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TUKETIMDE ETiK HEDONiZMiN AMBALAJ TASARIMINA YANSIMASI

07/
Tiketim kiiltiiri, sosyo-ekonomik kosullarin yarattigi, silirdlirdiigii, doniistiirdigi ve
sekillendirdigi, deneyim ve anlam igeren tiiketim ekosistemini anlatmaktadir. Hedonizm,
kisinin mutlulugunu, zevkini ve keyfiligini maksimize etmesi olarak ifade edilmektedir. Etik
hedonizm ise, kimliklerini tiiketim iizerinden insa eden tiiketicilerin, etik ilkeleri ve hazzi
birlikte yakaladiklar1 6nemli bir bulugsma noktasi olarak yorumlanabilir. Bu bulusma noktasinda
ambalaj tasarimi sadece gorsel etki alani degil, iletisimin de gerceklestigi yer olmaktadir.
Gorsel iletisim araglari, reklamlar, televizyon programlari, filmler ve sosyal medya gibi
mecralar hazcilig1 etkileyecek temalar kullanarak insanlari iirlin ve hizmet satin almaya tesvik
etmeye ¢aligsmaktadir. Tiim bu aktarilanlarin dogrultusunda ¢alismanin amacini, etik iiretim ve
sosyal sorumluluk taahhiidiine odaklanan Tony's Chocolonely ¢ikolata markasinin barindirdig
sembolizmi ve etik sOylemi analiz etmek olusturmaktadir. Calisma, gostergebilimsel analiz
kapsaminda markanin gorsel ve dilsel unsurlarini inceleyerek, zevk, aktivizm ve tiiketim ile
sorumlulugun uyumlu bir sekilde bir arada var oldugu mesajlarini iletme stratejilerini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica, markalarin tiiketicileri etik, esitlik ve sorumlu tiiketim hakkinda derin
bir sdylemle mesgul etmek icin ylizeysel estetigi nasil astifi konusunda kapsamli bir anlayis

sunmaya c¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Kiiltiirii, Hazcilik, Etik Hazcilik, Gorsel iletisim ve Tasarim,

Gostergebilimsel Analiz

ABSTRACT
Consumption culture describes the consumption ecosystem created, maintained, transformed
and shaped by socio-economic conditions, which includes experience and meaning. Hedonism
is expressed as maximizing one's happiness, pleasure and arbitrariness. Ethical hedonism, on

the other hand, can be interpreted as an important meeting point where consumers, who build
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their identities through consumption, catch ethical principles and pleasure together. At this
meeting point, packaging design is not only a visual impact area, but also a place where
communication takes place. Media such as visual communication tools, advertisements,
television programs, movies and social media try to encourage people to buy products and
services by using themes that will affect hedonism. In line with all this, the aim of the study is
to analyze the symbolism and ethical discourse of the Tony's Chocolonely chocolate brand,
which focuses on ethical production and commitment to social responsibility. The study
examines the visual and linguistic elements of the brand within the scope of semiotic analysis,
revealing the strategies to convey the messages that enjoy, activism and consumption and
responsibility coexist in harmony. It also seeks to offer a comprehensive understanding of how
brands transcend the superficial aesthetic to engage consumers with a deep discourse about

ethics, equality, and responsible consumption.

Keywords: Consumption Culture, Hedonism, Ethical Hedonism, Visual Communication and

Design, Semiotic Analysis

GIRIS
Tiiketimin sosyokiiltiirel, aciklayici, sembolik ve ideolojik yonleri bulunmaktadir (Arnould ve
Thompson, 2005: 6). Tiiketimin yonlendirilmesinde etkili olan iletisim sanati1 kelimelerin ve
imgelerin Otesine ge¢cmekte ve mallar ideallerin, inanglarin ve toplumsal anlatilarin tasiyicist
islevini iistlenmektedir (Zakia ve Nadin, 1987: 4-5). Bu dogrultuda pirlanta, parfiim, ¢ikolata
gibi deneyime dayali ve duygulart aciga ¢ikaran iirlinler hazci {iriin kategorisi igerisinde
degerlendirilmektedir (Baek ve Choo, 2015: 1085-1086). Calismada c¢ikolatanin haz veren
duygusu ile etik alginin ambalaj tarasarimiyla olusturulmasi, ambalajin iletisim roliiniin
miisterilere gegirilmesi yer almaktadir. Bir diger ifade ile ¢alismanin amaci, ambalaj tasarimi

ile etik ilkelerin nasil birlestirildigi ve ambalajin iletisim agisindan etik hazciligr nasil
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yansittigini ortaya koymaktir. Bu baglamda Tony's Chocolonely markasinin logosu ve ambalaji
gostergebilimsel olarak incelenmis ve bu tasarimlarin tiiketicilerin etik hazcilikla bag
kurmasinda nasil bir etkiye sahip oldugu yorumlanmistir. Caligmanin 6nemini ise hazciligin
vurguladigr bireysel o6zgiirliikk, mutluluk keyif gibi deneyimlere etigin getirdigi sorumluluk,
farkindalik kisaca tiiketici bilinci iizerinde ambalaj tasariminin sessiz yapisinin iletisimdeki

roliinii vurgulamak olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiiketim Tanimi ve Kapsam
Gegmiste tiikketim yok etmek, harcamak ve carcur etmek anlamlarina gelmekteyken; en genis
anlamiyla tiiketim, ihtiyaglarin karsilanmasi olarak tanmimlanmaktadir. Ihtiyaclar ya
doyurulmakta ya da aciya neden olmakta ve var olmak i¢in gerekliymis gibi gériinmektedirler
(Featherstone, 1996; Dolu, 1993:21). Tiiketimin ayn1 zamanda zaman ve mekana bagl sosyal
ve ekonomik cagrigimlart vardir (Organ, 2008: 23). Tiiketim, gercek bir zaruret olmaksizin bile
yapilan farkli harcama tiirlerini de ifade edebilmektedir. Bu nedenle, ger¢ek veya hayali bir
ihtiyact karsilamak i¢in maddi ve manevi varliklarin harcanmasi olarak da goriilmektedir
(Torlak, 2000: 17). Bagka bir bakis agis1, miisterilerin satin alma tercihleri tarafindan belirlenen
tiikketimin, ekonomik {iriinlerden yararlanmak i¢in davranislar biitiinlestiren bir siire¢ oldugunu
savunmaktadir. Tiiketim kavrami modern diinyanin ideolojisi olarak da anilmakta ve diger
ideolojiler gibi hem olumlu hem de olumsuz elestirilere maruz kalmaktadir (Firat ve digerleri,
2013: 184).
Tiiketim Kiiltiirii
Insanlarin kararlari, degerler ve inang sistemleri, iletisim bicimleri ve dil, ritiieller, eserler ve
semboller gibi kiiltiirel degiskenlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, kiiltiiriin tiikketici davranisi

tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (Craig ve Douglas, 2006: 327).
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Isteklerin arzulara doniismesi, faydaci/hazci ihtiyag-degerler, meta fetisizmi, gdze carpan bos
zaman ve tiikketim, kiiltiirel degerler, estetizasyon, yabancilasma, farklilasma ve hiz, tiiketim
kiiltliriiniin bazi temel yonleri olarak ifade edilmektedir (Firat ve digerleri, 2013: 189). Bu
baglamda hazcilik arayisi, tiiketimin 6nemli bir yapi tasi olarak yorumlanabilir.

Hedonizm Kavraminin Gelismesine Yonelik Faktorler

Tiketim kiiltiiri ve modern toplumdaki kisisel mutluluk ve esenlige yapilan vurgu hazci
ilkelerin gegerliligini artirmistir. Bu kiiltiirel degisim, degerli bir amag olarak zevk arayisina
olan ilginin yeniden canlanmasina yol a¢mustir. Hazci ilkeler, tarih boyunca ¢ok sayida
toplumsal hareket ve karsi kiiltiir tarafindan, toplumsal geleneklere kars1 ¢ikma ve bireysel
Ozgiirliigii tesvik etme stratejisi olarak benimsenmistir. Edebiyat, sanat, film ve diger medya
bi¢cimlerindeki hazci tasvirler de kamuoyunu etkilemede ve kiiltiirel diyalogu tesvik etmede ¢cok
onemli olmustur. Fikir, devam eden felsefi elestirilere ve tepkilere yanit olarak etik sonuglarini
bileyerek ve teorik ufkunu genisleterek ince bir sekilde gelistirilmistir.

Hedonizm Kavram

The Chambers Dictionary'ye gore hedonizm, "zevkin en yliksek iyi oldugu doktrini; zevk
arayisl veya zevk aramaya adanmis bir yasam tarzi1" olarak tanimlanmistir (Chambers, 1996).
"Zevk" tanimini kesin olarak vermeyen diger aktarim memnun olmanin zevk duygusuna sahip
olmak anlamina geldigini aktarmaktadir (Moore, 2004: 42) Hedonik deneyim zevk, uyarilma,
fanteziler, duygular ve eglence ile iligkilendirilmektedir. Bireyin kendi hedonik deneyimindeki
rolii vurgulanmaktadir. Ozetle, bireyin diinyaya nasil cazibe veya biiyii asiladig1 olarak da ifade
edilmektedir (C. Hopkinson ve Pujari, 1999: 274).

Hedonizmi Aciklayan Tiiketici Davranis Modelleri

Hedonik tiiketim zevke, eglenceye ve duygusal tatmine odaklanirken, faydaci tiiketim
islevsellige, pratiklige ve ihtiyaglar1 karsilamaya odaklanmaktadir (Hirschman ve Holbrook,

1982: 97). Yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim gibi demografik 6zelliklerin tiiketici tercihleri
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tizerindeki etkisini anlamak, hedonik ve faydaci tiiketimi ayirt etmeye yardimcei olabilmektedir.
Geng tiiketiciler {iriinleri sosyal statii, moda ve eglenceli deneyimler i¢in kullanmaktadir. Bu
baglamda daha fazla hedonik {iriin tiiketme egilimi gdstermektedirler. Kadin tiiketiciler
estetige, duygusal tatmine ve iligkisel baglantiya odaklanmaktadir. Daha yasli, diisiik gelirli
bireyler, temel ihtiyaclar1 karsilayan ve maddi kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanan faydaci
tiikketimi tercih etme egiliminde bulunmaktadirlar (Kressmann ve digerleri, 2006: 958).

Dijital teknolojiler, cesitli tirtinler ve kolay alisveris deneyimleri sunan e-ticaret ve m-ticaretin
yiikselisine neden olmustur. Ancak bu online aligveris yontemleri nedeniyle hedonik ve faydaci
tiikketim arasindaki iliski degisebilmektedir (Li ve digerleri, 2022: 4678). E-ticaret platformlari,
tiikketicilerin iirlin fotograflarimi goriintiilemesine, incelemeleri okumasina ve Ozellikleri
karsilagtirmasina olanak taniyarak faydaci tiiketim motivasyonunu ve pratiklige dayali
secimleri artirmaktadir. Hedonik tiiketiciler, cevrimici aligveris deneyimlerinde estetik sunuma,
deneyim paylasimina ve marka imajima oncelik vermektedirler (Liang ve digerleri, 2011: 69).
Hedonik ve faydaci tiiketimdeki demografik farkliliklar ile e-ticaret ve mobil ticaretin etkisi,
tiikketici davraniginda ¢ok onemli aragtirma konular1 olmaktadir. Geng, kadin ve yiiksek gelirli
bireyler hedonik iiriinleri tiiketme egilimindeyken, e-ticaret ve m-ticaret tiiketici tercihlerini
etkileyebilir ve faydaci tiilketim motivasyonunu artirabilmektedir.

Insanlar1 Hedonizme Yénlendiren Faktorler

Icsel Faktorler

Insanlar, dzellikle modern yasamda, is temposu, sorumluluklar ve baskilar nedeniyle giinliik
stresten zihinsel rahatlama aramaktadirlar. Gergeklikten kacis, hayal giicii ve eglence gibi igsel
faktorler hedonik tiiketimi yonlendirmektedir. Calismanin konusunu olusturan ¢ikolata
tiiketimi de ayn1 zamanda tiiketicilerin gerceklikten koptugu hayaller olarak ifade edilen kagis
duygularini da tetiklemektedir (Triantafillidou ve Siomkos, 2014: 528).

Cevresel Faktorler
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Teknoloji, reklam ve sosyal normlar gibi ¢evresel faktorler, yalnmzlik ve hazci tiikketim
duygularia katkida bulunmaktadir. Hizl1 teknoloji gelisimi ve dijital iletisim araglar1 yalnizlig
artirirken, sanal sosyal baglar ve gercek yasam baglantilarinin eksikligi hedonik arayislara
zemin hazirlamaktadir (Eren ve digerleri, 2012: 1372).

Hedonik Tiiketim

Hirschman ve Holbrook'un ifadesiyle hedonik tiiketim, " kisinin iirlinlerle ilgili deneyiminin
coklu duyusal, fantezi ve duygusal yonleriyle ilgili tiiketici davranisinin yonleri" olarak
tanimlanmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 94-95). Her bireyin kendi hedonik
deneyimini sekillendirmede oynadigi 6nemli rolii vurgulamaktadir.

Tiiketim agisindan, pazarlamadaki hazci sdylem haz bilesenine veya "fantezilere, duygulara ve
eglenceye" yoneliktir (Holbrook ve Hirschman 1982: 132). Zevk ve ac1 arasindaki iliski, etik
tikketim cercevesinde hedonizme gore farkli bir sekilde ele alinmistir. Bu tiir bir tiiketim,
Connolly ve Prothero (2003: 203) tarafindan mecazi bir "karanlik ve soguk yer" olarak
adlandirilmis ve burada etik alternatifler sinirlayici ve uzlagsmaci olarak goriilmiistiir (Malone
ve digerleri, 2014: 54). Freestone ve McGoldrick'e (2008) gore haz, iyilik yapma duygusu
olarak ortaya cikmistir ve dolayisiyla etik tiiketimin aci ¢ekmek oldugu fikrine ters
diismektedir. Nitekim, Soper (2007), sosyal ve ¢evresel baglamlarda farkli bir sekilde
tilketmenin hazzini "Alternatif Hedonizm" olarak ifade etmektedir.

Hedonizm Cesitleri

Psikolojik hedonizm, insanlarin birincil motivasyonunun mutluluk ve tatmin arayigina gotiiren
kendi zevklerini artirmak oldugunu 6ne stirer. Bu teori, insanlarin i¢giidiisel olarak ilgi ve
zevklerinin pesinden giderek daha tatmin edici bir yasam siirdiigiinii 6ne siirmektedir
(Plato.stanford, 2014). Felsefi hedonizm mutluluk, ahlaki degerler ve erdeme odaklanirken,
psikolojik hedonizm bireysel zevk ve doyuma odaklanmaktadir. Felsefi hedonizm sosyal

sorumluluklar1 ve iliskileri ele alirken, psikolojik hedonizm en temel motivasyon olarak
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bireysel zevk ve doyumu ele almaktadir¢ Her iki yaklasim da zevkin kisinin hayatini
anlamadaki 6nemini ve bunun ac1 ve degerle baglantisin1 vurgulamaktadir (Feldman, 2004: 4).
Etik Hedonizm ise asagida detayl bir sekilde a¢iklanmaktadir.

Etik Hedonizm Tanim ve Kapsam

Etik, insan davranislarin1 degerlendirmek ve yonlendirmek i¢in kullanilan felsefi bir disiplindir.
Etik, "dogru" ve "yanlis" gibi kavramlari incelemekte ve insanlarin neyin dogru neyin yanlis
oldugunu belirlemesine yardimci olmaktadir. Etik, toplumda kabul edilen davranig normlarini
ve ahlaki degerleri analiz etmekte, insanlarin eylemlerinin sonuglarina ve motivasyonlarina
odaklanmaktadir (Mihailov, 2022: 9).

Etik ve hedonizm, mutluluga odaklanan felsefi kavramlardir; etik, dogru davranislar1 ve
hazcilik bireysel zevki vurgular. Epikuros'un 6gretilerine dayanan felsefi hazcilik, bedensel ve
zihinsel hazlara odaklanarak mutlulugu ve hazzi en yliksek degerler olarak vurgular. Her iki
kavram da insan davraniglarinin sonucglarin1 dikkate almaktadir (Hard ve Gill, 2014: 50). Bir
eylemin ahlaki dogrulugunun o eylemden alinan hazdan kaynaklandigini savunan etik
hedonizm, bir eylemin dogrulugunun o eylemin insanlara verdigi hazdan kaynaklandigini
savunur (Ozsagmaci1 ve digerleri, 2019: 73). Etik hedonizm, ahlaki hedonizm olarak da
bilinmekte ve insanlarin haz pesinde kogsmanin 6tesinde, sadece iyi hazlar i¢in ¢abalamasi
gerektigini savunmaktadir (Arslan, 2007: 157).

Hedonizm ve etik hedonizm iizerine baz1 6nemli isimlere bakildiginda Jeremy Bentham, John
Stuart Mill ve Henry Sidgwick gibi yazarlarin hedonizm ve etik hedonizm {izerine ¢aligsmalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin Bentham (1996: 24), hazciligin temellerini atmis ve etik
degerlendirme silirecinde haz ve acinin roliinii vurgulamistir. Eylemlerin sonuglarina
odaklanarak, haz veya acinin toplumun mutlulugunu artirmada merkezi bir rol oynadigini
savunmaktadir. Mill'in Faydaciligir (1861), eylemlerin degerlendirilmesinde zevk ve aciy1

dikkate alarak, genel refah ve bireysel mutlulugu vurgulamaktadir. Sidgwick'in "The Methods
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of Ethics" (1981) adl1 eseri, ¢esitli versiyonlar1 ve tartismalar1 ele alarak ve nesnel ve 6znel
hazcilig1 tartisarak etik hazcilig1 degerlendirmektedir. Her iki ¢alisma da hazciligin karmasik
dogasina dair daha genis bir bakis agis1 sunmaktadir. Feldman (2004) ve Crisp (2006), dogast,
tiirleri ve savunulabilirligi hakkinda elestirel bir bakis a¢ist sunarak hedonizmi
incelemektedirler. Brax'in "Hedonism as the Explanation of Value" (2009) adli caligmasi, genel
gecerliligini analiz ederek diger deger teorileriyle karsilastirmaktadir. Makale, hazciligin
doyumunu bir deger kurami olarak ele almakta ve alternatif yaklasimlar1 degerlendirmektedir.
Bu baglamda Bentham, Mill ve Sidgwick gibi klasik diisiiniirlerin baslica eserleri hazcilik ve
etik hazciligin temel ilkelerini ve felsefi tartigmalarini ele almaktadir. Feldman, Crisp ve Brax
ise hazciligr daha modern yaklasimlarla yeniden degerlendirmekte ve elestirel bir bakis agisi
sunmaktadir.

Tiiketim Kiiltiiriiniin Hazcilik ve Etik Hazcilikla Iliskisi

Etik hazcilik ile tiiketim kiiltiirii arasindaki baglanti, tiiketim kiiltiiriiniin hazcilik {izerindeki
etkisiyle ilgilidir. insanlarin genellikle tatmin arayisiyla mal ve hizmetlere yoneldigi bir tiiketim
toplumunda yasadigimiz bilinen bir gergektir. Insanlar reklam, pazarlama stratejileri ve
toplumsal baskilardan etkilenerek daha fazla tiiketmeye tesvik edilmektedir (Bayhan, 2011:
223). Bu hazci bir bakis agistyla uyumludur ¢iinkii insanlar bu tiiketim eylemleri araciligiyla
haz ve haz almay1 amagclar. Ancak etik hedonizm devreye girdiginde durum daha karmasik hale
gelmektedir. Etik hedonizm, bireylerin haz ararken baskalarinin mutlulugunu da g6z 6niinde
bulundurmalar1 anlamina gelir. Bu kavram, tiiketim kiiltiirii ve hazcilik ile baglantili olarak ele
alindiginda, tiiketicilerin sadece kendi zevklerine odaklanmak yerine, bagkalarinin mutlulugunu
da diislinerek tiiketmeleri gerektigi anlamima gelmektedir (Wilska ve digerleri, 2023: 8).
Ornegin, siirdiiriilebilir iiriinler segerek cevresel etkileri azaltmak veya adil ticaret iiriinlerini
secerek tiretici haklarina saygi duymak gibi eylemler hem kisisel tatmine hem de etik degerlere

katkida bulunur. Bununla birlikte, tiiketim kiiltiirii genellikle hazciligi bireysel tatmini
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hedefleyecek sekilde tesvik ederken, etik degerleri korumak zor olabilmektedir. Reklam,
pazarlama ve moda endiistrileri gibi alanlar bazen etik sorumluluklardan ¢ok insanlarin tiiketim
aligkanliklarini etkileyebilmektedir. Bu durumda tiiketim kiiltiirii ile etik hazcilik arasinda bir
gerilimin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Gorsel Iletisim Tasarim

Tasarimcilar, tiiketim ¢agiin doniisiiyle birlikte satin alma siirecini baglatmay1 amacladiklar
i¢cin gorsel iletisim tasariminda hedonizm ¢ok 6nemlidir. Tasarimcilar ve tiiketiciler arasindaki
bu iletisim, haz ve mutluluk uyandiran, popiiler olmaldir (Balci, 2016: 137). Bircok
arastirmaci, gorsel tasarimin ve iletisimin, tiketim silirecinde hazciligi artirmak igin etkili
araclar oldugunu vurgulamaktadir. Daha cekici ve estetik a¢idan hosa giden iirlin tasarimlari,
tiikketicilerin {iriinlere olan ilgisini artirabilir ve satin alma niyetlerini gii¢lendirebilir. Ozellikle
renk ve sekillerin uyum igerisinde kullanildig1 tasarimlar, tiiketici deneyimini olumlu yonde
etkileyerek etkilesimi artirabilmektedir (Chang ve digerleri, 2014: 175). Tiiketiciler, gorsel
iletisim tasariminda hedonik tasarimlara faydaci tasarimlardan daha fazla 6nem vermektedir.
Chitturi ve Raghunathan (2008: 3), tiiketicilerin goriiniise faydadan c¢ok oncelik verdigini
gostermektedir. Tiiketiciler se¢im problemleriyle karsi karsiya kaldiklarinda bilgiyi aramakta,
edinmekte ve islemekte, bu da duygusal yargilara ve kararlara yol agmaktadir (Chitturi ve
Raghunathan, 2008: 3). Duygu uzmam Frijda (1988) "goriliniir gerceklik yasasi"nda gergek
olarak kabul edilen seyin duygular ortaya ¢ikaracagini belirtmekte ve bunun aslinda gergek
olmayan ancak gercek olarak algilanan seyler i¢in de gecerli oldugunu savunmaktadir (Ornegin;
her tiirlii aracili uyaran, film, resim, hikdye). Ayrica, gorseller giiglii duygular
uyandirabilmekte, canli reklam gorselleri 6zellikle zihinsel imgeleri artirmakta ve gergcek yasam
uyarimina yaklasan zihinsel uyarimi tesvik etmektedir (Poels ve Dewitte, 2019: 82). Ek olarak,
renklerin ve sembollerin duygusal baglantilar1 algiy1 ve satin alma kararlarini

etkileyebileceginden, gorsel tasarim tiiketicilerin duygusal tepkilerini etkileyebilir (Tseng ve
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Lee, 2019: 105). Sicak renkler tiiketicilere enerji ve heyecan verirken, soguk renkler huzurlu
bir atmosfer yaratir. Gorsel tasarim ve iletisim, tiiketicilerin hazci1 deneyimlerini artirabilir ve
tiikketim stirecini etkileyebilir.

Giiregen ve Giiregen (2022) makalesi, gostergebilimsel analizde tiiketici davranisinin etkisi
altindaki markalarin oyunlastirma stratejisini tartismaktadir. Oyunlastirma, bir {iriin veya
hizmetin tiiketim deneyimini oyun Ogeleriyle zenginlestirerek tiiketicilerin ilgisini ¢ekmeyi
amaclamaktadir. Makalede, Doritos Risk reklam serisi ve oyunlastirmanin tiiketim deneyimini
nasil etkiledigi ve tiiketicilerin oyunlastirma 6gelerine nasil tepki verdigi analiz edilmektedir.
Yazarlar, Horiuchi'ye (2003) atifta bulunarak yeni hedonik tiiketim perspektifini (YHTP)
gelistirmigler ve "haz" kavramini yeniden konumlandirdirmiglardir. Bulgular, oyunlastirmanin
tiikketici katiliminmi artirdigini ve tiiketim deneyimini daha keyifli hale getirerek pazarlama

iletisiminde etkili bir strateji haline getirdigini géstermektedir.

YONTEM

Bu calisma, Tony's Chocolonely ile ilgili resimler, logo tasarimlar1 gibi ikincil veri toplama
kaynaklarina dayanmaktadir ve bu resimler logolar, bir veri analiz arac1 olarak gostergebilimsel
analiz kullanilarak analiz edilmistir.

Orneklem

Hollandal1 gazeteci Teun van de Keuken tarafindan 2005 yilinda kurulan Tony's Chocolonely,
cikolata endiistrisinde etik ve siirdiiriilebilir {iretimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bir ¢ikolata
bagimlis1 olan Van de Keuken, adil ticaret uygulamalar1 i¢in bir sirket kurmaya ve tiiketici
farkindaligin1 artirmaya karar vermistir (Tonyschocolonely, 2023a). Marka, tiiketicileri
bilin¢lendirmek ve adil ticaret uygulamalarini tegvik etmek i¢in "¢ikolata hakki" adli bir hareket
baslatmistir. Bu hareket, tiiketicilere ¢ikolata endiistrisindeki sorunlari ve markanin bu

sorunlarla miicadele etmek i¢in neler yaptigini anlatarak c¢ikolata iireticileri lizerinde baski1
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kurmaya c¢aligsmaktadir. Tony's Chocolonely, somiiriicii uygulamalardan arinmis bir tedarik
zinciri olusturarak kakao endiistrisindeki modern kolelik ve ¢ocuk is¢iligi ile miicadele etmeyi
amaclamaktadir. Sirket, dogrudan tedarik, denetim ve kooperatiflerle ortakliklar yoluyla adil
ve etik kakao iiretimi saglamaya c¢alismaktadir. Firma, kakao i¢in daha yiiksek primler
odeyerek, ciftcilere adil gelir saglayarak ve altyapiyi, egitimi ve saglik hizmetlerini iyilestirmek
i¢in topluluk gelistirme projelerine yatirim yapmaktadir. Sirket, tiim tedarik zincirinin haritasini
cikararak ve kakao kokenleri ile etik kaynak bulma hakkinda bilgi paylasarak izlenebilirlik ve
seffafliga oncelik vermektedir. Tony's Chocolonely ayrica egitim, kaynak ve liderlik firsatlari
saglayarak, onlar1 ekonomik ve sosyal olarak giiclendirerek ve daha esitlik¢i topluluklara
katkida bulunarak kadin kakao ciftgilerini desteklemektedir (Tonyschocolonely, 2023b).
Chocolonely, hedonizm ile ilgili olarak, tiiketicileri ¢ikolata yemeye tesvik ederken, yalnizca
keyifli deneyimlere odaklanmanin yetersiz oldugunu ve ¢ikolata endiistrisindeki sorunlara
dikkat ¢ekmesi gerektigini savunmaktadir. Tony's Chocolonely'nin yaklasimi, yalnizca bir
sirketin degil, tiim tiiketicilerin sorumluluk almasi gerektigini vurgulamaktadir. Adil calisma
kosullarim1 ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini savunan sirket, cikolata sektoriinde sorunlarin
¢Ozlimiinde oncii olmustur. Etik hedonizm, insanlarin hem keyifli bir yagsam tarz1 siirdiirmeleri
hem de tiiketim aliskanliklarinda etik degerleri géz Oniinde bulundurmalar1 gerektigini
savunmaktadir. Tony's Chocolonely, etik degerlerin 6nemini vurgularken tiiketicilere keyifli
bir ¢ikolata deneyimi sunmaktadir (Tonyschocolonely, 2023a). Cikolatalari, birinci sinif bir
duyusal deneyim sunan, yiiksek kaliteli malzemeler ve uzman isg¢ilikle yapilmaktadir. Markanin
eglenceli marka bilinci olusturma ve mesajlari, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmekte ve onlar1 etik
cikolata iiretimi ve tiiketimi hakkinda konusmaya tesvik etmektedir. Ayrica etkinlikler,
kampanyalar ve egitim girisimleri yoluyla tiiketici katilimini ve savunuculugunu tesvik ederek
bireyleri bilingli se¢imler yapmaya tesvik etmektedir.

Gostergebilimsel Analiz
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Yukarida belirtildigi gibi, bu caligmanin yiiriitiilmesi i¢in gostergebilimsel analiz kullanilmistir.

Gostergebilim; sembollerin, isaretlerin ve anlamlarin ¢éztimlenmesiyle ilgilenen bir disiplindir.

Gostergebilimsel analiz, amaclar bir mesajin veya goriintiiniin agik¢a ifade edilen anlaminin

otesindeki anlami1 kesfetmektir (Imancer ve Ozel, 2014: 8). Metinlerin gdsterge sistemlerini,

sembolik yapilarin1 ve anlam iiretme siire¢lerini inceleyerek metinlerin nasil anlamlandirildig

ve iletisimde nasil islev gordiigiiniin anlagilmasina yardime1 olmaktadir (Civelek, 2020: 775).

Bu dogrultuda etik ilkeleri ¢ikolatanin hos yaniyla bulusturan Hollanda menseli Tony's

Chocolonely markasinim ¢ikolata konusunda "Cilgin", "Insanlar1 Ciddiye Alinz", "Birlikte

cikolatay1 %100 kélesiz yapariz", "lkram" sloganli "Esit Olmayan Cikolata paketleri"

gostergebilimsel anlayis temelinde analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Gostergebilimsel ¢oztimlemenin temel ilkeleri sunlardir (Civelek, 2020: 776):

Gosterge Iliskisi: Gostergebilimsel analiz, metinlerin icerdigi sembolik gostergelerin
nasil islev gordiigiinii incelemektedir. Isaret, sembolik bir isaretle temsil edilen bir nesne
veya kavram arasindaki iliskiyi ifade eder. Bu ilke, metinlerin anlamini olusturan
sembollerin ve sembolik iligkilerin anlagilmasini saglar.

Anlam Uretimi: Gostergebilimsel analizde anlam, simgelerin kullanim1 ve birlesimiyle
iiretilen bir silire¢ olarak ele alimir. Metinlerin sembolik yapilari, anlamin nasil
iretildigini ve aktarildigimi anlamaya yardimci olur. Anlam, gramer ve kiiltiirel
baglamlarla sekillenir ve farkli okuyucular arasinda farklilik gésterebilir.

Kiiltiirel ve Tarihsel Baglam: Gostergebilimsel ¢oziimlemede metinlerin kiiltiirel ve
tarihsel baglami da dnemlidir. Bir metnin anlami, igerdigi sembolik yapilarla birlikte
belli bir dil ve kiiltiir baglaminda anlagilmaktadir. Bu nedenle, gostergebilimsel analizde

kulturel ve tarihsel faktorleri dikkate almak 6nemlidir.

Barthes (1993: 26), gostergebilimi daha da gelistirerek modern simgesel yapinin anlagilmasina

katkida bulunmustur. Barthes gostergebilimsel analizde gdstergelerin ikili dogasi, anlamsizlik
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ve yorum ve mitlerin agiga ¢ikarilmasi dahil olmak iizere ilkelerin 6nemini vurgular. Anlat1 ve
deneyim olmak iizere iki anlam diizeyi tanimlar ve sembollerin sosyal ve kiiltiirel mitleri nasil
tagidigini ve gostergebilimsel analiz yoluyla nasil ortaya ¢ikarilabilecegini agiklar.

Barthes'in "Semiyotik Seriiven"i (1993), dil, sembol anlami ve kiiltiirel mit olusumuna
odaklanan gostergebilimsel analiz konusunda ¢ok 6nemli bir referanstir. Kitap, metinlerdeki
sembollerin anlamsal iligkilerini, yapilarini ve kiiltiirel baglamlarini inceleyerek ornekler ve
analizler sunmaktadir. Gostergebilimsel analiz ¢erceveleri, metinlerin analizi i¢in genel bir yap1
sunarak konunun kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir (Iplik¢i, 2022: 287).
Ornegin, metinlerin ideolojik ve sembolik anlamlarini ortaya ¢ikarmak i¢in Roland Barthes'in
mit analizi ¢ergevesi kullanilmaktadir (Bircan, 2015: 31). Son olarak, metinlerin simgesel
yapilarini ve isaretlerin kullanimini incelemek icin gosterge sistemleri kullanilmaktadir. Roland
Barthes, simgesel yapilarin ¢ozliimlenmesinde dilin roliinii vurgulamaktadir (Barthes, 1975:
30).

Gostergebilim, film ve gorsel iletisimde sembollerin anlamlarini analiz etmek igin de
kullanilmaktadir. Filmlerdeki goriintiilerin, sembollerin, renklerin ve diger sembolik
gostergelerin analizi, film teorisi ve gorsel iletisim caligmalarinin 6nemli bir pargasi olarak
ifade edilmektedir (Caglar, 2012: 22-34). Reklam ¢alismalari tarafindan yapilan bir ¢calismada
da gostergebilimsel analiz uygulanmis ve reklamlarda kullanilan semboller, marka imaji,
tilkketici algis1 ve pazarlama stratejileri iizerinde analiz edilmesi, reklam c¢aligmalarinin
gostergebilimsel bir bakis agisiyla analiz edilmesini saglamaktadir.

Karadeniz (2021), Goker ve Goker (2020), Dumlu ve Caglar (2019) ve Cilingir ve Aytekin
(2021) tarafindan yapilan arastirmalarda da gostergebilimsel analiz teknigini kullanilmistir.
Zakia ve Nadin'e (1987) gore gostergebilim, mesajlar1 analiz etmek ve iletmek, mesajlari
kelimelere, resimlere, jestlere, sanata, mitlere ve sembollere ayirmak i¢in reklamcilikta

kullanilan giiclii bir ara¢ olarak aktarilmaktadir. Reklamlar tiiketicileri satin almaya ikna etmeyi
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ve bir tiikketim kiiltiiri asilamay1 amaglamaktadirlar (Zakia ve Nadin, 1987: 5-12). Bu calismada

gostergebilimsel analizi takip etmektedir.

10(oliNg yed

GCGHOCOLONEILY

Gorsel.1 Tony's Chocolonely Cikolata Paketi Uzerindeki Yazi Tipi Stili

Kaynak: GoodShipping, 2023

Tony's Chocolonely markasinin ayrintili géstergebilimsel analizi asagidadir:

Logo: Tony's Chocolonely'nin logosu, ¢cok yonlii bir mesaj ileten cesur, eglenceli ve dengeli bir
semboldiir. Logonun renk paleti kirmizi, sar1 ve maviden olusmakta, canlilik, heyecan ve
eglence duygusu uyandirirken ayni zamanda nese, pozitiflik ve enerji ¢agrisimlarini da
barindirmaktadir. Ancak bu renkler ayn1 zamanda sicakligi, dikkati, uyariy1, giicti, tehlikeyi,
otkeyi, refah1 ve kutlamay1 da gostermektedir. Logonun merkezi 6gesi, iirlinii ve dnemini
simgeleyen, biiyiik boy bir ¢ikolata tutan bir figiirdiir. Logonun diiz olmayan bdliimleri,
markanin esitsizligi ele alma taahhiidiinii gosterirken, markanin daha esitlik¢i ve etik bir
cikolata endiistrisi yaratma misyonunu vurgulamaktadir. Neseli tiiketici deneyimi ve geleneksel
olmayan diizen gibi kiiltiirel kodlar ve cagrisimlar da logoda mevcuttur. Logo, hazcilik ve
sorumluluk arasindaki dengeyi 6zetlemekte ve markanin sosyal meseleleri aktif bir sekilde ele
alirken c¢ikolatanin tadini ¢ikarma ideolojisini vurgulamaktadir. Logo ayrica, aktivizm ve
kurumsal sorumlulugun kiiltiirel baglamindan yararlanarak, daha genis bir etik tiiketicilik
hareketiyle uyum saglamak i¢in zevk ve aktivizmi harmanlamaktadir. Unsurlarin aligilmadik
diizenlemesi ve eglenceli figiirii, kalabalik bir pazarda 6ne ¢ikmasini saglayabilir olarak,
logonun benzersiz ve taninabilir tasarimi da akilda kaliciligina katkida bulunanilir olarak

yorumlanabilmektedir. Ozetle, Tony's Chocolonelynin logosu, zevki sorumlulukla
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harmanlayarak geleneksel cikolata tiiketimi kavramlarina meydan okuyan ve tiiketicileri
markanin degerleriyle daha derin bir diizeyde ilgilenmeye davet eden gii¢lii bir sembol olarak

vurgulanabilir.

Gorsel.2 Tony's Chocolonely Logosu

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023a

Ambalaj: Tony's Chocolonely'nin ambalaj tasarimi etik misyonunun onemli bir gdstergesi
olarak yorumlanabilir. Diizensiz c¢ikolata boliimleri, esit olmayan c¢ikolata kaliplarinin
cagristirdigl, zenginlik ve kaynaklarin esit olmayan dagilimini1 sembolize etmektedir. Markanin
cesur renkleri ve temiz tipografisi gorsel bir gerilim yaratirken, "Cikolata Deli, Insanlari
Ciddiye Al" slogan1 geleneksel zevk odakli tiilketim anlayisina meydan okumakta ve etik
tiikketimi tesvik etmektedir. Paketleme ve mesajlar, Tony's Chocolonely'yi etik olmayan ¢ikolata
iretiminin "ko6tii adamina" karsi savasan kahraman bir marka olarak konumlandiran ve
tiikketicileri kendilerini olumlu degisim i¢in daha biiyiik bir hareketin parcgasi olarak gérmeye
tesvik eden bir anlat1 olusturmaktadir.

Metinlerarasilik ve Kkiiltiirel baglam da Tony's Chocolonely'nin basarisinda ¢ok 6nemli
gorilmektedir. Diger markalar ve kuruluslarla yapilan isbirlikleri, etik degerleri pekistiren
metinler arasi referanslar olusturmaktadir. Kampanyalar ve egitim girisimleri yoluyla tiiketici
katilimi, markanin etik mesajinin yayilmasina yardimci olmakta ve kiiltiirel degisime katkida
bulunmaktadir. Tony's Chocolonely'nin yaklasiminda muglaklik ve agik yorumlama esastir,

clinkii eglenceli paketleme ve ciddi mesajlarin yan yana gelmesi muglaklik yaratmakta ve
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tiikketicileri markayla bir¢ok diizeyde iliski kurmaya tesvik etmektedir.

Uriin adlar: Tony's Chocolonely, kurucunun adimi "gikolata" kelimesiyle birlestiren ve
chocolonely kelimesinde kullanilan Ingilizce "lonely" kelimesine karsilik gelen "yalniz"
kelimesini vurgulayan bir ¢ikolata markasidir. Isim, markanin kakao endiistrisindeki sosyal
sorunlari, Ozellikle de kakao ciftcilerinin karsilastigi izolasyon ve esitsizligi ele alma
misyonunu vurgulayarak bir izolasyon duygusu uyandirmaktadir. Isim, markanin olumlu bir
etki yaratma taahhiidiinii ima eden bir aktivizm ve sorumluluk unsuru tagimaktadir.

"Crazy About Caramel and Sea Salt", karamel ve deniz tuzu tatlarini birlestiren, hosgorii ve
keyif duygusu tasiyan bir ¢ikolatadir. Bitter Siitlii Pretzel Toffee, ¢ikolatanin tiiriinii ve aroma
bilesenlerini belirtirken Beyaz Ahududu Patlayan Seker, ¢ikolata tiirlinii, 6zel aromay1 ve
kremsi ve piirlizsiiz bir dokuyu tesvik eden ek bir 68eyi vurgulamaktadir. Bilesenlerini
listeleyen ve bar igeriginin net bir tanimini saglayan bir ¢ikolata baridir. "Milk Chocolate "ve
"Caramel Sea Salt" kombinasyonu, essiz ve gurme secenekler arayan tliketicilere hitap eden
cagdas bir lezzet profili tasiyan deniz tuzunun dahil edilmesiyle nefis ve doyurucu bir tat

deneyimi sunmaktadir.
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Gorsel.3 Tony's Chocolonely Markasinin Paketindeki Adil Ticaret Vurgusu
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Kaynak: Tonyschocolonely, 2023c
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Gorsel. 4 Tony's Chocolonely Markasina Ait Cesitli Ambalaj Ornekleri
Kaynak: Tonyschocolonely, 2023d

Tony'nin Chocolonely Ambalaj Tasarim

Tony's Chocolonely markas1 ¢ikolatalarinin ambalajlarint farkli renklerde tasarlamistir.
Ambalajlar, markanin farkli ¢ikolata ¢esitlerini tanitmak ve tiiketicilerin her ¢esidi kolayca ayirt
edebilmesini saglamak icin farkli renklerde yapilmistir. Her ¢ikolata ¢esidi farkli bir renk kodu
ve ambalaj tasarimi ile sunulmaktadir. Tony's Chocolonely'nin amaci sadece lezzetli ¢ikolata
sunmak degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligi ve adil ticareti tesvik etmektir. Dolayisiyla bu
degerler ambalaj tasarimlarma da yansimaktadir. Ornegin ambalajlar, markanin
stirdiiriilebilirlik degerleri dogrultusunda geri doniistiiriilebilir malzemelerden {iretilmektedir.
Ayrica ambalajlarda kullanilan baski miirekkepleri ¢evre dostu ve zararsiz maddelerden

olugmaktadir (Tonyschocolonely, 2023d).

Gorsel.5 Tony's Chocolonely Bitter Cikolata Reklam Gorseli

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023¢
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Gorsel.6 Tony's Chocolonely Bitter Cikolatanin On ve Arka Ambalaj Gériintiisii

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023¢

Tony'nin Cikolatah Adil Ticaret Ekstra Bitter Cikolatasi

Tony'nin cikolatali Fairtrade The Extra Bitter Chocolate tasarimi, gostergebilimsel olarak
incelendiginde pek ¢ok simgesel 6geyi i¢inde barindirmaktadir. Her seyden 6nce, Tony'nin ad1
iirtiniin ortasinda ve biiyiik bir kalin yazi tipiyle yazilmistir. Bu, markanin gii¢lii ve 6ne ¢ikan
bir varlik oldugunu sembolize etmektedir. Ayrica iiriiniin adi, markanin adinin kdkeni olan
kolelik akimmin sonunu ifade etmek igin "Chocolonely" kelimesinde kullanilan Ingilizce
"lonely" kelimesine karsilik gelen "yalmz" kelimesiyle birlestirilmistir. Uriiniin ambalajinda
oncelikle mavi renk, markanin siirdiiriilebilir ve etik degerleri dogrultusunda dogal ve ¢evreci
bir renk olarak algilanabilir. Ayrica mavi renk, sakinlik ve giiven duygusunu ¢agristirdigi igin
markanin miisterileri lizerinde olumlu bir etki yaratmasi amaglanmaktadir. Ayrica Tony'nin
Chocolonely'nin ambalaj tasariminda kullandigi mavi renk, markanin Hollanda menseli
oldugunu da yansitmasi olarak yorumlanabilir. Hollanda bayragi da mavi renkli oldugu igin
markanin bu rengi kullanmasi kdkeni ile bag kurmaktadir. Mavi rengin disinda her pakette
goriilebilen sari, kirmizi, turuncu gibi canli renklerle dekore edilmistir. Bu renkler enerjiyi,
sevki ve mutlulugu simgelemekte ve miisterilere tatli bir deneyim sunacagini gostermektedir.
Tiim bu sembolik unsurlar bir araya geldiginde, Tony'nin ¢ikolata tadindaki Fairtrade The Extra
Dark Chocolate tasarimi, giiglii bir marka kimligi, siirdiiriilebilir ve etik degerler ve miisteri

sadakati ile karakterize edilen bir {iriin haline dontigmektedir.
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Gorsel. 7 Tony's Chocolonely Bitter Cikolata Bibliyografyasinin Gorseli

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023¢
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Gorsel.8: Tony's Chocolonely Paketlenmemis Cikolata Par¢a Gorlintiisii
Kaynakea: Tonyschocolonely, 2023¢
Tony's Chocolonely markasi, tiiketicilere benzersiz bir deneyim sunmayi amaglamaktadir.
Markanin sosyal adalet amaglar1 dogrultusunda, {iriinlerinde kullanilan kakao ¢ekirdeklerinin
kalitesi ve lezzeti on planda tutulmaktadir. Bu nedenle marka, yiiksek kaliteli ve lezzetli
cikolata tirlinleri sunmaktadir. Ayrica marka, farkli zevk ve boyutlarda tiriinler sunmaktadir. Bu
cesitlilik, markanin tiim tiiketicilerin ilgisini ¢ekmesini saglamaktadir. Tony's Chocolonely
markasina iligkin gdstergebilimsel analizi, markanin sicak, arkadas canlisi, kisisel, yenilik¢i ve
sosyal sorumluluk sahibi oldugunu gostermektedir. Tiiketicilere benzersiz bir deneyim sunmayi
hedefleyen marka, kaliteli, lezzetli ve ¢esitli {irlinleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu ozellikler,
Tony's Chocolonely markasinin benzersiz bir yer edinmesine ve tiiketicilerin markaya olan

bagliliginin artmasina yardimci olmaktadir.
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SONUC

Tasarimcilar, tiiketim c¢agiin dinamikleriyle birlikte satin alma siirecini bagslatmak ve
canlandirmak i¢in gorsel iletisim tasarim alanlarinda hedonizmi kullanmaktadirlar. Tasarimci
ile tiiketici arasinda kurulan bu iletisim, popiiler unsurlara dayali olup, tiiketicide haz ve
mutluluk uyandirmak i¢in gercgeklestirilir. Bu yorum, Shukla ve digerleri (2022) tarafindan
yapilan c¢aligmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir. Yazarlarin ¢aligsmasi, marka
gostergebiliminin miisterilerin marka deneyimini, marka giivenini ve hizli tiiketim {irtinleri
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Gostergebilimsel analizle yapilan
bagska bir caligmada da film afislerinde yer alan film disinda bagka {iriinlere iliskin tasarimlarda
tiriin-miisteri etkilesiminde etkili oldugu yoniindedir. Film afislerinde herhangi betimsel bir
ifadeye gerek olmadan gorseller araciligiyla film disinda bir iiriine dikkat ¢ekilebildigi ve tliriine
dair belli 6zellikler aktarildigi belirtilmektedir (Saygin, 2023: 1640). Afisler filmin ambalaji
olarak yorumlanabilir.

Calismanin konusunu olusturan Tony's Chocolonely, yalnizca bir ¢ikolata olma roliinii asan
cok yonlii bir markadir. Logosu, dilsel ipucglar1 ve sembolik temsilleri araciligiyla marka, zevk
ve sorumlulugun uyumlu bir karisimini temsil etmektedir. Markanin gorsel ve dilsel se¢imleri,
tiikketicilerde yanki uyandiran duyusal bir deneyim yaratarak, zevk ve etik kaygi arasinda bir
baglant1 kurmaktadir. Insanlarin sadece zevk pesinde kosmamalar1 gerektigini, ayn1 zamanda
sadece 1yl zevkleri de aramalart gerektigini belirten etik hazcilik 6rnegi olarak
yorumlanabilmektedir. Bu yaklasim, geleneksel hazci yaklasimlardan ayrilarak duyusal tatmini
etik kaygilarla dengeleyen daha incelikli bir tiikketim bi¢cimi sunmaktadir. Etik hedonizm, toplu
tilketim deneyimlerini sekillendirerek toplumun cesitli alanlar1 {izerinde derin bir etkiye
sahiptir. Etik kaygilar tiiketici tercihlerini ve pazar dinamiklerini sekillendirmeye devam
ederken, Tony's Chocolonely, markalarin stratejik semiyotik iletisim yoluyla bu manzaray:

nasil yonetebileceklerinin dncii bir 6rnegi olarak hizmet etmektedir. Marka, zevk ve ahlaki i¢
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ice gecirerek, tiikketimi bilingli ve doniistiiriici bir ¢abaya doniistiirerek, tiiketicileri olumlu
degisimin temsilcileri olma konusunda giiglendirmektedir. Bu arayis, tiiketicilerin zevklerini
tatmin etmek icin herhangi bir eylemde bulunmaya c¢alismaktansa, yalnizca uzun vadeli
mutluluga ve iyi bir yasam kalitesine yol acacak zevklerin pesinden gitmeleri gerektigi
anlamina gelir. Tony's Chocolonely tarafindan iiretilen ¢ikolatalar, aninda zevk almak yerine
incelikli tiiketime odaklanarak gorsel iletisim ve tasarim yoluyla etik hazciligi tesvik
etmektedir. Calismanin kavramsal boyutu nitel arastirmayla gergeklestirilerek tiiketicilerdeki

anlam boyutu ortaya cikartilabilir.
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oz
Etik kurallar; kanuni yiikiimliiliiklerle yapilan islere kiyasla daha hassas normlari iceren ve
toplumsal hayatta “neyin iyi, neyin dogru oldugunu” gosterici davranis kaliplar1 olarak ifade
edilmektedir. Etik kurallar sabit ilkeler olmayip, diinyadaki inan¢ ve kiiltiirlerden etkilenen
dinamik kurallar silsilesidir. Bu kurallar silsilesi, dogal olarak toplumsal hayatin bir parcasi
olan mesleki etigin de olusumuna zemin hazirlamis; sonucta muhasebe etigi, basin etigi,
eczacilik etigi ve tip etigi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Mesleklerin diinyadaki gelismelerden
etkilenerek gelismesiyle birlikte, mesleki etik kodlar1 da gelismektedir. Bu siirece katkida
bulunmak maksadiyla, eczacilik meslegindeki etik anlayisa yonelik bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada Ankara’da gorev yapmakta olan 13’1 yiiz ylize ve 1’1 telefon ile olmak iizere
toplam 14 eczane ¢alisaniyla (12 eczaci ve 2 eczane ¢alisan1) onceden yapilandirilmamis
milakat yontemiyle (eczaci, eczaci kalfasi ve ecza depo bolge yoneticisi) “Eczacilik
mesleginde etik ve etik olmayan davraniglar nelerdir?” sorularni cevaplamak {izere icra
edilmistir. Bu kapsamda en ¢ok dile getirilen etik davranislar; 6nce insana deger verilmesi, 6nce
saglik calisan1 oldugunun bilinmesi, is disiplinine uyum, hastanin tam bilgilendirilmesi,
diirtistliik ve hasta mahremiyetinin korunmasi seklinde siralanmistir. Etik olmayan davraniglar
olarak ise; haksiz rekabet, is disiplinsizligi, hastay1 tam bilgilendirmeme, ilag dis1 {irtinlerden
haks1z kazang¢, muvazaa (diplomanin ticarilestirilmesi), ndbetin usuliine uygun tutulmamasi ve

muadil ilacin dayatilmasi olarak siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Mesleki Etik, Eczacilik, Eczacilik Etigi, Deontoloji

ABSTRACT
Ethical rules; It is expressed as behavioral patterns that include more sensitive norms compared
to works done with legal obligations and show "what is good and what is right" in social life.

Ethical rules are not fixed principles, but a dynamic set of rules influenced by beliefs and
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cultures in the world. This set of rules naturally paved the way for the formation of professional
ethics, which is a part of social life; as a result, concepts such as accounting ethics, press ethics,
pharmacy ethics and medical ethics emerged. With the development of professions by being
affected by the developments in the world, professional ethics codes have been also developing.
In order to contribute to this process, a research has been conducted on the ethical understanding
in the pharmacy workers. In the study, a total of 14 pharmacy workers working in Ankara
(Pharmacist, Pharmacist foreman and Pharmacy Warehouse Regional Manager) have been
interviewed by the method of unstructured interview to answer these questions “What are
ethical and unethical codes in the pharmacy profession? In this context, the most frequently
mentioned ethical behaviors have been expressed such as paying value the people first, being
aware of that you are a health worker first, compliance with the work discipline, giving full
information to the patient, integrity and patient privacy. Within the scope of unethical behaviors
have been expressed such as unfair competition, work indiscipline, not fully informing the
patient, unfair profit from non-pharmaceutical products, collusion (commercialization of

diploma), failure to keep the watch properly, and the imposition of the equivalent drug.

Keywords: Ethics, Professional Ethics, Pharmacy, Pharmacy Ethics, Deontology

GIRIS
Etik ilkelerin kanuni diizenlemelere nazaran daha hassas normlar1 icermesi nedeniyle,
toplumsal hayat1 diizenlemedeki rolii ve etkisi yadsinmaz. Bu nedenle etik felsefe ve degerler
her zaman toplumun yap1 tasini olusturan en 6nemli toplumsal degerlerden biri olmustur (Goz,
2014: 86). Oyle ise topluma hizmette 6nemli katkilar1 bulunan kurum ve isletmelerin de bir
toplumda varliklarin1  siirdiirebilmesi i¢in etik kurallara riayet etmesi elzem olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii etik ilkelere riayet etmenin, isletme ve kurumlara da birgok

avantaj sagladig1 goriilmektedir. Arastirmalara gore; etik davraniglar isletmelerin karlarmi
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artirmakta, isletmeye daha fazla giiven duyulmasimi saglamakta, personelin is verimliligini
artirmaktadir ve is iliskilerinde giliven saglamaktadir (Cotul, 2019: 83; Perran, 2007:18).
Dolayisiyla etik davraniglar hem toplum i¢in hem de isletmeler i¢in fayda saglamaktadir.

Etik arastirmalarinda son yillarda gozle goriiliir bir artis oldugu goriilmektedir (Levent ve
Kinik, 2017: 102; Atar ve Sener, 2021: 29). Bu artisa neden olan iki faktor 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki, toplumda karsilig1 bu kadar yiliksek olan etik ilkelerin, aslinda pasif davranis
kaliplar1 olmadigi, diger kiiltiirlerden, davranislardan ve gelismelerden etkilenerek gelisim
stirecini devam ettiren kurallar manzumesi oldugudur (TMMOB, 2012:29). 1980°1i yillardan
sonra toplumlar arasi etkilesimin hizli bir sekilde artmasiyla birlikte toplumlar arasi etik
degerlere yonelik ¢alismalarin da hizla arttign degerlendirilmektedir. kinci etken ise, son 50
yilda yasanan Enron, Tyco ve WorldCom gibi uluslararasi sirketlerin hileli finansal raporlama
skandallarinin glindeme gelmesinin etkisiyle, etik kavrami yonetimle ilgili tiim ifadelerde yer
almaya baslamis ve giderek artan sayida arastirmalara konu olmustur (Arslan ve Berkman,
2009: 55; Atar ve Sener, 2021: 29). Hem toplumlararasi etkilesimin artmasiyla hem de biiyiik
yolsuzluklarla etik degerlerin sorgulanir hale gelmesiyle beraber 1990’1 yillardan itibaren
alanyazinda ¢aligmalar hizla artmaya baslarken, iilkelerde de etik yasasi diizenlemeleri birbiri
ardina hayata gecirilmeye baslamistir. Ayrica bu siiregte iilkemizde etik diizenlemeler alaninda
en yetkin kurum olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ise 2004 yilinda kurularak hizmete
baglamistir.

Etikle ilgili alanyazin taramasinda 6zellikle 1980’11 y1llardan sonra egitim, saglik, bankacilik
ve lojistik gibi bir¢cok alanda aragtirmalarin yapildig goriilmektedir. Ancak bu siiregte eczacilik
alaninda etik davranislara yonelik bir bosluk oldugu goriilerek bahse konu boslugun giderilmesi
maksadiyla bir arastirma yapilmasina karar verilmistir.

Aslinda eczacilik alaninda etik davraniglar diizenlemek i¢in 1968 yilinda yayimlanan “Tiirk

Eczacilar1 Deontoloji Tiiziigli” bulunmaktadir. Ancak burada arastirilmaya ¢alisilan eczacilik
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etigi, deontoloji kavraminin 6tesinde bir yaklagimla saglik profesyonelleri olan eczacilarin, etik
davranmak adina neleri yapmalar1 ve nelerden ka¢inmalar1 gerektigi hakkindaki bizzat kendi
algilarini, tecriibelerini ve diisiincelerini ortaya koymaktir.

Bu amagla yapilan arastirmada 13’1 yliz yiize miilakat ve 1’1 telefon ile miilakat yontemiyle
olmak tizere toplam 14 eczane ¢alisaniyla “Eczalik mesleginde etik ve etik olmayan davraniglar

nelerdir?” sorularini cevaplamak tizere bir aragtirma yapilmigstir.

ETIK KAVRAMI

Etik toplumlarin gelenekleri, kiiltiirleri ve yasalar1 ile meydana geldiginden; toplumdan
topluma farklilik gostermektedir. Bu nedenledir ki, bir toplumda etik veya etik dis1 olarak
algilanan fiiller, diger toplumlarda tam zidd1 bir anlamda yorumlanabilir (Dogan, 2008: 186).

Etik, davraniglar ve ozellikler acisindan neyin iyi ve dogru oldugunu sistematik olarak
inceleyen bilim dalidir. Etik, yalnizca ne yapmamiz gerektigi konusunda uygun kararlar
vermekle ilgilenmez, ayn1 zamanda bu kararlarin dogruluguyla da ilgilenir. Yani, etik kavramai,
ahlaki se¢imlerimize iyi nedenler géstermeye ¢alismaktadir (Wingfield ve Badcott, 2007: 102).

Etik kurallar, kanuni ylikiimliiliiklere nazaran daha hassas normlar1 igeren davranislari
kapsamakta olup (Dogan, 2008: 180) orgiit icerisinde calisanlarin uymak zorunda olduklari
ilkeler biitiiniidiir ve is hayatinda yol gdsterici belge niteligindedir (Ozan, Polat, Giindiizalp ve
Yaras, 2017: 49). Etik kodlar sabit ilkeler olmayip, diinyadaki inang ve kiiltiirel gelismelere
bagl olarak gelisen ve degisen aktif kurallar silsilesi seklinde ifade edilebilir (Kelly, Greeny,
Rosenberg ve Schwartz, 2021: 493).

Etik kavrami temelde teorik etik ve uygulamali etik olarak iki kisim ayrilmaktadir. Teorik
etik kavrami normatif etik, betimleyici etik ve metaetik olarak tasnif edilmektedir. Kisaca ifade
edersek normatif etik; hayatin i¢indedir ve ona miidahale eder, kural koyar, bir disiplin olusturur

ve temel ahlaki degerleri belirler. Ayrica normatif etik pratik diizeyiyle de uygulamalidir ve
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tekil olaylarda ortaya ¢ikan sorunlara tiimevarim yontemiyle genel ilkeler belirlemektedir
(Kesgin, 2009: 155). Betimleyici etik ise olaylara disaridan bakar, onlar1 bilimsel bir yaklasimla
gozlemleyip, tasvir eder ve agiklamasini yapar. Bu etik tiirii, kural koymak yerine sadece insan
eylemlerinin sonuglarini betimler ve insanlarin ahlak degerleriyle ilgili olgusal 6nermelerinden
meydana gelen etik tiiriidiir (Alev ve Geng, 2015: 138).

Metaetik, ahlak felsefesine cagdas yaklasimi ifade etmekte olup elestirel veya analitik etik
olarak da tanimlanmaktadir (Kiilcii ve Filiz, 2019: 250). Metaetik, etik normlarin kdkenlerini
incelemekte, etik hiikiim ve tavirlarin dogasini arastirmakta, etik normlarin kokleri iizerinde
psikolojik ve metafizik alaninda agiklamalar getirmeye caligmaktadir (Kanlioglu ve Alanka,
2013: 115).

Uygulamali etik kavrami ise daha ¢ok hayatin belli bir alanina odaklanmais etik ilkeleri veya
mesleki etik ilkeleri ifade etmektedir (Kogyigit, 2017: 15). Uygulamali etik, normatif diizeyde
gelistirilen etik teorisinin, ¢esitli alanlara uygulanarak problem ¢6zmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle, onu, etik teorisinden koparmak miimkiin degildir (Oktem, 2018: 117).

Tip etigini ifade ic¢in kullanilan “deontoloji” kavrami ise saglik profesyonellerinin
gorevlerini belirleyen ilkeleri ifade etmektedir. Bu ilkelerin bazilari resmi bazilar1 gayri
resmidir; gayri resmi olanlarin kimi sivil tip etigi kodu halinde yaziya dokiilmiis kimi
geleneksel bigimde yasatilmaktadir (Yildirim ve Kadioglu, 2007: 81). Tip etigi ya da diger
deyisle deontoloji, normatif etigin altinda siniflandirilmaktadir.

Ozetle, etik ilkeler; yasalarla belirlenmemis alanlarda davramslarm “dogrulugunu veya

yanlishigin1” inceleyen ve topluma rehberlik eden ilkeler manzumesi olarak ifade edilebilir.
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MESLEKI ETIK
Literatiirde meslek etigi, is etiginin bir unsuru olarak ifade edilmektedir. Buna gore is etigi
(business ethics); calisma etigi (work ethics), meslek etigi (professional ethics) ve isletmecilik
etigini (business organizations’ ethics) kapsayan genel bir kavramdir (Arslan ve Berkman,
2018: 35). Meslek etigi; “meslege yonelik faaliyetleri uygulama siirecinde neyin dogru, neyin

yanlis, neyin hakli, neyin haksiz oldugu hakkindaki inanclara dayali ilkeler ve kurallar

biitlintidiir” seklinde ifade edilmektedir (Bolat, 2006: 3).

Aslinda meslek etigi, toplumsal etik anlayisindan etkilenmektedir. Bu kapsamda toplumu
olusturan ¢alisanlar, miisteriler, rakipler ve devlet gorevlileri gibi unsurlarin etik degerleri ile
meslek etik degerleri i¢ ice geecmis oldugundan mesleki ve toplumsal etik degerlerinin
birbirlerinden ayirt edilmeleri neredeyse imkansiz hale gelmistir (Cabuk ve Isgiiden, 2006: 61;
Kirel, 2013: 147).

Bu acidan bakildiginda, giintimiizde toplumsal etik davranislardan etkilenmeyen bir mesleki
etik anlayisindan s6z etmek miimkiin gériilmemektedir. Neticede mesleklerin ve islerin varlik
sebebi topluma hizmet etmektir. Meslek etigini olusturan degerler; 6zgiirliik, adalet, giliven,
sorumluluk bilinci, devamli gelisime agiklik, siirdiirtilebilirlik ve mantiklilik olarak
siralanmaktadir (Klimsza, 2014: 23).

Yapilan arastirmalarda, meslek mensuplarinin meslek etigi ilkelerine uygun davranislar
sergiledikleri takdirde, hem maddi hem de manevi agidan kazangli ¢ikacaklarinin farkinda
olduklar1 gériilmektedir (Cabuk ve Isgiiden, 2006: 83; Akan, 2007:18). Ayrica, meslek
mensuplarinin varlik sebebinin halkin giinliik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaclarin1 en etkin,
hizli ve verimli bigimde karsilamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve toplumun memnuniyetini

arttirmak oldugu unutulmamalidir (Akdogan, 2008: 85).
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Sonug olarak etik ilkelere 6nem veren ve ¢alisanlarini da bu yonde davranmaya tesvik eden
isletmeler miisterilerde yiiksek memnuniyetin yani sira calisanlarda yiliksek motivasyon,
performans ve is verimliligi saglar. Ayrica islemedeki etik kiiltiir ortaminda calisanlarin

sorumluluk bilinci artar ve olumsuz karar ve davranislardan uzak dururlar (Cotul, 2019: 83).

ECZACILIKTA ETIK
Eczacilik etigine yonelik arastirmada; oncelikle iilkemizde bu alandaki esas cergevenin
deontoloji tiizligl tarafindan ¢izildigi goriilmektedir. Genel bir bilgi vermek maksadiyla Tiirk
Eczacilar1 Deontoloji Tiiziigiine gore eczacilik mesleginin bazi gorev ve odevleri asagida
sadelestirilerek  sunulmustur  (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/2.5.6103 14.pdf/

erisim: 12.09.2023);

a. Eczaci, saglik ve veteriner hekimler ile saygi ve gliven cercevesinde igbirligi yapmak; hasta
ve diger is yeri sahipleri ile mesleki etik ¢ergevesinde iligkiler siirdiirmek,

b. Hastalar arasinda ayrim yapmamak,

c. Hasta mahremiyetini korumak,

d. Hasta/hasta yakinlarin1 bilgilendirmek,

e. llaglar1 hazirlamak ve hastaya sunmak (ancak sifa bulunamadiginda kinanamazlar)

f. Eczacilik etigine uymayan davranislardan, muvazaali anlasmalardan ve hediyeli satistan
kaginmak,

g. Ilagla ilgili Saglik Bakanliginin belirledigi standart ve fiyat giivencesini saglamak,

h. Ila¢ kullanimina bagl sorunlarla ilgili olarak hastalar1 bilgilendirmek,

1. Diger meslektaslar ile ¢ikan sorunlar1 eger ¢ozemiyorlarsa, eczaci odalarina bildirmek gibi

yiikiimliliikleri vardir.
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Ancak eczacilik etigine yonelik arastirmalarda, deontoloji yaklasimi dahil klasik
yaklagimlarin, asagida sunulan “dort ilke yaklagimi” olmaksizin, saglik hizmetlerindeki mevcut
etik gerekceleri yeterince aciklayamayabilecegi ifade edilmektedir. Bu dort temel etik ilke
sunlardir (Chaar, Brien ve Krass, 2005: 196).

a. Ozerklige sayg (bilgilendirmeye dayanan hasta rizasinin gozetilmesi dahil, mahremiyet,

tedaviyi reddetme hakki, diiriistliik)

b. Faydalilik (baskalarina fayda saglamak icin ahlaki ylikiimliiliikler)

c. Zarar vermemek

d. Adalet (Beklentiler ve imkanlar dogrultusunda adil, hakkaniyetli ve uygun muamele).
Bu konuya 151k tutmas1 maksadiyla Ingiltere Eczacilik Dernegi’nin (RPSGB) yayimladig

eczacilarin uymasi gereken 7 temel ilke sunulmustur (Wingfield ve Badcott, 2007: 3);

a. Oncelikli ilgi alan1 hasta/miisteri saglig1 olmal,

b. Uzmanlik kararlari, hasta ve toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmali,

c. Insanlara deger vermeli,

d. Hastalar/miisteriler kendi sagliklariyla/bakimlariyla ilgili kararlara katilmaya tesvik

edilmeli,

e. Mesleki bilgi ve beceriler glincellenmeli/gelistirmeli,

f. Diirtist ve giivenilir olunmal,

g. Yapilan igin sorumlulugu alinmals.

YONTEM
Arastirmanin yontemini segcmek i¢in gerekli kriterler Ryan ve Bernard (2004: 85) tarafindan;
veri tiirleri, uzmanhik alani, sarf edilecek emek, olusturulacak temalarin sayis1 ve tiirleri ile

giivenilirlik ve gecgerlilik konular1 seklinde siralanmistir.
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Bu kapsamda etik alanindaki ¢aligmalarin ¢ogunlugunun nicel yapilmis oldugu g6z 6niine
alindiginda olgu bilimi deseni icerisinde bir arasgtirmanin ilgili literatiirii derinlestirecegi
anlayisiyla bu calisma nitel bir sekilde yapilmistir. Strauss ve Corbin (1998)’e gore nitel
arastirma bireylerin hayat hikayelerini, davranislarini, orgiitsel yapilari ve toplumsal degisimi
anlamaya yonelik bilgi gelistirme siireclerinden biridir (Cigek ve Karakasg, 2020: 1858).

Nitel veri analizinde temel amag, sosyal gercekligin igerisinde gizil bir bigimdeki bilgiyi
kendi 6znelligiyle ve tiimevarimci bir yontemle ortaya koymaktir (Ozdemir, 2010: 323).
Literatiirde nitel arastirmalarda olmasi gereken 6rneklem biiyiikliigiine yonelik olarak Glaser
ve Strauss (2006: 61) arastirmanin “doyum noktasi’’na ulasabilmesi i¢in; goriismelerde tekraren
ayni sonuglarin ¢iktifi ve gorlismelerden daha fazla bilgi edinmenin miimkiin goriilmedigi
noktaya ulagsmasi gerektigini ifade etmistir.

Guest, Bunce ve Johnson (2006: 59) ise nitel arastirmalarda konuya yonelik olarak 6-12
arasinda bir gorlismenin yeterli oldugu ifade etmistir. Bu goriisler dogrultusunda 14 adet
goriismenin (12 eczaci, 1 eczane kalfasi ve 1 ecza depo yoneticisi) bu siiregte yeterli oldugu
degerlendirilmistir. Bu arastirmanin Etik Kurul Raporu, Ankara OSTIM Teknik Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 14.12.2022 tarihli, E-96274976-050.01.04-15293
sayil1 ve Etik Kurulu Karar Tebligi (Kadir Aktas) konulu yazisi ile alinmstir.

Arastirmacinin amacina yonelik veri toplarken olusturacagi orneklem hakkinda kendi
bilgilerini ya da bilgi sahibi kisilerin bilgilerini kullanarak 6rneklem olusturmasina “amacli
ornekleme” denmektedir. Nitel arastirmalarda konu hakkinda derin bilgiye sahip kisilere
ulagarak derinlemesine incelemeler amaglandigindan, amacli 6rneklem yontemi en uygun
yontem olarak tercih edilmistir (Yasar, 2018: 65). Ayrica arastirmada, amaglh 6rnekleme’nin

alt sinifinda yer alan benzesik (homojen) 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Benzesik ornekleme, 6zellikle grup goriislerini olustururken, konu hakkinda homojen bir
ornekleme elde etmeyi, benzer 6zellikleri ortaya koymayi ve detayli incelenmeyi amaglayan bir
tekniktir (Rai ve Thapa, 2015: 7).

Bu baglamda arastirma, 2022-2023 yillar1 arasinda, Ankara ilinde, rizast dnceden alinan
katilimcilarla akademik sohbet ortaminda 13’1 yiiz yiize ve 1’1 telefon ile miilakat yontemiyle
olmak iizere toplam 14 eczane ¢alisaninin katilimryla gerceklestirilmistir. Eczane ¢alisanlarina
ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimc1 Bilgileri

No Cinsiyeti Egitim Diizeyi Gorev Yas araligi Sehir
El Kadm Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E2 Erkek Universite mezunu Eczaci 50-60 Ankara
E3 Erkek Lise mezunu Eczaci Kalfasi 60-70 Ankara
E4 Kadin Universite mezunu Eczaci 30-40 Ankara
E5 Erkek Universite mezunu Eczaci 30-40 Ankara
E6 Kadm Universite mezunu Eczaci 60-70 Ankara
E7 Kadm Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
ES8 Erkek Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E9 Kadin Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E10 Kadm Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
Ell Erkek Universite mezunu Eczaci 40-50 Ankara
E12 Kadmn Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E13 Erkek Lise mezunu Ecza Depo Yoneticisi 50-60 Ankara
El14 Erkek Universite mezunu Eczaci 40-50 Ankara

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma, rizast Onceden alman katilimcilarla akademik sohbet ortaminda
gerceklestirilmistir. Sohbet esnasinda Onceden yar1 yapilandirilmis ve agik uglu iki soru
sorulmustur. Arastirma 13’1 yiiz ylize ve 1’1 telefon ile miilakat yontemiyle olmak iizere toplam
14 eczaciya veya eczane c¢alisaniyla (12 eczaci, 1 eczane kalfas1 ve 1 ecza depo yoneticisi)
“Eczacilik mesleginde etik davraniglar ve etik olmayan davraniglar nelerdir?” sorularini
cevaplamak iizere icra edilmistir. Katilimcilar eczaci veya eczane ¢alisan1t Eczaci 1, 2, 3...
seklinde kodlandirilmistir. Kodlamalara gore: katilimcilarin verdigi kisa, cagrisimli veya

ayrintili cevaplar asagida belirtilmistir.
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a. Eczaci-1

(1) Etik Davramslar

(a) Hasta mahremiyeti (Hastanin eczaci ile paylastig1 6zel bilgilerin kanuni ve tibbi bir gerekge
olmadikea {igiincii sahislarla paylasilmamast),

(b) Hastalara/miisterilere 6nce insan oldugu icin deger verilmesi (onlara karsi akraba, fakir,
zengin ve makam ayrimi yapilmamast),

(c) Diiristliik,

(d) Giivenilirlik,

(e) Isini severek yapmak,

(f) Calisanlarin hakkini1 gézetmek olarak siralamistir.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Diplomanin ticarilestirilmesi (meslege once tiiccar, sonra saglik¢1 goziiyle bakilmasi),

(b) Esas ila¢ yerine muadilin dayatilmasi (Ticari kaygilarla),

(c) Raporlu olan ilaglarin hastaya en yakin eczane tarafindan takip edilmesi gerekirken,
(hastanin haberi olmaksizin) 6nce davranan eczaneler tarafindan takip edilmesi, etik olmayan
davramslar kapsaminda siralanmistir. Ornegin Malatya’da yasayan kronik bir hastanin
Ankara’da bir hastanede tedavi gordiikten sonra hastane ¢evresine ilag aldigir bir Ankara
eczanesinin, ilacin devam eden serilerini hastanin haberi ve talebi olmaksizin kendiliginden
takip etmesi etik dis1 olarak ifade edilmistir.

b. Eczac1-2

(1) Etik Davranislar

(a) Insana deger verilmesi (hasta ayrim1 yapmaksizin),

(b) Diirtistliik,

(c) Giivenilirlik,

(d) Sagliga oncelik veren,
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(e) Mesleki dayanigsma (hastanin talep ettigi ve eczanede o anda mevcut olmayan ilaglarin,
depodan intikaline kadar gegen siirede en yakin eczanelerce borg olarak verilmesi gibi destek
tavirlar).

(2) Etik Disi Davramislar

(a) Raporlu olan ilaglarin hastanin meskun mahallindeki eczane yerine (hastanin haberi
olmaksizin) diger eczacilar tarafindan karsilanmast,

(b) Kar amaciyla esas ilag yerine muadilin miisteriye tavsiye edilmesi,

(c) Hastalarin ilaglar hakkinda eksik bilgilendirilmesi yada hig bilgilendirilmemesi (yogunlukta
hastalarin ihmal edilmesi),

(d) Muayene iicretlerinin veya ilag fiyat farklarinin alinmasindaki keyfi uygulamalarin haksiz
rekabete sebebiyet vermesi

(e) Nobet esaslarina uyulmamasi1 (nobet dis1 ilag satilmasi veya miisteri azligr nedeniyle
eczanenin agik tutulmamast),

(f) Rekabetin mesleki dayanigsmanin 6niine gegmesi,

(g) Hastaya yapilmasi gereken bazi ilaglarin angarya olarak goriilerek baska eczanelere
yonlendirilmesi.

c. Eczaci-3

(1) Etik Davranislar

(a) Once insana deger verilmesi,

(b) Meslege saygi,

(c) Mesleki dayanisma,

(d) Hasta ayirt etmemek,

(e) Adil, hakkaniyetli ve nizami bir sekilde nobet tutmak.

(2) Etik Dist Davranislar
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(a) Nobetin usuliine uygun olarak tutulmamasi, diger eczanelerle ayni vakitte acilip kapanmasi,
el altindan ilag satilmasi gibi hususlar,

(b) Miad1 gegmis/yaklasmis ilag, vitamin hap1 ve kozmetik iirlinlerinin satilmast,

(c) Kampanya baslig1 altinda indirimler yapilmasi (haksiz rekabete sebep olmaktadir) ve katilim
payinin alinmamasi,

(d) Firma, hekimler ve eczanelerin ¢ikar amagli isbirligi yapmasi,

(e) Diploma kiralama usuliiyle eczane ¢alistirilmasi.

d. Eczac14

(1) Etik Davramislar

(a) Once saglik¢1 oldugunun farkinda olunmast,

(b) Insan/hasta ayrimi1 yapilmamast,

(c) Mesleki dayanismanin gosterilmesi,

(d) Meslegin sevilerek yapilmasi,

(e) Sabirli olunmasi,

(f) Diiriist olunmasi.

(g) Mesleki gerekliliklerin (agiklama yapmak ve miisteriyi tam bilgilendirmek gibi) yerine
getirilmesi,

(h) Calisanlarin haklarinin gozetilmesi,

(1) Soguk zincirine tam riayet edilmesi (ilacin ilk depodan alinip son kullaniciya kadar
ulagtirilmasi siirecinde ayni 6zenin gosterilmesi).

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Doktor, firma, eczane arasinda ¢ikar amacl isbirligi yapilmasi,

(b) Ilaglarda muadil ilag alimina ydnlendirme yapilmasi,
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(c) Hediye almak, vermek, fiyat indirimi gibi haksiz rekabete neden olacak uygulamalar
yapilmasi (ilag alanlardan katki payr alinmamasi, takvim, kolonya, anahtarlik vb. hediyeler
sunulmast),

(d) Calisanlarin haklarinin gézetilmemesi,

(e) Hastalardan habersiz regete yazilmasi (takipli ilaglar1 hastanin bilgisi disinda takip etmek
gibi...),

(f) Kare kodsuz iiriinlerde (miadi takip edilemeyen) ilaglarin depolara iade edilmesi,

(g) Soguk zincir ilaglarin hastaya soguk zincir olarak iletilememesi durumunda gerekli
bilgilendirmenin yapilmamasi,

(h) Fiyatlarin internete gore belirlenmesi.

e. Eczaci1-5

(1) Etik Davranislar

(a) Once saglik¢1 olundugunun bilinerek hareket edilmesi,

(b) Insana deger verilmesi ve insanlar arasinda ayrim yapilmamasi,

(c) Hastaya ve hastaligina saygi gosterilmesi (doktorun yorumu disinda yorum yapilmamasi),
(d) Eczaci olarak miimkiin mertebe isin baginda bulunulmasi,

(e) Cocuklara, yaslilara ve kadinlara pozitif ayrimcilik yapilmasi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Borca ilag yazmak veya borg ilag verilmesi,

(b) Doktorun hastay1 belli eczanelere yonlendirmesi,

(c) Fiyat farkinin alinmamas,

(d) Soguk zincire geregince riayet edilmemesi.

f. Eczaci-6

(1) Etik Davranislar

(a) En giizel ilacin sevgi ve ilgi oldugunun farkinda olunmasi,
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(b) Insanlar arasinda ayrim yapilmamast,

(c) Ogretmenlerine/hocalarina saygi ve sevgide azami riayet gdsterilmesi,

(d) Hastalarin tam bilgilendirilmesi ve bilingli ila¢ kullanimina yonlendirilmesi,

(e) lyi bir saglik damigmanlig1 hizmetinin verilmesi,

(f) Yeniliklerin takip edilerek miisterilerin bilgilendirilmesi,

(g) Eczaci smirlarinda kalinarak hekimlerin smirlarina girilmemesi (ilag konusunda
bilgilendirme yaparken),

(h) Ilaglarin kimyasal/besin etkilesimi ve etkileriyle ilgili miisterilerin bilgilendirilmesi (ilacin
hangi tiir kimyasallarla, ilaglarla veya yiyeceklerle etkilesime girebilecegi anlatilarak en dogru
kullanim tarz1 tarif edilmeli),

(1) Empati yapilmasi,

(j) Digerkamlik davraniglari sergilenmesi (6nce hastanin faydasin1 gozetmek),

(k) Hastanin mutlulugunun gozetilmesi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Haksiz rekabet uygulamalari (fiyat farki alinmamasi, reklam gibi),

(b) Hasta mahremiyetini ihlal,

(c) Soguk zincir sistemine uyulmamasi,

(d) Firma, doktor ve eczane ¢ikar iligkisi.

g. Eczac1-7

(1) Etik Davranislar

(a) Insanlara miisteri goziiyle degil, hasta olduklar1 bilinciyle yaklasilmast,

(b) Saglik¢t oldugunun farkinda olunmasi,

(c) Hasta mahremiyetinin gozetilmesi,

(d) Calisanlara adil davranilmasi,

(e) Hasta ayrimi1 yapilmamast,
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(f) Hastanin dogru ve tam bir sekilde bilgilendirilmesi,

(g) 1laglarin kullanim1 ve muhafazasi hakkinda gerekli agiklamalarin yapilmasi.

(2) Etik Dis1 Davramislar

(a) Haks1z rekabet uygulamalar (promosyon veya hediye dagitmak, katki payr almamak gibi),
(b) Hastanin bilgisi disinda recete yazilmasi/yenilenmesi,

(c) ilag bulunamayan durumlarda hastanin tanidik eczanelere ydnlendirilmesi,

(d) Ilag hazirlama gorevinin angarya olarak goriilmesi,

(e) Tlag dis1 ve takviye iiriinlerin (barkodsuz takip edilenlerin kutusundan ¢ikarilarak) hastaya
sunulmast.

h. Eczac1-8

(1) Etik Davranislar

(a) Hasta mahremiyetinin gozetilmesi,

(b) Insani degerlerin &n planda tutulmast,

(c) Irk, dil, din ayrim1 yapmadan gereken hizmetin verilmesi,

(d) Diiriistliik ve toplum saglig1 temel ilkelerinin 6n planda tutulmasi,

(e) Dogru ilag, dogru bilgi, dogru tedavi gibi konularda gereken hassasiyetin gosterilmesi,

(f) Birinci basamak saglik kurulusu olundugunun bilincinde davranilmasi,

(g) Oncelikli amacin saglik hizmeti sunmak oldugunun unutulmamasi,

(h) Calisma esaslaria (ndbet saatleri, nobet sayilari, resmi tatil ndbetleri, hasta haklari) riayet
edilmesi,

(1) Meslektaglar aras1 sayginin korunmasi ve destegin gosterilmesi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Diger eczanelere kars1 hastalarin yanlis yonlendirilmesi,

(b) Eczaci, doktor ve firma arasinda ¢ikar iliskisi bulunmasi,

(c) Kar saglamak amaciyla hastalara yan iiriinlerin (vitamin takviyeleri vb.) tavsiye edilmesi,
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(d) Hastaya bilgi verilmeden ve rizasint almadan muadil ilaglarin sunulmasi,

(e) Hasta kazanmak amaciyla fiyat farklarinin alinmamasi,

(f) Siral1 dagitim olan cezaevi, huzurevi gibi kurumlarla yapilan ¢ikar anlagmalari,

(g) Eczanelerin muvazaa (diploma kiralama) yontemiyle calistirilmast,

(h) Ilaclarin usuliine uygun depolarda muhafaza edilmemesi (is1, 151k ve nem sartlarini
karsilamayan depolar),

(1) Ozellikle pandemi siirecinde devam eden recetelerin hastanin haberi olmadan isleme
alinmasi,

(j) Miat takibi yapilmayip, barkodsuz ilag, vitamin haplar1 ve takviye iirlinlerde miad1 gecen
ilaglarin elden satiginin yapilmasi.

1. Eczac1-9

(1) Etik Davranislar

(a) Eczanelerin sadece bir ticarethane olmadigi, birinci basamak saglik kurulusu oldugu
bilinciyle gorev yapilmasi,

(b) Hasta mahremiyetinin korunmasi,

(c) Doktorun koymus oldugu teshis iizerine ¢cok fazla yorum yapilmamasi, sadece ila¢ kullanimi
hakkinda tam bilgilendirme yapilmasi,

(d) Kapidan gelen her kisinin bir hasta veya hasta yakini oldugu bilinciyle miisterilere
davranilmasi,

(e) Ilaglarin doktorun yazdig sekilde ve dl¢iide verilmesi,

(f) Meslektaslar aras1 saygi diizeyinin korunmasina 6zen gosterilmesi,

(g) Eczacinin empati yetenegine sahip olmasi,

(h) Eczaciin daima isinin basinda olmasi, eczaciligi ilk is olarak gérmesi,

(1) Bilgi olarak kendini giincellemesi ve miisterilerini dogru bilgilendirmesi,

(j) Calisanlarinin haklarinin korunmasi ve onlarin egitimlerinin giincel tutulmasi.
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(2) Etik Disi Davramislar

(a) Hastaya biitiinciil yaklagmayip teshis koymaya calisilmasi,

(b) Hasta ayrimi1 yapilmasi (akraba, zengin, mevki sahibi vb.),

(c) Haks1z rekabet uygulanmasi,

(d) Muvazaa eczanelerin varolusu,

(e) Meslektaslar arasinda ayrimcilik sonucunda adil olmayan nobet sistemi,

(f) Sirali dagitim kapsamindaki regetelerde kurumlarla yapilan ¢ikar anlagmalari,

(g) Hastanin bilgisi disinda firma, doktor, eczane arasinda ¢ikar igbirligi,

(h) Ilag veya yan iiriinlerin belirli satig fiyatlarinin altinda veya iistiinde satilarak diger
eczanelere kars1 haksiz rekabet olusmasi,

(1) ilag dis1 iiriinlerin firmayla direk olarak anlasma yapilarak ¢ok ucuz maliyetle temin edilmesi
ve bunlarin eczane kanaliyla degil, internet vb. yoluyla daha ucuza satilmasi,

(j) Hastaya, ihtiyaci olmadig1 halde gereksiz ilag, takviye ilag, vitamin vb. tavsiye edilmesi.

i. Eczac1-10

(1) Etik Davranislar

(a) Oncelikle insana deger verilmesi,

(b) Meslegin sagliga dayali olmasi dolayisiyla oncelikle saglik¢1 oldugunun unutulmamasi,

(c) Hastalara hasta oldugu bilinciyle gerekli sefkat, saygi ve sevginin gosterilmesi,

(d) Hasta eczaci iliskisi ¢er¢evesinde hastanin her tiirlii soruyu rahatlikla sormasia uygun
ortamin olusturulmasi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Ozellikle ilag dis1 iiriinlerde asir1 kar marjinin uygulanmasi,

(b) Eczaneler arasi haksiz rekabet davraniglari,

(c) Meslektaglarin alenen veya zimnen elestirilmesi,

(d) Hastalara bilgi vermeden muadil ilag verilmesi,
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(e) Ozellikle ilag dis1 iiriinlerin, kutusundan ¢ikarilarak miadi gegmis durumda piyasaya
stirtilmesi.

j- Eczaci-11

(1) Etik Davramislar

(a) Karsidakinin sadece miisteri olarak degil hasta olarak degerlendirilmesi,
(b) Miisterilere kars1 diirlist davranilmasi,

(c) Miisterilere kars1 vicdanli davranilmasi.

(2) Etik Disi Davramislar

(a) Hastanin bilgisi disinda ilag girisinin yapilmasi,

(b) Rekabetten dolay1r haksiz kazan¢ saglanmasi (bir hastadan kalan ilacin ucuz sekilde
satilmasi),

(c) Hastaya yeterli bilgilendirme yapilmamasi,

(d) Hastaya katilim belgesinin (fig) verilmemesi.

k. Eczac1-12

(1) Etik Davranislar

(a) Once saglik¢1 oldugunun unutulmamasi,

(b) Once insana deger verilmesi,

(c) Hasta ayrim1 yapilmamas.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) ilag dis1 iiriinlerde miadi gegmis iiriinlerin ucuz fiyata verilmesi,

(b) Rekabet maksadiyla fiyat farki alinmamasi veya hediye verilmesi,

(c) Miisteri yogunlugunda hastalara gerekli bilgilendirmenin yapilmamasi.
1. Eczac1-13

(1) Etik Davranislar

(a) Oncelikle giiler yiizlii olunmast,
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(b) Miisteri geldiginde eczacinin bagka isleri varsa bile birakip miisteriyle ilgilenmesi,
(c) Muadil ilag verirken miisteri rizasinin alinmasi,

(d) Fiyat, icerik, etken maddeler gibi hususlarda miisterinin tam bilgilendirilmesi,
(e) Calisanlara ve miisterilere kars1 sabirli ve anlayigh davranilmasi.

(2) Etik Disi Davramislar

(a) Kalem, kolonya, takvim gibi hediye dagitilmasi,

(b) Tansiyon, kilo, boy gibi miimkiin olan hizmetlerin goz ard1 edilmesi,

(c) Calisanlarin beyaz 6nliik giymemesi,

(d) Recetenin karsiliginin verilmemesi ve ihlal edilmesi,

(e) Doktora ilave ilag yazdirilmasi,

(f) Miisterinin yeterince bilgilendirilmemesi.

m. Eczac1-14

(1) Etik Davranislar

(a) Hastalara kaliteli hizmet sunulmasi,

(b) Is ortaminin tertip diizeninin saglanmasi,

(c) Calisanlarin ciddiyetinin ve is disiplininin saglanmasi,

(d) Hastaya azami sabir ve sayginin gosterilmesi,

(e) Calisanlarin isini severek yapacagi bir caligma ortaminin olusturulmasi,

() Ilaglarin siirekliliginin saglanmasi (ila¢ bitmeden siparislerin verilmesi),

(g) Tam ve giincel bilgilendirmenin yapilmas.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Farkl fiyat uygulamalarinin yapilmasi (piyasa fiyatinin altinda ilag satilmasti),
(b) Ticari kaygiyla hareket edilmesi,

(c) Disiplin dig1 davraniglarin sergilenmesi.
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TARTISMA VE SONUC

Etik kurallar; toplumsal hayatta “neyin iyi, neyin dogru oldugunu” gosterici davranig
kaliplar1 olarak toplumsal diizendeki katkilar1 yadsinamaz. Etik kurallara uymanin is
alanlarinda da hem karsilikli haklara saygiy1 korumasi acisindan hem de verimliligi artirict
etkisi agisindan tiim paydaslarin lehine olacag: literatiirde de islenmistir. Etik kurallar ayni
zamanda diinyadaki inang¢ ve kiiltiirel gelismelere bagl olarak gelisen ve degisen dinamik
kurallar silsilesidir. Eczacilik meslegindeki etik anlayisinin gelisim siirecine katki saglayacagi
degerlendirilerek bu arastirma yapilmistir.

Arastirma Ankara’da gorev yapmakta olan 13’1 yiiz yiize ve 1’1 telefon ile miilakat
yontemiyle olmak {lizere toplam 14 eczaci ve eczane ¢alisaniyla etik kavram iizerine kisa bir
sohbetten sonra, Onceden yar1 yapilandirilmamis ve agik uglu iki soru sorularak
tamamlanmuistir.

a. Eczacilik meslegindeki etik davraniglar siralayiniz?
b. Eczacilik mesleginde etik olmayan davraniglar siralaymiz?

Miilakat neticesine gore etik ve etik olmayan davraniglar en yakin ve uygun basliklar altinda
gruplandirilarak asagidaki gibi siralanmistir. Degerlendirmenin daha iyi anlagilmasi i¢in kisa
bir agiklama yapmanin faydali olacag degerlendirilmistir. Ornegin asagida “a” maddesinde
sunulan “Hastalara dnce insan olduklar1 i¢in deger verilmeli” ifadesine benzer ifadeler (Insana
deger, insana deger verilmesi ve insanlar arasinda ayrim yapilmamasi, insani degerlerin 6n
planda tutulmasi, irk, dil, din ayrim1 yapmadan gereken hizmetin verilmesi, hastalara hasta
oldugu bilinciyle gerekli saygi ve sevginin gosterilmesi, hasta ayrimi yapilmamasi...), a
maddesindeki gibi bir ifade altinda gruplanmistir. Gruplar tasnif edildikten sonra en cok
kullanilan benzer ifadeden (a maddesi 24 adet benzer ifade almis) baslayarak, ifadeler aldigi
saylya goOre siralanmistir. Ayrica bu arastirmada ayni eczact hem “hastalarin once insan

olduklari i¢in sayg1 gérmeleri” gerektigini belirtmeleri hem de “hastalar arasinda fakir, zengin;
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egitimli, egitimsiz gibi ayrim yapilmamasi gerektigi” gibi ifadeler anlam olarak ayni1 gruptan
degerlendirilerek 2 sayr verilmigtir. Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, arastirmada ortaya
sonuclar agsagida sunulmustur;
a. Hastalara dnce insan olduklari i¢in deger verilmeli (akraba, fakir, zengin ve makam sahibi
gibi ayrimi yapilmamasi konusu en ¢ok ifade edilen husus olmustur, cocuklara, yaglilara ve
kadinlara pozitif ayrimcilik yapilmasi bu kapsamda degildir.) (24),
b. Eczane calisanlari, kendilerinin once saglik calisani olduklarin1 daima goéz Oniinde
bulundurmali (eczaneler birinci basamak saglik kurulusudur.) (20),
c. Is disiplinine ve giivenligine her zaman uyum saglanmali (bireysel hijyen basta olmak iizere,
beyaz Onliik giyilmesi, ¢alisma ortaminin ve depolarin temizligi ile ise yonelik teknik
standartlara uygun davranislar sergilenmeli) (20),
d. Hastalar tam bilgilendirilmeli (fiyat, icerik, etken maddeler, muadillik durumu, kullanim
sekli, aralig1 ve siiresi gibi hususlar hastalara eksiksiz aktarilmali) (11),
e. Her zaman mesleki dayanmisma sergilenmeli (diger eczaneler ile bilgi, ilag ve tecriibe
paylasimi yapilmali) (5)
f. Hastalara ve meslektaslarina karsi diiriist davranilmali (tansiyon, kilo, boy ol¢limii gibi
mimkiin olan hizmetler ve ilag hazirlama goérevi angarya olarak goriilerek ihmal edilmemeli
veya hastalar bagka eczanelere yonlendirilmemeli) (4),
g. Hasta mahremiyeti korunmali (hastanin eczaci ile paylastig1 6zel bilgiler kanuni ve tibbi bir
gerekce olmadikea ticiincii sahislarla paylasilmamali) (4) ve,
h. Hocalarina ve meslek biiyiiklerine saygi gostermeli (1) olmak {iizere toplam iizere 87 etik
davranis sayilmistir.

Bu kapsamda etik olmayan davranislar asagidaki sekilde siralanmustir.
a. Haks1z rekabet yapmak (kalem, kolonya, takvim ve 6rnek tiriinler gibi hediyeler dagitma ve

katilim pay1 almamak) (38),
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b. Is disiplinsizligi yapmak (hastaya gereken saygry1 gdstermemek; drnegin miisteri geldiginde
ozel telefon konusmasini makul siirede bitirmek yerine miisteriyi bekletmek, beyaz onliik
giymemek, ¢aligma alani i¢ine ve disina 6zen gdstermemek.) (17),

c. Hastay1 tam bilgilendirmemek (6zellikle yogun vakitlerde tam bilgilendirme gorevini ihmal
etmek, sorulan sorulara uygun iislupla cevap vermemek) (8)

d. Tlag dis1 iiriinlerden haksiz kazang saglamak (takviye iiriinler, sampuan vb. iiriinlerden fahis
kazang elde etmek) (7),

e. Muvazaali islem yapmak (diplomay ticarilestirmek) (4),

f. Nobeti usuliine uygun tutmamak (ndbet dist ilag satmak veya miisteri azli§1 nedeniyle
eczaneyi agik tutmamak) (3),

g. Muadil ilacin dayatilmasi (3) olmak {izere toplam 80 etik dis1 davranis siralanmistir.

Benzer bir aragtirma sonucuna gore; eczacilik etigi “hasta mahremiyeti, hasta 6zerkligi, zarar
vermeme ve kanuna uygunluk” seklinde siniflandirilmistir. Bunlardan “hasta mahremiyeti ve
zarar vermeme” ilkesi, katilimcilardan en yiiksek puan1 almistir (Sharif vd., 2011: 3).

Avusturalya’da yapilan bir arastirmada eczacilarin topluma hizmetle ilgili karar siirecinde
(Chaar vd., 2005: 195);

a. Temel etik kural olarak hastanin/miisterinin lehine “en faydali” olan1 gozettikleri,

b. Eczacilarin hizmet esnasinda etik kural gézetmekten ziyade, mantik, beceri ve ahlaki degerler
dogrultusunda karar verdikleri,

c. Finansal kayginin bu siiregte en dnemli negatif etki olusturdugu sonuglarina ulasilmistir.

Ulkemizde yedek subay temel egitimindeki 142 eczaci iizerinde yapilan baska bir
arastirmada; “Toplumun ahlaki degerleri, temel amaci1 kar etmek olan isletmeler icin bir
baglayicilik ifade etmez” (olumsuz) sorusuna % 41.5 ile en yiliksek seviyede katilim

saglanirken, “isletmeler sosyal sorumlulugu sadece kendi ¢ikarlar i¢in yerine getirmelidirler”
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ifadesine % 2.1 ile en az seviyede katilim saglanmistir (Cetin vd., 2010: 11). Bu arastirmadan
eczacilarin ticari kaygilarla hareket ederken, ¢evresine de duyarli olduklar1 degerlendirilebilir.

Arastirmanin  sonucuna gore eczacilarin g¢ogunlugu etik davraniglar olarak; ayrim
yapmaksizin Oncelikle insana deger verilmesi, daima saglik ¢aligan1 oldugunun unutulmamasi,
is disiplinine uyum ve hastanin tam bilgilendirilmesi, diirlistlik ve hasta mahremiyetinin
korunmasi konularini siralamiglardir.

Yine arastirmaya katilan eczacilarin ¢ogunlugu etik dis1 davranislar olarak ise; haksiz
rekabet, is disiplinsizligi, hastayr tam bilgilendirmeme, ila¢ dis1 iirlinlerden haksiz kazang
olarak ifade etmislerdir. Bu yaklasimlar diger arastirmalarla birlikte degerlendirildiginde; 6nce
insana deger verilmesi, hasta mahremiyeti, hastanin tam bilgilendirilmesi ve hasta/miisteri i¢cin
en faydali olam1 gibi diisiinceler acisindan {ilkemizdeki eczacilarin diinyanin farkh
cografyasinda gorev yapan meslektaslariyla benzer etik algilar sergiledikleri ifade edilebilir.
Ancak unutulmamalidir ki, eczaneler de varliklarini siirdiirebilmek icin ticari kaygilar tagiyan
isletmelerdir.

Bu ¢alismadan ¢ikan sonuglara gore eczacilik meslegini icra edenlere yonelik su hususlara
daha fazla hassasiyet gostermeleri tavsiye edilebilir:

a. Eczacilar, isletmelerinde cereyan eden her tiirlii faaliyetten sorumlu oldugu gibi, etik kodlarin
uygulanmasindan da birinci derece sorumlu kisiler oldugunu unutmamalidir.

b. Eczane ve c¢alisanlar1 bir biitiin olarak birinci basamak saglik kurulusu olduklarinin daima
farkinda olmali ve bu bilingle miisterilere yaklasim sergilemelidir.

c. Eczanedeki ve calisanlardaki tertip, diizen, hijyen ve temizlik faaliyetlerin saglanmasi ve
teknik standartlara uygun davranis sergilemek de mesleki disiplinin ve mesleki etigin bir unsuru

olarak degerlendirilmelidir.
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d. Miisteriler, hastalar ve hasta yakinlar satin aldiklar1 iiriinlerin fiyat, igerik, etken maddeler,
muadillik durumu, kullanim sekli, aralifi ve siiresi gibi hususlar hakkinda tam olarak
bilgilendirilmelidir.
e. Eczacilar, diger eczacilarla bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunmalidir.
f. Eczacilar, tansiyon, kilo, boy 6l¢limii gibi miimkiin olan hizmetlerin ve ila¢ hazirlama
gorevini angarya olarak gérmemelidir.
g. Eczacilar, miisterinin, paylastig1 6zel bilgileri kanuni ve tibbi bir gerek¢e olmadikga tiglincii
sahislarla paylagmalidir.
h. Eczacilar ve ¢alisanlart meslegin duayenlerine ve hocalarina saygida 6zenli davranmalidir.
1. Haksi1z rekabet olarak kabul edilebilecek hediye dagitilmasi ve katilim pay1 alinmamasi gibi
davranislardan kacinilmalidir.
j. Eczacilar ilag dis1 iiriinlerin kar marjin1 makul seviyede tutmalidir.
k. Eczacilar diplomalarinin ticarilesmesine hig bir sekilde miisaade etmemelidir.
1. Eczacilar, nobetlerin usuliine uygun tutulmasini saglamalidir.
m. Muadil ilag, miisterinin tam bilgilendirilmesini ve rizasinin alinmasim1 miiteakip
verilmelidir.

Ayrica Tiirk Eczacilar Birligi ve eczacilik orgiitlerine de su hususlar tavsiye edilebilir:
a. Mesleki etik hakkinda belli periyotlarla konferans ve paneller diizenlenerek farkindalik
seviyesi artirilmalidir.
b. Mutat toplantilarda mesleki etik kodlar vurgulanmalidir.
c. Meslege yeni giren eczacilar ve eczane ¢alisanlari etik kod egitimine alinmalidir.
d. Planl ve plansiz denetlemelerle, alandaki etik uygulamalar kontrol edilmelidir.
e. Etik uygulamalara yonelik gelen sikayet ve oneriler ciddiyetle ele alinmalidir.
f. Diinyadaki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikabilecek etik sorunlar hakkinda tedbirler

gelistirilmelidir.
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Calismanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanmn Ankara’da
yapilmig olmasi, bulgularin iilkemizdeki tiim eczacilarinin etik algisini yansitmak agisindan bir
genellenebilirlik problemine yol agacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle bundan sonraki
arastirmacilara daha biiylik katilmla ve farkli bolgelerde arastirma yapmalar1 tavsiye
edilmektedir. Diger bir sinirlilik ise; miilakatlar esnasinda tiim katilimcilarin etik algilarini
samimi ve dogru bir sekilde ifade ettikleri farz ve kabul edilmistir. Baz1 katilimcilarim
tiim dogrulart sdylememe veya algilarin1 dogru sekilde ifade etmeme/edememe ihtimali géz
ontinde bulundurulmalidir.

Bu smirliligin, gelecekte benzer ¢alisma yapacak arastirmacilarin yapilandirilmis miilakat

veya nicel aragtirma yapmalariyla elimine edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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oz

Bu c¢alisma dezavantajli gruplarin c¢alisama yasami igerisindeki istihdam edilebilirlikleri
degerlemeyi amaclamaktadir. Dezavantaj, bazen fiziksel engellerden, bazen toplumsal deger
sistemlerinden, bazen de isgiicli piyasasinin talep ettigi bilgi ve becerilerden yoksun olmaktan
kaynaklanabilmektedir ve bu faktorler, lilkeden iilkeye biiyiik 6l¢ciide degisiklik gostermektedir.
Dezavantajli gruplar, ¢ocuklar, engelliler, eski hiikiimliiliikler, gogmenler, kadinlar ve yaslilar
kapsamaktadir. Caligma yasami icerisinde ¢evre, bireysel ozellikler, kiiltlirel degerler, caligma
kosullar1, egitim, yas gibi farkliliklar dezavantajli gruplarin istthdam diizeyini belirleyen
faktorler arasinda siralanmaktadir. Dezavantajli gruplart tanimlayan bu faktorler calisma
hayatinda, bu gruplara dahil olan bireylerin yerini belirlemektedir. Neoliberal politikalarin da
etkisiyle isten ayrilma, ¢calisma veya is bulma siirecinde dezavantajli gruplar ayrimciliga maruz
kalmaktadir. Istihdam, iilke diizeyinde hem ekonomik, refah ve sosyal uyumun bir
gostergesidir. Yasanan krizler sonrasi igsizligin artmasi ve buna bagli olarak sosyal devlet ve
sosyal koruma kavramlarimin tekrar 6nem kazanmasi, dezavantajli gruplarin istthdami konusu
uluslararasi kuruluglarin ve iilkelerin giindemlerine sik sik gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Dezavantajli Gruplar, Issizlik

ABSTRACT
This study aims to evaluate the employability of disadvantaged groups in working life.
Disadvantage can sometimes stem from physical barriers, sometimes from social value systems,
and sometimes from a lack of knowledge and skills demanded by the labor market, and these
factors vary widely from country to country. Disadvantaged groups include children, the
disabled, ex-convicts, immigrants, women and the elderly. Differences in working life such as
environment, individual characteristics, cultural values, working conditions, education and age

are among the factors that determine the employment level of disadvantaged groups. These
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factors that define disadvantaged groups determine the place of individuals included in these
groups in working life. With the effect of neoliberal policies, disadvantaged groups are exposed
to discrimination in the process of leaving, working or finding a job. Employment is an indicator
of both economic, welfare and social cohesion at the country level. The increase in
unemployment after the crisis and the re-emphasis of the concepts of social state and social
protection, employment of disadvantaged groups frequently come to the agenda of international
organizations and countries.
Keywords: Employment, Disadvantaged Groups, Unemployment
GIRIS

Gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de dezavantajli gruplar calisma hayatina giriste gesitli
engellerle kargilasmaktadirlar. Engelliler basta olmak {izere eski hiikiimliiler, yaslilar, kadinlar,
cocuklar ve gd¢menler gibi egitim, ¢alisma, saglik, sosyal giivenlik, bilgi gibi olanaklara
erismede giicliik yasayabilenler dezavantajli gruplar i¢cinde sayilmaktadir. Dezavantaj, bazen
isgiicli piyasasinin talep ettigi bilgi ve becerilerden yoksun olmaktan kaynaklanabildigi gibi
bazen de toplumsal degerler sisteminden ya da fiziksel engellerden kaynaklanabilmektedir.
Dezavantaj olarak adlandirilan bu faktorler iilkeden iilkeye de farklilik gostermektedir.

Dezavantajli gruplar icinde siniflandirilan yaghilar, yaslarinin ilerlemesinden dolayr hem
fiziksel giic hem de konsantrasyon gereken iglerde calisamayan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Engelliler hem ise girerken, hem iste, hem de isten ayrilirken diger bireylere gore daha
dezavantajli olan gruptur. Kadinlarin i giicii piyasasi i¢inde dezavantajli durumuma getiren
baslica olgu cinsiyet algisidir. Kayit dis1 is giicii piyasast i¢inde ciddi bir yeri olan ve dnemli
bir isgiicli kaynag1 olarak gd¢menlerde dezavantajli gruplar i¢inde yer almaktadir. Yasamini
devam ettirmek ya da aile biitcesine katki saglamak icin giivencesiz olarak calisan ve

igverenlerce uygulanan negatif ayrimcilik nedeniyle uzun siire ¢alisma yasamindan uzak kalan

kisilerdir (Cevik ve Ozkul, 2022: 611-612).
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Az gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde dezavantajli gruplarin istthdami da kendi
icinde 6nemli sorunlar barindirmaktadir. Dezavantajli ¢alisanlarin sagliklarinin korunmasi ve
caligma giivenliklerinin saglanmasi; yani meslek hastaliklar1 ve is kazalarma karsi 6nlem
alinmasi1 gerekmektedir. Ciinkii isletmelerde ¢alisan dezavantajli bireyler, diger bireylere gore
daha fazla cesitlilikte ve sayida risk ve tehlikelerle kars1 karsiya kalmaktadir (Arpat ve Bertan,
2019: 215).

Bu caligmanin amac1 ¢aligma hayat1 ve dezavantajli gruplara iliskin bilgilerin verilmesidir.
Ciinkii birden fazla dezavantajli durumun bir arada olmasi ¢aligma yasamindaki esitsizlikleri
derinlestirmektedir. Calisma hayati i¢indeki dezavantajli gruplar toplu halde ele alan caligma

sayis1 azdir, calisma bu boyutuyla da literatiire katki saglamaktadir.

CALISMA HAYATINDA DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Yashlar
Yaglanma, insanlarin yasinin ilerlemesiyle beraber psikolojik ve fizyolojik olarak

degismesidir. Yaslanma kavramini bilimsel olarak tanimlayan gerontoloji bilimine gore
“kronolojik yasin ilerlemesiyle, ¢evresel sartlar altinda yasayan organizmada ya da yetiskin
insanda meydana gelen diizenli degisiklikler”dir (Baybora, 2007:5).

Fizyolojik, biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden bu doénemin kendine has
ozellikleri bulunmaktadir. Insanlarin hayat siirecinde geri doniilemeyen, kaginilmaz bir siiregtir
(Bulduk,2014: 54). Yetigkinligin bir uzantisi olarak yasamin ilerleyen donemlerinde ruhsal ve
fiziksel degisimlerin yogun olarak yasandigi bir donemdir. 65 yas ve tlistiindeki bireyler Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yasli olarak kabul edilmektedir. Fakat bu tanimlama sadece
kronolojik yasin siirinm1 belirlemektedir. Bir de isin biyolojik tarafi var ki bu da yas almayla
beraber doku ve organlarda meydana gelen yaglanmadir (Tuncel ve Uzun:2019:311-312).

“Yashilik”, “Yaslanma” ve “Ihtiyarlik” birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Yashlik bireylerin fonksiyonel bir durumdan fonksiyonel olmayan
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duruma gegtigi evreyi ifade etmektedir. Yaslanma ise dogum ile baslar ve bireylerin 6liimiine
kadar olan siireci tanimlamaktadir. Ihtiyarlik bir degerler sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin toplum ile birey arasinda olusan kiiltiirel ve sosyal iligkiler sonucunda gelinen
stirectir (Beger ve Yavuzer, 2012: 1).

Sosyal politika alaninda yashilik kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Diinya genelinde yaslt
niifusta meydana gelen artig, sosyal politika alani igerisinde yaslilara yonelik politikalarin
olusturulmasi i¢in daha fazla alan agilmasi gerekliligini beraberinde getirmistir (Gould, 1999:
165-174).

Saglikli yasami tanimlayan belirli gostergeler vardir. Bunlar; zihinsel ve biyolojik saglik,
yasamdan zevk alma,yasam siiresinin uzunlugu, sosyal ve bilissel yeterlilik, kisisel kontrol,
iretkenlik gibi vs. Yani kisilerin saglikli bir bi¢imde yaslanma siirecini yasamasi sadece
bireysel degil toplumsal faktorlere de baghidir (www.ab.gov.tr).

WHO’nun yaptig1 yas siniflandirmasina gore;

* 45-59 yas arasi orta yas,

* 60-74 yas arasi1 yaglhlik,

* 75-89 yas arasi ileri yaslilik,

* 90 ve listii ise ihtiyarlik kategorisine alinmustir (http://tuik.gov.tr).

Artan yasam beklentisiyle bareber aartik daha iiretken bir yasam tarzi olusmustur. Bu tarz
“yaslanan”, “yagl” ya da “ihtiyar > algisin1 degistirmistir. Bu bakis agis1 artik 45-64 yas arasi
calisanlarin sayisini ve isgiicii i¢indeki oranini artirmistir. Bu durumun isgilicii piyasasina
yansimasina bakildiginda; bu yas grubunun isgiicii potansiyeli ekonominin ve insan kaynaklari
uygulamalarinin merkezi haline gelecegi diisiiniilmektedir. Yaslanan olarak nitelendirilen bu
caligma grubu ya emekliligi ertelemekte ya da calisma kosullar1 olarak daha iyisini

beklemektedir. Isgiiciinden meydana gelen bu déniisiime organizsayonlarn basariyla uyum
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saglayabilmeleri i¢in yash ¢alisanlara yatirnm yapmay1 politika ve uygulamalara ihtiyaglari
olacagi déngoriilmektedir ( Ozen ve Ozbek:2017: 548-549).

Tablo 1. OECD Ulkelerinde Yash Calisanlarin istihdam Oranlar1 (55-64 yas)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Almanya 62,7 64,6 65,2 67,6 69,2 70,4 71,6 71,8 71,9
Avustralya 61,4 614 62,1 62,5 63,6 63,8 64,5 63,6 65,4
Avusturya 43,8 45,1 46,3 49,2 51,3 54,0 54,5 54,3 55,4
Belgika 41,7 42,7 44,0 45,4 48,2 50,4 52,1 53,1 54,5
Kanada 59,5 59,6 60,1 60,9 61,4 62,1 62,6 60,4 62,2
Cek Cum. 51,6 54,0 55,5 58,5 62,1 65,1 66,7 68,2 69,8
Danimarka 58,8 60,7 63,0 65,8 68,2 69,2 71,3 71,4 72,3
Finlandiya 57,9 58,5 59,1 60,7 61,7 64,6 65,9 66,6 68,4
Fransa 46,9 48,3 50,1 51,2 52,6 53,6 54,5 55,2 56,0
Yunanistan 354 33,9 34,3 36,1 38,1 40,8 42,9 42,6 48,3
Macaristan 37,9 41,8 45,4 49.9 51,7 54,4 56,7 59,6 62,8

izlanda 81,2 84,8 84,7 84,6 83,9 80,7 81,2 79,3 80,2
frlanda 51,2 52,6 55,4 56,8 58,3 60,3 61,7 60,8 62,8
italya 42,2 45,9 47,9 49,9 51,9 53,4 54,0 53,4 53,4
Japonya 66,9 68,7 70,1 71,6 73,6 75,5 76,7 77,0 77,1
Kore 64,3 65,7 66,0 66,2 67,4 66,8 66,9 66,6 66,3
Liikksemburg |40,5 42,6 38,5 39,6 39,8 40,5 43,1 44,0 46,6
Meksika 55,0 55,0 54,7 54,9 55,0 55,4 56,1 0,0 53,1

Hollanda 59,0 59,7 61,5 63,3 65,5 67,5 69,5 70,8 71,4
Yeni Zelenda | 74,3 76,1 75,1 76,0 78,2 77,9 76,2 76,8 77,9

Norveg 71,1 72,2 72,2 72,6 71,9 72,1 72,8 72,8 74,6
Polonya 39,5 41,4 43,4 454 47,7 48,4 49,1 51,2 54,7
Portekiz 41,3 433 46,3 48,8 53,5 57,3 58,5 59,0 63,4
Slovak Cum. |45,2 46,0 48,4 50,5 54,7 56,0 58,8 60,2 60,7
Ispanya 43,3 443 46,9 49,1 50,5 52,2 53,8 54,7 55,8
Isveg 72,3 72,8 73,2 74,1 75,1 76,8 76,5 76,3 76,9
Isvicre 69,3 69,2 70,3 71,5 72,2 72,6 73,0 73,5 72,3
Tiirkiye 31,5 314 31,8 33,4 34,4 353 33,6 31,1 33,6
Birlesik

Krallik 59,8 61,0 62,2 63,4 64,1 65,3 66,3 65,6 64,8
ABD 60,9 61,3 61,5 61,8 62,5 63,1 63,7 60,3 61,9
Sili 63,5 63,9 64,4 63,8 65,6 65,9 66,4 56,2 57,3
Estonya 62,6 64,0 64,1 65,1 67,9 68,4 71,9 71,3 71,7
Israil 64,6 65,1 66,2 66,5 66,8 67,3 67,9 67,9 67,4

Slovenya 33,2 35,2 36,3 38,3 42,4 46,7 48,2 49,9 52,7
Kolombiya 61,1 61,5 62,6 63,1 63,3 63,7 61,8 55,0 51,7

Letonya 53,4 56,3 60,4 64,6 66,1 68,5 68,4 67,6 68,0
Kosta Rika 54,9 55,8 54,4 50,8 53,3 55,4 58,1 50,2 51,6
Litvanya 54,7 56,3 59,4 61,2 62,2 65,3 67,3 68,4 67,8
OECD 56,2 573 58,1 59,2 60,4 61,3 62,0 60,3 61,3

https://data.oecd.org/emp/employment-rate-by-age-group.htm
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Yagli ¢alisanlarin istihdam i¢inde aldiklar1 pay incelendiginde Tiirkiye OECD’nin ortalama
degerinin altinda kalmaktadir. 2013-2021 yillar1 aras1 degerler incelendiginde yaslh niifusta en
iyi istihdam oranlarmin Almanya, Danimarka, Isveg, Isvigre, Japonya, Yeni Zelanda gibi

iilkeler oldugu goriilmektedir.

Kadinlar

Kadmin isgiiciine katilmasi, kadin istthdammin artirilmasi, toplumlarda ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu durum bir yandan toplumlarin refah
seviyesini arttirirken diger yaninda hane i¢i gelirin artmasinmi1 saglamaktadir (Sar, 2021: 21).
Giliniimiizde, kadinlarin isgiicii piyasasina katilimi ve statiisiinde olumlu gelismeler olsa da,
caligma hayatinda cinsiyet esitsizliklerinden kaynaklanan sorunlar goriilmektedir. Kadinlarin
isgliciine katilim oranlar1 ne yazik ki istenilen diizeyde degildir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda
dezavantajli duruma diisiiren baz1 faktorler s6z konusudur. Bunlar aslinda cinsiyet temelli
yaklasimm birer iiriiniidiir (Cevik ve Ozkul,2022: 612). Kadinlar isgiicii piyasasinda kars
karsiya kaldiklar bir¢ok engel vardir. Bunlardan bazilar1 asagida incelenmistir.

Ikili Rol Yaklasuma: Is hayatinda kadin isgiiciiniin erkek isgiiciinden ayrismasinin birgok

nedeni vardir. Bu konu da da gelistirilen bazi kuramlar vardir. Bu kuramlardan birincisi, kadinin
ev disinda caligmasi ile birlikte listelendigi ikinci rol i¢in dengesini kurmaya caligmasidir. Fakat
bu yaklasim ¢oziim 6nerileri getirmek yerine kadinin var olan yiikiinii de artirmaktadir. C6ziim
olarak; kadiin is hayatindaki yerinin ikinci plana alindig “ikili rol yaklagimi’dir (Eyuboglu,
1999: 20). Ikili rol yaklasiminda hem is hem de aile hayat1 bagdastirilmaya calisilmaktadir.
Fakat kadinin isteki konumunun ikinci planda olmas1 gerektigi savunulmaktadir. Bunun i¢in
hangi nitelige veya vasfa sahip olursa olsun kadinin birincil gorevi olarak ev i¢i sorumluluklar
goriilmektedir (Erdem ve Sahin, 2008: 49).

Kazanctaki (Ucretteki) Farkhliklar: Kadinlar-erkekler icin uygulanan iicret politikalari

yiiziinden kazanglar arasinda farkliliklar olmaktadir. Egitim diizeyleri ayni olan sadece cinsiyet
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farkliligindan dolayr erkeklerin kazancglart kadinlardan yiliksek olmaktadir(Aydinbasi ve
Unliioglu,2022: 8).

Egitim Seviyesi ve Beseri Sermaye Yatirumi: EZitim seviyesi kadinlarin isgiicline katilimini
etkileyen en onemli degiskenlerin basinda gelmektedir. Nicelik ve nitelik acisindan egitim
diizeyinin yiliksek olmasi istihdami artirmaktadir (Eyuboglu, 1999: 88). Egitim seviyesi ile
isgiiciine katilim arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Clinkii egitim maliyetli ve uzun siire
alan bir yatirimdir. Bunun karsilig1 olarak da yiiksek iicret ve iyi meslekler elde edinilmesi
beklenmektedir (Bigerli, 2005: 65).

Cocuk Sahibi Olmak: Cocuk bakimi basta olmak {izere kadinlarin ev i¢i yiikiimliiliikleri -
isglicli piyasasina giriste engel olarak goriilmektedir. Egitimli ve vasifli kadin, calismaya
hayatina girmesi ile birlikte elde ettigi gelirle ¢ocuguna bakim hizmeti satin alabilmektedir.
Fakat vasifsiz isgiiciine grubuna dahil olan kadinlar ise elde ettigi gelir ile ancak ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir (Belet, 2013: 211). Kres ve bakim evlerinin yetersizligi ve olanlarinda
yiiksek ticretli olmasi, temel egitim kurumlarinin yar1 zamanli olmasi sebebiyle calisma
saatleriyle uyugsmamasi, bir ¢ocuga en iyi annenin bakabilecegi algis1 kadinlarin istthdamini
olumsuz etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir (Cakir, 2008: 33).

Medeni Durum: Bu durum kadinlarin isgiicline katilim oranini etkileyen bir bagska 6nemli
unsurdur. Evlenme ile beraber kadinlarin ev i¢i sorumluluklarinin olacag diisiiniilmektedir.
Kadinlarin, calisama hayati ile ev isleri-cocuk bakimi ve benzeri faaliyetler arasinda
zamanlarin1 en uygun sekilde paylastirmalar1 6nemlidir (Becker, 1965). Dolayisiyla, evli olan
kadinlarin, evli olmayan kadinlara gore isgiiciine katilim oraninin daha diisiik olmasi

beklenmektedir.
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Tablo 2. OECD Ulkelerinde Kadinlarin Istihdam Oranlari

2013 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Almanya 68,1 68,6 69,0 69,9 70,6 71,2 71,9 73,2
Avustralya 66,4 66,1 66,8 67,4 68,2 69,2 70,0 68,6
Avusturya 66,9 66,9 67,1 67,7 68,2 68,6 69,2 67,4
Belcika 572 58,0 58,0 58,1 58,7 60,8 61,7 60,8
Kanada 69,4 69,1 69,2 69,4 70,1 70,4 71,2 66,8
Cek Cum. 59,6 60,7 62,4 64,4 66,2 67,6 68,1 67,1
Danimarka 68,3 68,1 68,7 69,8 70,5 71,3 72,0 714
Finlandiya 67,0 67,2 66,8 66,8 67,6 69,7 70,6 69,6
Fransa 61,3 61,8 62,1 62,4 62,7 63,3 63,9 63,6
Yunanistan 39,5 40,7 42,1 42,8 43,9 44,6 46,6 44,7
Macaristan 56,7 59,6 61,6 64,2 65,2 66,6 67,1 66,9
izlanda 79,0 80,5 82,3 83,6 83,5 82,5 81,9 77,9
irlanda 57,1 57,9 593 61,1 62,3 63,1 64,1 61,0
italya 46,3 46,7 47,0 48,1 48,9 495 50,2 484
japonya 62,5 63,7 64,7 66,2 67,7 69,9 714 71,1
Kore 54,0 55,0 55,7 56,1 56,9 57,2 57,8 56,7
Liiksemburg | 59,1 60,5 60,8 60,4 62,6 63,4 63,7 64,0
Meksika 45,0 442 44,7 45,1 45,0 45,7 47,1

Hollanda 70,8 69,9 71,1 71,9 73,1 74,6 75,9 75,7
Yeni Zelenda | 67,6 69,0 69,1 70,6 72,0 73,0 73,2 72,2
Norveg 73,5 734 73,0 72,8 72,4 72,7 73,1 72,7
Polonya 52,2 54,0 55,6 574 58,9 60,4 60,7 61,0
Portekiz 56,2 58,5 60,1 61,6 64,0 66,3 67,1 66,2
Slovak Cum. | 57,1 58,1 59,9 62,4 64,5 65,6 66,8 66,1
ispanya 50,3 51,2 52,7 543 55,7 56,9 57,9 55,8
isveg 71,8 72,5 73,3 74,2 74,7 75,2 74,7 72,8
isvicre 73,2 74,1 74,7 754 75,2 75,7 76,4 75,9
Tiirkiye 29,7 29,5 30,5 31,2 32,2 32,9 32,2 29,7
Birlesik Krallik | 66,8 68,1 68,9 69,6 70,5 71,2 72,0 71,9
ABD 62,3 63,0 63,4 64,0 64,9 65,5 66,3 62,2
Sili 51,8 52,5 52,6 53,1 54,1 54,5 55,0 46,6
Estonya 67,1 67,5 69,4 69,7 72,5 72,5 73,0 72,1
srail 63,0 64,2 64,6 65,2 65,7 66,4 66,4 64,9
Slovenya 58,9 59,6 60,6 62,2 65,4 67,1 68,2 67,1
Kolombiya 544 55,0 55,9 55,8 55,8 55,1 54,0 45,7
Letonya 63,2 64,3 66,3 67,4 68,3 70,0 70,7 70,1
Kosta Rika 48,7 48,0 472 443 45,0 46,6 48,6 41,4
Litvanya 62,8 64,9 66,5 68,8 70,2 71,6 72,5 71,0
OECD 57,3 57,8 58,5 59,2 60,0 60,8 61,4 58,8

https://data.oecd.org/emp/employment-rate.htm#indicator-chart

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ye gore, Tiirkiye’de kadinlarin istihdama

katilim oran1 OECD’ye iiye iilkeler arasinda sonlarda yer almaktadir. 2020 yilinda izlanda’da
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kadmlarin istihdama katilim orant % 77, Almanya’da % 73 ve OECD ortalamas1 da % 59
diizeylerindedir. Tiirkiye bu oran OECD ortalamasinin altinda olup; yalnizca %29,7 dir.
Kadinlarin iggiiciine katiliminin bu kadar diisiik olmasinin altinda bir¢ok neden yatmaktadir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi bu diisiik katilimin belki de en 6nemli nedenidir. Toplumsal
cinsiyet esitsizligi maalesef kadinlarin kendi segimleri olmaya, bu duruma mecbur
birakilmalarinin sonucudur. Aile bireylerinin kadinlarin is hayatinda olmasini istememeleri,
cocuk bakimi, tcret farkliliklari, medeni durum vs. gibi nedenler toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini daha da derinlestirmektedir. 2018 yilinda yapilan Tiirkiye Niifus ve Saglik
Aragtirmasina (TNSA) gore 15-49 yas araliginda bulunan kadinlarin ¢ocuk sayist arttikca ve
ogrenim diizeyleri azaldikca istthdamin iginde daha az yer aldiklart durumu saptanmistir. Bu
durumlar goéz Oniinde bulunduruldugunda bir yandan kadinlar igin giivenceli istihdam
imkanlarmin artirilmasi i¢in politikalar olusturulurken diger yandan da sosyal ve saglik

alanlarinda kadinlarin daha ¢ok desteklenmesi gerekmektedir.

Cocuklar

Son donemlerde tarimsal yapisi ¢oziilmekte olan veya ekonomisi tarima dayanan
toplumlarda ¢cocuk emeginin niteliginin ne oldugu 6nem arz eder duruma gelmistir. Bunun igin
bu toplumlarda ¢ocuk emegi {izerine yapilacak analizler ve uygulanacak politikalar da kendini
gostermeye baglamistir. Bu amacla ¢ocuklara dair tanimlamalarin netlesmesi tizerine ¢calismalar
yapilmast da bir ihtiya¢ haline gelmistir. Cocugun c¢alismasimin saglikli 6l¢iilebilip, bunun
degerlendirmesinin yapilabilmesi toplumlarda, ¢cocuk ve ¢ocukluk, cocuk calismasi, ¢ocugun
degeri ve ¢ocuk emegi kavramlarinin tanimlanmasinin yapilmasi gerekmektedir. Cocugun
yaptig1 faaliyet siniflamalar1 yapilirken; hangisinin sosyalizasyon, hangisinin egitim, hangisinin
caligma ve hangisinin somiirii oldugu konusunda yeni tipolojilerin ve tanimlamalarin

gelistirilmeye calisildigi goriilmektedir(Koksal ve Lordoglu, 1993: 17-18).
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ‘nun geng is¢i tanimlamasina 15-24 yas grubundaki
bireyler girmektedir ve ¢ocuk ig¢i tanimlamasi yapilirken de ¢izilen yas sinir1 15 olmaktadir.
Buna gore, 15 yasin altinda aile biitgesine katkida bulunmak, hayatin1 kazanmak amaciyla
calisma hayatina katilan ¢ocuklar, ¢cocuk is¢i veya calisan ¢ocuk olarak tanimlanmaktadir
(Karaman ve Ozgalik, 2007: 31).

Diinyada 160 milyona yakin ¢ocuk, ¢ocuk is¢i olarak calismaktadir. Bu saymin 97 milyonu
erkek ve 63 milyonunun kiz ¢ocugu oldugu tahmin edilmektedir. Bu her 10 ¢ocuktan bir
tanesinin ¢ocuk isci olarak ¢alismasi anlamina gelmektedir. Bu ¢ocuklara dair diger bir tespit
ise 79 milyona yakin yani ¢ocuk c¢ocuklarin yaklasik yarisi sagliklarim1 ve gelisimlerini
etkileyen tehlikeli islerde calismaktadirlar. 2000 yilindan itibaren, ¢ocuk is¢i olarak ¢alisan
cocuk sayisinda net olarak 94 milyon azalma yasanmistir. Bu siire zarfinda tehlikeli islerde
calisan ¢cocuklarin sayisinda yar1 yariya azalma olmustur. Ancak, 2012-2016 donemde arasinda
bu ilerleme yavaslamistir. Bu donemde c¢ocuk isci sayisindaki azalma 16 milyonla sinirh
kalmistir. Tehlikeli islerde ¢alisan cocuklarin sayisindaki azalma da benzer sekilde
yavaslamistir. 2016-2020 doneminde ise ¢ocuk is¢iliginde artislar gézlenmistir. Bu dort yillik
siire icinde c¢ocuk is¢i olarak calisan cocuklarin yiizdesi degismezken, mutlak sayilar1 8
milyondan fazla artmistir. Benzer sekilde, tehlikeli islerde calisan cocuklarin yiizdesi neredeyse
ayni kaldi, ancak mutlak sayilar1 6,5 milyon kadar artmistir.

Cocuk is¢iliginin, bolgelere gore dagilimina bakildiginda, en yiiksek rakamlara sahip olan
bolge Afrika bolgesidir. Afrika'da toplam ¢ocuk is¢i sayis1t 92 milyon olup her bes ¢ocuktan biri
cocuk iscisi olarak ¢alismaktadir. Asya-Pasifik bolgesi ikinci sirada yer almaktadir ve burada

49 milyon ¢ocuk is¢i bulunurken; bu say1 Diinyadaki tiim ¢ocuklarin %5,6’sin1 olusturmaktadir.

Diger bolgelerdeki ¢ocuk is¢i dagilimina bakildiginda ise Amerika Kitasi'nda 8,3 milyon,

Avrupa ve Orta Asya'da 8,3 milyon ve Arap Ulkeleri'nde 2,4 milyon oldugu tespit edilmistir.
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Cocuk isciligi sektorlere gore dagilimi incelendiginde, tarim sektoriiniin acik ara en biiyiik
paya sahip oldugu goriilmiistiir. Diinya genelindeki ¢ocuk iscilerin yaklagik %70'inin yani 12
milyonluk bir kesimi tarim sektdriinde ¢alismaktadir. Hizmet sektoriinde 31,4 milyon, sanayide
ise 16,5 milyon ¢ocuk is¢i bulunmaktadir. Cocuk is¢i olup, tehlikeli islerde ¢alisan ¢cocuklarin
yasinin 5 ila 11 yag araliginda oldugu saptanmistir. 2020 yilinda 5 ila 11 yag araligindaki ¢ocuk
is¢i sayisi, 2016 yilina goére 16.8 milyon artmistir. Bu yas aralifindaki tiim ¢ocuk iscilerin dortte
iiclinden fazlasi tarim sektoriinde ¢aligmaktadir. Kirsal alanlarda yasayan cocuk is¢i sayisi
122,7 milyon iken, bu say1 kentsel alanlardaki ¢ocuk is¢iler icin 37,3 milyon olarak
belirlenmistir. Cocuk isciligi kirsal alanlarda goriilme siklig1 %13.9, kentsel alanlardakinden

%4.7 neredeyse li¢ kat daha yiiksektir (ILO, www.ilo.org, 15.06.2023).

Eski Hiikiimliiler

Herhangi bir sug islemesi nedeniyle, mahkiimiyet karar1 kesinlesmis, hiirriyeti baglayici bir
ceza verilerek tutuklanip cezaevine konmus kisi “hiikiimli” olarak tanimlanmaktadir. Eski
hiikiimlii terimi, hapis cezasin1 tamamlamis ve cezaevinden ¢ikmis kisileri ifade eder. (Aytag,
2014: 422). Eski hiikiimlii Yurti¢inde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y&netmelige gore
“Devlet memuru olmaya engel bir suctan hiikiim giyenleri ya da bir yildan uzun siireli bir
cezadan, cezasmi infaz kurumlarinda tamamlayanlari, kosullu saliverilenleri, cezasi
ertelenenleri, 6zel kanunlarda belirtilen sartlardan dolay: istihdam imkani1 bulunmayanlar1 ve
dmiir boyu kamu hizmetlerinden yasakli bulunanlar1” ifade etmektedir (Cevik ve Ozkul:2022).

Eski hiikiimliiler isgiicili piyasasinda ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bununda altinda
yatan belki de en temel neden igverenlerin ve toplumun onlara duyduklari giivensizliktir. Birde
buna vasifsiz isgiicli olma durumu da eklenince is i¢inden iyice ¢ikilmaz bir hal almaktadir.
Dolayistyla bu kisilere vasif kazandirilmasi en azindan isgiicii piyasasina girme Oniindeki
engellerden de birini kaldirmis olmaktadir. Infaz kurumlarinda diizenlenen meslek edindirme

kurslar1 ile temel, orta ve yiiksek egitim programlart 6rnek istihdam olanaklarini artirici
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calisgma hayatinda basarili olmalart hem de toplumla biitiinlesmeleri igin ise sosyal
rehabilitasyon biiyiikk 6nem tasimaktadir. (Sahin,2002: 13). Bu nedenle engelliler gibi eski
hiikiimliiler icin de kanunlarla kota sistemi veya igverenleri eski hiikiimlii calistirmaya
Ozendirici tedbirler getirilmekte, kendi islerini kurmalar1 i¢in parasal, ayni ve teknik destek
saglanmaya calisilmaktadir (Altan,2010: 203)

Eski  hiikiimliilerin ~ ¢alisma  hayatinda  korunmasi, ii¢ asamada  seklinde
degerlendirilmektedir. Ik asama egitimdir. Hiikiimliilerin ceza infaz kurumunda bulunduklari
stire zarfi igerinde hem sosyal hem de mesleki yonden egitim aldiklar1 asamadir. Boylelikle
toplumsal hayata uyum saglamakta zorlanmayacaklardir. Ikinci asama, eski hiikiimliiniin ise
girerken koruma altina alinmasidir. Bu asamada eski hiikiimliilere, egitim ve mesleki
danismanlik hizmetleri saglamanin yaninda, bu kisiler i¢in isyerlerinde belirli kotalar
belirlenebilir, bazi is alanlar1 sadece eski hiikiimliilerin ¢alismasi igin ayrilabilir. Ugiincii asama
ise, eski hiikiimliilerin ise yerlestirildikten sonra koruma altma almmasidir. Is ve {icret
sozlesmesinin haksiz feshi gibi konular olmasi durumunda eski hiikiimliiler i¢in 6zel koruma
onlemlerinin alinmasini gibi konulari i¢erebilir (Tokol ve Alper,2014: 253).

Eski hiiktimliilerin istihdami ¢alisacak sektore gore degisiklik gostermektedir. Ciinkii eski
hiikiimliileri istthdam etme yiikiimliiliigii 4857 sayili Kanun’un 30. maddesi uyarinca sadece
kamu sektoriindeki isverenlere yiiklenmistir. Buna yasaya gore, 50 kisiden fazla is¢i ¢alistiran
kamu sektoriine ait isyerlerinde eski hiikiimlii veya terdr magduru ¢alistirma zorunlulugu % 2
olarak belirlenmistir (Yaman, 2023: 116-117).

Tablo 3. Tiirkiye’de Eski Hiikiimlii Bireylerde Ise Yerlestirme Calismalari

Yillar Erkek Kadin Toplam
2018 377 10 387
2019 774 13 787
2020 1454 53 1507
2021 300 3 303
2022 182 3 185

Tablo’da yer alan bilgiler ISKUR Istatistik Yilliklarindan Alnan Bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 3’e gore Tiirkiye’de ISKUR araciligiyla ise yerlestirmeler incelendiginde 2018 yilinda
377’si erkek 10’nu kadin olmak {izere toplam 387 eski hiikiimlii birey ise yerlestirilmistir. 2020
yilina kadar ise yerlestirme sayilart artig gosterirken 2021 yili itibariyle azalis gdstermeye
baslamistir. Diger taraftan eski hiikiimliilerde ise yerlestirmeler cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde kadin ve erkek bireyler arsinda ciddi diizeyde farklilik bulundugu tespit
edilmisgtir.

Eski hiikiimliilerde isttihdami OECD filkeleri bazinda degerlendirdigimizde GSMH’dan
sosyal harcamalara ayrilan paym ortalama %20 oldugu saptanmistir. OECD ‘ye iiye olan
iilkelerin uyguladiklar1 aktif ve pasif politikalar icerisinde hiikiimlii ve eski hiikiimliilere
yonelik politikalar ile GSMH’larindan ayirdiklar1 paylara yonelik ayri bir veri tabani
bulunmamaktadir. Dolayisiyla {ilkelerin eski hiikiimliiler i¢in uyguladiklar1 politikalar iilkeden
iilkeye farklilik gostermektedir (Erel, 2022: 42). Ornegin Isve¢’te “Krami” adi verilen bir
kurumla tahliye sonrasi islemler yiiriitiilmektedir. Bu kurumda yiiriitiilen programla eski
hiikiimliilerin tam istihdaminm1 saglayacak destek ve siibvansiyonlar1 saglamaktadir. Krami
programi ile devlet iicret, tesvik ve yardimlar saglayarak eski hiikiimlii ¢alistiran igverenlere
kalic1 olarak destek olmaktadir. Krami programi eski hiikiimliilerin eski aligkanliklarina
donmemeleri, tekrar suc islememeleri i¢in sik sik sosyal etkinlikler organize etmektedir. Bu
etkinliklerden toplum bilincinin agilanmasi ve sosyal cevreyle uyum igerisinde yasam
hedeflenmektedir (Boijsen ve Tallving, 2017: 12-22).

Avusturya’da tahliye edilecek hiikiimliilere istihdam, barinma ve mali destekler hakkindaki
bilgilendirmeler tahliye stirelerine iki kalasiya yapilmaktadir. Toplumsal uyum siireclerinin
hizlanmasi i¢in hiikkiimliilere ev izinleri verilmektedir. Tahliye oncesi ve sonrast donemde is
egitimi, istthdam danigsmanligi, mesleki egitim gibi alanlarda hizmetler verilerek isgiicii

piyasasina uyum siireclerine destek saglanmaktadir (Koss ve Grafl, 2013: 29-34).
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Almanya’da eski hiikiimliilerin sicil kayitlar1 su¢ ge¢misi nedeniyle ise alinmama veya
ayrimcilik yasama gibi durumlarla karsilasmamalari icin sicil kayitlar: gizli tutulmaktadir. idari
ve cezai makamlar, bireylerin sicil bilgilerini kayit altina almaktadirlar fakat bu makamlar
disinda baska kimsenin bu kayitlara erisim hakki bulanmamaktadir. Kamu ve 6zel sektor
igverenlerine belli alanlarda imtiyaz hakki taninmaktadir (Morgenstern, 2011: 26-27).

Danimarka’da sosyal hizmet uzmanlari, denetimli serbestlik kapsaminda bireylerin aile ve
akrabalarla yeniden iletisim kurmasina, is bulmasina, kisisel ihtiyaglara yonelik mali destekler
gibi alanlarda yardimlar sunmaktadir. Ayrica Danimarka Adalet Bakanligi, tiim belediyelerde
isbirligi i¢inde calismaktadir. Bu igbirliginde Denetimli Serbestlik Hizmetleri kapsaminda eski
hiikiimliilerin tahliye sonrasi nereden yardim ve destek arayabileceklerini bilmelerinin
saglanmasi1 amacglanmaktadir (www.kriminalforsorgen.dk, 2022).

Engelliler

Engellilik kavraminin anlami ve kapsami zaman i¢inde degismektedir. Oldukca karmasik,
degisken ve cok boyutlu/yonlii bir kavram olan engellilik, bir bireyin fiziksel, zihinsel, duygusal
veya sosyal islevlerinin sinirlilig1 veya eksikligi olarak tanimlanabilir. Ancak engellilik, sadece
kisisel sorunlarin bir kapsiilii olmayip, toplumsal bir olgu olarak da kendini gostermektedir.
Toplumun diger aktif bireyleri gibi engellilerin de sosyal hayata aktif katilimini ve yasam
kalitelerini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlar, engellilerin haklarma saygi
gosterilmesi, engelliler icin kosullarin saglanmasi, engelliler icin egitim, saglik,
istihdam/iggiicii piyasasi, ekonomik ve sosyal hizmetleri igermektedir (Avrupa Komisyonu,
2020). Bu faktorlerin uygulanmasi, engellilerin sosyal katilimint ve yasam kalitesini
artiracaktir. Bunun icin de bu konulara daha dikkatli bakilmasi ve gerekli giivenlik 6nlemlerinin
alinmasi gerekmektedir. Engellilik alaninda, topluma esit katilimi garanti altina almak amaciyla
engellilerin haklarina iliskin ulusal ve uluslararasi belgeler bulunmaktadir. Bu alanda atilan en

onemli adim, 2006 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Engellilerin Haklarina
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[liskin Sézlesme’ dir. Uluslararasi bir belge niteligi tastyan bu sézlesme, devletlere engellilerin
insan haklariin ve temel 6zgiirliikklerinin tam ve esit sekilde kullanilmasini tesvik etme, koruma
ve saglama ylikiimliiliikleri getirmistir (S6zen, 2023: 122).

Ulkemizde, engellilere yonelik istihdam politikalar1 1970’lerde baslamistir. Bu politikalarin
cogu kota ve kota/ceza sistemine dayanmaktadir. Engelli bireylerin istihdam edilebilirlik
yiikiimliiliigi hem kamu hem de 6zel sektor igverenlerine verilmistir. Bu kapsamda 1971
yilinda vyiiriirliige giren 1475 sayil Is Kanunu ile engelli is¢i istihdami diizenlenmistir. Kamu
ve 0zel sektor isverenlerine %2 oraninda engelli is¢i ¢alistirma ylikiimliiliigii getirilmistir. 1997
yilinda yiiriirliige giren 572 sayil1 KHK ile bu oran %’3 ii¢e ¢ikarilmig, daha sonra yapilan yeni
bir mevzuat diizenlemesi ile de bu oran kamu isyerleri i¢in %4 olarak belirlenmistir. Is Kanunu
geregince engelli istihdam etme yilikiimliigiinii yerine getirmeyen 6zel sektor isverenleri i¢in
cezai yaptirim getirilmistir. Engelli bireyleri verilen kotalar dogrultusunda istihdam etmeyen
isyerleri i¢in belirli bir miktarda ceza 6deme yiikiimliiliigii olmustur. Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii tarafindan engelli is¢i istihdamina iligskin is ve islemler yiiriitilmektedir. 1997
yilinda engelli memur istihdami, yiiriirlii§e giren 572 sayili KHK ile 657 sayili DMK’ da
yapilan degisiklikle uygulamaya girmis; kamu kurum ve kuruluslarinin ¢alistirdiklar1 personele
ait kadrolarda % 3 oraninda engelli memur c¢alistirma yiikiimliligli getirilmistir

(www.aile.gov.tr, 25.07.2023).

Tablo 4. Tiirkiye’de Engelli Bireylerde Ise yerlestirme Calismalari

Yillar Kamu Ozel Toplam
Erkek | Kadin | Toplam Erkek Kadin | Toplam Erkek | Kadin | Toplam

2018 585 137 722 11607 2601 14208 12192 2738 14930
2019 689 228 917 11085 2713 13798 11774 2941 14715
2020 861 336 1197 6355 1301 7656 7216 1637 8853

2021 287 68 355 8312 1888 10.200 8599 1956 10.555
2022 324 94 418 14.064 | 3407 17.471 14.388 | 3501 17.889

Tablo’da yer alan bilgiler ISKUR Istatistik Yilliklarindan Alian Bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan

olusturulmustur

Engelli bireylerin istthdam oranlar iilke bazinda incelendiginde; Giiney Afrika’da %30’un

ve Japonya’da %38’in altinda, Isvigre’de %81’in ve Malavi’de %92 nin iistiinde degisiklik

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023

403



http://www.aile.gov.tr/

TURKIYE’DE DEZAVANTAJLI GRUPLAR VE iSTIHDAM “

gostermektedir. Diinya Saglik Arastirmasinda 51 iilkeden elde edilen sonuglar analiz
edildiginde, istihdam oranlarinin engelli erkeklerde %52.8 ve engelli kadinlarda %19.6 oldugu
goriilmistilir. Engelli bireylerin isttihdam orani i¢in bir karsilastirma yapilacak olursa; engelli
olmayan erkekler i¢in % 64.9 ve engelli olmayan kadinlar i¢in %29.9’dur. Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitiiniin yapmis oldugu bir ¢aligmadan 27 iilkeden elde edilen verilere gore;
calisma ¢agindaki engelli bireyler is piyasasinda ¢ok biiyiikk dezavantajlar yasamaktadirlar.
Dolayistyla da isttihdam oranlari ¢alisma ¢agindaki engelli olmayan bireylerinkinden daha kotii
diizeydedir. Bu calisgamaya gore engelli bireylerin ortalama istihdam orani %44 olarak tespit
edilmistir. Bu oran, engelli olmayan bireylerin ortalama istihdam oraninin (%75) yarisindan
biraz fazladir. Engelli olmayan bireyler arasinda faal olmama orani (%49) 2.5 kat daha fazladir
(bu oran engelli olmayan bireylerde %20 ’dir) (worldbank.org/. 26.07.2023).

Goc¢menler

Gecmisten giiniimiize gerek goniillii gerekse de zorla topluluklar, aileler ya da kisiler
yasadiklar1 yeri bazen terk etmek durumunda kalmiglardir. Bu olgu savas vb. durumdan
olabilecegi gibi daha iyi hayat sartlarina sahip olma diisiincesiyle de olabilmektedir. Gog
kavrami aslinda bir yer degistirme hareketinden daha kapsamli bir siireci tanimlamaktadir.
Ozellikle de dis gogler, i¢ gbcten daha sikinti siirecleri beraberinde getirmektedir. Gd¢menler,
goc ettikleri ililkede yasayan vatandaglarina gore dil, kiiltiir, yasam tarzi vb. farkliliklara
sahiptirler. Go¢menler bu farklilar sonucu entegrasyon ve benimsenme problemleri ile karst
karsiya kalmaktadirlar. Yasadiklar1 bu problemler go¢menlerin ¢alisma hayatin1 da
etkilemektedir. Gogmenler, ev sahibi lilkede ¢aligma hayatinda dezavantajli bir konumda yer
alirken; ya tercih edilmeyen ya da tercih edilse de ev sahibi iilke vatandaslarinin ¢alisma
standartlarina ulagmakta zorluklar yagayan bir grup halindedirler (Birinci Gemici, 2016: 240).

Gogmenler genellikle daha az gelismis iilkelerden daha gelismis lilkelere go¢ etmektedir.

Bunun nedeni; bulunduklar iilkede ¢alisma ¢agindaki geng niifusun fazla olmasi nedeni ile is
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imkanlarinin daha kisitl olmasi ve gelismis tilkelerde isgiicii arzinin daha fazla olmasidir (ILO,
2021, 13). OECD iilkelerinde go¢men is¢ilerin istihdama katilim oranlarinin yiiksek olmasinin
nedeni ise; gelismis iilkelerin calisma caginda ve egitimli geng¢ niifusu iilkelerine kabul
etmeleridir. Geng ve egitimli gé¢men isciler gittikleri iilkelerde nitelikli isgiicii olarak
degerlendirilir (UNHCR ve UNESCO, 2016: 6). izlanda’da gdcmen iscilerin % 82,4’ii, Cek
Cumhuriyeti’nde %79,2’si ve Israil’de %79,1°i istihdama dahil edilirken Tiirkiye’de bu oran
sadece %44,2°dir (OECD, 2020).

Gogmen isgiler en fazla Avrupa ve Orta Asya bolgelerinde yer almaktadir. Bunun nedeni;
gocmenlerin calismak i¢in genellikle yiiksek ve {ist-orta gelire sahip iilkeleri tercih etmesidir
(ILO, 2021: 26). Buna ragmen, gogmen isciler cogunlukla yerel vatandaslarin daha az tercih
ettigi, emege dayali ve diisiik iicretli sektorlerde galistirilmaktadir. Go¢menlerin ¢alistigi isler
literatiirde ‘3-D isler’ olarak adlandirilmaktadir (Nhengu, 2022: 2). 3-D is kavrami aslinda
Japonlara ait olan “3-K (kitanai, kiken, kitsui) jobs’’ kavramindan tiiretilmistir. Japonca’da
“kitanai’’ kelimesi kirli, “kiken’” kelimesi tehlikeli ve “kitsui’’ kelimesi algaltici is anlamina
gelmektedir. “3-K isler’” ilk olarak el emegi ile goriilen isleri (tarim calisanlari, yasli/hasta
bakimi, insaat isleri, yiyecek/igecek sektorii, agac isleme, balik¢ilik vb.) yani mavi yakalilarin
(blue-collar workers) c¢alistiklart isleri ifade etmek i¢in ortaya ¢iksa da giinlimiizde daha ¢ok
goemen iscilerin ¢alistiklari isleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Irawati ve Iskandar, 2022:
378-378).

Tirkiye yillardir cografi konumu ve smir iilkelerdeki i¢ savaslar nedeni ile Ortadogu
iilkelerinden Avrupa iilkelerine gecis yolu olarak goriildiigiinden basta Suriye olmak tizere Irak,
Giircistan, Afganistan, Iran, Afrika ve Dogu Avrupa iilkelerinden siirekli gd¢ almaktadir.
Icisleri Bakanlig tarafindan yapilan agiklamalara gore; 2011-2021 yillar1 arasinda yaklasik 6

milyon gé¢men, siginmaci ve miilteci iilkemize go¢ etmistir. OECD verilerine gore Tiirkiye’ye
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goc edenlerin istthdama katilim orani diger iilkelere oranla az olmasina ragmen kayit dist
calistirilan gogmen sayisi oldukca fazladir (OECD, 2020; Akyildiz vd., 2020: 146).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) verilerine gore 2021 yilinda Tiirkiye’de
caligma izni alan kayith go¢men sayist 168.103°tiir. Sekil 5’te yer alan veriler Tiirkiye’de
gocmenlere verilen tiim calisma izinlerini (siireli, siiresiz ve bagimsiz c¢alisma izinleri)
kapsamaktadir. 2019 yilindan itibaren Tiirkiye’de yabancilara siiresiz ve bagimsiz ¢aligma izni
verilmedigi i¢in c¢aligma izni olan tiim yabanci ¢alisanlar is¢i sayilmaktadir. 2021 yilinda
Tiirkiye’de 168.103 gd¢mene siireli ¢alisma izni verilmis olup bunlarin % 71,2 si erkek ve %
28,8’1 kadindir. Tiirkiye’de 6 milyondan fazla go¢gmen bulundugunu géz oniine aldigimizda
caligma izni verilen go¢gmenlerin sayisinin ve gé¢men isgilerin isttihdama katilim oraninin ¢ok
diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak SGK verilerine gore; 2022 yilinda Tiirkiye’de
19 milyona yakin sigortali is¢i bulunurken 38.643 ¢alisan kayit dis1 istihdam edilmistir (SGK,
2022). Ancak kayit dis1 istihdam edilen ¢alisanlarin arasinda go¢gmen isgilerin orani net olarak

tespit edilememektedir (CSGB, 2021: 114-115).

SONUC
Hem Diinyada hem de Tiirkiye’de calisma hayatinda karsi karsiya kalinan esitsizlikler

konusu 6nemli bir sorun haline gelmistir. Calisma yasamindaki esitsizlerin kendini insan
yasamini ve sagligini tehdit eden dogrudan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelliler,
cocuklar, eski hiikiimliiler, go¢menler, yaslalar ve kadinlar dezavantajli gruplar alarak
tanimlanmaktadir. Bu gruplar politik, etnik, sosyoekonomik, cinsiyet, yas vb. nedenlerle diger
bireylere gore sosyal yasamdan yoksun kalan kisilerdir. Bu gruplar caligma hayatinda
ayrimciliga hem istthdam edilirken, hem de isten ayrilma stirecinde maruz kalmaktadirlar. Bu
durum igsizligin bir yandan issizligin artmasina neden olurken diger yandan da bu kisileri

giivencesiz kosullarda ¢alismaya sevk etmektedir. Dezavantajli gruplarin istihdama katiliminin
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saglanmast ile dezavantajliligin getirdigi ayrimciligin azalmasi ve sosyallesme anlaminda
onemli bir adim atilmis olacaktir.

Isgiiciiniin yaslanmas: ilerleyen zamanlarda isletmelerin deneyimli ve becerikli geng isgiicii
bulmasin1 zorlastirmaktadir. Ciinkii yash bir isgiicliniin bilgi ve deneyim gibi bir beseri
sermayesi vardir. Yasl isgiiniin bilgi ve deneyimlerinden yararlanilmasi durumunda isletmenin
bir yandan {iiretkenligi artarken diger yanda da geng isciligin getirdigi maliyet yiikiinde de
azalma olacaktir. Isyerlerinde saglanacak olan ergonomik tedbirlerle yasl calisanlarin
verimliligi artirilabilir. Diger taraftan da caligma saatlerine esneklik getirilmesi durumunda da
fiziksel rahatsizliklar i ortamina tasinmamis olacaktir. Yash calisanlarin tecriibelerinden
faydalanarak, yeni ise girmis ¢alisanlarin oryantasyon ve egitim siire¢leri kurum igerisinde daha
kolaylikla saglanabilecektir. Dolayisiyla yash c¢alisanlar isletme i¢in bir yiik olmaktan ¢ikip;
isletmenin hafizas1 olarak orgiit kiiltiiriiniin de gelisip degismesine katki saglayacaklardir.

Dezavantajli olma durumu hem ¢ocuklart hem de ¢ocuklarin iginde yasadiklar1 toplumlari
olumsuz etkilemektedir. Cocuklarin dezavantajlilik durumlarini, temel haklar1 olan saglik,
egitim, barinma vb. haklarina erisememeleri daha kotii duruma getirmektedir.

Kadinlarin isgiicii piyasasi i¢indeki yerlerini belirleyen en onenli etken, kadinlara bigilen
toplumsal rollerdir. Ozellikle 6zel sektdrde ise alimlarda kadinin medeni hali ya da annelik
roliinden dolay1 toplumsal cinsiyet rolii yogun sekilde géz oniine alinmaktadir. Bu yiizden
kadinlara yonelik politikalar ve diizenlemeler yapilirken, toplumun zihniyetinin ve yapisinin
nasil oldugu 6nemli bir kavram halini almaktadir. Kadin istihdaminin arttirilabilmesi i¢in hem
yasal diizenlemelere hem de buna ek politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tirkiye’nin konumu ve ¢evresindeki tilkelere gore ekonomik olarak daha gelismis olmasi,
iilkeyi go¢ i¢in cazibe merkezi haline getirmistir. Hem is bulmak hem de Avrupa iilkelerine
gecis yapabilmek icin iilke koprii gorevi gormektedir. Bu durum iilke igerisinde iicret

esitsizliginin yaninda kayit dis1 istihdam oranlarini da artirmaktadir.
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Aktif ve pasifistihdam politikalar1 birbirlerini tamamlayici niteliktedirler ve bu politikalarda
igsizlik ve etkilerinin azaltilmas1 hedeflenmektedir. Bunun i¢in dezavantajli gruplarin isttihdam
oranlarini arttirmak ve igsizligin olumsuz etkisini azalmak amaciyla; uygulanan istthdam
politikalarmin birlikte etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak da
denetim faaliyetlerinin artirilmast ve aksi bir durumda da yaptirnmlarin uygulanmasi

gerekmektedir.
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Armagan MACIT L

oz

Bu caligmada, havacilik sektoriinde koklii bir inovasyon olarak ortaya ¢ikan insansiz hava
araclar1 ve verimlilik iliskisi {izerine yapilan akademik ¢aligmalarin sistematik bir analizinin
yapilmasi amaglanmaktadir. Boylelikle insasiz hava araclarmin verimlilik agisindan
degerlendirilebilmesininin saglanmasi hedeflenmektedir. Insansiz hava araglarinin teknik,
operasyonel, orgiitsel vb. bir¢ok verimlilik etkisi bulunmasi sebebi ile ¢aligma alaninin genis
olmasi verimlilik hakkinda genel ¢ikarim yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu sebeple insansiz hava
araclar1 ve verimlilik iizerine yapilan akademik ¢aligmalardan tiim alanlar1 kapsayacak bir
analiz yapilacaktir. Scopus veri tabaninda “Insansiz Hava Araglar1”, “Drone” ve “Verimlilik”
kelimeleri ile arama yapilarak, sonuglar igerisinde anahtar kelimelerin es-birlikteligine dayali
eslesmeler gorsellestirilerek, yorumlanmistir. Analiz i¢in VOSViewer yazilimindan
yararlamlmistir. Arastirma, IHA ve verimlilik iizerine calismalarin tarim alaninda
yogunlastigini, bilisim sektoriinde de ¢alismalarin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak
birgok sektdrde IHA kullamldigi halde, verimliligi {izerine bilimsel ¢alismalarin olmadig
dikkat ¢gekmistir. Ayrica bu alanda en ¢ok yayin yapan iilkelerin Hindistan ve A.B.D. oldugu
belirlenmistir. Calisma, insansiz hava araglarinin verimliligi ile ilgili genel bir bakis agis1
saglayacak ilk calisma olma o&zelligi ile 6zgiinliik yaratmaktadir. Ozellikle verimlilik
caligmalarinin takibi i¢in yol gosterici olacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insansiz Hava Araglar1, Drone, inovasyon, Verimlilik.

ABSTRACT
In this study, it is aimed to make a systematic analysis of academic studies on the relationship
between unmanned aerial vehicles and productivity, which has emerged as a radical innovation
in the aviation industry. Thus, it is aimed to ensure that unmanned aerial vehicles can be

evaluated in terms of productivity. Technical, operational, organizational, etc. of unmanned
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aerial vehicles. Since there are many productivity effects, the wide working area makes it
difficult to make general inferences about productivity. For this reason, an analysis will be made
to cover all areas from academic studies on unmanned aerial vehicles and productivity. By
searching Scopus databases with the words "Unmanned Aerial Vehicles", "Drone" and
"Productivity", the matches based on the co-collaboration of the keywords in the results were
visualized and interpreted. VOSViewer software was used for analysis. The research has
revealed that the studies on UAV and productivity are concentrated in the field of agriculture,
and there are also studies in the IT sector. However, it has been noted that although UAVs are
used in many sectors, there are no scientific studies on its efficiency. In addition, India and the
USA are the countries that publish the most in this field. The study creates originality as it is
the first study to provide a general perspective on the productivity of unmanned aerial vehicles.
It is believed that it will be a guide especially for the follow-up of productivity studies.

Keywords: Unmanned Aerial Vehicles, Drone, Innovation, Productivity.

GIRIS

Sanayi devriminden giiniimiize teknolojik ve dijital doniisiim odaginda inovasyon 6nemli
bir rekabet avantaji yaratmaktadir. Isletmeler yasanan doniisiim ve gelisen inovasyonlar ile
gelecekteki devamliliklarini giivence altina almaktadir (Aydogan, 2022:106). Bu baglamda
isletmeler inovasyanlar1 kullanmak, inovasyonlardan faydalanmak icin ¢aba sarfetmekte,
déniisiim ve uyum saglama konusunda calismaktadir. Inovasyonlar, iiriin veya yontemle alakali
degisim veya teknolojik wunsurlarin gelistirilmesi olarak ortaya c¢ikmasina ragmen,
organizasyondaki tiim unsurlarla etkilesim yaratarak performans iizerinde etki gostermektedir
(Coccia, 2018).

Son yillarda teknoloji dogrultusunda inovasyon 6rneklerinden biri de havacilik sektoriinde

yasanmustir. Insansiz hava araclarinin (IHA) kullanilmaya baslanmasi ile birgok maliyetli, caba
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gerektiren ig ve siirecler oldukea kolaylagsmis, bu durum bir¢ok farkl: sektor tarafindan insansiz
hava araglarinin benimsenmesine sebep olmustur. Baslarda askeri ve gozlem amacgli gelistirilen
IHA lar, sivil kullanimda yer bularak, tarim, madencilik, insaat, dogal afet izleme, meteoroloji,
arkeoloji gibi bir¢ok alanda yer almaya baslamistir. (Villi ve Yakar, 2022).

[HA’larin kullanimi, birgok sektdrde bazi siireglerin daha kolay hale gelmesine ve verimli
bir performans sergilenmesine yol agmustir. IHA’larin tarimsal uygulamlarda iiriin izleme,
gozlem, ilaglama vb. amaglarla kullanimi verimlilik alaninda 6nemli artislar kaydedilmesini
saglamistir (Coémert vd., 2012). IHAlarin yiiksek ¢oziiniirliiklii mekansal ve zamansal mahsul
verilerinin alinmasi, islenmesi ve analiz edilmesi yoluyla tarimsal su yonetimini ve mahsul
verimliligini iyilestirmek i¢in maliyetli ve zaman alic1 geleneksel yontemlere bir alternatif
oldugu sdylenmektedir (Nhamo vd., 2020). Ozellikle su kitlig1 ve kuraklik ile miicadele eden
bolgelerde, tarim uygulamalarinda su verimliligi 6nem kazanmaktadir (Nhamo vd., 2019).
IHAlarin kiigiik dlgekli tarimda kullanimi, su kithigr ile karsilasan bolgelerde, operasyonel
kararlar1 sekillendirmek i¢in gerekli olan bilgileri saglamada 6nemli katkilar saglamaktadir
(Nhamo vd., 2020).

IHA lar ile termal gériintiileme yapilmas1 yine tarimda ve farkl1 alanlarda dnemli verimlilik
etkileri saglamaktadir. IHA tabanli termal gériintiileme ile ekin hastaliklarii belirlemek ve
stresi 8lgmek miimkiin olmaktadir. IHA lar ile yapilan izleme ve termal gériintiileme sayesinde
elde edilen veriler ile hastaliklarin ve stresin Oniine gegerek mahsul verimliligini arttirabilmek
miimkiin olabilmektedir (Das vd., 2021).

IHA larin yogun olarak kullanildig1 sektdrlerden biri de insaat sektorii olarak bilinmektedir.
Onceleri sadece gozetleme amaci ile kullanilan ITHA’lar yapay zeka teknolojisine de entegre
olarak farkli modelleme siiregleri i¢in kullanilabilir hale gelmistir. Insaat verimliligin
iyilestirilmesi i¢in énemli olan Bina Bilgi Modellemesi, IHA lardan elde edilen goriintii ve

verilerle yapilabilmektedir (Dupont vd., 2017).
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IHAlardan elde edilen goriintiilerin izleme avantaji yaratmasi, dzellikle takip gerektiren
proje yonetimi faaliyetlerinde IHA’larin kullanimi verimlilik saglamaktadir. Riyanto vd.
(2020)’de yapmis olduklart arastirmada, demiryolu yapimi projesinin izlenmesine yonelik
caligmada IHA'larm daha detayli ve daha kolay sonug veren 3 boyutlu veri sagladigi, IHA
kullaniminin %35,41 daha hizli, dogrulugunun %71,22'ye ulastigi, %78,94'e varan verimlilik
diizeyinde izleme basarisi elde ettigi sonucunu paylagmislardir.

[HA’larin birgok sektdre entegre olmasi ile gelecegin akilli sehirlerinin vazgegilmez
teknolojisi olacag diisiiniilmektedir. IHA'lar ¢evresel izleme, trafik ydnetimi, kirlilik izleme,
sivil giivenlik kontrolii ve mal teslimi gibi amaglar i¢in kullanilabilecek diisiik maliyetli bir
hizmet olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple, IHA’larin akilli sehirlere adaptasyonu
kaginilmaz olarak goriilmekte, ancak etik ve mahremiyet ile ilgili problemlerin heniiz tam
olarak IHAlardan yaralanilmasini zorlastirdigi vurgulanmaktadir (Mohamed vd., 2020).

[HA’larin birgok sektdrde kullaniminin yayginlasmasina ragmen, IHAlarn ilgili sektordeki
verimlilige katkilarini tartisan az sayida g¢alisma bulunmaktadir. Calismalarin daha ¢ok
[HA’larin tarim uygulamalarm verimlilige katkilarmi arastirdign  goriilmektedir. Ancak
[HA’larin diger sektdrlerde kullanimmin olumlu sonuglart oldugu, bu sebeple yapay zeka
teknolojileriyle daha verimli uygulamalara caba sefedildigi bilinmektedir. Bu calismada,
aragtirmacilarin IHAlar ve verimlilik alanindaki calismalarinda yol gdsterici olmasi amaciyla
Scopus veri tabaninda IHA ve verimlilik kavramlarini igeren calismalarin sistematik bir

analizini yapmak amag¢lanmaktadir.

LITERATUR ARASTIRMASI
IHA larmin verimlilik agisindan faydalarim arastiran, gelistiren akademik ¢alismalar Scopus
veri tabaninda taranmis, bu alanda en ¢ok atiflanan ve farkli disiplinlerde IHA ve verimlilige

odaklanan ¢alismalar degerlendirilmistir.
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Mogili ve Deepak (2018) yaptiklar1 ¢caligmada, hassas tarimda iiriin verimliligini arttirmak
icin THA larin kullanimia odaklanmislardir. Mahsul izleme ve pestisit piiskiirtme i¢in, insan
sagligia zarar vermeden, is giicii kullanmadan IHAlardan yararlanabilecegine deginmislerdir.

Vasisht vd. (2017) calismalarinda veriye dayali tekniklerin verimi arttirarak tarimsal
iiretkenligin de artmasini sagladigini vurgulamislardir. Ancak manuel veri toplamanin maliyetli
ve simirliliklart olmasi durumuna odaklanarak, dronlardan, sensorlerden ve kameralardan veri
toplamay1 saglayan bir sistem kurmaya c¢aligmiglardir.

Talaviya vd. (2020) ¢aligmalarinda robotlara ve dronlara gomiilii sensorler yardimiyla yapay
zekdnin tarimda birgok alanda 6nemli etkiler yarattigmni vurgulamistir. Bu teknolojilerin
verimliligi ve kaliteyi arttirdigina deginmistir. Dronlar ile yabani ot temizleme sistemleri
hakkinda diger aragtirmacilarin ¢alismalarini incelemistir.

Delavarpur vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada IHA’larin son yillarda tarimsal iiretkenlik ve
girdi verimliligi saglamada dnemli etkileri oldugunu vurgulamistir. IHA’lardan daha etkili
olarak yararlanabilmek amaciyla operasyonel yeterliligi optimize etmek amacli yonergeler
sunmuslardir.

IHA larin verimlilik ile iliskisi arastirildiginda tarim sektoriinde verimlilik arttirma amagh
IHA ve drone kullanimma yénelik ¢ok sayida calisma ile karsilasilmaktadir. Bu ¢alismalar
izleme, sensorler ile yapay zeka uygulamalari, sulama, ilaglama gibi bircok faaliyetin IHA ile
yapilmasinin verimlilige olumlu etkilerini tartismaktadir.

Sacremento vd. (2019) calismalarinda, IHA’larin ulasim ve lojistikte devrim yaratma
potansiyelleri sebebi ile yogun ilgi gordiiklerini belirtmislerdir. Mal ve triinleri teslim etmek
icin IHA kullaniminin temel diizeyde ¢alismalarinin basladig1 giiniimiizde bu uygulamalarin,
kara araclarinin yakit tiiketiminin ve isletme maliyetlerini azalttigi, dolayis1 ile verimliligin

artt1g1 sonucunu paylasmislardir. Bir problem tanimlayarak, drone ile teslimat segeneginin, tiim
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Ogeleri yalnizca kamyonlarla teslim etmeye kiyasla ne kadar faydali oldugu belirlenmeye
caligilmistir.

Irizarry vd. (2014) ¢aligmalarinda, saglik tesisi yoneticilerine karar destek sistemi saglamak
amaci ile insansiz hava araglarinin kullanildig1 bir sistem 6nerisinde bulunmaktadir. Calisma
sonucunda, tesisi izlemek veya tesisten veri toplanmasi yoneticinin bir¢ok konuda karar
vermesini ve slireclerin verimli hale gelmesini saglayabildigi sonucuna ulagmislardir.

Hossain ve Nadeem (2019) ingaat endiistrisine yonelik calismalarinda, Endiistri 4.0
yaklagiminin benimsenmesi odaginda bina bilgi modellemesi, sanal gerceklik ve drone
kullanimu siireglerinin etkisi ve bu alandaki dnerileri tartigsmiglardir.

Ramadan vd. (2017) calismalarinda, hizmet sunan insansiz hava araglarindaki gelismelere
paralel olarak tiiketicilerin ilgili algilanan risklerine, potansiyel islevsel faydalarina, iliskisel
niteliklerine dayali olarak kullanimlarini ve kabul etme niyetlerine iliskin durumlari tartigmistir.

Tian vd. (2013) yaptiklar1 ¢aligmada finans isletmelerinin 5G teknolojisi sebekesine dayali
teknoloji inovasyonu yoniinde yaptiklar1 caligmada, bilgisayar odalarinin dronlar ile
denetiminin yeni bi inovasyon olarak faydalarindan bahsetmislerdir.

Goriildiigii iizere, IHAlarin ok fazla alana entegre oldugu ve bu alanlarda fayda saglayarak
verimlilik arttirdig1 yoniinde c¢alisma sonuglari bulunmaktadir. Ancak, IHA’larm kullanim
alanlarina gore degerlendirildiginde, bu alanlarin her birinde verimliligi tartisan ¢aligmalar
bulunmamaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirma, temelde Insansiz hava araglarmin verimlilik ile olan iliskisini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu sebeple, oncelikle scopus veri tabaninda baglik, 6zet ve anahtar kelimeler
iizerinden “Insansiz Hava Araglart (Unmanned Aerial Vehicles)” ve “Verimlilik
(Pruductivity)” kelimeleri ile makaleler taranmistir. Birgok calismada IHA kavrami yerine

drone kullanilabildigi goriildiigii i¢in, c¢alismada sinirlilik yaratmamasi adina tarama
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“Unmanned Aerial Vehicles” veya “Drone” kelimeleri ile genisletilmistir. IHAlar ile ilgili
teknolojik gelismelerin ¢ok ge¢mise dayanmamasi sebebi ile taramaya zaman kisitt
eklenmemistir.

Yapilan tarama neticesinde 403 calismaya ulasilmistir. Bulunan arastirmalarin, 180
tanesinin makale, 142 tanesinin konferans bildirisi, 40 tanesinin kitap boliimii, 28 tanesinin
derleme ve 4 tanesinin konferans derlemesi oldugu belirlenmistir. Ulagilan ¢aligmalar ile ilgili
siniflandirilmig bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Aragtirmalarin Siniflandirilmasi

Konu Alam Belge Tiirii Dil Ulke/Bolge
Miihendislik-161 Makale-180 Ingilizce-387 Hindistan-84
Bilgisayar Bilimi-147 Konferans Bildirisi-142 Ispanyol-4 A.B.D.-73
Zirai ve Biyolojik Birimler-113 Kitap Boliimii-40 Portekizce-3 Brezilya-23
Yer ve Gezegen Bilimler-65 Derleme-28 Cince-2 Malezya-20
Cevre Bilimleri-63 Konferans Incelemesi-4 Korece-2 Cin-19

Ulasilan aragtirmalar VOSViewer programi aracilifi ile analiz edilmistir. VOSViewer, 2010
yilinda Nees Jan van Eck ve Ludo Waltman (Leiden Universitesi) tarafindan yayinlananan bir
akademik arastirma programidir (Van ve Waltman, 2011). Bu program, ag verilerine dayali
haritalar olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Son yillarda bilim alanlarinda veya belirli konularda
yapilan c¢aligmalar artukca aragtirmacilarin ve kiitiiphanecilerin alan ile ilgili hakimiyetleri
zorlagmaktadir. VOSViewer programi ile arastirma bilgilerini, mekanlari, temalar1 ve ayrica
yazarlar ile kurumlar arasindaki iliskileri birbirine baglayan bu haritalastirma yontemi
sayesinde bir alana biiyiik resim olarak bakilabilinmektedir (Arruda vd., 2022).

ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMES]

Scopus veri tabanindan ilgili anahtar kelimeler ile ¢ekilen caligmalar VOSViewer

programina aktarilarak, ortak yazarlik analizi, es birliktelik analizi ve atif analizi

gerceklestirilmistir.
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Ortak Yazarhk (Co-authorship) Analizi

Yazarlarin birlikte yaymn yapma durumlarinin degerlendirildigi bu analizde, bir yazarin bir
baska yazarla birden fazla yaymi bulunmamasi sebebi ile yazar baglantisi
gorsellestirilememistir. Bu sebeple, ortak yazarlik analizi iilke bazinda yapilmustir. Ulke

bazinda yazarlarin ortak ¢alisma durumlar1 degerlendirilmistir.
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Gorsel. 1 VOS Ulke Bazli Ortak Yazarlik Analizi

403 bilimsel yaymin tiretildigi 93 iilkeden en az bir yabanci iilke ile ortak yapilan ¢aligmalar
dikkate alindiginda 79 iilkenin ortak calisma yaptif1 sonucuna ulasilmistir. THA’larin
verimliligi iizerine en ¢ok calisma yapan 5 iilkenin sirast ile Hindistan, Amerika Birlesik
Devletleri, Brezilya, Malezya ve Cin oldugu ortaya ¢ikmistir. Hindistan 85, A.B.D. 74, Brezilya
23, Malezya 20 ve Cin 19 akademik yayin tiretmistir. Ancak yazarlarin baglant1 kurduklar iilke
sayilar1 dikkate alindiginda, farkli tilkelerdeki yazarlarla ¢alisma yapan yazarlarin bulunduklar
iilkelerde siralamanin degistigi goriilmektedir. 33 baglant1 ile ingiltere, 21 baglant1 ile A.B.D.,
19 baglanti ile Hindistan,18 baglant1 ile Sudi Arabistan ve 17 baglanti ile Almanya ortak yazar

baglantis1 siralamasinda ilk bes olarak goriilmektedir. Tiirkiye’nin mevcut durumda 5 yayin ve

3 baglant1 ile bulundugu sonucuna ulagilmistir.
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Es birliktelik (Co- Occrurance) Analizi

Es birliktelik analizi ile anahtar kelimelerin baglantilar1 ve kiimeleri ortaya ¢ikarilmaktadir.
Anahtar kelimelerin akademik yaymlarda konu hakkinda fikir verme, yaymnin temasini,
akademik konu ve bilim alanini belirtmeye sagladig: katkilardan 6tiirii, anahtar kelimelerin
iligkisi ve kullanim siklig1 bibliyometrik analizler i¢in olduk¢a dnemlidir. Es birliktelik analizi
sonucunda elde edilen gorsellerde boyut olarak biiyiik goziiken kelimelerin daha sik tercih
edildigi, gorselde goriilen her rengin bir kiimeyi ifade ettigi kiimelerin olusumu da birbirleriyle
yakin iligkili kelimelerin bir araya gelmesiyle olustugu bilinmektedir. Gorselde, kelimeler

arasindaki ¢izgiler de birbirleriyle olan iliskileri ifade etmektedir (Yavas, 2022).
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Gorsel. 2 Anahtar Kelimelerin Es Birliktelik Analizi

Bir anahtar kelimenin en az 5 kez kullanilmasi ile analize dahil edilmesi kisiti eklenerek

toplam 35 anahtar kelime belirlenmis ve bu kelimeler arasindaki iligki es birliktelik analizi ile
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gosterilmistir. Analiz sonucundai “drone”, “drones”, “precision agriculture”, “uav”, “remote
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“sustainability” kelimelerinin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Ancak veritabani tarama
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ilgili anahtar kelimelerin &n plana ¢ikmasi beklenen bir sonuctur. IHA’larin verimlilik ile ilgili
caligmalarin hangi bilim alanlarinda ve konularda yapildigini belirleyebilmek adina bu

kelimerin es birliktelik analizinde yok sayilmasi faydali olacaktir.
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Gorsel. 3 Sinirlandirilmis Anahtar Kelimelerin Es Birliktelik Analizi

Veri tabani aramasinda kullanilan ve es anlamlilarim1 kapsayan anahtar kelimelerin
cikarilmast ile 24 kelime {iizerinde yapilan esbirliktelik analizine sonucunda “precision
agriculture”, “remote sensing”, “machine learning”, “internet of thinks”, “smart farming”,
“agriculture”, “artifical intelligence”, “robotics”, “big data”, “automation”, “irrigation” ve
“crop monitoring” anahtar kelimelerinin yogunlugunun fazla oldugu ve ayn1 zamanda daha
fazla yayinda ortak olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonugclar, IHA’larin verimlilik
iizerine etkisini konu edinen c¢alismalarin agirlikli olarak tarim alaninda oldugunu

gostermektedir. Ardindan makine 6grenmesi, yapay zeka, otomasyon ve biiyiik veri gibi bilisim

alaninda calismalarin yogunlastig1 sdylenebilir.
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Atif (Citation) Analizi
Atif analizi, veri tabanindan elde edilen ¢alismalardan en ¢ok atiflananlarin belirlenmesi ve
atif yapilan dokiiman, yazar veya kaynaklarin iligkisini belirleyebilmek amaci ile

yapilmaktadir.
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Gorsel.4 Dokiimanlarin Atif Analizi

Veri tabanindan bulunan ¢alismalarin en az bir atiflanma kisit1 ile atif analizine tabi tutulmasi
sonucunda, Sekil 4’te goriildiigii lizere, yazarlarin ismi ile verilen dokiimanlar arasinda bir
baglant1 goriilmemektedir. Bu baglamda, mevcut durumda IHA’larm verimliligi iizerine
yapilan ¢alismalarin birbirlerini besleyen nitelikte olmadig1 sonucuna ulasilabilir. Bu durumun
sebebi bir inovasyon olarak farkli bakis acilar1 ile IHA verimliligine odaklanilmasi olabilir. Atif
sayilar1 dikkate alindiginda; 416 atif ile Mogili ve Deepak (2018), 265 atif ile Vasisht vd.
(2017), 247 atif ile Talaviya vd. (2020) ve 169 atif ile Sacramento vd. (2019) seklinde bir
siralama oldugu goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Teknolojik gelismeler ve dijital doniistim odaginda ger¢eklesen inovasyonlar, isletmelere

birgok fayda saglamaktadir. Is siireclerinin kisalmasi, maliyetlerin azalmas1 ve verimliligin

artmast en onemlileridir. Havacilik sektorii 6zelinde en onemli inovasyonlardan biri olarak
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kabul edilen THA’lar, sadece havacilik sektdriinde degil bircok sektdrde isletmelere fayda
saglamistir. Kisa siirede, IHA’larin kullanim alanlarinin hizlica yayildigi tarim, insaat, emlak,
giivenlik gibi bir¢ok alana entegre oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde IHAlara yonelik ¢aligmalarmn hizlica artmasina ragmen {HA’larin
verimliligi {izerine yapilan ¢alismalarin gorece az oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, IHA larin
hangi sektdrde nasil verimlilige katki sagladigini belirlemek, bundan sonraki arastirmacilara
IHA ve verimlilik iligkisi iizerine yapilacak calismalarda yol haritas1 ¢izmek amaciyla bir
bibliyometrik analiz yapilmistir. Bibliyometik analiz ile IHA ve verimlilik iliskisi iizerine
bugiine kadar yapilan ¢aligmalara biiyiik bir resim olarak bakabilmek hedeflenmistir.

Vosviwer programi kullanilarak yapilan ortak yazarlik analizinde, IHA ve verimlilik iliskisi
iizerine en ¢ok yayin yapan iilkelerin Hindistan ve ABD oldugu tespit edilmistir. Ancak
yazalarin kurduklar1 baglantilar incelendiginde farkli iilkeler ile en gok baglanti ingiltere
tarafindan kurulmustur. ABD, Hindistan ve Ingiltere IHA konusunda iiretim yapan ve
ekonomik dnemli kazanglar elde eden iilkelerdir. Bu baglamda verimlilik konusuna yonelmeleri
olmas1 gereken bir sonug olarak goriilebilir. Es birliktelik analizi sonucunda, drone, insansiz
hava araglari, verimlilik ve tarim kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Veri taban
aramasina kullanilan kelimelerin yok sayilmasi sonucunda ise, IHA ve verimlilik {izerine
yapilan calismalarin alanlar1 belirlenebilmistir. IHA’larin verimlilik iizerine etkisini konu
edinen c¢alismalarin agirlikli olarak tarim alaninda oldugu goriilmiistiir. Ardindan makine
Ogrenmesi, yapay zeka, otomasyon ve biiylik veri gibi bilisim alaninda g¢aligmalarin
yogunlastigr gorilmiistiir. Atif analizinde ise yazarlar arasinda anlamli baglantilar
kurulamamistir. Bu durumun sebebinin, yapilan ¢alismalarin alana 06zgii Ol¢iimler,
modellemeler ve denemeler olmasi sebebi ile diger ¢alismalarin sonuclarindan bagimsiz

ilerlemesi olabilir.
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Ozetle, IHA ve verimlilik konularinda bugiine kadar yapilan galismalarin tarim alaninda
yogunlastigl, tarim alaninda IHA’larin verimlilige katkilarinin bircok c¢aligma ile ortaya
kondugu sdylenebilir. Bilisim sektdriinde, insaat ve mimari sektoriinde de IHAlarin verimlilige
katkilarim tartisan calismalara ulagilabilmektedir. Ancak mevcut literatiir, IHA’larmn
kullanildig1 bircok alanda verimlilige olan katkilarmin tartisilmadigini gdstermektedir.
Ozellikle inovasyon teknolojileri alaninda c¢alisan arastirmacilarin, kendi sektdrlerinde
[HA’larin verimlilige katkilarini arastirmalar1 onerilebilir. Calismanin sadece Scopus veri
tabaninda yer alan yayinlar1 kapsamasi sebebi ile Scopusta bulunmayan Web of Science ve

diger veri tabanlarinda bulunan ¢aligmalar ile bibliyometrik analiz genisletilebilir.
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oz

Calismanin amaci, psikolojik giiclendirme, oOrgiitsel vatandaslik ve is tatmini arasindaki
iligkileri incelemek ve is tatmininin psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel vatandaslik arasinda
aract bir rol oynaylp oynamadigini test etmektir. Caligmada nicel bir arastirma tasarimi
kullanilmis ve Istanbul’da perakende alaninda faaliyet gdsteren firma calisanlari iizerinde
cevrimici yoluyla anket verileri toplanmistir. Verileri analiz etmek ve 6nerilen aracilik modelini
test etmek i¢cin AMOS 23 bilgisayar yazilimi kullanilarak yapisal esitlik modeli kullanilmaistir.
Calismanin analiz sonucunda, modelin yeterli uyumu gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Modifikasyon indeks degerleri incelendiginde, hata
degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu goriilmiistiir. Calismada, degiskenler
arasinda zayif pozitif yonlii iligkiler bulunmustur. Yapisal esitlik modelinin sonucuna gore, is
tatmininin aracilik rolii bulunmamaktadir. Ek olarak, bu yanit calismanin simirliliklarini
tartismakta ve gelecekteki aragtirmalar i¢in alanlar 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiclendirme, Orgiitsel Vatandaslik, Is Tatmini

ABSTRACT
The study aims to examine the relationships between psychological empowerment,
organizational citizenship, and job satisfaction and test whether job satisfaction plays a
mediating role between psychological empowerment and organizational citizenship. A
quantitative research design was used in this study, and online survey data were collected from
employees of retail firms in Istanbul. Structural equation modeling using AMOS 23 computer
software was used to analyze the data and test the proposed mediation model. As a result of the
analysis of the study, it was observed that the model did not show adequate fit, and therefore,
model improvement studies were carried out. When the modification index values were

analyzed, it was observed that there was a high level of correlation between the error variables.
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In this study, weak positive relationships were found between the variables. According to the
results of the structural equation model, job satisfaction has no mediating role. In addition, this
response discusses the limitations of the study and suggests areas for future research.

Keywords: Psychological Empowerment, Organizational Citizenship, Job Satisfaction

INTRODUCTION

The mediating role of job satisfaction suggests that it acts as a mechanism through which
psychological empowerment influences organizational citizenship.

Psychological empowerment (PE) refers to employees' perceptions that they have control
over their work, can make meaningful contributions, and have opportunities for personal growth
and development within the organization (Meng and Sun, 2019: 983-984). Organizational
citizenship behaviors (OCB) refer to extra-role behavior beyond the formal job descriptions,
exceeding the specified role requirements and expectations, and willingly demonstrated by
employees to contribute to the organization (Bozdogan, 2021: 1069-1070). Job satisfaction (JS)
reflects how a person evaluates the experiences, expectations, and needs at work and is an
important factor mediating the relationship between psychological empowerment and
organizational citizenship (Carless, 2004; 406-407).

Many studies show that psychological empowerment positively affects employees'
organizational citizenship behaviors (Singh and Singh, 2018: 941-945; Shahab et al., 2018: 87-
89; Ghalavi and Nastiezaie, 2020: 251-253; Le-Hoang Long et al., 2022: 6-10; Almohtaseb et
al., 2023: 6-14). Psychological empowerment can encourage employees to take ownership of
their jobs, participate more in their jobs and contribute to the overall effectiveness of the
workplace. This may increase organizational citizenship behaviors.

Similarly, job satisfaction is also related to organizational citizenship behaviors. Satisfied

employees may show more loyalty to the workplace and put more effort and effort into their
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work. If the satisfaction level of employees in a workplace is high, employees may be more
likely to exhibit organizational citizenship behaviors (Basirudin et al., 2016: 377). Therefore, it
can be said that job satisfaction plays a mediating role in the effect of psychological
empowerment on organizational citizenship behaviors (Ertiirk, 2022: 348-349).

The mediating role of job satisfaction suggests that job satisfaction acts as a mechanism
through which psychological empowerment affects employees' engagement in organizational
citizenship. In other words, when employees feel psychologically empowered, this increases
their job satisfaction, which in turn leads to an increased likelihood of engaging in
organizational citizenship. Thus, the mediating role of job satisfaction suggests that
psychological empowerment indirectly influences employees' engagement in organizational
citizenship through its effect on job satisfaction.

Understanding and promoting this mediating relationship can be beneficial for organizations
as it highlights the importance of psychological empowerment in promoting job satisfaction
and organizational citizenship behaviors, which can ultimately contribute to the overall success

and effectiveness of the organization.

THEORETICAL FRAMEWORK

Psychological Empowerment

Psychological empowerment is the sense of control, autonomy, and influence over one's life
and work in psychology. It is a subjective experience of empowerment encompassing a person's
beliefs, attitudes, and perceptions about their abilities to make decisions, set goals, and take
action (Zimmerman, 1995: 581-582). Psychological empowerment is an important concept that
underlines empowerment’s psychological and emotional aspects.

Psychological empowerment is a concept associated with different outcomes in both

personal and organizational platforms. When individuals feel psychologically empowered, their
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motivation and job satisfaction increase (Regina et al., 2006: 72-74). They are more likely to
take initiative, be proactive, and engage in problem-solving behaviors. Additionally, they are
more likely to feel a sense of ownership and commitment toward their work and organization
(Seibert et al., 2011: 982-983). Overall, psychological empowerment has the potential to foster
a positive work environment where employees are motivated, engaged, and committed to their
roles and the organization's success. It's a concept that emphasizes the importance of providing
employees with autonomy, opportunities for skill development, and a supportive organizational
culture.

Psychological empowerment has four dimensions. These dimensions are meaning,
competence, choice, and impact. Meaning is the meaning attributed to the goal or objective of
the task or the evaluation of one's ideals and standards. Competence is the degree to which a
person can successfully perform task activities. Self-determination is the responsibility defined
for one's actions. Impact desired effects on one's work processes. Choice is about the control
and freedom that individuals have in directing their own lives and making decisions. Choice
enables individuals to make decisions about their own lives, choose the paths they want, and
shape their lives. This sense of freedom is an essential component of psychological
empowerment (Spreitzer, 1995: 1443-1444; Spreitzer et al., 1997: 683-685; Hu and Leung,
2003: 386-368; Laschinger et al., 2004: 528-529; Joo et al., 2019: 186-188; Zhou and Chen,
2021: 2-3; Oztirak and Giiney, 2022: 319).

In brief, psychological empowerment refers to an individual's subjective experience of
feeling empowered, capable, and influential in their work and life. It is associated with positive
outcomes and can be nurtured through various factors, ultimately contributing to individual and

organizational well-being.
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Organizational Citizenship

Organizational citizenship refers to the behavior of employees that goes beyond their formal
job responsibilities and contributes to organization’s overall functioning and effectiveness. It
involves voluntary actions and behaviors that are not explicitly mandated by job descriptions
or formal policies but benefit to the organization and its members (Morrison, 1994; Jahangir
et al., 2004; Subha, 2018: 1544-1545). Organizational citizenship behavior underlines that
employees can go beyond their official duties to help create a more harmonious, efficient, and
productive workplace.

With organizational citizenship behavior, employees voluntarily help and guide their
colleagues in supporting them. They take actions such as sharing information or helping with
tasks not part of their job responsibilities. Employees willingly take on additional work or
responsibilities, even if they are not directly related to their job role. This may include
participating in cross-functional teams, contributing to projects outside their department, or
taking on extra tasks during busy periods (Organ and Lingl, 1995: 341-343). Employees show
a sense of commitment and loyalty to the organization by defending its interests, speaking
positively about the organization, and advocating for its success inside and outside the
workplace (Paill¢, 2009: 135-136).

There are six dimensions of organizational citizenship behavior. These dimensions are
altruism, conscientiousness, courtesy, civic virtue, and sportsmanship. Altruism is the tendency
of employees to help and support other employees by sacrificing their interests.
Conscientiousness is the tendency of employees to do their jobs regularly and diligently.
Courtesy is the tendency of employees to actively participate in social and organizational
activities at the workplace. Civic virtue is the tendency of employees to respect the rules of the

organization and protect the reputation of the organization. Sportsmanship is the positive
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attitude of employees when dealing with difficult situations (Polat Dede, 2019: 296; Ersen et
al., 2022: 595).

The concept of organizational citizenship recognizes that employees' actions can
significantly impact an organization’s overall functioning and performance (Chiang and Hsieh,
2012: 182-184). Employees engaging in citizenship behaviors can enhance teamwork,
productivity, employee satisfaction, and organizational effectiveness (Yen and Niehoff, 2004:
1619-1622). These behaviors contribute to a positive work environment and foster a culture of
cooperation, trust, and collaboration within the organization (Oussama and Johari, 2016: 346-
348).

Organizations can encourage and promote organizational citizenship behavior by fostering
a supportive and inclusive work environment, recognizing and rewarding such behaviors,
providing employee involment and participation opportunities, and promoting a culture that
values and encourages proactivity, collaboration, and going above and beyond regular job
duties.

Job Satisfaction

Job satisfaction is the general satisfaction with one's job and various aspects of the job
(Inayat and Khan, 2021: 1-2). It reflects the overall positive or negative feelings a person has
about their work, including factors such as their job role, work environment, relationships with
colleagues, compensation, growth oppourtunities, and the alignment of their values and
interests with their work (Aziri, 2011: 77-78). It is important to note that job satisfaction can
vary significantly from person to person, and what leads to satisfaction for one individual may
not apply to another. Employers often strive to create a positive work environment that
considers these factors to enhance employee satisfaction and overall organizational success.

Job satisfaction is subjective and can vary significantly from person to person. It is a

subjective experience, meaning that what contributes to job satisfaction can vary significantly
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from person to person since. People have different values, needs, and priorities when it comes
to their work. Some may find satisfaction in intrinsic factors such as meaningful work, a sense
of achievement, and personal development, while others may focus more on extrinsic factors
like salary, benefits, and work-life balance (Huang and Van de Vliert, 2003: 160-163).
Additionally, an individual's perception of job satisfaction can change over time due to shifts
in personal circumstances, career goals, and organizational changes.

High job satisfaction is in the interest of employees and the organization. Employees who
are satisfied with their jobs are more likely to be engaged, motivated, and productive. They may
also experience lower stress levels and burnout, resulting in better overall well-being. For
organizations, high job satisfaction can lead to improved employee retention, increased
productivity, and positive work culture (Richemond and Needham, 2020: 571-576; Khan et al.,
2020: 2-5). As a result, employees with high job satisfaction benefit organizations.
Organizations prioritizing employee satisfaction tend to have better employee retention, better
performance, and a more vibrant corporate culture.

Relationship between Variables and Formulation of Hypotheses
The Relationship between Psychological Empowerment and Organizational Citizenship

Many studies show a positive relationship between psychological empowerment and
organizational citizenship (Abdulrab et al., 2020: 909-910; Khusanova et al., 2019: 6-7; Lee et
al., 2013: 330-331). According to the research results presented above, it is suggested in this
study that positive job satisfaction levels of employees will have a positive effect on their job
commitment.

Ho: Psychological empowerment has a significant effect on organizational citizenship.
The Relationship between Psychological Empowerment and Job Satisfaction

Several studies have shown a positive relationship between psychological empowerment and

job satisfaction (Kumar and Moorthy, 2015: 5-8; Li et al., 2018: 1277; Sun, 2016: 585-586).
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When employees feel empowered, their job satisfaction increases. This is because
psychological empowerment satisfies critical psychological needs, such as autonomy and
competence, which are crucial for intrinsic motivation and well-being (Celik and Atik, 2020:
75-77). Empowered employees are more likely to feel a sense of control over their work, have
the freedom to make decisions, and have a greater understanding of the significance of their
tasks. They also tend to have a greater sense of accomplishment and impact in their work. These
factors increase job satisfaction and positive work experiences (Wang and Yang, 2021: 2-3).
Moreover, psychological empowerment can also lead to higher engagement, motivation, and
commitment to the organization. If employees are empowered, they are proactive, take initiative
and have innovative behaviors. This increases job satisfaction and performance (Singh and
Sarkar, 2018: 523-525). Overall, psychological empowerment is vital role in shaping job
satisfaction by fulfilling individuals' psychological needs, promoting autonomy and
competence, and fostering a positive work environment that values employee empowerment.

In the context of the above information, the hypothesis of the research was formed as
follows:

Hi: Psychological empowerment has a significant effect on job satisfaction.
The Relationship between Job Satisfaction and Organizational Citizenship

Employees who are satisfied with their jobs tend to be more engaged, committed, and
motivated. As a result, they are more likely to exhibit positive organizational citizenship
behaviors (Yurcu and Akinci, 2017: 63). Employees who have achieved job satisfaction are
more helpful to the people they work with and their organization. Together they develop
cooperative behavioral patterns.

In the context of this information, the hypothesis of the research was formed as follows:

H2: Job satisfaction has a significant effect on organizational citizenship.
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Based on the hypotheses regarding the positive relationships between the variables, the main
hypothesis of the research was formed as follows:
Hs: Job satisfaction has a mediating role in the effect of psychological empowerment on
organizational citizenship.
Model Design
The model design of the research is presented in Figure 1 below.

Figure 1. Research Model Design

Job Satzifaction

/ \

Pyychological Organizational

Empowerment Citizenship

RESEARCH METHODOLOGY

Sample, Data Collection, and Measurement

The study was conducted on the employees of companies operating in the retail sector in
Istanbul. The companies selected in the sample were selected according to convenience
sampling and the company employees were selected according to the random sampling method.
The sensitivity of the estimation is 0.05. The data collection tool is the questionnaires created
over the link and delivered by the authors. The application method of the data collection tools
is the online method. 500 questionnaire forms were distributed; of which 90 were not returned
at all, and 20 were excluded from the research due to incomplete and incorrect marking. Finally,
data entry was provided to the SPSS program with 390 respondents.

The study used the psychological empowerment scale developed by Spreitzer (1995) and

adapted into Turkish by Hancer (2005).
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The organizational citizenship scale developed by Van Dyne and LePine (1998) and adapted
into Turkish by Sancar and Bekaroglu (2020) was used in this study.

In this study, the job satisfaction scale developed by Brayfield and Rothe (1951) and adapted
into Turkish by Keser and Ongen Bilir (2019), whose 5-item short form was created by Judge
et al. (1998), was used.

The authors allowed the use of scales in this study.

FINDINGS
Explanatory Factor Analysis
Exploratory factor analysis was applied to test the construct validity of psychological
empowerment, organizational citizenship, and job satisfaction scales. The results of the
exploratory factor analysis are given in Table 1.

Table 1. Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Sphericity Test Results

Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett's Test of Sphericity Variance %
Variables (KMO) x> sd p
Psychological Empowerment 0,768 1770,86 66 0,000 62,32
Organizational Citizenship 0,656 1036,73 136 0,000 64,44
Job Satisfaction 0,614 309,84 10 0,000 65,37

Three factors were concluded from analysis result in line with the data collected in this study.
According to Table 1, three factors explain 62.32% of the total variance. The original
organizational citizenship scale consists of three factors: formal role behavior, organizational
voice, and helpfulness. According to Table 1, three factors explain 64.44% of the total variance.
According to the analysis, a single factor was found in the original job satisfaction scale.

According to Table 1, one factor explains 65.37% of the total variance.

Normality Test Results

The normality test results of the data are shown in Table 2.
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Table 2. Normality Test Results

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Skewness Kurtosis

Statistics | df | Sig. | Statistics | df | Sig. | Statistics Statistics
Psychological Empowerment 0,236 {390 | 0,000 0,859 1390 | 0,000 -1,249 1,026
Organizational Citizenship 0,129 1390]0,000| 0,937 ]390] 0,000 -0,457 2,159
Job Satisfaction 0,196 1390 0,000| 0,906 |390] 0,000 -0,927 0,131

According to Lorcu (2015), the skewness and kurtosis values should be between +1 and -1
to decide whether to use parametric or nonparametric tests for the analysis.
Skewness and Kurtosis values were analyzed since the p values were less than 0.05 in
Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normality tests. When Table 2 is examined, the
skewness and kurtosis values of psychological empowerment and organizational citizenship
scales are not between +1 and -1. Although it is seen that only the skewness and kurtosis values
of the job satisfaction scale are between +1 and -1, it is seen that the distribution is not normal.

Thus, it was decided to use nonparametric tests for all three scales.

Relationship between Variables
The results of the correlation analysis are given in Table 3.

Table 3. Analysing The Relationships Between Scales

Variables N r p
Psychol.oglf:al Em[.)(.)werm.ent 390 0.350%* 0,000
Organizational Citizenship
Psychological Empowerment oo
Job Satisfaction 390 0,246 0,000
Organizational Citizenship 390 0,089 0,089

Job Satisfaction
**:p<0,01 r: Spearman Correlation Coefficient

Table 4. Grading Table of Spearman Correlation Coefficient (p)

Grading Standards Correlation Degree
p=0 No correlation
0<lp|<£0.19 Very weak

0.20 <pl£0.39 Weak

0.40 <Jp| £0.59 Moderate

0.60 < |p| <0.79 Strong

0.80 <Jp|< 1.00 Very strong
1.00 Monotonic correlation

Source: http://www.statstutor.ac.uk/resources/uploaded/spearmans.pdf

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023


http://www.statstutor.ac.uk/resources/uploaded/spearmans.pdf

PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL VATANDASLIK UZERINDEKI... “

When Table 3 is examined, it is seen that there is a weak positive relationship between
psychological empowerment and organizational citizenship scores (r=0,350; p<0,05).
Employees who feel psychologically empowered tend to have higher levels of motivation and
commitment. This sense of empowerment may lead them to be more proactive in contributing
to the organization beyond their formal job role and thus exhibit higher organizational
citizenship behaviors.

There is a weak positive relationship between psychological empowerment and job
satisfaction (r=0,246; p<0,05). The interplay of autonomy, competence, meaningfulness,
growth opportunities, recognition, reduced stress, positive organizational culture, and intrinsic
motivation can explain the weak positive relationship between psychological empowerment
and job satisfaction.

There is no significant relationship between organizational citizenship and job satisfaction
variables (p>0,05).

Testing the Structural Equation Model and Findings

This section used structural equation modeling by AMOS 23 coputer software to examine
these relationships and test the model. As a result of the analysis, it was seen that the established
model did not show sufficient fit. Therefore, model improvement studies were carried out.
When the modification index values were analyzed, it was seen that there was a high level of
correlation between the error variables. Covariances were created between these error terms,

and the model was re-analysed. The validated measurement model is shown in Figure 2.
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Figure 2. Structural Equation Model of the Study

For the compatibility of the research model, the fit criteria values given above were

examined, and the following tables were created.

Table 5. Structural Equation Model Fit Criteria Evaluation Table

Model Fit Summary

Research Studies Anatolia Journal
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CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 148 798,745 481 0 1,661
Saturated model 629 0 0
Independence model 68 3914,762 561 0 6,978
Baseline Comparisons
NFI RFI IF1 TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 0,796 0,762 0,907 0,889 0,905
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0,857 0,682 0,776
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
R&S
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Model NCP LO 90 HI 90
Default model 317,745 243,932 399,446
Saturated model 0 0 0
Independence model 3353,762 3159,047 3555,835
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 2,053 0,817 0,627 1,027
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 10,064 8,621 8,121 9,141
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0,041 0,036 0,046 0,998
Independence model 0,124 0,12 0,128 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1094,745 1124,01
Saturated model 1258 1382,379
Independence model 4050,762 4064,208
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 2,814 2,625 3,024 2,889
Saturated model 3,234 3,234 3,234 3,554
Independence model 10,413 9,913 10,933 10,448
HOELTER
HOELTER  HOELTER
Model 05 01
Default model 260 271
Independence model 62 64

The CMIN/DF value, which shows the chi-square goodness of fit value, was less than 5
(1.661). CFI and IFI values are also very close to 1. The fact that both values are close to 90%
shows that the model is compatible. While the RMSEA criterion was 0.041, it can be stated that
there is an adequate fit since it is lower than the limit value of 0.08. For this research, there are
34 observed variables and 187 parameters to be estimated in the model. The number of sample
moments was calculated as 629 and the degree of freedom as 481. Since the assumptions of
SEM were met, the parameter estimates for the model were made with the Maximum
Likelihood estimation method.

Hypothesis Results of the Research Model
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Psychological empowerment has a statistically significant effect on organizational
citizenship (B=0,58). One unit increase in psychological empowerment will increase
organizational citizenship by 0.58 units (H0: Accept). Psychological empowerment has a
statistically significant effect on job satisfaction (=0,51). One unit increase in psychological
empowerment will increase job satisfaction by 0.51 units (H/: Accept). No statistically
significant effect of job satisfaction on organizational citizenship was found. This finding
obtained in SEM analysis coincides with the correlation analysis in which we looked at the
relationships between the variables before (H2: Reject). Therefore, it can be stated that the job

satisfaction variable does not mediate (H3: Reject).

CONCLUSION AND DISCUSSION

The mediating role of job satisfaction in the relationship between psychological
empowerment and organizational citizenship implies that job satisfaction is an intermediate
factor that helps explain how psychological empowerment influences organizational
citizenship.

When employees feel empowered at work, they find their work more meaningful, their sense
of autonomy increases, and their job satisfaction is high. Therefore, the organizational
behaviors of employees who acquire these behavioral patterns increase. The consequences of
this relationship are important for organizations. By promoting psychological empowerment in
the workplace, organizations can encourage higher job satisfaction and subsequently increase
the likelihood that employees will engage in behaviors that contribute to theorganization’s
overall success. This, in turn, can lead to improved teamwork, higher employee morale, and
increased organizational effectiveness.

In this study, a weak positive relationship was found between psychological empowerment

and organizational citizenship scores. Similarly, the findings of a study conducted on nurses in
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the literature support our results (Jafari et al., 2021: 4). The results of another study examining
the relationship between servant leadership and teachers' organizational citizenship behaviors
with the mediating role of psychological empowerment support our study (Ghalavi and
Nastiezaie, 2020: 253). In this study, a weak positive relationship was found between
psychological empowerment and job satisfaction. Similar results were obtained in studies
examining the relationship between job satisfaction and psychological empowerment and trust
(Zembyla and Papanastasiou, 2005: 449-450).

In line with the literature, this study emphasizes job satisfaction’s importance and explains
its relationship with psychological empowerment and organizational citizenship behaviors.

The practical implications of this study should also be considered. Organizations can use
various methods to increase the level of psychological empowerment of their employees.
Moreover, factors such as leadership styles and working conditions must be considered to
increase job satisfaction and thus encourage organizational citizenship behaviors.

In conclusion, this study provides significant findings illuminating the impact of
psychological empowerment on organizational citizenship behaviors and the mediating role of
job satisfaction in this relationship. Considering the dynamics and competitive conditions of
the business world, organizations need to develop strategies to increase job satisfaction.

Future research could explore several avenues to expand knowledge in this area based on
the current work. Some potential areas for research include:

Contextual Factors: How contextual factors such as organizational culture, leadership styles,
and job characteristics influence the relationships between the three variables in this study can
be investigated.

Mediators and Moderators: Additional mediators and moderators that can explain the

relationship between the three variables in this study can be investigated. For example, factors
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such as self-efficacy, perceived organizational support, or intrinsic motivation can be examined
as potential mediators.
Comparative Studies: Comparative studies can be conducted across different industries,
sectors, or cultural contexts to assess the generalisability of the proposed relationships.
Intervention Studies: It may be essential to conduct intervention studies to examine the
effectiveness of organizational interventions for the three variables in this study and their

subsequent effects on organizational citizenship.
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oz

Diinya {izerinde bir¢ok alanin dijitallesmesi, teknolojik yenilikler ve internetin hizli gelismesi
insanlarin yasam ve c¢aligsma sekillerinde koklii degisiklikler yaratmistir. Diinyanin kiiresel bir
boyuttan dijital bir boyuta gegmesi, insanlarin yer ve zaman ayirt etmeden kolay bir sekilde
istedigi bilgilere ulagma firsat1 tanimistir. Dahas1 2008 yilinda yasanan Avrupa Borg Krizi ve
ardindan diinya geneline hizlica yayilan Covid-19 pandemisi, insanlarin evlerinde kalarak
islerini yliriitebilecegi diisiincesini gilin yiiziine ¢ikarmistir. Uzaktan calisma fikri insanlara
cazip gelerek firmalarin ya da hiikiimetlerin bu alanda hizli bir sekilde ¢aligmalar yapmasini
zorunlu hale getirmistir. Bdylece bu c¢alismayla Tiirkiye’de biiyiimeye baglayan gig
ekonomisinin isgiicii piyasasina etkisi incelenmeye baglamistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak
Tiirkiye’nin en biiyiik online ise alim platformu olan Kariyer.net’in mavi yaka istthdamina katk1
saglamay!r amaclayan konum bazli platformu “Isin Olsun” uygulamas: se¢ilmistir. Calisma
sonucunda, Isin Olsun’un Tiirkiye’de 78 binden fazla tam, yar1 ya da esnek zamanli (parca bas1)
is ilanm1 ile 10 milyona yakin is arayan kisiyi karsilastirarak gig ekonomisine katki sagladigi
distintilmektedir. Ayrica, uygulamanin benzersiz 6zellikleri sayesinde gegici islerde daha fazla
ise almay acik hale getirebilecegi ve istthdam arttirabilecegi tahmin edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gig Ekonomisi, istihdam, Gig Calisan1, Covid-19.

ABSTRACT
The digitalization of many areas in the world, technological innovations and the rapid
development of the internet have created radical changes in the way people live and work. The
world's transition from a global dimension to a digital dimension has given people the
opportunity to access the information they want easily, regardless of place and time. Moreover,
the European Debt Crisis in 2008 and the Covid-19 pandemic, which spread rapidly throughout
the world, brought to light the idea that people can run their business by staying at home. The
idea of working remotely has been attractive to people and has made it mandatory for companies
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or governments to work quickly in this area. Thus, with this study, the effect of the gig economy,
which started to grow in Turkey, on the labor market began to be examined. In this context, the
location-based platform “’Isin Olsun” of Kariyer.net, Turkey’s largest online recruitment
platform, which aims to contribute to blue collar employment, was chosen as a sample. As a
result of the study, it is thought that Isin Olsun contributes to the gig economy by comparing
more than 78 thousand full, part or flexible time (piecework) job postings with nearly 10 million
job seekers in Turkey. It is also estimated that the application can open more hiring and increase
employment in temporary jobs thanks to its unique features.

Keywords: Gig economy, Employment, Gig worker, Covid-19.

GIRIS

Sanayi devrimiyle endiistrilesmeye baslayan diinya gittikce kiiresellesmistir. Kiiresellesme
siirecindeki diinya, dijitallesmenin yasanmasiyla beraber daha fazla etkilenerek iilkelerin,
sirketlerin, toplumlarin dijitale dogru doniisiimiinii hizlandirmistir. Dijital doniisiim olgusu,
kamu kurumlarinda yapilan biirokratik islemlerin hizin1 artirirken kirtasiye giderlerinin
azaltmasi, gibi kamu yarar1 saglamaktadir. Ayn1 sekilde 6zel sektordeki firmalarin hizli bir
sekilde kar marjlariin artmasimmi ya da calisanlarin isyerlerinde verimliliginin izlenebilir
olmasini gergeklestirmektedir.

Dijital doniisiim bircok yeni is firsati yaratarak calismak isteyenlere alternatif yollar
sunmaktadir. Insanlar teknolojik gelismelerinin getirdigi yenilikler sayesinde farkli alanlarda
ve farkli ¢alisma tiirlerindeki islerde faaliyet yiiriitebilmektedir. Ozellikle 2008 yilinda yasanan
Avrupa Borg¢ Krizi gibi ekonomik krizler ya da Covid-19 pandemisi gibi kiiresel salginlar
insanlarin ¢alistigi is tiirlerinde farklilagsmasina neden olmustur. Dolayisiyla daha esnek ya da
gecici islerde calismak isteyen kisilerin kisa stireli ya da anlik olarak is vermek isteyenlerin

dijital platformlar araciligiyla baglant1 kurmasini saglayan gig ekonomisi dogmustur.
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Gig ekonomisi, dijital olarak aracilik edilen isgiicli pazarlarinin veya isgiicli platformlariin
olusturulmasi1 yoluyla belirli standart dis1 istihdam bi¢imlerinin biiyiimesine katkida
bulunmustur (Johnston ve Kazlauskas, 2018: 3). Istihdamin biiyiimesi, calisanlarin daha kolay
is sahibi olmalarmin Oniinii agarak iilkelerin kalkinma diizeylerinde farkliliklar yaratmuistir.
Ulkelerin tam, yar1 zamanlh ya da gecici olarak ise alimmi yapmak istedikleri ¢alisanlari
platformlar sayesinde kolay bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Cevrimigi platformlarin ortaya ¢ikisi, son on yilin en 6nemli ekonomik degisikliklerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Koutsimpogiorgos, 2020: 526). Sirketler, uzun vadeli uyum
konusunda endiselenmeden bugiiniin projesi i¢in dogru becerilere sahip dogru insanlarla iliski
kurabilmektedir (Hansen, 2019). Dolayisiyla bu gerek kamu gerekse 6zel sektorde calismak
isteyen kisilerde dogru isi bulma statiisiindeki siireci kolaylastirmaktadir. Belirli bir ticret
karsiliginda ¢alisabilecek kisiler, calisma kosullarim1 hizli bir sekilde gozden gecirerek
istedikleri 151 bulmalar1 saglanabilmektedir.

Gig ekonomisiyle ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar, genelde kavramsal ¢ergeve olarak ele
almmis ve metodolojide Orneklem olarak belirlenen neredeyse higbir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin literatiire 6zgilin bir deger katarak bundan sonra
yapilan ¢aligmalara 6rnek teskil edecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de is aramak
ve is stiregleri ile bilgi almak ic¢in en ¢ok kullanilan Kariyer.net’in mavi yakali istthdamini
saglayan Isin Olsun uygulamas1 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Isin Olsun, kisilerin parca basi islerle gelirlerini arttirabilecegi, ayn1 anda yiizlerce ilan1
gorerek karsilastirma yapabilecegi, konum 6zelligi sayesinde istenilen yerde is arama siireci
baslatabilecegi, calisma tiiriine gore ticret teklif verebilecegi gibi daha sayilamayacak birgok
imkan tanimaktadir. Bu nedenle, Isin Olsun gig ekonomisine dahil edilerek kisilere esnek
caligma ortam1 ya da kisa siireli calisma sekilleri yaratmaktadir. Calismanin sonucunda,
Tiirkiye’de Isin Olsun uygulamasinin gegici ve parca basi islerde daha fazla istihdam
yaratabilecegi ve Tiirkiye’de gig ekonomisinin biiyiimesini saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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GiG EKONOMISININ YUKSELISI

Gig ekonomisi kavrami 14 Ocak 2009 tarihinde ilk kez CNN televizyon kanalinda
yayinlanan bir haber programinda diinya genelinde dikkat ¢ekmistir. Burada yayin yapan
gazeteci Tina Brown tarafindan “The Gig Ecomomy” baglikl1 bir blog yazis1 yazilmigtir. Daha
sonra Subat 2009°da Google Trendler’de gig ekonomisi kavraminin diinya genelinde dikkat
cektigi anlagilmistir (Ertiirk, 2022: 99-100).

Gig ekonomisi, bircok yonden geleneksel istihdama {istiinlilk saglamis gibi goriinen
benzersiz istthdam O6zellikleri nedeniyle isin gelecegini hizla doniistiirmektedir (Al-Dossary,
2022: 1). Gig ekonomisi terimi sadece on yilliktir. Ozellikle Airbnb, Uber, Lyft, TaskRabbit ve
Upwork, popiiler bir platform sirketi olarak gig ekonomisinin ylikselisinin nedeni haline
gelmistir (Batmunkh vd., 2022: 1).

Isin yapisindaki bu degisimler, organizasyonlar ve ¢alisanlar zaman iginde birbirlerine daha
az bagimli ve bagh hale geldik¢ce asamali olarak ortaya ¢ikmistir. 1970’lerde mavi yakali
is¢ilerin isten ¢ikarilmasi ve ardindan 1980 ve 1990’larda teknik, yonetsel ve profesyonel islerin
kitlesel olarak kiigiiltiilmesi ve tageronlastirilmasi araciligiyla, kalici istihdamin biiyiik bunalim
sonrasinda kalesinden yavas yavas ¢6ziilmesinin izini siirmektedir (Ashford vd. 2018: 24).

Dijital platformlar, miisterilerin gig ekonomisinde is parselleri i¢in dogrudan miizakere
etmelerine izin vererek potansiyel olarak biiyiik bir adim atmistir. Bunu yaparken, olagantistii
hizl1 biiylime yoluyla biiyiik degerlemelere sahip kiiresel sirketler yaratmistir (Brinkley, 2016:
6). Bu platformlar, ¢alisanlarin yolculari siirmek, yiyecek dagitmak, ¢evrimici mikro gorevleri
tamamlamak ve serbest ¢alismak dahil olmak iizere her tiirden tek isi yaparken kendi saatlerini
dikte etmelerini saglamaktadir (Sannon vd., 2022: 1).

Platformlarin isleyisi basit olup is arayanlar, aradiklari ise uygun uygulamada hesap agarak
ayni uygulamada hizmet arayan miisterilerle karsilasmaktadir. Aslinda gig platformlari, temel

anlamda emegini arz edenlerle, hizmeti talep eden kisilerin birbirleri ile eslestigi dijital
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pazarlardir. Gig ekonomisinde isler, parca basi isler olup genel anlamda platform sirketleri
is¢inin yani sira tliketiciden komisyon alarak gelir saglamaktadir. Dolayisiyla, platform
sirketleri olabildigince fazla is¢inin kendi platformlarini kullanmasini dilemektedir. Boylece,
sirketler, tiiketicinin segenegini arttirarak miisterileri platforma bagimli olmasini istemektedir
(Alemdar, 2022).

Sirketlerin artik, islevlerin yiiriitiildiigli i¢e doniik bilgi sistemlerine paralel olarak halka acik
web sitelerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yalin yonetimin ardindan, 6nde gelen sirketlerin
i¢ boliimleri, birbirlerini ekonomik islemlerin gergeklestirildigi miisteriler olarak daha fazla
gormektedir. Bu, uygulamalar ve mobil cihazlar yayginlastik¢a geleneksel firmalarda platform
benzeri ¢alisma durumlarini tesvik etmeye baglanmistir (Vallas ve Schor, 2020: 274).

Gig ekonomisi, bireylerin herhangi bir resmi istihdam mekanizmasinin gozlemlenmedigi,
bunun yerine bir is s6zlesmesinin uygulandig1 kuruluslar tarafindan saglanan belirli isler veya
gorevler icin bagimsiz olarak calismasina izin veren esnekligi ile karakterize edilmektedir (Al-
Dossary, 2022: 1). Gig ekonomisinin 6nerilen olumlu etkileri, calisanlar i¢in daha fazla
mekansal ve zamansal esneklik ve kiginin kendi patronu olma 6zgiirliiglinii igermektedir. Ayrica
disiik giris engelleri nedeniyle gig ekonomisi her tiir ¢alisan i¢in oldukca kapsayici
goriinebilmektedir (Keller, 2023: 1).

Dijital platformlar, serbest calisanlarin ¢evrimici is/proje bulmasmi kolaylastirmaktadir
(Roy ve Shrivastava, 2020: 15). Istege bagh isgiicii platformlarin1 kullanan bir¢ok isci, ise
kolayca erisme 0zgiirliigiinii ve yetenegini gig ekonomisinin ¢ekici bir yonii olarak gérmektedir
(Sannon vd., 2022: 1). En basit haliyle, isin dogasinin, islerin, insanlarin diizenli saatlerde
calistig1 ve diizenli bir oranda iicret aldig1 agik uclu is s6zlesmelerinden olustugu seklindeki
geleneksel standart goriisten farkli oldugu anlamina gelmektedir (Sargeant, 2017: 2).

Bu, 6zellikle gelirlerine biiyiik 6l¢iide bagimli olan ve emeklerine en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu
zaman (Ornegin gece boyunca veya ¢ok diisiik bir iicret karsiliginda) calismak zorunda olan
isciler i¢in gecerli olmustur. Ayrica platformlar, calisanlara gelir istikrarsizligi, belirsiz ¢alisma
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saatleri ve Oongoriilemeyen programlar gibi nesnel riskler yiiklemektedir. Platformlar isgiicii
performansin1 etkilemek icin emrinde ¢esitli araclara sahipken, is¢iler bu riskleri kendi
baslarina yonetmeye birakilmaktadir (Keller, 2023: 2).

Gig isgiicliniin boyutunu o6lgmek zordur. Platformlar, kullanici verilerine erisimi
kisitlamaktadir. Bu da biiyiik veri tekniklerinin miimkiin olmadig1 anlamina gelmektedir. Isin
cogu goriinmez ve kag¢ is yerinde calisanin faaliyetlerini gercekten bildirdigi veya isleri
tizerinden gelir vergisi 6dedigi agik olmamaktadir (Bajwa vd., 2018: 10).

Gig ekonomisinin iyi arastirtlmis bir sorunu, genellikle isciler i¢in daha fazla dezavantajli
kosullara yol acan agir1 esnekligidir. Bireysel is¢iler teorik olarak hangi isleri kabul edeceklerini
segme ve calisma kosullarini miizakere etme yetenegine sahip olsalar da pratikte giic
asimetrileri bu se¢imleri karmasiklastirmaktadir (Keller, 2023: 2).

Bagimsiz yiikleniciler olarak isciler, calistiklar1 platform sirketlerine gore cok az giice
sahiptir ve diisiik iicret, glivencesiz ¢alisma ve sinirhi biiyiime firsatlar1 gibi sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu platformlardaki gii¢ dengesizligi ayn1 zamanda is¢ilerin isleri lizerinde,
isler ters gittiginde sorunlara itiraz etme yetenegi de dahil olmak iizere sinirli yetkiye sahip

oldugu anlamina gelmektedir (Sannon vd., 2022: 1).

GIiG EKONOMISI VE CALISAN ILiSKiSi
Teknoloji, is yapma sekillerinde devrim yaratmaktadir. Uber ve TaskRabbit gibi ¢evrimigi
platformlar artik hizmet saglayicilar1 ve diger calisanlari istekli tiiketicilerle verimli bir sekilde
birbirine baglamaktadir. Bu yeni islem yapma bicimi, 21. yiizy1l iscilerinin manzarasini
degistirmistir. Calisanlar, mobil uygulamalar1 kullanarak artik bir ¢evrimigi platform sirketinin
mevcut altyapisina ve miisteri agina erisirken, kendi saatlerini belirleme ve hangi isleri

alacaklarin1 segme 6zglirliiglinii de koruyabilmektedir (Thomas, 2018: 1417).
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Calisan-igveren iligkisi olmadig1 icin, gegici is¢iler herhangi bir isverene bagli degildir ve
herhangi bir igvereni is i¢in segme Ozgiirliigline sahip olmaktadir. Dolayisiyla is se¢iminde ve
ayrica calisma saatlerinde daha fazla esnekligi yansitmaktadir. Benzer sekilde,
isletmeler/igverenler de gorevleri tamamlamak i¢in bir dizi ¢alisana bagimli olmadiklarindan
ve sonug olarak ayni isi daha diisiik maliyetlerle yapabildiklerinden daha fazla esneklige sahip
olmaktadir (Al-Dossary, 2022: 1).

Talep lizerine ekonomi olarak adlandirilan gig ekonomisinin hem isletmeler hem de
calisanlar agisindan anlasilmasi, calisma yagaminda aktif olmasi kaginilmazdir (Sen ve Biitiin,
2021: 109). Bu yeni ekonomide ¢alisanlar gelir elde etmek i¢in bir dizi is yani tek seferlik isler
yapmaktadir. Bu, ya kendi hesabina calistiklari, belki birkag¢ isveren icin calistiklar1 ya da bir
dizi istihdam s6zlesmesiyle calistiklar1 ve ¢alisma siireleri boyunca calisan olduklar1 anlamina
gelmelidir. Her iki durumda da garantili bir gelir elde etmek yerine, belirli bir gorev veya
gorevler i¢cin 6deme alacaklar1 bilinmektedir (Sargeant, 2017: 2).

Calisan tazminatini dogrudan emege baglama uygulamasi, biiyiiyen gig ekonomisinde
baskin édeme bigimini temsil etmektedir (Davis ve Hoyt, 2020: 2). Ornegin, toplu is, geng
insanlara okula giderken veya geleneksel istihdama elverisli olmayan diger faaliyetlere
katilirken para kazanma yetene8i saglamaktadir. Eksik istthdam edilen veya iicret
durgunlugundan muzdarip is¢iler i¢in gig ekonomisi, geliri artirma firsatt sunmaktadir (Gleim
vd., 2019: 142).

Gig ekonomisindeki bazi sirketler yerel pazarlarda (6rnegin belirli sehirlerde) faaliyet
gosterirken, digerleri kiiresel bir miisteri tabanina hizmet etmektedir (Donovan vd., 2016: 2).
Tiiketicilerin merkeziligi, beklentilerinin ve se¢imlerinin platformlar1 isglicii uygulamalarini
tyilestirmeye tesvik edebilecegi ihtimalini artirmaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin farkli
motivasyonlar1 varsa bu tiir bir ilerlemeyi de engelleyebilecekleri bir sonu¢ dogurmaktadir
(Healy vd., 2020: 4).
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Gig calisanlarinin ¢ogu, maaslarini tamamlamak veya baska bir sekilde yar1 zamanl gelir
elde etmek i¢in ¢cevrimigi platformlari kullandigindan, bunlar genellikle kiiciik isletme sahipleri
yerine bagimsiz yiikleniciler olarak diisiiniilmektedir (Thomas, 2018: 1417). Ayn1 zamanda
platformlar, calisanlarin bir {icret karsiliginda (genellikle ¢alisanin platformun kullanimindan
elde ettigi gelirin belirli bir ylizdesi) reklam vermesine ve mal veya hizmet satmasina izin verir.
(Thomas, 2018: 1420).

Iletisim teknolojileri, firmalarin geleneksel iiretim ve operasyonel smirlart géz ardi
etmelerini ve igleri gig ekonomisini olusturan kayit dist isgiicii piyasasina yaptirmalarini
saglamaktadir. Uygun olsa da kayit dis1 istihdam, ¢alisanlar i¢in giivenlik, gelir ve is giivenligi
gibi dogal riskler tagimaktadir (Taylor vd., 2023: 1). T.C. Hanize ve Maliye Bakanligi’nin
yapmis oldugu 2023-2025 kayit dis1 miicadele ve eylem plani raporunda, gelismis iilkelerde
kayit dis1 ekonomi oranlar1 yiizde 15 ve altinda iken gelismekte olan iilkelerde ise yaklasik
yiizde 30 oldugu tahmin edilmistir.

LITERATUR OZETI

Tirkiye’de bulunan ¢aligsmalara ait literatiir taramas1 yapildiginda, gig ekonomisiyle ilgili
bir¢cok ¢alismanin teorik agsamada kaldig1 anlagilmaktadir. Tiirkiye’de bulunan firmalarla ilgili
bir 6rneklem {izerinde yapilan herhangi bir caligmaya rastlanilmamistir. Daha ¢ok teorik olarak
yapilan ¢alismalarda 6rneklem olarak bir tek Unal ve Temiz (2022) gig ekonomisiyle Amerikan
uluslararas1 ulasim ag1 sirketi olan Uber’i ele almistir. Yildiz (2021) gig ekonomisi ve gig
gazeteciliginin yiikselisi ile ilgili teorik bir inceleme yapmistir. Sen ve Biitiin (2021) gig
ekonomisinin havacilik sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelere alternatif olup olmayacagi
hakkinda bir degerlendirmede bulunmustur. Son olarak Ertiirk (2022), teorik olarak gig
ekonomisi ile insan kaynaklar1 yonetimi iligkisini incelemistir. Yabanci kaynaklarda yapilan

literatiir taramasi ise agsagida gosterilmistir.
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Davis ve Hoyt (2019) calismalarinda gig ekonomisinde {icret tiirlinlin etkilerini daha iyi
anlamak i¢in akort {icretine tabi olan is¢ilerin saglik sonuglarini degerlendirmeyi amacglamistir.
Bu kapsamda ABD’de 1988-2000 yillar1 arasinda toplanan veriler, is¢i, calisma ortami, yagsam
tarzi, zaman ve konum egilimlerini kontrol ederken, akort ticretiyle ilgili kisinin bildirdigi
saglik sinirlamalarini tahmin etmek icin rastgele etkiler logit modeli kullanilmistir. Caligma
sonucunda, mevcut veya onceki donemlerde parca basi iicrete bagli 6deme, maash isle
karsilagtirildiginda kisinin kendi bildirdigi saglik kisitlamalart olasiligini 6nemli o&lglide
artirdig1 gorilmiistiir.

Gleim vd. (2019), gig calisanlarinin (dogrudan satis ve paylasim ekonomisi g¢aliganlari)
iirline iligkin algilarinin, orgiitsel giivenin, is sonucu durumu ve memnuniyetinin itici giigleri
hakkinda i¢gdrii saglamasini amaglamistir. Calisma, ¢cevrimigi anket yoluyla biiyiik 6l¢ekli bir
veri toplama ile gergeklestirilmistir. Sonuglar, dogrudan satis ¢alisanlarinin daha yiiksek 6z-
uyum seviyelerine ve daha diisiik ticari alg1 seviyelerine sahip oldugunu, bunun da sunulan
iirlin, orgiitsel giiven ve is tatmini hakkinda olumlu degerlendirmelere yol agtigin1 géstermistir.
Tersine, paylasim ekonomisi ¢alisanlar1 ¢cok daha diisiik diizeyde benlik uyumuna ve daha
yiiksek algilanan ticarilige sahip oldugu anlagilmistir.

Koutsimpogiorgos vd. (2020), gig ekonomisini ¢evrimici aracilik, bagimsiz yiikleniciler,
iicretli gorevler ve kisisel hizmetler olarak dort boyutta kavramsallastirmistir. Bu cerceveyi
kullanarak, gig ekonominin hem 6nceden belirlenmis, ¢evrimigi platformlarin aracilik ettigi
bagimsiz yiikleniciler tarafindan gerceklestirilen iicretli gorevlerin dar bir tanimini hem de
cevrimigi araciligin yani sira ¢evrimdisi, bagimsiz yiiklenicilerin yani sira ¢alisanlar1 da igeren
daha genis tanimlar tiiretmek miimkiin oldugunu belirlemistir. Bunlara diizenleyici konular
olusturularak alinan pozisyonlarin esasen siyasi secimlere bagli oldugu ve gelecekte esnek
ekonominin nasil gelisecegini belirleyecegi sonucuna varilmistir.

Healy vd. (2020) ¢alismalarinda daha az taninan baska bir paydas grubunun -tiiketicilerin-
toplu is kosullarini nasil sekillendirdigini arastirmaktadir. Avustralya kamuoyu verilerinden
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yararlanarak, tiiketicilerin gig ekonomisi hakkindaki goriiglerini incelenmekte ve bunlarin isci
yanlis1 kampanyalara yardimc1 mi1 yoksa engel mi olacagini sormustur. Tiiketiciler, esnek
caligsanlarin mali durumlarina sempati duyarken, igin esnekliginde ve is arayanlar i¢in firsatlarda
da faydalar gordiigiinii saptamistir. Calisma bulgulari, savunuculuk kampanyalari ve daha fazla
gig ekonomi aragtirmasi i¢in nasil bilgi saglayabilecegini agiklamaktadir.

Tan vd. (2021) gig ekonomisinin neden oldugu temel etik zorluklarin agik ve sistematik bir
analizini sunmustur. Literatiir taramas1 kullanilarak gig ekonomisinin yol actig1 temel etik
sorunlar haritalanmistir. Caligma sonucunda, kontrol mekanizmalar1 olarak algoritmik
sistemlere iliskin etik kaygilar ve gig calisanlarimin karsilastigi ayrimcilik, diglama ve
kopukluk, daha fazla miizakere ve politika yanitinin olmasi gerektirdigini savunmustur.

Umar vd. (2021) c¢alismalarinda, Covid-19’un gig ekonomisi iizerindeki etkisini
arastirmistir. Oxford Universitesi'nin Cevrimigi Isgiicii Endeksi ile yapilan ¢calismada, GARCH
ve VAR modelini kullanmistir. Calisma sonucunda gig ekonomisinin volatilitesinin Covid-19
haberleriyle arttigi anlagilarak Covid-19'un gig ekonomisindeki yeni is firsatlar1 {izerinde
onemli 6l¢iide olumlu etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica, Granger nedensellik testi ile Covid-
19 ile gig ekonomisi arasinda c¢ift yonlii bir iliski oldugunu belirlenmistir.

Al-Dossary (2022), Suudi Arabistan’da Gig Ekonomi Cergevesinin hemsirelik mesleginde
uygulanabilirligini arastirmayi amaclamistir. Anket yontemi kullanilarak yapilan calismaya 406
kisi katilmistir. Calisma sonucunda, is esnekligi (ortalama = 4.3), ¢alisma diizeninde 6zgiirliik
(ortalama = 4.2) ve gorevlerdeki cesitlilik (ortalama = 4.1) dahil olmak {izere is ekonomisi
ozelliklerinin en ¢ok hemsirelik mesleginde uygulanabilir oldugu belirlemistir.

Sannon vd. (2022) ¢esitli ¢calisma platformlarinda gig ekonomisinde mahremiyet hakkinda
caligma yapmistir. Calisanlarin bakis agisindan gizlilik risklerini, davraniglarini ve sonuglarini
anlamak icin, dort ana is tiiriinii (kalabalik caligmasi, serbest ¢alisma, ara¢ paylasimi ve

teslimat) temsil eden 12 Reddit forumunda calisanlarin gizlilik ve gozetim hakkindaki
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gonderilerini analiz etmistir. Sonug¢ olarak c¢alisanlarin hem platform sirketlerini hem de
miisterilerin mahremiyetlerini, giivenliklerini ve ekonomik sonuclarmi tehdit edebilecek
gereksiz ve belirsiz veri toplama ve gozetim kaynaklari olarak gordiiklerini saptamstir.

Batmunkh vd. (2022), gig ekonomiyi arastiran yayinlanmis makalelerin analizini sunmay1
amaglamaktadir. Baglangicta, 2014-2022 yillar1 arasinda Google Scholar, Scopus ve Web of
Science’den anahtar kelime olarak gig ekonomi tarafindan 2297 belge alinmis belirli kriterler
uygulandiktan sonra, bibliyometrik analiz i¢in yalnizca 686 yayin secilmistir. R paket programi
kullanilarak yapilan analize gore, bu arastirmada gelismis iilkelerin daha aktif oldugu ve gerekli
is birligini gosterdigi anlagilmistir. Yayinlarla ilgili olarak, ABD, Ingiltere, Avustralya ve
Kanada, gig ekonomisi hakkinda daha fazla sayida yayin sunarak gig ekonomisinin
vergilendirme, etik, sosyal, refah korumasi ve performans kontrolii de kritik 6neme sahip
oldugu belirlenmistir.

Herrmann vd. (2023) ajans odakli hesaplara dayali teorik bir c¢erceve olusturarak, gig
ekonomisinde egitim diizeyi ile iicret seviyeleri arasindaki iliskiyi ampirik olarak gézlemlemeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda, 14 bat1 ekonomisindeki 1607 ¢alisana iliskin OLS regresyon
analizleri yapilarak istatistiksel olarak anlamli1 bir korelasyon gostermedigini tespit etmislerdir.
Ayrica derinlemesine goriismelerden elde edilen niteliksel i¢gdriiler, is calisanlarinin isleri i¢in
gerekli nitelikleri, en 6nemlisi bireysel calisma, yaparak 6grenme ve deneme-yanilma siirecleri
yoluyla nasil kazandiklarini ortaya koymuslardir.

Arriagada vd. (2023) calismalarinda, sosyal mesafe ve karantina zamanlarinda cografi olarak
dijital platformlarin temel {iriin ve hizmetleri kolaylastirmadaki énemli roliinii vurgulayan,
ozellikle Covid-19 baglaminda Sili’deki platform c¢alismasini incelemektedir. Gig
ekonomisindeki ¢alisma kosullarin1 degerlendirmek i¢in Fairwork ¢ercevesini kullanan esnek
calisan iscilerle yapilan 35 roportaj hem kagit iizerinde hem de gergekte dijital ¢alisma
iliskilerini aragtirmaktadir. Calisma sonucunda, platform ¢alismasinin dogas1 geregi celiskili
kosullarinin Covid-19 baglaminda is ¢alisanlari i¢in daha da belirgin hale geldigini tahmin
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ettigini ve platformlar bunu yapma se¢imlerini vurgulamaya devam ettikce riskler giderek daha

fazla is¢ilere diistiiglinti saptamislardir.

TURKIYE’DE GiG EKONOMISI VE iSiN OLSUN ORNEGI

Tiirkiye’deki bircok personel bulma sirketi, insanlarin is bulmasina yardimci olacak
uygulamalar gelistirmistir. Ancak, Tiirkiye'deki ¢alisanlarin ve isverenlerin ekonomisine ve
ihtiyaglarina goére, bu uygulamalar daha ¢ok diizenli, tam zamanli islerden olugmaktadir.
Tiirkiye’de ¢ok fazla yar1 zamanli is bulunmamasina ragmen insaat gibi bazi sektorlerde
sOzlesmeli isler yer almaktadir. Bulunabilecek veya gonderilebilecek islere bazi Grnekler,
ogretmenler, hasta bakicilari, ev temizlikgileri, soforler, yemek sunucular1 ve diger benzer
gecici isler veya gig calisanlari i¢in roller olmaktadir (Ozak, 2019).

Tirkiye’de 1999 yilinda kurulan ve giin gectikce Tiirkiye’ nin en biiyiik istihdam platformu
olan Kariyer.net yaratilmistir. Kariyer.net is arama ve ise alim siireclerinde yeni nesil
teknolojilerle, is arayanlarla isverenleri internet ortaminda bir araya getirmektedir.
Kariyer.net’in aday veri tabaninda 25 milyonu agkin 6zge¢mis bulunmaktadir. Kariyer.net iiyesi
84 binin iizerinde firma, ihtiyag¢ duydugu isgiiciinii Kariyer.net araciligiyla aramaktadir.
Kariyer.net, Istanbul Umraniye ve Yesilkdy ofislerinin yani sira Sakarya, Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Konya, Izmir ve Samsun’da bulunan
ofisleri ile miisteri ve adaylarina hizmet vermeye devam etmektedir (Kariyer.net, 2023).

Tiirkiye’nin en biiyiik online ise alim platformu Kariyer.net’in mavi yaka istthdamina katki
saglamay1 hedefleyen konum bazli platformu “Isin Olsun”, 2017 yilindan bu yana is arayanlar
ile igverenleri internet ortaminda bir araya getirmektedir. Is arayanlara, evlerinin yakinindaki
isleri kolayca gorme, segtikleri is ilanlarin1 yayinlayan igverenlerle dogrudan iletisime gecme
ve hizlica is bulma firsat1 sunmaktadir. Isverenler ise, sadece bir dakikada kolayca iicretsiz is

ilan1 verebilmekte ve ilanlarim yiiz binlerce adaya ulastirma firsat1 yakalamaktadir. Isin Olsun,
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4 yilda 1 milyonun {izerinde iiye igverene ve 9 milyondan fazla mobil uygulama kullanicisina
ulasmistir (IsinOlsun, Linkedin, 2023).

Isin Olsun uygulamasinda ilan yaymnlayan firma sayist 50 bini ge¢mektedir. 81 ilden
isverenlerin yer aldig1 uygulamada agirlikli olarak istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli, Konya,
Adana, Gaziantep, Kayseri, Mugla, Samsun kentlerinde is ilanlar1 yayinlanmaktadir. Isin
Olsun’da en ¢ok ilan yayinlanan pozisyonlar arasinda Garson, Sekreter, Temizlik Gorevlisi,
Giizellik Elemani, As¢1 bulunurken; en ¢ok basvuru yapilan pozisyonlar ise Sekreter, Garson,
Temizlik Gorevlisi, Sofor/Siiriicii ve Cagri Merkezi Elemani seklinde siralanmaktadir. Isin
Olsun; kolay kullanimi, aday ve isvereni hizla bulusturmasi ve lokasyona gore hizmet sunmasi
sayesinde uygulamaya giren aday ve igverenlerin memnuniyetini garanti etmektedir. Tamamen
Tiirk miihendislerinin emegi ile hayata gegen Isin Olsun is arayan mavi yaka adaylar ile mavi
yaka eleman arayan igletmeleri iicretsiz olarak bulusturmaktadir (Kariyer.net, 2023).

Isin Olsun, her giin yayimlanan binlerce is ilaninin kesfedilmesine imkan taniyan, saniyeler
icinde kaydolmay1 saglayan, kullanim1 olduk¢a kolay bir uygulamadir. Kisa siire icerisinde
hesap olusturduktan sonra tam zamanli, yar1 zamanli, serbest zamanh ya da diger sekillerde
calisabilmeyi saglayan ¢ok sayida is bulabilmenin 6niinti agmistir. Bu uygulama ile istenilen ig
ilanina tek tusla bagvurabilir, igverenle konusabilir ve geri donlis yapilmasi saglanabilmektedir
(TechnoToday, 2023).

Teknolojik yenilikler ve mobil kullanici sayilarindaki artiglar Tiirkiye’de her gegen giin
dijital platformlara olan ilgiyi arttirmaktadir. Tiirkiye’de teknoloji tabanli firmalarin hizla
artmasindan dolay1 istihdamda yasanan yeni gelismelere uyum saglamasi gerekmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de gig ekonomisinin miidavimleri olarak goriilen Getir, Trendyol Go,
Yemeksepeti Banabi gibi firmalarin teknolojik altyapilarina biliyiik 6nem verdigi bilinmektedir.
Aynmi sekilde gig ekonomisinde bulunan firmalarin hizli doniisiimler gerceklestirmek igin
reklam ve rekabet kosullarinin yeni gelismelere agik olmasi gerekmektedir.
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Her ekonomide oldugu gibi gig ekonomisinde de kazancin yaninda kayipta
yasanabilmektedir. Ancak, kayiplar ¢ok yliksek diizeyde olmayip telafi edilebilir seviye
olabilmektedir. Aslinda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de baslangicta iyi kazanan bir gig
caliganinin zamanla kazanclarinda diistisler yasamast normal bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Gig ekonomisinde kazanglarin zamanla azalmasi talep yogunluguyla agiklanmaktadir. Sisteme
asir1 talep oldugunda baslangicta iyi olan kazanglar zamanla asagi inmektedir. Boylece gig
caligsanlarinin ortalama kazanglarinda azalmalar yaganmaktadir.

Tiirkiye'deki isverenler birisine kisa bir siire yatirnm yapip sonra onu isten ¢ikarmak
istememektedir. Tiirk ekonomisinde siirekli inis ¢ikislar yasanirken, nasil bir ¢alisan iyi bir isini
kaybetmeyi goze almak istemezse igverenler de iyi bir calisam1 kaybetmeyi istememektedir
(Ozak, 2019).

Isin Olsun’da tam zamanli, yar1 zamanli, acil is ilanlar1, engelli ilanlar1 bulunmaktadir. Bu
uygulamanin 6nemli bir 6zelligi konum tabanli olmasidir. Konum 6zelligini kullanarak kisilere
ister bulundugun yerde isterse evinin oldugu yerde aranilan isi bulabilmenin rahatligin
vermektedir. Diger 6nemli bir 6zelligi hem igverenin hem de ¢alismak isteyen kisilerin ¢calisma
tiirline ya da bagvuru tiirline gore arama yapabilmesidir. Burada bagvuru yapilan isin tanimina,
basvuru yapan kisi sayisina, igveren hakkindaki bilgilere ve elde edebilecegi yan haklara
ulasabilmektedir. Hatta, Isin Olsun’da ilana acilan is tiirlerini sikdyet etme ozelligi bile
bulunmaktadir.

Hizmet sektoriinde is ilaninda bulunmak isteyen kisiler parca basi licret karsiliginda gegici
ya da siirekli is bulabilmektedir. Bu da igveren ve isci iligkisinin ¢ift yonlii olmasim
saglamaktadir. Yani, daha Once is¢i konumundayken sonrasinda isveren durumuna
gecebilmesine imkan tanimaktadir. Ornegin; Ingilizce 6zel ders vermek isteyen bir kullanicinin

acmis oldugu is ilanina isin biiylikliigline gore teklif ticreti belirleyebilmek ve bu alanca teklif
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aciklamasi yapilarak is ilanina bagvura bulunabilinmektedir. Boylece is ilam1 a¢mis kisi

kendisine sunulan teklifleri degerlendirerek en uygun olani se¢me 6zgiirliigii bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Dijitallesme ve internet, insanlarin yasam ve c¢alisma sekillerinde kokli degisiklikler
yaratmistir. Bunun yaninda mobil cihazlarin hizli bir sekilde piyasaya girmesi ve benimsenmesi
insanlarin kolay bir sekilde istedigi bilgilere ulagma firsati tanimistir. Dahasi, 2008 Avrupa Borg
Krizi ve ardindan diinya geneline hizlica yayilan Covid-19 pandemisi, insanlarin evlerinde
kalarak islerini yiiriitebilecegi diislincesini giin yiiziine ¢ikarmistir. Uzaktan calisma fikri
insanlara cazip gelerek firmalarin ya da hiikiimetlerin bu alanda hizli bir sekilde ¢alismalar
yapmasini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle ABD ve Kanada gibi gelismis iilkelerin
onciiliigiinii ¢ektigi ardindan AB iiyesi iilkeler yaninda Cin, Singapur, Malezya gibi iilkelerin
esnek ¢alisma kosullarinda diizenlemeler yapmasini hizlandirmistir.

Diinyanin dort bir yanindaki politika yapicilar, gig ekonomisinin biiylimesine uyum saglama
ihtiyaci bulmaktadir. Politika zorluklari, sosyal programlar ve kurumlardaki biiytik farkliliklar
nedeniyle iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ornegin, saglik hizmeti kapsamu ile gig
ekonomisi arasindaki iliski ABD’de 6nemli bir sorun olmasina ragmen Birlesik Krallik ve
Kanada gibi tek 6demeli saglik hizmetleri sistemlerine sahip iilkelerde béyle olmamaktadir
(Oyer, 2020: 3). Yine aymi sekilde Uber’in diinya geneline hizla yayilmasi bir donem
Tirkiye’de de kullanilmasina ragmen taksi lobisi ya da ¢esitli nedenlerle Tirkiye’den
cekilmistir. Ulkeler arasinda yasanan farkliliklarin kiiltiir ve yasam sekilleriyle iliskili oldugu
gercegi unutulmamalidir.

Tiim bu yasanan gelismeler Tiirkiye’de esas ve gecici isler benimsenmesini kolaylastirmak
adina firmalarin uygulamalar yapmasina olanak tanimistir. Gelistirilen uygulamalar sayesinde
insanlarin dijital platformlardan yaralanarak evlerinde kolayca istedikleri kriterlere uygun tam
ya da yar1 zamanli is bulabilmesinin oniinii agmistir. Boylece, Tiirkiye’de gig ekonomisi
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bliylimeye baslayarak esnek ¢alisma kosullar1 altinda insanlarin istedigi islerde ¢alismasini
saglamistir. Bu anlamda 1999 yilinda kurulan Kariyer.net zamanla Tiirkiye’nin en biiyiik
istihdam platformu haline gelmistir. Ksariyer.net, 2017 yilinda ise ig arayanlar ile igverenleri
internet ortaminda bir araya getirmeyi ve mavi yaka istthdamina katki saglamay1 amaglayan
Isin Olsun’u kurmustur.

Isin Olsun’da kurye, anketdr, ev temizligi/kiyafet iitiiciiliigii, hasta bakiciligi, 6zel ders
verme, tadilat ve ingaat isleri, elektrik ve elektronik cihaz tamirati gibi birgok parca basi is
bulunmaktadir. Par¢a bas1 6deme sekli ve istedigi caligma tiiriinii segerek aslinda kisiler kendi
isinin patronu olabilmektedir. Dolayisiyla Isin Olsun, karsiliginda belli {icret alinarak calisanlari
ve igverenleri bulusturan bir platform oldugundan gig ekonomisine dahil edilmektedir. Bu
platformda kisilerin sigorta ve yapilan islerde vergilendirme konusunda belirsizlikler
yasanabilmektedir. Bu olumsuzluklar genel anlamda gig ekonomisinin dezavantaji
sayllmaktadir.

Isin Olsun uygulamasiyla begendigin is ilanlarmmn kaydedilmesi, istenilen basvuru tipinin
se¢ilmesini, firma yetkilileriyle anlik olarak iletisime gegilmesini saglama gibi daha birgok
ozelligi bulunmaktadir. Benzersiz bir is ilan1 silireci yaratilmasi Tiirkiye’deki diger
uygulamalarla kiyaslandiginda bu uygulamanin farkliligin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica,
miisteri memnuniyetinin artmasi, kullaniminin kolay olmasi, mobile entegre edilmesi ve en
onemlisi de Tlcretsiz olmast bu uygulamanin cazibesini arttirmaktadir. Dolayisiyla bu
uygulamanin giin gectikce insanlarin daha ¢ok is bulmasini kolaylastirdig: goriilmektedir.

Kisilerin parga basi islerle gelirlerini arttirabilmesini saglayan Isin Olsun, kolay bir sekilde
caligsabilecek islerde karsilagtirma yaparak konum 6zelligi sayesinde istenilen yerde is arama
siireci baglatabilmektedir. Calisma tiirtine gore ticret teklif verebilecegi gibi istenildigi taktirde
ilanm1 sikdyet etme Ozelligiyle de caligmak isteyenlere benzersiz firsatlar sunmaktadir. Bu

calismada Isin Olsun’da parga basi, esnek ¢alisma kosullari, kisa siireli ya da gegici islerde gig
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ekonomisine dahil edilerek istihdam yaratmaktadir. Tiirkiye’de 23.08.2023 tarihi itibariyle 78

binden fazla tam, yar1 ya da esnek zamanli (parga basi) is ilani ile 10 milyona yakin ig arayan
kisiyi karsilastirarak dogrudan istihdama dolayli olarak da gig ekonomisine ileriki yillarda daha
cok katki saglayacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, teknolojik yeniliklere uyum saglamasi
kosuluyla Isin Olsun uygulamasmin tamnirh@inin artacag: ve Tiirkiye’de gig ekonomisinin

biliylimesini saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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oz

Online aligverisin yiikselisi, tiiketicilerin mal ve hizmet satin alma yontemlerinde biiyiik
degisimlere yol agmistir. E-ticaret platformlarinin ¢ogalmasi ve parmaklarimizin ucunda
stirekli genisleyen genis {irlin yelpazesi ile tiiketicilere daha once hi¢ olmadig1 kadar genis ve
cesitli bir pazar sunulmaktadir. Online olarak sunulan ¢esitli {liriin kategorileri arasinda, hazir
giyim pazar1 en dinamik ve etkili sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hazir giyim sektort,
genis stil, beden ve tasarim cesitliligiyle online aligverisi tiiketiciler i¢in giderek daha cazip hale
getirmistir. Sonug olarak, ¢evrimici aligveris platformlari, farkli tercihlere sahip daha genis bir
kitleye hitap etmek i¢in iiriin tekliflerini genisletmeyi amaglamaktadir. Bu genisleme 6nemli
bir soruyu glindeme getirmistir: Online hazir giyim aligverisinde mevcut olan genis iirlin
cesitliligi miisteri memnuniyetini ve sadakat niyetlerini nasil etkilemektedir? Bu caligmada,
online aligveriste hazir giyim {iriinleri i¢in iiriin ¢esitliligi, miisteri memnuniyeti ve miisterilerin
sadakat niyetleri arasindaki iligkiyi incelemek amaclanmistir. Veriler ¢evrimigi anket formu
araciligiyla toplanmis ve 471 gecerli anket yanit1 analiz edilmistir. Veri analizinde kullanilan
istatistiksel yontemler arasinda frekans dagilimi, aritmetik ortalama, 6l¢lim modeli ve yapisal
model testi yer almaktadir. Arastirma sonuglari, ¢evrimi¢i hazir giyim aligverislerinde iiriin
cesitliliginin miisteri memnuniyeti ve sadakat niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etki
olusturdugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, hazir giyim iirlinleri i¢in genis bir yelpaze
sunan ¢evrimigi aligveris platformlariin, miisteri memnuniyetini olumlu bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar, bu tiir platformlarin genis bir iirlin yelpazesi sunma
imkan1 sagladigina inanmaktadir. Bu bulgular, cevrimig¢i aligveris platformlarinin {iriin
cesitliligini artirdiklarinda miisteri memnuniyetini artirma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, ¢evrimigi aligveris platformlarinin iirlin ¢esitliligi stratejilerine
odaklanmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrim I¢i Alisveris, Uriin Cesitliligi, Miisteri Memnuniyeti, Sadakat
Niyeti
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ABSTRACT

The rise of online shopping has led to significant shifts in consumers' methods of purchasing
goods and services. The proliferation of e-commerce platforms and the constantly expanding
range of products at our fingertips present consumers with a broader and more diverse market
than ever before. Among the various product categories offered online, the ready-to-wear
clothing market stands out as one of the most dynamic and influential sectors. With its extensive
variety in styles, sizes, and designs, the apparel industry has increasingly made online shopping
more appealing to consumers. Consequently, online shopping platforms aim to broaden their
product offerings to appeal to a broader audience with diverse preferences. This expansion
raises a critical question: How does the extensive product variety available in online ready-to-
wear clothing shopping affect customer satisfaction and loyalty intentions? This study aims to
examine the relationship between product variety for ready-to-wear clothing products in online
shopping, customer satisfaction, and customer loyalty intentions. The data were collected
through an online survey form, yielding 471 valid responses that were subsequently analyzed.
Statistical methods employed for data analysis encompassed frequency distribution, arithmetic
mean, measurement model, and structural model testing. The research results demonstrate
product variety's positive and significant impact on customer satisfaction and loyalty intentions
in online ready-to-wear clothing shopping. Accordingly, online shopping platforms offering a
wide range of apparel products positively influence customer satisfaction. Participants in the
study believe that such platforms provide the opportunity for an extensive array of products.
These findings indicate the potential for online shopping platforms to increase customer
satisfaction by enhancing product variety. In this context, the importance of focusing on product

variety strategies of online shopping platforms is emphasized.

Keywords: Online Shopping, Product Variety, Customer Satisfaction, Loyalty Intention
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GIRIS

Online aligverisin yiikselisi, tiiketicilerin mal ve hizmet satin alma yontemlerinde devrim
yaratmistir. Bir zamanlar yeni bir kavram olan online aligveris artik gilinlik hayatimizin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. E-ticaret platformlarinin cogalmasi ve siirekli genisleyen
iiriin yelpazesinin parmaklarimizin ucunda olmasiyla birlikte, tiiketicilere daha once hig
olmadig1 kadar genis ve ¢esitli bir pazar sunulmaktadir (Alam & Yasin, 2010; Haitao, 2022).
Bu cesitlilik, sadece moda endiistrisinde devrim yaratmakla kalmamig, aym1 zamanda
tiiketicilerin satin alma kararlarini verme bigimlerini de dnemli 6lgiide degistirmis durumdadir
(Alanadoly & Salem, 2022; Khare, 2012; Sharma & Aich, 2012).

Cevrimigi olarak sunulan gesitli iiriin kategorileri arasinda, hazir giyim pazari en dinamik ve
etkili sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Folarin & Ogundare, 2016; Myers & Mintu-
Wimsatt, 2012). Hazir giyim sektorii, ¢ok cesitli stilleri, bedenleri ve tasarimlariyla tiiketiciler
icin internetten alisveris yapmay1 giderek daha cazip hale getirmistir (De Silva & Herath, 2019;
Huang & Bronnenberg, 2022; Valaei & Nikhashemi, 2017). Kisinin evinin rahatliginda, fiziksel
magaza ziyaretlerinin zorluklarindan kaginarak ¢ok sayida secenege géz atmanin cazibesi, bu
sektoriin katlanarak biiylimesini saglamistir (Folarin & Ogundare, 2016; Park & Lennon, 2006;
Wiederhold & Martinez, 2018). Sonug olarak, ¢cevrimigi aligveris platformlari, farkli tercihlere
sahip daha genis bir kitleye hitap etmeyi amaglayarak iirin tekliflerini genisletmeyi
istemektedir. Bu genisleme 6nemli bir soruyu da beraberinde getirmistir: Online hazir giyim
aligverisinde mevcut olan genis iiriin ¢esitliligi miisteri memnuniyetini ve sadakat niyetlerini
nasil etkilemektedir?

Hizla gelisen dijital ortamda online aligveris, tiiketicilerin isletmelerle etkilesime gecme ve
satin alma karar1 verme seklini temelden doniistiiren baskin bir satis tiirii olarak ortaya ¢ikmustir.
Benzersiz rahathigi, erisilebilirligi ve cesitli iirtin teklifleri ile online aligveris, aligveris

deneyiminde adeta devrim yaratmis durumdadir (Duarte vd., 2018; Jiang vd., 2013). 2022'nin
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sonlarinda akilli telefonlar, diinya genelindeki tiim perakende web sitesi ziyaretlerinin yiizde
70’inden fazlasini olustururken, masaiistii ve tabletlere kiyasla ¢evrimici siparislerin ¢cogunu
akilli telefonlar araciligi ile verilmistir (Chevalier, 2023). Firmalar bu dinamik ortamda basarili
olmak i¢in caba gdsterirken; online aligveris hacmi giinden giline artmaktadir. Giiniimiizde
online aligverise en ¢ok harcama yapan ilk 10 iilke Birlesik Krallik ($4,201), Amerika Birlesik
Devletleri ($3,428), Giiney Kore ($2,591), Fransa ($1,946), Cin ($1,855), Avustralya ($1,764),
Kanada (8$1,746), Japonya ($1,488), Israil ($1,361) ve Almanya ($1,283) seklinde
siralanmaktadir ve bu {llkeler kiiresel e-ticaret harcamalarmin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir (E-Commerce, 2021).

Online aligveris platformlari, tliketicilere benzeri goriilmemis diizeyde kolaylik ve
erisilebilirlik saglayarak geleneksel perakende paradigmasini yeniden tanimlamistir (Kumar ve
Kashyap, 2018). Giinlimiiz tiiketicileri online aligveris platformlar1 sayesinde, zaman ve cografi
sinirlarin kisitlamalarint asarak evlerinin rahathginda zahmetsizce iiriinleri kesfedip satin
alabilmektedir. Farkli demografik 6zelliklerde dahi olsa tiim tiiketiciler i¢in bu rahatlik ve
kolaylik online aligverisi olduk¢a cazip kilmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore
(MarketingTeam, 2022); erkeklerin %84,3'l internetten aligveris yaparken, bu oran kadinlarda
%77'dir. Kadinlar yilda ortalama 7,1 kez, erkekler ise sadece 5,4 kez internetten aligveris
yapmakta ve erkekler her aligveriste kadinlardan 10 Euro daha fazla harcamaktadir.

Modern ekonomik sistemlerin en temel 6zelliklerinden biri, isletmeler tarafindan sunulan
iirlin ¢esitliligindeki artistir (Aichner ve Coletti, 2013: 21). Cesitliligin fazla olmasi isletmelere
gorliniirliigii artirma, rakipleri piyasadan uzaklastirma, miisteri tercihlerini daha iyi anlama,
0lcek ekonomisinden ve 6nceki marka yatirimlarindan yararlanma imkani verir (Amanah vd.,
2018: 36). Arastirmalar iiriin ¢esitliliginin hem biligsel hem davranigsal sonuglar1 oldugunu
ortaya koymaktadir (Kautish ve Sharma, 2019: 1166). Online alisveris siirecindeki {iriin

cesitliligi, farkl tiiketici tercihlerine ve ihtiyaglarina hitap eden, ¢ok cesitli liriinleri kapsayan,
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mevcut alternatiflerin genisligini ve derinligini ifade eder (Brynjolfsson vd., 2010; Hagiu,
2009). Ana akim triinlerden nis iirlinlere kadar, online aligveris yapanlara fiziksel magazalarda
bulunabilecekleri agsan genis bir secenek sunulur. Bu segenek bollugu, tiiketicilere kendi
zevklerine, gereksinimlerine ve isteklerine en uygun tiriinleri karsilagtirma ve segme 6zglirliigii
vermektedir (Grosch, 2020; Heitmann vd., 2007). Bu baglamda, iiriin ¢esitliligi online
aligveriste ¢cok Onemli bir rol oynamakta ve miisterilere ¢esitli kategoriler, markalar ve
ozellikler arasinda genis bir segenek yelpazesi sunmaktadir (Alam ve Yasin, 2010; Wu ve Chen,
2019).

Erkekler ve kadinlar arasindaki harcama aligkanliklarina yonelik farkliliklari anlatan
arastirma raporu sonuclari satin alma siirecinde erkeklerin daha dogrudan davrandigini,
yalnizca bir seye ihtiya¢ duyduklar1 zaman satin aldigini, ek satin alma yapmadan sadece
istedikleri seye odaklandigini, istedikleri her iiriinii derinlemesine arastirdigini ve tiriiniin tiim
ozelliklerine baktiklarini; kadinlarin ise erkeklere kiyasla %7 daha hizli satin aldigini ve iiriin
aciklamalarindan ziyade satin alacaklari liriine dair daha fazla ¢esit ve daha ¢ok gorsel gérmeyi
tercih ettiklerini belirlenmistir (MarketingTeam, 2022). Denemeden kiyafet satin almanin
miimkiin olmadig1 diisiincesi bugiin yerini detayli beden tablolarinin yer aldigi, degisim ve iade
prosediirlerinin basitlestirildigi ¢evrim i¢i giyim aligveris siirecine birakmistir. Tiim bunlarin
disinda, cevrim ici aligverislerde 6demeye iliskin kaygilar 3D 6deme sistemleri araciligiyla
bertaraf edilmis, teslimat siirecleri de hizlandirilmistir. Cevrim ig¢i alisveriste miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artiran ¢ok sayida etken bulunmaktadir. Bireyler, ¢cevrim igi
aligveris yaptiklar1 platformlarin kullanici dostu olmasini, aligverisin zaman almamasini ve
istedikleri tiim tirtinleri tek sayfada bulmay1 beklemektedirler.

Uriin ¢esitliliginin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi kiiciimsenemez (Alam ve Yasin,
2010; Daaboul vd., 2011; Sahai vd., 2020). Artik tiiketiciler, ¢evrimigi {iriin aramaya baslamak

icin bolgesel pazar yerlerini birincil kaynak olarak kullanmaktadir (Chevalier, 2022). Online

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



479

Sel¢uk Yasin YILDIZ

aligveris yapanlara genis bir segenek yelpazesi sunuldugundan, benzersiz tercihlerine tam
olarak uyan iiriinleri bulma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ozel ihtiyaglarini karsilayan {iriinleri
bulma ve edinme becerisi, memnuniyet duygusunu tesvik ederek genel aligveris deneyimini
gelistirir (Alharbi ve Alhider, 2018). Memnun miisterilerin tekrar satin alma, marka sadakatinde
artis ve agizdan agiza olumlu tavsiyeler gibi olumlu davranigsal sonuglar sergiledigi
diisiiniildiigiinde (Fang vd., 2014; Mittal ve Kamakura, 2001; Olsen, 2022), {iriin ¢esitliligi ile
miigteri memnuniyeti etkilesiminin 6nemi bir kez daha anlagilmaktadir.

Genis bir {iriin ¢esitliligi miisteri memnuniyetini artirabilirken, karar verme ac¢isindan
tilketicilere zorluklar da ¢ikarabilir. Seceneklerin coklugu asir1 bilgi yiiklemesine, karar
yorgunluguna veya belirsizlik hissine yol agabilir, bu da nihayetinde miisteri memnuniyetini
engelleyebilir ve sadakat niyetlerini sekteye ugratabilir. Bu sebeple, ¢alismada incelenen
degiskenler arasindaki etkilesimi anlamak, ¢evrimici pazarda faaliyet gosteren isletmeler icin
cok Onemlidir. Online aligveris, iirtin cesitliligi, miisteri memnuniyeti ve sadakat niyeti
arasindaki iliskiyi kapsamli bir sekilde analiz ederek, isletmeler tiiketici davranmiglart ve
tercihleri hakkinda i¢gorii kazanabilir. Bu bilgiyle donanmis olarak, stratejilerini gelistirebilir,
iirlin tekliflerini optimize edebilir ve miisteri memnuniyetini artirmak ve uzun vadeli sadakati
tesvik etmek icin ¢evrimici aligveris deneyimlerini uyarlayabilirler.

Hazir giyim i¢in online aligveris baglaminda miisteri davranisini anlamak firmalar ve
akademisyenler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Etkili pazarlama stratejileri olusturmak, {iriin
cesitlerini uyarlamak ve genel ¢evrimici aligveris deneyimini gelistirmek i¢in firmalarin tiiketici
tercihlerinin detaylarin1 anlamasi ¢ok 6nemlidir. Akademisyenler igin ise bu konu, pazarlama
literatiiriinde tiiketici davraniglar1 alanindaki mevcut birikimine katkida bulunma firsatlar
sunan zengin bir aragtirma alani1 sunmaktadir.

Bu ¢alisma, hazir giyim i¢in online aligveris alaninda {iriin ¢esitliligi, miisteri memnuniyeti

ve sadakat niyetleri arasindaki iligkiyi arastirmayr amaglamaktadir. E-ticaret platformlarinda
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genis bir giyim irlinli yelpazesiyle karsilasan tiliketicilerin se¢imlerini etkileyen faktorlere 151k
tutmay1 amaglayan bu ¢aligma; tiiketicilerin karar verme psikolojisini inceleyerek, pazarlama
uygulamalarini bilgilendirebilecek ve ¢evrimici perakendeciler icin stratejik kararlara rehberlik

edebilecek ¢ikarimlar sunmay1 hedeflemektedir.

LITERATUR INCELEMESI

Uriin ¢esitliligi, satin alma niyetine giden yolda en énemli itici giiclerden biridir. Cevrim igi
perakendeciligin gelismesiyle birlikte {iriin ¢esitliligi biiyilk 6nem kazanmistir. Cevrim igi
ortamda misteriler bilgi arama ve alternatifleri degerlendirmede ¢ok daha fazla olanaga
sahiptirler. Satis alaninin sinirsiz olmasi, ¢evrim i¢i ortamda daha fazla {iriin sergileme olanagi
sunmakta, zaman kisit1 bulunmamasi1 ise aktarilan bilginin derinligini artirmaktadir
(Odekerken-Schroder ve Wetzels, 2003: 732).

Smirh {irtin ¢esidi maliyetleri diisiik tutmaya yardimci olsa da miisteri beklentilerinin
karsilanmasinda yetersiz kalmaktadir, buna karsilik {iriin ¢esidinin fazla olmasi 6zellikle hazir
giyim gibi sektorlerde modanin gegmesi gibi riskleri beraberinde getirmektedir (Saberi vd.,
2019: 1088). Secenek sayisi1 arttiginda miisteriler igin karar vermek daha gii¢ hale gelmektedir,
fakat buna karsin siiregten daha fazla memnuniyet duyulmaktadir. Ayrica miisterilerin
cesitliligin daha fazla oldugu durumlarda se¢im yapmaktan daha fazla pismanlik
duyabilecekleri de gozlenmistir (Turri ve Watson: 2022). Olumlu ve olumsuz yanlar1 bir arada
ele alindiginda, diger kosullar sabitken {iriin ¢esitliligini artirmanin olumlu sonug¢ verecegi
soylenebilir (Berger vd., 2007: 461).

Sosyal psikoloji alaninda yaygin olarak arastirilan memnuniyet konusu, esasen sanildigindan
daha karmagsiktir. Temelde beklentilerin memnuniyeti sekillendirdigi bilinmektedir. Ancak,
beklentiler 6nemli bir referans noktasi olmakla birlikte, satin alma sonrasinda olusacak biligsel

kararlarin karsilastirmali bir degerlendirme gerektirdigi sdylenebilir (Oliver, 1980: 460).
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Miisteri memnuniyeti, diger psikolojik degerlendirmelere nazaran farklilik arz edebilir.
Ornegin bir bulasik makinesi ile bir sinema bileti i¢in ayn1 psikolojik degerlendirmeler sdz
konusu olmayabilir. Bu nedenle Oliver, memnuniyeti farkli boliimlere ayirma geregi
duymustur. Hatta memnuniyeti daha basit ve daha kapsamli bi¢imde ele almak gereken farkli
iriinler, durumlar veya yasam olaylar1 s6z konusu olabilir; 6rnegin bireyin yaptigi evlilikten
duydugu memnuniyet ile o giinkii hava durumundan duydugu memnuniyet gibi (Oliver, 2015:
13).

Bir ¢evrim i¢i magazanin basarisini belirlemek i¢in miisteri memnuniyetini 6l¢mek elzemdir
(Schaupp ve Bélanger, 2005: 95). Satis yapmaya odakl1 ofansif paradigmanin yerini defansif
paradigmaya birakmasiyla pazarlamada miisteri memnuniyetinin Oneminin  arttig1
bilinmektedir. Defansif paradigma, yeni miisteriler kadar mevcut miisterilerin de onem arz
ettigini ortaya koymakta, dolayisiyla miisteri memnuniyetini onemsemektedir (Rust ve Zahorik,
1993: 195). Uriin ¢esitliligi miisteri odakliligin bir parcas1 olup miisteri memnuniyetini de
beraberinde getirecektir (Kim vd., 2008: 20). Ancak {iriin ¢esitliliginin disinda miisteri
memnuniyetini etkileyen bir¢ok farkli etmenin oldugu goz ardi edilmemelidir.

Sadakat, farkli bigcimlerde tezahiir edebilir. Sadik miisteriler tercihlerini baskalarina évme,
aligverisi devam ettirme ve hatta artirma seklinde davranis sergilerler. Zeithaml, Berry ve
Parasuraman, 1996 yilindaki caligmalarinda sadakatin bes davranigsal niyet icerdigini ortaya
koymuslardir. Bunlar; isletme hakkinda olumlu seyler soylemek, tavsiye isteyenlere o isletmeyi
onermek, tanidiklar1 o isletmeyle ¢alisma yoniinde tesvik etmek, alternatifler arasinda ilk sirada
o isletmeyi tercih etmek ve gelecekte o isletmeyle calismaya devam etmektir (Zeithaml, Berry
ve Parasuraman, 1996: 37). Dick ve Basu, 1994 yilindaki ¢alismalarinda sadakatin “iliskisel
tutumlar ve tekrar eden davraniglardan olusan bir biitiin” oldugunu belirtmektedirler (Dick ve
Basu, 1994: 102). Bir bagka tanima gore sadakat, tercih edilen iirlin veya hizmeti tekrar satin

almaya yonelik siki bir baglilik ve durumsal etkiler ve pazarlama cabalarinin davranisi
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degistirme potansiyeline ragmen ayn1 markay1 yeniden satin almay ifade eder (Oliver, 1999:
34).

Gerek ulusal gerek uluslararasi yazinda yer alan bir¢ok caligma miisteri memnuniyetinin
sadakat tlizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu ileri slirmektedir. Ancak bazi arastirmacilar,
ozellikle glinlimiiziin rekabet¢i is ortaminda miisteri memnuniyeti ile sadakat arasinda
dogrudan bir iligki olmadigini, pasif bir durum olan miisteri memnuniyeti ile isletmeyle aktif
bir iligkiyi ifade eden yahut proaktif olarak nitelendirilebilecek sadakat arasinda biiyiik fark
oldugunu ortaya koymaktadirlar (Ganiyu vd., 2012: 14).

Literatiirde yer alan ge¢cmis c¢alismalarda goriildiigli lizere, ¢evrim i¢i magazanin iirlin
cesitliligi olumlu miisteri degerlendirmelerinin olusturulmasina katki saglayabilir (Akram,
2018: 120). Bu dogrultuda bu ¢alisma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Cevrim igi hazir giyim aligverislerinde {iriin ¢esitliliginin miisteri memnuniyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H2: Cevrim i¢i hazir giyim aligverislerinde iirlin ¢esitliliginin sadakat niyeti iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM
Bu caligsma, ¢evrimigi hazir giyim aligverislerinde {iriin ¢esitliliginin miisteri memnuniyeti
ve sadakat niyeti lizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla tasarlanmistir. Calismanin amaci ve
kapsami g6z oniline alindiginda, yontem boliimii, veri toplama siireci, 6rnekleme yontemi ve
analiz teknikleri hakkinda bilgiler vermektedir.
Arastirma Tiiri
Bu arastirma, belirli bir anin durumunu ve iligkileri incelemeyi amaglayan tanimlayici bir

arastirma olarak smiflandirilabilir. Calisma, cevrimigi aligveris platformlarindaki {iriin
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cesitliligi ile miisteri memnuniyeti ve sadakat niyeti arasindaki iligkileri agiklamay1
hedeflemektedir.
Arastirma Evreni ve Ornekleme Yontemi

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye'de c¢evrimi¢i hazir giyim aligverisi yapan miisterileri
icermektedir. Bu evren, ¢evrimigi aligverisin yayginlagsmasi ve hazir giyim sektoriiniin 6nemli
bir bileseni olmasi nedeniyle biiyiik bir demografik gesitlilige sahiptir. Ornekleme yontemi
olarak, tesadiifi olmayan bir kolayda Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yOntem,
aragtirmacinin orneklemi segerken rastgelelik unsuru olmadan katilimeilart segmesini saglar.
Veri toplama siirecinde, ¢evrimigi anketler kullanilmistir. Orneklemin biiyiikliigii, analizlerin
giivenilirligi ve gecerliligi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, minimum 300 katilimcinin (likert
tipi ifadelerin 10 kat1 seklinde) toplanmasina karar verilmistir. Veri toplama siireci, 15 Kasim-
21 Aralik 2022 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Toplamda, 500 cevrimi¢i hazir giyim
misterisinden veri toplanmis olmasina ragmen, kullanilabilir ve eksiksiz verilere sahip olan
471 anket ¢alismanin analizlerine dahil edilmistir.
Veri Toplama

Arastirmada kullanilan anahtar degiskenler, iiriin cesitliligi (Kautish & Sharma, 2019),
misteri memnuniyeti (Oliver, 1980) ve sadakat niyeti (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996)
gibi kavramlarin Olglimii i¢in 5’11 Likert tipi 06lgek kullanilarak degerlendirilmistir.
Katilimcilardan bu 6lgek iizerinde goriislerini ifade etmeleri istenmistir.
Veri Analizi

Veri analizi agsamasinda, toplanan veriler oncelikle IBM SPSS programi kullanilarak frekans
dagilimlari, aritmetik ortalama ve diger temel istatistiksel hesaplamalarla incelenmistir. Daha
sonra, Olciim modellemesi ve yapisal esitlik modellemesi analizi i¢in SmartPLS programi
kullanilmigtir.  SmartPLS programinin tercih edilmesinin nedeni, normal dagilimin

saglanamadig1 verilerde analiz olanag1 sunmasidir.
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BULGULAR
Bulgular boliimiinde, veri analiz sonuglarma ayrintili bir sekilde odaklanmadan once
katilimcilarin demografik 6zelliklerini anlamak i¢in frekans analizi yapilmistir. Bu kapsamda
Tablo 1, aragtirmanin katilimcilarinin demografik 6zelliklerini 6zetlemektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde

Yas 24 Yas ve Alt1 53 11.2
25-34 Yas Arasli 167 ;25
35-44 Yas Arasi 132 20.6
45-54 Yas Arasi 97 4.7
55 Yas ve Uzeri 22

Cinsiyet Kadin 218 46.3

) Erkek 253 337

Ogrenim Durumu  (pa0kul 32 6.8
I:ise 127 2?2
Universite 242 14.9
Lisansiistii 70

Gelir Durumu 5500-10000 62 13.2
10001-15000 118 o
15001-20000 179 15.5
20001-25000 73 8.3
25001-30000+ 39

Tablo 1’de goriildiigii iizere, anketi cevaplayanlarin %11,2’si (53 kisi) 24 yas ve alt1, %35,5’1
(167 kisi) 25-34 yas arasi, %28’1 (132 kisi) 35-44 yas aras1 %20,6’°s1 (97 kisi) 45-54 yas arasi
ve %4,7’s1 (22 kisi) 55 yas ve lizerindedir. Ankete 218 kadin ve 253 erkek katilmistir. Ankete
katilanlarin %6,8°1 (32 kisi) ortaokul, %26,8°1 (127 kisi) lise, %51,6’s1 (242) kisi iiniversite ve
%14,9’u (70 kisi) yiiksek lisans veya doktora mezunudur. Katilimcilarin gelir durumlari
incelendiginde %13,2’sinin (62 kisi) 55000-10000, %25,1’inin (118 kisi) 10001-15000,
%38’inin (179 kisi)15001-20000, %15,5’inin (73 kisi) 20001-25000 TL gelir araliginda,
%38,3’lintlin (39 kisi) ise 25001 TL’ nin iizerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Uriin cesitliligi 6lceginde yer alan ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Uriin Cesitliligine Iliskin Betimsel Istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Bu web sitesi bana alisverisimi tek noktadan tamamlama imkan1 3.35 1.104
saglar.
Bu web sitesindeki iiriin segenekleri yeterlidir. 3.49 1.031
Bu web sitesi se¢im yapabilecegim genis bir {irlin yelpazesine 3.52 1.091
sahiptir.
Bu web sitesi ¢gevrim i¢i aligveris ihtiyaglarimin ¢ogunu 3.32 1.145

kargilamaktadir.

Tablo 2’de gorildiigii iizere, {iriin ¢esitliligine iliskin ifadelerden anketi cevaplayanlarin en

fazla katildiklar1 “Bu web sitesi se¢im yapabilecegim genis bir iirlin yelpazesine sahiptir”

ifadesi olmustur.

Miisteri memnuniyeti Ol¢eginde yer alan ifadelere iligkin ortalama ve standart sapma

degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Miisteri Memnuniyetine Iliskin Betimsel Istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Bu web sitesinden ¢evrim i¢i hazir giyim aligverisi yapma 3.39 1.114
kararimdan memnunum.
Tekrar hazir giyim aligverisi yapacak olsaydim, yine ayn1 web 3.44 1.105
sitesini tercih ederdim.
Bu web sitesinden ¢evrim i¢i hazir giyim aligverisi yapmak 3.34 1.050
akillica bir se¢imdi.
Bu web sitesinden ¢evrim i¢i hazir giyim aligverisi yapma kararim  2.58 1.046
hakkinda kot hissediyorum.
Bu web sitesinden ¢evrim i¢i hazir giyim aligverisi yapma karar1 3.56 0.981
vermekle dogru yaptigimi diisiiniiyorum.
Bu web sitesinden ¢evrim i¢i hazir giyim aligverisi yapmaktan 2.45 1.007

memnun degilim.

Tablo 3’te goriildiigii lizere, anketi cevaplayanlarin miisteri memnuniyetine iliskin en fazla

katildiklar1 ifade, “Bu web sitesinden ¢evrim i¢i hazir giyim aligverisi yapma karar1 vermekle

dogru yaptigimi diistiniiyorum” seklindedir.

Sadakat niyeti 6l¢eginde yer alan ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Sadakat Niyetine Iliskin Betimsel Istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Bu web sitesi hakkinda bagkalarina olumlu seyler sdylerim. 3.55 1.104
Arkadaglarimi ve akrabalarimi bu web sitesinden hazir giyim 341 1.032
aligverisi yapmalar1 konusunda tesvik ederim.
Hazir giyim alisverislerimde bu web sitesini ilk se¢enek olarak ~ 3.30 1.169
diigtintirtim.
Tavsiyemi isteyen birine bu web sitesinden hazir giyim 3.30 1.136
aligverisi yapmalarini dneririm.
Bu web sitesinden 6niimiizdeki birkag yil i¢inde hazir giyim 3.35 1.055

aligverigi yapmaya devam edecegim.

Tablo 4’te goriildiigli lizere, anketi cevaplayanlarin Sadakat niyeti dl¢eginde yer alan
ifadelerden en fazla katildiklari, “Bu web sitesi hakkinda baskalarina olumlu seyler sdylerim”
olmustur.

Uriin cesitliliginin miisteri memnuniyeti ve sadakat niyeti iizerindeki etkisi kismi en kiiciik
kareler yapisal esitlik modellemesiyle SmartPLS programinda analiz edilmistir. Olgiim
modeline iliskin sonuglar agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5. Olgiim Modeli Sonuglar

]?egisken ifade Faktor Yiikii Cronbach Alpha CR AVE
Uriin Cesitliligi UcC 2 0.753 0.823 0.823 0.536
uc 3 0.697
UC 4 0.763
UcC 1 0.714
Miisteri Memnuniyeti NV 0.669 0.916 0.923 0.644
MM 2 0.819
MM 3 0.764
MM 4 0.723
MM 5 0.935
MM 6 0.876
Sadakat Niyeti SN 1 0.767 0.882 0.884 0.600
SN 2 0.803
SN 3 0.805
SN_4 0.784
SN_5 0.709

Tablo 5’te goriildiigii iizere, arastirmada test edilen degiskenlerin gecerlik ve giivenirligi

saglanmustir.
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Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki

sekilde goriilmektedir.
SN_1
0.755 SN_2
v
~0.790
0792 SN_3
= 77
Ug_2 0. -
A 0.527 SN_4
0.752 / SN
UG_3
0.702
§ 0.759
UG_4
0.715
A e -
0c_1 /’
0.405
0669 _ MM.2
0.819
~_0.7647% -
0725 .
0.935 =
MM
0875  wms
MM_6

Sekil 1. Yapisal Model

Sekil 1°de goriildiigii iizere, cevrim ici hazir giyim aligverislerinde iiriin ¢esitliliginin miisteri
memnuniyeti ve sadakat niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlaml etkileri vardir.

Arastirma modeli katsayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilari

Standardize Standart t P Hipotez Sonu¢
B Hata
Uriin Cesitliligi -> Miisteri 0.405 0.054 7.540  0.000 H, Desteklendi
Memnuniyeti
Uriin Cesitliligi -> Sadakat 0.527 0.052 10.088 0.000 H» Desteklendi
Niyeti

Tablo 6’da goriildiigii lizere aragtirma kapsaminda gelistirilen H; ve H> hipotezleri

desteklenmistir.
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SONUC

Bu calismada, online aligveriste hazir giyim {iriinleri ic¢in {iriin c¢esitliligi, miisteri
memnuniyeti ve miisterilerin sadakat niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek amaclanmistir.
Aragtirma sonuclari, ¢evrimi¢i hazir giyim aligverislerinde {iriin ¢esitliliginin miisteri
memnuniyeti ve sadakat niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Calisma sonuglarina gore, online aligveris platformlarinin hazir giyim iiriinleri i¢in genis bir
iiriin yelpazesi sunmalari, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Katilimcilar,
bu tiir platformlarin secim yapabilecekleri genis bir iirlin yelpazesine sahip oldugunu
distinmektedir. Bu sonug, cevrimig¢i aligveris platformlarinin iiriin ¢esitliligini artirdiklari
takdirde, miisteri memnuniyetini artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, online aligveris platformlarinin dirtin - ¢esitliligi  stratejilerine daha fazla
odaklanmalar1 gerekmektedir. Daha fazla fiiriin segenegi sunmak, miisterilerin farklh
ihtiyaclarim1 karsilayabilme ve aligveris deneyimini kisisellestirme agisindan kritik oneme
sahiptir. Ayrica, bu sonuglar, yeni iirlin kategorileri ekleyerek veya mevcut iiriin yelpazesini
cesitlendirerek miisteri memnuniyetini artirmanin bir yolunu gostermektedir. “Isletmenin
sundugu iiriin kategorilerinin sayis1” olarak nitelendirilebilecek iiriin ¢esitliliginin miisteri
memnuniyeti sagladigi gecmis c¢alismalarda da ortaya konulmustur (Chang, 2011: 160).
Isletmeler iiriin cesitliligini maksimize etmekten ziyade optimum iiriin cesitliligi yakalamanin
yollarin1 aramalidirlar. Ciinkii liriin ¢esitliliginin artmasi, birtakim ek maliyetleri de beraberinde
getirmektedir (Huang ve Guo, 2022).

Bu caligmanin sonuclar1 ayrica, online alisveris platformlarinin genis iiriin ¢esitliligi
sunmasinin, miisterilerin sadakat niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Katilimcilar, iiriin ¢esitliligi yiiksek platformlarda ¢evrimigi hazir giyim aligverisi yapmayi

sirdiirmeye daha istekli olduklarin1 ifade etmektedirler. Bu sonug, online aligveris
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platformlarinin miisteri sadakati kazanmak icin iirlin cesitliligi stratejilerini benimsemeleri
gerektigini vurgular. Sadik miisteriler, uzun vadeli karlilik icin kritik dneme sahiptir ve bu
nedenle online perakendeciler, miisterilerini memnun etmek ve onlar1 tekrar tekrar geri
getirmek i¢in gesitli {iriinler sunarak sadakatlerini kazanmalidir. Uriin gesitliligine iliskin dikkat
edilmesi gereken bir nokta, gercek {liriin ¢esitliligi ile algilanan iiriin ¢esitliliginin her zaman
ayn1 olmadigidir. Cevrim i¢i ortamda algilanan iiriin ¢esitliligi yalnizca sunulan {iriin sayisina
gore degil, ekranin kullanimina gore de farklilasabilir (Brynjolfsson vd. 2003: 1583),
dolayistyla ¢evrim i¢i satiglarda iirlin cesitliligine iligkin algilar1 da yonetebilmek Onem
kazanmaktadir. Bu noktada web sayfasinin tasarimi devreye girmektedir. Miisterilere sunulan
iirlin ¢esidini dogru yansitabilecek bir sayfa tasarlamak gerekir. Bu nedenle isletmeler, kullanici
dostu sayfalar olusturmaya c¢alismalidirlar (Sreeram vd., 2017: 125).

Hazir giyim irlnleri yalnizca isletmelerin kendi sayfalarinda degil, farkli aracilarin
sayfalarinda ve farkli platformlarda da satisa sunulmaktadir (Thomas vd., 2021: 49). Ozellikle
mobil uygulamalarin kullannomindaki artis dikkate alindiginda, iirlin g¢esitliliginin bu
uygulamalarda ortaya konmasi da son derece onemlidir. Bununla birlikte, tliriin ¢esitliligi
konusunda aracilarla ortak c¢alisilmasi gerektigi de sdylenebilir. Ayrica, gevrim i¢i miisterilerin
iirlin ¢esitliligine iligkin daha olumlu degerlendirmeleri oldugu da bilinmektedir (Clemes vd.,
2014: 367). Bu durum c¢evrim i¢i aligverislerde iiriin ¢esitliligini ¢evrim dis1 ortamdan daha
kritik hale getirmektedir. Arastirma sonuglar1 gegmis ¢alismalardaki sonuglarin biiyiik kismiyla
ortiismekle birlikte, Uriin cesitliliginin memnuniyet iizerinde etkisinin tespit edilmedigi
caligmalar da mevcuttur. Tata ve digerleri 2021 yilinda yayimladiklar1 arastirmada {iriin
cesitliliginin  memnuniyete herhangi bir etkisi olmadigin1 goézlemlemislerdir. Ancak
arastirmacilar bu durumu ele alinan ii¢ perakendecinin iiriin gesitliliginin birbirlerine ¢ok

benzemesiyle aciklamaktadirlar (Tata vd., 2021: 2000).
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Bu ¢alisma, online aligveriste hazir giyim iiriinleri i¢in iiriin ¢esitliligi, miisteri memnuniyeti
ve miisterilerin sadakat niyetleri arasindaki iliskiye yonelik sonuclar ortaya koysa da
beraberinde bazi sinirliliklar1 da igermektedir. Bu c¢alismada sadece belirli bir demografik
gruptaki katilimcilara odaklanilmistir. Gelecekteki arastirmalar, farkli yas gruplari, cinsiyetler,
gelir seviyeleri ve cografi bolgeleri iceren daha genis bir katilimer grubunu igerecek sekilde
tasarlanabilir. Boylelikle, online hazir giyim aligverisi deneyimlerinin farkl1 demografik gruplar
arasinda nasil degistiginin anlagilmasina yardimci olabilir. Bir diger sinirlilik, ¢alismanin,
katilimcilarin kendilerini bildirdikleri goriislere dayanmasidir. Gelecekteki aragtirmalar, online
platformlarda aligveris yapan tiiketicilerin gercek davraniglari izleyerek, iiriin ¢esitliligi, miisteri
memnuniyeti ve miisterilerin sadakat niyetleri arasindaki iliskileri daha yakindan inceleyebilir.
Bu deneysel yaklasim, daha objektif verilere dayali sonuglar saglayabilecek potansiyel
tasimaktadir. Giinlimiizde oldukga fazla sayida faaliyet gésteren online aligveris platformlarinin
varhig1 distintildiiglinde, online hazir giyim pazar1 olduk¢a rekabet¢i boyutta oldugu
soylenebilir. Gelecekteki aragtirmalar, rekabetin miisteri memnuniyeti ve miisterilerin sadakat
niyetleri {izerindeki etkisini arastirabilir. Ozellikle, farkli online platformlar arasindaki
rekabetin miisteri kararlar1 tizerindeki etkilerini degerlendirmek, sonraki calismalarda
arastirilacak bir konu olarak dikkat cekmektedir. Uriin ¢esitliliginin yani sira iiriin kalitesinin
de miisteri memnuniyeti ve marka sadakati iizerindeki etkisi oldukca onemli degiskenlerdir.
Gelecekteki arastirmalar, iirlin kalitesinin tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil etkiledigini
inceleyebilir ve markalarin iiriin kalitesini vurgulamalarinin, miisterilerin sadakat niyetlerini
nasil etkiledigi iizerine bir calisma yapilabilir. Online aligveris deneyimi siirekli olarak
teknolojik gelismelerle sekillenmektedir. Gelecek caligmalar i¢in son Oneri ise, yeni
teknolojilerin (6rnegin, sanal gergeklik veya artirilmig gerceklik sistemleri vb.) online aligveris
platformlarinda {iriin ¢esitliligi, miisteri memnuniyeti ve sadakat niyetleri iizerindeki etkisinin

ne tir etkilere yol agtiginin arastirilmasidir.
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A- GENEL iLKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) hakemli, uluslararasi bircok indekste taranan e-
dergi olup, yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya
da ek sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler temel alaminda yer alan Davrams Bilimleri,
Endiistriyel iligkiler ve isgiicii, Halkla iligkiler, iktisat, iletigim, isletme, Kamu Yonetimi,
Siyasi Bilimler, Uluslararas: iligkiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
calismalarn yayinlayan bir dergidir. Yalmzca 6zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri
yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde
yaymlanmams olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale ¢calismasi olarak
yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgaminin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazimmin R&S Dergisine elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayimnlanmasi icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazimin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazimin yaymmlanmasi asamasima kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

6. Yayinlanmas: icin R&S Dergisi’'ne gonderilen yazilarin basim ve yaymn haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlanmsg
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

7. R&S Dergisimin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildiigii
takdirde yaymlanr.
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B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGiNE iLIi$KiN DERGi POLITIiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da olcek uygulamayr gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen ve
kullamim izni gerektiren calismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan gerekli
izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi1 durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iligkin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayinm sonrasinda da
gerektiginde saglanmasi zorunludur.

C- MAKALE BENZERLIiK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLi§KiN DERGI POLITIKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir. Adayin bu kapsamda cahsmasma iligkin intihal raporunu makale
gonderimi esnasinda sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

2. Benzerlik orama %20'ye kadar olan cahismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik oram %20'nin iizerinde olan ¢cahismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.
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D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar cahsmalarmin 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarn fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina cahiymalarinda yer verdikleri zaman bunu almt1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada ad1 gecen her yazar ¢calismanin iceriginden aym oranda sorumludur. Calismaya
katkis1 olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadig1 halde haksiz
yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarimin bulgularina sadik kalmahdir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola cikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢cikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kirncidar.

4. Cahsmanin dergilere es zamanh gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmis ¢cahsmalarim da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iCiN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme siirecinin gizli oldugunu ve iiciincii kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde caligma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel, anlasilhir
ve yapicl bir degerlendirme raporu sunmahdir.

3. Hakem raporlar, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullamilan yontem ya da
ilgili literatiiriin uygun kullamim) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu degerlendirme
olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmalhdir.

4. Calismamn intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandi§ anlasilmas: iizerine
hakemler durumu editore bildirmelidir.
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F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editér veya editér yardimcilamn
tarafindan yazim ve vyaymm ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayn ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazimin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinmin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikh olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz icin yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yaz yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasa iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy;1 yayinlanmadan once bir kez daha gormek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
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9. R&S Dergisi'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamlarak takip edilebilir.
Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalmzca bir kez degisiklik hakk: verebildiginden
dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler icin her iki hakem degerlendirmesinin de
sonuclanmasi ve raporlarin sisteme girilmesi beklenmelidir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi yoniinde
karar alinabilir.

11. R&S Dergisi'ne yiiklenen makaleler icin tasarim sirketi hesabina yatinnlmak iizere 235
TL/50 USD iicret alinmaktadir. Bu iicret, makalenin yazar tarafindan sisteme
yiiklenmesinden sonra dergi tarafindan gonderilen bilgi mesaji1 uyarinca, hakem siirecinin
baslatilmasindan dnce yatirihr. Yayn iicreti yatirildiktan sonra yazarlardan gelen dekontlar
dergi yonetimi tarafindan tasarim sirketine gonderilir ve caligmanin hakem siireci baglatilir
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YAYIN POLITIiKASI

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) ulusal, hakemli, endeksli e-dergi olup, yilda 4
say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlamir. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek sayilar da
yayimlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki ¢caligmalarn yayimnlayan bir dergidir.
Yalmzca o0zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer,
toplant: ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde yayinlanmamis olmasi sartiyla kongre ve
sempozyum Dbildirileri de makale calismas1 olarak yaymlanabilir. Ancak bu yaym
etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha once herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgamimin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. R&S Dergisime yaymlanmasi icin calisma gondermek isteyenlerin, yazilarim
http://dergipark.org.tr/rs adresi aracihifiyla gondermeleri gerekir.

5. Herhangi bir yazinin R&S Dergisi’ne elektronik sistemine eklenmesi, yazinin yayinlanmasi
icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirilme siireci baslar.

6. Basvurunun yapilmasindan yazimin yaymlanmasi asamasmma kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

7. Yaymlanmas: icin R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yayin haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir baska yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamilamaz. R&S Dergisi, yayinlams
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

8. R&S Dergisi'nin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun goriildiigii
takdirde yaymlamr.
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DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editor veya editor yardimcilamn
tarafindan yazim ve vyaymn ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayin ilkeleri agcisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazimin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikl olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yaz yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasa iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy1 yaymmlanmadan once bir kez daha goérmek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.

9. R&S Dergisi’nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamlarak takip edilebilir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi yoniinde
karar alinabilir.
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EDITORDEN

Degerli bilim insanlari, eserleri ile dergimize katki sunan kiymetli hocalarimiz ve diger paydaslarimiz;

R&S - Research Studies Anatolia Journal dergisinin 6. Yilinin dérdiincii sayisinda (2023 Ekim - Cilt: 6;
Sayt1: 4) sizlerle birlikte olmanin vermis oldugu mutlulugu ve gururu sizlerle paylasmak isteriz. 2023 yilinin
son sayisinda birbirinden degerli 18 c¢alismay1 sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim
kurulumuzun ¢ok degerli iiyelerine; danisma, yayin ve hakem kurullarinda goérev yaparak birikimlerini
bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza editér kurulu olarak tesekkiir ederiz. “Davranis Bilimleri,
Endiistriyel Iliskiler ve Isgiicti, Halkla iliskiler, Iktisat, iletisim, Isletme, Kamu Yénetimi, Siyasi Bilimler,
Uluslararas: liskiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi" alanlarindaki ¢alismalar kapsayan ve
hakemli bilimsel bir dergi olan R&S - Research Studies Anatolia Journal, OCAK-NISAN-TEMMUZ VE EKIM
aylarinda olmak iizere yilda dort say1 seklinde yayin yapmaktadir.

2630-6441 e-ISSN numarasi ile elektronik formatta yayin hayatina devam eden R&S - Research Studies
Anatolia Journal; Advanced Science Index, ASOS Index, Cosmos If, Directory of Research Journals
Indexing (DR]JI), EUROPUB, FERRIS STATE UNIVERSITY, GENERAL IMPACT FACTOR, GitHub,
HARVARD LIBRARY, InfoBase Index, IPIndexing, ISSN, Idealonline, JIFACTOR, Journal Factor, LOWA
STATE-California, San Francisco, Research Bib, Root Society for Indexing and Impact Factor Service
(Root Indexing), Scientific Indexing Services (SIS) ve Tiirk Egitim indeksi (TEI) gibi indeksler ve veri
tabanlarinda taranmaktadir. Dergide degerlendirme siireci akademik etik kurallar cer¢evesinde objektif
ve tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmektedir. Eser degerlendirme siirecinde, hakem ve yazarlarin isimlerinin
gizlendigi cift kor hakemlik sistemi uygulanmaktadir.

Degerli calismalarinizla dergimize katki saglamaniz, diinyada bilimin gelismesi, insanliga faydali olmasi ve
daha nitelikli bir dergi olmasi acisindan bizler icin ¢ok 6nemlidir. Ayrica bilim diinyasinin siz degerli
insanlarim1 yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu iiyesi ve yazar olmak tlizere R&S - Research
Studies Anatolia Journal ailesinin bir {liyesi olarak gormekten buiyiik gurur duyacagimizi belirtmek isteriz.

Yeni sayimizin hayirli olmasi temennisi ile siz degerli bilim insanlarina, eserleri ile dergimize katkida
bulunan yazarlarimiza ve okurlarimiza R&S - Research Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir
eder, saygilar sunariz.

Editor Kurulu
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KURESEL GOC HAREKETLERININ ULUSLARARASI iSLETMECILiK ACISINDAN...

oz

Bu makale, kiiresel go¢ ve uluslararasi isletmecilik alanina yansimalarini incelemektedir.
Kiiresel go¢ ve ticari faaliyetlerin kesisme noktasindaki ¢ok yonlii etkilerin, stratejik
uyarlamalarin ve ortaya ¢ikan egilimlerin kapsamli bir analizini sunmaktadir. Bireylerin sinir
Otesi hareketiyle karakterize edilen kiiresel go¢, ekonomik firsatlar ve jeopolitik olaylardan
cevresel degisiklikler ve sosyal isteklere kadar ¢esitli faktorler tarafindan yonlendirilmektedir.
Uluslararas1 isletmeler de bu siireci sekillendiren aktif katilimcilar olarak demografik
degisimler, yetenek hareketliligi, kiiltiirel cesitlilik ve sosyoekonomik doniisiimlerde pay
sahibi olmakta, bunlardan kaynaklanan zorluklarin {iistesinden gelmekte ve firsatlart
degerlendirmektedir. Kiiresel go¢iin uluslararasi is diinyasi lizerindeki etkileri derin ve genis
kapsamlidir. Gogmenler, ev sahibi ekonomilere farkli uzmanlik, yenilik¢i diisiince ve yeni
bakis acilar1 katabilirken smir otesi is birligini tesvik etmekte ve kiiltiirel cesitliligi
artirmaktadir. Uluslararas: isletmeler ig¢in bu etkiler isgiicli piyasalari, sirket stratejileri,
inovasyon dinamikleri ve yetenek ydnetimi alanlarinda da kendini gdstermektedir. ileriye
baktigimizda, teknoloji odakli hareketlilik, nitelikli gogmenlik rekabeti ve iklim kaynakli gé¢
gibi yeni trendler uluslararasi isletmeciligi yeniden sekillendirmeye hazirlanmaktadir.
Isletmeler, siirekli gelisen kiiresel ortamda basarili olmak igin uyarlanabilirligi, kiiltiirel
duyarhilign ve teknolojik yenilik¢iligi benimseyerek uyum saglamalidir. Yenilik¢ilik,
ekonomik biiylime ve toplumsal kapsayicilik yoluyla isletmeler ve toplumlar kiiresel gociin
olumlu etkilerinden yararlanabilirler.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Isletmecilik, Go¢, Uyum Stratejileri

ABSTRACT

This article examines global migration and its implications for international business. It

provides a comprehensive analysis of the multifaceted influences, strategic adaptations and
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emerging trends at the intersection of global migration and business activities. Global

migration, characterized by the cross-border movement of individuals, is driven by a variety of
factors, from economic opportunities and geopolitical events to environmental changes and
social aspirations. As active participants in shaping this process, international businesses have
a stake in demographic shifts, talent mobility, cultural diversity and socioeconomic
transformations, overcoming challenges and seizing opportunities. The impacts of global
migration on international business are profound and far-reaching. Migrants can bring diverse
expertise, innovative thinking and new perspectives to host economies, while fostering cross-
border cooperation and increasing cultural diversity. For international businesses, these effects
are also reflected in labor markets, corporate strategies, innovation dynamics and talent
management. Looking ahead, new trends such as technology-driven mobility, competition for
skilled migration and climate-driven migration are poised to reshape international business.
Businesses must adapt by embracing adaptability, cultural sensitivity and technological
innovation to thrive in an ever-evolving global environment. Through innovation, economic
growth and social inclusion, businesses and societies can benefit from the positive effects of
global migration.

Keywords: International Business, Migration, Adaptation Strategies

GIRIS
Kiiresel go¢ hareketleri, giiniimiizde en ¢ok tartisilan konulardan biri olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Castles, 2010:1565). Uluslararast Go¢ Orgiitii verilerine gére 281 milyon insan
kendi {ilkesinin disinda yasamakta ve bu saymin iigte ikisini is amagli gd¢ edenler
olusturmaktadir (IOM, 2021). Kiiresel gociin, demografik degisimler ve kiiltiirel aligverisin

Otesine uzanan ¢ok yonlii etkileri vardir. Uluslararasi ticaret ve isletmecilik de kiiresel gogiin
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derin etki yarattig1 alanlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligma, kiiresel gog¢ hareketleri ve
uluslararasi igletmecilik dinamikleri arasindaki karmasik iligkiyi incelemektedir.

Kiiresel gd¢ kavrami, herhangi bir sebeple bireylerin normalde ikamet ettikleri {iilke
siirlarindan gegici veya kalici olarak ayrilmalar1 olarak tanimlanabilir (IOM, 2021). Kiiresel
goc ve uluslararasi isletmeciligin i¢ ige geg¢mesi, kapsamli bir arastirmayr gerektiren bir
olgudur. Modern diinya ekonomisi, birbirine bagli pazarlar, kiiresel tedarik zincirleri ve
kiiltiirler arasi iletisim aglart ile karakterize edilmektedir (Herod, 2000). Bu baglamda,
insanlarin smirlar Gtesi hareketleri, yerlesik is normlarint hem bozabilecek hem de
canlandirabilecek bir degisim etmenidir.

Kiiresel go¢ ve uluslararasi isletmecilik arasindaki etkilesimi anlamak ¢esitli nedenlerden
dolayr &nemli bir ¢abadir. Oncelikle bireylerin uluslararasi hareketi gesitli iilkelerdeki
isgliclinlin yapisin1 dogrudan etkilemektedir. Nitelikli go¢menler ulusal isgiicli havuzunu
genisletebilir ve uzmanlik gerektiren sektorlerde kritik bosluklar1 doldurabilirler (Cerdin, Dine
ve Brewster, 2014:152). Ayn1 zamanda, vasifsiz gogmenler de tarim ve ingaat gibi emek yogun
sektorlerde isgiicii eksikliklerini giderebilir (Borjas, 1995:5). Sonug olarak kiiresel gog, insan
sermayesinin mevcudiyetini ve dagilimini sekillendirerek isletmelerin kiiresel rekabet
dinamiklerini sekillendirmektedir (Edo, 2019:922). ikinci olarak kiiresel gdg, bilgi transferi ve
inovasyonun uluslararast yayilimina katkida bulunabilir (Williams, 2007:361). Farkli arka
planlardan gelen ¢alisanlarin bakis acilarinin carpigsmasi, karmagsik sorunlara yeni ¢oziimler
iireterek inovasyonu hizlandirabilir ve sirketlerin rekabet giiclinii artirabilir (Wang, 2015:133).
Diger yandan gé¢men girisimciler yerlestikleri iilkelerde yeni is modelleri ortaya koyarak daha
canli ve dinamik bir is ekosistemini destekleyebilirler (Duan, Kotey ve Sandhu, 2021:711).

Potansiyel faydalarina ragmen, kiiresel go¢ uluslararasi isletmecilik i¢in belirli zorluklar1 ve
engelleri de beraberinde getirmektedir (Hajro vd., 2023:1134). Gog¢ politikalar1 ve yasal

hususlar tilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gostermekte ve bu durum isletmeler i¢in karmasik
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bir ortam yaratmaktadir (Boucher, 2020:2533). Vize kisitlamalar1 ve biirokratik engeller,
nitelikli profesyonellerin hareketini engelleyerek kiiresel yeteneklere dayanan sektorler igin
kisithliklar yaratabilir (Kerr, Kerr ve Lincoln, 2015:115). Ayrica, adil muamele, is¢i haklart ve
gocmen iscilerin istismar edilme potansiyeline iliskin etik kaygilar da isletmelerin dikkatli
olmasini gerektirmektedir (Davies, 2019; Jureidini, 2010:294).

Bu calisma, uluslararasi isletmelerin kiiresel go¢ hareketlerinin dinamik ve karmasik
baglamiyla nasil bas edebilecekleri konusunu aragtirmaktadir. Kiiresel gé¢iin 6nemi, sonuglari
ve zorluklarin1 incelerken isletmelerin bu degisen ortama uyum saglamak igin
kullanabilecekleri cesitli stratejileri ele almaktadir. Calisma, su aragtirma sorularina cevap
aramaktadir: 1) Kiiresel go¢ hareketlerinin sebepleri ve isletmeler i¢in sonuglar1 nelerdir? 2)
Isletmeler go¢ hareketlerinden azami faydalanmak ve dezavantajlari en asag1 diizeye indirmek
icin hangi stratejileri uygulamalidir? 3) Go¢ hareketlerinin gelecegini etkileyen trendler nelerdir
ve isletmeler gelecege nasil hazirlanmalidir? Bu sorular1 cevaplamak igin literatiir analizi
yonteminden faydalanilmistir. Yazinda kiiresel go¢ ve uluslararasi isletmecilik konularini
isleyen caligsmalar taranmig ve arastirma sorulari i¢in sagladiklari i¢goriiler sonraki boliimlerde
Ozetlenmistir.

KURESEL GOCU TESVIK EDEN FAKTORLER

Kiiresel gog, birbiriyle baglantili ¢esitli etmenlerin etkilesimiyle gerceklesen karmasik bir
olgudur. Kiiresel gociin itici giigcleri ekonomik, sosyal, siyasi, ¢cevresel ve kiiltiirel bilesenleri
kapsamaktadir (Giuntella vd., 2018:102). Bu faktorler bireylerin ve topluluklarin yeni firsatlar
ve daha 1yi bir yagsam arayisiyla yola ¢ikma kararlarini sekillendirmektedir.

Ekonomik hususlar, kiiresel gociin baglica itici giicleri arasinda yer almaya devam
etmektedir (Borjas, 2014:1). Ulkeler arasinda gelir, istihdam firsatlar1 ve yasam standartlari
yoniinden esitsizlikler, bireyleri daha iyi imkanlara ulagmak icin arayisa sokmaktadir. Gelismis

iilkeler genellikle daha yiiksek {icretler ve hayat standartlariyla gd¢menler i¢in ¢ekim noktasi
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olmaya devam etmektedir (Doerschler, 2006:1100). Ote yandan déviz kazanarak ailelerini
desteklemek, uluslararasi go¢menler i¢cin dnemli bir motivasyondur (Mandelman ve Zlate,
2012:196). Ekonomik amagli go¢ saiki hem nitelikli hem de vasifsiz iggiicii akisina sebep olarak
goc veren ve goc alan lilkelerin demografik ve isgiicii dinamiklerini nemli 6l¢iide etkileyebilir
(Briicker vd., 2021:497).

Siyasi istikrarsizlik ve ¢atisma ortamlari, kiiresel gociin zorlayici etkenlerinden biridir (Jolof
vd., 2022:46). Bu durumda bireylerin kendilerini giivende hissetmek igin iilkelerinden
kagmaktan baska segenekleri yoktur (Castles, 2006). Hangi sebepten kaynaklandigindan
bagimsiz olarak siddet iceren catigsmalar toplumlar1 par¢alamakta ve insanlar1 bagka iilkelere
siginmaya zorlamaktadir. Catisma temelli ortaya ¢ikan miilteci akinlari, uluslararasi toplumu
zorlamayan konular arasinda yer almaktadir (Canefe, 2016:9).

Kiiresel gogiin nispeten daha yeni olan itici gii¢lerinden biri ise ¢evresel faktorlerdir. Dogal
afetler, kaynak kithgr ve iklim degisikligi dahil olmak iizere cevresel degisiklikler, go¢
kararlarinda giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaczan ve Orgill-Meyer, 2020).
Yiikselen deniz seviyeleri, kuraklik ve g¢evre kirliligi, ge¢imleri tarima veya kiy1 bolgesi
turizmine bagl olan insanlarin yasam alanlarin1 kaybetmesine yol acabilir (Beine ve Jeusette,
2021:293). Cevresel faktorlerden kaynakli go¢ hareketleri, uluslararasi politika yapici
kurumlarin giindemine sonradan giren en éenmli konulardan birisi olmustur (Perch-Nielsen,
Battig ve Imboden, 2008:375).

Aile birlesimi ve sosyal aglar gé¢ kararlarinda 6nemli rol oynayan diger faktorler arasindadir
(Patel ve Vella, 2013:1249). Bireyler go¢ ettikten sonra, genellikle yakinlarini kendilerine
katilmaya tesvik eden topluluklar ve sosyal aglar olustururlar. Bu durum bireylerin 6zellikle
sosyal aglarinin giiclii oldugu tilkelere go¢ etmesini tesvik etmekte, goc alan tilkelerde diaspora

olusumuna imkan tanimaktadir (Gamlen, 2014:180; Sinatti ve Horst, 2015:134).
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Yurtdisinda egitim ve kariyer firsatlarina erigim, 6zellikle 6grenciler ve profesyoneller i¢in
baslica gb¢ etme sebepleri olarak onemlerini korumaktadir. Yeni beceriler ve nitelikler edinmek
icin yabanci tilkelere gd¢miis olan bireyler egitimleri bitince ev sahibi lilkede kalmayi tercih
edebilirler (Docquier ve Rapoport, 2012:681). Beyin kazanimi denilen bu olgu ev sahibi iilkeler
icin faydali olsa da gd¢ veren iilke icin nitelikli insan kaybi anlamina gelen beyin gociiyle
sonuclanmaktadir (Stark, Helmenstein ve Prskawetz, 1997:227).

Ayrimcilik ve baski, oOzellikle bireylerin kimliklerini ifade etmede ve yasamada
kisitlandiklart durumlarda kuvvetli bir gé¢ sebebi olabilir (Song, 2018:385). GO¢menler,
misilleme korkusu olmadan kimliklerini ifade etmek ve inanglarini uygulamak i¢in daha fazla
Ozgiirliik saglayan ortamlar arayabilir (Alessi, 2016:204). Ayrica, diaspora topluluklariyla olan
kiiltiirel baglar, bireyleri kiiltiirlerinin daha 1yi temsil edildigi iilkelere go¢ etmeye sevk edebilir.

Son olarak iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresel gocii kolaylastiran en 6nemli
etmenlerden birisi olarak &n plana ¢ikmaktadir (Komito, 2011:1075). Internet ve sosyal medya
yurt disindaki firsatlar, varis noktalar1 ve go¢ deneyimleri hakkinda bilgi paylasimini
kolaylagtirmaktadir (Dekker ve Engbersen, 2014:401). Bilgiye kolay erisim insanlarin
farkindaligin1 artirmakta ve gog isteklerinin gliclenmesine yol agmaktadir (Borkert, Fisher ve

Yafi, 2018:2; Dekker vd., 2018:4).

KURESEL GOCUN ULUSLARARASI iSLETMECILIGE YANSIMALARI
Isgiicii Piyasas1 Etkileri
Nitelikli gogmenler genellikle ev sahibi iilkelerin isgiicli piyasalarina yeni uzmanliklar,
fikirler ve farkli bakis agilar1 getirmektedir (Hunt ve Gauthier-Loiselle, 2010:32). Onlarin

varlig1 aragtirma ve gelistirme atilimlarini, teknolojik ilerlemeleri ve sektorler arasi bilgi
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transferini tesvik etmektedir (Stuen, Mobarak ve Maskus, 2012:1143). G6¢men bilim insanlari,
miihendisler ve profesyoneller, isgiiciiniin beceri diizeyini yiikselterek ve inovasyona dayali
biliylimeyi destekleyerek ev sahibi iilkeler i¢in rekabet avantajlar1 olustururlar (Bratti ve Conti,
2018).

Ote yandan kiiresel gog, isgiicii piyasalarindaki mesleki dagilimi sekillendirebilir.
Gogmenler isglicii eksigi olan alanlara girebilir ve bu da belirli sektorlerde yabanci isgilerin
yogunlasmasina yol acabilir (Edo, 2019:925). Isgiiciiniin bu sekilde yeniden dagilim iicretleri,
belirli becerilere olan talebi ve is piyasasinin genel yapisini etkiler (Ottaviano ve Peri,
2012:157). Gogmen isgiicii, gecici veya mevsimsel ig¢i ihtiyact duyan sektorlerdeki bosluklari
doldurarak isgiicii piyasasinin esnekligini artirabilir. Tarim, konaklama ve ingaat sektorleri,
dalgalanan talebi karsilamak i¢in go¢men is¢i kullanan sektorlerdendir (Joppe, 2012:662;
Molinero-Gerbeau, Lopez-Sala ve Serban, 2021:1). Bu esneklik ekonomik istikrara katkida
bulunur ve isgiicii eksikliklerinden kaynaklanan aksakliklar1 6nler. Bununla birlikte yerli ve
goemen iscilerin is bulmak i¢in rekabete girmesine yol agabilir ve sonu¢ olarak belirli
mesleklerde iicretler diisebilir (Briicker ve Jahn, 2011:286). Isgiicii arz ve talep dinamiklerinin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi, tiim ¢alisanlarin ¢ikarlarin1 dengelemek i¢in 6nemlidir.

Inovasyon ve Bilgi Transferi

Kiiresel gog, ev sahibi iilkelerde ¢esitli uzmanlik ve becerilere sahip bir yetenek havuzunun
olusmasina yardim etmektedir. Ozellikle nitelikli gdgmenler, multidisipliner is birligine ve
yenilik¢i sorun ¢ozmeye katkida bulunan deneyimlere ve bakis acilarina sahip olabilir (Wigger,
2022:449). Bu cesitlilik, homojen bir ortamda ortaya ¢ikma ihtamali daha diisiik olan
yeniliklere yol agabilir. Go¢gmenlerin farkli kiiltiirel arka planlar1 ve bilissel cesitlilikleri
yenilik¢i diistinceyi tetiklemede onemli bir rol oynar (Stephan, 2010:83). Kiiltiirel farkliliklar
takimlar1 varsayimlara meydan okumaya, farkli bakis acilar1 benimsemeye ve alternatif

coziimler kesfetmeye tesvik eder (Elia, Petruzzelli ve Piscitello, 2019:206). Bu diisiince
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cesitliligi, bireylerin yeni fikirler gelistirmek i¢in farkl kiiltiirel baglamlardan ilham aldig1 bir
yaraticilik kiiltiiriinii besler (Bouncken, Brem ve Kraus, 2016:2).

Gogmen girisimciler siklikla startup'lar ve teknoloji girisimleri araciligiyla inovasyon
ekosistemine katki sunmaktadir (Schifer ve Henn, 2018:317). Ornegin Silikon Vadisi,
teknolojik ilerlemesinin ¢ogunu gé¢men girisimcilere ve profesyonellere bor¢ludur (Sasnal,
2023:202). Go¢ hareketleri beyin kazanimini kolaylastirarak ev sahibi {ilkelerin inovasyon
kabiliyetlerini artirirken go¢ veren iilkeler ise nitelikli beyinlerini kaybetme tehlikesiyle karsi
karsiya kalabilir (Stark, Helmenstein ve Prskawetz, 1997:227). Ancak gd¢ olgusuna daha
dinamik bir bakis acistyla yaklasildiginda yetenekli go¢menlerin iki iilke arasinda hareket
ederek her ikisinin de yeni bilgi ve deneyimlerle zenginlestirilmesi sonucunu veren beyin
dolagim1 kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Le, 2008:618). Beyin dolagimi yoluyla gogiin faydalar
daha genis bir alana yayilmakta ve uluslararasi inovasyon aglarinin olusumu kolaylagmaktadir
(Blachford ve Zhang, 2014:206).

Kiiresel goc bilgi transferini gelistirirken, ayn1 zamanda zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir.
Dil engelleri, akademik niteliklerdeki farkliliklar ve becerilerin taninmasi ihtiyaci, gogmenlerin
ev sahibi lilkelerin inovasyon ekosistemlerine entegrasyonunu engelleyebilir (Ferrer ve Riddell,
2008:186; Peixoto, 2001:33). Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin kimlik bilgilerinin
taninmasini ve dil 6grenimini kolaylastiran politikalar gerekmektedir. Kiiresel gog, 6zellikle
beyin gogii ile ilgili etik hususlar1 da glindeme getirmektedir. Ev sahibi iilkeler beyin
kazanimindan faydalanirken, gé¢ veren iilkeler gelisimlerini aksatacak derecede beceri kaybi
yasayabilir. Ev sahibi iilkelerdeki beyin kazanimi ile go¢ veren iilkelerdeki beyin dolasimi ve
becerilerin elde tutulmasi arasindaki dengeyi saglamak, 6nemi giderek artan bir cabadir (Brock
ve Blake, 2017:558; Okeja, 2017:133).

Dogrudan Yabanci Yatirimlar
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Kiiresel go¢ hareketlerinin etkili oldugu baska bir alan dogrudan yabanci yatirimlardir
(Enderwick vd., 2011). Ulkeler arasi1 kaynak transferi penceresinden bakildiginda gog
hareketlerinin dogrudan yabanci yatirimlari kolaylastirict etkisi oldugunu gosteren ¢alismalar
mevcuttur (Gheasi ve Nijkamp, 2017:31). Ozellikle gé¢menlerin sahip oldugu sosyal aglarin
hem ev sahibi hem gog¢ veren lilke arasindaki iligkileri gelistirdigi ve bu yolla dogrudan yabanci
yatirimlara olumlu etki ettigi ileri siiriilmiistiir (Javorcik vd., 2011:231). Ote yandan gogiin
dogrudan yabanci yatirim iizerindeki olumlu etkisini bazi1 aragtirmacilar sadece gdo¢menlerin

nitelikli oldugu durumlarda gecerli gérmiislerdir (Cuadros vd., 2019:318; Gheasi vd., 2013:73).

ULUSLARARASI iSLETMELER ICIN KURESEL GOC HAREKETLERINE
UYUM SAGLAMA STRATEJILERI

Orgiitsel Cesitlilik ve Kapsayicilik Stratejileri

Kiiresel gociin giderek hizlandigi cagimizda isletmeler, stratejilerini isgiicli cesitliligine
uyum saglayacak sekilde uyarlamalidir. Uluslararasi isletmeler ¢ok kiiltiirlii ortamlarin
karmasiklig1 icinde yol alirken, ¢esitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin stratejiye entegrasyonu
bliyiik 6nem kazanmaktadir.

Uluslararasi sirketlerin kiiresel goge uyum saglama stratejilerinin merkezinde kapsayici bir
orgiit kiltliriiniin gelistirilmesi yatmaktadir (Ng, Rajendran ve Waheduzzaman, 2023:267; Van
Riemsdijk, Basford ve Burnham, 2016:21). Cesitlilige deger veren ve kapsayicilig tesvik eden
bir orgiit kiltlirii, yalnizca en iyi yetenekleri ¢ekmekle kalmaz, ayni zamanda farkli arka
planlardan gelen ¢alisanlar arasinda aidiyet duygusunu da gelistirir (Bryer, 2020:641; Korkmaz
vd., 2022:3). Sirketler bunu, farkliliklar1 kabul eden ve kariyer gelisimi icin esit firsatlar sunan
politikalar olusturarak basarabilir. Kapsayicilik ve ¢esitlilik, sirketlerin ise alim stireglerinden
baslayarak biitiin insan kaynaklar1 uygulamalarina yayilmalidir (Chamberlain, 2016:199).

Uluslararasi sirketler, yetenek yonetimi ve ise alim uygulamalarini yenileyerek kiiresel gocten
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avantaj saglayabilir (Crowley-Henry ve Al Ariss, 2018:2054). Hedefli ise alim stratejileri
aracilifiyla proaktif olarak farkli yetenekler aramak, inovasyonu tesvik edebilecek ve problem
cozme yeteneklerini gelistirebilecek c¢esitli bakis acilar getirir (Kossek, Markel ve McHugh,
2003:328; O’Meara, Culpepper ve Templeton, 2020:312).

Cesitlilik ve kapsayicilik stratejileri kiiltiirler arast yetkinlik gelisimini de kapsamalidir
(Bhawuk ve Brislin, 2000:162). Calisanlarin kendi kiiltiirel ortamlarinin disinda etkili bir
sekilde caligma becerilerini gelistirecek egitim ve kaynaklarin saglanmasi ¢ok Onemlidir
(Waxin ve Panaccio, 2005:51). Kiiltiirler aras1 yetkinlik, ¢calisanlarin farkli bakis acilarina saygi
duymalarini, takim arkadaglariyla kiiltiirel hassasiyetlere uygun sekilde iletisim kurmalarini ve
cok uluslu ekipler icinde verimli is birlikleri gelistirmelerini saglar (Yari vd., 2020:210). Bu
kapsamda kiiltiirel farkindalik programlar1 uygulamak, kiiltiirel ¢esitlilige sahip bir isgiicii
arasinda karsilikli saygi ve anlayisi tesvik etmek agisindan faydali olabilir (Shepherd, 2019:5).
Bu programlar, kiiltiirel niianslari, iletisim tarzlarini ve potansiyel Onyargilar1 ele alan ve
nihayetinde uyumlu bir ¢alisma ortamini tesvik eden atdlye ¢alismalari, seminerler ve kiiltiirler
arasi egitim oturumlar1 bigiminde yiiriitiilebilir (Smith-Miller vd., 2010:23).

Kiiresel Yetenek Yonetimi

Kiiresel yetenek yonetimi, kiiresel gocten kaynaklanan yetenek ihtiyaglarini ongdren
stratejik isgiicii planlamasiyla baslar (Yildiz ve Esmer, 2023:94). Isletmeler, yetenek edinme
cabalarini gelisen is talepleriyle uyumlu hale getirmek i¢in beceri bosluklarini, gelismekte olan
pazarlan ve kiiltiirel farkliliklar1 analiz etmelidir (Collings ve Mellahi, 2009:304). Stratejik
planlama, isletmelerin farkl kiiltiirlerden gelen yetenekleri ¢ekmek ve barindirmak i¢in hazir
olmasini saglar (Scholz, 2012:845). Kiiresel go¢ce uyum saglamak, yetenek kazanimina proaktif
bir yaklasim gerektirir. isletmeler, ise alim stratejilerini farkl1 yetenek havuzlarini hedefleyecek

sekilde genisletmelidir. Dijital platformlardan, stratejik ortakliklardan ve uluslararasi is
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fuarlarindan  yararlanmak, kurulusun biiylimesine katkida bulunabilecek yetenekli
profesyonellerin belirlenmesine yardimet olabilir.

Kiiresel yetenek yonetimi, kiiltiirler aras1 farkliliklar1 dikkate alan ise uyum programlari
gerektirir. Gogmen c¢alisanlar genellikle yeni ¢aligma ortamlarina uyum saglamada zorluklarla
karsilagirlar ve uyum programlar1 bu zorluklart hafifletebilir. Kiiltiirel oryantasyon, dil egitimi
ve mentorluk saglanmasi, yeni ise alinanlarin orgiite uyumunu ve katki vermesini hizlandirir
(Earley ve Mosakowski, 2004:151).

Yetenek gelistirme programlart kiiresel yetenek yonetiminin vazgegilmez bilesenlerinden
birisidir (Pruis, 2011:206). isletmeler calisalarina, sektor trendlerine uygun ve farkli becerileri
gelistiren stirekli 6grenme firsatlar1 sunmalidir (Garavan, Carbery ve Rock, 2012:5). G6¢men
profesyonellere, becerileri ile ev sahibi iilkenin is piyasasi gereksinimleri arasindaki bosluklari
doldurmalarina yardimci olacak egitim programlar1 Onerilmelidir (Hajro vd., 2019:333).
Kiiresel gog¢ karsisinda yetenekleri elde tutmak, 6zel olarak tasarlanmis stratejileri gerektirir.
Net kariyer yollari, performans 6diillendirmesi ve ilerleme firsatlar1 saglamak, ¢alisanlarin
orgiirte bagliligini saglar (Yap vd., 2010:519). Isletmeler ayrica aidiyet duygusunu tesvik eden
kapsayici ve destekleyici bir ¢alisma ortami yaratmalidir.

Kiiresel gogler genellikle isgiiciiniin farkli cografi konumlara dagilmasina neden olur.
Isletmeler sanal is birligi araglarin1 ve uzaktan calisma diizenlemelerini benimseyerek bu
duruma uyum saglayabilir (Alsharo, Gregg ve Ramirez, 2017:479). Bu yaklasim, ¢alisanlar i¢in
esneklik ve ig-yasam dengesi saglarken sirketlerin kiiresel yetenek havuzlarindan daha fazla
yararlanmalarina olanak tanir. Kiiresel goce uyum saglamak icin isletmeler, ¢alisanlarin farkli
ofisler ve bolgeler arasinda hareket etmesini kolaylastiran kiiresel hareketlilik programlari
uygulayabilir (McNulty ve De Cieri, 2016:12). Bu programlar kiiltiirler aras1 deneyimleri, bilgi

paylagimini ve farkl ekipler arasinda en iyi uygulamalarin aktarilmasini saglayabilir.
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Son olarak kiiresel yetenek yonetimi veri odakli olmalidir. Isletmeler stratejilerinin
etkinligini calisgan memnuniyeti, elde tutma oranlari ve ¢esitlilik temsili gibi dl¢iitler araciligiyla
olgmelidir. Veri analitigi araglari, siirekli iyilestirmeye ve kanita dayali karar almaya rehberlik
eden i¢goriiler saglar.

Gocmenlik Diizenlemeleri I¢in Politik Stratejiler

Isletmeler kiiresel goc hareketlerinden azami derecede faydalanmak ve zorluklar en aza
indirmek i¢in gogmenlik diizenlemeleri konusunda proaktif bir rol iistlenmelidir. Kiiresel goce
uyum i¢in hiikiimetler nezdinde is diinyasinin avantajina olan uygulamalarin desteklenmesi,
uluslararas1 sirketlerin basvurdugu oOnemli stratejilerden birisi olarak One ¢ikmaktadir
(Champlin ve Hake, 2006:53).

Farkli beceri seviyelerine ve mesleklere gore uyarlanmis ¢esitli vize kategorilerinin
savunuculugunu yapmak, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1t yeteneklere erigsmelerini
kolaylastiracaktir (Doran, Gelber ve Isen, 2022:2501). Gegici ¢alisma vizeleri, projeye 0zel
vizeler ve girisimci vizeleri gibi esnek vize seceneklerinin uygulanmasi, isletmelerin bir yandan
kiiresel yetenek havuzlarindan faydalanmalarini saglarken diger yandan da gelisen is
gereksinimlerine uyum saglamalarina olanak tanir.

Isletmeler, kolaylastirilmis ve verimli yetenek hareketliligi siireclerini savunmalidir. Vize
basvuru prosediirlerinin basitlestirilmesi, islem siirelerinin kisaltilmasi ve biirokratik engellerin
en aza indirilmesi, nitelikli profesyonellerin sinir 6tesi hareketini kolaylastiracak ve igletmelerin
dogru yeteneklere dogru zamanda erisebilmelerini saglayacaktir (Gonzalez, 2022:195). Kiiresel
olarak hareket halinde olan profesyonellerin becerilerinden yararlanmak icin isletmeler,
yabanc1 niteliklerin taninmasina yonelik kolaylastirilmig siiregleri savunmalidir. Bu tanima,
nitelikli gogmenlerin gereksiz engellerle karsilasmadan ev sahibi {ilkenin isgiiciine sorunsuz bir

sekilde entegre olabilmelerini saglayacaktir.
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SONUC

Kiiresel goc¢ ve uluslararasi isletmeler arasindaki etkilesim ekonomileri, sektorleri ve
toplumlar1 sekillendiren bir glic haline gelmistir. Bu makalede kiiresel go¢ egilimlerinin
karmagsik dinamikleri, ¢ok yonlii etkileri ve isletmelerin bu olguya stratejik adaptasyon
yontemleri arastirilmistir.

Calismanin ulastig1 sonuclardan biri, kiiresel go¢ ve uluslararasi igletmeciligin kesisim
alaninin dikkatli analizler, yenilik¢i yaklasimlar ve bilingli politikalar gerektiren sosyal ve
kiiltiirel bir olgu oldugudur. Kiiresel go¢, ekonomik firsatlar ve jeopolitik olaylardan ¢evresel
degisiklikler ve sosyal isteklere kadar uzanan ¢ok sayida faktor tarafindan yonlendirilmektedir.
Bu dinamik insan hareketliligi, uluslararasi isletmeleri farkli beceriler ve bakis agilariyla
beslemektedir. Insanlar ve isletmeler yeni ufuklar aramak, firsatlar yaratmak ve karsilikli
bliylimeyi tesvik etmek icin sinirlart astikca, isletmeler ve go¢cmenler arasindaki is birligi
kiiresellesmenin 0zilinii olusturmaktadir.

Bu aragtirmada, uluslararasi isletmelerin kiiresel gd¢ olgusunun sadece gozlemcileri
olmadiklari, aksine bu olgunun gidisatina etki eden aktif katilimcilar olduklar1 goriilmiistiir.
Ister ¢ok uluslu sirketler ister yerel girisimler olsun, isletmeler kendilerini kiiresel gdgten
kaynaklanan cesitli faktorlerin etkisinde bulmaktadirlar. Demografik degisimler, yetenek
hareketliligi, kiiltiirel c¢esitlilik ve sosyoekonomik doniisiimlerden kaynaklanan zorluklarin
istesinden gelme ve firsatlar1 degerlendirme gerekliligiyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Isletmeler, stratejik tercihleri, pazar yaklasimlar1 ve politika savunuculuklar1 araciligiyla
kiiresel gocilin karmasik agini etkilemekte ve bu agdan etkilenmektedir.

Kiiresel gogiin uluslararasi is diinyasi tizerindeki etkileri genis kapsamli ve ¢ok yonliidiir.
Isgiicii piyasalari, inovasyon dinamikleri ve yetenek yonetimine kadar kiiresel gog, is
faaliyetlerinin ¢esitli alanlarinda yer bulmaktadir. Gogmenler, ev sahibi iilkelerin

ekonomilerine yeni bakis agilari, farkli uzmanliklar ve yenilik¢i diisiinceler asilamaktadir.
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Uluslararas1 isletmeler bu dinamik isgiicline uyum sagladik¢a yeni fikirlerin birlesmesi,
geleneklerin harmanlanmasi ve yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasi hizlanacaktir.

Gelecege bakildiginda, kiiresel gé¢ ve uluslararasi is diinyasinin hem zorluklar hem de
firsatlar vaat ettigi goriilmektedir. Teknoloji odakli hareketlilik, nitelikli gdgmenlik rekabeti ve
iklim kaynakli go¢ gibi yeni trendler, isletmelerin kiiresel 6lgekte calisma ve birbiriyle etkilesim
bicimlerini yeniden sekillendirmeye baglamistir. Bu egilimler, isletmeleri siirekli gelisen bir
pazarda rekabetci kalabilmek icin uyarlanabilirligi, kiiltiirel duyarliligi ve teknolojik
yenilik¢iligi benimsemeye zorlamaktadir.

Sonug olarak, kiiresel goc¢ ve uluslararasi isletmecilik arasindaki sinerji, sirketlerin ve
insanlarin cografi simirlar1 astig1 noktalarda kesisen bir etkilesim gostedrmektedir. Isletmeler
farkl1 isgilicti dinamikleri ve sosyo-kiiltiirel farkliliklarla bas etmeye calisirken yenilikgiligi,
ekonomik biliylimeyi ve toplumsal kapsayiciligi tesvik etmek icin kiiresel goce stratejik olarak
yaklagmalidir. Stratejik adaptasyon, ileri goriislii politikalar, ¢esitlilik ve is birligine baglilik
yoluyla uluslararasi isletmeler gelisen bir diinyada olumlu degisim i¢in katalizér roliini

benimseyebilirler.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the nature of the individual-state relationship from a descriptive
approach and a holistic perspective. The importance attributed to the sociality of the individual
is embedded in both Eastern and Western political philosophies. The position of the individual
vis-a-vis the state and other social structures depends on the philosophical understanding of the
period and context. The emphasis on the sociality of the individual, which is put forward in the
critique of classical liberalism’s perception of the individual is also observed in Confucian
ethics and Hegel’s philosophical approach and thus implies a linear understanding. Especially
since the last quarter of the 20th century, liberal communitarians have revived the debate by
criticizing classical liberal conception of the individual. In contrast to classical liberalism’s
understanding of transcendental individual who is free from social/collective features, liberal
communitarians highlight the significance of social ties and structures. Recognizing the
importance of the individual’s collective ties, this study examines the individual’s relationship
with collective structures, especially the state, in Confucianism, Hegelian political thought, and
communitarianism and argues that the relationship between the two has been a subject of
constant debate from past to present.

Keywords: Individual, State, Confucianism, Hegel, Communitarianism

oz

Bu ¢aligma, birey-devlet iliskisinin dogasini betimsel bir yontem ve biitiinciil bir bakis agisiyla
analiz etmeyi amaglamaktadir. Bireyin toplumsalligina atfedilen 6nem hem Dogu hem de Bati
siyaset felsefelerinde yer almaktadir. Bireyin devlet ve diger toplumsal yapilar karsisindaki
konumu i¢inde bulunulan dénem ve baglamin hakim felsefi anlayislarina paralel bir sekilde
gelisim gostermektedir. Klasik liberalizmin birey algisina yonelik elestirilerde de

gozlemlendigi sekliyle bireyin toplumsalligina yapilan vurgu Konfiicyanizm’de ve Hegel’in
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felsefi yaklasiminda da bulunmaktadir ve dolayisiyla tarihsel bir temele sahip dogrusal bir
anlayisa isaret etmektedir. Ozellikle 20. yiizythln son ceyreginden itibaren liberal
komiiniteryanlarin klasik liberalizmin birey anlayisin1 elestirerek tartismayr yeniden
canlandirdiklar1 g6zlemlenmektedir. Klasik liberalizmin toplumsal/kolektif baglardan uzak,
askin birey anlayisinin aksine liberal komiiniteryanlar toplumsal bag ve yapilarin énemine
dikkat ¢ekmektedir. Bireyin kolektif baglarinin 6nemini kabul eden bu ¢aligma, Konfligyanizm,
Hegelyan siyasal diisiince ve komdiiniteryanizmde bireyin kolektif yapilarla, 6zellikle de
devletle iligkisini incelemekte, ikili iligkinin gegmisten giiniimiize devamli eden bir tartigma
konusu oldugunu savunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Birey, Devlet, Konfligyanizm, Hegel, Komiiniteryanizm

INTRODUCTION

The state-individual relationship has been the subject of long-standing debates. A review of
the relevant academic studies reveals a continuum that extends from Confucian norms to
Hegelian political philosophy and contemporary liberal communitarianism. In this respect, it is
observed that the primacy given to the social attachments of the individual is not only a narrative
reserved for Eastern societies but also appears in the debates on Western liberalism.

Contrary to classical liberalism’s conception of the rootless individual, the individual is not
inherently free from social ties. This characteristic of the individual also shapes its relationship
with the state. In Confucianism and Hegelian political philosophy, the position given to the
individual vis-a-vis the most prominent collective structure “the state” indicates that the
individual gains meaning within and through the institutional structure of the state. Although
communitarians are liberal in essence, they also emphasize the constitutive functions of

social/collective affiliations and structures, as adopted in Confucianism and the Hegelian
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philosophy. They state that these affiliations precede the individual. Contrary to classical
liberalism, they do not accept the view that freedom emerges when an individual acts rationally.
Their conception of the individual is the opposite of the atomistic and isolated conception of
the individual. The individual exists through its relations with collective ties as a result of being
part of a family, a member of a community or a citizen of a country.

The approach emphasizing the sociality of the individual is not unique to Eastern societies.
The importance attributed to the sociality of the individual in all contexts from East to West
can also be traced in the discourses of Confucius, Hegel, and the liberal communitarians. As a
result, it is widely recognized that the individual is a being with a social nature rather than a

rootless self.

CONCEPTS OF INDIVIDUAL AND STATE IN CONFUCIANISM

Confucian ideals, which can form a supportive basis for communitarianism by referring to
norms related to the social and political sphere, were predominantly based on the teachings of
Confucius in the region corresponding to today’s China in the 5th and 6th centuries BC and
gradually developed into a comprehensive theoretical framework. It is generally considered that
Confucianism is embodied within the texts titled the “Four Books” (sishu) consisting of
Analects (Lunyu), Mencius (Mengzi), Great Learning (Daxue) and The Doctrine of the Mean
(Zhongyong) and “Five Classics” (wujing) consisting of Classic of Poetry (Shijing), Book of
Rites (Liji), Book of Changes (Yijing), Book of Documents (Shujing) and Spring and Autumn
Annals (Chungiu). Of the four books that mainly focus on social and political norms, ideas, and
philosophy, Analects and Mencius mainly address the relationship between society and the

individual and the position of the individual vis-a-vis collectivities.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



524

INDIVIDUAL-STATE RELATIONSHIP FROM EAST TO WEST THROUGH ...

Confucius’ own lectures and teachings were compiled by his disciples after his death and
the relevant writings were maintained by various Confucian authors, notably Mencius. His
teachings recorded in Analects were developed by various writers and evolved into a complete
political and social philosophy (Bell and Chaibong, 2003). Although different versions of the
philosophical approach labelled with names such as Neo-Confucianism have emerged over
time, Confucianism’s social and political arguments have generally remained unchanged.

In Confucianism, individuals are not defined as autonomous and transcendental beings, but
in terms of their social nature and their interaction with society. Confucianism primarily
repudiates the autonomy of the individual, has a holistic perspective, emphasizes the
groups/collectivities over the individual, authority over freedom, and responsibility over rights.
Despite the significance of collectivities over the individual, the concept of individual/self is
also at the center of Confucian ethics. The Confucian social and political philosophy begins
with the individual/self. An individual cannot have an existence on its own without the
relationship and ties with others. Individuals are not autonomous, they become fully human
when they interact with others. Society is therefore an important part to which the individual
belongs. Confucian ethics does not problematize freedom in a fundamental sense, since people
essentially are not free and they have familial responsibilities above all. The individual exists
primarily with the family and is not a transcendental subject as in the classical liberal
understanding and filial piety stands out as one of the most important norms (Confucius, 1999).

Three central institutional structures stand out in the Confucianism. These are the family, the
state, and education as an institutional unit. The family is the basic collective unit, seen as the
primary structure in which the individual/self is constructed and family ties take precedence
over other social ties. It is through the family that people learn to live virtuously and obediently.

Relationships within the family are subject to a set of rules. For instance, young people should
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respect and obey their parents (respect for authority). Five basic types of relationships are
specified in Confucianism. These are the relationships between father and son, husband and
wife, elder and younger, ruler and ruled, and the friendship between friends. The fact that three
of these relationships (husband and wife, father and son, and elder and younger) are directly
related to the family highlights the priority given to the family in Confucianism (Bell, 1996;
Tu, 1996).

In parallel to the rules recognized within the family, Confucianism also points to certain
norms and values that shape the relationship between ruler and ruled and accordingly between
the individual and the state. Among these norms familism, paternalism, communitarianism, and
meritocracy stand out. In addition, concepts such as filial piety, respect for authority, the
importance attached to education, and social cohesion also become prominent. These concepts
are expressed as being of high importance for the construction of a harmonious society called
“datong shehui” in which social order and obedience to the state are essential (Shin, 2012).
While the individual and society complement one another, the state functions as the most
important institution for building a harmonious society. In essence, a linear process extending
from the individual to the family, to the state and ultimately to world peace is pursued (Hu,
2007). The hierarchical relationship between the individual and the family, as between father
and son, is adapted to the relationship between the individual and the state. As a result, an
unequal relationship between the state and individuals emerges. Tu (1996) asserts that
Confucianism constructs a more favorable balance between individual and collectivity than
Western liberal thought proposes.

It is claimed that an approach called Eastern communitarianism has emerged in line with the
values and norms of Confucianism. It is also stated that Western communitarianism should be

construed community communitarianism, while Confucian communitarianism as state
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communitarianism (Hu, 2007). Confucian communitarianism prioritizes the social one over
individual freedom and rights, is constructed under specific conditions and is associated to the
traditional society in East Asia. East Asian societies represent a patriarchal system based on
blood ties. The state is considered as an enlarged family within the social system and the
political regime is founded on a patriarchal system. The ruler is regarded as the father and the
relationship between the ruler and the ruled is understood as that between a father and a son.
The ruler should treat the ruled with kindness, and the ruled must treat the ruler with respect
and loyalty. Confucian communitarianism emphasizes the common good which is perceived as
one of the highest values and the state is a means to the common good. The state is of central
importance among communities ranked from the smallest to the largest such as family, kin,
state and world.

Compared to Western political and social philosophy, the arguments of Confucianism are
equated with Chinese political philosophy. It is generally considered that Chinese culture is
group-orientated and anti-individualistic and that Chinese ethics and morality have always been
based on subordinating self-interest and favoring the collective one. In traditional Chinese
culture, an individual’s self-identity is dialogically constituted by its relationships with others
and collectivities (Pye, 1991).

It is inferred that Confucian ethics does not grant the individual a transcendental status in
relation to collective structures, especially the state. The individual constructs its identity within
a collectivity, beginning with the family as the basic unit. The ultimate form of the relationship
between father and son or elder and younger within the family shapes the relationship between
the ruler and the ruled and thus the position of the individual versus the state as a collective

structure.
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HEGELIAN INDIVIDUAL’S RELATIONSHIP WITH THE STATE

In the Western world, similar to Eastern Confucianism, there are debates about the sociality
of the individual. In this context Hegel’s arguments are noteworthy. Hegel’s emphasis on the
ultimate determination of collective structures such as the family, civil society and the state,
which he refers to as the institutions of ethical life (Sittlichkeit), on individual reveals the
communitarian features in his philosophy (Hegel, 2001).

Hegel conceptualized his ethical theory on the self-realization of the individual (Wood,
1990). He constructs his arguments about the political on how the individual relates to and
exists within collective structures. The statements about individuals acquiring meaning in and
through collectivities and the construction of individuals embedded in collectivities set Hegel
apart from the classical liberal tradition that emphasizes the transcendental individual. His
conception of the individual is closely related to the concept of freedom on which he builds his
philosophy and as Beiser (2005) points out, there is no more important concept in Hegel’s
political theory than freedom. Hegel attains freedom through phenomena such as self-
consciousness, recognition, dialogical relationship with the other, master-slave dialectic and
institutions of ethical life. He takes these concepts to construct the political sphere. It should
also be noted that his understanding of the individual and freedom emerged as a result of the
historical conditions and context in which he lived. He conceived the individual through the
notion of the state constructed by the political and social dynamics of his time (Hegel, 1979).

In Philosophy of Right, Hegel (2001) generally focuses on the evolution of the individual’s
relationship with the collective institutional structures (Sittlichkeit) and assumes the individual
and the social one as a monistic entity. He defines the state as an organism and emphasizes that

individuals should be perceived as a natural part of society and the state (Taylor, 1979). He
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elucidates how the collective structures, institutions of ethical life and the practice of freedom
facilitate the self-realization of human beings.

Hegel’s political arguments illustrate how freedom is gradually constructed from subjective
one to the collective one (ultimately to the state). Only when the individual is reconciled with
its social ties and affiliations can one mention freedom in the real sense. The institutional
structures of ethical life, of which the state is a part, appear as the foundations of Hegel’s
understanding of freedom for the individual. According to Hegel, the first condition for the
freedom of the individual is to have self-consciousness. Self-consciousness is conceptualized
in Hegelian understanding as the ability of the individual to think in a certain way. It emerges
in a dialogical process, as a result of interaction with another person. The only way for the self-
conscious individual to realize itself as a free and independent actor is to take part in a society
in which mutual recognition exists. Only through a dialogical process and confrontation with
other selves can the individual/self transcend itself and complete the first stage on the road to
pure freedom through dialectics (Hegel, 1979). In this way, the self can also be recognized by
others and recognition takes place reciprocally within what he defines as the institutions of
ethical life: the family, civil society and the state.

Self-conscious individuals gain their absolute freedom within and through community
structures. Here, it is seen that “in and for itself’, one of Hegel’s political formulations,
constitutes the most fundamental action regarding the individual and freedom. Hegel is more
concerned with the individual being for itself. He states that individuals can be free if they have
the knowledge of their own self-consciousness, however, this freedom is defined within the
boundaries of collective/social structures (Hegel, 2001).

In Phenomenology of Spirit (1979), while discussing the philosophical foundations of

freedom through the master-slave dialectic, he assumes being for someone else as the most
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important condition of being for itself. He constructs the phenomenon of freedom on the basis
of the slave’s making itself known through its labor and actions, achieving the consciousness
of freedom and favoring the idea that others can also have freedom. In a similar way, he also
addresses Geist, which he sees as the concrete form of the state. The Geist is at first an unfree
entity, then it creates an object from itself and realizes its freedom by going beyond itself. He
thereby expands and generalizes the conception of freedom with the method of “through and
for itself” (Hegel, 2001).

Hegel draws attention to the fact that the freedom of the individual is achieved in
collectivities together with the particularity of the individual. In ethical life, the individual
realizes its actual existence and freedom within the institutional structure of the state. The
freedom of the individual is absolute within society. In Hegelian thought, the state constitutes
the highest and the most important normative, collective/social institution in which the freedom
is ultimately fulfilled (Hegel, 1975).

Hegel begins the construction of collective institutions leading to the state with the family.
The family is the basic institution for the individual to acquire a social character. Once the
number of families increases and they are no longer self-sufficient, the need to move to the
stage of civil society ensues. The next stage after the family is the civil society, which represents
the economic sphere and where conflict will naturally arise as a result of the interests of
individuals. The last stage is the state which will put an end to the conflict situation. The
differences that cause conflicts in civil society cannot maintain their conflictual character within
the state (Keane, 1988). Only when the state of conflict is overcome can one refer to a state
structure. The individual through the state and as a member of the state can realize its own
existence and become conscious of its individuality (Hegel, 2001). The state as one of the

institutions of ethical life constitutes the basic social/collective structure and Hegel attempts to

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



530

INDIVIDUAL-STATE RELATIONSHIP FROM EAST TO WEST THROUGH ...

reach the state by focusing on freedom, not with arguments such as the state of nature or the
social contract, which guided the political understanding of his time.

Hegel’s concept of the state is constructed in relation to a specific period and context. He
formulates his ideas under the influence of Prussian era in which he lived. To him, the modern
state which he associated with Prussia, ensures the fulfillment of freedom in accordance with
the concept of the will and ensuring the complete freedom of its members is one of the most
important characteristics attributed to the modern state (Hegel, 2001). Hegel’s construction of
his arguments through his own context enabled the state as a collective structure to come to the
fore in making individual life meaningful (Hegel, 1975). The fact that the state as a
social/collective structure and other collective units have such a central place on the individual
in the Hegelian political understanding causes it to be associated with contemporary
communitarianism. There are significant similarities between Hegel’s views and the criticisms
of liberalism and liberal individualism by communitarians in the post-1980 period (Gutmann,
1985). Nevertheless, it should be noted that although they are similar in terms of the value that

they place on social ties and relationships, their degree of importance and perspectives differ.

POSITION OF LIBERALISM IN THE COLLECTIVIST APPROACH:
COMMUNITARIANISM
Since the last quarter of the 20th century, debates on the collective identities/ties of the
individual and the extent of the relationship with the state which is the most important collective
structure have intensified. In this setting which reflects the tension between liberal
individualists and communitarians, communitarians oppose liberal individualism under the
name of “criticism of liberalism” and underline the importance of community structures for the

individual. This opposition emerged especially in 1971 when Rawls published “A Theory of
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Justice”. In a sense, Rawls’ statement that the principles of justice for society can be established
by disregarding the particularities and affiliations of individuals sparked the debate.

The communitarian critique of liberalism has not developed uniformly. It has various forms
labeled with different names such as conservative, republican, and democratic
communitarianism. However, all versions ultimately challenge liberalism’s conception of the
isolated individual, its rejection of the individual’s collective attachments, and its construction
of social values such as justice on abstract foundations. Communitarianism is not a new
phenomenon and is also associated with socialists and communists who prioritize collectivity
and argue that the mere existence of the individual is unimportant. By the end of the 20th
century, communitarianism emerged as an understanding that took a stance against liberalism
which adopts the rational and atomistic individual highlighted by Enlightenment and modernity
(Dagger, 2004).

The political understanding referred to as communitarianism gained momentum in the 1980s
with the publication of works by Walzer, Maclntyre, and Taylor. These scholars targeted
leading representatives of liberal individualism such as Rawls and Dworkin and challenged the
idea of the ahistorical, atomistic, rootless, and isolated self held by classical liberalism.
According to communitarians, the conception of the individual/self adopted by classical liberals
disregards the actual conditions of the individual’s formation. Such a conception constructs the
individual as an unencumbered self capable of determining and pursuing its own goals and
interests (Sandel, 1998). Conversely, the process of the formation of the individual’s identity
always refers to community structures. The individual acquires its absolute existence only
within the community structures, through a dialogical process and mutual recognition. An
individual can only be itself in the social/collective sphere (Taylor, 1989), otherwise the self

will live without roots.
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In the communitarian understanding, individuals are recognized as embedded in social
structures. They directly reject classical liberalism’s abstract conception of the individual and
the existence of the individual independent of society. Like Aristotle, who defines the individual
as a political animal, they conceive of the individual as a being who can realize itself only within
society. They argue that no set of abstract principles can be formulated for the social existence
(Benhabib, 1992). To them, the liberal individual is pictured as a mythical being who is free
from all social ties, who has no responsibility to any social affiliation and who constructs its
own life (Walzer, 1990).

Buchanan summarizes the criticisms of liberalism by communitarian thought, which is
mostly based on Hegel’s views, as follows: Classical liberalism excludes community, ignores
and disregards the importance of collective attachments. But collectivities and communities are
essential to what is conceived of as the good life for individuals. Liberalism regards the political
association of individuals as good only in an instrumental sense, it does not take into account
the sociality that differentiates the political life of the individual. It is therefore not concerned
with the importance of people’s participation in politically collective structures for their own
good. Classical liberalism does not reckon with the individual’s sense of responsibility towards
collectivities such as community, the country of citizenship or the family. The self, presented
by liberalism, is not perfect. This is because the concept of self is embedded in social ties and
structures. These collectivist attachments exist before the individual and are constitutive for the
individual (Buchanan, 1989: 852-853).

Maclntyre (1984), one of the leading names of the communitarians, also disagrees the
perception of the abstract individual. He states that society precedes the individual and that the
individual participates in society from the moment of birth. The individual inherits the history,

traditions and various collective heritages while living as a part of society. Referring to Hegel’s
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institutions of ethical life, he states that the individual is a part of a family, a member of the
social groups, a citizen of the state and cannot be conceived without them. The individual is
mostly constituted and moulded in and through certain roles that bind it to the society in which
the human good can be actualized (MacIntyre, 2007). The individual finds its actual meaning
only within collective structures. The collective one has a constitutive function, defines what
the individual is, and is seen as an indispensable part of individual’s identity (Sandel, 1998).

There are many common points in the communitarian and Hegelian understanding. It is
claimed that today’s communitarians are inspired by Hegel. In particular, there are great
similarities between Hegel’s criticisms of classical liberal ethics and those of communitarians
(Gutmann, 1985). Hegel’s and communitarians’ conceptions of the individual, society,
collectivities and freedom; how they position the individual vis-a-vis the state and how the
relationship between the individual and the collectivities is shaped are mostly similar. However,
one should be cautious in claiming that the views of contemporary communitarians are entirely
compatible with those of Hegel, who constructed his political concepts during the constitutional
monarchy of Prussia and favored centralized government. In general, it is plausible to argue
that Hegel provides a source of the communitarian conception establishing a balance between
the political and the ethical one and referring to an understanding of freedom actualized in and
through society.

CONCLUSION

Individuals cannot be comprehended apart from their collective ties. In light of the collective
roots of the individual, the position of the state in relation to the individual differs. The
relationship between the individual and collective structures is mainly problematized within the
framework of liberalism. It is observed that there is a constant conflict between the atomistic

nature of the individual and its social existence. The debates on the social existence of the
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individual extend from the East to the West through various political and philosophical
interpretations. From an Eastern perspective, the ideas and teachings that construct
Confucianism underline the collective ties of the individual. Moving the perspective slightly to
the West, one observes that Hegel also attached great importance to the sociality of the
individuals.

The historical foundations of liberal individualism and liberal communitarianism which
represent the two opposing stances of liberal conception of the individual have always been
based on Kant’s and Hegel’s conceptions of the individual. Unlike Kant who points out the
rational individual, Hegel emphasizes the individual’s relationship with social ties and
institutions and claims that the individual can only attain freedom within and through collective
structures.

It is observed that communitarians who have become prominent in political discourse since
the 1980s with their criticism of liberal individualism, have similar arguments to Hegelian
ethical-political understanding. A comparison of the Hegelian and communitarian claims
reveals that they have many aspects in common. Hegel assumes that the individual attains
freedom through a dialogical and dialectical process. He emphasizes the self-consciousness of
the individual and focuses on the mutual recognition of the individual with self-consciousness
within the community structures. In the subsequent process, the individual can attain its own
essence within the family, civil society and the state (institutions of ethical life) and the
individual can only be free with all its particularity within and through the state. Thereby, it is
pointed out that the individual cannot be characterized as a free being by ignoring collective
structures. In this way, the universal reason which Hegel calls Geist also embodies itself in and
through the state. These arguments provide evidence for the claims that Hegel has similar points

with liberal communitarians. In Hegel’s philosophy, the existence of the individual has both
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social and individualistic dimensions. He does not ignore essence of the individual but
reconciles these two dimensions focusing on how a synthesis of the individual and the
social/collective is possible.

Hegelian individual acquires meaning within the framework of the relations with the
institutional structures that Hegel characterizes as the institutions of ethical life. Hegel’s
arguments about the individual and individual’s relationship with the state - the highest
collective structure - are parallel to the arguments of communitarians. As in Hegel’s philosophy,
communitarians also emphasize the constitutive nature of social/collective ties and structures
that precede the individual. Their conception of the individual exists through relations
established with collectivities as a result of being a part of a family, a member of a community
or a citizen of a country.

It should also be noted that the state and other institutions of ethical life do not guarantee
mutual recognition and freedom for each individual. It is therefore obvious that Hegel’s
institutions of ethical life can lead to domination over certain groups of people. Women in the
family, the poor masses in civil society where each individual pursues its own economic
interests and those who have no right to political participation in the state such as non-citizens
cannot experience the recognition and freedom in and through the collectivities.

Although there are arguments that Hegel emphasized collective structures in order to
legitimize the monarchy in his time, it is also apparent from the contemporary context and the
arguments of communitarians that the social individual constructed by Hegel is compatible with
the conception of the individual characterized by communitarians. In conclusion, with regard
to general arguments, it can be claimed that there is a linear path from Confucianism to
contemporary communitarians in terms of the individual-state relationship and the concept of

social individual.
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07/
Nusayrilik, kent sosyolojisi baglaminda ne anlam ifade eder gibi temel sorunsal etrafinda igerik
kazanan bu calismada Oncelikli olarak kent, kentlesme ve kentlilesme gibi kavramlar
tanimlanmistir. Sonrasinda Hizir kiilti, tiirbe inanci, reenkarnasyon (tenastih), tevil ve takiyye,
gizli ve kapali cemaat orgiitlenmesi gibi 6zgiinliikler igeren Nusayriligin ne oldugu mevcut
bilimsel literatiir lizerinden ortaya konmaya c¢alisilmistir. Nusayriligi kent sosyolojisi
baglaminda ele alan bu ¢alismanin temel amaci, kentsel mekanlarda yagsanan bu inancin kentsel
sosyoloji kuramlariyla ¢elisen ya da ortiismeyen noktalar1 ortaya koymaya ¢alismaktir. Soyle
ki; kent sosyolojisi ¢alismalari igerisinde dinsel yasanti1 kentsel mekanlarda etkisi azalan bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Ancak Hatay’da 6zellikle Defne ve Samandag ilgelerinde
dinsel yasanti ziyaretgahlar etrafinda ve kentsel mekanlarda yasanmaktadir. Calisma, s6z
konusu dinsel yasantinin mevcut sosyolojik kuramsal yaklagimlardan farkli olarak
kentlilesmeye nasil etkide bulundugu sorunsalina odaklanmakta ve bu noktada bir

Ozgiinliik/farklilik oldugu iddias1 tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nusayrilik, Kentlesme, Kentlilesme, Kent Sosyolojisi, Kent Dindarlig

ABSTRACT

In this study, which has gained content around the main problematic such as what Nusayri
means in the context of urban sociology, concepts such as city, urbanization and urbanization
are defined primarily. Afterwards, it has been tried to reveal what Nusayri is, which includes
originalities such as the cult of Hizir, tomb belief, reincarnation (reincarnation), tawil and
taqiyya, secret and closed community organization, through the existing scientific literature.
The main purpose of this study, which deals with Nusayri in the context of urban sociology, is

to try to reveal the points that contradict or do not overlap with the urban sociology theories of
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this belief in urban spaces. Namely; Within the studies of urban sociology, religious life is
considered as a situation whose effect is decreasing in urban spaces. However, in Hatay,
especially in Defne and Samandag districts, religious life is lived around pilgrimage sites and
in urban spaces. The study focuses on the problem of how the religious experience in question
affects urbanization, unlike the existing sociological theoretical approaches, and claims that
there is an originality/difference at this point.

Keywords: Nusayriya, Urbanization, Urbanization, Urban Sociology, Urban Piety

GIRIS

Bu ¢alismanin temel tezi, dinsel yasayisin her zaman kentlesme diizeyiyle ters orantili bir
iligki igerisinde olmamasidir. Kent sosyolojisi baglaminda yapilan kuramsal tanimlamalarda
kenti tanimlamak adina 6n plana ¢ikan iki unsur olan heterojenlik ve bireycilik, dini yasant1 ve
ritiielleri azaltic1 ve daha dar alana hapsedici bir etki yaratir. Fakat Hatay’da, 6zellikle Defne
ve Samandag ilgelerinde ziyaretgahlar iizerinden yasanan din (Nusayrilik), tam da kentin
0zeginde Tonnies’in “kir’1 tanimlarken ortak iradeye dayali menfaatleri gézeten, “dayanigsmaci
cemaat” tanimina uygun yansimalar igerir. “Kir” a ait bir 6zelligin “kent” e ait bir mekanda
toplumsal iligkileri etkileyici ve ¢ogu zaman belirleyici olmasi kent sosyolojisine dair ortaya
koyulan kuramlarin 6zelliklerinden farkli bir durum igermektedir. Bu da bashi basina bir
ilgingliktir. Dinin kentlesme-kentlilesme {lizerindeki etkisinin ne oldugu bu c¢alismanin temel
sorunsallarindan biri degildir. Calisma, s6z konusu bolge sinirlari igerisinde yogunlasan ve
bdlgenin en yerli halklarindan olan Nusayrileri (arap alevi), yukarida belirtilen ilgingligi ortaya
koyan kendine 6zgii Ozellikleri baglaminda ele almayr amaglamaktadir. Nusayrilik ortaya
ciktig1 ve gelistigi cografya acisindan gesitli kiiltiirlerin etkisinde kalarak melezlesmistir. Bugiin

icin kent diye tanimladigimiz mekanlarda, batini yonii sebebiyle bir felsefesi, estetigi olan bu
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anlamda da “kent dindarhi§i”m1 yasatmaya c¢alisan Nusayrilik, kentin karmasasi igerisinde

insanlarin “kir” a doniik hasretliklerini gideren bir anlam ve pratik de icermektedir.

Baska bir ifadeyle diyebiliriz ki kentsel mekanlarda din, toplumsal yasamdan uzaklagmasina
ragmen Defne ve Samandag’da Nusayrilik iizerinden belirtecegimiz bir takim 6zglinliiklerden
dolay1 toplumsal hayatin belirleyici bir unsuru olmaktadir. Bu bdlgelerde dinsel yasama ait
Ozgiinliikler mekansal olarak kentte yasanmaktadir. Nusayrilik-kent sosyolojisi iliskisini ortaya
koymak agisindan kent literatiiriine iligkin temel kavramlar olan kent, kentlesme, kentlilesmeye
kisaca deginmekte fayda vardir. Bu baglamda kent, kentlesme ve kentlilesme kavramlarina

iliskin temel olarak sunlar1 sdyleyebiliriz:

Kent, ortaya ¢ikisindan giinlimiize kadar birgok disipline konu olmasi nedeniyle degisken
anlamlara sahip olmus dinamik bir kavramdir. Dolayisiyla zamandan ve mekandan bagimsiz
bir kent tanim1 yapabilmek s6z konusu olamaz. Kent sosyolojisi baglaminda kenti tanimlama
yoluna giden diisiiniirler, birtakim kavramsallagtirmalar iizerinden kenti anlamlandirmaya
caligmiglardir. Bunlar igerisinde karsimiza ¢ikan Tonnies kenti; kdy ile kent arasindaki farki
ortaya koyarak tanimlamaya ¢alismistir. Tonnies, koy-kent karsitlig1 (dikotomisi) olarak olusan
mekansal ayrimlari, sosyoloji disiplinine ait kavramlar olan “topluluk™ ve “toplum” ile
aciklamaya ¢alismaktadir. Topluluk (cemaat) koy 6zellikleri i¢erirken, toplum (cemiyet) kente

ait 0zellikler icermektedir (Tonnies,2005).

Kentlesme, kentsel mekanda yasanan sosyolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan
karmasik iliskiler siireci olarak ifade edilmekle birlikte ( Es ve Ates, 2004: 212), iiretim ve
teknolojiye bagli sanayi sektoriiniin kentsel alanlarda gelisme gostermesi ve yogunlagmasina
bagl olarak, kentin fiziksel yapisinda niifus artis1 ve yogunluguna baglh olarak farkliliklarin
olugmasina neden olan, boylece sosyo ekonomik ve siyasal davranig yontemlerinde meydana

gelen degisme olarak ifade edilmektedir (Isbir, 1982: 8). Keles (2008: 25), kentlesme olgusunu
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dar anlamda “kentlerin ve kentlerde yasayan insan sayisinin artmasi” seklinde tanimlamakta
ayrica kentlesmenin sosyo ekonomik ve siyasal gelismelere bagli olarak gelisen bir olgu

oldugunu vurgulamaktadir.

Kentlilesme, kent mekaninda yasayan insanlarin kenti meydana getiren tiim unsurlarla
biitlinlesmesi, o unsurlarin adeta timsali haline gelmesidir. Baska bir ifade ile kentlilesme
kentsel alanlarda yasayan insanlarin kentle “sosyal duygusal baglar olusturmasi, kentli bir birey

olarak davranmalar1” anlamina gelmektedir (Parlak, 2008: 66).
KENT SOSYOLOJi BAGLAMINDA NUSAYRILiGE BAKIS

Sanayi devrimi hi¢ kuskusuz mekanda radikal degisimleri de beraberinde getiren bir siiregtir.
Ekonomi, cografya sosyoloji gibi disiplinler mekdnda meydana gelen degisimi “kentlesme”
olarak tanimlamistir (Kurtulus, 2017:177). Sosyoloji disiplini igerisinde ise kentsel mekanda
olusan kentli niifus, su¢ oranlari, 6tekilestirme, irke¢ilik, goc, yoksulluk, kimlik arayis1 gibi

olgular1 bize anlatmaya calisan bir alt dal olarak kent sosyolojisinin gelistigini gérmekteyiz.

Kent sosyolojisinin 6n plana ¢ikan inceleme konulari su sekilde belirtilebilir

(Nottridge,1997: 20):

» Geleneksel olan (statik) iliskilerden ziyade yenilik igeren (dinamik) degisimlerin kent

arastirmalarinda tercih edilmesi.
» Kiiltiirel degismelere etkide bulunan dinamikleri aragtirmak.

» Aile, akrabalik iligkileri, asiret cemaat iligkileri gibi sosyal yapiyr olusturan unsurlarin

degisimine etkide bulunan dinamikleri arastirmak.

» Toplumda su¢ olgusunun ortaya ¢ikisi, su¢ artis1 ve suca yonelmeyi etkileyen unsurlar

ortaya koymak.
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» Kentsel mekanlarin ayirt edici (din gibi) 6zelliklerini ele almak ve kente etkisi anlaminda

¢ikarimlarda bulunmak.

» Ekonomi ve onun sekillendirdigi tiretim iligkilerinin kent ile toplum arasindaki iliskiye

olan etkilerini ele almak, incelemek.

Kent sosyolojisi kuramcilari, kentli insani, sosyolojinin temel yaklagimlarinin kentsel
mekanlar iizerinden uygulanmasi ile anlamaya g¢alismislardir. Erken donem yaklagimlarda
kentsel mekan1 ayristiran birtakim kavramlar ortaya koyuldugunu gérmekteyiz. Bu baglamda
erken donem sosyal teorisyen olarak degerlendirilen Tonnies (2005), kentlesme siirecini “kir”
yerlesimine ait olan yukarida da belirtildigi lizere “cemaat” tipi orgiitlenmeden “toplumsal
orglitlenme” ye gecis olarak degerlendirir ve bu degisimin kiiltiire i¢kin tiim unsurlar1 degistirici
etkisi lizerinde durur. Benzer sekilde 19. Yiizyilin 6nemli diisliniirii olan Durkheim de kentsel
mekana iligkin degisimi “organik dayanigsma” kavrami ile anlatmaya calisir. Sanayilesmenin
belirleyici etkide bulundugu toplumsal degisme, Durkheim agisindan kirsal yerlesim 6zelligi
olan “mekanik dayanisma” nin yerini akrabalik iligkilerine dayali olmayan toplumsal
isboliimiine dayali bir siirece birakmasi anlamina gelir Durkheim’in “organik dayanigsma”
dedigi sey tam da bu anlama gelmektedir (Durkheim, 2020).Yine klasik sosyoloji ekolii
icerisinde degerlendirebilecegimiz Karl Marks ve Max Weber, sirasiyla kentsel mekani
etkileyen, belirleyen ekonomi politik ve kiiltiirel yaklasimlar ortaya koymuslardir. Marks’in
kent ve kentlesmeyi dogrudan ele aldig1 bir ¢aligmasi olmasa da ortaya koydugu ekonomi
politik yaklagim daha sonra ortaya ¢ikacak olan Lefebvre, Castells ve Harvey gibi elestirel kent

kuramcilarina esin kaynagi olmustur.

Sikago Oklu erken donemlerde kent yasamina dair sorunlara yonelmislerdir. Bunun bir
nedeni de Okul’un adina esin kaynagi olan Sikago sehrinin o donem icin hizli bir sehirlesme

stireci igerisinde olmasiydi. Dolayisiyla kent ortami igerisinde sosyal iliskiler hizli bir sekilde
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degiskenlik ve karmasiklik igerisindeydi. Bu gergekten hareketle Okul’un temsilcileri
sosyolojik kavramlar1 kentlesmeye bagli ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanmaya, kenti

bir labaratuvar alan1 gibi gérmeye baslamislardir (Morva,2013:57-59).

Sikago Okulunun 6nemli temsilcilerinden biri olan Louis Wirth daha ¢ok kentsel mekanin
insanlar tizerindeki etkisini ele alan sosyolojik saptamalarda bulunmustur. L. Wirth kenti
sosyolojik acidan ele alirken ayirt edici unsurlar olarak niifus, teknoloji ve ekolojik diizen
tizerinde durmus, kente 6zgii davranislar kaginilmaz olarak birincil iliskilerin yerini ikincil
iliskilere birakmasina neden olmus, bu baglamda kente 0zgii bir yasam bi¢imi gelistiren
bireylerin belirleyici oldugu kentlilesme siireci yasanmistir. (Wirth,1938). Wirth, kentlesme ve
kentlilesme siirecini etraflica ele aldigi bu caligmasinda Ozetle sosyolojik agidan kentsel
mekanda kira 6zgii iliski kaliplar1 olan birincil iligkilerin yerini kente 6zgii ikincil iliskilerin
almasi1 gibi durumlara deginmis, yani akrabalik baglarinin gevsemesi, komsuluk iligkilerinin
azalmasi, aile i¢i iligkilerin resmilesmesi, dinin toplumsal alanda etkisinin azalmasi, toplumsal

dayanigmanin azalmasi gibi kentlilesmenin nesnel gostergelerinden bahsetmistir.

Yukarida kent sosyolojisi baglaminda kentlesmeye yonelik ortaya koyulan yaklagimlar,
kentsel mekanlara iligskin “kentsel olmayan (kirsal)” mekanlardan ayirt edici bir dizi 6zellikler
ortaya koyar. Ozellikle kiiltiiralist yaklasimlar kentlesme siireci ile dinin giderek bireysel alana

itildigine dair argiimanlar icermektedir.

Tiirkiye’de de donem donem Kita Avrupast ve Amerikan Sosyoloji ekollerine ait
coziimlemelerin etkisinde kenti sosyolojik acidan ele alma ¢abasi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
baglamda Kiray (1998: 129), kentsel yasamda dinin topluluga iliskin bir kurum olmaktan

ziyade bireysel alana ait olan bir nitelige sahip oldugunu ifade etmistir.

Bu calismada vurgulanmaya calisilan, 6zellikle kentlilesme gostergeleri icerisinde pek

rastlayamadigimiz, ziyaretgahlar iizerinden yasanan oldukca sekiilarize olmus bir 6gretinin
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(Nusayrilik) bir anlamda kendine 6zgii (sui generis) kentlilesme gostergeleri icermesidir.
Aslinda bu kendine 6zgiiliik anlagilabilir bir durumdur. Soyle ki, Hatay’da Nusayrilik oldukca
yerlesik bir 6gretidir. Yani bu 6gretiye kendisini ait hissedenlerin kentsel mekanlarla iligkisi
ozellikle bliylik kentlere kirin itici nedenlerinden dolay1 gé¢ etmek zorunda kalmis kesimlerin
kentte kiiltiirlerini daha da sahiplenerek her anlamda gettolasmasindan ¢ok farkli bir durumdur.
Kentin igerisinde kentin bircok imkanlarindan istifade edebilen, ekonomik anlamda pek bir
problemi olmayan bu kesim i¢in kendine 6zgii inang kiiltiirii adeta kentte belirgin bir sekilde
yasanmaktadir. Ozellikle Defne ve Samandag bélgelerinde dinsel inanisin yasandig1 mekanlar
olan ziyaretgahlar tam da kentlerin merkezinde, s6z konusu kentlesme kuramlarinin aksine kira
0zgii bir toplumsal dayanisma ag1 olusturmaktadirlar. Bu ilginglik Defne ve Samandag kent
kimliginin olusmasinda 6nemli bir unsurdur. Simdi bu 6gretiye teolojik tartigmalara girmeden

Hatay ili 6zelinde genel hatlariyla bakmaya caligalim.
Nusayriligin Yogunlastigi Mekan: Hatay

Hatay Tiirkiye’nin en eski yerlesim yerlerinden biridir. Yapilan ¢alismalar bolgede ilk
yerlesimlerin orta paleolitik dénemde (yaklastk M.O. 100.000°’li yillara uzanmakta )
gorildiigiinii ortaya koymaktadir. Yine calismalar bize bolgenin, neolotik, kalkolit donemlerde
ve tung ¢aginda da yaygin bir yerlesim yeri olarak kullanildigini géstermektedir. Nitekim Amik
Ovasi'nda; CatalhOyiik, Tel Tainat, Tel Ciideyde ve Tel Atcana’da ilk Tun¢ Cagma ait
buluntulara rastlanmis olmas1 Hatay’da yerlesimin ne kadar eski donemlere uzandiginin bir
gostergesidir (http://hatay.gov.tr). Dogu Roma’nin baskentligini yapmis ve niifusu yiizbinlerle
anilan Antakya, 1. Seleukos Nikator’dan Biiyiik Iskender’e bircok imparatorun ilgi odag: olmus,
Demir’in aktarimiyla (1996:9), 1IV. ylizyilda yasamis olan tarihgi Ammionus Marcellinus,
“diinyada hicbir kent ne topraklarinin bereketi, ne de ticaretteki zenginligi bakimindan bu kenti

gecemezdi” demistir. Hatay’da gerek etnik gerekse dini anlamda ¢ok kiiltiirliiligii bugiin bile
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hissedilebilir bir sekilde gorebiliriz. Bu sehir gelenege ait olanla modernlige ait olan1 bir denge
icerisinde yasatabilmeyi basarabilen bir sosyolojiye sahiptir. Bu sosyolojik zenginlik siiphesiz
Hatay’in, Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin kesisme noktasinda konumlanmis bir sehir
olmasiyla da ilgili bir durumdur. O nedenledir ki yeterli ampirik verilere dayanmayan
sosyolojik iist anlatilarla veya kuramlarla bu kenti dogru anlayabilmek ve de anlatabilmek pek

miimkiin degildir.
Nusayrilik (Arap Alevilik)

Nusayriler, Gliney Dogu Akdeniz cografyasi icerisinde en eski yerli (otokton) halklardan
biridir. Gerek azinlik olmalar1 gerekse de Ggretinin batini bir felsefi anlayisa dayanmasi

sebebiyle gizli bir orgiitlenmeye sahiptirler.

Esasinda Nusayrilik halk arasinda ¢ok da bilinmemektedir, bu adlandirma daha ¢ok bilimsel
literatiirde kullanilmaktadir (Tiirk, 2010:226). Bu konuda ilging yaklagimlardan biri Melikof’a
aittir. Ona gore (1994,26-28) Hatay bolgesinde yasayan Arap Alevilere, Suriye’de 6zellikle
Nusayrilerin yogun olarak yasadigi Laskiye bolgesinde Nusayrilere “alaviler” denmesinden

sonra Anadolu’da da alevi denmeye baslanmistir.

Dogruel (2005:187), Nusayriligi, daha ¢ok giindelik ihtiyaclara gore sekillenmis halk islami1
(heterodoks) anlayisinin  batin1 6ze en fazla sadik kalmis kollarindan biri olarak
degerlendirmektedir. Yine Nusayrilik, Sii ve diger Anadolu Alevileri gibi ehlibeyte ve Islam

Caferi mezhebine baghdir.

Tiirk (2002:51-68), Nusayriligin “batini ve alevi 6gretilere dayali kendine 6zgii bir mezhep”
oldugunu belirtir. Nusayriligin inan¢ diinyasini sekillendiren temel diisiince batiniligin temel
ilkesi olan batini-zahiri iliskisidir. Hz. Ali’ye bakis acilar1 (tanrilagtirma), tevil ve takiyye,
inancin ibadeti agisindan ziyaretgahlarin (tiirbeler) 6nemli olmasi, ortaya c¢iktigi cografya

acisindan Hristiyanliktan etkilenmis olmasi ve Hz. Ali’nin yeryiiziinde temsili anlaminda hizir
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(hidir) inancinin adeta kiiltlestirilmesi gibi kabuller Nusayriligin énemli 6zellikleri arasinda
goruliir.

Nusayriligin ne zaman ortaya ¢iktigina dair muhtelif goriisler olsa da yaygin goriisiin
yaklasik olarak IX. yiizyilda ortaya ¢iktig1 seklinde oldugu goriilmektedir (Figlali, 1980:143).
Karasu (2006), yine Nusayrileri Fransiz oryantalist Louis Massignon’un goriislerine
dayandirarak Liibnan, Suriye ve Tiirkiye bolgelerine yayilmis Dogu Akdeniz hattinin en yerli

(otokton) halklarinda biri olarak degerlendirmektedir.

Nusayri kelimesinin nereden geldigi noktasinda bir uzlasidan bahsedemeyiz. En yaygin
kabuliin, bu adlandirmanin, Nusayriligin kurucusu sayillan Muhammed bin Nusayr’dan
geldigidir. Ancak diger bir goriise gore kelimenin kdkeninin, bu 6gretiye inananlarin yasadigi

bolgedeki Nusayra dagindan geldigidir (Tiirk, 2002:52).

Nusayrilerin etnik kokenine iliskin bilimsel literatiirde olduk¢a farkli iddialara
rastlamaktayiz. Saman ve eski Tiirklerin inanglarindan izler tasimasi sebebiyle Nusayrilerin
Tirk soyundan gelebilecegini savunanlarin yaninda, Arap ve Fenikelilere dayandiran
caligmalar da s6z konusudur. Ancak Tiirkiye’de yasayan Nusayrileri de kapsayan “Suriye
Alevileri” olarak adlandirilan ve kokeni homojen bir arap asiretine dayandirilan goriisiin 6n

planda oldugunu séylemek miimkiindiir (Ttrk, 2005: 34-35).

Nusayrilikte, Anadolu- bektasi inancinda oldugu gibi Hz. Ali'den kaynakli oldugu savunulan
insan sevgisi insanlar arasinda en 6nemli birlestirici unsurdur. Ancak Nusayrilikte farkli olarak
"sir" kavrami igerisinde anlam bulan Hz. Alj, ylice ve ulagilamaz olan yani “Tanrisal” olandir.
Nusayrilikte Hz. Ali'ye yiiklenen anlam oldukga sofistike (karmasik) bir sekilde karsimiza

cikmaktadir (Tiirk, 2010:227).

Nusayriler gerek batini yonii gerekse de cografi olarak ¢ok kiiltiirlii yap1 igerisinde

olmalarindan dolay1 olduk¢a kaynasmis, melezlesmis bir goriintii ve yasayis igerir. Bu anlamda
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lic semavi dinin bayramlarim1 kutlarlar. Tiirk’iin belirttigine gore (2010:228), Nusayriler
Hristiyanligin neredeyse biitiin 6nemli bayramlarin1 kutlamaktadirlar. Alevilikte her din kutsal
olarak kabul edilir ve her dinin peygamberine inanilir. Yine 6zgiin bir uygulama olarak sir
saklamanin ve gizli orgiitlenmenin (ibadet amagl bir araya gelme), ge¢misteki baskilar ve
yasanan mezhepsel husumetler sebebiyle Nusayri inancinin esaslarindan biri oldugunu
gormekteyiz. Tirk’e gore (2010: 229), Nusayrilik’de gizlilige dayali orgiitlenme “amcalik”
sistemi lzerinden sirdiriilmektedir. “Amcalik” uygulamasi ile Nusayriligi dolayli ya da
dogrudan etkileyen, sekillendiren inang ve gelenekler gizlilik esasi igerisinde sadece erkek
cocuklara ogretilir boylece kusaktan kusaga aktarim saglanmaktadir. Dogruel (2005: 190),
kadinlarin Anadolu Aleviliginde ibadet yeri olan cem evlerinde kadin ve erkegin birlikte ibadet
ettigini ancak Nusayrilerde kadinlarin namaz gibi dini térenlere katilmadigini belirtmektedir.

Bu anlamda kadinlar dinden muaf bir goriintii i¢erisindedirler.

Gerek batini yorum gerekse de giindelik sosyal-diinyevi hayati ilgilendiren olgularin inang
icerisinde yasatildigi ve bu 6zelligi ile tam bir heterodoks islam anlayisi olan Nusayrilik daha
sayabilecegimiz bir¢ok kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir. Tekamiil anlayisi igerisinde Siinni
islamda yeri olan reenkarnasyon Nusayri inancinda tenasiih (reenkarne) anlayisi seklinde kabul
edilmistir. Sunni islam anlayisindan farkli olarak Nusayrilerde reenkarnasyona Tiirk’e gore
(2010:228), Ali odakl giiclii bir tecelli inanc1 oldugundan dolayr ¢ok inanilir. Reenkarnayon
Nusayri bolgelerde hemen hemen her kdy ve mahallede goriilen bir olaydir. Nusayri inanca
gore her insanin ruhu dliimden sonra baska bir bedende yasamini siirdiirmektedir. Tanasiih
anlayis1 baktigimizda Nusayriligin en ayirt edici yanini olusturur. Tanasiih anlayis1 su kabulleri
icerir: Alem kadimdir. Cennet ve cehennem de bu anlayistan dolay1 semboliktir. Tanrinin iyi
kullarint ddiillendirmesi ve kot kullarimi cezalandirmast bu diinyada gerceklesecek bir
durumdur. Cezalandirma bir sonraki hayatinda koétii bir beden de zuhur edebilecegi gibi, bu

cezalandirma hayvan bedeninde yeniden diinyaya gelme seklinde de olabilir (Bulut, 2011:594).
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Nusayri kanaat onderlerinden olan N. Eskiocak (1998: 44-45), tenasiih inancinin Kuran-1
Kerimden kaynakli oldugunu ileri siirer ve bunu Kur’andan ayetlerle agiklamaya ¢alisir. Ayrica,
Yasar Nuri Oztiirk de Kuran’da reenkarnasyona olumlu bakan 30 civarinda ayet oldugunu
belirtir ve bu ayetler iizerinden reenkarnasyonu tekamiiliin bir arac1 olarak degerlendirir. Ancak
Oztiirk Nusayrilikteki tenasiih anlayisinin Kur’andaki reenkarnasyon anlayist ile drtiismedigini

savunur (Oztiirk, 2010 ).
Nusayrilerde Ziyaretgahlar (Tiirbeler)

Nusayrilikte ziyaretgahlar (tiirbeler), adeta hac yeri olarak kabul edilir ( Bulut, 2011: 597).
Ziyaretlerin sayisinin ne kadar oldugu net olarak saptanamamaktadir. Cilinkii giin gectikce
gorilen bir riiya ilizerine bile riiyanin goriildiigi ev ziyaret mekani olabilmektedir
(Keser,2006:140). Hizir ya da Hidir, Nusayrilerde adeta kiiltlestirilmistir. Hatay bolgesin de
sayilar1 400 ulagmis olabilen ziyaretler icerisinde 51 tane Hidir (Hizir) tiirbesi vardir. Hatay’da
bircok nebi enbiya isimleriyle anilan tiirbeler ayn1 zamanda Hizir A.S. ile birlikte anilirlar. Hizir
A.S. ile anilan isimler sunlardir: Melik Cagfer Tayyar, Sth Muhammed Libydri, Nebi Taha,
Habib Naccar, Hz. Mikdat bin Yemin. Ozellikle Defne ve Samandag ilgelerinde bulunan énemli

Hizir ve birlikte anilan makamlar soyle siralayabiliriz:

Tablo.1 Defne ve Samandagi Ilcelerinde Hizir ve Makami Birlikte Anilan Onemli
Ziyaretgahlardan Bazilari

Hz. Hidir A.S. (Karye-Harbiye Defne)

Hz. Hidir A.S. (Yukar1 Déver-Defne)

Hz. Hidir A.S. ve Sth Dahir (A.Okgular-Defne)

Hz. Hidir A.S. ve Nebi Yunus(Cekmece-Defne)

Hz. Hidir A.S., Hz. Yunus, Hz. Miktad (Cekmece-Defne)

Hz. Hidir A.S., S1ih Rislen, S1h Hasan (Kusalani-Smandag)

Hz Miktad bin Amr (Karye-Harbiye-Defne)

Hz. Hidir A.S. (Deniz Mahallesi-Samandag)

Seyidna El Hidir, Nebi Yunus, Melik Cafer Tayyar (Tekebasi-Samandag)
Hz. Hidir A.S., Hz.Mikdat, (Turfanda Koyii-Defne)

Kibtil May Hidril Hay (Hidir Suyu) (G6zene Koyii-Smandag)

Yedi Enbiya ,( On Sekiz Makam Var), Hz. Hidir A.S.(Yukar1 Dover-Defne)
Dokuz Enbiya, (Tekebasi Koyii-Samandag)

Sih El Arabi-(Degirmenbasi-Samandag)

Yedi Enbiya, (Kusalani-Samandag)

Kaynak: Tiirk, 2010: 230-231
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Yukarida listesi verilen ziyaretgadhlar Hatay Nusayrileri i¢cin 6zellikle en fazla ziyaret
edilenler ve kutsaliyetine en fazla inanilanlardir. Bu mekanlar, dini ritiiellerin (toplu namaz,
adak vs.) yerine getirildigi Nusayri 6gretiye yonelik birincil amaglar i¢in ziyaret edilse de
sosyolojik acgidan insanlarin bir araya geldigi, kaynastig1 kira 6zgii olan hatta kent mekani

igerisinde unutulmus yiiz yiize samimi iliskilerin yasandigi mekanlardir.
Ziyaretgahlar Uzerinden Yasanan “Kent Dindarhg1” ve “Parca-Biitiin” Sorunsah

Kentlesme ve kentlilesme siirecinde meydana gelen toplumsal yapt ve davranig
degisikliklerine etkisi anlaminda dinsel olanin belirleyici oldugunu ( Berger, 1993:58), hatta
dinsel olanin topluluk iligkilerinin belirlenmesinde birincil etkiye sahip oldugunu savunan (
Wach, 1987: 17) diistiniirler vardir. Giindelik hayatin kiiltiirel yansimalar1 igerisinde basat bir
unsur olan din olgusu bu calisma kapsaminda kutsal, askinsal yonii olan “6zsel” bir
tanimlamadan ziyade, sekiiler hayat igerisinde toplumsal hayata etkide bulunan sosyo
psikolojik etkiler baglaminda, yani dinin “islevsel” boyutuyla ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu
baglamda Durkheim ve Comte gibi bir¢cok sosyolog dini s6z konusu bu “iglevsel” boyutuyla
ele almakta ve dini toplumsal bir aradalik ve siireklilik acisindan faydali da géormektedirler.
Durkhehim (2018:29-30), acisindan din salt “tanr1”, “kutsallik™, “tabiatiistii” gibi 6zsel yoniiyle

anlasilamaz, din daha ziyade toplumsal unsurlar1 belirleyen 6nemli bir kiiltiirel unsurdur.

Dinin s6z konusu islevsel boyutuyla baktigimizda Nusayriligin, kendi yasadigi dénem ve
toplumsal sartlar i¢cinde sekiilarize olmus, 6tekisini dislamayan bir din yorumu gelistirdigini
sOyleyebiliriz. Nitekim Nusayrilik, insan odakli yaklagimiyla dini toplumsal hayattan
Otelemeyen, aksine “dini” olarak savunulanin diinyevi olarak yasandigi bir kent dindarlig:
ornegidir diyebiliriz.

Nusayriligin gizlilik yonii olan bir inanis oldugunu vurgulamistik. Ziyaretgahlar bu inanca

yonelik ibadetlerin yerine getirildigi ve inanilan dinin hiikiimlerine yogunlasildigi mekanlar
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olsa da, bu mekanlar lizerinden olusan biraradalik yukarida belirtilen pratik yansimalari
acisindan bir kent dini 6zelligi gostermektedir. Nusayrilik 6gretisinin vesile oldugu bu tespit,
s0z konusu bolgelerde kentlilesmis toplum 6zellikleri igerisinde yer edinmistir. Dolayisiyla
diyebiliriz ki; kentin sosyolojisine dair meta anlatilar ya da mevcut kuramsal yaklasimlar

“paradoks” gibi goriinen bu durumu agiklamakta yetersiz kalmaktadirlar.

Ancak ayrica ifade etmek gerekir ki, sekiilarize olmus Nusayrilik, esasinda olumlu yanlariyla
birlikte kentlilesme agisindan bir sorun da icermektedir. Soyle ki, din toplumsal olani
sekillendiren unsurlardan bir tanesidir. Belirtilen kentler igerisinde din, yogunluklu olarak
Nusayrilik 0gretisine gére yasanmaktadir. Sosyolojik olarak toplumu sekillendiren bir unsur
olan din “Par¢a” ya tekabiil etmektedir. Dinin de icerisinde oldugu, siyaset, etnisite, cinsiyet,
orf-adet, gelenek gorenek gibi tiim unsurlarin toplami ise “Biitlin” {i olusturur. Kent sosyolojisi
kuramlar1 agisindan dinin, kentlesme ve kentlilesme diizeyine bagli olarak etkisi azalan bir
kiiltiir unsuru oldugunu belirtmistik. Bu siirecin Nusayrilik agisindan bdyle gelismedigi
caligmanin temel iddiasini1 olusturmakla birlikte Nusayrilik zaten ¢alismada da belirtildigi gibi
batini felsefe anlayisi gibi belirtilen bazi1 6zelliklerinden dolay1r kentlilesme siirecini bizzat
etkileyebilmektedir. Ancak kent sosyolojisi igerisinde din (nusayrilik) araciligiyla kendisini
“kentli” hisseden insanlarin ziyaretgahlar gibi kutsal sayilan mekanlarda bir araya gelmesi bash
basina da bir kentlilik gdstergesi olamaz. Din, belirtildigi iizere toplumsal iliski unsurlarindan
sadece bir tanesidir. “Par¢a” olarak ifade edilen dinin ve 6zelde Nusayriligin kentlilesme
siirecinin belirleyici unsuru oldugunu iddia etmek bizi “metanomik!” bir bakis agisina

dolayisiyla yanilgiya diistirebilir.

"'Hilmi Yavuz (2012:212-213), metonomi kavramini sdyle agiklar: Metonomi,; “parga’nin biitiin’iin yerini almasi,
onun yerine ge¢mesi, onun yerini tutmast demektir”. S6z konusu kavram calismada, Yavuz’un Tirk
modernlesmesini tahlil ederken basvurdugu metaforik kullanima Oykiiniilerek kullanilmistir. Yavuz, Tirk
modernlesmesini bu anlamda metonomik bir modernlesme olarak goriir ve elestirir. Ona gore Tiirk modernlesmesi,
Batililasmay1 somut ve goriiniir simgelerle kavradigr igindir ki, “par¢a”y1 “biitiin™{in kendisi zannetmistir
(Yavuz,2012:212).
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Hatay ve 0zelde Nusayri inanigsa mensup vatandaslarin yogun olarak yasadigi Defne ve
Samandag ilgeleri gerek dinsel, gerek etnik ya da kiiltiirel gerekse de cografi acidan birgok
Ozgiinliik igermektedir. Baktigimizda geleneksel sosyolojik kuramlar ve 20.yiizyilin 6nemli
konularindan biri olan kentsel mekanlar1 sosyoloji ve biyoloji terimleriyle sorunsallastiran
Sikago Okulu ekolii, Nusayrilik inancinin kentlerde yasanan ve bu anlamda “kent dini” olma
Ozelligini yeterince agiklayamamaktadir. Bagska bir ifade ile sosyolojik agidan kentsel mekanda
kira 6zg iliski kaliplar1 olan birincil iligkilerin ¢oziilmeye baslamasi yani akrabalik baglarinin
gevsemesi, komsuluk iliskilerinin azalmasi, aile i¢i iligkilerin resmilesmesi, dinin bireysel alana
itilmesi, toplumsal dayanismanin azalmasi gibi kentlilesmenin nesnel gostergeleri Hatay’da
Nusayri inancina sahip toplumsal kesimlerin kentlilesme siiregleri acisindan farklilik
gostermektedir. Caligmanin temel iddiasi olan bu farklilik Nusayri 6gretisinin etkisiyle
toplumsal dayanigmayi arttiran, aile i¢i baglar1 kuvvetlendiren ve bu durumu dini (Nusayri)
Ogretilere referanslayan bir durum olarak ifade edilmistir. Bu etki baglaminda baktigimizda dini
bir O6greti olan Nusayriligin kent sosyolojisine farkli, mevcut kentlesme-kentlilesme
kuramlariyla g¢elisen bir etkide bulundugunu sdyleyebiliriz. Nusayrilik bilimsel literatiirde yer
alan bir olgu olsa da Nusayriligin ne oldugu ve degisik alanlarla iligkisi anlaminda yeterli
calismalarin yapildigim sdyleyemeyiz. Batini felsefi yonii olan heterodoks bir Islam anlayisina
sahip oldugunu belirttigimiz Nusayriligin kent sosyoloji ile iligskisi baglaminda birakalim
dogrudan bir c¢aligmayi, dolayli olarak da bu iliskiyi kurmaya calisan ¢alismalara bilimsel
literatiirde rastlanilmamaktadir. Bu anlamda gerek nicel ve nitel ¢caligmalar gerekse de yeni bir

kuramsal bakis acist gelistirebilmek agisindan s6z konusu cografya ¢ok biiyiik, gizil kalmig
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(kesfedilememis) zenginlikler icermektedir. Yapilan bu calismada saha calismasi verilerine
dayali olmadan yeni kuramsal bir perspektifin ortaya koyulmasi gerektigi fikri ortaya
cikmaktadir. Yine bu ¢alismada Nusayrilige teolojik bir derinlikle ya da boyle bir gaye ile
yaklasilmamistir. Nusayrilige toplumsal- giindelik kent yasamina olan etkisi baglaminda farkl

bir bakis agis1 getirilmeye ¢alisiimistir.
KAYNAKCA
Berger, P. L. ( 1993). Dinin Sosyal Gergekligi. A. Coskun. (¢ev:). Insan Yayinlar1.

Bulut, H. 1. (2011). Tarih, Inang, Kiiltiir ve Dini Ritiielleriyle Nusayrilik. Sakarya: Ortadogu

Yilligi, (7), 579-614.
Demir, A. (1996). Caglar Boyu Antakya. Akbank Yayinlari.

Dogruel, F. (2005). Insaniyetleri Benzer-Hatay’da Coketnili Ortak Yasam Kiiltiirii. letisim

Yayinlari.
Durkheim, E. (2018). Dini Hayatin Ilkel Bicimleri. Fuat Aydin (gev.). Eski Yeni Yayinlari.
Durkheim, E. (2020), Toplumsal Isbéliimii. Ozer Ozankaya. (gev.), Cem Yaymnevi.
Eskiocak, N. (1998). Yaraticinin Azameti ve Kuran’'daki Reenkarnasyon. Can Y ayinlart.

Es M. & Ates H. (2004). Kent Yonetimi, Kentlilesme ve Gog: Sorunlar ve Coziim Onerileri.

Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi. {UIF Yayni. (48), 205-248.
Figlal, E. R. (1980). Cagimizda Itikadi Islam Mezhepleri. Selguk Yaymnlari.
Isbir E. G. (1982). Kentlesme Metropolitan Alan ve Yonetimi. AITIA Yaym.
Karasu, M. (2006). Nusayrilik, Alevilik ve Cokkiiltiirliiliik. Kesif Yayinlari.

Keles R. (2008). Kentlesme Politikas:. Iimge Kitabevi.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



HATAY’DA DINSEL INANCIN MEKANSAL KARSILIGI OLAN NUSAYRI ... 554

Keser, 1. (2006). Kentsel Dinamikler ve Kamusal Alan Farklilasmasi: Adana Nusayrileri, (Tez

No: 186941) [Doktora Tezi, Ankara Universitesi].
Kiray, M. (1998). Degisen Toplum Yapisi. Baglam Yaynlari.

Kurtulug, H. (2017), Kent Sosyolojisinde Degisen Kavrayislar ve Tiirkiye’nin Kentlesme
Deneyimi, Orgen Ugurlu vd. (Der), Tiirkive Perspektifinden Kent Sosyolojisi

Calismalari, (177-225), Orgiin Yaymevi.
Melikoff, 1. (1994). Uyur Idik Uyardilar, Alevilik-Bektasilik Arastirmalar:. Can Yayievi.

Morva, O. (2013), Chicago Okulu (Pragmatik Sosyal Teoride Iletisimin Kegsfi). Doruk

Yayimcilik.

Nottridge, H.E. (1997). Kent Sosyolojisi. Sule Inankul, (¢ev.). Tiirk Sosyoloji Dergisi, (3) 20-

33.
Oztiirk, Y.N. (2010). Cevap Veriyorum 1. Yeni Boyut Yayinlari.

Parlak, B. (2008). Kent Kiiltiirii ve Kentlilik Bilinci Gelistirme Projesi: Bursa Biiyiiksehir
Ornegi.Fatma Nevval Geng-Abdullah Yilmaz-Hiiseyin Ozgiir (Ed.). Déniisen Kentler

ve Degisen Yerel Yonetimler, (s.61-85).Gazi Kitabevi.
Tiirk, H. (2002). Nusayrilik (Arap Aleviligi) ve Nusayrilerde Hizir Inanci. Utopya Yayinlari.

Tiirk, H., (2005), Anadolu nun Gizli Inanci: Nusayrilik, Kiiltiirel Ozellikleri ve Inang Sistemi.

Kakniis Yayinlari.

Tiirk, H. (2010). Nusayrilerde Hizir Inanci, Tiirk Kiiltiirii ve Haci Bektasi Arastirma Dergisi.

(54) 225-242.

Tonnies, F. (2005). Sehir ve Cemiyetler. Ahmet Aydogan (¢ev.). Iz Yaymecilik.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



555

Halil ibrahim CELEBI

Wach, J. (1987). Din Sosyolojisine Giris. Battal Inand1 (¢ev:). Ankara Universitesi Ilahiyat

Fakiiltesi Yayinlari.

Wirth, L. (1938). Urbanism As a Way of Life, The American Journal Of Sociology, 44(1), 1-

24.

Yavuz H. (2012). Modernlesme: Par¢a m1 Biitiin mii? Batililasma: Simge mi, Kavram m1? Tanil
Bora ve Murat Giiltekingil (Ed.), Modernlesme ve Baticilik, Modern Tiirkiye 'de Siyasi

Diisiince Serisi 3 (s.212-217), Iletisim Yayinlari.

http://hatay.gov.tr/tarihsel-surec-icinde-hatayda-kultur-ve-uygarlik, Erigim Tarihi:04.07.2023.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023


http://hatay.gov.tr/tarihsel-surec-icinde-hatayda-kultur-ve-uygarlik

R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL Jg_ |

ACr STV

oo
https://dergipark.org.tr/rs Vol:6 Issue:4; pp:556-583 Bad

DOGA BiLIMLERINDEN SOSYAL BiLIMLERE: ORGUTSEL ENTROPI

From Natural Sciences to Social Sciences: Organizational Entropy

Hatice Gokce DEMIREL

Dr. Ogr. Uyesi, Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii,
demirel@firat.edu.tr, Elaz1g / Tiirkiye

https://orcid.org/0000-0003-0101-7747

Doi: https://doi.org/10.33723/1s.1358922

Dr. Ogr. Uyesi, Demirel, H. G. (2023). “Doga bilimlerinden sosyal bilimlere: Orgiitsel
entropi”. R&S- Research Studies Anatolia Journal, 6(4). 556-583.

Makale Tiirii / Article Type: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 12.09.2023
Kabul Tarihi / Accepted Date: 23.09.2023

Yaymnlanma Tarihi / Published Date: 20.10.2023


https://dergipark.org.tr/rs
https://orcid.org/0000-0003-0101-7747
https://doi.org/10.33723/rs.1358922

557

Hatice Gokce DEMIREL

07/
Termodinamik yasalar1 doga bilimlerinin en temel ve sarsilmaz yasalaridir. Sosyal sistemler
de doga sistemleri gibi termodinamigin ikinci yasasit olan entropiye maruz kalmaktadir.
Entropi, doga bilimlerinde kendiliginden gerceklesen seylerin evrendeki diizensizligi
artirdigin1 ifade etmektedir. Sosyal bilimlerde ise genellikle bir amag etrafinda, bilingli
olusturulmus yapilar ve bu yapilar arasinda enerji ve bilgi akisini kolaylastiran siireclerle
entropiye karsi koyabilen mekanizmalar olusturabilirler.
Orgiitler insanlara amagla bir ydn vererek, enerjilerini ve zamanlarini {iretime déniistiirerek,
On goriilebilir davranig oOriintiileriyle belirsizligi azaltarak bir diizen olustururlar. Ancak
orgilitler de tiim sistemler gibi entropiden kacamazlar.
Aragtirmanin amaci Orgiitlerde diizeni olusturan unsurlar (amag, yapi, iletisim-etkilesim-bilgi)
tizerinden entropiyi artiran ve azaltan durumlar orgiitsel diizeyde tespit etmektir. Kavramsal
diizeyde yapilmis bu arastirmada, Orgiitlerin entropisini artiran ve azaltan unsurlara iliskin
tiimevarimsal hipotezler ileri siiriilmiistiir. Orgiit amaclarmin pargasi oldugu iist sistemin
amaglar1 ve alt sistemi olan ¢alisanlarin kisisel amaclarinin Ortlismemesi, resmilestirme,
merkezilesme derecesi, hiyerarsik rol basamaklarin artmasi entropiyi artirmaktadir.
Uzmanlagma, standardizasyon, sistem icinde birbiriyle iligkili yapilarin etkilesiminden ve
cevreyle etkilesiminden saglikli bilgi iiretebilen ve bu bilgiyi yayabilen orgiitlerin entropisi
azalmaktadir. Orgiitlerin entropisine iliskin bu hipotezlerin makro analiz diizeyinde
ongoriilebilir sonuclar iiretme kapasitesi yliksektir. Ancak analiz diizeyi kiictildiik¢e orgiitlerin
karmagiklik diizeyi arttigindan deterministik kaos kuramlar1 ¢ercevesinde sonuglar farklilik
gosterebilir.

Anahtar Kelimeler: Entropi, Orgiitsel Entropi, Orgiit Teorisi
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ABSTRACT

The laws of thermodynamics are the most fundamental and unshakable laws of natural
sciences. Social systems, like natural systems, are subject to entropy, the second law of
thermodynamics. Entropy, in natural sciences, means that spontaneous things increase the
disorder in the universe. In social sciences, people can create mechanisms that can resist
entropy through consciously created structures, usually around a purpose, and processes that

facilitate the flow of energy and information between these structures.

Organizations create order by giving people a purpose, turning their energy and time into
production, and reducing uncertainty with predictable behavioural patterns. However,

organizations, like all systems, cannot escape entropy.

The aim of the research is to identify at the organizational level the situations that increase
and decrease entropy through the elements that create order in organizations (purpose,
structure, communication-interaction-information). In this research conducted at the
conceptual level, inductive hypotheses were put forward regarding the factors that increase
and decrease the entropy of organizations. The lack of overlap between the goals of the upper
system of which the organizational goals are a part and the personal goals of the employees
who are the subsystem, the degree of formalization, centralization, and the increase in
hierarchical role levels increase entropy. The entropy of organizations that can produce and
disseminate healthy information from specialization, standardization, interaction of
interrelated structures within the system and interaction with the environment is decreasing.
These hypotheses regarding the entropy of organizations have a high capacity to produce

predictable results at the macro level of analysis. However, as the level of analysis decreases
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and the complexity of organizations increases, the results may differ within the framework of
deterministic chaos theories.

Key Words: Entropy, Organizational Entropy, Organization Theory

GIRIS
Entropinin her zaman arttigin1 ifade eden termodinamigin ikinci
kanunu, sanirim Doga kanunlar1 arasinda en iistiin konumdadir.
Eger biri size evrene iliskin favori teorinizin Maxwell
denklemleriyle ¢eligkili oldugunu soéylerse, o zaman Maxwell
denklemleri i¢in durum cok daha kotii olur. Eger gozlemlerle
celistigi anlasilirsa, bu deney yapanlarin bazen bazi seyleri
beceriksizce  yaptigim1  gosterir.  Ama eger teorinizin
termodinamigin ikinci yasasma aykiri oldugu anlasilirsa size
hi¢cbir umut veremem; derin bir asagilanma iginde yikilmaktan
baska yapacak bir sey yok.
Sir Arthur Eddington (1928:74-75)
Cevresinde sicak bir seyin zamanla soguduguna sahit olmayan kimse yoktur. Genellikle
giinliik hayatta bu tiir kiigiik detaylara dikkat etme ihtiyaci hissedilmez, ¢iinkii fazlasiyla
basittir. Sicak cisimler sogurlar. Kesinligi ¢ok basit bir sekilde her an gozlemlenebilen ve
lizerine diisiinme geregi uyandirmayacak kadar dogal bir durumdur bu. Oysa ihtiva ettigi
anlamin biyiikliigiinii sade ve basit bir sekilde ortaya koyabilen seylere karsi daha dikkatli
yaklasilmas1 gerekmektedir. Tiim fizik yasalar1 her detay: incelikli tasvire muhtag¢ bir durumu
anlatan, anlasilmasi i¢in yiizlerce sayfada anlatilan bir kitap ise entropi ifade edildigi bir
climlelik tanim ile doganin anlasilmasi en zor fakat en sade siiridir.
Bilim, tez ve anti-tezlerden dogan sentezlerle birikimli olarak ilerleyen ve ortaya koydugu
teorilere her zaman siiphe ile yaklasan bir disiplindir. Ancak Einstein (1879-1955) basta
olmak iizere yukarida diisiinceleri de aktarilan Sir Eddington (1928) gibi pek ¢ok bilim insani

higbir doga yasasinin entropi ile ¢elisemeyecegine vurgu yapmaktadir. Bir baska ifade ile

higbir zaman kirilan bir bardagin (zaman geriye sarilmig gibi) toparlanip tek par¢a olduguna
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sahit olamazsiniz. Ya da havaya firlattiginiz bir deste kitap sayfalarimin kendiliginden
toparlanip yeniden ayni sayfa numarasi sirasiyla kitaba donistiigiinii goéremezsiniz.
Bardaktaki ¢cayiniz hi¢bir zaman siz onu disaridan bir miidahale ile 1sitmadiginiz siirece sicak
kalmayacak. Hayatim kaybetmis birini hicbir zaman yeniden canli géremezsiniz. Ornekleri
cogaltmak miimkiin.

Sorgulama ihtiyac1 duyulmayacak kadar agik bir sebep-sonug iliskisi (determinizm) ile
aciklanabilecek giindelik ve gbzlemlenebilir bu tiir olgular i¢in Leibniz (1646-1716) seylerin
neden bagka tiirlii degilde oldugu gibi oldugu sorusunu sorarak hem c¢agdaslarina hem
kendinden sonraki filozof ve bilim adamlarina bugiin kullandigimiz tiim teknolojileri
miimkiin kilan doga yasalarin1 bulma ve anlama noktasinda ilham kaynagi olmustur.
Bunlardan biri 1796-1832 yillar1 arasinda yasamis olan ve termodinamigin ikinci yasasini
(entropi) ilk kez (1824) ortaya koyan Nicholas Leonard Sadi Carnot’tur.

Entropi pek ¢ok kavram ve teori gibi doga bilimlerinden sosyal bilimlere ithal edilmis
yasalardan birini (termodinamigin ikinci yasasini) ifade etmektedir. Cikis noktasi doga
bilimleri oldugu i¢in bu kanunun sosyal bilimlerdeki Oriintiileri anlamamiza yardimci
olabilmesi i¢in dncelikle kokiinlin dogru anlasilmas1 gerekmektedir. Zira her seyin diizenden
diizensizlige dogru aktigin1 sdyleyen bu yasaya dayandigi iddiasiyla sosyal gerceklige
yakinsama gansi olmayan pek ¢ok yorumla karsilasilma olasilig1 hayli ytliksektir. Bu nedenle
ilk olarak doga bilimlerinde termodinamik yasalarinin neler oldugu temel diizeyde
aciklanarak ardindan makro ¢erceve iginde sosyal diinyanin bir parcasini olusturan orgiitlere

entropi mercegiyle bakilacaktir.

ENTROPI
Eski Yunancada “trope” “doniis” anlamina gelmektedir. “En” ise oniine geldigi kelimeye -

de/-da anlami veren bir ektir. Bir bagka ifade ile etimolojik kokii Yunanca ’ya dayanan
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“entropi” “doniisim” anlamina gelmektedir (Nisanyan Sozliik, 2023). Enerjinin Yunan
koklerinden tiiredigi anlasildiginda, "is igerigi" anlami entropi "doniisiim icerigi" anlamina
gelmektedir (Miesel, 2016:384).

Termodinamigin ikinci yasasi entropi yasasidir. 1865 yilinda Rudolf Clausius tarafindan
tiiretilen “entropi”, bir sistemin diizensizligini 6l¢en bir terimdir. Entropi, herhangi bir
termodinamik sistemde diizensizlige dogru egilmeyi ima eden bir "ice donme" veya "dogru
donme" doniisiimiidiir. Termodinamigin ikinci Yasasi, Clausius tarafindan, Sadi Carnot'nun
1800'lerin basinda buhar makineleri lizerine yaptig1 ¢caligmalarin derin sonuglarini agiklamak
icin formiile edilmistir. Ikinci Yasa, herhangi bir sistemde diizensizligin her zaman dengeye
dogru bir egilimin sonucu olarak arttigini1 iddia ederek, tiim enerjinin korundugu fikrini, yani
Birinci Yasay1 pratikte baltalamaktadir. Entropi, bu baglamda fiziksel etkilesimlerin tersine
cevrilebilirligine vurgu yaparak hem Newton fizigi hem de kuantum fizigi i¢in bir sinir
Oneren, gecmisten gelecege bir zaman oku saglar (Crockett, 2014:272).

Clausius (1879) fiziksel bir sistemin dagilan enerji miktarinin onun entropisi oldugunu
ifade etmektedir. Tersinir siireclerdeki (6rnegin suyun buza, buzun suya doniismesi tersinir bir
stirectir) entropi degisimi sifirdir. Ancak tersinmez siireclerde (yanan komiiriin yaydigi 1s1
tersinmez bir siirectir) entropi miktari, 1sinin yayilmasiyla birlikte artar ve daha fazla is i¢in
tiim potansiyel harcandiginda maksimum degerine ulasir. Bir fiziksel sistem maksimum
entropiye ulastiginda dengededir. Dengede bir sistem tamamen diizensiz hale gelmistir.
Dengedeki bir evren 6liidiir. Entropi bir sistemin diizensizligi ise, entropinin negatifi onun
diizenidir. Entropinin negatifine negentropi denir (Swanson, 1997:46).

Clausius (1865)'un entropi tanimina gore, i yapmak i¢in enerji kullandigimizda, enerjinin
bir kism1 entropiye doniiserek kaybolmaktadir. Enerjiyi kullanarak evrenin genel entropisini
geri doniilemez bicimde her giiniin her saniyesinde artti§i gliniimiizde bilim adamlari

tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir. "Is1 Olimi" gibi terimler, molekiillerin
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maksimum tek bi¢imli dagilima ulastigr ve bunun sonucunda hig¢bir yararli enerji icermedigi
gorlinen ilerlemenin nihai sonucunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Triulzi, 2018: 17).
Clausius'a gore entropinin orijinal tanimi termodinamiktir. Clausius, entropinin bir durum
fonksiyonu oldugunu, iki durumu istedigimiz gibi birbirine baglayarak entropi farkinin
hesaplanabilecegini belirtmistir. Entropinin (degisimin) bu tanimina Clausius entropisi
denilmektedir. Bu istatistiksel-mekanik olmaktan ziyade termodinamik bir tanimdir.
Entropinin bir sistemin 1sitilmasindan (veya sogutulmasindan) iiretildigini (veya ortadan
kaldirildigini) ifade etmektedir.

Termodinamik caligmalarinin ¢ok erken dénemlerinde Boltzmann (1896/1964) enerjinin
dagilimin olasilik ile iligkilendirmistir. Temel bir fizik yasasina istatistiksel yorum yapan ilk
kisi Boltzmann’dir. Ikinci yasanin gerektirdigi degisiklikler istatistiksel olarak ifade
edildiginde, bir sistemin diizenli bir diizenlemeden rastgele bir dagilima gecisinin olasiliksal
olarak daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Boltzmann (1905)’1n analizine gore ise sistemlerin diizensizlik agisindan rastgele azalma
egilimi, tim pratik amaclar acisindan istatistiksel olarak imkansizdir. Analizleri, rastgele
eyleme dayali daha diizenli fiziksel durumlarin istatistiksel olarak birbirinden o kadar uzak
oldugunu ve bunlarin ¢ogunlukla imkansiz oldugunu goéstermektedir (Triulzi, 2018:17). Daha
acik bir ifade ile siral1 bir deste iskambil kagidini havaya firlattiginizda kagitlarin ayni sira ile
deste haline gelmesi imkansiz degil fakat olma olasilig1 imkansiza yakin derecede diisiiktiir.
Boltzmann bu olasiligin yani bir seyin diizensiz halde bulunma olasiliginin diizenli halde
bulunma olasiligindan ¢ok daha fazla oldugu gerekcesiyle sistemlerin dogal hallerinin
diizensiz oldugunu dolayisiyla diizenden diizensizlige dogru bir akis oldugunu ifade
etmektedir. Boltzmann’in entropiyi olasiliksal olarak formiile ettigi i¢in bu yaklasim Clausius

entropi tanimindan farklidir.
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Ludwig Boltzmann (1844-1906), evrendeki dengelenme egilimini, sistemin daha az olasi
durumdan daha olas1 durumlara ge¢cme egiliminden yola c¢ikarak agiklamistir. Hawking
(1988:145-166) “Zamanin Kisa Tarihi” isimli kitabinda “Daha olas1 bir durumun, tanimi
geregi, daha az olas1 bir duruma gore daha fazla ger¢eklesme sansi oldugunu” eklemistir.
Boltzmann, bir durumun olasiliginin diizen derecesiyle belirlendigini, diizen ne kadar az ise
olasiligin olasiligi da o kadar fazla oldugunu, dolayisiyla en olast durumun diizensizligin
maksimum oldugu durum oldugunu gostermistir. Bu nedenle termodinamigin ikinci yasasi,
tim fiziksel sistemlerin daha diizenli bir durumdan daha az diizenli bir duruma ge¢me
egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bir bagka deyisle Lewis ve Randal (1961:92)’1n
ifadesiyle “Kendi basina birakilan her sistem ortalama olarak maksimum olasilik durumuna
(diizensizlige) dogru degisecektir” (Aktaran: Smith ve Smith, 1996:313).

Entropi artik ise doniistiiriilemeyen enerji miktarinin dlgtimiidiir. Bu suretle, entropi artisi
“elde edilebilir” enerji azalisini ifade etmektedir. Dogal diinyada bir olgunun her goriiliisiinde
gelecekteki bir iste kullanim i¢in bir miktar elde edilemez hale doniismektedir (Rifkin ve
Howard, 1980:15). Direngle karsilasan bazi faaliyetler, baska amaglar i¢in geri kazanilamayan
1siya kagar ve 1simin kendisi de bir viicutta veya sistemde esitlenme egilimi gosterir, bu da
degisimi etkileme yetenegini kaybetmesi bir baska ifade ile entropi anlamina gelmektedir
(Meisel, 2016:382).

Elde edilemeyen enerji, kirlenme denilen haldir. Bir¢ok insan kirlenmenin iiretimin yan
tirtinli  olduguna inanmaktadir. Gergekte kirlenme diinyada elde edilemeyen enerjiye
doniistiiriilmiis elde edilebilir enerji toplamidir. Dolayisiyla harcanmis enerjidir. Birinci
yasaya gore, enerji ne yaratilabilir ne de yok edilebilir oldugundan ve sadece
dondistiirtilebildiginden — ve ikinci yasaya gore sadece tek yonde doniistiiriilebileceginden-
sarf edilmis hale dogru, kirlenme, entropi i¢in bir baska isimdir; yani sistem i¢inde bulunan

elde edilmeyen enerjinin bir dl¢iisiinii gostermektedir (Rifkin ve Howard, 1980:15).
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Tim bu yaklasimlarin 1s1ginda entropi tanimini bir cerceve iginde almak gerekirse:
Clausius ’un termodinamik yaklasimina gore bir sistemin birim sicaklik i¢in faydali ise
dontisemeyecek 1s1 enerjisinin bir Slgiisiidiir. Sifirdan biliyiik oldugu zamanlarda bir enerji
kaybini, fazladan enerji verilmeden islemin geri dondiiriilemeyecegini gostermektedir.
Boltzmann’in istatistiksel-mekanik yaklagimina gore ise bir sistemin olasiliksal olarak
diizensiz halde bulunmasi diizenli halde bulunma olasiligindan neredeyse kiyas gotiirmeyecek
diizeyde daha yiiksektir. Her iki yaklagim da temelde sistemin kendiliginden eski haline
donmemesini ve diizensizlige dogru kayisimi gostermektedir. Bir baska deyisle entropi

sistemin diizensizliginin bir 6l¢iisiidiir.

TERMODINAMIK YASALARI VE ENTROPI

Fiziki sistemler madde, enerji ve bilgi formlarindan olusmaktadir ve ilkel degiskenleri
arasinda kesin iligkiler tanimlanmistir. Bu baglamda doga bilimleri fizik madde, enerji ve
entropi Ol¢iimleri arasinda kesin iliskileri ortaya koyma giiciine sahiptir (Swanson, 1997:46),
ve makro Olcekte neden-sonug iliskisine baglanabildigi i¢in deterministik bir 6zellik
gostermektedir.

E=mc2 denklemi, ilkel fiziksel degiskenler olan enerji ve kiitle arasindaki iliskiyi
belirtmektedir. Termodinamik ¢alismalar1 (Maxwell, 1871; Planck, 1945; Boltzmann ve Nabl,
1903; Helmholtz, 1902; Gibbs, 1902) basing, sicaklik, hacim, enerji ve entropi olmak iizere
bes temel durum degiskenini tanimlamistir. Bes degisken arasindaki iliskiler dyledir ki,
herhangi tigliniin degeri biliniyorsa diger ikisinin degeri hesaplanabilir. Sonug¢ olarak madde,
enerji ve entropi Ol¢iimleri arasindaki kesin iliskiler bilinmektedir (Miller, 1978:1030).

Termodinamik 1sinin enerji ile faydali is olarak tanimlanan fiziksel olgularla iliskisini
inceleyen doga bilimidir. Termodinamik sistemler makroskobik olgularla — 1s1, enerji ve

sicaklik gibi- tanimlanmaktadir. Termodinamik mikroskobik sistemlerle ugrasan alt dallari

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



565

Hatice Gokce DEMIREL

olmasma ragmen, genel olarak maddenin mikroskobik bilesenleriyle ilgilenmemektedir.
Termodinamik yasalar1 bu makroskobik olgular1 tanimlamaktadir ve bu olgularin degisik
sartlar altinda nasil davrandigini incelemekte ve bu davraniglarin smirmmi ¢izmektedir
(Yildirim, 2012:58-59). Alinan termodinamik teori dort yasaya dayanmaktadir. Birincisi,
toplam enerji sabittir; ikincisi, ger¢ekte entropi silirekli artmaktadir; tgiinciisii, sicakligin
mutlak sifir noktasina ulagilamaz ve termodinamik dengenin geg¢isli bir durum oldugunu ifade
eden "sifirinc1" yasadir (Georgescu-Roegen, 1986:6).

Termodinamigin 0. Yasasi: Tarihsel olarak digerlerinden sonra ortaya ¢ikmasina ragmen,
digerlerinin anlasilmasi i¢in ¢ok dnemli olmasi nedeniyle sifirinci yasa olarak adlandirilmastir.
Iki termodinamik sistemin bir iigiinciisiiyle dengede olmasi durumunda birbirleriyle de
dengede olmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Bu yasa sicaklik kavraminin tanimlanmasini
saglamaktadir.

Termodinamigin 1. Yasasi: Bir cisme veya sisteme verilen enerji, i¢ enerjideki degisimin
ve yapilan isin toplamina esittir. Bu yasa 1s1 ve isin toplamina esittir. Bu yasa 1s1 ve isin
enerjinin bir bi¢gimi oldugunu agiklamaktadir. Bu yasadan ¢ikan en 6nemli sonug ise enerjinin
her zaman korundugu yani yoktan var edilemedigi ve varken de yok edilemedigidir.

Termodinamigin 2. Yasasi: Termodinamigin ikinci yasasi “entropi” kavramini
tanimlamaktadir ve termal islemlerde yonii belirlemektedir. Suyun yukaridan asagi akmasi
gibi 1s1 da sicaktan soguga akar. Bu yonii belirleyen entropidir. Tiim termal islemlerde entropi
ya sifirdir ya da pozitiftir. Eger entropi sifir ise islem tersinir, eger pozitif ise tersinmezdir
yani igslem geri dondiiriillemez. Ok yaydan ¢ikmuistir.

Termodinamigin 3. Yasasi: bu yasa ise mutlak sifir noktasini tanimlamaktadir. Milkemmel
bir kristalin entropisi mutlak sifir sicakliginda sifirdir. Mutlak sifir noktasi cisimlerin

entropisinin tanimlamak i¢in konulmus olas1 en diisiik sicakliktir. Gergek hayatta milkemmel

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



566

DOGA BILIMLERINDEN SOSYAL BiLIMLERE: ORGUTSEL ENTROPI

olmayan kristaller i¢inse sicaklik mutlak sifira dogru yaklasirken entropi sifirdan farkli bir
sabit degere yaklagsmaktadir (Yildirim, 2012:58-59).

Termodinamigin birinci yasasit enerjinin yoktan var edilmesinin imkansiz oldugunu
sOyleyerek devridaim makinelerin yapilamayacagini gostermektedir. Termodinamigin ikinci
yasasl ise evrenin entropisinin asla azalmayacagimi sdylemektedir (Shankar, 2014:402). Ikinci
yasa termal bir sliregte yapilan isin ve verilen i¢ enerjiyi geri dondiirmenin imkansiz oldugunu
gostererek sonsuz bir dongiinlin miimkiin olamayacagin1 kanitlamaktadir. Zamanin gecisinin,
icinde herhangi bir degisikligin meydana gelmedigi bir zaman araliginin olamayacagi sekilde
zorunlu olarak degisimi igerdigi yoniinde yaygin olarak kabul edilen bir goriistiir. Aristoteles
(M.0.384-322) zamandan "bir tiir hareket duygulanimi" olarak bahsetmis ve her ne kadar
zaman basitge hareket veya degisimle esitlenemese de "degisim olmadan zamanin da var
olmadigmi" ifade etmistir. Hume (1711-1776), "herhangi bir ger¢ek varolusta hi¢bir ardilligin
veya degisimin olmadigi bir zamani... tasavvur etmenin imkansiz oldugunu" iddia etti. Ve
McTaggart (1886-1925), "higbir sey degismeseydi zamanin olamayacag1" iddiasini "evrensel
olarak kabul edilen" bir sey olarak sundu (bundan, her seyin, en azindan iliskisel nitelikleri
acisindan, daima degistigi sonucunun ¢iktigini iddia etti) (Shoemaker, 1969:363).

Termodinamigin ikinci yasasini ifade etmenin bir bagka yolu da “tiim farklilasmis veya
heterojen olanlarin onlar1 lireten efektdrler sona erdiginde yok olma egilimi gostermesi, yani
homojen ve farklilasmamis durumuna diismesidir (Martinez-Berumen vd., 2014:393). Bunun
anlami, bir bardak sicak c¢ayin sicakligini ortam sicaklifiyla esitleyene kadar 1s1
kaybetmesidir. Cay soguduktan sonra buz haline gelmez, ortam sicakligiyla ayni sicaklikta
kalir. Bu da aslinda entropinin bir denge durumu oldugunu ifade etmektedir. Bir bagka ifade
ile entropinin diizenden denge durumuna gelene kadar diizensizlige dogru akti§i sonucu
cikmaktadir. Denge durumuna ulastiginda enerji aligverisi durmaktadir ve enerji akisi

durdugu ya da aligveris sona erdigi i¢in sistem sona ermektedir.
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SOSYAL BIiLIMLERDE ENTROPI

Tim fiziksel, biyolojik ve sosyal sistemler, unsurlari birbiriyle iligkili ve etkilesimli oldugu
i¢in var olmaktadir. Ozellikle sosyal sistemlerde iliski ve etkilesimler bir amag etrafinda bir
Oriintli olusturacak sekilde bir araya geldigi dlgiide diizen ihtiva etmektedirler. Ciinkii sosyal
sistemlerin en kii¢iik yap1 tas1 olan insan, doga bilimlerinin en kii¢lik yap1 tagi olan atomdan
farkl1 olarak bilince sahiptir ve bilingli olarak bir araya gelerek bazi amaglar1 gerceklestirmek
icin neden sonug iligkisi kurulabilecek kurallarla diizenli yapilar olusturabilirler. Nasil ki
atomlar bir araya gelerek molekiilleri ve maddeyi ihtiva ediyorsa, insanlar da bir araya gelerek
gruplari, orgiitleri ve nihayetinde sosyal sistemleri meydana getirmektedirler. Bu agidan
sosyal sistemler de doga da olusan sistemler gibi bir enerjiye sahiptir ve doga kurallarinda
isleyen enerji kurallar1 bu acidan sosyal bilimlere de uygulanabilmektedir.

Sistemik organizasyonun veya diizensizligin ¢esitli yonlerini 6lgmek, sistem modellerinin
olusturulmasin1 miimkiin kilmaktadir. Bu tiir modeller, sistemleri gelistirmek veya onlarla
ilgili ortaya cikabilecek belirli sorunlar1 ¢6zmek amaciyla incelemek i¢in kullanilmaktadir.
Sosyal sistemleri incelemek i¢in bir¢ok farkli soyutlama tasarlanmistir. Bu soyutlamalar genel
olarak fizikselden biyolojik ve sosyal sistemlere kadar somut sistemlere uygulanabilecek bir
dizi organizasyon-diizensizlik 6nlemini ihmal etmistir. Bu set entropi, negentropi ve bilgi
Olciimlerini icermektedir.

Petrucci ve Harwood (1993:706) termodinamigin ikinci yasasi, tiim kendiliginden
stireclerin evrenin entropisinde bir artisa yol a¢tigini belirtmektedir. Bu baglamda 6nemli olan
baska kavramlar da vardir: Acik sistem, kapali sistem ve izole sistemler. izole sistemlere
disaridan ne madde ne de enerji girisi vardir. Kapali sistemlerde enerji girisi var fakat madde
girigi yoktur. Agik sistemler ise ¢evreyle hem enerji hem de madde aligverisinde bulunur

(Smith ve Smith, 1996:312). Fiziksel seviyelerde, entropi Olgiimleri nispeten kapali
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sistemlerin dengeye (rastgele diizensizlik) dogru ilerlemesini gostermektedir. Agik sistemler,
disaridan yeterli enerjiyi ithal ederek organizasyon veya diizeni saglayabilmekte veya
stirdiirebilmektedir. Biyolojik seviyede, bir sistemi dengeden uzakta sabit bir durumda tutan
siirecler, enerjinin yani sira madde ve bilginin ithalatin1 ve artan uzmanlagsmay1 da igeren
fiziksel seviyeye gore cok daha karmasiktir. Sosyal diizeyde, unsurlarin uzmanlagmasi,
Ozellikle bilgi siireclerinde, giderek daha yiiksek diizeylerde ortaya c¢ikan olaylar
gostermektedir (Swanson, 1997:46).

Yasam, ¢evreden alinan ve daha sonra bozulmus bir bicimde reddedilen maddeler veya
serbest enerji pahasina i¢ entropilerini azaltabilen agik veya siirekli sistemler olan olgular
sinifinin bir lyesidir (Lovelock, 1979:4). Sosyal tiirlerden biri olarak hayatta kalmamiz,
cevreyle olan iliskimizin ve sosyal bilincimizin uygunluguna baghidir. Deger sistemleri,
kurumlar ve spesifik teknolojiler, ekosistem tepkilerini nasil tahmin ettigimiz ve ekolojik
seceneklerimizi nasil yorumladigimiz bu genel biling baglaminda gelismektedir (Norgaard,
1984:169). Sosyal sistemlerin hayatta kalmasimin saglanabilmesi diger sistemlerde oldugu
gibi entropiye karsi koyabilmek i¢in ¢evreden aldigi enerjinin miktarini (hem ekolojik hem
ekonomik olarak) artirmasi ya da en azindan yeter seviyede korumasi gerekmektedir. Bu
nedenle sosyal sistemler kurallar ¢ergevesinde diizen olusturarak cevrelerinden daha fazla
enerji toplayarak biliylime amac tasirlar.

Norgaard (1984) entropiyi sosyal ve ekolojik etkilesimin vurgulandig: kiiltiirel ekolojiyle
biitiinlestirerek genisletmistir. Birlikte evrim, "gelisen iki sistem arasinda devam eden
herhangi bir geri bildirim siireci" olarak tanimlamistir. Birlikte evrimsel gelisme, sosyal ve
ekolojik sistemleri mevcut durumlarini korumak icin gerekli olanin &tesinde bir enerji
fazlasini iceren sirali bir siire¢ olarak tasavvur edilebilir. Fazla enerji ya yeni bir etkilesime
yonlendirilebilir ya da tesadiifen sosyal ve ekolojik sistemlerle sonuclanabilir. Bu yeni

etkilesim toplum i¢in olumluysa, devam eden bir enerji fazlasi ile sonuglanirsa ve bu fazlalik
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daha fazla faydali degisime yatirilirsa, birlikte evrimsel gelisim gerceklesmektedir. Bunun
sonuglari, birlikte evrimsel gelisimin uzun siiredir meydana geldigi ve bu siirecin negentropik
oldugu yoniindedir. Ancak Norgaard, evrimin entropi yasasina meydan okumadigini, bunun
yerine birbiriyle etkilesim halindeki sayisiz sistemin giines akisin1 ¢ok etkili bir sekilde
kullandigini ve bu siirecte entropik bozulmayi geride biraktigini belirtmektedir. Sonugta homo
sapiens bugiine kadarki en diizenli yagsam bi¢imidir (Swaney, 1985:862).

Sosyal sistemlerin diizenli yapilari insanlarin belirli kurallar altinda ¢esitli kurumlarda yer
almalariyla olusmaktadir. Ornegin, diizenli ¢alisanlar, giinliik yasamim 6zel ve gegici yonleri
icin dayanak noktas1 saglar. Nerede olacaginizi ve ne zaman orada olacaginizi belirler.
Diizenli istthdamin yoklugunda, aile yasami da dahil olmak iizere yasam daha az uyumlu hale
gelir. Calismak yalnizca diizenli olarak gecimini saglamanin bir yolu degildir; disiplini
zorunlu kilar. Calisirken hayatlar1 organize olur. Diizenli olarak calisan insanlar 6ngoriilebilir
aligkanliklar gelistirir. Eglence hayatlarin1 is etrafinda diizenlerler. Bu ortamda biiyiiyen
cocuklar otomatik olarak aym tiir kaliplar1 gelistirirler. Is olmazsa hem bireyler hem de
toplumlar psikolojik ve fiziksel olarak &lebilir. Is olmadan higbir umut yoktur, insanlar
umudunu kaybeder, standartlar ve beklentiler azalir ve nezaket, is birligi ve “sosyal ag kurma”
ve “sosyal organizasyon”un temellerinde genel bir bozulma yasanir (Gini, 2000:186).

Bir diger sosyal organizasyon olarak isletmeler, ekonomi ile dogal diinya arasindaki
baglant1 noktasinda yer alan, insan kiiltiiriiniin bir kurumudur. Isletmelerin ve doganin tek bir
etkilesimli sistemin, enerji ve malzemelerin dogadan sanayiye siirekli olarak dongii yaptigi bir
"endiistriyel ekosistem"in ayrilmaz pargalaridir. Is sistemi, yeryiiziinde bulunan dogal
kaynaklarla ve sonugta giinesten elde edilen enerjinin yani sira endiistriyel tedarik
zincirlerinin tretilmis girdileriyle beslenir. Atiklarini topraga, denizlere ve atmosfere geri
verir. Bu iki yonlii akis, endiistrinin topraktan malzeme ve enerji ¢ikarmasi ve bunlar

iretilmis mallara doniistiirmesi, mallar1 nakletmesi ve satmasi ve tiiketicilerin bunlar1 kullanip
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nihai olarak elden cikarmasi sirasinda gergeklesir. Dongliniin her adiminda (yalnizca son
kullanici imha adimi degil) akis, biiyiik miktarda enerji ve malzeme israfi igermektedir
(Rosen, 2005:78).

Entropideki birikmis artiglarin tiimii, cevrenin enerji kaynaginda niteliksel bir degisime yol
actiginda, tarih boyunca kritik kiiltiirel degisimler meydana gelecektir. Rifkin (1980) boyle bir

diinya krizini "doniim noktas1" olarak adlandirmaktadir (Odonnell, 1982:235).

ORGUTSEL ENTROPi

Organizasyon, dissal veya i¢sel bir ihtiyaci karsilamak veya kolektif bir amaci takip etmek
icin bir araya gelen iiyelerden olusan tamimlanabilir bir sosyal yapidir. Tipik olarak bu
yapilarda, iiyeleri koordine etmeye ve eylemlerini yonlendirmeye yardimci olmanin yani sira
rol ve sorumluluklar1 belirlemeye yardimci olacak yonetim veya liderlik siirecleri bulunur.
Ancak organizasyon terimi fiil olarak kullanildiginda ayn1 zamanda bireylerin veya insan
gruplarinin etkili bir sekilde isleyebilmek icin degisimi 6ngordiigii ve buna uyum sagladigi
Onleyici ve tepkisel bir siireci de ifade eder. Bu anlamda organizasyon, daha biiyiik bir sorunu
bir dizi basarilabilir goreve bélme eylemidir (LaBelle ve Waldeck, 2020:9).

Organizasyon (0rgiit), tanimlanmigs bir amaci olan ve etkilesim i¢inde olduklari bir ortama
gomiilmiis, diizenli bir kiime olusturarak bir araya getirilmis ve birbirine bagl elemanlarin
birlesimi olarak tanimlanan bir sistemdir. Sistem ise belirtilen bir amac1 gergeklestirmek i¢in
diizenlenen, etkilesim halindeki 6gelerin birlesimidir. Bir dizi 6genin {i¢ kosulu karsilamasi
durumunda bir sistem olusturacagini 6ne stiriilmektedir:

1. Ogeler iliskilidir.

2. Her bir unsurun davranis1 biitiiniin davranigini etkiler.

3. Her bir unsurun davraniginin biitiiniin davranisini etkileme sekli diger unsurlardan en az

birine baglidir. Bu tanimlar kurumsal bir baglama uygulanabilir.
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Karmagik bir sistem, hiyerarsik olarak organize edilmis, birbirleriyle iliskileri dogrusal
olmayan ve dinamik olan etkilesimli bilesenlerden olusan bir sistemdir. Bu sistemler
baslangi¢ kosullarina son derece duyarlidir, dolayisiyla nedenlerindeki c¢ok kiiclik
degisiklikler, sonuglarda biiylik farkliliklara neden olabilir, yani “Karmasiklik, sistemlerin
beklenmedik ve dngoriillemeyen davraniglarina yol agabilir”. Bu nedenle sistemlerin analizi ve
gelistirilmesindeki amagclardan biri de bu tiir istenmeyen sonuglarin en aza indirilmesidir
(Martinez-Berumen vd., 2014:391-392).

Orgiitler farkli agilardan yaklasildiginda -ydnetimsel, teknolojik, kurumsal- ya da -birey-
grup-orgiit- gibi farkli analiz diizeyleri ele alinabilir. Bu analiz diizeylerinin her biri alt ya da
mikro sistemleri tanimlanarak orgiit i¢inde bir makro sistem olarak incelenebilir. Ancak bu
caligmanin amaci termodinamigin ikinci yasasinin makro sistemlerde enerji akisini ele almasi
sebebiyle oncelikle orgiitsel entropiye temel bir gerceve cizmektir. Yukarida verilen Orgiit
tanimi incelendiginde ii¢ 6nemli 68e 6n plana ¢ikmaktadir:

1. Amagc (Orgiitler bir amaci gergeklestirmek icin var olurlar),

2. Yap1 (etkilesim i¢inde olduklar1 ortama gomiilmiis, diizenli bir kiime olusturarak bir

araya gelmesi)

3. 1liski ve etkilesim (Birbirine bagl elemanlarin birlesimi)

Entropinin diizenden diizensizlife ya da homojenden heterojen bir yapiya dogru
akmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel entropinin hangi kritik unsurlarin diizensizliginin bir sonucu
oldugu anlayabilmek i¢in Orgiitsel diizeni olusturan olmazsa olmaz unsurlar1 belirlememiz
gerekmektedir. Bunlar ayni zamanda oOrglitsel diizenin nasil olustugunun da izlerini
stirebilecegimiz unsurlardir.

Amag
Modern orgiitlenmeyi karakterize eden sey, bir amacin varlig1 ve amaca ulagma olasiliginm

en ist diizeye cikaracak sekilde cabalarin diizenlenmesidir. Organizasyon biiyiidiik¢e
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organizasyonun amaglarini etkileyebilecek konumda ¢ok sayida kisinin bulunabilecegi
olasiligi bulunmaktadir. Kisisel degerlerin ortiistiigli ideolojik oOrgiitlerde, Orgiitiin 6zel
hedefleri ile grup hedefleri arasinda yakin bir ortlisme olabilir. Ancak genel olarak 6zel ve
grup hedeflerinin ¢alisacagini varsaymak miimkiin degildir. Sonu¢ olarak, bir kisiye
organizasyonun grup hedefi aracilifiyla kisisel amacina ulagmasi i¢in katilmaya tesvik etmek
gerekir. Kisisel hedeflerin orgiitsel hedeflerden farkli olmasi durumunda, bir biitiin olarak
orgit i¢in kisisel hedeflerinden vazgececekleri olgiide katilima motive edilmelidirler. Diger
yandan Orgiitler her zaman daha biiyiik bir sistemin alt sistemleridir, bir alt sistemin amaci
farkli bir alt sistemin aract veya girdisi olmaktadir. Boyle bir yaklagim kuruluglari
birbirleriyle ve ¢evrelerindeki toplumla iliskilendirme ihtiyacini vurgulama agisindan biiytik
degere sahiptir. Ayrica amag¢ bu sekilde tanimlandiginda orgiit icindeki kisilerin orgiitiin
amaclarini belirleme konusunda yalnizca sinir1 bir 6zgiirliige sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitiin disindakilerin kabul etmeye ikna edilebilecekleri seylerle kisitlanacaklardir (Gross,
1969:277).

Gross (1969) yukandaki ifadeleri 1s1iginda amagclara iligkin soyle bir durum ortaya
cikmaktadir: amaglar kisilerin zihnindedir ve bir kurulus ile onun dahil oldugu daha biiytik bir
sistem arasindaki iligkiyi igermektedir. Kisacas1 oOrgiit hem igeride kendisini olusturan
unsurlarla hem de kendisinin ait oldugu sistemin diger unsurlarinin amaci arasinda maksimum
ortiismeyi yakalayacak amaglar ortaya koyabildigi 6l¢iide entropiye karsi koyabilecektir.

Hipotez 1: Orgiitlerin amaci ile o&rgiitii olusturan unsurlarin kisisel amaglarmin
ortiismemesi Orgiitteki toplam enerji farkli amaclar1 gergeklestirmek icin boliineceginden
orgiitsel entropiyi artiracaktir.

Hipotez 2: Orgiitlerin amaci ait olduklari {ist sistemin amaci ile drtiismediginde sistemden

orgiite enerji ve madde akis1 azalacagindan orgiitsel entropiyi artiracaktir.
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Yap1

Tim orgiitlenmis insan etkinlikleri ¢comlek yapimindan Ay’a insan gondermeye kadar
gorevleri tanimlamak icin iki temel ve birbirleriyle ¢elisen iki gerekliligi ortaya ¢ikarmustir: Is
boliimii ve koordinasyon. Bir orgiitlin yapis1 basit¢e is giiciiniin 6zgilin gorevlere ayrildigi ve
sonra bunlar arasinda koordinasyonun saglandigi yollarin toplami olarak tanimlanabilir
(Mintzberg, 1979:2)

Organizasyon yapisinin bes temel boyutu bulunmaktadir; (1) uzmanlasma, (2)
standartlastirma, (3) resmilestirme, (4) merkezilestirme, (5) yapilandirma (Pugh vd., 1968:76-
79).

Uzmanlagma: Organizasyon ig¢indeki is bdliimiiyle, resmi gorevlerin gesitli pozisyonlar
arasinda dagilimiyla ilgilidir.

Standardizasyon: Prosediirlerin standardizasyonu organizasyonel yapinin temel bir
yoniidiir. Buradaki operasyonel problemler, bir prosediiriin tanimlanmasi ve bir kurulustaki
hangi prosediirlerin uygulanacaginin belirlenmesi etrafinda donmektedir. Bir prosediir,
diizenli olarak meydana gelen ve organizasyon tarafindan mesrulastirilan bir olay olarak kabul
edilir. Tiim kosullar1 kapsadigi iddia edilen ve her zaman gegerli olan kurallar veya tanimlar
kullanilmasi standardizasyonu ifade etmektedir.

Resmilestirme: Kurallarin, prosediirlerin, talimatlarin ve iletisimlerin ne 6l¢lide yazildigini
belirtmektedir.

Merkezilesme: Orgiitii etkileyen kararlar1 alma yetkisinin merkezi ile ilgilidir." Karar
verme yetkisi: "Mesru bir eylemde bulunulmadan once -baskalari bunu yapmis olsa bile-
onay1 alinmasi gereken son kisi kimdir? sorusunun cevabidir.

Yapilandirma: rol yapisinin "seklidir". Is akis1 iist hiyerarsisinin (komuta zinciri) dikey
kontrol kapsami (veya yiiksekligi), icra bagkani ile dogrudan ¢ikt1 iizerinde ¢alisan ¢alisanlar

arasindaki is pozisyonlarini ifade etmektedir.
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Organizasyon yapist “bir organizasyon ig¢indeki islerin resmi diizenlemesi” olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyon yapisinin etkisi iirlin yeniliginin tiiriine baglh olarak farklilik
gostermektedir. Hoonsopon ve Ruenrom (2012:257) iki tlir organizasyon yapisi oldugunu ve
her tiirlin {irin yeniligi tizerindeki etkisinin merkezilesme ve resmilesme oldugunu one
stirmektedir.

Orgiit yapisinin diizenini artirmak igin tiim bu yap1 unsurlarin1 kullanmaktadir. Yéneticiler
bir yandan madde ve enerji kaybinin 6niline gecebilmek icin diizen tesis etmeye calisirken
diger yandan hizli sosyal ve teknolojik degisimlerle sekillenecek bir gelecege hazirlik
amaciyla siirekli olarak hem yaratict hem de yenilik¢i organizasyonlar tasarlamalari
gerekmektedir.

Hipotez 3: Orgiitlerde uzmanlasma arttikca sisteme giren madde ve enerjiden daha az
kayip olacagindan orgiitsel entropiyi azaltacaktir.

Hipotez 4: Orgiitlerde standardizasyon arttikca madde ve enerjinin akis kanallar1 belirli
oldugundan zaman acisindan enerji tasarrufu yapilabileceginden oOrgiitsel entropiyi
azaltacaktir.

Hipotez 5: Resmilestirme arttikga Orgiit iginde prosediirlerin kayda alinmasi madde ve
enerji tiiketimini artiracagindan entropiyi artiracaktir.

Hipotez 6: Orgiitlerin merkezilesme derecesi arttik¢a bir duruma kars1 verilmesi gereken
tepkinin zamani uzayacagindan zamaninda alinamayan her aksiyon enerjinin verimini
azaltacagindan entropiyi artiracaktir.

Hipotez 7: Orgiitlerin yapilandirma (hiyerarsik rol basamaklari1) derecesi arttikga karar
alicilar arasindaki mesafe artacagindan hiyerarsik hat iizerindeki madde ve enerji kayiplar
artacagindan entropiyi artiracaktir.

Mliski, Etkilesim ve Bilgi
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Organizasyonlar statik sistemler degildir. Hayatta kalabilmek igin siirekli olarak i¢ ve dis
giiclere tepki vermek zorundadirlar. Aslinda bu siirekli degisim ve degisiklikler, istikrar ve
tutarlilik kadar orgiitsel yasamin bir parcasidir. Kiiresellesmenin modern diinyasinda, biiyiik
veri ve hizla gelisen teknoloji, esneklik ve uyarlanabilirlik, kurumsal isleyisin temel
gereksinimleridir. Organizasyonlar kapali sistemler ya da yalitilmis adalar degildir; yerel,
kiiresel ve hatta dolayimli ¢evrelerden oldukga etkilenirler ve onlar etkilerler. Bu etkiler ve
baskilarla birlikte kuruluslarin ve onlar i¢in ¢alisanlarin kars1 karsiya kaldigi bir dizi siirekli
stres etkeni ve zorluk bulunmaktadir. Kuruluglarin bu zorluklarin iistesinden gelirken hem
kurulus i¢indeki hem de disindaki tiyelerle nasil iletisim kurmay1 segtikleri genellikle basari
ile bagarisizlik arasindaki farki olusturur (LaBelle ve Waldeck, 2020:10).

Orgiitsel iletisim, bireylerin ortak hedeflere dogru ilerledigi resmi sosyal birimleri
etkileyen cesitli mesaj gonderme ve alma olaylarindan olusur. Genellikle yazili medya
(yazismalar, ev yayinlari, ilan tahtas1 bilgileri), donamim (telefon sistemleri, dikte
ekipmanlari, bilgisayar birimleri) ve konusma etkinlikleri (roportaj, yonlendirme, konferans)
ile tanimlanir. Bununla birlikte orgiitsel iletisim, hem sozlii hem de sozsiliz tim davranisi
degistiren uyaranlar1 igerecek sekilde yorumlanmalidir. Konusma ve toplantilarda konusulan
So6ziin yani1 sira jestleri ve yiiz ifadelerini de icerir. Ayn1 zamanda insan iletisimi, bilgi
sistemleri, kitle iletisimi ve sozsiiz iletisimle ilgili uzmanlik disiplinlerinin ¢oguyla ilgili
prosediir yazilarinda yazili evraklarin yani sira semboller ve renkler de igerir. Orgiitsel
iletisim; amag, isleyis prosediirleri ve yapt bakimindan bir sistem olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel iletisimin amac1 orgiitsel amaglara ulasmay1 kolaylastirmaktir. Operasyonel
prosediirler, iletisim ag1 hedeflerine uygun fonksiyonel iletisim politikalarinin kullanilmasini
ve bu politikalarin uygun iletisim faaliyetleri yoluyla uygulanmasini igerir.  Orgiitsel
iletisimin yapisal unsurlari sunlar1 igermektedir (Greenbaum, 1974:739):

(a) organizasyon birimi,
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(b) islevsel iletisim aglari,

(c) iletisim politikalar1 ve

(d) iletisim faaliyetleri.

[letisimin yalnizca konusmak, tartismak, yazmak veya dinlemekle sinirli olmadigi temel
bir dnermedir. Aksine iletisim tiim bu faaliyetleri ve digerlerini de kapsar. iletisimle iliskili
siireclerin yani sira diigtinmeyle iligkili siiregler de dahil olmak {izere tiim insan aligverisi
modlarina odaklanmaktadir (Porterfield, 1976):132).

Enformasyon yoOnetimi ve bilgi yonetimi siklikla birbirleriyle karistirilan fakat farkli
diistinme big¢imleri gerektiren iki siiregtir. Enformasyon yonetimi, genellikle belgelerde
bulunan bilgilerin alinmasimi ve taginmasii igerir. Bilgi yOnetimi ise “organizasyonlarin
entelektiiel ve bilgiye dayal1 varliklarindan deger {iretme siirecidir”. Bilgi yonetimi “misyon
ve hedeflere ulasmada muhakeme kullanimini optimize etmek i¢in bir 6rgiit genelinde bilgiyi
yaratan ve paylasan siiregler dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi bilginin siirekli
degisimine, bilyiimesine ve yaratilmasina odaklanir. Orgiitlerin, orgiit genelinde fikirleri,
belgeleri ve bilgileri paylagsmalarina ve fiziksel konum veya zaman kisitlamalarina
bakilmaksizin kullanicilar1 paylasilan bilgi topluluguna baglamalarina olanak tanir. Bilgi
yonetiminin kullanilmasi, insanlar1 bilgiyi siirekli biiyliyen ve degisen bir sey olarak gérmeye
tesvik eden ve bilgiyi islemek i¢in bir ara¢ saglayan bir Orgiit kiiltiirii olusturulmasini
saglamasinin yani sira belgeleri yonetmeye ve siireci kolaylagtirmaya yardimci olacak bir
enformasyon mimarisinin gelistirilmesine de olanak tanir (Edmonds ve Pusch, 2002:100).

Degisimin oldukca sik yasandigi bir ortamda Orgiitler degisime ayak uydurmak ve
degisimlerle 6grenen orgiitler haline gelmek icin ¢aba sarf etmektedirler (Aras, 2021: 40).
Orgiitlerde iiretilen ya da cevreden etkilesimle gelen bilgi, denge dis1 sistemlerde, iclerindeki
secilmis agik sistemlerin entropisini azaltmak veya diisiik seviyelerde tutmak i¢in kullanilir.

Bilginin herhangi bir fiziksel siire¢ tarafindan depolanmasi, bazi fiziksel sistemlerin
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entropisinin segici olarak azaltilmasini icerir. Iletilen bilgi genellikle agik bir sistemde,
iletisim siirecinde degistirilen enerjilerden ¢ok daha biiyiik miktarlardaki enerji harcamasini
kontrol etmek i¢in kullanilir. Canli organizmalarin yar1 kararli durumunu, metabolizmanin
geri doniisii olmayan fiziksel ve kimyasal siireclerinde gerekli diizen derecesini elde etmek
icin agik sistemlerde depolanan ve iletilen bilgilerin kullanilmas1 yoluyla aciklamak miimkiin
olabilir. Belirli bir anlamda, yasayan bir bireyde baslangigta depolanan bilgiyi, bireyin
kalitim1 temelinde yaptig1 se¢imlerin sayisi, iletilen bilgiyi ise ¢evresine tepki olarak yaptigi
secimlerin sayisi olarak gorebiliriz (Raymond, 1950:278).

Orgiitler ve igindeki yapilar hem gevre ile etkilesimlerinden hem de birbirleriyle olan
etkilesimlerinden dogan geribildirim niteligi tasiyan ve Orgiitiin amaglarina ulagmasini
saglayan yegane unsurlardan biri bilgidir. Bu anlamda orgiitlerde enformasyon ya da bilgi
akisinin saglikli olmasi i¢in ¢aligsanlar arasindaki iletisim ve bilgi akisi son derece 6nemlidir.
Eger enformasyon ya da bilgi orgiit icinde bozulmadan iletilebilecegi bir akisa sahip degilse
Orglitlin entropisi artis gosterecektir. Bu baglamda enformasyon ve bilgi kasitli ya da kasitsiz
olarak oOrgiit i¢inde akista bozulabilir ya da kaybolabilir. Connelly vd. (2012:65) bilgi
saklamayi, bir kisinin baska bir kisi tarafindan talep edilen bilgileri saklamaya veya
gizlemeye yonelik kasitli girisimi olarak tanimlanmaktadir. Bilginin ulagsmasi gereken yere
ulasamamasi yapilacak isin niteligine zarar vereceginden madde, enerji ve zaman kaybina
neden olacagindan entropiyi artirir. Bilginin kasitsiz fakat mekanik aksakliktan kaynaklanan
ve entropiye neden olan yoniinii Brillouin (1950:598) su 6rnekle ifade etmistir: “Postanizda
Japonca yazilmis bir bilimsel makale aldiginizi varsayalim. Biitiin bilgiler orada ama
okuyamiyorsunuz, mesaji alamryorsunuz. Iyi bir makale cevirisi bilgiyi almanizi saglar.
Cevirinin hatal1 olmas1 durumunda baz1 bilgiler kaybolur, entropi artar ve negentropi azalir.”

Epistemoloji baglaminda bilgi, 6zne ile nesne arasindaki iligkinin sonucudur. Bu

aciklamalarin 15181nda;
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Hipotez 8: Sistem icinde birbirleriyle iliskili yapilarin etkilesiminden bilgi iiretebilen
orglitlerin entropisi diisiiktiir.

Hipotez 9: Sistemin smirlar1 disinda kalan c¢evre ile etkilesiminden bilgi iiretebilen
orgilitlerin entropisi diisiiktiir.

Hipotez 10: Uretilen bilginin orgiit icinde saglikli iletimini saglayabilen orgiitlerin

entropisi diistiktiir.

SONUC

Sosyal bilimlerin sosyal gerceklige deterministik olarak yakinsama ¢abalar1 pek c¢ok
kavramin ve teorinin doga bilimlerinden ithali ile sonu¢lanmistir. Entropi de bu agidan makro
sistemlerin gelecegine dair bize kesin olarak On goriide bulunabilecegimiz bir cerceve
sunmaktadir.

Termodinamigin ikinci yasasi, evrenin entropisinin hi¢bir zaman azalmayacagimi ifade
etmektedir. Clausius, entropiyi termodinamik agidan 1s1 aligverisinin dengelenmesine kadar
sistemin enerjisinin diizenden diizensizlige dogru aktigini ifade etmistir. Bu baglamda entropi
bir hal degisimidir. Boltzmann ise entropiyi istatistiksel-mekanik agidan sistemlerin diizensiz
yapilarinin diizenli olma olasiliklarina gore ¢ok daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda ise entropi sistemlerin olasiliksal olarak en yiiksek olasilikla bulunabilecegi bir
denge durumunu isaret etmektedir. Her iki yaklasimda da sistemeler dengeye ulasana kadar
diizenden diizensizlige dogru hareket etmektedir. Sistemin dengeye ulastigi noktada enerji
akist durdugu icin hareket (Aristo’ya gore hareketle iliskili oldugu i¢in zaman da)
sonlanmaktadir.

Sosyal sistemlerin en 6nemli parcalarindan biri olan o6rgiitlere entropi merceginden bakilan
bu caligmada, orgiitlerin “diizen”lerini olusturan unsurlar tizerinden “diizensizlige” neden olan

sonuclara iligkin literatiir ile gerekcelendirilmis hipotezler c¢ikarilmistir. Bu hipotezler
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orglitlere makro olgekte bir 6ngorii saglayabilirler. Ancak mikro Glgekte sistemi etkileyen
degiskenlerin sayis1 arttigindan ve bu degiskenlerin de birbirleriyle etkilesiminden farkli
iliskiler dogacagindan (Fizikte {i¢ cisim problemi ile ifade edilen sistemlere yakinsadigindan)
deterministik kaos kuramlar1 gercevesinde incelenmeleri farkli sonuglar ortaya koyabilir. Bu
da baska bir ¢calismanin konusudur.

Calismanda makro diizeyde orgiit diizenini olusturan ana Ogelerden biri olan Orgiitiin
amaclarinin i¢ ve dis ¢evre ile ortiismemesinin entropiyi artiracagina iliskin su sonuglar ortaya
konulmustur. Orgiitlerin amac1 ile o&rgiitii olusturan unsurlarm kisisel amagclarinm
ortiismemesi oOrgiitteki toplam enerji farkli amacglar gergeklestirmek igin boliineceginden
orgiitsel entropiyi artiracaktir. Orgiitlerin amaci ait olduklar1 {ist sistemin amaci ile
ortismediginde sistemden oOrgiite enerji ve madde akis1 azalacagindan Orgiitsel entropiyi
artiracaktir.

Orgiitlerin bir diger diizeni olusturan énemli unsuru olan yap1 ve entropi arasindaki iliskide
uzmanlasma ve standardizasyon entropiyi azaltirken, merkezilesme derecesi, resmilestirme ve
hiyerarsik rol yapilar1 entropiyi artirmaktadir. Orgiitlerde uzmanlasma arttik¢a sisteme giren
madde ve enerjiden daha az kayip olacagindan Orgiitsel entropiyi azaltacaktir.
Standardizasyon artttkca madde ve enerjinin akis kanallar1 belirli oldugundan zaman
acisindan enerji tasarrufu yapilabileceginden orgiitsel entropiyi azaltacaktir. Resmilestirme
arttikca orgiit icinde prosediirlerin kayda alinmas1 madde ve enerji tiiketimini artiracagindan
entropiyi artiracaktir. Orgiitlerin merkezilesme derecesi arttikga bir duruma karsi verilmesi
gereken tepkinin zamani uzayacagindan zamaninda alinamayan her aksiyon enerjinin verimini
azaltacagindan entropiyi artiracaktir. Orgiitlerin yapilandirma (hiyerarsik rol basamaklari)
derecesi arttik¢a karar alicilar arasindaki mesafe artacagindan hiyerarsik hat iizerindeki madde

ve enerji kayiplari artacagindan entropiyi artiracaktir.
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Orgiitiin i¢ ve dis ¢evreye duyarlilig1 arttikca ve bu etkilesimden dogan bilginin iletisim
kanallar1 boyunca akisinin kolay ve hizli gerceklesmesinin orgiitsel entropiyi azaltacagi ortaya
konulmustur. Sistem icinde birbirleriyle iliskili yapilarin etkilesiminden bilgi {retebilen
orglitlerin entropisi distiktiir. Sistemin smirlar1 disinda kalan cevre ile etkilesiminden bilgi
iiretebilen orgiitlerin entropisi diisiiktiir. Uretilen bilginin 6rgiit icinde saglikli iletimini

saglayabilen Orgiitlerin entropisi diistiktiir.

KAYNAKCA
Aras, M. (2021). Leadership and Leadership Qualities in Chaos Management. YOnetim-
Strateji-Organizasyon: Teori ve Uygulama. Editor:Sahin Karabulut. Gazi
Kitabevi:Ankara. ISBN: 978-625-7530-12-5
Brillouin, L. (1950). Thermodynamics And Information Theory. American Scientist, 38(4),

594-599. http://www.jstor.org/stable/27826339

Connelly, C. E., Zweig, D., Webster, J., & Trougakos, J. P. (2012). Knowledge hiding in
organizations. Journal of Organizational Behavior, 33(1), 64-88.
http://www.jstor.org/stable/41415737

Crockett, C. (2014). Entropy. In C. Crockett, B. K. Putt, & J. W. Robbins (Eds.), The Future
of Continental Philosophy of Religion (pp. 272-282). Indiana University Press.

http://www.jstor.org/stable/j.ctt16gh8cm.23

Edmonds,G.S., Push,R. (2002). Creating Shared Knowledge: Instructional Knowledge
Management Systems. Journal of Educational Technology & Society, 5(1), 100—104.
http://www.jstor.org/stable/jeductechsoci.5.1.100

Georgescu-Roegen, N. (1986). The Entropy Law and the Economic Process in
Retrospect. Eastern Economic Journal, 12(1), 3-25.

http://www.jstor.org/stable/40357380

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023


http://www.jstor.org/stable/27826339
http://www.jstor.org/stable/j.ctt16gh8cm.23
http://www.jstor.org/stable/40357380

581

Hatice Gokce DEMIREL

Gini, A. (2000). What Happens If Work Goes Away? Business Ethics Quarterly, 10(1), 181—

188. https://doi.org/10.2307/3857704

Greenbaum, H. H. (1974). The Audit of Organizational Communication. The Academy of
Management Journal, 17(4), 739-754. https://doi.org/10.2307/255650

Gross, E. (1969). The Definition of Organizational Goals. The British Journal of
Sociology, 20(3), 277-294. https://doi.org/10.2307/588953

Hawking, S. (1988). A Brief History of Time: From The Big Bang to Black Holes. London:
Bantam Press.

Hoonsopon, D., & Ruenrom, G. (2012). The Impact of Organizational Capabilities on the
Development of Radical and Incremental Product Innovation and Product Innovation
Performance. Journal of Managerial Issues, 24(3), 250-276.

http://www.jstor.org/stable/43488811

https://www.nisanyansozluk.com/kelime/entropi# (Erigim Tarihi:22.07.2023)

Khalil, E. L. (2004). The Three Laws of Thermodynamics and the Theory of
Production. Journal of Economic Issues, 38(1), 201-226.
http://www.jstor.org/stable/4227995

Labelle, S., & Waldeck, J. H. (2020). An Introduction to Strategic Communication.
In Strategic Communication for Organizations (1st ed., pp. 7-36). University of

California Press. https://doi.org/10.2307/j.ctvw1d664.5

Lewis, G.N. & Randall, M. (1961). Thermodynamics. New York: McGraw-Hill.

Lovelock, J.E. (1979). Gaia: A New Look At Life on Earth. Oxford: Oxford Universtiy Press.

Martinez-Beruman, H.A., Lopez-Torres, G.C., Romo-Rojas, L. (2014). Developing a Method
to Evaluate Entropy in Organizational Systems. Conference on Systems Engineering
Research (CSER,2014). Procedia Computer Science 28 (2014) 389-397. Doi:

10.1016/j.procs.2014.03.048

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023


https://doi.org/10.2307/3857704
http://www.jstor.org/stable/43488811
https://www.nisanyansozluk.com/kelime/entropi
https://doi.org/10.2307/j.ctvw1d664.5

DOGA BILIMLERINDEN SOSYAL BiLIMLERE: ORGUTSEL ENTROPI 2

Meisel, M. (2016). Entropy. In Chaos Imagined: Literature, Art, Science (pp. 379-474).
Columbia University Press. http://www jstor.org/stable/10.7312/meis16632.12

Miller, J.G. (1978). Living Systems. McGraw-Hill, New Y ork.

Mintzberg, H. (1979).The Structuring of Organizations. Prentice Hill. New Jersey

Norgaard, R. B. (1984). Coevolutionary Development Potential. Land Economics, 60(2),

160-173. https://doi.org/10.2307/3145970

Odonnell, W. F. (1982). [Review of Entropy, A New World View, by J. Rifkin & T.
Howard]. Humboldt Journal of Social Relations, 9(2), 234-237.

http://www.jstor.org/stable/23261964

Petrucci. R.H. & Harwood, W.S. (1993). General Chemistry: Principles and Modern
Applications. New York: Macmillan.

Porterfield, G. D. (1976). Organizational Communication. The Academy of Management
Review, 1(2), 132—133. Https://Doi.Org/10.2307/257497

Pugh, D. S., Hickson, D. J., Hinings, C. R., & Turner, C. (1968). Dimensions of Organization
Structure. Administrative Science Quarterly, 13(1), 65-105.
https://doi.org/10.2307/2391262

Raymond, R. C. (1950). Communication, Entropy, And Life. American Scientist, 38(2), 273—

278. http://www.jstor.org/stable/27826313

Ritkin, J., Howard, T. (1980). Entropy: A New World View. The Viking Press. New York.

https://www.scribd.com/document/563615752/Dunyaya-Y eni-Bir-Bakis-Jeremy-

Rifkin-Ted-Howard-Entropi

Rosen, C. M. (2005). The Business-Environment Connection. Environmental History, 10(1),
77-79. http://www.jstor.org/stable/3985850
Schooler, J. W., & Dougal, S. (1999). Why Creativity Is Not like the Proverbial Typing

Monkey. Psychological Inquiry, 10(4), 351-356. http://www jstor.org/stable/1449463

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023


https://doi.org/10.2307/3145970
http://www.jstor.org/stable/23261964
http://www.jstor.org/stable/27826313
https://www.scribd.com/document/563615752/Dunyaya-Yeni-Bir-Bak%C4%B1%C5%9F-Jeremy-Rifkin-Ted-Howard-Entropi
https://www.scribd.com/document/563615752/Dunyaya-Yeni-Bir-Bak%C4%B1%C5%9F-Jeremy-Rifkin-Ted-Howard-Entropi

583

Hatice Gokce DEMIREL

Shankar, R. (2014). Thermodynamics II. In Fundamentals of Physics: Mechanics, Relativity,
and Thermodynamics(pp. 394-410). Yale University Press.
http://www.jstor.org/stable/j.cttSvm4b6.26

Shoemaker, S. (1969). Time Without Change. The Journal of Philosophy, 66(12), 363-381.
https://doi.org/10.2307/2023892

Smith, C. E., & Smith, J. W. (1996). Economics, Ecology and Entropy: The Second Law of
Thermodynamics and the Limits to Growth. Population and Environment, 17(4), 309—

321. http://www.]jstor.org/stable/27503473

Swaney, J. A. (1985). Economics, Ecology, and Entropy. Journal of Economic Issues, 19(4),
853-865. http://www.jstor.org/stable/4225647

Swanson, G.A., Bailey, K.D., Miller,J.G. (1997). Entropy, Social Entropy and Money: A
Living Systems Theory Perspective. Systems Research and Behavioral Science, 14(1),
45-65 doi:10.1002/(sic1)1099-1743(199701/02)14:1<45:: aid-sres151>3.0.co;2-y

Triulzi, P.E. (2018). The Entropy Effect: An Exploration Into Systems and Entropy -The
Final Frontier of Science. [Universe, Bloomington. ISBN: 978-1-5323-4311-6(sc)

Yildirrm, M. (2012). Termodinamik Yasalari. Bilim ve Teknik. https://e-

dergi.tubitak.gov.tr/edergi/vazi.pdf?dergiKodu=4&cilt=46 &sayi=791 &sayfa=58 & vazi

1d=33985 (Erisim Tarihi: 30.07.2023)

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023


https://doi.org/10.2307/2023892
http://www.jstor.org/stable/27503473
http://www.jstor.org/stable/4225647
https://e-dergi.tubitak.gov.tr/edergi/yazi.pdf?dergiKodu=4&cilt=46&sayi=791&sayfa=58&yaziid=33985
https://e-dergi.tubitak.gov.tr/edergi/yazi.pdf?dergiKodu=4&cilt=46&sayi=791&sayfa=58&yaziid=33985
https://e-dergi.tubitak.gov.tr/edergi/yazi.pdf?dergiKodu=4&cilt=46&sayi=791&sayfa=58&yaziid=33985

R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL g

VESEARCH STUDID!
INATOLIR JOURNAL

o
https://dergipark.org.tr/rs Vol:6 Issue:4; pp:584-613 ¥ A |

PUBLIC DIPLOMACY, MIGRATION AND REFUGEE POLITICS: THE CASE OF
TURKIYE

Kamu Diplomasisi, Go¢ ve Miilteci Siyaseti: Tiirkiye Ornegi

Ali CICEK

Asst. Prof. Dr., Cumhuriyet University, Yildizeli Vocational School, Department of
Marketing and Advertising, alicicek@mail.com, Sivas / Tiirkiye
https://orcid.org/0000-0001-9875-2400

Abdullah TURAN

Lecturer Dr., Aksaray University, Ortakdy Vocational School, aturan40@hotmail.com,
Aksaray / Tiirkiye
https://orcid.org/0000-0003-2743-6798

Doi: https://doi.org/10.33723/rs.1359339

Cicek, A. & Turan, A. (2023). “Public diplomacy, migration and refugee politics: the case of
Tirkiye”. R&S- Research Studies Anatolia Journal, 6(4). 584-613.

Makale Tiirii / Article Type: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 12.09.2023
Kabul Tarihi / Accepted Date: 24.09.2023

Yaymnlanma Tarihi / Published Date: 20.10.2023


https://dergipark.org.tr/rs
mailto:alicicek@mail.com
https://orcid.org/0000-0001-9875-2400
mailto:aturan40@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2743-6798
https://doi.org/10.33723/rs.1359339

Ali CICEK & Abdullah TURAN 2

ABSTRACT

Public diplomacy, which is a candidate to replace the classical understanding of diplomacy, is
based on the idea of explaining the ideas, ideals, values, institutions, culture, and policies of a
country or nation to the public opinion of other countries. The aim here is to create a sphere of
influence on other peoples and win their hearts and minds. Through public diplomacy, which
is based on strategic communication logic, countries' foreign policies can find a wider area of
legitimacy. Tirkiye has a strong soft power reserve with its ancient history, culture, language,
political system, geography, various TV series, and movies. It is also among the most generous
countries in the world in terms of humanitarian diplomacy, which is a sub-dimension of public
diplomacy. After the civil war in Syria, Tiirkiye has hosted more than 3.5 million Syrians and
has been hosting more than a million irregular migrants and refugees from different countries.
Tirkiye's migration policies based on humanitarian values are supported by a kind of public
diplomacy. Tiirkiye has been hosting millions of Syrian refugees for more than 12 years. During
this endless process of hosting Syrians, Tirkiye has been faced with significant economic,
political, social and cultural problems. Tiirkiye, which has to bear the economic, political and
social costs of migrants and refugees on its own, has to create public opinion both for the global
sharing of this burden and for the establishment of a peaceful environment in Syria and the
repatriation of refugees. Public diplomacy activities are a holistic approach that includes the
aforementioned public opinion building. This study analyzes Tiirkiye's migration and refugee
policy from a public diplomacy perspective.

Keywords: Public Diplomacy, Soft Power, Migration, Refugees, Tiirkiye.
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0z

Klasik diplomasi anlayisinin yerini almaya aday olan kamu diplomasisi, bir iilkenin ya da
ulusun kendi fikirlerini, ideallerini, degerlerini, kurumlarini ve kiiltiiriindi, politikalarin1 bagka
iilkelerin kamuoylarina anlatmak fikrine dayanir. Burada amag, baska halklar {izerinde etki
alan1 yaratmak, onlarin goniillerini ve aklini kazanmaktir. Stratejik bir iletisim mantigina
dayanan kamu diplomasisi sayesinde iilkelerin dis politikalar1 daha genis mesruiyet alani
bulabilir. Tirkiye kadim tarihi, kiiltiirii, dili, siyasal sistemi, cografyasi, cesitli dizi ve
filmleriyle giiclii bir yumusak gii¢ rezervine sahiptir. Kamu diplomasisinin alt boyutu olan
insani diplomasi konusunda da diinyanin en comert iilkeleri arasinda yer almaktadir. Nitekim
Suriye’de meydana gelen i¢ savas sonra 3.5 milyondan fazla Suriyeli ev sahipligi yapan
Tirkiye, sayilari milyonu gecen farkli tilkelerden diizensiz gb¢mene ve miilteciye de ev
sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye’nin insani degerleri temel alan go¢ politikalari, bir tiir kamu
diplomasisi faaliyeti ile desteklenmektedir. Zira Tiirkiye, yaklasik 12 yildan uzun bir siiredir
milyonlarca Suriyeli miilteciye ev sahibi yapmaktadir. Suriyelilerin bu bitmeyen misafirlik
siireclerinde Tiirkiye ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda énemli sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Gogmenlerin ve miiltecilerin ekonomik, siyasal ve sosyal maliyetlerini tek
basina iistlenmek zorunda kalan Tiirkiye, gerek bu yiikiin kiiresel 6l¢iide paylasilmasi gerekse
Suriye'de baris ortaminin tesis edilerek miiltecilerin iilkerine geri gonderilmesi i¢in kamuoyu
olusturmak zorundadir. Kamu diplomasisi faaliyetleri, tam da bahsi gecen kamuoyu
olusturmay1 da igeren biitiinciil bir yaklasimdir. Bu caligma, Tiirkiye’nin gb¢ ve miilteci
siyasetini, kamu diplomasisi perspektifi ile analiz etmektedir.

Keywords: Kamu Diplomasisi, Yumusak Gii¢, Gog, Miilteci, Tiirkiye.
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INTRODUCTION

With the impact of globalization, migration continues to exist as a global problem at an
extraordinary pace, mostly to developed world countries, and is intensively discussed on the
agenda of countries. The first quarter of the 21st century revealed one of the highest statistics
in history in terms of international migration. According to the 2022 data from the United
Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), more than 70% of all refugees and
individuals in need of international protection worldwide originate from Syria (6.8 million),
Venezuela (5.6 million), Ukraine (5.4 million), Afghanistan (2.8 million), and South Sudan (2.4
million) (www.unhcr.org). People who believe that they lack security in these countries due to
reasons such as war, civil conflict, terrorism, or human rights violations seek refuge in large
numbers. Initially, neighboring countries serve as safe havens for migrants who do not feel
secure in their own country or who are forcibly displaced. However, as the duration of forced
migration lengthens, migrants' desire to relocate to another place where they envision a secure
future or to seek asylum may also arise. The opportunities, tolerance, and social peace that
migrants are offered by the neighboring countries where they seek safety compel them to either
remain in those countries or to explore new possibilities. For migrants of various statuses who
must leave their homeland due to a lack of security in their own countries, nations that treat
them with tolerance, provide opportunities that uphold human dignity, and do not marginalize
them become preferred destinations for migration.

The fact that a country is perceived as a desirable place to live by citizens of other nations,
or as an ideal immigration destination due to its better opportunities, can be considered among
the significant soft power assets of that country. Furthermore, countries that extend their
hospitality to forcibly displaced refugees or asylum seekers and allocate their resources
according to their economic capabilities, even if they cannot offer these migrants extensive

economic prospects, cultivate a positive image in the eyes of other nations and individuals. This
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allows them to establish their own reserves of soft power. Nations that provide a secure haven
for refugees and asylum seekers, compelled to leave their homelands due to a lack of life
security, earn admiration from the international community.

Countries that open their doors to refugees and asylum seekers and provide them with a safe
place and decent opportunities in the short or long term will have a strong image in the eyes of
both migrants and the international community. Opening borders to refugees and asylum
seekers with an open-door policy is a manifestation of an approach that glorifies human values.
Such an approach will ensure that any country that prioritizes human rights will be appreciated
and sympathized with by the international community. This will increase the soft power
potential of the country in question.

Tirkiye, with its strategic location, has been subject to numerous migratory flows from
ancient times to the present day, and it maintains a tradition of generosity that consistently
provides shelter to displaced masses. Tiirkiye's accommodating stance toward migration and
migrants can be regarded as a significant soft power asset. Currently, Tiirkiye hosts the world's
largest refugee population, with 3.7 million Syrians under temporary protection and over
320,000 refugees and asylum seekers under international protection, as indicated by UNHCR's
2022 data (UNHCR Tiirkiye Fact Sheet, February 2022). It's important to note that the figures
for Syrians under temporary protection and refugees and asylum-seekers under international
protection, as reported by UNHCR, pertain solely to registered migrants of varying statuses.
Considering the substantial number of unregistered migrants, particularly Afghan migrants,
who have settled in Tiirkiye due to adverse conditions or human rights abuses in their home
countries, it becomes evident that Tiirkiye is hosting a significantly higher number of migrants
with diverse statuses.

Tirkiye's humanitarian perspective and generous approach to hosting migrants, particularly

Syrians under temporary protection, who are compelled to migrate from various parts of the
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world due to compelling circumstances and seek refuge in Tiirkiye, can be regarded as one of
the soft power assets of the country. This study evaluates Tiirkiye's migrant hosting policies
within the framework of public diplomacy. The central premise of this study is that Tiirkiye's
migration policies hold the potential to enhance its soft power influence in this realm and
provide opportunities for conducting public diplomacy initiatives through the lens of migration.
Undoubtedly, mass migration brings along several adverse consequences for Tiirkiye (Ozdag,
2019; Ozdag, 2020; Oztiirk & Coltu, 2018). However, in spite of these challenges, Tiirkiye also
possesses the potential to formulate public diplomacy strategies that bolster its image as a nation
that upholds humanitarian values and elevates its standing in international public sentiment. In
simpler terms, Tiirkiye can potentially transform the refugee influx crisis into an opportunity
through strategic public diplomacy endeavors.

This study aims to evaluate refugee migration to Tiirkiye from the perspective of public
diplomacy. Its objective is to provide recommendations on how Tiirkiye can utilize the migrant
and refugee issue, a critical global challenge, as an opportunity for public diplomacy in line
with Tiirkiye's humanitarian approach. To achieve this, the study begins by elucidating the
concepts of soft power and public diplomacy. Subsequently, it delves into the interplay between
these concepts and migration. The study then examines the repercussions of the Syrian crisis
and civil war on Tiirkiye and assesses Tiirkiye's strategies for managing migration. Lastly, the
study endeavors to outline how Tiirkiye can leverage the phenomenon of mass migration to its

advantage through strategic public diplomacy initiatives.

SOFT POWER AND PUBLIC DIPLOMACY
The concept of soft power was originally introduced by Joseph S. Nye (1990) in his work
“Bound to Lead: The Changing Nature of American Power”. Nye posits that the United States

possesses not only military and economic might but also a third dimension, which he terms soft
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power. He further contends that, at that time, the US held the highest capacity for soft power
globally. Following the publication of Nye's book, the concept of soft power sparked extensive
debates across various disciplines, including political science, international relations, and public
relations. Nye later authored “Soft Power: The Means to Success in World Politics” (2005),
where, alongside explaining the concept of soft power, he addresses the concept of hard power.
Hard power can be exercised through inducements (carrots) or threats (sticks). However, at
times, desired outcomes can be achieved without explicit threats or rewards. This indirect
approach to achieving objectives has been referred to as “the second face of power” (Nye, 2005:
5). Countries aspiring to maintain a balance of power on the global stage and achieve desired
outcomes in international relations can exemplify the second face of power through their soft
power. In essence, soft power entails influencing others to embrace the outcomes you seek, co-
opting rather than coercing individuals (Nye, 2005: 5). Soft power encompasses a country's
cultural appeal, political structure, economy, and other policies, resonating with citizens of
other nations. Gaining the empathy of foreign citizens not only elevates a nation's international
standing but also legitimizes its policies. Furthermore, this doesn't necessitate military-centric
hard power measures or hefty economic pressures. Soft power operates independently of force,
coercion, or threats, deriving strength from spontaneous factors such as fostering empathy or
becoming a center of attraction (Cicek, 2023a: 59). Consequently, we interpret soft power as
the ability to portray oneself positively, influencing the actions, viewpoints, and convictions of
others by instilling a sense of confidence, attraction, and prestige (Carbo-Catalan and Roig-
Sanz, 2022: 8).

The soft power capacities of countries unveil the potential effectiveness of their policies
within the realm of public diplomacy. Public diplomacy, characterized as a government's
endeavor to communicate with foreign publics in order to foster comprehension of its nation's

concepts and values, institutions, culture, as well as its national objectives and present policies
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(Tuch, 1993: 3), necessitates engagement with diverse populations, employing tools and
stakeholders that extend beyond traditional diplomatic methods. Consequently, public
diplomacy has led to a transformative shift within the field of diplomacy. Public diplomacy
functions as a strategic communication approach that governments employ to convey their
ideals, concepts, culture, political framework, national objectives, and, succinctly, their
narrative to other populations (Cicek, 2023b: 110). Nations aspiring to secure a formidable
position in global politics strive to sway foreign populations through their soft power resources
and the implementation of public diplomacy initiatives. As a result, these nations share their
narratives with other societies, amplify their countries' appeal, and endeavor to garner
sympathizers for their causes on a global scale. The key to achieving this objective lies in the
adept utilization of public diplomacy tools and techniques.

Public diplomacy refers to the governmental process of engaging with foreign publics or
public opinion in order to persuade them to support its foreign policy objectives. This can be
achieved through non-governmental organizations, international bodies, or individual actors.
According to Cull and Jimenez (2015), this process involves information campaigns that
encompass listening to, understanding, informing, and persuading foreign audiences that are
targeted for persuasion. At its core, public diplomacy is built on the notion that a nation can
effectively communicate its values to the world and evoke admiration from others. The prudent
utilization of elements such as culture, art, science, sports, and education is essential to realizing
this principle. Public diplomacy can be wielded as a foreign policy instrument in various
capacities. Its scope encompasses an array of activities including lobbying, cultural diplomacy,
citizen diplomacy, and religious diplomacy. Through strategic public diplomacy initiatives, a
nation's national identity and reputation can be bolstered across various domains.

Nye, the originator of the concept of soft power in literature, contends that states can employ

soft power as a means to garner public backing (Nye, 2008). Nations have the capability to
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translate their soft power resources into effective policies within the framework of public
diplomacy. The objective here is to secure support from the public opinion of other countries.
Countries capable of cultivating a sense of admiration among the citizens of other nations can
legitimize their policies on the global stage and align their aspirations with those of others. This
circumstance underscores the significant connection between soft power and public diplomacy,
as both concepts converge in their aim to secure public opinion support.

As previously mentioned, nations aspiring to attain global or regional prominence endeavor
to render their political, economic, legal, and cultural systems, as well as future aspirations
appealing to other countries. Public diplomacy serves as one of the means to achieve this goal.
Image management stands out as one of the most potent techniques within public diplomacy
endeavors. In the context of international relations, image signifies the influence and perception
of a country's reputation and stature on other states and societies. Furthermore, within
international relations, image is also synonymous with a nation's distinctive identity. In the 21st
century, states have begun harnessing image and prestige resources characterized by distinct
attributes. Through these resources, nations aim to legitimize their policies in the eyes of public
opinion in other countries, and even emerge as centers of attraction. The key sources
contributing to image and prestige include the following (Eksi, 2023: 268-269):

* Global TV channels: The presence of globally recognized television channels
originating from the country.

*  Ownership of social media companies and applications: The country's ownership or
development of influential social media platforms and applications.

»  The geopolitical position of the country: The strategic significance and influence of the
country's geographical location.

»  Military strength: The power and capabilities of the country's armed forces.

*  Economic vitality: The strength and stability of the country's economy.
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* International trade network and partnerships: The extent and effectiveness of the
country's international trade relationships and partnerships.

«  Civil society: The robustness and engagement of the country's civil society in global
issues.

* Non-governmental organizations (NGOs): The impact and outreach of the country's
non-governmental organizations at the international level.

* Democracy and identity: The country's commitment to democratic principles and its
identity as a democratic nation.

*  Welfare level: The quality of life and well-being for citizens within the country.

*  Cultural appeal: The attractiveness of the country's way of life to others.

» International achievements: The accomplishments of renowned individuals from the
country on the global stage.

»  Education standards: The overall quality and level of education in the country.

*  Prestigious educational institutions: The prominence of the country's universities,
institutes, and think tanks.

* Scientific advancements: The level of scientific research and innovation within the
country.

*  Technological advancement: The country's technological progress and innovation.

» Foreign policy and diplomacy: The effectiveness and attractiveness of the country's
foreign policy and diplomatic efforts to others.

*  Cultural and artistic achievements: The country's accomplishments and contributions in
the fields of culture and arts on the international stage.

»  Respected leadership: The international respect and admiration for the country's leaders.

* Hosting international organizations: The hosting of significant international

organizations and events within the country.
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*  World-renowned brands: The presence and recognition of globally recognized brands
originating from the country.

*  Historical and cultural richness: The depth and significance of the country's historical
and cultural heritage.

The image and prestige resources mentioned here determine soft power capacities.
Moreover, these sources of image and prestige are used for public diplomacy activities. In
relation to the image and prestige resources mentioned here, a country's migration policies also
strengthen its soft power capacity. Moreover, migration policies can be used as a tool in public

diplomacy.

PUBLIC DIPLOMACY AND MIGRATION RELATIONS

Migration, a phenomenon as old as human history itself, encompasses individuals or
societies departing from their current geographical locations and relocating to new ones. It's
important to note that migration is not a concept confined to the annals of history. Thanks to
the advanced transportation and communication technologies of the 21st century, migration has
expanded to unprecedented levels. Castles and Miller (1998) have aptly termed the 21st century
as the “age of migrations”, characterized by unparalleled levels of human mobility in global
history. Migration, which entails people relocating for social, economic, political, or
environmental reasons, can be categorized as internal migration when it occurs within national
borders, and as international migration when it spans international boundaries. Additionally,
migration can be classified based on the voluntariness of the migration process. Voluntary
migration occurs when individuals migrate of their own accord, while forced migration refers
to situations where individuals are compelled to move involuntarily due to external factors
(Cigek, 2022: 12). Both voluntary and forced migration can be directly or indirectly linked to

the domain of public diplomacy.
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Voluntary migration predominantly occurs towards countries boasting substantial soft power
potential. These nations are often regarded as magnets for voluntary migrants due to their robust
economies, democratic institutions, effective governance systems, and high-quality education
and healthcare systems. Individuals who perceive their home countries' opportunities as
insufficient seek to migrate to these countries in pursuit of improved living conditions.
Voluntary migrants consider these countries as exemplars for their own nations and hold them
in high esteem. Countries such as the United States of America, Canada, Germany, Japan, the
United Kingdom, and Australia serve as prime examples of destinations desired by voluntary
migrants from various corners of the globe. These nations provide favorable living conditions
for migrants, owing to their well-developed social, political, legal, and economic landscapes.
As a result, these countries enjoy a commendable reputation within the global public opinion.
In this light, the countries attracting voluntary migrants can be regarded as noteworthy instances
of successful public diplomacy.

The situation is slightly different in forced migration. Forced migration can be caused by
political reasons such as wars, revolutions, totalitarian governments, exile from the country of
origin (Tamer, 2019: 18) as well as natural causes such as earthquakes, floods, famine, drought
or environmental disasters (Cigek, 2022: 18). When people are forced to migrate to another
country against their will due to political or natural reasons, it shows that the country that
responds positively (to this migration mobility) glorifies humanitarian values. In other words,
countries that accept as refugees migrants who have to protect their lives or flee from
persecution, who cannot live in their country for political reasons, or who have to leave their
country for natural reasons, also serve humanity. This will gain the appreciation of the
international public opinion as a behavior that glorifies humanitarian values. As a result,
countries that provide a safe home for refugees can become respected and appreciated by other

countries and peoples.
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Particularly, topics like forced migrations and the treatment of refugees with the dignity they
deserve can be elucidated through humanitarian diplomacy, serving as a subset of public
diplomacy. The term “humanitarian diplomacy” was coined in the early 20th century by
American diplomat Oscar Straus, who set it apart from the conventional repertoire of diplomatic
activities (Bogatyreva, 2022: 1350). Humanitarian diplomacy entails persuading global
decision-makers and leaders to consistently prioritize the best interests of vulnerable
populations and uphold fundamental humanitarian principles under all circumstances (Ayasreh,
2023: 176). Humanitarian diplomacy functions as a facet of public diplomacy that seeks to win
over the hearts and minds of people through aid initiatives. Its purpose is to cultivate
connections between societies via humanitarian assistance, which gradually evolves into
enduring friendships (Eksi, 2023: 448). The provision of humanitarian aid also shapes the
international public opinion, thereby extending broader legitimacy to the policies of the nation
supplying aid. At present, humanitarian diplomacy plays a vital role in offering humanitarian
responses to situations marked by armed conflicts, mass displacement, epidemics, or natural
disasters (Bogatyreva, 2022: 1350). Hosting individuals during times of warfare, disasters, or
life-threatening scenarios, and ensuring their safety until the peril has subsided, is also a
fundamental aspect of humanitarian diplomacy.

Among the various wars and conflicts gripping many parts of the world today, the Syrian
civil war takes precedence due to the extensive migration of asylum seekers and refugees it has
engendered. Nearly half of Syria's population has been uprooted, with a significant portion
seeking refuge beyond its borders. Notably, Tiirkiye, boasting the longest border with Syria and
situated along the corridor to Europe, has shouldered the weight of the highest number of
asylum requests and migrations (Kdksoy, 2015: 79). The prevailing crisis in Syria stands as the
pivotal catalyst for Tiirkiye's recent humanitarian aid endeavors. Operating within the ambit of

its obligations rooted in international humanitarian law, Tiirkiye has steadfastly upheld its open-
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door policy towards Syrians escaping the ravages of war in their homeland. The nation has
consistently offered temporary protection to all Syrians seeking sanctuary within its borders,
without any form of discrimination (Tiirkiye's Friendly Hand: Humanitarian Diplomacy, 2022:

62).

TURKIYE'S MIGRATION MANAGEMENT IN THE SYRIAN CRISIS AND
AFTERMATH

The anti-regime movements in Syria, catalyzed by the Arab Spring, emerged in March 2011.
Attempts to suppress these movements through military operations and heavy weaponry proved
ineffective. Allegations even surfaced suggesting that the Syrian regime resorted to chemical
weapons, plunging the nation into a protracted civil war. The conflict swiftly engulfed the entire
country. By 2012, the Syrian regime's bombardment of major cities accelerated the populace's
displacement. During this period, the Syrian coast, which had initially enjoyed a degree of
relative safety, transformed into a sanctuary sought by millions of civilians. Those residing in
regions distant from the coast sought refuge in neighboring countries such as Lebanon, Iraq,
Jordan, and Tiirkiye (Baczko et al, 2018: 186). Throughout the civil war, Tiirkiye emerged as
the foremost refuge for Syrian civilians striving to escape the conflict and safeguard their lives.
Guided by an open-door policy, Tiirkiye welcomed these individuals within its borders (Arslan
etal, 2021: 101).

Tiirkiye, boasting a 911 km border with Syria, extended a welcoming hand to Syrian refugees
fleeing the perils of the civil war that erupted in Syria, ensuring their safety and survival. On
April 29, 2011, the first substantial influx of Syrian refugees arrived in Hatay, marking the
initial phase of migration from Syria to Tiirkiye. By the close of 2012, due to the initially less
intense phase of the Syrian civil war, the number of refugees entering Tiirkiye stood at a modest

14,237. However, the intensity of the civil war escalated in 2013, resulting in numerous
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casualties among Syrian civilians. Fleeing the escalating violence and seeking safety, Syrians
turned to Tiirkiye as a secure haven. By the culmination of 2013, the number of Syrian refugees
in Tiirkiye had surged to 224,655. The year 2014 saw the emergence of the Islamic State of Iraq
and Syria (ISIS), which initiated a wave of terrorist activities. Consequently, by the close of
2014, the count of Syrians in Tiirkiye, desperately seeking refuge and safety, had swelled to
1,519,286. By the conclusion of 2018, the official count of registered Syrian refugees in Tiirkiye
had grown to 3,623,192. The year 2021 witnessed a further increase, with officially registered
Syrians under temporary protection status reaching 3,737,369. As of 2023, this number stands
at 3,321,072 (source: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638). Notably, these figures
exclude individuals who have obtained citizenship and those who remain unregistered.
Consequently, the actual number of Syrians under temporary protection in Tiirkiye surpasses
the total populations of many European nations. In addition to Syrians, Tirkiye has also
welcomed hundreds of thousands of Afghans, Iraqis, and Iranians who have fled their
homelands due to security concerns, contributing to the diverse migrant population within the

country.

3.426.786
3.623.192
3.576.370
3.641.370
3.737.369
3.535.898

2.834.441
3321.072

2,503.549

Chart 1. Distribution of Officially Registered Syrians in Tiirkiye by Year

Source: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638.
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The extended stay of Syrians in Tiirkiye has given rise to significant challenges. Initially
embraced by Turkish citizens through the Ansar-Muhajir law, Syrians' prolonged presence has
prompted more pronounced grievances over the past eleven years. The question of whether
Syrians will ultimately settle in Tiirkiye or return to their homeland remains shrouded in
uncertainty. As this ambiguity persists, concrete political initiatives for the secure repatriation
of Syrians have yet to be established. The duration of this unresolved state has hindered the
formulation of plans for Syrians' eventual return. Despite the toll inflicted by Syrian terrorist
organizations and Tiirkiye's internal economic struggles, the Republic of Tiirkiye has refrained
from forcibly repatriating Syrians, as well as irregular migrants from other countries and
refugees, to their respective nations. Tirkiye has undertaken substantial efforts to ensure
dignified living conditions for migrants of diverse statuses. These efforts entail significant
financial commitments and encompass an array of policies such as providing free education,
healthcare, employment opportunities, housing assistance, and access to medicines. Notably,
Tirkiye's commitment to furnishing over 5 million migrants, particularly Syrians under
temporary protection, with complimentary education, healthcare, medicines, and housing has
remained steadfast, even in the face of the Covid-19 pandemic. Tiirkiye's implementation of
migration management characterized by a humanitarian outlook stands as an exemplary model
for the global community. It showcases the nation's dedication to fostering humane living
conditions for migrants while facing multifaceted challenges.

Tirkiye's unparalleled dedication to humanitarian values should not only serve as a guiding
principle but also be harnessed as a compelling public diplomacy endeavor to be shared with
the global community. Tiirkiye's distinctive soft power sets it apart from other nations both in
its manifestation and essence. Its reservoir of soft power spans across regions from the Balkans
to the Middle East and into the expansive realms of Central Asia, drawing from its rich cultural

and historical heritage (Kalin, 2011: 10). Tiirkiye's existing reservoir of soft power should be
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further enriched through its role as a refuge for displaced populations and its pivotal
engagement in the humanitarian narrative following the culmination of the Syrian civil war.
This entails ensuring that Tiirkiye's role as a safe haven for refugees, as well as its contributions
to humanitarian efforts, become integral components of its current soft power repertoire. To
bring this vision to fruition, Tiirkiye should embark on a public diplomacy campaign aimed at
communicating its migration management policies to a global audience. By proactively sharing
its humanitarian endeavors and showcasing its commitment to providing sanctuary and support
for refugees, Tlirkiye can enhance its international image and fortify its role as a leader in the

realm of humanitarian diplomacy.

TURKIYE'S MIGRATION AND PUBLIC DIPLOMACY POLICIES

Throughout history and into the present day, Tiirkiye has consistently been regarded as a
safe haven, offering refuge during times of international crises, and it has warmly welcomed
refugees during various waves of migration. Today, Tiirkiye continues to demonstrate its
compassionate stance by extending a helping hand to migrants seeking shelter from
humanitarian emergencies worldwide, notably including the 3.5 million Syrian refugees.
Embracing a humanitarian ethos towards refugees, Tiirkiye actively harnesses its resources to
provide comprehensive support across crucial domains such as education, healthcare, housing,
and employment, primarily to those in need from Syria. Additionally, Tiirkiye is not only
responsive to its immediate surroundings but also takes a proactive approach to addressing
humanitarian crises on a global scale. Its development assistance efforts encompass a wide
range of sectors, spanning from education and healthcare services to clean water provision and
agricultural support. Notably, Tiirkiye's dedication to humanitarian and development aid
positions it as the world's most generous nation across five continents

(https://www.iletisim.gov.tr/). According to the United Nations High Commissioner for
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Refugees (UNHCR), an estimated 6 million Syrians have been compelled to flee their
homeland. Tirkiye, in a remarkable display of solidarity, has welcomed two-thirds of this
staggering population displacement, allocating a substantial "40 billion dollars" in assistance to
Syrians thus far (Altun, 2020: 6). The presence of Syrian refugees has left a discernible impact
on Tiirkiye's social, economic, political, and security landscapes. On various international
platforms, Tiirkiye has fervently called upon influential nations to share the responsibility for
Syrian refugees. However, despite these calls, a comprehensive global response has yet to
materialize.

While the refugee issue should inherently be a shared concern of humanity, a disheartening
reality prevails in which numerous states worldwide exhibit reluctance to collaborate or
shoulder the burdens associated with eradicating the refugee crisis and fulfilling the needs of
displaced individuals. Given that migration, particularly the refugee predicament, transcends
national borders and stands as a global challenge, there is a rightful anticipation for influential
nations to assume a pivotal role in devising solutions. However, it is evident that certain
countries, often those asserting global influence and wielding robust economies, demonstrate
hesitance in embracing migrants or refugees underpinned by humanitarian principles. By
UNHCR's 2022 data, Tiirkiye has extended its hospitality to a staggering 3.6 million refugees,
marking it as the world's largest host nation, closely followed by the Islamic Republic of Iran
with 3.4 million. An illustrative representation of the five countries harboring the largest

refugee populations globally is depicted in Chart 2.
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Germany
2.1 million

Pakistan
1.7 million

Chart 2. Five Countries Hosting the Most Refugees
Source: UNHCR Global Trends Report 2022.

Tiirkiye, home to the largest refugee population globally, has undertaken strategic measures
to engage in public diplomacy endeavors aimed at elucidating these policies on a global scale.
Orchestrating Tiirkiye's public diplomacy initiatives, the Presidency of the Republic of Tiirkiye
Directorate of Communications endeavors to communicate to the international community that
Tiirkiye serves as an exemplar in migration management. By showcasing policies that exalt
human values and uphold human dignity, the country aims to shape international public
opinion. Through the auspices of the Presidency of the Republic of Tiirkiye Directorate of
Communications, emphasis is placed on Tiirkiye's unmatched sense of responsibility in the
realm of migration and refugees. This communication platform accentuates that Tiirkiye holds
the mantle as the world's most conscientious nation in this regard, substantiated by a plethora
of statistics that underscore the roles of various countries in shirking responsibility (Safe Harbor
Tiirkiye's Call to the World, 2020: 85):

*  Developed countries have only accepted a mere 6% of the global refugee population.
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* Inhabitants of high-income countries accommodate an average of 2.7 refugees per
thousand individuals, whereas middle- and low-income nations house an average of 5.8.
Notably, the world's poorest countries bear the weight of a third of all refugees.

* At present, Tiirkiye holds the distinction of harboring the largest refugee population
worldwide, with approximately 4 million refugees finding sanctuary within its borders—an
escalating figure.

» Tiirkiye emerges as the primary haven for over half of all displaced Syrians across the
globe.

*  The United States shelters 271,000 refugees, Sweden hosts 169,000, Canada provides
refuge for 153,000, and the United Kingdom accommodates 119,000.

»  Syrian refugees are dispersed across 127 nations spanning six continents, yet the Middle
East still houses 85% of them.

*  Globally, there exist 6.7 million Syrian refugees, with a striking 52% of this total finding
shelter in Tiirkiye. Meanwhile, Canada's accommodation of Syrian refugees stands at a mere
6%.

* The entirety of the European continent shelters 1 million 387 thousand refugees.
Significantly, Tiirkiye singlehandedly exceeds this count by hosting more than double the
number of refugees.

The provided data distinctly underscores Tiirkiye's humanitarian stance on migration and
refugees, elevating the primacy of human life and dignity above political considerations. In the
face of substantial economic and security challenges, Tiirkiye adeptly manages its migration
and refugee policies with a steadfast commitment to the exaltation of humanitarian principles.
However, it is crucial to acknowledge that the predicament of migration and refugees transcends
national boundaries, representing an international and worldwide concern. For the attainment

of a comprehensive solution, it is imperative that nations endowed with advanced economies
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and influential power shoulder their due responsibility. Regrettably, certain nations appear to
shirk this obligation, opting to conflate the migration and refugee dilemma with Islam and
cultural differences, particularly in the case of Syrian and Afghan refugees. Consequently, these
countries display a hesitancy to proactively address the issue. Contrarily, Tiirkiye consistently
voices its concerns on diverse platforms, striving to amplify its prestige within the global
community by expounding upon its policies.

Tiirkiye has been actively engaged in shaping the public perception of other nations
concerning migration and refugee matters by disseminating a range of messages. These
messages have been communicated through international gatherings and media channels. One
illustrative instance is President Erdogan's pronouncement on the occasion of World Refugee
Day in 2023. In this address, he affirmed Tiirkiye's unwavering commitment to safeguarding
human life and dignity within its migration framework. Simultaneously, he highlighted a
perceived shortfall of proactive action on the part of Western nations with regard to this issue
(https://www.tccb.gov.tr/en/speeches-statements/558/147560/world-refugee-day-message):

“Our stance regarding the refugee issue and irregular migration, which present
a global challenge, is to protect human’s life and honor along with our country’s
security. Qur nation, which had for centuries embraced without any distinction
those fleeing oppression, has once again displaced the same conscientious stance
in the face of the crises in our region from Syria to Ukraine. Tiirkiye, which has
always fulfilled its humanitarian and neighborhood responsibilities, advocates the
safe, voluntary and honorable return of asylum seekers to their homelands, and
implements projects to this end.

We reject Islamophobia and xenophobia, neo-Nazi ideology and hate speech,
which have spread to other communities just like a poison ivy after having taken

root in western countries. We see these pathological trends, which do not consider
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anyone other than those from their own race, culture and faith to be a human being,
as a threat to humanitarian values and the common future of humanity”.

In his message, President Erdogan also strongly criticized European countries for leaving
refugees to die instead of ensuring their safety. Drawing attention, especially to Greece's
attitude in this regard, Erdogan stated that the European Union should act with a perspective
based on humanitarian values regarding refugees (https://www.tccb.gov.tr/en/speeches-
statements/558/147560/world-refugee-day-message):

“The arrogant mentality, whose roots date as far back as to colonialism, plays
a big role in the fact the Mediterranean, which had served as a cradle of civilization
throughout history, has turned into a big graveyard of refugees in recent years. The
humanitarian tragedy that took place in plain view last week in the Aegean Sea in
which hundreds of innocent people, most of them children, lost their lives has
become the most recent and most shameful example of this”.

Indeed, Tiirkiye's efforts to promote its humanitarian policies on migrants and refugees have
garnered attention from diverse segments of society, including academics, politicians, ordinary
citizens, and even celebrities. Notably, the renowned actress Angelina Jolie, who serves as the
Special Representative of the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR),
visited Tiirkiye in 2012 to tour the accommodation centers constructed for Syrian refugees.
During her visit, Angelina Jolie conveyed a compelling message to the global public, which
can be regarded as a significant achievement for Tiirkiye's public diplomacy. Standing before
the Turkish flag, she made a statement that left a lasting impression on the World (Anadolu
Agency):

“The Turkish people, the government, and the Turkish Red Crescent are doing
an exceptional job hosting the refugees. The camps are some of the best I have ever

seen. There is a lot of care in the details, and I am deeply grateful to the people of
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Tiirkiye and all of those volunteers who are making these refugees feel at home and
safe. I have been watching for some time and I admire how Tiirkiye, a country that

itself has suffered through a crisis, is now providing such crucial help to the people

of Syria”.

Picture 1. Angelina Jolie Visits Refugees in Tiirkiye

Angelina Jolie returned to Tiirkiye in 2015 and once again expressed her appreciation for
the country's sensitivity towards refugees, thanking the Turkish people. One of the most
important methods of public diplomacy is the use of celebrities to attract the attention and
sympathy of the public opinion of other countries. Tiirkiye has successfully used this method
in the case of Angelina Jolie. Tiirkiye has not always been as successful as Angelina Jolie in
explaining its people-oriented policies towards Syrian refugees to the world. For example, TRT
World's programs on Tiirkiye's refugee policy did not reach a wide audience. The documentary
"Second Home," produced by the Presidency of the Republic of Tiirkiye's Directorate of
Communications, only reached 6.6 thousand views on YouTube. Another short documentary
produced by the Presidency of the Republic of Tiirkiye Directorate of Communications, titled

"Tiirkiye: The Most Generous Country in the World," was viewed only 964 times on YouTube
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over a four-year period . This shows that Tiirkiye has not been able to utilize digital diplomacy,
one of the methods of public diplomacy, strongly enough. On the other hand, the Presidency of
the Republic of Tiirkiye Directorate of Communications' public diplomacy activities on
migration and refugees are very limited.

Tiirkiye's public diplomacy activities in the field of migration are generally based on
humanitarian diplomacy, emphasizing sensitivities to humanitarian values through various
messages. Additionally, Tiirkiye consistently emphasizes the message that other countries
should also take the initiative on migration and refugees. Although these messages attract the
attention of world public opinion from time to time, in general, it is observed that the messages
lack continuity. Furthermore, Tiirkiye appears to lack the means to effectively convey the
messages it intends to the global public opinion on migration and refugees. On the other hand,
the ongoing process of hosting Syrians and other migrant and refugee groups seriously impacts
domestic public opinion in Tiirkiye. Tiirkiye's open-door policy towards refugees does not seem
to have been well received by Turkish society. Because people in third world countries who are
inclined to migrate are encouraged by this migration management approach. As a result of these
policies, more than five million refugees and irregular migrants have settled in Tiirkiye. If
Tirkiye does not send a strong and clear message to the world through public diplomacy
activities, it may face more migrant and refugee problems, and its current issues may become

even more challenging to resolve.

RESULT
Migration, a phenomenon as old as the history of mankind, describes the process of people
changing their locations over time. In the 21st century, mass migrations are occurring at an

unprecedented pace, unlike any seen before. The motivations for these migrations are diverse,

* This data was obtained on 05.08.2023 (Youtube).
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but in recent years, millions of individuals have been compelled to abandon their homes due to
factors such as wars, civil conflicts, and natural disasters. The Syrian civil war, in particular,
has triggered an unparalleled wave of refugee migration, predominantly towards neighboring
nations. Over 6 million Syrians have been forced to migrate to other countries due to the absence
of safety and security in their home country. Tiirkiye has borne the brunt of this migration crisis.
The country hosts around 3.5 million officially registered Syrians, who are granted temporary
protection status. These Syrians have been residing in Tiirkiye for more than 12 years, with no
immediate prospects of returning to their homeland.

Tiirkiye needs to support its migration and refugee policies, which are built on a
humanitarian perspective, through public diplomacy. Tiirkiye, which conducts relatively more
effective public diplomacy activities in other areas, has the potential to serve as an example or
model for the entire world with its assistance to migrants and refugees and its open-door policies
toward them. It is crucial that Tiirkiye's policies on migration and refugees are effectively
communicated to the global public opinion. Tiirkiye is the most generous country in the world
in terms of hosting refugees, addressing their needs, and providing humanitarian aid. Raising
awareness of this situation will have a positive impact on people's perceptions of Tiirkiye in
other countries. Despite Tirkiye's limited resources, the fact that powerful and wealthy nations
evade their responsibilities despite Tirkiye's perspective based on humanitarian values is an
issue that Tiirkiye should consistently highlight. Developing Turkish public diplomacy in this
direction will not only garner greater support for Tiirkiye from the international community but
also enable Tiirkiye to more swiftly promote its policies and aspirations to other countries.

Tirkiye's people-oriented policies towards migration and refugees, which should serve as an
example to the world, do not appear to be adequately explained to the international community.
Tirkiye has incurred a financial burden of over 40 billion dollars due to Syrian refugees.

Hosting more than 5 million irregular migrants with different statuses, Tiirkiye has become a
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focal point for migrants and refugees from a humanitarian perspective. This situation places

additional social, political, and economic burdens on Tiirkiye. Through the Directorate of
Communications of the Presidency of the Republic of Tiirkiye, it is crucial for Tiirkiye to
effectively communicate the migration and refugee issue to the world using more robust
methods and strategies.

Helping refugees based on humanitarian values will undoubtedly win the sympathy of the
international community. Countries, especially Tiirkiye, that view migration and refugees as a
humanitarian crisis will undoubtedly serve humanity. Explaining this situation to the entire
world will also win the hearts and minds of people in other countries. However, beyond winning
hearts and minds, public diplomacy should also aim to generate public pressure to resolve
international problems. When this objective is achieved, we can consider a country successful
in the field of public diplomacy.

Besides its existing public diplomacy policies, Tiirkiye needs various tools to influence
public opinion in different countries worldwide. Additionally, while engaging in public
diplomacy efforts concerning migration and refugees, Tiirkiye should avoid appearing as an
attractive destination for the masses contemplating apostasy. Otherwise, the number of
refugees, which is already beyond Tiirkiye's capacity, will increase further. Consequently, a
migration and refugee policy built on a humanitarian perspective might exacerbate many of
Tirkiye's existing problems. Hence, Tiirkiye's migration and public diplomacy activities should
be geared towards shaping international public opinion that exerts pressure to end the ongoing
state of war in Syria.

Finally, Tiirkiye should focus its public diplomacy efforts on building global public opinion
for the safe return of Syrian refugees. This is because Syrian refugees' never-ending stay as
guests has become a burden that Tiirkiye cannot bear. Moreover, the open door policy for

refugees makes Tiirkiye a target country for any migrant or refugee candidate. It is frequently
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stated that these refugees, whose number has exceeded 3.5 million in a short period of time,
have brought economic costs to Tiirkiye as well as problems in the social, political, cultural and
judicial spheres. This situation has the potential to condemn Tiirkiye to an unsustainable
migration management. Therefore, Tiirkiye should design its public diplomacy activities in a
way to manipulate international public opinion on the return of Syrian refugees and peace in

Syria.
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oz
Stres, giiniimiiz is diinyasinda yaygin bir sorundur ve ¢aligsanlar {izerinde olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Is davranislarinin degismesine ve rekabetin artmasina ragmen, orgiitlerin etkili
olabilmesi i¢in calisanlarin performanslarini artirmalart gerekmektedir. Ancak, performans
artis1 bazen c¢alisanlar {izerinde stres olusturmaktadir. Stres, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ozellikle, calisanlarin kurumsal baghligimni
ve performansini etkileyen sonuclar ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda yapilan ¢aligmada, degisim
yorgunlugunun ¢alisanlarin is  stresine etkisi incelenmistir. Calismanin  amaci,
akademisyenlerin ve ¢alisanlarin karsilastigi degisim yorgunlugunun is streslerine etkisini
tespit etmektir. Arastirma, akademisyenlerin ve calisanlarin stres diizeylerini ve stresin ¢caligma
performanslarma etkisini degerlendirmek amaciyla Igdir Universitesinde gorev yapan 288
katilimer ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 26 ve AMOS
21 programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, degisim yorgunlugunun calisanlarin is
stresini artirdigin1  gostermektedir. Ozellikle, calisanlarin degisim yorgunlugu yasadiklari
durumlarda is stresi diizeylerinin arttig1 ve buna bagli olarak is performanslarinin azaldig tespit
edilmistir. Sonuglar, is yerlerinde degisim yoOnetimi ve stres yonetimi politikalariin

gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kiiltiir, Calisma Performansi, Is Stresi, Degisim Yorgunlugu,

Tiirkiye

ABSTRACT
Stress is a common problem in today's business world and has negative effects on employees.
Despite the change in business behaviour and the increase in competition, organisations need
to increase the performance of employees in order to be effective. However, this performance

increase sometimes causes stress on employees. This stress may cause negative consequences
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at both individual and organisational level. In particular, results that affect the organisational
commitment and performance of employees may occur. In this context, this study examined the
effect of change fatigue on employees' job stress. The aim of this study is to determine the effect
of change fatigue faced by academicians and employees on their job stress. The research was
carried out with 288 participants working at Igdir University in order to evaluate the stress
levels of academicians and employees and the effect of this stress on their work performance.
The data obtained within the scope of the research were analysed with SPSS 26 and AMOS 21
programmes. The results of the research show that change fatigue increases employees' work
stress. In particular, it was determined that when employees experience change fatigue, their
job stress levels increase and their job performance decreases accordingly. The results
emphasise the need to develop change management and stress management policies in

workplaces.

Keywords: Organisational Consumer, Work Performance, Job Stress, Change Fatigue, Turkey

GIRIS

Stres, gecmis zamanlarin ve c¢agimizin en Onemli problemlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olan stres, giiniimiiziin hizla
degisen is diinyasinda daha da belirgin hale gelmistir. Calisanlar, iglerini daha hizli, daha
verimli ve daha rekabetgi bir sekilde yapma baskisi altindadir. Olusan baski, is yerindeki stres
diizeylerini artirmakta ve dolayisiyla ¢aligsanlarin is performansini etkilemektedir.

Calisanlarin is performansini etkileyen faktorler arasinda stres, kuskusuz en 6nemli ve en
yaygin olan ana problemlerin basinda gelmektedir. Stres, hem fiziksel hem de psikolojik
etkilere yol acarak bireylerin islerini etkileme potansiyeline sahiptir. Ayni1 zamanda, is

yerindeki stresin kurumsal amaglara yansimalari da gz ardi edilemez. Bir kurum, ¢alisanlarinin
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stres diizeylerini kontrol altinda tutamadigi takdirde is verimliligi, is memnuniyeti ve
nihayetinde kurumsal basar1 {izerinde olumsuz bir etkiye neden olabilir.

Gilinlimiizdeki is diinyasinda, siirekli degisim ve rekabet, calisanlar1 daha fazla stres altinda
birakmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve is yapma bi¢imlerindeki degisiklikler,
caligsanlarin beklentilerini artirmistir. Ancak, degisimlerin getirdigi artan is ylikii, zaman baskis1
ve rekabet ortami, c¢alisanlart stresin pencesine siiriiklemektedir. Ayrica, is performansini
etkileyen faktorler sadece is ortamiyla sinirh degildir. Bireylerin kisisel 6zellikleri, yasadiklar
cevre, calisma ortami, aile yapist ve is yonetimi sekli gibi faktorler de onemlidir. Belirtilen
faktorler, stres diizeylerini artirabilir veya azaltabilir.

Sonug olarak, calisanlar organizasyonlarin temel aktorleridir ve organizasyonlarin basarisini
etkileyen onemli bir faktordiir. Ayrica calisanlarin ihtiyaclarima ve beklentilerine dikkat
edilmesi, c¢alisan memnuniyetinin artirilmas1  ve 1is performansinin iyilestirilmesi
organizasyonlar i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Organizasyonlarin, ¢alisanlarini bir orgiitsel
tiiketici olarak ele alarak bu faktdrleri anlamalar1 ve yonetmeleri 6nemlidir.

Calismada, calisanlarin is performansinmi etkileyen faktorleri derinlemesine incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda calisma, calisanlarin streslerine etki eden faktorlerin etkilerini
arastirmaktadir. Stresin calisanlarin orgiite baglilig iizerindeki etkilerini de ele alarak, ilgili
literatiire yeni bir perspektif sunmayir hedeflemektedir. Ayrica c¢alisma, calisanlarin is
performansini artirmak ve is yerindeki stresi azaltmak isteyen orgiitler icin 6nemli bir kaynak
olabilir. Bununla birlikte, ¢calisma bir orglitsel tiiketici olan ¢alisanlarin ¢alisma davranislar
iizerinde etkili olan unsurlar1 bireylerin demografik unsurlarini da géz oniine alarak kapsamli
bir sekilde arastirmaktadir. Calisanlarin is performansini etkileyen faktorler konusunda yapilan
derinlemesine analiz, is diinyasinda daha saglikli ve verimli bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasina katki saglamasi beklenmektedir. Calisma giris boliimiinii takiben kavramsal

cerceve bagligr altina degisim yorgunlugu, is performanst ve is stresi kavramlarin
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tanimlamalarina yer vermektedir. Akabinde ise c¢alismanin metodoloji kisminda ise
arastirmanin yontemine ve elde edilen analiz bulgularina yer vermektedir. Son olarak ise sonug

ve Oneriler kismina yer vermektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Degisim Yorgunlugu

Gliniimiiziin hizla degisen dilinyasinda, oOrgiitlerin ve bireylerin karsilastigi en biiylik
zorluklardan biri degisime uyum saglamak ve degisimi siirdiirebilmektir (Giinel vd., 2018:602).
Her orgiit, rekabetin yogun oldugu bir ortamda varligini stirdiirmek ve gelismek istemektedir.
Ancak degisim, sadece bir strateji veya bir dizi kararla basarilamayacak kadar karmasik bir
siirectir (Leuschke, 2017:1-4). Iste bu noktada, drgiitler icin "Degisim Yorgunlugu" kavrami
onem kazanmaktadir.

Degisim, bir orgiitiin rekabetci kalabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in ka¢inilmazdir (Ardi¢ vd.,
2008:151). Ancak degisim, 6zellikle de sik ve hizli bir sekilde gerceklesiyorsa, hem oOrgiitler
hem de calisanlar i¢in ciddi bir zorluk olabilir (Bernerth vd., 2011, 2019).

Degisim yorgunlugu, 6zellikle orgiitlerin degisim cabalarinin sik¢a basarisiz oldugu veya
cok fazla degisime maruz kaldig1 durumlarda ortaya cikabilir (Elving vd., 2011). Ortaya ¢ikan
degisim yorgunlugu, calisanlarin motivasyonunu azaltabilir, is memnuniyetsizligi
olusturulabilir ve sonug olarak orgiitiin performansini olumsuz etkileyebilir (Brown, 2016:21-
23). Ayrica degisim yorgunlugunun ne oldugunu, neden ortaya ¢iktigini ve 6zellikle orgiitlerin
bu olguyu nasil Onleyebilecegini ilgili literatiirde siklikla tartisiimaktadir. Cilinkii, degisim
yorgunlugunun orgiit sagligina ve performansina onemli etkileri bulunmaktadir (Karacan,
2017:17). Degisimin orgiitler icin kac¢inilmaz bir gercek oldugu bir cagda, degisim

yorgunlugunu anlamak ve 6nlemek, her orgiitiin basaris1 i¢in kritik bir faktordiir (Vestal, 2013).
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Is Stresi

1950'i yillardan itibaren, sanayi, teknoloji, ekonomi, sosyal yap1 ve kiiltiirel dinamiklerde
yasanan hizli degisimler, bireylerin is ve 0zel yasamlarinda 6nemli zorluklara neden oldu
(Yamug & Tiirker, 2015). Bununla birlikte hizli degisimlerle basa ¢ikma ¢abasi, zaman i¢inde
"stres" kavraminin is diinyasinda ve oOrgiitlerde yayginlagsmasina yol agtigi goriilmektedir
(Gokdeniz, 2005).

Is diinyas1, rekabetin artmasi, teknolojik gelismelerin hizi ve sosyo-kiiltiirel evrim gibi
faktorler nedeniyle karmagiklasmis ve yogunlagsmistir (Kilig vd., 2013). Yasanan
karmagikliklar, is yasaminda 6nemli sorunlara neden olan orgiitsel stresin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir.

Is stresi, sadece bireysel diizeyde degil, aym zamanda &rgiitsel diizeyde de ciddi sonuglara
neden olmaktadir (Aytag vd., 2016). Performans diisiisii, is kazalar1 ve ¢alisan devir hizinin
artmasi gibi sorunlar, orgiitlerin karsilastig1 dnemli zorluklar arasindadir (Sahin, 2019). Stresin
hem bireyler hem de orgiitler icin 6nemli bir mesele oldugundan dolayi ilgili alan yazinda daha
fazla arastirma ve ¢6zlim gelistirme ¢abalar1 gerekmektedir (Isikhan, 2017).

Is durumlarindaki stresin bazi olumsuz sonuglar1 orgiitsel bir kokene sahiptir. Farkli
nedenlerin etkisiyle stres, performans diisiisii, calisan devir hizinin artmasi, devamsizligin
artmasi, is kazalar1 ve yabancilagsma orgiitler i¢in en 6nemli sonuglar arasinda yer almaktadir.
Stresin performansi diisiiriicli, gelis saatlerinin diizensiz olmasi ve calisanlar1 kazaya yatkin
hale getirme etkisi vardir (Isikhan, 2017: 134). Saglik ve moralle ilgili olumsuz etkilerin
iiretkenlik {izerindeki etkileri, verimliligin diismesi, calisan devir hizi, ¢alisma saatlerinin
tutarsizlig1 ve isten soguma olarak degerlendirilebilir (Sabuncuoglu & Vergiliel, 2013: 288).
Stresin bireyler iizerindeki zararli etkileri onemlidir ve stres hem birey hem de pargasi oldugu
orgiit tizerinde onemli bir etkisi vardir. Stresin olumsuz etkileri performansta azalma, hata

oranlarinda artis, ¢alisan devir hizinda artis, saatlere uyulmamasi, ise ge¢ gelme, isten ayrilma,
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caligan1 yok sayma olarak siralanabilir. Calisma ortami siirekli olarak ¢ok stresli ise, bu durum
calisanlarin is tatmini lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu olumsuz sonuglar, bireyin 6rgiite
olan baghligim1 azaltmakta ve ge¢ gelme ve caligma saatlerine uyulmamasi sonuglari
gozlemlenmektedir (Egin, 2015: 38-42).

Ayni zamanda bireyler stres yasarken daha az odaklanirlar. Odaklanma veya eglence
eksikligi nedeniyle hatalar meydana gelebilir. Asir1 ¢alisma saatleri, uzun caligma saatleri
sonucunda yorgunluk stresine yol acacaktir. Stres nedeniyle bireyler iglerine konsantre olmakta
zorlanirlar ve is kazalar1 yasayabilirler. Stresli ¢alisanlarin is kazalar1 yapma olasiligi daha
yiiksektir (Sahin, 2019: 78). Stres ve isten beklentiler arasindaki ortak nokta tam olarak
karsilanamamasi, orgiitiin {izerine diiseni yapmamasi, ¢alisma kosullarinin asir1 derecede zor
olmas1 ya da g¢alisanlarin stres hissedip isten ayrilmak istemelerinin baska sebepleri olabilir.
Calisan devir hizinin yiiksek olmasi, kurulusun basarisizliginin bir isaretidir. Daha yiiksek
calisan devir hizi, bir¢ok alanda daha yiliksek maliyetlere yol agar. Bunlarin arasinda en 6ne
c¢ikan kategori tazminat, yeni ¢alisanin 6grenme siirecinde yaptig1 hatalarin maliyeti ve nitelikli
eleman yetistirmenin maliyetidir (Guluzade, 2019: 33).

Stres, kisisel Ozellikler ve c¢evresel faktorlerin oOtesinde, isyerindeki kosullardan
kaynaklanabilir. Is kosullari, drgiitlerde stres kaynaklar1 olarak kabul edilir ve bireylerin is stresi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Gliniimiizde pek c¢ok insan biiyiik bir zaman dilimini
isyerlerinde gecirir, bu nedenle isyerinin énemi biiyiiktiir. Isyerindeki deneyimler, siklikla
bireyler igin stres kaynag: olabilmektedir (Sahin, 2019). Orgiitsel stres, 21. yiizyilin énemli
tehlikelerinden biridir ve istihdamdaki bireylerin sagligin1 derinden etkilemektedir. Diislik
iiretkenlik, isten kaginma ve artan isten ayrilma gibi olumsuz sonuglarla iliskilendirilir. Is stresi,
bireylerin sosyal yasamini etkileyerek iliskilerde sorunlara ve ciddi saglik sorunlarina yol
acabilir. Ayn1 zamanda 6rgiitiin performansini da olumsuz etkileyebilir. Stresle basa ¢ikabilen

orgiitler olumlu sonuglar elde ederken, basarisiz olanlar olumsuz etkilenebilir (Delice, 2018).
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Orgiitsel kaynaklar, ¢alisanlar iizerindeki etki acisindan cevresel faktdrlerden daha biiyiik
bir éneme sahiptir. Is stresi kaynaklari érgiitsel amaglar, orgiitiin isleyisi, istihdam kosullar1 ve
orgiitiin gelisimi gibi faktorleri icerir (Kiiciikaltan vd., 2015). Sonug olarak, is stresi sadece
kisisel faktorlerden degil, ayn1 zamanda isyerindeki kosullardan kaynaklanabilir ve bu

orgiitlerin performans tizerinde énemli etkilere sahiptir.

Is Performansi

Is Performansi, Rotundo ve Sackett'in (2002) tanimina gére, orgiitiin amaglarina katkida
bulunan ve bireylerin kontroliinde gergeklesen eylem ve davraniglar ifade etmektedir. Ayrica
Abu-Al Rub'un (2004) is performansini, bireylerin isi ile ilgili gérev ve sorumluluklar1 bagartyla
yerine getirmedeki etkinliklerini kapsayan bir olgu olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte verimlilik ve etkinlik sorunlar1 yasayan
orgiitler, var olan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek (Tunger, 2013), amag ve hedeflerine
ulagmak, kaliteli {irlin ve hizmet sunmak icin iistiin performansl calisanlara ihtiyag
duymaktadirlar (Hassan, 2011). Calisanlarin is performansi, orgiitlerin ddiillendirme ve terfi
acisindan degerlendirilmesinde ¢ok 6nemlidir (Chen vd., 2016).

Borman ve Motowidlo (1993) is performansini ya gorev performansi ya da baglamsal
performans olarak tanimlamistir. Gorevlerin yerine getirilmesi, isin resmi bir pargast olarak
kabul edilir ve oOrgiitiin teknik c¢ekirdeginin ayrilmaz bir pargast olan gorevlerin
tamamlanmasina katkida bulunur. Tersine, baglamsal performans, goniillii olarak iistlenilen,
birey icin gerekli olmayan, sosyal ve psikolojik c¢evreye katkida bulunan gorevlerin
performansidir. Baglamsal performans bes yonden olusur. Bunlar kuruluslarin hedeflerine
ulagmalarina yardimci olmak, katkida bulunmak, kurulusun kurallarina ve diizenlemelerine
uymak ve ekstra ¢aba sarf etmek. Her iki boyut da is performansi lizerinde énemli bir etkiye

sahiptir.
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Isletmenin performansi, stratejik amaclar igin planlama siirecinde ana hatlar ¢izilen bir
Orgiitlin amagclarinin, misyonunun ve vizyonunun gerc¢eklestirilmesinde aktif olarak yer
almalidir. Borman ve Brush, ¢alisanlarin is performansini dogrudan veya dolayli olarak 6rgiitsel
hedeflere katkida bulunmanin bir yolu olarak gérmektedir. Lawler, Mohrman ve Ledford,
kuruluslarin kiiresel ekonomide avantaj elde etmek icin calisanlarin siirece katilimi, is
zenginlestirme, toplam kalite yonetimi, otonom c¢aligsma, beceriye dayali iicretlendirme ve gelir
paylasimi gibi programlari baslattigini ifade etmektedir.

Etkili calisan performansi orgiit i¢in ¢ok dnemli oldugundan, bir 6rgiitiin basarisi ¢aligsanin
yaraticihigl, yenilik¢iligi ve baghhgi ile dogrudan iliskilidir. s performansi, bir 6rgiitiin
basarisinin veya basarisizliginin calisanlarinin performansina ve orgiitiin ortami, kiiltiird,
liderlik tarzi ve isyeri gibi diger unsurlara bagli olduguna inanir. Farkli is performansi
modelleri, isin karmasikli§ina, cevresel kosullara, becerilere, motivasyona ve kisilik
ozelliklerine bagl olarak is performansini agiklamaya calisir. Bu modeller, is performansini
anlamak ve iyilestirmek i¢in kullanilir (Campbell, 1990; Motowidlo vd., 1997; Wagner &
Hollenbeck, 2010). Bu nedenle is performansi teorileri bireysel farkliliklar1 dikkate alir.
Campbell (1990), belirli bir performans alanindaki bireysel farkliliklar1 belirlemede en 6nemli
ii¢ faktoriin bildirimsel (deklaratif) bilgi, prosediirel bilgi (beceri) ve motivasyon oldugunu
belirtmektedir. Bildirimsel bilgi, olaylar ve gercekler hakkinda her zaman yeniden farkina
varilan bilgilerdir. Calisanin kendisine verilen gorevin gerekliliklerini kavrayisini agiklar.
prosediirel bilgi, bildirimsel bilgi veya ne yapilacag bilgisi, gérevin nasil yapilacagi bilgisi ile
basarili bir sekilde birlestirildiginde elde edilir. En etkili motivasyon, {i¢ farkli davranisin
birlesimidir. S6z konusu davraniglar, ¢gaba gdsterme ¢abasi, ¢gaba gosterme derecesi ve son
olarak belirli bir ¢aba diizeyinde kararlilik sergilemektedir. Model, belirli bir siire i¢in herhangi
bir caba diizeyinde performans gosterme arzusu ortaya c¢ikmadik¢a performansin ortaya

cikmayacagini one siiriiyor. Bu baglamda, motivasyon her zaman performansin énemli bir
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bileseni olarak kabul edilebilir. Tersine, performansin gézlemlenebilmesi i¢in prosediirel bilgi
ve becerilerin yeterli olmas1 gerekmektedir. Diger bir inanis ise, bildirimsel bilginin prosediirel
bilgi ve uzmanlik i¢in gerekli oldugudur. Calisan, herhangi bir gérevi tamamlamak i¢in neyin
gerekli oldugunun farkinda olmalidir. Campbell tarafindan 6nerilen modelde, performansi
etkileyebilecek faktorlerin sabit oldugu varsayilmaktadir. Tersine, bireysel farkliliklar,
ogrenme ve motivasyon degisiklikleri yukarida belirtilen faktorleri artirabilir ve performans
izerinde etkili olabilir. Asagida Sekil 1’°de ilgili performans modeli resmedilmektedir.

Sekil 1. Campbell’in Performans Modeli (Campbell, 1990)

Prosediirel Bilgi Motivasyon:
ve Beceri:
Performans
Biligsel beceri X tercihi Gayret
Psikomotor beceri

Performans = diizeyi Gayret

Fiziksel beceri e
iziksel beceri istikrart

Kisileraras1 beceri

Motowidlo, Borman ve Schrnit (1997), is performansinin gorev performansi ve baglamsal
performans olmak iizere iki temel boyutta degerlendirildigi bir teori gelistirmislerdir. Wagner
ve Hollenbeck (2010) ise motivasyon ve performans iligkisini aragtiran bir calismada, is
performansinin motivasyon, yetenek ve c¢aba faktorlerine dayandigini bulmuslardir.
Motivasyon, bireyin performansa yonelik istegi ve cabasidir. Yetenek, bir kisinin bir isi
basariyla yerine getirebilme kapasitesidir. Caba, bir isi tamamlamak i¢in harcanan enerji ve
zamant ifade eder.

Is performansinin iki dnemli boyutlar1 arasinda yer alan bireysel performans, bir ¢alisanin
islerini ne kadar 1yi gerceklestirdigini 6l¢erken, orgilitsel performans ise, bir 6rgiitiin hedeflerine
ve amaclarina ne kadar iyi ulastigin1 degerlendirmektedir. Is performansinin iyilestirilmesi ve
iiretkenlikte artis, ekonomiye olumlu bir etki yapabilir ve toplum i¢in de biiylik bir 6nemi vardir
(Awan & Aslam, 2012). Sonug olarak, is performansi, hem bireysel hem de 6rgiitsel basar1 icin

kritik bir faktordiir. Performansin anlasilmasi ve iyilestirilmesi, ¢alisanlarin yeteneklerini,
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motivasyonlarini ve ¢evresel kosullarini dikkate alan ¢esitli performans modelleri kullanilarak

miimkiin olabilir (Greenberg & Baron, 2003).

METODOLOJI

Yontem

Calisma bir orgiitsel tiiketici olan ¢alisanlarin is performanslarini etkileyen ana belirleyicileri
ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda calisanlarin degisim
yorgunlugunun is stresleri iizerinde etkileri arastirilmistir. Arastirmanin kapmasinda verilerin
toplanmasi i¢in olusturulan anketler cevrimigi, e-posta, sosyal medya ve diger iletisim kanallar
araciliryla Igdir Universite akademisyenleri ve ¢alisanlaria dagitilmistir. Tiim katilimcilara
calisma hakkinda ayrintili yazili bilgi verilerek bilgilendirilmis onam alinmistir. Etik onay ise,
Igdir Universitesi Etik Kurulu'ndan, Onay No: 2023/4 ile almmustir. Yaygin yanlilig1 azaltmak
ve sonuglarin giivenilirligini artirmak i¢in ilk olarak pilot c¢alisma yapildi. Aragtirma
kapsaminda tesadiifi olmayan kolayda ornekleme yontemi kullanilmis ve toplam 288 kisiye
cevrimi¢i anket uygulanmistir. Soper (2022) tarafindan gelistirilen yontemde yapisal esitlik
modelleri (YEM) i¢in drneklem biiyiikliigiinii hesaplamak amaciyla 150 6rnegin yeterli olacagi
belirlendi. Soper (2022) tarafindan gelistirilen hesaplama yontemi ilgili literatiirde kabul
gormekte ve kullanilmaktadir (Cohen, 1988; Westland, 2010). Ayrica Kline'a (2011) gore,
kabul edilebilir bir numune boyutu 6l¢liim basina en az 10 vaka olmalidir. Bu varsayima gore
(22x10: 220) caligmada kullanilan 6rneklem sayisi (n =288) yeterlidir. Daha dogru yanitlar
alabilmek i¢in ankete (22 soru) katilimecilarin 1 = Kesinlikle katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle
katiliyorum arasinda degisen besli Likert 6lgegine gore yanit vermeleri istenmistir. Veriler,
Ol¢iim modelini degerlendirmek ve yapisal esitlik modellemesini (SEM) gerceklestirmek igin
AMOS21 ve IBM SPSS 26 kullanilarak analiz edildi. Arastirma kapsaminda calisanlarin

degisim yorgunlugunu 6lgebilmek icin Bernerth ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen
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“Degisim Yorgunlugu Olcegi (Change Fatigue Scale)” kullanilmistir. Olgegin Tiirkce'ye
cevrilmis hali Selvi Sanigiil lin (2022) doktora tez ¢alismasindan alinmistir. Selvi Sarigiil tin
caligmasinda kullanilan 6lgek toplam alt1 (6) soru tek boyuttan olusmakta ve giivenirligi 0,85
olarak hesaplanmustir. Ayrica Is Stresi Olgcegi olarak House ve Rizzo (1972) tarafindan

gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilerek kullanilan dl¢ek kullanilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Demografik Bulgular

Tablo 1’°de arastirmaya katilan calisanlara ait demografik bilgiler verilmistir. Tablo 1’e gore,
aragtirmaya katilan calisanlarin %45,8°1 (132) kadin, %54,2°s1 (156) erkektir. Katilimeilarin
%21,5’1 (62) bekar, %78,5’1 (226) evlidir. Calisanlarin %21,5’1 (62) 0-5 yil arasinda, %27,8’1
(80) 6-10 y1l arasinda ve %50,7°si (146) 11 yil ve lizeri mesleki deneyime sahiptir.
Katilimeilarin %11°1 (32) lise, %5,6’s1 (16) on lisans, %25,3’i (73) lisans ve %58’1 (167)
lisansiistii mezunudur. Calisanlarin %27,8°1 (80) 8506-15000 TL, %17,7’s1 (51) 15001-21500
TL, %23,6’s1 (68) 215001-28000 TL, %18,8°1 (54) 28001-34500 TL ve %12,2°1 (35) 34501 ve
iizeri gelir durumuna sahiptir. Calisanlarin %21,5’inin (62) yoneticilik gérevi var, %78,5’inin
(226) yoneticilik gorevi yoktur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %10,1°1 (29) evlilik hayatinin
caligma hayatinin olumsuz etkiledigini, %53,8’1 (155) ne olumlu ne olumsuz etkiledigini ve
%36,1°1 (104) olumlu etkiledigini belirtmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %31,9’unun (9)
cocugu yok, %21,2’sinin (61) bir, %26,4’iiniin (76) iki ve %20,5’inin (59) ii¢ ve iizeri cocugu
bulunmaktadir. Calisanlarin %48,3’1 (139) akademik, %46,5°1 (134) idari ve %5,2’si (15) her
ikisinde gorev almaktadir. Son olarak aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yas ortalamasi 38,49

seklindedir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler n Y%
Cinsiyet Erkek 156 54,2
Kadin 132 45,8
. Bekar 62 21,5
Medeni Durum Evli 276 78.5
0-5 Y1l 62 21,5
Mesleki Deneyim 6-10 Y1l 80 27,8
11 Y1l ve Uzeri 146 50,7
Lise 32 11,1
.. On Lisans 16 5,6
Egitim Durumu Lisans 73 253
Lisansiistii 167 58,0
8.506-15.000 TL 80 27,8
15.001-21.500 TL 51 17,7
Gelir Durumu 21.501-28.000 TL 68 23,6
28.001-34.500 TL 54 18,8
34.501 TL ve Ustii 35 12,2
e et e Evet 62 21,5
Yoneticilik Goreviniz Var Mi1? Hayir 226 78.5
.- Olumsuz 29 10,1
gtvllﬁlelin fgi?ut‘gg Calisma Hayatnt g6 Ne Olumsuz 155 53.8
Olumlu 104 36,1
Yok 92 31,9
1 Cocuk 61 21,2
Cocuk Durumu 2 Cocuk 76 264
3 Cocuk ve Uzeri 59 20,5
Akademik 139 48,3
Mesleki Gorev Idari 134 46,5
Her ikisi De 15 52
Yas 38,49+7,596
Toplam 288 100.0

626

Olceklerin Gegerliligi ve Giivenirliligine iliskin Bulgular

Degisim yorgunlugu 6lgegi toplam 6 soru ve tek boyut ve is stresi 6lgegi toplam 7 soru ve
tek boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlar1 olmadigi i¢in birinci sira DFA'nin yapilmasini
gerekmektedir. Asagida Sekil 2'de degisim yorgunlugu ve is stresi 6lgeginin birinci sira DFA

sonuclarint géstermektedir.
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Sekil 2. Is Stresi ve Degisim Yorgunlugu Birinci Sira DFA

Degisim_Yorgunlugy}

Asagida Tablo 1'de calismada kullanilan degisim yorgunlugu ve is stresi Glgeginin
modifikasyon oncesi ve sonrasi dogrulayici faktér analizinin sonuglarini gostermektedir.
Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Uyum 1iyiligi degerleri
istenilen sinirlarda olmadigi i¢in diizeltme indekslerinden yararlanilmistir. Diizeltme indeksleri
sonucunda is stresi 6lgeginin yedinci maddesi, uyum 1iyiligi degerlerini bozdugu igin is stresi
Olceginden. Coziimleme ile ilgili indeks degerleri Tablo 2'de goriildiigii gibi kabul edilen

kriterlere gore (Kline, 2005; Simsek, 2007) uyum gostermektedir.

Tablo 2. Olgeklerin DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

indeksler Modiﬁkasyop Oncesi Modiﬁkasyon. Sonrasi
Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | DY IS DY IS

x2/df 0<y2/sd<2 2 < y2/sd<5 17,601 7,708 2,056 1,804
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 0,241 0,153 0,061 0,053
SRMR 0 <SRMR <,05 ,05<SRMR £,10 0,0533 0,0677 ],0218 0,0219
GFI ,95 <GFI<1,00 90 <GFI <,95 0,825 0,889 0,984 0,986
NFI ,95 < NFI <1,00 ,90 <NFI <,95 0,890 0,901 0,990 0,987
CFI ,97 <CFI < 1,00 90 < CFI<,97 0,895 0,912 0,995 0,994

Kritik oranlarin p<0,05 anlamlilik seviyesinde +1,96 dan kiigiik ya da biiyiik olmalidir (Hox ve
Bechger, 1998). Asagida Tablo 2. deki tiim degerler £1,96 sartin1 sagladigi ve %95 giivenirlik

seviyesinde istatiksel yonden anlamliligin1 géstermektedir.
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Tablo 3. Olgeklerin DFA Faktér Yiikleri

Faktorler Faktor Yikleri S.H. X K.O.
iS1 0,594 3,73 10,60
is2 0,879 0.137 2,87 10,44
1S3 0,838 0.134 2,85 8,66
iS4 0,805 0.126 2,81 6,91
iS5 0,689 0.123 3,02 5,74
iS6 0,669 0.116 2,89 11,14
DY1 0,752 3,06 7,14
DY2 0,868 0.082 3,00 9,89
DY3 0,882 0.062 2,98 8,09
DY4 0,842 0.080 3,06 7,46
DY5 0,835 0.080 3,06 8,77
DY6 0,617 0.080 3,73 8,92

S.H.= Standart Hata, K.O.= Kritik Oran

Malthouse'e (2001) gore faktor yiiklerinin en az 0,30'un altinda olmasi gerekmektedir.
Tablo 3 te goriildiigi gibi her iki 6lgeginde tiim faktor yiikleri Malthouse’un belirttigi 0,30 esik
degerini ¢ok lizerindedir. Giivenirliklerinin Ol¢iilmesinde “Cronbach’s Alpha (a)”, “Yapisal
Giivenirlik (Y.G)” ve “Yakinsak Gegerlilik (AVE) analizi yontemleri uygulanmistir. Cronbach
alpha ve yapisal giivenlik degerlerinin 0,70'in, AVE'nin 0,50'nin {iizerinde olmasi

istenmektedir (George ve Mallery, 2003; Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 4. DFA Uyum lyiligi Sonuglari

'
Faktorler Cronbacl)l s Alpha (a Yapisal Giivenlik (Y.G) AVE
Is Stresi 0,888 0,898 0,57
Degisim Yorgunlugu 0,920 0,933 0,65

Hesaplanan giivenirlik degerlerine gore Tablo 4'de goriildiigii gibi ¢alismada kullanilan
Olgeklerin giivenilir bir 6lgek oldugunu dogrulamaktadir. Elde edilen verilerin regrasyon
analizlerini yapmak i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi kullanilmistir. Yapisal Esitlik
Modellemesi, ¢ok cesitli disiplinlerde karmasik iligkileri ve teorik modelleri incelemek ve
aciklamak i¢in gii¢lii bir aragtir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan tercih
edilen bir yontemdir. Asagidaki Sekil 3'te Degisim Yorgunlugu — Is Stresi arasindaki iliski

test edilmistir.
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Sekil 3. Yol Analizi

DY6 i1

DY5 iS2

DY4 iS3 fe

DY3 iS4 fe

DY?2 iS5t

DY1 1S6

CMIN/DF=1,749; GFI=,954; CFl=,985; NFI=,966; RMSEA=,051

Yapilan analiz sonucunda is yerindeki degisim yorgunlugunun, calisanlarin is streslerini
etkiledigi/yordadig1 (B= 0,4227; p<0,05) ve degisim yorgunlugunun ¢alisanlarin is stresindeki
degisimin %18 'ni acikladigi tespit edilmistir. Baska bir ifade ile bu arasgtirmaya katilan
bireylerin yasadiklar1 degisi yorgunlugu arttikca, yasadiklari ig streslerinin de arttigini ifade

edebiliriz.

SONUC ve ONERILER
Gilinlimiiz is diinyasinda, ¢alisanlarin is performansi sadece organizasyonlar i¢in degil, ayn1
zamanda kiiresel ekonomiler icin de hayati bir 6neme sahiptir. Is performansi, bir
organizasyonun hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir ve bu nedenle is
performansini etkileyen faktorlerin anlasilmasi, arastirma ve analizin odak noktasi olmugtur.
Ancak, is performansini etkileyen faktorler konusundaki ¢aligmalar genellikle organizasyonun
disindaki tiiketicileri goz onilinde bulundururken, organizasyon i¢indeki ¢aligsanlar1 "bir orgiitsel

tiiketici" olarak ele almamustir.
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Calisma bu acgidan, ¢alisanlarin is performansini etkileyen faktorleri anlamak ve agiklamak
amactyla 6nemlidir. Calisanlar, bir organizasyonun {iriin ve hizmetlerini tiiketen bir grup olarak
kabul edilebilirler ve c¢alisanlarin is performansimi etkileyen faktorlerin incelenmesi,
organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarilari i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Calisma, c¢alisanlarin is performansini etkileyen faktorleri anlamak i¢in ¢ok disiplinli bir
yaklasimi benimsemektedir. Is stresi, motivasyon, liderlik, is tatmini, orgiitsel kiiltiir ve is
degiskenleri gibi ¢ok cesitli faktorler gz oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica, bu faktorler
arasindaki karmasik iliskilerin ve etkilesimlerin analizi, organizasyonlarin ¢alisanlarin1 daha iyi
anlamalarina ve ig performansini artirmak i¢in stratejiler gelistirmelerine yardimci olacaktir.

Makale, orgiitsel liderlerin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve arastirmacilarin, ¢alisanlarin
is performansini etkileyen faktorleri daha iyi anlayarak organizasyonlarini daha etkili bir
sekilde yonlendirmelerine yardimci olacak 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, is diinyasinda
hizla degisen ve gelisen kosullara uyum saglama yetenegini artirmak i¢in kullanilabilecek
stratejileri ve organizasyonlarin rekabet avantajini siirdiirmelerine yardimci olabilir.

Yapilan c¢alismanin temel amaci, de8isim yorgunlugunun is stresi lizerindeki etkisini
incelemektir. Elde edilen verileri incelemek icin yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilarak
"Degisim Yorgunlugu — Is Stresi" arasindan iliski test edilmistir. Sonugclar, degisim
yorgunlugunun is stresini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Calisma kapsaminda tespit
edilen bulgu calisanlarin yasadiklar1 degisim yorgunlugu arttik¢a is stresinin de arttigina isaret
eder. Diger bir ifadeyle orgiitsel degisikliklerin calisanlarin is stresini artirabilecegini ve bu
durumun is performansini olumsuz etkileyebilecegini one siirmektedir. Calisma sonuglar
degisim yorgunlugunun is stresini artirmasi ve bu durumun is yerinde olumsuz etkilere yol
acabilecegini 6ne siiriilmektedir. Is stresi, ¢alisanlarin motivasyonunu, sagligini ve genel is
memnuniyetini etkileyebilir, bu da is performansini etkileyebilir. Dolayisiyla, bu sonuglar is

yerlerinde degisim yoOnetimi ve calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirme
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konularinda o6nemli ipuglari sunabilir. Calismanin bulgulari, is yerlerindeki degisim
yorgunlugunun is stresini artirdigini gosterdigi i¢in 6nemli politika ve uygulama onerileri
gelistirmek icin kullanilabilir. Elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki oneriler ileri
siiriilmektedir;

e Degisim Yonetimi Egitimi: Is yerlerinde sik sik degisiklikler yasaniyorsa, calisanlara
degisim yonetimi egitimi vermek Onemlidir. Egitimler, calisanlarin degisimle basa
cikmalarini, degisim siireclerini daha iyi anlamalarin1 ve degisime daha olumlu bir
sekilde yaklagmalarini tesvik edebilir.

e s Stresi Yonetimi Programlari: Is stresinin arttifi doénemlerde is yerlerinde stres
yonetimi programlar1 diizenlemek faydali olabilir. Programlar, calisanlara stresle basa
cikma stratejilerini 6gretmek, rahatlama tekniklerini uygulamak ve is stresini azaltmaya
yardimci olabilir.

e Degisim Siireclerinin Daha Iyi Iletilmesi: Degisim siirecleri ve nedenleri ¢alisanlara
daha 1yi iletilmeli ve seffaf bir iletisim saglanmalidir. Bu, ¢alisanlarin degisime karsi
daha fazla anlayis géstermelerini saglayabilir.

e (Calisan Katilimini Artirmak: Degisim kararlarina ¢alisanlarin daha fazla katilimi tesvik
edilmelidir. Calisanlarin degisiklik siireclerine dahil olmalari, degisimi daha iyi
anlamalarina ve kabul etmelerine yardime1 olabilir.

e s Yiikiinii Dengeleme: Calisanlarin is yiikiiniin makul seviyelerde tutulmas1 énemlidir.
Degisimler sirasinda is ylkiiniin artmasi, is stresini daha da artirabilir. Bu kapsamda is
yiikiiniin dengelenmesi ve is yiikiiyle basa ¢ikma destekleri sunulmasi gerekebilir.

e (Calisanlarin Psikososyal Sagligini Desteklemek: Calisanlarin psikososyal sagligini
desteklemek icin psikolojik danismanlik hizmetleri veya stres yonetimi seminerleri gibi

kaynaklar sunulmalidir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6, Issue: 4, October 2023




BiR ORGUTSEL TUKETiICi OLARAK CALISANLARIN PERFORMANSLARINI ...

e Calisma Ortaminin lyilestirilmesi: Calisma ortami faktorleri, is stresini etkileyebilir.
Ornegin, calisma alanlarmin diizeni, giiriiltii seviyeleri ve ergonomi, ¢alisanlarin stres
diizeylerini etkileyebilir. Calisma ortaminin iyilestirilmesi c¢alisanlarin  stres
diizeylerinin azalmasina katk1 saglayabilir.

e Degisim Siireclerinin izlenmesi: Degisim siireglerinin etkileri diizenli olarak
izlenmelidir. Ayrica degisimlerin calisanlar {izerindeki etkilerini anlamak ve
gerektiginde diizeltici 6nlemler almak i¢in 6nemlidir.

Yapilan Oneriler, is yerlerinde degisim yonetimi ve ¢alisanlarin is stresi ile basa ¢ikma

konularinda daha iyi bir denge saglamak i¢in kullanilabilir. Ancak, her organizasyonun
ihtiyaglar1 farkli olabileceginden spesifik olarak verilen politika ve uygulama Onerileri

organizasyonun Ozelliklerine gore tekrar uyarlanmasi onerilmektedir.
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ABSTRACT

In recent years, green accounting has become a critical tool for organizations to measure and
manage the ecological impacts of their economic activities in the face of increasing
environmental concerns and the urgency of transitioning to a sustainable future. In the face of
these developments, the increasing importance of green accounting has been reflected both in
businesses and in researchers doing research on the subject. The purpose of this study is to
examine the postgraduate theses published between 2014 and 2023 on the subject, after
providing information about the concept of green accounting and its importance in a general
framework. For this purpose, 30 postgraduate theses were examined in the study. The data
obtained was collected from the National Thesis Center of the Council of Higher Education
through the bibliometric analysis method. The results of the study include that the majority of
theses on the subject were written in 2019, the subject was discussed more frequently by female
researchers, and the majority of theses written in the examined time period were written with
quantitative methods. It is expected that this study will contribute to the literature by examining
the distribution of published theses on green accounting based on certain variables.

Keywords: Green Accounting, Environmental Accounting, Sustainability

07/
Son yillarda yesil muhasebe, artan cevresel kaygilar ve siirdiiriilebilir bir gelecege gecis
aciliyeti karsisinda organizasyonlarin ekonomik faaliyetlerinin ekolojik etkilerini 6lgmek ve
yonetmek i¢in kritik bir ara¢ haline gelmistir. Bu gelismeler karsisinda, yesil muhasebenin artan
onemi gerek isletmelere, gerekse konuyla ilgili aragtirma yapan arastirmacilara yansimistir. Bu
caligmanin amaci, yesil muhasebe kavrami ve onemi hakkinda genel bir c¢ercevede bilgi
verdikten sonra, konu ile ilgili 2014-2023 yillar1 arasinda yayinlanan lisansiistii tezlerin

incelenmesidir. Calismada bu amag¢ dogrultusunda, 30 adet lisanstistii tez incelenmistir. Elde
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edilen veriler Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi’nden bibliyometrik analiz
yontemi yoluyla toplanmistir. Calismanin sonuglari arasinda, konuyla ilgili en ¢ok tezin 2019
yilinda yazildigi, konunun kadin aragtirmacilar tarafindan daha sik konu edinildigi, incelenen
zaman diliminde yazilan tezlerin biiylik ¢ogunlugunun nicel yontemlerle yazildig1 sonuglart yer
almaktadir. Bu calismanin, yesil muhasebe konusuyla ilgili yayinlanmis tezlerin belirli
degiskenler bazinda dagilimmi incelenmesi yoniinden literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Muhasebe, Cevre Muhasebesi, Siirdiiriilebilirlik

INTRODUCTION

In the last few decades, greater awareness has been essential for the continued existence of
the environment. Traditional techniques of assessing economic development and prosperity
appear increasingly insufficient in a society coping with significant concerns such as global
warming, degradation of the environment, and shortages of resources. With the growing public
interest in ecological awareness, societies value whether firms contribute appropriately to
environmental protection in addition to the accuracy of accounting information. As such,
numerous governments have begun to investigate green accounting throughout the last century.

Green accounting, also referred to as environmental accounting, examines the interaction
between economic growth and environmental resources with the basis of related environmental
laws and regulations with the goal of providing ecological knowledge of accounting theory and
method (Shaley, 2016).

Many environmental expenses can be removed or decreased by using green accounting as a
tool, such as through efficient choices and investing in greener technologies or even
ecologically friendly means of manufacturing rather than using documents or paper for

documentation, for example. Book and paper consumption can be minimized by digitizing the
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business's data. Because they emphasize environmental responsibility, many small and
medium-sized enterprises are turning to green accounting (Ravikumar and Aithal, 2020).

This study has investigated the concepts and importance of green accounting, primary
objectives, and the green accounting reporting for organizations and governments. The aim of
this study is to use a bibliometric analysis to look at master's and doctorate theses on green
accounting and environmental accounting published between 2014 and 2023. It is expected that
the study will contribute to academics who conduct research on the subject and deepen the

accounting profession's interest in environmental protection awareness.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
The Concept of Green Accounting

Professor Peter Wood, an economist, introduced the term "environmental accounting” in the
1980s. Environmental accounting, often known as green accounting, is an endeavor to widen
the focus of all accounting frameworks used to measure economic performance, such as
financial accounting standards, national accounts, and others (Sadiku et al., 2021:60). In other
words, green accounting is a strategy that goes beyond traditional financial accounting
procedures. Recognizing that economic activity has significant effects on the environment and
society, it aims to measure and account for all of these consequences.

Green accounting is the qualification, prioritizing, quantification, and incorporation of
environmental costs into company results (Datta and Deb, 2012:99). In another definition,
Green accounting is defined as the concept concerned with accounting and management
challenges with environmental and social implications, safety, regulations and constraints,
environmentally sound, and economically viable energy production and delivery (Amran and
Devi, 2008). Green accounting is the road to an environmentally friendly future. When

businesses prepare their final accounts or balance sheets, they typically decide internal costs
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such as labor and material costs, which have a direct impact on the organization's balance sheet
(The European Commission, 2011).
The Importance and Primary Objectives of Green Accounting

Green accounting supports organizations by increasing resource efficiency, lowering risks,
increasing transparency and accountability, giving them a competitive advantage, informing
sustainable decision-making, and assisting them in adapting to changing environmental and
societal situations (www.wallstreetmojo.com).

Green accounting, in general, seeks to create sustainable development, forge bonds with
society, and maintain effective and efficient environmental protection actions (Taskin,
2019:37). While looking at a broader aspect, the following are the primary objectives of the
green accounting system (Sadiku et al., 2021:60):

e To determine the portion of the GDP that reflects the expenses of compensating for
the negative effects of growth in the economy
e To connect physical resource accounts to monetary environmental accounts
e [Evaluate environmental costs and benefits
e Account for the upkeep of tangible goods
e Calculate the indicators of ecologically adjusted product and income.
Green Accounting (Sustainability) Reporting

Sustainability Reporting is an application that aims at sustainable development, makes
observations and explanations for measuring corporate performance, and operates with the
principle of being accountable to internal and external stakeholders as well as all segments of
society (Giildogan, 2021).

According to Crane and Glozer (2016), the following are the reasons for developing and
implementing green accounting reports:

e Leading stakeholders to affect behavior and establish relationships,
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e Improving the image to display the business in a positive manner,

e Legislation and accounting of references to desirable and appropriate decisions,

e Changing the attitudes and behaviors of customers,

e Senses to communicate how the business and stakeholders understand their business
in order to develop and maintain a positive image,

e Expecting higher monetary benefits.

LITERATURE SUMMARY

Owen et al. (1997) studied the issues of the social and environmental accounting systems in
their study. The study also examined professional accountants' efforts to adopt these alternative
reporting types.

Burritt (2004) discussed the issues and opportunities discovered in environmental
accounting in the study. The study indicated that there is a need for future research on
investment appraisal in environmental accounting.

Celik (2007) studied environmental accounting theoretically in the study, explaining its
historical growth, benefits, and challenges.

In their study, Haftac1 and Soylu (2008) stated that environmental pollution control methods
should be based on economic metrics. The study also discussed how environmental economic
values are represented in cost accounts in environmental accounting.

Lazol et al. (2008) investigated the relationship between accounting and the environment
within the context of social responsibility, the accounting of environmental costs, and the notion
of environmental accounting through SMEs in their study. The study concluded that the
majority of participating businesses employ environmental accounting, and awareness of

sustainable development has improved.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:4, October 2023

641




A BIBLIOMETRIC ANALYSIS RELATED TO GREEN ACCOUNTING 642

Kirlioglu and Fidan (2011) explained environmental expenses in their study to promote
awareness of environmental costs among enterprises. The study highlighted the opinions and
practices of enterprises in Sakarya towards environmental costs.

Yardimcioglu (2012) investigated the topic of environmental accounting in accordance with
Islamic principles in his work. The author cited Islamic texts and pertinent material in the study
and explored Islamic principles and accounting suggestions.

The emergence of carbon accounting was examined in Altinbay and Golagan's (2016) study.
The IFRIC 3 standard released by the International Accounting Standards Board is also
mentioned in the study, and an example is provided to help the reader grasp the subject.

Ag (2017) sought to ascertain the importance of environmental accounting among
production firms operating in the TRA1 region in the study. Significant correlations were
discovered as a result of the investigation between the operating periods of the firms and the
provinces in which they operate.

Yal¢in and Siimerli Sargiil (2021) conducted a study on published papers in the fields of
green marketing and green accounting. As a consequence of the research, it has been discovered
that interest in the field has grown in recent years.

Yelgen (2022) tries to clarify the environmental expenses associated with green accounting
and how these costs are integrated and accounted for in the general accounting system in his
paper. It was found that the study adds to the current literature by calculating and accounting
for environmental expenses and raising awareness about the importance of being
environmentally conscious.

According to the findings of Kizilyal¢in's (2022) study on manufacturing industry firms on
Turkey's list of large industrial enterprises, the participants embraced environmental

management accounting procedures at a low level.
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METHODOLOGY

The Aim of the Study

This study aims to examine postgraduate theses on green accounting and environmental
accounting in terms of various parameters.
The Population of the Study

The population of the study is master's and doctoral theses related to green accounting and
environmental accounting published in Ulusal Tez Merkezi between 2014 and 2023.
The Method of the Study

A total of 30 publications were examined with bibliometric analysis in the Excel program.
Bibliometric analysis is important in that it provides the opportunity to research, analyze, and
classify scientific research in detail (Gok and Carikg¢1, 2022:377). These classifications consist
of many parameters, such as thesis type, year, university name, advisor's title, research topic,
method type, and number of pages.
The Results of the Study

The results obtained in the study are listed below in Tables 1-9, according to the relevant
variables. The year variable in which the postgraduate theses examined in Table 1 were
published is considered.

Table 1. Distribution of Theses by Years

Year Frequency
2023 1
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
Total
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When the results obtained from Table 1 were examined, it was determined that the most
green accounting and environmental accounting-themed theses were published in 2019 (23%),
with 7 theses. This result was followed by 2022, 2020, and 2018 with 4 theses (13%) each.

In Table 2, the distribution according to the universities where the theses were carried out is
shown.

Table 2. Distribution of Theses by Universities

University Name Frequency
Atatiirk University 1
Batman University

Bayburt University
Bilecik Seyh Edebali University
Burdur Mehmet Akif Ersoy University
Bursa Uludag University
Dicle University
Gazi University
Gaziosmanpasa University
Hacettepe University
Hasan Kalyoncu University
Hitit University
Inénii University
Istanbul Kiiltiir University
Istanbul University
Izmir Katip Celebi University
Kafkas University
Kahramanmaras Siit¢ii Imam University
Karadeniz Teknik University
Karamanoglu Mehmetbey University
Manisa Celal Bayar University
Mugla Sitk1 Kogman University
Sivas Cumhuriyet University
Trakya University
Total

| | | | = [ DN [ = [ = [ [ = [ [ [ = | = | = | = [ N[ DN [ DN [ DN [ DN [ =

[]
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According to the results obtained from Table 2, it was determined that the highest number
of theses published on green accounting and environmental accounting were carried out in more
than one university, with 2 theses (7%) each. It was concluded that these universities are
Bayburt University, Bilecik Seyh Edebali University, Burdur Mehmet Akif Ersoy University,

Bursa Uludag University, Dicle University, and Karadeniz Technical University.
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Table 3 is based on the researchers' graduate degree variable.

Table 3. Distribution of Theses by Degree

Degree Frequency
Doctorate 3
Master 27
Total 30

According to the results in Table 3, it was determined that the highest number of published
green accounting and environmental accounting-themed theses were master's theses, with 27
(90%). The subject has been chosen as the subject of master's theses with a great numerical
advantage compared to doctoral theses.

Table 4 shows the distribution according to the gender of the authors.

Table 4. Distribution of Theses by Author’s Gender

Gender Frequency

Female 21
Male 9
Total 30

When the results in Table 4 are examined, it is concluded that female researchers study green
accounting and environmental accounting themes more frequently than male researchers.
Accordingly, female researchers studied the subject as a thesis topic, with a large numerical
advantage compared to male researchers, with 21 theses (70%).

The distribution is made according to the research method of the theses published in Table

Table 5. Distribution of Theses by Research Methods

Research Method Frequency
Qualitative 6
Quantitative 24
Total 30

According to the results in Table 5, the majority of green accounting and environmental

accounting-themed graduate theses published between 2014 and 2023 were carried out

according to quantitative methods, with 24 of them (80%).
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Table 6 details the research method type of the published theses.

Table 6. Distribution of Theses by Method Types

Type of the Method Frequency
Case Study 5
Content Analysis 3
Interview 1
Questionnaire 19
Systematic Review 2
Total 30

According to the results obtained in Table 6, 63% of the graduate theses on green accounting
and environmental accounting published between 2014 and 2023 were carried out with the
questionnaire method (19 theses). In 17% (5 theses) of these theses, the case study method was
used.

Table 7 shows the distribution according to the title of the thesis advisor.

Table 7. Distribution of Theses by Title of the Advisor

Title of the Advisor Frequency
Assistant Professor 7
Associate Professor 11
Professor 12
Total 30

According to the results obtained in Table 7, the advisors of 12 (40%) of the graduate theses
on green accounting and environmental accounting published between 2014 and 2023 have the
title of Professor, and the advisors of 11 (37%) have the title of Associate Professor.

Table 8 shows the distribution of theses according to accounting theme.

Table 8. Distribution of Theses by Accounting Titles

Accounting Title Frequency
Environmental Accounting 27
Green Accounting 3
Total 30

According to the results obtained from Table 8, it was determined that the majority of green
accounting and environmental accounting-themed graduate theses published between 2014 and

2023 (27 theses and 90%) used environmental accounting in the thesis title.
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Table 9 shows the distribution of theses according to the number of pages.

Table 9. Distribution of Theses by Number of Pages

Number of Pages Frequency
Less than 100 3
Between 100-149 15
Between 150-199 10
More than 200 2
Total 30

When the results in Table 9 were examined, it was determined that the number of pages of
50% (15 theses) of green accounting and environmental accounting-themed graduate theses
published between 2014 and 2023 was between 100 and 150. The number of pages in 33% (10

theses) of these theses was between 150 and 200.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Today, the world faces significant environmental challenges. By adding ecological and
social components to traditional financial accounting, green accounting necessitates a paradigm
shift for evaluating growth in the economy. Therefore, green accounting is not just an option
but rather a need for paving the road for a sustainable future by evaluating performance both
for monetary advantages and responsibility to the world.

This study looked into the concepts and significance of green accounting, major objectives,
and green accounting reporting for enterprises. The purpose of this study is to do a bibliometric
analysis of master's and doctoral theses on green accounting and environmental accounting
published between 2014 and 2023. 30 postgraduate theses were examined in the study. The data
obtained in the study were collected from the National Thesis Center of the Council of Higher
Education in Turkey.

According to the results of this study, it was determined that the most green accounting and
environmental accounting-themed theses were published in 2019 (23%), with 7 theses; the

highest number of theses published on green accounting and environmental accounting were
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carried out in more than one university (Bayburt University, Bilecik Seyh Edebali University,
Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Bursa Uludag University, Dicle University, and
Karadeniz Technical University), with 2 theses (7%) each; the highest number of published
green accounting and environmental accounting-themed theses were master's theses, with 27
(90%).

Another result gained from the study was that female researchers study green accounting
and environmental accounting themes more frequently than male researchers. The majority of
green accounting and environmental accounting-themed graduate theses published between
2014 and 2023 were carried out according to quantitative methods, with 24 of them (80%). Of
the 24 theses in which the quantitative method was applied, the questionnaire method was used
in 19 and the case study method was used in 5. The advisors of 12 (40%) of the graduate theses
on green accounting and environmental accounting published between 2014 and 2023 were
professors, while 11 (37%) were associate professors.

Finally, it was discovered that the majority (27 theses and 90%) of green accounting and
environmental accounting-themed graduate theses published between 2014 and 2023 used
environmental accounting in the thesis title; the number of pages of 50% (15 theses) of theses
published between 2014 and 2023 was between 100 and 150.

This study is expected to add to the literature by studying the distribution of published theses
on green accounting based on mentioned certain variables. Based on the fact that the study was
mostly studied in master's theses and the survey method was used as a method, examining the
subject using different methods in doctoral theses since it is a current issue will both contribute
to the literature and be a guide for businesses. Indeed, green accounting can assist policymakers,
corporations, and individuals in making accurate choices that emphasize protecting the
environment and sustainability. Following suggestions have been offered in order to raise

ecological awareness for organizations (Agarval and Kalpaja, 2018:209):
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e Governments should make green accounting compulsory for all organizations.

e Governments should enact stricter ecological standards and legislation.

e Corporations must publish their green accounting statistics as part of their annual
reports.

e Every employee in an organization needs to comprehend the significance of green

reporting.
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Serkan DORU

oz

Gelisen teknoloji ile birlikte kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, e-Devlet ve yonetisim gibi
kavramlar, ana tartisma konularini olugturmakla birlikte bu alandaki yayinlar giiniimiizde de
giderek artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da siyaset bilimi ve kamu ydnetimi alaninda dijital
kamu hizmeti igerigine sahip, yaymlanmig makalelerin bibliyografik bir analizini
gerceklestirmektir. Bu baglamda caligsmada siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda ve dijital
kamu hizmeti hakkinda yazilan makaleler, bibliyografik analiz kullanilarak incelenmistir. Elde
edilen verilerin analizi i¢in VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Arastirmanin kapsamini ise
1992-2023 yillar1 arasinda yayinlanan ve icerigi dijital kamu hizmeti ile iligkili olan 765 makale
olusturmaktadir. Boylelikle dijital kamu hizmeti icerigine yonelik yazilmis olan makaleler, en
fazla atif alan yazar, makale, dergi, iiniversite, iilke kategorilerinde incelenmistir. Ayrica
makaleler kelime analizine tabi tutulmus, boylelikle en sik tekrar eden kavramlar tespit
edilmistir. Bu dogrultuda en sik kullanilan kavram e-Devlet olarak tespit edilmis olup,
birbirleriyle giiclii ag iliskileri bulunan yazarlar, makaleler, dergiler, iiniversiteler ve tilkeler
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Dijital Kamu Hizmeti, Y6netisim, Bibliyografik Analiz.

ABSTRACT
With the developing technology, concepts such as digitalization of public services, e-
Government and governance constitute the main topics of discussion, and publications in this
field are increasing today. The aim of this study is to conduct a bibliographic analysis of the
articles published in the field of political science and public administration with digital public
service content. In this context, articles written in the field of political science and public
administration and about digital public service were analyzed using bibliographic analysis.

VOSviewer software was used to analyze the data obtained. The scope of the research consists
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of 765 articles published between 1992 and 2023 and whose content is related to digital public
service. Thus, the articles written on digital public service content were analyzed in the
categories of most cited author, article, journal, university, and country. In addition, the articles
were subjected to word analysis, so that the most frequently repeated concepts were identified.
In this direction, the most frequently used concept was identified as e-Government, and authors,
articles, journals, universities and countries with strong network relationships with each other
were identified.

Keywords: E-Government, Digital Public Service, Governance, Bibliographic Analysis.

GIRIS

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi olgusu, teknolojinin giderek hakim olmaya basladig
glinimiiz kosullarinda kendisini daha c¢ok gostermekte, hizmet uygulamalarinda, dijital
platformlarda ve alan yazinda kendisine yer bulmaktadir. Dijital kamu hizmeti kavrami en genel
sekliyle, “kamu yonetiminin daha fazla modernizasyonu i¢in kesintisiz hareketliligi ve dijital
etkilesimleri igeren yoOnetimin dijital bir donilisimi” olarak tanimlanmaktadir (Avrupa
Komisyonu, 2022).

Calismanin amaci, dijital kamu hizmeti hakkinda yazilmis olan makalelerin bibliyografik bir
analizini gerceklestirmektir. Arastirma yalnizca siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda
yazilmig makaleler ile sinirlandirilmistir. Bu alanda yer alan makaleler, Web of Science (WOS)
veri tabanindan c¢ekilmistir. Taranan makalelerin tarih araligini, bu alanda veri tabaninda
yayinlanmisg en eski ve en yeni makalelerin tarih araligi olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
kapsamini, WOS veri tabaninda bu alanda yayinlanmis en eski makalenin yayin tarihi olan 1992
yil1 ile yayinlanan en son makalenin yayin tarihi olan 2023 yil1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
dijital kamu hizmeti baslhig1 hakkinda hangi yazar en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi makale

en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi dergi en fazla atif sayisina sahiptir?, En fazla yayin
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sayisina sahip iiniversite ve lilke hangisidir? vb. gibi arastirma sorularinin cevaplanmasi
amaglanmustir.

Bu nedenle ¢aligmada yontem olarak bibliyografik analiz yontemi kullanilmigtir. Analiz
VOSviewer yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada yalnizca WOS veri tabani
iizerinde yer alan makalelerin analizi gergeklestirilmis olup, diger veri tabanlar1 dahil
edilmemistir. Bu nedenle ¢alismadan elde edilen bulgularin, yalnizca WOS veri tabaninda yer
alan makalelerden elde edilmis olmasi arastirmanin sinirliliklarindan biridir.

Arastirmanin kapsamina yalnizca Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging
Sources Citation Index (ESCI) dizinlerinde taranan makaleler dahil edilmistir. Makalelerin
dijital kamu hizmeti igerigine uygun olarak sinirlandirilmasi amaglandigindan bu temel anahtar
kavrama ek olarak dijital devlet (digital government), dijital ¢cag yonetisimi (digital era
governance), e-Devlet (e-Government), e-Devlet hizmetleri (e-Government services) ve dijital
kamu hizmetleri (digital public services) de olmak iizere toplam 5 alt anahtar kavram dahil
ederek taranmistir. Boylelikle yukarida yer alan kriterlere uyum saglayan toplam 765 makale
oldugu tespit edilmistir. Bu makaleler bibliyografik analize tabi tutulmuslardir. Bu baglamda
caligmada ilk olarak temel anahtar kavram olan dijital kamu hizmeti kavramina ve onunla
iligkili alt anahtar kavramlara yonelik agiklamalar yapilmis, sonrasinda ise calismanin
bulgularina yer verilmistir.

DiJITAL KAMU HIZMETI KAVRAMI

Bu baglik altinda dijital kamu hizmeti kavrami, dijital devlet, dijital ¢cag yonetisimi, e-
Devlet, e-Devlet hizmetleri ve dijital kamu hizmetleri kavramlar1 yardimiyla genel hatlariyla
tanimlanacaktir.

Dijital kamu hizmeti, klasik kamu ydnetimi anlayisina ozellikle yonetisim eksikligi
bakimindan getirilmis elestirilerin bir yansimasi olarak, literatliirde yer almaya baslayan bir

olgudur. Klasik kamu yonetimi, Weberyan biirokrasi anlayisina bagl olarak gelismistir. Bu
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biirokrasi bi¢imi prosediirlere, yazili iletisim ve kayitlara, uzmanlagsmaya, hiyerarsiye ve
sinavlara dayali olmustur. Weberyan biirokrasilerde idari sistem, kayirmacilik, yolsuzluk,
vatandasla etkilesimde zayiflik ve verimsizlik vb. gibi hususlarda elestiriye tabi tutulmustur
(Sadik-Zada vd., 2022: 3). Ozellikle 20.y.y.’da teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte Weberyan
biirokrasi anlayisi1 da degismeye ve bu anlayisa dayali biirokrasiler de donlismeye baslamistir.
Bilisim ve iletisim teknolojileri (BIiT) gelistik¢e, bu alandaki yenilikler kamu hizmetlerinin
sunumuna entegre edilerek aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmustir. BIT, kamu ydnetimi
sistemini ve kamu hizmeti sunumunu iyilestirme amaciyla kullanilmis olup, vatandas1 da bu
sisteme dahil etmeyi hedeflemistir. Bu baglamda e-Devlet; devletten devlete, devletten 6zel
sektore ve devletten vatandasa olmak iizere {i¢ tiir iletisim kanalina sahiptir. Bu kanallar
vasitastyla kamu hizmeti sunumunda daha iyi hizmet verebilmek, seffaflik, hesap verilebilirlik
ve yonetisimi saglayabilmek i¢in e-Devlet bir arag olarak goriilmektedir (BM, 2014: 2). Ayni
zamanda kamu hizmetlerinin sunumunun dijitallesmesi, e-katilimin yayginlastirilabilmesi i¢in
elverisli bir ortam yaratmistir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinin karar siireclerine veya
uygulamalarina katilim gostermesi i¢in gesitli tesvikler olusturulmustur (BM, 2014: 6).
Ozellikle BM tarafindan 2015 yilinda yayinlanan ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda 2030 yilina degin iiye iilkelerin gerceklestirmesi gereken hedeflerin
tanimlanmasi, kamu hizmeti sunum metotlarmin dijitallesmesine ivme kazandirmistir.
Tanimlanan bu hedefler arasinda yonetimde seffafligin arttirilmasi, hesap verilebilirlige dikkat
edilmesi ve kurumlarin etkili olmasi vb. gibi ilkeler yer almistir. Bu durumda elektronik kamu
hizmeti aygiti olan e-Devlet uygulamasindan da aym ilkeleri ve hedefleri benimsemesi
beklenmistir (Hochstetter vd., 2023: 2). Tek yoOnlii hizmet sunumu, vatandaglarin dahil
olmasiyla birlikte cift yonlii, bir diger deyisle etkilesimli olmaya baglamistir. Diger taraftan
vatandaslarin problemlerine etkin ve verimli ¢éziimler bulunabilmesi i¢in de hiikiimetlerden

vatandaslar1 e-katilima tesvik etmeleri beklenmektedir. Bu yeni etkilesim modelinde
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vatandaslardan geri bildirim alma konusunda motivasyonunu artiracak en etkin yol ise
vatandaglarin yeni sisteme olan aidiyet duygusunun desteklenmesidir (Anshari & Hamdan,
2022: 3).

Gorevi sadece bilgiyi saglamak olan ve yalnizca tek yonlii bilgi akisini miimkiin kilan
geleneksel medya, vatandas ve devlet arasinda etkili bir iletisim kuramamistir. Bu iletisimi
gerceklestirmek maksadiyla da teknoloji 6nemli bir aktor haline gelmistir. Giiniimiizde ise e-
Devlet ya da elektronik hiikiimet, etkinligi, verimliligi, seffaflig1, hesap verilebilirligi, hizmet
sunumunu saglamak ve iyilestirmek icin devlet faaliyetlerinde dijital teknolojiyi kullanan bir
platform haline doniismiistiir. Halkin bilgiye erisiminin kolay ve hizli olmasi amac¢lanmistir
(Firman vd., 2023: 27). Dijital kamu hizmetlerinin ortak iiretimi ise kamu ydnetimi ve
vatandaslar olmak iizere en az iki tarafin is birligini ifade etmektedir. Kullanici, miisteri veya
vatandas olarak kars1 tarafin memnuniyeti gozetilmektedir. Ortak {retilen bu kamu
hizmetlerinin planlanmasi, icrasi ve sunulmasi siireglerinde vatandaslardan uzun vadeli ve
istikrarlt katilim beklenmektedir. Bu beklentinin gergeklestirilebilmesi i¢in dijital kamu
hizmetlerine vatandas katilimini kolaylastirabilecek tli¢ temel husus 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan
ilki kontroliin (bilisim alt yapisi, biitge vb. gibi konulardaki gesitli yetkilerin) vatandaslarla
paylasilmasidir. Ikincisi, uzmanligm vatandaslarla paylasiimasidir. Ugiinciisii ise, kamu
yonetimi-vatandas etkilesimiyle yaratilacak olan bireysel ve toplumsal degisimin saglanmasidir
(Jarke, 2021: 16).

Dijital kamu hizmetlerinin kullanicilar1 olan vatandaslar ise, farkli beklentileri ve bakis
acilar1 olan heterojen bir sosyo-demografik grubu ifade etmektedir. Vatandaglar ile kamu
hizmetlerinin etkilesimi, vatandaslarin yalnizca kullanici olarak goriilmemeleri anlayisina
dayanmaktadir. Bu nedenle dijital kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslarin sahip olduklari
farkliliklarin da gozetilmesi gerektigi ifade edilmistir (Distel & Lindgren, 2019: 118).

Boylelikle yeni bir Yeni Kamu Y 6netisimi Modeli olusmaya baglamistir. Bu modelde kamusal
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hizmet sunumunun ortak iiretimi dnem arz ettiginden, ortak {iretim olmadan halka hizmet
sunumunun da yapilamaz oldugu anlayisi mevcuttur. Vatandaslarin kamu hizmetinin tiretimi
icin goniillii olarak katilim gostermesi beklenmektedir (Osborne vd., 2016: 641). Son kertede,
klasik biirokraside eksik oldugu gerekcesiyle elestiriye maruz kalan yonetisim, kamu hizmet
sunumundaki BIT etkisi ile birlikte yerini dijital cag yonetisimi kavramia birakmistir.

Dijital ¢ag yonetisimi, kamu hizmetinde dijital doniisiimiin yasanmasiyla 2002 ve 2009
yillarindan sonra (bilhassa 2010 yili sonrasin1 kapsayan donem) sigrama yaparak yiikselmistir
(Dunleavy & Margetts, 2010: 2). Bu gelismeler, kamu yonetimi karar mekanizmalarindaki
yukaridan asagiya dogru uzanan hiyerarsik sistemi degistirmis ve vatandast ana aktor
konumuna getirmistir (Dunleavy & Margetts, 2010: 7). Vatandaslarin dijital yeteneklerinin
(dijital okur-yazarlik, dijital cihazlarin kullanimi vb.) artmasi, BIT’in gelisim siirecine
eklemlenmelerini beraberinde getirmistir (Dunleavy & Margetts, 2010: 4). Boylece dijital kamu
hizmetleri, vatandaslar1 da igine alarak genislemis ve yonetisimin hizmet sunumunda temel
argiiman olarak kabul edildigi yeni bir yonetim paradigmasina doniismiistiir.

Tirkiye’de de dijital kamu hizmeti sunumu ve yonetisim kavramlar1 6zellikle e-Devlet ile
ortaya c¢ikmis ve e-Devletin uygulamasinin gelisimiyle beraber literatiirde tartisilmaya
baslanmistir. Tiirkiye’de e-Devlet ilk kez 2008 yilinda kullanima sunulmus olup, platformun
amaci su sekilde tanimlanmistir: “Tirkiye’nin dijital yiizii olarak bu platformda yer alan
hizmetlerin artirilmasi, igeriklerinin genisletilmesi ve toplumun her kademesinden
vatandaslarimiza, kamu kurumlarina ve 6zel sektore yonelik 7/24 hizmetlerin sunulmasina
yonelik calismalar yiiritiilmektedir” (E-Devlet Kapisi, 2023a). E-Devlet-vatandas
etkilesiminin ise giderek arttig1 gozlemlenmektedir. E-Devlet Kapisi’nin toplam kullanici sayisi
her gecen yil artarak yiikselmistir. Mevcuttaki toplam kullanic1 sayisi 63.500.604 tiir.
Platformda sunulan hizmet sayis1 7.199 adet olup, hizmet sunan kurum sayis1 ise 989 adettir.

E-Devlet Kapis1 memnuniyet orani i¢in yapilan ankete ise 1.000.000 kullanic1 katilmis olup,
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memnuniyet orant ise % 95,3 olarak tespit edilmistir (E-Devlet Kapisi, 2023b). Dolayisiyla
dijital kamu hizmetleri alanindaki uygulamalar arttikca ve gelistikce konu ile ilgili olarak
giiniimiize degin genisleyen bir literatiir ortaya ¢ikmuistir.
YONTEM

Calismanin amaci, siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda yazilan dijital kamu hizmeti
icerigine sahip olan makalelerin analiz edilmesidir. Bu amagla ¢alismada yontem olarak
bibliyografik analiz kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin bir diger nedeni de
yontemin, arastirma sorusunun cevabini karsiliyor olmasidir. Bibliyografik analiz, literatiiriin
taranmasina yonelik olarak sorulan sorularin cevaba kavusmasini saglamaktadir. Yontem
temelde sorulan arastirma sorusuna yonelik olarak, belirli bir konu hakkinda en fazla atif alan
yazarlarin, makalelerin, dergilerin, iiniversitelerin ve iilkelerin tespit edilmesine imkan
vermektedir. Ayn1 zamanda birbirleri ile benzerlik gosteren yazarlarin, makalelerin, dergilerin,
iiniversitelerin ve lilkelerin de tespit edilmesini saglamaktadir. Bu calismada da dijital kamu
hizmeti hakkinda en fazla atif alan yazarlar, dergiler, tiniversiteler ve iilkeler tespit edilmek
istenilmistir. Ayn1 zamanda bu alan yazinda benzerlik gosteren yazarlarin, makalelerin,
dergilerin, iiniversitelerin ve iilkelerin tespit edilmesi amaglanmistir. Elde edilen analiz
bulgulari, dijital kamu hizmeti baglig1 temelinde nicel bir literatiir 6zeti sunacagindan, bu konu
hakkinda daha sonra yapilacak olan ¢alismalar i¢in genis bir veri seti ortaya ¢ikarilmaktadir.

Niceliksel bir bilimsel haritalama teknigi olarak da isimlendirilebilecek olan bibliyografik
veri analizi, yazarlar, eserler ve anahtar kelimeler arasinda baglanti kurulmasini saglayan bir
yontemdir (Afgan & Bing, 2021: 3). Dolayisiyla bibliyografik analiz, literatiiriin niceliksel
olarak incelenmesini saglayan bir analiz tiirii olarak tanimlanabilir. Bu sekilde literatiiriin ¢esitli
yonleri niceliksel olarak incelenebilmektedir. Literatiir taramasi i¢in dncelikle glivenilir bir veri
tabani secilmektedir. Bu anlamda en ¢ok kullanilan veri tabanlar1 Scopus ve WOS tur. Verilerin

analizi i¢in genellikle acik kaynakli bir gorsellestirme yazilimi olan VOSviewer programi
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kullanilmaktadir. Literatiir, degerlendirilmek istenilen degiskenlere gore sinirlandirilmakta ve
sonuglar haritalandirilmaktadir (Chadegani, 2013: 18; Oztiirk & Kurutkan, 2020: 2-3; Yang vd.,
2022: 2; Zeren & Kaya, 2020: 37).

Bu calismada dijital kamu hizmeti igerigi dahilinde, siyaset bilimi ve kamu yonetimi
alaninda kaleme alinmis olan ve WOS veri tabaninda yer alan makaleler analiz edilmistir.
Aragtirmanin kapsami, WOS veri tabaninda yer alan en eski yayin tarihi olan 1992 ve yine
WOS veri tabaninda yer alan en yeni yayin tarihi olan 2023 yillar1 arasindaki dénemden
olugmaktadir. Arastirma, dijital kamu hizmeti temel anahtar kelimesine ek olarak, dijital devlet,
dijital ¢cag yonetisimi, e-Devlet, e-Devlet hizmetleri ve dijital kamu hizmetleri olmak tizere 5
alt anahtar kelime dahilinde analize tabi tutulmus makaleleri icermektedir. Analize tabi tutulan
makaleler, Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation Index (ESCI)
dizinlerinde taranan makalelerdir. Calismada, yukarida ifade edilen kriterleri tasiyan 765
makale oldugu tespit edilmistir. Bu makalelerin tiimii, VOSviewer programiyla analize tabi
tutulmustur. Bulgulara ise, asagida yer verilmistir.

BULGULAR
Yillara Gore Yayin Sayis1 Dagilim

Tablo 1. Yillara Gore Yayin Sayisinin Dagiliminin Analizi
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Kaynak: Web of Science
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Tablo 1’de dijital kamu hizmeti alaninda yayimlanan makaleler, yillara gore sayilartyla
birlikte verilmistir. Yillara bakildigi takdirde goriilmektedir ki 2006 yilindan 2007 yilina geciste
yayimlanan makale sayisinda radikal bir artis gerceklesmistir. Dijital kamu hizmetinin
tartisilmasinin ve bu konudaki calismalarin 2007 yilindan itibaren artarak devam ettigi
goriilmektedir. 1992-2023 yillar1 arasindaki donemde en az yayin yapilan y1l 1992 ve 2001, en
fazla yayin yapilan y1l ise 2022 yili olmustur. Bu durum, 2000°1i y1illardan itibaren hizlanan ve
etki alan1 artan teknolojik gelismelerin, kamu yonetimindeki hizmet sunumunu dijitallestirdigi
seklinde yorumlanabilir.

Atif Sayis1 Acisindan Yazarlarin Analizi

Bu baglik altinda dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif alan yazarlar analiz edilmistir.

Gorsel. 1 En Fazla Atif Alan Yazarlarin Analizi

En Fazla AEIfAl?n Yazarlarin En Fazla Atif Alan Yazarlarin En Fazla Atif Alan Yazarlarin
Ag Haritas Zaman Haritasi Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Yukarida yer verilmis toplam 6 temel ve alt anahtar kelime dahilinde icerige sahip olan
toplam 765 makale taranmis ve bu icerikte en fazla atif yazarlar tespit edilmistir. Sekil 1°de en
fazla atif alan yazarlarin ag, zaman ve yogunluk haritasi yer almaktadir. Bu analize gore, dijital
kamu hizmeti alanindaki makalelerden en fazla atif alan ilk bes yazarin Moon, Mossberger,
Tolbert, Morris ve Ho oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin yayin yaptig1 zaman araligi 1992-
2012°dir. 2012-2018 yillar1 arasinda en fazla atif alan ve aralarinda iliski bulunan yazarlarin

Melitski ile birlikte Manoharan ve Feeney oldugu soylenebilir. 2020 yilindan itibaren ise, en

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023

661




DIJITAL KAMU HiZMETIi KAVRAMININ BiBLIiYOGRAFIK BiR ANALIZi 662

fazla atif alan yazarlarin Mensabh ile birlikte Giest ve Schmidthuber isimli yazarlar oldugu ifade
edilebilir.
Atif Sayis1 A¢isindan Makalelerin Analizi

Bu bagslik altinda dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif alan makaleler analiz edilmistir.

Gorsel. 2 En Fazla Atif Alan Makalelerin Analizi

En Fazla Atif Alan Makalelerin En Fazla Atif Alan Makalelerin En Fazla Atf Alan
Ag Haritas1 Zaman Haritasi Makalelerin Yogunluk Haritas1

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda yapilan makalelerin analiz haritalarina Sekil 2°de yer
verilmistir. Incelenen 765 makale iginde bulunan ve benzerlik iliskisi gosteren toplam 623
makale haritalamaya dahil edilmistir. Bu alanda yer alan temel makalelerin de Moon, West,
Welch, Tolbert ve Ho gibi en fazla atif alan yazarlara ait oldugu ifade edilebilir. En fazla atif
alan ilk on makalenin adi, makalenin yazari, yayim yili ve aldig1 atif sayis1 tablolagtirilarak
asagiya eklenmistir.

Tablo 2. En Fazla Atif Alan Makaleler/Yazarlar/Atif Sayis1 ve Yili

. Toplam
Yazarmm Ad1 En Cok Atif Alan Makalesi Yaymm Yih Auf Sayist
Moon, M.J. The Evolution of e-Government among 2002 916

Municipalities: Rhetoric or Reality?

E-Government and The Transformation of Service

West, D.M. Delivery and Citizen Attitudes 2004 720

Linking Citizen Satisfaction with e-Government and

Trust in Government

Tolbert, C.J. The Effects Qf e-Government on Trust and 2006 559
Confidence in Government

Reinventing Local Governments and The E-

Government Initiative

A New Theory for Public Service Management?

Toward a (Public) Service-Dominant Approach

Interaction Between States and Citizens in the Age

Chadwick, A.  of the Internet: “e-Government” in the United 2003 371

States, Britain, and the European Union

Advancing e-government at the grassroots: Tortoise

or hare?

Welch, E.-W. 2005 597

Ho, A T.K. 2002 552

Osborne, S.P. 2013 396

Norris, D.F. 2005 349

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



Serkan DORU 663

Models of e-Government: Are They Correct? An
Empirical Assessment

The New Face of Government: Citizen-Initiated
Contacts in the Era of e-Government

Coursey, D. 2008 311

Thomas, J.C. 2003 300

Kaynak: VOSviewer

Tablo 2’de yer alan makaleler 623 makale arasinda ilk 10’a girmistir. Yine ayni1 tabloya gore
dijital kamu hizmeti hakkinda yazilan ve en fazla atif alan makale Moon tarafindan 2002 yilinda
kaleme alinan ve toplam 916 atif sayisina ulasan The Evolution of E-Government among
Municipalities: Rhetoric or Reality? isimli makaledir. Ikinci en fazla atif alan makale West
tarafindan 2004 yilinda yazilan E-Government and The Transformation of Service Delivery
and Citizen Attitudes adli makaledir ve 720 atif almistir. En fazla atif alan ti¢iincii makale ise,
2005 yila ait olan Welch’e ait Linking Citizen Satisfaction with e-Government and Trust in
Government adl1 makale olup toplam 597 atif almistir.
Atif Sayis1 Agisindan Universitelerin Analizi

Bu baghk altinda dijital kamu hizmeti alaninda yayin bakimindan en fazla atif alan
iiniversiteler analiz edilmistir.

Gorsel. 3 En Fazla Atif Alan Universitelerin Analizi

En Fazla Atif Alan En Fazla Atif Alan En Fazla Atif Alan Universitelerin
Universitelerin Ag Haritast Universitelerin Zaman Haritast Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Yayinlanan 765 makalenin yayinlandig1 tiniversitelerin incelenmesi amaglanmis ve aldiklart
atif dogrultusunda toplam 630 {iniversite arasinda bir siralama yapilmistir. Bu 630 iiniversite,
toplam baglant1 giicii en yiiksek olan kurumdan, en diisiik olana dogru siralanmistir. Bu
baglamda dijital kamu hizmeti hakkinda yaptiklar1 yayin sayilari, aldiklari atif sayilartyla

birlikte, en fazla atif alan ilk on {liniversite tablolastirilmistir.
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Tablo 3. Universitelerin Isimleri/Yaym Sayilari/Atif Sayilar1 ve Toplam Baglant1 Giicii

Universite Isimleri Makale Sayilar Atif Sayilar Toplagﬁ]:;glantl
University of Illinois 13 1763 444
Kent State University 8 770 254
Texas A&M University 5 1066 252
The University of Maryland

Baltimore CTY 4 606 203
University at Albany 12 689 171
lowa State University 2 645 160
University of Georgia 3 742 156
Syracuse University 8 316 155
Florida State University 10 288 154
Massachusetts University 8 171 152

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan tiniversite, University of Illinois olup, 1763
adet atif almistir. Bununla birlikte bu {iniversitede dijital kamu hizmeti hakkinda toplam 13 adet
makale yaymnlanmistir. Ayrica dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla makale yayinlayan
iiniversite University of Oxford olup, iiniversite biinyesinde konu hakkinda toplam 14 makale
yaymlanmigtir. University of Oxford toplam baglant1 giicii bakimindan ilk on {iniversite
icerisinde yer almamaktadir. Bu liniversiteler zaman bakimindan ise en fazla 2014-2018 yillar1
araliginda atif almis ve yayin yapmislardir.
Atif Sayis1 Agisindan Dergilerin Analizi

Bu baslik altinda dijital kamu hizmeti alaninda yayin bakimindan en fazla atif alan dergiler
analiz edilmistir.

Gorsel. 4 En Fazla Atif Alan Dergilerin Analizi

En Fazla Atif Alan Dergilerin En Fazla Atif Alan Dergilerin En Fazla Atif Alan Dergilerin
Ag Haritas1 Zaman Haritasi Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer
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Dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan dergilerin analiz haritalarina Sekil 4’de yer
verilmistir. En az bir ve iizeri atif sayisina sahip olan toplam 106 dergi oldugu tespit edilmis ve
aralarinda atif sayilarina gore bir siralama yapilmistir. Bu siralama dahilinde en fazla atif alan
on derginin ismine, yayin ve atif sayilarina agsagida yer verilmistir.

Tablo 4. En Fazla Atif Alan Dergiler ve Atif/Yayin Sayilar1 ve Toplam Baglant1 Giicii

Dergilerin Isimleri Atif Sayilar Yayin Sayilar Toplagﬁ]:iz;glantl
Public Administration Review 5272 41 690
Interl}a't1ona'l Journal of Public 1311 73 270
Administration
The American Review of
Public Administration 1522 28 221
Public Management Review 1241 43 194
Journal of Public
Administration Research and 1533 13 183
Theory
International Review of
Administrative Sciences 988 40 150
Journal of Information
Technology & Politics 421 30 133
Public Performan(.:e & 451 23 112
Management Review
International Journal of Public 530 27 08
Sector Management
International Public 235 8 78

Management Journal

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif sayisina sahip dergi Public Administration
Review olup atif sayis1 5272°dir. Dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla yayin sayisina sahip
dergi ise International Journal of Public Administration olup, konu ile ilgili 78 adet yayimna
sahiptir. Konu hakkinda en eski yayinlara sahip olan dergi Public Administration Review adli
dergidir. Kendisini takip eden dergiler ise, en fazla 2012-2018 yillar1 arasinda belirtilen konu
hakkinda yayin yapmislardir.
Atif Sayis1 A¢isindan Ulkelerin Analizi

Bu baslik altinda dijital kamu hizmeti alaninda yayin bakimindan en fazla atif alan tilkeler

analiz edilmistir.
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Gorsel. 5 En Fazla Atif Alan Ulkelerin Analizi

. preo i e
- . o

i -
A et e ‘ = -

- -

En Fazla Atif Alan Ulkelerin
Zaman Haritasi

En Fazla Atif Alan Ulkelerin
Yogunluk Haritas1

En Fazla Atif Alan Ulkelerin
Ag Haritas1

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda yayinlanan makalelerin yayinladiklar1 tlkeler agisindan
analiz edilmistir. Atif sayilar1 bakimindan toplam 67 {ilke arasinda bir siralama yapilmstir.
Analizin harita sonucglarina Sekil 5°te yer verilmistir. En fazla atif sayisina sahip ilk on iilke
toplam baglant1 giiciine siralanmustir.

Tablo 5. En Fazla Atif Sayisina Sahip Ulkelerin Yayin/Atif Sayilari ve Toplam Baglant: Giicii

Ulkeler Yaymn Sayilan Atif Sayilan Toplam Baglanti
Giicii
ABD 220 10700 1271
Cin 59 1373 375
Giiney Kore 29 1350 322
Ingiltere 63 2101 310
Ispanya 64 997 237
Hollanda 34 778 181
Almanya 28 561 121
Italya 23 657 114
Kanada 25 429 90
Avustralya 24 341 88

Kaynak: VOSviewer

Tablo 5’e gore dijital kamu hizmeti alaninda en fazla atif sayisina sahip iilkelerden ilki

ABD’dir. Konu hakkinda 10700 atif almigtir. Ayn1 zamanda bu konu hakkindaki en fazla yayin
sayisina sahip olan ve toplam baglanti giicii en yliksek olan iilke de yine 220 yaymla ABD’dir.
Bu dogrultuda dijital kamu hizmeti hakkinda yapilan en eski yayinlarin yapildig: ilkeler
arasinda ABD, Ingiltere, Kanada, Kuzey irlanda, Giiney Kore ve Tiirkiye bulunmaktadir. Konu

hakkinda 2016-2018 doéneminde yayin yapan iilkeler arasinda Hollanda, Cin, Yunanistan,
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Portekiz, Rusya ve Italya bulunmaktadir. Yine konu hakkinda yapilan en yeni yaymlarin

yapildigi iilkeler arasinda ise Finlandiya ve Belg¢ika’'nin basi ¢ektigi sdylenebilir.

KELIME ANALIZI
Bu bashk altinda dijital kamu hizmeti hakkindaki makalelerde yer alan kelimelerin
tekrarlanma siklig1 bakimindan analizi gerceklestirilmistir. Boylelikle makalelerde en fazla
odaklanilan kavramlar siralanmistir. Tespit edilen toplam kelime sayisi 1599 olup, en az iki
tekrarlanma sikligina sahip olan kelimeler analiz edildiginde 330 adet kelime oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle 330 kelime siralamaya dahil edilerek toplam baglant1 giicli ve tekrar

siklig1 en yiiksek olandan en diisiik olana dogru siralanmistir

Gorsel. 6 Kelime Analizinin Ag Haritasi
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Kaynak: VOSviewer
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Gorsel. 7 Kelime Analizinin Zaman Haritasi
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Kaynak: VOSviewer

Gorsel. 8 Kelime Analizinin Yogunluk Haritasi

J%a VOSviewer

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti konusunda taranan 765 makale, odaklandiklar1 kelimeler bakimindan
tarandiginda, kullanilan kelimelerin zaman igerinde farklilastigi tespit edilmistir. Kullanilan en

eski kavramlarin biirokrasi, yonetimin optimizasyonu, 6zerk bolgeler, kapitalizm ve iktidar gibi
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kavramlar oldugu tespit edilmistir. Ancak makalelerin giiniimiiz yillarina yaklastik¢a etkinlik,

giiven, seffaflik, e-yonetisim, kamu hizmetleri reformlari, dijital bilgi aktarimi ve e-Devlet
kavramlarini1 yaygin olarak kullandiklar: tespit edilmistir. Makaleler i¢inde en fazla kullanilan
kelimelere asagida yer verilmistir.

Tablo 6. En Sik Kullanilan Kelimelerin Tekrar Edilme Sikliklart ve Toplam Baglant1 Giicii

Kelimeler Tekrar Edilme Sikhiklar: Toplam Baglanti Giicii
E-Devlet 317 777
Kamu Yo6netimi 52 151
Seffaflik 46 143
Yerel YoOnetim 37 101
Dijital Devlet 30 93
Sosyal Medya 31 80
Y Onetisim 21 75
E-Demokrasi 20 74
Yolsuzluk 21 57
Internet 19 57
E-katilim 24 54
Acik Devlet 16 54
Yurttas katilimi 19 53
Hesap verilebilirlik 16 49
BIT 18 49

Kaynak: VOSviewer

Tablo 6’da goriilmektedir ki dijital kamu hizmeti hakkinda yazilan makalelerde en sik
kullanilan kavram e-Devlet kavrami olup, 317 kez kullanilmistir. Bununla birlikte en sik tekrar
edilen kelimeler; kamu yonetimi, seffaflik, yerel yonetim ve dijital devlet gibi dogrudan kamu
hizmetinin dijitallesmesi ile ilgili kavramlardir.

Kavramlar1 kullanildiklar1 zaman araligi bakimindan degerlendirmek gerekirse, 6zellikle
1992 ve 2014 yillar1 arasinda vatandas merkezcilik, 6zerk yonetim, internet, elektronik oylama
ve belediye gibi kavramlarin kullanildigi goriilmektedir. 2016-2020 yillar1 arasinda ise e-
Devlet, vatandas merkezcilik, karsilikl1 iletisim, seffaflik, e-katilim ve BIT gibi kavramlarin
cok daha sik kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. 2020 ve sonras1 donemde ise dijital ¢ag
yonetisimi, dijital yonetigim, dijital devlet, kamu sektorii inovasyonu ve yapay zeka

kavramlarin daha sik kullanildig: tespit edilmistir.
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BIiBLIYOGRAFIK ESLESME (BE) ANALIZI
Bu baglik altinda birbirleri arasindaki benzerliklerin tespit edilmesi amaciyla makaleler,
yazarlar, liniversiteler ve iilkeler arasinda bir analiz gergeklestirilmistir.

Gorsel. 9 BE Yazar Analizi

BE Yazar Analizinin BE Yazar Analizinin BE Yazar Analizinin
Ag Haritas1 Zaman Haritas1 Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda makale sahibi olan 169 yazar arasinda BE yazar analizi
gerceklestirilmistir. 1992-2012 yillar1 arasinda konu hakkinda Hale, McNeal, Ho, Welch ve
Moon arasinda gii¢lii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda konu hakkindaki en eski
yayin araligina sahip olan yazarlardir. 2014-2016 yillar1 arasinda Manoharan, Melitski ve
Ramon Gil-Garcia arasinda giiglii bir iligki bulundugu tespit edilmistir. 2016-2018 yillar1
arasinda da Feeney, Zheng ve Wirtz arasinda giiclii bir benzerlik tespit edilmistir. 2020 ve

sonrasindaki donemde ise Mensah, Giest ve Mishra arasinda benzerlik iligkisi goriilmiistiir.

Gorsel. 10 BE Makale Analizi

BE Makale Analizinin BE Makale Analizinin BE Makale Analizinin
Ag Haritas1 Zaman Haritasi Yogunluk Haritast

Kaynak: VOSviewer
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Dijital kamu hizmeti hakkinda yazilmis 549 makale arasinda BE makale analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda 5 temel grup olustugu tespit edilmistir. ilk olarak, Moon,
Norris, Osborne ve Dawes’in c¢aligsmalar1 gili¢lii bir benzerlik iligkisi gostermektedir. West,
Tolbert, Chadwick ve Welch’in ¢aligmalar1 arasinda da giiglii bir iligki bulunmaktadir. Bir bagka
benzerlik iligkisi Clarke, Buffat, Giest ve Tummers’in ¢aligmalaridir. Bir diger benzerlik iliskisi
Buffat, Wirtz ve Fishenden’in ¢alismalarinda yer almaktadir. Son olarak ise Morgeson, Janssen,
ve Song’un ¢aligmalar1 arasinda benzerlik iligkisi tespit edilmistir.

Gorsel. 11 BE Dergi Analizi

BE Dergi Analizinin BE Dergi Analizinin BE Dergi Analizinin
Ag Haritasi Zaman Haritast Yogunluk Haritasi

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda makale yaymlamig 67 dergi arasinda BE dergi analizi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda 3 temel dergi etrafinda kiimelenmis benzerlikler tespit
edilmistir. Birinci grup International Journal of Public Sector Management, ikinci grup Public
Administration Review ve l¢iincii grup ise Public Management Review dergisi etrafinda
kiimelendigi tespit edilmistir.

Gorsel. 12 BE Universite Analizi

BE Universite Analizinin Ag BE Universite Analizinin BE Universite Analizinin
Haritasi Zaman Haritas1 Yogunluk Haritas1

Kaynak: VOSviewer
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Dijital kamu hizmeti hakkinda makale yayinlamis 182 kurum arasinda BE {iiniversite analizi
gergeklestirilmistir. Kurumlarin dort tiniversite etrafinda kiimelendigi ve benzerlik gdsterdikleri
tespit edilmistir. Bunlar Suny Albany, University of Oxford, University Granada ve Kent State
University olup, giiclii aglara sahiplerdir. Bu kurumlar 6zellikle 2016-2018 yillar1 arasindaki
donemde atif almislardir.

Gorsel. 13 BE Ulke Analizi

BE Ulke Analizinin Ag BE Ulke Analizinin Zaman BE Universite Analizinin
Haritas1 Haritas1 Yogunluk Haritast

Kaynak: VOSviewer

Dijital kamu hizmeti hakkinda yayinlanmis makaleler, 58 iilke dahil edilerek BE iilke analizi
ile analiz edilmistir. Bu baglamda 2014-2016 yillar1 arasindaki donemde ABD, ingiltere,
Kanada, Danimarka ve Belgika arasinda benzerlik iligkileri tespit edilmistir. Bununla birlikte
ayr1 bir grup olarak Almanya, Cin, Brezilya, Avustralya ve Tiirkiye arasinda da benzerlik
iliskisi bulunmustur. 2016-2018 aras1 donemde ise Ispanya, Italya, Hirvatistan ve Portekiz
arasinda benzerlik tespit edilmistir. Yine bu donemde ayrica Yunanistan, Rusya, Macaristan ve
Romanya arasinda da benzerlik iliskileri goriilmiistiir. Gliniimiize en yakin dénem olan 2020
yili ve sonrasini kapsayan aralikta ise, Ukrayna, Estonya ve Bel¢ika arasinda benzerlik
iliskisinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu {ilkelerin yapmis olduklar1 yayimlarin biiyiik

bir cogunlugunun da bu donemde gerceklestigini vurgulamak gerekir.
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Bu ¢aligmada dijital kamu hizmeti hakkinda ve siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda
yayimlanmig makalelerin analiz edilmesi amaclanmistir. Yontem olarak bibliyografik analiz
kullanilmigtir. Bu yontemin tercih edilmesinin sebebi, dijital kamu hizmeti kavrami hakkinda
en fazla atif alan yazarlarin, makalelerin, dergilerin, iiniversitelerin ve {ilkelerin tespit
edilmesini saglamaya yardimci olmasidir. Bu dogrultuda dijital kamu hizmeti bagligi hakkinda
Hangi yazar en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi makale en fazla atif sayisina sahiptir? Hangi
dergi en fazla atif sayisina sahiptir? En fazla yayin sayisina sahip tiniversite ve iilke hangisidir?
vb. gibi arastirma sorularinin cevaplanmasi amaglanmistir. Bdylelikle bu konu hakkinda
mevcut literatiire dair olarak okuyucuya, nicel bir literatiir 6zetinin sunulmas1 amaglanmistir.

Calismada, WOS veri tabaninda yer alan ve 1992 ile 2023 yillar1 arasindaki dénemde
yayinlanmis makaleler analiz edilmistir. Arastirma, dijital kamu hizmeti temel anahtar
kelimesine ek olarak, dijital devlet, dijital ¢cag yonetisimi, e-Devlet, e-Devlet hizmetleri ve
dijital kamu hizmetleri olmak tizere 5 alt anahtar kelime dahil edilerek yapilmistir. Analize tabi
tutulan makaleler, Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation Index
(ESCI) dizinlerinde taranan makalelerdir. Calismada, yukarida ifade edilen kriterleri tasiyan
765 makale oldugu tespit edilmistir. Ulasilan makalelerin tiimii VOSviewer programiyla analiz
edilmistir. Caligmanin sonucunda en fazla sayida atif alan yazarlar, makaleler, dergiler,
iniversiteler ve ilkeler tespit edilmistir. Ayni zamanda en fazla atif alan yazarlarin,
makalelerin, dergilerin, tiniversitelerin ve lilkelerin bibliyografik eslesme analizi yapilarak
birbirleri ile olan benzerlik iliskileri tespit edilmistir.

Calismanin bulgularina gore 1992-2023 yillar1 arasindaki déonemde en az yayin yapilan
yillarin 1992 ve 2001 yil1; en fazla yayin yapilan yilin ise 2022 yil1 oldugu tespit edilmistir. Bu
konu hakkinda yapilan yayinlarin say1 bakimindan artig gésterdigi donem 2006 yilindan 2007

yilina gecis donemidir. Bu yildan itibaren de artarak devam etmistir. 2000’11 yillardan itibaren
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yayinlanan makale sayisinda goriilen bu radikal artig, yine ayni yillarda etki alani hizla
genisleyen teknolojik gelismeler ile kamu yonetimindeki hizmet sunumuna iliskin dijitallesme
arasindaki iliskinin bir kanit1 niteligindedir.

Calismanin bulgularina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk bes yazarin
Moon, Mossberger, Tolbert, Morris ve Ho oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin en fazla atif
aldiklart donem ise, 1992-2012 yillar1 arasin1 kapsayan donem olmustur. 2012-2018 yillart
arasini1 kapsayan donemde ise Melitski, Manoharan ve Feeney en fazla atif alan yazarlarken,
2020 yili ve sonrasinda Mensah, Giest ve Schmidthuber en fazla atif alan yazarlar arasinda
bulunmaktadir.

Calismanin bulgularina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on
makalenin 2002 ile 2013 yillar1 arasinda kaleme alindiklar1 ve atif sayilarinin da giinlimiize
kadar 300 ila 916 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Calismanin bulgularina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on dergiye
bakildiginda dergilerin yayin sayilari ile aldiklar1 atif sayis1 arasinda dogru orantili bir iligki
tespit edilememistir. Cilinkii bu konuda en ¢ok atifi olan dergi Public Administration Review
sadece 41 yayimla 5272 atif sayisina ulasirken; ikinci sirada bulunan International Journal of
Public Administration isimli dergi 78 yayina sahip olmasina ragmen sadece 1311 atif sayisina
ulagabilmistir. Ayrica siralamada bulunan diger dergilerin atif sayilar1 giderek diismesine
ragmen hepsinin birbirinden farkli yayin sayisina sahip olduklari tespit edilmistir.

Calismanin sonuglarina gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on tilke
tespit edilmistir. Konu hakkinda en fazla atif sayisina sahip iilkelerden ilki ABD olup, toplam
atif sayis1 10700°diir. Ayn1 zamanda bu konu hakkinda en fazla yayin sayisina sahip olan iilke
de yine 220 yayimla ABD’dir. Konu hakkinda en eski yaym yilina sahip iilkeler ise; ABD,
Ingiltere, Kanada, Kuzey Irlanda, Giiney Kore ve Tiirkiye’dir. 2016-2018 yillar1 arasinda konu

hakkinda yapilan yayin sayisi artan iilkeler ise Hollanda, Cin, Yunanistan, Portekiz, Rusya ve
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Italya’dir. 2020 yilindan sonra konu hakkinda yayin sayisi artan iilkeler arasinda ise Finlandiya
ve Belcika bulunmaktadir. Bu baglamda konu hakkinda yapilan yayinlara bakildiginda her
donem Bati tilkelerinin bir iistiinliigiiniin bulundugu asikardir. Fakat 6zellikle 2000’11 yillardan
itibaren Giliney Kore, Rusya, Cin gibi Dogu iilkelerinin de bu klasmana girdikleri
goriilmektedir.

Elde edilen verilere gore dijital kamu hizmeti hakkinda en fazla atif alan ilk on iiniversite
tespit edilmistir. ilk on iiniversitenin ABD {iniversiteleri olduklar1 tespit edilmistir. ilgili
arastirmada toplam baglant1 giicline gore siralama yapilmakla birlikte atif sayilar1 ve makale
sayilar1 arasinda yine dogru orantili bir iliski tespit edilememistir. Oyle ki birinci siradaki
iiniversite olan University of Illinois 13 makale sayis1 ile 1763 atifa ulasirken besinci sirada 12
makale ile yer alan University of Albany 689 atifa, dokuzuncu sirada bulunan Florida State
University ise 10 yayinla sadece 288 atifa ulagabilmistir.

Calismada bir sonraki adimda, en fazla atif alan yazarlar, makaleler, dergiler, {iniversiteler
ve iilkeler i¢in bibliyografik eslesme analizi gerceklestirilmistir. Oncelikle 169 yazar arasinda
yapilan bibliyografik eslesme analizi sonuglarma gore 1992-2012, 2014-2016, 2016-2018 ve
2020 yil1 ve sonrasi olmak iizere dort donemde birbirinden farkli yazar gruplarinin arasinda
benzerlik oldugu tespit edilmistir. Kendi doneminde en yiiksek benzerlige sahip olan yazarlarin
higbirinin bir bagka dénemde yine benzerlik gosteren basat yazarlar arasinda bulunmadigi
gozlemlenmistir.

Bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 549 makale icin elde edilen bulgular su
sekildedir. Oncelikle benzerlik iliskisinin 5 temel grup etrafinda kiimelendigi goriilmiistiir.
Yine yazar benzerlik analizinde oldugu gibi makale benzerligi analizinde de hi¢bir yazarin
kendi donemi disinda baska bir donemde benzerlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Yine bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 67 dergi icin elde edilen bulgular ise su

sekildedir. Benzerlik iliskisi gosteren dergilerin, ii¢ dergi etrafinda kiimelendigi tespit
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edilmistir. Birinci grupta yer alan dergiler, International Journal of Public Sector Management
cevresinde kiimelenmistir. Ikinci gruptaki dergiler Public Administration Review dergisi
etrafinda kiimelenmistir. Ugiincii gruptaki dergiler ise Public Management Review dergisi
etrafinda kiimelenmistir.

Bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 182 {iniversite i¢in elde edilen bulgular da su
sekildedir. Universitelerin dért iiniversite etrafinda kiimelendigi ve benzerlik iliskisi
gosterdikleri tespit edilmistir. Bu iiniversiteler sirasiyla Suny Albany, University of Oxford,
University Granada ve Kent State University’dir. Bu tiniversiteler en fazla atif sayisini, 2016-
2018 yillar1 arasindaki donemde elde etmislerdir.

Bibliyografik eslesme analizi sonuglarina gore 58 iilke i¢in elde edilen bulgular neticesinde
benzerlik iliskisi gdsteren bes iilke grubu oldugu tespit edilmistir. Birinci grup ABD, Ingiltere,
Kanada, Danimarka ve Belgika’nin yer aldig1 gruptur. Benzerlik iligkisi gosteren ikinci grupta
ise Almanya, Cin, Brezilya, Avustralya ve Tiirkiye’den olugsmaktadir. Ik gruptaki iilkelerin
benzerlikleri 2014-2016 yillar1 arasinda gergeklesmistir. Uciincii grup iilkeler ise Ispanya,
Italya, Hirvatistan ve Portekiz’in yer aldig1 gruptur. Dérdiincii gruptaki iilkeler ise Yunanistan,
Rusya, Macaristan ve Romanya’dir. Ugiincii ve dérdiincii grubun benzerlik gosterdigi donem
2016-2018 yillar1 arasidir. 2020 yili ve sonrasini kapsayan donemde ise benzerlik gdsteren
iilkeler Ukrayna, Estonya ve Belgika’dir. Aym1 zamanda bu iilkeler konu hakkinda sahip
olduklar1 yayilarin biiyiik bir cogunlugunu bu dénem igerisinde yayinlamiglardir.

Son olarak, dijital kamu hizmeti hakkinda yapilan yayinlarin i¢inde en sik kullanilan
kelimelerin analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda toplam 330 adet kelime arasinda bir
siralama yapilmistir. 765 makale bu kapsamda taranmis ve kelimelerin zaman igerinde
farklilastig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda en sik tekrar edilen on bes kelimenin sirasiyla e-

Devlet, kamu yonetimi, seffaflik, yerel yonetim, dijital devlet, sosyal medya, yonetisim, e-
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demokrasi, yolsuzluk, internet, e-katilim, acik devlet, yurttas katilimi, hesap verilebilirlik ve
BIT oldugu tespit edilmistir.

Dijital kamu hizmeti konusunda kullanilan en eski kavramlarin ise biirokrasi, yonetimin
optimizasyonu, bilgi ve iktidar kavramlariin oldugu tespit edilmistir. Ancak makalelerin
giiniimiiz yillarma yaklastikga etkinlik, giiven, seffaflik, e-yonetisim, kamu hizmetleri
reformlari, dijital bilgi aktarimi ve e-Devlet kavramlarini yaygin olarak kullandiklari tespit
edilmisgtir.

Konu hakkinda en sik kullanilan kavram e-Devlet kavrami olup, 317 kez kullanildig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte en sik tekrar edilen kelimeler arasinda yer alan seffaflik, dijital
devlet, kamu yonetimi, yerel yonetim kavramlarmin da dijitallesme ile ilgili olduklari ileri
suiriilebilir.

Konu hakkinda kullanilan kavramlarin {i¢ farklt zaman aralifinda oObeklendikleri
goriilmektedir. Bu baglamda 1992-2014 yillar1 arasinda vatandas merkezcilik, internet,
elektronik oylama gibi yonetisim kavraminin temelini olusturabilecek eylem ve sdylemlerin ele
alindig1 goriilmektedir. 2016-2020 yillar1 arasinda ise yine vatandas merkezcilik kavramina ek
olarak e-Devlet, karsilikli iletisim e-katihm ve BIT kavramlarmin 6n plana ciktig
gozlemlenmektedir. 2020 yili1 ve sonrast donemde dijital ¢ag yonetisimi, dijital yonetisim,
dijital devlet, yapay zeka gibi dogrudan teknolojik gelismeleri ¢agristiran olgularin kamu

yonetimi alan yazinina konu olduklar1 goriilmektedir.
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oz

Bankacilik sektorii finans sektoriiniin en 6nemli yapi taglarindan birisi olup tilke ekonomisi igin
de degerli katkilar sunmaktadir. Bankacilik sektoriinde yer alan giiglii bankalarin finansal
performanslarinin incelenmesi, ekonomik biiylimeyi tesvik etmek ve finansal istikrar1 artirmak
icin 6nemlidir. Bu ¢alismada, BIST-100 endeksinde islem goren mevduat bankalarinin finansal
performanslarini etkileyen faktorler incelenmektedir. Calismada nicel analiz yontemi tercih
edilmis olup, 2012-2022 yillar1 arasini1 kapsayan verilerin analizi i¢in regresyon ve korelasyon
testleri uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuclarina gore, enflasyon ve GSYIH degiskenleri
ile bankalarin finansal performanslar1 arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Genellestirilmis Lineer Model (Logit) analiz sonuglarina gore, enflasyon tizerinde
Sermaye Yeterlilik Orani, Toplam Krediler/Toplam Varliklar, Toplam Krediler/Toplam
Mevduat, Ortalama Aktif Karlilik ve Ortalama Oz Kaynak Karlilig1 degiskenlerinin ve GSYIH
iizerinde Toplam Krediler/Toplam Varliklar ve Likit Aktifler/Toplam Aktifler degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu calisma ile makroekonomik kosullarin
bankalarin finansal performans iizerindeki etkilerini anlamak ve degerlendirmek maksatlariyla
literatiire katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Bankacilik, Finansal Performans

ABSTRACT

The banking sector is one of the most important building blocks of the financial sector and
provides valuable contributions to the country's economy. Examining the financial performance
of strong banks in the banking sector is important to promote economic growth and increase
financial stability. In this study, the factors affecting the financial performance of deposit banks

traded in the BIST-100 index are examined. Quantitative analysis method was preferred in the
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study, and regression and correlation tests were applied to analyze the data covering the period
2012-2022. According to the results of the correlation analysis, the relationships between
inflation and GDP variables and the financial performances of banks were found to be
statistically significant. According to the Generalized Linear Model (Logit) analysis results, the
variables Capital Adequacy Ratio, Total Loans/Total Assets, Total Loans/Total Deposits,
Average Asset Profitability and Average Equity Profitability on inflation and Total Loans/Total
Assets and Liquid Assets/Total on GDP. Assets variables were found to be statistically
significant. This study aims to contribute to the literature in order to understand and evaluate

the effects of macroeconomic conditions on the financial performance of banks.

Keywords: Finance, Banking, Financial Performance

GIRIS

Ekonomik biiyiime hedeflerine ulasmak ve ulasilan hedeflerin siirdiiriilebilir olmas1 bir¢ok
iilke ekonomisinin yarinlari i¢in temel unsurdur. Ekonomik biiyiimeyi etkileyecek bir¢ok faktor
yer almakta olup bu faktorlerden biri de bankacilik sektoriiniin géstermis oldugu performanstir
(Turgut ve Ertay, 2016: 114). Bankacilik sektorii finansal yapinin iginde 6nemli bir aktor olarak
yer almasinin yaninda tilke ekonomisinin biiyiimesi i¢in de 6nemli bir yap1 tasi olarak
degerlendirilmektedir (Saritas vd., 2016: 88). Bankalar fon ihtiyaci olan kurum, kurulus ve
bireyler ile fon fazlasi olan taraflar arasinda aracilik hizmeti vererek bu fonlarin aktarilmasini
saglarlar. Ekonomik biiylimeyi tesvik etme roliiyle bankalar fon toplama ve toplanan bu fonlar
reel sektore aktararak iilke ekonomisine de katki saglamaktadir. Bu dogrultuda bankalar reel
ekonomiye de katki vererek iilke ekonomisinin kalkinmasina etki eden kurumlar haline
gelmektedir (Brastama ve Yadnya, 2020).

Bankalar fon toplama ve fon kullandirma islemlerinin yaninda hisse senedi islemleri ve fatura

O0demeleri islemleri gibi bir¢ok farkli faaliyette de bulunarak yogun rekabet ortaminin yagsandigi
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bankacilik sektoriinde pazar paylarini arttirmaya caligmaktadir (Saritas vd., 2016: 88).
Bankacilik sektdriinde biiyiik bir paya sahip olan mevduat bankalari, lilke ekonomisi agisindan
finansal istikrar1 saglama konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Bankalarin karliligi, finansal
sistemdeki istikrar1 yansitan Onemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir. Bankalarin
finansal performanslarinin yiiksek olmasi tilke ekonomisinin biiyiimesinde de dnemli bir etkiye
sahiptir. Bu durumun aksine bankalarin finansal performanslarinin diisiik oldugu bir durumda
ise iilkenin ekonomik biiyiime hedeflerinin istenen sonuglara ulasamayacagi ve finansal krizlere
dahi sebep olabilecegi ifade edilmektedir (Nuhiu vd., 2017: 160).

Enflasyon orani bankalarin kar hedeflerini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmekte ve
bankalar enflasyonun yiiksek oldugu durumlarda kar hedeflerini daha yiiksek tutmaktadir. Bu
durumda bankalar 6z kaynak bazli karliliklarini1 enflasyona gore yiikseltmeyi hedeflemektedir
(Saritas vd., 2016).

Borsa Istanbul, piyasanin takip edilmesi, ihra¢ edilen iiriinlere dayanak varlik olmasi ve
yatirim araglarinin karsilastirma oOl¢iitii olarak kullanilmasi gibi amagclarla ¢esitli nitelikte
endeksler hesaplamaktadir (BIST, 2023). Olusturulan birgok endeks arasinda 6zellikle BIST-
100 endeksi, yatirimcilarin yogun olarak takip etmeyi tercih ettikleri endekslerden biridir.
BIST-100 endeksi, borsaya yeni girecek yatirimcilara bilgi vermenin yani sira iilke ekonomisini
ve sektorleri analiz etme konusunda oOnemli bir islevi {stlenmis durumdadir
(https://www.qnbfinansbank.enpara.com). 2023 yili itibariyle BIST-100 endeksinde yer alan
100 sirket icersinde 9 adet banka yer almaktadir. Bu bankalarin ise 7 adeti mevduat bankasi
olarak islemlerini icra etmektedir (KAP, 2023). BIST-100 endeksinde yer alan bankalar
rakiplerine gore finansal olarak daha giiglii bir profil ¢izmekte olup, prestijli bir konuma sahip
olabilme, taninirlig1 arttirabilme, yatirimciya giiven duygusu verme ve hizli hisse alis-satig
sirkiilasyonu gibi avantajlara sahip olabilmektedir. BIST-100 endeksinde yer alan bankalarin

finansal performanslarini etkileyen faktorlerin incelenmesi hem iilke ekonomisi agisindan hem
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de finansal istikrar hedeflerine ulagsma acisindan 6nem arz etmektedir. Bankalarin finansal
performaslarin etkileyen birgok makro ve mikro diizeyde degiskenler oldugu belirtilmektedir.
Finans ve bankacilik literatiirii incelendiginde, makroekonomik degiskenlerin bankalarin
finansal performanslar1 iizerindeki etkilerini inceleyen caligmalarin daha az sayida oldugu
goriilmektedir (O’Connell, 2023: 156). Gayri safi yurtici hasila (GSYIH) ve enflasyon gibi
makro degiskenler bankalarin bilongo yapilarmi etkileyebilmektedir. BIST-100 endeksinde
islem gdren mevduat bankalarinin finansal performanslarini etkileyen faktorleri incelemek,
yatirimcilarin daha bilingli yatirim kararlar1 alabilmelerine ve banka yoneticilerinin banka
performansini iyilestirmek icin yeni stratejiler gelistirebilmelerine yardimci olabilmektedir.
Ayrica enflasyon ve GSYIH gibi makro degiskenlerin BIST-100 endeksinde islem goren
mevduat bankalarinin performanslari tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin sinirli olmasi,
bu calismanin gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalara katki sunmasi ve finansal sistemin
saglam ve istikrarli olmasina olumlu etkiler olusturabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
caligmada, BIST-100 endeksinde islem géren mevduat bankalarinin finansal performanslarini
etkileyen faktorler incelenmektedir. Bu ama¢ kapsaminda bankalarin finansal performans
Olciitleri ile makro belirleyicileri agiklanmakta ve literatiirde yapilan calismalarla iligkili
modeller olusturulmaktadir. Calismada, 2012-2022 yillar1 arasin1 kapsayan uzun dénemli bir
veri setinin kullanilmasi ve gelismis ileri analiz yontemlerinin uygulanmasi ile 6zgiinliik
saglanarak literatiire katki sunulmaktadir. Ayrica c¢alismanin, bankalarin finansal

performanslarini iyilestirme konusunda da katki saglayacag diisiiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Bankalarin finansal performans degerlendirmeleri yapilirken kullanilan 6nemli kaynak ve
gostergelerden birisi bankalarin finansal tablolaridir. Finansal tablolar bankalarin gelir ve

giderleri, varlik durumu, borg bilgileri ve sermaye yapis1 hakkinda ayrintili bir sekilde bilgiler

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023



685

Hiilya ER

sunmaktadir. Bu tablolar lizerinden ¢esitli finansal oranlarin hesaplanmasi miimkiin olmakta ve
bankalarin karhliklari, likidite durumlari ve risk diizeyleri gibi bircok degerlendirmeler
yapilmaktadir (Anwar ve Murwaningsari, 2017: 24-25). Bankalarin sermeye yeterlilikleri,
karlilik oranlar1 ve likidite yapisi gibi finansal performans oranlar1 i¢ ve dig faktdrlerin her
ikisinden de etkilenmektedir (Almazari, 2013: 284).

Literatiirde bankalarin finansal performans 0lgiitleri olarak Sermaye Yeterlilik Oran1 (SYO),
Aktif Karlilik Oran1 (ROA), Ozsermaye Karlilik Oran1 (ROE) gibi degiskenlerin kullanildig:
goriilmektedir (Almazari, 2013; Orazalin ve Mahmood, 2019; Billel, 2023; Hasyim vd., 2023).

Sermaye yeterlilik orani (SYO), bankalarin mali yapisinin saglamligi konusunda goriis veren
onemli bir unsur olup bankalarin karsilasabilecegi risklere karsi ne kadar sermayeye sahip
oldugunu gosteren orandir. Bu oranin yiiksek olmasi, bankanin operasyonel faaliyetlerini
finanse edebilme kabiliyetinin yliksek oldugunu gosterirken, banka agisindan karliliga da katki
saglamaktadir (Anwar ve Murwaningsari, 2017: 27).

Bankalarin finansal performanslar1 konusunda bilgi veren ve karlilik dl¢iitlerinden olan bir
diger unsur ise ROA olarak kisaltilan “Aktif Karlilik Orani”dir. Bu oran, bankalarin net
gelirinin aktif toplamina boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Ortalama Aktif Karlilik (OAA) orani
ise, ROA ile benzerlik gostermekte iken OAA, bankalarin net gelirinin ortalama aktif toplamina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Her iki oran da bankalarin varliklarinin etkin bir sekilde
kullanilarak karli olup olmama durumu hakkinda bilgiler sunmaktadir. Yatirimcilar agisindan
bu oranlarin yiiksek olmasi giiven verici bir unsur olarak degerlendirilmekte olup, aksi durumda
ise yatirimcilarin s6z konusu banka ile yatirim konusunda belirli ¢ekinceleri meydana
gelmektedir. Bankalarin karlilik durumlart hakkinda bir gosterge olarak degerlendirilen bir
diger oran ise ROE olarak kisaltilan “Oz Kaynak Karlilik Oran1”dir. Bu oran, bankalarin net
gelirin toplam dzsermayeye boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Ortalama Oz Kaynak Karlilik

Orani ile Oz Kaynak Karlilik Oran1 arasindaki temel fark, 6z kaynaklarin hesaplanma sekli olup
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OOK, daha hassas bir karlilik 6l¢iimii saglamakta ve donem igindeki ortalama 6z kaynaklari
kullanmakta iken, ROE donem sonu 6z kaynaklarimi kullanmaktadir. Bu oranlar, bankanin
hissedarlara ne kadar kar getirdigini 6l¢tiigii icin ROA'dan farklilagmaktadir. Baska bir ifadeyle,
ROE o0zsermaye iizerinden geliri, ROA ise varliklar iizerinden geliri 6l¢mesi ile iki farkli
karlilik gostergesi olarak degerlendirilmektedir. ROE'in yiiksek olmasi bankanin biiyiime
ivmesini gostermekte ve hissedarlara, bor¢lanma karsilifinda maliyeti nisbinde yiiksek bir
karlilik sagladigin1 gostermektedir (Dao ve Nguyen, 2020: 41). Yiiksek karlilik, giiven verici
bir unsur olup, bankanin finansal performasinin da iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Bankalarin kar elde etmedeki finansal performasinin artmasi yatirimcilarin da o kuruma olan
ilgisini arttiracaktir (Anwar ve Murwaningsari, 2017: 24-25).

Banka finansal performanslarinin degerlendirilmesinde igsel belirleyici olarak ise literatiirde
“Toplam Krediler/Toplam Varliklar (TKTV)”, “Toplam Krediler/Toplam Mevduat (TKTM)”,
“Toplam Aktifler (TA)” (Orazalin ve Mahmood, 2019), “Toplam Mevduat (TM)”, “Oz
Kaynaklar/Toplam Aktifler (OKTA)” (Almazari, 2013), “Toplam Mevduat/Toplam Varliklar
(TMTV)” (Majumder ve Li, 2018), “Alinan Krediler/Toplam Varliklar (AKTV)” ve “Likit
Aktifler/Toplam Aktifler (LATA)” (Goddard wvd., 2013) degiskenlerinin kullanildigi
goriilmektedir.

Bankalarin finansal performanslari iizerinde likitide durumlarinin énemli bir etkiye sahip
oldugu degerlendirilmektedir (Majumder ve Li, 2018). Uddin vd. (2022) caligmalarinda,
bankalarin “toplam kredilerin/toplam varliklara oran1” seklinde tabir edilen likidite varliginin,
sermaye yeterlilik oran1 ve GSYIH ile birlikte karlilik iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica ilgili ¢alismada, banka biiyiikliigii, kredi riski ve enflasyonun banka
karliligiyla olumsuz bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kredi/varlik orani, literatiirde bankalarin kredi varliklarinin orani veya bor¢ verme orani

olarak kullanilmaktadir. Bir bankanin portfoyiinde yer alan krediler diger varliklara gore daha
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riskli bir goriinti ¢izmektedir (Freixas, 2005; Goddard vd., 2013). Goddard vd., (2013)
caligmalarinda, toplam aktiflerin ortalama degerleri, O6zsermaye/toplam aktifler orani,
krediler/toplam aktifler orani, maliyet-gelir orani ve faiz dis1 gelir-toplam oranlarini bankaya
ve sektore 6zgii degiskenler olarak kullanmislardir. Performans degiskeninde likidite 6l¢iimii
olarak toplam kredilerin toplam varliklara orani kullanilmis olup arastirma sonucunda
kredi/aktif oran1 daha yiiksek olan bankalarin, bu oranin daha diisiik oldugu bankalara gore daha
iyi bir finansal performasa sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Yapilan bagka bir arastirmada, mevduat oraninin dl¢iisii olarak toplam mevduatin/ toplam
aktiflere oran1 dikkate alinmigtir. Mevduat oraninin yiiksek olmasi kaldirag riskini artirdigi ve
dolayisiyla mevduat orani ile banka riski arasinda pozitif bir iliski oldugu O6ngoriilmiistiir
(Majumder ve Li, 2018).

Kaldirag Olgiisii olarak toplam yiikiimliiliiklerin/toplam varliklara oraninin kullanildigi
caligmada daha yiliksek kaldiracin bankalara hem fayda hem de maliyet getirebilecegi
belirtilmistir (Majumder ve Li, 2018). Ayrica enflasyonun artmasi durumunda bankacilik
sektoriiniin risk karsiliklarinin toplam krediler i¢indeki payinin da artacagi ifade edilmektedir
(Majumder ve Li, 2018; Arpa vd., 2001).

Literatiirde bankalarin finansal perforsmanlarinin iizerine odaklanan calismalarda makro
belirleyiciler olarak enflasyon ve GSYIH gibi degiskenlerin kullanildig1 gériilmektedir (Taskin,
2011; Bucevska ve Hadzi Misheva, 2017; Billel, 2023).

Bankalarin karliliklar salt olarak bankanin kendi politikalar1 ve faaliyetlerinden degil ayn
zamanda global diizeyde gelismeler, finansal piyasa yapist ve makroekonomik kosullardan da
etkilenmektedir (Pasiouras ve Kosmidou, 2007). Pasiouras ve Kosmidou (2007) ¢aligmalarinda,
enflasyonun yerli sermayesi olan bankalarla pozitif bir iliskisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Enflasyon ile yabanci banka karlar1 arasinda negatif iligki oldugu, yani bu durumun enflasyonun

bankaya gelir getirici bir etkisinden ¢ok maliyet arttiric1 bir etkisi oldugu vurgulanmistir.
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Athanasoglou vd., (2008), enflasyon ve GSYIH gibi makroekonomik kontrol degiskenleri
bankacilik sektoriiniin finansal performansini etkiledigini belirtmektedirler.

Vong ve Chan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, sermayesi gili¢lii durumda olan banka
riskinin, yatirnmcilarca daha diisiik algilandig1 ve bu durumun avantaj saglayici bir unsur olarak
daha ytiksek karliliga etki saglayayacagi belirtilmistir. Ayrica ilgili calismada, makroekonomik
degiskenler icerisinde sadece enflasyon oraninin bankalarin performansi ile anlamli bir iligki
sergiledigi tespit edilmistir.

Tan ve Floros (2012a) ¢alismalarinda, banka karlihig: ile GSYIH biiyiimesi arasinda negatif
yonlil bir iligskinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Ekonomik biiyiime ile is ortaminin daha da
iyilestigi ve banka rebaket ortaminin da artmasi ile bankalarin karliliklarinin bu dogrultuda
azaldig1 ifade edilmistir. Tan ve Floros (2012b) enflasyon ve banka karhiligi iligkisini
inceledikleri caligmalarinda ise, banka karlilig1 ile enflasyon arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada enflasyonun banka karliligi iizerindeki
etkisinin kapsamli bir sekilde arastirilmasinin 6nemli oldugu vurgulanmastir.

Turgut ve Ertay (2016), Tiirkiye ekonomisine ait 2003-2012 yil1 arasinda GSYIH ile banka
kredilerine ait iiger aylik verileri temel aldiklar1 calismalarinda, bankacilik sektoriinden
ekonomik biiylimeye dogru bir nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu
dogrultuda tilke ekonomik biiyiime belirleyicilerinden birinin bankacilik sektoriiniin olabilecegi
ve bankacilik sektoriiniin ekonomik biiyiime hedeflerine ulagsmada etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Majumder ve Li (2018) calismalarinda, GSYIH biiyiime
oraninin banka performasina istatistiksel olarak anlamli bir etki etmedigi sonucuna
ulagmislardir. Bu sonucun yaninda mevduat orani, kaldira¢ ve enflasyon oraninin banka riskini
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. O’Connell (2023) caligmasinda,
enflasyon gibi makroekonomik kontrol degiskenlerinin bankacilik sektoriiniin performansini

etkiledigini belirtmektedir.
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Literatiirde banka finansal performans: ile makro belirleyiciler arasinda bir iligki
bulunmadigina dair ¢alismalar da mevcuttur. Taskin (2011) ¢alismasinda, Tiirkiye’de mevduat
bankasi1 olarak faaliyet gosteren tiim bankalarin performanslarinin enflasyon ya da gayri safi
yurt i¢i hasiladaki degisimlerden etkilenmedigi sonucuna ulagsmistir. Naceur ve Omran (2011)
caligmalarinda, makroekonomik degiskenler ile banka performansi arasinda enflasyon disinda
anlamli bir iliskinin olmadigint belirtmiglerdir. Bucevska ve Hadzi Misheva (2017)
caligmalarinda, enflasyonun ve ekonomik biiyiimenin banka karlilig1 tizerinde bir etkisinin
olmadigin1 bulmuslardir. Ohman ve Yazdanfar (2018) ¢alismalarinda, banka biiyiikliigii ve
ekonomik biiyiimenin banka karliligiyla iliskili olmadigini tespit etmislerdir.

Literatiirde, makroekonomik degiskenlerin bankalarin finansal performanslar1 {izerindeki
etkilerini inceleyen ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmekte olup (O’Connell, 2023: 156), yapilan
bu calisma ile enflasyon ve GSYIH gibi makroekonomik degiskenlerin BIST-100 endeksinde
islem goren mevduat bankalarinin finansal performanslarina etkisinin daha iyi anlasilmasina
yardime1 olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, makroekonomik faktorlerin banka
performansina olan etkilerini anlamak, yatinmcilarin daha bilingli yatirnm kararlari
alabilmelerine, banka yoneticilerinin banka performansini iyilestirmek i¢in yeni stratejiler
gelistirebilmelerine, diizenleyecilerin bankalarin finansal performansini izlemelerine ve daha
iyi degerlendirmeler yapabilmelerine faydalar saglamasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Son
olarak caligmada uzun donemli bir veri setinin kullanilmasi ve gelismis ileri analiz
yontemlerinin uygulanmasi ile 6zgiinliik saglanarak literatiire katki saglanmasi ve bankalarin
finansal performanslarinin iyilestirilmesine yardimei olacag diisiintilmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismada, BIST-100 endeksinde islem goren mevduat bankalarinin finansal

performanslarini etkileyen faktorler incelenmektedir. Bankalarin finansal performanslarini

etkileyen faktorlerin verileri literatiirde yapilan ¢aligmalar dogrultusunda ilgili kurumlarin veri
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tabanlarindan yararlanilarak olusturulmustur. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) internet
sayfasinda yer alan se¢ilmis oranlar igerisinde, mevduat bankalarin performans dlgiitleri olarak
Sermaye Yeterlilik Oran1 (SYO), Ortalama Aktif Karliligi (OAK), Ortalama Oz Kaynak
Karliligi (OOK) degiskenleri kullanilmigtir. Bankalarin performansinin igsel belirleyicileri
olarak Oz Kaynaklar/Toplam Aktifler (OKTA), Toplam Mevduat/Toplam Varliklar (TMTV),
Almman Krediler/Toplam Varliklar (AKTV), Toplam Krediler/Toplam Varliklar (TKTV),
Toplam Krediler/Toplam Mevduat (TKTM), Likit Aktifler/Toplam Aktifler (LATA), Toplam
Aktifler (TA) ve Toplam Mevduat (TM) degiskenleri kullanilmistir. Bankalarin makro
belirleyicileri olarak Diinya Bankasindan alian enflasyon (ENF) ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYIH) degiskenleri kullanilmustir.

Calismada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma kapsaminda veriler 2012-2022
yillarin1  kapsamakta ve BIST-100 endeksinde islem goren mevduat bankalar ile
sinirlandirilmaktadir. Arastirma serisinde bulunan yedi mevduat bankasinin (Halk Bankasi,
Vakifbank, Akbank, Sekerbank, Is Bankas1, Yap1 ve Kredi Bankas1, Garanti Bankas1) 2012-
2022 yillarma iliskin finansal performans gostergeleriyle ile enflasyon ve GSYIH
degiskenlerinin arastirma serileri arasindaki iligki igin Spearman’s rho korelasyon analizi ve yil
kontrollii kismi korelasyon analizi yapilmistir. Tiim seriler oran oldugu ve ayrica normal
dagilima uymama nedeniyle genellestirilmis lineer model ile logaritmik doniisiim
yapildigindan, birim kok analizi yapilmamistir. Modellerin analizi i¢in Genellestirilmis Lineer
Model (Logit) kullanilmistir. Tiim analizler %95 giiven araliginda, 0.05 anlamlilik diizeyinde
gerceklestirilmistir.

Bulgular
Arastirma serisinde bulunan yedi bankanin 2012-2022 yillarina iligkin gostergeleriyle

enflasyon ve GSYIH serilerinin tanimlayic istatistikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Tanimlayic: Istatistikler

En kiiciik | En biiyiik Ortalama Standard Sapma
SYO Sermaye Yeterlilik Orani 13,1 24,6 16,4 2,6
OKTA Oz Kaynaklar/Toplam Aktifler 48 15,1 10,5 2,4
T™TV Toplam Mevduat/Toplam Varliklar 54,1 82,0 62,1 6,4
AKTV Almnan Krediler/Toplam Varliklar 1,0 15,0 8.3 3,2
TKTV Toplam Krediler/Toplam Varliklar 498 73,9 63,0 4,9
TKTM Toplam Krediler/Toplam Mevduat 76,5 1235 102,3 11,7
LATA Likit Aktifler/Toplam Aktifler 8,4 39,7 20,7 6,7
OAK Ortalama Aktif Karliligt 22 6,7 1,6 1,2
OOK Ortalama Oz Kaynak Karlilig1 314 55,6 14,7 11,3
TA Toplam Aktifler 5 13,5 8,8 3,5
™ Toplam Mevduat ,6 13,8 9,2 3,6
ENF Enflasyon 78 11,35 5,25 2,94
GSYIH Gayrisafi Yurtici Hasila 7493,00 | 72.309,00 17.047,54 18.007,75

Tablo 1°de ilgili zaman serisi icerisinde SYO ortalama degeri 16,4+2,6 olup, OKTA
ortalamas1 10,5+£2,4 ve TMTV ortalamas1 62,1+6,4 olarak bulunmustur. AKTV ortalamasi
8,3+3,2; TKTV ortalamasi 63,0+4,9; TKTM ortalamas1 102,3t11,7; LATA ortalamasi
20,7£6,7; OAK ortalamas1 1,6+1,2; OOK ortalamasi 14,7+11,3; TA ortalamas: 8,8+3,5; TM
ortalamasi 9,243,6 olarak bulunmustur. Enflasyon 0,78 ile 11,35 arasinda deger almakta olup,
ortalama 5,25+2,94 degere sahiptir. GSYIH degeri ise 17.047,54+18.007,75 olarak
bulunmustur.

Enflasyon ve GSYIH degiskenleriyle arastirma serileri arasindaki iliski i¢in yapilan
Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Spearman’s Rho Korelasyon Analizi Sonuglari

ENF GSYIH
SYO 0.607" -0.119
OKTA -0.151 -0.141
TMTV 0.321** -0.093
AKTV -0.492™ 0.062
TKTV -0.461* -0.251*
TKTM -0.588™ -0.003
LATA -0.588* 0.516*
0AK 0.118 0.236*
OOK 0.179 0.325™
TA -0.070 0.034
™ -0.046 0.022

*p<0.05, **p<0.01
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Tablo 2’de, Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglarina gore enflasyon ile SYO
(r=0.607; p<0.01), TMTV (r=0.321; p<0.01), AKTV (r=-0.492; p<0.01), TKTV (1=-0.461;
p<0.01), TKTM (r=-0.588; p<0.01), LATA (r=-0.588; p<0.01) arasindaki iliskiler istatistiksel
olarak anlamlidir. GSYIH ile TKTV (1=-0.251; p<0.01), LATA (r=0.516; p<0.01), OAK
(r=0.236; p<0.01) ve OOK (r=0.325; p<0.01) arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamlidur.

Enflasyon ve GSYIH degiskenleriyle arastirma serileri arasindaki iliski icin yapilan yil
kontrollii kismi korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Y1l Kontrollii Kismi Korelasyon Analizi Sonuglari

IENF GSYIH
SYO 0.308"" 0.004
OKTA 0.196 -0.211
TMTV 0.174 -0.050
AKTV -0.141 -0.007
TKTV -0.358"™ -0.363"*
TKTM -0.405™ -0.204
LATA 0.168 0.493**
OAK 0.692** 0.164
OOK 0.765** 0.216
TA 0.013 0.011
™ -0.002 0.003

#%p<0.01

Tablo 3’te, yil kontrollii kismi korelasyon analizi sonuglarina gore enflasyon ile SYO
(r=0.308; p<0.01), TKTV (r=-0.358; p<0.01), TKTM (r=-0.405; p<0.01), OAK (r=0.692;
p<0.01) ve OOK (r=0.765; p<0.01) arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir. GSYIH
ile TKTV (r=-0.363; p<0.01) ve LATA (r=0.493; p<0.01) arasindaki iliskiler istatistiksel olarak
anlamlidir.

Anlamli ¢ikan parametrelere gore enflasyon ve GSYIH icin asagidaki modeller

kurulmustur:
LnENF= Bo + Bi*Ln(SYO) + B2*Ln(TKTV) + f3*Ln(TKTM) + Bs*Ln(OAK) + Bs*Ln(OOK) (1)
LnGSYIH= By + pi*Ln(TKTV) + f2*Ln(LATA) Q)
Birinci modelde bagimli degisken enflasyon, ikinci modelde bagimli degisken GSYIH’ dir.

Birinci modelde bagimsiz degiskenler SYO, TKTV, TKTM, OAK VE OOK iken, 2.modelde

bagimsiz degiskenler TKTV ve LATA seklindedir. Modeller kurulurken, anlamli olan
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parametreler alinmistir. Tlim seriler oran oldugu ve ayrica normal dagilima uymama nedeniyle
genellestirilmis lineer model ile logaritmik doniisim yapildigi icin, birim kok analizi
yapilmamigstir. Modellerin analizi i¢in yapilan Genellestirilmis Lineer Model (Logit) analiz
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Genellestirilmis Lineer Model (Logit) Analiz Sonuglar1

95% Wald Giiven Arahgi Hipotez Testi
Parametreler B Std. Hata En kiicik En biiyik Wald X2 df p
ENF
(Kesisim) -9287,810 28814,1684 -65762,542 47186,922 ,104 1,747
SYO 1808,437 682,2488 471,254 3145,620 7,026 1,008
TKTV 809,519 356,4044 110,980 1508,059 5,159 1,023
TKTM -651,056 111,0844 -868,777 -433,334 34350 1,000
OAK -9147,096 2979,9945 -14987,778 -3306,414 9,422 1,002
OOK 1837,999 302,0829 1245,927 2430,070 37,020 1,000
(Olgiim) 85157828,073 13724426,6856 62092768,827 116790663,699
GSYIH
(Kesisim) 11,752 4,0621 3,791 19,714 8,370 1,004
TKTV -, 157 ,0606 -,275 -,038 6,689 1,010
LATA ,163 ,0441 ,076 ,249 13,601 1,000
(Olgiim) 6,517* 1,0502 4,752 8,937

Tablo 4’te GLM sonuglarina gore, enflasyon iizerinde SYO (B=1808,437; p<0.01), TKTV
(B=809,519; p<0.01), TKTM (B=-651,056; p<0.01), OAK (B=-9147,096; p<0.01) ve OOK
(B=1837,999; p<0.01) serilerinin etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
GSYIH iizerinde TKTV (B=-0,157; p<0.01) ve LATA (B=0,163; p<0.01) serilerinin etkisi

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir.

SONUC
Bankacilik sektdriinde yer alan bankalarin finansal performanslarini etkileyen bircok makro
ve mikro degisken oldugu belirtilmektedir. Bankacilik sektoriinde yer alan gii¢lii bankalarin
finansal performanslarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve buna gore stratejiler gelistirilmesi,
finans sektoriine ve lilke ekonomisine katkilar sunmasi agisindan 6nemlidir. Calismada, BIST-
100 endeksinde islem goren mevduat bankalarinin finansal performanslarini etkileyen faktorler

incelenmektedir.
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Spearman’s Rho Korelasyon analizi sonuglarina gére enflasyon ile SYO, TMTV, AKTV,
TKTV, TKTM, LATA arasinda GSYIH ile TKTV, LATA, OAK ve OOK arasinda iliski
oldugu goriilmiistiir. Y1l kontrollii kismi korelasyon analizi sonuglarina goére, enflasyon ile
SYO, TKTV, TKTM, OAK ve OOK arasinda GSYIH ile TKTV ve LATA arasinda iliski tespit
edilmistir. Logit model sonuglarina gore, enflasyon iizerinde SYO, TKTV, TKTM, OAK ve
OOK degiskenlerin, GSYIH iizerinde TKTV ve LATA degiskenlerinin etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur.

Bankalarin karlilik oranlar1 makroekonomik kosullardan etkilenmektedir. Bu ¢alismada,
mevduat bankalarin karlilik oranlar ile enflasyon arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar, Pasiouras ve Kosmidou, 2007; Vong ve Chan, 2009; Ben Naceur ve Omran, 2011,
Tan ve Floros, 2012b calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Calismada, Toplam krediler/toplam varliklar degiskeninin enflasyon {izerinde pozitif bir
etkisi olmasi, yliksek enflasyon donemlerinde, tiiketicilerin gelecekteki iirtin ve hizmet satin
almalarimi ve yatinmlarin1 korumak i¢in daha fazla kredi talebinde bulunmalarina zemin
hazirladig: ifade edilebilir. Bu dogrultuda bankalarin kredi verme egilimlerinin desteklenecegi
yorumunu yapmak miimkiindiir. Toplam krediler/toplam mevduat oraninin enflasyon iizerinde
negatif bir etkisinin olmasi, yiiksek enflasyon doneminde TK/TM oranm diisiirebilecegi
degerlendirilmektedir. Yiiksek enflasyon donemlerinde merkez bankalarinin genellikle faiz
oranlarini artirmasiyla bankalarin kredi maliyetleri artmakta ve bu durum tiiketicilerin kredi
taleplerini azaltmaktadir.

Tan ve Floros (2012a) ¢alismalarinda, ekonomik biiyiimenin is ortamini iyilestirdigini ve
banka giris engellerinin bu dogrultuda azalacagini belirtmislerdir. Toplam krediler/toplam
varliklar oraninin GSYIH {izerinde negatif bir etkisi olmasi, bankalarin yiiksek miktarda kredi
verdiginde, bu durumun ekonomik biiyiimeye zarar verebilecegi ve finansal istikrar1 tehlikeye

sokabilecegi seklinde degerlendirilmektedir. GSYIH’nin, kredi taleplerini etkiledigi
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goriilmistlir. Ekonomik biiyiime arttik¢a, bireylerin ve kurumlarin bor¢ 6deme yetenekleri
iyilesmekte ve kredi talepleri artmaktadir. Ayrica bankalarin kredi verme durumunu olumlu
yonde etkilemekte ve bankalarin toplam aktifleri biliylimektedir. Ekonomik biiyiimede
dalgalanmalar yasandiginda ise, kredi taleplerinde diismeler meydana gelmektedir.

Politika yapicilarin, iist diizey yoneticilerin ve sektdr temsilcilerinin stratejiler belirlerken
GSYIH ve enflasyonu dikkatlice izleyerek, faiz politikalarin1 ve tiiketici davraniglarim dikkate
almalar1 Onerilmektedir. Bankalarin finansal performanslarini makroekonomik degiskenlere
kars1 daha dayanikli hale getirebilmek i¢in risk yonetimi stratejilerini giincellemeleri 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, yatirnmcilarin daha bilingli yatirim kararlari
alabilmeleri i¢cin makroekonomik faktorlerin banka performansina olan etkilerini géz 6niinde
bulundurmalar1 gerekmektedir.

Gelecekte bu kapsamda calisma yapacak arastirmacilara, bankalarin miilkiyet yapilarina ya
da geleneksel bankalar ile katilim bankalar1 arasinda kiyaslamali analizler yapmalari
onerilebilir. Bu ¢alisma BIST-100 endeksinde islem goren mevduat bankalarini kapsamakta ve
2012-2022 yillar1 arasindaki veriler ile sinirlandirilmaktadir. Dolayisiyla yine gelecekte bu
alanda caligsmalar yapacak bireylere farkli donemleri temel alan ve farkli borsalarda islem goren
bankalarin finansal performanslarini etkileyen faktorlerin incelenmesi tavsiye edilebilir.

Bankalarin finansal performanslarinin incelenmesi ve finansal performans belirleyicilerinin
tespit edilmesi, hem finans sektoriine hem de iilke ekonomisine olumlu yonde katkilar
saglayabileceg§i g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu ¢alismanin politika yapicilara,
diizenleyicilere ve bankacilik sektoriiniin yan1 sira bankacilik ve finans alan yazinina da katki
sunmas1 hedeflenmektedir.
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Engin BOZTEPE

oz
Bu ¢alisma, adli muhasebenin yasadisi finansal akiglari ¢ozmedeki dnemli roliinii incelemeyi
ve bu yasadis1 ticaretle iligkili karmagik aglar1 arastirarak yaban hayati suglarini incelemeyi
amaglamaktadir. Yaban hayatina karst islenen suglar, koruma altindaki flora ve fauna
tiirlerinin kagak toplanmasi ve avlanmasi, kagake¢iligi ve ticareti de dahil olmak tizere bir dizi
yasadis1 faaliyeti kapsamaktadir. Finansal istihbarat birimleri (FIU'lar) adli muhasebe
tekniklerinden yararlanarak finansal islemleri etkili bir sekilde analiz edebilir, kara para
aklama mekanizmalarim1 belirleyebilir ve kapsamli sorusturmalar1 destekleyebilir. Vaka
caligmalarindan, akademik literatiirden ve mevcut uygulamalardan yola ¢ikan bu aragtirma,
yaban hayatina karsi islenen suglarla miicadelede adli muhasebenin Onemini ortaya
koymaktadir. Kurumlar arasi isbirligine, stratejik risk degerlendirmesine, gelismis analitik
araclara ve sivil toplum kuruluslariyla stratejik ortakliklara duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.
Bu calismanin sonuglari, yaban hayatina karsi islenen suglar1 ele almak, finansal
sorusturmalar1 giiclendirmek ve bu yasadisi ticaretle iliskili ¢evresel ve sosyoekonomik
etkileri azaltmak i¢in saglam stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Adli Muhasebe, Yaban Hayat1 Suclari, Yasadisi Finansal Akis

ABSTRACT
This study aims to examine the important role of forensic accounting in unravelling illicit
financial flows and examine wildlife crime by investigating the complex networks associated
with this illicit trade. Crimes against wildlife encompass a range of illegal activities, including
the illegal collection and hunting, smuggling and trafficking of protected species of flora and
fauna. Financial intelligence units (FIUs) can use forensic accounting techniques to
effectively analyse financial transactions, identify money laundering mechanisms and support

comprehensive investigations. Drawing on case studies, academic literature and current
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practice, this research demonstrates the importance of forensic accounting in combating
crimes against wildlife. It highlights the need for inter-agency cooperation, strategic risk
assessment, advanced analytical tools and strategic partnerships with civil society
organisations. The results of this study aim to contribute to the development of robust
strategies to address crimes against wildlife, strengthen financial investigations and mitigate
the environmental and socioeconomic impacts associated with this illegal trade.

Keywords: Forensic Accounting, Wildlife Crimes, Illicit Financial Flows

GIRIS

Interpol (2023) tarafindan “Yabani flora veya faunanin yasalara aykir1 olarak alinmasi,
ticarete konu edilmesi, sOmiiriiye ugramasi ve sahiplenilmesi” olarak tanimlanan yaban
hayatina karsi islenen suglar, genis kapsamli ekolojik, ekonomik ve sosyal etkileri olan
onemli bir kiiresel sorun olarak ortaya ¢ikmistir (Phelps ve ark., 2022: 6-7). Bu yasadisi
ticaret, koruma altindaki flora ve fauna tiirlerinin yasadis1 avlanmasi, kacake¢iligi ve ticareti de
dahil olmak iizere cesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Warchol ve ark., 2003: 4).

Tim diger piyasalar gibi yasa dis1 yaban hayati {iriinleri piyasast da kar amaci giider.
Giliniimilizde yaban hayatina kars1 islenen suglar, yliksek talep nedeniyle sinir asan organize
suclarin 6nemli ve uzmanlasmis bir alan1 haline gelmistir (UNODC, 2020: 107). Yasadisi
yaban hayat1 ticareti olduk¢a kazancl bir istir ve yaban hayati iirtinleri uluslararasi yasadisi
piyasalarda yiiksek fiyatlara alic1 bulmaktadir (Batt ve ark., 2017: 15).

Yaban hayatina kars1 islenen suglarin biiytlikliigii endise vericidir (Wilson & Boratto, 2020:
6). Cok sayida tiirlin biyolojik ¢esitliligini tehdit etmekte ve diinya ¢apinda koruma c¢abalarini
baltalamaktadir. Bu karmasik sorunun ele alinmasi, finansal unsurlarin yaban hayatina karsi
islenen suglarin kolaylastirilmasi ve siirdiiriilmesinde oynadigi 6nemli roliin giderek daha

fazla kabul gérmesiyle birlikte ¢ok yonlii bir yaklagim gerektirmektedir.
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Yaban Hayatina Karsi Islenen Suclarin Arka Plan1 ve Onemi

Dogal kaynaklarin somiiriilmesi uzun bir ge¢mise sahiptir (Eliason, 2012: 133). Ancak
cagdas yaban hayatina karsi islenen suglarin 6lgegi ve yogunlugu daha once goriilmemis
seviyelere ulagmistir (Polner & Moell, 2016: 59). Kiiltiirel uygulamalar, geleneksel tip ve liiks
pazarlar tarafindan yonlendirilen egzotik yaban hayat1 iiriinlerine yonelik talep, karmagsik bir
yasadist ticaret agini beslemistir (Pires & Moreto, 2016: 16). Yasa dis1 yaban hayati ticareti
artik uyusturucu kacake¢iligt ve insan kagakciligi ile birlikte en biiyiik smir asan sug
faaliyetleri arasinda yer almaktadir (UNEP, 2016: 7).

Yaban hayatina karsi islenen suglarin sonuglar1 ¢evresel kaygilarin 6tesine uzanmaktadir.
Ulusal istikrar tehdit eder, mesru ekonomileri altiist eder, siyasi ve hukuki sistemlerin diizgiin
islemesini engelleyerek demokrasiyi zayiflatir ve kanun dis1 faaliyet gosteren diger gruplar
icin potansiyel siginaklar yaratir (Sharma, 2015: 152). Yaban hayatina karsi islenen suclarla
iliskili 6nemli finansal kazanglar, organize sug¢ sebekelerini cezbederek siddetin, yolsuzlugun
ve diger yasadig1 faaliyetlerin finansmaninin artmasina neden olmaktadir. Ayrica, yaban
hayat1 suclarindan kaynaklanan biyogesitlilik kaybi ekosistemlerin biitiinliigiinii tehlikeye
atarak ekosistem hizmetlerini, gida gilivenligini ve yerel ge¢im kaynaklarini etkilemektedir
(Harrison, ve ark., 2015: 59).

Yaban Hayatina Karsi islenen Suclarin Finansal Boyutu

Yaban hayatina kars1 islenen suglarin finansal temellerini tanimak, bu yasadisi ticaretle
miicadelede etkili stratejiler gelistirmek i¢in ¢ok dnemlidir. Finansal boyutlar, kacak avlanma
ve toplamadan nakliye ve satisa kadar tiim tedarik zincirini kapsar.

Yaban hayatt ve diger cevre suclarinin degerine iligkin tahminler degiskenlik
gostermektedir. Sugun gizli dogas1 gere§i yaban hayata karsi islenen suglarin tam olarak
finansal boyutunu tahmin etmek kolay degildir. Tahminler uluslararasi yaban hayat1 ve bitki

ticaretinin en az %25’inin yasadis1 oldugunu gostermektedir (Elliot, 2012: 91).
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Yaban hayati suglarindan elde edilen gelirleri mesrulastirmak i¢in genellikle kara para
aklama teknikleri kullanilmakta (Anagnostou & Doberstein , 2022: 1628), bu da yasadisi
fonlarin izini siirmeyi ve el koymay1 zorlastirmaktadir. Yaban hayatina kars1 islenen suclara
dahil olan finansal dinamikleri, akislar1 ve aglari anlamak, bu yasadis1 faaliyetleri bozmak ve
suc Orgiitlerini dagitmak i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Mali istihbarat birimleri (FIU'lar) ve adli muhasebe, yaban hayatina kars1 islenen suc¢larin
finansal yoOnlerinin belirlenmesi ve analiz edilmesinde ¢ok ©nemli bir rol oynamaktadir.
Finansal istihbarat birimleri, yaban hayati1 suglariyla ilgili olanlar da dahil olmak {izere
finansal suglarin tespiti, Onlenmesi ve kovusturulmasina yardimeci olmak icin finansal
istihbarat toplar, analiz eder ve yayar. Adli muhasebe, 6zel arastirma teknikleriyle gizli
finansal izleri ortaya ¢ikarabilir, kara para aklama modellerini belirleyebilir ve yasal islemler
icin kanit saglayabilir. Bu yaklasimlarin yaban hayatina kars1 islenen suglar sorusturmalarina
entegre edilmesi, yasadis1 ticarette kullanila kilit aktorlerin, aglarin ve yontemlerin
belirlenmesini saglar.

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin amaci, bu yasadisi ticaretin finansal yonlerinin ele alinmasinin dnemine
odaklanarak, yaban hayatina karsi islenen suglara dair finansal ayakizlerinin tespitinde adli
muhasebenin kullanimina dair kapsamli bir analiz yapmaktir. Arastirma, yaban hayatina karsi
islenen sucglarla miicadelede adli muhasebenin Onemine 151k tutmak ve gelecekteki
arastirmalar i¢in potansiyel alanlar1 belirlemek i¢in mevcut aragtirmalari, vaka ¢alismalarini
ve 1yl uygulamalar1 birlestirmeyi amaclamaktadir.

Calismanin kapsami akademik yayinlari, raporlar1 ve uluslararasi kuruluslar, devlet
kurumlar1 ve sivil toplum orgiitlerinin konuyla ilgili belgelerini icermektedir. Arastirma adli
muhasebenin vahsi yasam sugu sorusturmalarina dahil edilmesiyle ilgili teknikleri,

metodolojileri ve kisitlamalar1 kesfetmek icin literatiirii analiz edecektir. Buna ek olarak,
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FIU'larin roll, kurumlar arasi isbirliginin énemi ve yaban hayati suclariyla miicadelede
stratejik ortakliklarin potansiyel etkisi incelenecektir.

Aragtirma yaban hayatina karsi islenen suglarinin finansal yonleri ve adli muhasebe
tekniklerinin uygulanmasina iligkin mevcut literatiirii inceleyerek, bu karmasik konunun
anlasilmasina katkida bulunmay1 ve yaban hayatina karsi iglenen suglarla miicadele ¢abalarina
katilan politika yapicilar, kolluk kuvvetleri, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in degerli bilgiler

saglamay1 amaglamaktadir.

YABAN HAYATI SUCLARINA GENEL BAKIS
Yaban Hayatina Karsi islenen Suclarin Tanim ve Tiirleri

Yaban hayatina karsi igslenen suclar, koruma altindaki flora ve fauna tiirlerinin ve bunlarin
yasam alanlarinin sémiriilmesini, ticaretini veya yok edilmesini iceren ¢ok cesitli yasadisi
faaliyetleri ifade eder. Yaban hayat1 ve tlirevlerinin avlanmasi, kagcak avlanmasi, yakalanmasi,
ticareti, kagakciligi ve satisi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere cesitli yasadisi
eylemleri kapsar (Kideghesho, 2016: 428). Bu faaliyetler biyogesitliligi korumak,
ekosistemleri muhafaza etmek ve ekolojik dengeyi silirdiirmek i¢in olusturulan hem
uluslararas1 hem de yerel diizenlemeleri ihlal etmektedir.

Yaban hayatina kars1 islenen suglar alaninda, birkag¢ farkli tiir tanimlanabilir (Kurland ve
ark.,2017: 9). Kacak avcilik (veya yasadisi avcilik), vahsi hayvanlarin yasadisi yollarla
almmasini1 su¢ sayan ¢esitli suclar ifade eder (ICCWC, 2022: 52) ve yaban hayatina karsi
islenen suglarinin en yaygin bigimlerinden biridir. Kagak avcilar, hayvanlar fildisi, boynuz
veya deri gibi degerli viicut parcalar1 i¢in hedef alir ve bu parcgalar genellikle yasadisi
pazarlarda aranir (Duffy, 2016: 109-110). Egzotik evcil hayvanlar ve siis tiirleri de dahil
olmak tizere canli hayvanlarin yasadisi ticareti, yaban hayatina karsi islenen sucglarin 6nemli

bir bilesenidir (ICCWC, 2022: 244; Harrington ve ark., 2021: 2). Bu tiir yaban hayat1 suglari,

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6, Issue: 4, October 2023

705




YABAN HAYATI SUCLARIYLA MUCADELEDE ADLi MUHASEBE YAKLASIMI 706

canli hayvanlarin yakalanmasini1 ve kacakeiligini igerir ve genellikle yiiksek 6liim oranlarina
ve ekosistem bozukluklarina yol acar.

Yaban hayati ve trilinlerinin kagakc¢iligi, yaban hayatina karsi islenen suglarinin bir diger
onemli yoniinli olusturmaktadir. Bu, hayvan parcalari, derileri, kemikleri, tiiyleri ve yaban
hayatindan elde edilen geleneksel ilaglar gibi maddelerin kagakgiligini ve ticaretini igerir.
Kacgakeiliga hedef olan baz tiirler arasinda biiyiik kediler, primatlar, siiriingenler, kuslar ve
deniz tiirleri yer almaktadir (Anagnostou & Doberstein, 2022: 1617). Yasa dis1 yaban hayati
ticareti, moda endiistrisi, geleneksel ilag pazarlari, koleksiyoncular ve kupa avcilari gibi gesitli
sektorlerden gelen talep tarafindan yonlendirilmektedir.

Yaban Hayat1 Suclarinin Kiiresel Etkisi ve Sonug¢lari

Yaban hayati suglari, ekolojik sistemleri, biyolojik ¢esitliligin korunmasini  ve
sosyoekonomik refahi etkileyen onemli kiiresel etkilere sahiptir (Lawson & Vines, 2014).
Sonuglar, tiirlerin ve habitatlarin dogrudan kaybinin 6tesine uzanmaktadir. Yaban hayati
popiilasyonlarinin azalmasi ekosistemleri bozarak, av-avci iligkilerinin bozulmasi ve bitki
ortiisii degisiklikleri de dahil olmak iizere ekolojik dinamiklerde dengesizliklere yol
acmaktadir.

Yaban hayatina karsi islenen sucglarin ekonomik sonuglar1 oldukg¢a biiyiiktiir. Yasa disi
yaban hayati ticareti yilda milyarlarca dolar gelir getirmekte ve bu da onu kiiresel olarak en
kazangl yasadisi faaliyetlerden b iri haline getirmektedir (Millins ve ark., 2014: 1). Yaban
hayatina yonelik illegal ticaret ¢evre iizerinde etkili oldugu kadar insan refahi iizerinde ve
kiiresel manada etkileri olan ciddi bir suctur (Aydemir & Goktiirk, 2019: 578).

Diinya Bankasi'nin yasadis1 tomrukg¢uluk, balik¢ilik ve yaban hayati ticaretine iliskin 2019
tarihli bir raporu, yasadisi sektoriin yilda 1 trilyon dolar oldugunu tahmin etmektedir. Yasadisi
yaban hayati ticaretinin tek basina kiiresel hacim agisindan dérdiincii veya besinci en biiytlik

yasadisi ticaret oldugu tahmin edilmektedir (Fenner, 2019: 2). Sadece yaban hayati suclarinin
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diinya ekonomisine maliyeti ise yilda 200 milyar ABD Dolarindan fazladir (Basel
Governance, 2021: 4).

Yaban hayatina karst islenen suglar ulusal ve kiiresel giivenlik icin bir tehdit
olusturmaktadir. Organize su¢ sebekelerinin yaban hayati kagakciligina katilimi genellikle
uyusturucu kacakeiligi, silah kacak¢iligr ve kara para aklama gibi diger yasadis1 faaliyetlerle
ortiismektedir (Anagnostou & Doberstein, 2022: 1629). Yaban hayatina karsi islenen
suclarindan elde edilen gelir yolsuzlugu kériikleyebilir, terdrizmi finanse edebilir ve etkilenen
bolgelerde istikrarsizliga katkida bulunabilir (Van Uhm, 2018: 87). Dolayisiyla, yaban hayati
suclartyla miicadele yalnizca cevresel bir mesele degil, ayn1 zamanda ulusal gilivenlik ve

kiiresel istikrar meselesidir.

ADLI MUHASEBEYI ANLAMAK
Adli Muhasebenin Tanim ve Kapsami

Adli muhasebe, finansal kayitlar1 incelemek, dolandiricilii tespit etmek ve yasal
islemlerde uzman analizi saglamak i¢in muhasebe, denetim ve sorusturma becerilerini
birlestiren 6zel bir alandir. Finansal usulsiizliikleri, anlasmazliklart ve potansiyel finansal
suclar1 arastirmak i¢in muhasebe ilke ve tekniklerinin uygulanmasini igerir (Nadaf, 2023:
153). Adli muhasebeciler, karmasik finansal islemleri analiz etmek, aldatma modellerini
belirlemek ve yasal islemler i¢in kanit saglamak i¢in uzmanliklarini kullanirlar.

Adli muhasebenin kapsami geleneksel muhasebe uygulamalarinin &tesine uzanir.
Dolandiricilik incelemesi, dava destegi, varlik takibi, finansal tablo analizi ve uyusmazlik
¢cozimi gibi alanlar1 kapsar. Adli muhasebeciler karmagik finansal verilerde gezinmek,
finansal olaylar1 yeniden yapilandirmak ve gizli islemleri ve varliklar1 ortaya ¢ikarmak icin
egitilirler. Rolleri finansal analizle sinirli olmayip, bulgularini hukukgular, kolluk kuvvetleri

ve dilizenleyici kurumlar da dahil olmak iizere ¢esitli paydaslara agik ve 6z bir sekilde etkili
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bir sekilde iletme becerisini de igerir.
Adli Muhasebede Kullanilan Teknikler ve Araclar

Adli muhasebeciler, kapsamli sorusturmalar yiiriitmek ve finansal verileri analiz etmek i¢in
cesitli teknikler ve araglar kullanirlar. Bu teknikler arasinda veri analizi, adli denetim,
miilakatlar, belge incelemesi ve finansal modelleme yer almaktadir (Oyedokun, ve ark., 2019:
35-36).

Veri analizi adli muhasebe sorusturmalarinda 6nemli bir rol oynar (Sari, ve ark., 2022:
1831). Adli muhasebeciler, biiylik hacimli finansal verileri ayiklamak, temizlemek ve analiz
etmek icin oOzel yazilimlar ve aracglar kullanirlar. Oriintiileri, anormallikleri ve hileli
faaliyetlerin potansiyel gostergelerini tespit etmek i¢in istatistiksel analiz, trend analizi ve veri
madenciligi tekniklerini kullanirlar (Akinbowale, ve ark., 2023: 6). Ayrica, veri
gorsellestirme araglari, karmagik finansal bilgilerin daha anlasilir bir bicimde sunulmasina
yardime1 olarak verilerdeki iligkilerin ve kaliplarin tanimlanmasina yardimer1 olur.

Adli denetim, adli muhasebeciler tarafindan kullanilan bir diger kritik tekniktir.
Dogruluklarini, muhasebe standartlarina uygunluklarini ve biitiinliiklerini degerlendirmek i¢in
finansal kayitlarin ve islemlerin incelenmesini ve dogrulanmasini icerir (Hendi, 2013: 359).
Adli denetim sayesinde muhasebeciler, finansal tablolarda hileli faaliyetlere isaret edebilecek
tutarsizliklari, hatalar1 veya kasith yanlis beyanlari tespit edebilir.

Miilakatlar ve sorgulamalar adli muhasebe sorusturmalarinda temel araglardir (Aktas &
Kuloglu, 2008: 118). Adli muhasebeciler, finansal islemlere dahil olan veya hileli
faaliyetlerden stliphelenilen kisilerle goriismeler yapar (Aktas & Kuloglu, 2008: 114). Bu
goriismeler bilgi toplamayi, silipheli islemler i¢in agiklamalar elde etmeyi ve potansiyel
taniklar1 veya sug¢ ortaklarini belirlemeyi amaglar. Bilissel miilakat ve davranis analizi gibi
etkili miilakat teknikleri, adli muhasebecilerin dogru ve giivenilir bilgileri ortaya ¢ikarmasini

saglar (Lokanan, 2018: 888).
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Belge incelemesi, adli muhasebenin bir diger kritik yoniidiir. Adli muhasebeciler sahte,
degistirilmis veya yaniltict bilgileri tespit etmek icin finansal kayitlari, faturalari, makbuzlari,
sozlesmeleri ve diger ilgili belgeleri inceler (Kranacher & Riley, Jr, 2020: 99). Belgelerin
gercekligini ve biitiinliglinti belirlemek icin el yazisi analizi, belge karsilastirmasi ve filigran
incelemesi gibi teknikler kullanilir.

Finansal modelleme, finansal senaryolari simiile etmek, hileli faaliyetlerin etkisini
degerlendirmek ve potansiyel kayiplari 6lgmek icin adli muhasebede kullanilir. Adli
muhasebeciler karmagik finansal islemleri analiz etmek, varliklarin degerini degerlendirmek
ve hileli planlarin finansal etkisini tahmin etmek i¢cin modeller olustururlar.

Finansal Suclarla Miicadelede Adli Muhasebenin Onemi

Adli muhasebe, yaban hayati suclariyla iligkili olanlar da dahil olmak iizere finansal
suclarla miicadelede ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Adli muhasebeciler, 6zel teknikler ve
araclar kullanarak karmasik finansal aglar1 ¢6zebilir ve yaban hayatina karsi islenen suclar
sorusturmalarinda yasadisi fon akisini belirleyebilir.

Adli muhasebenin finansal suglarla miicadeledeki en O6nemli katkilarindan biri
dolandiriciligin tespiti ve onlenmesidir (Kaur, ve ark., 2023: 60). Adli muhasebeciler zimmete
para gecirme, kara para aklama ve varliklarin kétiiye kullanilmasi gibi hileli faaliyetleri tespit
etme konusunda yeteneklidir (Toraman, ve ark., 2009: 40). Yaban hayat1 suc¢lar1 baglaminda,
adli muhasebeciler yasadisi ticaretle iligkili finansal islemleri tespit ve analiz edebilir, fon
hareketlerinin izini siirebilir ve kara para aklama planlarina dahil olan kisi veya kuruluslar
belirleyebilir. Bu sayede kolluk kuvvetleri ve finansal istihbarat birimleri su¢ sebekelerini
cokertebilir, varliklara el koyabilir ve yaban hayati suglarindan elde edilen gelirlerin
aklanmasini 6nleyebilir.

Adli muhasebe teknikleri, yaban hayatina karsi islenen suglarmin finansal etkisinin
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Olgiilmesinde etkili olabilir. Adli muhasebeciler, finansal modelleme ve analiz yoluyla,
yasadis1 faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomik kayiplart tahmin edebilir, el konulan
yaban hayat1 iirlinlerinin degerini degerlendirebilir ve iade veya tazminat talepleri i¢in kanit
saglayabilir. Bu bilgiler, politika yapicilar, koruma orgiitleri ve diizenleyici kurumlar igin
yaban hayati suglarinin ekonomik sonuglarini anlamak ve caydirma ve geri kazanim igin

uygun stratejileri formiile etmek agisindan hayati 6nem tasimaktadir.

ADLI MUHASEBE VE VAHSI YASAM SUCLARI
Yaban Hayat1 Suclarinin Ele Alinmasinda Adli Muhasebenin Rolii

Adli muhasebe, diger sug tiirlerinde oldugu gibi yaban hayatina karsi islenen suglarin
finansal yonlerinin ele alinmasinda da ¢ok 6nemli bir rol oynar ve bu yasadisi ticaretle iligkili
yasadisi finansal akiglar1 belirlemek, analiz etmek ve bozmak ic¢in temel araglarve teknikler
saglar. Adli muhasebe uygulamalarin1 yaban hayatina karsi islenen suglar sorusturmalarina
entegre ederek, kolluk kuvvetleri, finansal istihbarat birimleri (FIU'lar) ve koruma kuruluslar
karmasik finansal aglar1 ¢ozebilir, fonlarin hareketini izleyebilir ve bagarili kovusturmalar igin
onemli kanitlar toplayabilir.

Adli muhasebenin yaban hayati suglarinin ele alinmasindaki baslica katkilarindan biri,
yasadisi finansal akislarin belirlenmesi ve analiz edilmesidir. Adli muhasebeciler, fon
hareketlerini izlemek, diizensiz finansal islemleri tespit etmek ve yasadisi yaban hayati
ticaretindeki para akigim1 analiz etmek i¢in Ozel teknikler ve araglar kullanir. Adli
muhasebeciler, finansal kayitlari, banka ekstrelerini, faturalar1 ve diger ilgili belgeleri
inceleyerek, vyasadist faaliyetlerin dahil oldugunu gosterebilecek silipheli kaliplari,
tutarsizliklar ve tutarsizliklar belirleyebilirler.

Ayrica, veri analizi ve finansal modelleme teknikleri adli muhasebecilerin paravan

sirketlerin kullanimi, offshore hesaplar veya karmagik kara para aklama planlar1 gibi gizli
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finansal islemleri tespit etmelerini saglar. Bu analitik yaklasimlar, yasadist fon akisinin
haritalandirilmasina, kilit aktorlerin belirlenmesine ve yaban hayatina karsi islenen suglara
karisan ¢esitli kuruluslar arasindaki baglantilarin kurulmasina yardimci olur. Finansal akiglar
anlayarak, kolluk kuvvetleri ve FIU'lar yaban hayatina karsi islenen suglari destekleyen
finansal aglar1 hedef alabilir ve bozabilir, bu yasadisi ticaret i¢in ekonomik tesvikleri etkili bir
sekilde kesebilir.
Kara Para Aklama Teknik ve Mekanizmalarinin Ortaya Cikarilmasi

Kara para aklama, yaban hayatina kars1 islenen suclarin kritik bir bilesenidir ve suglularin
bu yasadisi ticaretten elde edilen gelirleri mesrulagtirmasina olanak tanir (FATF, 2020). Adli
muhasebe, yaban hayati kacak¢ilar1 tarafindan kullanilan kara para aklama tekniklerinin ve
mekanizmalarinin ortaya ¢ikarilmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Adli muhasebeciler,
finansal kayitlarin ve islemlerin analizi yoluyla, fonlarin katmanlandirilmasi, tespit
edilmekten kacinmak i¢in islemlerin yapilandirilmast ve yasadisi gelirlerin mesru finansal
sistemlere entegrasyonu gibi siipheli faaliyetleri belirleyebilir (Smith & Crumbley , 2009: 77).

Adli muhasebeciler, yaban hayati suclar1 baglaminda yaygin olan kara para aklama
tipolojilerini belirlemek i¢in uzmanliklarindan yararlanirlar. Bu tipolojiler arasinda ticarete
dayali kara para aklama, off-shore kuruluslarin ve hesaplarin kullanimi, tigiincii taraf aracilar
ve faturalarin veya ticari belgelerin manipiilasyonu yer alabilir (Arican, 2010: 137). Adli
muhasebeciler bu kara para aklama tekniklerini taniyarak, kovusturmalar1 desteklemek i¢in
kritik kanitlar saglayabilir ve 6zellikle yaban hayati suclariyla miicadele i¢in 6zel olarak
tasarlanmis etkili kara para aklama karsiti stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunabilirler.
Yaban Hayatina Karsi islenen Suclarina Karisan Finansal Aglarin Arastirillmasi

Yaban hayatina karsi islenen suglar, kagak avcilardan tedarikgilere, tiiccarlardan alicilara
kadar ¢cok sayida aktoriin dahil oldugu kapsamli aglar i¢cinde islemektedir (Lavorgna, 2014:

10). Adli muhasebe teknikleri, bu finansal aglarin arastirilmasina ve yaban hayatina karsi
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islenen sucglara karisan kisi ve kuruluslarin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur (Viollaz ve
ark., 2018: 602). Adli muhasebeciler, finansal islemleri analiz ederek, varlik takibi yaparak ve
veri analiz araglarimi kullanarak fon akisini belirleyebilir, finansal faaliyetleri belirli kisi
veya kuruluglarla iligkilendirebilir ve yaban hayati kacakg¢ilarinin kovusturulmasi igin kritik
kanitlar saglayabilir.

Adli muhasebe teknikleri, yaban hayatina karsi islenen suglar yoluyla elde edilen
varliklarin tespit edilmesine yardimci olabilir. Adli muhasebeciler, varlik takibi ve analizi
yaparak, yasadisi yaban hayati iiriinlerinin satis1 gibi yasadis1 yollarla elde edilen varliklari
belirleyebilir ve bunlara el koyabilir (Salleh & Aziz, 2014: 368). Bu sadece suglular i¢in
caydirict olmakla kalmaz, ayn1 zamanda varliklarin geri kazanilmasi ve yasadisi yollarla elde
edilen servetin etkilenen topluluklara veya koruma g¢abalarina geri kazandirilmasi i¢in bir
firsat saglar.

Sonug olarak, adli muhasebe yaban hayati su¢larinin finansal boyutlarinin ele alinmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Adli muhasebeciler, yasadisi finansal akiglar1 tespit ve analiz
ederek, kara para aklama tekniklerini ortaya ¢ikararak ve yaban hayatina karsi islenen suglara
karisan finansal aglar arastirarak, kolluk kuvvetleri, finansal istihbarat birimleri ve koruma
kuruluslar1 i¢in degerli bilgiler ve kanitlar saglar. Adli muhasebe uygulamalarinin
entegrasyonu, yaban hayatina karsi islenen suglarla miicadeleyi gii¢lendirerek sug¢ aglarinin
dagitilmasii, varliklarin geri kazanilmasini ve bu yasadisi ticareti besleyen ekonomik

tesviklerin bozulmasini saglar.

VAKA CALISMALARI VE ORNEKLER
Adli muhasebe tekniklerinin yaban hayatina karsi islenen su¢ sorusturmalarina entegre
edilmesi, yasadigi finansal akislarin ortaya ¢ikarilmasinda, kilit aktorlerin belirlenmesinde ve

basarili kovusturmalar i¢in Onemli kanitlar saglanmasinda oOnemli sonuglar vermistir.
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Ozellikle Interpol tarafindan cevreye kars: islenen suglarda adli muhasebe, net deger analizi
gibi finansal sorusturma araglari siklikla kullanilmaktadir INTERPOL, 2016: 13).

Gergek diinyadan birka¢ vaka, yaban hayati suglarinin ele alinmasinda adli muhasebenin
etkili bir sekilde uygulandigin1 gostermektedir.
Crash Operasyonu (Operation Crash)

Amerika Birlesik Devletleri Balik ve Vahsi Yasam Servisi (USFWS) ve cesitli kolluk
kuvvetleri tarafindan yiiriitiilen ortak bir sorusturma olan Operation Crash, gergedan boynuzu
kacakeilig1 yapan uluslararast bir su¢ sebekesini hedef aldi (WWF, 2014). Sorusturmacilar,
yasadist ticaretle baglantili finansal islemlerin izlenmesinde ¢ok ©nemli bir rol oynadi.
Sorusturmacilar banka kayitlarini, banka havalelerini ve su¢ sebekesinin kullandig1 kara para
aklama tekniklerini analiz ederek fon akisimi basarili bir sekilde belirledi, islemleri kilit
kisilerle iliskilendirdi ve kara para aklama faaliyetlerine iliskin kanitlar sagladi. Bu bilgiler
su¢ sebekesinin ¢Okertilmesine katkida bulunmus, c¢ok sayida tutuklama, gergedan
boynuzlarina el konulmasi, basarili kovusturmalar ve Subat 2017 itibariyle 5,5 milyon dolara
el konulmasiyla sonuglanmistir (Haenlein & Keatinge, 2017: 27).

Kobra Operasyonu Il (Operation Cobra I1)

INTERPOL onciiliiglinde ulusal kolluk kuvvetleri ile isbirligi i¢inde yiirlitiilen Cobra II
Operasyonu, siiriingen ve amfibilerin yasadisi ticaretini hedef almistir. Cobra II Operasyonu,
36 gergedan boynuzu, lic metrik ton fildisi, 10.000 kaplumbaga ve 1.000 korunan tiir derisinin
yani sira 10.000 Avrupa yilanbaligt ve 200 tondan fazla giil agaci kiitiigiiniin ele
gecirilmesiyle sonuglanarak, yasadisi vahsi yasamda olduk¢a kazangli ticarete karisan
suclulara biiyiik bir darbe indirmistir (CITES, 2014). Interpol sorusturmacilar1 bu yasadisi
ticaret ag1 sorusturmasinda kara para agmin ortaya cikartilmasi amaciyla adli muhasebe
tekniklerinden faydalanmistir. Ocak 2014'te vahsi yasam suglularimi hedef alan bir aylik

operasyona katilan 28 {ilkeden kolluk kuvvetlerinin ¢abalar1 sayesinde 400'den fazla suclu
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Asya ve Afrika'da tutuklanmistir (WCO, 2014).
Fildisi Operasyonu

2018 Ocak-Mart aylar1 arasinda yiiriitiilen vahsi yasam sugunu c¢okertmeye yonelik olan
"STOP a Ivoire" operasyonu; Fildisi Sahili Mali Istihbarat Birimi'nin (FIU) dahil oldugu bir
kara para aklama ve uluslararasi organize suglarla ilgili tam Olgekli bir sorusturmaya
doniigmiistiir. Birgok yoniiyle ¢esitli sorusturma birimlerini ve bazi yabanci FIU'lar1 kapsayan
dava sonucunda ulusal bir su¢ zincirinin farkli aktorleri tespit edildi. 31 May1s 2019 tarihinde
kapatilan dosya sonucunda 469,15 kg islenmis fildisi, pangolin pullari, 87,55 kg tutarinda 22
fil disi, 307 kg dis ve panter pengesine el konulmus; FIU biinyesinde gorev yapan
sorusturmact ve adli muhasebecilerin tespitleriyle Fildisi Sahili'nde yaklasik 116.900 ABD
Dolar1 ve yurtdisinda yaklasik 728.506 ABD Dolar1 sug¢ geliri oldugu icin donduruldu
(Egmont Group, 2021: 113-114).

Adli Muhasebe Uygulamalarindan Cikarilan Dersler

Yaban hayatina karsi1 islenen sug sorusturmalarinda adli muhasebe tekniklerinin basarili bir
sekilde uygulanmasi, bu yasadisi ticaretle miicadeleye yonelik gelecekteki ¢abalar igin degerli
dersler ve bilgiler sunmaktadir.

Kolluk kuvvetleri, finansal istihbarat birimleri ve koruma orgiitleri arasinda etkili isbirligi
ve bilgi paylasimi, yaban hayatina karsi islenen suclar vakalarinda adli muhasebe
sorusturmalarinin basaris1 i¢in kritik Ooneme sahiptir (Egan, 2023). Finansal istihbarat,
uzmanlik ve kaynaklarin paylagimi, yasadisi ticarete dahil olan finansal aglarin daha kapsamli
bir sekilde anlasilmasini saglar ve sorusturma cabalarinin koordinasyonunu gelistirir
(Haenlein & Keatinge, 2017: VIII).

Veri madenciligi, oriintii tanima ve gorsellestirme araglari gibi gelismis veri analizi
tekniklerinin kullanilmasi, adli muhasebe sorusturmalarinin verimliligini ve etkinligini artirir

(Amani & Fadlalla, 2017: 35-36). Bu teknikler adli muhasebecilerin biiyiik hacimli finansal
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verileri analiz etmesini, gizli kaliplar1 belirlemesini ve yasadis1 finansal akislar1 ortaya
cikarmasini saglar. Teknoloji ve analitik araclarin entegrasyonu, sorusturmalarin hizini ve
dogrulugunu artirarak yaban hayatina karsi islenen suclarina karigan kilit aktorlerin ve aglarin
tespit edilmesini kolaylastirir.

Kara para aklama tekniklerinin ve tipolojilerinin derinlemesine anlasilmasi, yaban hayatina
kars1 islenen suglar sorugturmalarinda yer alan adli muhasebeciler i¢in ¢ok dnemlidir (Clough
& May, 2018: 36-38). Yaban hayati kacake¢iligina karigsan su¢ sebekeleri, yasadisi
faaliyetlerinden elde ettikleri gelirleri gizlemek icin genellikle sofistike kara para aklama
mekanizmalart kullanirlar (Hintsa & Mohanty, 2014: 328). Kara para aklama konusunda
uzman adli muhasebeciler, bu karmasik finansal aglar1 etkili bir sekilde izleyip ¢ozebilir ve
basarili kovusturmalar i¢in kritik kanitlar saglayabilir.

Onerilen Uygulamalar ve Stratejiler

Yaban hayatina karsi islenen suglar sorusturmalarinda adli muhasebenin basarili
uygulamalarina dayanarak, onerilen birka¢ uygulama ve strateji ortaya ¢ikmaktadir.

Kolluk kuvvetleri, finansal istihbarat birimleri ve diger orgiitler arasinda isbirliginin ve
bilgi paylasiminin gelistirilmesi hayati énem tagimaktadir (Gorbenko, 2020: 49). Diizenli
iletisim, ortak sorusturmalar ve yaban hayat1 suglariyla miicadeleye adanmis gorev giiclerinin
kurulmasi, isbirligini ve finansal istihbarat aligverisini tesvik eder (Mogomotsi ve ark., 2020:
16).

Yaban hayat1 suglar1 alaninda adli muhasebecilere 6zel egitim verilmesi, finansal verileri
etkin bir sekilde analiz etme, yasadisi finansal akiglari belirleme ve bu yasadisi ticaretle
iligkili belirli zorluklar1 ve tipolojileri anlama becerilerini gelistirir (Reid & Williams, 2021:
42-43). Egitim, kara para aklama tekniklerine, ilgili uluslararasi yasa ve yonetmeliklere ve
yaban hayatina kars1 islenen suglar endiistrisinin kendine 6zgii dinamiklerine odaklanmalidir.

Adli muhasebe sorusturmalarinda teknolojik araglarin, veri analiz yazilimlarimin ve
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gorsellestirme tekniklerinin entegrasyonu, finansal analizin verimliligini ve dogrulugunu
artirir (Kilig, 2020, s. 20). Adli muhasebeciler, biiyiikk hacimli finansal verileri analiz
etmelerini, kaliplar1 tespit etmelerini ve gizli baglantilar1 belirlemelerini saglayan geligmis
araglara ve yazilimlara erisebilmelidir. (Akinbowale, ve ark., 2023: 9)

INTERPOL, CITES ve sivil toplum kuruluglart gibi ilgili kuruluslarla uluslararasi
isbirliginin ve ortakliklarin giliclendirilmesi, yaban hayat1 suglartyla miicadelede c¢ok
onemlidir (Broussard, 2016: 461-462). Bu ortakliklar bilgi aligverisi i¢in uluslararasi bir ag
kurulmasina, isbirligi ve koordinasyon faaliyetleri yoluyla iiye iilkelerdeki yerel
operasyonlarin gelistirilmesine ve gelismekte olan iilkelerdeki yaban hayati uygulama
gorevlilerinin egitimine yardime1 olur (Wyler & Sheikh, 2008: 46).

Vakalar adli muhasebe tekniklerinin vahsi yasam suglariyla miicadelede ne kadar etkili
oldugunu gostermektedir. Bu vakalar isbirliginin, gelismis veri analizi tekniklerinin, kara para
aklama konusunda uzmanligin ve adli muhasebeciler i¢in 06zel egitimin Gnemini
vurgulamaktadir. Kolluk kuvvetleri, finansal istihbarat birimleri ve koruma orgiitleri, tavsiye
edilen uygulama ve stratejileri uygulayarak yaban hayati suglariyla miicadele cabalarinm
artirabilir, yasadis1 finansal aglar ¢okertebilir ve biyolojik c¢esitliligin korunmasina ve nesli

tikenmekte olan tiirlerin korunmasina katkida bulunabilirler.

UYGULAMADA KARSILASILAN ENGELLER VE ZORLUKLAR
Adli Muhasebenin Uygulanmasi ile lgili Engeller
Adli muhasebe tekniklerinin yaban hayatina karsi islenen sucglarinin finansal yonlerini ele
almada degerli oldugu kanitlanmis olsa da, daha etkili bir uygulama i¢in kabul edilmesi ve ele
alimmas1 gereken cesitli zorluklar ve sinirlamalar vardir.
Suc gelirleriyle ilgili sorusturmalardaki temel zorluklardan biri, finansal kayitlarin sinirh

olmasidir. Yasa dis1 yaban hayat1 ticareti genellikle golgelerde, nakit olarak veya gayri resmi
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kanallar araciligiyla yapilan islemlerle islemektedir. Paranin yasal bankacilik sektoriinden
kayit dis1 kanallara itilmesi istihbarat toplamayir da zorlagtirmaktadir. Bankalar tiim
islemlerinin izlenebilir kayitlarin1 tutarlar ve bdylece kolluk kuvvetleri ve istihbarat
teskilatlar1 adli muhasebe ¢aligmalar1 yapabilir ve bir su¢ aginin sekli ve boyutu hakkinda
bilgi edinebilirler. Legal bankacilik dis1 islemlerde ise finansal kayitlarin eksikliginden dolay1
bu tiir adli sorusturmalar tamamen imkansiz olmasa bile ¢ok daha zor hale gelir (Felbab-
Brown, 2017: 217).

Yaban hayatina kars1 islenen suglar genellikle birden fazla bolgeye yayilan aktorleri ve
faaliyetleri iceren ulus 6tesi bir olgudur (Van Uhm, 2018: 73-74). Yaban hayatina karsi
islenen suglarin sinir 6tesi dogasi, farkli yasal gercevelerde gezinmeleri, sinirlar arasinda bilgi
aligsverisinde bulunmalar1 ve wuluslararast ortaklarla sorusturmalari koordine etmeleri
gerektiginden adli muhasebeciler i¢in zorluklar yaratmaktadir. Degisen yasal standartlar,
iilkeler arasinda smirli igbirligi ve diizenleyici g¢ergevelerdeki farkliliklar adli muhasebe
tekniklerinin etkinligini engelleyebilir.

Yaban hayatina karsi islenen suglara karisan su¢ sebekeleri, yasadisi faaliyetlerini
gizlemek icin sofistike finansal yapilar kullanmaktadir (Weru, 2016: 19). Bu yapilar, paravan
sirketlerin, off-shore hesaplarin ve fonlarin gergek niteligini gizlemeyi amaglayan karmasik
islemlerin kullanimini igerebilir. Bu karmasik finansal yapilarin ¢oziilmesi, adli muhasebe
konusunda uzmanlik ve yaban hayati suglarina 6zgii kara para aklama tipolojilerinin
anlasilmasini gerektirir.

Adli muhasebe teknikleri gelistikge, suclularin tespit edilmekten kagmak i¢in kullandiklar
yontemler de gelismektedir. Suc¢ sebekeleri, finansal sistemdeki agiklardan ve bosluklardan
yararlanmak i¢in stratejilerini siirekli olarak uyarlamaktadir. Bu durum, adli muhasebecilerin
yaban hayati kacake¢ilar1 tarafindan kullanilan yeni trend ve tekniklerden haberdar olmalar1

icin siirekli egitim ve beceri gelistirmelerini gerektirmektedir.
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Adli Muhasebe Tekniklerinin Kullanilmasinda Pratik ve Yasal Engellerin Asilmasi

Yaban hayatina karst islenen su¢ sorusturmalarinda adli muhasebe tekniklerinin
kullanilmasiyla ilgili pratik ve yasal engellerin asilmasi, ¢esitli paydaslar1 ve stratejileri igeren
kapsamli bir yaklasim gerektirir.
Yasal Cercevelerin Giiclendirilmesi

Adli muhasebe tekniklerini etkin bir sekilde kullanmak i¢in, yaban hayatina karsi islenen
suclar ve kara para aklama ile ilgili yasal cergevelerin giiclendirilmesi esastir. Bu, yaban
hayat1 kacakeiligint su¢ sayan ve yaban hayatina karsi islenen suglarin finansal yonlerini
sorusturmak ve kovusturmak icin gerekli yasal araglar1 saglayan saglam mevzuatin
cikarilmasii igerir. Uluslararast isbirligi ve yasalarin uyumlastirilmast da sinir Otesi
sorusturmalar1 ve finansal istihbarat paylasimini kolaylastirabilir (Izzo, 2010: 992-993).
Kapasite Gelistirme ve Egitim

Kapasite gelistirme ve egitim programlarina yatirim yapmak, yaban hayatina karsi islenen
su¢ sorusturmalarinda yer alan adli muhasebecilerin yeterliligini artirmak i¢in ¢ok onemlidir.
Stirekli mesleki gelisim programlari, adli muhasebecileri degisen zorluklarin iistesinden
gelmek icin gerekli beceri ve bilgilerle donatabilir (Suleiman & Othman, 2021: 1027). Bu,
yaban hayati suclari, kara para aklama teknikleri, veri analizi ve adli muhasebeye 0zgii
teknoloji ve yazilim kullanimi konularinda uzmanlik egitimini igerir.
Uluslararasi i§birli§inin Gelistirilmesi

Kolluk kuvvetleri, finansal istihbarat birimleri ve diger ilgili paydaslar arasinda
uluslararasi igbirliginin gelistirilmesi (Wyatt & Cao, 2015: 30), yaban hayatina karsi islenen
su¢ sorusturmalariyla ilgili sinir Gtesi zorluklarin iistesinden gelmek icin gereklidir.
INTERPOL ve CITES gibi mevcut aglarin giiglendirilmesi ve kiiresel diizeyde bilgi paylagimi
ve isbirliginin tesvik edilmesi, finansal istihbarat aligverisini, sorusturmalarin

koordinasyonunu ve sorusturma ¢abalarinin uyumlastirilmasini kolaylastirabilir.
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Teknoloji ve Veri Analitigi Kullanimi

Teknolojik gelismelerden ve veri analitiginden faydalanmak, adli muhasebe tekniklerinin
kullanimindaki pratik engellerin asilmasina yardimei olabilir (Hossain, 2023: 30). Ozel
yazilimlarin, veri analiz araclarinin ve gorsellestirme tekniklerinin gelistirilmesi ve
kullanilmasi, adli muhasebecilerin biiyiilk hacimli finansal verileri islemesine, kaliplari
belirlemesine ve gizli finansal aglar1 ortaya ¢ikarmasina olanak tanir (Akinbowale ve ark.,
2023: 6-7). Bu teknolojilere yatirim yapmak ve bunlarin vahsi yagsam sugu sorusturmalarina
entegrasyonunu tesvik etmek, adli muhasebe uygulamalarimin verimliligini ve etkinligini
artirabilir.

Kamu-Ozel Ortaklhiklart

Kamu-6zel sektor ortakliklarinin tesvik edilmesi, adli muhasebe tekniklerinin
kullanilmasinda pratik ve yasal engellerin asilmasina katkida bulunabilir. Finans kurumlari,
teknoloji sirketleri ve diger ilgili 6zel sektér kuruluslari ile isbirligi, finansal verilere,
uzmanliga ve kaynaklara erisimi kolaylastirabilir. Bu ortakliklarin kurulmasi igbirligini, bilgi
paylasimini ve yaban hayati suglariyla miicadelede yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesini
tesvik eder.

Sonug olarak, adli muhasebe teknikleri yaban hayati suclarinin finansal yonlerinin ele
almmasinda degerli olmakla birlikte, ele alinmasi1 gereken dogal sinirlamalar ve zorluklar
vardir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek ic¢in yasal cercevelerin giiclendirilmesi, kapasite
gelistirme, uluslararas1 isbirligi, teknolojik ilerlemeler ve kamu-6zel sektor ortakliklarini
iceren kapsamli bir yaklasim gerekmektedir. Paydaglar bu engelleri ele alarak yaban hayati
suclartyla miicadelede adli muhasebenin etkinligini artirabilir ve nesli tiikenmekte olan

tiirlerin ve biyogesitliligin korunmasina katkida bulunabilirler.
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SONUC
Temel Bulgularin Ozeti

Bu c¢alisma, yaban hayati suclariyla miicadele ¢abalarinda adli muhasebe tekniklerinin
entegrasyonunu incelemistir. Arastirma birka¢ dnemli bulguyu vurgulamistir:

Yaban hayatt suglar1 biyolojik c¢esitliligi, ekosistemleri ve toplumlarin siirdiiriilebilir
kalkinmasini tehdit eden 6nemli bir kiiresel sorun teskil etmektedir. Koruma altindaki tiirlerin
ve tlirevlerinin yasadist ticareti, ilgili su¢ sebekeleri i¢cin 6nemli karlar yaratmakta, yolsuzlugu
koriiklemekte ve hukukun istiinliigiinii zayiflatmaktadir. Yaban hayati sugunun finansal
boyutlari, bu yasadisi ticaretle miicadelede kritik bir odak noktasi olarak ortaya ¢ikmustir.

Adli muhasebe, yaban hayatina karsi islenen suglarin finansal yonlerinin ele alinmasinda
cok O6nemli bir rol oynamaktadir. Adli muhasebeciler, 6zel teknikler ve araglar kullanarak
yasadisi finansal akiglar1 tespit edebilir, kara para aklama tekniklerini ortaya ¢ikarabilir ve
Yaban hayatina karst islenen suclarla iligkili finansal aglar1 arastirabilir. Gergek vaka
caligmalari, adli muhasebenin kritik kanitlarin toplanmasinda, su¢ aglarinin dagitilmasinda ve
basarili kovusturmalara katkida bulunmadaki etkinligini gostermistir.

Adli Muhasebenin Yaban Hayati Suclariyla Miicadelede Onemi

Adli muhasebe, yaban hayatina karsi islenen suclarinin finansal dinamikleri hakkinda
degerli bilgiler sunarak kilit aktorlerin belirlenmesini, fonlarin izinin siirtilmesini ve kara para
aklama mekanizmalarinin tespit edilmesini saglar. Gelismis veri analizi tekniklerinin ve
teknolojik araclarin entegrasyonu, finansal analizin verimliligini ve dogrulugunu artirir

Adli muhasebenin yaban hayati suglariyla miicadele cabalarina entegre edilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Kolluk kuvvetleri, finansal istihbarat birimleri ve koruma orgiitleri adli
muhasebe tekniklerini kullanarak sorusturma kapasitelerini artirabilir, yasadis1 finansal
akislar1 engelleyebilir ve yaban hayatina karsi islenen suglar1 destekleyen finansal aglari

dagitabilir. Adli muhasebeciler, sorusturmacilar ve savcilarla isbirligi yaparak etkili yasal
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stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunur ve mahkemede uzman taniklig1 saglar.

Ayrica, adli muhasebenin yaban hayatina karsi igslenen su¢ sorusturmalarina entegre edilmesi
sayesinde kolluk kuvvetleri ve FIU'lar para izini takip ederek, yaban hayatina karsi islenen
suclarin ekonomik motivasyonlarini bozabilir ve failler i¢in bu su¢u daha az karli ve daha
riskli bir girisim haline getirebilir. Bu sadece nesli tilkenmekte olan tiirlerin ve biyogesitliligin
korunmasmna yardimci olmakla kalmaz, aynm1 zamanda ekosistemlerin korunmasina ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya da katkida bulunur.

Alandaki Potansiyel Arastirma Konulari

Adli muhasebenin yaban hayati suclariyla miicadele ¢abalarina entegre edilmesinde 6nemli
ilerlemeler kaydedilmis olsa da, gelecekte yapilacak arastirmalar ve bu alandaki potansiyel
gelismeler i¢in ¢esitli alanlar bulunmaktadir.

Ilk olarak, belirli adli muhasebe tekniklerinin etkinligi ve bunlarin vahsi yasam sugu
sorusturmalarindauygulanmasi konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Veri analiz
araclarinin, gorsellestirme tekniklerinin ve finansal modellemenin sorusturmalarin verimliligi
ve sonuglar tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, iyi uygulamalarin gelistirilmesine
rehberlik edebilir.

Ikinci olarak, finansal kurumlarin yaban hayat1 suglariyla miicadeledeki roliinii arastirmak
ve Ozel sektorle ortakliklar kurmak, gelecekteki arastirmalar i¢in umut vericidir. Finansal
kurumlarla isbirligi, finansal verilere, uzmanliga ve kaynaklara erisimi kolaylastirarak yaban
hayatina kars1 islenen sug¢ vakalarinda sorusturma kapasitesini artirabilir. Kamu-6zel sektor
ortakliklarmin zorluklarini ve firsatlarim1 anlamak, yenilik¢i yaklasimlarin ve siirdiiriilebilir
coziimlerin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Ayrica, yaban hayatina karsi islenen suclarin sosyo-ekonomik etkilerini ve adli muhasebe
tekniklerinin yasadisi yollardan elde edilen varliklarin geri kazanilmasina ve iilkelerine geri

gonderilmesine katkida bulunma potansiyelini incelemek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
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vardir. Varlik geri kazanim mekanizmalarinin etkinliginin arastirilmasi ve geri kazanilan
varliklarin etkilenen topluluklara yeniden dagitiminin degerlendirilmesi, yaban hayatina karsi
islenen suglarin daha genis sosyal ve ekonomik boyutlarina iliskin bilgi saglayabilir.

Son olarak, blok zinciri ve yapay zeka gibi gelismekte olan teknolojilerin adli muhasebe
uygulamalarina entegrasyonu arastirmay1 gerektirmektedir (UNODC, 2018). Bu teknolojilerin
finansal islemlerin izlenebilirligini artirma, veri analizi yeteneklerini gelistirme ve
anormallikleri tespit etme potansiyelini degerlendirmek, yaban hayati suglariyla etkili bir
sekilde miicadele etmek i¢in yeni yollar acabilir.

Sonug olarak, adli muhasebe tekniklerinin yaban hayati suclartyla miicadele ¢abalarina
entegre edilmesi Oonemli bir umut vaat etmektedir. Adli muhasebeciler yasadisi finansal
akiglar1 tespit ederek, kara para aklama tekniklerini ortaya cikararak ve finansal aglari
arastirarak suc aglarinin dagitilmasina ve yaban hayatina karsi islenen suglar i¢in ekonomik
tesviklerin bozulmasina katkida bulunurlar. Belirli adli muhasebe tekniklerinin arastirilmasi,
0zel sektorle isbirligi yapilmasi ve yeni teknolojilerin kullanilmasi da dahil olmak {izere bu
alanda yapilacak daha fazla arastirma ve ilerleme, yaban hayati suclariyla miicadeleyi
gliclendirebilir ve nesli tilkenmekte olan tilirlerin ve ekosistemlerin korunmasina katkida

bulunabilir.
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oz

Biiyiik Tiirk Milleti uzun yillar miicadele etmis, Istiklal miicadelesi vermistir. Mustafa Kemal
ATATURK'iin egemenligin kayitsiz sartsiz Tiirk Milletine ait oldugu yonetim sekli olan
Cumhuriyeti ilan etmesiyle millet daha demokratik ve Ozgiirliikklere dayali bir rejime
kavusmustur. Mustafa Kemal ATATURK, Cumhuriyet rejiminin ve geleceginin korunmasi
icin Turk Milletinin gerek parlamento gerekse sivil inisiyatifler aracilifiyla her zaman
katilimer yonetim igerisinde olmasi gerektigini vurgulamistir. Cumhuriyetin kurulusundan bu
yana bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu hizmetlerinin sunumunu ve
devlet-vatandas etkilesimini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Katilime1 yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesi i¢in dijital firsatlarin kamu hizmeti sunumunu ve vatandas entegrasyonunu
artirdigi dijital yonetisim vizyonu 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital yonetisim daha demokratik ve
vatandas odakli bir yonetim yaklagimidir. Vatandas-devlet ve 6zel isletmelerin toplumsal
sorunlarin ¢6ziimii i¢in ortak inisiyatifle hareket etmelerine olanak tanir. Cumhuriyetin 100.
yilinda halk iradesine ve katilimci yonetime dayali rejimin etkinligini artirmak i¢in dijital
yonetisim kavrami incelenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda mevcut e-devlet ve e-belediye
uygulamalarina iliskin bilgi ve degerlendirmeler paylasilmaktadir. Calismanin, politika
belirleyiciler ve vatandaglar arasinda dijital yonetisim kavramina iliskin farkindalig artirarak,
katilimer yonetim yaklasiminin ve kamu yonetimi etkinliginin gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yonetisim, Katilimc1 Yonetim, Etkin Kamu Hizmeti, E-devlet,

E-belediye

ABSTRACT

The Great Turkish Nation fought for many years and struggled for Independence. With Mustafa

Kemal ATATURK's declaration of the Republic, a form of government in which sovereignty
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rests unconditionally on the Turkish Nation, the nation gained a more democratic and freedom-
based regime. Mustafa Kemal ATATURK emphasized that the Turkish Nation should always
be involved in participatory management, both through parliament and civil initiatives, to
protect the Republic regime and its future. Since the founding of the Republic, the developments
in information and communication technologies have significantly changed public service
delivery and government-citizen interaction. To develop participatory management practices,
the digital governance vision comes to the fore, in which digital opportunities increase public
service delivery and citizen integration. Digital governance is a more democratic and citizen-
oriented management approach. It allows citizen-government and private enterprises to act with
a common initiative to solve social problems. On the 100th anniversary of the Republic, the
concept of digital governance is examined to increase the effectiveness of the regime based on
popular will and participatory management. In accordance with this purpose, information, and
evaluations about existing e-government and e-municipality applications are shared. The study
is expected to increase awareness of the concept of digital governance among policymakers and
citizens, thereby contributing to the development of the participatory management approach

and public management effectiveness.

Keywords: Digital Governance, Participatory Management, Effective Public Service, E-

goverment, E-municipality

INTRODUCTION
At the beginning of the 20th century, after World War I, new formations, public order, and
management approaches were adopted globally. Following the French Revolution in 1789, the
pursuit of equality, nationalism, and freedom increased pressure on governments based on the

will of the people, rather than authoritarian regimes. However, Mustafa Kemal Atatiirk, a
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visionary leader ahead of his time, declared the Republic of Turkey on October 29, 1923. He
emphasized that sovereignty belonged to the Turkish People and shared the Republican regime
with a limited number of people until the day the Republic was declared (Atatiirk, 1969:838).
He emphasizes that although the choice of Turkish democracy and the Republican regime was
influenced by the equality and freedom movement that originated from the French Revolution,
the establishment of the Republic of Turkey was based on its own needs and social
characteristics (Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri, 2006;480). Furthermore, he highlights that
the Turkish society, after years of struggle, successfully fought against the most powerful
imperial forces in the world. On the anniversary of the Great Victory on August 30, 1924, he
pointed out that the Turkish Nation had the right to every inch of the country and every decision
to be made, and that the sovereignty of these lands should be in the hands of the people to live
freely (Atatiirk’iin Soylev ve Demegcleri II, 2006:179). He asserts that sovereignty rests
unconditionally with the Turkish Nation and that they must actively participate in public
administration to establish this will. Furthermore, he emphasizes that since Turks are
democratic, free, and responsible citizens, it is their duty to safeguard a Republic administration
that aligns with their qualifications (Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri II, 2006; Inan, 1964, Inan,
1971). Additionally, he highlights the significance of public involvement in the public
administration process and underscores the importance of participatory management.

The participatory management approach encourages stakeholders at all levels to contribute
to decision-making processes in determining the organization's goals and solving existing
problems that directly impact them (Business Dictionary, 2018). By involving internal and
external stakeholders, diverse perspectives and ideas are gathered, leading to more effective
decision-making. This increased efficiency improves both the management quality of the
institution and the service recipients' expectations, ultimately creating sustainable welfare.

Citizen participation in administrative processes plays a critical role in establishing a public
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administration practice that aligns with the will of the nation, which is the founding philosophy
of the Republic of Turkey. At this point, in addition to the traditional public management
approach, the concept of governance emerges, which emphasizes the participation of all
stakeholders through effective communication channels in the public management process.
Governance represents a modern management approach that enables the implementation of
participatory management practices by increasing power relations both vertically and
horizontally within the authority structure (Levi-Faur, 2012:7-8).

Governance essentially highlights that a single authority in public administration cannot
possess the necessary resources and information to manage all problems and processes.
Therefore, a more effective management approach will be implemented, where the private
sector and citizens contribute and share resources (Kooiman, 1999). In this regard, governance
is an approach that emphasizes cooperation in terms of legitimacy and effectiveness. It is a
management style that involves the participation of all internal and external stakeholders in the
public management process. These stakeholders contribute to shaping the future vision of
public service and making strategic decisions. Through this approach, all actors can benefit and
gain in multiple ways, significantly contributing to social welfare and democratic management.
The advancements in information and communication technologies have further transformed
governance into digital governance. Thanks to technological possibilities, this concept enables
resource efficiency and allows broad participation regardless of time and place.

Digital governance is a management approach that combines the expectations of citizens and
stakeholders in a participatory manner, taking advantage of the opportunities offered by the
virtual environment. This approach has emerged due to technological advances and
developments in information and communication technologies. It provides real-time data and

collaboration (Milakovich, 2014; Williamson, 2016).
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Digital governance is a vision that allows external actors to play a decisive role in the public
administration process and enhances effectiveness in participatory management. It promotes
democracy and represents a collaborative initiative where both the public and other actors
contribute their resources towards shared prosperity and future, guided by a collective will and
vision. This study aims to raise awareness about the digital governance vision, which aims to
strengthen people's will and promote participatory management in the 100th anniversary of the
Republic. Additionally, the study aims to provide information about current practices in Turkey
regarding digital governance. To achieve this goal, the study provides information on e-
government and e-municipality applications, as well as suggestions. This study is expected to
serve as a guide for citizens and policymakers, helping to increase awareness of the concept of

participatory management and digital governance.

LITERATURE REVIEW

Concept of Digital Governance

Although governance is initially used synonymously with the word "government" in the
management/administration process (Stoker, 1998), it differs from management by bringing a
new perspective and inclusiveness to the process (Rhodes, 1996:652-653). Governance is a
management approach that emphasizes communication between public institutions and all
societal stakeholders (Rahman, 2016:44). It is built upon four main elements (Levi-Faur,
2012:9-10). In governance, the first element, structure, encompasses formal and informal
institutions and parties, while process refers to policy formulation and implementation stages.
The decision-making process, coordination, and control stages are considered elements of
governance as a mechanism. On the other hand, the strategy involves the efforts and attempts
to produce results through the interaction of guiding actors, parties, and institutions in making

choices and preferences. Therefore, governance involves forming a strategy through
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communication and interaction, utilizing various processes and mechanisms within the existing
structure. It entails a collective decision-making process involving multiple actors (Chhotray
and Stoker, 2009). In this context, governance is characterized by collaborative interaction,
multi-centered and multi-stakeholder participation, and mutual communication, as opposed to
traditional and authoritarian public management processes.

Like the post-World War era, the post-Cold War period has prompted a reassessment of
political, economic, and social systems. The effectiveness of mechanisms and processes and
the desire for change encompassing freedom and inclusivity were scrutinized. Technological
advancements and a complex web of relationships necessitated the development of innovative
solutions. Globalization, democratic progress, and local priorities have given rise to the
governance mechanism (Rosenau, 2004:185-186).

Governance refers to using power relations based on the legal process defined as authority.
It involves increasing upward, downward, and horizontal communication and interaction and
carrying out processes from an innovative perspective with participation and management on a
large scale (Levi-Faur, 2012:7-8). To ensure participation and inclusiveness, it is recognized
that a single actor cannot be competent in solving all problems. Therefore, there is an approach
in which public authorities, the private sector, and citizens come together within the framework
of public administration, combining resources and forces to solve the problem (Kooiman,
1999:72-73). When examining the definitions related to the concept of governance collectively,

it becomes apparent that they are concentrated under three main headings (Figure 1):
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*The characteristics and regulations of systems;

*Cooperation to improve legitimacy and efficacy;

Figure 1: Features Highlighted in Definitions of the Concept of Governance (Kooiman,
1999:69)

When examining Figure 1 in detail, it is evident that governance is a regulation within a
management process. In other words, it refers to a system. Governance is an approach to
management that promotes collaboration and cooperation, emphasizing legitimacy and
effectiveness. It involves updating and developing business processes, organizational
structures, and methodological approaches to address new situations and expectations.

To better understand the practical meaning of governance, it is essential to grasp its
conceptual framework. Stoker (1998) highlights five fundamental propositions that
complement each other in explaining the concept of governance. These propositions are

illustrated in Figure 2.
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1.Governance refers to a
group of institutions and
actors that are both
within and outside of
government.

f /‘

1.Governance
recognizes the ability to
achieve goals without
relying solely on the
power of government. It
views government as
being able to use new
tools and techniques to

1.Governance
acknowledges the
blurring of boundaries
and responsibilities in
addressing social and
economic issues.

guide and steer.

GOVERNANCE

1.Governance identifies
the power dynamics
involved in the
relationships between
institutions involved in
collective action.

1.Governance is about
self-governing networks
of actors.

Figure 2: Governance Framework (Stoker,1998:18)

e Governance refers to a group of institutions and actors that are both within and
outside of government: Governance challenges traditional views of government,
emphasizing the complexity of modern systems with multiple centers of power and
increased involvement of private and voluntary sectors. At this point, it is
emphasized that multiple actors - government, private sector and citizens - should be

involved in strategic decision-making.
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Governance acknowledges the blurring of boundaries and responsibilities in
addressing social and economic issues: Governance plays an important role in
determining the framework of existing problems in economic and social events and
the responsibilities and boundaries regarding their solution. In determining
responsibilities and boundaries, the contribution of each actor and the extent to which
the resources they have will be involved in solving the problem are clarified. In this
way, active participation and resource efficiency are ensured.

Governance identifies the power dynamics involved in the relationships between
institutions involved in collective action: Governance argues that the possibilities
and resources of the state or government alone will not be sufficient in a world of
endless expectations and demands. To address problems and find innovative
solutions, it is important to utilize various resources and information collectively. In
this context, it is suggested that a participatory and interactive management approach
should be adopted to ensure a balance of power, rather than relying on processes
centered around a single entity.

Governance is about self-governing networks of actors: Governance refers to a
collaborative process involving multiple autonomous and responsible actors in the
management of a system. It involves collective problem-solving and decision-
making, where information and resources are shared among the actors. During this
process, the actors' own resources and skills are developed through interaction. In
other words, governance is not solely the responsibility of the government in solving
problems. It is a process that aligns with the goals and expectations of all involved
parties, including various private sectors and citizens. It aims to meet and improve

the resources, skills, and expectations of the actors participating in the process. In
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summary, governance is a collective development process where participating actors
are self-managing and autonomous elements working together in cooperation.

e Governance recognizes the ability to achieve goals without relying solely on the
power of government. It views government as being able to use new tools and
techniques to guide and steer: All kinds of actors and participating stakeholders
make important contributions to determining the innovative tools and techniques that
guide and guide the government to a certain extent, without limiting governance only
within the specific management approaches of the government.

When evaluating all five propositions collectively, governance is considered a multifaceted
management approach. It involves the participation of internal and external stakeholders
(citizens) in the management process. They contribute to shaping the future vision of the
country, public service, the services they will receive, and social welfare. Additionally, this
approach allows for the development and mutual gains of both the stakeholders themselves and
public actors through the synergy and interaction created during their collaboration.

Digital technologies have opened up new opportunities for data and knowledge exchange.
However, it has also brought about challenges in terms of governance (Vial, 2019; Hanelt et
al., 2021). Transactions conducted on platforms and interactions within online communities
often involve extensive networks with multiple simultaneous interactions, making it difficult to
rely solely on traditional governance mechanisms like contracts and relational norms.
Consequently, gaining a deeper understanding of the governance mechanisms and choices
suitable for the digital age is crucial. Margetts and Dunleavy (2013) propose that public
administration reform has shifted from the New Public Management approach to Digital
Governance. This new approach prioritizes providing holistic services for citizens and
implementing significant digital changes in government administration. Digital governance,

also known as e-governance, refers to an approach that utilizes information and communication
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technology to improve managerial processes, decision-making, service quality, and resource
utilization (Westerberg, 2021:3). Additionally, it involves the automation, sharing, and
transformation of information, including e-democracy and e-government, to ensure the
continuity of public services and processes (Ozer, 2017:466-468). Demirel (2010) states that e-
governance facilitates the rapid exchange of information, enables public personnel to
communicate with other institutions and citizens, ensures standardization and control in the
electronic environment, and enhances accessibility through the network. Furthermore, Demirel
(2010) highlights two fundamental approaches to e-governance: the first approach involves the
collaboration between the state and citizens to adopt a democratic management approach,
moving away from authoritarianism; the second approach focuses on delivering services
effectively and efficiently in the electronic environment.

Digital governance encompasses more than just e-government practices and approaches. It
involves leveraging technological infrastructure for various public services and enabling citizen
and stakeholder participation. This includes incorporating their data and suggestions into the
system and facilitating real-time data and collaboration in the execution and process of services
(Milakovich, 2014; Williamson, 2016). Therefore, it is both a vision and a participatory
management goal that needs to be accomplished.

Based on the digital governance approach, it is recognized that it plays a crucial role in
shaping decisions and strategies rather than just being a passive recipient of services in the
digital environment. Adopting certain approaches in delivering public services is essential for
enhancing digital management's effectiveness. To achieve a realistic digital governance model
with a "we-governance" approach and active participation from the public and other
stakeholders, Linders (2012) identifies three fundamental approaches:

e C(Citizens for Government (C2G): The C2G category promotes the active involvement

of citizens in the government, aiming for a more efficient and responsive state. This
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partnership encourages people to become more aware of the government's
capabilities and to participate in decision-making.

e Government for Citizen (G2C): The State provides a service platform in the
Government for Citizens (G2C) category, which serves as the main channel for
information transmission. This platform helps taxpayers enhance their productivity
and make well-informed decisions, ultimately leading to an improved quality of life.
Although the government is not directly responsible for the success of these
activities, its digital services platform can influence the public and contribute to
positive outcomes. For example, the government may include information about a
consumer's electricity consumption level, along with the neighborhood average, on
their invoice, encouraging more responsible consumption. This is an example of the
type of service provided in the G2C category.

e C(itizen for Citizen (C2C): In the Citizen for Citizen (C2C) category, individuals take
responsibility for creating opportunities for themselves through a "do it yourself"
service model. The State does not play an active role in this category, but may offer
resources or structures to support citizen-led activities. Examples of C2C activities
include volunteering for social programs and participating in local community
websites hosted on public servers.

In a comprehensive literature review and case analysis, Idzi and Gomes (2022) found that
the implementation of the service and governance approach varied across different levels: C2G
(43.64%), G2C (54.55%), and C2C (1.82%). The Government for Citizens (G2C) approach
involves the government providing services through an internet portal for information and
service delivery. However, the implementation at the Citizen to Citizen (C2C) level is

significantly lower at 1.82%. It is evident that there is a need to promote citizens' inclination to
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use civil initiatives and employ measures and practices to address each other's problems by
leveraging public resources.
Challenges in digital governance

When examining the obstacles to digital governance, the first issue that arises is the lack of
widespread internet use and limited inclination to purchase such services (Botric and Bozic,
2020). Fountain (2005) emphasizes that a significant obstacle is that despite technological
advancements, business operations have become limited in terms of service and interaction,
with only minor technical processes added. Navarra and Cornford (2012) argue that
governments, in their understanding of power sharing and traditional public administration, are
reluctant to engage in role sharing, resulting in slow progress in this process. Similarly,
Kompella (2017) states that the advancement of digital governance primarily depends on
intergovernmental or intergovernmental collaboration and highlights the adoption of a digital
governance approach based on information flow.

When e-governance is considered a form of applying digital governance, it is observed that
there are various challenges in practice. These challenges include resistance to change from
practitioners, limited resources, political and organizational obstacles, social obstacles,
infrastructure issues, capacity problems, and a lack of competent and process-oriented
personnel (Meijer, 2015). Additionally, there are concerns about security risks, collaboration

protocols, and archiving in the digital environment (Dawes, 2008).

AN EVALUATION ON DIGITAL GOVERNANCE PRACTICES IN TURKEY: E-
MUNICIPALITY AND E-GOVERNMENT
Technological advances have brought about significant impacts and radical changes in
various aspects of society, including management. These advances, especially in information

and communication technologies, have revolutionized how organizations interact with their
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target audience and handle their processes. Institutions have created systems to provide real-
time and efficient solutions to various requests.

Moreover, the emergence of digital platforms has opened up new possibilities for providing
public services to society. In Turkey, for instance, e-government and e-municipality
applications have gained prominence. These applications will be thoroughly examined to better
understand the current state of affairs about digital governance.

E-government

E-government is the utilization of information and communication technologies, particularly
the Internet, to improve government services (OECD, 2003). It also involves providing services
to citizens faster, more effectively, and transparently through information and communication
technologies (Isleri and Negiz, 2005). The goal of e-government is to integrate digital
technologies into the public management process, expand service delivery channels, and
enhance service quality. Unlike the traditional public administration approach, e-government
represents a structural and functional transformation and innovation in service understanding
(Delibas and Akgiil, 2010).

Yurttay et al. (2015) emphasize that the transformation of e-government can be divided into
four stages. The first stage involves transferring information to citizens through the internet and
web pages. In the second stage, specific tasks and processes related to public service are made
available online. The third stage involves consolidating all public services into a single portal.
Finally, in the last stage, this portal introduces new services to citizens, aligning with their
expectations and needs.

In Turkey, it is seen that e-government applications started with "KAMU-Net" in 1998,
continued with the "e-Turkey" initiative in 2001, and continued with the "e-transformation

Turkey project" in 2003 (TUENA, 1999; Erdogan, 2019). The e-government platform, which
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provides services in many areas today, is developing rapidly in 2022, according to UN data
(Figure 3), and is above the world average in participation (Figure 4).

Figure 3: E-governement Development Index
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Figure 4: E-participation Index
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When examining the statistics on the e-government website, it can be observed that there are
63,697,332 users as of 2023 (Figure 5). The age group with the highest number of users falls
between the ages of 25-44, while the group with the fewest users consists of individuals over

65 years old, which is as expected (Figure 6).
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Figure 5: Number of Users by Years
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Figure 6: Number of Users by Age
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When examining the statistics obtained from the e-government page, it can be observed that
in the last month, the most critical institutional payments were related to SSI service breakdown
(29.47%), retirement age determination (13.44%), social aid (13.25%), and PTT (7.82%). It
indicates that these services are widely used.

Analyzing the e-government usage rates, it is reported that 68.7% of individuals who have
utilized e-government for public service procurement in the past 12 months have a usage rate
of 68.7%. Furthermore, 64.4% of them use e-government solely to obtain personal information

from public institutions (TUIK, 2022). Additionally, 48.5% of e-government users utilize the
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platform to make appointments. Despite the significant opportunities for providing public
services, it is apparent that citizens are relatively passive in terms of usage rates and purposes.
Therefore, it is evident that more fundamental and comprehensive steps need to be taken in the
digital governance process.

E-municipality

E-municipality refers to the incorporation of e-government applications into municipal
services, utilizing the capabilities of information and communication technologies to deliver
municipal services effectively and efficiently. It serves as a platform where various public
service institutions interact online, facilitating citizen feedback and addressing their demands
and complaints (Alodali et al., 2012). E-municipality involves adopting a management
approach that enhances municipal services' service capacity and speed by integrating them with
the e-government platform, ensuring transparency, accountability, and auditable public services
(Erdogan, 2019).

Municipalities play a crucial role as providers of public services, being the primary point of
contact for citizens in their daily lives. By meeting diverse expectations and needs and
integrating them into the e-government platform through digital technologies, municipalities
can offer significant advantages in terms of fast and reliable public service experiences. E-
municipality applications provide substantial convenience to citizens and facilitate the
establishment of a consistent data flow and standardized service quality in public administration
through integration with e-government. They also offer significant advantages regarding
service accessibility, supporting local participation, and implementing good governance
principles (Ulusoy and Cobanogullari, 2013).

The E-municipality application was accepted as a project in 2014. In 2018, the participation
of municipalities became mandatory due to legal regulations. It is an information system

consisting of 45 modules managed by the Ministry of Internal Affairs and 22 modules executed
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by the Ministry of Environment, Urbanization, and Climate Change (www.belediye.gov.tr).
Additionally, details about the e-municipality system are shared on the website as follows:

e Fast execution of services

¢ Ensuring information security

e Protection against cyber threat

e (Carrying out municipal services that are independent of time and place

e C(Citizen-oriented mobile applications

e An open source software with reduced external dependency,

e Renewable infrastructure

¢ Bringing together all municipalities on a common platform

¢ Enabling the integration of municipal and ministry affairs in a systemic environment

e Saving resources, personnel and time

e A comprehensive platform that can provide instant reporting on municipal services

and activities
It is stated that all modules will be completed in 2023. Currently, 20 out of 30 major cities

have been integrated into the program. The system carries out its processes daily with more
users and service providers. Not only the e-municipality application, but individual
municipalities also use web-based systems to offer their services. According to a study by Onal
and Alaca (2017), these services are provided under the following headings:

e E-municipal information services regarding rights and responsibilities:

e Social e-municipal information services:

e (ultural e-municipal information services:

e E-municipal information services regarding initiatives and innovations:

e Other e-municipal information services

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023

747




AN EVALUATION OF DIGITAL GOVERNANCE VISION AND CURRENT PRACTICES ... 748

Services related to rights and responsibilities encompass various items such as debt
management, payroll, water debt payment, and tax payment. On the other hand, social
municipality services include services like cemetery management, wedding procedures, and
city guides. Cultural services include theatre performances, library services, and social events.
Lastly, initiatives and innovations services are provided through modules such as request and
complaint handling, application processing, and information retrieval, as well as other
municipal activities like announcements, council decisions, and information services.

Since e-municipal usage statistics cannot be accessed on the site, it was aimed to make an
evaluation based on sikayetvar.com data, which is also used as a reference in other studies on
municipal service delivery (Kolgelier and Tiirk, 2022; Giindiiz and Hosgor, 2019). The primary
purpose of this evaluation is to obtain data on the level of response to citizen demands in the
digital environment with the brand report card of the municipalities from the perspective of a
third service provider. Within the scope of e-municipality services, sikayetvar.com offers some
significant results, especially regarding service quality and feedback concepts, in addition to
the municipalities' service delivery tools. Each institution has an image card, and data on the
services of the first five metropolitan municipalities and how well these municipalities respond
to citizens' expectations in the digital environment are as follows:

Table 1: Brand Scorecard for Service Delivery of 5 Metropolitan Municipalities

PUBLISHED CITIZEN NUMBER OF COMPLAINTS
COMPLAINT SATISFACTION RESOLVED IN THE LAST
YEAR

ISTANBUL | 21.782 %62 4229

ANKARA | 1398 %40 51

izmMiR 2234 %40 87

BURSA 669 %36 17

ANTALYA 1074 %40 30

Based on the number of citizens and service types served, it is evaluated that Istanbul
Metropolitan Municipality provides higher citizen satisfaction compared to others. However,

when considering the requests and complaints of citizens in the digital environment, it is
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observed that the satisfaction level is low for Bursa Metropolitan Municipality, despite their
lower demand for alternative digital platforms.

Addressing the issues with e-municipality applications in municipalities, Erdogan (2019)
highlights several problems. Firstly, there is no standardized service delivery method, some link
addresses are non-functional and operational, and the cultural services offered are limited in
quantity. In a study conducted on metropolitan municipalities, Karatag and Tehran (2021)
emphasize that these municipalities generally provide services through their own websites, but
lack integration with e-government for many services. Giliven (2022), who examined
municipalities in all 81 provinces, reveals that 22% of municipalities do not have a request-
complaint system, 33% lack a rapid information acquisition application, and 35% have
inadequate e-municipality practices. Furthermore, it is noted that payment transactions, which
are relatively passive activities within the scope of e-municipality applications and digital
governance, constitute the main service at a rate of 83%. This highlights the need for a service
that allows mutual participation.

In e-municipality applications, the number of service provider municipalities on the central
government's e-government integrated platform is increasing daily. However, it is also observed
that almost all municipalities have web-based applications. To ensure service quality,
participatory and inclusive management, and measurable service, it would be appropriate to
introduce a transparent management practice through a single system in terms of digital

governance.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS
The form of government in Turkey, established since the Proclamation of the Republic, is
founded on the free will of the Turkish Nation, as emphasized by the Founder of the Republic,

Great Leader Mustafa Kemal ATATURK. Participatory management practice and democratic
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initiatives are crucial for the Republic's achievements and future. Enhancing citizen
participation in public administration is an important step to increase the effectiveness of the
Republican regime and strengthen the government-citizen-state interaction. In this regard,
digital governance plays a significant role in reinforcing the people's will and promoting
participatory management. Investigations have been conducted on e-government and e-
municipality public service platforms, vital components of digital governance. These
investigations have yielded significant findings.

Firstly, digital governance is a participatory management approach where public institutions,
the private sector, and citizens collaborate using information and communication technologies
to determine and implement decisions and strategies. Three fundamental interactions are central
to improving digital governance: Citizens for Government (C2G), Government for Citizen
(G2C), and Citizen for Citizen (C2C). While significant progress has been made in terms of e-
government and e-municipality services under Government for Citizen (G2C), there is still
room for improvement in terms of Citizens for Government (C2G) and Citizen for Citizen
(C2C). While the platforms for providing public services and facilitating access to these
services exceed the country average in terms of service types, according to UN evaluations,
there is a lack of infrastructure for citizens and other key actors in digital governance to
participate in decision-making and collaborate. Instead of a communication mechanism that
fosters engagement between citizens, public institutions, and private organizations, there is a
tendency towards one-sided service provision. This represents a significant gap in terms of
participatory management and the efficient use of resources. Therefore, it is crucial to establish
active communication channels to address this deficiency and promote the adoption of Citizens
for Government (C2G) and Citizen for Citizen (C2C) digital governance approaches.

Another issue identified in the investigations is the lack of integration of certain

municipalities in providing public services through a single source and platform initiated by the
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central government. This lack of integration can significantly decrease service quality and
solution speed in e-municipality and e-government integration. Integrating all municipalities
into the e-municipality platform, which serves as a common platform, is crucial to ensure
participatory management. In addition to legal regulations, citizens should also demand the
participation of their local units in e-government and e-municipality integration. This
integration facilitates communication between public institutions at the point of service
delivery.

Digital governance is an innovative and democratic management approach that aims to
benefit society and promote the sharing of public authority and power. The measures to be taken
at this stage also contribute to the development of all parties involved in the process. In this
context, it is essential to consider the following:

e Firstly, e-governance and e-municipality applications are crucial components of the
digital governance process. Increasing the number of people benefiting from these
services and integrating all public institutions after ensuring the required security
measures will result in significant advantages. To achieve this, it is essential to
provide awareness training for the services offered on the platform, as it will
significantly enhance citizen participation. Additionally, it is essential to accurately
identify the expectations and concerns of institutions that have not yet integrated into
the e-municipality system and expedite their integration into the system promptly.

e To enhance digital governance, expanding beyond Government for Citizen (G2C)
modules and incorporating models on digital platforms that facilitate realistic and
practical interactions among non-public actors is essential. This can be achieved by
implementing Citizens for Government (C2G) and Citizen for Citizen (C2C)
approaches, influencing decision-making and strategy development. The impact of

these approaches should be evident throughout the processes. To achieve this,
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adopting internationally recognized best practices can help establish a participatory
management approach.

e To encourage citizen participation in the management process, utilizing e-
government and e-municipal applications is essential. Additionally, evaluating
expectations through platforms like sikayetvar.com, where various requests and
complaints are shared, can enhance citizens' perception of their importance in the
management process and motivate them to engage in digital governance. To further
strengthen this perception and improve public satisfaction with service delivery, it is
recommended to analyze, monitor, and evaluate the feedback provided by citizens
through both institutional complaint systems and the public relations units of relevant
institutions. This rational approach will validate citizens' role in the digital
governance process and contribute significantly to improving the effectiveness of
public services.

e For citizens to play a more active role in the digital governance process and feel that
their interests are being considered, it is crucial to ensure cyber security and
protection of their information. This will enable different opinions and civil
initiatives to serve as valuable sources of information when formulating strategies to
enhance public services' effectiveness. A concrete approach should be adopted to
facilitate citizen participation, mainly through the initiatives and innovations in
municipal services. Currently, there is limited feedback, primarily limited to requests
and complaints. However, establishing a virtual platform where public surveys and
suggestions can be shared regarding the steps to be taken at the unit level, as defined
in the strategic plan, and allowing citizens to contribute to managerial decisions and
strategies at every stage, will significantly increase interaction and participation in

digital governance.
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Digital governance represents the future vision of governance, driven by social and
technological advancements. This vision aims to create a more accessible, inclusive, and
participatory public management practice. In Turkey, significant steps and progress have been
made towards achieving this vision by implementing e-government and e-municipality
initiatives. The positive outcomes of these advancements and investments are also reflected in
the United Nations satisfaction surveys. However, a comprehensive digital governance
approach can only be realized when there is active involvement and collaboration among
citizens, public institutions, and private stakeholders in decision-making and strategy
development. Moreover, when public resources are limited, it becomes crucial for private and
citizen stakeholders to initiate and contribute to solving social problems through alternative
resources and projects. At this stage, improving the current e-government and e-municipality
platforms is important. This includes increasing awareness and the number of modules that
promote a participatory role. Addressing the abovementioned issues could pave the way for
developing a digital governance vision. The Great Turkish Nation must actively participate in
the digital governance process through participatory management. By doing so, they can
contribute to producing resources and solutions for societal problems within the framework of
civil initiatives. This will contribute to constructing a more prosperous, democratic, and

sustainable public management in the second century of the Republic.
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