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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaym yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanmin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaym Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayistyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.
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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve
gelisen taleplerine onciiliik etmek i¢in arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayincilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin
organidir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sadece sosyal
bilimler temel alanindan makaleleri kabul etmektedir. Sosyal Bilim alanindaki
ozgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009
yilindan beri yayimlanmaktadir.

Sosyal bilimleri temel alan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisinde (IAUD); gazetecilik ve medya ¢alismalari, gorsel iletisim tasarimu,
halkla iliskiler, sinema, siyaset bilimi, iletisim g¢aligmalari, sosyal psikoloji,
sosyoloji, dilbilimi, iletisim sosyolojisi, iletisim sistemleri, iletisim psikolojisi,
iletisim tarihi, kisilerarasi iletisim, kitle iletigimi, kiiltlirlerarasi iletisim, siyasal
iletisim, uluslararasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri, uygulamali iletigim ve
buna yakin sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel ¢aligsmalar kapsaminda
eserler kabul edilmekte ve yayinlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért defa basili ve
elektronik olarak yayinlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Orijinal teorik
ve/veya deneysel calisma, cesitli bilimsel arastirma yontemlerinin uygulandigi
makaleler kabul edilir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi editor
kurulu, ulusal ve uluslararas1 uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul
edilmesi veya edilmemesinde yetkilidir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

DOAJ (Directory of Open Access Journals)
Academic Search Ultimate (EBSCOhost)
DERGIPARK

InfoBase INDEX

ROAD INDEX

GOOGLE SCHOLAR

CiteFactor

Asos Indeks

SOBIAD

Tiirk Egitim Indeksi



Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmis bilimsel calismalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Teorik ve Kuramsal Makaleler: ilgili bilim dalma katki yapacak teorik
diizlemde hazirlanmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine gonderilen makaleler,
iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin
olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaymn Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin iglem siirecini ti¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazaria
iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra
yazilar, Yayin Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve
kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhigi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Acik Erigim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig1 ve
yayimladigiigerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erisimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
ve icerik degisikligi diginda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagl kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmasi gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmustir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler iicretsiz yayimlanmaktadir.



Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayn tekrari, bolerek yayilama
ve aragtirmaya katkist olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili
herhangi etik bir usulsiizlik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.
b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siire¢
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gdstermek,
destek alman kisi ve kuruluglarin ¢ikarlart dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar aragtirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diirtist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yayinlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kagmmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlari ayr1 yayinlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alimmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kacinmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkis1 olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarina tim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.



Etik Kurul izni

Asagida yer alan arastirmalar igin “Etik Kurul Izni” gerekmektedir.

Makale yazarinin kadrosunda yer aldigi kurumdan onayli “Etik Kurul izni”

almmalidir. Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

* Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

« Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

* Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar,

Ayrica;

*  Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmesi,

* Baskalarina ait 6l¢ek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin
alinmasi ve belirtilmesi,

»  Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyuldugunun belirtilmesidir.

Bu makalelerde kesinlikle “Etik Kurul izni” makale iginde belirtilmelidir.
Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer verilmelidir.

Intihal Politikasi

Gonderilen tim makaleler intihal kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir
ve iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu rapora bagh olarak intihal orani en az
%20’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde
intihal orani olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda
intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarin1 korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanin diger kullamim izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarii imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin vermez.
Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini
saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan



materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif hakk: izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yayimnlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel
olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yaymlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkl1 alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler’le
ilgili bu konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi
amaglamaktadir.

IAUD’{in Ana Konulari
Gazetecilik ve medya calismalari
Gorsel iletigim tasarimi
Halkla iligkiler

Sinema

Siyaset bilimi

[letisim calismalar
Sosyal psikoloji
Sosyoloji

Dilbilimi

Iletisim sosyolojisi
[letisim sistemleri
Iletisim psikolojisi
Iletisim tarihi
Kisilerarasi iletisim
Kitle iletisimi
Kiiltiirlerarasi iletisim
Siyasal iletisim
Uluslararasi iletisim
Yeni iletisim teknolojileri
Uygulamali iletisim



+ lletisim bilimleri

»  Dijital kiiltiir

+ Iletisim calismalar1

*  Reklamcilik

»  Uzaktan egitim

» Radyo, televizyon ve sinema

*  Yayin Dili

+  Tiirkge ve Ingilizce

*  Makale Gonderimi

Makaleler sadece Dergipark iizerinden kabul edilmektedir.

fletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 — 43705
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yiiriitiilmesinden sorumludur. Universitemizde gorev yapan her gretim elemaninin iivettigi
en kiigtik ¢iktryr degerlendirmesi ve paylasmasi temel amacglarimizdandir. Bu amagtan
hareketle yiiriitiilen yayin faaliyetleri ise akademik anlamda en oncelikli ¢abamizdur.
Deneyimlerin gen¢ kusaklara aktarilmasi i¢in temel mecra olarak gérdiigiimiiz akademik
dergi yayinciliginda, Istanbul Aydin Universitesi'nin de katkisimin olmast amaciyla,
biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve sanat disiplinlerinde akademik dergi yayinlama
karart alinmuistir.

Universitemiz tarafindan yayinlanan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
temelde teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmasi ve bu alanlar
iizerine bilimsel calismalarin yaynlanmas: gorevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Sosyal Bilimler, Iletisim Calismalari, Yeni Medya,
Halkla Iligkiler, Reklamcilik alaminda yapilmis olan gerek uygulamali gerekse bilimsel
arastrma merkezli makaleleri yayimlamaktadir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararast arastirmacilarin bilimsel
eserler tiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin gelisimine katkida bulunacaktir.
Derginin editérii, hakemleri ve yazarlarina katkilar: i¢in tesekkiirlerimi sunuyorum.

Do¢. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskani
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tiniversitemizin teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler alaminda ¢alismalarin yapimast
adina pek cok ogrenciyi yetistiren Iletisim Fakiiltemiz yeni medya, halkla iliskiler, reklam
gibi alanlarda arastrma yapilmast adina onemli yazinla iiretmektedir. Kurumlarin
ulusal ve uluslararasi olgcekte tamtilmast igin yaymlarin yarart kuskusuz tartisilmazdur.
Akademik dergi yayincihiginda varhigini ortaya koyan “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi”, alaminda énemli ve ciddi bir adimdir. Iletisim Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Deniz YENGIN e sahsinda, derginin yayina hazirlanmasinda emegi gegen herkesi
kutluyor, basartli bir yayin hayati diliyorum.
Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
IAU Rektorii

Editor’den
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Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi; EBSCO, DOAJ ve Dergipark icerisinde yer
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Dog¢. Dr. Nur Emine KOC
IAUD Editorii
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Bilimler Dergisi, 15(4), 421-442.

Anf

OZET

Sun Tzu, toplumlarin savasmalari ve bu savaglari kazanmalarinda en 6nemli
unsurun lider oldugunu belirtmektedir. Giiniimiizde siirekli gelisen ve farklilagan
sektorler i¢in yeni liderlik tiirleri olusurken kurumlarin bu duruma adapte
olabilmesi i¢in hem orgiit ici hem de 6rgiit dist sosyal degisimi dengeli kurmasi
gerekmektedir. Otantik liderlik, sosyal degisim ve algilanan orgiitsel destek
kavramlariin olumlu ve anlaml bir iliskisi olup olmadigini aragtirmak; otantik
liderlik kavramini sosyal degisim ve algilanan orgiitsel destek kavramlariyla ele
alarak genisletmek arastirmanin amaglarindandir. Calismada 1961-2022 yillari
arasindaki arastirmalar smirliliginda literatiir analizi uygulanmistir. Sosyal
degisim siirecindeki otantik liderin, kisiliginin ve ahlaki anlayisinin, personelin
algiladig1 orgiitsel destege ve performansina etkisini gostermek aragtirmanin
o6nemini olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularinda personelin algiladigi drgiitsel
destek diizeyi ile otantik liderin davranisi arasinda olumlu ve dogru orantili bir
iligki oldugunu, bu oran 6lgiisiinde personel, otantik liderinin ahlaki inang¢laria
ve 0z degerlerine gilivendigini, davranis ve inanciyla yonetilmeyi kabul ettigi
tespit edilmistir. Arastirmanin son kisminda ¢alismanin neticesine ve gelecekteki
caligmalar i¢in Onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Sosyal Degisim, Algilanan Orgiitsel
Destek, Personel Performansi.

Gelis tarihi: 16.06.2023 - Kabul tarihi: 12.09.2023, DOI:10.17932/IAU.IAUSBD.2021.021/iausbd_v15i4001
Derleme -Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
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THE ORETICAL RESEARCH AIMED AT
EXAMINING THE EFFECT OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND SOCIAL

CHANGE ON AUTHENTIC LEADER

ABSTRACT

Sun Tzu states that the most important element for societies to fight and win these
wars is the leader. Today, while new types of leadership are forming for constantly
developing and differentiating sectors, institutions need to establish a balance
of social change both inside and outside the organization in order to adapt to
this situation. To investigate whether the concepts of authentic leadership, social
change, and perceived organizational support have a positive and meaningful
relationship; It is one of the aims of the research to expand the concept of authentic
leadership by addressing it with the concepts of social change and perceived
organizational support. In this study, literature analysis was applied in the
limited research period between 1961-2022 Dec. The importance of the research
is to show the effect of personality and moral understanding of the authentic
leader in the social change process on the perceived organzational support and
performance personnel. It is one of the findings of the research that there is a
positive and directly proportional relationship between the level of organizational
support perceived by the personnel and the behavior of the authentic leader, that
the personnel trust the moral beliefs and self-values of the authentic leader and
accept to be managed with his behavior. In the last part of the study, the results of
the study and suggestions for future studies are made.

Keywords: Authentic Leadership, Social Change, Perceived Organizational
Support, Staff Performance.
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Betiil CELIK

GIRIS

Sokrates’in &gretisinin temelini olusturan “kendini bil” 6gretisi Delphi’deki
Apollon Tapinagi’nin girigine altin harflerle yazilidir. Otantik liderligin kelime
etimolojisi Antik Yunan donemine kadar uzanmakta, “kendi efendisi” ve “tam

giice sahip olmak” seklinde tanimlanmaktadir. Otantik lider de kendi farkindaligi
iizerinde durarak ¢evresindeki insanlar1 etkileyebilmektedir.

Insan sosyal bir varliktir. Benlik algimiz da iletisim kurdugumuz sosyal
cevremizle gelisip sekillenmektedir. Sosyal c¢evremizde meydana gelen
degisimler iligkilerimizin de dogasini degistirecektir. Arastirmada ele alinan
sosyal degisim teorisinde birey, karsilik beklemeden orgiit iiyelerinden birine/
birkagina veya Orgiitiin tamamina yonelik goniilli “iyi” davranig gostermesi ve
bu davranisinin sonucunda “iyi” karsilik gérmesidir (Bediik ve Ertiirk, 2015:
4-5). Sosyal degisim teorisi etki sonucu olusan tepki kosulu gibi ele alinmamali,
bunun yerine personelin daha iyi olmasini saglayacak birer merdiven basamagi
gibi kabul edilmelidir.

20. yiizyilda giderek globallesen kurumlar yeni sektorler yeni icatlarla
faaliyet gosterip varliklarini devam ettirebilmek icin dogru liderlige ihtiyag
duymaktadirlar. Geleneksel lider modellerinde, liderlerin yetkileri, kurallar1 ve
yetenekleri lizerinde durulmaktayken Freeman oOnciiliiglindeki arastirmalarda
liderin ve orgiitiin ahlak algisi ele alinmaktadir (Duarte vd., 2020: 1-2). Walumbwa
ise otantiklik lider ile orgiit iliskisini 6z farkindalik, 6zgiinliik, toplumsal algi,
iligkilerde seffaflik, bilginin dengeli kullanilmasi ve igsellestirilmis ahlak anlayisi
ile birlikte ele almaktadir (Walumbwa, 2020: 4-5).

Eisenberger, Blau, Rhades Homans sosyal degisim kurami {izerinde orgiit ve
personel arasindaki iliski zemininde algilanan orgiitsel destek kavramini literatiire
kazandirmistir. Destekleyici bir caligma ortami ile destekleyici liderligin yarattigi
orgiitsel destek algisi aslinda oldukga i¢ ice gegmis hem orgiitle hem de lidere
karg1 daha 6zverili, umutlu, iyimser ve direngli, bireylere “yon veren” olumlu
alg1 yaratmaktadir (Baykal ve Bilgetiirk, 2021: 90-91). Orgiit yapisinda giiven,
destek ve ortak hedefler personelin algi diizeyini arttirmaktayken sosyal degisim
diizeyinin yiiksek olmasiyla birlikte personelin daha iyi performans gostermesine
ve Orglitii benimsemesine olanak taninabilmektedir.

Sosyal degisim teorisini birgok Olcekle birlikte ele alindigi, boyutlarinin ve
seviyesininarttirilip ¢esitlendirildigi birgok ¢aligma mevcuttur (Avolio ve Gardner,
2005: 321-322). Orgiitiin ‘istegiyle’ liderin karar mekanizmasi olarak segilmesi,
personelin algiladig orgiitsel destek diizeyini arttirmaktadir (Allen, 1995: 342).
Karar alma mekanizmasinda personele s6z hakki taninmasi personelin degerli ve
onemli hissetmesini saglayabilir.

423



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2023 Yil 15 Say1 4

Sosyal degisim teorisinin, otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iligkilerin incelenmesi ve aralarinda anlamli bir iliski olup/olmadiginin
arastirilmasi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada 1961 ve 2022
yillar1 arasinda ayni degiskenler esas alinarak yapilmis ¢aligmalar iizerinde
literatiir analizi yapilmistir.

Arastirmada otantik liderin sosyal degisim teorisiyle iliskisi oldugu dolayisiyla;
otantik liderin ahlaki, toplumsal kabul gérmiis yaklasimi orgiit i¢i ve orgiit dist
sosyal degisimin boyutuna sekil verdigi sdylenebilmektedir. Liderin dis cevreye
kars1 tutumu ve ahlaki yaklagimini igsellestiren ve kisisellestiren personellerin
de dis ¢evreye yaklasimi yakin diizeyde olacaktir. Bunlarla birlikte orgiitsel
sosyal degigim siirecinde, otantik liderin rolii personelin performans diizeyini de
etkiledigi ¢aligmalarda gortilmektedir.

Aragtirmada “otantik liderligin algilanan oOrgiitsel destek ile iliskisinin anlamli
ve olumlu olduguna” dair bulgular elde edilmektedir. Algilanan orgiitsel destekte
liderin yaklagimi, orgiit tiyelerinin desteginden daha etkili olmaktadir. Dolayisiyla
personel performansini arttirdig1 yapilan literatiir analizinde tespit edilmistir.

LITERATUR INCELEMESIi VE ONERMELER

Otantik Liderlik Kavrami

20. yiizyila kadar yapilmig 5000’in lizerindeki arastirmalar literatiire 150’den
fazla lider tanimi1 eklemektedir (Giil ve Celebi, 2014: 148). Lider, belirli bir amag
ve hedefler ¢ercevesinde bir araya gelen insan toplulugunu bu amag ve hedefler
dogrultusunda harekete gegmeye tesvik eden, onlar1 yoneten ve yonlendirebilen
kisidir (Gliney, 2015: 35-36).

Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin liderleri 197011 y1llarin basinda etik ve
iyl olmayan davranislariyla yonettikleri kurumlarin sayginligini zedelemislerdir.
2000’11 yillarda ise global sirketler is etigi ve is ahlaki tizerine durmaya baglamigtir
(Alkan, 2016: 38). Luthans ve Avolio (2003) bu ve buna benzer krizleri otantik
liderlik baslikli arastirmalarinda konu edinmistir.

Global piyasalarda kurumlar, gorev ve sorumluluklarini benimsemis, igini
Oziimseyen, enerjik, proaktif ve yiiksek kalite performans standardina sahip
personelleri tercih etmektedirler (Leiter ve Bakker: 2010). Lider, personellerin
performans ve yeteneklerini orgiit ve kurum icin destekleyici bir giic olarak
gormektedir (Yetgin, 2020: 4). Personel ise Orgiiti benimsemek, gorev
ve sorumluluklarini 6ziimseyebilmek i¢in karsilikli iligkinin  “anlam”m
sorgulamaktadir. Dolayisiyla personellerin ve kurumlarin maddi olmayan
degerlere daha ¢ok onem verdigi soylenebilir.
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Otantik liderlik “idealize edilmis zihin ve ruhla gergek arasindaki farkin veya
kisinin alternatiflerinin se¢ilmesi-diizenlenilmesi, 6zel ilgilerini ve toplumsal
sorumlulugunu dengeleme istegi ile yeteneginin taninmasi (Sahin, 2016: 43)”
olarak da tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore orgiitte etik bir liderligi, 6z-
farkindalig1 arttirmayi, icsellestirilmis bir ahlaki bakis acisini ve tiim bunlarin
getirdigi olumlu psikolojik sonuglar1 destekleyen liderlik tirtidiir (Ribeiro vd.,
2020: 191).

Otantik lider, yetkinliginin farkinda olan, degerleri ve ahlaki bir bakis agisina
sahip olan, orglite ve diger personellere giivenen, drgiite karst anlayigh olabilen
ve oOrgiitle iyimser bag kurabilen kimsedir (Tabak vd., 2012: 94). Personelin
kendini gelistirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu i¢sel motivasyona destek olmasi
lidere sayginlik kazandiracaktir (Giil, Ince ve Candan, 2017: 32). Otantik liderler
gercek benliklerini ve gercek kimliklerini tanidikca, i¢sellestirilmis degerlerine
ve hedeflerine daha bagli olabilmektedirler.

Otantik liderlerin benlik algisinin gelisiminde asagida belirtilen faktorler izerinde
durulmaktadir:

-Oz-farkindahk: Kisinin diinyay1 nasil gelistirdigi, nasil anlamlandirdigi ve
zaman i¢inde kendini nasil degerlendirdigi hakkindaki bilgiyi temsil eder.

-Ozgiinliik: Otantik liderligi ayirt edici, ahlak anlayisi, kendine ozgii ve
etkileyici (Kicir ve Pasaoglu, 2014: 19) davranis seklinin farkli ve 6zel olmasi
personelleri etkilemektedir. Amag ve hedeflerin ayirt edilebilmesi i¢in kullanildigi
goriilmektedir.

-Toplumsal Algi: Lider, ait oldugu toplumun kiiltiiriine, yapisina, sosyal agina
vb. iletigim kurdugu sisteme gore davranis sekli gelistirir.

-Iliskilerde Seffaflik: iliskilerde seffaflik, gercek duygularmn yansitilmas,
iletisimin giiven ve diiriistliige dayali olmasini saglamaktadur. lyi liderler, agikca
bilgi paylagsmak, personellerin otantik anlayislariyla ve duygulariyla seffaf bir
iliski kurmaktadirlar (Ribeiro vd., 2020: 191).

-Bilginin Dengeli Kullanilmasi: Otantik lider karar aldiginda ya da yonetim
stirecindeyken karsit goriigleri bir arada ele alarak Onyargilardan, siibjektif
yorumlamalardan bilgiyi ayirt etmesi, yorumlamasi iki farkli fikri de incelemesi
olarak tanimlanmaktadir (Gardner vd., 2005: 354).

-i¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi: igsellestirilmis ve biitiinlesik bir 6z diizenleme
bicimini ifade eder (Gatling, Kang ve Jungsun, 2016: 5). Sinirlamalarin bilinci
ve kabuliiyle kisisel ¢ikarlar tizerindeki ortak iyilige odaklanan ahlak anlayisi,
oOrgiitli bir arada tutmaktadir (Kiersh ve Peters, 2017: 151).

Yukarida belirttigimiz faktorlere gore otantik liderin bakis agisi Tablo 1°de su
sekilde ele alinmaktadir:
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Tablo 1. Literatiir Calismalari

ICSELLESTIRILMIS

AHLAK ANLAYISI

Kisi Odakh Bakis Acisi

-Yiiksek ahlaki degerlere sahip olma,

-Oz degerlerinin arkasinda sik1 bir sekilde
durabilme,

-Prensiplerini 6ziimseme ve i¢sellestirme ,

-Diisiince, deger ve inanislar ile gosterdi-

gi davraniglar arasinda tutarlilik sergileme.

Biitiinlestirici Bakis Acisi

-Astlarint kirmadan dogru geri bildirimde, bu-
lunma

-iliskilerde adaleti ve diiriistliigii gdzetme,
-Cift tarafl1 iletisim kurma,

-Nazik ve agamali geribildirim verme,
-Astlarin fikirlerine deger verme,

-Grup dayanigmasi yaratma,

-Sosyal mesafeyi dengeleme.

OZ- FARKINDALIK
Kisi Odakh Bakis Acisi

-Olumlu ve olumsuz ydnlerinin farkinda
olma,

-Hatalarin1 ve zayifliklarini agiga cikar-
maktan ¢ekinmeme,

-Kendini gelistirme,

-Kendine yonelik elestiri yapabilme.

Biitiinlestirici Bakis Acis1
-Farkl1 fikirlere 6nyargisiz yaklasma,
-Fikirleri degerlendirmede adil olma,

-Karar almada katilimi destekleme ve
saglama.

ILISKILERDE SEFFAFLIK
Kisi Odakh Bakis Acisi

-Agik ve diiriist iletisim kurabilme,
-Diirtist geri bildirim verme,
-Hatasini kabul etme,

-Duygularin samimi ve igten olmasi.

Biitiinlestirici Bakis Acisi

-Toplumlarin ¢ikar1 6ne koyma,

-Astlarinin degerlerinin farkinda olma,
-Astlarinin giiglii ve zayif yonlerini fark etme,
-Kirict olmadan astlarinda farkindalik yaratma,

-Astlarinin bagarilarint gérme ve takdir etmeyi
bilme,

-Astlarina akil hocaligi, kogluk ve danismanlik
yapma,

-Miisfik ve candan olma,
-Gerektiginde kendini feda etmeyi bilme,
-Empati gdsterme.

KARAR ALMADA DENGE
Kisi Odakl Bakis Acisi

-Karar alma siirecinde bagkalarinin fikirle-
rine danigsma,

-Bilgi ve verileri objektif gozle degerlen-
dirme,

-Ortama ait hususlar1 da karar alma siire-
cinde degerlendirme.

Biitiinlestirici Bakis Acisi

-Hayat tarzi ve degerleri ile astlarina 6rnek
olma,

-Miitevazi olma,
-Sabir gosterme,
-Biitiinlestirici bir misyona sahip olma,

-Bagkalarina saygi ve hosgorii gdsterme.

Kaynak: (Torlak vd., 2009: 298-299).
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Otantik liderler statii, onur gibi manevi menfaatler i¢in calisir; dolayisiyla
kendi kisisel degerlerini, inanglarini Orgiitiin (¢evresinin) de beklentileriyle
uyumlagtirarak liderlik yapmaktadirlar (Avolio ve Gardner, 2005: 321-322;
Gardner vd., 2011: 1138-1139).

Otantik liderlerin gorevi personellerin saygisini ve giivenini kazanip onlara
destek olmak, sefkatli ve sag duygulu yaklagim sergileyerek oOrgiite yonelik
olumlu duygular olusturmaktir (Tufan, 2021: 1305).

Sosyal degisim teorisinin otantik liderlik kavramina ve algilanan orgiitsel destek
kavramina etkisini ve bu iki kavramin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu
varsaydigimiz hipotezler, aragtirmanin ileriki bagliklarinda incelenmektedir.

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de su sekilde gosterilmektedir:

Sosyal Degisim
Teorisi

Otantik Liderlik Kavrami

T~

Algilanan Orgiitsel
Destek Kavrami

Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Bireyler diinyay1 anlamlandirmanin, davranislarini diizenlemenin ve daha once
Oz-farkindaligi temsil etmek olarak tanimladigimiz digerlerinin tepkilerini tahmin
etmenin, bir araci olarak kendi goriislerini gelistirirler (Gardner vd., 2005: 353).
Birey algilar1 gergevesinde anlamlandirdig: orgiitii kabullenmeyi, orgiitiin amag
ve hedeflerine gore performans gosterdigi silirecte ortak deger, kimlik ve uyum
gelistirirler.

Modern yonetim ve liderlik tiirlerinin gelismesiyle birlikte Eisenberger tarafindan
algilanan orgiitsel destek kavrami literatiirde temellendirmektedir. Eisenberger
ve Rhades tarafindan algilanan orgiitsel destek kavraminda orgiitiin goérev tanimi
su sekilde tanimlanmaktadir (Eisenberger ve Rhodes, 2002: 698-699);

-Personelin goniillii performans gdstermesini saglamak,
-Goniilli performansini artirmak i¢in ddiillendirme yontemlerini kullanmak,
-Orgiitsel bagliligin arttirip iyilestirmek,

-Orgiit tarafindan sosyolojik ve ekonomik ihtiyaglarmin/isteklerinin karsilanarak
daha iyi kosullar1 saglanmak,

-Personele deger verildigini gostermek olarak tanimlanmaktadir.
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Turung ise algilanan oOrgiitsel destek kavramini; orgiitiin, personel katilimina
deger verilmesi, personelin iyiligi i¢in birlikte hareket edilmesi, personeli
etkileyebilecek yaklagimlarin gdsterilmesi olarak tanimlamaktadir (Turung ve
Celik, 2010: 185).

Kurum, personelin performansini 6diillendirirken, onay, Ovgii ve diger
ihtiyaglarini(isteklerini) ~ karsilarken personelin  performansinin  farkinda
oldugunu, katkilarina ne dl¢lide deger verdigini de yansitmis olmaktadir (Gibney,
Zagenczyk ve Masters, 2009: 669).

Birey, kendi deneyim ve fikirleriyle orgiitii yorumlamakta; orgiit ile ortak amag
ve hedef kurmak i¢cin uyuma ihtiya¢ duymaktadir. Algilanan orgiitsel destegin
yliksek seviyede olmasi, personelin orgiit igcerisinde kendini degerli ve dnemli
gormesine, goOnilli performansa tesvik etmesine ve Orgiitiin hedefleriyle
personelin sahsi hedeflerini uyumlastirmasina sebep olmaktadir (Yan, Zou ve
Zhu, 2013: 45).

Personelin farkindalik gelistirmesinde lider-personel iletisiminin onemli etkisi
bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek teorisinde liderin bir diger gorevi
personelin farkindaligini artirict davranig gostermektedir (Kiersch ve Peters,
2017: 150). Maddi(licret, ikramiye, zam, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi) ve
manevi(ovgl, takdir, tatil, moral ve motivasyonu arttirict aktiviteler vs.) destek
ile bu farkindalik artabilirken, personelin ihtiyac¢ ve istekleri dogrultusunda da
sekillenebilmektedir.

Allen lider-0rgiit arasindaki iliskinin gliclenmesi i¢in kurumun, iist diizey
yoneticileriyle iletisim kurup geri bildirimlerde bulunmasini, lidere karar verme
yetkisi tanimasini ve liderin farkli deneyimler kazanmasi i¢in tesvik etmesini
orgiitsel destegi arttirmak icin sundugu maddi olanaklardan daha etkileyici
oldugunu tespit etmistir (Allen, 1995: 342).

Eisenberger ve arkadaslar1 algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri; orgiitsel
destekle ilgili konusmalar, gorevle ilgili olumlu geribildirim, kiiresel destekle
ilgili mesajlar ve karar verme olarak dorde ayirmaktadir. Aragtirma sonucunda,
algilanan orgiitsel destek ile geri bildirim arasindaki iliskinin gii¢lii olmadig,
kiiresel destege iliskin mesajlarin ise personellerin algiladig: orgiitsel destekle
giiclii bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegi arttirabilmek
icin personellerle Orgiitsel destegi arttirict konugmalarm gergeklestirilmesi
arastirmada en giiclii iligskiye sahip hipotez olmaktadir. Son olarak gorevle ilgili
olumlu geribildirimlerin ise algilanan orgiitsel destekle iliskisinin giiglii olmadigi
tespit edilmistir. Arastirmada ast-list iligkisinin kalitesi algilanan Orgiitsel
destek tizerinde gii¢lii ve anlamli bir iliskiye sahip degildir. Bunun yerine istege
bagli kurulan ve karar verme siirecinde her iki tarafin da yer aldig1 orgiitlerde
personellerin algiladiklart orgiitsel destegin daha yiiksek oranda olabilecegi
belirtilmistir (Allen, 1995: 342).
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Arastirmada belirtilen agiklamalar ¢er¢evesinde hipotez 1 ve hipotez 2 su sekilde
olusturulmaktadir:

Hipotez 1: Otantik liderligin algilanan orgiitsel destekle arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destekle arasinda olumlu ve
anlamli bir iliski yoktur.

Otantik Liderlik ile Algilanan Orgiitsel Destek Iliskisi

Otantik liderin orgiitiin kiiltiirii, ahlak anlayisi, degerleri ve inanglartyla uyumlu
hareket etmesi personelin orgiitsel destek algisin1 da etkilemektedir (Kurian ve
Nafukho, 2020: 50). Algilanan orgiitsel destekte de maddi olanaklardan ziyade
oOrgiitiin kendisi, iist diizey yoneticilerin goriisleri, iletisimleri, manevi destekleri
daha fazla etkili olmaktadir (Zhou vd., 2022: 2). Dolayisiyla algilanan orgiitsel
destek ve otantik liderlik arasindaki iliskide bir¢cok ortak faktor bulunmasi
calismanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada bu boliimiinde otantik liderlik
ile algilanan orgiitsel destek kavramlarinin iliskisi iizerine yapilmis uluslararasi
arastirmalar ele alinip incelenmektedir.

Iliskilerde seffaflik kisinin kendi yetenek ve becerilerinin farkina varmasina,
giiclii ve zayif yonlerini bilmesine otantik liderle personelin algiladig1 orgiitsel
destek iliskisine etki etmektedir (Zhou vd., 2022: 2).

Otantik lider, olumlu orgiitsel sonuglar yaratarak destekleyici ortam, ¢alisma
kosullarininiyilestirilmesi, performansin giiclendirilmesi, orgiitsel 6zdeslesmesine
ve yaratici olmasina destek olabilir (Baykal ve Bilgetiirk , 2021: 83). Avolio ve
Gardner algilanan orgiitsel destek ile otantik liderligi giiven kavrami zemininde
6zdeslestirmislerdir (Avolio ve Gardner, 2005: 326). Personelin orgiite giiven
duymasi, orgiitiin sagladig1 destekle orantili olabilir. Otantik lider, bu dengenin
olusmast i¢in uygun kosul ve imkanlar1 olusturarak tesvik etmelidir.

Taiwan’da, Hsieh ve Wang’in 2015 yilinda 77 supervisor ve 345 personel
tizerinde yaptiklar1 anket arastirmasinda personelin algiladigi otantik liderlik
yaklagimlarinin, oOrgiitsel gilivene, ise bagliliga ve direkt ise katilima(gonillii
performans) dolayli etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Hsieh ve Wang, 2015:
10-12). Destekleyici ¢alisma ortaminda ve lider 6nderliginde, algilanan orgiitsel
destegin arttirilmasi personelin hem orgiitle hem de liderle daha 6zverili, umutlu,
iyimser ve direncli bir bag kurabildigi tespit etmistir (Baykal ve Bilgetiirk,
2021: 92). Bu bag personelin olumlu duygular gelistirmesini, liderle etkilesimini
arttirmasini, degisime adapte olmasini kolaylastiracaktir. Aksi takdirde otantik
liderin vasiflarin1 yerine getiremedigi oOrgiitlerde ise Orgiit i¢i catigmalarin
yasandig1, personelin beklentilerinin karsilanmadigi, orgiitii benimsemedigi ve
sonug olarak drgiitten ayrilma karar1 almasi kaginilmaz olacaktir.
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Tufan 2021 yilinda otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkiyi
245 beyaz yakali personel iizerinde yaptig1 anket ¢alismasinda otantik liderligin
algilanan orgiitsel destegi dogrudan anlamli ve pozitif olarak etkiledigini tespit
etmistir (Tufan, 2021: 1314). Jin ve Kim sosyal yardim tesislerinde gérev alan 216
personel iizerinde yaptigi anket aragtirmasinda da yine bu savi destekler nitelikte
bu iki kavramin iligkisinin pozitif ve anlamli oldugunu tespit edilmektedir (Jin ve
Kim, 2016: 23).

Vermeulen ve Scheepers, 2020 yilinda 202 personel iizerinde yaptigi anket
caligmasinda algilanan oOrgiitsel destek ile otantik liderlik arasindaki iligki
iizerinde aragtirma yapmislardir. Arastirmada otantik liderligin algilanan 6rgiitsel
destek iizerinde olumlu ve anlamli etkisi olduguna dair bulgular tespit edilmistir.
Algilanan orgiitsel destegin yliksek diizeyde oldugu orgiitlerde goreve katilim
daha fazla gergeklesmekte, olumlu c¢alisma ortami olugmakta, performans
degerlendirmelerinde objektiflik saglamakta ve personel ile lider arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel destek araci rol oynamaktadir (Vermeulen ve Scheepers,
2020: 10).

Samet, 2015 yilinda bir¢ok 6zel kurumda gorev alan toplamda 386 satis temsilcisi
iizerinde otantik liderligin personel performansi lizerindeki etkisini 6lgmek
icin anket arastirma yontemini kullanarak ¢alismalar yapmistir. Ug regresyon
modelinde de otantik lider ile personel performansinin anlamli bir iligkisi oldugu
tespit edilerek; otantik liderin algilanan destegi 6rneklemdeki satis personellerinin
performanslarindan diizeltici, iyilestirici aksiyonlar alinabildigi kaydedilmistir
(Samet, 2015: 126-127).

Otantik liderin personeller ve orgiit tarafindan nasil algilandig1 énemlidir (Hsieh
ve Wang, 2015: 1). Baykal’mn 2020 yilinda 584 beyaz yakal1 personel iizerinde
uyguladigi ¢evrimici anket yOntemiyle algilanan orgiitsel destek ile otantik
liderlik arasinda bir iligki olduguna dair aragtirma yapmistir. Arastirmasinda
otantik liderin destekleyici bir ¢alisma ortami saglamasi, personelin daha umutlu,
iyimser, seffaf, 6zverili olmasma ve orglitsel uyuma adapte olmasina tesvik
ettigini saptamaktadir (Baykal, 2020: 92).

Giiney Kore’de Gatling ve digerlerinin 2016 yilinda otantik liderlik ve algilanan
orgiitsel destek arasindaki iligkinin incelenmesi ig¢in 236 iniversite Ogrencisi
tizerinde anket arastirmasi yapilmigti. Bu c¢alismada, otantik liderin personel
algisin1 olumlu yonde etkiledigi, personelin orgiitii 6zlimsemesinde ve oOrgiite
yonelik bagliligini arttirmasinda araci rol oynadigi tespit edilmistir (Gatling, Kang
ve Jungsun, 2016: 6). Otantik liderde karizmatikligi ve fiziksel gorlintiisiinden
benzer niteliklerinden ziyade kendi yasam Oykiisii, ahlaki, degerleri, davranigsal
becerileri ve deneyimleri 6n planda olacaktir (Hsieh ve Wang, 2015: 15). Otantik
liderin davranisiyla personel performansinin dogru orantili oldugu, liderligin
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beklenen istege bagli performans seviyelerinin 6tesinde “bagliliga
fikrini desteklediler (Gatling, Kang ve Jungsun, 2016: 6).

ilham verdigi

2020 yilinda otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmada 564 personel
tizerinde algilanan orgiitsel destek ile otantik liderlik arasindaki iligkiyi 6l¢mek
amaciyla anket arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin bulgularinda birey-orgiit
arasindaki uyumun personelin goniillii performansini arttirdigini, duygusal
olarak ise daha bagli ve bilissel daha enerjik hissettirdigi goriilmiistiir (Giiler,
2020: 196). Dolayisiyla orgiitsel baglilik diizeyiyle personelin, baglh oldugu
orgiite veya lidere yonelik tutumu tespit edilebilir.

Sonug olarak incelenen arastirmalarda otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek
arasinda olumlu ve anlamli iligki oldugu hipotezi (hipotez 1) desteklenmektedir.
Liderin otantik davranislari, personelin alg1 diizeyini etkilemekte, 6rgiitsel destegi
olumlu ve dogru oranda etkilemektedir.

Sosyal Degisim Kavram

Birbirinden bagimsiz birgok faktér nedeniyle sosyal yapi her an degisim
gostermektedir. Bilgi aligverisinin sinirlandirilamadigi giintimiizde degisim ve
doniisiim bazi durumlarda bircok konuyla birlikte ele alinarak incelenebilmektedir.
Bu ortak konular sosyal degigim teorisinin tanimini olugturabilmektedir.

Sosyoloji alanindaki sosyal miibadele ilizerine yapilan son arastirmalarin en
onemli ozelliklerinden biri, sosyal miibadele teorisi ile sosyal statii-etki, sosyal
aglar, adalet, liderlik, otorite, gii¢, denge, giiven, duygu ve dayanigma gibi diger
onemli sosyolojik kavramlarin teorik degerlendirmesinin temelini olugturmaktir
(Cook vd., 2013: 62).

Molm, bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini bagl oldugu sosyal yapidan degis-tokusu
ile temin edebilecegini belirtir (Molm, 1997: 12). Birey degis-tokusu ekonomik
ve sosyal olarak gergeklestirir. Ekonomik degisim de birey maddi karsiligi olan
kurallar ¢ergcevesinde hareket etmektedir. Ayrica Blau, yaptigi ¢aligmalarda sosyal
miibadelenin i¢erdigi faydalarin, tek bir nicel miibadele araci agisindan kesin bir
fiyatinin olamayacagini belirtmektedir (Blau P. M., 1986: 94). Sosyal degisim ise
karsilikli yazili olmayan kurallarla ger¢eklesmektedir.

Sosyal degisim teorisini Blau, orgiit iyesinin kendisine iyi davranan bir diger
orgiit iiyesine karsilik verme zorunlulugu duymasi olarak tanimlamaktayken
bir baska tanimda ise bireyin olumlu bir davranig gérmesi sonucunda hemen
belirlenmemis olumlu davranig gosterme yiikiimliliigli olarak da ifade
edilmektedir (Cetin ve Sentiirk, 2016: 244). Homans “en az iki kisi arasinda
soyut veya somut, ddiillendirici ve maliyete dayali faaliyet aligverisi olarak”
tanimlamaktadir (Homans, 1961: 13). Dolayisiyla sosyal degisim teorisini,
taraflarin karsilikli olarak birbirlerine birtakim iyilikler yapmalarini 6ngoéren bir
teori oldugunu sdyleyebiliriz (Bediik ve Ertlirk, 2015: m5).
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Sosyal degisim teorisinde “karsiliklilik normu” ile benzerlik tasimaktadir.
Karsiliklilik normunda personel gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi
karsiliginda kurumun, oOrgilitiin veya liderin de gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmesi beklenilmektedir (Tufan, 2021: 1305). Personelin sosyal
davranigina karsilik bulacagina yonelik inancinin yiiksek olmasi, davranislarina
ve oOrglite yonelik yaklasimimi etkileyecektir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009:
215). Karsiliklilik esasi sadece olumlu anlamda da kullanilamayabilir olumsuz
yaklasim ve davraniglara da karsilik verebilmektedir. Ekonomik degisimden de
farki burada ortaya ¢ikmaktadir.

Personel iistlerinden veya orgiit {iyelerinden sebep olmaksizin olumsuz davranig
gordiigiinde aidiyetlik-adalet-destek algilarinin  azalmasi, performansinin
azalmasi, orgiite yonelik olumsuz normlar hissetmesi ve bunu davranislariyla
karsilik vermesi s6z konusu olabilmektedir. Blau, karsiliklilik ilkesinde ‘bir kiginin
karsiliksiz iyilik yapmasi gelecekteki geri dontise iligkin bir beklenti olmasina
sebep verdigini ama bu geri doniisiin de sart kosulmadigini’ belirtmektedir (Blau
P. M., 1986: 93). Personelin beklentisiz performans gostermesi neticesinde
olumsuz karsilik almadigi veya geri doniisiim alamadigi durumlarda hissedecegi
olumsuz duygularin seviyesini azaltacaktir.

Sosyal degisim ile otantik liderlik arasindaki iliskide deger uyumu ve karsiliklilik
ilkeleri otantik liderin personellerle kurdugu sosyal degisim baginin agamalarini
agiklamaktadir. Ozellikle liderler, kendileriyle ilgili bilgilerin tarafsiz bir sekilde
islenmesini, kisisel biitiinliigii ve gercek bir iliskisel yonelimi gosterdiklerinde,
lider-personel iliskilerinin yiiksek diizeyde saygi, olumlu etki ve gilivenle
karakterize edilecegini savunuyorlar (Avolio ve Gardner, 2005: 326; Gardner,
2011: 1141).

Sosyal degisim teorisinde karsilikli duygu ve inanglardan olusan giiven, sadakat,
baglilik gibi tutumlar kisiyi glidiileyen faktorlerdir (Nevzat, 2009: 198). Karsililik
ilkesiyle lider ve personel arasinda 6zgiin bir iliski olusturabilir. Kaliteli ve
samimi iliskiler, liderin ‘kendi degerleriyle’ tutarli davranis bi¢imi géstermesine
ve daha ortak deger uyumuna tesvik edecektir (Avolio ve Gardner, 2005: 326).
Caligmasinin ana vurgusu olan ikili miibadele, dagitimci adalet, denge, statii,
liderlik, otorite, giic ve dayanigsma gibi diger dnemli sosyolojik kavramlarin
teorik degerlendirmesinin ¢ogunun temelini olusturdu.

Molm ve digerlerinin karsilikli miibadelede benzer kosullar saglanmadiginda
dislama, cezalandirma, Odillendirmenin bilingsiz  kullanimi, belirsizlik,
firsatgilik, esitsiz giig, iligkilerde dengesizlik, pasiflik, agresiflik, iletisim giligliigii
ve gruplandirma miimkiin olabilecegini belirtmektedir (Molm, Takahashi ve
Peterson, 1999: 882).

Sonu¢ olarak sosyal degisim kurami oOrgiitiin olumlu gelisimine katkida
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bulunmaktadir diyebiliriz. Caligmada belirtilen agiklamalardan yola ¢ikarak
asagida belirtilen hipotezler olusturulmaktadir:

H3: Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
vardir.

H4: Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
yoktur.

HS5: Sosyal degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki vardir.

Ho6:Sosyal degisim teorisi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli
bir iliski yoktur.

Sosyal Degisim Teorisi ile Otantik Lider iliskisi

Sosyal miibadele kurami sosyal iliskilerde karsilikli giivene, motive edilmis
davranislara, faydaya, degerlere ve giiciin kullanilmasin1 kapsayarak ortak
hedeflere sebebiyet vermekte, otantik liderlikte de degerlendirme faktorii olarak
ele alindig1 i¢in ortak calismalarda konu edinilmektedir (Blau P. M., 1964: 77).
Personel-lider iletisiminde ortak amaglar, degerler ve hedefler olmalidir.

Orgiit yapisinin hem i¢ hem de dis ¢evreden etkilenmesi personelin astlariyla-
ustleriyle olan iliskilerinde olumsuz durumlara da sebebiyet verebilir personelin
orgiite yonelik giivenini ve orgiitsel paylasimlarini azaltabilmektedir. Orgiitsel
sosyal degisim, karsilikli bagimlilik duygusuyla gelisebilirken taraflari olumsuz
yaklasimiyla da menfaat elde edilemeyebilir (Molm, Takahashi ve Peterson,
1999: 881-882).

Otantik lider, orgiitiin sosyal degisimini arttiric1 aktiviteler yaparak personelin
bagliligimi etkileyebilmektedir. Otantik liderin egitim, performans degerlendirme,
orgiitsel seffaflik, orglitsel adalet gibi faktorlere gore hareket etmesisosyal degisimi
arttirabilmektedir (Du vd., 2021: 8). Sosyal miibadele arttik¢a personelin, orgiite
yonelik ve gorevine yonelik tutumunda ve davraniglarinda artig, aidiyetlik ve
baglilik, isten ayrilma niyetinde ve ise devamsizlikta azalma yasanabilmektedir
(Seckin, 2020: 1211). Otantik liderler karar vermeden once ilgili tiim bilgileri
analiz edebilir (yani, bilginin dengeli islenmesini saglayabilir) ve ahlaki
degerlerle standartlarla(igsellestirilmis ahlaki bakis acilarina) yonlendirirken
“kutunun disinda diisiinmeyi” sosyal miibadele sayesinde bulmaktadir (Ribeiro
vd., 2020: 192).

Seckin 2020 yilinda 237 belediye personeli lizerinde yaptig1 anket arastirmasinda
algilanan sosyal miibadele ile Orgiitsel destek arasindaki iliski iizerinde
durmaktadir. Aragtirmasinda sosyal miibadele diizeyi arttikca personelin ise ve
orgiite yonelik baglihginda artis tespit etmistir (Segkin, 2020: 1221). Orgiitsel
miibadele silirecinde personeline gilivenen, personeli dinleyen, personelin
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duygularmi ve diislincelerini Onemseyen, ahlaki standartlari olan ve bu
standartlara gore davranan otantik lider, algilanan orgiitsel destegin Olciisiinde
etkin rol oynamaktadir.

Karagonlar ve digerlerinin 2015 yilinda bir tekstil firmasinda gdrev alan 153
beyaz yakali personel iizerinde anket ¢alismasi yapmistir. Arastirmada sosyal
miibadelenin personelin orgiitle uyumuna yonelik etkisinin oldugu hipotezi
gelistirilmistir. Orgiitsel davranis ¢aligmalarinda kendine saygisi-yeterliligi diisiik
olan personellerin sosyal degisim siirecinde tutum ve davranislari daha kirilgan
oldugu tespit edilmistir (Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen, 2015: 417). Personelin
0z farkindalik, 6z diizenleme ve tutarli yaklasimi, otantik liderlik konusundaki
cagdas bakis acilarinin merkezinde yer almaktadir (Sparrowe, 2005: 423).
Dolayisiyla ortak degerler ve ortak hedefier otantik liderin orgiitle uyum diizeyini
belirlemektedir.

Du ve arkadaglar1 2021 yilinda 440 otel personeli iizerinde yaptiklart anket
caligmasinda sosyal degisim teorisi kavrami ¢ergevesinde otantik liderlerin orgiit
tiyelerine yonelik etkisini incelemektedirler. Sosyal aligverisin kolaylasmasinda
otantik liderligin etkisinin oldugunu ve yine ¢aliganlarin algisini, 6rgiite yonelik
yaklasimlarini olumlu anlamda arttirarak sosyal degisimi gelistirdigi tespit
edilmistir (Du, Lin, Wang ve Ma, 2021: 3-4).

Luthans ve Avolio arastirmalarinda doniisebilir-tam kapsamli liderlik teorilerini
biitiinlestirebilmek amaciyla otantik liderler i¢cin kendine giivenen, umutlu,
iyimser, esnek ve 0zgiin kavramlarin {izerinde durmaktadirlar (Sparrowe, 2005:
421). Aryee, Budhwar ve Chen (2002), hem ydneticiye olan giivenin hem de
orgiite duyulan giivenin etkilerini inceleyerek personelin performansina, moral
ve motivasyonuna etkisini 6l¢mektedirler (Aryee, Budwar ve Chen, 2002: 271).

Sosyal degisim teorisinde birey ile Orgiitiin yazili olmayan karsilikli davranig
yiikiimliiliiklerinde ‘giiven’ tam etkilidir. Bu nedenle sosyal degisim siirecinde
otantik lider, 6z farkindaligiyla, dengeli bilgi islemesiyle/degerlendirmesiyle,
personelleriyle iliskisinde seffafligiyla ve igsellestirilmis ahlaki perspektifiyle
olumsuz durumlarin etkisini azaltmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin tglincii
hipotezi ‘Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlaml
bir iliski vardir’ kabul edilirken dordiincii hipotezi ‘Otantik liderlik ile sosyal
degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski yoktur’ reddedilmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Sosyal Degisim Teorisi Iliskisi

Arastirmanin bu boliimiinde algilanan orgiitsel destegin sosyal degisim teorisiyle
iligkisi iizerinde durulmaktadir. Personelle orgiitiin 6zellikleri birbiriyle benzerlik
gosterdiginde biitiinleyici uyum, birlikte tamamlandiklarinda ise tamamlayici
uyum olusmaktadir (Giiler, 2020: 187). Personel ile oOrgiitlin tamamlayict
uyuma sahip olmalar1 destek-performans iliskisinin yeterli seviyede oldugunu
aciklamaktadir.
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Sosyal yapilarin farkli dinamikleri, gii¢leri ve kaynaklari, inang kaliplar
bulunmaktadir. Herhangi bir sosyal yap1 igindeki kurum imkan olusturdugu
odiiller tizerinde personellerin agir1 talebi olursa, gerginlik ve catisma da ortaya
cikabilir (Coser, 1957: 201). Dolayistyla kurumun denge mekanizmasini
olusturmasi bu noktada ¢ok 6nemlidir.

Turung ve Celik’in 350 6zel sektdr calisani lizerinde yaptigi anket calismasinda
algilanan oOrgiitsel destek boyutlarmin personelin oOrgiitii kabullendigini ve
performansini anlaml olarak ytikselttigini tespit etmislerdir (Turung ve Celik,
2010: 185). Eisenberger ve arkadaslarinin personelin algiladig orgiitsel destegin
yiiksek olmasi, personel performansini ve orgiit-liye sosyal degisim kalitesini
arttirdigini lider ile personel arasindaki iliskiye etki ettigini tespit etmistir (Settoon
, Bennett ve Liden, 1996: 220). Molm orgiitsel iligkilerin ilk donemlerini ele
alip incelerken Eisenberger, Bishop ve digerleri ise iligkilerdeki devam siirecini
incelemektedirler (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 885). Personelin ya da liderin
algiladig1 orgiitsel destekteki artis performanslarina, yonetim kabiliyetlerine ve
dolayisiyla orgiitsel is birliginin karsilikli iletisime etkisi pozitif yonde olacaktir.
Ozellikle personel-lider ve personel-orgiit arasindaki uyumun saglanmasinda
duygusal bagliligin diger faktorlerden daha ¢ok Oneme sahip oldugu tespit
edilmistir (Giiler, 2020: 196).

Sosyal degisimle meydana gelen karsiliklilik ilkesi algilanan &rgiitsel destek
kavramiyla bir cercevelenmektedir. Personel algiladigi oOrgiitsel destegin
karsiligin1 vermeye yonelik davranista bulunup, orgiite ve sorumluluklarina
iliskin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmaktadir (Celik, Giiney ve Giirtl,
2020: 2561). Burada orgiitsel destegin verildigi kanal ve araclar da ¢ok
onemlidir. Bununla birlikte personelin beklentileri de orgiitiin destegine karsilik
verme diizeyinde etkili olacaktir. Dolayisiyla sosyal degisim teorisinde personel
algiladigi olumlu yaklasimlar sonucunda daha fazla performans veya goniilli
performans gostererek karsilik verecektir.

Yapilan bir diger aragtirmada ise duygusal aidiyetligin, is deneyiminin ve
personel devir hizinin algilanan orgiitsel desteginin personellerde daha fazla
baglilik olusturdugunu ve performansi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 885). Sosyal degisim teorisinde cevap olarak
verilen davranigin da yine personel refahina katki yaptigina dair inang olusturmasi
gerekmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin arttirilmasi personelin Orgiite yonelik bagliligi,
orgiite sadakati, gorev ve sorumluluklarindaki performansini arttirmaya tesvik
etmekte; orgiit icin goniillii ve fedakarca performans gostermesine saglamaktadir
(Eisenberger vd., 1997: 812-813). Bireyler, orgiitsel iliskilerinde 6diil beklentisi
icerisinde davranig gosterip odiiller beklentilere gore ve degerlere gére zaman
icinde degisir, menfaatleri agmamak kaydiyla taraflardan biri karsilik verdiginde
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ve sagladiklari ddiiller diger tarafa adil geldiginde bireyler iliskiye devam ederler
(Kulualp ve Sari, 2019: 648).

Durmus’un 2022 yilinda 394 personel iizerinde yapmis oldugu anket calismasinda
personellerin algiladiklart orgiitsel destegin orgiit i¢i iletisimlerine pozitif ve
anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin etkisiyle
personellerin gorlislerine onem verilmesi, iyiliklerinin ve fedakarliklarinin
6nemsenmesi, misyonlariin ve vizyonlarinin degerli goriilmesi, bir problemi
oldugunda yardim alabilmesi, performans hatalarinin tolere edilebilmesi s6z
konusu oldugu i¢in tam araci etkisi oldugu tespit edilmistir (Durmus; 2022: 286).

Bolat ve arkadaglart 2009 yilinda 280 otel personeli iizerinde yaptiklar1 anket
caligmasinda liderin, orgiitii giiclendirici davraniglarina ve iletisimine karsilik,
personelin de daha iyi performans gostererek karsilik vermesi sosyal miibadele
teorisini destekler niteliktedir. Ayrica demografik degiskenlerin (medeni
durumu, yasi, cinsiyeti vb.) alg1 ve karsilik diizeylerinde de fark yaratabilecegi
belirtilmektedir (Bolat, Bolat ve Seymen , 2009: 230-231).

Gibney ve arkadaglar1 2009 yilinda 199 personel iizerinde yaptiklari anket
aragtirmasinda algilanan Orgiitsel destegin asir1 iyi olmasi ya da kotii niyetli
destek olunmasi gibi u¢ yaklagimlara maruz kalan personeller, sosyal degisim
teorisi temelinde bu tecriibeleri 6nciil kabul edebilir, olumsuz tepki gosterebilir
(Gibney, Zagenczyk ve Masters, 2009: 690). Arastirmada personel, kendisine
kotii yaklagim gosteren (personelin gorev performansina, kisisel hedeflerine,
profesyonel sahsi hedeflerine ve c¢alisma kosullarina/refahina zarar verecek
sekilde hareket etmek vb.) orgiitiin inancin1 ve degerlerini yadirgamasi, kabul
etmemesi miimkiin olabilmektedir (Gibney, Zagenczyk ve Masters, 2009: 675).
Sosyal degisim ile orgiitiin/liderin kotii yaklasimi personelde tahmini kotii
beklentiler olusturabilir.

Sonug olarak sosyal degisim teorisi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda iliskinin
olumlu ve anlamli oldugu daha &nce yapilan arastirmalarda goriilmektedir.
Dolayisiyla besinci hipotez ‘sosyal degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir’ kabul edilerek altinc1 hipotez “sosyal
degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
yoktur” reddedilmektedir.

SONUC

Literatiirde 2000’li yillarin baslarindan itibaren ilizerinde durulmaya baglanan
otantik lider, etik ve ahlakli davranig bigimiyle sirketi temsil eder nitelikte ele
alinmaktadir. Otantik lider, karizmatik, etik degerlere sahip, Orgiit liyelerini
davranis ve inanglariylaetkileyebilen liderlik tiiriidiir. Orgiitiiyeleri lidere davranisi
ve kendisi oldugu icin (karakterine, davraniglarna vs.) saygi duymaktadir.
Arastirmada otantik liderin, ahlaki kisi odakli bakis agist ve biitiinlestirici bakis
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acist ele alinmaktadir. Otantik lider olumlu etkilesimi tesvik ettigi i¢in personelin
olumlu duygular artabilmekte, yenilik¢i yaklagimlara, degisim ve gelisime agik
olabilmektedir. Otantik liderin 6z farkindaligi, 6zgiin bir yaklasimu, igsellestirdigi
ahlak anlayisi olmasinin yani sira orgiitiin toplumsal algi yonetimini saglamasi,
iligskilerde seffaf ve bilgiyi dengeli kullanmasi gerekmektedir. Otantik lider,
algilanan oOrgiitsel destek ve sosyal degisim kavramlariyla birlikte ele alinarak
literatiir analizi yapilmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek personelin Orgiit tarafindan istek ve ihtiyaglarimin
kargilanmasindan bagimsiz, personelin performansinin ve orgiitsel bagliliginin
arttirilmast icin orgiitle birlikte liderin sosyolojik ve ekonomik beklentilerinin
karsilanmasi, personele deger verildiginin gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmada otantik liderin personele destekleyici ¢alisma ortami olusturmasi
neticesinde personelin orgiite bagliligini, motivasyonunu ve moralini arttirdigi,
personelin Orgiitii 6ziimsemedigini sdyleyebiliriz. Otantik lider ile personel
arasindaki iletisim algilanan orgiitsel destegin diizeyini belirlemekte ve bu durum
personelin performansina etki etmektedir.

Sosyal degisim kavrami ise bireyin orgiitten veya liderden olumlu bir davranis
gormesiyle planli, yazili ve karsiligi zorunlu olmayan davranig(lar)la cevap
verme yiikiimliiligii olarak tanimlanmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore birey
hem cevresindekilerden etkilenir hem de ¢evresindekileri etkiler. Arastirmada
toplumsal ve orgiitsel iletisimde personelin degisim siirecindeki kazanimlarinin
orgiitiin geligsmesine katki sagladigi goriilmektedir. Arastirmada sosyal degisim
siirecinde personelin demografik ozelliklerinin etkin rol oynadigi, personel-
liderin veya personel-orgiitiin karsilikli beklentilerinin yerine getirilmesi ve
bunun siirekli degisimle/gelisimle tekrarlanmasit personelin performansini
arttirabilecegi tespitine varilmaktadir.

Aragtirmanin birinci hipotezi: “Otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek
arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir” kabul edilirken ikinci hipotezi
“Otantik liderlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir
iligki yoktur” reddedilmistir. Arastirmanin tigiincii hipotezi “Otantik liderlik ile
sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki vardir” kabul edilirken
dordiincii hipotezi “Otantik liderlik ile sosyal degisim teorisi arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki yoktur” reddedilmektedir. Aragtirmanin besinci hipotezi “Sosyal
degisim teorisi ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
vardir” kabul edilirken altinct hipotezi “Sosyal degisim teorisi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda olumlu ve anlamli bir iligki yoktur” reddedilmektedir.

Aragtirmada literatiir analizi yontemiyle 1961-2022 tarihleri arasinda yayimlanmis
Tiirkce ve Ingilizce calismalar incelenmektedir. Fakat Tiirkce yayinlarin az
olmasi sebebiyle aragtirma, kuramsal ¢alisma bigiminde akademik literatiir i¢in
diizenlenmistir. Arastirmada otantik liderlik kavraminin algilanan orgiitsel destek
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ve sosyal degisim kavramlariyla ele alinmasi literatiirdeki tanimini genisletmek
ve farkli perspektif kazandirmak amaciyla yapilmaktayken anket, goriisme,
kaynak inceleme gibi nicel aragtirma yontemleri kullanilmamistir. Otantik
liderlik kavramiyla orgiitsel sinizm ve personel giliclendirme kavramlarinin
iligkilendirildigi modellerin olusturulmasi gelecek ¢caligsmalarda tavsiye edilebilir.
Gelecek caligmalarda bu arastirmada ele alinan kavramlar, anket, goriisme ve
gozlem gibi gorgiil ¢alismalarla test edilmesi de tavsiye edilmektedir.
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(074

Giysiler hem iretilirken hem de kullanim sonrasi yikanma sirasinda
olusturduklar kirlilik nedeniyle kuskusuz diinyamizi en ¢ok kirleten iirinlerin
baginda gelmektedir. Bu éneminden dolay1 bu aragtirmanin temel amaci, giysi
kullanicilarinin = hangi  durumlarda giysiyi kirli olarak algiladiklarini
belirlemektir. Bu amagla bir anket tasarlanmistir. Ilgili anket vasitasiyla 337
kisiden veri elde edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore
kadmnlarin kirlilik algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, giysi kirlilik
algisinin yasa, egitim diizeyine gore farklilasirken gelir diizeylerine gore
farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica giysilerin kirlenme siiresi algisi
acisindan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir degiskenlerine gore anlamli bir
sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Ek olarak, giyside koku olmasi, giysiye
ter bulasmasi ve giysinin uzun siireli seyahatte giyilmesi durumunda
kullanicilarin =~ ¢ogunlugu  giysiyi  kirli olarak algilamaktadir. Ayrica
kullanicilar; sicak havada yarim giinden daha az, soguk havada iki giin ve ev
icerisinde ii¢ giin ve daha fazla giyilen giysiyi kirli olarak algilamaktadirlar.
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DIRTINESS PERCEPTION OF CLOTHES: A
RESEARCH ON USER EXPERIENCES

ABSTRACT

Clothes are undoubtedly one of the most polluting products in our world due to
the pollution they create both during production and during washing after use.
Because of this importance, the main purpose of this research is to determine in
which situations clothing users perceive the clothing as dirty. For this purpose,
a questionnaire has designed. Data have obtained from 337 people through
the related questionnaire. From the analysis of the obtained data; It has been
concluded that women’s perception of pollution is higher than men’s, and that
clothing pollution perception differs according to age and education level, but
not according to income levels. In addition, in terms of the perception of the
contamination time of the clothes; It has been determined that there is a significant
difference according to gender, age, education level and income variable. In
addition, the majority of users perceive the garment as dirty if there is an odor in
the garment, the garment is contaminated with sweat, and the garment is worn for
long periods of travel. In addition, users; They perceive the clothes worn for less
than half a day in hot weather, two days in cold weather, and three days or more
in the house as dirty.

Keywords: Clothing Use, Dirtiness Perception, User Experience.
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GIRIS

Insanlarin zorunlu ihtiyaglarindan birisi hi¢ kuskusuz giyinme ihtiyacidir. insanlar
bu ihtiyacim giysilerle karsilamaktadir. Giysiler; pamuk, keten ve yilin gibi
dogal ve polyester, naylon, viskon, akrilik gibi sentetik liflerden {iretilmektedir.
Bu liflerin {iretim siirecinde zehirli atik su ve diger kirletici kimyasallar ortaya
cikmaktadir. Ayrica giysiler, glinliilk hayatta kullanim sonucu kirlenmektedir.
Kirlenen giysilerin temizlenmesi siirecinde de deterjanli su yer almaktadir.
Sonug olarak giysilerin hem iiretimi hem de temizlenmesi siire¢lerinde olusan
atiklarin dogaya birakilmasi nedeniyle doga zarar gérmektedir. Ayrica gelir
artis1, hazir giyim isletmeleri arasindaki asir1 rekabet, giysi fiyatlarindaki diiss,
uluslararasi piyasalarda iiretilen giysiler hakkinda aninda haber alabilme, moda,
her giin farkli giyinme istegi gibi faktorlerin etkisiyle insanlar giiniimiizde daha
fazla giysiye sahip olmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak daha fazla giysi
iiretilmekte ve temizlenmektedir. Sonug¢ olarak daha fazla kimyasal temizleyici
dogaya salinmakta ve ¢evre daha fazla kirlenmektedir. Ancak yakin gelecekte
giysilerin hem iiretimi hem de temizlenmesi agsamalarinda ¢evreyi kirleten
zehirli atik su, temizlik kimyasallar1 ve diger kirletici kimyasallarin kullaniminin
engellenmesi miimkiin goériinmemektedir. Fakat bu maddelerden kaynaklanan
zararli etkiyi azaltic1 ¢calismalar ve diizenlemeler yapmak bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu calismalara 6rnek olarak; atik sularin aritilarak dogaya birakilmasi
ve giysi kullanicilarinin bilinglendirilerek gereksiz yikama sayisinin azaltilmasi
verilebilir. Bu ¢alismada ise giysilerin gereksiz yikama sayisinin azaltilarak
cevreye verdikleri zararin azaltilmasina vurgu yapilmaktadir.

Diinya her gegen giin kirlenmekte ve geri doniilmez bir sekilde zarar gérmektedir.
Diinyanin kirlenmesinde giysiler hem {iretilirken hem de kullanim sonrasi
temizleme asamasinda meydana getirdikleri atiklar yoluyla en fazla katki
saglayan lriinlerin basinda gelmektedir (Sharma & Pal, 2020). Bu baglamda,
tekstil ve hazir giyim endiistrileri sadece liretim asamasinda 250 gramlik bir tigort
icin 4.510L, 150 gramlik bir gémlek i¢in 2.194L, 500 gramlik tek kisilik yatak
carsafi icin 7.312L ve 650 gramlik bir denim pantolon i¢in 9.506L su ayak izi
olusturmaktadir (Hossain ve Khan, 2020). Bu nedenle de atik su iiretiminin %20
’sinden tek bagina tekstil ve hazir giyim endiistrileri sorumludur (Bullon Pérez
vd., 2020; Mathur, 2019). Diger taraftan kullanim esnasinda kir, yag, toz ve diger
kirletici maddeler giysiye bulasmaktadir. Bu maddeleri giysiden uzaklastirmak
icin deterjan ve sabun kullanilmakta ve bu islem sonucunda da kat1 ve siv1 atiklar
ortaya ¢ikmaktadir (Celebi vd., 2021; Sharma & Pal, 2020). Bir arastirmaya gore
bir giysi ortalama 5-36 ay kullanilmakta ve bu siire i¢cinde 44 kez giyilmektedir
(isma ve Yildirim, 2012). Normal sartlar altinda giysilerin kullanim siiresi
boyunca dogaya vermis oldugu zararin %36’s1 yikama, kurutma ve itiileme
islemleri esnasinda olugsmaktadir (H&M, 2022). Sadece 5 kg yikama kapasiteli
su etkin bir ¢amasir makinesi bir seferde 40Lt su kullanmaktadir (Tiirk-Alman
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Saglik Vakfi Yaylar, 2017; Solakoglu & Kiasif, 2021). Tiirk Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 verilerine gore her bir kilogram giysi i¢in 20g
toz deterjan veya 16g sivi deterjan kullanilmaktadir (Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2022). Ayrica giysi temizleme esnasinda su ve elektrik
tiketimi de gergeklesmektedir (Sharma & Pal, 2020). Ek olarak giysi yikama
esnasinda, uygulanan mekanik hareketler ve sicaklik bir taraftan giysilerin
temizlenme oranmi artirirken, diger taraftan giysi kumasimin agimmmasia da
sebep olarak giysinin omriinii de kisaltmaktadir (Erdem, 2010). Sadece 2014°te
piyasadaki toplam giysi miktarinin yaklasik olarak 100 milyar adet (her bir insan
icin ortalama 14 adet kiyafet) oldugu ongoriilmiistiir (Bullon Pérez vd., 2020).

Giysilerin temizligi ve hijyeni insan saglig1 i¢in olmazsa olmazdir. Ancak giysi
yikama islemi fazla miktarda su tiilketimine ve atik sular sebebiyle de gevreye
onemli zarar vermektedir (Can & Akaydin, 2012). Uretilen giysi miktarinin
fazlalig1 ve her bir giysi iiretimi ve kullanimi esnasinda ortaya ¢ikan atiklar
nedeniyle tekstil ve hazir giyim endiistrisi giiniimiizde ¢evreye en biiylik zarari
veren endiistrilerin basinda geldigi de agiktir (Sharma & Pal, 2020; Bullon Pérez
vd., 2020; Mathur, 2019). Sonug olarak giysilerin gereksiz yere yikanmasi en
biiyiik israflardandir (Kalayci, 2014). Ayrica giysilerin yikanma sikligi ve
derecelerinin azaltilmasi, daha az iitiileme ve kurutmaya tabi tutulmalar1 hem
¢evreyi korur hem de giysilerin émriinii uzatir (H&M, 2022).

Literatiir incelendiginde giysi kirliliginin belirlenmesinde kullanilan kriterlerle
ilgili herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle bu ¢alismanin
amact kullanicilarin giysiyi kirliligi algisin1 belirlemektir. Boylece gereksiz
yikama yapan kullanic1 kitlesi belirlenebilir ve bu kullanicilara yonelik
bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilerek kullanicilarin daha gevreci tutum ve
davranislar gelistirmesine yardime1 olunabilir.

Bu kapsamda caligmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

: Bireylerin kirlilik algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

: Bireylerin kirlilik algilar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

: Bireylerin kirlilik algilar1 egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir.
: Bireylerin kirlilik algilar1 gelire gore farklilik gostermektedir.

: Bireylerin kirlilik siiresi algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
: Bireylerin kirlilik siiresi algilar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

: Bireylerin kirlilik siiresi algilar1 egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

BSsESENS oSS S VRN SoIsS

: Bireylerin kirlilik siiresi algilar1 gelire gore farklilik gostermektedir.
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Bu galigma bu agsamadan sonra; yontem, bulgular ve sonu¢ boliimleriyle devam
etmektedir. Yontem boliimiinde, arastirma problemini test etmek i¢in tasarlanan
anket aciklanmis ardindan uygulanan anketten elde edilen verilere yapilan
analizlerden bahsedilmistir. Bulgular boliimiinde, elde edilen verilerden analiz
yoluyla ¢ikarilan sonuglar verilmistir. Son olarak sonug¢ bdliimiinde ise elde
edilen sonuglar degerlendirilmis ayrica 6nerilerde bulunulmustur.

YONTEM

Bu calismanin amaci kullanicilarin Gst giysi (gomlek, tisort, sweatshirt, kazak
vb.) kirlilik algisini incelemektir. Bu amaca ulagmak i¢in dncelikle bir grup giysi
kullanicistyla goriisme gergeklestirilerek konu hakkinda 6n bir bilgi saglanmistir.
Daha sonra bu goriismeden elde edilen verilerden yararlanilarak bir anket
tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda tasarlanan anketin, giysi kullanicilarina
uygulanmasi icin Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu’ndan
14.09.2022 tarih ve E-44174047-050.01.03-359906 sayil izin alinmistir. ilgili
anket 30 kisilik bir gruba uygulanarak 6n test gerceklestirilmistir. Test sonucunda
Olgekte, katilimcilarm kirlilik algilarinin belirlemek i¢in 18 madde ve kirlilik
siiresi algilarinin belirlenebilmesi i¢in 5 madde olarak olusturulmustur.

Katilimcilarin  kirlilik ve kirlenme siiresi algilarinin belirlenmesi i¢in ilk
olarak olusturulan maddeler faktor analizine tabi tutulmalidir. Ancak 6ncelikle
orneklem biiylikliigliniin ve verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin
test edilmesi gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri, veri setinin uygunlugu i¢in ise Barlett’s Kiiresellik
test istatistigi hesaplanmalidir (Karagdz, 2016: 879). KMO degerinin 0,50 nin
altinda olmasi kabul edilemezken 0,50’den biiyiilk KMO degerleri asamali olarak
orneklem biyiikligiiniin uygunlugunu belirtmektedir (Cokluk vd., 2012: 207,
Biiytikoztiirk, 2002: 481). Yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s
Kiiresellik testleri sonuglar1 Tablo 1’te verilmistir.

Tablo 1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik Testleri Sonuglar1

Kirlilik algis1 dlcegi Kirlenme siiresi algisi 6lcegi
Kaiser-Meyer-Olkin 0.901 Kaiser-Meyer-Olkin 0.858
(KMO) Degeri ’ (KMO) Degeri ’
Bartlett’s | 2731,603 2491,647 | Bartlett’s | Chi-Square 1061,247
Kiiresellik 153 136 Kiiresellik df 10
Testi Testi -

0,000 0,000 Sig. 0,0000
Gecerli Madde Sayis1 18 | Gecerli Madde Sayis1 5
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Tablo 1°de yer alan KMO degerlerinin 0,80’den biiyiik olmasi 6rneklemin faktor
analizi i¢in yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Barlett’s Kiiresellik testi
sonuclarinda hesaplanan test istatistiklerinin anlamli (p<0,05) olmasi veri setinin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin
kirlilik ve kirlenme siireleri algilarina iligkin faktor analizleri yapilmistir. Kirlilik
algisina iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda “Giysime parfiim, deodorant vb.
sikmigsam ilk kullanimdan sonra kirlidir.” maddesinin binisik yik aldig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle ilgili madde ¢ikarilarak geride kalan 17 maddeye KMO ve
Barlett’s Kiiresellik testleri uygulanmigtir. Test sonuglari Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik Testleri Sonuglari

Kirlilik algis1 6l¢egi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,894
Chi-Square | 2491,647

Bartlett’s Kiiresellik Testi df 136
Sig. 0,000

Gecerli Madde Sayisi 17

Kirlilik siiresi algis1 i¢in Tablo 1°deki, kirlilik algis1 i¢in Tablo 2’deki KMO ve
Barlett’s Kiiresellik test sonuglarinda 6rneklem ve veri setlerinin faktor analizine
uygun oldugu tespit edilmistir. Kirlilik algisina iliskin faktér analizi sonuglari
Tablo 3’de verilmistir. Faktor analizi sonuglarina gére 17 maddeden olusan 3
boyut saptanmaigtir.

Tablo 3. Kirlilik Algisina Yo6nelik Faktor Analizi

Ortama gore kirlilik algis1 Faktor Varyans Ac¢iklama
Yiikii

Piknikte giydigim giysi kirlidir. 0,843

Hastanede giydigim giysi kirlidir. 0,840

Isyerimde giydigim giysi kirlidir. 0,745

Giysiyi dumanli ortamda (mangal, ates vb. dumant)

giymissem kirlidir. 0,693

Disarida giydigim giysi kirlidir. 0,690 39,126

Uzun siireli seyahatte giydigim giysi kirlidir. 0,632

Yemek pisirdigimde giysilerim kirlenir. 0,529

Kirli ortamda giydigim giysi kirlidir. 0,504

Giysiyi kokulu ortamda giymissem kirlidir. 0,499
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Sarta bagh kirlilik algis1 lg?ili{lt((i)ir Varyans Aciklama
Giysime yagmur damlamigsa kirlidir. 0,808
Giysim dolapta uzun siire beklemisse kirlidir. 0,788
Giysim 1slanmissa kirlidir. 0,761 10,431
Giysim tozlanmisgsa kirlidir. 0,577
Giysiyi buharli ortamda giymigsem kirlidir. 0,542

Varyans Aciklama

Giysim kokuyorsa kirlidir. 0,700

Giysime ter bulagsmigsa kirlidir. 0,651 7,795
Giysime bir sey stirtilmiisse kirlidir. 0,515

TOPLAM 57,501

Kirlilik algisia iligkin faktor analizi sonucunda toplam varyans agiklama
oraninin %57,501 oldugu goriilmektedir. Bu durum analiz sonucunda ortaya
cikan 3 faktoriin toplam varyansin %57,501’ini agikladigini gostermektedir.
Ortaya ¢ikan sonug katilimeilarin kirlilik algisini 6lgmede yeterli bir varyansa
sahip oldugunu gostermektedir.

Kirlilik siiresi algisina iligskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 4°de gosterilmektedir.
Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin tek bir boyut altinda yer aldig
belirlenmistir.

Tablo 4. Kirlilik Stiresi Algisina Yonelik Faktor Analizi

Faktor Yiikii

Sicak havada, giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne kadar siire 0.910
gecmesi gerekir. ’
Normal sartlarda disarida giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne 0.894
kadar siire gegmesi gerekir. ’
Ilik havada, giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne kadar siire 0.865
gegmesi gerekir. ’
Soguk havada, giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne kadar siire 0.791
gegmesi gerekir. ’
Ev icerisinde giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne kadar siire 0.748
gecmesi gerekir. ’

Olgeklerin giivenirlik diizeylerini test etmek amaciyla. Kirlilik ve kirlilik siiresi
6lgegi icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Cronbach’s Alpha Katsayilar
Kirlilik algisi 6lcegi Kirlilik siiresi 6lcegi

Cronbach’s Alpha N of Items Cronbach’s Alpha N of Items

0,896 17 0,897 5

Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayist 0 ile
1 arasinda degismekte ve 1’e dogru yaklastikca 6lgegin giivenirligi artmaktadir
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,85°te biiyiik olmas1 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2017:74).

Kirlilik algis1 6lgeginde 17 maddenin ortalamalari kirlilik alg1 seviyesini, kirlilik
siiresi Olceginde 5 maddenin ortalamasi ise kirlilik siiresi alg1 seviyesini temsil
etmektedir. Bu ifadelere yonelik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart Hata  Carpikhk Basikhik
Kirlilik algist 6,6588 1,39718 -0,609 0,368
Kirlilik siiresi algist 3,7905 1,49121 -0,060 -0,666

Tablo 6’ da gorildiigii gibi carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5
arasinda kalmaktadir. Bu durumda bagimli degiskenlerin normal dagildig:
sOylenebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan giivenilirlik ve
gecerlilik testleri sonuclart ile birlikte degiskenlerin normal dagilmalar1 da
dikkate alinarak calismanin amaci dogrultusunda hipotezler parametrik analiz
yontemleriyle test edilmisti. H ve H, hipotezlerinin dogrulugu bagimsiz
orneklem t-testi ile, H,, H,, H,, H,, H, ve H, hipotezlerin dogrulugu One-Way
ANOVA testiyle stnanmustir. Testler sonucunda farkliligin bulunmasi halinde bu
farkliligin degiskenin hangi kategorisinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
homojen varyansa sahip degiskenlere Tukey testi, homojen olmayan varyansa
sahip degiskenlere Tamhane testi uygulanmistir.

Anket formu 06.09.2022 tarihinde Google anket formu vasitasiyla genel
giysi kullanicilarina uygulanmaya baslanmistir. Anket caligmasma katilan,
katilimcilarin ekonomik ve sosyal 6zellikleri Tablo 7°de verilmistir. Katilimcilarin
%62,6’s1 kadin, %37.,4’1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin %87,5’1 50 yas
alt1 iken 50 yas ve lizeri katilimcilar ¢alisma grubunun %12,5’ini olusturmaktadir.
Katilimeilarin %26,7’sinin hig geliri yokken %27,9’u ise 10.501TL ile 15.500TL
aras1 gelire sahiptir. Katilimcilarm %31,2’si lise ve alt1, %43,3’1i 6n lisans veya
lisans ve %25,5°1 lisansiistii egitimine sahiptir.

450



Ahmet OZBEK, Hiiseyin COSKUN

Tablo 7. Katilimcilarin Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadn 211 62,6
Erkek 126 37,4
20 yas alt1 52 15,4
20- 29 yas arast 66 19,6
30- 39 yas arasi 89 26,1
Yas
40- 49 yas arasi 88 26,1
50- 59 yas arasi 30 8,9
60 yas ve listil 12 3,6
Aylik Gelir Gelir bulunmamakta 90 26,7
5.500 TL ve alt1 24 7,1
5.501 TL- 10.500 TL aras1 65 19,3
10.501 TL- 15.500 TL aras1 94 27,9
15.501 TL ve lizeri 64 19,0
Egitim Diizeyi Lise ve alt1 105 31,2
On lisans ve lisans 146 433
Lisanstisti 86 25,5
BULGULAR

Anket sonucu elde edilen verilerin analizinden asagidaki sonuglara ulagilmigtr.
Katilmeilarin giysilerin kirlilik durumu ile ilgili maddelere vermis olduklar
yanitlarin dagilimi Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’e gore katilimcilarin en fazla
kesinlik derecesiyle katildiklart maddeler asagidaki gibidir;

» “Giysim kokuyorsa kirlidir.” Maddesine %77,7’lik bir oranda kesinlikle
katildiklarini belirtmektedir.

* “Giysime ter bulagsmigsa kirlidir.” Maddesine %75,4’lik bir oranda
kesinlikle katildiklarini belirtmektedir.

» “Uzun siireli seyahatte giydigim giysi kirlidir.” Maddesine %66,5’lik bir

oranda kesinlikle katildiklarini belirtmektedir.

Yine Tablo 8’e gore katilimcilarin en az kesinlikle katildiklart maddeler asagidaki

gibidir;

* “Giysiyi buharli ortamda giymigsem kirlidir.” Maddesine %17,5’lik bir

oranda kesinlikle katildiklarini belirtmektedir.

* “Giysime yagmur damlamigsa kirlidir.” Maddesine %11,9’luk bir oranda
kesinlikle katildiklarini belirtmektedir.
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* “Giysim dolapta uzun siire beklemigse kirlidir.” Maddesine %11°lik bir
oranda kesinlikle katildiklarin belirtmektedir.

Tablo 8. Katilimeilarin Giysi Kirlilik Durumlarma Vermis Olduklar1 Yanitlarin
Dagilimi

Maddeler 1 2 3 4 5 6 7 8 )
1= Kesinlikle katilmiyorum. 9= Kesinlikle katilryorum.

riilmiisse kirlidir. % 1210321121 53 33 192 (11,6 | 65,0
Giysim kokuyorsa F 3 3 0 6 4 8 | 18 | 33 | 262
kirlidir. % | 0,9 | 0,9 0 1,8 | 1,2 | 24 | 53| 98 | 77,7
Uzun siireli seya- F 6 1 2 7 14 11 31 41 | 224
hatte giydigim giysi

kirlidir. % | 1,8 103 )06 21|42 |33 92]122]665
Giysime ter bulas- F 2 1 2 7 7 5 31 | 28 | 254
mugsa kirlidir % |06 1031|0621 21| 1,5]92]|383]|754

Giysiyi dumanh or- F 2 6 3 9 11 16 | 31 43 | 216

tamda (mangal, ates

vb. dumam) giymis- | o [ 06 [ 1,8 | 09 | 2,7 | 3,3 | 4,7 | 9.2 | 12,8 | 64,1
sem Kirlidir.

Piknikte giydigim F 15| 11| 7 [ 11| 16 |26]39] 40 |172

giysi kirlidir. % | 45 | 33|21 |33 47 | 7,7 |11,6]11,9| 51,0
giysi kirlidir. % | 36|24 (30|24 53 |68]83]| 86 |596
gim giysi kirlidir. % | 151,827 (27| 68 | 68 [12,8]122 (5238
Giysiyi kokulu or- F | 11 6 14 | 18 | 39 | 28 | 39 | 44 | 138
tamda giymissem

Kirlidir. % | 33| 1,8 | 42 | 53 | 11,6 | 83 |11,6] 13,1 | 40,9

Giysime parfiim, de- | F 51 38 1 49 | 41 32 32 | 21 11 62

odorant vb. sikmis-

sam ilk kullammdan | o, | 1571 (11,3 |145[122] 95 | 9,5 | 6,2 | 3,3 | 18,4
sonra Kirlidir.

Disarida giydigim F 27 22 28 22 50 30 | 46 | 34 78

giysi kirlidir. % | 80| 65|83 |65 148 | 89 [13,6] 10,1 | 23,1
isyerimde giydi F 20|23 |21 | 19| 52 | 33 [35] 25 | 100
Yemek pisirdigimde

% | 86 | 6,8 | 6,2 | 56 | 154 | 9,8 |10,4| 7,4 | 29,7

giysilerim kirlenir.
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Yemek pisirdigimde | F | 22 | 16 | 27 | 27 | 35 | 43 | 44 | 33 | 100
giysilerim Kirlenir. % | 65| 47| 80|80 104|128 |10,1| 9,8 |29,7

Giysiyi buharh or- F 46 | 26 33 | 29 49 36 | 40 | 19 59
tamda giymissem

Kirlidir. % | 13,6 7,7 | 9,8 | 86 | 145 | 10,7 [ 11,9] 56 | 17,5
Giysim dolapta F 8 | 52 | 35 | 35 37 16 | 23 | 16 | 37

uzun siire beklemis-

se kirlidir. % |255]15,4|10,4 (10,4 | 11,0 | 47 | 6,8 | 4,7 | 11,0
Giysime yagmur F 75 | 46 | 51 | 28 37 23 [ 24 | 13 | 40

damlamssa Kirlidir. | o, | 223 13,6 {151 83 | 11,0 | 6,8 | 7.1 | 3,9 | 11,9
Giysim lslanmlssa F 58 33 38 3 1 42 3 1 20 24 60

kirlidir. % |17,2] 98 | 11,392 | 12592 59| 7.1 | 178
Giysim tozlanmugsa | F | 12 | 14 | 24 | 31 | 37 | 32 | 36 | 41 | 110
kirlidir. % | 36|42 ] 71 (92| 11,095 ]10,7]12.2]326

Katilmecilarin hava sartlarma gore giysi kirlilik durumlarma vermis olduklari
yanitlarm dagilimi Tablo 9°da verilmistir. Tablo 9’a gore;

* “Sicak havada, giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne kadar siire gegmesi
gerekir.” maddesine “Yarim giinden daha az” yanitin1 verenlerin orani
%43’tiir.

* “Soguk havada, giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne kadar siire gegmesi
gerekir.” maddesine “Iki giin” yanitin1 verenlerin oran1 %32,9’dur.

* “Ev igerisinde giydiginiz giysinin kirlenmesi i¢in ne kadar siire gecmesi
gerekir.” Maddesine “Ug giin ve daha fazla” Yanitin1 verenlerin orani
%37,7dir.

Tablo 9. Katilimcilarin Hava Sartlarina Gore Giysi Kirlilik Durumlarina Vermis
Olduklar1 Yanitlarm Dagilim

Yarim Bir o o Iki Ug giin
Maddeler giinden T.i.'m bu- Ilfl bucuk ve daha
daha az gun cuk giin fazla
Sicak havada, giydigi- | F 145 37 103 10 28 2 6
niz giysinin kirlenmesi
icin ne kadar siire gec- | 95 | 43,0 | 11,0 {323 | 3,0 | 83 6 1,8
mesi gerekir.
Normal sartlarda di- F 85 14 91 12 98 13 24
sarida giydiginiz giy-
sinin kirlenmesi i¢in o
ne kadar siire ge¢mesi % | 252 42 (270 3,6 | 29,1 3,9 7,1
gerekir.
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Ik havada, giydiginiz | F 65 24 99 32 79 14 24

giysinin kirlenmesi icin

ne kadar siire gegmesi | 9, | 19,3 7,1 (294 95 | 234 | 42 7,1

gerekir.

Soguk havada, giydigi- | F 47 12 56 22 111 23 66

niz giysinin kirlenmesi

i¢in ne kadar siire gec- | o5 | 139 3,6 |16,6] 6,5 |329]| 68 19,6
mesi gerekir.

Ev icerisinde giydiginiz [ F 22 4 42 11 105 26 127
giysinin kirlenmesi icin

ne kadar siire gecmesi | o 6,5 1,2 | 12,5 33 | 31,2 7,7 37,7
gerekir.

Katilmcilarin  demografik degiskenlerle kirlilik algilart ve kirlilik = siiresi
algilariin karsilagtirilmasina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Demografik Ozelliklerinin Kirlilik Algilar1 ve Kirlilik Siiresi Algilari
ile Karsilagtirilmasi

Demografik Ozelliklerin Kirlilik Algilari ile Karsilagtirilmasi

B =<
-] o = )
£ E g o 3. £
2 5 2| . | B2 5| = | £%
- o N
=] =
Kadin (a) 211 | 6,826
Cinsiyet - 2,875 | 0,004* a-b
Erkek (b) 126 | 6,378
20 ve alt1 (a) 52 | 6,260
20-29 yas (b) 66 | 7,010
30-39 yas (c) 89 | 6,653
Yas 0,006* | 2,906 | 0,014* a-b
40-49 yas (d) 88 | 6,795
50-59 yas (e) 30 | 6,539
60 ve tizeri (f) 12 | 5,789
Lise ve alt1 (a) 105 | 6,261
Egitim r— -
o . On lisans ve lisans (b) | 146 | 6,720 | 0,290 | 3,375 0,035* a-b
Diizeyi
Lisansiistii (¢) 86 | 6,611
Gelir bulunmamakta (a) | 90 | 6,575
5500 TL ve alt1 (b) 24 | 6,833
é}:]lll; 5501-10500 TL (c) 65 | 6,817 | 0,806 |0,690 | 0,600 -
10501-15000 TL (d) 94 | 6,519
15501 TL ve iizeri (e) | 64 | 6,754
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Demografik Ozelliklerin Kirlilik Siiresi Algilar ile Karsilastiriimasi

[ o
£ : Elc) 3. £
2 E z| '« | B2 8| = | 2%
- S N
L. Kadin (a) 211 | 3,649 -
Cinsiyet - 2263 0,024* a-b
Erkek (b) 126 | 4,027 >
20 ve alt1 (a) 52 | 4,392
20-29 yas (b) 66 | 3,454
30-39 yas (c) 89 | 3,696
Yas 0,807 {2,792 0,017* | a-b,c,d
40-49 yas (d) 88 | 3,677
50-59 yas (e) 30 | 4,026
60 ve iizeri (f) 12 | 3,966
Lise ve alt1 (a) 105 | 4,0686
Egitim — :
Diizevi On lisans ve lisans (b) | 146 | 3,6301 | 0,064 |2,787 | 0,063* a-b
iizeyi
Lisansiistii (c) 86 | 3,7233
Gelir bulunmamakta (a) [ 90 | 4,0533
5500 TL ve alt1 (b) 24 | 3,8083
éﬂ‘l'lf 5501-10500 TL (c) | 65 | 3.2338 | 0,671 |3.456 | 0,009% | a-c
10501-15000 TL (d) 94 | 3,9723
15501 TL ve iizeri (¢) | 64 | 3,7125

Analiz sonuglarindan elde edilen sonuglar dogrultusunda galismada test edilen
hipotezlerin kabul/ret durumlar1 Tablo 11°de verilmektedir.

Hipotezler Red/Kabul

Bireylerin kirlilik algilari cinsiyete gore farklilik gostermektedir. KABUL
Bireylerin kirlilik algilar1 yaga gore farklilik gostermektedir. KABUL
Bireylerin kirlilik algilar1 egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir. KABUL
Bireylerin kirlilik algilart gelire gore farklilik gostermektedir. RED

Bireylerin kirlilik siiresi algilari cinsiyete gore farklilik gostermektedir. KABUL
Bireylerin kirlilik siiresi algilar1 yasa gore farklilik gostermektedir. KABUL
ilerg/el(eiﬁn kirlilik stiresi algilar1 egitim diizeyine gore farklilik goster- KABUL
Bireylerin kirlilik siiresi algilari gelire gore farklilik gostermektedir. KABUL
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Analiz sonuclarma gore kirlilik algisinin cinsiyetlere gore anlamli sekilde fark-
lilagtig1r gortlmektedir. Kadmlarin kirlilik algisinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu gorilmistiir. Kirlilik algisinin yas degiskenine gdre anlamli bir sekilde
farklilastig tespit edilmistir. Yas gruplari itibariyle incelendiginde bu farkliligin
20 yas ve alt1 grubu ile 20-29 yas grubu arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
gorlilmektedir. Kirlilik algisinin en yiiksek oldugu grup 20-29 yas grubu olarak
belirlenmistir. Kirlilik algisinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir sekil-
de farklilastig1 tespit edilmistir. Egitim diizeyi gruplari itibariyle incelendiginde
bu farkliligin lise ve alt1 egitim diizeyine sahip grup ile on lisans veya lisans
egitim diizeyine sahip grup arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 goriilmektedir.
On lisans ve lisans egitimine sahip grubun kirlilik algis1 diger gruplara gére daha
yiiksekken, kirlilik algisi en diisiik grup lise ve alt1 egitim diizeyindeki gruptur.
Kirlilik algisinin gelir diizeylerine gore farklilasmadigi tespit edilmistir.

Kirlilik siiresi algisinin cinsiyetlere gore anlamli sekilde farklilastigi gortilmekte-
dir. Kirlenme siiresi algisinin kadinlara gore erkeklerde gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kirlilik siiresi algisinin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilastig tespit edilmistir. Yas gruplar itibariyle incelendiginde bu farkliligin
20 yas ve alt1 grubu ile 20-29 yas, 30-39 yas ve 40-49 yas gruplar1 arasindaki
farkliliktan kaynaklandig1 goriilmektedir. Kirlilik siiresi algisinin en yiiksek ol-
dugu grubun 20 yas ve alt1 grubu oldugu belirlenmistir. Kirlilik siiresi algisinin
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir.
Egitim diizeyi gruplar itibariyle incelendiginde bu farkliligin lise ve alt1 egitim
diizeyine sahip grup ile 6n lisans veya lisans egitim diizeyine sahip grup arasin-
daki farkliliktan kaynaklandig1 goriilmektedir. On lisans ve lisans egitimine sahip
grubun kirlilik siiresi algis1 diger gruplara gore daha diisiikken, kirlilik siiresi
algis1 en yiiksek grup lise ve alt1 egitim diizeyindeki gruptur. Kirlilik siiresi algi-
sinin gelir degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir. Gelir
gruplar itibariyle incelendiginde bu farkliligin geliri olmayanlar ile 5501-10500
TL aras1 gelire sahip olanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 goriilmektedir.
Kirlilik siiresi algisinin en yiiksek oldugu grubun geliri bulunmayanlar oldugu,
en diisiik oldugu grubun ise 5501-10500 TL aras1 gelire sahip olanlarin oldugu
belirlenmistir.

SONUC

Kullanicilarin giysi kirliligi algisini belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirmada
kadmlarin kirlilik algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmis-
tir. Ayrica giysi kirlilik algisinin yasa gore de farklilastigi tespit edilmistir. Bu
durum, en yiiksek kirlilik algisinin 20-29 yas grubu oldugu seklindedir. Egitim
diizeyi acisindan da giysi kirlilik algis1 farklilagsmaktadir. Bu farklilagsma, 6n li-
sans ve lisans egitimine sahip grubun diger gruplara gore daha yiiksekken kirlilik
algis1 en diisiik grup lise ve alt1 egitim diizeyindeki gruptur. Fakat kirlilik algisi-
nin gelir diizeylerine gore farklilagsmadigi sonucuna da vartlmistir.
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Arastirma kapsaminda ele alanina ikinci konu ise giysilerin kirlenme siiresi al-
gisidir. Giysilerin kirlenme siiresi algis1 kadmlarda erkeklerde gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica kirlilik siiresi algisinin 6n lisans ve lisans egiti-
mine sahip grubun diger gruplara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Kirlilik
stiresi algis1 gelir agisindan ele alindiginda ise en diisiik oldugu grup 5501-10500
TL aras1 gelire sahip olanlar oldugu seklindedir.

Giyside koku olmasi, giysiye ter bulasmasi ve giysinin uzun siireli seyahatte gi-
yilmesi durumunda kullanicilarin ¢gogunlugu giysiyi kirli olarak algilamaktadir.
Ayrica kullanicilar sicak havada yarim giinden daha az, soguk havada iki giin ve
ev icerisinde ii¢ glin ve daha fazla giyilen giysiyi kirli olarak algilamaktadirlar.

20-29 yas grubunda on lisans ve lisans egitimine sahip kadin grubunun diger
gruplara gore kirlilik algisinin daha yiiksek olmasi ve 6n lisans ve lisans egi-
timine sahip ve 5.501-10.500 TL aras1 gelire sahip kadinlarin kirlenme stiresi
algilariin daha diisiik olmasi nedeniyle bu gruplara giysilerin yikanmasinin hem
giysiye hem de ¢evreye verdigi zararlar hakkinda bilgi verilmesinin ve tiim grup-
lara yonelik kamu spotu hazirlanmasimin hem iilke ekonomileri hem de dogal
¢evrenin korunmasi i¢in ¢ok yararli olacagi agiktir.

Giysilerin koku, kir ve leke tutmayan kumaslardan iiretilmesinin kirlilik algis
iizerinde olumlu etkiye sahip olabilir. Ayrica giysi kirliligi kararinin kisiler ye-
rine akilli sistemler tarafindan verilmesi ve akilli ¢gamasir makineleri tarafindan
bu bilgiye gore yikama yapilmasinin da gelecekte hayata gecirilmesinin yararli
olacag1 sOylenebilir.
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Anf

(074

Politik aktorler ve medya neredeyse ilk zamanlardan beri kamu giindemi
tizerinde etkili olabilmeyi amag¢ edinmistir. Bu calismada giindem belirleme
kurami cer¢evesinde medya giindeminin nasil belirlendigine odaklanilmakta,
Tiirkiye ve Yunanistan arasindaki gerilimli iligkinin iki lilke medyasinda nasil
ele alindigr karsilastirmali bir sekilde incelenmektedir. Calismanin temel
hipotezi “rastlantisal” bir olay olan ve Tiirkiye’de yasanan 6 Subat depreminin
iki lilke medyasmin giindemini ve haberlerde kullanilan dili radikal bir sekilde
degistirdigidir. Calismada, “Milliyet” ile “Proto Thema” gazetesinin web
sayfasinda 6 Ekim 2022 ile 6 Mart 2023 tarihleri arasinda yayinlanan haberler,
igerik analizi yontemi ile belirli temalar ¢ergevesinde incelenmis; elde edilen
veriler deprem Oncesi ve deprem sonrasi olmak tiizere iki bolim seklinde
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu degerlendirmede ulasilan bulgulardan
elde edilen veriler sonucunda, deprem Oncesi yaymlarda her iki gazetenin de
giindeminin belirlenmesinde Tiirkiye ve Yunanistan arasinda ge¢cmise uzanan
gerginliklerin ana tema oldugu gériilmiistiir. iki iilkenin de medyasinin giindeminde
yer alan haberlerin gerginligi tirmandiran ve kiskirtic bir dil ile yazildig1 tespit
edilmistir. Tirk ve Yunan medyasinin giindemini asil belirleyen giiciin politik
aktorlerin soylemleri ve diger basin kuruluslarinin yayinladigi haberler oldugu
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goriilmiistiir. Fakat 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen ve yaklasik
50 bin insanin 6liimiine neden olan 7.7 biiytikliigiindeki deprem sonras1 donemi
inceledigimiz ¢aligmanin ikinci boliimiinde iki gazetenin giindeminde ¢arpici ve
kokten bir degisimin yasandigi goriilmiistiir. Arastirmanin sonucunda, deprem
oncesi donemde Tiirk ve Yunan gazetelerinin giindeminde 6n siralara ¢ikan,
gerilime neden olan problemlerin depremin ardindan da orta yerde durmasina
ve bu problemlere ¢dziim iiretilememesine ragmen giindemin radikal bir sekilde
degistigi goriilmustiir. Bunun nedeni ise kamunun gercek giindeminin medya
giindeminin belirlemesinde etkili oldugudur. 6 Subat depremini uluslararasi
iligkiler ve medya baglaminda farkli bir perspektiften ele alan, Tiirk-Yunan
iligkilerinde yalnizca medya ve politikacilarin degil halkin da etkili oldugunu
gosteren ve giindem belirlemede medya ve politika kadar kamunun da etkili
oldugunu ortaya koyan ¢aligmanin alanda ¢alisan akademisyenlere katki sunacagi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giindem Belirleme, Medya Giindemi, Tiirk-Yunan fliskileri,
Milliyet Gazetesi, Proto Thema.

462



Bilal AKKOPRU, Adem TAYAN

AN EXAMINATION ON THE REFLECTION OF TUR-
KISH-GREEK RELATIONS ON THE MEDIA IN THE
CONTEXT OF THE 6 FEBRUARY EARTHQUAKE

ABSTRACT

Political actors and the media have aimed to be effective on the public agenda
almost from the very beginning. This study focuses on how the media agenda is
determined within the framework of agenda setting theory, and how the tense
relationship between Turkey and Greece is handled in the media of the two
countries in a comparative way. The main hypothesis of the study is that the 6
February earthquake in Turkey, which is a “random” event, radically changed
the agenda of the media of both countries and the language used in the news. In
the study, the news published on the web page of “Milliyet” and “Proto Thema”
newspaper between 6 October 2022 and 6 March 2023 were analyzed within the
framework of certain themes with the content analysis method; The data obtained
were evaluated in two parts, pre-earthquake and post-ecarthquake. As a result
of the data obtained from the findings obtained in this evaluation, it was seen
that the tensions dating back to the past between Turkey and Greece were the
main theme in determining the agenda of both newspapers in the publications
before the earthquake. It has been determined that the news on the agenda of the
media of both countries are written in a language that escalates the tension and
is provocative. It has been seen that the main power that determines the agenda
of the Turkish and Greek media is the discourses of political actors and the news
published by other media outlets. However, in the second part of the study, in
which we examined the period after the 7.7 magnitude earthquake that occurred
in Turkey on February 6, 2023 and caused the death of approximately 50 thousand
people, it was observed that there was a striking and radical change in the agenda
of the two newspapers. As a result of the research, it was seen that the agenda
changed radically, although the problems that were at the forefront of the agenda
of Turkish and Greek newspapers in the pre-earthquake period and that caused
tension remained in the middle after the earthquake and no solution could be
found for these problems. The reason for this is that the real agenda of the public
is effective in determining the media agenda. It is thought that our study, which
deals with the February 6 earthquake from a different perspective in the context
of international relations and media, shows that not only the media and politicians
are effective in Turkish-Greek relations, but also the public, and reveals that the
public is as effective as the media and politics in setting the agenda, it is thought
that it will contribute to the academicians working in the field.

Keywords: : Agenda Setting, Media Agenda, Turkish-Greek Relations, Milliyet
Newspaper, Proto Thema.
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GIRIS

Toplumsal ve siyasal yasamin tarihi insanlik tarihine paralel bir gelisim gosterir.
Bu toplumsal yasam, insanlarm bireysel iliskilerinin yami sira iktidarlar,
giic odaklar1 ile toplumu olusturan diger guruplarla olan iliskilerini ve bu
iligkileri anlamlandirma ¢abasin1 da kapsar. Bu iligkiler ag1 toplumsal diizenin
belirlenmesinde ve bu diizenin devaminin saglanmasinda da biiyiik 5nem arz eder.
Bu nedenle ge¢misten giiniimiize iktidar sahipleri i¢in toplumun diisiincelerini
bilmek ve yonlendirebilmek 6nemli olmustur. Zaman iginde “medya” genel ismi
ile adlandirilan ve genis kitlelerle iletisim imkani saglayan kurumsal yapilar,
insanlarm bilgi edinme ihtiyaglarin1 karsilamanin temel unsuru olarak insanlik
tarihinde yerini almistir. Medyada konusulan, tartisilan konularla ilgili toplumun
diisiincelerini 6grenmek, toplumun ilgilendigi konularin medyada ele alinig sekli
ve bundan toplumun ne oranda etkilendigi gibi konular iletisim arastirmalarinin
ortaya ¢ikisinin nedenlerindendir. Tiim bunlardan hareketle medya ve kamuoyu
arasindaki iligkinin temellerinin ¢ok eski tarihlere dayandigi goriilmektedir. Daha
sonraki siiregte bu iliski agina politika da déhil olmustur.

Etki kuramlarinin son halkasinda yer alan “Giindem Belirleme Kurami”
medyanin toplum giindemini belirleme konusunda giiglii etkilere sahip oldugu
noktasindan yola ¢ikar. Bu kurama gore, kitle iletisim araglari ile belirli konulara
dikkat ¢cekilmesi, bu konularla ilgili genis olaylar serisinden bazilarinin stizgegten
gegirilerek 6n plana ¢ikarilmasi, kamuoyunun giindeminin belirlenmesi siirecinin
ilk adimidir. Medyanin isaret ettigi konular, toplumun daha sonra da siyasetin
giindeminde 6n siralara ¢ikar (Yasin, 2008: 1). Kuramin gelistiricilerinden
Cohen’in (1963: 13) sdyledigi, “Medya zamanin ¢ogunda insanlara ne
diisiinecegini sOylemede basarili olmamistir ama okuyucuya ne hakkinda
diisiinecegini sdylemekte fevkalade basarilidir.” ciimlesinden yola ¢ikarak
Gilindem Belirleme Kuraminin, medyanin etkilerine dair temel aldig1 goriisler
konusunda bir ipucu elde edilebilir. Yani kuram dolayli da olsa kitle iletisim
araglarmin kamuoyunun belirlenmesinde giiglii etkilere sahip oldugu gorisii
etrafinda sekillenir.

Gilindem belirleme kurami, kitle iletisim araglarinin giindeminin toplumun ve
iktidarin giindemini belirleyen temel unsur oldugunu ve bu iki odak arasindaki
iligkinin belirleyici faktorii olarak islev gordiigiinii ifade eder. Dolayisiyla
ilk giinden bu yana yapilan arastirmalar, bu iligkiler sisteminde etkileyen ve
etkilenenin kim oldugu iizerinde odaklanmaktadir. Kurama goére kitle iletisim
araglar1 arasinda yer alan haber medyasi, her zaman 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle basili medya ve televizyonlar, kamuoyu olusturmada etkileri cokca
merak edilen kitle iletisim araglar1 olmustur. Fakat iletisim teknolojisinde son
donemde yasanan gelismeler medyada da biiylik degisimlere neden olmustur.
Artik kamuoyunu etkileyebilecegi diisiiniilen kitle iletisim araglarina yenileri
eklenmis, konvansiyonel araclar ise biiylik degisimler gecirmistir. Sosyal medya
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gibi yeni medya araclariin ortaya ¢ikisi, 6zellikle basili medya i¢in karanlik bir
dénemin baslangici olmus; basili bir ara¢ olan gazeteler yok olustan kurtulabilmek
i¢in dijitallesme egilimine girmistir.

Bu nedenlerle kuramin ortaya atildigi ilk zamanlarda birgok arastirmaya konu
edilen gazetelerin, degisen bu yeni formu ile yeniden ele alinip arastiriimasi
zorunlu olmustur. Giiniimiizde tiim dijital alanlarda kendine yer edinen, dijital
platformlarin sundugu tiim avantajlardan faydalanan, kendini bu yeni diizene
adapte edebilmek igin doniisen ve gelisen gazetelerin, giindem belirlemede
kaybettigi konumu tekrar kazanabilme yolunda 6nemli asamalar kaydettigi
diistiniilmektedir.

Gilindem belirleme ¢aligmalar1 genel olarak kitle iletisim araglarinin kamu ve
siyaset glindemi tizerindeki etkilerinin ol¢iilmesi seklinde yapilmistir. Bunun
yaninda, giindemin nasil belirlendigine, bu ii¢lii odak arasindaki iliskiler ve
farkliliklara dair ¢calismalar da yapilmistir. Bu ¢alisma ise Dearing ve Rogers’in
(1996: 5), giindem belirleme siirecini agiklayan {i¢ bilesenden biri olan “medya
giindemi” konusuna odaklanmaktadir. Arastirmacilarin ilk basamak olarak
degerlendirdikleri kitle iletisim araglarmin giindeminin belirlenmesi konusu,
halkin ve siyasetin giindemi seklindeki diger iki bilesen kadar énemli ve etkili
bir faktordiir. Calismanin diger bir odak noktas1 da “Ag Gilindemi Belirleme”
(NAS) modelidir. Model, degisen ve doniisen yeni medya ortaminda medyanin
hala giiglii etkileri olup olmadig1 sorusunun cevabini incelemektedir. Yapilan
calisma da bu modele uygun olarak, 6zellikle yeni donemde internet ortaminda
kendine yer bulan gazetelerin gliindeminin belirlenmesine dair karsilastirmali bir
analiz icermektedir.

Bu nedenlerle makalede, Tiirk ve Yunan internet haber medyasinda ¢ikan
haberlerin analizine dayanarak, iki {ilke medyasinin giindem belirleme siirecleri
ve bu siire¢lerin ulusal ve uluslararasi baglamlarda nasil islendigi incelenmektedir.
Ortak giindem olarak Tiirkiye ve Yunanistan iligkilerinin ele alindig1 aragtirmada
ayrica Tirkiye’de yasanan ve her iki iilkenin haber medyasinin giindemini
degistirdigi diisiiniilen 6 Subat 2023 depremi 6rnek bir olay olarak ele alinmistir.

Giindem Belirleme Kurami

Etki yaklagimlarinin son asamasi olan “yeniden giiclii etkiler donemi (1960-
1970)”, giindem belirleme kuraminin da igerisinde yer aldigi ve medyanin
insanlarin diisiinceleri iizerinde giiglii etkileri oldugunun tekrar diigiiniildiigii bir
donemdir (Severin & Tankard, 1994: 459; Yilmaz, 2019: 7-22).

Gilindem belirleme kuramimin temelleri yaklagik yiiz yil Oncesine, Walter
Lippmann (1922) basinin kamuoyu belirlenmesinde etkili oldugunu belirttigi
“Public Opinion”a kadar dayandirilabilir (Roberts, M. & McCombs, M., 1994:
251; Lippmann, 1998: 13). Kuramin olusumuna katki saglayan iki dnemli ¢aligma:
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Cohen tarafindan yayinlanan “Basin ve Dis Politika” kitabi1 ve Lang ve Lang’in
“Kitle iletigim Araglar1 ve Medya” kitaplaridir. Cohen eger kisiler nemli olaylara
sahitlik edecek kadar sansli degilse, bu olaylara dair malumatin ancak iletigim
araglar1 ve bunlardan da en basta basin araciligiile bilgi edinilebilecegini sdylerken
(Cohen, 1963: 13). Lang-Lang ise kitle iletisim araglarinin insanlarin dikkatlerini
belirli konulara odaklayabilmek icin zorladigini; kesintisiz olarak kitlelere
ne diisiinecegi, hangi bilgiye sahip olacagi ve hangi duyguyu besleyecegine
dair nesneler sundugunu soylerler (aktaran McCombs & Shaw, 1972:100).
Kuramin gelisim siirecindeki temel taglardan biri de “Gallup” aragtirmalaridir.
Arastirma raporlar1 bazi haberlerin bagskanin performansi ile ilgili takip seviyeleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Halkin giindemini
oOlciilebilir bir hale getiren bu temel aragtirma birgok calismaya da kap1 agmigtir
(Yasin, 2008: 4-5). Temelleri uzun yillar icerisinde bir¢ok calisma ile atilan
kuram ismini, McCombs ve Shaw tarafindan 1968 Amerika Birlesik Devletleri
bagkanlik se¢imlerinde Chapel Hill segmenleri iizerinde yaptiklari ¢aligma ve bu
caligmanin 1972°de “Kitle iletisim araclarinin giindem belirleme islevi” baglikli
makalede yayinlamasi ile almistir (McCombs & Shaw, 1972: 106).

Gilindem belirleme kurami genis bir ¢ercevede ele alinarak tanimlanmasi gereken
bir kuramdir. Cilinkii giindem belirleme kurami uzun bir tarihsel ge¢cmise sahip,
genis bir teoridir. Ayten Giingor (2021: 77), giindem belirleme kuram ne etki
kuramlarinin ilk doneminde oldugu gibi, dogrudan ve gii¢lii, ne de ondan sonraki
donemde iddia edildigi gibi smirli etkileri oldugu seklindeki goriislere katilir.
Ona gore kuramda, bu iki donemden farkli olarak medyanin etkisinin, bir¢ok
unsurun da destegi ile uzun vadede gii¢lii oldugu goriisii hakimdir.

Gilindem belirleme kavrami en temelinde, medyanin 6nemli olduguna isaret
ettigi ve glindemine tasidig1 olay ve konularin, bireylerin dolayistyla toplumun
onceledigi konular haline gelmesi ile izah edilmektedir. Medyanin gérmedigi
konular ise benzer sekilde insanlar tarafindan 6nemsiz olarak algilanir. Giindem
belirleme kuramina goére insanlar, ihtiyaclarina yonelik 6ncelik siralamasini kendi
deneyimleri ile belirlerler. Fakat toplum giindeminin belirlenmesinde medyanin
rolii ancak kuram ile agiklanabilir. Bu kuram yalnizca kitle iletisim araci-
kamu arasindaki iligkiyi ele almaz. Ayn1 zamanda medya tarafindan oncelenen
ve toplumun giindemine alinan konu ve problemleri ¢ozme konusunda etki
gostermesi beklenen siyasilerin tepkileri de bu kuram tarafindan ele alinir. Bu
etkilesimde ele alman giindem de politikanin giindemi olarak anlatilir (Y{iksel,
2007: 578).

Gilindem belirleme kuraminin temelinde medyaya atfedilen, toplum adina bilgiyi
bulunmasi ve o bilgiyi aktarilmasi diginda islevleri oldugu savi vardir. Bu sava
gore, insanlar olaylar hakkinda, 6zellikle haber medyasindan bilgiler alirken,
medyanin o haberi konumlandirmasindan, habere ayirdig1 yerden, haberin ele
alimis stiresi ve tekrar sayisindan, olaya dair farkli ¢ikarimlar da yapar. Yani
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giindelik olarak gelen haberlerin, hangi haberler olacagi, bunlarin nerede,
hangi boyutta ve siirede yaymlanacaginin editdér ya da yaymcilar tarafindan
belirlenmesi isi, o yayin kurulugsunu takip eden izleyici kitlesinin, o olaya dair
kafasinda olugan imgeleri etkiler. Bu da insanlarin diinyay1 algilayisi iizerinde
derin etkiler birakir. Gazetecilerin bu ¢caligmalar1 gogunlukla bilingli bir eylemdir;
ancak bazen de rastlantisal bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Ister bilingli ister
rastlantisal yapilsin, basin tarafindan belirli bir 6énem sirasina gore giindeme
taginan olaylar ile o basin kuruluslarini takip eden insanlarm oncelikli glindemleri
zamanla paralellik gostermeye baslar (Atabek, 1997: 156). Dearing ve Rogers
(1996: 2) giindemi, herhangi bir andaki 6nemine gore belirli bir diizende ortaya
konulan olay ya da konular diye tanimlar. Bu 6nem sirasinin belirlenmesinde de
kitle iletisim araglarinin etkisi biiytiktiir.

Kitle iletisim araglarinin bu 6nem sirasini belirlemesinde de bir¢ok etken rol
oynar. Temizel (2008: 143), bu etkenlerden birinin kitle iletigim aracinin yayin
politikasi, digerinin de aracin belirledigi giindem ile ulagmak istedigi sonug
oldugunu aktarir. Yazar ayrica kitle iletisim aracinin toplumun giindemi iizerinde
etkili olmasiin nedeninin, bireyin hayatin1 diizenlerken ihtiyaci olan bilgiye
ulasacagi bir kaynaga ihtiya¢ duymasi oldugunu belirtmektedir.

McCombs, Shaw ve Weaver (2014: 782) birlikte yayinladiklar1 “Arastirmalarda
Yeni Yonelimler” baslikli makalede yaklasik 50 yilimi tamamlayan Giindem
Belirleme Teorisinin iiretken bir teoriye dondiigiinii ifade ederler. Daha 6nce ilk iki
diizey giindem belirleme iizerinde yogunlasilirken gelisen teknolojiler ile ortaya
¢ikan yeni medya déneminde ii¢iincii diizeyden bahsedilmeye baslanmistir. Fakat
yazarlar giiniimiizde giindem belirlemenin, yedi farkli yonde gelisen kapsamli bir
teoriye doniistliglinii belirtirler:

e Temel giindem belirleme: konularin, siyasi figiirlerin ve diger ilgi nesnelerinin
belirginligi ag¢isindan, medya giindeminin kamu gilindemi iizerindeki etkisi
(gltindem belirlemenin ilk diizeyi).

e Nitelik giindemi belirleme: bu nesnelerin niteliklerinin belirginligine iliskin
medya giindeminin kamu giindemi tlizerindeki etkisi (giindem belirlemenin ikinci
diizeyi).

e Ag giindemi belirleme: nesnelerin veya niteliklerin aga bagli medya
giindeminin, nesne veya nitelik belirginliginin aga bagli kamu giindemi tizerindeki
etkisi (glindem belirlemenin {iiglincii diizeyi).

e Dordiincii diizey giindem belirleme: Giindem belirleme etkilerinin giictinii
anlamanin merkezinde, her bireyin medya ile karsilasmasimin psikolojisini
detaylandiran yonelim ihtiyaci kavrami yer almaktadir. Daha yakin zamanlarda,
medyaya maruz kalma ve giindem belirleme etkilerini birbirine baglayan ikili
psikolojik yollar detaylandirilmistir.
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e Besinci diizey giindem belirleme: Her ii¢ diizeyde de giindem belirleme
etkilerinin tutumlar, goriisler ve davranislar tizerindeki sonuglart.

e Altinci diizey giindem belirleme: Medya giindeminin kokenleri, hakim kdiltiirel
ve ideolojik ortamdan haber kaynaklarina, medyanin birbiri lizerindeki etkisine,
gazeteciligin normlarina ve rutinlerine ve gazetecilerin bireysel 6zelliklerine
kadar uzanmaktadir.

e Yedinci diizey giindem belirleme: Diinyanin tatmin edici bir resmini
olusturmak i¢in medyanin ve degerli referans topluluklarimizin sivil giindemlerini
kisisel goriislerimiz ve deneyimlerimizle birlestirme seklimiz” (McCombs, Shaw
& Weaver, 2014: 782).

Yukarida ifade edilen yonler giiniimiizde kullanilmakta ve gelecekte de
kullanilacaktir. Yazarlara gore teori, li¢ temel kavramdan ibarettir: “nesne
glindemi, nitelik giindemi ve giindem ¢iftleri arasinda belirginlik transferi”
(McCombs, Shaw & Weaver, 2014: 783).

Gilindem belirleme kuramimimn ilk iki seviyesinde, insanlarin uzun siireli
hafizalarinda, belirli uyaranlarin etkisi sonucunda bazi olay, konu ve durumlara
karsi nesne veya nitelik belirginliginin olusumuna dair bir mekanizma igler
(McCombs & Guo, 2014). Yani ilk veya temel asama ile ikinci asama giindem
belirlemede, sistem benzer sekilde calisir, ikinci diizeyde temel fark nesnelerin
niteligine odaklanilmasidir.

Bumakalede ele alinacak olan ii¢iincii diizey glindem belirleme ise bazi farkliliklar
vardir. Konvansiyonel medyanin giindem belirleme {izerinde etkili oldugu,
genis kabul goren bir diisiincedir. Fakat internetin ortaya ¢ikisi tim dengeleri
degistirmistir. Yeni medya donemi hem medya araglarinin ve gazetecilerin hem
de haberin tiiketicilerinin bilyiik bir doniisiime neden olmustur. Bu dénemde kitle
iletisimi ile kisiler arasi iletisim kavramlar1 arasindaki sinirlarda da belirsizlikler
yasanmaya baslanmistir. Burada devreye tiglincii giindem belirleme diizeyi olan
Ag Giindemi Belirleme (NAS) Modeli girer. Model, “haberlerin bize sadece ne
diisiinecegimizi ve nasil diisiinecegimizi s0ylemedigini, ayn1 zamanda sosyal
gercekligi kavramsallagtirmak icin farkli mesajlart nasil iliskilendirecegimizi
de belirledigini ileri siirer” (Guo, 2016: 4). McCombs, Shaw ve Weaver (2014:
796) ise glindem belirlemenin ti¢lincii seviyesini, “Kavramsal ve metodolojik
olarak farkli olan giindem unsurlariin bir araya getirilmesine iliskin, yeni ve
daha genis perspektif” olarak tanimlar. Yazarlar, bu diizeyde medya aginda ele
alinan sorunlara dair baglantisal etkinin, kamu agma sorun giindemi olarak
aktarilabilecegi goriisiiniin test edildigini ve gelecekte arastirmacilar icin daha
genis alanlar agacagini belirtirler.

Gilindem belirleme siireci belirli yollar ve diizeylerde gerceklesir. Bu siire¢ ayni
zamanda belirli bilesenler arasindaki iliskinin de bir yansimasidir. Rogers ve
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Dearing (1988: 556) giindem belirleme siirecinin “medya glindemini belirleme”,
“kamu glindemi belirleme” ve politika giindemi belirleme” seklindeki ii¢ bilesenin
arasindaki iliskiden ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Gilindem belirleme siirecinin yukarida smiflandirilan her bir bileseni icin ayri
bir aragtirma gelenegi vardir. Ana bagimli degiskeninin haber giindemi olmasi
nedeniyleilk agamayi medyanin giindemi, ikinci agamaya ise ana bagimli degiskeni
kamunun giindemindeki konular ve siralamasi oldugu i¢in kamu giindemi olarak
belirlenmistir. Son agama ise politika glindemidir. Bu son agamanin farki ise diger
iki asamaya yanit olarak politikay1 ele almasidir (Rogers & Dearing,1988: 556,
1996: 5).

Sekil 1. Giindem Belirlemenin U¢ Ana Bileseni

Kaynak: Rogers ve Dearing, (1988: 557).

Giindem belirleme siireci hangi agidan ele alinirsa alinsin, akilda tutulmasi
gereken en 6nemli nokta, bu siirecin gergek yasam zemininde igliyor olmasidir.
Ayrica bu ii¢ bilesen de farkli unsurlardan olusmaktadir. Bunlar: “Medya
Gilindemi; etkili medya, haber medyasi, anket giindemi ve eglence medyasindan
olusmaktadir. Kamu Giindemi; baski gruplari, kamuoyu, sézli gecenler, kanaat
onderleri, etkililer, aile, gruplar, arkadaslardan olugsmaktadir. Siyasal glindemin
olusturuculan ise digerine gore ¢ok daha fazladir. Baski gruplari, baskan, alt
meclis, komisyonlar, konu, siyasal partiler, iist meclis, biirokrasi siyasal giindemin
aktorleri olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Polat, 2010: 140-141).

Medya Giindemi (Media Agenda): Giindem belirlemenin siirecinin ilk asamasi
medyanin giindemidir. Dearing ve Rogers’in (1996: 24) belirttigi gibi siire¢
ilk olarak herhangi bir konunun medyada ele alinarak one ¢ikarilmas: ile
baglar. Medyanin asil gilicliniin bir olayr tanimlama yeteneginden geldigini
aktaran Shoemaker ve Reese (2014, 100-101), medyanin 6nemli islevlerinden
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birinin kiiltlirel sinirlart muhafaza etmek oldugunu ifade ederler. Bu smirlarin
korunabilmesinin yolu da bazi goriis ve degerleri mesru, bazilarini ise mesru degil
seklinde tanimlamaktan gecer. Bu tanimlama da, medyada bir konunun giindeme
taginmasi ve siralanmasindaki baglica nedenlerdendir. Yagin (2008: 8) Giindem
belirlemeyi, “Konular iizerindeki dikkatin, haber giindemi ile kamu giindemine
transfer” olarak nitelendirir ve boylece medyanin giindeminin bagimsiz, kamu
giindeminin ise bagimli degisken oldugunun altin1 ¢izer. Zaten siire¢, medyanin
belirli konular1 6n plana ¢ikararak halkin dikkatinin bu konulara g¢ekilmesi
seklinde isler.

Medya giindemi ile kastedilen sey, bu kitle iletisim araglarinda segilen olay ve
bilgiler ve bu seckilere ayrilan siire ve yerdir. Medyada her bilgi ve haberin yer
bulmasi miimkiin degildir. Dearing ve Rogers, (1996: 3) tarafindan da belirtildigi
gibi medyada yer ve zaman kittir ve herhangi bir konu ve olaya dikkat cekme bir
digerinin diigmesi pahasina yapilir. Bu nedenle belirli bir eleme siireci isler. Bu
stire¢ birgok unsur tarafindan etkilenir. Haberciligin temel iglevlerinden biri olan
esik bekeiligi gorevinin bir yansimasi olan bu se¢imler kiiltiir, ekonomi, ideoloji,
politika veya halkin giindemi gibi cesitli unsurlardan etkilendigi gibi bazen de
tesadiifi olarak ortaya ¢ikabilir (Giingor, 2021: 8).

Kamu Giindemi: Kamu giindeminin belirlenmesinin diger iki giindem i¢in bir
amag olarak goriilmesi onun kilit roliiniin degerlendirilmesi agisindan dnemlidir.
Medya ya da politika giindeminin etkileri genel olarak kamu giindemi iizerinden
oOlgiilir. Kamunun giindeminin belirlenmesi, medya tarafindan vurgulanan
bazi konu ve olaylarin belli siiregler sonunda, halkin giindemini belirlemesi
olarak ifade edilir. Medyanin takipgileri medya igeriklerinden yalnizca olayin
ve konunun ne oldugunu degil ne kadar 6énemli oldugunu da 6grenir. Bu tiir
bir dikkat ¢cekmenin temelinde, bu araclarda yapilan sunuma iliskin tercihler
belirleyici olmaktadir. Ciinkii halk yasadigi toplum i¢in en hayati olan konular1
ogrenebilmek i¢in medyay1 kullanir ve 6grendigi sey kamunun giindemini verir
(Atabek, 1997: 170). Yasin (2008: 15) kamu giindemi {izerinde yalnizca medya
giindeminin etkili olmadigini, kisileraras: iliskilerin kamu giindemi gibi tiim
giindemleri etkileyebildigini ifade eder. Giingér (2021: 78) ise bu goriise destek
vererek degisen cagda kamunun da kendi giindemini belirleyebilme giiciine
sahip oldugunu hatta belirledigi giindem ile medya ve siyaset giindemini de
etkileyebildigini savunur.

Politika Giindemi: Giinlimiiz siyasal yapilanmasinin temel unsurlarini, yoneten-
yonetilen veya devlet-halk ile bu iki odaga aracilik eden medyanin olusturdugu
gortilebilir. Siyasal iletisim g¢ogunlukla tek yonlii bir akigsa sahiptir. Politik
giindem genelde birebir deneyimlenebilen olaylardan olusmaz; medya araciligi
ile bilgi edinilebilecek olaylardir. Gilindem belirlemenin politik giindem
bileseni, politikanin aktorlerinin belirli olaylara, konulara ve sorunlara dikkat
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¢ekmesi, bazilarini ise goz ardi etmesi; karar verme siireclerinde farkli olaylara
farkl1 duruslar sergilemesi seklinde anlatilabilir. Politik glindemde, kamunun
konulara olan ilgisi degisebilir ve bu ilgi degisimi siire¢ igerisinde yiikselis ve
diisiislere neden olur. Glindem belirleme kurami ¢ergevesinde bu nedenle, medya
icerigi yaninda siyasi aktorlerin giindem iizerindeki etkileri ¢aligma konusu
edinilmistir (Yasin, 2008: 21). Turam (1994: 27) ise politika giindemini, politik
aktorlerin, kamu tarafindan ilgilenildigi diisiiniilen giindem maddelerinden
secip odaklandiklar liste olarak tanimlar. Atabek (1997: 167) politika gliindemi
alaninda yapilan ¢alismalarda genelde, kamu giindemi ile politika giindeminin
birbiri ile Ortiigiip Ortiismediginin incelendigini ifade eder. Politika giindemi,
aslinda siyasal giindemde yer alabilecek bircok konu, sorun ya da olayin, siyasi
aktorlerin dikkatini ¢ekebilmesi Olgiisiinde secilmesi ve bdylece giindemde 6n
siralarda yer almasi seklinde ifade edilir.

Giindem belirleme kurami siireci, bilesenleri, gelisme yonleri ve tim diger
unsurlart ile etkili bir modeldir ve ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de
kullanilmaya devam etmektedir. Ozellikle son dénemlerde yasanan teknolojik
gelismeler, bu arastirmalar arastirmalara konu edilen unsurlarin degisim ve
doniisiimiine neden olmustur. Bu degisim ve doniisiim yalnizca birimler bazinda
degil iliskiler ve tanimsal sinirlarda da degisime neden olmustur. Bu nedenlerle
giindem belirleme kurami giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de arastirmacilar
acisindan yeni alanlar agacak gibi goriinmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismada, giindem belirleme kuraminin temel kavramlar1 ve prensipleri ele
alimmaktadir. Glindem belirleme siirecinin bilegenlerinden “medyanin giindemi”
tizerine odaklanan c¢aligmada iiciincii diizey giindem belirleme teorisi yaklagimi
da dikkate alinarak, Tiirk ve Yunan medyasmin iki iilke iliskilerini nasil
cerceveledigi incelenmektedir.

Nitel bir arastirma yontemi tercih edilen galigmada, Milliyet ve Proto Thema
gazetelerinin web sayfalarindan 6 Ekim 2022 ile 6 Mart 2023 tarihleri arasinda
cikan 215 haberin igerik ve sdylem analizi yapilmaktadir. Bu haberlerin 94’1
deprem &ncesine 121°i ise sonrasima aittir. Orneklem olarak secilen internet
gazetelerindeki haberler ve haber bagliklari, konular ve temalar incelenerek iki
iilke medyasinin giindem belirleme siirecleri karsilagtirilmaktadir. Bu kapsamda
medya glindemin degisimine dair ¢arpici bir 6rnek olarak gordigiimiiz Tiirkiye’de
yasanan 50 binden fazla kisinin 6liimiine sebep olan 7.7 ve 7.6 biiyiikliigiindeki
“6 Subat Depremleri” giindem belirleme kurami baglaminda ele alinmaktadir.

Calismada, Tiirkiye’den Milliyet internet haber sitesi ve Yunanistan’dan Proto
Thema internet haber sitesi incelenmek iizere ele alinmistir. Bu iki gazete
tilkelerinde anlik olarak haber iletimi yapan ve en ¢ok okunan internet haber
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sitelerinden olduklart igin tercih edilmislerdir. Online medyada ilk sirada
oldugunu iddia eden Proto Thema’nin diger Yunan internet gazeteleri arasindan
tercih edilmesinin oncelikli nedeni site i¢i aramaya olanak sunmasidir. Calismada
iki internet haber sitesinde, Tiirkiye’de yasanan 6 Subat Depremi Oncesi dort
ayda ¢ikan haberler ve sonrasinda ise bir aylik siire zarfinda ¢ikan Tiirkiye -
Yunanistan konulu tiim haberler incelenmistir. Deprem 6ncesi ve sonrasindaki
bu siire farkinin nedeni ise deprem sonrasi bir aylik siirecte giindemin degistigine
dair veriye ulasilabilecek sayida haber yaymlanmis olmasidir.

Milliyet Gazetesi

Tiirkiye’ninen koklii ve 6nemli giinliik gazetelerinden biri olan Milliyet gazetesinin
ilk sayis1 11 Subat 1926 tarihinde Atatiirk’{in izniyle Siirt Milletvekili Mahmut
Soydan tarafindan yayimlanmaya basladi. Yaym hayati boyunca defalarca el
degistiren gazete giiniimiizde Demirdren Holding biinyesinde yayimlanmaktadir.
Gazete merkez sag bir siyasal egilime sahiptir (URL-1). Milliyet gazetesi 27
Kasim 1996 tarihinde igeriginin tamamini internete yayinlayarak Tiirk basin
tarihinde bu alanda bir ilk olma 6zelligine sahiptir (URL-9). Giiniimiizde gazete
Tiirkiye’nin en ¢ok okunan internet haber sitelerinden biridir (URL-2).

Proto Thema Gazetesi

Yunan dilinde “Temel Hikdye” anlamina gelen Proto Thema, Yunanistan’da basili
olarak haftalik yayinlanan bir gazetedir. Calismaya konu olan ise anlik olarak
giincellenen ve Yunanistan’da en ¢ok ziyaret edilen internet sitelerinden biri olan
Proto Thema’nin web sayfasidir (URL-3). Yayin hayatina 2005 yilinda haftalik bir
gazete olarak baslayan Proto Thema gazetesi, Makis Triantafyllopoulos, Themos
Anastasiadis ve Tassos Karamitsos adli ii¢ gazeteci tarafindan kurulmustur.
Yaymlanmasimin iizerinden heniiz bir yil ge¢mesine ragmen tirajin1 arttiran
gazete yiiksek satis oranlarina sahip To Vima ve Eleftherotypia gibi gazeteleri
geride birakmistir. Yunanistan’in en ¢ok okunan Pazar gazetesi olan ve liberal bir
siyasal egilime sahip gazete yayin hayatina ilk basladig tarihten itibaren internet
ortaminda da yayinlanmakta ve bu platformda da biiyiikk bir okur kitlesine
ulagmaktadir (URL-4, URL-5).

BULGULAR VE YORUM

Caligmanin bu boliimiinde, Milliyet ve Proto Thema internet sitelerinde, iki
iilkeye dair haberler, iki donemde ve dort tablo halinde listelenmistir. Bu
donemler, Tiirkiye’de biiyiik deprem felaketinin yasandigi 6 Subat tarihi 6ncesi
ve sonrasinda yayinlanan haberlerden olugmaktadir.

Birinci Boliim
- Ik olarak Proto Thema gazetesi web sayfasinda deprem &ncesi dort ayda
yayinlanan Tirkiye konulu 54 haber analiz edilmistir.
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Tablo 1. Proto Thema Gazetesi Internet Sayfasinda Yayinlanan 6 Subat Depre-
mi Oncesi Tiirkiye Konulu Haberler

Tarih Haber Bash@ Haberin Linki

03.10.2022 | Cavusoglu: Tirk sirketlerinin | https://www.protothema.gr/politics/
Libya’da inceleme yapmasi article/1291548/tsavousoglou-upegrapse-
i¢in anlagma imzalad1 sumfonia-gia-ereunes-sti-livuki-aoz-apo-

tourkikes-etaireies/

04.10.2022 | Tirkiye: Bir sarkiciy1 “siparis | https://www.protothema.gr/world/artic-
ettikleri” sarkiy1 bilmedigi le/1291951/tourkia-dolofonisan-tragou-
i¢in Oldiirdiiler disti-epeidi-den-ixere-to-tragoudi-pou-

pariggeilan/

04.10.2022 | Tirkiye: Gazeteciler ‘dezen- | https://www.protothema.gr/world/artic-
formasyon’u su¢ sayan yasa 1e/1292003/tourkia-dimosiografoi-diadi-
tasarisini protesto etti lonoun-kata-tou-nomoshediou-pou-poi-

nikopoiei-tin-parapliroforisi/

04.10.2022 | ABD, Libya-Tiirkiye anlagsma- | https://www.protothema.gr/world/artic-
sini1 onaylamadi le/1292185/0i-ipa-apodokimazoun-ti-

sumfonia-livuis-kai-tourkias/

10.10.2022 | Ukrayna’da Savas - Ca- https://www.protothema.gr/world/artic-
vusoglu Kuleba’ya: le/1294306/polemos-stin-oukrania-tsa-
Rus saldirilarii kintyoruz vousoglou-se-kouleba-katadikazoume-

tis-rosikes-epitheseis/

10.10.2022 | Erdogan siyahi beyaz yapryor: | https://www.protothema.gr/politics/
Prag’da AB’den diyalog i¢cin | article/1294386/to-mauro-aspro-kanei-o-
Yunanistan’a baski yapmasini | erdogan-stin-praga-zitisa-apo-tin-ee-na-
istedim! piesei-tin-ellada-gia-dialogo/

11.10.2022 | Recep Tayyip Erdogan: Diis- | https://www.protothema.gt/politics/artic-
manlarimizin kabusu “Bir 1e/1294501/retzep-tagip-erdogan-efialtis-
gece ansizin gelecegiz” ton-chthron-mas-to-tha-erthoume-xafni-

ka-ena-vradu/

11.10.2022 | ABD: F-16’lar icin Menendez | https://www.protothema.gr/politics/
degisikligi, ABD Senato- article/1294882/f-16-oi-tourkoi-lene-oti-
su’nun disinda kaldi i-gerousia-ton-ipa-aporriptei-tous-orous-

menedez-gia-tin-polisi-ton-mahitikon/

12.10.2022 | Yunan-Tirk: Yunanistan’ https://www.protothema.gr/politics/ar-

adalart silahlandirmakla
su¢layan Norvegli STK,
Ankara ile ayni ¢izgide

ticle/1295009/ellinotourkika-se-grammi-
aguras-i-norvigiki-mko-pou-kataggellei-
tin-ellada-pos-exoplizei-ta-nisia/
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12.10.2022

Cavusoglu, Komisyon rapo-
runa iliskin: Yunanistan - Kib-
r1s’n yasadist ve maksimalist
goriislerini yansitryor

https://www.protothema.gr/world/
article/1295213/tsavousoglou-gia-tin-
ekthesi-tis-komision-adikatoptrizei-tis-
paranomes-kai-maximalistikes-apopseis-
elladas-kuprou/

14.10.2022

Erdogan, Putin ile Trakya’da
dogal gaz merkezi kuracagini
agikladi.

https://www.protothema.gr/greece/
article/1295960/erdogan-xekinoun-oi-
meletes-gia-ti-dimiourgia-kedrou-fusi-
kou-aeriou-stin-tourkia-se-sunergasia-
me-tin-rosia/

15.10.2022

Tiirkiye’de trajedi: Maden
patlamasi sonucu 25 kisi 6ldi
ve 28 kisi yaralandi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1296164/tragodia-stin-tourkia-25-nek-
roi-kai-28-traumaties-apo-ekrixi-se-oru-
heio-deite-video-kai-fotografies/

15.10.2022

Migotakis: Yunanistan, Tiirki-
ye’deki patlamanin ardindan
kurtarma operasyonu i¢in
yardim géndermeye hazir

https://www.protothema.gr/politics/artic-
1e/1296299/mitsotakis-i-ellada-einai-eto-
imi-na-steilei-voitheia-gia-tin-epiheirisi-
diasosis-meta-tin-ekrixi-stin-tourkia/

15.10.2022

Notis Mitarakis: 92 gd¢mene
kars1 davranisindan dolay1
Tiirkiye utansin

https://www.protothema.gr/politics/
article/1296355/notis-mitarakis-dropi-
stin-tourkia-gia-ti-suberifora-tis-apenadi-
stous-92-metanastes/

15.10.2022

Sakellaropoulou’dan

bir komiir madenindeki
6limciil patlama nedeniyle
taziye mesaj1

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1296411/tourkia-sullupitirio-minuma-
tis-sakellaropoulou-gia-tin-polunekri-ek-
rixi-se-anthrakoruheio/

15.10.2022

92 gbéemen i¢in, Evros Sinir
Muhafizlar1 Bagkani: Bu ka-
dar insanlik dis1 ve agagilayict
bir sey gormedik

https://www.protothema.gr/greece/
article/1296413/proedros-sunoriofula-
kon-evrou-gia-92-metanastes-den-ehou-
me-xanadei-kati-toso-apanthropo-kai-
exeutelistiko/

16.10.2022

Ankara, Meri¢’teki 92 gé¢men
i¢in de tazminat istiyor

https://www.protothema.gt/politics/ar-
ticle/1296496/evros-zitaei-kai-ta-resta-i-
agura-gia-tous-92-gumnous-metanastes/

17.10.2022

Tiirk provokasyonlari - Cavu-
soglu’ndan Yunanistan’a yeni
saldiri: Uluslararasi hukuku
¢igniyorsunuz, bize iftira ati-
yorsunuz

https://www.protothema.gr/politics/
article/1296912/tourkikes-prokliseis-
nea-epithesi-tsavousoglou-stin-ellada-
paraviazete-to-diethnes-dikaio-kai-mas-
sukofadeite/
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17.10.2022

Theodorikakos’tan Cavusog-
lu’na: Tiirklerin kendi barbar-
ca davraniglarindan Yunanis-
tan’t sorumlu tutmast biiytik
bir kiistahlik

https://www.protothema.gr/politics/
article/1296978/theodorikakos-se-tsa-
vousoglou-megalo-thrasos-oi-tourkoi-
na-katigoroun-tin-ellada-gia-ti-diki-tous-
varvari-suberifora/

17.10.2022

Theodorikakos, Komiser Jo-
hansson’a ¢iplak gdégmenlerin
oldugu fotografi gosterdi -
“Frontex olaylar1 kaydetti”

https://www.protothema.gr/politics/
article/1297002/0-theodorikakos-edeixe-
stin-epitropo-giohanson-ti-foto-me-tous-
gumnous-metanastes-i-frontex-chei-ka-
tagrapsei-ta-gegonota/

18.10.2022

Karadeniz iizerinde Tiirk fiize
testi — o Nokta neden secildi,
hangi iilkeleri vurabilir?

https://www.protothema.gr/world/
article/1297571/i-dokimi-tourkikou-pu-
raulou-pano-apo-ti-mauri-thalassa-giati-
epilehthike-to-simeio-poies-hores-borei-
na-plixei/

19.10.2022

Tiirkiye: Tiirk basin1 Tayfun
flizesi hakkinda “Yunanistan
kapsama alanimizda” yaziyor

https://www.protothema.gr/politics/ar-
ticle/1297620/tourkia-i-ellada-vrisketai-
stin-periohi-kalupsis-mas-lene-gia-ton-
puraulo-tayfun-pou-dokimastike-tin-triti/

20.10.2022

Tiirkiye: “jirolog” milletvekili
Erdogan’in partisine katildi
ve kendisini “Mavi Vatan”
destekgisi ilan etti

https://www.protothema.gr/greece/artic-
le/1298116/tourkia-gurologos-vouleutis-
proshorei-sto-komma-tou-erdogan-kai-
dilonei-opados-tis-galazias-patridas/

24.10.2022

Erdogan, asir1 milliyetei ve
Islamc1 sOylemiyle sandiklar-
da zemin kazaniyor

https://www.protothema.gr/world/
article/1299380/0-erdogan-kerdizei-eda-
fos-stis-dimoskopiseis-me-tin-akraia-eth-
nikistiki-kai-islamiki-ritoriki/

01.11.2022

Amasra komiir madeninde
meydana gelen oliimciil
patlamayla ilgili sekiz kisi
tutuklandi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1302395/tourkia-diatahthikan-okto-
sullipseis-gia-ti-foniki-ekrixi-sto-anthra-
koruheio-amasra/

01.11.2022

Tiirkiye: Kiligdaroglu Erdo-
gan’a Kars1:Uyusturucu Parasi
Agiklart Kapatti

https://www.protothema.gr/politics/artic-
1e/1302493/tourkia-pura-kilitsdaroglou-
kata-erdogan-me-ta-hrimata-apo-ta-nar-
kotika-kalupsate-ta-elleimmata/

03.11.2022

Tiirkiye: Kiligdaroglu yeni
dezenformasyon yasasinin
hedefi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1303417/tourkia-o-kilitsdaroglou-sto-
stohastro-tou-neou-nomou-peri-parapli-
roforisis/

13.11.2022

Istanbul: Taksim Meyda-
ni’ndaki patlamanin oldugu
yerden soke eden video

https://www.protothema.gr/world/artic-
1e/1306819/konstadinoupoli-suglonisti-
ko-video-apo-to-simeio-tis-ekrixis-stin-
plateia-taxim/
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13.11.2022

Tiirkiye: Istanbul Taksim
Meydani’nda patlama, alt1 6lii

https://www.protothema.gr/world/artic-
1e/1306803/tourkia-ekrixi-stin-plateia-

taxim-tis-konstadinoupolis-exi-nekroi-

deite-video/

13.11.2022

Migotakis’ten Erdogan’a bas-
sagligt: Yunanistan terdriin her
tiiriinii kesin olarak kintyor

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1306844/mitsotakis-suglonismenoi-
apo-tin-apotropaia-epithesi-stin-tourkia/

13.11.2022

Istanbul’da patlama: Oliimciil
saldirtya uluslararasi tepkiler -
“Goniillerimiz Tiirk halkiyla”

https://www.protothema.gr/world
article/1306877/ekrixi-stin-konstadi-
noupoli-diethneis-adidraseis-gia-ti-fo-
niki-epithesi-oi-skepseis-mas-einai-me-
ton-tourkiko-lao/

15.11.2022

Tiirk medyas1 Soylu’nun
“cizgisini” takip ediyor: PKK,
Taksimli teroristleri Lavrio’da
infaz edecek

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1307378/se-grammi-soilou-ta-tourki-
ka-mme-to-rkk-tha-ektelouse-sto-laurio-
tous-tromokrates-tis-taxim/

16.11.2022

Recep Tayyip Erdogan: Yu-
nanistan haddini bilmiyor,
bizimle ugragmayin

https://www.protothema.gr/politics/
article/1307823/retzep-tagip-erdogan-i-
ellada-den-xerei-ta-oria-tis-min-ta-vaze-
te-mazi-mas/

22.11.2022

Tiirkiye: ik kez, savascilar
Suriye’deki Kiirtleri vurmak
icin ABD-Rusya tarafindan
kontrol edilen hava sahasinda
uctu

https://www.protothema.gr/world/
article/1310258/tourkia-gia-proti-fora-
mabhitika-petaxan-se-enaerio-horo-pou-
eleghoun-ipa-rosia-gia-na-htupisoun-
kourdous-sti-suria/

28.11.2022

Kiskirtict Erdogan: Sinirlari-
miz1 korumak i¢in kimseden
izin istemeyecegiz

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1312497/suria-ebristikos-erdogan-
den-tha-zitisoume-tin-adeia-kanenos-gia-
na-prostateusoume-ta-sunora-mas/

06.12.2022

Tiirkiye: “Tiirk Kahvesi
Glinti”nii Yunanca bir tweet
ile kutluyorlar

https://www.protothema.gr/greece/artic-
le/1315218/tourkia-giortazoun-tin-ime-
ra-tourkikou-kafe-me-tweet-sta-ellinika-
deite-video/

14.12.2022

Tiirkiye: Hiikiimet yanlis1 ag-
lardan Yunanistan ve ABD’ye
yonelik tehditler

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1318294/tourkia-apeiles-kata-elladas-
kai-ipa-apo-filokuvernitika-diktua/

15.12.2022

Istanbul: Yiiksek ses imamog-
lu lehine - Binlerce kisi Er-
dogan’1n kararini protesto etti

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1318894/konstadinoupoli-ihiri-foni-
uper-tou-imamoglou-hiliades-diadilo-
noun-kata-tis-apofasis-erdogan/
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18.12.2022

Erdogan’in zorlu sinavi: Tay-
fun 1.000 kilometreye ulasa-
cak.. ve Yunanlilar sigrayacak

https://www.protothema.gr/politics/
article/1319914/akraia-proklisi-erdogan-
o-taifoun-tha-ftasei-sta-1000-hiliometra-
kai-oi-ellines-tha-horopidane/

21.12.2022

Dimitras hakkinda sug orgiitii
kurmak ve yasadis1 gogmen-
lere yardim etmekten cezai
kovusturma

https://www.protothema.gr/greece/artic-
le/1321059/poiniki-dioxi-ston-panagioti-
dimitra-gia-eglimatiki-organosi-kai-dieu-
kolunsi-metanaston/

21.12.2022

Dimitras’in agir bir sugtan
yargilanmasina yol agan Kos
ve Farmakonissi’deki iki dava

https://www.protothema.gr/greece/artic-
le/1321227/0i-duo-upotheseis-se-ko-kai-
farmakonisi-pou-odigisan-stin-dioxi-tou-
dimitra-gia-kakourgima/

29.12.2022

Cavusoglu: Ege’de karasula-
rin genislemesine izin verme-
yecegiz

https://www.protothema.gr/politics/
article/1323350/tsavousoglou-den-tha-
epitrepsoume-tin-epektasi-ton-horikon-
udaton-sto-aigaio/

29.12.2022

Economist’ten Cavusoglu’na:
Yunanistan yildirtlmiyor, terd-
rize de edilmiyor

https://www.protothema.gr/politics/
article/1323389/oikonomou-se-tsavou-
soglou-i-ellada-den-ekfovizetai-oute-tro-
mokrateitai/

29.12.2022

Cavusoglu i¢in Panagiotopou-
los: “Casus belli” seklindeki
aciklama NATO’daki pek ¢ok
kisiyi endiselendirmeli

https://www.protothema.gr/politics/
article/1323559/ellinotourkika-panagi-
otopoulos-kata-tsavousoglou-i-dilosi-
peri-casus-belli-prepei-na-provlimatisei-
pollous/

10.01.2023

Nikos Dendias: Tiirkiye’ nin
giden biiyiikelgisi ile veda
gorligmesi

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1327110/nikos-dendias-apohairetisti-
ria-sunadisi-me-ton-aperhomeno-presvi-
tis-tourkias/

19.01.2023

Ankara’da gerginlik, Cavu-
soglu’nun F-16’lar i¢in “en-
kaz1” - Menendez’in “kirmizi
yelkeni”

https://www.protothema.gr/world/
article/1330595/tsavousoglou-mauros-
kapnos-meta-ti-sunadisi-me-blinken-i-
dusforia-tou-tourkou-upex-kai-i-politiki-
ison-apostaseon/

20.01.2023

Tiirkiye: Ekonomist i¢in An-
kara’da rahatsizlik - “nefret ve
propagandayi1” kintyor

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1330730/tourkia-ekneurismos-stin-
agura-gia-ton-economist-kataggellei-mi-
sos-kai-propaganda/

20.01.2023

Tiirkiye: Bursa’da UFO’ya
benzeyen bulut gokyiiziinde
essiz goriintiiler olusturdu

https://www.protothema.gr/world/artic-

le/1330775/tourkia-sunnefo-pou-emoia-
ze-me-ufo-stin-prousa-dimiourgise-mo-
nadikes-eikones-ston-ourano/
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20.01.2023

Erdogan: Yunanistan’a y6-
nelik yeni tehditler - Econo-
mist’in kapagina 6fkeli

https://www.protothema.gr/politics/
article/1330878/proklitikos-o-erdogan-
me-ton-exoplismo-ton-nision-i-ellada-
paraviazei-ti-lozani/

21.01.2023

Erdogan: Yeni meydan oku-
malar - “Migotakis, yanlis bir
sey yaparsan ¢ilgin Tiirkler
gelir”

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1330927/erdogan-nees-prokliseis-mit-
sotaki-an-kaneis-to-lathos-tha-erthoun-
oi-treloi-tourkoi/

21.01.2023

Tiirkiye, Isve¢ Savunma Ba-
kant’nin ziyaretini iptal etti

https://www.protothema.gr/world/
article/1331157/i-tourkia-akurose-tin-
episkepsi-tou-souidou-upourgou-amu-
nas/

29.01.2023

Yunan-Tiirk: Ankara’dan Bati
Trakya’daki “Tirk azinlik”
hakkinda yeni raporlar

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1333941/ellinotourkika-nees-anafo-
res-tis-aguras-peri-tourkikis-meionotitas-
sti-dutiki-thraki/

29.01.2023

Tiirk analistten bomba: “Belki
Ankara Trakya {izerinden Yu-

nanistan se¢imlerine miidaha-
le etmeye caligir”

https://www.protothema.gr/politics/artic-
le/1334059/vomva-apo-tourko-analuti-
isos-i-agura-prospathisei-na-paremvei-
stis-ellinikes-ekloges-meso-thrakis/

31.01.2023

Tiirkiye’nin Bat1 diinyasinin
Miisliiman niifusunu aragsal-
lastirmasi

https://www.protothema.gr/blogs/
petros-troypiwtis/article/1334531/i-er-
galeiopoiisi-ton-mousoulmanikon-plit-
husmon-tou-dutikou-kosmou-apo-tin-
tourkia/

Kaynak: Milliyet Gazetesi Web Sayfasi (URL-8)

Milliyet Gazetesi internet sayfasinda da 6 Subat depremi dncesi dort aylik zaman
diliminde yayinlanan haberlerde, Proto Thema internet sayfasinda oldugu gibi,
ana giindem temas1 Tiirkiye-Yunanistan arasindaki siyasi ve askeri gerilimdir.
Yunan gazetesi buna ek olarak Tiirkiye konulu yasam haberleri bile siyasi gerilimin
bir parcgast olarak yer verdigi goriilmektedir. Milliyet internet sayfasinda ise
arastirmaya konu olan donemde yer alan haberlerde yasam konulu neredeyse hig
haber yer almamis, sadece iki iilke arasindaki gerilim konu edilmistir. Yukarida
verilen tabloda da goriildiigii gibi, bu siyasi ve askeri gerilime iliskin haberler alt
konu basliklar1 halinde listelenebilir:

-iki iilke siyasilerinin cesitli konulardaki karsilikl1 agiklamalari,
-ABD’nin Tiirkiye’ye F-16 satisi,
-Tiirkiye — ABD ve Yunanistan — ABD iligkileri,

-Karasularinin genisletilmesine dair yasanan kriz,

-“Tayfun” isimli fiizenin denemeleri,
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-Tiirkiye ile Libya arasinda imzalanan “deniz yetki alanlar1 anlagmas1”,
-Yunanistan’in Tiirkiye sinirina silah yigmasi,

-Yunan adalarinin silahlandirilmasi,

-Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz enerji politikasi,

-Tiirkiye’ nin askeri kapasitesindeki gelismeler,

-Tiirkiye ve Yunanistan’daki se¢imler ve olasi politik-askeri yansimalari,
-The Ekonomist’in Tiirkiye haberleri seklinde siralanabilir.

Bu alt konu bagliklar1 Proto Thema web sayfasinda verilen haberlerden elde
edilen basliklar ile paralellik gostermektedir. Bu ana temadaki benzerlik yine
bu medya kuruluglariin giindeminin olusturulmasinda politikanin giindeminin
etkili olmas: ile agiklanabilir. Bu duruma en net 6rnek iki gazetede de alt konu
basliklarinda ilk sirada ele alinan, iki {ilke siyasilerinin karsilikli agiklamalaridir.

Bu karsilikli agiklamalar, restlegsmeler Tiirk ve Yunan gazetelerinin mansetlerinde
yer almis, ayrica atilan mangetlerden karsilikli alintilar ile gerilimin seviyesinin
yiikseltildigi goriilmiistiir. Ornegin 7 Ekim 2022 tarihinde Milliyet’te yayinlanan
“Yunanistan tepetaklak! Erdogan-Migotakis restlesmesi” baglikli haberde,
Avrupa Liderler Zirvesi’nde yasanan iki iilke lideri arasindaki gerilimin Yunan
basmninda nasil ele alindigr konu edilmistir. Haberin spotunda olay1 “Avrupa
liderler zirvesinde yasananlari mansetine tasiyan Yunan medyasi, ‘Prag’da
catigsma’, ‘Olayli aksam yemegi’, ‘Erdogan-Migotakis kavgasi’, ‘Tiirk-Yunan
iligkileri kirmizida’ ve ‘Tirkiye’den olaganiistii meydan okuma’ gibi basliklar
att1” seklinde veren gazete hem olayin kendisine hem de Yunan basininda olayin
yansimalarina yer vermistir. Bu haberden yola ¢ikarak Milliyet’in giindeminin
belirlenmesinde politik aktorlerin etkisinin yan1 sira diger medyanin da etkisinin
oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Yine ayni gazetenin web sayfasinda 6 Kasim 2022°de yayimlanan “Atina niyetini
belli etti: Tiirkiye ile savasa hazirlanmaliy1z” baslikli haber, iki iilke arasindaki
askeri gerilimin medya giindemine yansimasi bakimindan incelenmeye deger
bulunmustur. Bu haberin girisinde “Tiirkiye ile yatip kalkan Yunanistan’da,
provokasyon kokan agiklamalara bir yenisi eklendi. Eski Savunma Bakani’nin
savas cigirtkanlig1 yaptigi agiklamalar, Yunan medyasinda carsaf carsaf yayinlandi,
gazeteler “Catigmaya ne kadar yakimiz?” ve “Tiirkiye ile savasa hazirlanmaliyiz”
mangetleri att1.” ifadelerine yer verilmistir. Gazete, bu climlelerle Yunan
politikacilarin sdylemlerinden yola ¢ikan Yunan medyasinin savas ¢igirtkanligi
yaptigina isaret etmistir.

Aragtirmay1 kapsayan zaman araliginda Milliyet gazetesinin internet sayfasinda
yayinlanan haberlerin 6nemli bir kismmnin da Tirkiye’nin irettigi ve test
ettigi (IHA, SIHA, Tayfun ve TCG Anadolu) savas techizatinin Yunanistan
medyasindaki yansimalarindan olustugu goriilmiistiir. Ornegin 25 Aralik 2022
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tarihinde “Yunanistan’1 ald1 bir korku! Tiirk SIHA’lar1 firtina kopard1” bashgiyla
okuyucularina duyurulan haberde, Tiirkiye’de iiretilen ve tiim diinyada kabul
goren Silahli Insansiz Hava Arac’nin (STHA) Yunanistan’da bir korkuya neden
olduguna dikkat ¢cekilmistir. Haberde su ifadeler yer almigtir: “Tiirk silahli insansiz
hava araglarinin Balkan iilkesine satisiyla etekleri tutusan Yunanistan, Disisleri
Bakan1 Dendias iistiinden Ankara’ya mesajlar gonderdi. Sirbistan’in arkasina
saklanan Yunan medyas1 ise, yeni Tiirk drone’larimi aninda haberlestirdi.”.
Milliyet gazetesi bu haberde, bu silahlarin hem gelistirilmesinin hem de satiginin
gerceklestirilmesinin Yunan medyasinda bir rahatsizlik yarattigini aktarmistir.

Milliyet gazetesinin web sayfasinda, iki iilke arasindaki askeri ve siyasi gerilime
yonelik bu 6rneklere benzer ¢ok sayida haber giindem yapilmistir ve bu haberlerin
listesi tabloda goriilmektedir. Bu haberlerden elde edilen veriler 1s1g1inda Milliyet
gazetesinin Tiirk-Yunan gerilimine dair glindeminin belirlenmesinde iki temel
unsurun 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Bu unsurlardan ilki ve en 6nemlisi siyasi
aktorlerin etkisidir. ikinci temel unsur ise Yunan medyasinmn bu gerilimi ele alis
seklidir.

Yine Yunan medyasinda Tiirkiye ile ilgili ¢ikan yagsam haberleri de gerilimin
yeniden iiretilmesinde bir dolgu malzemesi olmustur. Iki {ilke arasinda gerginlige
neden olan bir diger konu ise kahve, baklava, simit ve doner gibi mutfak kiiltiiriine
dair iirtinlerin sahiplenilmesi mevzusunu konu edinen yasam haberleridir. Bu
baglamda Yunan medyasinda yayinlanan bazi yasam haberlerinin Milliyet
gazetesinin yaptig1 haberlere yansidig goriilmiistiir. Buna en carpici drneklerden
biri 5 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan “Yunanistan alindi: ‘Erdogan neden
‘Selanik simitleri’ dagitt1?” baslikli derleme haberdir. Bu haberde kullanilan
spotta, “Dolmabah¢e’deki bulusmayr mangetlerine tasiyan Yunan medyasi,
Erdogan’in Taksim Meydani’ndaki kalabaliga simit dagittigi fotografi yayimlayip
akil almaz bir habere imza att1.” denilmektedir. Ayn1 haberin gévde kisminda
ise Yunan medyasinda ¢ikan cesitli haberlere atifta bulunuldugu goriilmiistiir.
Atf yapilan Yunan medyas1 haberlerinin birinde Cumhurbagkanit Erdogan’in
Taksim Meydani’nda vatandaslara Yunan kiiltiiriine ait oldugu ima edilen
‘simit’i dagitmasiin sembolik bir mesaj oldugu vurgusu yapilmistir. Milliyet’in
bu derleme haberinin yukarida verilen spotundan da anlasilacag: lizere Yunan
medyasimin Tiirk kiiltlirline ait gesitli {iriinleri kendilerine aitmis gibi sunmasi
“akil almaz” olarak degerlendirilmistir. Incelenen bu haberden de anlasilacag:
tizere Milliyet gazetesi de Yunan gazetesi gibi yagam haberlerini bu gerilim
cergevesinde ele almistir.

Milliyet Gazetesi’nin dort aylik giindemini olugturan haberleri incelendiginde
neredeyse Tiirk-Yunan gerilimi diginda habere yer verilmedigi goriilmektedir.
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Ikinci Béliim

Aragtirmanin  birinci  bolimiinde  incelenen  gazetelerin  giindeminin
belirlenmesinde politikacilarin sdylemleri, gazetelerin yayin ¢izgisinin medya
giindeminin belirlenmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Haberin gazete ve
televizyonlardaki konumlarinin bazen rastlantisal olduguna dikkat ¢eken Atabek
(1997: 156), bu durumun ¢ogu zaman da gazetecilerin bilingli ¢abalar1 sonucu
ortaya ciktigini sdylemistir. Bu tanimdan hareketle, deprem Oncesine dair
haberlerin segilip islenmesinin “bilin¢li” bir eylem oldugu, bu béliimde incelenen
deprem sonrasindaki gazetelerin glindeminin belirlenmesinin ise “rastlantisal”
bir durum oldugu nitelemesi yapilabilir.

- Bu boliimde ilk olarak Proto Thema gazetesi web sayfasinda deprem sonrasi bir

aylik siire zarfinda yayinlanan Tiirkiye konulu 80 haber incelenmistir.

Tablo 3. Proto Thema Gazetesi Web Sayfasinda Yayinlanan 6 Subat Depremi
Sonrasi Tirkiye Konulu Haberler

Tarih Haber Bashg Haberin Linki

06.02.2023 | Tirkiye’de 7.7 Richter depre- | https://www.protothema.gr/world/artic-
mi: 73 6lii - Suriye’de 111 6li | 1e/1336667/seismos-77-rihter-stin-tour-

kia-73-oi-nekroi-ekatodades-traumaties-
kai-eglovismenoi/

06.02.2023 | Migotakis Tiirkiye-Suriye https://www.protothema.gr/politics/ar-
depremi hakkinda: Hemen ticle/1336688/mitsotakis-gia-seismo-se-
yardim gonderiyoruz tourkia-suria-stelnoume-amesa-voitheia/

06.02.2023 | Disisleri Bakanligi: Yunanis- | https://www.protothema.gr/politics/
tan Tiirkiye’ye yardim etmeye | article/1336741/upourgeio-exoterikon-i-
hazir ellada-cinai-etoimi-na-parashei-voithe-

ia-stin-tourkia/

06.02.2023 | Tirkiye’de deprem: “Avrupa | https://www.protothema.gr/world/artic-
Birligi yardima hazir” diyor le/1336743/seismos-stin-tourkia-etoimi-
Borel ve Michel na-voithisei-i-europaiki-enosi-lene-bo-

rel-kai-misel/

06.02.2023 | Tsipras, Tiirkiye ve Suriye’de- | https://www.protothema.gr/politics/
ki deprem hakkinda: Ulusla- | article/1336775/tsipras-gia-ton-seismo-
rarast yardim her zamankin- | se-tourkia-kai-suria-i-diethnis-voitheia-
den daha gerekli pio-aparaititi-apo-pote/

06.02.2023 | Deprem 7.8 Richter: “Kurban- | https://www.protothema.gr/world/artic-
larin yakinlartyla birlikte yas | le/1336810/seismos-78-rihter-thrinou-
tutuyoruz” diyor Olaf Solz me-me-tous-suggeneis-ton-thumaton-

leei-o-olaf-solts/
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06.02.2023

Tiirkiye’de Deprem - Tiirkler
Yunanistan’dan gelen yardim
i¢in siikranlarini ifade ediyor

https://www.protothema.gr/world/artic-
1e/1336959/seismos-stin-tourkia-oi-tour-
koi-ekfrazoun-tin-eugnomosuni-tous-
gia-ti-voitheia-apo-tin-ellada/

06.02.2023

Tiirkiye’deki depremler neden
bu kadar 6liimciil oldu - Uz-
manlar ne diyor?

https://www.protothema.gr/
anazitisi/?q=t%C3%BCrkiye

06.02.2023

Suriye’deki deprem sonrasi
yikim ve kaos goriintiileri - En
az 1000 oli

https://www.protothema.gr/world/
article/1336979/eikones-katastrofis-kai-
haous-meta-ton-seismo-sti-suria-xeper-
noun-tous-900-oi-nekroi/

06.02.2023

Tiirkiye’de deprem: Erdogan
yedi giinliik ulusal yas ilan etti

https://www.protothema.gr/world/
article/1336997/seismos-stin-tourkia-
eptaimero-ethniko-penthos-anakoinose-
o-erdogan/

06.02.2023

Sanlurfa’da deprem: Yarala-
rin1 saran Sanlurfali, “Herkes
korkuyor” diyor.

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337004/seismos-stin-tourkia-i-sanli-
ourfa-metraei-tis-pliges-tis-oloi-fovou-

dai-leei-katoikos-tis-polis/

07.02.2023

Tiirkiye ve Suriye’deki 6liim-
ciil depremlerin video ve go-
rlintiileri

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337011/video-kai-eikones-apo-tous-
fonikous-seismous-se-tourkia-kai-suria-
kare-kare-i-katastrofi/

07.02.2023

Tiirkiye’de deprem: Giiney
Kore kurtarma ekipleri ve
tibbi malzeme gonderdi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337070/seismos-stin-tourkia-i-notia-
korea-stelnei-sostika-sunergeia-kai-iat-
riko-uliko/

07.02.2023

Tirkiye’de deprem: Aci, ¢18-
lik, gézyast ve 4.300’den fazla
olii gecesi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337069/seismos-stin-tourkia-nuhta-
agonias-krauges-dakrua-kai-pano-apo-
4300-nekroi/

07.02.2023

Suriye’de hamile kadin enkaz
altinda dogum yapt1 - Oldii,
bebegi kurtuldu

https://www.protothema.gr/world/
article/1337140/seismos-stin-tourkia-
eguos-gennise-kato-apo-ta-sudrimmia-
sti-suria-i-idia-pethane-to-moro-sothike-
deite-video/

07.02.2023

Tirkiye - Suriye’deki dep-
remler: Kapana kistlmislari
kurtarmak icin “sokak savas1”
- 5.000’den fazla ol

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337134/seismoi-stin-tourkia-agonas-
dromou-gia-ti-diasosi-ton-eglovisme-
non-stous-4700-oi-nekroi/

07.02.2023

Charlie Hebdo’nun depremle
ilgili yeni taslagina sert tep-
kiler

https://www.protothema.gr/world/
article/1337270/seismos-stin-tourkia-
edones-adidraseis-gia-to-neo-skitso-tou-
charlie-hebdo-gia-ton-seismo/
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07.02.2023

“Yok olduk, kurtarin” - Kur-
tarma ekiplerinin gonderilme-
digi il

https://www.protothema.gr/world/ar-
ticle/1337266/seismos-stin-tourkia-ka-
tastrafikame-soste-mas-i-eparhia-opou-
den-ehoun-stalei-diasostes/

07.02.2023

Tiirkiye ve Suriye’deki 6liim-
cilil depremlerde 6lenler ara-
sinda binlerce ¢ocuk var

https://www.protothema.gr/world/
article/1337314/hiliades-paidia-stous-
5000-nekrous-apo-tous-fonikous-seis-
mous-se-tourkia-kai-suria/

07.02.2023

Kurtaricilar dort ayaklilar
enkazdan kurtardi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337333/seismos-stin-tourkia-diasos-
tes-apeglovizoun-axiagapita-tetrapoda-
apo-ta-sudrimmia-video-kai-fotografies/

07.02.2023

Suriye: Kurtarma ekipleri-
nin yeni dogmus bir bebegi
enkazdan ¢ikardigi anin sok
edici videosu

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337346/suria-suglonistiko-video-
apo-ti-stigmi-pou-diasostes-vgazoun-
apo-ta-sudrimmia-neogennito/

07.02.2023

Bilim Insanlari: Anadolu lev-
has1 10 metreye kadar kaydi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337384/seismos-stin-tourkia-episti-
mones-metakinithike-eos-kai-10-metra-
i-plaka-tis-anatolias/

08.02.2023

Erdogan 10 ilde {i¢ aylik ola-
gandiistii hal ilan etti

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1337284/seismos-stin-tourkia-trimini-
katastasi-ektaktis-anagis-se-10-eparhies-
kiruxe-o-erdogan/

09.02.2023

Hayatta kalanlar i¢in umut-
lar “soniiyor” — Isinmak i¢in
banklar1 yakiyoruz

https://www.protothema.gr/world/
article/1338048/seismos-stin-tourkia-
svinoun-oi-elpides-gia-epizodes-kaime-
pagakia-gia-na-zestathoume/

09.02.2023

Tiirkler Yunanistan’in yardi-
mut igin “ tesekkiirler dost ve
komsu” yazdi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1338078/seismos-stin-tourkia-euha-
risto-file-kai-geitona-grafoun-oi-tour-
koi-gia-ti-voitheia-tis-elladas/

09.02.2023

Kurtarma ekipleri tarafin-
dan sonuna kadar savasin

- Kapana kisilanlar onlara “
iimidinizi kaybetmeyin”

https://www.protothema.gr/world/
article/1338094/seismos-stin-tourkia-
mahi-mehris-eshaton-apo-tous-diasos-
tes-min-hanete-tin-elpida-tous-lene-oi-
eglovismenoi/

09.02.2023

Sosyal medyada Tiirkler: Yu-
nanlilar sonunda bize yardim
etmek i¢in gece geldi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1338110/tourkoi-sta-social-media-oi-
ellines-irthan-telika-nuhta-gia-na-mas-
voithisoun/
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09.02.2023 [ Erdogan’a ‘27 mektubu - https://www.protothema.gr/world/
‘Destegimizi daha da yogun- | article/1338148/seismos-stin-tourkia-
lastirmaya haziriz’ epistoli-ton-27-ston-erdogan-eimaste-

etoimoi-na-edeinoume-peraitero-tin-
upostirixi-mas

09.02.2023 | Enkaz altindan kii¢iik yagam | https://www.protothema.gr/world/artic-
mucizeleri - Kurtarma ve son- | le/1338178/seismos-stin-tourkia-mikra-
rast... 72 saat thaumata-zois-kato-apo-sudrimmia-dia-

soseis-kai-ustera-apo-72-ores/

10.02.2023 | Tiirklerin Yunanistan’a yar- https://www.protothema.gr/greece/
dimlari i¢in sosyal medyada article/1338484/seismos-stin-tourkia-to-
“tesekkiir” euharisto-ton-tourkon-sta-social-media-

gia-ti-voitheia-tis-elladas/

10.02.2023 [ Enkaz altinda diinyaya gelen | https://www.protothema.gr/world/
kiigiik Aya’y1 binlerce kisi article/1338549/seismos-se-tourkia-kai-
sahiplenmek istiyor suria-hiliades-anthropoi-theloun-na-ui-

othetisoun-ti-mikri-aya-pou-gennithike-
sta-halasmata/

10.02.2023 | Tiirkiye’de Deprem: NASA https://www.protothema.gr/world/artic-
haritasi {izerinden Incil’deki le/1338635/seismos-stin-tourkia-i-vivli-
felaket ki-katastrofi-mesa-apo-harti-tis-nasa/

10.02.2023 | Tiirkiye’de deprem: Premier | https://www.protothema.gr/sports/artic-
Lig kurbanlara 1 milyon ster- | le/1338674/seismos-stin-tourkia-dorea-
lin bagislad: 1-ekat-liron-apo-tin-premier-league-

stous-pligedes/

11.02.2023 | Tiirkiye’de deprem: Siddetli | https://www.protothema.gr/world/
sarsintidan 122 saat sonra iki | article/1338849/seismos-stin-tourkia-
kadin sag olarak kurtarildi duo-gunaikes-anasurthikan-zodanes-

122-ores-meta-tin-ishuri-donisi/

12.02.2023 | Tiirkiye’de deprem: https://www.protothema.gr/world/
28.000’den fazla 6li - BM article/1339038/seismos-stin-tourkia-
yetkilisi: Iki katina ¢ikacak pano-apo-28000-nekroi-o-apologismos-

tha-diplasiastei-leei-stelehos-tou-oie/

12.02.2023 | Nikos Dendias Cavusoglu ile | https://www.protothema.gr/politics/
Antakya’da article/1339066/seismos-stin-tourkia-

stin-adioheia-o-nikos-dendias-mazi-me-
ton-tsavousoglou/

12.02.2023 | Tiirkiye’de deprem: Enkaz https://www.protothema.gr/world/artic-
altinda kalan kii¢tik kiz 150 1e/1339060/seismos-stin-tourkia-suglo-
saat sonra kurtarild nistikes-diasoseis-eglovismenon-meta-

apo-149-ores-sta-halasmata/
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12.02.2023

Dendias - Cavusoglu “dep-
rem diplomasiyi” yeniden
rayina oturttu

https://www.protothema.gr/world/artic-
1e/1339099/seismos-stin-tourkia-dendi-
as-tsavousoglou-evalan-xana-stis-rages-
ti-diplomatia-ton-seismon/

12.02.2023

85 yasindaki kadin 152 saat
sonra, kii¢iik kiz 150 saat son-
ra kurtarildi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1339116/seismos-stin-tourkia-dieso-
san-85hroni-meta-apo-152-ores/

12.02.2023

Mevliit Cavusoglu: “Yunanis-
tan gergek bir komgudur”

https://www.protothema.gr/politics/
article/1339135/seismos-stin-tourkia-
mevlout-tsavousoglou-pragmatikos-gei-
tonas-i-ellada/

12.02.2023

33.000’den fazla 6lii - Hayatta
kalanlar i¢in umutlar soluyor

https://www.protothema.gr/world/
article/1339169/seismos-se-suria-tour-
kia-pano-apo-33000-nekroi-svinoun-oi-
elpides-gia-epizodes/

12.02.2023

Tiirkiye: Yikic1 depremden
onceki ve sonraki sehirler -
Uydu goriintiilerine bakin

https://www.protothema.gr/world/
article/1339175/tourkia-oi-poleis-prin-
kai-meta-ton-katastrofiko-seismo-deite-
doruforikes-eikones/

13.02.2023

83 yasindaki miilteci stabil
durumda 125 saat sonra canli
olarak kurtarild:

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1339253/seismos-stin-tourkia-se-stat-
heri-katastasi-83hroni-prosfugas-pou-
anasurthike-zodani-meta-apo-125-ores/

13.02.2023

“mucizeler” umudu canli tutu-
yor — 40 yasindaki kadin 170
saat sonra bulundu

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1339284/seismos-stin-tourkia-ta-tha-
umata-kratoun-zodani-tin-elpida-40hro-
ni-vrethike-meta-apo-170-ores/

13.02.2023

Depremden etkilenen bolge-
lerde Dendias ve Cavusog-
lu’nun sicak kucaklagmasina
iligkin...

https://www.protothema.gr/politics/
article/1339292/tourkia-o-tupos-gia-ton-
thermo-enagalismo-dendia-tsavousog-
lou-stis-seismopliktes-periohes/

13.02.2023

10 yasindaki kiz ¢cocugu 183
saat sonra enkazdan canli ola-
rak ¢ikarildi.

https://www.protothema.gr/world/
article/1339557/seismos-stin-tourkia-
evgalan-zodani-mia-10hroni-meta-
apo-183-ores-sta-ereipia/

14.02.2023

Cavusoglu: Depremden sonra
Yunanistan ile yeni bir sayfa
actik

https://www.protothema.gr/politics/
article/1339774/tsavousoglou-me-ton-
seismo-anoixame-nea-selida-me-tin-
ellada/
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14.02.2023

Tiirkiye’de deprem: Hatay’da
Enceladus’un ¢arpmasindan
205 saat sonra kadin kurtarildi

https://www.protothema.gr/world/
article/1339987/seismos-stin-tourkia-
gunaika-anasurthike-zodani-sto-hatai-
205-ores-meta-to-htupima-tou-egela-
dou/

14.02.2023

65 yasindaki bir cocuk ve bir
¢ocuk 208 saat sonra enkaz-
dan canli olarak ¢ikarildi.

https://www.protothema.gr/world/
article/1340024/seismos-stin-tourkia-
anesuran-zodanous-meta-apo-208-ores-
sta-ereipia-enan-65hrono-kai-ena-paidi/

15.02.2023

Tirkiye’de deprem: Borel’in
Cavusoglu ile telefon gortis-
mesi

https://www.protothema.gr/world/
article/1340189/seismos-stin-tourkia-
tilefoniki-epikoinonia-borel-me-tsavou-
soglou/

16.02.2023

Arjantinli kurtarma ekipleri
harabelerden ii¢ kisiyi canlt
¢ikardi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1340512/seismos-stin-tourkia-diasos-
tes-apo-tin-argedini-vgazoun-zodanous-
treis-anthropous-apo-ta-ereipia/

16.02.2023

Hatay’da bir adam hastaneden
bebek calmaya calist

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1340648/tourkia-andras-prospathise-
na-klepsei-moro-apo-nosokomeio-stin-
eparhia-hatai/

16.02.2023

248 saat sonra kurtartlan 17
yasindaki cocugun soyadi
“0lmeyen kadin” anlamina
geliyor

https://www.protothema.gr/world/
article/1340748/seismos-stin-tourkia-to-
epitheto-tis-17hronis-pou-sothike-meta-
apo-248-ores-simainei-auti-pou-den-
pethainei/

16.02.2023

BM’den depremzedeler icin 1
milyarlik yardim toplanmasi
¢agrisi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1340856/seismos-stin-tourkia-ekkli-
si-apo-ton-oie-gia-sugedrosi-voitheias-
1-dis-gia-tous-seismopliktous/

16.02.2023

Tirkiye’de Deprem: Kahra-
manmarag dncesi ve sonrast -
Yepyeni gokdelen kalintilari

https://www.protothema.gr/world/
article/1340863/seismos-stin-tourkia-to-
kahramanmaras-prin-kai-meta-ereipia-
olokainourios-ouranoxustis/

17.02.2023

Tiirkiye: Uyelerinin Yuna-
nistan’a doniisiinde EMAK’a
tesekkiirler

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1341025/tourkia-euharisties-gia-tin-
emak-kata-tin-epistrofi-ton-melon-tis-
stin-ellada/

17.02.2023

Enkaz altinda 100.000 kisi
icin kabus gibi tahminler

https://www.protothema.gr/world/
article/1341036/seismos-stin-tourkia-
efialtikes-ektimiseis-gia-100000-anth-
ropous-kato-apo-ta-sudrimmia/
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17.02.2023

Tiirkiye’de Deprem: 7.6°lik
arte1 sarsitinin oldiiriicii dar-
besinin yeni video belgesi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1341181/seismos-stin-tourkia-neo-vi-
deo-dokoumedo-apo-to-foniko-htupima-
tou-metaseismou-ton-76-rihter/

17.02.2023

Richter’in dldiiriilmesinden 11
giin sonra enkazdan bir adam
kurtarildi

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1341256/seismos-stin-tourkia-andras-
diasothike-apo-ta-ereipia-11-imeres-me-
ta-ta-fonika-rihter/

18.02.2023

Tiirkiye’de deprem: ‘Derin
bir nefes alin’ - Kurtarma ope-
rasyonlar1 i¢in zaman ve para
titkeniyor

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1341523/seismos-stin-tourkia-pare-
vathia-anapnoi-o-hronos-kai-ta-hrimata-
teleionoun-gia-tis-epiheiriseis-diasosis/

18.02.2023

Galatasaray taraftarlariin
Yunan yardimi i¢in “tesekkdir
ederim” dokunusu

https://www.protothema.gr/world/
article/1341559/seismos-stin-tourkia-to-
suginitiko-euharisto-ton-opadon-tis-ga-
latasarai-gia-tin-elliniki-voitheia/

18.02.2023

Biiytikliik 5.2 deprem Orta
Tiirkiye’yi vurdu - Hasar bil-
dirilmedi

https://www.protothema.gr/world/
article/1341568/seismos-52-rihter-stin-
kedriki-tourkia-den-uparhoun-anafores-
gia-zimies/

19.02.2023

Tiirkiye: Blinken - Cavusoglu
etkilenen bolgelerin iizerin-
den ugtu

https://www.protothema.gr/world/
article/1341759/tourkia-blinken-tsavou-
soglou-petaxan-pano-apo-tis-pligeises-
periohes/

19.02.2023

Tiirkiye’de deprem: Blinken,
etkilenenler i¢cin 100 milyon
dolarlik ek yardim aciklad:

https://www.protothema.gr/world/
article/1341770/seismos-stin-tourkia-o-
blinken-anakoinose-epipleon-voitheia-
100-ekat-dolarion-gia-tous-pligedes/

19.02.2023

Toplamda 47.000°den fazla
6li - “Deprem diplomasisi” ve
en son “mucizeler”

https://www.protothema.gr/world/
article/1341810/seismos-stin-tourkia-
pano-apo-47000-sunolika-oi-nekroi-i-
diplomatia-ton-seismon-kai-ta-teleutaia-
thaumata/

20.02.2023

Tekrarlanan depremler 6.4 ve
5.8 ve 5.2 R - Merkez {issii
Antakya’da, binalarda hasar

https://www.protothema.gr/world/artic-
le/1342174/apanotoi-seismoi-64-kai-
58-kai-52-rihter-stin-tourkia-stin-
adioheia-to-epikedro-zimies-se-ktiria/

20.02.2023

Tiirkiye: Yetkililer depremin
ardindan tsunami uyarisi yapti

https://www.protothema.gr/world/
article/1342223/tourkia-proeidopoiisi-
gia-tsounami-evgalan-oi-arhes-meta-
ton-seismo/
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20.02.2023 | Tiirkiye: Yeni depremlerin https://www.protothema.gr/world/
videosu 5.2 ila 6.4 Richter - article/1342219/tourkia-bideo-apo-tous-
Digerleri kapana kisildi neous-seismous-52-mehri-64-rihter-

ki-alloi-eglovismenoi/

20.02.2023 | Tirkiye’de deprem: Tiirki- https://www.protothema.gr/world/
ye’deki yeni sarsintilardan en | article/1342233/toulahiston-treis-nek-
az ii¢ 6li ve 213 yaral roi-kai-213-traumaties-apo-tous-neous-

seismous-stin-tourkia/

21.02.2023 | Hatay’da ii¢ dakikada 6,3 ve | https://www.protothema.gr/world/ar-
5,8 R siddetinde deprem ticle/1342257/se-tria-lepta-htupisan-ta-

63-kai-ta-58r/

21.02.2023 | Deprem Tiirkiye: “Ayaklari- | https://www.protothema.gr/world/artic-
min altindan yer agilacak san- | le/1342340/seismos-tourkia-stous-6-oi-
dim” diye anlatryor bir sakini | nekroi-apo-tis-nees-doniseis/

21.02.2023 | Anthony Blinken Yunan-Tirk | https://www.protothema.gr/politics/ar-
hakkinda: Gerginligi artiran | ticle/1342278/adoni-blinken-sto-upour-
tehditlerden kagmilmali geio-exoterikon-o-epikefalis-tou-steit-

dipartmed-sunadisi-me-ton-niko-dendia/

21.02.2023 | Enkaz altinda diinyaya gelen | https://www.protothema.gr/world/
Suriyeli bebek, amcalari tara- | article/1342370/i-mikri-aya-apo-ti-su-
findan evlat edinildi ria-pou-gennithike-sta-halasmata-uiot-

hetithike-apo-tous-theious-tis/

21.02.2023 | Enkaz altinda diinyaya gelen | https://www.protothema.gr/world/
Suriyeli bebek, amcalari tara- | article/1342370/i-mikri-aya-apo-ti-su-
findan evlat edinildi ria-pou-gennithike-sta-halasmata-uiot-

hetithike-apo-tous-theious-tis/

22.02.2023 | Survivor - Tiirkiye: Oyuncula- | https://www.protothema.gr/life-style/
rin depremi 6grendigi an article/1342761/survivor-tourkia-i-stig-

mi-pou-oi-paiktes-mathainoun-gia-ton-
seismo-deite-video/

24.02.2023 [ Solomos Solomou’yu katle- https://www.protothema.gr/world/
den Kenan Akin’in torunlari article/1343513/seismos-stin-tourkia-
voleybol takimiyla birlikte nekra-me-tin-omada-volei-ta-eggonia-
oldi tou-kenan-akin-pou-dolofonise-ton-so-

lomo-solomou/

27.02.2023 | Tirkiye’nin dogusunda yeni | https://www.protothema.gr/world/artic-
5.2 biiyiikliigiinde deprem - le/1344345/seismos-52-rihter-stin-ana-
Bir 6lii ve dort yarali toliki-tourkia/

02.03.2023 | Tren garpismasi: “Yunanis- https://www.protothema.gr/greece/
tan’da bakan edepten istifa article/1345483/sugrousi-trenon-stin-
etti, burada kimse yok” Tiirk- | ellada-o-upourgos-paraitithike-apo-eut-
ler sosyal medyada yorum hixia-edo-kanenas-sholiazoun-tourkoi-
yapti sta-social-media/
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03.03.2023 | Tempe’de tren ¢arpigmast: https://www.protothema.gr/world/artic-
CNN Tiirk’iin Maria Fara- le/1345804/sugrousi-trenon-sta-tebi-me-
douri’nin “Kader” haberinden | to-moiroloi-tis-marias-faradouri-to-re-
haberi portaz-tou-cnn-turk/

06.03.2023 | Tiirkiye: Depremden bir ay https://www.protothema.gr/world/
sonra 45.000°den fazla olii ve | article/1346744/tourkia-ena-mina-meta-
travma dolu bir tilke ton-seismo-pano-apo-45000-nekroi-kai-
mia-hora-gemati-traumata/

Kaynak: Proto Thema Gazetesi Internet Sayfas1 (URL-6)

Arastirmanin bu boliimiinde gazetenin deprem sonrasina denk gelen 6 Subat 2023-
6 Mart 2023 tarihleri arasindaki yayimlari incelenmistir. Tahmin edilebilecegi gibi
gazetenin bu donemi kapsayan haberlerinde ana tema olarak Tiirkiye’de yasanan 6
Subat Depremi one ¢ikmaktadir. Bu donemdeki haberler incelendiginde, deprem
Oncesini kapsayan dort aylik siiregte ana giindem temasi olan siyasi ve askeri
gerginlikle ilgili s6ylemlerin neredeyse hi¢ yer almadigi goriilmektedir. Deprem
oncesi dort aylik zaman diliminde Proto Thema’nin, giindelik yasama dair
haberleri bile bu gerginlik baglaminda ele alindig1 diigiiniildiigiinde, kullanilan
suclayici, yer yer savas ¢igirtkanligina varan dilin yerini daha baris¢il bir sdylem
almistir. Bu degisimi en iyi 6zetleyen haber ise gazetenin web sayfasinda 14 Subat
2023 tarihinde yayinlanan “Cavusoglu: Depremden sonra Yunanistan ile yeni bir
sayfa actik” baglikli haberdir. Bu haber basgligindan hareketle yukarida zikredilen
gerilimlerden uzaklasildig1 ve her iki lilke medyasi i¢in yeni bir sayfanin ac¢ildig:
gorilmiistiir.

Gazetede, depremin ardindan Yunanistan Disisleri Bakan1 Dendias’1n biiyiik hasar
olusan Hatay’in Antakya Ilgesini ziyareti sirasinda mevkidasi Cavusoglu’yla
birlikte yaptiklari agiklamalari 12 Subat 2023 tarihinde 3 ayri haberde ele
aldig1 goriilmistiir. Ayn1 tarihte yayinlanan haberlerin basliklar su sekildedir:
“Tiirkiye’de Deprem: Nikos Dendias Cavusoglu ile Antakya’da”, “Tirkiye’de
Deprem: Dendias — Cavusoglu, deprem diplomasiyi yeniden rayimna oturttu”,
“Tirkiye’de Deprem - Mevliit Cavusoglu: Yunanistan gercek bir komsudur”.
Bu basliklardan anlasilacagi lizere 6 Subat depreminin hem politik aktorlerin
soylemlerini hem de gazetenin giindemini ve dilini degistirdigi goriilmektedir.

Medya ve kamunun giindeminde yeni bir sayfanin agildigi daha depremin
yasandigi ilk giinlerde gazetenin web sayfasinda yayinlanan haberlerde agikca
goriilmektedir. Gazetenin internet sitesinde 9 Subat 2023 tarihinde yayinlanan ve
asagida basliklar verilen iki haber, bu giindem degisimini destekler niteliktedir:
“Tiirkiye’de deprem: Tiirkler Yunanistan’in yardimi i¢in ‘tesekkiirler dost ve
komsu’ yazdi”, “Sosyal medyada Tiirkler: Yunanlilar sonunda bize yardim etmek
icin gece geldi”. Yine bu haberlerden bir giin sonra Tiirk kullanicilarin sosyal
medya hesaplarinda yaptiklar paylasimlarin konu edildigi haberin bashgi da
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dikkat ¢cekmektedir: “Tiirkiye’de Deprem: Tiirklerin Yunanistan’a yardimlar i¢in
sosyal medyada “tesekkiir”.

Yukarida medya ve kamunun giindeminin degistigini gosteren haberlerin yaninda
Proto Thema’da siyaset giindeminin ve dilinin de degistigini gosteren bir¢ok
haber yaymlanmustir. Ornegin 13 Subat 2023 tarihinde “Tiirkiye: Depremden
etkilenen bolgelerde Dendias ve Cavusoglu’nun sicak kucaklagmasi” bashigiyla
verilen haberde, Tiirk basinindan atiflara yer verdigi goriilmistiir: ““Yunanistan
Disisleri Bakani Nikos Dendias’in Tiirk mevkidasi Mevliit Cavusoglu’yla birlikte
Tiirkiye’nin depremden etkilenen bolgelerini ziyareti, Tiirk basininda genis yer
buldu. Raporlar, Dendias ve Cavusoglu’nun televizyon kameralar1 oniinde sicak
kucaklagsmasinin, her iki tarafin da bolgede olusan yikim ve insani kriz karsisinda
aylarca siiren gerilimi geride birakma niyetini gosterdigine dikkat ¢ekiyor”.
Haberde yer alan bu ifadelerden de anlasilacagi iizere, “sicak kucaklagsma”
gerginligin azaltilmasinda sembolik bir gosterge olarak yorumlanmustir.

Yukarida incelenen haberlerin disinda yine depremle ilgili ama yasama dair
bagkaca konularin da gazetenin giindeminde yer buldugu goriilmiistiir. Gazetenin
giindemine tasidigr 18 Subat 2023 tarihinde “Galatasaray taraftarlarinin Yunan
yardimi i¢in ‘tesekkiir ederim’ dokunusu” basligiyla yaymlanan haberde, bir
spor kuliibii taraftarlarinin Yunanistan’a tesekkiirii okuyuculara ulastirilmistir. 22
Subat 2023 tarihinde ise “Survivor-Tiirkiye: Oyuncularin depremi 6grendigi an”
basligiyla verilen haberde, Yunanistan versiyonu da olan bir yarigma programinin
katilimcilariin depreme verdigi tepki haberlestirilerek dostane bir bakis agisi
sergilenmistir.

- Ikinci olarak Milliyet gazetesi web sayfasinda deprem sonras1 bir aylik siire
zarfinda yaymnlanan Yunanistan konulu 41 haber incelenmistir.

Tablo 4. Milliyet Gazetesi internet Sayfasinda Yayilanan 6 Subat Depremi

Sonrasi
Tarih Haber Bashgi Haberin Linki
06.02.2023 | Yunanistan Tiirkiye'ye https://www.milliyet.com.tr/dunya/
bagsagligi! Atina yardim yunanistan-turkiyeye-bassagligi-ati-
gonderiyor na-yardim-gonderiyor-6899295

06.02.2023 | Tirkiye’ye bassagligi ve https://www.milliyet.com.tr/dunya/
yardim mesajlari dunyadan-turkiyeye-bassagligi-ve-
yardim-mesajlari-6899173

07.02.2023 | Yunanistan Bagbakani https://www.milliyet.com.tr/dunya/
Micotakis’ten Tiirk¢e pay- | yunanistan-basbakani-micotakisten-
lasim turkce-paylasim-
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07.02.2023 | Diinya basin ‘100 yilin en | https://www.milliyet.com.tr/dunya/
biiytik felaketi’ mangetini | dunya-basini-100-yilin-en-buyuk-fe-
atti laketi-mansetini-atti-6899765

08.02.2023 | Yunan devlet televizyonu | https://www.milliyet.com.tr/dunya/
yayimni Tirkce acti! Aglatan | yunan-devlet-televizyonu-yayini-
tiirkti turkce-acti-aglatan-turku-

08.02.2023 | Diinya seferber! Yunan ekip https://www.milliyet.com.tr/dunya/dun-
sevince boguldu ya-seferber-6900260

08.02.2023 | Kiigiik cocugu kurtaran Yunan | https://www.milliyet.com.tr/gundem/
ekip, sevince boguldu kucuk-cocugu-kurtaran-yunan-ekip-se-

vince-boguldu-6900264

09.02.2023 | Yunanistan’dan Tiirkiye’ye https://www.milliyet.com.tr/dunya/
insani yardim yunanistandan-turkiyeye-insani-yar-

dim-6901139

09.02.2023 | Yunan kurtarma uzmani baba- | https://www.milliyet.com.tr/gundem/
st gibi ‘kurtarict’ oldu! yunan-kurtarma-uzmani-babasi-gibi-

kurtarici-oldu-6900804

09.02.2023 | 20 yildir unutulmayan iyi- https://www.milliyet.com.tr/dunya/20-
lik! Tiirkiye’ye maaslarint yildir-unutulmayan-iyilik-turkiyeye-ma-
bagisgladilar aslarini-bagisladilar-6900854

10.02.2023 | Diinya Tiirkiye i¢in yaristyor! | https://www.milliyet.com.tr/galeri/dun-

ya-turkiye-icin-yarisiyor-6901627

10.02.2023 [ Charlie Hebdo’nun skandal https://www.milliyet.com.tr/gundem/
deprem karikatiiriine en giizel | charlie-hebdonun-skandal-deprem-ka-
cevap Yunanistan’dan geldi! | rikaturune-en-guzel-cevap-yunanistan-

dan-geldi-6901397

11.02.2023 | Yunanistan’dan destek siirii- | https://www.milliyet.com.tr/gundem/yu-
yor; 37 kisilik profesyonel nanistandan-destek-suruyor-37-kisilik-
ekip Tirkiye’de profesyonel-ekip-turkiyede-6902235

12.02.2023 | Cavusoglu’ndan Yunan mev- | https://www.milliyet.com.tr/dunya/ca-
kidasina sicak karsilama vusoglundan-yunan-mevkidasina-sicak-

karsilama-6902472

12.02.2023 | Yunan Bakan Dendias deprem | https://www.milliyet.com.tr/gundem/
bolgesinde! Bakan Cavusoglu | yunan-bakan-dendias-deprem-bolgesin-
ve Dendias’tan agiklamalar de-bakan-cavusoglu-ve-dendiastan-acik-

lamalar-6902469

12.02.2023 | Yunanistan’dan Tirkiye’yi https://www.milliyet.com.tr/dunya/yu-
aramak ticretsiz oldu nanistandan-turkiyeyi-aramak-ucretsiz-

0ldu-6902598

13.02.2023 | Yunan medyast: Tiirkiye ile https://www.milliyet.com.tr/dunya/

yeni sayfa acild

yunan-medyasi-turkiye-ile-yeni-sayfa-
acildi-6903000
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14.02.2023 | Yunanistan’da lise 6grenci- https://www.milliyet.com.tr/dunya/
lerinden duygu dolu mesa;j! yunanistanda-lise-ogrencilerinden-duy-
‘Gegmis olsun komsular’ gu-dolu-mesaj-gecmis-olsun-komsu-
lar-6903756
14.02.2023 | Ham hayal... https://www.milliyet.com.tr/yazarlar/gu-
neri-civaoglu/ham-hayal-6903322
14.02.2023 | Fotografi Israil ordusu paylas- | https://www.milliyet.com.tr/dunya/hep-
t1! Diinyanin gozii Tiirkiye’de | si-turkiyeye-70-yil-onceki-savasi-unut-
madilar-6903366
15.02.2023 | Yunan arama kurtarma ekibi | https://www.milliyet.com.tr/gundem/
alkislarla ugurlandi! ‘Acimiz | yunan-arama-kurtarma-ekibi-alkislarla-
cok biiyiiktii’ ugurlandi-acimiz-cok-buyuktu-6904347
15.02.2023 | Acun Ilicali, Survivor Yuna- | https://www.milliyet.com.tr/cadde/acun-
nistan’a baglandi! ‘Sevgimizi | ilicali-survivor-yunanistana-baglandi-
gostermek igin bir felakete sevgimizi-gostermek-icin-bir-felakete-
gerek yok’ gerek-yok-6904262
16.02.2023 | “Yunanistan Tiirkiye’nin ya- | https://www.milliyet.com.tr/gundem/
ninda olmaya kararlidir’ yunanistan-turkiyenin-yaninda-olmaya-
kararlidir-6904895
17.02.2023 | PAOK’tan, Yunanistan Siiper | https://www.milliyet.com.tr/skorer/
Ligi’ne sayg1 durusu talebi paoktan-yunanistan-super-ligine-saygi-
durusu-talebi-6905198
17.02.2023 | Felaketin tizerinden 11 giin https://www.milliyet.com.tr/dunya/yu-
gecti! Maras depremi diinyada | nan-basini-yazdi-dunyada-gundem-ol-
glindem du-secimler-6-ay-ertelenebilir-6905072
20.02.2023 [ MSB agikladi! Yunanistan’a | https://www.milliyet.com.tr/gundem/
yasa dis1 yollarla kagmaya msb-acikladi-yunanistana-yasa-disi-
calisanlar yakalandi yollarla-kacmaya-calisanlar-yakalan-
di-6906352
24.02.2023 | Atina’dan ABD’ye S-300 https://www.milliyet.com.tr/dunya/ati-
resti! nadan-abdye-s-300-resti-6908302
27.02.2023 | Bakasetas’a siirpriz talip! 7 https://www.milliyet.com.tr/skorer/ba-
milyon euroluk biit¢e ayirdilar | kasetasa-surpriz-talip-7-milyon-curoluk-
butce-ayirdilar-6909609
28.02.2023 | Tirkiye Arap medyasinda https://www.milliyet.com.tr/dunya/tur-
manset! kiye-arap-medyasinda-manset-6910134
01.03.2023 [ Cumhurbaskani Erdogan’dan | https://www.milliyet.com.tr/gundem/
Micotakis’e ge¢mis olsun cumhurbaskani-erdogandan-micotakise-
mesaji gecmis-olsun-mesaji-6911010
01.03.2023 [ Bakan Cavusoglu, Yunan https://www.milliyet.com.tr/dunya/
mevkidas1 Dendias ile goriistii | bakan-cavusoglu-yunan-mevkidasi-den-
dias-ile-gorustu-6910840
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01.03.2023

Yunanistan’dan Tiirkiye’ye
sizmaya ¢aligsan 3’ teror or-
giitii {iyesi 5 kisi yakalandi

https://www.milliyet.com.tr/gundem/
yunanistandan-turkiyeye-yasadisi-yol-
larla-girmeye-calisan-5-kisi-yakalan-
di-6911080

01.03.2023

Tiirkiye’den Yunanistan’a
bassagligi mesaji

https://www.milliyet.com.tr/dunya/
turkiyeden-yunanistana-bassagligi-me-
$aji-6910673

01.03.2023

Yunanistan’da iki tren ¢arpis-
t1! 26 kisi hayatini kaybetti

https://www.milliyet.com.tr/dunya/
yunanistanda-iki-tren-carpisti-26-kisi-
hayatini-kaybetti-6910637

01.03.2023

Yunanistan’da trenler garpisti!
‘Kayip 45 dakika’

https://www.milliyet.com.tr/dunya/yu-
nanistanda-trenler-carpisti-onlarca-olu-
ve-yarali-6910652

02.03.2023

Yunanistan’daki facia geceyi
giindiiz yapt1! “Vagon sicakligt
1300 dereceye ¢iktr’

https://www.milliyet.com.tr/dunya/yu-
nanistandaki-facia-kamerada-gece-gun-
duze-dondu-vagon-sicakligi-1300-dere-
ceye-cikti-6911381

02.03.2023

Yunanistan’da tren faciasi: 36
olu

https://www.milliyet.com.tr/dunya/yu-
nanistanda-tren-faciasi-36-0lu-6911152

02.03.2023

Yunanistan’daki tren kazasin-
da can kayb1 57’ye yiikseldi

https://www.milliyet.com.tr/dunya/yu-
nanistandaki-tren-kazasinda-can-kaybi-
57ye-yukseldi-6911677

04.03.2023

Atina Tirkiye’den ‘cenaze
izni’ istedi

https://www.milliyet.com.tr/dunya/
atina-turkiyeden-cenaze-izni-iste-
di-6912166

05.03.2023

Yunanistan’da 6fke dinmiyor!
Tren kazasini protesto edenler
polisle catistt

https://www.milliyet.com.tr/dunya/yu-
nanistanda-ofke-dinmiyor-tren-kazasini-
protesto-edenler-polisle-catisti-6912796

06.03.2023

Yunanistan sarsildi! ‘Utang
goriintiileri’

https://www.milliyet.com.tr/dunya/
yunanistan-sarsildi-utanc-goruntule-
ri-6913114

Kaynak: Milliyet Gazetesi Web Sayfasi (URL-8)

Milliyet gazetesinin web sitesinin birinci boliimde incelenen deprem Oncesi
dort aylik zaman dilimini kapsayan yayinlarinin, deprem sonrasi donemle
kargilagtirildiginda Yunan Proto Thema gazetesinin yayinlarinda goriilen
degisimle benzer bir sonug¢ ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Milliyet gazetesinin
deprem sonrasini kapsayan bu donemde kullandig1r haberlerde bir Onceki
donemde viiriitiilen yayin ¢izgisi ve dilden eser yoktur. Bir 6nceki donem
gazetenin giindeminde yer alan sert ve gerilime vurgu yapan haberler yerini
bariggil ve dostane havayi yansitan haberlere birakmistir. Bu donemin ana
temalar1 6 Subat depremi ve Yunanistan’da yasanan tren kazasidir. Bu konular
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disinda Yunanistan’la ilgili, az sayida yasam kategorisinde yer alabilecek habere
de yer verilmistir.

Deprem sonrasini kapsayan 1 aylik zaman dilimdeki Milliyet’in yayinlari
incelendiginde iki iilke arasindaki iligkilerin yumusamasinin medya giindeminin
degisimi {lizerinde etkiye sahip oldugu goriilmiis ve burada da “yeni bir sayfa”
acilmistir.  Ornegin Yunanistan Disisleri Bakaminin Tiirkiye’deki deprem
bolgelerine yapmis oldugu ziyaret Proto Thema’dakine benzer sekilde ele
almmistir. Bu benzerlik 12 Subat 2023-13 Subat 2023 tarihleri arasinda Milliyet
internet sitesinde yayilanan 2 haberin bagliklarindan da agikca anlasilmaktadir:
“Cavusoglu’ndan Yunan mevkidasina sicak karsilama”, “Yunan medyast: Tiirkiye
ile yeni sayfa acildi”.

Incelenen tarih araliginda yaymlanan bazi haberlerin sadece basliklari
bile degerlendirildiginde, Milliyet gazetesinin deprem Oncesi giindemi ve
kullandig sert dille ilgili biiyiik degisime dair 6nemli veriler elde edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu bagliklar: “Yunanistan Bagbakan1i Micotakis’ten Tiirkge
paylasim”, Yunan devlet televizyonu yayini Tiirkge act1! Aglatan tiirkii”, Kii¢lik
¢ocugu kurtaran Yunan ekip, sevince boguldu, “Yunan kurtarma uzmani, babasi
gibi ‘kurtarici’ oldu!”, “20 yildir unutulmayan 1iyilik! Tiirkiye’ye maaglarimi
bagisladilar”, “Charlie Hebdo’nun skandal deprem karikatiiriine en giizel cevap
Yunanistan’dan geldi!”, “Yunanistan’da lise 6grencilerinden duygu dolu mesaj!
‘Gegmis olsun komsular’”, “Yunan arama kurtarma ekibi alkiglarla ugurlandi!
Acimiz ¢ok biyiiktii” seklindedir. Milliyet gazetesinin yaym politikasindaki,
iki tilke arasindaki iligkilere dair degisim baris¢il ve dostane bir tutuma isaret
etmektedir.

Proto Thema’da Galatasaray taraftarlarinin Yunanistan’a yapilan yardimlar igin
tesekkiir etmesi haberlestirilirken, Milliyet gazetesinde Selanik’te bir futbol
takim1 olan PAOK’un Yunanistan Siiper Ligi’nde Tiirkiye’de yasanan depremde
Olenler igin saygi durusu yapilmasi talebini 17 Subat 2023 tarihinde “PAOK ’tan,
Yunanistan Siiper Ligi’ne saygi durusu talebi” bashgiyla okuyucularina
ulagtirmigtir. Bu haber basliklar1 birlikte degerlendirildiginde kamu giindeminin
bir parcasi oldugu diisiiniilen sporun giindeminin de gazetelerin giindeminin
belirlenmesinde etkili oldugu kanaatine varilmigtir.

Iki iilkenin medya ve siyaset giindeminin degismesinde depremin major etkisinin
yani sira, bu giindemlerin degisiminde etkili olan diger bir olay da 28 Subat 2023
tarihinde meydana gelen ve 57 kisinin 6ldiigii tren kazasidir. Bu kazayla ilgili
bir¢ok habere yer veren Milliyet gazetesinde 1 Mart 2023 tarihinde yayinlanan
iki haberin baghig1 dikkat ¢ekmistir: “Cumhurbaskan1 Erdogan’dan Migotakis’e
gegmis olsun mesaji”, “Tiirkiye’den Yunanistan’a bagsagligi mesaji”. Bu
bagliklar da tipki Yunan gazetesinin bu donemde kullandigi basliklar gibi, iki iilke
arasindaki iliskilerde yeni bir sayfa a¢ildigin1 vurgulamakta ve giindem belirleme
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kuramina atifta bulunmaktadir.

Milliyet gazetesinin yukarida incelenen yayilar1 degerlendirildiginde burada
da yeni bir sayfanin agildigi géze carpmaktadir. Yunanistan’da yasanan tren
kazasi ve bununla ilgili protestolara dair sadece birka¢ haber ile Milliyet Yazari
Glineri Civaoglu’nun bir kdse yazisi, deprem dncesi yayinlart hatirlatan istisnai
orneklerdir. Civaoglu, 14 Subat 2023 tarihli kose yazisinin giriginde, “19
Haziran 2022 tarihinde Yunanistan’in Pentapostagma adli yayinda bir harita yer
aldi. ABD’nin ii¢ biiyiik televizyon kanalindan biri olan CBS’de de ayn1 harita
ekrana getirildi. Haritada “Trakya’daki topraklarimiz Yunanistan tarafindan ele
geg:mlml@ goriiniiyor. Uzerine Yunan bayrag: yansitilmig.” Istanbul un bat1 yakasi
ise “Ekiimenik Patrikhane Sehir Devleti” olarak gosteriliyor. (Vatikan Devleti
gibi mi?)” ifadelerini kullanmistir. Bu climleler bir 6nceki donemin gerilimine
isaret eden bir soylem icermektedir

SONUC

Gilindem belirleme siireci, kavramsal c¢ergevede de belirtildigi gibi {ig
sacayagi lizerine oturtulmustur: Kamu giindemi, medya giindemi ve politika
giindemi. Kuram genel olarak bu 3 giindemin kendi arasindaki iligkiler {izerine
odaklanmaktadir. Bu ¢aligmada da bahsedilen iicayaktan biri olan medyanin
giindeminin nasil belirlendigi incelenmistir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle dijital medyanin yayginlagtigi giinlimiizde, medyanin glindemi
yeniden degerlendirilebilecek bir potansiyele sahiptir. Giindem belirleme
kuraminimn 3. Diizey arastirmalar1 da bu konu iizerine yogunlasmistir. Bu makale
hem Tiirkiye Yunanistan arasindaki iligkilerin temelinde medya giindeminin
kargilagtirilmasi hem de giindemi degistiren rastlantisal olaylarin etkisinin ortaya
koyulmasi amaglanmaktadir: Bu rastlantisal olay 6 Subat depremidir.

Bu kapsamda ¢alismanin ilk boliimde deprem o6ncesi 4 aylik zaman dilimini
kapsayan siire zarfinda Proto Thema ve Milliyet gazetelerinin web sayfalarindaki
Tiirkiye ve Yunanistan konulu 94 haber incelenmistir.

Proto Thema internet sayfasinda deprem oncesi dort ayda yaymlanan haberler
incelendiginde ana temanin Tiirkiye-Yunanistan gerilimi oldugu agikca
goriilmektedir. Gazete, bu gerilimi yansitan ya da kdoriikleyen haberler disinda
Tiirkiye konulu baskaca haberlere de yer vermistir. Fakat asil dikkat cekici
olan, Tiirkiye’de politikaya ya da giindelik yasama dair verilen haberlerin bile
bu siyasi ya da askeri gerilime paralel bir sekilde ve tarafgir bir yaklagimla
ele alinmasidir. Milliyet gazetesinde ise ayni1 donemde ana tema yine iki iilke
arasindaki gerilimdir. Fakat Milliyet’te Proto Thema’nin aksine bu gerilim
disinda neredeyse hi¢ haber yer almamistir. Her iki gazetede de gerilim hem
politikacilarin agiklamalar1 hem de bu yayin organlarinin kigkirtici, sert ve
suclayic1 yayinlartyla perginlenmektedir. Bu yaymlarda gerilimi yeniden iireten
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bir dil kullanilmistir. Dolayisiyla giindem belirleme kurami gergevesinde, iki
gazetenin bu donemdeki glindemleri belirlenmesinde iki faktoriin 6ne ¢iktig
goriilmektedir: Politik aktorlerin sOylemleri ve diger iilke medyasinin giindemi.

Daha 6nce de belirtildigi gibi iki {ilke arasindaki bu gerilim yalnizca incelenen bu
doneme 6zgii degildir, gegmisi uzun bir zamana yayilmaktadir. Yine ¢aligmada
belirtildigi gibi bazi donemlerde bu gerilimin iist seviyelere ¢iktig1 goriilmektedir.
Ele alman bu zaman diliminde de gerilimin arttig1 goriilmiistiir. Bu artisin
uluslararasi iligkiler konusuna dahil edilebilecek bir¢ok nedeni vardir. Fakat
bizce temel nedenlerden biri iki iilkede de nerdeyse birbirine paralel yiiriiyen
se¢im siiregleridir. Calismayi1 kapsayan zaman diliminde Tiirkiye’de 14 Mayis’ta,
Yunanistan’da ise 21 Mayis’ta yapilacak genel segimlere dair propaganda
faaliyetleri iki ililkede de baslamistir. Bu siirecte iki iilkenin i¢ politikaya yonelik
hamleleri dis politika siireclerini de etkilemistir. Medya da bu iki iilkedeki
politika glindemini sayfalarina yansitmis ve incelenen gazetelerin giindeminde
bu konularin 6n siralara ¢iktig1 goriilmiistiir.

Caligmanin ikinci boliimiinii olusturan ve bir aylik dénemi kapsayan 6 Subat
depremi sonrasi iki gazetede yayinlanan 121 haber incelendiginde ¢arpici bir
degisim yasandig1 goriilmiis ve iki iilke iligkileri ile medya giindeminde yeni bir
sayfa ac¢ildig1 sonucuna varilmistir. Bu degisim rastlantisal bir olay olan depremle
birlikte ikiilke politikacilarinin ve medyasinin giindemini de kokten degistirmistir.
Politikacilarin yaptiklar1 agiklamalara yansiyan bu giindem degisimi, dogrudan
iki tilke medyasinin hem yaym politikasin1 hem de bu yayinlarda kullanilan
dili doniistiirmiistiir. Deprem Oncesinde gerilimi tirmandiran ve suglayici bir dil
kullanilan haberler yerini daha dostane ve bariggil bir dile birakmustir.

Politika ve medya neredeyse ilk zamanlardan beri kamu giindemi iizerinde
etkili olabilmeyi ama¢ edinmistir. Fakat kamunun da kendine ait bir giindemi
vardir ve bu glindem diger glindemler {izerinde, diisliniildiigiinden daha etkilidir.
Bu baglamda medyanin giindemini degistirebilecek giice sahip olan deprem
olgusunun, 6nce kamunun giindemini degistirdigi, sonrasinda ise medya ve
politika giindemi lizerinde koklii bir degisime neden oldugu goriilmiistiir. Deprem
oncesi donemde Tirk ve Yunan gazetelerinin giindeminde On siralara cikan,
gerilime neden olan problemlerin depremin ardindan da orta yerde durmasina
ve bu problemlere ¢oziim liretilememesine ragmen giindemin radikal bir sekilde
degistigi tespit edilmistir. Bu degisimin temel nedeni bizce, kamunun giindeminin
medya gilindemi ilizerindeki etkisidir. Bu konuda elde edilen veriler, ¢aligmanin
teorik gercevesinde agiklanan giindem belirleme kuraminin temel 6zellikleri ile
de paralellik gostermektedir.

Politikacilar ve ozellikle medya, kamu giindemini belirlemek i¢in genellikle
gercekligin yeniden iiretimini bir yontem olarak kullanmaktadirlar. Fakat
unutulmamasi gereken sey kamunun giindemine suni bir sekilde tasinan olaylarin

496



Bilal AKKOPRU, Adem TAYAN

bir gerceklik zeminine dayanmasi gerektigidir. Bu aragtirmanin elde edilen
verileri 15181nda, rastlantisal olsa bile deprem gibi ¢arpici gergeklerin, politikacilar
ve medya tarafindan kamunun giindemine taginan giindemleri radikal bir sekilde
yerinden ettigi sonucuna varilmigtir. Giindem belirleme kurami cergevesinde
incelenen haberlerden ulasilan bu sonucun, ¢alismanin temel hipotezini dogrular
nitelikte oldugu diistiniilmektedir.
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oz

Nostalji temali {irlinleri pazarlamak ya da pazarlama iletisiminde nostalji tema-
sindan faydalanmak markalar i¢in yaygin bir strateji haline gelmistir. Nostalji pa-
zarlamasinin gegmise dair giizel anilarin canlandirilmasiyla tiiketiciye sundugu
duygusal tatmin, markalar i¢in de olumlu tutum ve satin alma davranigi olarak
sonuglanabilmektedir. Nostalji pazarlamas1 hem markalara hem de tiiketicilere
bir¢ok fayda saglarken marka-tiiketici arasinda gii¢lii bir bag kurulmasini da sag-
lamaktadir. Nostaljinin en ¢ok orta yaslh bireyler tizerinde etkili olduguna iliskin
bir inanis olsa da genclerin de nostalji pazarlamasinin hedefinde olabilecegi kay-
dedilmistir. Bu ¢aligma, geng bir tiiketici grubu olan Z kusaginin nostalji pazar-
lamasina yaklagimini anlamaya odaklanmaktadir. Nostaljik iiriinlere ilgi duyan
ve bu triinleri kullanan Z kusagi genglerinin nostaljiye yonelik ilgilerinin ardin-
da yatan motivasyonlarinin anlagilmasini hedefleyen ¢alismada kisilerin gergek
yasam deneyimlerine iliskin i¢gdriiler elde edilebilmesi adina kalitatif arastirma
yontemlerinden derinlemesine goriisme kullanilmistir. Bulgular Z kusaginin nos-
talji pazarlamasina yonelik ilgilerinde (1) kendini 6zgiirce ifade etme, yasama se-
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vinci ve 0zgiinliik gibi bireysel motivasyonlarin, (2) insan iliskileri ve toplumsal
ihtiyaglar gibi sosyal motivasyonlarin ve (3) iiriinlere iligkin tasarimsal motivas-
yonlarin rol oynadigini ortaya koymustur. Pazarlama profesyonellerinin 6zel bir
ilgi gosterdigi Z kusaginin nostalji pazarlamasina yaklagimini derinlemesine bir
bigimde kavramay1 amaglayan bu ¢alismanin bulgularinin, Z kusagini hedef alan
markalara nostalji temasinin giliciinden faydalanan marka deneyimleri olusturma-
larinda katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nostalji Pazarlamasi, Retro Pazarlama, Z Kusagi.
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GENERATION Z’S APPROACH TO NOSTALGIA
MARKETING

ABSTRACT

Marketing nostalgic products or utilizing the nostalgia theme in marketing
communications has become a common strategy for brands. The emotional
satisfaction that nostalgia marketing offers to consumers by reviving good
memories of the past may also result in positive attitudes or purchase intention.
While nostalgia marketing provides several benefits for both brands and
consumers, it creates a strong bond between the brand and the consumer as well.
Despite the popular belief that nostalgia appeals most to middle-aged individuals,
it has been noted that young people can also be the target of nostalgia marketing.
This study focuses on the approach of Gen-Z to nostalgia marketing. On the
purpose of understanding the motivations behind Gen-Z’s interest in nostalgic
products, in-depth interviews were conducted to gain valuable insights into
their real-life experiences. Findings reveal that Gen-Z’s interest in nostalgia
marketing is driven by (1) individual motivations such as self- expression, joy
of life, and originality, (2) social motivations such as human relations and social
needs, and (3) design motivations. The findings of the study may contribute to
a better understanding of Gen-Z’s approach to nostalgia marketing which may
help marketing professionals to create favorable brand experiences for this target

group.

Keywords: Nostalgia Marketing, Retro Marketing, Generation Z.

501



GIRIS

Markalar strateji olustururken genellikle temel marka degerlerini hedef kitle
nezdinde giiclendirmeye yonelik hareket ederler, ancak tiiketicilerin ruhuna
dokunacak yeni stratejiler aramayi da siirdiiriirler. Tiiketicinin markayla
derin ve duygusal bir bag kurmasini saglayan nostalji pazarlamasi bir siiredir
baz1 markalarin faydalandig1 giiglii stratejilerden biri haline gelmistir. Marka
stratejilerinde ge¢mis temali iirlinleri pazarlamaya ya da nostalji temasini
pazarlama iletisiminde kullanmaya yonelik bir egilim 6ne ¢ikmistir (Barauskaité
& Gineikiené, 2017). Nostalji pazarlamasi eglence, film, miizik, turizm ve kiiltiirel

miras, teknoloji, gida ve moda gibi bir¢cok sektorde kendini gostermektedir
(Hartmann & Brunk, 2019; Jun vd., 2022).

Nostalji duygusunun kisiler iizerinde bircok olumlu etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir. Literatiirdeki ¢calismalarda nostaljinin 6zgiiveni yiikseltme (Cheung
vd., 2013; Sedikides vd., 2008), iyimser bakis a¢is1 kazandirma (Cheung vd.,
2013), aidiyet duygusunu artirma (Loveland vd., 2010), yalnizlik duygusu
azaltma (Wildschut vd., 2006) ve sosyal baglantililigi tesvik etme (Jun vd.,
2022; Sedikides vd., 2008) gibi hem bireysel hem de sosyal olmak iizere bir¢ok
katkisindan bahsedilmistir. Bu olumlu etkiler kendini nostalji pazarlamasina
yonelik tutumda da gostermektedir. Nostaljik iiriinler tiiketmek ya da nostalji
unsuru i¢ceren pazarlama mesajlarina maruz kalmak giizel anilara pratik bir erisim
imkan1 sagladigindan tiiketicilerin hosuna gitmektedir (Beke, 2016; Hartmann &
Brunk, 2019; Youn & Jin, 2017).

Literatiirde nostalji pazarlamasmin tiiketici {izerindeki etkilerini inceleyen
calismalar bulunmaktadir. Calismalarin bazilar1 farkli kusaklarin hedef kitle
olarak bu yonteme nasil tepki verdigini, bazilar1 ise nostalji pazarlamasindaki
farkl1 uygulamalarin tiiketici davranisinda nasil farkli sonuglar yarattigini
incelemektedir. Ancak literatiirdeki ¢calismalarin hala yeterli olmadigini sdylemek
mimkiindiir. Bu calismada nostalji unsuru igeren pazarlama faaliyetlerinin
geng yastaki tiiketicileri nasil etkilediginin incelenmesi hedeflenmistir. Nostalji
pazarlamasiin yarattig1 etkiyi sadece bireysel (psikolojik) diizeyde agiklamak
yerine; sosyal, kiiltiirel ve tarihsel boyutlarina gére kavramsallastirmak 6nem
tasimaktadir (Hartmann & Brunk, 2019). Bu bakis agisindan yola ¢ikarak bu
calisma, Z kusagmin nostaljiye yonelik duygusal bagliligimin arkasinda yatan
motivasyonlart anlamaya odaklanmaktadir. Z kusaginin tutumlarinin pazarlama
sektoriinii genel anlamda miicadeleye zorladigi da goz Oniine alindiginda,
pazarlama profesyonellerinin bu kusaga yonelik stratejiler gelistirirken daha fazla
caba sarf etmesi gerektigi sonucuna varmak miimkiindiir (Altuntug, 2012). Bu
nedenle 6zellikle Z kusagini odagina alan bu ¢alismanin bulgularinin markalarin
bu kusaga yonelik nostaljinin duygusal giiciinden yararlanan marka deneyimleri
olusturmalar1 i¢in dogru stratejiler belirlemelerine yardimci olabilecegi
diistiniilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Nostalji Pazarlamasi

Nostalji ve Tiirleri

Nostalji, asina oldugumuz bir kavram da olsa, ilk olarak kelime kdkenine
bakmak anlamli olacaktir. Kelime, Yunanca eve doniis anlamina gelen “nostos”
ve aci anlamina gelen “algos” kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir
(Hartmann & Brunk, 2019). Bu nedenle nostaljinin negatif bir c¢agrisimi
olabilmektedir. Ancak -iki bileseninden biri “ac1” anlamini tasisa da- bu kavram
salt aciya degil, buruk bir sevince igaret etmekte ve aslinda olumlu bir manay1
da icermektedir (Barauskaite vd., 2022; Cui, 2015; Kim & Yim, 2018; Youn &
Jin, 2017). Nostalji; bu bakis agisiyla, gecmisteki kisiler, olaylar, yerler ya da
nesnelere yonelik sevgi veya 6zlem gibi olumlu duygular hissetmek seklinde de
ifade edilebilmektedir (Holbrook & Schindler, 1991). Bir baska anlamli tanim da
nostaljiyi bir zamanlar var olan ama artik var olmayan bir kosulun yeniden kesfi
seklinde ifade etmektedir (Hartmann & Brunk, 2019).

Nostalji kavrami literatiirde c¢esitli nostalji tiirleri {izerinden incelenmistir.
Jun ve digerleri (2022) nostaljiyi kisisel nostalji ve kolektif nostalji ve olmak
tizere iki temel baglikta ele almistir. Stern (1992) ise kisisel nostaljiden ve
-kolektif nostaljideki gibi ortak bir nostalji deneyimini tarif eden- tarihsel
nostaljiden bahsetmistir. Daha detayli bir siniflandirmada ise dort ana baglik
goze carpmaktadir: (1) kisisel olarak tecriibe edilen ve kisilerin duygusal
deneyimlerinden ve hatiralarindan olusan kisisel nostalji, (2) bir bagkasinin
tecriibesi lizerine temellenen ve kisilerin kendilerinden daha eski nesillerin
deneyimlerine duydugu ilgiden olusan kisilerarast nostalji, (3) aym kiiltiirel
degerleri paylasan kisilerin kolektif deneyimleri iizerine temellenen kiiltiirel
nostalji ve (4) kisilerin kendileri tarafindan dogrudan tecriibe edilmemis olan
ve dolayli bir deneyimi tarif eden sanal nostalji (Holak vd., 2006). Tiim bu
smiflandirmalara bakildiginda nostaljinin hem kisisel hem de kolektif olarak
tecriibe edilebilen bir duygu oldugu anlasilmaktadir.

Nostaljinin Bireylere Etkileri

Nostalji duygusunun bireyler iizerinde ¢ok ¢esitli etkileri bulunmaktadir.
Literatiirde bahsedilen etkiler de temelde bireysel ve sosyal etkiler olmak iizere iki
kategoride toplanmaktadir. Jun ve digerleri (2022) nostaljinin sagladig diisiiniilen
6z olumlama (self-positivity) ve sosyal baglantililik (social connectedness)
faydalarmin altim1 ¢izmektedir. Sedikides ve digerleri (2008) daha detayli bir
siniflandirma sunarak nostaljinin dort temel psikolojik islevinden bahsetmektedir:
(1) olumlu etki yaratmak, (2) 6zgiiveni artirmak, (3) varolugsal kaygilari azaltmak
ve (4) sosyal baglantililign tesvik etmek. Bunlar disinda nostaljinin aidiyet
duygusunun artmasina (Loveland vd., 2010) ve yalnizlik duygusunun azalmasina
etki ettigi de ifade edilmektedir (Wildschut vd., 2006). Cheung ve digerleri (2013)

503



ise nostaljinin etkilerini bir zincirleme reaksiyon olarak incelemistir; nostalji
duygusu hisseden kisilerin sosyal baglantililik seviyesi artmakta, bu 6zgiiveni
yiikseltmekte ve bunun sonucunda kiside gelecege yonelik olumlu bir bakis agis1
ve iyimserlik olusturarak psikolojik esenlige katki saglamaktadir. Gorildigi
tizere nostaljinin kisiler {izerinde hem bireysel hem de kolektif olmak iizere,
cogunlukla olumlu etkileri bulunmaktadir.

Bir bagka bakis acis1 da nostalji duygusunun ge¢mis ve simdiki zaman arasindaki
baglantinin kurulmasindaki etkisini tartigmaktadir. Belk (1990) hipergerceklikle
iligkilendirdigi nostaljinin, modern toplumlarda insanlarin yasadiklar1 doneme
dair olumsuzluklardan kagmak icin kullandiklar1 giivenli bir siginak gorevi
gordiigiinii 6ne siirmektedir. Benzer sekilde Sedikides ve digerleri (2008) de
nostaljinin insanlarin giinliik yasamlarindaki inis ¢ikislar1 dengeledigini, onlari
motive ettigini ve diin ile bugiin arasinda bir siireklilik sagladigini vurgulamaktadir.

Nostalji duygusunun olumlu etkileri aslinda bir¢ok kosula baglidir. Nostaljinin
-mekéana ya da zamana dayali- bir aidiyet duygusu ile iligkili oldugu ve giderilmesi
arzulanan aidiyet eksikliginin kisisel deneyimler kadar sosyal, toplumsal, kiiltiirel
ve tarihsel iligkilere de bagli oldugu 6ne siirtilmektedir. Giiniimiize ait kosullarin,
kisilerin yerinden olma ve huzursuzluk duygulari hissetmeleri i¢in verimli ortami
sagladigini sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesme, asir1 batililagsma, gergin siyasi
iklim, gocler, hizli sosyo-politik degisimler, ¢atismalar, savaglar, toplumsal
yasantidaki baglarin zayiflamasi ya da ahlak standartlarin degismesi gibi
giinlimiize ait kosullara bagli makro etkenler kisilerin huzursuzluk duygusunu
besleyerek nostaljiyle kurduklari iliskiyi de etkilemektedir (Hartmann & Brunk,
2019). Bu kosullarin nostaljik iiriinlere yonelik bir ilgi olusmasima da katkida
bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Nostaljinin Tiiketim Davraniglarina Etkisi

Nostaljinin yarattig1 etkiler bireylerin giinlik yasantisindaki tutum ve
davraniglarim etkiledigi gibi, tiikketim davranmislarinda da rol oynar. Nostaljik
irtinler tilketmek, hasreti ¢ekilen hatiralart giinliik hayata dahil etmesiyle son
donemde One ¢ikan bir egilimdir. Tiiketiciler nostaljik iriinler tiikettiklerinde
hem ge¢mise 6zlem duygular tetiklenmekte hem de gegmisle gercek veya hayali
bir baglanti1 kurabilmektedirler. Boylelikle bir zamana ya da mekana yonelik
-gecici- bir aidiyet deneyiminin yeniden olusturulmasi miimkiin olmaktadir
(Hartmann & Brunk, 2019). Geg¢miste tiikettikleri iiriinlerle benzerlik gdsteren
iiriinleri tiiketmek onlara gegmisteki gilizel anilar hatirlattigindan, giinliik hayatin
stresinden uzaklagsmalar1 ve bir kacis yolu olarak ge¢mise gitmeleri miimkiin
olmaktadir (Beke, 2016). Bir zamanlar tecriibe edilen duygularin hissedilmesi,
giicli bir kiiltirel miras cagrisimma ve hatta kimi zaman c¢ocuklugun
animsanmasina yol actig1 i¢in tiiketiciler nostalji temali tirtinlerden hoslanirlar
(Youn & Jin, 2017). Ozellikle bireysel olarak tiiketilen nostaljik {iriinler; konfor
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sunan, kiginin kozasina cekildigi ve kendisini yuvasinda hissettigi, cocuklukla
bagdastirilan tiriinlerdir (Stern,1992).

Nostaljik tiiketimin etkilerinde kolektif faydalar da 6n plana g¢ikmaktadir.
Nostaljik triinler benzer deneyimler paylagsmis olan kisilerin (tiiketicilerin)
birbirleriyle yakinlagmalarma ve yeniden birbirleriyle baglanmalarina yardimci
olmaktadir (Youn & Jin, 2017). Ozellikle kolektif olarak da tiiketilebilen iiriinler
kisinin statlisiine atif yapmak ve kisinin sosyal olarak daha goriiniir olmasini
saglamak kosuluyla kisinin ideal sosyal kendilik (social self) algisina katki
yapmaktadir. Nostaljinin bu gibi pozitif etkilerinin fark edilmesi, bu temanin bir
pazarlama yontemi olarak tercih edilmesine yol agmuistir ve bu yaklasim, nostalji
pazarlamasi adiyla literatiire gegmistir.

Bir Yontem Olarak Nostalji Pazarlamast

Bir tiiketicinin gencliginde popiiler olan stiller, tercihleri iizerinde yagami
boyunca etkili olmaktadir (Schindler & Holbrook, 2003). Nostaljik iiriinlere
yonelik ilgi, nostalji pazarlamasinin bir yontem olarak 6nem kazanmasini
saglamistir. Literatiirde retro pazarlama olarak da anilan nostalji pazarlamasi,
tiiketicilerin satin alma davranisin tesvik etmek adina pazarlama faaliyetlerinde
tiiketicilerin nostalji duygusunu harekete gecirebilecek nostalji temalarina yer
verilmesi olarak ifade edilebilir (Ciu, 2015). Nostalji pazarlamasimin hangi
tekniklerle uygulandigina bakildiginda birkag farkli yaklasim one ¢ikmaktadir.
Nostalji pazarlamasinda en yaygin olarak eski iiriinlerin birtakim o6zellikleri
giincellenerek yeniden pazara sunulmasi ya da gecmiste faaliyet gosteren bir
markanin yillar sonra yeniden canlandirilmasiyla piyasaya retro tiriinler sunulmasi
gibi yaklagimlar vardir (Brown vd., 2003). Marka, {iriin ya da ambalaj tasariminda
nostaljik 6geler kullanilmasi bu yontemlerinden bir digeridir (Holak vd., 2007).
Bir bagka yontem ise, marka, iiriin ya da ambalaj modern bir gériiniimde olsa
bile, reklam yaklasimlarinda nostaljik temalarin kullanilmasi olarak karsimiza
cikmaktadir (Cui, 2015). Nostalji unsuru bunlarin disinda magaza tasarimlarinda
da kendini gosterebilmektedir (Babiir Tosun & Ase1, 2018).

Nostalji pazarlamasmin “eski” ve “yeni” kavramlariyla iligkisi bakimindan
nasil uygulandigina bakmak gerekirse oncelikle klasik ve cagdas marka
ayrimindan gitmek anlamli olacaktir. Pazarlama disiplini markalar -¢ok cesitli
siniflandirmalarin yani sira- klasik ve ¢agdas olarak da siniflandirmaktadir. Klasik,
yani geleneksel olan markalar gegmis temasindan faydalanirken giicliliigi,
kokliiligii ve istikrar1 vurgulamaktadir. Nostalji temasi bu tiir klasik markalardan
bazilarinin pazarlama stratejilerinde olduk¢a 6nemli bir bilesen konumundadir
(Brown vd., 2003; Thompson vd., 1994). Ornegin, bugiin hala diinyanin en degerli
ve koklii markalarindan biri olan Coca Cola’nin gegmise saygi temasini siklikla
one c¢ikardigi ve bu yontemi basarili bir bicimde uyguladigi goriilmektedir. Bu
noktada marka mirasi da kilit bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marka
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kimligi ve imajinin olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir rolii oldugu olan marka
mirasi (Gokaliler & Aslan, 2015), her seyden once tiiketicinin giiven duygusuna
hitap eder, ¢iinkii insanlar ge¢misi diistindiiklerinde kendilerini daha giivende
hissederler (Belk, 1990).

Diger yanda ¢agdas markalar ise genellikle modern ve yenilik¢i olarak tarif
edilmekte ve en yeni teknolojileri kullanmalariyla bilinmektedir (de Chernatony
& Cottam, 2006). Bu tiir markalar, 6zellikle de pazara yeni dahil olan markalar
i¢in nostalji pazarlamasi biraz daha zorlu bir siireci gerektirmektedir. Oncelikle
tarihgesi gorece kisa olan markalar, kendi iirtinleri izerinden eskiye doniis temasini
uygulayamamaktadir. Ayrica, tiiketicinin markanin ismine veya semboliine hakim
olmasinin, nostalji unsurunun kullaniminda ¢ok islevsel oldugu diisiintildiigiinde
nostalji pazarlamasi daha ziyade eski markalar i¢in elverigli hale gelmektedir
(Frazen, 2002). Ancak dogru bir fikirle yola c¢ikildiginda en modern goriiniime
kavusmus markalar bile bu yontemi basarili bir sekilde hayata gegirebilmektedir.

Bunlarin yani1 sira bazi markalarin ise geleneksel ve modern 6zellikleri bir arada
kullandig1 goriilmektedir (Holak vd., 2007; Thompson & Arsel, 2004). Retro
markalar ayni anda hem fiitiiristik 6geleri hem de gegmis ve nostalji duygusunu
kullanabilmektedir. Ornegin, TAG Heuer 1930’larda iirettigi saat modelini
modern unsurlarla yeniden tasarlayip piyasaya sunarak cagdas ve klasigin
oldukga basarili bir kombinasyonuna imza atmistir (Brown vd., 2003).

Nostalji pazarlamasinda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da pazarlama
hedefine gore nostalji stratejisi belirlemektir. Nostalji pazarlamasi tiiketicinin
duygularmi ¢ farkli sekilde tetikleyebilmektedir: yeniden somutlagtirma,
yeniden canlandirma ve/veya yeniden tahsis etme. Her bir nostalji modu,
pazarlama iletisiminde nasil bir dil kullanilmasi gerektigine iliskin pazarlama
profesyonellerine fikir verir. Yeniden somutlagtirma melankolik bir dille daha
mutlu zamanlara atif yaparak duygusal ve romantik bir aidiyet duygusu sunarken;
yeniden canlandirma ge¢misin kiymetli ahlaki degerlerine atif yaparak daha iyi
bir gelecek tesis edilmesine yonelik bir kaynak sunmakta; yeniden tahsis etme ise
hazci, oyunbaz, hatta alayci bir tislup kullanarak ge¢cmis temasini simdiki zamani
canlandirabilecek bir unsur olarak kabul etmektedir. Bu nedenle pazarlama
profesyonellerinin dogru bir strateji belirlerken markanin hedef kitlesi i¢in s6z
konusu olan nostalji modunu dogru analiz etmesi hayati 6nem tasimaktadir
(Hartmann & Brunk, 2019).

Nostalji Pazarlamasinin Tiiketim Davraniglarina Etkisi

Yukarida bahsi gecen olumlu etkilerinin bir neticesi olarak nostalji pazarlamasi
bugiin c¢ok etkili bir strateji olarak kullanilmaktadir. Nostalji duygusunun vaat
edildigi pazarlama mesajlarinin kullanilmasi, tliketicilerin dikkatini ¢ekmek
icin en etkili yollardan biri haline gelmistir (Reisenwitz vd., 2004). Nostalji
pazarlamasmin one ¢ikmasi, insanlarin gegmis zamanlara duyduklar 6zleme
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ve geemis gilinlerin bir daha erigilemeyecek olmasi nedeniyle duyduklari hiizne
olumlu bir cevap veriyor olmasina baghdir. Yontemin sundugu duygusal tatmin,
insanlarin nostalji pazarlamasina olumlu tepkiler vermelerine yol agmakta
ve bdylelikle bu tiir Griinlere yonelik tutum ve satin alma davranisini olumlu
etkilemektedir (Loveland vd., 2010; Muehling & Pascal, 2012; Sierra & McQuitty,
2007; Yaman, 2018; Youn & Jin, 2017). Bu nedenle bugiin bircok marka, satis ve
kar oranlarini artirmak i¢in nostalji pazarlamasini tercih etmektedir (Davis, 1979;
Holotova vd., 2020).

Ote yandan bazi calismalar farkli bir perspektif sunmaktadir. Bir iiriin ve
ona bagl olarak canlanan anilar, farkli tiiketicilerde farkli nostalji tepkileri
uyandirabilmektedir (Hartmann & Brunk, 2019). Bununla paralel olarak
tiiketicilerin nostalji temali pazarlama mesajlarina her zaman olumlu tepkiler
vermeyebilecegi de goriisler arasindadir. Nostalji pazarlamasi farkli tiiketici
gruplarinda farkli etkilere yol agabilmektedir. Ornegin inovatiflik 6zelligi gdsteren
tiiketicilerin nostaljik {irtinlere yonelik tutumu ve satin alma niyeti olumsuz
etkilenebilmektedir (Barauskaité¢ & Gineikiené, 2017). Tiiketicinin 6zelliklerinin
yani1 sira markanin izledigi strateji de bazen olumsuz tepkilere yol acabilmektedir.
Ornegin, belirli bir markaya yonelik nostaljik duygular besleyen bir tiiketicinin, o
markanin modifiye edilmis versiyonuyla ilgili olumsuz duygular hissedebilecegi
ve olumsuz tepki verebilecegi de ortaya konmustur (Shields & Johnson, 2016).

Z Kusagmin Nostalji Pazarlamasi ile liskisi

Nostalji Pazarlamasinin Hedef Kitleleri

Nostalji pazarlamasimin Z Kusagi tizerindeki etkilerini anlamak icin dncelikle
spesifik olarak kimleri hedefledigi de 6dnemli bir sorudur. Nostalji pazarlamasinin
temel hedefkitlesi literatiirde dort ana baslikta ele alinmistir. Bunlardan biri tecriibe
sahibi olan ileri yastaki kisilerdir. Ileri yastaki kisilerin tutum ve davranislarina
bakildiginda, bu kisilerin her zaman ge¢misle daha gii¢lii bir bag kurduklar1 ve
nostaljik hissetmeye daha meyilli olduklari sdylenmektedir. Daha sabit fikirli
oldugu ve yeniliklere uyum saglamakta geng¢ yas gruplarina oranla daha fazla
giicliik ¢ektigi varsayilan bu yas grubunun, iiriin ve marka tercihlerinde de
bildikleri ve glivendikleri iirtin ve markalara yoneldikleri goriilmektedir. Nostalji
pazarlamasimin bu nedenle bu yas gruplarina daha kolay hitap edebildigi ifade
edilmistir. Bir diger hedefkitle ise 6zel (biricik) bir deneyimi paylasmis olan ve bu
nedenle ilgili bir nostalji temasina benzer tepkiler verebilecek olan gruplardir. Bu
kisiler ortak bir duygusal sermayeyi paylagsmalari sebebiyle kendileri i¢in mazide
kalmus bir deneyime ait uyaranlara ayninostalji hissi ile yaklagmaktadirlar. Ugiincii
hedef kitlenin belirleyicisi ise ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu grubun
yasam alan1 degistiginde, eski yasam alani nostaljik bir mekana doniismektedir.
Dogduklar sehirden farkl bir sehirde egitim alan 6grenciler ya da calisan kisiler
bu sinifa girebilmektedir. Gegmise kiyasla ¢ok daha iyi yasam kosullarina sahip
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olmus biri de eski yasamina 6zlem duyabilmekte ve eski tilketim aligkanliklarini,
eski ortamini igeren anlatilarda nostaljik bir duygu yakalayabilmektedir. Son
olarak geng kisiler de nostalji pazarlamasinin hedefindedir. Gengler ¢ogu zaman
bir degisim ig¢inde olduklarindan toplumsal yasanti degistik¢e onlar da degisime
hizla cevap vermektedirler. Degisim onlara kimi zaman baski ya da kaygi
hissettirse ve istikrarlilik ya da aidiyet duygularini tehdit etse de ayn1 zamanda
Ozgiirliik ve yenilik duygusunu da canlandirabilmektedir (Cui, 2015). Elbette ki
nostalji pazarlamasinin bu hedef kitlelerin her biri i¢in farkli teknik ve yontemler
kullanmas1 gerekmektedir.

Nostalji pazarlamasi farkli yas gruplarinin tutum ve satin alma davraniglarinda
farkli etkilere yol agabilmektedir. Davis (1979), nostaljinin en ¢ok orta yash
insanlar iizerinde etkili oldugunu one siirmiistiir. Ancak yukarida bahsedildigi
iizere geng yastaki kisiler de nostalji pazarlamasiin hedef kitleleri arasinda
sayilmaktadir (Jiang vd., 2013).

Z Kusagi ve Nostalji Pazarlamast

Z kusagi akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar, her an erisilebilir internet ve
dijital medya diinyasinda yasayan bir nesil olarak nitelenmektedir (Turner, 2015).
Kusagin belirleyici 6zellikleri arasinda diislincelerini agikca ifade etmek, yeni
deneyimlere acik olmak ve hatta yeniligi arzulamak gelir (Francis & Hoepel,
2018). Z kusaginin, tiiketim davranislari anlaminda da diger kusaklardan keskin
bir bicimde ayrildigi goriilmektedir. Bu nesil kaliteli, son teknolojilerle iiretilmis
ve liikks riinlere merakli olmalartyla bilinir (Jiang vd., 2021; Shin vd., 2021).
Ancak buna ragmen marka tercihlerinde oldukca hassas, dikkatli ve secicidirler.
Moda bilgisi yiiksek olan, sorgulamayr ve elestirmeyi seven, normlara ayak
uydurmak yerine kendi biricik kimliklerini yansitan stiller tercih eden ve tekdiize
irlinlerdense daha havali goriinen firiinleri tercih eden bir nesil olarak One
¢ikmaktadirlar (Cho vd., 2022). Fakat sadece bu kusaga has ¢ok 6nemli bir nokta
daha vardir: Z kusagi begendigi markalarla ilgili bilgi paylasimi yapmay1 ve
kisisel deneyimlerini digerlerine aktarmay1 sever ve bu motivasyon dogrultusunda
sosyal medya hesaplarinda bu markalar i¢in adeta bir marka elgisi gibi hareket
edebilir (Riivits-Arkonsuo vd., 2015).

Z kusagmin nostaljiye egilimli olup olmadigi tartismali bir konudur. Bazi
caligmalar bu kusagin iiyelerinin gen¢ yasta olmalari sebebiyle nostaljik
pazarlama ile olumlu iliski kurmalariin gii¢ hale geldigini 6ne siirmektedir.
Farkli kusaklara mensup olan kisilerin retro temali televizyon reklamlarina olan
tutumlarini inceleyen bir ¢alisma, her bir kugsagin bu reklamlara birbirinden farkli
tepkiler verdigini ortaya koymakta ve Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi
ve Z kusaginin nostalji egilimlerine bakildiginda nostaljiye ilginin en ileri yastaki
kusak olan Bebek Patlamasi kusagindan, en geng kusak olan Z kusagina dogru
giderek azaldig1 goriilmektedir (Karadeniz & Sahin, 2017). Ote yandan nostalji

508



Eser LEVI, Ayse Bengi OZCELIK Birce SARIGUL

unsurunun sadece orta yaslt veya ileri yaslardaki kisiler i¢in degil, gen¢ kusaklar
icin de etkili bir pazarlama stratejisi olabilecegini ortaya koyan caligmalar da
vardir (Jiang vd., 2013).

Giivenlige yiiksek oranda onem veren, gelecek ile ilgili kaygi duyan ve kriz
duygusunu yakindan taniyan bu nesil; ayn1 zamanda yalnizlik ve 6zgiivensizlik
gibi negatif duygulara da yabanci degildir (Cui, 2015; Jiang vd., 2021) ve bu
duygularin nostalji duygusunu tetikleyen driinleri satin almalarinda etkili
oldugu goriilmektedir. Nostaljik {riinler onlarin gerginlik yaratan duygulardan
uzaklagmalarina ve ge¢mise dair pozitif duygularinin yeniden canlanmasina
yardimct olurken bir yandan da onlara bilinmeyeni kesfetmenin heyecanini
hissetme olanagi sunmaktadir (Holotova vd., 2020). Z kusagmin belirleyici
karakter Ozelliklerinden biri olan orijinallige 6nem vermek, nostaljik {iriin ve
markalara ilgi duyan kisilerde de goriilen ortak bir 6zelliktir. Nostaljik tirtinler
modern iiriinlere kiyasla daha sahici olarak algilandig1 i¢in, tiiketiciler nostaljik
tirtinleri tiikketerek modern toplumla ilgili memnuniyetsizliklerini disa vurma
imkani da yakalamaktadir. Kendilerini ifade etmekten kaginmayan Z kusagiicin de
nostaljik tirlinler adeta bir manifesto gorevi gorebilmektedir (Olsson & Hoglund,
2019). Z kusagmin nostalji pazarlamasina geleneksel reklam yaklasimlarindan
daha olumlu tepki verebildigi bile sdylenmektedir (Bachem, 2020).

Her nesil kendi gencligini tanimlayan kiiltiirel olaylari nostaljik birer unsur
olarak tecriibe eder; ancak Z kusaginin farki, Onceki nesillerin kolektif
deneyimlerinin ve bugiiniin teknolojik gelismelerinin etkisinde gergeklesen
deneyimlerin kesistigi bir ortamda biiylimesi ve bu durumun duygusunu tasiyan
anilar biriktirmesidir. Teknolojinin kisilerin zaman ve mekén algisini her giin
daha da fazla degistirmesiyle ve 6zellikle sosyal medya ile birlikte “mekansizlik”
ya da “cok mekanliligin” tecriibe edilmesiyle birlikte nostalji dijital ortamlara
da tasmmustir. Boylelikle bir kusak icin kisisel olan nostalji, bir sonraki kusak
icin kigilerarasi nostalji haline gelebilmistir (Giizel & Yolbulan Okan, 2016). Z
kusagina mensup kisilerin kendi gegmislerine ait olmayan unsurlarla dahi nostalji
duygusunu tecriibe edebildigi goriilmektedir (Atalay, 2021). Dijital teknolojinin
geldigi nokta ile X, Y ve Z kusaklar1 arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi, yakin
gelecekte dijital nostalji kavramimin daha sik duyulmasin da saglayacak gibi
goriinmektedir (Glizel & Yolbulan Okan, 2016).

YONTEM

Z kusagi, bugiine dek c¢ok farkli konularda aragtirmalara konu olmustur. Bu
neslin duygulari, diisiinceleri ve davraniglart birgok alana farkli bakis agilar
saglarken pazarlama alanindaki doniisiimlere de onciiliik etmistir. Bu dogrultuda
bu caligmada kendi nesline ait olmayan bir iiriin yelpazesini kullanmay1 secen
Z kusagi genglerinin bu tercihlerindeki motivasyonlarin anlasilmasi amaciyla
kalitatifbir arastirma ytiriitiilmustiir. Kalitatif yontemler, tam olarak kesfedilmemis

509



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2023 Yil 15 Say1 4

olan herhangi bir durumun altinda yatan sebepleri kesfetmek ve anlamak igin
uygundur (Strauss & Corbin, 1990). Ayrica, ger¢ek yasam deneyiminin 6nemli
olmasi (Sinkovicks vd., 2005; Sykes, 1990) ve kisilerin davranislarinin altinda
yatan sebeplerinin anlagilmaya ¢alisilmasi da (Maxwell, 2018) kalitatif caligma
ile ilerlemek i¢in dnemli nedenlerdir. Bu dogrultuda calismada katilimcilarin
konuyla ilgili goriisti ve davranisini en iyi sekilde kavrayabilmek i¢in kullanilan
yontem olan derinlemesine goriisme yontemi (Ghauri & Gronhaug, 2002)
kullanilmstir.

Caligmanin etik ilkelere uygun olarak yiiriitiilmesi adina Istanbul Bilgi Universitesi
Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’na basvuru yapilmis ve 29.08.2023 tarihli 2023-
40305-122 numarali onay belgesi alimmisti. Amagli 6rneklem yoOntemiyle
belirlenen ve kartopu yontemiyle ulasilan 17 katilimciyla birebir goriismeler
gerceklestirilmistir. Hem yas kriterini saglayan hem de tarz, iirin aligverisi,
moda tercihleri agisindan nostaljik {iriinlere ilgi duyan ve bu iiriinleri kullanan
katilimeilar ile goriisiilmiistiir. Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.
Katilimcilar 18-25 yas araliginda bulunan, genellikle iiniversite dgrencisi veya
yeni mezun olmus, Istanbul, Konya ve Ankara’da yasayan kisilerdir. Ozellikle
lokasyon agisindan Istanbul ve Ankara’nin yan1 sira Konya’dan da katilimcilarin
olmasi, nispeten kiiciik bir sehirde yasayanlardan da goriis alinmasi agisindan
faydali olmustur. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigmelerde; bir kismi
katilimeilart tanimak ve goriismeye alistirmak igin, bir kismi1 nostaljik {irlinlere
bakis acilarint anlamak igin, bir kismi da aligveris davraniglarin1 6grenmek igin
tasarlanan 15 soru sorulmustur (Tablo 2). Her bir goriisme ortalama 40 dakika
stirmiis ve tiim konugmalar kayit altina alinmistir. Daha sonra transkripsiyonlar
¢ikarilmis ve toplanan veriler lizerinden tematik analiz yapilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilime1 No Dogum Yih Cinsiyet Ogrenci
1 2001 Kadin Tasarimci
2 2004 Kadin Ogrenci
3 2002 Kadmn Ogrenci
4 2001 Kadin Ogrenci
5 1998 Kadin Ascl
6 2000 Erkek Ogrenci
7 1999 Erkek Tasarimci
8 1998 Erkek Halkla iliskiler Uzman1
9 1998 Erkek Yazilimct
10 2000 Kadin Genetik Miihendisi
11 2002 Erkek Model
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2001 Kadin Ogrenci
2001 Kadmn Ogrenci
2001 Kadin Ogrenci
2000 Kadin Reklamet
2002 Kadin Reklamct
2001 Kadin Ogrenci

Tablo 2. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Soru No Sorular

1
2

10

11

12
13
14

15

Kendi tarzinizi nasil tanimlarsiniz?

Daha ¢ok ne tiir diziler, filmler izler miizikler dinlersiniz? En sevdiklerinizi
ornek verebilir misiniz?

Tekrar hayata gelecek olsaniz ne zamanda gelmek isterdiniz?

Bir kiyafet veya esya satin alirken kalite ve konfor diginda en ¢ok nelere
dikkat edersiniz?

Bir seyler satin alacaginizda {irtinlin goriintiisiine kiyasla marka sizin igin
ne kadar 6nemli?

Market aligveriginizde ilginizi daha ¢ok hangi {irinler ¢cekiyor? Neden?
Bir {irliniin kutusunun tasarimi sizin i¢in ne kadar 6nemli? Nasil tasarimlar
ilginizi ¢eker?

Daha 6nce denemediginiz bir markanin ilk iiretildigi donemlerdeki am-

balajlarina (metal kutular, cam siseler vb.) bir siireligine geri dondiigiinii
diistiniin, satin alma yatkiliginiz ne yonde degisirdi?

Cocuklugunuzu, ge¢misi hatirlama yatkinliginiz nedir?

Ailenle ve/veya arkadaslariizla gegmise dair konusma yatkinliginiz ne-
dir? Genelde neler konusulur?

Ailenizin gencglik zamanlarini dinlediginizde, fotograflara baktiginizda ne
diistiniiyorsunuz, nasil hissediyorsunuz?

Nostaljik/retro bir insan dedigimde akliniza gelen insani bana tanimlayabi-
lir misiniz? Sosyal ¢evresinde nasildir, kisisel hayatinda nasildir?

Ne tiir nostaljik/retro iiriinler daha ¢ok ilginizi ¢ekiyor?

Nostaljik/retro iiriinlere yatkin olmak sizi sosyal ¢evrenizde nasil konum-
landirtyor? / Olumlu olumsuz tutumlar neler oluyor?

Evinizde nostaljik/retro esyalara sahip olmak size nasil hissettiriyor?

Verilerin analizi Sekil 1’de gosterilen siireg takip edilerek yapilmistir. Yapilan
goriismelerle toplanan veriler ilk olarak bir kodlama yapilarak ayrigtirilmistir. Z
kusagimin nostaljik tirlinler ile ilgili motivasyonlarini belirleme potansiyeli olan
kelimeler, kelime gruplar1 ve climleler isaretlenmis ve ham veriden ayrilmistir
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ve anahtar kelimeler olusturulmustur. ikinci asamada bu anahtar kelimeler belirli
gruplarda kategorize edilerek gruplandirilmigtir. Ugiincii asamada ise bu gruplar
bir iist seviyede yeni basliklar altinda toplanmis ve temalar elde edilmistir.
Bu ii¢ asamali siirecin sonunda ise Z kusaginin nostaljik triinlere karsi olan
ilgisinin sebeplerinin anlasilmasini saglayabilecek iic ana motivasyon basgligina
ulagilmistir: bireysel, sosyal ve tasarimsal. Tablo 3’te ham veriden ayristirilan
anahtar kelimeler, alt kategoriler ve nihayetinde ulasilan temalar goriilmektedir.

Sekil 1. Tematik Analiz Siireci

. 2. Adim: 3. Adim:
1. Adim: . . o
| Anahtar kelimelerin alt Alt kategorilerin
En ¢ok kullamilan anahtar > o »
- L ; kategoriler ile gruplandinlarak temalarn
kelimelerin listelenmesi
gruplandinlmasi olugturulmas:

Tablo 3. Anahtar Kelimeler, Alt Kategoriler ve Temalar

Tema Alt kategori Anahtar kelimeler

e L Cesur ve renkli kiyafetler
Kendini Ozgiirce . .
ifade Etme Bir dert anlatmak tizerine kurulu

urtinler

Bireysel Motivasyonlar o Gelecek kaygilar
Yasama Sevinci
Kafa rahathgi

. Yeni ve iyi fikirler
Ozgiinliik R .
Yiizeysellik

Arkadaglik

Insan Iliskileri
) Yardimlagsma
Sosyal Motivasyonlar B
. Savas karsitlig
Toplumsal Ihtiyaclar o L
Giinliik hayattaki 6zen

Uzerine diisiiniilmis {iriinler

Tasarimsal Motivasyonlar
Tarz
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BULGULAR

Bireysel Motivasyonlar

Nostaljik {irlinlere olan ilginin 6nemli bir kaynagi bireysel motivasyonlar olarak
bulunmustur. Fakat burada bireysellikten kasit kisiden kisiye degisen bir kavram
degil, herkeste ortak olan ve insanlarin karakterleriyle ve yasam tarzlariyla
ilgili motivasyonlardir. Katilimeilarin nostaljik trtinler kullanmalartyla ilgili
kullandiklar1 ciimlelerde, bu firiinleri kullanirken aslinda tipki o zamanlardaki
insanlar gibi hissetmek istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda 6zdeslesmek
istedikleri bir kisilik arayisinda olduklari sdylenebilir. Bu kisilik &zellikleri
arasinda kendini 6zgiirce ifade etme, yagama sevinci ve 6zgiinliik 6ne ¢ikmistir.

Kendini Ozgiirce Ifade Etme

Katilimcilarin neredeyse tiimiinde ortak olan bir yaklasim, eski zamanlardaki
insanlarin  6zellikle kiyafetleriyle kendilerini ozgiirce ifade edebilmeleri
olmustur. Kendini ifade etmek, Z kusagi nezdinde, bu donemde eksik olan ve
gegmis doneme Sykiinmeye sebep olan bir kisilik 6zelligi olarak bulunmustur.
Ozellikle 6zgiirliik¢ii bakis agismin ézlemini duydugunu sdyleyen katilimeilar,
nostaljik kryafetler giydiklerinde veya nostaljik {irtin kullandiklarinda kendilerini
o donemin bakis agisina sahipmis gibi hissettiklerini sdylemislerdir:

“O donemin tarzi da o donemki insanlarin kendilerini rahatca ifade
edebilme bigimini yansitiyor. Ozellikle saglara bakiyorum, daha giir daha
renkli daha canli. Istedigi gibi orasina burasina sim yapistiran insanlar
var, kiyafetler ¢ok daha renkli, ¢cok daha farkli. Bence gercekten o kendini
ifade edebilme ozgiirliigii biitiin iilkeye, biitiin doneme yansimis kryafetler
ve tarz bakimindan.”

Diger yandan katilimcilar eski donemlerin bu yaklasimini tartigirken eskiyi
bugiin ile karsilagtirarak kendilerini sanssiz gordiiklerini belirtmislerdir. Bu da
Z kusagmin kullandiklar tiriinlerle beraber aslinda tiikketmenin 6tesinde bagka
arayislart oldugunu gdstermistir:

“Fotograflarina bakiyorsun ve fark edebiliyorsun, “Bu kadin hayatin
yvasamig gercekten.” Ve o ozgiir enerji var ya, “Zaten gencim, zaten giizel
bir diinyada yasiyorum istedigim seyleri yapayim hala vaktim varken”.
Oradan ¢ok ilham aliyorum c¢iinkii giiniimiizde en biiyiik stkintilardan
biri siirekli arkana bakarak yiiriimek. Siirekli “Aaa bir sey kagirdim mi?
Yapmam gereken bir sorumluluk miydi?” ya da “Ben bunu yaptigimda bu
kimi nasil etkileyecek?” diye diigiinmek, ¢iinkii bunu diisiinmek zorundasin.
Biraz daha aslinda hareket alanimizin kisitlandigi bir dénemde yasiyoruz.”

Yasama Sevinci
Katilimcilarda ilgi ¢ekici diizeyde gegmis donem tarziyla iiretilmis tirtinler ile
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gecmis donem insanlarini bagdastiran bir egilim goriilmistiir. Bu dogrultuda
nostaljik trlinleri sevme ve kullanma motivasyonlarini anlatirlarken o donem
insaninin sevdikleri ve 0ykiindiikleri yonlerini de vurgulamislardir. Yagama sevinci
olarak adlandirdigimiz bu 6zelligin ig¢inde kisilerin mesleklerine, giydiklerine,
yasamlarina odaklanmalar1 yer almistir. Ozellikle kendi dénemleri igindeki
insanlar elestirdikleri yiizeyselligi ge¢gmis donem insanlarinda gérmedikleri i¢in
onlar gibi olma ¢abasi 6n plana ¢ikmistir. Hayat1 dolu dolu yasamak, Z kusaginda
kendilerine uzak bir davranig olarak goriilmiistiir, bu sebeple nostaljik donemler
onlar i¢in dikkat ¢ekici olmustur.

“Gelecek kaygilar: bizim kadar yokmus, ekonomik kaygilart yokmus gibi
geliyor. Sadece hayattan keyif almaya bakiyorlarmis gibi.”

“O zamanlarda insanlar kendi tarzlarina gorve her domemi takip edip
kendine orijinal isler yapryorlar. Insanlar daha heyecanl mutlu ve baghlar.
Miizige miizik diye deger veriyorlar. Daha 6zgiir ve orijinaller. Kafalar
daha rahat.”

Ayni zamanda katilimcilarin mesleki olarak da kendilerinden 6nceki nesillerin
daha idealist ve vizyoner olduklari ile ilgili bir algilart mevcuttur. Asagida
ornegi goriildiigii gibi bu durumu zamanin verdigi bilissel rahatlikla, ekonomik
imkanlarla ve odaklanma becerisiyle bagdastirmislardir. Bu durum, Z kusaginda
eski donemlere Oykiinmeyi artirmistir.

“...o0 donemdeki hocalarin daha idealist oldugunu goriiyorum ¢iinkii ¢ok
odaklanmislar. Mesleklerine odaklanacak daha fazla imkanlary varmis.”

Ozgiinliik

Katilimcilarin nostaljik tirtin kullanim1 sebeplerini anlatirken 6zellikle o doneme
ait insanlarda yer aldigini sdyledikleri bir 6zellik daha 6ne ¢cikmistir: 6zgiinliik.
Burada ilging bir sekilde kimi katilimcinin nostalji olarak 1990’11 yillardan
bahsederken kimi katilimcinin 1960’11 yillardan bahsetmesi; ancak ortak bir
sekilde eski donemin genelgecer tarzlara ve tasarimlara kapilmadan 6zgiin
bir sekilde yasadiklarini diisiinmeleridir. Bunun da onlar1 bu dénemi daha ¢ok
sorgulamaya ve eskide yasamaya daha ok 6zenmeye ittigi sdylenebilir. Ozgiinliik
meselesi, Z kusagini bugiiniin liretimlerinde emek ve yeni fikir olmamasina dair
yakinmaya yonlendirmistir:

“Taki ¢ok sevdigim gecen giin dedem anneannemin takilarini verdi ...
minik minik minik ince iglemeli takilar yani acayip is¢ilikleri, su an onlari
da bulmak ¢ok zor ... her sey iste su bijuteri seyine dondii. Ciinkii 1. asiri
pahali, 2. emekgisi yok eskisi kadar. Yapan yok, olan da o yiizden pahali
zaten. Bir de yeni fikir yok.”
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Benzer sekilde bugiiniin yiizeyselligini 6n plana ¢ikarirken o doneme ait danslarin
bile 6zgilinliigiinden bahsetmislerdir:

“...odanslar... 6zel danslari bile varmis sarkiya ozel danslari bile varmis
insanlarin. Su an éyle seyler ¢ok yok ya da varsa da biraz daha yiizeysel.
O yiizden o dénemin her seyini seviyorum.”

Tim bu bulgular birlestiginde, Z kusagr mensubu ve nostaljik triinleri seven
genglerin motivasyonlarinin aslinda iiriin, tasarim ve stil {izerinden konusurken
bile ¢evrelerini ve kendilerini sorguladiklar1 bir zincirden olustugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda kisinin giinliilk hayatta kendisini disartya nasil yansittigt ve
nasil hissettigi 6n plana ¢ikmistir. Bireysel olarak belli bagli ihtiyag¢larin
kargilanmasindan sonra da bu kisilerin sosyal c¢evrelerindeki varliklarinin
konumlar1 daha farkli bir noktaya gelmesiyle bireyden sosyal ¢evreye giden bir
siirecte sosyal motivasyonlar da 6n plana ¢ikmustir.

Sosyal Motivasyonlar

Z kusaginin eski ve yeni doneme dair tiriinler ve tasarimlarla ilgili konugulan bir
sohbette bireyin kendisi kadar etrafiyla iliskisinden de bahsettikleri goriilmiistiir.
Aslinda belki de yalnizca bir tokadan, bir pantolondan veya bir beyaz esyadan
bahsederken ilging bir sekilde i¢cinde bulunduklari sosyal ¢evreyi ve toplumu
sorguladiklart anlasilmistir. Bu dogrultuda Z kusaginin nostaljik {iriin kullaniminin
genis kapsaml1 bir anlam igerdigi gercegi giin yiiziine ¢ikmustir. Insan iliskileri,
toplumsal ve ekonomik durum da bu anlamda Z kusaginin konuyla ilgili dnem
verdigi basliklar olarak 6n plana ¢ikmustir.

Insan Tliskileri
Z kusaginin dijitallesmenin insan iliskilerini etkiledigini ve dijitallesme Oncesi
iligkilerin daha samimi oldugunu diistindiigti gériilmiistiir:

“Dijitallesmeden tam oncekijenerasyon oldugu igin insanlarin birbirleriyle
iliskisi cok daha gergekc¢iydi, hissedilebilirdi.”

Uriinlerin  kullanmim motivasyonlariyla ilgili yiiriitiilen bir derinlemesine
goriismede, Uriin kalitesinden ve tasarim farkliligindan bahsederken dijitallesme
ve bununla alakali olarak gerceklige dair bir fikir bildirmek, Z kusaginin tiiketim
aliskanliklariyla yasam bigimleri arasinda bir baglanti olabilecegini gostermistir.
Ozellikle nostaljik {iriin kullaniminin, aslinda hi¢ bilmedikleri eskiye bir 6zlem
oldugunu diisiiniiliirse, bu tiketim aligkanlig1 iizerinden bugiiniin elestirisini
yaptiklari sdylenebilmektedir. Ozellikle bugiin ve gegmis dénem karsilastirmasi
seklindeki aciklamalar da bunu gostermistir:

“O donemlerde kadina saygi daha yiiksek, arkadashiklar daha derin,
yardimlasma daha fazla...”
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“...romantik iliskiler olsun, insanlarin birbirleriyle kurdugu arkadasliklar
olsun hepsi ¢ok daha orijinal geliyordu, su anki arkadasliklarin bir telefon
tusu tizerinden bozulmasi ¢cok olasi.”

Farkli katilimeilarin benzer sekilde arkadagliklarin, yardimlagsmanin, saygiin
daha yiiksek oldugu bir donemden bahsettikleri goriilmistiir. Aslinda her biri
farkli donemlerden bahsetse dahi bu sosyal iligkilerdeki degisim ve doniisiimiin,
bugiiniin bir elestirisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Z kusaginin eski tiriinlere
ilgisinin ise yine o donemki yaklasima bir 6zenme ile ilintili oldugu goriilmiistiir.
Bir yandan eski déonemden ilham alirken bir yandan da o donemin {iriinlerini
kullanarak kendilerini bugiinii reddeden, eskide yasamak isteyen birer birey gibi
konumlandirmislardir:

“O donemlerin insan iliskilerini ilham almaya ¢alisiyorum, o dénemde
geng olanlarin arkadasliklar: hep baki, herkes ¢ok basarili ve herkes
birbirine aylarca konusmasa da kosarak yardim ediyor. Simdi aylarca
konusmasak dostluk biter...”

Toplumsal Ihtiyaglar

Z kusaglt mensubu katilimcilar bu arastirmada bugiin ile diinii karsilastirirken
tiim diinyay1 da ayn1 anda degerlendirmeye tabi tutarak global diizeyde bir tablo
cizmislerdir. Tarih, politika ve ekonomiyi de bu tablonun i¢ine yerlestirerek kendi
aligkanliklarint detaylandirmiglardir. Global ekonomik krizin getirdigi maddi
zorluklarin manevi zorluklart da beraberinde getirdigini sdylemislerdir.

“Vietnam Savasi sonrasinda hem savas hem kapitalist diizen karsitlig
varmis. Bu yiizden insanlar ozgiir yasam i¢in miicadele ediyorlarmig.”

Refah diizeyi yiiksek olan iilkelerle kendi iilkelerini karsilastirarak, insanlarin
giyimleri iizerine fazla diisinmemelerini bagdastirmislardir. Bu da aslinda
nostaljik {iriin kullanim aligkanliginin ardinda yatan toplumsal bir sorgulamanin
varligina isaret etmistir.

“...bir Iskandinav iilkesine gitseniz éyle tayti esofimani falan normal giinliik
hayatta o kadar goremezsiniz. Biraz hak veriyorum c¢iinkii 6zeniyorlar
disart ¢itkmak icin, ama sanki bizim tilkemizde insanlarin onu diisiinecek
bir enerjisi yokmug gibi geliyor.”

Z kusaginin toplumsal olarak bir sorgulamanin igine girmesi hem kendi
donemini hem {ilkesini hem de mevcut ekonomik durumu sorgulamasi anlamina
gelebilmektedir. Ozellikle global ekonomik krizin, paranin zor kazanilmasinin
etkileri genglerde gegmise o6zlem olarak goriilmektedir. Ilging bir sekilde,
nostaljik diye tanimladiklar1 donemlerde sorun olmadigini1 ve insanlarin mutlu
yasadigini; ancak bugiin sorunlarla dolu bir diinyada hayatta olduklarini ifade
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3

ederek o “sorunsuz”, “Ozgir”, “esit” ve bir anlamda
hissetmek istedikleri soylenebilmektedir.

‘zengin” doneme ait

Tasarimsal Motivasyonlar

Nostaljik triinlerin eski donemlere ait oldugunu belirten en énemli unsur, dis
goriintigleri ve kullanimlari; yani tasarimlaridir. Her ne kadar tirtin kullaniminin
fonksiyonel sebepleri arasinda tasarim ilk akla gelen olmasa da bu calismada
ortaya ¢ikan diger duygusal motivasyonlarin (bireysel ve sosyal) yaninda tasarim,
fonksiyonel bir sebep olarak sayilabilmektedir. Katilimcilarin neden gec¢mis
donem {iriinlerine ilgi duyduklaria dair sdylediklerinin i¢inde iiretim seklinden
desenlere, kullanim seklinden tasarimin diline kadar bir¢ok farkli boyut yer
almistir:

“...0 doénemin iiriinlerinin iizerine ¢ok diigiiniilmiis iiriinler oldugunu
diistintiyorum. Hem ev esyasi hem aksesuar hem de giyimde her seyin
tamamen detaydan ibaret olmasi hosuma gidiyor.”

“O donemlerde ilgimi ¢eken, estetik galiba... Bir masa diizeni bile o kadar
farkly ki simdi restoranlarda ya da aile yemeklerinde koyulan tabaklarin
desenleri bile farkli. Mum bile o kadar detayli islenip emek veriliyormusg
ki! Simdi her seyin iiretimi tek rvenk, desen yok renk yok. Ama o zamanlar
her seyin detayi var, tabaklarn iistiinde ¢icekler var, sedeften kiilliikler var.
O zamanlar her esya sanki konusuyor ama simdi hi¢bir sey konusmuyor.

Bu noktaya kadar anlatilan bireysel, sosyal ve tasarimsal motivasyonlarmn tiimii;
katilimeilarin birinin sarf ettigi tek bir climleyle anlatilabilmektedir:

“Deger veriyormus insanlar her seye, gercekten hayattan zevk altyorlarmis.
I¢tikleri bardag bile gercekten tarz olmaliymuig ki o ¢ay lezzetli olsun.”

Ozetle, Z kusaginin anlattiklarina gore eski donemlere ait tasarimlarla iiretilmis
iirlinleri kullanmak onlara (hangi doneme ait olursa olsun) o ddnemin 6zgiirliigiinii,
mutlulugunu, refahini, kendini ifade etme bigimini, insan iligkilerini getirmektedir.
Bu sebeple retro veya nostaljik {iriin kullandiklar1 zaman kendilerini bugiinden
farkli hissetmekte, bu agidan kendilerini daha farkli konumlandirmaktadirlar.

Burada 6zgiirliik, mutluluk, refah gibi kavramlarin genelgecer olmadigimi ve
tamamenalgisal olarak kullanildigimi belirtmekte fayda vardir. Ciinkiikatilimeilarin
neredeyse her biri farkli bir donemi isaret etse de hepsi o donemde ¢ok mutlu ve
sorunsuz insanlarin yasadigini diisiindiiklerini belirtmistir. Aslinda her dénemin
kendine ait sorunlar1 olmasina ragmen burada dnemli olan Z kusaginin kendi
donemiyle eski donemi, kendi iilkesiyle tiim diinyay1 karsilastirmasi ve buradaki
durusunu ve tepkisini kullandig1 iiriinlere yansitmasidir. Bu baglamda yapilacak
teorik ve pratik degerlendirmeler tartisma boliimiinde detaylandiriimistir.
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Nostalji pazarlamasi, eski tasarimlarin yeni dénemde satisa sunulmasi olarak
tanimlanabilir. Bugiin meslek sahibi olup kendi satin alma kararini vermeye
baglayan Z kusagmin bu eski nesil tiriinleri kullanma davranislar ilgi ¢ekicidir.
Z kusag ile ilgili bugline kadar yapilan ¢aligmalarda farkli aligveris davraniglari
incelenmistir ancak nostaljik iiriinlere dair ilgilerinin sebeplerini arastiran
caligmaya rastlanmamistir. Bu c¢alismada, yazindaki bu boslugu doldurmak
amaciyla nostaljik iiriinlere ilgi duyan ve bunlar1 kullanan Z kusagi genclerinin
moda, esya, dekorasyon fark etmeksizin bu stile ilgi duyma motivasyonlarmi
arastirilmistir. Daha 6nce yapilan ampirik bir calismada (Bachem, 2020), nostaljik
moda iiriinlerinin Z kusaginin satin alma niyetini artirmadig1 ortaya konmustur.
Bu konuda genelleme amaci giiden kantitatif bir ¢calisma i¢in bu sonug sasirtic
degildir. Nostaljik iirlinler veya retro stil, spesifik bir tarza hitap ettigi i¢in yalnizca
o alana ilgi duyan tiiketiciler ilizerinden bir arastirma yapmak anlamlidir. Bu
sebeple bu arastirmada amagli 6rneklem kullanilmis, nostaljik iiriinleri kullanan
Z kusag1 gencleriyle goriismeler gerceklestirilmistir. Belirli bir tarzi ifade eden
nostaljik kullaniminin arka planinda yalnizca kisisel zevklerin degil; daha
derin bir bakis agisiyla toplumsal degerlendirmenin oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda bireylerin kendilerini ifade etmekle ilgili de ayn1 toplumsal gercevede
bir beklentileri oldugu 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda bu genglerin bu ilgisinin
altinda yatan motivasyonlarin bireysel, toplumsal ve tasarimsal olmak iizere {ig
ana baslikta toplandigi goriilmiistiir.

Goffmann’a (1959) gore bireyler bagkalarinin kendileri hakkinda edinecegi
izlenimi kontrol etmek ve ydnlendirmek adina gilinliik hayattaki faaliyetleri
tizerinden benliklerini 6tekilere (gdzlemcilere) bir performans gibi sunmaktadirlar.
Z kusaginin da kendilerini ifade etmekle ilgili ihtiyaclarmi 6zellikle kullandiklar
esyalar araciligiyla karsilamaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu calismaya katilan
genglerin gegmis donemlerde -6zellikle sloganli veya parlak ve ¢ilgin giysiler
ve egyalar1 goz Oniinde bulundurarak- insanlarin kendilerini daha Ozgiirce
ifade edebildigini diistinmeleri dogrultusunda, kendilerinin de nostaljik iiriin
kullandiklarinda kimliklerini daha iyi sunduklarini hissettiklerini sdylemis
olmalar1 dikkate degerdir. Nostaljik {iriinler kullanmanin Z kusaginin benlik
sunumunda 6nemli bir ifade bi¢imi oldugu ve bunun performanslariin énemli
bir bileseni oldugu goriilmektedir.

Belk (1988), caligmalarinda tiiketici davranislarinin en temelindeki gercegin
sahip oldugumuz egyalarin bizim kim oldugumuzu tanimlamasi oldugunu
soylemektedir. Giydigimiz kiyafetler, kullandigimiz esyalar ve hatta bindigimiz
otomobiller bile bizim benligimizi olusturan 6énemli etmenlerdir (Belk, 2016) ve
bilingli ya da bilingsiz olarak sahip oldugumu esyalar1 benligimizin bir parcasi
olarak tanimlamaktay1z (Belk, 1988). Bu sebeple, markalardan ziyade esyalarin
kendisini odak almak; {iriiniin ticari 6zelliginden ayrilmasiyla birlikte nesne-
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birey iliskisini baska bir boyuta tagimaktadir (Belk, 2013). Yazinda yer alan bu
tartismalar, genisletilmis benlik kavrami iizerinden yapilmistir. Bu ¢aligmanin
¢iktilarinda 6nemli bir yer tutan bireysel motivasyonlar ise bu genisletilmis benlik
tanimlamalartyla agiklanabilmektedir. Nostaljik tiriinlere ilgi duyan Z kusaginin
bu ilgisinin sebebi arastirilirken sorulan sorulara verilen cevaplarda kendini ifade
edebilme, 6zglir hissetme, kendi karakterini ortaya koyma gibi yaklasimlardan
bahsedilmesinden de bu agiklamalarin genisletilmis benlik kavramiyla paralel
oldugu anlagilmaktadir. Nostaljik {riinlerin herhangi bir meta degil, kisinin
benligine bir katki olarak algilanmasi bu sebeple sasirtict olmamistir. Diger
yandan, {riinlerin faydaci veya hazci taraflarina odaklanarak segcilebilecegi
disiiniildiigiinde (Lu vd., 2016; Crowley vd., 1992; Batra & Athola, 1991),
nostaljik tirlin tercihinin sebeplerini anlatan katilimcilarin neredeyse tamamen
hazcitarafa odaklandiklari belirlenmistir. Arastirma sonucglarinda tasarimsal olarak
nitelendirilen motivasyonlar, faydaci tarafa yatkin olarak sayilabilmektedir ancak
aslinda katilimeilar burada da tasarimin yine bireysel ve sosyal karsiliklarindan
bahsetmiglerdir. Bu sekilde diisiiniildiigiinde arastirma sonuglar1 nostalji seven
Z kusaginin motivasyonlarinin hazci odaga yonelik oldugunu ortaya koyarken
yazin i¢in yeni bir ¢er¢eve de sunmaktadir. Buradan hareketle ilerleyen galismalar
icin hem Z kusagimin satin alma davraniglart agisindan hem nostaljik iirlinlere
ilgi acisindan hem de bu ikisinin kesisimi agisindan yeni bir pencere acildigi
sOylenebilmektedir.

2020’li yillar itibariyle Z kusagi, yetiskinlige adim atmalari, satin alma kararlarini
kendileri vermeye baslamalar1 ve onceki donemlere gore politik, kiiltiirel ve
sosyoekonomik farkliliklarin s6z konusu olmasi sebebiyle tiikketici davraniglar
acisindan siklikla incelenmeye baglamistir (Delafrooz vd., 2010). Kendilerinden
onceki nesillere gore daha iyi bir yasam kalitesi istedikleri, dnceki aragtirmalarda
bulunmus 6nemli bir ¢iktidir (Su vd., 2019). McKinsey & Company tarafindan
2018 yilinda yayimlanan arastirmada, Z kusagi i¢in dort grup seklinde yapilan
kimlik tanimlamalar1 su sekildedir: tanimlanmamis kimlikei, toplulukgu,
diyalogcu ve gercekei. Bu tanimlamalarda tanimlanmamis kimlik, tek bir sekilde
ifade edilmeyen bireyleri; topluluk¢uluk, farkli hayat tarzina sahip kisilerin
bir arada olusunu; diyalogculuk, bahsedilen bu farkl tarzlarin diyalog yoluyla
anlagilabilmesini; gercekeilik ise ekonomik zorluk caginda biliylimeyle gelen
her seyin Otesindeki gercegi ve faydayr bulabilme c¢abasini anlatmaktadir
(McKinsey & Company, 2018). Her ne kadar genellenmis kategorilerin bir kusagi
tanimlamasi ¢ok zor olsa da bu ¢aligma kapsaminda bu dort kategorinin arastirma
sonuclariyla paralel oldugu goriilmektedir. Hem tiim tanimlanmis kimliklerin
otesinde kendi benliklerini ortaya koyma ihtiyaglari hem farkli tarzlarla bunu
yansitmaya ¢alismalart hem de iilke ve diinya ¢apindaki goriisleri gerek birbiriyle
bagdastirarak gerekse birbirinden ayirarak degerlendirmis olmalari, McKinsey’in
kategorizasyonu ile uyumludur. Kaldi ki bu kusagi tanimlarken sdylenen sosyal
harekete yatkinlik (Kara & Min, 2023) da bulgularla paraleldir. Bu dogrultuda Z
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kusagmin tiiketici davranislarinda oncekilerden farkli bir yaklasim sergilemesi
hem literatiirde arastirmacilar i¢in hem de sektdrde markalar i¢in yeni uygulama
alanlar1 dogurmaktadir. Bu kusagin genclerinin marka sadakatinden ¢ok atfedilen
anlamlar sayesinde iiriinlere yonelik yiiksek beklentilere girdikleri bilinmektedir
(Istijanto & Handoko, 2022; Schlossberg, 2016). Dolayisiyla bu tiir iirtinleri Z
kusagina pazarlamak isteyen marka ydneticilerinin iirlinlerin bireysel ve sosyal
ciktilarina vurgu yapmalari anlamli olacaktir.

Nostalji tiiketimi her gecen giin yiikselmektedir ve 6nde gelen markalar nostalji
pazarlamas1 yontemini giderek benimsemektedir. Ozellikle nostaljik kiyafetlerde
goriilen tarzlar, bireylerin 6zgiirliigii ile bagdastirilmaktadir ve bu 6zglirliik
beklentisi herhangi bir politik goriisten bagimsiz olarak var olabilmektedir.
Bu yiizden eski donemin tasarimlaria sahip nostaljik {irlinleri kullanmak, o
donemlerdeki gibi giyinmek bu neslin 6zgitirliik ihtiyacini karsilayabilmektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore Z kusaginin tiiketim ihtiyaglarindan 6te kendilerini
ifade etmekle ilgili ok dnemli bir ihtiyaglart bulunmaktadir. Sosyal medyanin bu
denli yayginlasmasini, Z kusaginin bu ihtiyacindan kaynaklandigini diisiinmek
ve tartismak miimkiindiir. Diger yandan benliklerinin sosyal mecralarda sunumu
sonrasinda stirekli yargilandiklarini hissetmeleri de aym ihtiyacla baglantili
sayilabilecek bir durumdur. Tiim bu tartismalar, bu arastirmay1 Z kusagi ile ilgili
gelecekteki potansiyel aragtirmalarin 6nciilii konumuna getirmektedir. Sonuglarin
hem nostalji pazarlamasini hem de Z kusaginin psikolojik ihtiyaclar ile tiiketim
ihtiyaglan arasindaki iligkiyi ele alan yeni aragtirmalara yon vermesi olasilik
dahilindedir.
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Post-truth kavrami, sosyal medya aglarinda gergegin yerini yalan, asparagas
ve propaganda icerikli bilginin almas1 ve hakikatin anlamini yitirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu calisma son donemde arastirmacilarin tizerinde durdugu
en Onemli konularin basinda gelen “post-truth ve sosyal medya” konulu
arastirma makalelerinin bibliyometrik analizini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Calismada Web of Science veri tabaninda taranan “post-truth ve sosyal medya”
konulu arastirma makaleleri bibliyometrik yontemle incelenmis ve VOSviewer
programinda bibliyometrik verilerin ag haritalar1 ¢ikarilmistir. Calisma sonunda
post-truth ve sosyal medya konulu 185 aragtirma makalesinin bulundugu, bu alanda
yapilan ¢alismalarin 2017 yilinda bagladig1 belirlenmistir. Bu ¢alismalar arasinda
Tiirkiye’den 6 farkli Giniversitede yer alan 8 arasgtirmacinin yayimlamis oldugu
caligmalar da bulunmaktadir. Diger taraftan incelenen arastirma makalelerinde
en fazla kullanilan ortak anahtar kelimeler arasinda sahte haber, dezenformasyon
ve misenformasyon gibi 6nemli konular bulunmaktadir. Calismalarda en az
dijital okuryazarlik, haber kaynagi, gazetecilik egitimi, dijital gazetecilik, dijital
gozetim, medya kullanim1 ve ¢evrimigi iletisim gibi konulara deginildigi tespit
edilmistir.
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A BIBLIOMETRIC VIEW OF POST-TRUTH AND
SOCIAL MEDIA RELATIONSHIP

ABSTRACT

The concept of post-truth is defined as the fact that the truth is replaced by false,
misleading and propaganda information in social media networks and the truth
loses its meaning. This study aims to reveal the bibliometric analysis of research
articles on “post-truth and social media”, which is one of the most important
issues that researchers have focused on recently. In the study, research articles
on “post-truth and social media” scanned in the Web of Science database were
examined by bibliometric method and network maps of bibliometric data were
created in the VOSviewer program. At the end of the study, it was determined that
there were 185 research articles on post-truth and social media, and the studies
in this area started in 2017. Among these studies, there are studies published
by 8 researchers from 6 different universities from Turkey. On the other hand,
important topics such as fake news, disinformation and misinformation are
among the most used common keywords in the research articles examined. It has
been determined that the studies have mentioned at least digital literacy, news
source, journalism education, digital journalism, digital surveillance, media use
and online communication.

Keywords: Post-Truth, Social Media, Misleading Information, Bibliometric
Analysis, Vosviewer.
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GIRIS

Sosyal medya aglarmin giindelik yasamm onemli bir pargas: haline gelmesi
beraberinde bazi olumsuz sonuglar1 da getirmistir. Bu donemde 6zellikle politik
alanda gergegin gizlenmesi, ¢arpitilmasi ve yeniden iiretim siirecleriyle birlikte

gercek 6znesi degerini ve anlamu yitirirken, post-truth (hakikat 6tesi) bir donemin
de kapilari agilmistir (Mclntyre, 2018; Aydin, 2020).

Post-truth ¢agi, etrafimizdaki diinyay1 nasil anlamlandirdigimiz etkileyen birkag
uzun dongiilii egilim nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Modreanu, 2017). Post-truth
kavrami, giiniimiiziin en sik kullanilan ama tanimlama ve anlam noktasinda en
az fikir birligi olan kavramlardan biridir. Post-truth’un tamamen yeni bir sey mi
yoksa her zaman bizimle olan bir sey mi oldugu konusunda ¢ok az fikir birligi
bulunmaktadir. Kavram tizerinde fikir birligi noktasinda anlagma saglanamasa da
post-truth’un yeni bir “fenomen” olarak literatiirdeki yerini aldig1 arastirmacilar
tarafindan kabul edilmektedir (Foroughi, vd., 2019). Post-truth {izerinde ytiriitiilen
tartismalarin odaginda sosyal medya aglarinda yalan/yanlis bilgilerin yayilimi
iizerinde sikg¢a tartisilan konularin baginda gelmektedir. Bu konuda yapilan
caligmalar ozellikle sosyal medya aglarinda yalan/yanlig bilginin dolagima
sokulmasi ve buna veren tepkilere odaklanmaktadir.

Post-truth caginda 6znenin anlamini yitirdigi, gercekligin bulaniklastigi bir
doneme girilmistir. Bu donemde bilginin gercekliginden 6te duygularin devreye
girdigi ve Kkitleleri etkileme noktasinda duygularla hareket edildigi bir ¢ag
baslamistir. Post-truth ¢cagin temeli politika gibi goziikse de aslinda toplumun tiim
katmanlari post-truth ¢agin temel 6zneleriyle hareket etmektedir. Bu hareket kimi
zaman aktif konumunda etkileyici pozisyonunda olurken, kimi zaman da pasif
konumunda etkilenen pozisyonunda yer almasiyla sonu¢clanmaktadir. Post-truth
tartismalar1 6zellikle 2016 ABD Bagkanlik Se¢imlerinden sonra arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmis ve bu donemden sonra post-truth ¢alismalarina hiz verilmistir.

Bu c¢alisma, post-truth kavraminin yarattig1 gerceklik icerisinde sosyal medya
aglarma odaklanan ¢aligmalar1 incelemektedir. Calismada, post-truth ve sosyal
medya arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin bibliyometrik 6zelliklerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve boylece post-truth ve sosyal medya arasindaki tartismalarda
arastirmacilarin  odaklandigi veya odaklanmadigi noktalarin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Calismada post-truth kavramina genel bir bakis agisi
sunulduktan sonra post-truth ve sosyal medya iliskisine iliskin degerlendirmeler
yapilacaktir. Calismanin uygulama boliimiinde ise Web of Science veri tabaninda
taranan dergilerde yayimlanmig post-truth ve sosyal medya arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalarin bibliyometrik 6zellikleri incelenecektir.

HAKIKATIN SONRASINA BAKMAK: POST-TRUTH KAVRAMI
Son yillarda yanhis bilginin biiyiikk o6l¢iide yayilmasi ve kabulii, bilimsel
iddialarin reddedilmesi ve daha fazlas1 dahil olmak iizere “post-truth” (hakikat
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sonrasi) yaygin goriisler, artan kamuoyu tartismalarinin ve endiselerinin odak
noktast haline gelmistir (McIntyre, 2018). Post-truth kavrami, hakikate ve
neyin dogru oldugunu bilmenin giivenilir yollarina aldiris edilmedigini yansitan
sosyal egilimleri kotlilemek i¢in kullanilmaktadir (Barzilai ve Chinn, 2020).
Oxford Sozliigii 2016 yilinda “yilin sozii” olarak sectigi post-truth kavramini,
“Nesnel gerceklerin kamuoyunu sekillendirmede duygulara ve kisisel inanca
hitap etmekten daha az etkili oldugu durumlarla ilgili veya bunlar ifade eden
kosullar” olarak tanimlamaktadir (Oxford Sozligil, 2016). Kavramin temeline
bakildiginda, post-truth kavramindaki “post” 6n eki, hakikatten “sonra” meydana
gelen kronolojik bir gonderme degildir. Bunun yerine bu 6n ek, hakikatin artik
gerekli olmadigimi, hakikatin gecerliligini yitirdigini ve hakikatin eski haline
geldiginde yerini yeni bir ger¢egin aldigini ifade eden bir gercekle ilgili olarak
kabul edilmektedir (Bufacchi, 2021).

Post-truth ¢aginda, neyin bilindigi, nasil bilinecegi ve kime giivenilecegi
konusunda yaygin bir kafa kanisikligi ve anlasmazlik bulunmaktadir (Chinn,
vd., 2021; Kalpokas, 2019). Post-truth, her seyden 6nce bir diizenleme araci,
karmasik bir diinyada diizen yaratmanin ve olup biteni anlamlandirmanin
aract olarak hizmet eden bir kavramdir. Herhangi bir diizenleme araci gibi,
olumsal ve deger yiikliidiir ve gercekligin bazi yonlerine 151k tutarken bazilarini
karartmaktadir (Braun, 2019). Post-truth kavraminin igerisindeki muglaklik
beraberinde potansiyel olarak yaniltici ¢eliskileri de getirmektedir. Kavram ilk
olarak, gercegin iki farkli ama iliskili bicimini igermektedir. Post-truth kavrami
bir yanda diiriistliik ve diger yanda olgusallik ve bilgi gibi farkli kavramlari
icerisinde barindirmaktadir. Post-truth kavrami ikinci olarak, diger biyiik
donemlestirici kavramlara (6rnegin, modernite ve modernizm, postmodernite ve
postmodernizm; endiistriyel ve post-endiistriyel; geleneksel ve post-geleneksel)
benzer tanimsal problemler sunmaktadir. Kavram, bazen hakikatin 6tesinde,
hakikatten daha uzak olamayacak olan hakikatten sonra veya hakikatsiz bir zaman
olarak yorumlanmaktadir (Harsin, 2018). Bu da post-truth kavraminin dogasinda
oldugu gibi anlaminda da ¢eliskiler barindirdigini géstermektedir.

Post-truth ¢agda, yanlis bilgilendirmeye gergeklerle karsi koymak oldukca
onemli hale gelmistir. Ciinkii bu donemde ya yanlis bilgilendirmeye karsi
koymaya calisiriz ya da teslim oluruz. Bu donemde, asilsiz iddialarin ve iiretilmis
gerceklerin kamu politikasini ve karar alma siirecini yonlendirmesine izin dahi
izin verilmektedir (Lockie, 2017; Peters, 2017). Post-truth ¢aginda iletilen
gortsler, rahatsiz edici niteliktedir. Ciinkii yanlis bilgi, sdylentiler ve komplo
teorileri, bu kararlarin risklerinin giderek arttig1 bir zamanda, insanlarin akillica
saglik, ¢evresel, politik, sosyal ve ekonomik kararlar alma yeteneklerine ciddi
sekilde zarar verebilmektedir (Barzilai ve Chinn, 2020). Bu donemde dogru ile
yanlis, gergek ile sahte arasindaki iliski bulaniklagsmistir. Post-truth ¢agda tiretilen
bilgiye yonelik celiskiler aslinda gliniimiiz ag toplumun genel karakteristigini de
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yansitmaktadir.

SOSYAL MEDYA CAGINDA POST-TRUTH DONEM

Demokrasilerdeki kitle iletisim araglari, dijital ¢agda bir akis halinde islemektedir.
Teknolojiler ve internet, kiiresel olarak bilgiye erismeyi, paylasmayi ve liretmeyi
daha hizli, daha ucuz ve daha kolay hale getirmistir (Carson ve Farhall, 2018).
Bilgi, giic ve 6znelligin dagimik, gegici ve sinirsiz kesigen iligkilerinden olugan
sosyal medya, ¢ogu zaman bilimsel olanlar da dahil olmak {izere tiim bilgi ve
varliklarin doniistiiriilmesi ve yeniden icat edilmesi i¢in Ongdriilemeyen bir
kapasite saglamaktadir. Bagka bir deyisle, bu yasanmis bilgi/iktidar miicadelesi
ve kimlik c¢ekismesi bagi iginde fikirler, inanglar, ilkeler ve maddi seyler
sekillendirilebilir ve yeniden sekillendirilebilir. Bu nedenle sosyal medya, post-
truth dénemin en 6nemli 6znelliklerini ve 6zelliklerini tagiyan unsurlarin basinda
gelmektedir (Koro-Ljungberg, vd., 2019). Post-truth ¢agin dogusu, yani alternatif
medya ve sosyal medya aglarinin ortaya ¢ikisi, cok sayida demagojiyi, yalani,
aldatmacayi, yalan haberi ve komplo teorilerini, propaganda ve manipiilasyon
bu aglarin temel 6zellikleri haline getirmistir. Dezenformasyonun yayilmasi ve
birey, toplum ve siyaset tizerindeki etkileri gliniimiiziin en ¢ok tartigilan konulari
arasinda yer almaktadir. Dijital medyanin ortaya ¢ikisi, diger seylerin yani sira,
halkin geleneksel (ana akim) medyaya olan giiveninin azalmasina ve tersine
alternatif bilgi kaynaklarina yonelmesine yol agmistir (Moravcikova, 2020).

Post-truth kavraminin degisen gii¢ iliskileri ve stratejileriyle ilgili tarihsel ve
kiiltiirel yont, onu iletisim ¢alismalarinin merkezi haline getirmistir (Harsin,
2018). Oncelikle iletisim araglarryla ilgili her donemde temel kaygilarin
basinda dogruluk veya gerceklik gelmektedir (Gunkel, 2019). Teknoloji ve
medya araclarinda yasanan son yillardaki 6nemli degisiklikler ve degisimler,
gergekligi her zamankinden daha hizli bir sekilde yeniden sekillendirebilir
hale gelmesine yol agmustir. internet ve dzellikle sosyal medya ile, ana akim
kurumlar ve haber medyasi, igerik iireticilerinin ¢ogalmasi nedeniyle gergeklik
insasindaki konumlarini énemli bir boliimiinii kaybetmistir. Bu nedenle, Internet
baslangicta bir demokratiklesme araci olarak algilanmasina ragmen (6rnegin,
Arap Bahar1 veya Habermas’in kamusal alaninin gergek cisimlesmesi), birey ve
toplum tizerindeki etkileri, etkinin karmasik oldugunu ve bu karmasikligin bazen
olumsuz etkilere neden oldugunu gostermektedir (Salgado, 2018; Yegen, Ayhan
ve Demir, 2022).

Post-truth ¢aginda sosyal medya, “hakikat” kavramini ige dogru ¢okerten ve
geleneksel olarak “gercekler” olarak cergevelenen seylerden kasithi olarak
uzaklastiran sdylem birligi olusturmasina yardimci olmaktadir. Bu da sosyal
medyanin, yalnizca kendileriyle iliskili olarak dogru olan ve aslinda onlari
gizlemek, ortadan kaldirmak icin tasarlanmis, i¢sel olarak tutarli “gercegin”
sOylemlerinin yaratilmasimi kolaylastiracak sekilde veya neyin gergek
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oldugu kavramini merkezden uzaklastirmak iizerine isleyen sonsuz sayida ag
yaratabilecegi anlamina gelmektedir. Bu aglarda olaylar bastan sona yaratilabilir
veya bir anlatrya uymasi i¢in uydurulmus sdylemler kullanilarak 6znenin ahlakiyla
uyumlu olacak sekilde ¢ergevelenebilir (Sawyer, 2018). Post-truth ¢agda, bilgiye
giivenmek her zamankinden daha zor hale gelmistir. Sosyal medya aglarinda
haber iceriklerinin bilgiden ¢ok eglence ile ilgili hale gelmesi ve tiiketicilerin
artik goriislerinin sorgulanmamasi ve pekistirilmesi i¢cin bu aglari tekdiize
bir yap1 igerisine sokmustur. Bu donemde sosyal medya ortami, onu tiikketen
insanlar1 tanimlayarak daha kabilesel hale gelmistir. Bu ortamin yani sira, sahte/
yalan haberler internetin ayrilmaz bir gergekligi olarak 6ne ¢ikarmis ve bu da
gercegi bilimsel olmaktan ¢ok goreceli bir kavram haline getirmistir. Post-truth
cagda sosyal medya aglarimi kullanmak, ger¢ege ulasmak isteyen kullanicilar
icin daha da karmasik bir siirecin icerisine girmesine neden olmustur (Barton,
2019). Post-truth donemi olarak adlandirilan sosyal medya ¢aginda (Bufacchi,
2021), ana akim medyanin sosyal medya aglarindaki baz1 unsurlarla is birligi
yaparak yalan bilgi yaymaya, yar1 gercekleri aktarmaya, aldatmaca, propaganda
ve sahte haberlerle yanlis bilgileri yayginlagtirmaya devam etmektedir (Okoro ve
Emmanuel, 2018).

Bu tiir kasitli yanhs bilgilerin, her tiirlii sosyal sorun i¢in yiiksek teknolojili bir
kurtarict olarak miijdelenen sosyal medya aglarinda gelisebilmesi, post-truth ile
veri odakli iligki arasindaki diyalektik gerilime isaret etmektedir. Ciinkii post-
truth bir toplum, son yillarda i¢inde yasadigimiz veri odakli (ya da daha dogrusu
veri merkezli) sosyal ve politik hayatin odak noktasinda toplumun mantiksal bir
sonucu olarak kabul edilmektedir (Shelton, 2020). Post-truth, gercegin zamaninin
gectigini One siiren ‘post’ 6n ekiyle ¢igir acan bir degisimi ifade ederken, sosyal
medya aglarmin giiniimiiz toplumunu veri odakli bir yap1 haline getirmesi ayni
zamanda yanlis bilgilerin hizli bir tamamlayicist ve yayilimeisi olarak glinlimiiz
toplumunun tanimlanmasina da yol agmistir. Sosyal medya ¢aginda, post-truth
ve yanlis bilgi kavramlan gercegin goz ardi edilirken duygusal ¢ekiciligin arttig
bir dénemi ortaya c¢ikarmistir (Corner, 2017; Barton, 2019; McDermott, 2019;
Jaques, vd., 2019).

Genel olarak post-truth caginda durum, dogru bilgi edinme olasiliklarim
ortaklasa ortadan kaldiran birbiriyle baglantili birkag¢ egilimle iliskilendirilmistir.
Bu dénemde, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun yayginlig: ve etkisi,
yerlesik iddialarin reddi, kisisel inang ve deneyimi gergeklerin ve kanitlarin
iizerinde tutmak, gazetecilik ve bilim gibi kurumsal bilgi saglayicilarina olan
gilivenin azalmasi, bilgi tiiketiminde artan pargcalanma ve kutuplasma artmaya
baglamistir (Barzilai ve Chinn, 2020: 108-109). Bu donemde artan goriis ayriliklar
ve kutuplagma beraberinde iligkiler arasindaki giivensizlikleri de getirmistir. Bu
donemde bilgiye olan giivensizlik topluma da yansimis ve ag toplumu giivensizlik
iizerine insa edilen bir yapiya biiriinmiistiir.
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METODOLOJI

Bu calisma Web of Science veri tabaninda yer alan “post-truth ve sosyal
medya” konulu arastirma makalelerini bibliyometrik yontemle incelemistir.
Bibliyometrik yontem, bir arastirma alanmnin ortaya ¢ikigini tespit etmek ve
aragtirmak i¢in temel ancak etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir (Zhang,
vd., 2016). Bibliyometri, yaymlar aracilifiyla yapilan akademik iletisimin
istatistiksel analizidir (Vogel, 2014). Bibliyometrik analizde ¢alismalarin verileri,
cok biiyiilk ve dogasi geregi nesnel (Ornegin, alintilarin ve yaymlarin sayisi,
anahtar kelimelerin ve konularin olusumu) olma egilimindedir. Bibliyometrik
analiz, biiylik hacimli yapilandirilmamis verileri titiz bir sekilde anlamlandirarak
kiimiilatif bilimsel bilgiyi ve koklii alanlarin evrimsel niianslarint desifre etmek
ve haritalamak i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle, iyi yapilmis bibliyometrik
caligmalar, bir alan1 yeni ve anlaml yollarla ilerletmek i¢in saglam temeller
olusturabilir. Bibliyometrik ¢aligsmalar, akademisyenlere (1) bir noktadan genel
bir bakis elde etme, (2) bilgi bosluklarimi belirleme, (3) yeni tiiretme olanagi
saglama, aragtirma fikirleri ve (4) alana amagclanan katkilar hakkinda bilgi
saglamaktadir (Donthu, vd., 2021). Bu calismada, sosyal medya aglarinda post-
truth donemi inceleyen ¢alismalardan yola ¢ikarak, bu ¢aligmalarin bibliyometrik
bir goriintlisiiniin sunulmas1 amaglanmistir. Béylece alanda yapilan galigmalara
iligkin genel bir degerlendirme sunulmasi, odaklanilan ve gdzden kagirilan
noktalarin ortaya konulmasi ve bu donemin genel 6zelliklerine iligkin genel bir
degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

Bu c¢aliymada Web of Science veri tabaninda yer alan post-truth ve sosyal
medya konulu arastirma makaleleri incelenmistir. Ilk yapilan taramada 224
calisma oldugu belirlenmis, daha sonra makale ve SSCI, SCI-EXP, AHCI
ve ESCI indekslerinde taranan dergilerde yer alan makalelerle calismanin
sinirlandirilmastyla 185 arastirma makalesi oldugu belirlenmistir. Calismada Web
of Science’1n segilme sebebi, Web of Science’in ¢ok ¢esitli akademik alanlardaki
en iyi yayinlari kapsayan, indekslenen makalelerin yiiksek kalitede olmasini
saglayan, 1900’den giiniimiize en biiyiik arsivlerden biri durumunda olmasidir
(Rey-Marti ve digerleri 2016).

Caligmada Web of Science veri tabanindan 30 Mayis 2023 tarihinde elde
edilen 185 calismanin bibliyometrik verileri VOSviewer analiz programinda
gorsellestirilmistir. VOSviewer, arastirma ¢iktilarinin bibliyometrik verilerini
anlamli gorsel haritalar haline gelerek karsilastirma yapilmasini saglayan bir
ag analizi programidir (van Eck ve Waltman, 2017). VOSviewer, akademik
caligmalarin bibliyometrik verilerinin ag haritasinin ¢ikarilmasi ve anlamli
gorseller haline getirilmesi igin arastirmacilar (Toksar1, 2022; Demir ve Oztiirk,
2023; Oztiirk ve Demir, 2023; Saf, 2023a; Saf, 2023b) tarafindan son yillarda
sik¢a kullanilmaktadir. VOSviewer programiyla karmasik bibliyometrik veriler
bir biitiin halinde ve okuyucularin anlayabilecegi gibi sadelestirilmektedir. Bu
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caligmada da ortaya ¢ikan verilerin anlamli bir sekilde sunulmasi igin VOSviewer
programindan yararlanilmistir. Bu ¢alismada incelenen arastirma makalelerinin,
yazar, atif, tiniversite, lilke, dergi, yil, ¢calisma alani, ortak kelime analizi gibi
verileri VOSviewer programiyla gorsellestirilmistir.

BULGULAR

Post-truth ve sosyal medya anahtar kavramlari kullanilarak Web of Science
tizerinden yapilan aramada toplam 224 calisma oldugu belirlenmistir. Bu
caligmalarin “makale” ve “SSCI (87), SCI-EXP (11), ESCI (84) ve AHCI (13)”
indekslerinde taranan dergilerde yayimlanan ¢aligmalar olarak sinirlandirilmasiyla
toplam 185 calisma oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yayin Yih Say1 Yiizde
2019 39 21.081%
2021 35 18.919%
2020 33 17.838%
2022 31 16.757%
2018 28 15.135%
2017 10 5.405%
2023 9 4.865%

Kaynak: Web of Science, (2023).

Post-truth ve sosyal medya konulu arastirma makalelerinin yayimlandigi yila
gore dagilimi gosteren Tablo 1°e bakildiginda ¢alismalarin 2017 yilinda bagladigi
belirlenmistir. En fazla ¢calisma (39) ise 2019 yilinda yayimlanmistir. COVID-19
pandemi doneminde gerceklige iliskin algilar ve sosyal medya aglarinda yayilan
yanlig bilgilerden dolay1 bu donemde ¢aligmalarin yogunluk kazandigi tahmin
edilmektedir. Sosyal medya aglarinin post-truth doneminin kapilarimi agtigi
varsayimina ragmen ¢aligmalarin oldukea yeni oldugu goriilmektedir. 2023 yilina
bakildiginda ise post-truth ve sosyal medya konulu ¢alismalarin ilk 6 ayda toplam
9 calisma yapildig1 belirlenmistir.

Tablo 2: Incelenen Makalelerin Calisma Alanlarina Gére Dagilimi

Calisma Alani Say1 Ortalama
[letisim 65 35.135%
Bilgi Bilimi Kiitiiphane Bilimi 19 10.270%
Politika Bilimi 17 9.189%
Sosyal Bilimler Disiplinlerarasi 12 6.486%
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Sosyoloji 9 4.865%

Egitim Egitim Arastirmasi 8 4.324%
Beseri Bilimler Multidisipliner 8 4.324%
Felsefe 5 2.703%

Psikoloji Multidisipliner 5 2.703%
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 4 2.162%
Dil Dilbilimi 4 2.162%

Kanun 4 2.162%

Yonetmek 4 2.162%

Kamu Y6netimi 4 2.162%

Alan galigmalari 3 1.622%
Isletme 3 1.622%

Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka 3 1.622%
Cevre Caligmalari 3 1.622%
Cografya 3 1.622%

Psikoloji Deneysel 3 1.622%
Tiyatro 3 1.622%

Bilgisayar Bilimi Yazilim Miihendisligi 2 1.081%
Uluslararasi iligkiler 2 1.081%
Multidisipliner Bilimler 2 1.081%
Bolgesel Sehir Planlamasi 2 1.081%
Sosyal calisma 2 1.081%

Kaynak: Web of Science, (2023).

Post-truth ve sosyal medya konulu aragtirmalarin yayimlanmis oldugu Web
of Science kategorilerine bakildiginda 54 farkli disiplinde calisma yapildig:
belirlenmistir. Tablo 2’de bilim alanlar1 igerisinde en az 2 ¢alisma yayimlanmig
olan disiplinler yer almaktadir. Bu ¢aligmalar igerisinde en fazla (64) “iletisim”
temel alaninda calisma yapildigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise Bilgi Bilimi
Kiitiiphane Bilimi (19) gelmektedir. Goriildiigi gibi “post-truth ve sosyal
medya” konulu aragtirmalar ¢ok boyutlu ve gesitli disiplinler igerisinde
degerlendirilmektedir. Konunun “sosyal medya” aglariyla siirlandiriimasi
ve post-truth donemin sosyal medyayla iliskilendirilmesinden dolay1 en fazla
¢aligma iletisim bilimleri alaninda gerceklestirilmistir.
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Sekil 1. En Fazla Atif Yapilan Calismalarin Dagilim Haritasi
Kaynak: VOSviewer 1.6. Analiz Programi, (2023).

savage(2019)

shesterkina (2021)

pereira (2022)

simon castellano (2021)

rodriguez-sanchez (2022)

Post-truth ve sosyal medya konulu arastirmalarin alanda yeni olmasi atiflarin da
belirli calismalar {izerine yogunlasmasina neden olmustur. Bu alanda 6zellikle
iletisim ¢aligmalarinda kavramlara iliskin arastirma yapilmasi, iletisim konulu
makalelerin atif sayisina da yansimistir. Sekil 1’de en fazla atif alan ¢aligsmalarin
dagilimma bakildiginda, grafigin merkezinde Thi C. Nguyen’in (2020) “Echo
chambers and epistemic bubbles” isimli ¢aligmasi yer almaktadir. Bu ¢aligmaya
Web of Science atif sistemine gore toplam 191 atif yapilmistir. Nguyen (2020)
caligmasinda, sosyal medyanin kapali epistemik alanlarinda olusan post-truth
ve sahte haber fenomenine odaklanmustir. Ikinci sirada ise Roozenbeek ve Van
Der Linden’in (2019) “The fake news game: actively inoculating against the risk
of misinformation” isimli ¢aligsmasi yer almaktadir. Bu calismaya su ana kadar
toplam 134 atif yapilmistir. Roozenbeek ve Van Der Linden (2019) ¢alismalarinda
Avrupa’da miilteci krizi hakkinda bir haber makalesi olusturmakla aktif olarak
gorevlendirilen sahte haber oyunu gelistirmis ve sonuglarin sahte haber oyunu
oynamanin, sahte haber makalelerinin algilanan giivenilirligini ve ikna ediciligini
azalttigini tespit etmistir.
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Sekil 2. En Fazla Calisma Yayimlayan Dergilerin Dagilim1
Kaynak: VOSviewer 1.6. Analiz Programi, (2023).

Sekil 2’de post-truth ve sosyal medya konulu makalelerin yayimlandig: dergilerin
ag haritalar1 gosterilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen 185 makalenin
150 farkli dergide yayimlandigi belirlenmistir. Incelenen dergiler arasinda en
fazla yayin Profesional De La Informacion isimli dergide yayimlanmistir. Bu
dergide yaymmlanmis olan 6 makaleye toplam 48 atif yapilmistir. incelenen
dergiler arasinda en fazla atif alan dergi konumunda ise Thi C. Nguyen’in (2020)
“Echo chambers and epistemic bubbles” isimli ¢alismasinin yayimlamig oldugu
Episteme dergisi yer almaktadir. Bu derginin post-truth ve sosyal medya konulu
yayimlamis oldugu tek calismaya toplam 191 atif yapilmustir.
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Sekil 3. En Fazla Calisma Yayimlayan Arastirmacilarin Dagilimi
Kaynak: VOSviewer 1.6. Analiz Programi, (2023).

Sekil 3’te post-truth ve sosyal medya konulu ¢alisma yapan arastirmacilarin
dagilimi gosterilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen 185 makaleyi, ortak
yazarli caligmalarla birlikte toplam 352 arastirmacinin yayimladigi belirlenmistir.
Ag haritasinin daha anlagilir hale getirmek i¢in en az 2 ¢aligma yayimlamis olan
arastirmacilar aga dahil edilmis ve 9 arastirmacinin 2 ve daha fazla yayim yaptigi
belirlenmistir. Bu yazarlar arasinda Petros losifidis ve David Garcia-Marin
3’er ¢alisma yayimmlamistir. Iofidisin’in (2018;2019;2020) yayimlamis oldugu
caligmalara toplam 46 atif yapilmistir. Garcia-Marin’in (2019; 2021; 2022)
yayimlamig oldugu ¢alismalara ise toplam 29 atif yapilmustir.
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Sekil 4. Arastirmacilarm Yer Aldig1 Universitelere Gore Makalelerin Dagilimi
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Kaynak: VOSviewer 1.6. Analiz Programi, (2023).

Sekil 4’te incelenen 185 aragtirma makalesini yayimlamis olan 352 arasgtirmacinin
yer aldigi iiniversitelerin dagilimi yer almaktadir. Bu dagilim igerisinde 352
arastirmacinin 232 farkli kurumda calistigi belirlenmistir. Bu iiniversiteler
icerisinde en fazla makale (6) Londra Sehir Universitesi’nde yer alan arastirmacilar
tarafindan yayimlanmistir. Bu {iniversitede yer alan arastirmacilarin yayimlamis
oldugu makalelere 77 atif yapilmigtir. En fazla atif (191) ise Thi C. Nguyen’in yer
aldig1 kurum olan Utah Valley Universitesi’ne yapilmistir. Sekil incelendiginde
Tirkiye’den de arastirmacilarin/iiniversitelerin - yer aldigi belirlenmistir.
Tiirkiye’de post-truth ve sosyal medya konulu makale yayimlayan iiniversiteler
arasinda Hacettepe Universitesi (2), Mersin Universitesi (2), Istanbul Bilgi
Universitesi (1), Istanbul Gelisim Universitesi (1), Selcuk Universitesi (1) ve
Istanbul Universitesi’nin (1) yer almaktadr.
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Sekil 5. En Fazla Makale Yayimlayan Arastirmacilarm Yer Aldig1 Ulkeler
Kaynak: VOSviewer 1.6. Analiz Programi, (2023).

Sekil 5’te 185 arastirma makalesi yayimlayan 352 arastirmacinin yer aldigi
tilkelerin dagilimi1 gosterilmektedir. Bu arastirmacilarin yer aldigi 48 farkh
iilkenin oldugu belirlenmistir. Bu iilkeler arasinda en fazla (34) ¢alisma Amerika
Birlesik Devletleri’'nde yer alan arastirmacilar tarafindan yayimlanmistir. Bu
tilkede yer alan aragtirmacilarin yayimlamig oldugu caligmalara toplam 558 atif
yapilmistir. Ispanya’da yer alan arastirmacilarm yayimlamis oldugu 26 galismaya
toplam 166 atif yapilirken, Ingiltere’de yer alan arastirmacilarin yayimlamis
oldugu 25 arastirmaya 415 atif yapilmistir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise 8 makale
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oldugu ve bu ¢aligmalara toplam 21 atif yapildigi belirlenmistir. Bu sonuglar da
gostermektedir ki Amerika Birlesik Devletleri ve Batili iilkeler post-truth donemi
incelemeye 6zel onem gosterirken, Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalarin
geride kaldign belirlenmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
secim donemlerine iligkin sosyal medya aglarinda yapilan degerlendirmeler,
Batili tilkelerde yine se¢im ve pandemi donemine iliskin ¢aligmalar yogunluk
kazanmistir. Bu da Tiirkiye’de yer alan arastirmacilar bu konuya &zel dnem
vermesi gerektigini gostermektedir.
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Sekil 6. Caligmalarda En Fazla Kullanilan Ortak Anahtar Kavramlar
Kaynak: VOSviewer 1.6. Analiz Programi, (2023).

Sekil 6’da post-truth ve sosyal medya konulu 185 arastirma makalesinde
kullanilan “ortak anahtar kavramlar” gdsterilmektedir. 185 ¢alismada 604 ortak
anahtar kelimenin kullanildigi belirlenmistir. Caligmada grafigin merkezinde
de gorildiigii gibi post-truth (82), sosyal medya (75), sahte haber (59),
dezenformasyon (29) ve misenformasyon (25) kelimelerinin siklikla kullanildig:
belirlenmistir. Bu da o6zellikle iletisim alaninda yapilan post-truth ve sosyal
medya lizerine calismalarin, sahte haberin dezenformasyon ve misenformasyon
iizerindeki rollerine odaklandigini gostermektedir. Diger taraftan bu ortak
anahtar kavramlar arasinda dikkat ¢ekici az kullanilan anahtar kelimeler de
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bulunmaktadir. Bu kavramlar arasinda, dijital okuryazarlik, haber kaynagi,
gazetecilik egitimi, dijital gazetecilik, dijital gozetim, medya kullanim1 ve
¢evrimigi iletisim bulunmaktadir.

SONUC

Yanlis bilginin yayilimi ve toplum igerisindeki kabul ve dneminin artmasiyla
birlikte post-truth kavrami 6nemli bir fenomen olarak giindelik yasami etkilemeye
baslamistir (McIntyre, 2018). Post-truth ¢agda, yanlis, sahte bilgilerin yayilimin
artmasi, bilimsel gergeklerin ve kanitlarin toplum tarafindan reddinin hizlanmasi
gibi bircok siire¢ iizerinde sosyal medya aglarinin etkin rolii 6ne ¢ikmaktadir. Bu
rol icerisinde sosyal medya aglarinda politikacilarin ve destekgilerinin duygusal
baglarla post-truth siireci hizlandirmasi veya gazetecilikte yanlis/sahte haberinin
yayilimi1 6nemli bir sorun haline gelmeye baglamistir.

Sosyal medya aglarinin icerisinde yasanan gerceklik siiregleri birgok olguyu da
beraberinde getirmistir. Bu siiregte her tiirlii yalan, yanlis, propaganda igerikli
teoriler temel 6zne durumuna gelmistir. Bu aglarda habercilik islevinin artmasiyla
birlikte geleneksel kitle iletisim araglarina olan giiven de azalmis ve sosyal
medya aglar1 toplumun bilgi ve haber alma ihtiyacin1 karsilayan temel aktorler
konumuna gelmistir (Moravcikova, 2020). Bu ¢alisma, glinlimiiziin post-truth
caginda post-truth ve sosyal medya arasindaki iliskiyi somutlastirma amaciyla
yapilan caligmalarin bibliyometrik bir analizini ortaya koymustur. Caligmada
Web of Science veri tabaninda taranan dergilerde yayimlanmis ve SSCI, SCI-
EXP, AHCI ve ESCI gibi yiiksek kaliteli indeksler olarak kabul edilen dergilerde
yer alan 185 makale incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda post-truth ve sosyal medya iligkisini inceleyen
caligmalarin olduk¢a yeni oldugu belirlenmistir. Post-truth kavraminin 2016
yaygmlik kazandigi diistiniildiigiinde bu olast sonucun ¢ikmasi normal
goziikmektedir. Post-truth ve sosyal medyaya odaklanan ¢aligsmalar 2017 yilinda
baglamis ve bu tarihten itibaren hiz kazanarak calisilmaya baslanmistir. Diger
taraftan post-truth ve sosyal medya iliskisinin en ¢ok calisildig1 alanlarin basinda
iletisim (64) geldigi belirlenmistir. Bu alanda yapilan caligmalarin 6zellikle
sosyal medya ve fake haber iizerine odaklandig1 goriilmektedir.

Post-truth ve sosyal medya arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara yayimlayan
dergilere bakildiginda oldukca c¢esitli dergilerin oldugu belirlenmistir. 185
makalenin 150 farkli dergide yayimlanmasi, post-truth ¢caligmalarin son donemde
hiz kazanmasindan kaynakli oldugu belirlenmistir. Ciinkii bu alanda daha &zel
dergilerin yerine ¢aligmalarin daha genel ve kapsayici dergiler tercih edilmis
ve ¢aligmalarin yayimlandigi dergilerin ¢esitliligi artmistir. Diger taraftan 185
caligmanin 352 farkli arastirmaci tarafindan hazirlanmis olmast da bu alanda
yasanan ¢ok boyutlulugu gostermektedir. Ortak yazarlarla birlikte ve farkl
disiplinleri de kapsayacak sekilde hazirlanan bu g¢aligmalar konunun ¢ok
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boyutlulugunu gostermektedir. Diger taraftan bu aragtirmacilarin yer aldig
kurumlara bakildiginda 232 kurum oldugu belirlenmis ve Tiirkiye’den de 6
tiniversitenin ve 8 arastirmacinin listede yer aldigi tespit edilmistir. Bu da
Tiirkiye’deki arastirmacilarin konuya yakin ilgi duydugunu gostermektedir.

Incelenen 185 ¢alismada kullanilan ortak anahtar kelimelere bakildiginda, post-
truth ve sosyal medya arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin odaklanmayi tercih
etmedigi onemli konu basliklar1 oldugu belirlenmistir. Calismalar, sahte haber,
dezenformasyon ve misenformasyon gibi 6nemli noktalara deginirken, 6zellikle
dijital okuryazarlik, haber kaynagi, gazetecilik egitimi, dijital gazetecilik, dijital
gbzetim, medya kullanimi ve ¢evrimigi iletisim gibi konulara odaklanilmadig:
belirlenmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda 6zellikle post-truth ve sosyal
medya iliskisini anlamlandirabilmek i¢in dijital okuryazarlik iizerine calisma
yiirtitiilebilecegi gibi bu aglarda haber kaynaklarinin rolii, gazetecilik egitimi ve
medya kullanimi gibi noktalar hakkinda da ¢alismalar yapilabilir.
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Giliniimiizde dijital teknolojinin hizla yayilmasi ve kullaniminin artmasi, bireylerin,
topluluklarin veya iilkelerin dijital teknolojilere erisim, kullanim ve faydalanma ko-
nularinda farkliliklara neden olmaktadir. Ozellikle 2010’lu yillarla birlikte taginabilir
cihazlarin bireyin hayatina girmesi ve kurumlarin dijitalleserek bir¢ok islemin ¢evri-
mici gerceklestirilmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu kapsamda bu aras-
tirmanin amaci dijital esitsizlik lizerine yiiriitiilen ¢alismalarin bibliyometrik analiz
yontemi ile ¢oziimlenerek dijital esitsizlik sorunsalina iliskin arka plana ulagsmaktir.
2003 ve 2023 yillart arasinda Scopus veri tabani iizerinden yayimlanmis ¢aligmalar
incelenmis elde edilen veriler VOSviewer 1.6.6 yazilimi kullanilarak gorsellestiril-
mistir. Analiz sonucunda dijital esitsizlik alaninda en fazla ¢alisma gerceklestiren
iilkeler ABD, Birlesik Krallik, Rusya Federasyonu, Hollanda ve Isvigre’dir. Dijital
esitsizlik alaninda en fazla yayin yapan ve yazarlar arasi is birligi en yiiksek arag-
tirmacilar Hargittay, E., A. Van Deursan, A. Van Dijk ve M. Ragnedda’dir. Dijital
esitsizlik ¢alismalarinin yayinlandig: dergilere “Information Communication and So-
ciety”, “New Media and Society”, “Computer in Human Behavior” dergileri onciiliik
etmektedir. Incelenen makaleler kapsaminda en fazla kullamlan anahtar kelimelere
dijital esitsizlik ve dijital boliinme kelimeleri onciiliik etmektedir. Makalelerin 6zet
kisminda kullanilan kelimelerin siklik diizeyleri incelendiginde, boliinme, bolgeler,
internet, 6grenciler ve egitim kelimelerinin daha sik kullanildig1 sonucuna ulagilmis-
tir. Dijital esitsizlik konusundaki aragtirmalarin en yogun oldugu iilkeler genellikle
Bat1 merkezli ekonomilere aittir. Bu durumda, mevcut esitsizliklerin ve arastirma
ilgilerinin, ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeylerinin géz 6niinde bulundu-
rularak diger bolgelerdeki farkli esitsizlik dinamiklerinin de aragtirilmasinin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Esitsizlik, Dijital Sermaye, Dijital Béliinme,
Bibliyometrik Analiz.
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UNDERSTANDING DIGITAL INEQUALITY: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS FOR EARLY DETECTION
AND ACTION

ABSTRACT

In today’s world, the rapid spread and increasing use of digital technology have
led to disparities in individuals’, communities’, or countries’ access to, usage of,
and benefits from digital technologies. Particularly since the 2010s, the introduc-
tion of portable devices into individuals’ lives and the necessity for institutions to
digitize, leading to the online execution of many processes, have become essen-
tial. Within this context, the aim of this study is to employ bibliometric analysis
to examine the studies conducted on digital inequality, aiming to uncover the
background of the digital inequality issue. Works published between 2003 and
2023 were examined using the Scopus database, and the acquired data was visu-
alized using VOSviewer 1.6.6 software. As a result of the analysis, the countries
with the highest number of studies in the field of digital inequality are the USA,
the United Kingdom, the Russian Federation, the Netherlands, and Switzerland.
The researchers who conducted the most publications and exhibited the highest
level of collaboration among authors in the field of digital inequality are Hargit-
tay, E., A. Van Deursan, A. Van Dijk, and M. Ragnedda. The journals leading in
the publication of studies on digital inequality are “Information Communication
and Society,” “New Media and Society,” and “Computers in Human Behavior.”
Among the examined articles, the terms “digital inequality”” and “digital divide”
are the most frequently used keywords. When analyzing the frequency levels of
words used in the abstract sections of the articles, it is concluded that words such
as division, regions, internet, students, and education are more commonly used.
Countries with Western-centric economies are generally the ones with the highest
intensity of research on digital inequality. Consequently, it is emphasized that
within this context, considering the economic and technological levels of deve-
lopment, research interests, and existing inequalities, it is essential to investigate
different dynamics of inequality in other regions as well.

Keywords: Digital Inequality,Digital Capital, Digital Divide, Bibliometric
Analysis
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GIRIS

Dijital esitsizlik {izerine yapilan erken arastirmalar, erisim esitsizligine
odaklanmistir. 1990’larin ortalarindan itibaren kisisel bilgisayarlarin ve
internetin yayginlasmasiyla birlikte dijital esitsizlik {izerine arastirmalar ortaya
cikmistir. Dijital esitsizlik aragtirmasiin ilk agamasi, kullanicilar ve kullanici
olmayanlar ikiligine yani internete erisimi olanlar ve olmayanlar lizerinden
degerlendirilmistir. (Selwyn, 2004: 341-362). Birinci diizey esitsizlikler,
teknolojiye erigimin teknolojiden otomatik olarak yararlandigini ve sorunlari
erigilebilir ve erisilemez bir diizeye indirgedigini savunan teknolojik determinizm
yaklagimimi yansitmaktadir. Beceri kullanimindaki esitsizlikler, ikinci nesil
dijital esitsizlik bigimleri olarak tanimlanmaktadir (Attewell, 2001: 252-259,
Hargittai, 2001:37, DiMaggio vd, 2004: 355-400). Erisim esitsizligini ele
almak, dijital esitsizligin oteki yonlerini ele almaktan nispeten daha kolay olsa
da erisim esitsizliginin tamamen ortadan kalktigin1 sdylemek yaniltict olacaktir.
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’ne (ITU) gore; 2005 yilinda global
niifusun %16,8’1 interneti aktif bigimde kullanir iken bu miktarin 2019 yilinda
(ITU tarihsiz) %53,6 gibi bir orana yiikseldigi goriilmektedir. Mevcut veriler,
erisim diizeylerinde 6nemli bir artis oldugunu géstermekte, ancak ayni zamanda,
diinya niifusunun bilylik bir kisminin hala internete erisimden yoksun oldugu
anlagilmaktadir. Erisim bosluklar, iilkeler bakimindan gelismis, gelismekte olan,
az gelismis tilkeler arasinda ciddi diizeyde farkliliklar gostermektedir. ITU nun
2018 “Measuring the Information Society” raporuna gore gelismis iilkelerdeki
her 5 kisiden 4’1 ¢evrimi¢i durumda ve bu da gelismis iilkelerdeki internet
penetrasyonunun doygunluk seviyelerine ulastigini gostermektedir (URL-1).

Tiirkiye acisindan bakildiginda, erisim sorunlarinin ele alinmasinda yillar iginde
onemli ilerleme kaydedilmesine ragmen, ozellikle kentsel ve kirsal alanlarda
kadin ve erkek niifusu arasindaki erisim ugurumunun halihazirda devam eden
bir problem oldugu gériilmektedir. Nitekim TUIK verilerine gdre, 2004’ten
2019’a kadar evde internet kullanimi %18.8’den 9%75,3’e yiikselmistir. Bu
diizey erkeklerde %25, kadinlarda %12,1°den sirasiyla %81,8 ve %68,9°a
yiikselmistir (Ozsoy, 2020:12). Ancak ilgili veriler dijital esitsizligin olmadigin
gostermemektedir. Sosyo-demografik esitsizligin erisim aciklarini belirlemede
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Cinsiyet, yas ve egitim, beceri
esitsizliginin belirlenmesinde 6nemli degiskenler olarak goriilmektedir.

Literatiirde dijital esitsizlik gercevesinde bibliyometrik caligsmalarin oldukga kisitli
oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu kisittan yola ¢ikilarak giiniimiizde internet, toplum ve
toplumsal esitsizlikler tizerine gergeklestirilen “dijital esitsizlik”” anahtar kavrami
merkeze konularak diinya 6lgeginde gergeklestirilen dijital esitsizlik ¢calismalarini
siniflandirmak amaci ile bibliyometrik bir analiz gerg¢eklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu analiz ile dijital esitsizlik alanina iligskini calismalarin yillara,
dergilere gore dagilimi, en fazla atif alan ¢aligmalar ve atif sayilari, ¢aligmalarin
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anahtar ve 6zet bolim kelime agi, ortak atif agi, bibliyografik eslesme analizi,
ortak yazarlik analizinde iilke ve tniversite isbirlikleri ele alinarak “dijital
esitsizlik” alaninda gergeklestirilen ¢alismalara iliskin yapinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Scopus veri tabani iizerinde taranan
dijital esitsizlik konulu ¢aligsmalar incelenmistir. Elde edilen verilerin VOSviewer
1.6.6 yazilimi ile gorsellestirilmistir. Bu makale diinya 6l¢eginde gerceklestirilen
Scopus veri tabanma dahil dijital esitsizlik alan yazinina iliskin bir ¢erceve
sunmay1 amaglamaktadir.

TEORIK ARKA PLAN

Internet esitsizlikleri, bireylerin yas, cinsiyet, sosyo-demografik statii gibi
unsurlara gore internet kullanimi ya da internet erisiminde yasadiklari esitsizlikler
durumu olarak tanimlanabilir. Toplumun ayricalikli bir kisminin “enformasyon
toplumunun” avantajlarindan yararlanabilmesine karsin dezavantajli konumda
bulunan kisgilerin bu avantajlardan mahrum kalmasi internet esitsizligi olarak
ifade edilmektedir (Van Dijk, 2005: 140). Van Dijk’e gore yapisal esitsizligin,
baglanti esitsizligi yasayan siifin ve daha diisiik egitim diizeyine sahip kisilerin
glinlimiiz iggiicli piyasasinda is, siyaset ve toplumsal alana katilim noktasinda
dezavantajli durumda oldugu vurgulanmaktadir.

Manuel Castells (2011:5), kiiresellesmenin ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle
ag toplumunun olustugunu ve bu toplumun yapisinda yer alan aglarin insan
etkilesimlerini ve ekonomik iligkileri sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Ag
toplumu, iletisim ve pazarlarin yayilmasi agisindan kiiresel bir toplumdur ancak
yapisal esitsizlik bu alanda da varligini stirdirmektedir. Afrika 6rneginde, kiiresel
ag toplumunun mevcut bigiminde kitanin ekonomiye, yonetim bi¢cimine, kiiltiire ve
teknolojiye erigim ve katilim olanaklariin sinirli diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ekonomik zenginlik, kiiresel siyasi karar almayi, kiiresellesmeyi sekillendiren
diinya goriislerini ve yasam tarzlarini, teknolojik standartlar1 ve uygulamalari
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Nitekim giiniimiizde kiiresellesme, Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa ve Japonya’dan olusan hegemonik bir {i¢liiniin
egemen oldugu esitsiz bir siirece isaret etmektedir (Fuchs, 2006: 106). Dijital
teknolojilerin gelisimi ile dijital esitsizlik bicimleri de farklilik gostermektedir.
Dijital iligkilerin ekonomik, politik ve kiiltiirel baglamlarinin tartisilmasi dijital
esitsizligin boyutlarina ulasabilmek agisindan oOnemlidir. Dijital esitsizlik,
bireylerin ¢evrimdigi durumlarindan bagimsiz olarak analiz edilmemelidir.
Bireyin ¢evirimi¢i konumlari ile ¢evrimdisi konumlari arasinda sosyo-kiiltiirel
ve sosyo-ekonomik faktorlerin etkisi dikkate alinmalidir (Robinson vd, 2015:
570). Dijital esitsizlik ¢aligmalari, sosyal esitsizliklerin temelindeki gelir de dahil
olmak {izere gelencksel sosyal yapilarin da dijital esitsizlikleri etkiledigine dikkat
cekmektedirler (Ragnedda & Muschert, 2015: 305-316). BT lere erisim ve dijital
teknolojileri kullanim diizeyindeki esitsizlikler bireylerin sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel farkliliklar ile ilgili olup bireylerin ¢evrimigi ve ¢evrimdist konumunu
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etkilemektedir (Van Deursen, 2017: 354-375).

Halford & Savege (2010: 942), esitsizliklerin sermayeler agisindan anlagilmasi
icin teknolojik varliklarin toplumsal hayatta avantaj elde etme etkisini anlamamiz
gerekliligine deginmektedir. Sermayelerin dagilimmi dijital esitsizliklerin
bir acgiklamasi olarak gormekte ve sermayelerin {i¢ temel bi¢iminin internet
kullaniminin farkli sonuglarina odaklanarak baska bir sermaye bigimi olan ‘dijital
sermaye’ kavrami lizerinde dururlar. Dijital sermaye, birincil bicimlerinden
(kiiltiirel, sosyal ve ekonomik) farkli olarak ikincil bir sermaye bi¢imidir ve
tarihsel olarak biriktirilen ve toplumsal yasamin farkli alanlarinda aktarilan dijital
yeterliliklere ve teknolojilere gonderme yapmaktadir (Ignatow & Robins, 2017:
955, Ragnedda ve Ruiu, 2020: 19). Ragnedda, vd., (2020:5), dijital sermayenin
bilesenlerini dijital sahiplik ve dijital yetkinlik olmak iizere iki kategoriye
ayrilmakla birlikte her bir kategorinin kendi iginde smiflandirildigimi ifade
etmektedir. dijital sermaye, dijital esitsizlik seviyeleriyle etkilesim halindedir.
Erisimle ilgili bilesenler, ilk seviye esitsizlikle etkilesim halindeyken, dijital
beceriler ise ikinci ve iigiincii seviyelerle iligkilidir. Bilisim teknolojilerine
erisimdeki esitsizlikler, ekipman tiirii, baglanti tiirli, ¢evrimig¢i harcanan zaman
ve destek gibi unsurlar, dijital sermayenin dijital erisim bilesenini olustururken
bireysel dijital beceriler, internet deneyiminin kalitesini ve kullanim tiirlerini
belirleyerek ikinci seviye esitsizlikle etkilesimde bulunmaktadir. Dijital sermaye,
dijital erisim ve yetkinliklerin sonucu olarak ¢evrimi¢i faaliyetlerin miktarini ve
niteligini belirlerken, ayn1 zamanda internet kullanimindan elde edilen somut
sonuglar belirleyerek ticlincii seviye dijital esitsizlikleri etkilemektedir.

Dijital esitsizlik c¢alismalari, erisimde, cinsiyetin, yasin, egitim diizeyinin
dijital yetkinlik diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Bireyin yasi arttikca
dijital sermaye diizeyinin de diistigli gortilmektedir (Fox, 2004: 42; Hargittai
& Hinnant, 2008: 620, Niehaves & Plattfaut, 2014: 724). Birlesik Krallik gibi
geligmis tlkelerde yiiriitilen yakin zamanli arastirmalarda internete erisimde
kadin ve erkek arasindaki esitsizligin kapandig1 goriilmiistiir (Blank & Groselj,
2014:418). Ancak BIT’lere erisimdeki esitsizlikler azalmis olsa da gevrimigi
etkinliklerin ¢esitliligi ve dijital beceriler acisindan erkekler ve kadinlar arasinda
dijital esitsizlikler giiniimiizde devam etmektedir (Hargittai & Shaw, 2015: 430).
Egitim diizeyine iliskin ¢alismalar, bireylerin egitim diizeyinin internete erigimi
(Attewell, 2001: 255; Clark & Gorski, 2001, 2002: 30-40), dijital katilim diizeyini
(Mossberger vd, 2007: 6, Shelley, 2009: 139-147) ve ¢evrimigi etkinliklerin
tirtinii giiclii ve olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Van Deursen
ve Van Dijk, (2013), erisim, katilim ve ¢evirimigi etkinlikler olmak iizere bu
ii¢ ozelligin egitim durumu yiiksek olan bireylerde daha gelismis oldugunu
ifade etmektedir. Dijital esitsizlik calismalarinda odaklanilan bir diger alan ise
bolgesel farkliliklardir. Internet erisiminin daha yiiksek oldugu kentsel alanlara
gore internet baglantisinin ya da erisiminin daha diisiik oldugu kirsal alanlarda

551



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2023 Yil 15 Say1 4

dijital esitsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ashmore vd,
2015: 415, Philip vd, 2017: 388). Dijital esitsizligi etkileyen ekonomik, politik
ve sosyal unsurlarin dikkate alinmasi 6nemlidir. Tiirkiye agisindan bakildiginda,
erisim sorunlarinin ele alinmasinda yillar i¢inde 6nemli ilerleme kaydedilmesine
ragmen, Ozellikle kentsel ve kirsal alanlarda kadin ve erkek arasindaki erisim
ucurumunun halihazirda devam eden problemlerden biri oldugu bilinmektedir.
Nitekim TUIK 2004 yilindan bu yana her yil “Hane Halki Bilgi Teknolojileri
Kullanim Anketi” yapmaktadir. Tlgili anket bulgularina gore; Tiirkiye’de internet
erigsim oran1 2004 yilinda %7 iken, 2019 yilinda bu oran %88,3’e ve evde internet
baglantisina sahip olma diizeyi ise %18,8’den %75,3’e yiikselmistir. Bu oranlarin
cinsiyete gore dagilimi 2004 yilinda erkeklerde %25, kadmlarda %12,1 dir.
Glinlimiizde ise bu oran erkekler de %81,8 ve kadinlarda %68,9’a yiikselmekle
birlikte erisim esitsizliginin cinsiyet agisindan devam ettigi dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de etnik kimlik ve yas faktorleri cercevesinde yiiriitillen “Dijital
Esitsizligin Etnik Yan1: Yash Kiirtlerin Teknoloji ile Tliskilenme Deneyimleri” adl
caligmada; etnik kimlik, yas, egitim, cinsiyet, sinif gibi bir takim belirleyenlerin
etkisiyle, BIT e sahiplik ve kullanim noktasinda dezavantajli konumda olan
bireylerin oldugu goriilmektedir. Dogu’da yasayan kisilere oranla Bati’ya gd¢
etmis veya kent merkezlerinde yasayan yasl Kiirtlerin bir kisminin dijital olanaklar
acisindan daha avantajli oldugu ifade edilmektedir (Figan & Cihangir, 2020: 315).
Tiirkiye’de 2019- 2021 yillar1 arasinda bolgesel diizeyde internet kullanimlarina
iliskin TUIK verileri incelendiginde Giineydogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu
ve Ortadogu Anadolu bolgesinde yasayan kadinlarin internet kullanim oranlarinin
hem bolgesel hem de cinsiyet degiskenleri ¢ergevesinde oldukga diisiik diizeyde
oldugu gortilmektedir (URL-2).

Tiirkiye’de yas faktort dikkate alinarak yiiriitiilen dijital esitsizlik ¢alismalarinda
yeni iletisim teknolojilerine sahiplik, erisim, kullanim yetkinliklerinin ve
becerilerin yas arttikca diisiikk diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (Yildirim-
Becerikli, 2013: 32, Gorglin-Baran vd., 2017: 52, Siitlioglu, 2020: 18, Arun
vd., 2022: 387-410). Tirkiye’de dijital yetkinlik diizeyine isaret eden veriler
incelendiginde ¢evrimigi hizmetleri kullanma diizeyi e-bankacilik, kamu
hizmetleri, vb. hizmetleri kullanma yetkinliklerinde erkeklerin kadinlara
gore ilgili becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Tarihsel
anlamda ilgili veriler incelendiginde 2015 yilindaki dijital yetkinlik diizeyleri
hem kadinlarda hem de erkeklerde 2021 yilina gelindiginde bir 6nceki yila gore
artis gostermis olmasina ragmen ilgili esitsizliklerin devam ettigi goriilmektedir
(URL-3). Giinlimiizde dijital teknolojiler, bireyin ve toplumun hemen her yoniinii
etkilemektedir. Internetin yayginlasmasi, bilgiye erisim imkanlarini artirmus,
iletisimi kolaylastirmis ve toplumsal etkilesimi doniistiirmiistiir. Ancak, dijital
teknolojilere erisimde ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmada esitsizlikler
mevcuttur. Bu makale ile dijital esitsizlik konusunda gergeklestirilen ¢aligmalara
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ulagilarak 1ilgili calismalarin siniflandirilmasinda bibliyometrik analizden
faydalanilmistir.

METODOLOJIi VE BULGULAR

Arastirma stirecinde, Yildirim & Simsek (2013: 258) tarafindan onerilen 6zgiin
format kullanilarak, dogal ortamda algilarin ve olaylarin gercek ve biitiinciil
bir sekilde sunulmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bu yaklasim, arastirma
verilerinin ger¢ek yasam kosullarina yakin sekilde toplanmasini ve sunulmasini
amaclamaktadir. Bu noktada bibliyometrik analiz, dijital esitsizlik arastirma
alanindaki yayinlarin ve diger akademik dokiimanlarin belirli bir zaman diliminde
ne kadar arttigini, hangi yazarlarin ve hangi ¢alismalarin bu konuda 6ne ¢iktigini
ortaya koyabilmesi agisindan dnemlidir. Bibliyometrik arastirma, bir arastirma
alanina ait dokiimanlarin analiz edilerek 6nde gelen egilimlerin belirlenmesi
ve bibliyografik materyalin niceliksel olarak incelenmesini ifade etmektedir.
Bibliyometrik aragtirma, belirli bir arastirma alanina ait akademik dokiimanlarin
(genellikle makaleler, kitaplar, konferans bildirileri gibi) analiz edilerek sayisal
verilere dayali istatistiksel analizlerin yapildigi bir yontemdir. Bu analizler
sayesinde, belirli konularda, yazarlarda, dergilerde veya yayn yillarinda meydana
gelen egilimler ve degisimlerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. (Merig6 vd.,
2017:532). Bu tiir analizler, biiyiik veri kiimelerindeki desenleri ortaya ¢ikarmak
ve arastirma alaninin gelisimini, odak noktalarini ve yonlerini anlamak agisindan
onemlidir. Bibliyometrik analiz, mevcut literatiirii derinlemesine inceleme ve
analiz etme firsati sunmaktadir. Bibliyometri, makalelerin ilerlemesine katki
saglamak i¢in dogru bir yontem olarak kabul edilmekle birlikte literatiir analizi
i¢in 6nemli bir arac olarak degerlendirilmektedir (Wang vd., 2014: 1655). Ozetle,
bibliyometrik arastirma, biiyiik veri setlerini analiz ederek arastirma alanlarindaki
egilimleri, yonleri ve gelisimi anlama noktasinda 6nemli bir yontem olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda ag analizi tekniginden de faydalanilmistir. Ag analizi
baglantilarin ve iligkilerin birbirleriyle etkilesim iginde oldugu sistemleri
incelemek ve anlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Ag analizi, aglarin
yapisini ve dinamiklerini anlamak, oriintiileri belirlemek, merkezi oyuncular1 ve
gruplar1 tanimlamak, bilgi yayilimini incelemek gibi amaglarla kullanilmaktadir.
Biiyiik veri setlerinin i¢erdigi karmagiklikla basa ¢ikma yaklasimlarinin bir diger
Ornegi, arastirma alanlarinin haritalandirilmasi amaciyla ag analizi yontemlerinin
kullanilmasidir. (Sinkovics, 2016: 328). Bu arastirmada, literatiir analizi i¢in bir
arag olarak bibliyometrik analiz kullanilmakla birlikte aglarin yapisini anlamak,
ortintiileri belirlemek, bliylik veri setlerinin karmasikliginin gorsellestirilmesi
amaciyla ag analizi kullanilmastir.

Bu arastirmada, Scopus veri tabanindan elde edilen dokiimanlar, yaym yilina,
atif sayisina, yayimlandigi dergiye ve en ¢ok atif alan yazarlara gore incelenmistir
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(URL-3). Scopus’un sosyal bilimler alaninda kapsamli ve giincel bir veritabani
olmasi, aragtirmacilarin alanlarinda yapilan en son calismalardan haberdar
olmalarint ve literatiir taramalar1 yapmalarint saglamaktadir. Egilimleri
belirlemek igin yazar anahtar kelime ag1, bibliyografik eslesme, ortak atif ag1 ve
ortak yazarlik analizi gibi yontemler birlikte kullanilmistir. Anahtar kelime agi,
en yaygin kullanilan anahtar kelimeleri belirlemek i¢in kullanilmistir.

Bibliyografik eslesme, iki belgenin ayni tiglincii bir belgeyi gosterdigi durumlari
analiz etmektedir. Ortak atif ise iki belgenin ayni {glincii bir belgeye atifta
bulundugu durumlart gostermektedir. Ortak yazarlik analizi ise yayinlar
arasindaki baglantilar1 ve is birligini incelemektedir. Tiim bu analizler,
bibliyometri yontemiyle gergeklestirilmistir. Ag haritalart olusturmak ve
literatiirii gorsellestirmek icin VOSviewer 1.6.6 programindan faydalaniimistir.
Bibliyometrik haritalama yapmak i¢in popiiler bir arag¢ olan VOSviewer, bilyiik
0lcekli verilerin analiz edilmesi olduk¢a kullaniglidir (Sinkovics, 2016: 328). Bu
analizler, arastirma alanindaki egilimleri belirlemek ve bibliyografik materyali
nicel olarak degerlendirmek ve gorsellestirmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Anahtar kelime ag analizi, bir veri setinde birlikte kullanilan anahtar kelimelerin
sikligint inceleyerek boyutlar arasindaki iligkileri ve etkilesimleri ortaya
koymaktadir (Li vd., 2020:1-22).

Arastirmada, VOSviewer 1.6.6 programi kullanilarak ag haritalar1 olusturulmus
ve veriler gorsellestirilmistir. Bu program, mesafeye dayali bir yontem kullanarak
bibliyometrik haritalama yapmak i¢in yaygin bir sekilde tercih edilmektedir.
VOSviewer, veri madenciligi tekniklerini kullanarak metin tabanli verileri
gorsellestirmek ve analiz etmek i¢in 6nemli kolayliklar sunmaktadir (Sinkovics,
2016: 330). Ag haritalari, belirli kavramlar, anahtar kelimeler veya yazarlar
arasindaki iligkileri gostermektedir. Dairelerin boyutu, birlikte ortaya ¢ikma
sayisini yansitarak Ogelerin onemini gostermektedir. Dairelerin renkleri ise
ogelerin ait oldugu kiimeyle iliskilendirilmektedir. Ogeler arasindaki mesafe,
belgelerde bir arada bulunma durumuna gore iliskilerini gostermektedir. Yakin
konumlanan 6geler birbirleriyle giiglii bir iliskiye sahipken, uzak konumlanan
Ogeler arasinda yeterli iliski ve benzerlik bulunmadigini géstermektedir.

Arastirmada, bibliyometrik analiz yontemleri ve VOSviewer uygulamasi
kullanilarak elde edilen bulgular, literatiirdeki 6nde gelen egilimleri, alintilari,
yazarliklari, cografi dagilimlari ve anahtar kelime sikligini ortaya koymaktadir. Bu
analizler, arastirma alaninda hangi konularin 6n plana ¢iktigini, hangi yazarlarin
etkili oldugunu ve hangi bolgelerde yogunlasmanin oldugunu belirlemek igin
degerli bir kaynak saglamaktadir. Sonug¢ olarak, bu arastirma bibliyometrik
analizin dijital esitsizlik konusunda 6nemini vurgulamaktadir. Bibliyometrik
analiz, literatiirdeki egilimleri belirlemek, arastirma alanindaki gelismeleri takip
etmek ve politika yapicilarina rehberlik etmek icin giiclii bir aragtir. Aragtirma,
bibliyometrik analizin dijital esitsizlik alaninda bilgi saglamak icin degerli
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oldugunu gostermektedir. Bu analizler, literatiirdeki 6nemli calismalari, atif
sayilarini, igbirliklerini ve anahtar kavramlari belirlemek i¢in kullanilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, dijital esitsizlik konusunda yapilan ¢aligmalarin
genellikle atif alan ve etkili yazarlari oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda,
belli basli anahtar kavramlar ve terimler belirlenmistir. Arastirma ayrica cografi
dagilimi da analiz edilmis ve bu alanda hangi {ilkelerin hangi alanda daha fazla
caligma yaptig1 ortaya koyulmustur.

Bibliyometrik analizler, karar vericilere ve arastirmacilara, dijital esitsizlikle
miicadeledehangialanlaraodaklanmalari gerektigikonusundarehberlik edebilecek
onemli bilgiler saglamaktadir. Ayrica, bu tiir analizler, gelecekteki arastirmalara
yon vermek ve bu alandaki politika olusturma siireglerine katkida bulunmak i¢in
kullanilabilecek bir temel olusturmaktadir. Sonug¢ olarak, bibliyometrik analiz,
dijital esitsizlik konusunda bilgi toplamak, egilimleri belirlemek ve arastirma
alaninda yapilan ¢aligmalar1 degerlendirmek i¢in degerli bir aragtir. Bu analizler,
literatiirdeki oncelikli konular1 ve ilgili aktorleri belirlemek icin kullanilabilmekte
ve bu alanda ilerlemeyi saglamak i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligilmistir;
1. Dijital Esitsizligi konu edinen ¢alismalarin yillara gore dagilimi nedir?

2. Dijital Esitsizligi konu edinen ¢aligmalarin en ¢ok yayimlandigi dergiler
nelerdir?

3. Anahtar kelime aginda yaygin olarak kullanilan kelimeler nelerdir?

4. Dijital esitsizlik konulu calismalarin bibliyografik eslesme analizi,
calismalar arasindaki benzerlik durumunu nasil géstermektedir?

5. Dijital esitsizligi konu edinen caligmalar referans, dergi ve yazar ortak
atif agindaki 6nemli 6geler nelerdir?

6. Ortak yazarlik analizi, lniversiteler ve tilkeler arasindaki is birligi
durumunu nasil ortaya koymaktadir?

Bu béliimde, Scopus veri tabani lizerinden erisilen, dijital esitsizlik konusunda
yapilan 910 ¢alisma degerlendirmeye alinmistir. Dijital esitsizlik tizerine yapilan
calismalarin 2003-2023 yillarmi1 kapsamaktadir. Caligsmalarin yayin yillari,
makale say1s1, yaymlandigi kurum, yazarlar, yazar atiflar1, yazar atif etkilesimleri
ve anahtar kavramlar gibi faktorler Vosviewer veri madenciligi uygulamasi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yayimlanan Makalelerin Yillara, Tiiriine ve Ulkelere Gore incelenmesi

Dijital esitsizlik iizerine yapilan ¢alismalarin yillara goére dagilimi, Grafik 1°de
gosterilmektedir.
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Grafik 1. Dijital Esitsizlik Konulu Calismalarin Yillara Gore Dagilim1
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Dijital esitsizlik ile ilgili ¢aligmalarin 2003 yilinda baslamakla birlikte 2010’lu
yilarla birlikte alana iliskin ¢aligmalarm hizla arttig1 dikkat cekmektedir. Oyle
ki Covid 19 kiiresel salgin siirecinde dijital esitsizlik bigimlerinin bireysel ve
toplumsal anlamda yayginlagmasi esitsizlikleri daha da goriiniir hale getirmistir.

Grafik 2. Yayinlarin Tiirline Gore Siniflandirilmasi
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Yaymlarn tiirlerine gore dagilimlan incelendiginde 619 adet makale yazildigi,
115 konferans, 95 kitap boliimi, 39 tam metin bildiri, 14 kitap, 12 editoryal kitap
ve 16 6zet bildiriden toplam 910 ¢alisma bulunmaktadir.

Grafik 3. Ulkelere Gore Yayin Sayilart
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Yayinlarin iilkeler agisindan dagilimlari incelendiginde 122 yaymla ABD
ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada Birlesik Krallik ve sirasi ile Rusya
Federasyonu, Hollanda, Avustralya, Ispanya, Almanya, Cin, Giiney Afrika, vd.,
seklinde devam etmektedir. Ortak yazarlik analizi, belirli bir alanda is birligi
yapilan projelerin sistemli yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontemdir.
Bu yontem, is birligi yapan 6geler arasindaki ag1 gdstermekte ve ayni zamanda
bu 6gelerin baglant1 sayisini ve baglantilarin toplam giiclinlii gostermektedir.
Bu analiz, dijital esitsizlik ¢aligmalariyla ilgili olarak iilkeler arasindaki ortak
caligmalarda kullanilmigtir. Bu ¢aligmada, en az 5 dokiimana sahip olan {ilkeler
arasinda 90 {lilke arasinda is birligi yapildig1 belirlenmistir. Bu kriteri karsilayan
41 iilke esik degerini gegerek, farkli kiimelerde toplanmustir.
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Sekil 1. Yayinlarin Ulkeler Arasinda Is Birligi Ag Analizi
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10047 atif sayis1 ve 18083 baglant1 giicii ile Amerika Birlesik Devletleri, mor
kiimeyi temsil etmektedir. Birlesik Krallik 122 belge, 1796 atif ve 11910 toplam
baglanti giicii ile ikinci sirada ve sar1 kiimeyi temsil etmektedir. 88 belge ve 280
atif ve 2336 baglanti giicii ile Rusya turkuaz, 23 belge, 1620 atif ve 3153 toplam
baglant1 giicii ile mavi kiimeyi Kanada takip etmektedir. Avustralya 40 belge,
601 atif, 3014 baglant: giiciiyle pembe kiimenin, isvigre 37 belge, 1450 atif ve
5333 baglanti giicii ile turuncu kiimenin merkezindedir. Ilgili iilkeler arasindaki
baglantinin oldukga giiglii oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 1: Yazarlarin Yayin Ve Atif Sayis1 Bakimindan Incelenmesi

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi
Hargittay, E. 29 1016
Ajam Van Deursan 16 1644
Jagm Van Dijk 8 1425
Coten, Sr 8 803
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Schulz, J. 9
Robinson, L. 16
Ragnedda, M. 18
Reisdorf, M.O. 16
Eynon, R. 8
Biichi, M.

Selfiye OZKAN

672
511
328
326
165
149

Tablo 1°de dijjital esitsizlik konulu ¢aligsmalarda en fazla yayin yapan ve atif alan

10 yazara yer verilmistir.

Yazar/ Yazarlarin Ortak Atif Ag1

Yazarlarin ortak atif analizi i¢in bir yazarin minimum atif sayisi1 3 olarak belirlen-
mistir. Bu kriteri karsilayan 823 yazardan 16's1 esik degeri gegmis ve bu neden-
le haritalandirmada toplam 16 yazar yer almaktadir. Yazarlar, ortak atif analizi
sonucuna gore 4 farkli kiimeye ayrilmistir. En biiyiik kiimeyi mor renkli (16)
yazarlar olustururken, ikinci en biiylik kiime yesil renkte ve 4 yazardan, tigiincii
kiime mavi renkte ve 3 yazardan, dordiincii kiime ise sar1 renkte ve 3 yazardan

olusmaktadir.

Sekil 2. Yayinlarin Yazar Ortak Atif A§ Analizi
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Ortak atif analizinde alintilara odaklanildiginda en fazla alint1 (1372) yapilan ya-
zar Van Deursan ve Van Dijk ve mavi kiimeyi temsil etmektedir. Ikinci en fazla
alintrya sahip yazar 1019 alint1 ile Hargittai ve sar1 kiimeye, ii¢ilincii ve dordiincii
en fazla alint1 yapilan yazarlar ise Park, Drabowicz, Scradie ve Ragnedda olarak
analiz edilirken yazarlarin bagl oldugu kiimeler ise sirasi ile yesil ve mordur.
Alint1 sayilar1 dikkate alindiginda mavi ve sar1 kiimelerin 6ncii oldugu bu kiime-
lerde yer alan yazarlarin mor ve yesil kiimelerdeki yazarlarla yakin ve gi¢lii iliski
icinde olduklarinin bir gostergesidir.

Yaymn Ve Kurum s Birligi Ag Analizi

Ucg kiimeden olusmaktadir. 1. Mor kiimede 7 departman, 2. Yesil kiimede 3 ve 3.
Mavi kiimede 2 departman bulunmaktadir. Hollanda Twente Universitesi, Birle-
sik Krallik Northumbian Universitesi, ABD, Oxford Universitesi, Michigan Uni-
versitesi, Isvicre Ziirih Universitesi, Northwestern Universitesi arasinda is birligi
oldugu goriilmektedir. iletisim bilimleri ve sosyoloji boliimlerinin dijital esitsiz-
lik caligsmalarinda oncii oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 3. Yaynlarin Kaynak Yayinlarm Kurumlar Arasinda Is Birligi Analizi
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Iletisim bilimleri ve sosyoloji boliimlerinin dijital esitsizlik calismalarinda dncii
oldugu, ii¢ kiime olarak ayrilan departmanlarm iiniversiteler arasinda is birligi
yaptig1 goriiliiyor. Bu bilgilere dayanarak, ilgili tiniversitelerin iletisim bilimleri
ve sosyoloji alanlarinda dijital esitsizlikle ilgili ¢alismalarda 6ncii olduklarini ve
is birligi yaptiklarini sdyleyebiliriz.

Dijital Esitsizlik Calismalarimin Yaymlandigi Dergilerin iliski Ag1
Haritalamada, 6geler daire seklinde temsil edilir ve bir 6genin etkinligi ne kadar
yliksekse, daire o kadar biiyiik olur. Bu sekilde, 6gelerin daha genis bir boyutta
olmasi, yayimlanan makale sayisini yansitmasi ve makalelerin etkinlik diizeyi
hakkinda yorum yapmak igin daha fazla bilgi saglamaktadir. Ogeler arasindaki
baglantilar1 temsil etmek i¢in ¢izgiler kullanilir. Dergiler arasindaki baglantinin
kisa mesafede veya yakin konumda olmasi, bu dergiler arasindaki iligkinin giicii-
nii vurgulamaktadir.

491 kaynaktan en az 5 yayin kodlandiginda esigi 30’u ge¢mistir. 30 kaynak 5 kii-
meden olugsmaktadir. Toplam baglant1 glicii 6251°dir 1 kirmiz1 kiime 11, 2. Yesil
kiime 9, iiglincli mavi 5, 4. Sar1 kiime 1, 5. Mor kiime 1 degerden olusmaktadir.

Sekil 4. Calismalarin Yayinlandig1 Dergilerin iliski Ag
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Yukarida sekil 4’de “Information Communication and Society” dergisi 50 ¢a-
lisma, 3097 atif ve 2466 etkilesim ile ilk sirada yer almakta ve yesil kiimeye
dahildir. Ikinci sirada “New Media and Society” dergisi 45 yaym, 2631 atif ve
2483 etkilesimle ikinci sirada ve kirmizi kiimeyi temsil etmektedir. “Computer in
Human Behavior” dergisi 10 yaym ve 897 atif ve 401 etkilesimle mavi kiimenin
merkezindedir. “Poetics” dergisi 8 yayin 374 atif ve 506 etkilesimle sar1 kiimenin
merkezindedir. “Computer and Education” dergisi 9 yayin, 354 atif ve 391 etki-
lesimle mor kiimenin merkezinde yer almaktadir.

Yazar Anahtar Kelime Ag1

Anahtar kelimelerin olusturdugu kiimeler, iki kelimenin kullanim sikligia baglh
olarak yakin veya uzak bir baglant1 ile iligkilendirilir. Bu ¢alismada minimum 5
anahtar kelime sayisi secilmis, 2099 kelimenin 109'u belirlenen esik degeri kar-
silamistir. Sonug olarak, 109 anahtar kelime, 921 baglanti ve 11 kiimeden olusan
bir haritalama ortaya ¢ikmuistir.

Sekil 5. Dijital Esitsizlik Kavrami Ile Baglantili Olan Anahtar Kelime Ag Ana-
lizi
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Dijital esitsizlik kavrami, en ¢ok (639) kullanilan anahtar kelimeyi olusturmak-
tadir. Ayrica haritalamada, diger ¢alismalarla en giiclii baglantiya sahip anahtar
kelimenin (331) oldugu goriilmektedir. Anahtar kelime sayisi agisindan dijital
esitsizlik kavramini dijital bolinme (592), dijital esitsizlikler (173), dijital icerme
(126), internet (107), dijital beceriler (106), internet kullanicilar1 (105), sosyal
medya (96), covid-19 (89), sosyal esitsizlikler (73), internet becerileri (71), yasgh
yetiskinler (52), survey (49), egitim (48), BIT (48), dijital literatiir (47), dijital
sermaye (47), cinsiyet (46), dijital diglanma (45), yiiksekdgretim (44), sosyal ser-
maye (42), teknoloji (37), dijitallesme (36), sosyal sinif (34), geng bireyler (34),
... seklinde siralanmaktadir.

Visvover, haritalandirma uygulamasi kullanilarak gerceklestirilen bir gorsel ana-
lizde, Sekil 5°de dijital esitsizlik anahtar kelimesinin dijital boliinme kavramiyla
giiclii bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Bu iliski, dijital esitsizligin dijital boliin-
meyi etkileyen bir faktér oldugunu gostermektedir. Dijital esitsizlik, bilgisayar
ve internet teknolojilerine erisim, beceri ve kullanim agisindan bireyler ve top-
lumlar arasindaki farkliliklar1 ifade eder. Bu farkliliklar, ekonomik, cografi, sos-
yal ve kiiltiirel faktdrlerden kaynaklanabilir. Ornegin, gelir diizeyi diisiik olan
veya kirsal bolgelerde yasayan kisilerin bilgisayar ve internete erigimi, bilgi ve
becerileri daha sinirli olabilir. Dijital boliinme ise, bilgi ve iletisim teknolojileri-
ne erisimdeki esitsizlikleri ifade eder. Bu bdliinme, teknolojiye erisimi olmayan
veya kisith olan kisilerin bilgiye ulagma, iletisim kurma ve diger dijital imkan-
lardan faydalanma konusunda dezavantajli durumda olmalarina yol agar. Vosvi-
ewer haritalandirma uygulamasiyla elde edilen gorsel analizde, dijital esitsizlik
ve dijital bolinme kavramlarinin birlikte gortildiigi gosterilmektedir. Bu, dijital
esitsizligin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizliklerin bir sonucu
olarak dijital boliinmeyi etkiledigini gosterir. Dijital boliinmenin azaltilmas: ve
dijital esitlik firsatlarinin saglanmasi i¢in politika yapicilarin ve ilgili paydaslarin
dikkatini ¢cekmektedir.

Yayinlarin Ozet Boliimiinde Gecen Kelimelerin Ag Analizi

Bir caligsmada 6zet boliimiinde yer alan kelimelerin ag analizi, bir veri setinde
birlikte kullanilan kelimelerin sikligim gostermektedir. Bu analiz ile 6zet bolii-
miinde yer alan boyutlar arasindaki iliskiler ve etkilesimlerin incelenmesi igin
kelime analizinden faydalanilmaktadir (Li vd., 2020). Yazarlarin makalelerinin
6zet kisminda yer alan kelimelerin bir arada kullanmasi, belgelerde en yaygin
kullanilan kelimeleri 6l¢mek agisindan 6nemlidir (Mulet-Forteza vd., 2018:1201-
1221). Ozet metinde kiimeleri olusturan kelimeler, makalelerde her iki kelimenin
kullanim sikligina bagli olarak birbirine yakin ya da uzak bir baglant1 ile yerlese-
bilmektedir. Ayrica, 6zet metinde gecen kelimeleri olusturan 6gelerin boyutu da
kelimelerin birlikte kullanim sikligiyla orantilidir.

Analizde anahtar kelime sayis1t minimum 10 ve kelimelerin etkinligi %60 segile-
rek 12075 kelimeden 364’1 esik degerini karsilamistir.
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Sekil 6. Ozet Boliimiinde Gegen Kelimelerin Eslesme Ag Analizi
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Haritalandirma sonucunda 364 anahtar kelime sayisi ile 7 kiime meydana gel-
mistir. Dijital esitsizlik ¢aligsmalarini merkeze alan ¢alismalarin 6zet boliimiinde
“divide” (boliinme) sozciigii (441) en ¢ok kullanilan sozciik ile kirmizi kiimenin
merkezinde yer almaktadir. Ayni zamandan haritalamaya baktigimizda diger c¢a-
lismalar ile baglant1 giiciiniin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada “in-
ternet” sdzcligii ikinci sirada (239) turkuaz kiimenin merkezinde, “student” soz-
cligii iiclinci sira ile yesil kiimenin merkezinde yer almaktadir. “Development”
sozciigii (196 dordiinci sirada, “relationship” sozciigii (146) mor kiimeyi olusg-
turmaktadir. 5. Sirada, “practic” (143) sdzciigii mavi, altinc1 kiimeyi ve “internet
user” sozcligl (141) ile sar1 ve yedinci kiimeyi olugturmaktadir.

Haritalandirmanin sundugu bir diger gosterge ise “divide” boliinme sozciigiiniin
dijital esitsizlik ¢alismalart ile giiclii iligki i¢inde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Di-
jital boliinme sozciigii ile iliskili sozclikler incelendiginde Rusya Federasyonu,
gelisim, bolge, dijital icerme, ekonomi sozciikleriyle giiclii baglant1 iginde ol-
dugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bigimde yesil kiimenin merkezinde yer alan
student (6grenci) sdzcligii online egitim, 6grenme, katilim, deneyim sozciikleri
ile yakin iligki i¢indedir.
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Yayinlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme analizi, ilgili iki makalenin referans listelerinde ortak bir
baska makalenin yer almasi durumunda, bu makaleler arasinda bir iliski oldu-
gunu vurgular. Bu analiz yontemi, literatiirde ortak atif analizini tamamlamak
icin kullanilir. Ortak alint1 terimi, iki belgenin baska bir belgenin referans lis-
tesinde birlikte goriinmesini ifade ederken, bibliyografik eslesme ise bir maka-
le grubunun ortak referanslarinin sayisimi vurgular. Ornegin, A ve B makaleleri
C makalesine atifta bulunuyorsa, A ve B makaleleri birlestirilir. Bu sekilde, iki
makalenin ti¢iincii bir ortak ¢aligmadan alint1 yapmas1 durumunda bibliyografik
eslesme meydana gelir. Bibliyografik baglanti1 incelemesinde, bir yazarin belirli
bir minimum belge sayisi ile sinirlama yapilir (Glanzel, 2003: 53). Bu yontem,
bir yazarin ¢aligmalariin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu anlamak ve ortak
bir temaya veya konuya odaklanan makalelerin tespitini kolaylastirmak icin kul-
lanilabilir. Ayn1 zamanda, literatiirdeki bilgi aglarin1 ve bir aragtirma konusuyla
ilgili nemli caligmalart belirlemek i¢in de kullanilabilir.

Bibliyografik eslesme analizi, akademik arastirma alaninda, 6zellikle literatiir ta-
ramalar1 yapilirken, bilimsel ¢alismalarin iligkilerini ve 6nemli referanslari anla-
mak i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

Sekil 7. Yayinlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
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Caligma kapsaminda belge sayist minimum 10 sec¢ildiginde 910 makalenin 299’u
esik degeri gegmistir. Sekil 7°de sunulan haritalandirmada 83 yazar bulunmakta-
dir. Haritalandirma sonucunda 8 kiime meydana gelmistir. Atif sayis1 850, bag-
lant1 giici 106 ile Hargittai ve Hinnnat mavi kiimeye onderlik etmektedir. Van-
Deursan ve Van Dijk atif ve 118 baglant1 giiciiyle sar1 kiimeye, Ragnedda 148 atif
ve 189 baglanti giicliyle pembe kiimeye Onctiliik etmektedir. Kiimeler arasindaki
durum incelendiginde atif gilicii ve baglant1 giicli bakimindan Hargittai ve birlikte
calistig1 kisiler, Van Deursan, VanDijk ve Ragnedda’nin dijital esitsizlik caligma-
larina onciiliik ettigi gortilmektedir.

Bulgular

Bulgular, dijital esitsizlik alanindaki ¢aligmalarin artig gosterdigini ve Covid-19
salgininin bu esitsizlikleri daha da belirgin hale getirdigini gostermektedir. Bilgi-
sayar ve internet teknolojilerine erisim, beceri ve kullanim agisindan bireyler ve
toplumlar arasindaki farkliliklarin 6nemini vurgulamaktadir. Calismalarin yayimn
tiirlerine bakildiginda, en ¢ok ¢alismanin yayinlandig: tilkenin ABD oldugu go-
riilmektedir. Bu, dijital esitsizlik alaninda yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismi-
nin ABD merkezli oldugunu gostermektedir. Birlesik Krallik, Rusya, Hollanda,
Avustralya gibi iilkeler de dijital esitsizlik konusunda 6nemli ¢aligmalar yapan
iilkeler olarak one ¢ikmaktadir. Bu iilkelerde dijital esitsizlikle ilgili ¢caligmala-
rin yaygin olmasinin arkasinda teknolojik altyapi, finansal destek, iiniversitelerin
rolii, medyanin etkisi gibi faktorlerin etkisi dnemlidir. ilgili iilkelerdeki arastir-
malar, dijital esitsizligi anlamak ve azaltmak i¢in 6nemli bilgiler sunma nokta-
sinda onemlidir.

Atif sayilarina ve baglanti giicline bakildiginda, ABD ve Birlesik Krallik'in en
onde gelen tlkeler oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerdeki arastirmacilar ve ya-
zarlar, dijital esitsizlik alaninda oncii ¢caligmalara imza atmaktadir. Calismada,
ABD ve Birlesik Krallik'm dijital esitsizlik arastirmalarinda 6ncii konumda ol-
dugu goriilmektedir. Bu iilkelerdeki arastirmacilar ve yazarlar, dijital esitsizlik
konusunda Onemli ¢aligmalara imza atmig ve diger ilkelerle giiclii baglantilar
kurmuslardir. Bu durum, dijital esitsizlikle miicadelede bilgi ve deneyim paylasi-
minin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yazarlar arasinda en ¢ok alint1 yapilan isimler arasinda Hargittai, Van Deursan,
Van Dijk ve Ragnedda 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazarlarin dijital esitsizlik calisma-
larina yaptiklar katkilar ve alint1 sayilari, diger yazarlarla yakin iligki i¢inde ol-
duklarin1 gostermektedir. Bu baglamda, dijital esitsizligin ¢6ziimiine yonelik iler-
lemelerin, bu Oncii arastirmacilarin ¢aligmalarina dayanmasi gerektigi sonucuna
varilabilir.

Visvover haritalandirma analizi, dijital esitsizlik kavrammin “dijital boliinme”
kavramu ile gii¢lii bir iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital esitsizlik ¢alis-
malarinda, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizliklerin dijital boliin-
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meyi etkiledigi dikkat ¢ekmektedir. Dijital esitsizlik, bilgi ve iletigsim teknoloji-
lerine erisimdeki farkliliklari ifade ederken, dijital bolinme ise bu esitsizliklerin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica "student" (6grenci) kelimesinin de “bo-
liinme” kavramu ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda bulgular,
ogrenciler arasinda BIT cihazlarima, internete ve diger teknolojik kaynaklara eri-
simdeki farkliliklara dikkat ¢ekilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirma bulgulan dijital esitsizlik ¢aligmalarinin 6zellikle sosyoloji ve iletisim
bilimleri alaninda yiritiildiigiinii géstermektedir. Bu noktada isletmeler agisin-
dan dijital esitsizlik alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin 6n plana ¢ikmadigi
sonucuna ulagilmstir.

SONUC

Elde edilen sonuglar, dijital esitsizlik alanindaki ¢alismalarin ABD ve Birlesik
Krallik gibi tilkelerde yogunlastigin1 gostermektedir. Dijital esitsizlik konusun-
daki arastirmalarin en yogun oldugu iilkelerin biiyiik dl¢iide Bati merkezli eko-
nomiler oldugu goriilmektedir. Bu durumda mevcut esitsizliklerin ve arastirma
ilgilerinin, ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeylerinin de dikkate alinarak
diger bolgelerdeki farkli esitsizlik dinamiklerinin de arastirilmasi gerekliligi vur-
gulanmalidir. Ozellikle farkli cografyalardaki esitsizlikleri anlamak adima ulus-
lararas: igbirliklerinin desteklenmesi gerekmektedir. Ulkeler aras: esitsizliklerin
yan1 sira, yerel ve bolgesel diizeydeki esitsizliklerin de anlagilmasi onemlidir.
Bu baglamda, yerel esitsizlikleri belirlemek ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek adina
detayli caligmalar yapilmalidir.

Dijital esitsizlik ¢aligmalarinda, bilgisayar ve internet teknolojilerine erisim, be-
ceri ve kullanim farkliliklariin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar,
ekonomik, cografi, sosyal ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu neden-
le toplum genelinde dijital okuryazarlik egitimine ve dijital beceri diizeylerinin
artirllmasina yonelik ¢abalarin artirillmasi gerekmektedir. Erisim esitsizligi ile
miicadele etme noktasinda altyap1 esitsizligini azaltmaya yonelik politikalarin
gelistirilerek, bu alandaki ¢abalarin desteklenmesi gerekmektedir. Hiikiimet, tek-
noloji sirketleri ve medya kuruluslarinin, dijital esitsizligin azaltilmasinda etkin
bir rol {istlenmeleri gerekmektedir. Bu gergevede, erisim firsatlariin arttirilmasi,
dijital okuryazarligin ve becerilerin gelistirilmesi noktasinda projeler gelistiril-
mesi onemlidir.

Dijital esitsizlik literatiirti, dijital egitim ortamina iliskin esitsizliklerin 6nemli
bir sorun olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir. Egitimde teknolojinin yayginlag-
masi ve dijital ara¢larin kullanimimin artmasi, dgrenciler arasinda yeni bir esit-
sizlik boyutunu giindeme getirmistir. Bu kapsamda egitim kurumlari, 6grenciler
ve egitmenler arasinda internete, dijital araclara ve diger teknolojik kaynaklara
erisimdeki farkliliklar temelinde arastirmalarin yapilmasi da oldukc¢a 6nemlidir.

Isletmelerde dijitallesme is siireglerinin optimize dilmesi, miisteri deneyimlerinin
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gelistirilmesi, veri analitigiyle daha iyi kararlar alinmasi ve yeni is firsatlarinin
degerlendirilmesinde dnemli bir faktordiir. Teknolojinin isletmeler tizerindeki et-
kisi genellikle rekabet avantaji saglama, maliyetleri diislirme, liretim siire¢lerini
hizlandirma, veri analitigiyle daha iyi kararlar alma gibi hedeflerle iliskilendirilse
de isletmelerin teknolojiye erisimde ve ¢alisanlarin dijital becerileri diizeylerinde
de esitsizlik diizeyleri goriilebilmektedir. Nitekim isletmeler, dijitallesme stra-
tejilerini belirleme noktasinda rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilirligi
saglayabilmeleri i¢in gerekli dijital altyap1 ve dijital becerileri seviyeleri yiiksek
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle isletmeler acisindan da dijital esit-
sizlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik aragtirmalarinda dikkate alinmasinin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu caligsma, dijital esitsizlik konusunda mevcut literatiiriin derlenerek yapilan
aragtirmalarin konusunu, artigin1 ve uluslararasi boyutunu ortaya koymakta ve
alan lizerindeki ¢aligmalara bir bakis sunmaktadir.
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The brand appearance has evolved as one of the most popular ways to collect bud-
gets for movies, television shows, music videos, games, and animations. This way of
brand appearing within these productions is also named product placement. Product
placement is briefly defined as placing products and brands within mass media chan-
nels and content such as movies, television shows, games, books, songs, music vide-
os, and animations. Animated films and series have become beneficial platforms for
brand appearances due to the economic parameters in the global animation industry.
Therefore, the field of film studies and the scope of advertising could be intersected in
quantitative research. Intending to contribute to the field, the content analysis method
was chosen as a research method to investigate the product placement strategies in
animated movies. In this quantitative study, purposive sampling was selected as one
of the non-probability sampling methods. To prove the widespread usage of product
placement in animated movies, 10 United States-originated animated movies were
selected with higher than 7.0 points and rated by at least 2.000 thousand people on
IMDb. With the study’s aim, 121 brand appearances were identified in 10 animated
movies, and it was observed that Apple has the most appearances within these 10
movies. The findings demonstrate that brands were visually appeared mostly in the
category of products and services about free time activities. Another study finding is
that U.S.-originated brands appeared most in animation movies. Brand appearances
and product placement practices were at their highest number in the Netflix Original
adventure adult animated movies. The primary outcome of this study showcases that
animation could be an effective and creative medium for brand appearance and pro-
duct placement.
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ANIMASYON FILMLERINDEKI MARKA
GORUNUMUNE DAIR KESFEDICi BiR ICERIK
ANALIZI
(04

Marka gorliniirliigii sinema filmleri, televizyon dizileri, miizik videolar1, video
oyunlar1 ve animasyonlar i¢in biitce toplamanin en popiiler yollarindan biri ola-
rak gelismistir. Bu yapimlarda, markalarin bu amagla yer almasi iiriin
yerlestirme olarak adlandirilmaktadir. Uriin yerlestirme kisaca markalarin
film, televizyon dizisi, oyun, kitap, sarki, miizik videosu ve animasyon gibi
kitle iletisim arag-larina ve igerigine yerlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Kiiresel animasyon endiistrisindeki ekonomik parametreler nedeniyle
animasyon filmleri ve dizileri, marka gortiniirliigii icin faydali platformlar
olarak gorilmeye baslanmistir. Boy-lelikle film ¢aligmalar1 alaniyla
reklamciligin  kapsamina giren c¢alismalar nicel arastirmalarda bir araya
gelebilir. Alana katki saglamayr amaglayan bu ¢alisma-da, arastirma
yontemlerinden igerik analizi yontemini kullanilarak, animasyon filmlerdeki
marka goriiniirliigii ~ stratejilerinin  incelenmesi  hedeflenmektedir. Uriin
yerlestirme uygulamalarinin animasyon filmlerde yaygim kullanimini ka-
nitlamak i¢in bu nicel ¢alismada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amagsal drnekleme yontemi kullanilarak 7.0 puanin iizerinde ve IMDb’de en az
2.000 bin kisi tarafindan puanlanan Amerika Birlesik Devletleri merkezli 10 ani-
masyon film arastirmanin kapsamina dahil edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, 10 animasyon filmde toplam 121 {iriin yerlestirme uygulamasi belirlenmis
ve bu 10 film igerisinde en ¢ok Apple markasinin yer aldigi tespit edilmistir.
Markalarin daha ¢ok gorsel olarak yer aldigi ve en ¢ok bos zaman aktiviteleri
kategorisinde bulunduklart tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonuca
gore, yerlestirmesi yapilan markalarin ¢ogu Amerika menseilidir. Son olarak,
en ¢ok yetigkinlere yonelik filmlerde iirlin yerlestirme uygulamalari ve marka
gorlintirligli tespit edilmistir ve bu yapimlarin yiliksek bir orani da Netflix
tarafindan iretilmistir. Bu c¢alismanin ana ¢iktisi, animasyonun marka
gorlintirliigli ve tirtin yerlestirme igin etkili ve yaratict bir medya olabileceginin
ortaya ¢ikartilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Marka Goriiniimii, Uriin Yerlestirme, Animasyon, Film,
Medya.
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INTRODUCTION

When Guillermo Del Toro’s Pinocchio (Guillermo Del Toro & Mark Gustafson,
2022) won the Best Animated Film Prize at the EE BAFTAs in 2023, Del Toro
underlined that “animation is not a genre for kids. It is a medium for art and film.
Animation should stay in the conversation” (URL-1). Significantly, as Del Toro
mentioned, animation should be regarded as a medium. Donald Crafton (2011:
93) states that “tracing the etymology of the word ‘animation’ reveals how it
acquired two separate meanings: one to endow with life or to come alive, and
the other, to move or be moved.” Animation has been a convenient medium for
comprehensive research on content from many perspectives in interdisciplinary
fields. Moreover, the global animation industry is drastically and rapidly growing
daily in many fields, from entertainment to education. According to Statista
(2023), the size of the global animation market reached over $410 billion, and the
projections for 2030 foreshadow $587 billion (URL-2). Micaela Leonard (2023)
at Market Splash highlights that “television and streaming platforms account
for over 80% of the distribution of animated content, with home media releases
accounting for a smaller portion of the market” (URL-3). Thus, Guillermo Del
Toro’s Pinocchio is given as the inception for the study to show the prestigious
status and the commercial potential of adult animations for the market and digital
streaming platforms.

Furthermore, as argued above, animated movies are valuable cases to become
the center of many types of academic research. In this regard, Paul Wells’
Understanding Animation (1998), Steven T. Brown’s Cinema Anime: Critical
Engagements with Japanese Animation (2006), Thomas Lamarre’s The Anime
Machine: A Media Theory of Animation (2009), and Karen Beckman’s Animating
Film Theory (2014) are contemporary and seminal sources. Wells (1998: 35-
68) traces the roots of animated movies from flipbooks to early comic strip
cartoon concepts, from narrative works of Disney to deconstructed experimental
productions. While Brown’s (2006) and Lamarre’s studies are based on Japanese
animations’ aesthetic, cultural, and narrative dimensions, Beckman’s (2014) work
centers on the theory, politics, and history of animation as a medium.

Animation filmmaking and live-action productions are considered as two
related but counter ways of art in the field of cinema. David Bordwell and
Kristin Thompson (2008: 370) argue that “animation is the counterpart to live
action, any sort of film that can be filmed live can be made using animation,”
while they clarify that “animated films are distinguished from live-action ones
by the unusual kinds of work done at the production stage” (ibid.). Bordwell
and Thompson (2008: 370-373) examine types of animation filmmaking within
several practices, including “flat puppets with movable joints,” “stop motion
techniques,” “pixilation technologies,” “computer imagining software,” and
“fully-computer-generated graphics.” However, from “the first animated feature-

575



length movie-created entirely via computer” titled Toy Story (John Lasseter,
1995), as Bordwell and Thompson stated (2008: 373), to the present, animation
filmmaking via computer-based technologies—as well as the global animation
industry—has evolved and expanded in many domains of the works, covering
production quality, diversified target audience, and reception, commerciality, and
status of animation.

This study attempts to bring cinema, regarding animation, and units of advertising
together to research the brand appearance and product placement strategies
in animated movies. That is why this article intends to contribute to the field
by providing a quantitative study with content analysis on the animation and
advertising industries’ junction in brand and content relation. Significantly,
our progression-oriented age’s technological improvements have caused an
augmentation of advertising into people’s everyday life—using every possible
platform to reach the target. This condition has led to consumers finding new
ways to avoid commercialized content. On the other hand, brands have been
forced to find alternative techniques to reach consumers. In this direction, product
placement has been specified as an alternative and a captivating way for the
“ad-free longing audience” and “innovation-searching brands.” These “hidden
but paid-for hybrid messages” have emerged as a new persuasive option to the
other traditional marketing communication tools for the brands. This persuasive
marketing communication tool’s success is in its “non-aggressive nature”
(Balasubramanian, 1994: 31; d’Astous & Chartier, 2000: 31).

There is a tendency to associate product placement concepts with live-action
motion pictures in the field. However, Morikawa and Hosoda (2015: 361)
argue that animations deserve much more attention due to the changing essence
of advertising. Since there is only a group of research and studies on product
placement in this regard, thus; this study also aims to contribute to the literature.

For this purpose, this study examined the different product placement strategies
in popular animated movies targeted at children or adults. Content analysis was
chosen as a research method to investigate the product placement strategies in
animated movies. Purposive sampling—one of the non-probability sampling
methods—was selected in this quantitative study. In this way, ten U.S-originated
animated movies were included in the analysis of the scope with higher than 7.0
points and rated by at least 2.000 thousand people on IMDb (International Movie
Database).

AN OVERVIEW OF BRAND APPEARANCE AND PRODUCT
PLACEMENT IN CINEMA

Brands put great effort into sharing their products’ or services’ information
with consumers through advertising and publicity. Product placement is a
favored communication mechanism because it bridges brands and consumers

576



Tuna TETIK, Oykii TURKELI

by combining the best sides of advertising and publicity activities: “Although
they are paid for they do not identify the sponsor.” In this sense, they conceal
the commercial source while providing a new platform for brands to share
their advertising messages. This is why they appear more believable than other
marketing communication tools (Balasubramanian, 1994: 29-30).

Balasubramanian (1994: 31) defines product placement as a commercial
message—containing a paid product or service information in seeking to influence
on the audience, while d’Astous and Chartier (2000: 31) describe the term as
an insertion of a product into movies and television series with a promotional
intention. Besides, Gupta and Gould (1997: 37) identify product placement with
a flourishing promotional area to include brands in creative productions such as
movies, television series, songs, music videos, video games, novels, and plays in
return for money. However, Chan (2012: 36-37) discerns that these definitions
are only compatible with “the paid-for activities.” However, a more significant
number of product placement practices are conducted without any payment from
the brand. That is why product placement definitions currently embody not only
“the paid-for activities” of a brand but also “the non-paid activities” of brands
in movies, songs, shows, novels, and animations (Morikawa & Hosoda, 2015:
361-363).

Product placement has beneficial qualities—accompanied by some disadvantages.
The primarily effect of the product placement on the audience is less evident, and
indirect than the other marketing communication tools. This shortcoming nature
of the product placement makes the impact less measurable and unmanageable.
Secondly, product placement permits the brand to control the content of the
work. Besides, the brand is placed within the content. However, this practice
causes some disagreements between the brand and the production company
(Balasubramanian, 1994: 30; Delorme & Reid, 1999: 72).

Gupta and Lord (1998: 49) propose a three-dimensional categorization for product
placement. These dimensions are identified with visual, audio, and audio-visual
appearances. The first type (visual) includes scenes—showing a visual brand
identifier, such as a logo, a billboard, or the product itself. In the second type
(audio), brands are only mentioned in an audio form in a dialogue or used as
sound related to the brand. Finally, the third type of product placement (audio-
visual) includes “showing a brand at the same time as mentioning the brand name
or conveying a brand-relevant message in an audio form” (Gupta & Lord, 1998:
49).

The history of product placement is often delineated with Hollywood movies. One
of the remarkable examples of product placement is the candy brand’s (Reese’s
Pieces’) inclusion in the movie titled E.T. the Extra-Terrestrial (Steven Spielberg,
1984). However, Newell, Salmon, and Chang (2006: 575) verify that the placing
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brands in movies has started with the Lumiere films of the late-1890s. This case
also demonstrates that cinema has the oldest past with the product placement
concept among other media and mass media channels. The roots of product
placement in animation could be seen in the 1980s. Nonetheless, Lehu (2007:
49) states that while scholars tend to concentrate on product placement usages in
live-action movies, they should consider animations as an appealing platform and
a particular medium for studies on product placement strategies and practices.

According to Ant (2015), The first known product placement in an animated movie
is the visual placement of a famous cereal brand called Honey Nut Cheerios in
Chipmunk Adventure (Janice Karman, 1987). Following that, another brand is
placed in an animated movie called Oliver & Company (George Scribner, 1988).
Many well-known brands, including Kodak, Coca-Cola, USA Today, Castro,
Ryder, Sony, Dr. Scholl’s, Tab, and McDonald’s, have used product placement in
animated movies (URL-4).

The necessity of focusing on product placement in animation is stated by
Morikawa and Hosoda (2015: 369) by underlying the essence and nature of
animation. Morikawa and Hosoda indicate that the majority of animations do
not require physical productions (ibid.). Nonetheless, companies cannot reduce
their production cost even if brands offer their products free of charge; this
distinguishes animation as the only medium that cannot use free prop supply
arrangements. That is why product placement in the animation industry should
be investigated as a paid-for advertising medium. Besides, the animation industry
should play a significant role because animation is a drawn medium, there is no
way a brand can appear in the content as an accident or a chance (Morikawa &
Hosoda, 2015: 369).

Product placements in animated movies and series could be used to add emotion
or reality to the production as well as to exploit the image of the movie or brand
(Tirkeli, 2017: 67-69). These placements can be observed both in children and
adult animations. Animal Planet, Coca-Cola, and McDonald’s brands are placed
in Madagascar (Tom McGrath & Eric Darnell, 2005); while Burger King and
Jack Daniels brands are seen in an adult animated series called American Dad!
(Mike Barker, Seth MacFarlane, & Matt Weitzman, 2005-). More examples could
be given, whether they target children or adults, including “Chanel in Anastasia
(Don Bluth & Gary Goldman, 1997),” “Foot Locker, Body Shop, GNC, Sbarro,
Panda Express, and Victoria’s Secret in Eight Crazy Nights (Seth Kearsley,
2002),” “Porsche and Volkswagen in Cars (John Lasseter & Joe Ranft, 2006),”
“Volkswagen in Curious George (Matthew O’Callaghan, 2006),” “Cinnabon,
Timberland, Variety, and Vogue in Bee Movie (Simon J. Smith & Steve Hickner,
2007),” “Apple in Wall-E (Andrew Stanton, 2008),” “7-eleven, Slurpee, and
Jean-Paul Gaultier in Megamind (Tom McGrath, 2010),” “Mustang in Cars 2
(John Lasseter, 2011),” “P&G, Charlie Tuna, and Twinkie the Kid in Foodfight!
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(Lawrence Kasanoff, 2012),” “Subway, Nesquik, Laffy Taffy, and Oreo in Wreck-
It Ralph (Rich Moore, 2012),” and “State Farm in Inside Out (Pete Docter, 2015),”
(URL-4; URL-5; URL-6; URL-7).

METHODOLOGY

The improvement of product placement, as a marketing communication tool,
has been mainly explained in the direction of the film industry’s outbreak
during the 1990s. This concept is defined as an entrance of a branded product
into mass media content to affect consumers’ attitudes or behaviors (Salmon &
Chang, 2006: 576). As Morikawa and Hosoda (2015: 361) summarized, specific
studies on product placement have focused on three main streams, including
“measurement of product placement effectiveness,” “consumer attitudes towards
product placement,” and “the ethical issues of product placement.” However, only
a few scientific sources concentrated on product placement in animated movies.

This study aims contribute to the field—particularly film studies and the product
placement literature. Since no quantitative study was found to explore the product
placement strategies in animated movies with a content analysis method. This
study is labeled as exploratory research. Exploratory research are the studies—
conducted “to explore a new topic. This approach typically occurs when a
researcher examines a new interest or when the subject of study itself'is relatively
new” (Babbie, 2009: 92).

Content analysis is a systematic quantitative method to examine the content of
recorded information. Specifically, the content analysis method was chosen as
a research method to investigate the product placement strategies in animated
movies. This method is specifically constructive to examine the concepts in media.
This research technique establishes “repeatable and meaningful relationships”
between “data and content” (Krippendorff, 2018: 1-4; Neuendorf, 2016: 21-
24). Therefore, content analysis method was conducted to assess the following
features:

Placement techniques,

Placements in different genres of animated movies,
Target audience of an animated movies,

The tone of the placements,

Product type and the origins of the included brands.

N

This study’s analysis units are animated movies; therefore, this study focuses
on the product placements in the most popular animated movies—targeting
children or adults—released in 2022 to identify the product placement strategies.
Purposive sampling method was used to determine the sample movies in this
study. Particularly, by the non-probability sampling method, ten U.S.-originated
animated movies were selected with higher point than 7.0 points and rated by at
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least 2.000 thousand people on IMDD until the 2nd of April 2023. The superhero
movies were not included in the sample units. Besides, the time limitation was
one of the limits of the study. This study included the animation movies’ ratings
until the 2nd of April 2023 with specific criteria, including the rating points and
the number of the people who rated these movies might be changed after this
date. The animation movies, which have been analyzed in this study, are listed
below:

1. Entergalactic (Fletcher Moules, 2022).

Apollo 10 %:: A Space Age Childhood (Richard Linklater, 2022).
Beavis and Butt-Head (Mike Judge, 2022).

The House (Emma De Swaef and others, 2022).

The Bob's Burger (Loren Bouchard & Bernard Derriman, 2022).
Turning Red (Domee Shi, 2022).

The Sea Beast (Chris Williams, 2022).

Puss in Boots: The Last Wish (Joel Crawford & Januel Mercado, 2022).
9. Guillermo Del Toro's Pinocchio (Guillermo Del Toro & Mark
Gustafson, 2022).

10. Chip ‘n Dale: Rescue Rangers (Akiva Schaffer, 2022).

0N SN N

In the light of all this information, this study was structured on the following
research questions:

* RQI: Which brand has the most appearances in animated movies?

* RQ2: Which product placement type is used mostly in animated movies?

* RQ3: Which product category types are most used in animated movies?

* RQ4: What is the most used brand’s country of origin in animated movies?

* RQS5: Which movie genre has the most brand appearances?

* RQ6: Which production company’s animations have the most product
placement?

* RQ7: Which animation type has the most product placement, depending on the
target audience?

A coding sheet was developed to capture the incidence and mode of presentation
of brand appearances in animated movies. Gupta and Lord’s (1998: 49) distinctive
categorization was used for defining the brand appearances: “Which grouped
as (1) brand being referred as verbally, (2) portrayed visually or (3) both.” All
branded content was accepted as product placements because it is impossible to
recognize whether the placement was done with an exchange of money. While
examining the brand names and titles, service brands—restaurants and stores—
were included. In the research, non-profit organizations, such as foundations and
associations, were excluded because they rarely paid for advertising.
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Two undergraduate students in the Advertising Department at Bahgesehir
University were selected as coders and instructed to identify the placements of
brands that were mentioned, shown, or both. The length of the visual placements
was measured by seconds. The verbal placements of the brands were measured
by counting the number of times when they were mentioned. Finally, if the brands
were involved in the animated movies both visually and verbally, coders counted
the number of times when a brand name was mentioned and measured how many
seconds the brand was presented. The genres of the movies were included with
their target audience—children or adults—to explore the product placement
appearances in animation movies.

Then, the two coders independently analyzed all movies for brand appearances,
and the inter-coder reliability level was calculated over Krippendorft’s Alpha
value for two coders over the data acquired from 16 hours and 15 minutes of
movies in total. Krippendorff (2022) states that a reliable value ranges from a >
.800 to 0.800 > a > 0.667. The inter-coder validity level of two coders (0=0.87)
was accepted within these limits in this study.

FINDINGS

The data were acquired from 16 hours and 35 minutes of ten animation movies
of 2022, which have the highest point (more than 7.0) and the highest vote on
the International Movie Database until the 2nd of April 2023, 06:00 pm. The
descriptive statistics of the analyzed movies are reported below.

Table 1. Genres of the Movies

Genres f %
Comedy 2 20
Drama 2 20
Adventure 6 60
Total 10 100

As stated in Table 1, %20 percent of animated movies are in the comedy genre.
%20 are dramas, whereas %60 are adventures. Hence, it is evident that adventu-
rous narratives hold a prominent position in the medium, with drama and comedy
sharing equal prominence.

Table 2. Animation Technique of the Movies

Animation techniques f )
Computer-generated and hand-drawing 1 10
Stop-motion 3 30
Computer-generated 6 60
Total 10 100
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As indicated in Table 2, %10 are produced via a mixture of computer-generated
and hand-drawing techniques, while %30 are stop-motion animated movies. Sig-
nificantly, %60 are computer-generated ones. Prominently, one can argue that
computer-generated technologies are becoming the industry standard, while tra-
ditional animation methods become minority in significance.

Table 3. Production Companies of the Movies

MTYV Entertainment 1 10
20th Century Studios 1 10
Dream Works Animation 1 10
Disney Animation 2 20
Netflix Animation 5 50
Total 10 100

As shown in Table 3, MTV Entertainment is the production company of only
%10 percent of the analyzed movies, while 20th Century Studios and Dream
Works Animation are the production companies of each %20 of the analyzed
movies. Finally, Netflix Animation is the production company of most movies
with a %50 percentage. The predominance of Netflix is a key point of discussion,
as its influence sheds light on various aspects of the medium, including audience
perception, evolving viewing habits, and consumption patterns.

Table 4. Target Audience of the Movies

Target audience f %
Children 5 50
Adult 5 50
Total 10 100

Animated movies are categorized—depending on their target audience in Table 4.
Half of the selected movies target children, and the other %50’s target audience is
the adult groups. After analyzing the descriptive features of the movies, the rese-
arch questions’ answers were reported using descriptive statistical analysis. One
hundred and twenty-one brand appearances are identified in ten analyzed movies.
Apple Inc. has the most appearances—accounting for %6,6.

582



Tuna TETIK, Oykii TURKELI

Table 5. The Number and the Percentage Distribution of the
Brand Appearances Types

Type of the brand appearance f )

Visual 77 63,6
Verbal 25 20,7
Both Verbal and Visual 19 15,7
Total 121 100

As indicated in Table 5, brands visually appear at the highest level in analyzed
animated movies—accounting for % 63,6. Verbal appearances account for %
20,7, whereas the percentage of both visual and verbal appearances account is %
15,7. Despite the visual dominance of brands, some companies like Apple choose
to incorporate their products both visually and verbally within productions, emp-
hasizing the significance of brand representation. In this context, Apple products
garner positive attention within these narratives.

Table 6. The Number and the Percentage of Brand Appearances by Product Type

Brand appearances by product type f %
Products and services about free time activities 26 29,8
Fashion and jewelry products 25 20,7
Service 20 16,5
Technology/ communication tools 15 12,4
Food and beverage 13 10,7
Transportation products 9 7,4
Personal care and makeup products 1 0,8
Cleaning products 1 0,8
Furniture and appliances 1 0,8
Total 121 100

The distribution of each product category is presented in Table 6 in order to an-
swer the third research question that inquires the most product category used in
the brand appearance in the animated movies. The most brand appearances in the
category of products and services cover free time activities—accounting for %
29,8, while these products include social media, board games, media and radio
channels, film studios, and associates. ther commonly used categories in the

order of their domains are fashion products (%20,7)!, services®> (%16,5), tech-

! This category includes the products of clothing, glasses, watches, belts, shoes, wallets, luggage, and jewelry.

2 . ) . . .
This category includes services of banks, financial companies, and other for-profit enterprises, restaurants, cafes, bars,
and shopping malls.
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nology and communication tools® (%12,4), food and beverage* (%10,7), trans-
portation products’(% 7,4). Personal care and makeup products (%0,8), cleaning
products (%0,8), and furniture and appliances (%0,8) constitute % 2.4 of total.

Table 7. The Origin of the Brand-product

The product origin  f %
United States 99 81,8
Italy 7 5,8
Japan 4 3,3
France 3 2,5
United Kingdom 2 1,7
Germany 2 1,7
Australia 2 1,7
India 1 0,8
Denmark 1 0,8
Total 121 100

As observed in Table 7, the most appeared brands are U.S.-originated—accoun-
ting for % 81,8. Following the U.S., Italy-originated brands appear with % 5,8.
At third, Japan-originated brands are placed. It is worth noting that productions
originating from the United States dominate the market, with countries like Japan
and Italy, known for their animation traditions, also having noteworthy parts.

Table 8. The Number and the Distribution of Brand Appearances by Genres

Type of the product placement

Genre f/ % Verbal Visual V(.erbal &
Visual

f 10 48 12 70
Adventure

% 40,00 62,30 63,30 57,90

f 15 27 7 49
Comedy

% 60,00 35,10 36,80 40,50

3 This category includes the products of computers, laptops, music players, mobile phones, televisions, websites, online

engines, copiers, scanners, and printers.
search 8IS, COPIELS, > P

* This category includes the products of soft drinks, alcoholic beverages, fatty foods, and snacks.

5. ) ) _ N
This category includes the products of cars, pickup trucks, motorcycles, bicycles, trucks, buses, airlines, and
transportation equipment covering wheel, engine, and fuel oil.
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f 0 2 0 2
Drama

% 0 2,60 0 1,70

f 25 77 19 121
Total

% 100 100 100 100

Table 8 demonstrates the distribution of brand appearances by film genres. The
table provides the number/percent of brand appearances by genre to compare the
statistics. As shown in Table 8, adventure animated movies account for %57,90,
while animated movies in the comedy genre are % 40,5. Then, animated movies
in the drama genre account for % 1,7.

Table 9. The Number and the Percentage Distribution of Brand Appearances
by Movies’ Production Company

Production company f %
Netflix 73 60,3
Disney 36 29,8
20th Century Fox 5 4,1
MTYV Entertainment 7 5,8
Total 121 100

When animation production companies were analyzed, it was observed that Netf-
lix has the most brand appearances in the originals—accounting for % 60,3, as
indicated in Table 9. Notably, Netflix and Disney can be considered as primary
platforms for brands to place the products.

Table 10. The Number and the Percent Distribution of Brand Appearances
by Movies’ Target Audience

Target audience f )

Children 36 29,8
Adult 85 70,2
Total 121 100

As stated in Table 10, animated movies in the adult category have brand appea-
rances at the highest number. Ten animated movies were analyzed to explore the
brand appearance strategies in animated movies. Content analysis was conduc-
ted to specify the brand appearances in the animated movies. One hundred and
twenty-one brands were discovered in these movies via this method. Six resear-
ch questions were asked to reveal the product placement strategies in animated
movies. Notably, Apple has the most brand appearances (with %6,6). When the
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product placement type was investigated, the visual placement type was observed
as the most used strategy (with %63,6).

Furthermore, the results show that most brand appearances were in the products
about free time activities category (with % 29,8). Another study result reveals
that adventure was the most preferred genre for brand appearances (with %57,9).
Another outcome of this study presents that U.S.-originated brands were most
chosen to be involved in these movies (with %81,8). Apart from these, the results
demonstrate that Netflix Original productions have the most brand appearances.

The final outcome of this study reveals that both children and adult animated mo-
vies are used for brand appearances. Nevertheless, when the percentage of each
brand placement is compared, there is an apparent inequity between them. It was
found that adult animated movies were selected more than the children-targeted
movies (with %70,2) for brand appearance and product placement.

DISCUSSION AND CONCLUDING REMARKS

One hundred and twenty-one brand appearances were identified in ten selected
animated movies. It was observed that Apple has the most appearances. Apple’s
portrayal in these movies mostly has a positive tone. While presenting via verbal
placements, the brand choice was applied into movies via the ringtone, keybo-
ard and screen lock voices, not with the brand name. Like iPhone ringtones, the
MacBook screen with the brand’s famous logo appeared on the backside of the
product. The brand was displayed naturally and positively in the movies. It is
strongly advised that Apple’s product strategies and representation of Apple pro-
ducts could be centers of further studies.

As one of the main focuses of this study, it was found that brands were mostly
placed visually in the animated movies. Presumably, one of the reasons for this
situation is that brands are willing to be placed with this strategy because of the
animation’s eccentric, exaggerated, and moving visual nature. Most brand appea-
rances were revealed as products and services about free time activities. This ca-
tegory was especially involved in social media applications, board games, media
and radio channels, and film studios. Since there is no doubt that brand appearan-
ces were at their highest number in the adventure genre, besides, the U.S.-origi-
nated brands were the most placed brands, this is not surprising—considering
that all movies in the scope were produced by U.S.-based companies. The final
outcome of this study shows that most brand placements were observed in Netflix
Original animated movies, which were produced in 2022. In other words, Netflix
Original animations include the most product placements—compared with other
companies—showing the commercial potential of an original to the brands.

As a unique case, Netflix necessities a particular interpretation. Netflix has trans-
formed from an American DVD rental service into “the world’s leading Internet
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entertainment provider with 125 million subscribers in over 190 countries” (Pili-
pets, 2019: 1). Moreover, the dominance of Netflix in the global streaming market
is increasing annually. Even new terms like Netflix and Chill, Netflixing, Tudum',
and binging? have become more popular and globally widespread. However, “no-
thing about Netflix should be accepted as a norm or standard” (Lobato & Lotz,
2020: 133). Shattuc (2020: 146) states that “Netflix is the “first network’ of stre-
aming in terms of size, audience, and array of original programs.” Nevertheless,
Burroughs (2018) mentions that Netflix is one of the key players in shaping,
evolving, and directing the new type of audience’s streaming habits, ways, and
reception. Hadida and others (2020) discuss Netflix’s direct and indirect influence
on Hollywood studio filmmaking from the mid-2010s to the present. Likewise,
the number of transnational operations of Netflix has an influx from the mid-
2010s to the early-2020s. Whereas Netflix invested in twenty-three European
productions—continuation original, co-production/co-financing original, licen-
sed original—in 2016, the number peaked with forty-seven productions in 2019
(Iordache, Raats, & Afilipoaie, 2022: 242). Lotz, Eklund, and Soroka’s (2022:
515) study showcases that the number of titles in the U.S. Netflix library passed
five thousand, while they mention that “Netflix’s commissioned titles account for
roughly half of the 60% of titles common across the libraries” (517). However,
they also underline that “several of the other services launched since 2019 whi-
le Netflix’s first commissioned series debuted in 2013” (ibid.). Thus, streaming
completion has grown into a complex and challenging arena with the entry of
major companies, such as HBO, Disney, and Amazon, in the global market, even
though Netflix still maintains leadership within the number of subscribers, titles
in the library, and overseas operations. Therefore, the final outcome of this study
becomes more significant for further research on the commercial dimension and
potential of Netflix Originals.

This exploratory and descriptive study demonstrated that children and adult-tar-
geted movies are popular brand placement platforms. Animated movies—targe-
ting children are seen as a new stage for brands to appear and communicate to
children through their favorite animated characters. Considering some countries
have law restrictions against advertising for children below 12 (Fritzell, Olstrope,
& Harhoff, 2010: 37), the “animated stage” can benefit brands’ communication.
Because these impediments do not limit the product placements children prog-
rams, this study suggests brands to focus more on animation targeting children.

Additionally, as the data acquired from this study shows, animated movies in

' Tudum is the company’s branded viewing event title, organizing online and offline activities of subscribers and
creators.

2 Binge viewing, binge-watching, or binging is not particular for a Netflix experience. However, it becomes as-
sociated with Netflix due to the drop strategy. The term’s root comes from physical home video entertainment

products like VHS cassettes, VCDs, DVDs, and box sets. For further and seminal info, see Mareike Jenner’s
(2021) “Binge-Watching and Contemporary Television Research?”
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the adult category have more brand appearances than children animated movies.
Since these animations have more freedom depending on their target audience,
the brands can evolve into more varied scripts with more flexible roles and mes-
sages. Adult targeted-animated movies have less ethical concerns; therefore, al-
cohol beverages, tobacco, and guns can be applied in the movies. Thus, this study
suggests brands to use animated movies in the adult category as a more efficient
advertising tool. Another possible reason for the overall brand appearances in the
animated movies in the adult category is that when the brands were utilized with
irony, the advertisement intent behind these appearances is less visible. Since the
main idea of product placement is to hide ‘the intention’ while sharing an adverti-
sing message with the audience. Therefore, this medium becomes more charming
for the brands.

The primary outcome of this study displays that animation is an effective and cre-
ative medium for product placement. The creation process of the animations en-
sures that there cannot be any coincidences of a brand appearing in a scene. Even
though the brand could be used to provide the content reality or a commercial
contribution, there is no possibility that the brands appear in a scene by chance.
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Makaleler tek siitun, iki yana yasl olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik
olacak sekilde yazilmalidir. {1k béliimiin alt baslig1 anahtar kelimelerden sonra
bir satir bosluk birakarak baslamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda
bosluk olmamalidir. Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1
gegmemelidir.

. Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler

Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin
olarak olusturulmamis ise “kaynak” gosterilerek metin i¢inde kullanilabilir.
Tablo, sekil, grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli ve
basliklar1 11 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin i¢inde kullanilan tablo ve
grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo
numaralar1 ve basliklar tablodan 6nce olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik
ve resimlerin numaralar1 ve basliklar1 kendinden (sekil, grafik ve resim) sonra
altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak
yazilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim basliklarinda kullanilan kelimelerin ilk
harfleri biiyiik digerleri kiiclik olacak sekilde olusturulmalidir.

J Sonu¢
Baglik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi da 11 punto Times New
Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.

. Makale ici referans gosterimi
Makale i¢inde referans gosterimi APA (en son siirlim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir.

APA referans kurallar1 igin bakiiz: https:/www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA &sec=form

Tek yazarli kaynaklara referans: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Iki yazarl kaynaklara referans: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir,
2015: 28-32)

Bes yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: (Atilgan, Demir, Celik,



Savas & Yildirim, 2015: 28)

Bes yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda:
(Atilgan vd., 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: ( Atilgan, Demir,
Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans
yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)

Internetten referans yapildiginda: (URL-1)

. Kaynak¢a

Makalede yararlanilan kaynaklar APA (en son siiriim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir. APA kaynak gosterimi i¢in bakiniz: https://www.citefast.
com/styleguide.php?style=APA &sec=form

Kaynakgabasligi 11 punto, kalin; kaynaklariseasagida gosterilenbicimdealfabetik,
numarasiz yazilmalidir. Ayrica eser ismi(referans alinan kaynak) italik olmalidir.
Elektronik kaynaklar, basili kaynaklardan ayri bir baglik altinda yazilmalidir.

Tek yazarh kitap
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi. Ankara: Gazi Yayinlari.

Iki yazarh kitap ) )
Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Ol¢ekleme Teknikleri. Ankara: OSYM
Yayinlari.

Editorlii kitap
Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York:
John Wiley.

Ceviri kitap ) ' .
Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay,U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yayinevi.

Kitap boliimii

Unliier, A.O. (1988). Bos Zamani Degerlendirme Acisindan Kitle iletisim
Araglarinin Ulkemizde Durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araglart ve
Bos Zaman.(ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Teknolojisi ve
Yaygin Egitim Vakfi.

Basih dergi

Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cercevesinde Marka Ederi. Oneri
Dergisi. 12 (46): 277-294.



Elektronik dergi

Yengin, D. & Algiil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gergeklik
Kullanimi. Turkish Online Journal of Design, Art and Communication-70JDAC.
10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Basih Gazete
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet
Gazetesi. s.9.

Tez

Algiil, N. (2006). Sanat Tarihinde Mahmut Akok. Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalari Enstitiisti Tiirk Sanatt Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul.

Web sayfasi
URL-1 https://dusunbil.com/zaman-ve-insan-uzerine. (Erisim tarihi: 10 Temmuz
2018).

Rapor
Taymaz, E. (2018). Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime Raporu.
(TUSIAD-T/2018,10-600).
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General Rules
1. The language of the articles is Turkish and English

2. [If there is an institution that supports the study, it should be specified in
the text.

3. Manuscripts should not exceed 12.000 words including bibliography and
annexes.

4. Articles should be organized according to the APA reference system.
Please make sure that the references in the text are in the references

5. The upper limit of plagiarism determined by the editorial board for our
journal is 10 percent. The filtering options in the plagiarism detection
program are set as follows: -Except for biblical (Bibliography excluded)
-except for exclusions (Quotes excluded) -except for text sections with
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. Writing Rules

Page Layout

Margins: up 3,5; down 2,5; left 2,5; right 2 cm with 170 mm X 240 mm over all
text space.

. Type of Font

Times New Roman style should be used. Turkish Abstract English Abstract
should be in 11 pt, main text should be 10 pt. Text, Turkish-English abstract



and the sources used should be justify. Text should be written using single line
spacing, 1 line spacing between paragraphs should be left.

. Headlines
The manuscript should be composed of main headings and sub-headings.

o Main Title

Times New Roman character, using capital letters, bold and must be in Microsoft
Word format in 14-pt format. Author name, abbreviations, author ORCID number
and e-mail addresses should be written with two lines of space after the title and
the name of the author should be written in 11 pt font size.

. Abstract

The text should be written in 11-pt font in Times New Roman font style and in
a single paragraph in Microsoft Word format. Must not exceed 300 words and
should be bold, 11 pt. Keywords should be in italic, bold type and 11 pt. At least
three, maximum five key words should be written with the first letter and the
other letters with small letters. In abstract (OZ), subject of the article, research
method and result should be given.

. Abstract Title

Abstract title should be written with two lines of space after Turkish keywords.
Times New Roman should be in bold, 11 pt, justified, and in single word
Microsoft Word format using capital letters. Should not exceed 600 words and
abstract should be bold, 11 pt. and all text should be written in Microsoft Word
format in Times New Roman style. Keywords in abstract should be in italic, bold
type and 11 pt. At least three, maximum five key words should be written with the
first letter and the other letters with small letters. In abstract, subject of the article,
research method and result should be given.

. Sections

Section subtitles INTRODUCTION, CONCEPTUAL FRAME, LITERATURE
SCANNING, RESEARCH METHODOLOGY, FINDINGS, CONCLUSION,
etc), which are formed according to the content of the article, should be all
uppercase, 11 pt and bold, and they should be typed without numbering.

J Main Text

Subtitles should be written in 11 pt, bold and capital letters and the text should be
in 11 pt., Times New Roman style in Microsoft Word format. Articles should be
written in a single column, justified, and in a single space between paragraphs.



The subtitle of the first section should start with a line space after the keywords
and there should be no spaces in the following paragraphs. Article length must
not exceed 20 pages with shapes and figures

. Tables, Figures, Graphics and Pictures

If the tables, figures, graphics and pictures used in the text are not originally
created by the author (s), they can be used in the text by showing “source”.
Tables, figures, graphics and pictures should be placed to fit the text and the
headings should be written in 11 font size and centered. Tables and graphs used
in the text should be listed as Table 1., Table 2. / Chart 1., Chart 2. etc. and so
on. Table numbers and titles should be written before the table. Figures, graphics
and pictures of the numbers and the headers (figure, graphic and picture) then the
bottom of the Figure 1., Figure 2. / Picture 1., Picture 2. etc. should be written
as ordered. The first letters of the words used in the tables, figures, graphics and
image titles should be initials large and the others are small.

. Conclusion
The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and text in 11 pt. Times
New Roman style in Microsoft Word format.

. In-article Reference Representation
Reference within the article should be arranged in accordance with the APA rules.

See the APA reference guidelines: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Reference to single authored sources: (Atilgan, 2015: 28), (Atilgan, 2015: 28-32)

Reference to sources with two authors: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan &
Demir, 2015: 28-32)

When reference is made to sources with five authors for the first time: (Atilgan,
Demir, Celik, Savas & Yildirim, 2015: 28)

When reference is made to sources with five authors for a second time or more:
(Atilgan vd., 2015: 28)

When references to resources with more than five authors are made for the first
time: ( Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Reference to sources with more than five authors for the second time or more
times: (Atilgan vd., 2015: 28)

When reference is made from the Internet: (Mills, 2012)
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