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Oz
Amag: Yashlikla birlikte bireylerde sosyal ve ekonomik statiiniin diigsmesi beraberinde psikolojik sorunlarda getirebilmektedir.
Bununla birlikte bedensel islevler ve kronik hastaliklara yatkinlik bireylerin hastaliklara &zellikle kronik hastaliklara karsi korku
dlzeyini ylkselmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda galisma yash bireylerin salgin hastalik korkusuyla aile destegi iliskisinde
psikolojik saglamhgin roliini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Yontem: Arastirma tasarimi nedensel olarak yapilandiriimis ve uygulamali bir arastirma olarak diizenlenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda yapisal esitlik modelinden faydalaniimistir. Ulasilan 295 yasli bireye yiz ylize anket uygulamasi yapilmistir. Ayni
zamanda yash bireylere demografik sorular da yoneltilmistir.
Bulgular: Demografik degiskenlerle ilgili sonuca ulasabilmek icin frekans analizi yapiimistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligini
dlgmek igin dogrulayici faktér analizi yapiimistir. Olgeklerin dogrulayici faktér analizi sonucuna gére iyi uyum iyilik degerlerine sahip
oldugu tespit edilmistir. Daha sonrasinda aracilik etkisini belirlemeye yonelik olarak yapisal esitlik modeli yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglari, salgin hastalik korkusu ve aile destegi iliskisinde psikolojik saglamligin araci etkisinin varligi ortaya konulmustur.
Sonug: Salgin hastalik, dogal afetler ve benzeri travmatik ve olumsuz durumlarda bireylerin psikolojik durumlarini korumasi ya da
bu psikolojilerinin olumsuz duruma uyum saglayabilmesi énemlidir. Bireyin psikolojik saglamliginin giicii olumsuz durumlarla bas
edebilmesinde etkili bir faktor olacaktir. Bu ¢alisma baglaminda kirilgan bir nitelikte olan yashlarin salgin hastalik korkulari, kaygilari
ile aile destegi iliskisinde psikolojik saglamhgin rolii oldugu goriilmektedir. Aile destegi ile salgin hastalik korkusu arasindaki negatif
iliski gorulmektedir. Aile desteginin ayni zamanda psikolojik saglamhg da giiclendirdigi ifade edilebilir. Calismanin sonuglari alan
yazina paralel bir sekilde gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Salgin hastalik korkusu, Aile destedi, Psikolojik saglamlik, Yashlar

Psychological resilience in the relationship between fear of epidemic diseases and family
support in elderly individuals

Abstract
Aim: The decrease in social and economic status of individuals with old age can bring along psychological problems. However,
physical functions and susceptibility to chronic diseases cause individuals to increase their level of fear of diseases, especially
chronic diseases. In this context, the study was conducted to determine the role of psychological resilience in the relationship
between elderly individuals' fear of epidemics and family support.
Method: The research design is causally structured and organized as an applied research. Within the scope of this study, structural
equation model was used. A face-to-face survey was administered to 295 elderly individuals. Demographic questions were also

form: October 23, 2023 asked to elderly individuals.

Accepted: October 24, Findings: Frequency analysis was performed to reach conclusions about demographic variables. Confirmatory factor analysis was

2023 conducted to measure the validity and reliability of the scales. According to the confirmatory factor analysis results, the scales were
found to have good goodness-of-fit values. Afterwards, a structural equation model was made to determine the mediation effect.
The results of the analysis revealed the mediating effect of psychological resilience in the relationship between fear of epidemic
disease and family support.
Results: It is important for individuals to maintain their psychological state or to be able to adapt their psychology to the negative
situation in epidemics, natural disasters and similar traumatic and negative situations. The strength of the individual's psychological
resilience will be an effective factor in coping with negative situations. In the context of this study, it is seen that psychological
resilience plays a role in the relationship between epidemic disease fears and concerns and family support of the elderly, who are
fragile. There is a negative relationship between family support and fear of epidemics. It can be stated that family support also
strengthens psychological resilience. The results of the study were parallel to the literature.

Keywords: Anxiety of epidemic, Family support, Psychological resilience, Elderly people

Giris

Glinimuzde insanlar, gelisen teknoloji ve tip alanindaki iyilesmeler dolayisiyla daha uzun yasamaktadirlar ve insanlar altmisli yaslarina ve 6tesine kadar
yasamayi bekleyebilmektedir. Diinyanin her tlkesinde yasli nifusun hem biyukligu hem de nifus igindeki orani artmaktadir. 2030 yilina gelindiginde diinyada
her 6 kisiden 1'i 60 yas ve tzerinde olacaktir. 2050 yilina gelindiginde, diinyada 60 yas ve lzeri niifus iki katina gikacaktir. Yaglari 80 ve tzeri olan kisilerin
sayisinin 2020 ve 2050 yillari arasinda U kat artarak 426 milyona ulasmasi beklenmektedir. Nifus yaslanmasi olarak bilinen, tilke nifusunun ileri yaslara dogru
dagilimindaki bu degisim yiksek gelirli Glkelerde baslamis olsa da su anda en biyik degisimi dusiik ve orta gelirli tlkeler yasamaktadir. 2050 yilina kadar 60
yas Ustl dunya nifusunun tgte ikisi distk ve orta gelirli Glkelerde yasayacagi ifade edilmektedir (WHO, 2022).

Kuresel yasam beklentisindeki artis, genel olarak daha iyi saglik durumunu yansitmaktadir. Hayatta kalma stiresi saglik durumu iyi olan ya da en azindan ciddi
bir engeli olmayanlarin sayisi birgok yerde artmistir. Ancak salgin hastalik, dogal afet vb. durumlarda aile desteginin 6nemi ortaya gikmaktadir. Yash bireyler,
toplumun kirilgan bireyleridir. Salgin hastalik, dogal afet vb. durumlarda aile destegi son derece hayati bir konumdadir. Bu galismada salgin hastalik korkusu
ve aile destegi iliskisinde psikolojik saglamhgin roliine bakilmak istenilmistir. Yasl bireylerin salgin hastalik, dogal afet, 6liim vb. gibi karsi karsiya kaldiklari
olumsuz gelismeler ve zorluklarla miicadele edebilmelerinde aile desteginin roli oldukga 6nemlidir. Aile destegine sahip olan bireylerin zorluklarla micadelesi
daha kolay hale gelebilmektedir. Ailenin sagladigi destek yaslilarin hem yasam tatminini arttirmaya etkisi olmaktadir. Ailenin saglayacagi destek yasli bireylerin
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hem fiziksel hem ruhsal sagliklar Gzerinde olumlu bir etkisi géruliirken ayni zamanda psikolojik saglamliklarini da guglendirmektedir (Wang vd., 2020). Aile
desteginin varligi ani zamanda yagslilarin kendilerini yalniz hissetmelerini engellemektedir ki bu durum yaglilarin toplumdan izole olmalarini engellemektedir.
Kirilgan bir yapida bulunan yaslilarin karsi karsiya kaldiklari salgin hastalik, afetler, 6lim, yas gibi siireglerdeki ailenin saglayacagi destek bu kirilgan gruplarin
ayni zamanda toplumsal butinlesmesini saglamakta onlarin izole olmasini engellemektedir. Gegmisi olmayan bir toplumun gelecegi de olamayacagi bakis
acisindan hareketle yasli bireylerin ailelerinin sagladigi destegin 6nemine paha bigilememektedir.

Kavramsal Cergeve
Yaghlik

insan viicudu yasla birlikte bircok belirgin sekilde degisir ve Yaslanmaya genellikle bedensel islevlerde gerileme eslik eder. Ancak, islevdeki bir azalma, sonugta
ortaya ¢ikan islev kaybindan farklidir. Yaglanan bir toplumda, yash yetiskinler sadece kronik agri, fiziksel fonksiyon kisitlili§l yasamamakta ayni zamanda yagamin
ilerleyen donemlerinde yaygin baskilarin yani sira stresli olaylarla da karsilagirlar. Emeklilik, sosyal ve ekonomik stattiniin digsmesi gibi psikolojik sorunlara yol
acabilecek durumlarla da karsi karsiya kalabilirler (Debreczeni ve Bailey, 2021). Bunun yani sira zihinsel saglklarinin kapasitesinde diisme olan ya da tam olarak
zihinsel ve bedensel kapasitelerini kullanmayla ilgili olarak sorun yasayan 65 yas Ustl bireylerin istismara ve ayrimciliga maruz kalmalari s6z konusu olabilir.
Tum bunlar yaslilarin psikolojik sorunlar yasamasina da sebep olabilmektedir (Nath, 2019). Bu noktada tim bu stresli ve psikolojik sorunlara yol agabilecek
faktorlerden birisi de yaslilarin salgin hastalik korkusudur. Bu baglamda aile desteginin roli 6nemlidir.

Yashligin, biyolojik, sosyal ve fonksiyonel yashlik olmak tzere farkh tirlerinden séz edilebilir. Biyolojik yaglanma, molekiler, hiicresel ve hicreler arasi
seviyelerde yaglanmayla birlikte meydana gelen degisiklikleri ifade etmek igin kullaniimaktadir. Fonksiyonel yaslanma, gilinlik yasam aktivitelerinin
performansini kisitlayabilen ve bagimsizlik kaybina katkida bulunabilen fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal islevlerde yasa bagli azalma igin kullaniimaktadir
(Ferucci vd., 2018). Sosyal yaslanma, bireyler yaslandik¢a rollerdeki ve iligskilerdeki degisikligi ifade etmektedir. Bireyler galisiyorken, emekli olabilir ya da
buytkanne ya da biyik baba olabilir. Toplum ise bireylerin rollerindeki degisime gore davranis sergilemelerini beklemektedir (Chalise, 2019).

Yasli, 65 yas Ustl bireyler icin kullanilan bir kavramdir (WHO, 2022). Bu ¢alismada da 65 yas Ustu bireyler hedef grup olarak belirlenmistir.

Salgin Hastalik Korkusu

Psikolojik saglikla ilgili sorunlar pandemi, dogal afet gibi bireyin dis cevresinde meydana gelen ve kendisinin mudahale sansinin daha zorlayici oldugu
durumlarda goérilmektedir. Bulasici hastaliklar gesitli donemlerde ortaya ¢ikmis olsa da kiiresellesme, patolojik etkenlerin yayilmasini kolaylastirarak diinya
¢apinda salginlara yol agmistir. Salgin hastaliklar, ylzyillardan giinimiize kadar bireyleri biyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal yonde etkilemektedir (Ornel
vd., 2020). Salgin hastalik zamanlarinda en kirilgan gruplardakilerden birisi de yashlar olmustur. Salgin hastaliga korkusuna iliskin olarak, korkunun davranisa
dontgen yonu itibariyle hem bireysel hem de toplumsal etkileri gérilmektedir. Boylesi bir kaygi ve korku bireylerin psikolojik durumlarini etkilemis ve hastaligin
daha ko6t sonuglar dogurmasina sebep olmustur (Shin ve Liberzon, 2010).

Aile Destegi

Aile destegi kisilerin diger aile Gyelerinden aldigi destektir. Aile, bireyin dogdugu, buyidugu, olgunlastigi ve yaslandigi ortamdir. Cogu insanin ilk sosyallesmesi
aile iginde meydana gelmektedir. Aile, bireylerin karsilastiklari riskleri ve firsatlari etkilemekte ve yasamlarina 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Yash bireylerin
fiziksel sagliklari ve psikolojik refahlarinin diizeyi genellikle aileden aldiklari destege baghdir (Uddin ve Bhuiyan, 2019). Aile destegi yapisal ve fonksiyonel olarak
ayrilacag ifade edilmektedir. Yapisal agidan aile destegi, bireyin ailede agiyla biitlinlesmesidir. Fonksiyonel aile destegi ise ailenin dogasina ve tiiriine atifta
bulunmaktadir. Fonksiyonel destekte aragsal, duygusal, bilgisel destek ve sosyal butiinlesme alanlari yer almaktadir. Aragsal destek, baskalarina yapilacak
somut yardimi ifade etmektedir. Duygusal destek, begenildigi, saygi duyuldugu ve aile tarafindan sevildigini hissetmek anlamina gelmektedir. Stres zamanindaki
bilgi paylasimi bilgisel destegi anlatmaktadir. Sosyal biitiinlesme destegi ise bir gruba ait hissetme, ait oldugu grupla ortak gikarlari paylasmayi géstermektedir.
Bu baglamda aile destegi hem yapisal hem de fonksiyonel baglamda bireylerin psikolojik saglamliliklari agisindan da oldukg¢a énemlidir (Komjakraphan vd.,
2009).

Psikolojik Saglamlik

Psikolojik saglamlik, pozitif psikolojinin alani icinde yer almaktadir. Son yillarda yapilan galismalar, bireylerin zayif yonleri yerine gligli yonlerine
odaklanmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Psikolojik saglamlik yalin bir ifadeyle, siddetli stres karsisinda alisiimadik derecede iyi bir uyum olarak
tanimlanmaktadir (Beardslee,1989). Psikolojik saglamlik zorluklara yanit olarak olumlu bir uyum saglamaktir. Bireyin olumsuz bir durumla karsilastiginda
zihinsel becerilerini siirdiirme yetenegi veya yeniden kazanma becerisi, pozitif uyumu olarak da tanimlanmaktadir (Luthar ve Cicchetti, 2001). Bu olumsuz
durumlar yas, dogal afet, salgin hastalik, kaza gibi bir dizi stresli durum araciligiyla gerceklesmektedir. Psikolojik saglamlik aslinda bu olumsuz durumlarla bas
edebilme glclidir. Olumsuz durumlar, bireyin uyum kabiliyetiyle iliskilendirilen negatif yasam deneyimleridir. Bazi arastirmalara gére olumsuz durumla
karsilasildiginda ortaya gikan bir kisilik 6zelligidir (Wagnild ve Young, 1993). Riskli ve olumsuz durumlarla basa gikabilmede, koruyucu faktérlerin yasamdaki
micadele arasindaki iliskisine de odaklanilmaktadir.

Salgin Hastalik Korkusu, Aile Destegi ve Psikolojik Saglamlik

Salgin hastalik korkusu ve psikolojik saglamlik iliskisine bakildiginda negatif bir iliskinin varligi gorulecektir. Psikolojik saglamlik, hastalik, dogal afetler, yas gibi
olumsuz bir durumla bas edebilme gtictinti ifade etmektedir. Psikolojik saglamlik diizeyi yuiksek olan bir bireyin kaygi ve korkulari ile basa gikabilmesi daha
kolay olacaktir. Psikolojik saglamlik aslinda bu olumsuz olaylarin yarattigi stresle bas edebilme giiclinii de gostermektedir. Psikolojik saghgini korumak adina
bireyin, karsilastigl olumsuz durumlarla bas edebilmesinde psikolojik saglamlik olumlu bir kisilik 6zelligi olarak rol oynamaktadir (Friborg vd., 2003). Hipotez 1.
Salgin hastalik korkusu ile psikolojik saglamlik arasinda negatif bir iliski vardir.

Salgin hastalik korkusu ile aile destegi arasinda negatif bir iliski vardir. Bireyin ailesinden gelen destek azaldik¢a hastalik korkusu ve kaygisinda artis, aileden
gelen destek arttik¢a hastalik kaygisi ve korkusunda azalma meydana gelecektir. Aileden gelen destegin niteligine ve niceligine ile kaygi anksiyete gibi psikolojik
sorunlar arasinda negatif iliskinin varligini gésteren ¢alismalar bulunmaktadir. Aile desteginin olmayisi daha fazla kaygi, endise ve korkuya sebep olacaktir
(Wang vd.,2020; Cano vd., 2003). Hipotez 2. Salgin hastalik korkusu ve aile destegi arasinda negatif iliski vardir.

Aile destegi ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yiksek diizeyde saglamliga sahip bireyin 6zerklik, kendi kendine yardim becerisi, 6z
yeterlilik, glicli ve koruyucu aile yapisi gibi birgok koruyucu faktore sahip oldugu ifade edilmektedir (Fayombo, 2010). Bireyin psikolojik saglamhgi sayesinde
birey hem psikolojik beceri ve yeteneklerini hem de sosyal destek sistemini etkin bir sekilde kullanabilir. Hipotez 3. Psikolojik saglamlik ile aile destegi arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 4. Salgin hastalik korkusu ve aile destegi arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci roll vardir. Sosyal destegin bir bicimi olarak gorilebilen aile
destegi, koruyucu aglar, mekanizmalar, aile iliskilerinin igindeki uyum yashlarin, salgin hastalik, afet gibi olumsuz kosullarda psikolojik saglamliklarini
glclendirerek bu hassas ve olumsuz kosullarla bas edebilmelerini ve uyum saglayabilmelerine katki sunmakta oldugu ifade edilmektedir (Lima vd., 2023).

Yontem

Arastirmanin verileri SPSS 25 ve AMOS 22 paket programlari araciligiyla analiz edilmistir. Analizler 6ncesi veri setinin yapilacak analizlere uygunlugunu
belirlemek amaciyla bazi varsayimlar test edilmistir. Bu kapsamda veri setinin normal dagilimi test edilmis, basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Yapilan

42



Kése, S., & Kése, S. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2023): 41-46
testler sonucunda veri setinin normal dagilima sahip oldugu ve parametrik testlerin yapilabilecegi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Calismada
kullanilan dlgeklere yonelik gegerlik ve glivenirlik analizleri ile degiskenler arasindaki korelasyonel iliskiler de analiz edilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirma modeli alan yazininda yapilan tarama sonucunda elde edilen teorik bilgileri etkili olmustur. Arastirma modeli ortaya koyulmadan 6nce arastirmada
kullanilacak olan degiskenler belirlenmistir. Modelde Salgin Hastalik Korkusu modelin bagimsiz degiskeni; Aile Destegi bagimli degiskeni ve Psikolojik Saglamhk
ise araci degisken olmak lizere toplam g degisken bulunmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Psikolojik
Saglamlik

Salgin Hastalik i

Korkusu /¥ e — Aile Destegi

H3

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma uygulamali bir arastirma olarak diizenlenmis ve tasarimi nedensel olarak yapilandiriimistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizine gegilmeden
once kullanilan 6lgeklerin ig tutarliigi degerlendirilmesi amaciyla glivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Salgin hastalik korkusu, aile destegi,
psikolojik saglamlik degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek igin korelasyon analizi yapiimistir. Son olarak arastirma tasariminda yer alan nedensel iligkileri
test etmek igin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir.

Etik ilkeler

Arastirmanin yapilabilmesi icin etik agidan uygunluk istanbul Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyon Karari 2023/09 karari ile alinmistir.
Calismaya katilan bireylere arastirma hakkinda bilgi verilmis gonalltlik esasina gore katiim saglanarak s6zIi onam alinmigtir. Aydinlatiimis onam formu
imzalatilarak, kimlik bilgilerinin gizli kalacagi bilgisi verilmistir.

Orneklem

Calismanin evrenini; Kocaeliili izmit ilgesinde yasayan 65 yas ve {izeri 30.275 kisi olusturmaktadir. Bu kapsaminda, arastirma evrenindeki tiim bireylere ulagimin
ekonomik ve zamansal kosullarda mimkin degildir. Bu sebeple arastirma igin kolayda 6rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirma verileri, anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Kullanilan anket iki bélimden olusmaktadir. Demografik degiskenlerin tanimlandigi ilk bélim de katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim ozellikleri
hakkinda sorular yer almaktadir. ikinci béliimde salgin hastalik korkusu, aile destegi ve psikolojik saglamlik degiskenlerine iliskin sorular yer almaktadir.
Yapilan galismada 304 kisiye ulasiimis ve anketi eksiksiz dolduran 295 katilimcinin cevaplari degerlendirmeye alinmistir. YEM ile yapilan ¢alismalarda 6rneklem
buyikliginin hesaplanmasinda, gézlenen degisken sayisinin 10 kati olmasi 6nerilmektedir (Goodhue vd., 2006). Bu gergevede 6rneklem blyuklugi 6nerilen
aralikta yer almakta ve regresyon analizi gereklerini karsilamaktadir. Arastirmaya ait glic analizi degerlendirildiginde, %5 hata ve %95 giliven araliginda igerisinde
yer aldigi gérilmektedir.

Tablo 1: Demografik Dediskenlere Ait Frekans Analizi Sonuglari

Demografik Degisken Sayl % Demografik Degisken Sayi %
Kadin 152 515 0 TL-2.000 TL 23 7.8
Erkek 143 48.5 2001 TL-4.250 TL 82 27.8
Evli 222 75.3 4251 TL-6.251TL 90 30.5
Bekar 49 16.6 6252 TL- 8251 TL 45 15.3
Bosanmis 24 8.1 8252-10.251 TL 22 7.5
Okur yazar degil 27 9,2 10.252 ve Usti 33 11.2
Ortadgretim 198 67,1 65-70 175 59.3
Lise 58 58 71-76 68 23.1
Lisans 12 4,1 77-82 35 11.9
Sadece Esimle 182 61.7 83 ve Ustl 17 5.8
Sadece Cocuklarimla 39 13.2 Sosyal Yardim Almiyor 197 66.8
Tek Basima 74 25.1 Aile Destegi Aliyor 98 33.2

Katihmcilar demografik agidan degerlendirildiginde asagidaki sonuglar bulunmustur. Sonuglara iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Ankete katilanlarin
cinsiyet dagilimina bakildiginda, erkeklerin orani %48,5 (n=143) iken kadinlarin oraninin %51,5 (n=152) oldugu gorilmektedir. Yas agisindan bakildiginda
katihmcilardan yagsi 65-70 arasi olanlarin orani %59,3 (n=175) tir. Ankete katilanlarin yas ortalamasinin 65 -70 yas arasi oldugu goriilmektedir. Yasi 71-76 arasi
olanlari orani %23,1 (n=68) tiir. Yasi 77-82 arasi olanlarin orani %11,9 (n=35); yasi 83 ve Uzeri olanlarin orani ise %5,8 (n=17) tir. Medeni durum agisindan ise
evlilerin orani %75,3 (n=222) iken bekarlarin orani %24,7 (n=73)’tir.

Egitim durumuna bakildiginda katiimcilarin %9,2’si (n=27) okur-yazar degil, %67,1’i (n=198) ortatgretim mezunu; %5,8'i (n=58) lise mezunu ve %4,1’i (n=12)
lisans mezunudur. Kisacasi katilimcilarin egitim durumunda buylk ¢ogunlugun ortadgretim ve lise mezunlarindan olustugu goérilmektedir. Katimcilarin
¢alisma durumu degerlendirildiginde, katilimcilarin %74,9'u (n=222) ¢alhsmiyor iken; %25,1'i (n=74) emekli ama galismaya devam etmektedir. Hane gelir

43



Kése, S., & Kése, S. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2023): 41-46
durumu bakimindan katilimcilar degerlendirildiginde %7,8’i (n=23) 0-2000 TL gelir; %27,8’i (n=82) 2001-4250 TL gelir; %30,5’i (=90) 4251-6251TL gelir; %7,5’i
(n=22) 6252-10.251TL gelir; %11,2i (n=33) 10.252 TL ve Uzeri gelire sahiptir. Haneyi paylastigi kisi sayisi bakimindan katilimcilarin %61,7’si (n=182) sadece esi
ile yagarken, %13,2’si (n=39) sadece gocuklariyla; %25,10’si (n=74) tek basina yasamaktadir. Katiimcilarin %66,8’i (n=197) |, %67,1’i (n=198) sosyal yardim
almaz iken, %33,2’si (n=98) ailesinden destek almaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda verileri toplanmak igin hazirlanan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Ankette; katilimcilarin demografik 6zellikleri, “salgin hastalik
korkusu dlcegi “aile destegi 6lcegi” ve “psikolojik saglamlik dlcegi” sorulari bulunmaktadir. Olgekler 5l likert tipinde hazirlanmistir. Bu béliimde katiimcilardan
verilen ifadelere katilma dizeylerini belirlemek igin ilgili ifadeye katilma dizeyini “kesinlikle katilimiyorum:1”, “katilmiyorum:2”, “ne katilyorum ne
katiimiyorum:3”, “katiliyorum:4”, “kesinlikle katiliyorum:5” seklinde ifade etmistir.

Salgin Hastalik Korkusu Olgedi: Galismada Hizli, Uniibol, Tutgun-Unal, (2020) Salgin Hastalik Kaygi Olcegi kullanilmistir. Salgin Hastalik Kaygi Olgegi (SHKO),
arastirmacilar tarafindan salgin hastalik kaygisini 6lgmek igin gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Tim gegerlilik ve glivenirlik calismalarinin ardindan 18 madde ve
dért faktérden olusan bir yapida oldugu ortaya gikmistir. SHKO, Salgin, Sosyal Yasam, Karantina ve Ekonomi olmak {izere dért alt boyutu icermektedir.

Aile Destedgi Olgedi: Arastirmada, Uddin ve Bhuiyan (2019) tarafindan gelistirilen Aile Destegi Olcegi (FSS) kullanilmistir. Katilimcinin algilanan destegi 20 farkli
alanda degerlendirmesi saglanmistir. Bu alanlar: sevgi, saygi, gtinlik aktiviteler, dini aktiviteler, bilgi, duygusal destek, nemli kararlar, kisisel ihtiyaclar, sosyal
olaylar, kisisel problemler, problem ¢ézmede yardim, saglik, tedavi, Snemli insanlar, para, yemek, uyku, arkadaghk, mutluluk ve tatmin olarak siralanabilir.
Psikolojik Saglamlik Olgedi: Galismada Connor-Davidson’in Dayaniklilik Olgegi (CD-RISC) kullanilmistir. Olcek orijinal formunda yer alan 25 maddeden
olusmustur.

Arastirma Degiskenlerine Yonelik Analizler

Analizlere 6ncesi verilerin normal dagihmina bakilmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina gére en dusiik ¢arpiklik katsayisi [-
1,251], en yuksek garpiklik katsayisi ise [1,107] dir. Normal dagilima iliskin bir diger 6nemli deger olan basiklik degeri en dlsuk basiklik katsayisi [1.363], en
yuksek basiklik katsayisi ise [-1.128] dir. Bu sonuglara gére maddelerin garpiklik ve basiklik degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugundan veri setinin
dagiliminin normal oldugu soylenebilir (Tabachnick, 2007; Kline, 2016).

Olgeklerin i¢ tutarlihigini tespit etmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda salgin hastalik korkusu 8lgeginin Cronbach’s Alpha
katsayisi salgin hastalik korkusu 0.91; aile desteginin 0.94; psikolojik saglamligin ise 0.90 oldugu gorilmistir. Bu degerler, 6lgeklerin glivenilir olduguna ortaya
koymaktadir (Tavsancil, 2014).

Olgiim modeli, gézlemlenen ve gézlemlenmeyen degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak ve veriler ile model arasindaki uyumu test etmek icin ilk olarak
dogrulayici faktér analizi yapiimistir. Olgim modelinin ii¢ gizil degiskeni salgin hastalik korkusu, aile destegi ve psikolojik saglamliktir. Salgin hastalik korkusu,
aile destegi, psikolojik saglamlik 6lgeklerinin gegerligini dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA igin “AMOS 22.0 programi” kullaniimis ve ilgili
Olgeklerin yapilari incelenmistir. Tablo 2’de uyum iyilik degerleri gorilmektedir.

Arastirmanin salgin hastalik korkusu 6lgeginin analiz sonuglari degerlendirildiginde, bazi uyum indekslerinin gegerli sinirlar igerisinde olmadigi gorilmustir. Bu
sebeple dlgegin faktor uyumunu ylkseltmek amaciyla diizeltme indeksleri uygulanarak analiz tekrar edilmistir. Yapilan analiz sonucunda uyum iyiligi degerleri
yukselmistir ve modele ait degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu gorulmustir (CMIN/DF=4.3; GFI=0.92; CFI=0.87; RMSEA=0.06).

Aile destegi algisini 8lgmek amaciyla kullanilan 8lgegin analiz sonucunda, bazi uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlarda olmadig goériilmistiir. Olgegin
faktor yapisini uyumlu hale getirebilmek igin diizeltme indeksleri kullanilmig ve analiz tekrarlanmistir. Tek boyutlu 6lgegin hata terimleri arasinda kovaryanslar
olusturulmustur. Bu sekilde uyum iyiligi degerlerinin yikseldigi gorilmustir. Gerekli dizeltmeleri yapilmasinin ardindan modele ait degerler kabul edilebilir
sinirlara ulagmigtir (CMIN/DF=3.9; GFI=0.93; CFI=0.92; RMSEA=0.06).

Katihmcilarin psikolojik saglamliklarini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgegin gegerligini test etmek igin yapilan analiz sonucunda, 6lgegin kabul edilebilir uyum
indekslerini sagladig gozlenmistir (CMIN/DF=4.6; GFI=0.90; CFI=0.91; RMSEA=0.07).

Tablo 2: Olceklerin Giivenirlik ve Uyum lyilik Degerleri

Degerler Salgin Hastalik Korkusu Olgegi Aile Destegi Olgegi Psikolojik Saglamlik Olgegi
Cronbach’s Alpha 0.91 0.94 0.90
CMIN/DF 3.90 3.90 4.60
GFI 0.93 0.93 0.90
CFI 0.92 0.92 0.91
RMSEA 0.06 0.06 0.07

indeksler degiskenler bazinda degerlendirildiginde x2/df degerlerin 5'iin altinda olmasi, RMSEA degerinin .09'in altinda olmasi, GFl ve CFI degerlerinin .90 ve
zerinde olmasi modelin veriler ile uyumlu oldugunu géstermektedir (Kline, 2016).

Arastirmada yapisal gegerlilik analizinden sonra ayrisim ve birlesim gegerlikleri test edilmistir. Bilesim gegerliligi igin CR>.70 olmasi 6nerilir; MSV>.50; CR>AVE,
ayrigim gegerliligi igin MSV<AVE dir (Hair vd., 2017). Bu gergevede ilk olarak faktor yukleri ile CR (composite reability), AVE degeri incelenmigtir. Literatiire gére
AVE degeri 0,50’den blyuk olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2017). Maksimal guvenilirlik veya MaxR(H), Cronbach alfa (a) ve (CR) timi, MaxR(H)> 0.80
(Hancock ve Mueller, 2001), a> 0.70 ve CR> 0.70 (Hair vd., 2016) ile iyi guvenilirlik gostermektedir. Modeldeki AVE degerlerinin 0,50’nin tUzerinde ve gizil
(latent) degiskenlere ait gosterge degerlerinin varyans ortalamalarinda yarisindan fazlasini agikladiklari gérilmustir. AVE degerlerinin de .55 ile .75 arasinda
olmasi birlesim gegerliligi oldugunu géstermektedir. Sonuglar, ig tutarlihk giivenirliginin ve birlesim gegerliginin saglandigini (a>.70; CR>.70; AVE>.50; CR>AVE)
gostermektedir (Hair vd., 2017). Yapilan analizlere iliskin sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler, Giivenirlik ve Gegerlik Katsayilari

Gegerlik Olgiitleri Giivenirlik Olgiitleri
Degiskenler Ort. SS a MaxR(H) CR AVE MSsv
1.Salgin Hastalik Korkusu 4.34 0.6502 0.91 0.399 0.907 0.772 0.290
2.Aile Destegi 3.31 0.809 0.94 0.680 0.718 0.555 0.432
3.Psikolojik Saglamlik 3.56 0.4997 0.90 0.792 0.620 0.612 0.386

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma, a = Cronbach’s Alpha; CR = Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted; MSV: Maximum Share Varience
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Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere; salgin hastalik korkusu, aile destegi ve psikolojik saglamlik degiskenlerine ait ortalama, standart sapmalari ile korelasyon
analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Arastirma modeli test edilerek salgin hastalik korkusu, aile destegi ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskinin varligini belirlemek icin korelasyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Salgin hastalik korkusu ile aile destegi arasinda orta diizeyde negatif bir
iligki (r=-0.573 p<0.01), aile destegi ile psikolojik saglamlik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski (r=0.466 p<0.01) bulunmaktadir. Salgin hastalik korkusu ile
psikolojik saglamlik arasinda negatif yonli orta dizeyde bir iliski (r=-0.599 p<0.01) bulunmustur.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki iliskilere Yénelik Analiz Sonuglar

.. Salgin Hastalik Korkusu Aile Destegi Psikolojik Saglamhk
Degiskenler
Salgin Hastalik Korkusu 1 -0.573" -0.599""
Aile Destegi -0.573"" 1 0.466"
Psikolojik Saglamlik -0.599™ 0.466"" 1

**p<0.01

Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Bu gergevede aracilik etkisini belirlemede Baron ve Kenny’nin (1986) yontemini
kullaniimigtir.

Analiz sonuglari salgin hastalik korkusu psikolojik saglamligi orta diizeyde anlamli ve negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ctkmistir. Bu sonuglar ile H1 Hipotezi kabul
edilmistir (8=-0.60; p<0.05).

Salgin hastalik korkusu aile destegini anlamli ve negatif yonde (B =-0.32; p<0.05) etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglarla hipotez H2 Hipotezi de onaylanmistir
Bununla birlikte yapilan analiz sonuglari psikolojik saglamlik aile destegini anlamli ve pozitif yonde (3=0.38; p<0.05) etkiledigi ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
Hipotez H3 kabul edilmistir.

Aracilik etkisini iceren sonug degiskenlerine iliskin veriler Sekil 2’de verilmistir. Yapisal modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.
(CMIN/DF=3.4; CFI=0.91; RMSEA=0.05, GFI=0.88). Degiskenler arasinda ortaya ¢ikan etkiyi belirlemek icin yapilan yol analizinin sonuglari ise Tablo 5’ te
gosterilmistir.

Psikoloji Saglamhk

B=0.28
b yolu
c yolu B=-0.32
Salgin H. Korkusu < Aile Destegi
c' yolu B=-0.48

Sekil 2: Aract Model Sonuglari

Salgin hastalik korkusunun psikolojik saglamlik yoluyla aile destegi Uzerindeki standardize dolayli etkisinin, anlamli oldugu (B =-.32, %95 CI [.325;432])
gorulmektedir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagiml degisken Uzerinde etkisi azalmakta iken
(-0.32’den -0.48’e), araci degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi istatistiki olarak anlamhdir. Diger bir ifade ile psikolojik saglamhgin aile destegini
istatistiki olarak anlamli negatif dizeyde etkilemektedir ($=-0.48; p<0.05). Bununla birlikte psikolojik saglamhgi modele dahil edilmesiyle salgin hastalik
korkusunun psikolojik saglamlik Gzerindeki etkisi de azalmaktadir.

Bulgular, psikolojik saglamligi salgin hastalik korkusu ile aile destegi arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koymaktadir. Bu durumda H4 hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 5: Yapisal Modele iliskin Analiz Sonuglari

Yapisal Modele iligkin Yollar Regresyon Degeri S.E. P
Psikolojik Saglamlik 4== Salgin Hastalik Korkusu -0.67 0.48 *EE
Aile Destegi &= psikolojik Saglamlik 0.28 0.66 *kk
Aile Destegi €= Salgin Hastalik Korkusu -0.48 0.68 Hokx

Degerlendirme ve Sonug

Dinya’da yaslanma 6nemli gergekliklerden birisidir. Salgin hastaliklar, dogal afetler vb. travmatik stiregler kirilgan yapidaki yaslilari daha yogun sekilde
etkilemektedir. insanlarin yasamlari boyunca olumsuz tecriibelerin yasam olaylarinin gelmesi ¢ok dogal bir durumdur. Béylesi olumsuz ve travmatik durumlarla
ilgili olarak kisinin psikolojik sagligini koruyarak yeni duruma uyum saglamasi onun psikolojik saglamligini géstermektedir. Bireyler, yasamlarinda aileye sahip
olabilmeleri, aileden destek gérmeleri bazi travmatik, olumsuz durumlarla basa gikabilmelerinde destek olmaktadir.

Bu calisma gergevesinde 295 Kkisi ile yapilan anket ¢alismasinda yashlarin salgin hastalik korkulari ile aile destegi arasindaki iliski incelenmistir. Bu iligki
sonucunda salgin hastalik korkusu psikolojik saglamligi orta diizeyde anlamli ve negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. (3=-0.60; p<0.05). Bu sonuglar ile
Hipotez 1. “Salgin hastalik korkusu ile psikolojik saglamlik arasinda negatif bir iliski vardir”. Ortaya g¢ikan sonug alan yazin ile benzer sonuglar ortaya gikarttigi
gorilmektedir. Psikolojik saglamlik diizeyi yiikseldikce stres dlzeyini yiikselten korku ve kayglya sebep olan salgin hastalik korkusu da duisecektir. Yapilan
arastirmalar, ytksek psikolojik saglamlik gosteren ayni zamanda daha dustik diizeyde anksiyete, depresif, korku semptomlari bildirdiklerini belirtiimektedir (Hu
vd.2015). Benzer bulgular COVID-19 salgininin erken evresinde italyanlardan (N=220) olusan bir 6rneklemden de elde edilmistir; psikolojik saglamlik diizeyi
yuksek olanlarin daha disiik kaygi diizeyine sahip olduklar belirtiimektedir. Bu baglamda hastalik korkusu ya da kaygisiyla psikolojik saglamligin arasindaki
negatif iliskinin varlig1 alan yazinda da tespit edilmistir.

Salgin hastalik korkusu ile aile destegi arasinda negatif bir iliski vardir. Bireyin ailesinden gelen destek azaldikca hastalik korkusu ve kaygisinda artis, aileden
gelen destek arttikga hastalik kaygisi ve korkusunda azalma meydana gelecektir. Bu ¢alismada da alan yazinla paralel bir sekilde salgin hastalik korkusu ile aile
destegi arasinda negatif iliskinin varligi tespit edilmistir. Salgin hastalik korkusu ile aile destegi arasinda anlamli ve negatif yonde iliski vardir. (B =-0.32; p<0.05).
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Bu sonuglar “Salgin hastalik korkusu ve aile destegi arasinda negatif iliski gésteren Hipotez 2 dogrulamaktadir. Kendini bir aileye ait hissetmeme, aile destegini
disik dizeyde hissetme, aileden sevgi almadigini hissetmek hastalik korkusunu, anksiyetesini arttiracagi ifade edilmektedir. Aile destegi 6z yeterlilik gibi
kavramlarin, korku, anksiyete gibi durumlar Gzerinde negatif bir iliskinin oldugunu gosteren galismalar bulunmaktadir (Wang vd., 2015; Xiao vd., 2019; Cano,
vd., 2003). Kisacas! aile destegine sahip bireylerin kendilerini giivende ve ait hissetmeleri, bireylerin korku, anksiyete diizeylerini diisiirecektir. Ozellikle
glinimuzde meydana gelen salgin hastaliklarin pandemi seklinde ve ciddi can kayiplarina neden olmasi bireylerdeki korku ve endise diizeyini artirmaktadir. Bu
cercevede yagsli bireylerin var olan saglik sorunlari ya da salgin hastaliklarin belli yas gruplar Gzerindeki 6limciil etkisi géz 6niine alindiginda, yash bireylerin
aile destegi ile endise dlizeyleri dusmektedir.

Ailenin desteginin psikolojik saglamlig etkiledigi ifade edilebilir. Aileden gelen destek bireyin psikolojik saglamhgini giiglendirmektedir. Hatta aile destegi
koruyucu faktorler iginde yer almaktadir. Bu arastirmada aile destegi ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte
psikolojik saglamlik aile destegini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmis ve dolayisiyla kabul edilmistir. Bu baglamda Psikolojik saglamlik ile aile destegi
arasinda olumlu bir iliski oldugunu gosteren Hipotez 3 kabul edilmistir. Bulunan bu iligski alan yazin ile paralel sonuglar ortaya koymaktadir. Zorluklar insan
hayatinin dogasi geregi kaginilmaz gergekleri arasinda yer almaktadir. Her bireyin karsilastiklari zorluklara iliskin olarak verdigi tepkiler ve cevaplar birbirinden
farkhdir. Kimi insan olumsuz durum karsisinda ayaga kalkip ¢6ziim tretirken bazisi da bu olumsuz durumla bas edememektedir. Bu olumsuz duruma uyum
saglayabilmenin ve tekrar bireyin yeni duruma uyum saglayabilmesi aslinda psikolojik saglamlikta yer almaktadir (Herdaina vd., 2018). Bireylerin olumsuz
durumlar karsisinda ortaya koyacagi davranislar, birbirinden farkli olmaktadir. Bu noktada bireylerin olumsuz durumlarla bas etmede destekleri ailesi olacaktir.
Olumsuz durumlarla bas edebilme noktasinda ailenin saglayacagi destek de ayni zamanda psikolojik saglamligi gliglendirecektir.

CGalisma salgin hastalik korkusu ile aile destegi arasindaki iliskide psikolojik saglamhigin araci roliint belirlemek tizere yapilmis ve bu hipotez desteklenmistir.
Salgin hastalik korkusunda aile desteginin negatif yonla iliskisi bulunmaktadir. Bireylerin korku ve endiselerinin azaltilmasinda aile desteginin roll lzerine
¢alismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte psikolojik saglamligin diizeyinin artiriimasinda aile destegi de 6nemli faktorlerden birisidir. Psikolojik saglamlik salgin
hastalik korkusunu ve endisesini azaltmaktadir. Salgin hastalik korkusu ve aile destegi iliskisinde psikolojik saglamlik, bireylerin salgin hastalik korku duizeyini
azaltmaktadir. Bu baglamda salgin hastalik korkusu ile aile destegi arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci roliini vurgulamakta olan Hipotez 4 kabul
edilmistir.

Tum bilimsel galismalarda bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismada tim evrene ulasmanin mimkin olmamasi sebebiyle kolayda érnekleme yontemi
kullaniimistir. Ornekleme gurubunun homojenligi varsayimi ile bu yéntemin érneklemi arastirma cergevesinde erisilebilen katilimcilar kapsamaktadir. Ancak
kolayda ornekleme yonteminde o6rneklemin evreni temsil giici tam olarak bilinememektedir. Bu sebeple arastirma sonuglari tim vyashlar igin
genellestiriimemesi gerekmektedir. Bununla birlikte calisma dogasi geregi kesitseldir. Arastirmanin kesitsel olmasi belirlenen hipotezlerin test edilmesinde
ulasilan verilerin tek donemde toplandigl anlamina gelmektedir. Bu durum degiskenler arasindaki iliskilerin tanimlanmasinin sinirladigi ifade etmektedir.
Arastirmaya ait bir diger kisit ise; 6lgeklerin, katihmcilarin bireysel degerlendirmelerini sonucu olmasidir. Bireysel degerlendirmeler kisiler kendilerini var olan
hallerinden daha olumlu gésterme egilimleri bulunmaktadir.
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Oz
Amag: Covid 19 pandemisi siirecince, Diinya’da oldugu gibi Turkiye’de de artan saghk hizmetleri kullanimi ve saghk personeli
yetersizligi nedeni ile saglik ¢alisanlarinin is yikleri 6nemli oranda artis géstermistir. Ayrica bu siregte saglk ¢alisanlari bireysel,
orgutsel ve toplumsal gérevleri dolayisiyla etik ikilem durumuiile sik sik karsi karsiya kalmiglardir ve kalmaya devam etmektedirler.
Etik ikilem, birden fazla segenekler arasindan segim yapma durumu olarak ifade edilir. Birey, etik ve etik olmayan durumlar arasinda
bir tercih yapmasi gerektigi zaman zorda kalir ancak etik segenekler s6z konusu oldugu zaman da, segeneklerden en iyisini
secmelidir. Ozellikle hastanede gérev yapan hemsirelerin etik kurallara uygun davranmasi hem hasta-galisan giivenligi hem de
hizmet kalitesinin siireglerinin gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Calismanin amaci, bir hastanede galisan hemsirelerin,
mesleki etik kurallara uyum konusunda karsilastiklari sorunlari deontoloji ve sonugguluk agisindan degerlendirmek ve etik ilkeler
bakimindan farkindaliklarini ortaya koymaktir.
Yontem: Bu galisma, Ankara’daki bir hastanede gorev yapan 286 hemsire lizerinde gergeklestirilmistir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden betimleyici arastirma yontemi kullaniimistir. Calismada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimigtir.
Anket 2 béliimden olugmaktadir. Birinci blimde demografik degiskenlere iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise etik
alginin belirlenmesine yoénelik Pelletier ve Bligh (2006) tarafindan ortaya gelistiriimis ve Atiksoy (2019) tarafindan Tirkge’ ye
uyarlanmis 6lgek kullanilmistir. Olgek, Gic boyuttan meydana gelmekte ve 36 soru yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS 26.0
programi kullaniimigtir.
Bulgular: Elde edilen bulgulara gére, hemsirelerin etik algi duizeylerinin, cinsiyete gére anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Kisacasi kadin hemsirelerin, erkek hemsirelerden anlamli diizeyde daha fazla etige dikkat ettigi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen diger
bir bulguya gore ise etik algi duizeylerine iliskin géruslerin yas gruplarina gére anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Ayrica etik algiya iliskin gorislerin galisilan birime gére de anlamli bir farklilik gdstermedigi ortaya gikmistir.
Sonug: Hemsirelerin gorevlerini yerine getirirken tutum ve davranislarina rehberlik eden belirgin etik ilke veya kurallarin eksikligi,
hemsireleri etik ikilemlerle karsi karsiya birakabilir. Bireyin gikarlarina odaklanmasi gikarcilik olarak nitelendirilirken, baskalarinin
¢ikarlarina odaklanmasi fedakarlik olarak tanimlanmaktadir. Orgiit gikarlarina éncelik vermek ise etik agidan en uygun secenegi
belirlemeyi gerektirir. Ancak gikarcilik ve fedakarlik unsurlarinin ortadan kaldiriimasi, bireylerin tutum ve davranislarini insanlarin
ve toplumun yararina optimize etmeyi amaglar. Bu, etik sorunlarin azalmasina veya ortadan kalkmasina yardimci olabilir. Bu
baglamda, etik problemlerin ¢6zlimi igin belirlenecek kurallar bir eylemi degil, sireci temsil etmelidir. Ayrica, etik alginin zaman ve
bolgeye gore degisebilecegi gbz 6niine alindiginda, etik ikilemler zaman iginde degisen sorunlar olarak ortaya gikabilir.

Anahtar Kelimeler: Etik algisi, Etik ikilem, Hastane, Hemsireler, Meslek etigi.

A field study on the assessment of nurse's perception of ethics

Abstract
Aim: During the COVID-19 pandemic, the workload of healthcare professionals has significantly increased due to the rising use of
healthcare services and the shortage of healthcare personnel in Turkey, as in the rest of the world. In addition, in this process,
health professionals are often faced with ethical dilemmas due to their individual, organizational, and social duties. The ethical
dilemma is expressed as a situation in which one must choose from more than one option. The individual has difficulty choosing
between ethical and unethical situations, but when ethical options are in question, they must choose the best of the possibilities.
It is especially important for nurses working in the hospital to act in accordance with ethical rules, both in terms of patient and
employee safety, and in improving the quality of service processes. The study aims to evaluate the problems faced by nurses
working in a hospital with regards to compliance with professional and ethical rules in terms of deontology and consequentialism,
and to reveal their awareness of ethical principles.
Method: This study was conducted on 286 nurses working in a hospital in Ankara. In the study, the descriptive research method,
which is one of the quantitative research methods, was used. A questionnaire was used as a data collection tool in the study. The
survey consists of two parts. In the first part, questions about demographic variables are included. In the second part, a scale
developed by Pelletier and Bligh (2006) and adapted to Turkish by Atiksoy (2019) was used to determine perceptions of ethics. The
scale consists of three dimensions and includes thirty-six questions. SPSS 26.0 was used to analyze the data.
Findings: According to the findings, it was determined that the ethical perception levels of the nurses showed a significant
difference by gender. In short, it was revealed that female nurses pay significantly more attention to ethics than male nurses;
according to another finding, there was no significant difference in ethical perception levels according to age groups. In addition, it
was revealed that the views on ethical perception did not differ significantly depending on the unit of study.
Results: The lack of clear ethical principles or rules guiding the attitudes and behaviors of nurses in fulfilling their duties may expose
them to ethical dilemmas. While focusing on one's interests is characterized as selfishness, directing attention to the interests of
others is defined as altruism. Prioritizing organizational interests requires determining the most ethically appropriate option.
However, eliminating elements of selfishness and altruism aims to optimize the attitudes and behaviors of individuals for the benefit
of both individuals and society, which may contribute to reducing or eliminating ethical problems. In this context, rules for solving
ethical problems should represent a process rather than an action. Additionally, ethical perception may vary over time, and ethical
dilemmas may emerge as evolving issues by region.

Keywords: Ethical perception, Ethical dilemma, Hospital, Nurses, Professional ethics,
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Bireyler, sosyal veya mesleki hayatlarinda karar vermede zaman zaman zorlanmaktadirlar. Bu durum hemsireler icin daha da farkhdir. Saglhk sistemlerinde
anahtar role sahip olan hemsireler, tim insanlik igin ciddi dneme sahiptir. Saglik sektériinde, makine, techizat gibi teknolojiler ile ilag tedavisinin ilerlemesi,
kaynaklarin yetersizliginin ve kliniklerdeki sistemsizligin getirdigi problemlerin ortaya gikmasina ve hemsirelerin etik problemlerle daha sik karsilagmalarina yol
acmistir. Hastalarla uzun gortismelere sahip olan hemsireler, sireg icerisinde hem meslektaslariyla hem de hastalarla sik sik etik problemlerle karsi karsiya
kalirlar. Dolayisiyla karar vericiler, segim konusunda ikilem yasarlar. Clinki segimler genellikle gatisma halindedir. Ayrica yasanilan her kararsizlik, verilecek
kararin dogru yanlis, hakl haksiz veya iyi kot olup olmadigi konusunda etik ikilem icerecektir (Arslantas, 2015; Tosun, 2021).

Toplumdan topluma veya yasanilan ortama gore farkl etik algilamalar bulunmaktadir. Bu sebepten 6tlri etik ikilemlerin ¢6ziime kavusmasi da farkl
stratejilerle mimkin olacaktir (Dursun, Atamtirk ve Aslantirk, 2022). Etik ikilemin karigikhgini ve 6nemini ortaya koyan ve ¢oziime yonelik her tirlt eylem bir
isleyistir. Bu eylemlerden biriside saglik sektoriinde bulunan bireylerin veya orgiitlerin meslek etigi yasalaridir. Etik dizenlemeler iyinin ve kétiniin ayriminin
yapilmasina, dogrunun ve yanlsin ortaya ¢ikmasina ek olarak meslek etigi de is hayatinda bulunan galisanlarin, 6rgit icerisinde veya diger bireylere karsi nasil
davranmalari gerektigi seklinde yol gosterici olmaktadir (Dilek Turan, 2022). Mesleki etik kurallarin veya ilkelerin, is hayatinda evrensellesmesi, saglik sektora
icinde galismalarin giniimiiz sartlarina uygun hale getirilerek devami saglanmaktadir. Meslek etiginde olusturulan ilkeler de, bireylerin refah diizeyini arttirmasi
ile birlikte 6rgit iginde ve 6rgutler arasindaki iletisimin de iyilestirerek bu stireci strdurilebilir kilmaya galismaktadir. Meslek etiginin yazili olarak belirlenmesi,
etkilesim stirecinde gérev ve sorumluluklarin ahlak disi kullanilmasini da engellemektedir (Blijswijk vd., 2004). Meslek etiginin basariya ulasabilmesi sadece bu
etigi meydana getiren yéneticilerle s6z konusu olamaz. ilgili birimlerin olusturdugu meslek etiginin, tim personel tarafindan igsellestirilmesiyle ancak basariya
ulasabilecegini soyleyebiliriz (Efendi ve Tandogan, 2018).

Bu nedenle arastirma, Ankara’ daki bir Gniversite hastanesinde bulunan hemsirelerin etik algilamalarinin mevcut durumunu arastirmayi, hemsirelerin ayriima
oranini disirmek ve gorevlerindeki istikrarin devami igin mesleki etik kurallara uyum konusunda karsilastiklari sorunlarini incelemeyi ve etik ilkeler bakimindan
farkindaliklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Literatiir Taramasi
Etik ve Etik Alg:

Etik, felsefenin farkli alanlarinda bulunmakla birlikte felsefenin tarihi gecmisi bakimindan en eski kavramlardan birisidir. Ozellikle bulundugumuz yiizyil
icerisinde farkli disiplinlerdeki gelismeler ve degisimler sebebiyle, disiplinler ile etik arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarda bulunmaktadir (Capurro, 2018;
Osorio, 2017). Dolayisiyla farkli galisma alanlariyla da etik, hayatimizin her alaninda kendini géstermistir. Bireylerin, sosyal veya mesleki iliskilerinde, toplumun
diizeni agisindan nasil hareket edecegini onlara agiklayan, onlarin davraniglarinin ve dislincelerinin sorgulanmasina yardimci olan ve soyut bir kavram olan
etik, felsefenin alt disiplinlerinden biri olan ahlak felsefesi olarak da karsimiza gikmaktadir. Dolayisiyla bireylerin toplum igerisindeki tutum ve davranislarinin
nasil olmasi gerektigini ortaya koyan etik veya ahlak felsefesi, sorgulayip tartismaktadir. ister is hayatinda olsun isterse sosyal hayatta olsun kisiler, belirli
hedefler koyarak daha iyiye ulasmanin gayreti icerisinde olurlar. Daha iyiye ulasma sirecinde ise bireyler, toplumun degerlerine uygun hareket etmesiyle
birlikte ahlaki olarak kendilerini tamamlamaya galisirlar. Bu sebeple ahlaki suur veya etik, bireyleri sekillendirip, cevremize karsi sorumluluk kazanmamiza
yardimci olur. Boylece ahlakin anlasiimasi igin etik, felsefenin bir disiplini olarak ortaya gikmistir. Dolayisiyla ahlak, bireylerin tutum ve davraniglarinin temel
prensipleri ve kilavuzu seklinde oldugu varsayilirsa, etigin ise ortaya konan temel prensiplerin ve kilavuzun akil ve mantik gcergevesinde irdelenmesi ve bilimsel
olarak bir gcergeveye konmasi seklinde disunulmelidir (Yilmaz, 2009, s. 69).

Baska arastirmalarda ise etik ve ahlak kavramlari benzer durumlar igin kullanilmigsa da, farkhhklarin oldugu literattirde yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur.
Bu sebeple ahlak, bir toplulukta bulunan kisilerin, kurallar ve ilkeler cercevesinde hayatlarini devam ettirmesi olarak ifadelendirilir (Gokce ve Orselli 2011;
O’Fallon ve Butterfield, 2005). Etik ise toplum tarafindan kabul edilmis ve igsellestirilmis kurallarin, deger ve normlarin, iyi ve kotu olarak degerlendirilerek,
toplumda bulunan bireyler tarafindan aliskanlik haline getirilmesi olarak tanimlanir (King, 2008; Ozmen ve Giingér, 2008; Varinli, 2004; Wittmer, 2000; Yildirim,
2010). Baska bir tanima gore etik, zihinsel bir gayretin gcalismasi olarak ifade edilirken iyi ile kéttintin, hakli ile haksizin ayriminin yapilmasini saglayan, ahlaki
ilkelerle ilgilenen davranis bilimidir ve dort unsuru bulunmaktadir; degerler, haklar, gérevler ve ahlaki ilkeler (Fearnside, 1994; Ferrell vd., 1989; Figar ve
DPordevié¢, 2016; K6pri, 2007). Bu unsurlar arasinda tek bir se¢im yapildiginda ikilem ortaya gikabilir. Bu sekilde ortaya gikan bir ikilem ise kiside mutsuzluga
neden olabilir.

Davranislarin veya eylemlerin iyi veya kot, dogru veya yanhs olmasinin ahlaki agidan degerlendirilmesi igin farkli etik yaklasimlari bulunmaktadir. Burada bizim
bahsedecegimiz iki yaklasim bulunmaktadir: Sonugguluk ve Deontoloji. Normatif etigin bir alt dali olan sonugguluk, bireylerin eylemlerinin sonuglarina gére
karar verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple sonugguluk yaklagimi, kisilerin, tutum ve davraniglarin nihayetinde eylemlerin, ahlaki bakimdan kabul
gormesi, sonuglarinda da kabul gérecegi anlamini tasimaktadir (Yanmiyan, 2021, s. 874).

Bir diger yaklagimimiz deontolojide, gérev etigi olarak ta ifade edilmektedir (Yanmiyan, 2021, s. 876). Bu yaklasimda ise, eylemlerin sonuglarinin kabul edilebilir
olmasinin veya dogru ¢ikmasinin hi¢ &nemi yoktur. Dolayisiyla deontolojik yaklasim da, iyi ve dogru kavramlarinin ayristigini sdyleyebiliriz. Ornek verecek
olursak, hemsirelerin, hastalarin son durumlarinin iyi olmasina bakilmaksizin, hastalara saglik stiregleri ile ilgili bilerek yalan séylemesi deontolojik yaklagima
gore yanlis bir davranistir. Burada 6nemli olan bireylerin, ahlaki bilingle davranislarini gergeklestirip gergeklestirmedigidir (Yanmiyan, 2021, s. 876).

Etik yaklasimlarindan sonra, etik algisini anlamak amaciyla dncelikle alginin tanimini yapmamiz gerekir. Algi, bireylerin gevresindekilere anlam ylklemek
amaciyla, duyular yoluyla elde ettigi bilgilerin diizenlenerek ifade edilmesindeki gecen siirenin tamami olarak agiklanabilir. Bu tanima gore, bireylerin olaylara
etik agindan farkli anlam yukleyebileceklerini sdyleyebiliriz. Kisaca bireylerin olaylara etik olarak yaklasmalari, dikkat seviyesine ve farkindaliklarina goére
degisiklik gosterecektir (Karande vd., 2000, Wittmer, 2000). Bu sebeple bireyin verdigi kararin igeriginin etik oldugunu distinmesiyle streci baslatmasi etik
algisinin, etik karar alma strecindeki 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Ho, 2010, s. 157). Tabi ki bu slrecin baslamasi igin, birey, etik bakimdan sorunu
tanimlayabilmeli ve farkina varmalidir. Etik agidan olayi tanimlayamayan kisinin karari sorgulanacaktir. Bu sekilde davranista bulunan bireyleri de duyarsiz veya
vurdumduymaz olarak tanimlamamiz miimkiin olmaktadir (Jones, 1991, s. 380).

Meslek Etigi

is hayatinda bulunmanin sartlarindan biri, sunulmakta olan hizmetin bireyler ve kurumlar igin dnemidir. Bu sebeple her meslek icin etik bir durum séz konusu
olmaktadir. Meslek etigi ilkeleri, toplumun mesleklere glivenmesini saglar ki bu durumda meslekte gorevlerini yerine getiren uzmanlarin kamu yararini dikkate
alarak fedakarca tutum ve davraniglar sergilemesine neden olur. Bu ilkeler, mesleklerin daha saglikli ylritilmesi ve kamu adina yararli olmasi igin belirlenir
(Nurata, 2022; Tengiz, 2001). Phillip (1985)’e gore meslek etigi, kararlarin veya eylemlerin ahlaki bakimdan dogrulugunu sorgulayan ve dogru olmasi igin yol
gosteren kurallar veya ilkeler buttntidir. Baska bir tanima gore meslek etigi, ilkelerin ve kurallarin mesleki faaliyetlere gore diizenlenip gelistirilmesi ve meslek
etiginin bireyler tarafindan benimsenerek aktarilmasi, profesyonel yasamda bireylerin iyi ve kot ayrimini yapmasini saglar (Guiner, 2002, s. 23). Bu yuizden etik
davraniglarin yonetilmesi veya kontrol edilmesi is hayati icin 6nem arz eder. Etik veya etik olmayan kararlarin, galisanlar tarafindan karmasik bir konu olarak
gorilmesi ve personellerin tutarli bir davranis sergilemesinin 6niindeki engellerden biri olmasi sebebiyle, mesleki hayatta etik bir iklimin zorunlulugu ifade
edilir (Craft, 2018; Thomas vd., 2004). Etik iklimin sekillenmesi de mesleki etik ile miimkiindir. Oncelikli olarak insanlarin kisisel ahlak yapilarina bakilmalidir.
Cunkl bireysel ahlak, insanlarin gegmiste yasadiklarindan veya bulunduklari ailenin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumu, dini inancinin getirdigi
sorumluluklar veya yiikiimlulikler toplumun degerleri tarafindan sekillenir. Bu asamadan sonra mesleki etikten bahsedebiliriz. Mesleki etik, kisilerin gorevlerini
yerine getirirken, meslegin getirmis oldugu yikimlilikler bilinciyle hareket etmesidir. Dolayisiyla hemsireler kisisel olmasa da mesleginin sorumluluklari
geregi, mesleginde uygulamasi bakimindan etik duygusuna sahip olmalidir. Daha sonrasinda ise drgiitsel etikten s6z edebiliriz. Orgiitsel etik, hemsirelerin
gorevlerini yerine getirirken orgilitsel amag dogrultusunda ortaya konmus kurallara gére hareket etmelidir. Son asama ise toplumsal etik olarak soyleyebiliriz.
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Toplumsal etik ise, hemsirelerin gorevlerini yerine getirirken, bir taraftan hastalarina yaklagimlariyla veya onlara karsi sabirlariyla bireyi korumalari diger
taraftan ise toplumun gelismislik dlizeyine katkida bulunmasi olarak ifade etmemiz miimkindir (Shafritz ve Russell, 2005; Zeren vd., 2016; Elgin, 2006). Bu
sebeple hemsirelerin verdigi ve verecegi kararlarin birgogu zor olabilir, ancak etik ile ilgili olan kararlarin, butiininden daha fazla oldugunu séyleyebiliriz.
Hemsireler, pandemi gibi gectigimiz dénemlerde toplumu ilgilendiren esas konularda oldugu gibi olagan islerinde de bazi kararlar almak durumunda
kalabiliyorlar. Kararlarin alinmasi sirasinda veya aldiklari kararlar sonrasinda ortaya konan davranislarin, 6rgitiin amaglariyla ve toplumun yararina olmasi
beklenildiginden hemsireler, zor da kalmasi kaginilmaz olabiliyor (Sen, 2005, s. 363). Bundan dolayi mesleki etik, bu kisilerin, gérevleri esnasinda kararsiz
kalmalari veya zorlanmalari durumunda nasil hareket etmeleri gerektigi yoniinde kurallari ve kisitlamalari belirleyerek yol gosterici olmaktadir (Blijswijk vd.,
2004; Thompson, 1985).

Etik degerlere uyulmasinin veya uyulmamasinin farkli sonuglari bulunmaktadir. Bu sonuglar bireysel ve orgiitsel anlamda degiskenlik gostermektedir. Etik
degerlere uyuldugu takdirde; bireylerin veya orgutlerin sayginlklari artar, guvenilir olurlar, toplum igerisinde iyi bir izlenim birakirlar ve toplum tarafindan
kabul gortrler. Dolayisiyla kurumlardaki yoneticilerin veya liderlerin uygulamaya koyduklari etik programlar sebebiyle dogru, yanlis, iyi, kotu, erdem, adalet,
esitlik gibi etik davranislarin galisanlar tarafindan da benimsenmesi hem bireysel hem de orgitsel olarak amaca ulagsmada yardimci olacaktir (Efendi ve
Tandogan, 2018, ss. 23-24). Aksi takdirde, etik olmayan davraniglara uyuldugu takdirde; bireylerin islerini ve sayginligini kaybetmesine, tikenmisliklerine,
doyumsuzluklarina ve mutsuzluklarina toplum tarafindan dislanmasina, giiven duyulmamasina, benliginin ve 6zsayginin zarar gérmesine, cevresiyle iliskilerin
bozulmasina ve érgiit icerisinde baglihigini yitirmesine sebep olur. Orgiitsel olarak ise, érgitlerin sayginiginin zayiflamasina, izlenimlerinin zedelenerek
misterinin kaybedilmesine, orgutler arasi iliskilerin ve is birliklerinin azalmasina ve 6rgut icerisinde etkilesimin azalarak orgutsel baghligin yitirilmesine neden
olacaktir (MEB, 2006, s. 15).

Dolayisiyla bireylerin tutum ve davranislarinin etik bakimdan 6nemli olup olmamasi problemin temelini olusturmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011, s. 114).
Eger bir sorun var ise sorunun temeline inip, Gnemsiz veya zarar verici eylemlerin tespitine dikkat edilmelidir. Bunun igin de yasanilan toplumun 6rf, adet,
gelenek ve goreneklere yani kiiltiirel degerlere, toplumun inang ve dini dzellerine bakilmasina 6zen gosterilmelidir (Ozpinar vd., 2010, s. 2). Ozellikle
surdirilebilir bir toplum bakimindan etigin daha iyi algilanmasi kanunlar, yonetmelikler, tiiziikler ve 6rgiit normlari araciligi ile gergeklesmesi ve benimsetilmesi
ile mtmkin olup, bireyleri ve toplumu zedeleyici ahlak disi eylemlerden uzak durulmasi hususunda gahsiimalidir (Tonus ve Orug, 2012, s. 149).

YONTEM

Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Bu galismada, Ankara’da bulunan bir Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin mesleki etik algilarinin 6lgimlenmesi, bu kurallara uyum konusunda
karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi ve etik ilkeler bakimindan farkindaliklarinin ortaya gikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag kapsaminda, elde edilen
bulgulardan hareketle yoneticilere gesitli 6nerilerde bulunulmustur. Calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama yontemi ve betimleyici arastirma
yontemi kullaniimistir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Grubu

Calisma, ulkemizde hizmet vermekte olan biitiin hastane hemsirelerinin temsil edilemeyecek olmasi arastirmanin sinirliliklarini ortaya koyarken, Ankara ilinde
bulunan Hacettepe Universitesi Erigkin Hastanesi hemsireleri aragstirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak belirlenen 764 kisiyi %95
guven araliginda e=%5 hata payi ile n=257 kisinin temsil kabiliyetine sahip oldugu hesaplanmistir (Altunisik ve Bayraktaroglu, 2004). Bu kapsamda 286
hemsireye arasinda gonuilltliik esasi ile kolayda 6rnekleme yontemi ve yiiz yiize anket metoduyla gergeklesmistir.

Olgiim Araglari

Calismada kullanilan anket formu 2 bslimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik degiskenlere iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise etik
alginin belirlenmesine yénelik Pelletier ve Bligh (2006) tarafindan gelistiriimis ve Atiksoy (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis 6lgek kullanilmistir. Olgek, tg
boyuttan meydana gelmekte ve 36 soru yer almaktadir. Olgekte ifadeler besli likert dlcege gére verilmistir.(1-kesinlikle katiimiyorum, 2-katiimiyorum, 3-ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum).

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin sorulari agagidaki gibidir:

1: Universite hastanesinde galisan hemsirelerin etigi algilama diizeylerinin, cinsiyetler arasinda farkliligi var midir?
2: Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin etigi algilama diizeylerinin, yas gruplarina gére farklihg var midir?
3: Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin etigi algilama diizeylerinin, calistiklari birime gére farkliligi var midir?

Verilerin Analizi

Anketlerden ortaya gikan verilerin analizinde SPSS 26.0 istatistik paket programindan faydalaniimistir. Galisma kapsaminda ankete katihm saglayan bireylerin
sosyo-demografik niteliklerine ait ylzde ve frekans degerleri verilmistir. Hemsirelerin etik algi hakkindaki goriislere ait puanlarin cinsiyete goére
karsilastiriimasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden; yas gruplarina ve galisilan birime gore karsilastiriimasinda tek yonli varyans analizinden (ANOVA)
yararlanilmigtir. Anlamlilik seviyesinde “p<0,05 anlamli farklilik vardir”, “p>0,05 anlamli farklik yoktur” seklinde yorumlanmistir. Calismadaki verilerin hangi
analiz yontemi ile analiz edileceginin tespit edilmesi igin normallik testi uygulanmistir. Uygulanan normallik testinde belirtilen basiklik ve garpiklik katsayilarina

gore Olgeklerin (-1,5) ve (+1,5) araliginda oldugu belirlenmis ve verilerin normal dagildig1 sonucuna ulasiimigtir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 80).
BULGULAR
Sosyo-Demografik Bilgiler

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin tanimlayici istatistiksel 6zellikleri Tablo 1’de ve etik algi dizeylerini belirlemeye iliskin gikarimsal
analizler Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6’ da verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara iliskin Sosyo-Demografik Ozelliklerin Dagilimi

N % N (%
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 222 78 Lise 5 1,70
Erkek 64 22 |On Lisans 3 [2,80
Lisans 233 81,50
Lisansiistl 40 (14
Yas Calistiginiz Birim
18-25 yas arasi |12 4,20 |Poliklinik Servisi 84 29,40
26-29 yas arasi {47 16,40 [idari Birimler 44 15,40
30-34 yas arasi {100 35 Harici Birimler 39 (13,60
35-39 yag arasi 85 29,70 |Dahili Birimler 50 |17,50
40+ 42 14,70 [Cerrahi Birimler 43 [15,00
IAcil Servis 26 (9,10
Medeni Durum
Evli 196 68,50
Bekar 90 31,50
[Toplam 286 |100 ([Toplam 286 (100

Katilimcilara iligkin sosyo-demografik 6zelliklere baktigimizda, ¢alismaya katihm saglayanlarin %78’inin (222 kisi) kadin, %22’sinin (64 kisi) erkek oldugu
gorulmektedir. Katimcilarin buyiik ¢ogunlugu 30-39 yas arasindaki bireylerden olustugu gorilmektedir. Bu oran %64,70'tir (185 kisi). Katihmcilarin egitim
durumuna goére gcogunluk %81,50 (233 kisi) ile lisans mezunlari olusturmustur. Son olarak arastirmaya katilan hemsirelerin % 29’u (84 kisi) poliklinik servisinde,
%15’i (44 kisi) idari birimlerde, %14’u (39 kisi) harici birimlerde, %18’i (50 kisi) dahili birimlerde, %15’i (43 kisi) cerrahi birimlerde ve %9’u (26 kisi) ise acil
serviste gorevini yapmaktadir.

Tablo 2. Calisilan Kurumda Etik Kurul Var Mi?

n %
Evet 255 89,2
Hayir 31 10,8
Toplam 286 100,0

Tablo 2’de katiimcilarin gahstiklari kurumda etik kurul bulunma verilerine iliskin dagilimlar paylasiimistir. Tablo 2’de goruldigi Gzere katihmcilarin %89,2’si
(255) galistiklari kurumda etik kurul bulundugunu soéylerken, %10,8’i (31) bulunmadigini séylemistir.

Tablo 3.Calisilan Kurumda Etik Degerler Yazili Mi?

n %
Evet 267 93,4
Hayir 19 6,6
[Toplam | 286 100,0

Tablo 3’de katihmcilarin gahstiklari kurumda etik degerlerin yazili olma verilerine iliskin dagihmlar paylasiimistir. Tablo 3’de goruldigu Gzere katimcilarin
%93,4’01 (267) calistiklari kurumda etik degerlerin yazili oldugunu séylerken, %6,6’si (19) ise yazili olmadigini séylemistir.

Tablo 4. Calisilan Kurumda Etik Kodlar Yazili Mi?

n %
Evet 259 90,6
Hayir 27 9,4
[Toplam | 286 100,0

Tablo 4’de katiimcilarin galstiklari kurumda etik kodlarin yazili olma verilerine iliskin dagilimlar paylagiimistir. Tablo 4’de gorildugl tzere katimcilarin %90,6’s1
(259) galistiklari kurumda etik kodlarin yazili oldugunu séylerken, %9,4’t (27) ise yazili olmadigini séylemistir.

Tablo 5. Etik ikilemde Kaldiniz mi?

n %
Evet 221 77,3
Hayir 65 22,7
Toplam 286 100,0

Tablo 5’te katiimcilara etik ikilemde kalip kalmadiklarina iliskin dagilimlar paylasiimistir. Tablo 5’te goruldiigu Gizere katilimcilarin %77,3’G (221) galistiklari
kurumda etik ikilemde kaldiklarini séylerken, %22,7’si (65) ise etik ikilemde kalmadiklarini séylemistir.

Tablo 6. Etik Disi Davranislarin Sebebi Nedir?

n %
Zaman Baskisi 9 3,1
Sistemsel Sorunlar* 74 25,9
Kigisel Nedenler 135 47,2
Asiri is Yogunlugu 68 23,8
Toplam 286 100,0

(*isglicti Yetersizligi, is Stirecleri Problemi, Ekip is birligindeki Sorunlar vb...)
Tablo 6’da ise katilimcilara yasanilan etik ikilemlerin sonrasinda etik digi davranislarin sebebi nedir diye soruldugunda katihmcilarin %47,2" si (135) kisisel
nedenler, %25,9" u (4) sistemsel sorunlardan kaynaklandigini, %23,8 i (68) asiri is yogunlugundan, %3,1'i (9) ise zaman baskisindan kaynaklandigini
belirtmislerdir.

Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Calismada kullanilan élgeklere ait gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Arastirmada, Etik iklim Algi Olgegi’nin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,969 olarak bulunmus ve 6lgegin ylksek diizeyde glvenilir oldugu gorilmistir. Cronbach Alfa katsayisi yontemi, arastirmalarda genellikle kullaniimakta ve
ozellikle Likert dlgegi ile uygulandigl gérilmektedir. Arastirmayla ilgili bulunan 6lgegin maddelerinin ne kadar tutarligi oldugu ve temsil glici konusunda bu
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yontem bilgi vermektedir (Glrblz ve Sahin, 2018: 157). Calismanin KMO 6rneklem yeterlilik ve Bartlett’s Kiiresellik testleri 6lgimine iliskin bulgular Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7. Etik iklim Algi Olcedine iliskin KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi

Etik iklim Alg
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,952
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 11218,523
df 496
Sig. (Anlamlilik) ,000

Tablo 7’de Etik iklim Algi Olgegine iliskin KMO ve Bartlett’s Kiiresellik testi sonuglarina yer verilmistir. Buna gére dlgegin KMO degeri 0,952 oldugu ve Bartlett’s
Kuresellik Testine gore yaklasik ki-kare degerinin 11218,523 ve anlamlilik diizeyinin ise p=,000 oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara bakildiginda 6rneklem
yeterliligin uygun oldugu sonucuna variimistir ve faktor analizi igin uygunluk agisindan yeterli bir sekilde oldugu tespit edilmistir. Ancak faktor ylklerindeki egit
dagihimdan dolayi 8., 16., 19. ve 20. maddeler gikartilmistir ve faktor analizi bu maddeler olmadan tekrarlanmistir. Bu sonuglara gore 6lgeklerin faktor analizine
uygun oldugu gériilmektedir. Ayrica Etik iklim Algi Olgegine ait agiklayici faktér analizine iliskin sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8.: Etik iklim Algi Olcedine iliskin Aciklayici Faktér Analizi

Etik iklim Algi Boyutlari ve Degiskenleri Faktor Ozdeger Aciklanan
Yukleri Varyans

Etik Uygulamalarin Etkinligi ve Kontroli 17,959 56,123

30.Ust ydénetim ihtiyag duydugunda calisanlarina etik rehberlik saglar. ,926

23.Calistigim kurumun Ust yonetimi etik uygulamalar konusunda ilgilidir ,919

25.Ust yonetim verimlilik kalite ve etik uygulamalara ayni degeri verir ,916

31.cahstigim kurumun st yonetimi her zaman etik olan kararlar almaya ¢aba gosterir ,914

26.Calistigim kurumun Ust yonetimi tarafindan kaygilara oncelik verilmektedir ,907

28.Ust yénetim etik konulari ¢dziime kavusturmak icin hizli caligir ,904

35.Calistigim kurum etik standartlarla gercekten ilgilendigi icin etik kodlar / etik degerler ,888

olusturmustur.

36.Calistigim kurumda etik konusundaki uygulamalar (etik kodlar /etik degerler ) etkilidir. ,873

22. Bir konuile ilgili etik kaygim oldugunda galistigim kurum tarafindan desteklenecegimi ,865

bilirim

24.Zor bir etik karar almak zorunda kaldigimda ilk amirimle goris alisverisinde bulunma ,840

konusunda rahat hissederim

27.ilk amirim etik davranis konusunda iyi bir &rnektir. ,817
34.Cahgtigim kurumda etik kodlar / etik degerler olusturulmasi kuruma olan guvenimi ,803
artinr

12.Gahstigim kurumda ihtiyag duydugumda etik konusunda destek vermek (izere ,795
belirlenmis bir personel vardir

11. Cahistigim kurumda mevcut etik kaynaklardan yardim almak kolaydir ,785
10.Gahstigimda kurumda istedigim zaman etik hakkinda soru sorabilecegim etik kaynaklar ,766
mevcuttur

2. Bir kararin etik sonuglari oldugunda galistigim kurumun etik politikasi karar alma ,758

surecimde bana rehberlik eder

7. Gahstigim kurumun cahsanlarinin nasil etik karar almalari gerektigine dair politikalari ,708
mevcuttur.
33.Calistigim kurumda etik kurul, etik konusundaki kaygilari ve uygulamalar gizli bir ,699

bicimde ele alir

9.0lumlu ya da olumsuz etik sonucu olan bir karar almam gerektiginde konuyu ilk ,653
amirimle rahatlikla miizakere edebilecegimiz biliyorum

4. Calistigim kurumun etik davranis agisindan benden ne bekledigini anliyorum ,614

17. Galistigim kurum finansal maliyetlere ragmen dogru seyleri yapacaktir ,613

5. Calistigim kurumun etik kodlarini / etik degerlerinin igerigini anliyorum ,593

32.is arkadaslarimdan birini etik bir ihlal dolayisiyla rapor etseydim ilk amirim beni ,533

destekler

Etik Farkindalik 2,962 9,256
1. Gahstigim kurumda isimle ilgili etik kodlar konusunda egitim aldim ,886
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6. ise basladigimda kurumun etik karar alma ve etik davranis konusundaki beklentileri ,840
hakkinda bilgilendirildim

3. Cahistigim kurumun etik kodlarini / etik degerlerini okudum ,775

18. Calistigim kurum etik davranis sergileyen ¢alisanlari 6dullendirir. ,521

29.ilk amirim ¢alisanlar etik olmayan karar aldiklarinda gérmezden gelir ,408

Etik Kaynak Algisi 2,301 7,190
13. Mesai saatlerinde etik olmayan karar almama yol agan bir zaman baskisi hissettigim ,838

olmustur.

14. Calistigim kurumda zaman kisiti dolayisiyla etik karar almanin mimkiin olmadigi ,836

birgcok drnek vardir

15. Zaman baskisi etik iklimleri ayrintilariyla degerlendirmemi olumsuz yénde ,776
etkilemektedir.

21. Etik ihlal dolayisiyla bir is arkadasimi rapor etseydim bana karsi bir misilleme olabilirdi ,694

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Yéntemi: Varimax iterasyon Sayisi: 25

Olgegin Guvenirligi. %96,9
Her soruya ait faktor yikleri Tablo 8'de verilmistir. Verilerin analizi igin varimax yonteminden faydalaniimistir. Tablo 8'de yer alan bilgilere bakildiginda,
gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 6z degerleri birden buylk olan veriler kabul edilmistir. Uygulanan faktor analizi sonucunda varyans agiklama yuizdesi
birden buyik olan Ug faktor ortaya ¢iktigi ve bu Ug faktériin toplam degiskenligin %72,568’ini agiklama yetenegine sahip oldugu gorilmistir. Ortaya ¢ikan
sonuglar itibariyle degiskenlerin faktor analizi bakimindan uygun oldugu belirlenmistir. Bundan sonraki etik algisi 6lgegi ile ilgili analizlerde bu 3 faktor
kullaniimigtir ve bu boyutlar etik farkindalik, etik kaynak algisi ve etik uygulamalarin etkinligi ve kontroli seklinde isimlendirilmistir. Bu 6lgegin orijinali 8
boyuttan meydana gelmektedir. Ancak analiz sonucunda orijinal 6lgege gore bazi faktorlerin birlestigi gérulmustir. Arastirmamizda kullanilan 6lgegin orijinal
olgekten farkl boyutlar elde edilmesi, orijinal 6lgegin farkl bir Gilkede ve zamanda uygulanmasi ve Ankara’daki bir hastanede uygulanan etik algi 6lgegi ile bu
lUlkedeki bireylerin etik algilamalarindaki farkliliklar olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 9. Hemsirelerin Etik Algisi Hakkindaki Gériislere Yénelik Betimsel Istatistikler

ifadeler Hig Nadiren Bazen Cogu Zaman Her Zaman
n % n % n % n % n % X SS
1. Calistigim kurumda isimle ilgili etik kodlar konusunda | 67 23,4 83 29,0 66 23,1 41 14,3 29 10,1 2,59 1,270
legitim aldim.
2. Bir kararin etik sonuglari oldugunda galistigim 22 7,7 17 5,9 46 16,1 103 36,0 98 34,3 3,83 1,188

kurumun etik politikasi karar alma stirecimde bana
rehberlik eder.

3. Calistigim kurumun etik kodlarini / etik degerlerini 40 14,0 | 46 16,1 | 42 14,7 70 24,5 88 30,8 3,42 1,424
lokudum.
4. Calistigim kurumun etik davranis agisindan benden ne | 19 6,6 10 3,5 31 10,8 110 38,5 116 40,6 4,03 1,120
bekledigini anliyorum.
5. Calistigim kurumun etik kodlarini / etik degerlerinin 20 7,0 8 2,8 38 13,3 108 37,8 112 39,2 3,99 1,127
icerigini anliyorum.

6. ise basladigimda kurumun etik karar alma ve etik 53 18,5 | 70 24,5 | 57 19,9 50 17,5 56 19,6 2,95 1,396
davranis konusundaki beklentileri hakkinda

bilgilendirildim.

7. Calistigim kurumun galisanlarinin nasil etik karar 19 6,6 12 4,2 35 12,2 105 36,7 115 40,2 4,00 1,138

almalari gerektigine dair politikalari mevcuttur.
8. Calisirken bir etik calisma ile karsi karsiya kaldigimda 16 5,6 16 5,6 57 | 19,9 | 100 35,0 97 33,9 3,86 | 1,118
kararimin olasi sonuglarini tespit etmek igin bana
yardimci olacak bir kilavuz ararim.

9.0lumlu yada olumsuz etik sonucu olan bir karar almam| 15 5,2 17 5,9 44 15,4 98 34,3 112 39,2 3,96 | 1,122
gerektiginde konuyu ilk amirimle rahatlikla muizakere
ledebilecegimiz biliyorum.

10.Cahstigimda kurumda istedigim zaman etik hakkinda | 17 5,9 16 5,6 51 17,8 102 35,7 100 35,0 3,88 1,130
soru sorabilecegim etik kaynaklar mevcuttur.
11. Calistigim kurumda mevcut etik kaynaklardan yardim| 19 6,6 18 6,3 49 17,1 103 36,0 97 33,9 3,84 1,158
lalmak kolaydir.

12.Cahstigim kurumda ihtiya¢ duydugumda etik 26 9,1 18 6,3 52 | 18,2 104 36,4 86 30,1 3,72 | 1,216
konusunda destek vermek Gzere belirlenmis bir personel

vardir.

13. Mesai saatlerinde etik olmayan karar almama yol 31 10,8 20 7,0 64 | 22,4 100 35,0 71 24,8 3,56 | 1,240

lacan bir zaman baskisi hissettigim olmustur.
14. Calistigim kurumda zaman kisiti dolayisiyla etik karar | 22 7,7 25 8,7 67 23,4 108 37,8 64 22,4 3,58 1,154
almanin mimkin olmadigi birgok érnek vardir.
15. Zaman baskisi etik iklimleri ayrintilariyla 21 7,3 18 6,3 52 18,2 70 24,5 125 43,7 3,91 1,236
degerlendirmemi olumsuz yonde etkilemektedir.
16. Calistigim kurum bitge kisitlari oldugu zamanlarda 36 12,6 43 15,0 91 31,8 76 26,6 40 14,0 3,14 1,210
bile etik kararlar alir.
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17. Galistigim kurum finansal maliyetlere ragmen dogru | 36 12,6 | 45 15,7 | 86 | 30,1 75 26,2 44 15,4 3,16 | 1,232
seyleri yapacaktir.

18. Calisti§im kurum etik davranis sergileyen ¢alisanlari | 90 | 31,5 | 72 | 25,2 | 67 | 23,4 38 13,3 19 6,6 2,38 | 1,239
odullendirir.

19. Calistigim kurumdaki ise alma terfi gibi personele 53 18,5 | 64 22,4 | 92 | 32,2 50 17,5 27 9,4 2,77 1,212
lyonelik kararlar kurumun etik ilkelerini yansitmaktadir.

20. Calistigim kurumda etik hususlar hakkinda ki galisan | 72 25,2 66 23,1 83 29,0 46 16,1 19 6,6 2,56 1,215
kaygilari goz ard edilir.

21. Etik ihlal dolayisiyla bir is arkadasimi rapor etseydim | 25 8,7 28 9,8 62 21,7 75 26,2 96 33,6 3,66 | 1,273
bana karsi bir misilleme olabilirdi.

22. Bir konu ile ilgili etik kaygim oldugunda galistigim 23 8,0 24 8,4 66 23,1 92 32,2 81 28,3 3,64 1,205
kurum tarafindan desteklenecegimi bilirim.

23.Calistigim kurumun Ust yonetimi etik uygulamalar 20 7,0 15 5,2 55 19,2 103 36,0 93 32,5 3,82 1,152
konusunda ilgilidir.

24.Zor bir etik karar almak zorunda kaldigimda ilk 14 4,9 19 6,6 58 20,3 100 35,0 95 33,2 3,85 1,106
lamirimle gorus alisverisinde bulunma konusunda rahat

hissederim.

25.Ust yonetim verimlilik kalite ve etik uygulamalara 19 6,6 19 6,6 58 20,3 97 33,9 93 32,5 3,79 1,163
layni degeri verir.

26.Calistigim kurumun Ust yonetimi tarafindan kaygilara | 22 7,7 26 9,1 69 24,1 90 31,5 79 27,6 3,62 1,198
©ncelik verilmektedir.

27.ilk amirim etik davranis konusunda iyi bir érnektir. 16 5,6 15 5,2 64 22,4 94 32,9 97 33,9 3,84 1,121

28.Ust ydnetim etik konulari ¢6ziime kavusturmak igin 21 7,3 23 8,0 60 | 21,0 86 30,1 96 33,6 3,74 | 1,212
hizli gahsir.
29.ilk amirim calisanlar etik olmayan karar aldiklarinda 66 23,1 93 32,5 85 29,7 23 8,0 19 6,6 2,43 1,127
lgormezden gelir.
30.Ust yénetim ihtiya¢ duydugunda calisanlarina etik 18 6,3 25 8,7 58 | 20,3 90 31,5 95 33,2 3,77 | 1,184
rehberlik saglar.

31.Calistigim kurumun st yonetimi her zaman etik olan | 18 6,3 21 7,3 62 21,7 92 32,2 93 32,5 3,77 1,164
kararlar almaya ¢aba gosterir.

32.is arkadaslarimdan birini etik bir ihlal dolayisiyla rapor| 25 8,7 55 19,2 76 26,6 60 21,0 70 24,5 3,33 1,275
letseydim ilk amirim beni destekler.

33.Calistigim kurumda etik kurul, etik konusundaki 19 6,6 25 8,7 82 28,7 88 30,8 72 25,2 3,59 1,150
kaygilari ve uygulamalari gizli bir bigcimde ele alr.

34.Calistigim kurumda etik kodlar / etik degerler 13 4,5 14 49 48 16,8 95 33,2 116 40,6 4,00 | 1,087
lolugturulmasi kuruma olan giivenimi artirir.

35.Calistigim kurum etik standartlarla gergekten 19 6,6 18 6,3 52 18,2 92 32,2 105 36,7 3,86 1,176

ilgilendigi icin etik kodlar / etik degerler olusturmustur.
36.Calistigim kurumda etik konusundaki uygulamalar 20 7,0 11 3,8 51 | 17,8 | 100 35,0 104 36,4 3,90 | 1,149
(etik kodlar /etik degerler ) etkilidir.
Tablo 9’ da galismada sorulan sorularin cevaplarina yonelik yapilmis betimleyici analize gore en ylksek ortalamaya sirasiyla, “Calistigim kurumun etik davranis
agisindan benden ne bekledigini anliyorum” (4,03), “Calistigim kurumun galisanlarinin nasil etik karar almalari gerektigine dair politikalari mevcuttur” (4,00),
“Calistigim kurumda etik kodlar / etik degerler olusturulmasi kuruma olan gtivenimi artirir” (4,00), “Calistigim kurumun etik kodlarini / etik degerlerinin igerigini
anliyorum” (3,99), “Olumlu ya da olumsuz etik sonucu olan bir karar almam gerektiginde konuyu ilk amirimle rahatlikla miizakere edebilecegimiz biliyorum”
(3,96) sahip oldugu gorilmektedir.

Verilen cevaplara yonelik en diisiik ortalamaya sahip maddeler ise sirasiyla, “Calistigim kurum etik davranis sergileyen calisanlari édiillendirir” (2,38), “ilk
amirim galisanlar etik olmayan karar aldiklarinda gérmezden gelir” (2,43), “Galistigim kurumda etik hususlar hakkinda ki galisan kaygilari gz ardi edilir” (2,56),
“Calistigim kurumda isimle ilgili etik kodlar konusunda egitim aldim” (2,59), “Cahstigim kurumdaki ise alma terfi gibi personele yonelik kararlar kurumun etik
ilkelerini yansitmaktadir” (2,77) seklinde sahip olduklari goriilmustur.

Dolayisiyla kurumun etige ne kadar 6nem verdigi ve politikalarinin net oldugu, hemsirelerden etik davranis agisindan beklentilerinden anlagiimaktadir. Ayrica
kendilerini glivende hissetmeleri ve gérevlerine vermeleri bakimindan da kurumun etik konusunda hemsireler ile etkilesimde olduklarini gérmekteyiz. Ancak
galisanlarin talebi ile, calisanlara rehberlik edecek kilavuzun gérilmedigini sdyleyebiliriz. Buna ilaveten hemsirelerin esitlik ve adalet konusunda bir takim
sorunlar ve zaman/butge kisitlarinda da problemler yasadiklarini séyleyebiliriz.

Aragtirma Sorularinin Kontrol Edilmesi
1: Universite hastanesinde calisan hemsirelerin etigi algilama diizeyleri, cinsiyetler arasinda farkliligi var midir?

Tablo 10. Hemsirelerin Etik Algi Hakkindaki Gorislerin Cinsiyete Gére T Testi Sonuglari

t testi
Degiskenler Gruplar N X Ss t Sd p
Etik Algi Kadin 222 3,63 ,75
2,884 85,921 ,005
Erkek 64 3,25 ,97

Tablo 10 incelendiginde, Universite hastanesinde calisan hemsirelerin etigi algilama diizeyleri, cinsiyetler arasinda farkliligi bulundugu ortaya ¢ikmistir
(t[85,921]= 2,884; p< ,05). Kadin hemsirelerin etik algiya iliskin goruslerinin ortalamasi (X=3,63; SS= ,75), erkek hemsirelerin etik algiya iliskin goruslerin
ortalamasindan (X=3,25; SS=,97) daha yiksek oldugu gorilmistir. Bu sonuglar itibariyle kadin hemsirelerin, erkek hemsirelerden anlamli diizeyde daha fazla
etik algiya dikkat ettigini ortaya ¢ikmistir.

2: Universite hastanesinde calisan hemsirelerin etigi algilama diizeyleri, yas gruplarina gére farklihg var midir?

Tablo 11. Hemsirelerin Etik Algi Hakkindaki Gériislerin Yas Gruplarina Gére Anova Testi Sonuglari
Yas N X ss Varyansin Kaynagi KT sd KO F p
18-25 12 3,01 1,02 G. Arasi 5,142 4 1,286
(1)
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26-29 47 3,53 77 G. igi 184,051 281 ,655
(2)
30-34 100 3,60 ,85
(3) 1,963 ,100
35-39 85 3,64 77
(4)
40+ 42 3,42 ,76
(5)
Toplam 286 3,55 ,81 189,194 285

Tablo 11’deki bulgulara gére, Universite hastanesinde calisan hemsirelerin etigi algilama diizeyleri, yas gruplarina gére farkliligi olmadigi tespit edilmistir
(F=1,963; p> 0,05). Baska bir ifadeyle farkli yas gruplarindaki hemsirelerin etik algilama dizeylerinde farkhiliga rastlanmamistir.

3: Universite hastanesinde galisgan hemsirelerin etigi algilama diizeyleri, cahstiklari birime gére farkliligi var midir?

Tablo 12. Hemsirelerin Etik Algi Hakkindaki Gériislerin Calistiklari Birime G6re Anova Testi Sonuglari

Caligilan Birim  |N X Iss IVaryansin KT sd KO F P
Kaynagi

Poliklinik Servisi |84 3,57 65 G. Arasi ,698 5 ,140

idari Birimler 44 3,53 95 G. ici 188,496 280 ,673

Harici Birimler 39 3,60 94

Dahili Birimler |50 3,56 85 207 ,959

Cerrahi Birimler {43 3,44 85

Acil Servis 26 3,59 77

[Toplam 286 3,55 81 189,194 285

Tablo 12’deki bulgulara gére, Universite hastanesinde calisan hemsirelerin etigi algilama diizeyleri, ¢alistiklari birime gore farkliliga rastlanmamistir
(F=,207; p>0,05). Baska bir ifadeyle farkli birimlerde hizmet veren hemsirelerin etik algilamada bir farkllik olmadigi tespit edilmistir.

Tartisma

Hemsirelerin etik algi dizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, hemsirelerin orta diizey etik algi diizeyine sahip olduklari belirlenmistir.
Hemsirelerde etik algi dizeylerini belirlemek amaciyla ¢ok sayida bulunan arastirmalarda, hemsirelerin orta diizey etik algiya sahip oldugunun tespit edilmesi,
arastirmayi destekler niteliktedir (Aksu ve Akyol, 2011; Alan vd., 2019; Basak vd., 2010; Borhani vd., 2016; Dulgerler vd., 2020; Ertug vd., 2014; Karagar vd.,
2020; Tosun 2018). Hemsirelerin biyik ¢cogunlugunun etik problemlerin farkinda olmasi, tutum ve davraniglarin etik olarak yapilmasi bakimindan etik algi
duzeyinin orta seviye olmasinin ciddi bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Tazegiin ve Celebioglu (2016) ayrica Dursun ve arkadaslari (2022) tarafindan yapilmis
galismasinda ise elde edilen bulgulara gére hemsirelerin etik algi duizeylerinin dlsuk seviyede oldugu, ancak Dalcali ve Sendir (2016) tarafindan yapilmis
calismada ise etik algi duizeylerinin iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. Etik algi dizeylerinin farkli ¢ikmis olmasi, bolgesel ve kilttrel farkhliklardan dolayi
bireylerin etik algilamalarinda da degisiklige neden olmus olabilir.

Hastanede galisan hemsireler, is yikinln ve stresin yogun oldugu yerlerde galismaktadirlar. Dolayisiyla hemsirelerin etik algi diizeylerinin olumsuz etkilenmesi
muhtemeldir. Basak ve arkadaslar (2010) tarafindan yapilmis bir arastirmada, hemsirelerin yogunluktan dolayi tikenmislik yasadiklari ve duyarsiz kaldiklar
tespit edilmis, ayrica hemsirelerin problemlerle basa ¢ikmada zorlandiklar goértlmistir. Bu arastirmada ise, hemsirelerin biyik ¢ogunlugu, ikilemde
kaldiklarini belirterek bu durumu destekledikleri ortaya ¢ikmistir. Baska bir sekilde agiklamak gerekirse bireylerin gevresel etkenlerden dolayi siireg icerisinde
baskilar sebebiyle 6zerk karar verebilme de yetersiz kaldiklarindan 6tiri aldiklar kararlarda emin olamamakta ve degiskenlik gostermektedir.
Arastirmamizda hemsirelerin %77,3’nln etik ikilem yasadiklarini belirtmislerdir. Aksu ve Akyol (2011) tarafindan yapilan galismada ise etik ikilem yasama
durumu %39,9 olarak tespit edilmistir. Yine ayni arastirmada hemsireler gogunlukla ilag uygulamalarinda etik ikilemde kaldiklarini belirtmislerken,
arastirmamizda hemgireler sahsi gikarlari igin yalan séylemek durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. Arastirmalardan elde edilen bulgular bize gosteriyor ki,
etik ikilem yasamalarinin sebeplerinden bazilari olarak hemsirelerin ahlaki olarak ne kadar gelismis olduklari ve etik olarak kiyaslama yapabilme yetenegi olarak
gosterilebilir. Ayrica katilimcilara yasanilan etik ikilemlerin sonrasinda etik disi davranislarin sebebi nedir diye soruldugunda katilimcilarin %47,2’ si (135) kisisel
nedenler, %25,9’ u (4) sistemsel sorunlardan kaynaklandigini, %23,8” i (68) asiri is yogunlugundan, %3,1’i (9) ise zaman baskisindan kaynaklandigini ifade
etmistik. Burada o6zellikle is guicu yetersizligi, hastanenin teknolojik altyapi sorunlari, is suregleri ve yonetim sorunlari, hasta akigi sorunlari, ekip isbirligi
sorunlari, veri ve bilgi yonetimdeki sorunlar gidi durumlar sistemsel sorunlari ifade etmektedir. Dolayisiyla arastirmamiza katilan saglik personelinin yaklasik
olarak %26’si giinimiizde saglik hizmetlerinin karmasiklagsmasinin yeni etik sorunlari beraberinde getirdigine ve kendilerinin bu sorunlarla karsilasarak etik
kararlar almak zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler. Bu etik kararlar, bazen idari veya yonetimsel prosedirlerle, bazen de uygulama kaynakli karmasik
sorunlarla iliskili oldugunu s6yleyebiliriz.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gére, hemsirelerin etik algilamasi, cinsiyete gére anlamli bir farklilik bulunmustur. Ozellikle kadin hemsirelerin erkek
hemsirelere oranla ¢alismalari sirasinda etik algiya daha g¢ok dikkat ettigi ve kurumunda bu anlamda personel segimlerinde tizerinde durdugu bir konu olarak
sOyleyebiliriz. Ancak Tazegiin ve Celebioglu (2016) tarafindan yapilmis ¢alismada, arastirmamizdan farkli olarak, hemsirelerin etik algilamalarinda, cinsiyete
gore anlamli bir fark bulunmamistir. Calismamiz daha 6nce yapilmis bu arastirma tarafindan desteklenmemektedir. Bunun sebebi olarak, arastirmanin tek bir
alanla hizmet veriyor olmasi ile birlikte hem kadin hem de erkek hemsirelerin bulunduklari bélgenin farkhliklarindan kaynaklaniyor olabilir.

Yas gruplarina gére hemsirelerin etik algi diizeyleri arasinda bu galismada anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir. Arastirmamizdan elde edilen bulgulardan
ozellikle 30-39 yas araliginin puanlarinin diger gruplara gore daha yiiksek olmasinin sebebi, etik duyarliligin daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz. ileri yastaki
bireylerin edinmis olduklari tecriibeler ve artan bilgileri sayesinde profesyonel hayatlarinda agirlikli olarak mesleki norm ve degerlere daha ¢ok 6nem
verdiklerini sGyleyebiliriz. Benzer galismalara bakildiginda ise, hemsirelerin etik algilamalarinin yas gruplarina goére istatistiksel olarak anlamh bir farklilk
¢ilkmamasi, arastirmamizi desteklemektedir (Basak vd., 2010; Pekcan, 2007; Savaskan, 2006; Aydogan ve Ceyhan, 2019). Ancak Karagar ve arkadaslarinin (2020)
yapmis olduklari calismada etik algi diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Arastirmamizda hemsirelerin
calisma birimlerinin etik alg! dlzeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Harici Birimler olarak ifade ettigimiz laboratuvarlar, radyoloji ve
goriintileme merkezleri veya rehabilitasyon merkezleri gibi birimler ile acil servislerin etik algi puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu birimlerde galisan
hemsirelerin, birime gelen hastalarin kendi iglerinde yasadiklari bir umudun olmasi sebebiyle kayginin ve stresin daha az oldugu g6z 6nlnde
bulunduruldugunda, iletisimin daha rahat bir ortamda gergeklesiyor olmasi etik algilamaya dikkat ettigi diistiniilmektedir. Fakat Aksu ve Akyol (2011) tarafindan
yapilmig ¢alismasinda ise hemsirelerin galisma birimlerindeki is yiklerinin ve streslerinin yliksek olmasi sebebiyle etik duyarliligin olumsuz etkilenecegi ortaya
konmus ve hemsire galistigi klinik ile etik duyarlihk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Gérilmastir ki, hemsireler, gérevlerini yerine
getirirken, tutum ve davranislari konusunda sinirlari belirleyen ilke veya kurallarin net olmamasi sonucunda, hemsirelerin etik ikilem ile karsi karsiya kalabilecegi
tespit edilmistir. Yani birey, kendi gikarlarina gére hareket ediyorsa gikarci, bagkalarinin ¢ikarlarina gére eylemde bulunuyorsa fedakar ancak 6rgit ¢ikarina
gore oncelik verirse, secenekler arasindan etik agidan en uygun olani tercih etmek durumunda kalacaktir. Ancak gikarciligin ve fedakarligin ortadan kaldirilarak
bireylerin tutum ve davranislarinin insanlarin ve toplumun yararina olacak sekilde optimize edilmesi, etik agidan yasanan sorunlarin azalmasina veya ortadan
kaldiriimasina yardimci olacaktir. Bu nedenle yasanan etik problemlerin giderilmesi igin atilacak adimlar ve belirlenecek kurallar, bir eylem i¢in olmamali, stireci
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temsil etmelidir. Dolayisiyla etigin algilanma seklinin, zamana ve bolgeye gore degisim gosterebilecegi dikkate alinirsa, etik ikilemler, ¢6ziilmesi gereken bir
problem olarak karsimiza g¢tkmaktadir.

Hastane yonetimi igin dnerilerimiz; Zaman baskisini azaltmak i¢in hemsire sayisinin artirilmasi saglanmali, hemsirelerin gérev tanimlari net olmali, hemsireler
icin hizmet ici etik egitimler artirlmali (6rnek olayli), yonetim ile saghkl iletisim kurulmasi igin orgutsel iletisim iyilestirilmeli, etik ihlaleler ile ilgili bildirim
mekanizmalar gelistirilmeli ve zenginlestirilmelidir. Ayrica etik olmayan davranislarin yagsanmamasi igin hemsirelerde etik farkindaliginin da artiriimasi
gerekmektedir.

Diger arastirmacilar igin 6nerilerimiz ise; Calismanin daha genis 6rneklemde farkli hastanelerde uygulanarak, karsilastirimali olarak yapilmaldir. Dolayisiyla
etik durumlarin, farkl bolgelerde veya zamanlarda, gesitli kurumlardan elde edilecek verilere daha ileri arastirma yontemleri yoluyla analizler yapilabilir ve
ortaya ¢ikan sonuglar, daha 6nceki sonuglar ile kiyaslanabilir. Ortaya ¢ikacak sonuglar, 6ngoriilen veya 6ngoriilemeyen problemlerin 6niine gegilmesi
bakimindan 6nemlidir.
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Abstract
Aim: Due to the environmental crises threatening natural balance and the future of humanity, new approaches are observed in
consumption preferences. Consumers who are sensitive to environmental issues consider future generations and nature in their
purchasing decisions. They strive to reduce the overconsumption of resources. The antecedents of this environmental approach,
which is called sustainable consumption, consist of variables such as environmental awareness, social awareness, food safety, and
fair-trade principles. This study examines whether halal principles, among the increasing Muslim population's fundamental values,
are an antecedent of sustainable consumption.
Method: A descriptive research design was conducted to gather the data required to test the hypotheses of the research model.
Required data was collected from the members of the Facebook group, which consists of members who share their consumption
experiences within the framework of halal principles, through an online survey.
Findings: The findings of this study indicate that halal values affect the tendency to consume sustainably, like other consumption-
related sustainable values. Within the framework of sustainable understanding for Muslim consumers, halal-oriented values are
found to be an influential variable in the consumption process.
Results: It is possible that considering halal values while developing marketing strategies to promote sustainable consumption in
countries with a large Muslim population will positively affect consumer attitudes.

Keywords: Sustainable consumption, Halal principle, Consumption values

Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik ve helal odakh deger yonelimlerinin siirdiiriilebilir tiiketime
etkisi

Oz
Amag: Dogal dengeyi ve insanligin gelecegini tehdit eden gevresel krizler nedeniyle tiiketim tercihlerinde yeni yaklasimlar
gozlenmektedir. Cevresel konulara duyarl tiliketiciler, satin alma kararlarinda gelecek nesilleri ve dogayr géz oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu tiiketiciler, kaynaklarin asiri tiiketimini azaltmaya ¢alisirlar. Stirdirilebilir tiketim olarak adlandirilan gevre
yaklagiminin éncillerini ise gevre bilinci, toplumsal farkindalik, gida guivenligi, adil ticaret ilkeleri gibi degiskenler olusturmaktadir.
Bu galisma, artan Musliman nifusun temel degerleri arasinda yer alan helal ilkelerinin stirdirilebilir tiketimin 6ncult olup
olmadigini incelemektedir.

Yontem: Arastirma modelinin hipotezlerini test etmek igin gerekli verileri toplamak Uzere tanimlayici bir arastirma tasarimi
yurattlmastur. Helal ilkeler cercevesinde tiiketim deneyimlerini paylasan tyelerden olusan Facebook grubunun tyelerinden gerekli
veriler online anket yoluyla toplanmistir.

Bulgular: Bu calismanin bulgulari, tiikketime bagli diger surdirilebilir degerler gibi helal degerlerin de stirdirilebilir tiiketim egilimini
etkiledigini gostermektedir. Mislliman tiiketicilere yonelik strdirilebilirlik anlayisi cergevesinde helal odakl degerlerin tiiketim
surecinde etkili bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Musliman nifusun yogun oldugu Ulkelerde strdirulebilir tiketimin tesvik edilmesine yonelik pazarlama stratejileri
gelistirilirken helal degerlerin dikkate alinmasinin tiiketici tutumlarini olumlu yénde etkilemesi mimkuindur.

Anahtar Kelimeler: Siirddriilebilir tiiketim, Helal ilkeler, Tiiketim degerleri

Introduction

The culture in which individuals live since birth has a determining role in shaping their attitudes and values. Language, religion, traditions, art, philosophy of
life, and a sense of history can be specified as the dimensions that constitute the culture. These dimensions also play a role in shaping consumer attitudes. The
marketing literature emphasizes that religious beliefs, as a critical element of culture, considerably affect consumer behavior (Mokhlis, 2009; Soesilowati,
2010; Mathras et al., 2016). The reason why the phenomenon of religion is critical for marketing and other social sciences is that people use this concept in
defining themselves and, therefore, create a social group with their own rules, norms, perceptions, and values (Cubukguoglu & Hasiloglu, 2012). On the other
hand, products, meanings, and lifestyles are subject to marketing efforts within the scope of religious perception (Sandikci & Ger, 2007).

Understanding the consumption processes of Muslim consumers, which is a growing market today, becomes vital for marketing executives. The Muslim market
size is approximately 2.11 billion US dollars and can grow to about 2.8 billion dollars by 2025 (Statista). The largest market for Muslim consumers is the halal
food and beverage sector. Halal principles are the primary reference source for shaping the purchasing behavior of Muslim consumers. According to Rezai et
al. (2015), halal products are reliable, pure, healthy, and free from harmful additives. These principles are determiners in all consumer products' production
and consumption processes, not just food products. Muslim consumers use halal principles as a specific evaluation criterion in all consumer products,
depending on their beliefs. However, religious motives determine halal consumption and health, hygiene, being environmentally friendly, respect for animal
welfare, and social issues. These defining characteristics of the halal principles have a similar perspective to another increasing consumption trend in recent
years, called sustainable consumption. Sustainable consumption expresses a consumption approach that considers the sustainability of natural resources and
the needs of future generations (Thompson et al., 2010). The focus of sustainable consumption is to consider the present and the future when planning
consumption. However, sustainability is related to food safety, health, naturalness, and ethical issues, for instance, animal or environmental friendliness in

This paper is a revised and expanded version of a paper entitled "Can Halal be an Antecedent of Sustainable Consumption? Evidence from Turkish Consumer
Market" presented at the 11th Global Islamic Marketing Conference, 6—8 April 2021
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food production and consumption (Vermeir & Verbeke, 2006). Approaches such as not wasting, sharing, and respect for nature, which are some of the
understandings of Islam, are thought to support the understanding of a sustainable economy. In one of the hadiths of Prophet Muhammad (PBUH), the idea
of "plant the tree in your hand even if the apocalypse breaks" may indicate how Islam approaches the idea of sustainability.

This study seeks to determine whether the values associated with halal consumption are an antecedent of sustainable consumption tendency (SCT). The values
reflect the wishes people aim to achieve. Thus, it plays an essential role in the person's actions, thoughts, and the evaluation of people and events (Golob et
al., 2008). Values motivate the individual's behaviors and the process of creating value, as they are instrumental (tools) in the individual's self-expression
(Blocker et al., 2011). In many countries, halal products are associated with the values orientation of being safe, healthy, high quality, fresh, and pure
(RuZevicius, 2012). Within this framework, the effects of ecological, social, environmental, and economic variables affecting the SCT, and in addition to these,
the effects of halal values are examined.

Consumers who identify themselves as Muslims are expected to carry out purchasing processes with the motivation of hygiene, cleanliness, and protection of
the environment and animals with the understanding of halal consumption. The study investigates whether Muslim consumers' consumption based on halal
principles is a precursor to sustainable consumption.

Literature Review and Research Hypothesis
Sustainability-Focused Value Orientation

Although consumption is a basic necessity for people to continue their lives, it is a concept that affects personal, environmental, economic, and social welfare
(Sheth et al., 2011). Ecologically, environmental changes caused by waste generated from consumption adversely affect human health and well-being.
Economically, individuals' desire to meet their increasing consumption may need help managing income and expenses. Various economic tools are offered to
consumers by financial markets to support their purchasing power. However, it is controversial that these economic tools increase welfare in all circumstances.
2020, the global debt total was estimated to be approximately 277 trillion dollars (World Economic Forum, 2020). Two hundred seventy-seven trillion dollars
equals 365 percent of the world's GNP. In another saying, it is more than 3.5 times 100% of GNP. When social effects are considered, it is expected that the
quality of life and well-being of the individual and his/her family will increase with consumption. However, globally, it is observed that income distribution
inequalities between developed and underdeveloped economies cause economic welfare not to be shared by every citizen of the world. Overconsumption
causes individuals to experience financial difficulties and damage natural resources (Quelch & Jocz, 2007). Therefore, it is observed that overconsumption's
environmental and economic effects negatively affect personal and social well-being.

The sustainability goal for businesses is to understand transforming into a 'triple bottom line' responsibility, which means maintaining economic performance
and considering environmental and social impacts (Sheth et al., 2011:21). Hence, it might be said that the concept of sustainability has three dimensions:
economic, environmental and social (Jackson, 2006; Seyfang, 2009). One of the focal points of the sustainability approach is the consumption relationship
between the current generation and the next generation in terms of environment and natural resources. Unfortunately, nowadays, developed economies'
overconsumption of natural resources has caused irreversible damage to nature's self-renewal feature in the past decade. Climate change is the most known
ecological crisis dimension affecting our daily lives. Unusual weather events such as drought and storms destroy the global ecosystem and the economic
system, especially agricultural production. This deterioration has affected all living creatures negatively, as well as humanity's welfare. Sustainability
understanding is based on ensuring the continuation of human, animal, and plant life without disturbing the ecological balance and lowering the quality of
life. Consumers' consciousness about the ecological crisis is increasing.

Due to this change, consumers consider sustainability a criterion in their consumption decisions. Sustainable consumption is the consumption of goods
produced more naturally and environmentally friendly than others and performed by ethical and green consumers with social and environmental concerns
who can transform the market through purchasing decisions (Seyfang, 2005). Sustainable consumption behavior can be defined as behaviors that reduce
resource use, waste, and pollution, which are three main objectives related to sustainability (Williams & Dair, 2007). The '3-R' rule is recommended to ensure
sustainability. These rules are described as reducing-reusing-recycling (Bener & Babaogul, 2008). Within this understanding, a new consumer movement that
makes consumption decisions with high consciousness and responsiveness about the environment has emerged. It has also been willing to take the initiative
in this respect. These consumers are a new market segment that adopts a sustainable lifestyle. A sustainable lifestyle challenges the consumption-oriented
economic growth model that causes an ecological crisis. Consumers who adopt a sustainable lifestyle consider social and environmental benefits and individual
benefits. Spiritual values, known as post-material values, are a priority for these consumers (Nilsson, 2008; Haws et al., 2012; Buerke et al., 2017).

The hypothesis determined according to the above literature is as follows.

H1: Consumers' attitudes toward sustainability-focused value orientation (SVAL) positively impact their tendency to consume sustainably.

Halal-Focused Value Orientation

Various studies are examining the sustainable behaviors of consumers in terms of demographic and psychographic characteristics (e.g., Panzone et al., 2016;
Morrison & Beer, 2017) internal (De Young, 1996, 2000) and external motivators (Turaga et al., 2010; Buerke et al., 2017). However, although many studies
examine sustainable behaviors within the scope of the entire belief system, only some studies examine the relationship between religion and sustainability
(Minton et al., 2015). Because attitudes about nature and the future of humanity cannot be independent of the religious values of individuals, there may be
reflections of religious values on sustainable consumption behavior. Although secular understanding seems widespread in today's management practices,
people's religious beliefs also play an essential role. Therefore, religious values are essential in solving the current environmental crisis. In other words, the
cause of the environmental crisis is not only economic, political, and social variables. A moral and spiritual perspective can contribute to the prevention of
environmental degradation that is experienced today. In this regard, there is a need to study the view of different religions on the environment (Nasr, 2007).
Every religion has a moral understanding. Islamic morality offers careful moral consideration about the environment and the relationship with other people.
One of Islam's approaches to the earth is to be aware that the earth was created not only for humans but for all living creatures. Accordingly, humanity must
protect the ecological order for people and the diversity and future of life in nature. Islamic morality prohibits all kinds of extravagance towards the integrity
of nature and the destruction of natural resources.

The attitudes of Muslim consumers with solid religious beliefs towards halal products are expected to be positive and strong. According to the results of the
study conducted by Oztiirk et al. (2015:156), it was observed that halal food products are more important than cosmetics and cleaning products. In addition,
the participants in the study stated that halal products are perceived as safe, healthy, clean, and produced according to Islamic rules.

Halal principles provide a framework for Islamic moral values in Muslim consumers' consumption decisions (Rezai et al., 2012). They have a direct impact on
the preference behavior of Muslim consumers. About food, it is the dietary standard. The concept of halal means healthy and reliable for Muslims. When the
halal concept is evaluated broadly, it is not limited to food consumption. It is associated with all production and consumption processes for Muslims. The
meaning of halal products emphasizes the 'good, clean and healthy' characteristics that are the basis of Islamic values for Muslim and non-Muslim consumers.
In many countries, non-Muslim consumers, like Muslim consumers, evaluate halal products as safe, natural, organic, health-oriented, and toxic-free products
that do not cause any harm to the environment and animal welfare (Sriviboone & Komolsevin, 2017). In Muslim societies, consumers who make halal value-
oriented purchases with the motivation of religious belief are expected to contribute to sustainable consumption in addition to the 'clean, natural and healthy'
values that are only for their good. Halal stands for healthy, reliable, fair trade, sustainable environment, labor, and animal welfare. In other words, for
consumers who accept Islam and define themselves as Muslim, the concept of halal is a phenomenon that affects almost every stage of the consumption
process because there is specific information about these issues both in the holy book, the Qur'an and the prophet Muhammad's sayings/deeds.

The hypothesis determined according to the above literature is as follows.
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H2: Attitudes of consumers' halal-focused value orientation (HVAL) positively impact their sustainable consumption tendency.

In this study, Turkish consumers' sustainable and halal consumption values, mostly known as Muslims, have been examined. Therefore, the effect of religious
values on SCT has been investigated. The model of the study is given in Figure 1.

Sustainability-Focused Value Orientation
(SVAL)

SVAL-Economic

SVAL-

Environment H1

Sustainable
Consumption
Tendency (SCT)

H2

Halal -focused Value
Orientation (HVAL)

Figure 1. Research Model
Research Methodology

A descriptive research design was conducted to gather the data required to test the hypotheses of the research model. An online questionnaire was designed
to collect data. Researchers contacted the moderator of a Facebook group in Turkey, consisting of members who consume within the halal principles
framework and share their experiences. The number of members of the group is approximately four hundred thousand people. The aims of the research were
shared with the group moderator. The moderator informed the group members about the research, and the members were invited to answer the online
survey by the moderator. Participation in the survey is voluntary. In this context, convenience sampling was preferred as the sampling technique. The survey
link remained online from 3 February to 10 February 2020. One hundred sixty-one completed questionnaire forms were obtained.

Since the study was designed as a pilot study, the Partial Least Squares Method (PLS) was preferred. The PLS-SEM analysis technique was preferred because
it has features such as its non-parametric structure (does not require normal distribution), can work with small samples, and does not require goodness of fit
values. To determine the sample size within the scope of PLS, three parameters should be evaluated: 1) Significance level, (2) Maximum number of arrows
pointing to a variable, and (3) Maximum R? value (Hair, Jr. et al., 2017). In this study, the significance level was taken as p < 0.05. The dependent variable of
the research model is affected by two independent variables. For the highest and lowest R?values to be considered, the number of data required is sufficient
to be between 26 and 110. Analyses were conducted with 161 data.

The questionnaire form comprises two parts. First, questions about the independent and dependent variables in the research model were included. In the
second part, there are statements about demographic characteristics. The statements in the questionnaire were determined by examining the scales of the
studies in the literature related to the question of this research. Scale adapted for SVAL is outlined in Buerke et al. (2017). Measures for halal values were
sourced from Rezai et al. (2015). Eight items used to measure SCT, the dependent variable of the research model, were adapted from Minton et al. (2018) and
Buerke et al. (2017). The measurement level is designed on a five-point Likert scale (1 = strongly disagree, to 5 = strongly agree). Data were analyzed by IBM
SPSS 23 and the Smart PLS program (Ringle et al., 2015).

Ethical Statement

With the decision of the Social and Humanitarian Ethics Committee of Sakarya University, dated 08.06.2023 and numbered E-61923333-050.99-252681 58/28,
the compliance of the research with ethical principles was approved.

Data Analysis and Findings
Frequent analyses were made according to demographic characteristics with the survey data. Afterward, the reliability and validity of the scales used in the

study were tested. Descriptive statistical information about the gender, age, and education levels of the participants in the study is in Table 1 below.

Table 1. Demographic Characteristics

f %
Male 43 267
Gender Female 118 73.3
' Single 117 72.7
Marital status Married 44 27.3
Under 18 11 6.8
Age 18-28 103 64
29-39 37 23
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40-50 6 3.7
51-61 3 1.9
62 and over 1 0.6
No degree 3 19
Primary school 3 19
) Secondary and high school 67 41.6
Fducation level Associate degree 24 14.9
Undergraduate degree 30 18.6
Graduate degree 34 211
Officer 17 10.6
Academician 28 17.4
Employee 10 6.2
job Self-employment 5 3.1
Housewife 18 11.2
Other 83 51.8
2000 TL and Below 50 31.1
2001-5000 TL 65 40.4
Monthly household income 5001-8000 TL 30 18.6
8001-11000 TL 9 5.6
11001 TL and above 7 4.3

According to Table 1, it is seen that there are more female (73.3% women — 26.7% men) participants, and most of the participants (54.6%) are observed to
have graduate, undergraduate, and graduate degrees. When the age characteristics of the participants are examined, the majority (64%) are between the
ages of 18 - 28. According to the monthly household income, the group with an income between 2.001 and 5.000 TL has the highest frequency.

Validity and Reliability Analysis of Scales

Before testing the hypotheses expressed in the research model, confirmatory factor analysis was performed to determine the construct validity of the scales
used in the questionnaire. To this end, the analyses of the convergent and discriminant validity of the scales in the measurement model were applied. To test
the reliability and convergent validity of the scales, factor loadings, average variance extracted (AVE), composite reliability (CR), and reliability (Cronbach's
alpha) values of each scale included in the measurement model were calculated. Factor loadings and the AVE values were analyzed to determine convergent
validity. In addition, Cronbach's Alpha and CR values, which define the internal consistency reliability of the statements in the research model, were analyzed.
The factor loadings, Cronbach's Alpha values, CR values, and AVE values are shown in Table 2.

Table 2. Results of the Measurement Model

Constructs Codes of items Factor loadings Cronbach’s alpha CR IAVE
SVAL SVALE1 0.561 0.866 0.897 [0.529
SVALE2 0.580
SVALEC1 0.849
SVALEC2 0.885
SVALEC3 0.828
SVALS1 0.794
SVALS2 0.577
SVALS3 0.654
HVAL HVAL1 0.890 0.939 0.949 |0.702
HVAL2 0.817
HVAL3 0.855
HVAL4 0.825
HVALS 0.880
HVAL6 0.781
HVAL7 0.789
HVAL8 0.857
SCT SCT1 0.725 0.858 0.869 [0.514
SCT2 0.683
SCT3 0.584
SCT4 0.733
SCT5 0.647
SCT6 0.830
SCT7 0.751
SCT8 0.698
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In this study, one observed variable with factor loadings below 0.50 was excluded from the evaluation model (SVALE 3). The method proposed by Fornell and
Larcker (1981) was used for the convergent validity test. According to this commonly used method, the AVE value of each structure should be greater than
0.50 (Hair et al., 2014, p. 619). The related values in Table 2 are higher than the threshold value.

CR indicates the extent to which the observed variables represent the latent construct (Fornell & Larcker, 1981). According to Hair et al. (2014), 0.70 is a good
value for CR. As a result of the analysis, the constructs' CR values were between 0.869 and 0.949. Cronbach's alpha values were calculated for the internal
consistency of each scale included in the measurement model. The reliability values of each construct are higher than those accepted in the literature (0.70).
These values indicate that the scale reliability is quite good.

The results of convergent validity and reliability measures discussed above meet the threshold values in the literature quite well. Finally, the coefficients of
the measurement model are within acceptable limits, so the measurement model is reliable and valid.

In determining the discriminant validity, the evaluation criteria recommended by Fornell and Larcker (1981) and Henseler et al. (2015) HTMT (heterotrait-
monotrait ratio) criteria were applied. The square root values of the mean explained variances (AVE) in the research constructs should be greater than the
correlations between the constructs (Fornell & Larcker, 1981). The analysis findings applied according to the mentioned criteria are given in Table 3.

Table 3. Results of the Discriminant Validity (Fornell-Larcker Criterion)

HVAL SVAL SCT
HVAL 0.838
SVAL 0.588 0.797
SCT 0.598 0.762 0.710

Note: Values in bold represent the square root of the AVE value, while the other numbers show the correlation values between the constructs.

According to the values in Table 3, it is stated that the square root of the explained mean-variance value of each structure is superior to the correlations with
other structures.

HTMT values, which express the ratio of the mean proportion of the correlations of the variables belonging to the variables in the study and whose value
should be below 0.90 (Henseler et al., 2015), are given in Table 4. Based on the values in Table 4, discriminant validity was achieved.

Table 4. Results of the Discriminant Validity (HTMT Criterion)

HVAL ISVAL SCT
HVAL
SVAL 0.635
SCT 0.654 0.857

When the values in Table 4 are examined, it is understood that the values of HTMT in the study are below the threshold value. These findings on discriminant
validity analyses showed that discriminant validity is provided.

Testing Research Model and Findings

The structural equation model created for testing the hypotheses is presented in Figure 2. Partial least-squares path analysis (PLS-SEM) was used to analyze
the research model. The PLS algorithm was run for the research model to calculate linearity, path coefficients, R, Q?, and effect size (f?). In order to evaluate
the significance of PLS path coefficients, t-values were calculated by sampling 5000 sub-samples from the sample by bootstrapping. The findings of the model
test are shown in Table 5. Proposed hypotheses were tested at the 0.05 significance level (p < 0.05).
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Figure. 2 Results of the Structural Equation Modelling (PLS-SEM)
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Whether there is a linearity problem between the variables is determined by the variance inflation factor (VIF) values. If the VIF values of the variables in the
structural equation model are above 5, the problem of linearity between the variables is mentioned (Ali et al., 2018: 529; Garson, 2016: 77). When Table 5 is
examined, there is no such problem in this study.

Table 5. Results of the Structural Equation Modelling (PLS-SEM)

- €
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N S o S 3 2 Q o
RN &5 ©n o

Q

Hi Halal val - sust. con. tend. | 0.229 | 0.080 2.864 | 0.004 0.615 0.089 0.047 1.529 Supported
Ha Sust val - sust. con. tend. 0.627 | 0.083 7.564 | 0.000 0.667 1.529 Supported

The findings of the two hypotheses of the research model are presented in Table 5. The H1 hypothesis, which states the impact of sustainability-oriented value
on SCT, is p =0.000 (p < 0.05); this effect is significant. For this reason, the H1 hypothesis designed for the research is supported. The standardized B coefficient
shows the degree of influence of this hypothesis; it is understood that sustainability-oriented value affects the level of 0.627 on SCT. Similarly, the halal-
oriented value on SCT, which states the hypothesis H2, is p = 0.004 (p < 0.05). For this reason, the H2 hypothesis designed for the research is also supported.
However, since the beta coefficient (B = 0.229) is lower than the sustainably focused value, its effect on the SCT is lower. R? value of the model stated that
sustainability and halal-oriented values explain the SCT by roughly 61 %.

According to Hair et al. (2017), f2 and Q2 values should be considered along with R? in evaluating the reflective internal model. The f2 value represents the
increase in R? based on the variance ratio of the unexplained part of the external latent variable. The f2values are decisive in evaluating the effect of estimation
structures. According to Cohen (1988), low, medium, and high effect sizes of f2values are defined according to the 0.02, 0.15, and 0.35 ranges. If f2 values are
between 0.02-0.15, it is low; medium from 0.15 to 0.35; 0.35 and more are denoted as a high impact proportion. According to the findings in Table 5, it is seen
that the sustainability-oriented value (0.667) has a high effect. In contrast, the halal-oriented value (0.089) has a low effect on the tendency for sustainable
consumption.

The Q? value, which measures the predictive relevance of the model, is obtained as a result of the blindfold analysis (Ali et al., 2016). Q?, a predictive sample
reuse technique, is a practical criterion for determining the predicted relevance level. The predictive fit value in research models should be Q? > 0 (Peng & Lai,
2012). As seen in Table 5, the Q? values of the sustainability-oriented and halal-oriented values were determined as 0.047. According to these results, it can
be reported that the model has predictive relevance.

Conclusions and Suggestions

Individuals have to consume to meet their needs. As the human population grows, there is an increasing demand for and consumption of natural resources;
on the other hand, adverse environmental effects increase. This situation harms nature's ability to self-renew and poses a critical threat to the lives of future
generations. It has become a necessity for consumption patterns to be based on an environmentalist and sustainable understanding. To promote sustainable
development, policymakers are working on how to motivate and mobilize consumers.

On the other hand, marketers strive to understand consumers' SCT and develop sustainable marketing strategies. Hence, it is essential to investigate
consumers' tendencies and psychological states in the context of sustainable consumption. In this present study, the impact of sustainable and halal-oriented
values, which are values specific to Islam, in explaining the sustainable consumption tendencies of consumers was examined.

For consumers who accept the religion of Islam and define themselves as Muslim, the concept of halal is an evaluation criterion in the whole consumption
process and food consumption. Halal is a religious motive and conveys the idea of hygiene, harmony, and being friendly to society, the environment, and
animals for Muslim consumers. The study results show that hygiene, production process, food safety, environmental friendliness, and animal welfare are the
possible antecedents of consumption related to halal principles to support sustainable consumption. Halal principles can motivate consumers not to harm
nature by guiding them in terms of moral and religious values. Because according to the religion of Islam, it is critical to emphasize the responsibilities of
individuals towards each other and all living creatures. There are few studies examining the relationship between religion and sustainability. The result that
consumers' halal-oriented value orientation (HVAL) attitudes positively affect sustainable consumption tendencies is similar to the literature. This study's
results support the study's results, indicating that consumers who identify themselves as more religious exhibit sustainable behaviors and that religiosity has
a moderating effect (Minton et al., 2015). Islam attaches great importance to the environment and environmental values. It is understood that halal is a quality
and safety criterion and an antecedent that supports SCT when purchasing for Muslim consumers. Unfortunately, the reflections of this understanding cannot
be wholly observed in today's Muslim countries. This is a problem that needs to be discussed in the attitude-behavior relationship.

Consumers, who carry out the purchasing process in line with their increasing awareness and beliefs, pay attention to the importance of products for
themselves and the environment, economy, and social life. In this process, Muslim consumers also consider whether the products are halal. Thus, it is
recommended that businesses that want to be different and find a place in the halal product market should design their product production processes by
considering consumer sustainable trends. It is also recommended that Muslim consumers prioritize halal-oriented value orientation and draw attention to its
contribution to sustainability.

The findings of this research study might help business executives and policymakers determine marketing strategies. It is possible that considering halal values
while developing marketing strategies to promote sustainable consumption in countries with a large Muslim population will positively affect consumer
attitudes.

This study, which was conducted using the cross-sectional research design, one of the descriptive research types, involves collecting information from any
sample once. The information attempted to be reached was obtained once and instantly from the sample group. The results obtained cannot be generalized.
However, it provides clues to determine consumers' halal-oriented value orientation and sustainable consumption tendencies.
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Oz
Amag: Web teknolojilerinin gelisimine bagh olarak yasamin farkli alanlarinda 6zellikle de bilgi kaynaklarina erisim konusunda 6nemli
bir ilerlemenin yasandigi glinimiizde, bireylerin kurumlarca sunulan bilgi ve hizmetlere erisiminde birincil ortam haline gelen web
sitelerinin erigilebilir olarak tasarlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu g¢alismanin amaci, Tirkiye’deki Universite web sitelerinin
erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumu ortaya koymaktir.
Yontem: Betimsel/tarama modelinde tasarlanan bu calismada Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility
Guidelines [WCAG]) 2.1 temel alinarak, Tirkiye’de bulunan ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim
faaliyetlerine devam eden 205 Universite web sitesi WAVE ve Mobile-Friendly araglari kullanilarak degerlendirilmistir.
Bulgular: Web sitelerinin ¢ok buytik bir kisminda web erisilebilirligini 6nemli 6lclide etkileyen kontrast hatalari mevcuttur.
Universite web sitelerinde en sik karsilagilan erisilebilirlik problemlerinin; bos link/baglanti, baglantili resimde ve metinsel olmayan
iceriklerde alternatif metin eksikligi, form etiketi eksikligi ve bos digme oldugu gorilmektedir. Calismada elde edilen bir diger sonug;
¢alisma grubunda yer alan Universite web sitelerinin biyk bir gogunlugunun mobil uyumlu oldugudur.
Sonug: Degerlendirilen Universite web sitelerinin higbirinin en dusuk erisilebilirlik seviyesi olan A Dizeyini gecemedigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web erisilebilirligi, Universite web sitesi, Web iceridi erisilebilirlik kilavuzu, Mobil uyumluluk, Mobil erisilebilirlik

Accessibility of university websites in Tiirkiye: An evaluation using website content accessibility
guidelines

Abstract
Aim: Nowadays, when there is significant progress in different areas of life, especially in access to information resources, due to
the development of web technologies, it is essential to design accessible websites, which have become the primary environment
for individuals to access information and services offered by institutions. This study aims to reveal the current situation regarding
the accessibility of university websites in Tirkiye.
Method: In this study, designed in a descriptive/survey model, based on the Web Content Accessibility Guidelines [WCAG] 2.1, 205
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university websites in Tiirkiye and actively continuing their education activities in the 2020-2021 academic year were evaluated
using WAVE and Evaluated using Mobile-Friendly tools.

Findings: The majority of the websites have contrast errors that significantly affect web accessibility. It is seen that the most
common accessibility problems found on university websites are empty link, linked image missing alternative text, missing
alternative text, missing form label and empty button. However, the results also show that the majority of the university websites
are mobile compatible.

Results: It reveals that none of the university websites evaluated passed Level A, the lowest level of accessibility.

Keywords: Web accessibility, University websites, Web content accessibility guidelines, Mobile compatibility, Mobile accessibility

Giris

Glinimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine ve internetin kullanim alanlarinin artmasina bagl olarak web teknolojileri yagamin zorunlu bir pargasi
haline gelmistir. Ozellikle internetin herkes tarafindan hizla kabullenilen ve yasamin farkli alanlarinda kullanilan bir teknoloji olmasiyla birlikte, internet
kullanimina aracilik eden web sitelerinin de etkinligi artmistir. Bu kapsamda bilginin aktarilmasi konusunda oldukga buyk etkiye sahip olan web siteleri; egitim,
saglik, ulasim, iletisim gibi bircok alanda kurum ve kuruluslar tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle web sitelerinin erisilebilir olmasi farklh
gereksinim ve/veya 6zelliklere sahip bireyler tarafindan kullanilabilmesi ve s6z konusu bireylere firsat esitligi taninabilmesi oldukga 6nemlidir.

GlUnumuzde etkinligi her alanda giderek artan ve farkl tiirdeki kurum ve kurulusglar tarafindan kullanilan web sitelerinin, kamu kurumlari arasinda 6nemli bir
yere sahip olan lniversiteler tarafindan da etkili bir sekilde kullanildigini séylemek miimkiindiir. Universiteler web sitelerini; aday égrencilere egitim olanaklari
hakkinda bilgi sunma, tniversitede devam eden arastirma faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek isteyen arastirmacilara bilgi verme, konferans ve seminerler gibi
etkinlikler hakkinda duyuru yapma gibi bircok faaliyetin sunumunda etkin bir sekilde kullanmaktadir (Roy, Pattnaik ve Mall, 2014, s. 160). Bu kapsamda
Universite web siteleri tiniversitelerin paydaslarina faaliyet, duyuru ve haber gibi etkinlikler hakkinda genel bilgi sunduklar bir platform olmalarinin (Kurt, 2017,
s. 506) yani sira, 6grenci veya personel isleri ile ilgili hizmetlerin sunumunda kullanilan etkili ve verimli bir kaynak haline dontismustir (Serefoglu ve Henkoglu,
2019, s. 119). Bununla birlikte Gniversite web sitelerinin 6grencilerin akademik yasantilarinda oynadigi rol goz 6niine alindiginda, fiziksel engellerden ve diger
olasi sinirlamalardan (mekan sinirlamalari, gegici sakatlk vb.) bagimsiz olarak tim 6grencilere firsat esitligi saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlari, mevcut veya potansiyel 6grenciler gibi birgok paydas tarafindan siklikla ziyaret edilen tniversite web sitelerinin erisilebilir olmasi olduk¢a 6nemli
bir konu haline gelmistir (Ahmi ve Mohamad, 2016, s. 194).

Bu calismada Tiirkiye’deki Giniversite web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ulkemizde 2021-2022
egitim-6gretim yil itibariyle toplam 55.667 engelli tniversite 6grencisi bulunmaktadir (Yuksekogretim Kurulu, 2023). Bu nedenle web sitelerinin erisilebilir
olarak tasarlanmasi engelli bireylere firsat esitligi taninmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu kapsamda galismadan elde edilen sonuglarin Turkiye’deki
Universite web sitelerinin erisilebilirlikleri konusunda mevcut durumu ortaya koyarken, ayni zamanda web erisilebilirligi konusunda farkindaligin artmasina da
katki saglayacagi ongorilmektedir. Bunun yani sira bu ¢alisma, mobil cihaz kullaniminin artmasi ve buna bagli olarak web sitelerine mobil cihazlar araciligiyla

Bu arastirma, 2022 yilinda Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilimdal’nda Sinem Barutcu tarafindan
Dog. Dr. Halise Serefoglu Henkoglu danismanliginda tamamlanan “Turkiye’deki tUniversite web sitelerinin erisilebilirligi: Web igerigi erisilebilirlik kilavuzu
kapsaminda bir degerlendirme” baslkli yiksek lisans tez ¢calismasindan Uretilmistir.
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erisilmesinden dolay: erisilebilirligin mobil yonine dikkat cekmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte Turkiye’deki Gniversite web sitelerinin erisilebilirliklerinin
degerlendirildigi bu ¢alismanin, ileride bu alanda yapilacak benzer galismalar igin 6rnek bir ¢alisma olacagi ve arastirmacilara yol gosterici nitelikte olabilecegi
dislnilmektedir.

Web Erisilebilirligi Nedir?

Uluslararasi web standartlarini belirleyen Diinya Capinda Ag Birligi (World Wide Web Consortium [W3C], 2021a) tarafindan web erisilebilirligi; engelli bireylerin
de web igerigini algilamasini, anlamasini, gezinmesini ve web ile etkilesim kurabilmesini mimkdin kilacak sekilde web sitelerinin, araglarinin ve teknolojilerinin
engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve gelistiriimesi olarak tanimlanmaktadir. Alanyazinda web erisilebilirliginin tanimina iliskin W3C
tarafindan yapilan tanima benzer unsurlar igeren ve genel itibariyle web erisilebilirliginin, web sitelerinde sunulan bilgilere herkes tarafindan erisebilmesine
vurgu yapan baska tanimlarin da yer aldigi gérilmektedir (Ismail ve Kuppusamy, 2018, s. 268; Karhu, Hilera, Fernandez ve Rios, 2012, s. 178; Letourneau,
2016). Ancak alanyazinda web erisilebilirligine iliskin yapilan tanimlar ortak unsurlar igerse de farkl bakis agilarina sahip tanimlarin bulunmasi ayni zamanda
celiskilere de sebep olabilmektedir. Bu nedenle alanyazinda yer alan web erisilebilirlik tanimlarinin analiz edildigi bir ¢alismaya gore erisilebilirlik perspektifini
diizenlemeye calisan ulusal veya uluslararasi kurumlar tarafindan yapilan tanimlarin genellikle bireyler tarafindan daha fazla kabul gérdigi sonucuna
ulasilmistir (Yesilada, Brajnik, Vigo ve Harper, 2012, s. 1). Bu kapsamda web erisilebilirligini; web sitelerinin, araglarinin ve teknolojilerinin belirli bir kullanici
kitlesine gore degil engelli ve yash bireyler gibi farkl ihtiyag, yetenek veya 6zelliklere sahip kullanici gruplarinin da kullanimina uygun sekilde gelistiriimesi ve
tasarlanmasi olarak tanimlamak mimkiindiir (T.C. Kalkinma Bakanlgi ve TUBITAK BILGEM YTE., 2009; W3C, 2021a).

Web Erisilebilirligi ve Mobil Uyumlu Web Siteleri Arasindaki iligki

Son vyillarda mobil cihazlarin web hizmetlerine erismek igin giderek daha fazla kullaniimasiyla birlikte bu cihazlarin ve bu cihazlara yonelik gelistirilen
uygulamalarinin engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasi zorunlu hale gelmistir (Ballantyne, Jha, Jacobsen, Hawker ve El-Glaly, 2018, s. 305). Bu
baglamda, mobil cihazlar araciligiyla web sitelerini ve/veya uygulamalarini kullanan ancak sahip olduklari engeller veya sinirliliklar nedeniyle etkilesimde
problem yasayan kullanicilar igin erisilebilir mobil deneyimler tasarlamanin gtiniimiizde her zamankinden daha 6nemli oldugunu séylemek mumkindar (Level
Access, 2021). Erisilebilirlik ilkeleri kapsaminda web sitelerinin mobil uyumlu olarak tasarlanmasi tiim kullanicilarin web sitelerine mobil cihazlar aracilgiyla
sorunsuzca erisebilmesine imkan tanirken, diger taraftan mobil erisilebilirlik engelleri de bir toplumun dijital ¢agda tam potansiyeline ulasmasini
onleyebilmektedir (Ballantyne ve digerleri, 2018, s. 305). Bu nedenle, bir web sitesinin gelistiriimesinde mobil deneyimin de g6z 6niinde bulundurulmasinin
erisilebilirlik hatalarini engelleyecegi ve engelli veya engelsiz tim kullanicilar arasinda firsat esitligini saglayacagi dustunilmektedir.

Web sitelerine mobil cihazlar lizerinden erisilebilmesinin 6nemi W3C tarafindan hazirlanan ve web erisilebilirliginde uluslararasi bir standart olarak kabul edilen
Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) kapsaminda da ele alinmaktadir. WCAG’de mobil uyumluluk icin ayri
standartlar bulunmamakta, kilavuzda yer alan mevcut erisilebilirlik ilkelerin ayni zamanda mobil igerik ve uygulamalari igin de gegerli oldugu kabul edilmektedir
(W3C, 2017). Uluslararasi standartlarin yani sira, konuya iliskin yasal diizenlemeler incelendiginde de mobil erisilebilirligin 6nemine iliskin benzer yaklagimlarin
sergilendigi gérillmektedir. Ornegin; Avrupa Birligi Web Erisilebilirligi Direktifi, kamu kurum ve kuruluslarina ait web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin ortak
erisilebilirlik gereklilikleri temelinde daha erisilebilir hale getirilmesini amaglamaktadir (European Comission, 2016). Bununla birlikte Avrupa Birligi'nde kamu
kurumlarinin yani sira farkh sektérlerde kamu/halk igin bilgi ve hizmet saglayan diger kurumlarin da web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin engelli bireyler
basta olmak tzere tiim kullanicilar igin daha erisilebilir hale getirilmesi giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmistir (European Comission, 2016).
Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde federal web sitelerinin mobil uyumlu olmasini yasal zorunluluk haline getiren Baglantili Hikiimet Kanunu
ile de web sitelerinin bir akilli telefon, tablet veya benzeri bir mobil cihaz araciligiyla gezinebilecek, goéruntulenebilecek ve erisilebilecek sekilde
yapilandirilmasinin ve béylece kullanici dostu bir deneyimin olusturulmasinin amaglandigi gérilmektedir (Connected Government Act, 2018).

Web Erisilebilirlik Standartlari/Kilavuzlar

Erisilebilirligin temel bir hak olmasina bagh olarak web erisilebilirligini saglamak amaciyla uluslararasi gegerlilige sahip erisilebilirlik kilavuzlari/standartlari
olusturulmustur (Ismail ve Kuppusamy, 2018, s. 269; W3C, 2021c). Bu kapsamda web erisilebilirligine iligkin ilk uygulama ve galismalarin web’in mucidi olarak
bilinen Tim Berners-Lee tarafindan kurulan ve uluslararasi diizeyde web standartlarini belirleyen bir birlik olan W3C tarafindan hayata gegirildigini soylemek
mimkindir. W3C; tye kuruluslarin, galisanlarin ve kamuoyunun web standartlarini gelistirmek igin birlikte galistigi bir topluluktur (W3C, 2019a). W3C
bunyesinde olusturulan “Web Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility Initiative [WAI])” ile tim insanlarin web’e esit erisimini saglamak amaciyla erisilebilirlik
¢ozlmlerini agiklayan teknik yonergeler ve kilavuzlar gelistiriimekte, ayrica konuya iliskin destekleyici kaynaklar ve materyaller sunulmaktadir (W3C, 2021a).
S6z konusu kilavuzlar arasinda yer alan ve web erisilebilirligine iliskin uluslararasi bir belge olarak kabul edilen WCAG; bireylerin, kuruluslarin ve hiikiimetlerin
gereksinimlerini karsilamak ve web erisilebilirligine iliskin uluslararasi ortak bir standart saglamak amaciyla hazirlanmistir. Kilavuz, diinya ¢apinda pek ¢ok
bireyin ve kurulusun katihmiyla is birligi yapilarak gelistirilmistir (W3C, 2021c). WCAG siiriimlerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. WCAG Siiriimlerine iliskin Detayli Bilgiler

Kilavuzun Adi Yayimlanma Tarihi Gegerlilik Durumu ilke Sayisi
WCAG 1.0 5 Mayis 1999 Gegerli Degil 14
WCAG 2.0 11 Aralhk 2008 Gegerli 61
WCAG 2.1 5 Haziran 2018 Gegerli 78
WCAG 2.2 27 Subat 2020 Calisma Taslagi 87
WCAG 3.0 21 Ocak 2021 Calisma Taslagi -

Tablo 1 incelendiginde; WCAG kilavuzunun farkli sirimlerinin oldugu gérilmektedir. Teknolojide yasanilan gelismeler ve web igeriginin dinamik yapisi dikkate
alinarak yayimlanan kilavuzlar belirli zaman araliklari ile glincellenmis, bdylece olusturulan yeni kilavuzlara yeni ihtiyaglar dogrultusunda gtincel teknolojik
gelismelerin de degerlendirilmesini saglayan yeni ilkeler eklenmistir. 1999 yilinda kilavuzun ilk stirimi WCAG 1.0 ile engelli kullanicilarin web sitesini sorunsuz
bir sekilde kullanabilmelerini saglamak amaciyla web erisilebilirligini arttiracak ilkelerin sunulmasi hedeflenmistir. Ancak WCAG 1.0 glinliimiz web
teknolojilerinin degerlendiriimesinde yetersiz kalmaktadir ve bu nedende gegerligini yitirdigi belirtilerek glinimuzde kullanilmamasi 6nerilmektedir (W3C,
1999). Bu nedenle, 2008 yilinda WCAG 2.0 ismi ile zamanin giincel web teknolojilerine uygulanabilecek yeni bir kilavuz yayimlanmis ve eski stirim yurirlikten
kaldirimistir (W3C, 2008).

WCAG 1.0’a benzer sekilde, WCAG 2.0’de web sitelerini erisilebilir kilmak amaciyla 6neri niteliginde sunulmus gesitli ilkeler yer almaktadir. Kilavuzda belirtilen
ilkelere uyuldugu takdirde gérme, isitme, fiziksel, konusma vb. engelli kisilerin yani sira daha genis bir kullanici grubuna hitap edecek sekilde web igeriginin
erisilebilir hale gelecegi belirtilmektedir (W3C, 2008). WCAG 2.0 ayni zamanda ISO tarafindan uluslararasi gegerlilige sahip bir dokiiman olarak kabul edilmis
ve 2012 yilinda ISO/IEC 40500:2012 ismi ile bir 1ISO standardi olarak yayimlanmistir (W3C, 2021c). WCAG 2.0; A Dlzeyi (25 kriter), AA Duizeyi (13 kriter), AAA
Duizeyi (23 kriter) olmak lizere hiyerarsik 3 seviyede gruplandiriimis toplam 61 ilkeden/basari kriterinden olusmaktadir. A Diizeyi web sitelerinde saglanmasi
beklenilen en disik erisilebilirlik diizeydir ve bir web sitesi A Diizeyi’nde bulunan basari kriterlerini karsilayamadigi takdirde engelli kullanicilarin blytik
¢ogunlugunun bu web sitesinin iceriginden ve sitede sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanamayacagi 6ngériilmektedir. AA Dlzeyi ile AAA
Dizeyleri ise web sitelerinin erisilebilirliginin artirilmasini amaciyla tavsiye niteliginde sunulan basari kriterlerini kapsamaktadir. Asgari diizeyde erisilebilirligin
saglanabilmesi igin web igeriklerinin A Diizey basari kriterlerinin timiine uymasi beklenirken, AA ve AAA Duzey’leri i¢in boyle bir zorunluluk bulunmaktadir.
Bununla birlikte, normal kosullarda hiyerarsik olarak seviyelendirilmis bu ilkelerin uygulanisinda bir tst dlizeyde yer alan ilkelerin uygulanabilmesi igin bir alt
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dizeydeki ilkelerin tamaminin uygulanmis olmasi beklenilirken, mimkin olmasi halinde bu hiyerarsi gézetilmeksizin herhangi bir diizeydeki ilkenin de web
erigilebilirligini artirmak amaciyla kullanilabilecegi belirtilmektedir (W3C, 2008).

2008 yilinda WCAG 2.0 yayimlanmasinin ardindan 2018 yilinda WCAG 2.0’da yer alan tiim ilkelerin aynen korundugu ancak mobil cihazlarin kullanimi ile birlikte
hayata gecen dokunma, yiiz ve goz hareketlerini algilama gibi yeni teknolojilere iliskin ilkelerinde dahil edildigi WCAG 2.1 yayimlanmistir (W3C, 2018). WCAG
2.1’de WCAG 2.0’da yer alan 61 ilkeye ek olarak mobil erisilebilirligin yani sira, gérme glgligu ceken bireyler ile bilissel ve 6grenme giigliigli ceken bireylere
yonelik 17 ilkeye daha yer verilmistir (W3C, 2019b).

Benzer sekilde WCAG 2.2 web igerigini daha erisilebilir hale getirmek icin WCAG 2.1’deki 6nerileri genisletmektedir. WCAG 2.1’deki tim basari kriterlerinin
aynen korunarak yeni ilkelerin eklendigi WCAG 2.2 henliz taslak asamasindadir. Eklenen yeni kriterlerden sonra WCAG 2.2 kilavuzunda toplamda 87 basari
kriteri olmasi dngorilmektedir. S6z konusu WCAG 2.2’den sonra 21 Ocak 2021 tarihinde WCAG 3.0’in ilk taslagi yayimlanmistir. WCAG 3.0, web erisilebilirliginin
degerlendirilmesi igin onceki siriimlerde olmayan ek testleri icermekte ve degerlendirme stirecinde farkli bir puanlama sistemi kullanmaktadir. Bununla
birlikte, WCAG 3.0 kapsaminda tam uyumluluga ulasilabilmesi igin ek ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica WCAG 3.0 6nceki WCAG strimlerinin aksine
geriye donik uyumlu degildir. Ancak WCAG 2.2 ve 6nceki siirimlerin devami niteligindedir ve bu siirimleri kullanimdan kaldirmamaktadir. Bu baglamda WCAG
3.0’da daha genis kullanici intiyaglarini desteklemek, erisilebilirlik testlerine yonelik yeni yaklagimlar kullanmak ve hizla degisen teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilmek amaglanmaktadir (W3C, 2021d). WCAG 2.2 ve 3.0 henliz taslak belge olarak nitelendirilmektedir. Diger bir deyisle her iki kilavuzda heniiz son
halini almamistir. Bu baglamda bu kilavuzlarin taslak asamasinda olmalari, kilavuzlarin tam strimleri yayimlanmadan 6nce herhangi bir zamanda W3C
tarafindan glincellenebilecekleri, degistirilebilecekleri veya gegersiz kilinabilecekleri anlamina gelmektedir (W3C, 2021b).

Web Erisilebilirligi Degerlendirme Yontemleri

Web erisilebilirliginin degerlendiriimesinin temel amaci farkli gereksinim, yetenek veya ozelliklere sahip tim kullanicilarin web’i sorunsuz bir sekilde
kullanabildiklerini dogrulamaktir (Abascal, Arrue ve Valencia, 2019, s. 479). Web erisilebilirligini degerlendirmek igin birden fazla yontem bulunmaktadir
(Yesilada, Brajnik ve Harper, 2011, s. 526). Bu kapsamda otomatik degerlendirme, uzman temelli (manuel) degerlendirme ve kullanici testi degerlendirme
yontemlerinin alanyazinda en sik kullanilan web erisilebilirlik degerlendirme yontemleri oldugu sdylenebilir (Abascal ve digerleri, 2019, s. 481-482; Nunez,
Moquillaz ve Paz, 2019, s. 232-233). Ancak alanyazinda yer alan bazi galismalarda (Al-Khalifa, Baazeem ve Alamer, 2017, s. 1029; Baazeem ve Al-Khalifa, 2015,
s. 2; Baowaly ve Bhuiyan, 2012) bahsi gegen degerlendirme yontemlerine ek olarak web yoneticileri ve gelistiricilerine uygulanan anketler de birer
degerlendirme yontemi olarak kabul edilmektedir. Bazi calismalarda (Altuntas, 2020, s. 10) ise bahsi gecen degerlendirme yontemlerinden herhangi ikisinin bir
arada kullanildigi ve karma degerlendirme olarak adlandirilan yontemin de ayri bir degerlendirme yontemi olarak kabul edildigi gortilmektedir. Ancak genel
itibariyle web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerin otomatik, uzman temelli ve kullanici testi degerlendirme yontemleri oldugunu
soylemek mumkinddr.

Bahsi gegen bu degerlendirme yontemlerinden kullanici testinde; genel itibariyle degerlendirme siirecinde engelli katilimcilardan bir dizi gorevi bireysel olarak
yerine getirmelerinin istendigi deneysel kullanilabilirlik testlerine bagvurulmaktadir (Abascal ve digerleri, 2019, s. 482). Diger bir deyisle bu yontem engelli
kullanici grubunun geribildirimlerine basvurarak erisilebilirlik sorunlarinin dogru bir sekilde tanimlanmasina dayanmaktadir. Uzman temelli degerlendirme
yoéntemi ise web sitesinin erisilebilirlik kilavuzlarina uygunlugunu kontrol edilmesi amaciyla site igeriginin bir uzman/degerlendirici tarafindan manuel olarak
analiz edilmesidir (Baazeem ve Al-Khalifa, 2015, s. 227). Uzman temelli degerlendirme yonteminde gegerli ve glvenilir sonuglar elde edilebilmesi igin web
sitelerini genellikle birden fazla degerlendiricinin kontrol etmesi 6nerilmektedir. Ayrica web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilacak erisilebilirlik
kilavuzu/kilavuzlari hakkinda degerlendiricilerin bilgi ve deneyim sahibi olmasi gerekmektedir (Grantham, Grantham ve Powers, 2012; Vigo, Brown ve Conway,
2013). Son olarak otomatik degerlendirme yontemi; bir web sitesinin belirli bir erisilebilirlik kilavuzuna uyup uymadigini belirlemeye yardimci olan ve web
erisilebilirlik degerlendirme araglari olarak adlandirilan yazilimlar veya gevrimigi hizmetler kullanilarak yapilan degerlendirme yontemidir (Al-Khalifa, 2012, s.
75). Otomatik degerlendirme yonteminde web sitelerinden degerlendirme araglari araciligiyla elde edilen veriler bir uzman tarafindan yorumlanarak
degerlendirilmektedir (Patricia Acosta-Vargas, Lujan-Mora, Acosta ve Salvador-Ullauri, 2018, s. 604). Genel itibariyle otomatik degerlendirme araglarinda,
oncelikle degerlendirilmesi istenilen web sitesinin adresi aragta belirlenen alana girilmektedir. Ardindan degerlendirme araci hangi erisilebilirlik kilavuzunu
esas aliyorsa o kilavuza veya kendi hata listesine gére web sitesinde tespit ettigi erisilebilirlik hatalarini listelemektedir. Her aracin kendine 6zgli degerlendirme
stili olsa da genel itibariyle web sitelerinin degerlendirilme sireci web adresinin aracta ilgili alana girilmesi, ardindan degerlendirmenin gergeklesmesi ve
sonuglarin ekranda sunulmasi seklinde gergeklesmektedir. Web erisilebilirligini degerlendirmek amaciyla kullanilabilecek birgok farkli otomatik degerlendirme
aracl bulunmaktadir. Bu degerlendirme araglari; degerlendirmede kullanilan erisilebilirlik kilavuzlari, aracin tcretli veya cretsiz olmasi, aracin sunuldugu
platform, aracin kapsami ve rapor stilleri gibi farkli 6zelliklere gore siniflandiriimaktadir (WebAIM, 2019a).

Web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan her yénteminin kendine has avantajli ve dezavantajli oldugu durumlar mevcuttur. Kullanici testi yontemi
diger yontemlere kiyasla daha glivenilir sonuglarin elde edilmesine olanak verse de bu yontemde kullanici testi senaryolarin iyi belirlenememesine bagli olarak
erisilebilirlik sorunlarinin tamamini tanimlanamamasi, testin yapilacagi ortamin olusturulmasindaki zorluklar ve testlerin fazla zaman almasi gibi birtakim
dezavantajlar da bulunmaktadir (Brajnik, 2008, s. 114). Benzer sekilde uzman degerlendirme de 6znel yargilama gerektiren ve bu nedenle oldukga zaman alan
bir degerlendirme surecini kapsamaktadir (Altuntas, 2020, s. 11). Diger yontemlerle kiyaslandiginda bir web sitesinin belirli kilavuzlara gére manuel olarak
incelenmesi kullanici testi yontemine gore daha uygun maliyetli olmasina ragmen, egitim ve uygulama agisindan otomatik degerlendirme yonteminden daha
fazla emek gerektirmektedir (Grantham ve digerleri, 2012, s. 23). Ancak otomatik degerlendirme araglarinin ortaya cikisi ile birlikte web erisilebilirligini objektif
olarak degerlendirmek daha kolay bir hale gelmistir. Buna ek olarak otomatik degerlendirme araglari, uluslararasi gegerlilige sahip web erisilebilirlik
standartlarini/yénergelerini temel alarak degerlendirme yapmakta, bu durum elde edilen sonuglarin giivenirligini ve gegerligini arttirmaktadir (Ahmi ve
Mohamad, 2016, s. 197). Otomatik degerlendirme araglarinin bir diger avantaji ise bu araglarin kisa bir sure icerisinde degerlendirme yapilmasina olanak
tanimasi, ayni zamanda kullanimi kolay ve kullanilabilirligi yiiksek araglar olmalaridir. Web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde bu tir araglari kullanmak,
degerlendirme slrecinde harcanan zamani ve gabayi azaltmanin en iyi yollarindan biri olarak kabul edilmektedir (Ismailova ve Inal, 2016, s. 989). Ancak
otomatik degerlendirme araglarina iliskin birtakim sinirliliklar da mevcuttur. Otomatik degerlendirme araglarinin temel sorunlarindan biri her aracin giincel
WCAG ilkeleri dogrultusunda degerlendirme imkani sunmamasidir. Bu noktada ¢alismanin amacina gore temel alinmak istenilen WCAG ilkelerini kapsayan
otomatik test aracin segimi oldukga 6nemlidir. Bununla birlikte, her ne kadar otomatik degerlendirme araglari ile tespit edilen hatalarin bir uzman tarafindan
kontrol edilerek teyit edilmesi ihtiyaci bulunsa da otomatik degerlendirme yonteminin diger yontemler iginde iyi bir baslangig noktasi oldugu ve erisilebilirlige
iliskin genel bir fikrin olusmasinda oldukga yardimci oldugu séylenebilir.

ilgili Calismalar

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi bircok ¢alismanin oldugu gérilmektedir. Bu
kapsamda uluslararasi alanyazinda yer alan ve Acosta Vargas, Acosta ve Lujan-Mora (2018) tarafindan yapilan bir galismada Latin Amerika’daki 348
iniversitenin web siteleri otomatik degerlendirme yontemi ile WAVE araciligiyla degerlendirilmistir. WCAG 2.0 ilkeleri dogrultusunda yapilan degerlendirmenin
sonucunda web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik sorunlarinin resim ve video gibi iceriklere metinsel alternatif saglanmamasi ve bos link/baglanti
sorunlari oldugu belirlenmistir. Ayrica, caismada web’in glinlik yasamda bilgiye ulagsmada birincil kaynak haline geldigine, egitim ile ilgili gevrimigi hizmetlerin
yayginlastigina, dolayisiyla kullanicilarin engellerinden bagimsiz bir bicimde s6z konusu web sitelerine etkili bir sekilde erisebilmelerinin gerekliligine dikkat
cekilmistir. Bununla birlikte calismada web erisilebilirligi ile ilgili olarak tanimlanan bir¢ok sorunun, her lilkede web erisilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi ve
web sitelerinin tim kullanici gruplarini kapsayici hale getirilmesi ile ¢6zlime kavusabilecegi belirtilmistir. Benzer sekilde Ismail ve Kuppusamy (2018) tarafindan
yapilan baska bir galismada da 302 Hint Universitesinin web siteleri gesitli otomatik test araglari (Achecker, Web Page Analyzer ve WAVE) kullanilarak
degerlendirilmistir. Bahsi gegen bir 6nceki ¢alismadan farkl olarak bu ¢alismada otomatik degerlendirme yonteminin yani sira uzman temelli degerlendirme
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yontemine de basvurulmustur. Calismanin sonuglari incelendiginde tniversite web sitelerinde resim ve video gibi 6gelere metin alternatifinin saglanmamasi
ve tablo bagliklarinin eksik olmasi web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik sorunlari oldugu gorilmektedir.

Farkli bir yontemin izlendigi Solovieva ve Bock (2014) tarafindan yapilan galismada ise kuzeydogu ABD’deki buytk bir tniversitenin web sitesinde yer alan 509
farkl web sayfasi WCAG 1.0 ve WCAG 2.0 temel alinarak analiz edilmistir. Cynthia Says ve WAVE otomatik test araglari yardimiyla degerlendirilen web
sayfalarinin yalnizca %51’inin WCAG 1.0’daki erisilebilirlik ilkelerini karsiladigi, %35’inin de WCAG 2.0’daki en dusik erisilebilirlik diizeyini gegtigi arastirmanin
sonuglari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda ¢alismada degerlendirilen web sayfalarinda en sik karsilasilan erisilebilirlik hatalarinin ise eksik form etiketi,
alternatif metin eksikligi ve uygunsuz baslik yapisi oldugu belirtilmektedir.

Ahmi ve Mohamad (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise Malezya’da bulunan 20 devlet Universitesinin web sitelerinin erisilebilirligi degerlendirilmistir.
Otomatik degerlendirme yodntemi kullanilan g¢alismada Achecker ve WAVE otomatik test araglari kullaniimistir. Web sitelerinin erisilebilirliklerinin
degerlendirilmesinde WCAG 2.0 ve Bolim 508 kilavuzu temel alinmigtir. Calismanin sonuglari incelendiginde; degerlendirilen web sitelerinde en sik gorulen
erisilebilirlik hatalarinin klavye erisilebilirligi, metinsel olmayan igeriklerin metinsel alternatiflerinin olmamasi ve kontrast hatalari oldugunu soylemek
mimkindir. Bahsi gegen g¢alismalarin yani sira, uluslararasi alanyazinda universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi ve benzer bulgu ve
sonuglarin sunuldugu bagka ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda alanyazinda; diinyadaki (Alahmadi ve Drew, 2017; Kane, Shulman, Shockley ve Ladner,
2007) ve belirli bir tlkede bulunan en iyi tniversitelere (Kesswani ve Kumar, 2016; Pribeanu, 2018; Zaphiris ve Ellis, 2001) odaklanan veya belirli bir rneklem
Uzerinde galigilan ve benzer sonuglar elde edilen galismalar (Acosta-Vargas, Lujan-Mora ve Salvador-Ullauri, 2016; Espadinha, Pereira, Silva ve Lopes, 2011;
Karhu ve digerleri, 2012; Maisak, 2015) bulunmaktadir.

Web erisilebilirliginin her gegen giin daha fazla 6nem kazanan bir alan haline dénlismesi nedeniyle ulusal alanyazinda da web erisilebilirligine yonelik
galismalarin sayisinin son yillarda arttigini séylemek mimkiindir. Bu baglamda Akgul (2020) tarafindan yapilan galismada Turkiye’de bulunan 179 tniversitenin
web sitelerinin erisilebilirligi otomatik degerlendirme yéntemi kullanilarak degerlendirilmistir. Erisilebilirliginin yani sira web sitelerin kullanilabilirlikleri,
okunabilirlikleri ve kalite performanslari da degerlendirilmistir. Calismada; erisilebilirlik degerlendirmesi icin AChecker, mobil uyumlulugu test etmek igin
Mobile-Friendly, kalite performansini test etmek icin Web Page Analyzer ve mobil yiiklenme siresi igin PageSpeed gibi gesitli otomatik test araglari
kullaniimigtir. Devlet ve vakif Gniversitelerinin karsilastirmali analizinin yapildigi galismanin sonuglarina gére 110 devlet Universitesinden sadece 10’unun, 69
vakif tiniversitesinden ise sadece dérdinin web sitesi WCAG 2.0’daki en diisuk erisilebilirlik duzeyini karsilayabilmektedir.

Aksoy ve Sengel (2018) tarafindan yapilan galismada; Uludag Universitesi web sitesinin ana sayfasi ve Universiteye bagl fakultelere ait web sitelerinin
erisilebilirlikleri degerlendirilmistir. Otomatik degerlendirme yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada Achecker ve WAVE test araglari kullanilarak toplamda 15
web sitesinin erisilebilirligi degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda incelenen web sitelerinin higbirinin WCAG 2.0'in A duzeyi ilkelerini
karsilayamadigi goriilmektedir. Web sitelerinin degerlendirildigi her iki otomatik test aracindan elde edilen veriler; web sitelerinde alternatif metin, gezinme
ve okunabilirlik unsurlarinda hata oldugunu gdstermistir. Calismada, tespit edilen hatalarin web erisilebilirligine iliskin bilgi ve farkindalk eksikliginden
kaynaklandigi belirtilirken, bu hatalarin kolayca dizeltilebilecek basit hatalar olmalarina karsin giderilmedikleri vurgulanmaktadir. Yine benzer bir yontem
kullanilarak Celik (2014) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise Ege Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte, meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve enstitiilerin
web siteleri incelenmistir. Toplamda 34 web sitesinin incelendigi ¢calismada Achecker otomatik test araci kullanilmistir. Calismanin sonuglari, incelenen web
sitelerinde en sik karsilasilan hata tiiriinlin resim ve video gibi metin olmayan igeriklerin metinsel alternatifinin saglanmamasi oldugunu géstermektedir.

Kurt (2011) tarafindan yapilan bir baska galismada ise Turkiye’deki Gniversitelerden rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen 10 Universitenin web sitelerinin
erisilebilirligi degerlendirilmistir. Otomatik degerlendirme yonteminin kullanildigi ¢alismada AChecker, SortSide, Web Accessibility Checker araglarindan
yararlaniimistir. Calismada otomatik degerlendirme yontemine ek olarak uzman temelli degerlendirme yontemi de kullanilmistir. Uzman degerlendirmesi ile
web sitelerinde yer alan baglantilar arasinda faresiz dolasim, farkli yazi tipi boyutlari kullanilmasi durumunda web sitesinde herhangi bir bozulma olup olmadigi
ve goruntiler igin yeterli miktarda alternatif metnin sunulup sunulmadigi gibi unsurlar arastirmaci tarafindan manuel olarak kontrol edilmistir. Aragtirmanin
sonuglarina gore incelenen tiim Universite web sitelerinde birtakim erisilebilirlik hatalari bulunmaktadir. Ayni arastirmaci tarafindan, 2011 yilinda yapilan bu
galismanin galisma grubunu olusturan 10 Universite web sitesinin erisilebilirligi konusunda bir iyilesme olup olmadigini degerlendirebilmek amaciyla 2017
yilinda bir ¢alisma daha yapilmistir (Kurt, 2017). Calismalarin yapildigi 2011 ile 2017 yillari arasinda gegen siire zarfinda gelisen ve degisen kosullar da dikkate
alinarak, 2011 yilindaki ¢alismadan farkli olarak 2017 yilinda yapilan ¢alismada web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendiriimesinde mobil uyumluluk ve
ekran ¢6ziinurlugu gibi unsurlara da yer verilmis ve degerlendirmede sadece AChecker otomatik test araci kullanilmigtir. Kurt (2011, 2017) tarafindan yapilan
her iki calismada da incelenen web sitelerinin erisilebilirligini olumsuz yénde etkileyen en az bir unsur oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, 2017 yilinda
gergeklestirilen galismanin sonuglarinda Universite web sitelerinin erisilebilirliginde bir 6nceki ¢alismanin sonuglari ile kiyaslandiginda iyilesmeden ziyade
gerileme oldugu vurgulanmistir.

Kaygisiz, Keskin ve Oguz (2011) tarafindan yapilan galismada, bilgiye erisimde en fazla gigliik geken kullanici grubu olarak tanimlanan gérme ve isitme engelli
bireylerin Universite web sitelerine erisim durumlari incelenmistir. Calismanin yapildigi dénem itibariyle Tiirkiye’deki en fazla engelli 6grenci sayisina sahip
dordi devlet Ggl vakif Gniversitesi olmak lzere toplam yedi Gniversitenin web sitelerinin erisilebilirlikleri Achecker test araci kullanilarak degerlendirilmistir.
CGalismanin sonuglarinda, degerlendirilen Gniversite web sitelerinin erisilebilirliklerinin yeterli dizeyde olmadigi ortaya konulmaktadir. Bunun yani sira
galismanin sonuglarinda, engelli bireylere firsat esitligi sunulmasinda Universitelerin web sitelerini engelli 6grencilerin erisimlerine uygun tasarlanmasinin
gerekliligine dikkat cekilmektedir. Serefoglu ve Henkoglu (2019) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada ise yine gérme ve isitme engelli kullanicilara
odaklanilarak tniversite web sitelerinin erisilebilirligi uzman degerlendirme yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda Tirkiye’de 2017-2018
egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 179 Universitenin web sitelerinin erisilebilirlikleri WCAG 2.0 temel alinarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan 20 maddelik bir kontrol listesi kullanilarak degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular genel olarak iniversite web
sitelerinin erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigini ortaya koymaktadir.

Ulusal alanyazinda, Uiniversite web sitelerinin erisilebilirliginin degerlendirildigi benzer 6rneklem ve sonuglara sahip baska galismalarda bulunmaktadir (Akgdl,
2018; Atag, Beyazgil ve Cengiz, 2020; Ismailova ve Inal, 2016; Macakoglu, Peker, Medeni ve Medeni, 2022; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017). Otomatik
degerlendirme yonteminin kullanildigi bahsi gegen ¢alismalarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda galismalarin WCAG 2.0 temel alinarak gergeklestirildigi
gorilmektedir. Bunun yaninda c¢alismalar genel itibariyle otomatik degerlendirme ydntemi kullanilarak gergeklestirilse de uzman temelli degerlendirme
yonteminin kullanildigi galismalarin da mevcut oldugu gortlmektedir. Calismalarin sonuglarinda ise web sitelerinde cogunlukla resim ve video gibi metinsel
olmayan igerik icin metinsel alternatif saglanmamasi hatasinin yer aldiginin belirtildigi séylenebilir.

Uluslararasi ve ulusal alanyazinda yer alan galismalardan elde edilen bulgu ve sonuglar incelendiginde; Gniversite web sitelerinde erisilebilirlik konusunda pek
¢ok problemin mevcut oldugu, farkh yillarda gergeklestirilen galismalar arasinda gegen sire zarfina bakildiginda erisilebilirlik konusunda istenilen yonde bir
degisim ve iyilesmenin olmadigini ve erisilebilirlik konusunda farkindaligin eksik oldugunu séylemek miimkundur.

Tablo 2. Universite Web Sitesi Erisilebilirligi ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Yapilan Calismalar

Yontem Yazar Adi Calisma Orneklem Sonug
Yili
Otomatik Zaphiris ve Ellis 2001 ABD’deki en iyi 50 Universite web sitesi | Degerlendirilen Universite web sitelerinin %30’unun
Degerlendirme erisilebilirlik testini gegememistir.
Yéntemi Kaygisiz, 2011 En fazla engelli 6grenci sayisina sahip 4 | Web sitelerin erisilebilirliklerinin yeterli seviyede olmadigi
Keskin ve Oguz devlet, 3 vakif Gniversite web sitesi ortaya konmustur.
Kurt 2011, Rastgele secilen Turkiye’deki 10 | Alternatif metin eksikligi ve web erisilebilirligi seviyesinde
2017 Uiniversite web sitesi yillar igerisinde bir gerileme oldugu gorulmustar.
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Celik 2014 Ege Universitesi blinyesinde bulunan | Resim ve video gibi metinsel olmayan iceriklerin metinsel
fakiilte, MYO, enstitli web siteleri alternatiflerinin saglanmadigi gorilmustar.
Ismailova ve 2016 Secilen 4 lilkeden 15’er Universite web | Degerlendirilen Gniversite web siteleri WCAG 2.0'in A
Inal sitesi dlzeyini bile karsilamamaktadir.
Yerlikaya ve 2017 URAP listesinde yer alan rastgele | WCAG 2.0'in A dulzeyini karsilayan tek bir Universite web
Onay Durdu secilen 20 devlet liniversite web sitesi sitesi bile olmadigi ortaya konmustur.
Aksoy ve 2018 Uludag Universitesi ana sayfasi ve | WCAG 2.0"in A diizeyi ilkelerini karsilayamamistir.
Sengel fakultelere ait web siteleri
Acosta-Vargas 2018 Toplam 348 Latin Amerika Universite | Metin alternatiflerinin eksikligi ve bos link/baglanti hatasi
vd. Web sitesi en fazla vyapilan erisilebilirlik hatalari sonucuna
ulagilmigtir.
Celik, T. 2020 izmir bulunan 6 devlet {iniversite web Test edilen web sitelerinin higbiri tam anlamiyla erisilebilir
sitesi degildir.
Akgdl, Y. 2020 Tirkiye’de bulunan tniversite web WCAG 2.0 kilavuzuna gore degerlendirilen tniversite web
siteleri sitelerinin 14’U en dusuk erisilebilirlik seviyesini karsiladigi
gorulmustir.
Atag, Beyazgil | 2020 URAP Diinya siralamasina giren ingilizce ve Tiirkge anasayfalari degerlendirilen Gniversite
ve Cengiz Tirkiye’de bulunan ilk 7 Gniversite web sitelerinin dili Tirkge olanlarin daha fazla
web siteleri erisilebilirlik hatasina sahiptir.
Otomatik ve | Kanevd. 2007 Diinyanin en iyi 100 lniversite web ingilizce konusulan ilkelerde konusulmayan iilkelere gére
Uzman Temelli sitesi daha erisilebilir oldugu gorilmustir.
Degerlendirme
Yontemi
Ismail ve | 2018 Toplam 302 Hint Universite Web Sitesi | Metin alternatiflerinin eksikligi ve tablo baslik eksikligi en
Kuppusamy fazla yapilan erisilebilirlik hatalari sonucuna ulagiimistir.
Pribeanu 2018 Romanya’daki en iyi 18 Universite web | Higbir Universite web sitesinin en dugsik erisilebilirlik
sitesi seviyesini bile gegememistir.
Uzman Temelli | Serefoglu ve 2019 Turkiye’de 2017-2018 yillarinda aktif Universite  web sitelerinin erisilebilirlik ilkeleri
Degerlendirme Henkoglu olan Universite web siteleri dogrultusunda tasarlanmadigi ortaya konmustur.
Yéntemi

Tablo 2’de ulusal ve uluslararasi web erisilebilirligi konusunda yapilan ¢alismalarin bir 6zeti yer almaktadir. Tablo 2 web erisilebilirligi degerlendirme
yontemlerine ve galismanin yapildigi yila gore siralanmistir. Calismalarin biyuk bir cogunlugu otomatik degerlendirme yontemi ile yapildigi gérilmektedir.
Farkh 6rneklemler Gzerinde yapilan galismalarin sonuglarina bakildiginda; incelenen web sitelerinde genel olarak erisilebilirlik sorunlarinin oldugu soylenebilir.

Calismanin Amaci ve Sorulari

Bu ¢alismanin amaci, Turkiye’deki tniversite web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda galismada
asagida belirtilen sorulara yanit aranmigtir.
Turkiye’deki Universite;

. web siteleri mobil uyumlu mudur?

. web sitelerinde en sik yapilan mobil uyumluluk/erisilebilirlik hatalari nelerdir?

. web sitelerinde en sik yapilan erisilebilirlik hatalari nelerdir?

. web siteleri WCAG 2.1 ilkelerine uyumlu bir sekilde tasarlanmig midir?

. tirtne (devlet/vakif) gére web sitelerinde karsilagilan erisilebilirlik hata sayilari degisiklik gostermekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu ¢alismada betimleme (tarama) modelinden yararlaniimistir. Betimleme modeli, arastirmaya konu olan durumu herhangi bir miidahalede bulunmadan kendi
kosullari igerisinde var oldugu haliyle tanimlamayi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2018, s. 109).

Arastirmanin Galisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Turkiye’de 2020-2021 egitim-68retim yilinda aktif olarak egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden 128'i devlet ve 77’si vakif
Universitesi olmak tGzere toplam 205 Universitenin web siteleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6rnekleme se¢me yontemine bagvurulmamis, tam sayim
yontemi ile tilkemizdeki tim Universitelere ait web siteleri veri toplama siirecinde ele alinmistir.

Calisma grubunda yer alan Universite web sitelerinin belirlenmesinde 6ncelikle 2020 Yiiksekgretim Kurumu Sinavi Yiiksek6gretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi [OSYM], 2020)’'nda yer alan ve 2020-2021 egitim-6gretim yili icin merkezi yerlestirme sinavi ile grenci kabul
eden toplam 207 iiniversite belirlenmistir. Bu islem adiminin ardindan Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi (YOK, 2020)’'nde yer alan tiim {iniversiteler hakkinda
genel bilgiler listesinden yararlanilarak belirlenen iiniversitelere ait web adresleri kaydedilmistir. ilgili liste kullanilarak 192 {niversitenin web adresleri
belirlenirken, listede web adresleri yer almayan toplam 15 Universitenin web adresleri ise Google arama motorunda ilgili Gniversitenin ismi aratilarak tespit
edilmistir. Daha sonrasinda Universitelere ait belirlenen web siteleri tek tek ziyaret edilerek web adreslerinin dogrulugu kontrol edilmistir. Bu kapsamda 205
Universitenin web sitesine ulasilabilirken, iki Gniversitenin aktif olarak hizmet veren bir web sitesinin olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle web sitesi bulunmayan
bu iki Gniversite arastirma evreninden gikartilarak aktif bir sekilde kullanicilarina hizmet veren 205 Universite web sitesinin ¢alismaya dahil edilmesine karar
verilmistir. Bununla birlikte galisma kapsaminda web siteleri incelenen Universitelerin gizliliklerini korumak ve itibarlarinin zedelenmesi 6nlemek amaciyla
Universite isimleri agik bir sekilde belirtiimemis, bulgularin ve sonuglarin sunumunun yani sira analiz islemleri kapsaminda da Universitelerin isimleri
anonimlestirilerek kullanilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma kapsaminda arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Universite web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin veriler ilgili web sitelerinin ana sayfalari
Gzerinden elde edilmistir. Bir web sitesinin ana sayfasi sitenin diger bolumlerini kesfetmek isteyen kullanicilar igin bir baslangig noktasi olusturmaktadir
(Loranger, 2017). Ayrica ana sayfa, erisilebilirlik agisindan bir web sitesinin en 6nemli sayfasi olarak degerlendirilmekte, ana sayfaya erisemeyen kullanicilarin
sitenin diger sayfalarina da erismede sorun yasayacaklari kabul edilmektedir (Patricia Acosta-Vargas ve digerleri, 2016, s. 2).
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CGalisma grubundaki Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesinde kullanilacak test aracini belirleyebilmek amaciyla oncelikle
alanyazindaki ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan otomatik degerlendirme araglarinin bir listesi olusturulmustur. Ardindan uygun aracin segimini saglamak

amaciyla araglarin degerlendirmede temel aldigi WCAG siirimiiniin yani sira Ucretsiz ve ¢evrimigi kullanilabilmesi olgutleri de dikkate alinarak Tablo 3’te
sunulan liste olusturulmustur.

Tablo 3. En Popiiler Erisilebilirlik Araglari ve Karsiladigi Erisilebilirlik Standartlari

Otomatik Test Araci Karsiladig Erisilebilirlik Standardi Diger Ozellikler
WCAG 1.0 WCAG 2.0 WCAG 2.1 Ucretsiz | Cevrimigi
Achecker Evet Evet Hayir Evet Evet
WAVE Evet Evet Evet Evet Evet
TAW Evet Evet Evet Hayir Evet
Powermapper Evet Evet Hayir Hayir Evet
SortSide Evet Evet Hayir Hayir Evet
Cynthia Says Evet Evet Hayir Evet Evet
Bobby Evet Hayir Hayir Evet Evet

Not: Tablonun olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi alanyazinda yer alan birgok ¢alismadan yararlaniimistir (Acosta Vargas ve digerleri, 2018; Ahmi ve
Mohamad, 2015; Aksoy ve Sengel, 2018; Alahmadi ve Drew, 2017; Celik, 2014; Ismail ve Kuppusamy, 2018; Kane ve digerleri, 2007; Kaygisiz ve digerleri, 2011;
Kurt, 2011, 2017; Maisak, 2015; Serefoglu Henkoglu, 2021; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017; Zaphiris ve Ellis, 2001).

Bu galismanin amaci ve g¢alismaya iliskin diger detaylar dogrultusunda, web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilacak test aracinin segiminde aracin;
glincel WCAG 2.1 ilkeleri kapsaminda degerlendirme yapmasi, arastirma butgesinin sinirli olmasi nedeniyle licretsiz olmasi ve kullanim kolaylhigi agisindan
¢evrimigi uygulanabilir olmasi 6lgltleri dikkate alinmistir. Tablo 3 incelendiginde; calismada belirlenen olgutleri karsilayabilen tek otomatik test aracinin
“WAVE™ oldugu gériilmektedir. Web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendiriimesinde de ¢alismanin amaci, biitgesi ve kullanilacak aracin kullanim
kolayhgi gibi etkenler ara¢ segiminde rol oynamistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi alanyazinda ¢ogunlukla “Mobile-Friendly™ test aracinin kullanildig
gorulmustar (Akgul, 2020; Serefoglu Henkoglu, 2021; Verkijika ve De Wet, 2020). Her iki veri toplama aracinda da Universite web sitelerinin adresleri test
aracinda belirlenen boliime manuel olarak yazilmig ve elde edilen veriler kaydedilmistir. Verilerin kaydedilmesi igin Microsoft Excel 2010 programi kullaniimistir.
Veriler 12 Nisan-12 Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin toplanmasinin ardindan Microsoft Excel dosyasina kaydedilmis olan veriler ilgili
analizlerin yapilabilmesi amaciyla IBM SPSS Statistics 25 programina aktariimistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Veri seti (izerinde yapilacak uygun analizlerin belirlenebilmesi amaciyla
verilerin dagiiminin normal ve homojen olup olmadiginin kontrol edilmesi oldukga 6nemlidir (Bliytkoztirk, 2018). Bu kapsamda arastirmanin galisma grubunda
yer alan Universite web sitelerine iligkin tespit edilen erisilebilirlik, kontrast hata sayilarinin ve mobil uyumluluga iliskin Gg temel veri setinin dagiliminin normal
olup olmadiklari Kolmogorov-Smirnow (K-S) testi ve kutu grafigi kullanilarak kontrol edilmistir. Calisma grubunun 50’den biiyik olmasi durumunda normalligin
incelenmesinde kullanilan K-S testi (Buyukozturk, 2018, s. 42) sonuglarina gore erisilebilirlik hata sayilarina (p=,000<0,05), kontrast hata sayilarina
(p=,000<0,05) ve mobil uyumluluga (p=,000<0,05) iliskin verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Sekil 1’de de gosterildigi gibi ilgili veri setlerinin
asiri/uc degerler icerdigi tespit edilmistir.
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Sekil 1. Universite Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hata Sayilarina fliskin Kutu Grafigi
Sekil 1 incelendiginde; calisma grubunda yer alan Universite web sitelerinden elde edilen veri setlerinin normal dagilim gostermedigi ve veri setinde ug
degerlerin yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu bir istatistik serisinde, diger gdzlem degerlerine gore asiri derecede kiigiik veya biyik bir deger varsa bu

"WAVE otomatik degerlendirme aracina “https://wave.webaim.org/” internet adresinden erisim saglanabilmektedir.
"Mobile-Friendly test aracina “https://search.google.com/test/mobile-friendly” internet adresinden erisim saglanabilmektedir.
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degerler ug degerler olarak tanimlanmaktadir (Atlas, 2018, s. 68). Verilerin dagiliminin normalden asiri sapma gostermesi durumunda normallik varsayimini
gerektiren istatistiklerin kullanilmamasi tavsiye edilmektedir (Bliytikoztirk, 2018, s. 42). Bu nedenle verilerin analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma
gibi normal dagihm varsayimi gerektiren istatistikler yerine medyan, frekans (f) ve yiizde (%) gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bununla birlikte,
erisilebilirlik hata sayilarinin devlet ve vakif iniversitesi olmak tzere Universite turlerine gore birbirlerinden anlamli farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla parametrik olmayan Mann-Whitney U testi kullanilmigstir.

Bulgular
Universite Web Sitelerinin Mobil Uyumluluklari / Erisilebilirlikleri

Universite web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendiriimesi amaciyla “Mobile-Friendly” test araciyla yapilan degerlendirme sonucunda 200 iiniversite
web sitesinin %84’ (n=172) mobil uyumlu iken %14’Gnln (n=28) mobil uyumlu olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, web sitelerinin %2’sinde (n=5) ise test
aracinin site igerigini taramasinda engeller oldugu belirlenmis ve bu web sitelerine ait mobil uyumluluk testi sonucu alinamamigstir. Bu durumun temel nedenin
ise sayfanin makul bir stirede yiklenmemesi veya kaynagin belirtilen konumda olmamasina bagli olarak test aracinin degerlendirmeyi yapamamasi oldugunu
soylemek mimkindir. Calisma kapsaminda mobil uyumlu olmayan web sitelerinde belirlenen mobil uyumluluk hatalarina iliskin veriler Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Universite Web Sitelerinde Tespit Edilen Mobil Uyumluluk Hatalari

Hata adi Siklik
Tiklanabilir 6gelerin birbirine gok yakin olmasi 27
Metnin okunamayacak kadar kiigiik olmasi 22
icerigin ekrandan genis olmasi 17
GOrintd alaninin ayarlanamamasi

GOruntd alaninin cihaz genigligi olarak ayarlanamamasi 1
Toplam 71

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde mobil uyumlu olmayan web sitelerinde (n=28) en sik karsilasilan mobil uyumluluk hatasinin tiklanabilir 6gelerin
birbirine ¢ok yakin olmasi (n=27) oldugu gérulmektedir. Bu hata tiirli, web sitesinde yer alan digme ve baglanti gibi tiklanabilir 6gelerin, kullanicinin bu 6gelere
dokunmaya/tiklamaya g¢alisirken yanliglkla diger 6gelere de dokunacagi/tiklayacagi kadar birbirine yakin yerlestirildigi anlamina gelmektedir (Search Console
Yardim, 2021). Bahsi gegen hata tiirinin mobil uyumlu olmayan tiniversite web sitelerinin neredeyse tamaminda gézlemlenen bir hata tiiri oldugunu séylemek
mumkindur. Bu hatanin hemen ardindan ise metnin okunamayacak kadar kigiik olmasi (n=22) ve igerigin ekrandan genis olmasi (n=17) hatalarinin sik
karsilasilan diger mobil uyumluluk hatalari oldugu gorilmektedir. Metnin okunamayacak kadar kiigiik olmasi hatasi kullanicilarin web sitesinde yer alan yazilari
okumak icin ekran gériiniimiinii yakinlastirmalarina ve bu nedenle de sayfa yapisinin bozulmasina sebep olmaktadir. icerigin ekrandan genis olmasi hatasi ise
mobil kullanicilarin web sitelerinde yer alan kelimeleri ve resimleri gérmek igin sayfayi kaydirarak saga veya sola hareket ettirmelerini gerektiren durumlarda
olugsmaktadir. Bu nedenle bu hata tiirtintin yer aldigi bir web sitesinde kullanici web sitesini bir bitiin olarak gérmekte zorlanmaktadir (Search Console Yardim,
2021).

Universite Web Sitelerinin Erisilebilirliklerine iligkin WAVE Analiz Sonuglari

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla WAVE otomatik test araci ile yapilan analiz sonucundan elde edilen veriler Tablo 5'te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Universite Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hatalarina iliskin Betimletici istatistikler (N=205)

Hata kategorileri Universite tiirii N Medyan Mod Minimum Hata Sayisi Maksimum Hata Sayisi
Erigilebilirlik Hatalari Devlet 128 39,50 24 0 2.981

Vakif 77 39,00 26 4 299

Toplam 205 39,00 26 0 2.981
Kontrast Hatalari Devlet 128 22,00 0 0 527

Vakif 77 19,00 13 0 815

Toplam 205 20,00 1] 0 815

Tablo 5’teki veriler incelendiginde Universite web sitelerinde tespit edilen erisilebilirlik hata sayilarinin 0 ile 2.981 arasinda degistigi (medyan=39,00, mod=26)
gorilmektedir. Universite tiirli ayrimi yapmaksizin tiim web sitelerine iliskin medyan degerinin 39, en yiiksek erisilebilirlik hata sayisi degerinin ise 2.981 olmasi
veri setinde ug degerlerin olduguna ve verilerin normal dagilim gostermedigine isaret etmektedir. Tablo 5’te yer alan veriler incelendiginde Universite web
sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasi bulundugu gorilmektedir. Bu nedenle erisilebilirlik standartlarini tam olarak karsilayan bir tGniversite web
sitesi bile bulunmadigini séylemek miumkiindar.

Kontrast hatalarina iliskin Tablo 5’te yer alan veriler incelendiginde; tiniversite web sitelerinde tespit edilen kontrast hata sayilarinin 0 ile 815 arasinda degistigi
(medyan=20,00, mod=0) gorilmektedir. Bununla birlikte, web sitelerinden elde edilen kontrast hata sayilarinin medyan degerinin 20 olmasi ve en yiiksek
kontrast hata sayisi degerinin 815 olmasi veri setinde ug degerler olduguna ve verilerin normal dagilim gostermedigine isaret etmektedir. Calisma grubunda
yer alan 205 Universite web sitesinin sadece 14’tinde (%6,83) higcbir kontrast hatasi bulunmazken, 191’inde (%93,17) ise en az bir kontrast hatasi bulunmaktadir.

Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalari

WAVE araciligiyla erisilebilirlik hatalar kategorisinden elde edilen veriler web sitesinin erisilebilirligini dogrudan etkileyen problemlere dair ayrintilar
sunmaktadir. Bu kategori altinda sunulan hatalar, web sitesinin erisilebilirliginin iyilestiriimesi amaciyla hemen ilgilenilmesi gereken unsurlar temsil
etmektedir. Bu kapsamda Universite web sitelerinde erisilebilirlige yonelik en sik karsilasilan hata tirleri, bu hatalarin WCAG 2.1'deki karsiliklari ve sikhk
dagihimlari Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalari

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsihgi / Diizeyi Siklik Toplam Hata Sayisi
Bos link/baglanti 2.4.4. Baglantinin amaci (A) 188 6.562
(Empty link)
Baglantili resimde eksik alternatif metin 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 164 2.632
(Linked image missing alternative text) 2.4.4. Baglantinin amaci (A)
Eksik alternatif metin 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 139 2.485
(Missing alternative text)
Eksik form etiketi 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 139 470
(Missing form label) 1.3.1. Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6. Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2. Etiketler veya kullanim talimatlari (A)

71



Mizanali, S., & Serefoglu Henkoglu, H. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2023), 65-75
Bos digme 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 113 394
(Empty button) 2.4.4. Baglantinin amaci (A)

Tablo 6 incelendiginde; Universite web sitelerinde en sik karsilagilan erisilebilirlik hatasinin “bos link/baglant’” hata tirinde oldugu gérilmektedir. Bos
link/baglanti hatasinin galisma grubunda yer alan 205 Universite web sitesinin 188’inde (%91,7) tespit edildigi, hatanin bir web sitesinde birden fazla tekrar
etme durumuna bagli olarak da tim c¢alisma grubunda toplamda 6.562 defa tekrar ettigi goriilmektedir. Web sitesinde yer alan bir baglantinin metin
icermemesi anlamina gelen bos link/baglanti hatasi, kullaniciya baglantinin islevi veya amacinin sunulmadigi durumlarda meydana gelmektedir. Universite
web sitelerinde en sik karsilagilan bu hata tiirli, WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “baglantinin amaci” ilkesi ile eslesmektedir. Baglantinin amaci ilkesi ise web
sitesindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bicimde isimlendirilmesini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Bos link/baglanti hatasindan sonra ise web sitelerinde en fazla yer alan erisilebilirlik hatasinin “baglantili resimde alternatif metin eksikligi” (n=164, %79,9)
oldugu gorilmektedir. 164 liniversite web sitesinde toplamda 2.632 defa tekrar eden baglantili resimde alternatif metin eksikligi hatasi, web sitesinde gorsel
bir 6g8eye baglanti 6zelliginin atanmasi ancak ilgili gérsele baglantinin amacini veya islevini agiklayan bir metnin eklenmedigi durumlarda olugmaktadir. Bu hata
tlrl de “bos link/baglant’” hatasinda oldugu gibi WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “baglantinin amaci” ilkesinin yani sira “metinsel olmayan igerik” ilkesi ile
eslesmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi baglantinin amaci ilkesi web sitesindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bigimde isimlendirilmesini tavsiye ederken,
metinsel olmayan icerik ilkesi resim olarak paylasilan 6gelere yazili/metin alternatiflerinin saglanmasini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Web sitelerinde en sik yapilan diger bir erisilebilirlik hatasinin da “alternatif metin eksikligi” (n=139, %67,8) oldugu gorilmektedir. Alternatif metin eksikligi
hatasi, web sitesinde baglanti 6zelligi tagimayan bir gorselin, ilgili gorselin anlamini veya igerigini agiklayan bir metin ile eslestiriimemesi anlamina gelmektedir.
Alternatif metin eksikligi WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “metinsel olmayan igerik” ilkesi ile eslesmektedir. Bu ilke, resim olarak paylasilan 6gelerin yazili
alternatiflerinin saglanmasini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Web sitelerinde yer alan bir diger erisilebilirlik hata tirintn “eksik form etiketi” (n=139, %67,8) oldugu goriilmektedir. Form etiketleri, onay kutusu veya metin
alani gibi form kontrolleri/6geleri icin gérinir agiklamalar ve blyk tiklanabilir hedefler saglamaktadir. Form etiketi eksikligi hatasi ise bir form 6gesinin, uygun
sekilde iliskilendirilmis bir metin etiketinin olmamasi anlamina gelmektedir (W3C, 2019b). Bu hata tirii WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “metinsel olmayan
icerik”, “bilgi ve baglantilar” ve “etiketler veya kullanim talimatlari” ilkeleri ile AA diizeyinde yer alan “baslklar ve etiketler” ilkesiyle eslesmektedir. Bilgi ve
baglantilar ilkesi, web sitesindeki bilgilerin ve baglantilarin gérme engelli kullanicilar tarafindan kullanilan ekran okuyucu vb. programlar tarafindan
anlasilabiliyor olmasini veya bunlarin metin seklinde sunulmasini tavsiye etmektedir. Etiketler veya talimatlar ilkesinde ise kullanicinin web sitesi igerigine bir
girdi saglamasi beklendigi durumlarda, etiket ve talimatlarla bu ihtiyacin agik¢a belirtiimesini tavsiye edilmektedir. Basliklar ve etiketler ilkesinde ise
kullanicilarin aradiklari bilgilere kolaylikla ulagabilmeleri ve site igeriklerini dogru anlayabilmeleri amaciyla web sitesinde agik ve anlamli bagliklara yer verilmesi
tavsiye edilmektedir (W3C, 2018).

Universite web sitelerinde en sik yapilan bir diger erisilebilirlik hatasinin “bos diigme” (n=113, %55,1) oldugunu séylemek mimkiindir. Bos digme; web
sitesinde yer alan bir digmenin/butonun amacini veya islevini agiklayan metnin olmadigi anlamina gelmektedir. Bu hata tiri de yine WCAG 2.1’in A diizeyinde
yer alan “metinsel olmayan igerik” ve “baglanti amaci” ilkeleri ile eslesmektedir. Daha 6nce de belirtildigi izere metinsel olmayan igerik ilkesi resim olarak
paylasilan 6gelere yazili/metin alternatiflerinin saglanmasini, baglantinin amaci ilkesi ise web sitesindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bicimde
isimlendirilmesini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Erisilebilirlik Hatalarinin Universite Tiiriine Gore istatistiksel Analizi

Erisilebilirlik hata sayilarinin devlet ve vakif Gniversitesi olmak tizere (iniversite tiirlerine gore birbirlerinden anlamli farklilk gésterip géstermedigini belirlemek
amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testi, verilerin normal dagihim gostermedigi durumlarda iki bagimsiz 6rneklemin birbirinden
anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin basvurulan bir parametrik olmayan bir testtir (Blylikozturk, 2018, s. 165). Yapilan Mann-Whitney U
testi sonuglari Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7. Universite Tiiriine Gére Erisilebilirlik Hata Sayilarinin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Universite Tiirii n Sira Ortalamasi Sira toplami U p

Devlet 128 103,02 13187,00 4925,000 ,994
Vakif 77 102,96 7928,00

Toplam 205

Tablo 7'de sunulan sonuglara gore erisilebilirlik hata sayilarinin Gniversite tiirtine gére anlaml bir sekilde farkhlagmadigi goriilmektedir (p=0,994>0,05).

Tartisma

Bu galismada, Turkiye’de 2020-2021 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden 205 (iniversitenin web sitelerinin
erisilebilirlikleri WCAG 2.1 (W3C, 2018) ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmis ve sitelerin erisilebilirliklerine iligkin mevcut durum ortaya konulmustur. Web
erisilebilirligine dair farkindaligin olusturulabilmesi ve mevcut erisilebilirlik sorunlarinin ¢ézilebilmesi igin glincel standartlar kullanilarak degerlendirmenin
yapilmasi oldukga 6nemlidir (Aslantiirk, 2021, s. 5; W3C, 1999). Bu nedenle, engelli bireylerin yani sira farkh gereksinim ve tercihleri olan bireylerin tniversite
web sitelerine erisim saglarken karsilastiklari erisilebilirlik problemlerinin irdelendigi bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin ilgili alanyazina 6nemli bir katki
saglayacagl ongorulmektedir. Bununla birlikte, galismanin ileride bu alanda yapilacak benzer diger galismalar igin 6rnek bir galisma olacagi ve arastirmacilara
yol gosterici nitelikte olabilecegi diistinilmektedir. Bunun yani sira bu galisma, mobil cihaz kullaniminin artmasi ve buna bagl olarak web sitelerine mobil
cihazlar araciligiyla erisilmesinden dolayi erisilebilirligin mobil yoniine dikkat gekmeyi de hedeflemektedir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde; tlkemizdeki Universite web sitelerinin erisilebilirlik konusunda birgok problemi barindirdigini sdylemek
mimkindir. Bu kapsamda tiniversite web sitelerinin pek gogunun WCAG 2.1’de en disUk erisilebilirlik diizeyi olarak kabul edilen A diizeyini dahi karsilamakta
yetersiz oldugunu sdylemek mimkiindir. Bu sonug alanyazinda yapilan daha 6nceki galismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Aksoy ve Sengel, 2018;
Maisak, 2015; Pribeanu, 2018; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017).

Universite web sitelerinden elde edilen bulgular incelendiginde; {iniversite web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin “bos link/baglantl” hata
turiinde oldugu tespit edilmistir. Bos baglanti hatasi, 6zellikle ekran okuyucu kullanan veya klavye ile site igerigine erisen kullanicilar igin dGnemli bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Web sitesinde bos baglanti hatasi oldugu bir durumda kullanici, ekran okuyucu ve/veya klavye araciligiyla baglanti 6zelligi tagiyan bir
O8eye erisebilmekte, ancak bu islem sonrasinda herhangi bir igerik ile karsilasmamaktadir (WebAIM, 2019b). Bos link/baglanti hatasina iliskin elde edilen
sonuglar alanyazindaki benzer galismalarin sonuglari ile de benzerlik géstermektedir (Acosta Vargas ve digerleri, 2018; Adepoju ve Shehu, 2014; Ahmi ve
Mohamad, 2016; Pribeanu, 2018; Shawar, 2015).

Universite web sitelerinde en sik rastlanan ikinci erisilebilirlik hatasinin ise “baglantili resimde eksik alternatif metin” hatasi oldugu gériilmektedir. Web
sitesinde baglanti 6zelligi tasiyan bir gorselin agiklayici alternatif bir metne sahip olmasi gerekmektedir. Web sitelerinde alternatif metni olmayan baglantili bir
resim bulunmasi, ekran okuyucu kullanan kullanicilarin baglantinin islevi ve amaci hakkinda bir igerik sunulmadigindan zorluk yasamasina sebep olmaktadir
(WebAIM, 2019b). Alanyazinda yer alan ve Acosta Vargas ve digerleri (2018) tarafindan yapilan galismada da benzer sonuglar ortaya konulmustur. Web
sitelerinde en sik yapilan bir diger erisilebilirlik hatasinin “alternatif metin eksikligi” oldugu gérilmektedir. Gorme zorlugu g¢eken kullanicilarin web sitesinde
yer alan resimleri algilayabilmeleri igin sitede kullanilan her bir resmin alternatif metne ihtiyaci vardir. Alternatif metne sahip olmayan resimlere ekran okuyucu
kullanan kullanicilar tarafindan erisilmesi gliclesmektedir. Benzer sekilde alanyazinda yapilan birgok galismada web sitelerinde en fazla karsilagilan hatanin bu
kategoride oldugunu séylemek miimkiindir (Aksoy ve Sengel, 2018; Alahmadi ve Drew, 2017; Karaim, 2017; King ve Youngblood, 2016; Serefoglu ve Henkoglu,
2019). Diger yandan web sitelerinde “eksik form etiketi” ve “bos diigme” hatalari da sik karsilagilan diger erisilebilirlik hatalari arasinda yer almaktadir. Her iki
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erisilebilirlik hatasi da web igerigine ekran okuyucular veya klavye ile erisen kullanicilar igin sorun teskil edebilmektedir (WebAIM, 2019b). Kisaca Universite
web sitelerinde en sik rastlanan erisilebilirlik hatalarini; bog link/baglanti, baglantili resimde eksik alternatif metin, eksik alternatif metin, eksik form etiketi,
bog digme seklinde 6zetlemek mumkiindar.

Erisilebilirlik hata sayilarinda Universite tirine gore anlamh bir fark olup olmadigini degerlendirmek igin yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglarina gére
devlet ve vakif Universiteleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla hata sayilarina bakilarak Gniversitenin devlet veya vakif tniversitesi oldugu
soylenememektedir. Bir diger erisilebilirlik unsuru olan kontrast hatalarina iliskin bulgular incelendiginde tniversite web sitelerinin biylk bir gogunlugunda
kontrast hatasinin bulundugu sonucuna varilmaktadir. WCAG 2.1’deki karsiligi AA dlzeyindeki “minimum kontrast” ilkesi olan kontrast hatasinin 14 (%6,83)
Uiniversite web sitesi haricinde diger tiim web sitelerinde yer aldigi gérilmektedir. WCAG 2.1’de yer alan minimum kontrast ilkesi geregince; web sitelerinde
logo veya marka isimlerinin bir pargasi olan 6geler disinda kalan tim metin ve gorsellerde kontrast orani en az 4,5:1, biylik 6lgekli metin ve resimlerde ise 3:1
olmasi gerekmektedir. Ogeler ile arka plan arasindaki kontrast oranini belirtilen bu degerin altinda olan web sitelerinde, kullanicilarin 6zellikle de gérme giigliigii
¢ekenlerin web sitesinde yer alan 6geleri gorememeleri veya ayirt edememeleri s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle web sitesinde yer alan igeriklerin rahatga
anlagilabilmesi igin site icerindeki kontrastin yeterli olmasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b). Web sitelerinde yer alan dusiik kontrast hatasi alanyazinda yapilan
onceki galismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Ahmi ve Mohamad, 2015; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017).

Web sitelerinin goriintilenmesinde mobil cihazlarin kullanim oraninin artmasina bagli olarak web sitelerinin mobil uyumlu olarak tasarlanmalari bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu kapsamda calismada degerlendirilen tniversite web sitelerinin blyik bir gogunlugunun mobil uyumlu oldugu goérilmistir. Ancak Verkijika
ve De Wet (2020) tarafindan yapilan ¢alismada oldugu gibi mevcut ¢alisma kapsaminda da Universite web sitelerinin buyik bir cogunlugu mobil uyumluluk
testini gegse de hemen hemen hepsinde en az bir yliklenmeyen 6ge sorununun mevcut oldugu gorilmustir. Sayfa kaynaklarinin yiklenmesine iliskin bu
durumun duzeltilmesi igin tim kaynaklara iligkin kullanilabilirlik sorunlarinin diizeltilmesi gerekmektedir (Search Console Yardim, 2021). Alanyazinda mobil
uyumlulugu test eden benzer ¢alismalar da bulunmaktadir (Akgul, 2020; Kurt, 2017; Serefoglu Henkoglu, 2021; Verkijika ve De Wet, 2020). Mobil uyumlu
olmayan web sitelerinde en fazla karsilagilan hatalarinin “tiklanabilir 6gelerin birbirine ¢ok yakin olmasi” ve “metnin okunamayacak kadar kiglik olmasi”
hatalaridir. Mobil cihazlar sinirli ekran boyutlarina sahip oldugundan tiklanabilir alanlar arasinda mesafe olmasi zorunludur (W3C, 2017). Buna ek olarak mobil
uyumluluk hatalari arasinda da en sik yapilan ikinci hatanin “metnin okunamayacak kadar kiiglik olmasi” hatasidir. Web sitesinde yer alan metinlerin okumayi
glclestirecek derecede 10 punto veya daha kiigiik yazi boyutunda olmamasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b).

Sonug ve Oneriler

Galisma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, tlkemizdeki Gniversite web sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasinin bulundugu ve
web sitelerinin genel olarak erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda erisilebilirlik sorunlarinin sadece engelli bireyleri
degil farkli yeteneklere sahip kisileri de etkiledigini séylemek miimkiindiir. Universite web siteleri birgok paydas tarafindan siklikla kullanilan birer bilgiye erigim
platformlari oldugu dusunuldigiunde tim kullanici gruplarinin bu sitelerden esit bir sekilde yararlanmasi beklenilmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda elde
edilen sonug Turkiye’deki Gniversite web sitelerinin erisilebilirliginin gbz ardi edilen bir konu oldugudur. Bu durumda sadece engelli kullanicilarin degil farkh
ozellik ve yeteneklere sahip diger bireylerin de Universite web sitelerini etkili ve verimli bir sekilde kullanamayacagi dustinilmektedir.

Mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglar 1siginda, tiniversite web sitelerinde yer alan erisilebilirlik hatalarinin dizeltilmesi igin birtakim
onerilerde bulunmak mimkiindiir. Ancak web sitelerinde tespit edilen hata tirlerinin sayica fazla olmasi her bir hata turlne iliskin diizeltme 6nerisi verilmesini
glclestirmektedir. Bu kapsamda Universite web sitelerinde en sik karsilagilan erisilebilirlik hatalarina iliskin 6neride bulunulmustur. Bu oneriler asagida
belirtildigi sekilde 6zetlenebilir:

. Web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin bos link/baglanti hata tiriinde oldugu gériilmistiir. Universite web sitelerinde bu tiir
hatalarin diizeltilmesi amaciyla web sitesindeki tim baglantilarin kontrol edilerek bos baglantilarin kaldirilmasi ve ayni zamanda mevcut baglantilar
igin baglantinin islevini veya hedefini agiklayan metnin saglanmasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b).

. Metin ve gorsel 6geler ile arka plan renkleri arasindaki diigiik kontrast anlamina gelen kontrast hatalarinin diizeltiimesi icin metin ve gorsel 6ge
rengi ile arka plan rengi arasindaki kontrastin arttiriimasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b).

Erisilebilirlik hatalarinin dizeltiimesine yonelik sunulan 6nerilerin yani sira, engelli kullanicilar basta olmak Uzere tiim bireyler tarafindan erisilebilir web
sitelerinin tasarlanmasi ve engelli bireylere firsat esitliginin saglanmasi amaciyla yapilmasi gereken diizenlemelere iliskin de birtakim 6nerilerde bulunmak
mumkindur. Bu oneriler asagida belirtildigi sekilde 6zetlenebilir:

. Ulkemizde erisilebilirlik adina egitimler diizenlenerek tiim bireylerin erisilebilirlik konusunda farkindalik sahibi olmasi saglanabilir.

. Ulkemizde fiziksel erisilebilirlik sorunlarina iliskin yiirirliikte olan Engelliler Hakkinda Kanun (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005)'a ek olarak web
erisilebilirligini de kamu ve 6zel sektor kapsaminda bir zorunluluk haline getirecek birtakim hukuksal diizenlemeler gergeklestirilebilir.

. Her Universite kendi web sitesini gelistirirken Tlrkiye e-devlet portalinda/kapisinda (turkiye.gov.tr) oldugu gibi erisilebilirlik igin ayri bir tiklanir hedef
olusturarak engelli bireylere yonelik salt metin gérinimu ve daha belirgin odaklanma gibi degisikliklerin yapilmasi saglanabilir.

. Kurumlarin web sitesi ile ilgilenen personele erisilebilirlik hakkinda biling kazandirlarak uluslararasi dizeyde kabul edilen erisilebilirlik standartlarina
iliskin gerekli egitimler verilebilir. Bu kapsamda uluslararasi kabul géren standartlar erisilebilir web sitelerinin gelistirilmesinde referans noktasi
olarak kullaniimasi tesvik edilebilir.

. Son olarak web sitesi degerlendirme yontemleri kisitlari g6z 6niine alindiginda gelecekte farkli degerlendirme yontemleri kullanarak ayni 6rneklem
izerinde ¢alismalar yapabilir. Boylece degerlendirme yontemleri arasindaki farkliigin erisilebilirlik sonuglari Gzerinde farklilik yaratip yaratmadigi
ve erisilebilirlik konusunda nasil bir gelisim ve degisim oldugu da daha net bir sekilde gorilebilir.
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Oz
Amag: Bu arastirma lisansustl 6grencilerinin “sosyal destek” algilari ile “akademik erteleme” egilimleri arasindaki iliskiyi, ayrica
“sosyal destek” algisinin “akademik erteleme” egilimi Gzerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir.
Yontem: Arastirmanin érneklemini Kayseri Universitesi'nde 6grenim géren 220 égrenci olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan
nicel arastirma deseni iliskisel taramadir. Veri toplama yéntemi olarak anket kullanilmistir. Katilimcilar farkh “cinsiyet, yas, medeni
durum, uzmanlk alani ve ekonomik durum” degiskenlerine gore basit tesadifi 6rnekleme ydntemi ile segilmistir. Katihmcilar
anketlere gondlliiliik esasina gore katim saglamiglardir. Arastirma anketi gevrimigi platformlarda doldurulmustur.
Bulgular: Arastirma sonucuna goére sosyal destek algisi ve kavramin alt boyutlari ile “akademik erteleme egilimi” arasinda anlamli
(negatif yonll) korelasyonlar bulunmaktadir.
Sonug: Sosyal destek algisinin bir bitiin olarak ve kavramin alt boyutlarindan olan “arkadas destegi” ve “6zel kisi desteginin”
“akademik erteleme egilimine” anlamli (negatif yonlu) bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Buna karsin “aile destegi” alt
boyutunun akademik erteleme egilimine anlaml derecede bir etkisi bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal destek, Akademik erteleme, Lisansiisti 6grencileri

The relationship between graduate students' perception of social support and academic
procrastinations

Abstract
Aim: This research is conducted to examine the relationship between graduate students' perceptions of “social support” and
“academic procrastination”, and the effect of social support perception on academic procrastination.
Method: The research sample consists of 220 students studying at Kayseri University. Relational survey model, one of the
quantitative research methods, is used in the research. The questionnaire method is used as data collection method. Participants
were selected by an appropriate sampling method according to different gender, age, marital status, field of expertise and economic
status variables and participated in the research on a voluntary basis. The research questionnaire was filled out on online platforms.

Accepted: October 17, Findings: According to the results of the research, negative and significant correlations are found between the perception of social
2023 support and the sub-dimensions of the concept and academic procrastination.
Results: In addition, it is concluded that the perception of social support as a whole and the support of friends and personal support,
which are sub-dimensions of the concept, have a negative and significant effect on tendency to procrastinate academically. On the
other hand, the family support sub-dimension has no significant effect on academic procrastination.

Keywords: Social support, Academic procrastination, Graduate students

Giris

Erteleme davranisi hayatin her déneminde ve farkli sorumluluklarin yerine getirilmesi sureglerinde karsilagilabilen bir kavramdir (Eksi ve Dilmag, 2010).
isyerinde yerine getirilmesi gereken goérevlerin ertelenmesi, aile icerisinde annelik veya babalik rollerinin gerektirdigi davranislarin ertelenmesi veya okulda
6grencinin sorumlu oldugu ve hazirlik gerektiren ders, proje, sinav vb. faaliyetlere yonelik gorilen erteleme davranisi toplumda genel olarak hog goérilmeyen
bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Zira her erteleme davranisi bir isin yapilmasi gereken zamandan daha geg bir zamanda yapilmasina neden olmaktadir
(Kachgal vd., 2001). Bu gecikme maddi veya manevi bazi kayiplara neden olabilmektedir. Dolayisiyla her erteleme davraniginin bir sonucunun oldugu
soylenebilir. Arastirmanin asil amaci toplum tarafindan olumsuz bir davranis olarak gériilen akademik erteleme davranisi ile iliskili olabilecek ve akademik
erteleme davranisini etkileyebilecek kavramlari tespit edebilmektir. Bu kapsamda arastirmada bagimsiz degisken olarak sosyal destek algisi ¢alismaya dahil
edilmistir.

Ulkelerin gelecegi ve bilimsel gelismelere katki saglama misyonu agisindan (niversite lisansiistii 6grencileri kritik bir neme sahiptir. Lisans egitimini
tamamlayan ve lisansistl egitime yonelen her bir 6grenci bir bilim insani adayidir. Dolayisiyla akademik erteleme davranisinin “bilim insan1” adaylarinin
bilimsel gelismelere saglayacaklari katki Gizerinde de bir etkiye sahip oldugu dustinilmektedir. Yapilan bilimsel arastirmalar akademik erteleme egiliminin
ozellikle Giniversite dgrencilerinde yaygin oldugunu gostermektedir (Cakici, 2003; Uzun Ozer ve Topkaya, 2011).

Bu arastirmada bilim insani adayi olan lisansustii 6grencilerinin “sosyal destek algilari” ile “akademik erteleme” arasinda bulunan iliski, ayrica sosyal destek
algisinin akademik erteleme dzerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigi ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda ulusal ve uluslararasi yayinlarda sosyal
destek algisinin akademik erteleme ile arasindaki iliskiyi lisanststi 6grenciler 6rnekleminde ele alan bir bilimsel arastirmaya rastlanmamistir. Bundan dolayi
bu arastirman alana katki saglayabilecek nitelikte bir arastirma oldugu diistinilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kavramsal gergeve basligi altinda, arastirmada ele alinan degiskenler “algilanan sosyal destek” ve “akademik erteleme” kavramlari teorik olarak incelenmistir.
Sosyal Destek Algisi

Yildirim (1997) sosyal destek kavramini” kisiye bulundugu ¢evreden gelen takdir, ilgi, sevgi veya saygi gibi empatik tepkiler” olarak tanimlamaktadir. Bunun
yaninda, sosyal destek, bir bagskasindan bilgi elde etmek veya maddi anlamda yardim almak gibi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde, psikolojik ve ekonomik
boyutlari olan yardim siireglerini igerir (Yildirim, 1997). Lirio’ya (2007) gére sosyal destek, kisinin diger bir kisiye mevcut bir sorunu ¢ézmede ve kendini iyi
hissetme konusunda yardimci olabilmesidir. Sosyal destek kavramini 6grenciler agisindan tanimlayan $Sahin’e (2011) gore sosyal destek; bir 6grencinin
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hayatinda farkli sosyal rol alaninda kendisine deger verilmesi, ihtiya¢ duydugunda, gevresinde basvurabilecegi bir kisi veya kisilerin oldugu ve kurdugu sosyal
iliskiden tatmin sagladigi konusundaki inanglar buttinidir. Gobi’ye (1995) gore sosyal destek; kisinin ortak sorumluluklarin bulundugu bir gruba ait olmasi,
grup tarafindan ilgi gérmesi, sevildigine ve sayildigina inanmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Thoits’a (1995) gore sosyal destek; kisinin stresle micadele
etmesinde kullanilan bir aragtir. Ayni zamanda stres diizeyi yliksek zamanlarda kullanilan “sosyal sermaye” seklinde tanimlanmaktadir.

Kisinin sosyal iliskileri neticesinde ortaya ¢ikan sosyal destek kavrami, son yillarda birgok disiplinle iliskili bir bigimde bilimsel arastirma konusu olarak
incelenmektedir (House vd., 1988). Literatirde yer alan tanimlarin ortak yonlerine bakildiginda sosyal destegin kisilerin psikolojik sagliklarini korumasi
bakimindan pozitif yonde bir etki sagladigi ayrica sevilme, sayilma ya da givenli bir sosyal alan gibi gereksinimlerini karsiladigi gériilmektedir. Buna ek olarak
kriz ortaminin yok edilmesi, negatif neticelerin azamiye indirilmesi ve hayata uyum saglanmasi siireglerinde sosyal ¢evre tarafindan gergeklestirilen yardim
olarak tanimlanmstir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997; Kaner, 2004; Yildirim, 1997).

Sosyal destegin tam anlamiyla sekillenebilmesi igin ylz yiize iletisim konusu ¢ok biiylk bir 6neme sahiptir (Kirmeyer, 1987). Sosyal destek bireye psikolojik ve
fiziksel olarak 6nemli faydalar saglamakta hatta kisileri tedavi edici bir 6zelligi de bulunmaktadir (Murray, 2003). Bundan dolayi sosyal destek kavrami tim
sosyal kademelerde 6nem verilmesi gereken bir kavramdir. Redman’a (2006) gore kisiye, tam da destege ihtiya¢ duyuldugu zaman destek verilmesi durumunda
bu destegin getirdigi olumlu etki de ayni dizeyde buyik olacaktir. Sosyal destek igerik olarak oldukg¢a zengin bir kavramdir. Bu arastirmada Zimet ve
arkadaslarinin (1988) siniflandirmasinda bulunan “Aile destegi, arkadas destegi ve 6zel kisi destegi” olarak kavram g boyutta ele alinmaktadir. Zimet'e (1998)
gore aile destegi; anne, baba, es, cocuklar ve kardeslerden; arkadas destegi, yakin arkadaglardan ve 6zel kisi destegi; nisanli, flort, akraba, doktor vb. kisilerden
olugsmaktadir.

Akademik Erteleme Egilimi

Erteleme egilimi, genis anlamda, bir gérevi veya sorumlulugu yerine getirmeyi, bir konuda sorumluluk almayi veya karar vermeyi sonraya birakmaktir (Lay,
1986; Kachgal vd., 2001). Roberts’e (1997) gore, erteleme, kisa donemde kazanilanlarin, uzun dénemde kazanilacak olanlara tercih edilmesidir. Milgram ve
arkadaslarina (1998) gore erteleme, bir konuda karar alma, bir isi yapmakta gecikme, erteleme anlamina gelebilecek davranigsal bir kisilik 6zelligidir. Grecco
(1984) ise erteleme egilimini daha 6zele inerek, kisinin bir isi yapma kapasitesine sahip olmasina ayrica bu ise 6nceden karar vermesine ragmen, mantikli bir
gerekge gostermeden ertelemesidir.

Akademik erteleme egilimi, genel erteleme egiliminin 6grenim hayatina yansimasi olarak da gorilebilir. Kisinin ev 6devini, sinav hazirhigini ya da donem
sonunda 6devini son ana birakmasi olarak tanimlanir (Solomon ve Rothblum, 1984). Daha ¢ok Universite 6grencileri arasinda gorulen akademik erteleme
hakkinda galismalar mevcuttur (Balkis ve Duru, 2010). Akademik erteleme egiliminin ders birakma, diisiik akademik ortalamaya sahip olma veya azami 6grenim
suresini doldurup okuldan atilma gibi (Wadkinds, 1999) olumsuz sonuglari da gérilmektedir. Ayrica akademik erteleme egiliminin 6grenciler arasinda giderek
arttigini gosteren galismalar da mevcuttur (Steel, 2007). Akademik erteleme egiliminin 6zellikle Universite 6grencilerinde daha fazla gorulmesi bilimsel
galismalar yapan kisileri “erteleme 6riintiisini” ve bunun sebeplerini anlamaya yonelik arastirmalar yapmaya yonlendirmistir. Bu arastirmanin érneklem
grubunu da lisansisti 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Lisanststu 6grenim ders donemi ve tez déneminden olusmaktadir ve tez dénemi yapisi geregi
daha ¢ok bireysel ¢alismayi gerektiren bir yapida oldugundan 6zellikle yiiksek lisans ve doktora egitiminde erteleme davranisinin biyiik bir &neme sahip oldugu
distnilmektedir.

Literatiir Taramasi

Arastirma kapsaminda ele alinan “sosyal destek algisi” ve “akademik erteleme egilimi” kavramlarinin lisansustii 6grenci 6rnekleminde bir arada kullanildigi bir
arastirmaya ulusal ve uluslararasi literatiirde rastlanmamistir. Ancak “sosyal destek algisi” veya “akademik erteleme egilimi” ile ilgili yapilan ¢alismalara
bakildiginda iki kavram arasinda nasil bir iliskinin oldugu konusunda bir ¢ikarim yapilabilmektedir. Universite 6grencileri érnekleminde yapilan bilimsel
arastirmalara bakildiginda, akademik erteleme davranisinin kaygi (Aitken, 1982), depresyon (Washington, 2004), basarisiz olma korkusu (Ferrari vd., 1998),
sosyal ve ailesel problemlerdeki artis (Hussain ve Sultan, 2010), akademik stres dlzeyi (Rahardjo vd., 2013) ve umutsuzluk ve mikemmeliyetgilik (Odaci ve
Kaya, 2019) ile pozitif bir iliski icerisinde bulundugu, motivasyon (Balkis vd., 2006), sorumluluk (Ozer ve Altun, 2011), rasyonel karar verme (Balkis, 2006),
duygusal zeka (Bozkurt, 2021) ve 6z yeterlilik (Certel vd., 2016) kavramlari ile negatif ve anlamli iliskiler igerisinde oldugu gorilmektedir. Algilanan sosyal destek
ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalar soncunda ise kavramin 6zguiven diizeyi (Erbir, 2021), yasam tatmini (Akin, 2008), akademik 6z yeterlilik (Glin vd., 2020) ve
psikolojik iyi olus hali (Iraz vd., 2021) ile pozitif yonli iligkiler iginde oldugu goriilmektedir.

Ayrica akademik erteleme davranisi Gizerinde etkili olabilecek kavramlar tizerinde yapilan galismalara bakildiginda, psikolojik dayaniklilik seviyesinin artmasi
(Bar, 2016), 6z diizenleme seviyesinin artmasi (Cetin ve Ceyhan, 2018), akademik stres diizeyinin azalmasi (Rahardjo vd., 2013), ve 6z saygi diizeyinin artmasi
(Gakici, 2003) akademik erteleme egiliminin azalmasina neden oldugu goériilmektedir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda pozitif tutum, davranis ve
egilimlerin “akademik erteleme” ile negatif bir iliski icerisinde bulundugu séylenebilir. Dolayisiyla “algilanan sosyal destek” ile “akademik erteleme” arasinda
negatif iliskiler bulundugu, ayrica “algilanan sosyal destegin” “akademik erteleme” lzerinde negatif etkisinin olabilecegi dislintiilmektedir.

Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagida verilen toplam sekiz hipotez kurulmustur.

H1: “Algilanan sosyal destek ile akademik erteleme arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.”
H2: “Algilanan aile destegi ile akademik erteleme arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.”

H3: “Algilanan arkadas destegi ile akademik erteleme arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.”
H4: “Algilanan 6zel kisi destegi ile akademik erteleme arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.”
H5: “Algilanan sosyal destegin akademik ertelemeye negatif etkisi bulunmaktadir.”

H6: “Algilanan aile destegi akademik ertelemeye negatif etkisi bulunmaktadir.”

H7: “Algilanan arkadas destegi akademik ertelemeye negatif etkisi bulunmaktadir.”

H8: “Algilanan 6zel kisi destegi akademik ertelemeye negatif etkisi bulunmaktadir.”

Arastirma Modeli

~

9 Aile Destegi

% Akademik
9 Arkadas Destegi Erteleme
&

=~

Ozel Kisi destegi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Kurulan hipotezler dikkate alinarak aragtirmanin modeli olusturulmustur. Yukarida yer alan sekil 1’de arastirma modeli verilmektedir.

Arastirma Yontemi

Bu galismada nicel arastirma yontemleri kapsaminda iliskisel tarama deseni kullaniimistir. Arastirmada kullanilan veriler birincil verilerdir. Veriler anket yontemi
ile toplanmistir. Toplanan veriler “normal dagihm” sergilemektedir. Ayrica verilerde “goklu baglanti sorunu” (VIF>3) bulunmamakta ve “otokorelasyon”
degerinin uygun aralikta bulundugu gorulmektedir “0<d<4” (Kalayci, 2014). Gerekli varsayimlar saglandigindan veri analizi esnasinda, arastirma degiskenleri
arasinda mevcut olan iligkilerin ortaya konulabilmesi igin “pearson-korelasyon analizi”, arastirmadaki her bir bagimsiz degiskenin bagiml degiskene etkisinin
belirlenmesi amaciyla “coklu dogrusal regresyon analizi” yapilmistir.

Arastirma etik kurallar gercevesinde yapilmistir. Etik kurul izni “Kayseri Universitesi Etik Kurulu” tarafindan 29.06.2021 tarihli, 45 nolu karari ile verilmistir.
Ayrica arastirma o6lgeklerinin kullanilabilmesi igin gerekli izinler alinmistir. Arastirma siirecinde kiiresel Covid-19 salginindan dolayi anketler katilimcilar
tarafindan online olarak ve goniilliliik esasina gére doldurulmustur.

Aragtirmada Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini lisansiisti 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Aragtirmada tim evrene ulagsma imkani olmadigindan belirlenen ana kiitleden
drneklem secerek genelleme yoluna gidilmistir. Arastirma ana kiitlesi olarak Kayseri Universitesi secilmistir. Kayseri Universitesinde 2021-2022 6grenim yilinda
toplam 518 0Ogrenci lisansusti  6grenim  gormektedir. Ana kitleden yeterli 6rneklem alabilmek igin  olusturulan formile gore
2.
n:m#fftzm (Yildiz vd., 2002) anlamli sonuglara ulasabilmek amaciyla n=221 bireyin arastirmaya katiliminin yeterli olacag hesaplamistir, n =
518x(1,96)2x0,5x0,5
(0,05)2x(518-1)+(1,96)2x(0,5x0,5)
temsil edebilecek biyuklikte oldugu dustinilmektedir.

=221. Veri toplama siirecinde toplam 220 katiimciya anket uygulanmistir. Dolayisiyla 6rneklemden toplanan verilerin ana kitleyi

Veri Toplama Araglari

” o s

Arastirmada katilimcilara ait bilgilerin bulundugu “kisisel bilgi formu”, “algilanan sosyal destek 6lgegi” ve “akademi erteleme 6lgegi” kullaniimigtir.

- Sosyal Destek Olgedi: Zimet ve arkadaslari (1988) tarafindan gelistirilmis olan 6lcek Tiirkceye Eker ve arkadagslari (2001) tarafindan uyarlanmistir. Eker vd.
uyarlama calismasinda &lgege ait giivenilirlik diizeyini (a=0,89) diizeyinde hesaplanmistir. Olgek toplam (g alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; “aile
destegi”, “arkadas destegi” ve “dzel kisi destegi” olarak siralanmaktadir. Olgek toplam 12 maddeden olusmaktadir. Bu arastirmada sosyal destek algisina
yonelik bir butln olarak guvenilirlik diizeyi a= 0,867, alt boyutlara ait glivenilirlik dizeyleri ise aile destegi a= 0,836, arkadas destegi a= 0,887 ve Ozel kisi destegi
a= 0,951 olarak hesaplanmistir.

- Akademik Erteleme Olgegi: Cakici (2003) tarafindan Tiirkge olarak gelistirilmis bir dlgektir. Tek boyutlu ve 19 sorudan olusmaktadir. Olgekte bulunan sorularin
12 tanesi olumsuz (ters puanlanmig), 7 tanesi olumludur. Cakic’’nin (2003) calismasinda 6lgegin givenilirlik dizeyi (a=0,89) hesaplanmistir. Bu arastirma
kapsaminda o6lgegin guvenilirlik degeri a= 0,757 olarak hesaplanmistir

Katimcilarin Dagilimi

Arastirma 6rneklemi Kayseri Universitesinde lisansiistii 8grenim géren bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zellikler ve dgrenim durumlari
6zelinde dagihmlar Tablo 1'de gorulebilir.

Tablo 1. Katilimci Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Kadin 107 48,6 Bekar 94 42,7
Erkek 113 51,4 Evli 126 57,3
Yag Frekans Yiizde (%) Uzmanlik Alani Frekans Yiizde (%)
20-25 41 18,6 Sosyal Bilimler 135 61,4
26-30 57 25,9 Fen Bilimleri 11 5,0
31-35 47 21,4 Saglik Bilimleri 50 22,7
36 ve Ustl 75 34,1 Diger 24 10,9
Ogrenim Diizeyi Frekans Yiizde (%) Ekonomik Durum Frekans Yiizde (%)
Tezsiz YL 36 16,4 Kotu 23 10,5
Tezli YL 130 59,1 Orta 157 71,4
Doktora 54 24,5 iyi 40 18,2
Toplam 220 100 Toplam 220 100

Tablo 1’e gore arastirma katilimcilarinin 51,4’Gniin erkek, %48,6’sinin ise kadin oldugu gorilebilir. 36 yas ve Uzerinde olan kisi orani %34,1’dir.
Katihmcilarin %25,9’u 26-30 yas arasindadir. Ayrica biyik bir gogunlugu (%59,1) tezli yiiksek lisans 6grencisidir. 94 katilimci (%42,7) bekar, 126 katilimci (%57,3)
evlidir. Katilimcilar en ylksek oranda (%61,4) sosyal bilimler alaninda galismaktadir. Katiimcilarin ekonomik durumunun yiksek oranda (%71,4) orta diizeyde
oldugu gorilmektedir.

Arastirmada Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan algilanan sosyal destek ve akademik erteleme egilimi 6lgeklerine yonelik yapi gegerliligi 6lcek gelistirme asamalarinda saglanmistir.
Akademik erteleme Olgegi tek boyuttan olusmaktadir. Algilanan sosyal destek 6lgegi ise toplam Ug alt boyuttan olusmaktadir. Yapi gegerliligi ve guvenilirligi
saglanan o6lgeklerin bilimsel arastirmalarda kullanilmaya uygun 6lgekler oldugu sonucuna varilarak bu arastirmada kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilan algilanan sosyal destek 6lgegi ti¢ alt boyuttan olustugu icin 6lgege yonelik agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmis ve orijinal 6lgektekine
benzer sekilde 6lgek maddeleri toplam tg alt boyutta toplanmistir. AFA sonucunda toplam agiklanan varyans %77,22 olarak hesaplanmistir.

Ayrica 6lgek bu arastirmada farkli bir 6rneklem grubunda kullanildigi igin 6l¢im aracinin yapi gegerliligini saglamak igin dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin uygun referans araliklarinda oldugu (CMIN=117,7; DF=49; CMIN/DF= 2,402<5;
GFI=0,9152>0,900; CFI=0,965>0,900 ve RMSEA=0,80<0,80) goriulmektedir (Capik, 2014, s. 199).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glvenilirlik dizeyleri de hesaplanmis ve “Cronbach Alpha” katsayilari Tablo 2’de gorilebilir.
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Tablo 2. Glivenilirlik Analizi Tablosu

Olgiim Araci Soru Sayisi (a) degeri
Sosyal Destek 12 0,867
Olgek Alt Boyutlan
1-Aile Destegi 4 0,836
2-Arkadas Destedi 4 0,887
3-Ozel Kisi destedi 4 0,951
Akademik Erteleme 19 0,757

Tablo 2’ye gore arastirmada kullanilan sosyal destek algisi 6lgeginin (a>0,700, a=0,867) ve akademik erteleme egilimi 6lgeginin (a>0,700, a=0,757) guvenilirlik
dlzeylerinin yeterli oldugu gorilmektedir (Kalayci, 2014).

Tablo 3. Normal Dagilim Tablosu

istatistik (p) degeri Carpikhik degeri Basiklik degeri
Sosyal Destek Olgegi 0,063 0,002 -0,322 0,164 -0,511 | 0,327
Akademik erteleme Olgegi 0,129 0,001 0,440 0,164 0,127 0,327

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi ile ilgili normal dagilim analizi yapilmis ve analiz sonucu Tablo 3’te verilmistir.
Orneklem sayisi n>50 oldugu icin normal dagilim analizi olarak “kolmogorov-smirnov” analizi yapiimistir (Kalayci, 2014). Normal dagilim testi sonucunda
“basiklik” ve “carpikhk” degerlerinin (-1;+1) araliginda bulunmustur. Yani 6lgeklerin normal dagihm gosterdigi soylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2001).
Dolayisiyla arastirmada parametrik testlerin kullaniimasi gerekmektedir.

Arastirma Bulgulari

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin sinanabilmesi igin ilk olarak degiskenler arasinda “korelasyon analizi” yapilarak arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilere bakilmistir. Sonraki adimda arastirmanin bagimsiz degiskeni “algilanan sosyal destek” algisinin bagimli degisken “akademik ertelemeye” bir etkisinin
olup olmadigl durumunu belirleyebilmek amaciyla “basit dogrusal regresyon analizi” uygulanmistir. Ayrica “algilanan sosyal destegin” alt boyutlarinin
“akademik erteleme egilimine” etkisinin olup olmadigi belirleyebilmek igin “coklu dogrusal regresyon analizi” yapiimistir. Korelasyon analizine yonelik sonuglar
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler 1 1.1 1.2 1.3 2
1.Sosyal Destek 1

1.1.Aile Destegi 0,762** 1

1.2.Arkadas Destegi 0,680** 0,462** 1

1.3.0zel Kisi Destegi 0,747** 0,325** 0,142* 1

2. Akademik Erteleme -0,362** -0,273** -0,325** -0,213** 1

** 0,01 duzeyinde anlamli”

* “0,05 duzeyinde anlaml”
Korelasyon analizinin sonucunda arastirma degiskenleri arasinda anlamli iliskiler oldugu goriulmektedir (Kalayci, 2014).
Degiskenler arasi iligkiler su sekilde siralanabilir:

. Sosyal destek algisi ile akademik erteleme arasinda, “negatif ve zayif seviyede” (r=-0,362, p<0,01) bir iliski vardir.

. Algilanan aile destegi ile akademik erteleme arasinda, “negatif ve zayif seviyede” (r=-0,273, p<0,01) bir iliski vardir.

. Algilanan arkadas destegi ile akademik erteleme arasinda, “negatif ve zayif seviyede” (r=-0,325, p<0,01) bir iliski vardir.

. Algilanan 6zel kisi destegi ile akademik erteleme arasinda, “negatif ve ¢ok zayif seviyede” (r=-0,213, p<0,01) bir iligki vardir.

TUm sonuglara bir butln olarak bakildiginda “sosyal destek algisi” ve sosyal destek algisinin tim boyutlari ile “akademik erteleme” arasinda negatif ve anlamli
iliskiler bulunduguna gore kurulan 1. 2. 3. ve 4. hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 4’e gore sosyal destek algisi, 6lgegin tim alt boyutlari ile 0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif iliskiler igerisindedir. Baska bir ifade ile kisinin bir bltiin olarak
sosyal destek algisinin artmasi veya eksilmesi, 6lcegin alt boyutlarinda da ayni yénde bir alginin olusmasini saglamaktadir. Olgegin alt boyutlarinin kendi
aralarindaki iliskilere bakildiginda ise, “aile destegi”, “arkadas destegi” ve “6zel kisi destedi” arasinda 0,01 duzeyinde anlamli, pozitif yonde korelasyonlar
bulundugu gorilmektedir. Ancak arkadas destegi ile 6zel kisi destegi arasinda (0,05 diizeyinde) anlamli, pozitif yonde bir korelasyon bulunmaktadir. Bu durum
arkadas destegi ile 6zel kisi destegi arasindaki iliski diizeyinin daha zayif oldugunu géstermektedir.

Korelasyon analizi tablosunda elde edilen bir baska bulguya gore ise, “akademik erteleme egiliminin” “algilanan sosyal destek” ile ve 6lgegin tiim alt boyutlariyla
negatif yonlu, iliskiler igerisinde oldugu gorilebilmektedir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse “algilanan sosyal destek” ve 6lgegin alt boyutlarinda meydana
gelen negatif veya pozitif bir degisiklik “akademik erteleme egilimi” ile zit yonli bir iliski igerisindedir.

Degiskenler arasinda bulunan anlamli iliskilere ek olarak bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin olup olmadigini tespit edebilmek adina “regresyon
analizi” yapilmistir. ilk olarak arastirmanin bagimsiz degiskeni “algilanan sosyal destegin” bagimli degiskeni “akademik erteleme egilimine” etkisini
belirleyebilmek adina “basit dogrusal regresyon analizi” yapilmistir. Tablo 5’te sonuglar verilmektedir.

”u

Tablo 5. Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

Katsayilar
Bashklar B St.Hata B t p
Sabit Terimler 3,781 0,112 33,849 0,000
Bagimsiz Degisken
Sosyal Destek -0,186 0,032 -0,362 -5,730 0,000*
Model Ozet, R=0,362, R2=0,131, Adj.R?= 0,127, F= 32,835; p=0,000
Bagiml Degisken= Akademik Erteleme / *p<0,05, d=1,567

Tablo 5’te arastirmanin bagimsiz degiskeni olan “sosyal destek algisinin” bagimli degisken “akademik erteleme egilimi” Gzerindeki etkisine bakilmistir. Kurulan
“basit dogrusal regresyon modeli” anlamhdir (F=32,835, p=0,000). Ayrica akademik erteleme egiliminde meydana gelen bir degisimin %13,1’i bagimsiz degisken
olan sosyal destek algisi tarafindan acgiklanmaktadir (R2=0,131). Analiz sonucuna gére algilanan sosyal destekte meydana gelen bir artis akademik erteleme
egilimine negatif yonde bir etki géstermektedir (B=-0,186, p=0,000). Baska bir ifadeyle bireyin sosyal destek algisinda olusabilecek 1 birimlik artisin etkisiyle
akademik erteleme egiliminde 0,186 birimlik bir azalma meydana gelecektir. Bu sonugla arastirmanin 5. Hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan algilanan sosyal destek kavraminin alt boyutlarinin her birinin akademik erteleme egilimine etkisini belirleyebilmek igin
“coklu dogrusal regresyon analizi” yapilmistir. Tablo 6’da sonuglar verilmektedir.
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Tablo 6. Coklu Dogrusal Regresyon Tablosu

Katsayilar
Bagliklar B St.Hata B t p VIF
Sabit Terimler 3,817 0,119 32,028 0,000
Bagimsiz Degiskenler
Aile Destegi -0,048 0,033 -0,109 -1,467 0,144 1,193
Arkadas Destegi -0,103 0,029 -0,255 -3,583 0,000* 1,272
Ozel Kisi Destegi -0,043 0,020 -0,141 -2,119 0,035* 1,118
Model Ozet: R=0,378, R2=0,143, Adj.R?= 0,131, F= 11,966; p=0,000
Bagimli Degisken= Akademik Erteleme / *p<0,05, d=1,572

o

Tablo 6’ da sosyal destek algisinin alt boyutlarinin akademik erteleme egilimi Gzerindeki etkisine bakilmistir. Kurulan “coklu dogrusal regresyon modeli
anlamhdir (F=11,966, p=0,000). Ayrica akademik erteleme egiliminde meydana gelebilecek bir degisimin %13,1’i bagimsiz degiskenler olan sosyal destek
algisinin alt boyutlari tarafindan agiklanmaktadir (Adj.R?=0,131). Analiz sonucuna gore algilanan “arkadas desteginde” (B=-0,103, p=0,000) ve “6zel kisi
desteginde” (B=-0,043, p=0,035) meydana gelen bir artis akademik erteleme egilimine negatif yonde bir etki gdstermektedir. Buna karsin aile desteginde
olusabilecek bir artigin akademik erteleme egilimine anlamli dizeyde bir etkisi (B=-0,048, p=0,144) bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin arkadas destegi
algisinda meydana gelen 1 birimlik artis akademik erteleme egiliminde 0,103 birimlik bir azalmaya, 6zel kisi destegi algisinda meydana gelen 1 birimlik artis ise
akademik erteleme egiliminde 0,043 birimlik bir azalmaya neden olmaktadir. Bu sonuglara gore kurulan 7. ve 8. Hipotezler kabul edilmistir buna karsin 6.
Hipotez reddedilmistir.

Sonug

Akademik erteleme 6grenim hayatinda ve bilimsel ¢alismalarda basariyi olumsuz etkileyebilecek bir kavramdir. Bu yiizden erteleme davranisindan mimkiin
oldugu kadar kaginilmaya cahigildigi goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda akademik erteleme davranigina etki edebilecek kavramlardan sosyal destek algisi
ele alinmistir. Elbette her arastirmanin belli kisitlari bulundugu igin tek bir bilimsel arastirmada akademik ertelemeye etki edebilecek tim kavramlari ele almak
mimkin gorilmemektedir. Bu arastirmada da belli kisitlar bulunmaktadir. Ele alinan 6rneklem grubu agisindan arastirmaya yalnizca lisanslsti 6grenim goren
ogrenciler dahil edilmistir. Diger yandan arastirmada bagimsiz degisken olarak sadece algilanan sosyal destek kavrami ele alinmistir. Bilimin ilerlemesi birbirini
takip eden ve tamamlayan siireglere baglh oldugu icin her bilimsel arastirmanin alanda bir boslugu doldurabilecegi beklenmektedir.

Arastirmada “akademik erteleme” ile “sosyal destek algisi” arasinda bulunan iligki incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére, degiskenler arasinda negatif yonli
anlamli bir iliskinin varhgi goriilmektedir. Ayrica sosyal destek algisinda olusabilecek bir artigin akademik ertelemeye anlamli (negatif yonlu) bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan sosyal destek algisinin her Ug alt boyutu 6zelinde kavramlarin akademik erteleme egilimi ile iligkisi
ele alindiginda “aile destegi”, “arkadas destegi” ve “Ozel kisi destegi” algilari ve “akademik erteleme egilimi” arasinda negatif yonli iliskinin bulundugu
gorilmektedir. Ayrica arastirmanin bagimsiz degiskeni olan sosyal destek alginin alt boyutlarindan olan “arkadas destegi” ve “6zel kisi destegi” algilarinda
meydana gelen bir artigin akademik ertelemeye anlamli (negatif yonlu) bir etkisinin oldugu goralebilir. Buna karsin “aile destegi” algisinda meydana gelebilecek
bir artisin “akademik erteleme egilimine” bir etkisi bulunmamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda literatiir taramasi yapildiginda arastirmada ele alinan degiskenlerin bir arada kullanildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak
erteleme davranisiile ilgili yapilan benzer galismalarin sonuglarina gére, sosyal medya bagimlihgi ile akademik erteleme davranisi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu (Akbas Cosar ve Gedik, 2021), sosyal medya bagimliliginin erteleme davranisini artirdigi (Tekin, 2019), is yasam dengesi ile erteleme davranisi arasinda
negatif yonlu bir iliskinin varligi (Kanten, 2018) ortaya konmustur. Bu sonuglar ¢alismadaki degiskenlerle birebir ayni olmasa da benzer degiskenler oldugu igin
arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglarina buttincil olarak bakildiginda, lisansistii 6grenim goren bireylerin sosyal destek algilarinda meydana gelen bir artisin akademik erteleme
egilimini engelledigi veya akademik anlamda sorumluluklarin zamaninda yerine getirilmesi konusunda pozitif bir egilim kazandirdigi séylenebilir. Alt boyutlar
ozelinde ise, arkadas destegi ve 6zel kisi destegi alan kisilerin daha az akademik erteleme egilimine sahip oldugu sonucu ortaya konmustur. Baska bir ifadeyle
bir bireyin akademik erteleme egiliminin azalmasinin sebeplerinden biri de o kisinin arkadags ve 6zel kisilerden aldigi sosyal destekten kaynaklanmaktadir. Buna
karsin aileden alinan sosyal destegin akademik erteleme egilimine bir etkisinin olmadigi gériilmektedir.

Bu arastirmada akademik erteleme egilimine etki edebilecek faktorlerden sosyal destek algisi bagimsiz degisken olarak ele alinmigtir. Yapilan literatir
taramasinda sosyal destek algisinin akademik erteleme egilimine etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanmadigi icin arastirma sonuglarini farkli 6rneklem
gruplarinda yapilan aragtirmalarla karsilastirmak mimkiin olmamaktadir. Daha sonra yapilacak olan bilimsel arastirmalarda farkl 6rneklem gruplarinda sosyal
destek algisinin akademik erteleme egilimine etkisinin ele alinmasi veya akademik erteleme egilimine etki edebilecek farkli bagimsiz degiskenlerin bilimsel
arastirmalara dahil edilmesi tavsiye edilmektedir.
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Oz
Amag: isletme faaliyetlerinin etkin yiritiilmesinde 6nemi ve isleyisi konularinda ortak bir noktaya sahip olan kurumsallasma, hile
denetimi ve i¢ kontrol sistemi arasinda pandemi 6ncesi ve sonrasinda bir iliskinin olup olmadig tespit edilmesi amaglanmistir.
Yontem: Arastirma kapsamina dahil edilecek olan 482 sirket ile telefon araciligi ve e-posta lizerinden randevu saglanmistir. Randevu
talebine olumlu geri déniis yapan 435 sirket olmustur. BIST endeksine kayith olan isletmelerin (st diizey ydneticileri ile yiiz yiize
gorisilerek anket calismasi yapilmistir. Olgeklerin giivenirlilik degerlendirmeleri igin Cronbach Alpha testi uygulanmistir. Olgek
puanlarinin normal dagilima uygunluk diizeyleri igin de Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Calismada analizler SPSS 25.0 paket
programi ile degerlendirilmistir.
Bulgular: Calismada isletmelerin dlcekler bazinda pandemi dncesi ve sonrasindaki durumlari incelenmistir. incelemede; adillik,
sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli seviyede azaldig gértlmistir. Kontrol Ortami,
Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi &ncesine gére anlamli
seviyede azaldigi gorulmustir. Hilelerin gorilme sikliklari incelendiginde; ¢alisan bazli hile ile karsilasma diizeyinin anlamli 6lglide
degisim gostermedigi ve pandemi dncesi-sonrasinda benzer seviyede oldugu gorilmistir. Kurumsal hile ile karsilasma diizeyinin
anlamli 6lgide pandemi sonrasinda artis gosterdigi soylenebilir. Arastirmada diger tipteki hile turleri ile karsilasma dizeyi ise
pandemi sonrasinda anlaml 6lglide daha yiiksek seviyelerde gerceklestigi gorulmustar.
Sonug: Kurumsal yonetim uygulamalarinin hile denetimi ile i¢ kontrol yapisi arasinda pandemi 6ncesinde gligli ve olumlu bir iligki
oldugu, fakat kurumsal yénetim uygulamalarinin hakim olmadigi isletmelerde pandemi sonrasinda bu durumun tam tersi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, kurumsal ydnetim anlayisinin daha etkin olabilmesi icin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan
yeterli dizeyde algillanmasi ve &ziimsenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Pandeminin meydana gelmesiyle isletmelerin
kurumsallasma ve i¢ kontrol yapilarina uyum diizeylerinde aksakliklarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan aksakliklar
sonucunda bozulan i¢ kontrol yapisi ve kurumsal yapinin hilelerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Kurumsal yénetim, i¢ kontrol, Hile denetimi, Borsa Istanbul.

The interaction between institutionalization, fraud audit, and internal control structure
during the pandemic period: A study on BIST companies

Abstract
Aim: The aim is to determine whether there is a relationship between institutionalization, fraud audit, and internal control system
in the effective execution of business activities, with a common understanding on the importance and functioning of these aspects,
both before and after the pandemic.
Method: The 482 companies to be included in the research scope were contacted through telephone and email to schedule
appointments. A total of 435 companies responded positively to the appointment requests. Face-to-face interviews were
conducted with top-level executives of businesses registered in the BIST index as part of the survey. The Cronbach's Alpha test was
employed to assess the reliability of the scales. The Kolmogorov-Smirnov test was conducted to evaluate the conformity of scale
scores to normal distribution levels. The analyses in the study were evaluated using the SPSS 25.0 software package.
Findings: The study examined the status of businesses on a scale basis before and after the pandemic. The investigation revealed
that fairness, responsibility, transparency, and accountability levels significantly decreased after the pandemic. The levels of Control
Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication, and Monitoring showed a significant decrease
after the pandemic compared to before. When examining the frequencies of fraud, it was observed that the encounter level with
employee-based fraud did not show a significant change and remained at a similar level before and after the pandemic. The
encounter level with corporate fraud, on the other hand, significantly increased after the pandemic. The research also indicated
that the encounter level with other types of fraud was significantly higher after the pandemic.
Result: The study revealed that there was a strong and positive relationship between corporate governance practices, fraud audit,
and internal control structure before the pandemic. However, in businesses where corporate governance practices were not
prevalent, the opposite was observed after the pandemic. This result highlights the necessity for both managers and employees to
perceive and internalize the corporate governance mindset adequately for it to be more effective. The study identified disruptions
in the level of compliance of businesses with institutionalization and internal control structures following the occurrence of the
pandemic. As a result of these disruptions, it was observed that the compromised internal control structure and corporate
governance played a significant role in the occurrence of fraud.

Keywords: Pandemic, Corporate governance, Internal control, Fraud audit, Borsa istanbul.

Giris

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinden ortaya gikan ve Covid-19 ismi verilen salgin, tim diinyay etkisi altina almistir. Bu salginin ani olarak ortaya ¢ikmasi iktisadi
durgunluga zemin hazirlamistir. isletmeler, aniden ortaya bu ¢ikan bu salgin karsisinda faaliyetlerini ve siirekliliklerini kalici kilmak igin gelisen kosullara uyum
saglamak zorunda kalmis ve yeni arayiglara girmislerdir. Gelisen bu durumlar karsisinda isletmelerin faaliyetlerini ve sireglerini etkin ve verimli sekilde
yonetebilmeleri igin gerekli olan kurumsal yonetimin varligi dnemli hale gelmistir.

Bu makale, “Pandemi déneminde kurumsal yénetim uygulamalarinin hile denetimi ile i¢ kontrol yapisi iizerindeki etkisi: Borsa istanbul (BiST) isletmeleri ile
ilgili bir uygulama” baglikli yayimlanmamis doktora tez galismasindan tretilmistir.
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Birgcok akademik arastirmaya konu olan kurumsal yonetim kavrami ile ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Ulusal ve uluslararasi alanda tzerinde 6nemle durulan
kurumsal yonetime iliskin ilk tanimlardan biri 1992 yilinda hazirlanan Cadbury Raporunda yapilmistir. Bu raporda kurumsal ydnetim; “sirketlerin yénetildigi ve
kontrol edildigi bir sistem” olarak tanimlanmistir (Cadbury Report, 1992, s. 14). Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgiitii (OECD) ne gére kurumsal yénetim; bir
sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlari ve paydaslari arasindaki iliskileri diizenleyen ve isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmasini saglayan yapi
(Davies, 2006, s. 3) olarak tanimlanmistir. Tiirk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD)' ne gére ise kurumsal ydnetim, modern yasamda insanlarin
belirledikleri amag ve hedeflere ulagmak igin herhangi bir kurumun yénetiminin diizenlenmesi ve gelistiriimesi (TUSIAD, 2002, s. 9) seklinde yorumlanmustir.
Kurumsal yonetim, isletmelerin her alanda adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik kapsami dahilinde faaliyetlerini etkili bir sekilde ytrutebilmelerine
katki saglayan bir tutumdur (Karamustafa, Varici, & Er, 2009, s. 105). Diger bir ifadeyle kurumsal yonetim; yonetim kurulu, pay sahipleri ve diger paydaslar
arasindaki hak ve sorumluluklarin sinirlarini belirleyen ve bunlar arasindaki iligkileri dengeleyen bir sistemdir (Macey & O’Hara, 2000, s. 114).

Son dénemlerde biyliik 6nem kazanan hile denetimi kavrami ise, isletmeler tarafindan diizenlenen mali tablolarin hata veya hile kaynaklh 6nemli bir yanhslk
icerip icermedigine yonelik gerceklesen ve mutlak glivencesi olmayan, fakat makul giivence saglamaya yonelik olarak yapilan islemlerin planlanmasi,
gerceklestiriimesi ve degerlendirilmesi streci olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Kayakiran, 2017, s. 167). Baska bir ifadeyle; “Hile denetimi, hile iddialarini
ipuglari, sikdyet (ihbar) ve muhasebe teknikleri araciligiyla ¢6ztimleyen bir faaliyettir. Kanitlarin belge seklinde elde edilmesi, taniklarla muhtemel stiphelileri
sorgulama, sorusturma raporu yazma, elde edilen bulgularin dogrulanmasi ile hilenin ortaya ¢ikarilmasi ve 6nlenmesini igermektedir.” (Kranacher vd., 2011, s.
10).

ic kontrol yapisi ile ilgili birgok tanim mevcut olup, COSO’nun 1992 yilinda yayimlamis oldugu i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cercevesinde i¢c kontrol su sekilde
tanimlanmustir; “i¢ kontrol; genelde isletmenin yénetim kurulu, iist yénetimi ve diger ¢alisanlari tarafindan etkilenen; faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi, mali
raporlamanin giivenilirligi ve ilgili yasalara ve diizenlemelere uygunluk amaglarina ulasilip ulasiimadigi konusunda makul giivence saglamak izere tasarlanmis
bir siiregtir”.

i¢c kontrol; isletmenin hedeflerine ulasmak igin giivenilir bilgilerin elde edilmesi, isletmeye ait olan varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, mali tablolarin dogru
ve uygun sekilde diizenlenmesi, hileleri nlemeye y&nelik politika ve kurallar biitéiniiniin olusturulmasi seklinde tasarlanan bir sistemdir (Kizilboga ve Ozsahin,
2013, s. 223). Diger bir ifadeyle, isletmelere olan gliveni saglayan, sureglerde uyumlu ve birbirini destekleyen bir dizi tedbirlerden olusan bir fonksiyonu
icermektedir (Kaval, 2008, s. 128). COSO modeline gére i¢ kontrol yapisi; Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme olmak
Uzere bes bilesenden olusmaktadir. Ayrica, ilgili bilesenlerin uygulanmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 17 ilke mevcuttur (Polat ve Giines, 2019, s.
556).

Gelisen teknoloji ve rekabet kosullari kapsaminda kurumsallagsmayi saglamamis isletmelerin kurumsal yonetim yontinden yetersiz kaldiklari yapilan birgok
arastirma neticesinde ortaya ¢ikmistir. isletmelerde kurumsal yénetim kavraminin énemi, finansal performans kadar yatirim kararlarinda da belirgin hale
gelmektedir (S6nmez ve Toksoy, 2011, s. 51). Ulkelerin iktisadi durumlari giiglendikge isletmelerin kurumsallasma seviyesi artmaktadir. Bununla birlikte yabanci
yatirnm alanlarinin genislemesi, llke farkindaliginin yiikselmesi, rekabet glciinin kontrol altina alinmasi, mali sorunlarin yoénetimi ile isletme varlik ve
kaynaklarinin dogru kullanimi gibi birgok faydalari bulunmaktadir (Kaygusuzoglu ve Sasa, 2015, s. 974). Etkin bir kurumsal yonetim anlayisinin isletme
surekliligine ve isletme basarisina katkisi fazladir (Karamustafa, Varici, & Er, 2009, s. 101). Kisaca kurumsal yonetim; bir ihtiyagtan ziyade bir gereklilik haline
gelmistir. Etkin bir kurumsal yonetim hem faaliyet ve slreglerin yonetimi hem de piyasa degeri ile dogru orantilidir (Drobetz vd., 2003, s. 7). Ayni zamanda,
mali raporlamanin dogru ve etkin bir sekilde isleyisinin gelismesinde 6nemli bir aractir (Abdullah vd., 2008, s. 17).

Kuresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler neticesinde isletme faaliyetlerinin giderek daha karmasik bir hal almasi, hileli islemlere uygun ortam
hazirlamakta ve isletmeler icin mali tablo hileleri 5nemli bir sorun olmaktadir. isletmeler faaliyetlerde ortaya cikan hile ve yolsuzluklar nedeniyle basari kaybiyla
karsilasmaktadirlar (Giindiiz, 2018, s. 17). Dolayisiyla, isletme yonetimi tarafindan diizenlenen mali tablolar hem yoneticiler hem de kullanicilar agisindan biyik
bir ¢ikar gatismasina neden olmaktadir (Terzi, 2012, s. 52). Bu tlr nedenlerden dolayi, isletmelerin varligi stirekli bir risk altindadir ve isletmeler hilelerden
korunabilmek adina 6nlem alsalar da hilelerin etkisi her gegen gtin daha da artmaktadir (Yaylali ve Celayir, 2022, s. 74).

Calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve BiST endeksine kayitli olan isletmelerde kurumsallasma, i¢ kontrol sistemi ve hilelerin gériilme sikligi
tizerindeki etkileri ele alinmistir. ilgili isletmeler Gizerinde uygulanan arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yéntemi uygulanmistir. Calisma pandemi
oncesi ve sonrasindaki iki farkli donemdeki kurumsallasma, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile hilelerin gérilme sikliklari arasindaki iliskiler uygulanan galismanin
temel iliskisel modeli olarak belirlenmistir. Bu iliskisel modellerde bir veya birden fazla degiskenler arasindaki iliskinin glict, yonu ve etki diizeyleri analiz
edilerek, ilgili i¢ unsurun birbiriyle olan iliskileri korelasyonel yontem olarak incelenmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Calismanin genel yapisi ve yontemi bakimindan ilgili alanda daha éncesinde yapilan galismalardan oldukga farkl tiirde bir uygulama oldugu disinilmektedir.
Kurumsallagma, i¢ kontrol yapisina uyum ve hilelerin gértlme sikliklarinin pandemi 6ncesi ve sonrasina iliskin herhangi bir galismanin yapilmamis olmasi bu
galismanin 6zgunlugiini ortaya koymaktadir. Bu sebeple ¢alismanin daha sonra bu kapsamda yapilacak ¢alismalara yol gosterici olabilecegi 6ngorilmektedir.
“Literatlr incelemesi yapildiginda pandemi etkisini kapsayacak ¢alismalarin yer almadigi ancak kurumsallagma-ig kontrol yapisina uyum, hile-kurumsallagma
ve hile-i¢ kontrol yapisini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir.

Guillet ve Mattila (2010), kurumsal yénetim uygulamalarinin énemini ortaya koymak igin hazirladiklari galismalarinda; kurumsal yénetim endeksi ile isletme
basarisi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmis ve ayrica konaklama iskolunda bulunan isletmelerin kurumsal yonetim endeksi diizeyinin yiiksek
ciktigl belirlenmistir. Al Najjar (2014), Orta doguda bulunan 5 tlkede faaliyet gosteren turizm isletmelerinde yapilan arastirmada; kurumsal yénetim ile sirket
basarisi arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu, yénetim kurulu yapisi ve tutumu ile yonetim kurulu buyukliginin isletme basarisini olumlu etkiledigi
belirtilmistir. Kanbur (2010), kurumsal yénetim uygulamalarinin érgiitsel degerler tizerindeki etkilerini lgmek icin 26 isletmeyi inceledigi calismasinda; IMKB
Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde yer alan igletmelerin kurumsal yonetimin éneminin farkindaligi iginde hareket ettigi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin
orgltsel degerler tizerinde gtigli ve olumlu yonde etkin oldugu tespit edilmistir. Jarboui ve arkadaslari (2015), Tunus’da bulunan otel isletmelerinin kurumsal
yonetim verimliligini degerlendirmek igin yapilan calismada; kurumsal yonetim uygulamalarinin isletme basarisini, yonetim kurulu yapisini ve CEO yapisinin
olusturulmasinda etkili oldugu tespit edilmis ve ayrica otel isletmelerinin verimliligi arasinda giiglii ve olumlu bir iliskinin bulundugu saptanmistir. Hatunoglu
ve arkadaslari (2012), i¢ kontrol yapisinin hata ve hileleri dnlemede etkili oldugunu tespit etmek iizere istanbul, Malatya, Ankara, Elazig, Yozgat,
Kahramanmaras, Gaziantep ve Adana bolgelerinde toplam 45 isletme Uzerinde yapilan arastirmada; etkin bir i¢c kontrol yapisinin olasi hata ve hileleri
engellemek igin gerekli oldugu ve 6zellikle bireysel hilelerin tespit edilmesi ve 6nlenmesinde etkili oldugu tespit edilmistir. Elbannan (2009), 2003-2005 yillari
arasinda 171 isletme lzerinde i¢ kontrol sistemi kalitesinin finansal raporlama, kurumsal yénetim ve kredi notuna olan etkilerini degerlendirmek tizere yapilan
¢alismada; i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda eksiklikleri olan isletmelerin, i¢ kontrol sistemini etkin ve verimli olarak uygulayan isletmelere gore kredi
notunun daha disiik ve karlihiginin az oldugu tespit edilmis olup, faaliyetlerden elde edilen diisiik nakit akisi, cari ve 6nceki yilda meydana gelen mali kayiplar
ve gelirlerde yasanan degisimlerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, i¢ kontrol sistemlerinin kurumsal yonetim ile kredi notu ve kredi destegi arasinda
anlamli ve pozitif yénlii bir iliski oldugu saptanmustir. Baskici (2015), Borsa Istanbul endeksinde yer alan 156 isletme (izerinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini
inceledigi arastirmada; kurumsal yonetim konusunda basari saglamak igin yonetici ve calisanlarin etkin bir i¢ kontrol sistemi iginde gcalismalarinin gerekli oldugu
gorilmustlr. Ayrica, yonetici ve ¢alisanlarin i¢ kontrol sistemine katki saglamalarinin kurumsallasma adina 6nemli oldugunu ve kurumsal yonetim ilkelerini
uygulama dizeyi ile i¢ kontrol sistemi arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir. Ergin vd. (2016), Turkiye’de faaliyette bulunan ve yasal
olarak KiT statiisiinde tanimlanmis kamu isletmelerinde kurumsal yénetim, i¢ kontrol ve i¢c denetim uygulamalarinin denetim personeli tarafindan nasil
algilandigi ve faaliyetlere olan etkisinin incelendigi arastirmada; KiT’lerde uluslararasi dlgiitlerde genel kabul gdrmiis sistematik bir i¢ kontrol sisteminin
uygulanmadigi, OECD’nin KiT’ler i¢in kurumsal yénetim rehberinde yer alan konularin uygulanmadigi ve i¢ kontrollerin bir biitiin halinde standartlara bagli
olarak i¢ kontrol uygulamalarinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestirilemedigi tespit edilmistir. Karyagdi Glingor (2019), Malatya ilinde faaliyet gosteren
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82 KOBI iizerinde Kurumsal Yénetim anlayisi ve i¢ Denetime yénelik uygulanabilirlik diizeyinin ve yoneticilerin bu konularla ilgili farkindaliklarinin
degerlendirilmesine ydnelik yapilan calismada; KOBI’lerin kurumsal yénetim ve i¢ denetim kavramlarina yénelik tutumlarini bir kez daha gdzden gegirmeleri
agisindan yararl olacagi sonucuna varilmistir. Yetis (2017), i¢c anadolu bolgesinde faaliyet gésteren ve turizm isletmesi belgeli 100 otel Gzerinde gergeklestirilen
arastirmada; i¢ kontrol sisteminin alt gruplari ile isletme performansi arasinda iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Alawattegama (2018), bankacilik
sektoriinde 6z kaynak karliligi (ROE) ile i¢ kontrol sistemleri ve kurumsallagma diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi gorilmustur.

Aragtirmanin Amaci

2019 yili sonlarina dogru tiim diinyayi bir anda etkisi altina alan ve herkesin saghgi icin risk olusturan pandemi daha 6nce esi benzeri goriilmemis bir saglik krizi
olarak ortaya gikmistir. Tlrkiye’de de Mart 2020 tarihinden itibaren goriilmeye baglayan bu salginin birgok isletmelere olumsuz etkisinin oldugu bilinmektedir.
Arastirmada Covid-19 salginin Tiirkiye’de faaliyet gésteren ve BiST endeksine kayitli olan isletmelerde kurumsallasma, i¢ kontrol sistemi ve hilelerin gériilme
sikligi zerindeki etkileri ele alinmistir. Bu dogrultuda BiST endeksine kayitli olan isletmelerin (st diizey yoneticileri ile yiiz yiize gérusiilerek anket galismasi
yapilmigtir.

Arastirmanin Yontemi

Pandemi 6ncesi ve sonrasinda kurumsal yonetim ilkeleri ve i¢ kontrol sisteminin uygulanma diizeyleri igin 5’li likert 6lgegi baz alinmistir. 1. Hig Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum seklinde cevaplar alinarak anket sorularinin degerlendirmeleri saglanmistir. Hile tirleri
ile karsilasma duizeyleriyle ilgili uygulamanin isletmelerde 6nem derecesini tespit etmek igin de 5'li likert 6lgegi kullaniimistir. Bu kapsamda 1. Hig, 2. Nadir, 3.
Bazen, 4. Genelde, 5. Her zaman seklinde degerlendirmeleri saglanmistir.

Ana kiitle kapsaminda BiST Endeksinde yer alan 482 sirket bulunmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilecek olan 482 sirket ile telefon araciligl ve e-posta
tizerinden randevu saglanmistir. Randevu talebine olumlu geri déniis yapan 435 sirket olmustur. Calismada BiST endekisine kayith isletmelerdeki ilgili
katilimcilarin gérislerinin incelenmesi adina basit rastgele 6rnekleme yontemi ile 6rneklem belirlenmistir. Tirkiye genelinde yapilan veri toplama galismasi igin
basit rastgele yontem ile %5 hata ve %95 gliven diizeyinde en az 384 katilimcinin gerekli oldugu belirlenmistir. Calismanin, saha arastirmasi sonucunda ilgili
sonuglarin daha tutarli olmasi ve daha ¢ok isletmeye ulagma amaci ile n=435 katilimci tizerinde gergeklestirilmistir.

Bu calisma icin etik kurul izni istanbul Ticaret Universitesi, insan Arastirmalari Etik Kurulu’nun 27.01.2023 tarihinde E-65836846-044-280134 protokol numarali
karariyla alinmigtir.

Aragtirmanin Givenirligi ve Gegerliligi

Anket uygulamasinda, kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili diinyada kabul géren OECD ilkeleri esas alinmistir. Kurumsal yonetim ilkeleri, adillik (4), sorumluluk
(4), seffaflik (4), hesap verebilirlik (3) olmak tizere dort alt boyut ve 15 adet ifadeden olusturulmustur. Calismada pandemi 6ncesi ve sonrasi olmak Uzere iki
farkli zamandaki degerleri tespit etmek amaciyla kurumsal yénetim diizeylerine iliskin degerlendirmeler bu 6lcek ile yapilmistir. Olgekteki ortalama puan diizeyi
her bir alt boyut dlizeyinde ayri ayri hesaplanmistir.

ic kontrol yapisi ile ilgili 6lgegin tespitinde COSO (1992) raporundaki ilkeler dogrultusunda Pfister (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekler kullanilmistir. Daha
sonra yenilenen i¢ kontrol yapisi icin COSO i¢ Kontrol ve Biitiinlesik Cerceve 2013 modeli esas alinmistir. ilgili modelde yer alan i¢ kontrol yapisi; kontrol ortami
(6), risk degerlendirme (4), kontrol faaliyetleri (5), bilgi ve iletisim (5) ve izleme (3) olmak tizere bes alt boyut ve 17 ilkeden olusan sistemin uygulanma diizeyini
tespit etmek amaciyla 23 adet ifadeden 6lgek olusturulmustur.

Hile turleri ile karsilasma duzeyleri igin gelistirilmis herhangi bir 6lgek olmamasi nedeni ile en gok karsilasilan hile tirlerini iceren bir 6lgek tarafimizdan
olusturulmustur. Bu olgek ile isletmelerde faaliyet ve islemler kapsaminda rastlanilan bireysel, kurumsal ve genel hilelerin goriilme sikliklar tespit edilmistir.
Varliklarin gelirlerden disuk gosterimi, gelirlerin veya giderlerin farkl donemlere kaydi, risvet, yasadisi hediyeler- bahsis, elden veya kasadan nakit hirsizhgi,
fatura hileleri, bordro hileleri, gider hileleri, ¢ek hileleri, hayali 6demeler, gelir-borglarin yanhs gésterimi ve gergegi yansitmayan muhasebe kayitlari bu
hilelerden bazilaridir.

Arastirmanin Dayandigi Hipotezler

Ana hipotezi, BiST Endeksi kapsaminda islem géren isletmelerde kurumsal yénetim uygulamalarinin, i¢ kontrol yapilari ile hileli islemlerin gériilme durumlari
arasinda bir iligkinin olup olmadigidir. Bu gergevede konuya iliskin alt hipotezler soyledir:

. H1: Kurumsal yénetim diizeylerinde pandemi 6ncesinde ve sonrasinda anlamli farklilik vardir.

. H2: i¢c kontrol yapisi etkinligi diizeylerinde pandemi éncesinde ve sonrasinda anlamli farkhlik vardir.

. H3: Bireysel ve kurumsal hilelerin gériilme diizeylerinde pandemi éncesinde ve sonrasinda anlamli farklihk vardir.

. H4: Kurumsal yonetim ile i¢ kontrol yapisi etkinligi arasinda pandemi éncesi ve sonrasinda anlamli diizeyde iliski vardir.

. H5: Kurumsal yénetim ile Bireysel/Kurumsal hilelerin gérilme diizeyleri arasinda pandemi 6ncesi ve sonrasinda anlamh diizeyde iliski vardir.

. H6: I¢ kontrol yapisi etkinligi ile Bireysel-Kurumsal hilelerin gériilme diizeyleri arasinda pandemi éncesi ve sonrasinda anlamli diizeyde iliski vardir.
. H7: Hilelerin ortaya ¢cikmasinda kurumsal yénetim ve i¢ kontrol yapisi etkinligi diizeylerinin anlamli etkisi vardir.

Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin yapisal 6zellikleri ile konu kapsaminda yer alan diger ilgili bulgularin degerlendirmeleri bu kisimda sunulmaktadir.
Arastirmaya katilan isletmelerin sermaye buyikIigu %0,7 ile 21-50 milyon TL, %27,4 ile 51-100 milyon TL, %44,1 ile 101-200 milyon TL, %14,7 ile 201-500
milyon TL, %13,1 ile 501 milyon TL ve lizeri oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle arastirma kapsamindaki sirketlerinin 6nemli kisminin sermaye
buytkliklerinin 101-200 milyon TL arasinda oldugu gorilmektedir.

Calisan sayilari incelendiginde isletmelerin %1,4’nin 250 ve alti, %12,9’nun 251-500, %16,3’niin 501-1000, %7,1’nin 1001-1500, %62,3'nlin 1501 ve Uzerinde
oldugu gézlemlenmistir. Elde edilen verilere gére sirketlerin biiyiik kisminin 1501 ve (izeri ¢alisana sahip olan isletmeler oldugu tespit edilmistir. ilgili verilerden
250 ve daha az galisana sahip olan isletmelerin az sayida oldugu gorilmektedir

isletmelerin kuruculari %34,7 ile baba, %28,3 ile kendisi, %18,2 ile dede, %18,8 ile dedenin babasi oldugu tespit edilmistir. isletme yénetiminde bulunan
kusaklar baglaminda elde edilen verilere gore Ill. ve IV. Kusak’in ytizdelik dilimlerinin sirasiyla %34 ve %18 oldugu gézlemlenmistir. Bulgulardan gorilecegi
Gzere 1. ve IlI. kusak tarafindan kurulan sirket sayisi azdir.

isletmedeki aile payi orani %45,3 ile %100, %6,4 ile %75-99, %29,2 ile %50-74 ve %19,1 ile %50 ve altinda oldugu gériilmiistiir. Sirketlerin sermayesinde aile
payi orani dagilimina bakildiginda aile payi %100 olan isletmelerin diger toplam isletmeler igindeki payinin %45 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
isletmelerin yénetim kurulunun %56,3’liniin ile aile iyelerinden, %27,4’iiniin aile Gyeleri ve profesyonel ydneticilerden, %16,3’(iniin ise yalnizca profesyonel
ybneticilerden olustugu tespit edilmistir. isletme ydnetiminin olusum sekline gére %56 diizeyinde aile Uyeleri (es ve gocuklar)’dan olustugu gérilmektedir.
Diger aile Uyeleri ile birlikte profesyonel yoneticilerin yonetim kurullarinda %27 dizeyinde yer aldigi tespit edilmistir.

isletmelerin ydnetim kurulu baskanlarinin egitim diizeyleri %3,9 ile lise, % 75,6 ile lisans ve %20,5 ile lisansiisti diizeyde egitime sahip oldugu gorilmistir.
Ankete katilan isletme sahiplerinin %75’inin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bulgular asagida Tablo 1’de sekillendirilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Yapisal Ozellikleri ve Frekans Dagilimlari

Yaylali, i., & Tiiredi, H.

n %
21-50 3 %0,7
51-100 119 %27,4
Sirketinizin sermaye blyukligu ne kadardir? (Milyon TL) 101-200 192 %44,1
201-500 64 %14,7
501 ve Gzeri 57 %13,1
250 ve alti 6 %1,4
251-500 56 %12,9
Sirkette calisan sayisi 501-1000 71 %16,3
1001-1500 31 %7,1
1501 ve Uzeri 271 %62,3
Baba 151 %34,7
o Kendisi 123 %28,3
Sirketin kurucusu
Dede 79 %18,2
Dedenin babasi 82 %18,8
%100 197 %45,3
Aile Uyelerinin sirketteki sahiplik orani? (% olarak) ne | %75-99 28 %6,4
kadardir? %50-74 127 %29,2
%50 ve altinda 83 %19,1
Aile Uyeleri (Esi ve Cocuklar) 245 %56,3
Sirketin yonetimi kimlerden olugmaktadir? Cg:eti;yden ve  Profesyonel 119 %27,4
Profesyonel Yonetici 71 %16,3
Lise egitimi 17 %3,9
Sirketin yonetim kurulu bagkaninin egitim durumu? Lisans egitimi 329 %75,6
Lisansustu egitimi 89 %20,5

isletmelerin %84,4’tinde risk yénetim biriminin kurulmus oldugu tespit edilmistir. ilgili oran siireclerin yénetiminde karsilagilan olasi risklerin ve olumsuz
durumlarin iyi yonetilecegine isaret etmektedir.

isletmelerin dis ticaret islemleri dagilimina bakildiginda ankete katilan isletmelerin %87,4’tiniin dis ticaret faaliyeti yurittiikleri tespit edilmistir.

isletmelerin, kurumsal yénetim politika ve prosediirlerine olan dagilimina bakildiginda ankete katilan isletmelerin %82,5’inin kurumsal yénetim politika ve
prosedirlerine yeterince uydugu gozlemlenmistir.

isletmelerin %76,8’inde etik kurallarin oldugu tespit edilmistir. isletme yénetimi tarafindan belirlenen etik ilkelerin yerine getirildigi gérilmistiir.

isletmelerin %75,9’unda kurumsal yénetim politikalarina ve etik kurallara uyumu saglamaktan sorumlu olmak tizere atanmis bir yetkilisinin oldugu gériilmistir.
Bu sonugtan hareketle isletme faaliyetlerinin kurallar gergevesinde yurutuldigu tespit edilmistir.

isletmelerin Yénetim/Yonetim Kurulu, kurumsal faaliyetlerin yillik takvimini onaylamakta olup olmadigi ile ilgili dagilima bakildiginda ankete katilan isletmelerin
%75,9’nun kurumsal faaliyetlerin yillik takvimini onaylamakta oldugu belirlenmistir. ilgili veriler Tablo 2’de gérsellestirilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Diger Yapisal Ozellikleri ve Frekans Dagilimlari

n %
o o Evet 367 %84,4

Sirketinizde risk yonetim birimi kurulmus mu?

Hayir 68 %15,6

Evet 380 %87,4
Sirketinizin dig ticaret islemleri var mi?

Hayir 55 %12,6
Sirket, kurumsal yénetim politika ve prosediirlerine ne élgiide | Evet 359 %82,5
uydugunu agikliyor mu? Hayir 76 %17,5

o . Evet 334 %76,8

Sirketin etik (mesleki ahlak) kurallari var mi?

Hayir 101 %23,2
Sirketin kurumsal yonetim politikalarina ve etik (mesleki ahlak) | Evet 330 %75,9
kurallarina uyumu saglamaktan sorumlu atanmis bir yetkilisi var
mi? Hayir 105 %24,1
Yonetim/Y6netim Kurulu, kurumsal faaliyetlerin yillik takvimini | Evet 330 %75,9
onaylamakta midir? (Yonetim Kurulu toplantilar, Genel 0 %2
Toplanti vb.)? Hayir 105 %24,1

Ana sermaye 142 %32,6

Ger.1el I\./Iudl'J'r ve u'.st. yon.etlmln 113 %26,0

secilmesi ve lcretlendirilmesi
Yoénetim Kurulu'nun yonetsel gérevinden ne anlagiimaktadir? R!_Sk X \(.onetjm, I¢ kf)ntrollerln.

gbzetimi, bagimsiz denetim ve mali | 98 %22,5

tablolarin hazirlanmasi

$|r|fet|n strateji ve amaglarini 82 %18,9

belirlemek
Yénetim Kurulu, ICK gdrevini veya bagimsiz denetgiler | Evet 378 %86,9
tarafindan belirlenen eksikliklere ve zayifliklara karsi yonetimin .
tepkisini izliyor mu? Hayir 57 %13,1
Son 5 yilda i¢ kontroller, risk yénetimi ve uyum konularinda | Hayir 390 %89,7
rapor edilen 6nemli sorunlar var midir? Evet 45 %10,3
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Sirketin bagimsiz denetimi, Uluslararasi Denetim Standartlarina | Evet 368 %84,6

(UDS) uygun mudur? Hayir 67 %15,4

Olgeklerin incelenmesi

Galismanin bu boélimiinde isletmelerin pandemi dncesi ve sonrasinda kurumsal yonetim ilkeleri, i¢ kontrol yapisinin etkinligi ve hile tirleri ile karsilagsma
dlzeyleri igin uygulanan anketten elde edilen verilere yer verilmistir.

Kurumsal Yonetim

Tablo 3’teki Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin uygulanma ifadelerine ait ortalama puan diizeyleri incelendiginde, isletmelerin pandemi sonrasinda bazi
kurumsal 6zelliklerini kaybettikleri gérilmistiir. Ozellikle “Pay sahiplerinin haklarini gdsteren resmi bir belge vardir”, “Aile iiyesi olan veya olmayan aile tiyesi
ortaklar igin resmi degerlendirme ve 6deme sistemi vardir”, “Aile lyesi ¢alisanlarin gérevlendirmelerinde belirlenmis yazili kurallar uygulanir”, “Uzmanlik
gerektiren konularda danismanlik hizmetleri alinir”, “Mali tablolar bagimsiz denetime tabidir” ifadelerine katilim diizeyinde azaliglar oldugu goérilmustar.
Kurumsal yénetim ilkelerinin degerlendiriimesine iliskin 6nermeler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyumun Dederlendirilmesine iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Xts.s. xts.s.
Pay sahiplerinin haklarini gosteren resmi bir belge vardir 4,12+1,01 3,19+0,87*
ztarsavtjjrluljurkararlar alinirken hissedar ve diger ortaklarin gorislerine 3,91:0,82 3,95:0,89
\g(g:f;l::fa;:f,krm konularda yonetimde olmayan diger aile Uyesi ortaklarin 3,8410,88 4,1041,07
ggzr:\éessilsge::i \\/I:\r/zlslmayan aile tiyesi ortaklar i¢in resmi degerlendirme ve 3,85£0,95 2.9410,80*
isletme sermayesi aile (iyelerinin harcamalarina karsi korunur 3,7740,96 3,6840,93
Aile Uyesi ¢alisanlarinin terfi islemleri igin belirlenmis yazil kurallar uygulanir | 3,7740,97 2,79+0,92*
ﬁ;l:u:zim galsanlarin goérevlendirmelerinde belirlenmis yazili kurallar 3,9040,85 2,97+0,72*
Tim galisanlar ilgili olduklari konularda stirekli egitime tabi tutulur 3,7840,81 3,7740,83
Aile Uyeleri de denetime tabi tutulur 3,93+0,92 3,99+1,04
Uzmanlik gerektiren konularda danigmanlik hizmetleri alinir 3,97+0,89 3,04+0,74*
Sirkete iliskin sir niteligi tagimayan bilgiler 3. kisilerin ulagimina agiktir 3,92+0,87 4,11+1,05
Mali tablolar bagimsiz denetime tabidir 3,87+0,91 2,88+0,89*
Yoénetim kurulu bagkani ile genel madur farkl kisilerdir 3,90+0,97 3,92+0,94
Denetim kurulunda aile digi Gyelere de yer verilir 3,83+0,92 3,87+0,94
Denetim kurulunda ortaklar diginda da tyeler bulunur 3,95+0,87 4,10+1,03

ic Kontrol Yapisinin Etkinliginin Degerlendirilmesine Yonelik Onermeler

Arastirmada; pandemi 6ncesi ve sonrasi olmak tizere i¢ kontrol yapisinin etkinliginin degerlendirilmesinde, i¢ kontrol sisteminin pandemi strecinde etkinliginin
o6nemli derecede azaldigi sdylenebilir. Pandemi siireci ile “Sirkette etik degerler bellidir ve galisanlarca benimsenir”, “Yonetim kurulu tyelerinin gérevlerini
etkili bir sekilde ylrutebilmeleri i¢in sahip olmalari gereken bilgi, deneyim ve nitelikler tanimlanmigtir”, “Yonetim kurulu i¢ kontrol sistemini izler” ifadelerinde
onemli dususler oldugu tespit edilmistir.

Ayrica “Raporlama iligkileri, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir’, “Uzmanlasmaya 6nem verilir”, “isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin belirlenen
gorevlere iliskin tanimlamalar yapilmistir”, “Sirket hedefleri tiim ¢alisanlar tarafindan anlasilacak sekilde agik ve net olarak belirlenmistir”, “Sirketin i¢ ve dis
riskleri bilinmektedir”, “Hile risklerine karsilik her tirli 6nlem alinmistir”, “Sektorde, yasalarda, musterilerde vb. degisikliklerin sirkete etkisi degerlendirilir”,
“Teknolojiye dayali islemleri kapsayan tim faaliyetler Gzerinde kontroller mevcuttur” ifadelerinde de dususler oldugu gorilmistar.

i¢ kontrol etkinliginin degerlendiriimesinde, “Fiziksel varliklar (kasa, stoklar vb.) belirli belirsiz zamanlarda sayilir”, “Hedefler, sorumluluklar bilgiler kurum
¢alisanlariyla paylasilir”, “Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi iceriyor”, “Sirket disindaki paydaslar ile strekli
iletisim kurulur”, i¢ kontrol sistemi eksikliklerinin, sirket faaliyetlerinin ve calisanlarinin siirekli gézetimi ile raporlanir” , “isletmenin yil igerisindeki faaliyetlerinin
sonuglari ile degerlendirmeler faaliyet raporunda gosterilir” konulari bakimindan da azaldigi tespit edilmistir.

Tam dinyayi etkisi altina alan pandeminin iki donem arasinda yapilan uygulama sonucunda onemli dususlerin yasanmasinin temel nedenleri; ¢alisanlarin
uzaktan galismaya yonlendirilmesi, yonetim tarafindan faaliyetlerin izlenilmemesi, bilgi ve iletisim kanallarinda aksamalarin yasanmasi ve sireglerin
kontrollerinde gerekli miidahalelerin uygulanmamasi olarak ifade edilebilir. i¢ kontrol yapisinin etkinliginin degerlendirilmesi iliskin &nermeler Tablo 4'te
gorsellestirilmistir.

Tablo 4. i¢ Kontrol Yapisinin Etkinliginin Degerlendirilmesi iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
xis.s. x1s.s.
Sirkette etik degerler bellidir ve ¢alisanlarca benimsenir 4,1610,8 3,21+0,68*
Yonetim kurulu uyel.erlnln g.orevler.ml. etkili bir sekilde yirltebilmeleri icin sahip 4,0240,86 3,410,63*
olmalari gereken bilgi, deneyim ve nitelikler tanimlanmigtir
Yonetim kurulu i¢ kontrol sistemini izler 3,99+0,92 3,00+0,89*
Raporlama iliskileri, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir 3,96+0,89 3,03+0,75*
Uzmanlagmaya 6nem verilir 4,04+0,92 3,11+0,78*
Isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin belirlenen gorevlere iliskin tanimlamalar 4,06£0,89 4,03+1,08
yapilmistir
$|rk.et he(.:le.ﬂerl tim calisanlar tarafindan anlasilacak sekilde agik ve net olarak 3,98£0,91 3,05:0,78
belirlenmistir
Sirketin i¢ ve dig riskleri bilinmektedir 4,09+0,86 3,10+0,83*
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Hile risklerine karsilik her tirld 6nlem alinmigtir 4,05+0,87 3,05+0,86*
Sektorde, yasalarda, musterilerde vb. degisikliklerin sirkete etkisi degerlendirilir 4,03+0,82 3,07+0,74*
.S!rkc.et peltsonellt.erl ile hlzTﬂet alanlara yonelik faaliyet ve islemlerin nasil yapilacagina 4,0940,8 4,0940,80
iliskin belirlenmis prosedurler vardir

Sirket icin belirlenmis kur:.a!lar yazili, glincel, mevzuata uygundur ve calisanlar bu 4,0940,78 4,14+1,01
kurallara her zaman ulasabilir

Teknolojiye dayali islemleri kapsayan tum faaliyetler Gzerinde kontroller mevcuttur 4,15+0,81 3,19+0,72*
Her faaliyet ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolu farkl 3,99:0,94 3,90£0,90
personeller tarafindan yapilmaktadir

Fiziksel varliklar (kasa, stoklar vb.) belirli belirsiz zamanlarda sayilir 4,1240,81 3,13+0,79*
Hedefler, sorumluluklar vb. bilgiler kurum galisanlariyla paylasilir 4,08+0,80 3,13+0,71*
Bilgi sistemleri yonetime, faaliyetlerin gozvetlml, hedeflerin izlenmesi ve analizi 4,1040,85 4,13£0,82
amaciyla zamaninda ve aciklayici raporlari sagliyor

Fl.na.r?sal.tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarli ve glincel 4165078 4,07+1,00
bilgi iceriyor

Sirket digindaki paydaslar ile strekli iletisim kurulur 4,09+0,84 3,14+0,72*
.Slrk.e.t |f;|nde, yatay u(aynl d.uzeydekller) ve dikey (ast ve Ustler arasinda), i¢ ve dis 4,110,79 412+101
iletisimin nasil olacagini belirleyen prosedrler vardir

!g kontrol sistemi eksikliklerinin, sirket faaliyetlerinin ve galisanlarinin stirekli gozetimi 4,0740,81 3,08£0,78*
ile raporlanir

Isletmenin Yll |§§.r|5|ndek| faaliyetlerinin sonuglari ile degerlendirmeler faaliyet 4,0740,83 3,120,74*
raporunda gosterilir

Amacg ve hedeflere ulagma duizeylerini gosteren performans 6lgtleri belirlenmistir 4,06+0,80 4,03+0,77

Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Degerlendirilmesine Yonelik Onermeler

Pandemi surecinde gerekli kontrollerin saglanmamasi sonucu isletmelerde hilelere rastlama duizeylerinde artislarin oldugu soylenebilir. Hilelerin gorilme
sikliklarinda en belirgin artiglar “Varliklarin-gelirlerin oldugundan disik gosterimi”, “Gelirlerin veya giderlerin farkli ddnemlere kaydi ile donem karinin yiiksek
gosterimi”, “Varliklarin degerlemesinde yapilan uygunsuzluklar ile varliklarin oldugundan ylksek gosterilmesi”, Harag- ekonomik gasp (Yolsuzluk) ve Elden veya
kasadan nakit para hirsizligl”, “Nakdi olmayan varliklarin kétiiye kullaniimasi veya ¢alinmasi”, “Fatura Hileleri”, “Bordro Hileleri”, “Cek Hileleri” gibi konularinda
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak hilelerin gorilme duzeyleri pandemi sonrasinda 6nemli diizeylerde artigir gérilmastir. Hile tirleri ile karsilasma
dizeylerinin degerlendirilmesine iliskin dnermeler Tablo 5'te gorsellestirilmistir.

Tablo 5. Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Degerlendirilmesine iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Xts.s. Xts.s.
Varliklarin-gelirlerin oldugundan dusiik gosterimi (Finansal hileli raporlar) 1,60+0,91 1,87+1,24*
Gelirlerin veya giderlerin farkli dénemlere kaydi ile donem karinin ylksek 1,550,92 1,68+1,19

gosterimi (Finansal hileli raporlar)
Borglarin- giderlerin duguik gosterilmesi (Finansal hileli raporlar) 1,69+0,99 1,66+0,90

Varliklarin degerlemesinde yapilan uygunsuzluklar ile varliklarin oldugundan
yuksek gosterilmesi (Finansal hileli raporlar)

Hayali gelir kaydedilmesi (Finansal hileli raporlar) 1,72+0,98 1,69+0,90
ic ve dis belgelerde yapilan uygunsuzluklar ve finansal tablo agiklamalarinin

1,70+0,98 1,87+1,26

ihmal edilmesi (Finansal olmayan hileli raporlar) 1,741,02 1,70£0,92
Rusvet, illegal hediyeler- bahsis (Yolsuzluk) 1,62+0,91 1,63+0,94
Harag- ekonomik gasp (Yolsuzluk) 1,60+0,95 1,94+1,35*
Elden veya kasadan nakit para hirsizligi (Calisan Hileleri/Nakit hileleri) 1,65+0,96 1,99+1,27*
Eﬁl;deiri/ol\llr:kagiaglm\;a;::I:ri'llzlel:)dthe kullanilmasi veya calinmasi (Calisan 1,640,91 1,80£1,22
Fatura Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,66+1,00 1,73+1,15
Bordro Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,59+0,93 1,70+1,13
Gider Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,61+0,94 1,58+0,86
Gek Hileleri (Calisan Hileleri/Hileli 6demeler) 1,64+0,99 1,71+1,13

Diger Hile Tiirlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Onermeler

Diger hilelerde ise “Finansal performansi yanls sunmak amaciyla karmasik islemlerin yapilmasi”, “Hesap dénemi sonuna yakin bir tarihte hayali yevmiye
kayitlari yapmak” ve “Onemli ve olagandisi islemlere iliskin kayitlari degistirmek” gibi hilelerin pandemi déneminde daha yiiksek diizeylerde gerceklestigi
gorilmustdr. Hile ile karsilasilma diizeyleri artis gosterse de hem pandemi 6ncesi hem de pandemi sonrasinda karsilasilan hile diizeylerinin genel olarak dusiik
dizeylerde oldugu belirlenmistir. Diger hile tirleri ile karsilasma dizeylerinin degerlendirilmesine iliskin &nermeler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Diger Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Dederlendirilmesine iliskin Onermeler

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
X%s.S. X#s.S.
Alinmayan mal ya da hizmetler igin gergek digi saticilara 6deme yapmak, 1,63+0,88 1,62+0,84
isletmeden ayrilmis calisanlara 6deme yapilmis gibi géstermek 1,57+0,91 1,55+0,86
Ticari Sirlarin Haksiz Bigimde Ele Gegirilmesi 1,59+0,89 1,57+0,86
Finansal performansi yanlis sunmak amaciyla karmasik islemlerin yapiimasi 1,58+0,85 1,96+1,26*
Hesap donemi sonuna yakin bir tarihte hayali yevmiye kayitlari yapmak 1,57+0,80 1,9741,25*
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Onemli ve olagandisi islemlere iliskin kayitlari degistirmek 1,51+0,86 1,60+1,05

Tahminde kullanilan varsayimlari uygun olmayan sekilde olusturmak ve kanaati degistirmek, | 1,57+0,88 1,53+0,88

Olgeklerin Pandemi Oncesinde ve Sonrasindaki Farkliiginin incelenmesi

isletmelerin kurumsallik, i¢ kontrol yapisina uyumu ve hile tiirleri ile karsilasma siklik diizeylerinin pandemi &ncesinde ve sonrasindaki kiyaslamasi ise Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 7. Kurumsal Yénetim ilkelerinin Pandemi Oncesi ve Sonrasinda incelenmesi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
p
X#s.s. Xts.s.
Adillik 3,94+0,76 3,55+0,66 0,01*
Sorumluluk 3,8910,66 3,7040,63 0,03*
Seffaflik 3,87+0,63 3,41+0,60 0,01*
Hesap verebilirlik 3,89+0,66 3,12+0,58 0,01*

*0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklari ifade etmektedir.

Tablo 7’den gorildugi tizere Adillik, Seffalik ve Hesap verebilirlik diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gore anlamli seviyede azaldig1 gérilmektedir
(p=0,01, p<0,05).

Sorumluluk diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gére anlamli seviyede azaldigi gérilmektedir (p=0,03, p<0,05).

isletmelerin pandemi &ncesindeki Adillik, Sorumluluk, Seffaflik ve Hesap verebilirlik diizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli olarak azaldigi tespit edilmistir.
Bu dénemde yasanan salgin nedeniyle kurumsal yénetim ilkelerine uygun hareket edilmedigi ve bununla birlikte kurumsal yapi ve yonetimlerinin pandemi
nedeni ile sekteye ugradig ifade edilebilir.

Tablo 8. i¢ Kontrol Yapilarinin Pandemi Oncesi ve Sonrasi Durumlarinin incelenmesi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi P
Xts.s. Xts.s.
Kontrol Ortami 4,0310,46 3,41+0,47 0,01*
Risk Degerlendirme 4,01+0,46 3,38+0,54 0,01*
Kontrol Faaliyetleri 4,02+0,45 3,60+0,53 0,01*
Bilgi ve iletisim 4,02+0,44 3,4240,53 0,01*
izleme 4,05+0,46 3,52+0,48 0,01*

*0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklari ifade etmektedir.

Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gére anlamli seviyede
azaldigi gorilmektedir (p=0,01, p<0,05).

isletmelerin pandemi &ncesindeki Kontrol Ortam, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli
olarak azaldigi tespit edilmistir. Bu donemde isletmelerin i¢ kontrol yapilarinin etkinligi hususunda gi¢ kaybettigi ve i¢ kontrol mekanizmalarinin pandemi
nedeni ile 6nemli derecede sekteye ugradigi ifade edilebilir.

Tablo 9. Hile Tiirleri ile Karsilasma Diizeylerinin Pandemi Oncesi ve Sonrasinda incelenmesi

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi
P
Xts.s. Xts.s.
Calisan Hileleri 1,68+0,74 1,7310,76 0,13
Kurumsal Hileler 1,63+0,75 1,80+0,82 0,04*
Diger Hileler 1,59+0,60 1,71+0,67 0,03*

*0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklari ifade etmektedir.

Calisan bazinda gergeklesen hilelerin pandemi sonrasinda pandemi 6ncesine gére 6nemli 6lclide degisim gostermedigi ve pandemi 6ncesi-sonrasinda benzer
dizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,13, p>0,05).

Kurumsal bazda gergeklesen hilelerin pandemi sonrasinda pandemi dncesine gére anlamli seviyede artis gostererek yliksek seviyelerde gerceklestigi tespit
edilmistir (p=0,01, p<0,05).

Arastirmada diger hile tirleri ile karsilasma diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi dncesine gore anlamli seviyede artis gostererek yiiksek seviyelerde
gergeklestigi tespit edilmistir (p=0,01, p<0,05).

Tablo 9’a bakildiginda hilelerin pandemi sonrasinda artis géstermesine ragmen galisan bazinda yapilan hilelerde anlaml diizeylerde artis olmadigi, kurumsal
bazda yapilan hileler ile diger hilelerle karsilasma diizeylerinin ise anlamli olarak artis gosterdigi tespit edilmistir.
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Korelasyon Analizleri

Kurumsallagma, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve hilelerin goriilme 6lgekleri ile alt boyutlari arasindaki iligkilerin incelenmesi korelasyon analizi ile yapilmigtir.

A. Pandemi dncesi

Bu bolimde pandemi dncesi kurumsal yonetim ilkelerinin ig kontrol yapisina uyumu, kurumsal yonetim ilkelerinin hile tirleri ile karsilagma diizeyleri arasindaki

iliski ve i¢ kontrol yapisinin hile tiirleri ile karsilagsma diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 10. isletmelerin Pandemi Oncesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri ile i¢ Kontrol Yapisi Uyumu Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Kontrol Ortami Risk Degerlendirme KonFroI . Bilgi ve iletisim izleme
Faaliyetleri

r ,502" ,484" ,434" 444" ,425"
Adillik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,448" ,459" ,461" ,482" ,485"
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,402™ ,438" ,431™ ,451" ,416"
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,448" ,459° ,461" ,482" ,485"
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Tablo 10 incelendiginde pandemi 6ncesinde kurumsal yonetim ilkelerinin tiim alt boyutlari ile i¢ kontrol yapisinin tiim alt boyutlari arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Pandemi 6ncesinde adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyleri ile kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme duzeylerinin arasinda orta diizeyde ve olumlu yénde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde isletmelerin kurumsallik diizeyinin i¢ kontrole uyum diizeylerini olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Kurumsallik
duzeyleri yliksek olan isletmelerin ig kontrol yapisina uyum diizeylerinde ylksek seviyelerde olacagi, fakat bu etkinin orta seviyede sayilabilecek bir diizeyde
oldugu gorulmustar.

Tablo 11. isletmelerin Pandemi Oncesinde Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler

r -,480" -411° -/580"
Adillik

p 0,01 0,01 0,01

r -,516" -411° -573’
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01

r -,544" -432' -552"
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01

r -,516" -411° -573’
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01

Tablo 11 incelendiginde pandemi 6ncesinde kurumsal yonetim ilkelerinin tim alt boyutlari ile hile turleri karsilagma duzeylerinin alt boyutlari ile iligkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Pandemi 6ncesinde adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik dizeyleri ile galisan bazinda ve kurumsal bazda hileler ile karsilasma dizeyleri arasinda
orta seviyede ve negatif yonde anlamli iligkiler oldugu gorulmustir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin karsilasan diger hile turlerinin gérilme siklik dizeyleri ile orta seviyede ve
negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde kurumsal yapi ve yonetim olarak zayiflayan isletmelerin hile ile karsilama sikhiginin artis gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 12. isletmelerin Pandemi Oncesinde i¢ Kontrol Yapisina Uyumlari ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler
r -419" -,396" -,547"
Kontrol Ortami
p 0,01 0,01 0,01
r - 427" -425° -,559"
Risk Degerlendirme
p 0,01 0,01 0,01
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r -,405" -,418" -,544"
Kontrol Faaliyetleri

p 0,01 0,01 0,01

) r -,421" -,450° -,553"

Bilgi ve lletisim

p 0,01 0,01 0,01

r -,408" -,449" -,542"
izleme

p 0,01 0,01 0,01

Pandemi 6ncesinde Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeyleri ile ¢alisan bazinda ve kurumsal bazda hileler
ile karsilasma diizeyleri arasinda, orta seviyede ve negatif yonde anlamli iliskiler oldugu gorilmektedir (p=0,01).

Pandemi éncesinde Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin karsilasan diger hile tiirlerinin gériilme
siklik diizeyleri ile orta seviyede ve negatif yonde iliski oldugu gortlmektedir (p=0,01).

Pandemi 6ncesinde isletmelerin i¢ kontrol yapisina uyum diizeylerinin azalmasinin kurumsal ve bireysel hilelerinin artmasina neden olacagi sdylenebilir. Fakat
hilelerdeki bu artisin pandemi 6ncesinde isletmelerin i¢ kontrol sistemine uyum diizeylerinden orta diizeyde guglu olarak etkilendigi ifade edilebilir.

B. Pandemi Sonrasi

Bu boliimde pandemi sonrasi kurumsal yénetim ilkelerinin ig kontrol yapisina uyumu, kurumsal yonetim ilkelerinin hile turleri ile kargilasma duizeyleri arasindaki
iliski ve i¢ kontrol yapisinin hile tiirleri ile karsilagma diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 13. isletmelerin Pandemi Sonrasinda Kurumsal Yonetim ilkeleri ile i¢ Kontrol Yapisi Uyumu Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Kontrol Ortami Risk Degerlendirme Kontrol Faaliyetleri Bilgi ve iletisim izleme

r ,516" ,566" ,531" ,518° ,517°
Adillik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,516" ,564" ,533" ,530° ,525"
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,485" ,564" ,538" ,530° ,517"
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

r ,414" ,538" ,479" ,523° ,535"
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Tablo 13 incelendiginde pandemi sonrasinda kurumsal yonetim ilkelerinin tiim alt boyutlari ile i¢ kontrol yapisinin tiim alt boyutlar arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Pandemi sonrasinda adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyleri ile kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme duzeyleri arasinda orta seviyede ve olumlu yénde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

Pandemi sonrasinda isletmelerin kurumsallik dizeyinin i¢ kontrole uyum dizeylerini olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi gorilmektedir. Kurumsallk
dizeyleri yiiksek olan isletmelerin ig kontrol uyum diizeylerinde yiiksek seviyelerde olacagl, fakat bu etkinin orta seviyede sayilabilecek bir diizeyde oldugu
gorilmustur.

Tablo 14. Isletmelerin Pandemi Sonrasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler

r -,543° -435" -/547"
Adillik

p 0,01 0,01 0,01

r -,579" -/464" -/576’
Sorumluluk

p 0,01 0,01 0,01

r -,565" -/446" -/560°
Seffaflik

p 0,01 0,01 0,01

r -,529" -,403 -,523"
Hesap verebilirlik

p 0,01 0,01 0,01

Tablo 14 incelendiginde pandemi sonrasinda kurumsal yonetim ilkelerinin tiim alt boyutlarinin hile tirleri karsilasma duzeylerinin alt boyutlari ile iliskili oldugu
tespit edilmistir.

Pandemi sonrasi adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyleri ile galisan bazinda ve kurumsal bazda hileler ile karsilasma dizeyleri arasinda orta
seviyede ve negatif yonde anlamli iliskiler oldugu gérulmustir (p=0,01).

Pandemi sonrasinda adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin karsilagilan diger hile tirlerinin gorilme siklik diizeyleri ile orta seviyede ve
negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (p=0,01).

S6z konusu analiz sonuglarindan hareketle pandemi sonrasinda kurumsal yapi ve yonetim olarak zayiflayan isletmelerin hile turleri ile karsilama sikhiginin artig
gosterdigi ifade edilebilir.
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Tablo 15. isletmelerin Pandemi Sonrasinda i¢ Kontrol Yapisina Uyumlari ile Hile Tiirleriyle Karsilasma Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Calisan Hileleri Kurumsal Hileler Diger Hileler

r -,500" -, 477" -,562"
Kontrol Ortami

p 0,01 0,01 0,01

r -527" -,506 -579"
Risk Degerlendirme

p 0,01 0,01 0,01

r -,529° -,523" -,594"
Kontrol Faaliyetleri

p 0,01 0,01 0,01

) r -,548" -,495" -,594"

Bilgi ve lletisim

p 0,01 0,01 0,01
. r -,578" -,500" -,612°
Izleme

p 0,01 0,01 0,01

Pandemi sonrasinda Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeyleri ile calisan bazinda ve kurumsal bazda hileler
ile karsilasma diizeyleri arasinda orta seviyede ve negatif yonde anlamli iliskileri oldugu gorilmustur (p=0,01).

Pandemi sonrasinda Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin karsilagilan diger hile tiirlerinin gériilme
siklik diizeyleri ile orta seviyede ve negatif yonde iliski oldugu gortlmustir (p=0,01).

Pandemi sonrasinda isletmelerin ig kontrol yapisina uyum dizeylerinin azalmasinin kurumsal ve bireysel hilelerinin artmasina neden olacagi séylenebilir. Fakat
hilelerdeki bu artisin pandemi sonrasinda isletmelerin i¢ kontrol yapisina uyum diizeylerinden orta diizeyde giglii olarak etkilendigi ifade edilebilir.

Regresyon Analizleri

Calismada kurumsallagsma, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin hilelerin gérilme siklik diizeylerine olan ¢oklu duzeylerdeki etkisinin incelenmesinde ¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir.

A. Pandemi Oncesi

Bu bélimde pandemi 6ncesi isletmelerde hile ile karsilagma diizeylerine etki eden faktorlerin incelenmesinde nedensellik iliskisi kapsaminda galisan ve kurum
bazinda hileler ile diger hileler bagimli degisken, adillik, izleme, bilgi ve iletisim ile kontrol faaliyetleri ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.

Tablo 16. sletmelerde Hile ile Karsilasma Diizeylerine Etki Eden Faktérlerin incelenmesi

Bagimsiz Degiskenler Model testi
Bagimh Degisken Adillik izleme ﬁ!ﬁ;m ve Kontrol Faaliyetleri F todel R
(B) (B) (B) (B)
Calisan Bazinda Hileler :):'3,801 ;)Oz'(l)j)l ;)0:'(1)21 ;)O__'éi)l (15;3_801) 0,49
Kurum Bazinda Hileler ;)oz’gi)l ;)0:’31501 ;)0:’31501 ;;(23,201 Elp7=’§f01) 0,51
Diger Hileler — o T Too0i oo 0,50

Tablo 16’da gériildiigii izere pandemi éncesinde ¢alisan bazinda hile ile karsilasma diizeylerinin Adillik, izleme, Bilgi ve iletisim ve Kontrol Faaliyetlerine uyum
duzeyleri ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadigi icin modelden gikartilmistir. Modelin anlamli oldugu
(F=16,48, p=0,01) ve aciklama yeteneginin ylksek diizeylerde (R?=0,49) oldugu gérulmustir.

Pandemi éncesinde galisan bazinda hilelerin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken isletmelerde adillik diizeyinin diisiik olmasidir. izleme, Bilgi ve iletisim ile
Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri anlamli seviyede etkili olsa da adillik unsurunun altinda kalmaktadir.

Pandemi dncesinde kurum bazinda ve genel olarak hile ile karsilasma diizeylerinin Adillik, izleme, Bilgi ve iletisim ile Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve ¢oklu diizeyde iliskili olmadigi icin modelden gikartiimistir. Modelin anlaml oldugu (F=17,26, p=0,01)
ve agiklama yeteneginin yiiksek dizeylerde (R?=0,51) oldugu goérulmustar.

Pandemi dncesinde kurumsal bazda hilelerin ortaya gikmasindaki en biiyiik etken isletmenin adillik diizeyinin diisiik olmasidir. izleme, Bilgi ve iletisim ile
Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri anlamli olarak etkili olsa da adillik diizeyinin yarisi seviyesindedir.

Pandemi éncesinde genel olarak hile ile karsilasma diizeylerinin Adillik, izleme, Bilgi ve iletisim ve Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Diger alt boyutlar anlaml ve ¢oklu dizeyde iliskili olmadigi igin modelden gikartiimistir. Modelin anlamh oldugu (F=17,11, p=0,01) ve agiklama
yeteneginin yiksek diizeylerde (R?=0,50) oldugu gérilmustir.

Pandemi 6ncesinde bireysel, kurumsal ve genel hilelerin sik rastlandigi isletmelerde adillik diizeyinin diisiik, izleme, Bilgi ve iletisim ile Kontrol Faaliyetlerine
uyum duzeyleri az olan isletmeler oldugu gorilmustir. En 6nemli faktor ise adillik oldugu belirlenmistir.

B. Pandemi Sonrasi

Bu bolimde pandemi sonrasi isletmelerde hile ile karsilasma diizeylerine etki eden faktorlerin incelenmesinde nedensellik iliskisi kapsaminda galisan ve kurum
bazinda hileler ile diger hileler bagimli degisken, izleme, sorumluluk, bilgi ve iletisim, kontrol faaliyetleri ve hesap verebilirlik ise bagimsiz degisken olarak kabul
edilmistir.
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Tablo 17. isletmelerde Hile ile Karsilasma Diizeylerine Etki Eden Faktérlerin incelenmesi

Bagimsiz Degiskenler Model testi
. .. ; Bilgi ve . . -
Bagimh Degisken Izleme Sorumluluk iletisim Kontrol Faaliyetleri | Hesap verebilirlik
F Model R?

B) (B) (B) B) B)
-0,25 -0,24 -0,12 -0,12 -0,12 19,27

Calisan Bazinda Hileler 0,58
p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)
-0,28 -0,23 -0,11 -0,12 -0,12 20,23

Kurum Bazinda Hileler 0,59
p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)
-0,27 -0,24 -0,12 -0,10 -0,10 19,25

Hileler 0,56
p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)

Pandemi sonrasinda calisan bazinda hile ile karsilasma diizeylerinin izleme, Sorumluluk, Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve goklu diizeyde iliskili olmadigi igin modelden gikartiimistir. Modelin anlamli oldugu (F=19,27, p=0,01)
ve aciklama yeteneginin yiiksek diizeylerde (R?=0,58) oldugu gorulmustr.

Pandemi sonrasinda galisan bazinda hilelerin ortaya gtkmasindaki en biyik etken isletmenin izleme ve sorumluluk dizeyinin dusiik olmasi seklinde tespit
edilmistir.

Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri birbirine yakin ve daha diisiik etki gosterdigi ifade edilebilir.

Pandemi sonrasinda kurum bazinda hile ile karsilasma diizeylerinin izleme, Sorumluluk, Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve goklu diizeyde iliskili olmadigi icin modelden gikartiimistir. Modelin anlamli oldugu (F=20,23, p=0,01)
ve aciklama yeteneginin yiiksek diizeylerde (R?=0,59) oldugu gorulmustr.

Arastirma sonuglarina gére pandemi sonrasinda kurum bazinda hilelerin ortaya ¢ikmasindaki en biylk etken isletmenin izleme ve sorumluluk diizeyinin distik
olmasidir.

Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap verebilirlik diizeyleri birbirine yakin ve daha diisiik etki gésterdigi ifade edilebilir.

Pandemi sonrasinda genel hile ile karsilasma diizeylerinin izleme, Sorumluluk, Bilgi ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap Verebilirlik diizeyleri ile iliskili oldugu
tespit edilmistir. Diger alt boyutlar anlamli ve goklu duizeyde iliskili olmadigi icin modelden ¢ikartilmistir. Modelin anlamli oldugu (F=19,25, p=0,01) ve aciklama
yeteneginin ylksek diizeylerde (R?=0,56) oldugu gorulmustar.

Pandemi sonrasinda diger hilelerin ortaya ¢ikmasindaki en biyik etken isletmenin izleme ve sorumluluk diizeyinin disik olmasi seklinde tespit edilmistir. Bilgi
ve iletisim, Kontrol Faaliyetleri, Hesap verebilirlik diizeyleri birbirine yakin ve daha disiik etki gésterdigi ifade edilebilir.

Genel olarak pandemi 6ncesinde bireysel, kurumsal ve genel hilelerin sik rastlandigi isletmelerde adillik diizeyinin hilelerin ortaya ¢tkmasindaki en 6nemli faktor
oldugu gériilmustiir. Daha sonra ig kontrol sistemine uyum diizeyleri olan izleme, Bilgi ve iletisim ve Kontrol Faaliyetlerine uyum diizeyleri az olan isletmelerde
hile ile karsilagsma riskinin fazla oldugu saptanmistir.

Pandemi sonrasinda i¢ kontrol uyumunun hilelerin ortaya ¢gikmasinda daha énemli rol oynadigi, pandemi 6ncesinde ise bunun daha ¢ok kurumsal yapi ile iligkili
oldugu ifade edilebilir.

Sonug

TUm dunyay etkisi altina alan Covid-19 salgininin hizli bir sekilde yayilmasi ve 6ldiriicl bir boyuta gelmesi tim ulkeleri ciddi bir krize stiriiklemistir. Bu salginin
yaratigi kaos ortami isletmeleri zor durumlarla karsi karsiya birakmistir. Uzaktan galisma sistemine gegilmesi, faaliyetlerin durma noktasina gelmesi, hammadde
temininde yasanan guglikler vb. birgok etken isletmeleri belirsizlige stiriklemistir. Tim bunlarla birlikte aslinda salginin 6nlenmesi igin her ne kadar tibbi
onlemler alinsa da isin diger boyutu olan ekonomik ve mali agidan olumsuz etkilerini giin ylzine gikarmistir.

Covid-19 salgininin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve BiST endeksine kayitli olan isletmelerde pandemi éncesi ve sonrasinda kurumsallasma, i¢ kontrol yapisi ve
hile ile karsilasma duzeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda kurumsal yonetim uygulamalarinin i¢ kontrol ve hile denetimi
Uzerindeki etkisinin dnemli oldugu bulgulanmistir.

Calismada isletmelerin 6lgekler bazinda pandemi dncesi ve sonrasindaki durumlari incelendiginde; adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeylerinin
pandemi sonrasinda pandemi éncesine gére anlamli seviyede azaldigi gériilmistiir. isletmelerin pandemi éncesindeki adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap
verebilirlik dlizeylerinin pandemi sonrasinda anlamli dizeyde azaldigi tespit edilmistir. Bu donemde isletmelerin kurumsal yapi ve yénetimlerinin pandemi
nedeni ile sekteye ugradigi ve kurumsal yapiya uyum diizeyinin pandemi ile bozuldugu gorilmektedir. Pandemi siirecinde kurumsallasma konusunda birtakim
sorunlarin oldugu gorilse de genel veriler degerlendirildiginde her iki donemde kurumsallasma dizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu soylenebilir.

Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme diizeyinin pandemi sonrasinda pandemi éncesine gére anlamli seviyede
azaldigi gériilmistiir. isletmelerin pandemi dncesindeki Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme diizeylerinin
pandemi sonrasinda anlamli olarak azaldig: tespit edilmistir. Bu donemde isletmelerin i¢ kontrol mekanizmalarinin pandemi nedeni ile gii¢ kaybettigi ifade
edilebilir. Pandemi sonrasinda i¢ kontrol mekanizmalarinda sorunlarin oldugu ifade edilse de genel olarak, pandemi 6ncesi ve sonrasinda da i¢ kontrol
sisteminin iyi calistigl sdylenebilir.

Hilelerin gorilme sikliklari incelendiginde; calisan bazli hile ile karsilasma dizeyinin anlaml 6lglide degisim gostermedigi ve pandemi dncesi-sonrasinda benzer
seviyede oldugu ifade edilebilir. Kurumsal hile ile karsilasma diizeyinin anlaml 6lgiide pandemi sonrasinda artis gosterdigi soylenebilir. Arastirmada diger
tipteki hile tirleri ile karsilasma diizeyinin ise pandemi sonrasinda anlamli 6lglide daha yiksek seviyelerde gergeklestigi gorilmustiir. Kurumsal ve diger hile
turlerinde pandemi sonrasinda anlamli sekilde artislarin oldugu gorilirken, ¢alisan bazli hile diizeylerinde anlamli bir sekilde artis olmadigi saptanmistir.
Arastirmanin sonucunda, pandeminin meydana gelmesiyle isletmelerin kurumsallasma ve i¢ kontrol yapilarina uyum diizeylerinde aksakliklarin ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Bu ortaya ¢ikan aksakliklar sonucunda bozulan i¢ kontrol yapisi ve kurumsal yapinin hilelerin ortaya gikmasinda onemli rol oynadigi
gozlemlenmistir. Bu etkiyi daha detayli inceledigimizde pandemi 6ncesinde isletmelerdeki adillik algisinin hilelerin 6niine gegen en 6nemli faktor oldugu gorilse
de pandemi sonrasinda hilelerle karsilasiimasinin en 6nemli nedeninin isletmelerin i¢ kontrole uyum dizeyindeki azalis oldugu gorulmustir. Pandemi dncesi
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ve sonrasinda kurumsal yonetim uygulamalari, i¢ kontrol ve hilelerin gortilme sikliklarini birlikte 6lgen bir calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu ¢alisma

literatiire katki agisindan 6nem tagimaktadir.
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Oz

Amag: Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de kurulacak Giines Enerjisi Santrali (GES) icin mevcut alternatif iller olan istanbul, Nevsehir ve
Bilecik arasindan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) teknigi kullanilarak en uygun yerin secilmesidir. Bu amagla ilk asamada Analitik
Hiyerarsi Sureci (AHP) yontemi kullanilarak kriter agirliklari hesaplanmis, ikinci asamada ise VIKOR yontemiyle belirlenen
alternatifler tstlinltklerine gore siralanarak uzlastirici ortak bir ¢6ziim elde edilmistir.

Kasim 2023 Yontem: Gines enerji santralleri i¢in nihai yer secim kriterlerini belirlemek i¢in mevzuatlar agisindan, santrallerin verimliligi
2. Revizyon Tarihi: 19 acisindan ve sosyal, cografik ve ekonomik etkiler agisindan yer segim kosullari dikkate alinarak Cok Kriterli Karar Verme
Aralk 2023 metotlarindan AHP ve VIKOR yontemleri uygulanmistir. Bilgisayar programi olarak da AHP yontemi uygulamalarinda siklikla

Kabul Tarihi: 19 Aralik kullanilmakta olan Super Decisions bu galismaya eslik etmistir. Literatiirde daha once bu konu lzerine yapilan ¢alismalar
2023 incelendiginde; AHP ve VIKOR yontemini ayri ayri kullanan bir¢ok ¢alismaya rastlanmasina ragmen bunlarin birlikte etkisinin
incelendigi akademik ¢alisma sayisinin oldukga sinirli ve ¢alismalarda kullanilan kriter sayisinin da oldukga az oldugu gériulmustdr.
Arastirmada AHP kullanilmasinin nedeni hala giincel bir yontem olmasi ve yéneylem arastirmasinda en sik kullanilan Cok Kriterli
Karar Verme teknigi olmasidir. Diger yandan, farkh bir karar verme yaklasimindan daha faydalanilarak uygulamacilara yol
gostermesi ve literatiire de katki yapilmasi amaglandigi igin VIKOR kullanilmistir.
Bulgular: Ekonomik, teknik, sosyal ve cografi ana kriterleri ile bu ana kriterlere bagli arazi maliyeti, enerji nakil hattina uzaklk,
bolgesel tesvikler, glineslenme siiresi, sicaklik, arazi isinim miktari, egim, fay hatlarina uzaklk, yagis miktari, karli gin sayisi, yerlesim
alanina uzaklik ve isgticti olarak tanimlanan on iki adet alt kriter tespit edilmistir. Bu kriterlerin agirliklari bulunmus ve alternatifler
siralanmistir.
Sonug: Arastirmada Nevsehir'in glines enerijisi santrali igin en iyi se¢im yeri oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirma sonuglarinin
solar enerji konusunda g¢alisma yapan uygulamacilara ve akademisyenlere yol géstermesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giines enerjisi, Glines enerjisi santrali yer segimi, Cok kriterli karar verme, AHP, VIKOR

Solar power plant location selection with AHP-VIKOR hybrid method

ARTICLE INFO Abstract

Research Article Aim: This study aims to select the most suitable location for the Solar Power Plant (SPP) to be established in Turkey, using the multi-
Received: November 10, criteria decision-making (MCDM) techniques among the alternative provinces of Istanbul, Nevsehir, and Bilecik. For this purpose,
2023 in the first stage, location selection conditions in terms of legislation, efficiency of the power plants, and social, geographic, and
Received in 1st revised economic impacts were taken into account to determine the final site selection criteria for solar power plants. In the second stage,
form: November 24, 2023 criterion weights were calculated using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. In the third stage, a compromise solution
Received in 2nd revised was obtained by ranking the alternatives determined by the VIKOR method according to their superiority.
form: December 19, 2023 Method: To determine the final site selection criteria for solar power plants, AHP and VIKOR methods, which are Multi-Criteria
Accepted: December 19, Decision Making methods, were applied, taking into account the site selection conditions in terms of legislation, the efficiency of
2023 the plants and social, geographical and economic impacts. Super Decisions, which is frequently used as a computer program in AHP
method applications, accompanied this study. When previous studies on this subject in the literature are examined; Although there
are many studies using the AHP and VIKOR methods separately, it has been observed that the number of academic studies
examining their combined effects is quite limited and the number of criteria used in the studies is quite low. The reason for using
AHP in the research is that it is still an up-to-date method and is the most frequently used Multi-Criteria Decision Making technique
in operations research. On the other hand, VIKOR was used because it was aimed to guide practitioners and contribute to the
literature by utilizing a different decision-making approach.
Findings: In this study, three provinces where a solar power plant can be established were discussed, and the most suitable one of
these provinces was selected using multi-criteria decision-making methods. Four main criteria were used: technical, social, and
geographical. On the other hand, twelve sub-criteria were used: land cost, power transmission line distance, regional incentives,
sunshine duration, temperature, land radiation amount, slope, distance to fault lines, precipitation amount, number of snowy days,
distance to settlement area, and labor force. The AHP method was used to determine the criteria weights, and the VIKOR method
was used to list the alternatives.
Results: The findings showed that Nevsehir is the best location for the solar power plant. It is expected that the research results
will guide practitioners and academicians working on solar energy.

Keywords: Solar energy, Solar power plant site selection, Multi criteria decision making, AHP, VIKOR

Giris
Enerji aslinda temelinde hayatin siirdlrilebilmesi icin gerekli olan temel ihtiyaglardin biri olarak tanimlanabilir. Buglin evimizden is yerine, sokaktan parka her
alanda guindelik faaliyetlerin strdirilmesinde 6nemli ana ihtiyag olan glic konumundadir. Bununla birlikte glinimiizde kullanilan enerji kaynaklarinin biyiik

bir kisminin sinirl ve tiikenebilir oldugu bilinmektedir. Eneriji tiiketiminin her gegen giin arttigi diinyamizda, fosil yakit kaynaklarinin sinirli olmasi ve gevreye
verdikleri zarar nedeniyle yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi hizla artmaktadir (Yolcan ve Kése, 2020).
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Enerji kaynaklarinin kullanimi ile baslanarak tiim asamalarinda toplumun gikarlari goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu streglerde gevre, iklim ve dogaya minimal
zarar verilmesi gerekir. Enerji, her tiketici igin yeterli, kaliteli, stirdurilebilir ve en optimum maliyetli bir sekilde sunulmalidir. Bu, temel bir enerji politikasi
gerekliligidir (Yolcan ve Kése, 2020).

Glin gectikge artan talep ve elektrigin bu kadar ihtiya¢ duyulan bir kaynak olmasi sebebiyle yeni kaynak arayislari icerisine girilmistir. Yenilenebilir enerji
kaynaklari bu noktada hem siirdirtlebilir olmalari hem de fosil yakitlar kadar zararli olmamasi sebebiyle kurtarici bir hale gelmistir. Bu nedenle de énemleri
glin gectikce artmaktadir. Ulkemizde de yenilenebilir enerji kaynaklari igin tesvik paketleri olusturulmakta ve yapilmasi icin kolayliklar saglanmaktadir (Akgay,
2019).

Ulkemiz giines enerji potansiyeli bakimindan olduk¢a zengin oldugundan, santrallerin yerlestirilecegi konumun belirlenmesinde detayli calismalar ve
uygulamalar yapilmaktadir. GES’ in uygun bir yerin belirlenmesi, karar vericiler igin karmasik bir problem olup birgok alternatifi ve farkl tercihleri beraberinde
tagimaktadir. Bu segim arazi kullanimi, cografya, trafo merkezlerine uzaklik, arazi hava sartlari gibi faktorlerin etkisini goz 6niinde bulundurmaktadir. Ekonomik,
sosyal ve gevresel agidan pek ¢ok faktorleri igeren karmasik bir stirii adimlardan olusur (Turan, 2022). GES’ in kurulmasi igin yalnizca glines enerjisi potansiyeli
parametresini kullanarak arazi segmek yeterli olmayabilir. Farkl kriterler de hesaba mutlaka katiimalidir. GES’nin kurulabilecegi konumlarin tespiti i¢in dncelikle
hangi 6lgutlerin degerlendirmeye alinacagi uzmanlar tarafindan belirlenmelidir. Glinim{izde GES yatirimi uygun yer belirleme igin karar stireglerine ve literattire
(Uyan, 2017; Ozdemir, Ozcan ve Aladag, 2017; Yolcan ve Kése, 2020) bakildiginda yalnizca giines enerjisi potansiyel verisinin ve alisilagelmis birkag ana verinin
kullanildigi saptanmistir. Bu galismada GES optimum yer belirlenmesi gesitli karar faktorleri yardimiyla iki asamali metodoloji kullanilarak yapiimistir. Faktorlerin
belirlenmesi uzman yetkililerle birlikte yapiimistir. Daha 6nce karsilagtirlilmamis sehirler tercih edilerek ve iki farkli yontem bir arada kullanilarak detayli bir
analiz amaglanmistir. Calisma literattirdeki bu boslugu doldurmak tzere kaleme alinmis olup daha sonraki yapilacak olan galismalara da yol géstermesi
hedeflenmistir. Bu ¢calismada ekonomik, teknik, cografik ve sosyal ana basliklari altinda 12 adet alt kriter kullanilmistir. Calismanin ana amaci istanbul, Nevsehir
ve Bilecik illerinin analizi yapilarak, en optimum glines enerjisi sahasinin tespit edilmesidir. Glines enerji potansiyeli atlasi kullanilarak tg farkli giineslenme
suresine sahip bolgelerden iller segilmistir. Glineslenme siiresinin uzun olmasindan dolayi enerji yatirim potansiyelinin en ¢ok oldugu illerden Nevsehir,
sanayinin ve niifusun en yogun oldugu illerden istanbul ve bunlara alternatif olmasi agisindan daha ekonomik ve konum olarak da istanbul’a yakinligi sebebiyle
Bilecik ili segilmistir. Literatiirde bu illerin bir arada segilmedigi ve hibrit iki farkli yontemin kullanildigi ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanmadigi igin bu ¢alisma
ayrica 6nem tasimaktadir. Diger yandan arastirma konusu giin gegtikce artan gevresel farkindalik ve dolayisiyla diinyamizin gelecegini fazlasiyla ilgilendiren
yenilenebilir enerji sistemlerinin kurulumu ile ilgili oldugu igin de 6nem tasimaktadir.

Guines Enerjisi

Glines enerjisi, glinesin ¢ekirdegindeki hidrojen gazini helyuma donustiren flizyon reaksiyonu sonucu olusan oldukga gugli bir enerjidir. Bu enerjiden
faydalanmak amaciyla giines kolektorleri, GES ve glines pilleri gibi teknolojiler gelistirilmistir (Kog ve Kaya, 2015). Aslinda insanlar giinesin Urettigi enerjinin
sadece kiiguk bir kismini kullanabilmektedir. Bu baglamda en yaygin uygulama alani glines enerjisi basta olmak tzere farkli yontemler kullanilarak glines
enerjisinden elektrik Gretimidir (Ceylan ve Gurel, 2021). Bir diger kullanim alani ise 6zellikle evlere kurulan giines panelleri ile sicak su tretimi veya bu sicak su
ile evinisitilmasidir. Evlerin yani sira cok daha buiylk 6lgekte arazilere, ev ve isyerleri catilarina ve arabalara da glines panelleri uygulanabilmektedir. Bu anlamda
glines enerjisi esas olarak isi ve elektrik tretir (Yolcan ve Kése, 2020).

Giines enerjisi Glkemizde en yaygin kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklarindan biridir. Ulkemiz dért mevsimin yasandig, yilin yaklasik 114 giinii oldukga fazla
glines 1s18ina maruz kalan bir tlkedir. Arastirmalara gore giinde 7,5 saat, yilda ise 2.737 saat glineslenme siresi hesaplanmigtir (GEPA, 2023).

Ulkemizde giines 1sigina en cok maruz kalan bélge Giiney Dogu Anadolu'dur ve bunu Akdeniz Bélgesi ve Dogu Anadolu Bélgesi takip etmektedir. Giines 1s1ginin
bol olmasi nedeniyle agirlikli olarak giiney ve bati kisimlarda GES yapilmistir. Ginegsten elde edilen elektrik 1sinma, sanayi ve seracilikta faydalaniimaktadir.
Glines Enerji Potansiyeli Atlasi (GEPA) verilerine gore, glines enerijisi Gretiminin en yiiksek oldugu ay Haziran, en dusuik oldugu ay ise Aralik ayidir (GEPA, 2023).
Turkiye’nin 2017 yil sonunda gtines enerijisi kurulu giicii 1700MW iken 2019 yilinda 3000 MW ve 2023 yilinda da toplam kurulu giictin 5000 MW ¢ikmasi
hedeflenmektedir (Alcan vd., 2018). Diinya Enerji Konseyi'nin tahminine gére 2060 yilina kadar yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelisim, iyimser senaryoya
gore rlzgar ve glines santrallerinden elektrik Gretiminin payinin ylzde 39, kétiimser senaryoda ise yiizde 20 olmasi beklenmektedir (Onat, 2018).

Tirkiye'nin toplam elektrik Giretimi Tirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi (TEIAS) istatistiklerine gére, 2023 Ocak itibariyla 99 bin 734 MW’dir. Hem ekonomik
sebeplerden hem de iklim degisikligi ile micadele igin tGlkemizde yerli kaynak kullanimina yonelim vardir. Turkiye'nin, elektrik tretiminde 6nemli yer tutan
yenilenebilir enerji kaynaklari, kapasitesinin 53 bin 787 MW’ini olusturmustur. Ocak ayi verilerine gore, glines enerjisinin kurulu glg icindeki toplam orani
%7,55'e, yenilenebilir enerji kurulu giicindeki orani %14'e ¢ikmistir. Glines enerjisinden elektrik Gretimi yapan santral sayisi 2022 Aralik sonu itibariyla 8 bin
482'ye cikmistir (TEIAS, 2022). illere gére giines enerjisinde en fazla kapasite 914,9 MW ile Konya ve bunu sirasi ile 390,9 MW ile Ankara, 376,7 MW ile Sanlurfa,
335,9 MW ile Kayseri ve 294,6 MW ile izmir takip etmektedir (Glines Enerjisi Potansiyeli Atlasi [GEPA], 2023).

Toplam Giines
Radyasyonu

KWhim>yil
Il 1400- 1450

[ 1650 - 1700
[l 1700-17%
Il 1750 - 1800

I 1500 - 2000

Sekil 1. Tiirkiye Giines Enerji Potansiyeli Atlasi
Kaynak:(Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2023)

Glines Enerjisi Potansiyeli Atlas’’ na (GEPA) gére, Tirkiye nin yillik toplam giineslenme siiresi 2737 saat, yillik toplam gelen giines enerjisi ise 1527 kWh/m? dir
(ETKB, 2023).

Literatiir Taramasi

Ulkemizde ve iilkemiz disinda Giines enerijisi yer secimi problemleri ¢esitli arastirmalarda konu olarak ele alinmistir. Bazi calismalarda Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) gibi tek bir ydntem kullanilirken bazilarinda ise Cok Kriterli Karar Verme Yéntemi kullanilmistir. Ozdemir ve Sahin (2022) tarafindan yapilan ¢alismada
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GES kurulumu igin yer se¢imi problemi birgok farkl faktor géz 6niinde bulundurularak ele alinmistir. Potansiyel enerji tGretimi, ¢evresel faktorler, topografik
ozellikler, mevcut iletim hattina uzaklik ve giivenlikten olusan bes ana kriter géz 6niine alinarak yapilan yer segimi ¢alismasinda AHP yontemi kullanilmigtir.
Saner (2015) GES’ lerin uygun yer segiminde kullanilan 6lgUtleri faaliyetlerin verimliligi, evresel etkiler ve mevzuati degerlendirerek belirleyip, Karapinar ve
Karaman Enerji ihtisas Sanayi Bolgelerini belirlenen élgiitlere gore karsilastirmistir. Karsilastirma sonucunda; Karapinar Ozel Sanayi Bélgesi'nin enerji
sektoriinde hassas bir ekosistem igerisinde yer aldig1, Karaman Enerji ihtisas sanayi bolgesinin ise negatif gevresel faktorler bakimindan etki seviyesinin daha
dislk oldugu ve yer segimi igin uygun olan alanin Karapinar oldugu tespit edilmistir.

Uyan (2017) Konya ilgesi Cumra bélgesinde GES kurulabilecek alanlarin belirlenmesinde Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve AHP kullanmistir. Benzer sekilde Beycur
(2022) ve Turan (2022) tarafindan Elazig ve Adana ilindeki GES’nin yer segiminin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilarak
optimize edilmesi Uzerine bir ¢alisma yuratilmustir. Arazi kullanim kriterlerinde; ¢evresinde tarim arazisi olmayan tarim arazileri, orman arazileri ve gevre
koruma alanlari sinir alan olarak tanimlanmis ve uygun alanlarin agirlik degerleri AHP ile hesaplanmigstir.

Ozdemir ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilan calismada GES kurulus yer segimi icin Van, Malatya, istanbul, Kayseri, Antalya, Konya, Aksaray, Kocaeli, Burdur,
Nevsehir, Adana, Denizli ve Sinop illeri, yontem olarak da AHP ve Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlagik Coziim (VIKOR) yontemleri incelenmistir. Elektrik Gretim
kapasitesi, arsa metrekare fiyati, teror olasiligi, deprem riski, glines enerjisi sanayi bolgesine yakinlik gibi kriterlerin incelendigi bu galismada santral igin en
uygun il olarak Konya segilmistir.

Akkas ve arkadaslari (2017) tarafindan yiiriitiilen galismada GES icin segenek olarak Aksaray, Konya, Karaman, Nevsehir, Nigde illerini ele almis, AHP, ideal
Coziime Dayali Siralama Teknigi (TOPSIS), Kriterler icin Alternatifler Arasinda ikili Ustiinliik Karsilastirmasi (ELECTRE) ve VIKOR yéntemleri uygulanmis ve tiim
yontemler igin en uygun il olarak Karaman segilmistir.

Uzunay (2022) Giresun ilini érnek alarak GES lokasyonu icin uzaktan algilama ve CBS kullanimini calismistir. Oztas (2022) CBS kullanarak belirlenen alanlar
icinden gok kriterli karar verme yontemiyle Konya ilinde en uygun GES yer segimini yapabilecek bitiinlesik bir yaklagim sunmustur. Bu calismada 6ncelikle GES
yer segimini etkileyen faktorler belirlenerek En iyi En K&tii (BWM) Yontemi ile dnem seviyeleri belirlenmis olup daha sonra aday bélgeler arasindan en uygun
olani tespit etmek igin CBS kullaniimigtir. BWM ve bulanik yontemindeki kriter agirliklari kullanilarak CBS programinda analiz edilmistir.

GES’ nin optimum yer segimi hakkinda akademik g¢alismalar uluslararasi dizeyde de incelenmistir. Wu ve Geng (2014) teknik kullanilabilirlik, glines ve riizgar
kaynaklari, ekonomik, risk ve gevresel faktorleri goz 6niinde bulundurarak AHP yontemini kullanmig ve glines-riizgar hibrit enerji santrali igin uygun yer segimi
galismasi yapmistir. Villacres ve digerleri (2017) CBS kullanarak Ekvador'da uygun alternatif alanlari belirlemis, AHP ile kriter agirliklarini bulmus ve gok kriterli

karar verme yéntemlerinden olan Mesleki Tekrarlamali Hareketler indeksi (OCRA), TOPSIS, VIKOR ve Sirali Agirlikli Ortalama (OWA) kullanarak alternatifleri
siralamiglardir. Ahadi ve digerleri (2023) iran’da yaptiklari ¢alismada AHP ve Expert Choice yazilimlarini kullanarak iklim kosullarina gére en uygun lokasyonu
se¢mislerdir. Yazarlar, radyasyon miktari, glinesli giin sayisi, ortalama sicaklik, nem miktari, yagis miktari, bulutluluk faktori gibi ana kriterler ve alt kriterleri
belirlenmistir. Calismada bundan sonra hiyerarsik seviyeler belirlenip ana kriterlerin duyarhlk analizi yapilarak parametre agirliklarinin alternatifler Gzerindeki
etkisi degerlendirilmistir.

Garni ve Awasthi (2017) gcalismalarinda Suudi Arabistan’da en uygun GES yerini belirlemek igin CBS ve AHP yi birlikte ele almiglardir. Calismanin sonucuna gére
en optimum lokasyonlar Suudi Arabistan'in kuzeyi ve kuzeybatisinda gikmistir. Yazarlar CBS ve AHP y&ntemlerinin birlikte kullaniminin yer segimi igin yararina
vurgu yapmiglardir.

Lee ve digerleri (2017) Tayvan'daki bes farkli lokasyon arasindan GES igin en uygun yeri segmek icin Bulanik Analitik Ag Streci (FANP) ve VIKOR'u birlestiren
kapsamli birgok kriterli karar verme modelini kullanmistir. Bulanik Analitik Ag Stireci, ag1 ¢6zmek ve alt kriterlerin &nem agirliklarini bulmak amaciyla kullaniimig
olup, VIKOR ile GES’nin konumlarinin siralamasi saglanmistir.

Glinen (2021) tarafindan yapilan galismada CBS ve CKKV yontemleri, Kayseri’deki GES igin en uygun lokasyonu tespit etmek amaciyla entegre edilmistir.
Arastirma alanina iliskin ti¢ ana kriter, on iki alt kriter ve bunlarin gostergeleri belirlenmistir. Kriterlerin agirliklarini belirlemek igin siralamaya dayali ve AHP
yéntemleri kullaniimistir. Onerilen kriterlere gére kullanilan CKKV yéntemleri etkili sonuglar vermis ve mevcut GES’nin cogu, cografi bilgi sistemleri yéntemi ile
saglanan uygunluk haritasindaki uygun bolgelerle eslesmistir.

Anjuman ve arkadaslari (2023) AHP yontemini kullanarak Banglades’te uygun bir GES yer segimi problemini ¢alismislardir. Yapilan degerlendirmelerin
sonuglarina gore, Rajshahi'nin GES kurulumu igin en iyi lokasyon oldugunu bulunmustur. Yazarlar calismanin sonuglarinin Banglades'teki yatirimcilarin GES igin
en iyi yerleri segmelerine yardimci olabilecek etkili, pratik ve dogru bir karar verme yontemi oldugunu belirtmislerdir.

Halder ve digerleri (2022) tarafindan yapilan galismada, Hindistan'in Bati Bengal bolgesinde GES igin uygun yerin belirlenmesinde CBS ve AHP kullaniimis olup
Agirlikli Katman Analizi (WOA) igin ArcGIS kullaniimigtir. CBS kullanilarak uygunluk haritasi olusturulmus ve her bir kriter igin AHP ile agirliklar hesaplanmistir.
Uygunluk haritasi en uygun olmayandan en uygun olana dogru bes kategoriye ayrilmistir ve toplam alanin %32,43’l GES yapimina ¢ok uygun bulunmustur.
Wang ve digerleri (2018) tarafindan yuritiilen ¢calismada arastirmacilar, Bulanik Analitik Hiyerarsi Streci (FANP), Veri Zarflama Analizi (DEA) ve ideale benzerlige
dayali bir tercih siralama teknigi olan TOPSIS olmak Uzere tg yontemi birlestirerek galismislardir. Baslangigta, farkli DEA modelleri kullanilarak Vietnam'daki 46
bolgeden lokasyonlar segilmistir. Daha sonra agirliklari belirlemek icin AHP kullanilmis olup. Son adimda ise yer tespiti icin TOPSIS yontemi kullaniimistir. Sonug
olarak, en yuiksek puana sahip Binh Thuanand'in GES kurmak igin en uygun yer oldugu sonucuna variimistir.

Yontem

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma yontemi hakkinda bilgiler verilecektir. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, birbirine bagh ancak farkl kriterler arasinda
en iyi uyum analizini gergeklestirerek en iyi sonuglari saglayan bir aragtir. Karar verme asamalarinda bu yontemlerin kullanilmasi, yatirimcilari alternatiflerin
degerlendirilmesi konusunda aydinlatir ve sirket kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglar. Calismada kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (GKKV)
yontemleri AHP ve VIKOR' dur. AHP' nin bu ¢alismada kullaniimasinin temel nedeni yéneylem arastirmasinda en gok kullanilan bir ydontem olmasi ve giincel
degerini kaybetmemesidir. Calismada VIKOR ydnteminin kullaniimasinin en énemli nedeni ise farkli bir karar verme yaklagimindan daha faydalanilarak
sonuglarin teyit edilmesi ihtiyacidir. Bu galismanin uygulama once literatir taramasi ile belirlenen ve GES kurulumundaki 6nemli kriterlerin enerji sektoriindeki
dort uzman tarafindan teyit edilmesi istenmistir. Uzmanlardan kriterlerin birbiri arasindaki 6nem dereceleri belirlendikten sonra Super Decisions programi
calistirilarak AHP sonuglari elde edilmistir. ikinci ydntem olarak ise VIKOR Microsoft Excel yardimiyla uygulanmis ve iki ydntemden de elde edilmis olan sonuglar
kiyaslamali olarak incelenmistir. Calismada iki karar verme yénteminin kullaniimasi, bu iki yonteme gore de tutarl ve ayni sonuglarin elde edilmesi calismadan
elde edilen sonuglarin ileride yapilacak galismalara, alinacak yatirim kararlarina dogru bir yol gosterici kaynak olabilmesi agisindan énemlidir.

Giines Enerjisi Santrali Yer Seg¢iminde Onemli Olgiitler

GES’ e uygun bir yer segerken 6nemli olan bazi temel kriterler bulunmaktadir: Bolgenin giines enerjisi potansiyeli, arazi yapisi, sebeke baglantilari, enerji
tiketim bolgelerine mesafesi ve ulasilabilirligi, arazi kullanimi, su kaynaklarina yakinligi ve arazi maliyeti gibi faktorler dikkate alinmalidir. Glines enerji yatirimi
icin secilen iller arasinda Giines Enerji Potansiyeli Atlasina gére giineslenme siiresinin en uzun oldugu il Nevsehir, sanayinin en yogun oldugu il istanbul ve
bunlara alternatif daha ekonomik ve konum olarak yakinligi sebebiyle de Bilecik bu ¢alismadaki sehirler olarak belirlenmistir. Ayrica birbirinden farkli
glineslenme sirelerine sahip Ug alternatif sehrin secilmesi de 6nemlidir. Amaci etkileyen kriterlerin belirlenmesi igin literatlr arastirmasi ve c¢alisma
kapsamindaki isletmeden doért uzman gorusi dikkate alinmistir. Bunun sonucunda ekonomik, teknik, cografi ve sosyal olmak tzere dort ana kriter ve bunlara
ait on iki alt kriter belirlenmistir (Ozgelik, 2022). Alt kriterler arazi maliyeti, enerji nakil hattina uzaklik, bélgesel tesvikler, giineslenme siiresi, sicaklik, arazi
1Isinim miktari, egim, fay hattina uzaklik, yagis miktari, karli giin sayisi, yerlesim alanina uzaklk ve is giictidir. GES Yer Segimi Kriterleri ve Gereklilikleri Tablo
1’de verilmigtir.
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Tablo 1. GES Yer Segimi Olgiitleri ve Gereklilikleri

Olgut

Gereklilik

Arazi Maliyeti

Arazi birim metrekare fiyati az olan tercih edilmelidir.

Enerji Nakil Hatti Uzakhk

Enerji nakil hatlarina 6000 m’den uzak olmamalidir.

Bolgesel Tegvikler

Glineslenme Suresi

gunluk, aylik veya yillik olarak belirlenebilmektedir.

Sicakhk 159C — 40°C olmalidir.

Arazi Isinim Miktari Gunes 1sinim degeri >1100 kWh (m2.yil) -1

Egim Egimi (<59-159) olmalidir.

Fay Hatlarina Olan Uzakhk Dogal afet riski tasiyan bolgelere yakin olunmamalidir.

Yagis Miktari Glines enerjisi santralinin bulundugu bolge daha az yillik yagis almahdir.

Karl Gun Sayisi

Yillik karl olan giin sayisi ok olmamalidir.

Yerlesim Alanina Uzakhk

Yerlesim merkezlerine 500 m’den yakin olmamalidir.

is Giicii

is glicii potansiyelinin yiiksek oldugu iller tercih edilmelidir.

Alti bolgeye yatirim yapilirsa tesviklerden yararlanmak mimkuindiir.
Glineslenme siresi tercih edilen en yuksek saatlik glines isinimina gére

Kaynak: (Beycur, 2022)
Ekonomik Kriterler

Enerji santralleri biiyUk altyapi yatirimlaridir ve herhangi bir blyik tretim biriminin insasi gibi tekno-ekonomik analiz olarak adlandirilabilecek kapsamli bir
analiz gerektirir. Mutlaka bir fizibilite calismasi zorunludur. Fizibilite calismalarinda teknik parametreler her zaman ekonomik kriterlere bagh oldugundan, bu
¢alismada degerlendirme igin bu ana kriter vazgegilmezdir. Ekonomik kriterler asagida verilmistir.

Arazi Maliyeti

GESi kurulduklari arazinin tarimsal kullanimini etkilemektedir (Akgay,2019). Bu nedenle ¢orak, islak olmayan, ekilemeyen toprak tizerine insa edilmelidir. Arazi
metrekare fiyatlari ilden ile degismektedir. Bu calismaya dahil edilen illerin glincel rayi¢ bedelleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Giincel Rayi¢ Bedeli Tablosu
Alternatif iller Rayi¢ Degeri (TL)
Bozuyuik/Bilecik 80,07
Avanos/Nevsehir 205,07
Bahgelievler/istanbul | 3447,34

Kaynak: (Tiirkiye E-Devlet, 2023)

Enerji Nakil Hattina Uzakhk

Enerji nakil hatti (ENH) kurulum maliyeti dustintldugiinde GES kurulumu yapilirken en 6nemli kriterlerden birinin ENH'na olan mesafedir. Genel olarak, GESinin
elektrik hatlarina 6000 metreden uzak mesafede olmamasi uygun olacaktir (Gul vd., 2017).

Bolgesel Tesvikler

Devlet, bolgeler arasindaki gelismislik diizeyini dengelemek igin yatirimcilara bolge bazinda tesvikler sunmaktadir. Turkiye yerel tesvik uygulamalarina gore alti
bolgeye ayrilmistir. Yatinnmcilar bolgeye bagli olarak GESine yatirim yapmak igin tesvik alabilirler (Akgay, 2019). Sekil 2’de Sanayi Bakanliginin belirlemis oldugu
bolgesel tesvik puanlari verilmistir.

SEKTORLER UZERINDEN DESTEKLENECEK BOLGELER VE SEHIRLER

1.BOLGE | 2.BOLGE | 3.BOLGE | 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE
Ankara | Adana Balikesir | Afyonkarahisar | Adiyaman Agri
Bursa Bolu Bilecik Amasya Aksaray Ardahan
Antalya | Aydin Burdur Artvin Bayburt Bingol
Eskisehir | Canakkale | Gaziantep | Bartin Cankirni Bitlis
istanbul | Edirne Karaman | Corum Erzurum Diyarbakir
izmir Denizli Karabik Diizce Glmushane Hakkari
Kocaeli | Isparta Manisa Erzincan Giresun 18dir
Mugla Kayseri Mersin Elazig Kilis Kars

Kirklareli | Samsun Hatay Kahramanmaras | Mus

Sakarya Trabzon Kirikkale Nigde Mardin
Konya Usak Kastamonu Osmaniye Siirt
Tekirdag | Zonguldak | Kirsehir Ordu Sanlurfa
Kitahya Sinop Sirnak
Malatya Tokat Van
Nevsehir Tunceli
Rize Yozgat
Sivas

Sekil 2. Bélgelere Gérel Tesvikler
Kaynak: (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023)
Uzman gorislerinden yararlanarak bu galismaya dahil edilen sehirler bolgesine uygun bir sekilde puanlanmistir. (Tablo 3)

98


http://www.turkiye.gov.tr/

Demirkiran Gébeloglu, E., & Ungan, M. C. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2023), 95-109
Tablo 3. Bélgesel Tesvik Tablosu

Alternatif iller Bolgesel Tegvik/Puan
Bozuyuik/Bilecik Orta/5
Avanos/Nevsehir Yiksek/7
Bahgelievler/istanbul Dusiik /3

Kaynak: (Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi, 2023)

Teknik Kriterler

GES igin kurulacak bolgenin glineslenme suresi, sicaklik, arazi isinim miktari ve egim enerji potansiyeli verimliligini etkileyen 6nemli teknik kriterler arasindadir.

Giineglenme Siiresi

Giineglenme siiresi; Diinya Meteoroloji Orgiitii tarafindan tanimlandigi sekliyle, bu, belirli bir zaman diliminde kiiresel giines 1siniminin birim alan basina 120
W/m2'yi agsma sayisinin toplami olarak ifade edilir (mmo.org, 2023). Glineslenme siiresi, ylizey glineslenme cinsinden ifade edilen ortalama giinluk, aylik veya
yillik diisme siresidir. Glines radyasyonu cal/cm2 cinsinden hesaplanir. Enlem faktériiniin giineslenme siiresi Gizerinde de blyuk etkisi vardir. Sicaklikla
glineslenme siiresinin dogru orantili bir iliskisi vardir. Bu, glineslenme siiresi ne kadar uzun olursa, sicakligin o kadar yiksek oldugu anlamina gelir. Bu durum
glines enerjisi potansiyelini de artirmaktadir (Gergek, 2018). Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5’te sirasiyla istanbul, Nevsehir ve Bilecik illerine ait giineslenme siireleri

verilmistir. Sekillerden ortalama olarak en fazla giineslenme stiresine sahip ilin Nevsehir oldugu gortlmektedir.
BAHCELIEVLER Giineslenme Silreleri (Saar
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Sekil 3. istanbul/ Bahgelievler Giineslenme Siiresi

Kaynak: (Glines Enerji Potansiyeli Atlasi, 2023)
AVANOS Giineslenme Siireleri (Saat)
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Sekil 4. Nevsehir/ Avanos Glineslenme Siiresi
Kaynak: (Giines Enerji Potansiyeli Atlasi, 2023)
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Sekil 5. Bilecik/Boziiyiik Giineslenme Siiresi
Kaynak: (Giines Enerji Potansiyeli Atlasi, 2023)

Sicakhk

Sicaklik, bir nesnenin kitlesindeki molekdllerin kinetik enerjisinden ve bunlarin gevre lizerindeki elektromanyetik dalgalar bicimindeki etkilerinden kaynaklanan
bir 6lgu birimidir (Saner, 2015). Sicaklik glinlik hayatimizda yaygin olarak kullanilan bir sézctktir (Gonenggil, 2010). GES kurmak igin ortalama sicakhgin yiiksek
oldugu bir bdlge se¢mek avantajlidir. Tablo 4’te Bilecik, Nevsehir ve istanbul’un ortalama yillik sicaklik verileri verilmistir.
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Tablo 4. Ortalama Sicaklik Yillik(C°) Tablosu

Alternatif iller Ortalama Sicaklik
Yillik (C°)
Bozuyiik/Bilecik 12,5
Avanos/Nevsehir 10,8
Bahgelievler/istanbul 15,2

Kaynak: (Meteoroloji Genel Miidiirltigii,2023)
Arazi Isinim Miktan

Yiiksek giines radyasyonu, giines sisteminin verimliligi Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Oztas, 2022). Giineslenme siiresi gibi, giines radyasyonu da sehirden
sehre degisir. GES kurmak igin giines 1siginin bol oldugu bir bélge segmek avantajlidir. Sekil 6, 7 ve 8'de istanbul Nevsehir ve Bilecik’e ait radyasyon degerlerini
aylik bazda gosterilmistir. Buna gore ortalama global radyasyon degerinin en fazla oldugu il Nevsehir'dir.

BAHCELIEVLER Global Radyasyon Degerleri (KWh/m2-giin)
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Sekil 6. istanbul/ Bahgelievler Global Radyasyon Degerleri

Kaynak: (Glines Enerji Potansiyeli Atlasi, 2023)
AVANOS Global Radyasyon Degerleri (KWh/m2-giin)
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Sekil 7. Nevsehir/ Avanos Global Radyasyon Dederleri

Kaynak: (Giines Enerji Potansiyeli Atlasi, 2023)
BOZUYUK Global Radyasyon Degerleri (KWh/m2-giin)
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Sekil 8. Bilecik/Boziiyiik Global Radyasyon Degerleri
Kaynak: (Glines Enerji Potansiyeli Atlasi, 2023)
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Egim

GES 'in konumunu belirlemede 6nemli faktorlerden biri egim kriteridir. GES panelinin kurulacagi yerin egiminin az olmasi tercih edilir. GES dik bir yokusa
kurulmak istenmez. Cok fazla egim olursa giines panelleri birbirini gélgeler, verim azalir. Bu nedenle panellerin kuruldugu yerin egimini azaltmak gerekir (Oztas,
2022). Guineglenme agisindan glineye bakan egim de arazinin 6nemini artiran 6nemli bir faktérdir (Arca vd., 2022). Tablo 5’te uzman goérusleri alinarak GES
kurulum yeri segimindeki egim faktériiniin uygunlugunun puanlamasi yapilmistir.

Tablo 5. Egimin Derecelere Gére Siniflandiriimasi

Egim(derece) | Puanlama Aciklama
0-4 5 En Uygun
4-7 4 Uygun
7-11 3 Az Uygun
11-35 2 Uygun Degil
35-77 1 Hi¢ Uygun Degil

Sekil 9’da ve Sekil 10'da Bilecik ve Nevsehir illerinin Cografi Bilgi Sistemi yazilimi ARGIS’ ten alinan egim haritalari derecelerine gore renklendirilmis olarak
verilmistir.

sene

worn

Egim (Derece) [
. o-15
[ 15-30

[ 3045 i
. >45 *
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wvE

Sekil 9. Bilecik EGim Haritasi (ARCGIS)

Sekil 10. Nevsehir Egim Haritasi (ARCGIS)
Cografik Kriterler

Turkiye cografik agidan zengin, farkli 6zellikleri barindiran bir Glkedir. Cografik 6zellikler bolgelere hatta illere gore farklilik gostermektedir. Glines santralleri
kurulumu iginde cografik 6zellikler kaynakl deprem, erozyon gibi riskleri dikkate almak gerekmektedir. Yagis miktari ve karli giin sayisi illere gore farklilik
gosteren ve giines santrallerini etkileyebilecek durumlardir (Oztas, 2022). Bu nedenle fay hattina uzaklik, yagis miktari ve karl giin sayisi cografik kriterin alt
kriterleri olarak belirlenmistir.

Fay Hatlarina Olan Uzakhk

Ulkemizin 6nemli bir kismi deprem bélgesinde yer almaktadir. Ulkemizin icinde bulundugu karmasik jeolojik yapisi ve dinamik konumundan dolayi cok sayida
aktif fay hatti bulunmaktadir (mta.gov, 2023). Depremlerin tamamina yakininin fay kusaklari boyunca meydana gelmesi, tUlkemizde tektonik kokenli
depremlerin etkin oldugunu gostermektedir (afad.gov, 2023) Bu nedenle deprem, tilkemiz igin ¢ok dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Turkiye beg sismik
bolgeye ayrilmistir. GES'nin deprem bakimindan dusiik riskli alanlara yerlestiriimesi halinde hasar gérme ve kullanilamaz hale gelme riski azalir (Gergek, 2018).
Sekil 11’de tlkemizin deprem haritasi risklere gére renklendirilmis sekilde verilmistir.
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Sekil 11. Tiirkiye Deprem Bdlgeleri Haritasiiwww.afad.gov.tr)
Ayni sekilde asagida Tablo 5’te deprem bolgeleri risk haritasina gore calismadaki illerin depremsellik derecesi verilmistir. Buna gére Bilecik ve istanbul
Nevsehir’e gére deprem agisindan daha dezavantajli konumdadir.

Tablo 5. Depremsellik Tablosu

Alternatif iller Depremsellik Derecesi

Bozuyiik/Bilecik 1. Derece Deprem Bolgesi
Avanos/Nevsehir 4. Derece Deprem Bolgesi
Bahcelievler/istanbul 2. Derece Deprem Bolgesi

Kaynak:(Maden Tetkik Arama, 2022)
Yagis Miktari

GES‘nin bulundugu bolgelerin daha az yillik yagis almasi istenmektedir (Akgay, 2019). Bu nedenle yagisin az oldugu iller tercih edilmelidir. Sirasiyla Nevsehir,
Bilecik ve istanbul ‘un aylik toplam yags bilgileri Sekil 12, 13 ve 14’te belirtilmektedir. Buna gére aylik ortalama en fazla yagis alan il Bilecik'tir.

NEVSEHIR Ocak  Subat Mart  Nssn Mays Hazran Temmuz Agustos Byl Ekm  Kasm Al illk

Olgim Periyodu ( 1359 - 2022)

Ortalama Sicaklik (°C) 02 09 48 101 145 183 M3 22 173 121 66 20 108
OrzlmaEnvoksekSicakik(C) 38 55 102 159 206 243 285 285 245 183 M7 &1 165
Ortalama En DUsuk Sicaklik (°C) 37 26 05 5.1 88 11.6 136 135 104 6.7 23 14 54
OrzlmaGineskenmestresisaa) 31 41 53 67 84 105 113 113 94 65 46 31 11
Ortalama Ya@ish Gon Sayrsi 1247 1216 1313 1244 1288 813 234 169 345 709 864 1231 1068
Aylik Toplam Yagis iktan %2 409 474 495 569 366 97 80 137 28B4 343 490 4206

Ortalamasi (mm)

Sekil 12. Nevsehir (1959-2022) Aylik Toplam Yadis Miktari Ortalama Verileri
Kaynak: (Meteoroloji Genel Mudiirliigi, 2022)

BILECIK Ocak  Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim  Kasim  Aralik Yillik

Olciim Periyodu { 1939 - 2022)

Ortalama Sicaklk (°C) 25 37 &4 15 162 18 21 21 185 138 91 4§ 125
Ortalama EnYoksekScakik PO 60 78 114 171 220 258 284 286 243 194 136 B 1738
Ortalama EnDisik Sicaklk ")~ 03 04 24 67 108 142 163 164 132 % 56 18 &1
Ortalama Giineslenme Soresi (saat) 3.1 37 47 63 80 95 105 99 8.1 55 40 235 64
Ortalama Yagish Giin Says 1440 1304 1307 1087 1037 810 385 349 515 84D 973 1335 1138
gﬂ;ﬁﬂ;’?ﬂ:g‘? MLz 506 428 470 49 4T 428 196 135 24 9B WL 52 4505

Sekil 13. Bilecik (1939-2022) Aylik Toplam Yadis Miktari Ortalama Verileri
Kaynak: (Meteoroloji Genel Mudiirliigi, 2022)

ISTANBUL Ocak  Subat Mart  Nisan  Mays Hazran Temmuz Agustos  Eylil Eim  Kasm  Aralk il
Olcam Periyodu ( 1950 - 2022)
Ortalama Siczklik °C) 67 69 84 128 176 22 P 2456 211 166 125 89 152

Ortalama En Yuksek Sicaklik (°C) 95 10.2 122 173 23 269 295 296 58 206 16.0 17 193

Ortalama En Disk Sicaklik (°C) 41 42 54 9.2 136 180 04 207 176 137 98 64 18
Ortalama Gineglenme Siiresi (s3at) 0.9 05 12 iL5; 12 13 13 1.6 11 03 05 07 10
Ortalama Yagsh Gin Sayist 1661 1417 1272 1022 765 554 354 365 559 961 1139 1574 1164
Aylik Toplam Yagrs Mikian y E = 5 = = - = == -
Ortalamast ) 897 0.5 631 475 326 73 25 246 405 66.7 76.0 993 660.3

Sekil 14. istanbul (1950-2022) Aylik Toplam Yadiis Miktari Ortalama Verileri
Kaynak: (Meteoroloji Genel Mdiirliigd, 2022)

Karh Giin Sayisi

Yillik karla gegen glin sayisinin fazla olmasi da kurulacak GES icin optimum yer karari verirken olumsuz bir etkiye sahiptir (Akgay, 2019). Yillik ortalama kar
miktari Tablo 6’da il bazinda verilmektedir. Bu verilere gore Nevsehir ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 6. Yillik Ortalama Kar Yagis Miktariimm)

Alternatif iller Yillik Kar Yagis Miktari(mm)
Bozuyuk/Bilecik 217,5
Avanos/Nevsehir 324,5
Bahgelievler/istanbul 70,3

Kaynak: (Meteoroloji Genel Miiddirliigi, 2022)
Sosyal Kriterler

Sosyal kriterler altinda yerlesim alanina uzaklik ve is glicii bulabilme durumu da GES yer segimi igin 6nemli sosyal konulardir (Akgay, 2019). GES kurulduklari
illerde insanlara istihdam yaratacag gibi nitelikli eleman ihtiyaci da doguracaklardir. Bu agidan is giicli olduk¢a dnemlidir. Yerlesim alanina uzaklik da hava
kirliliginin yaratacagi golgeleme gibi etkenlerden dolayi verimi olumsuz etkileyeceginden dolayi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Yerlesim Alanina Uzakhk

GES optimum yer segimine karar verilirken yerlesim yerinin konumu ¢ok énemlidir. GES’ nin yerlesim merkezlerine belirli mesafede olmalari gerekmektedir.
Bu sebeple genellikle giines enerjisi sistemlerinin yerlesim merkezlerine en az 500 metre uzaklikta olmasi gerektigi kabul edilmektedir (Uzar ve Koca, 2020).
Yerlesim yerlerinin yakininda insan faaliyetlerinden kaynaklanan hava kirliligi, golgeleme nedeniyle santrallerin veriminin dismesine neden olmaktadir. Trafik,
ingaat ve tarimdan kaynaklanan partikiller de moddilleri normalden daha hizli kirletir. Bu, moddllerin ek temizlik ve bakimini gerektireceginden maliyetleri
artirir (Miller ve Lumby, 2012). Ayrica, zamanla yerlesim alanlarinin genisleyerek insanlarin santral alanina bagimli hale gelmesi ve yerlesim bolgesinde
yasamanin santral alanina zarar vermesi de riski bulunmaktadir. Bu nedenle GES ‘nin yerlesim yerlerinin yakin ¢evresine kurulmasi istenmemektedir. Tablo 7
‘de uzman gorisgleri alinarak yerlesim merkezlerine uzakliklar mesafeye goére puanlanmistir.

Tablo 7. Yerlesim Merkezlerine Uzaklik Yeniden Siniflandirma Cizelgesi
Yerlesim Merkezlerine Puanlama Agiklama
Uzaklk(metre)

0-500 0 Kullanilamaz
500-750 1 Hig uygun degil
750-1000 2 Uygun degil
1000-2000 3 Az uygun
2000-5000 4 Uygun
5000-35000 5 En uygun

Tablo 8’de ise bu uzaklik puanlari ilgili sehirlere gore degerlendirmesi yapilmistir.

Tablo 8. Yerlesim Merkezlerine Uzaklik

Alternatif iller Yerlesim Merkezine Uzaklik
Puani
Bozuyuk/Bilecik 5
Avanos/Nevsehir 3
Bahgelievler/istanbul 4

is Giicii Bulabilme imkam

Kurulan tesislerde galisacak personelin bulunmamasi ya da kisitli sayida olmasi olumsuz bir etki olarak kabul edilir (Akgay, 2019). Bu nedenle isgicu
potansiyelinin yiiksek oldugu illerde bu yatirimi yapmak daha dogru olacaktir. Tablo 9’de TUIK’ ten alinan verilere gére sirasiyla Bilecik, Nevsehir ve istanbul’'un
isglicli rakamlari gorilmektedir.

Tablo 9. 2020 Yili TUIK isgiicii Géstergeleri

Alternatif iller is Giicii (Bin kisi)
Bozuyiik/Bilecik 1648
Avanos/Nevsehir 570
Bahgelievler/istanbul 6289

Kaynak: (Ttirkiye Istatistik Kurumu, 2020)
Veri Analizi ve Bulgular

GES yer segiminde ¢ok fazla kriter olmasina karsilik Cok Kriterli Karar vermede en énemli kriter stiphesiz segilen bolgenin yillik ortalama giineslenme suresidir.
Kriter sayisi (n) arttikca mevcut segenekler arasindan dogru karari vermek zorlagmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda tim GES kriterleri icerisinden
degerlendirmeye dahil edilen en 6nemli on iki kriter Tablo 10'da belirtilmistir.

Tablo 10. GES Kurulus Yeri igin Belirlenmis Olan Kriterler
Kriter No Kriter Adi
Glineslenme Suresi
Sicaklhk
Arazi Isinim Miktari
Egim
Fay Hatlarina Olan Uzakhk
Yagis Miktari
Karl Gun Sayisi
Yerlesim Alanina Uzaklk
is Gici
Arazi Maliyeti
Enerji Nakil Hattina Uzaklik
12 Bolgesel Tegvikler
Tablo 11'de, GES kurulus yeri kriterlerine gore degerlendirilecek alternatif sehirler listelenmistir.
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Tablo 11. Degerlendirilmeye Alinacak Alternatif iller

Alternatif No | Alternatif iller

1 Bozuyuik/Bilecik

2 Avanos/Nevsehir

3 Bahgelievler/istanbul

AHP Y6nteminin Uygulanmasi

AHP, karar verme slrecinde nitel ve nicel degiskenleri birlikte degerlendiren matematiksel bir yontemdir (Dagdeviren, Akay ve Kurt, 2004). Coklu olgltlerle
karar verme yéntemi 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir (Saaty, 2008).

AHP yontemi algoritmasinin adimlari su sekildedir:

Asama 1: Problem tanimlanir.

Asama 2: Hiyerarsik bir yapi olusturulur.

Asama 3: ikili bir karsilastirma matrisi olusturulur.

Asama 4: ikili kargilastirma matrisleri normalize edilir.

Asama 5: Bir 6ncelik vektori hesaplanir.

Asama 6: Tutarlilk hesaplanir.

Asama 7: Karar segeneklerinin bir ncelik vektord, her bir kriter ifti igin bir karsilagtirma matrisi olugturularak hesaplanir.

Asama 8: Secimler listelenir (Ozdemir vd., 2017).

Bu galisma kapsaminda, ilk olarak AHP yontemiyle belirlenen kriterlerin agirliklari hesaplanmis ve ardindan kriter agirliklari kullanilarak alternatiflerin 6ncelik
seviyeleri VIKOR yéntemi kullanilarak hesaplanmistir. Belirlenen bu kriter agirliklari kullanilarak calisma kapsamindaki 3 il olan istanbul, Bilecik ve Nevsehir igin
Super Decision 2.6.0 yardimiyla analiz yapilarak kriter agirliklandirma islemi yapilmistir. Bunun sonucunda yapilan puanlamaya gore en uygun il tespit edilerek
VIKOR yardimiyla ortak bir ¢o6ziime ulasiimistir.

Yapilan hesaplamalar sonucu $ekil 15’de Super Decision uygulamasinda g¢ikan sonuglar asagida verilmistir.

@ Comparisons for Super Decisions Main Window: TEZ PROGRAM-VE sdmod [=] E3
1. Choose 2. Node comparisons with respect to EN UYGUN YER SECIMI -] 3. Results
Mode Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal —i Hybrid —i
Choose Node «[»|[C wit "EN UYGUN YER SEGIMI" node in "ANA KRITERLER" cluster ﬁx‘mm:yobﬂ:?‘
= TI'KN\K\imndatﬁm\ymmﬂ\mpnnamman SOSYAL [COBRARK 18214
1. COGRAFIK >=0.5|9|8|7|6|5(4|3|2 (2(3(4|5|6|7|8|9|>=9.5 |No c[EKONOMIK | 0.13007|
Cluster AMAC 10763
2, COGRAFIK >=9.5|9(8(7|6|5|4 3E 2(3|4|5|6(7|8|9| >=9.5 |No c| TEKNIK 58017
Choose Cluster »
ez | 3- COGRAFIK >=0.5|0|8|7|6|5]4|3|2| |2[3|4[5 6|7|8|e]>=0.5|Noc
4. EKONOMIK >=9.5(9|8(7(6|5|4(3|2 |2(3|4 5|6 7|8|9(>=9.5|Noc
5. EKONOMIK >=9.5(9(8|7|6(5(4|3|2 23|4SE7BQ =>=9.5 [No ¢
6. sosvAL|>=0.5[o[8[7[6[s[4[3[2] [2]3 a[5]6]7[8]a]>=05]Noc M| s
2 T Comparison >
Restore Copy to clipbaard |

Sekil 15. Kriterlerin Karsilastirilmasi Sonucunda Elde Edilen Agirliklar
Raporda en uyumsuz ikili karsilastirma Sekil 16'da raporun en st satirda bulunmaktadir. Eger mevcut deger buradaki en iyi degerle degistirilirse, tutarsizhk
degeri azalmis olacaktir. Tutarsizlik orani 0,09258 degerini almakta ve 0,1’den kiglk oldugundan dolayi diizeltmeye ihtiyag duyulmamaktadir.
# Inconsistency Report - 0 X

0ld Incansist.

fd Y. t
TEKNK 3000003 10.000000 0.052550 no2nd
SOSYAL 2000000 1.370820 0.052550 0.043535 46.43%
TEKNK 5.000000 2086232 0.052550 0.043535 46.43%
EKONOMIK 2000000 1.000000 0092580 01063803 ME0%
SOEYAL 2,000000 1475865 0092580 0083334 351%
TERNIK. 5.000000 4065413 0032580 0083334 351%

Sekil 16. Kriterlere Ait Tutarsizlik Raporu
Tam kriterlerin Ug bolgeye gore karsilastirilmasi sonucu elde edilen giktiyl veren AHP sonuglari Stiper Desicion programi kullanilarak elde edilmistir (Sekil 17-
Sekil 28). Sekil 17’'de Arazi maliyeti kriterinin programdaki sehirler arasindaki kiyaslanmasi neticesinde elde edilen sonug ekrani verilmistir. Programdaki ekran
sonucuna gére Nevsehir avantajli konumda iken istanbul dezavantajlidir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to ARAZI MALIYETI -l 3. Results
Node Cluster Graphical Varbal Matss Questicnnaie Direct T = =
Choose Node «|»| Comparisons wrt "ARAZI MALIYETI" node in "ALTERNATIFLER" cluster Inconsistency: 0.09040
R R _ NEVSEHIR is moderately 1o strongly more important than ISTANBUL 1
%cmmsxowomxumm 1. BlLECiK >=9.5|9|8|7|e|5|4|3[2 |2|3|4|s|s|7|8|e| >=0.5
2. miLecik >=9.5|9|8|7|6|5|a|3|2| |2]3]4]5 6]7]8]9| >=0.5

Choose Cluster |

——— _ | 3.isTanBUL| >=9.5 [a[8[7]6[5[4]3]2] [2]3]4 5][6[7][8]o]>=0.5

=2
S
Rectore Comyto cgbourd

Sekil 17. Super Decision Arazi Maliyeti Karsilastirma Ciktisi
Sekil 18’de Enerji nakil hatti kriterinin programdaki sehirler arasi kiyaslama sonuglari verilmektedir. Buradaki sonuca gore Nevsehir avantajli konumdadir.
istanbul ise siralama da en sonda yer almaktadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to ENERJI NAKILHATTI -| 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct i
Choose Node | c_u:maris_uns wrt "ENERJI NAKILHATTI" node in "ALTERNATIFLER" cluster ama | e ]
e ~ BILECIK is equally to moderately more important than ISTANBUL BILECIK 026143
Cluster- EKONOMIK ALTKR= - BILECIK| >=9.5|9|8|7|6|5|4|3|2 |2|3|4[5|6 7|5 9| >=9.5 |No comp.|IST TSTANBUL 0.10847
2. BiLECK >=9.5|9|8[7[6]5]a]3[2] [2 3]4]5]6[7[8]3] >=5.5 |No compnE NEVSEHIR 0.63009
Choose Cluster =) 3 isTanBuL >=0.5 |9|8|7[6[5|a3[2| [2[34|5]6]7 8|3]>=9.5 |No comp|nE

ALTERNATIFLER =l

f". Completed EI
4| Comparison ]

Restore Copy to clipboard ‘

Sekil 18. Super Decision Enerji Nakil Hatti Karsilastirma Ciktisi
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Sekil 19’da Bolgesel tesvik kriterinin sehirlerarasi kiyaslama sonuglari verilmektedir. Sonuca gére Nevsehir en avantajli konumda iken istanbul dezavantajli
konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to BOLGESEL TESVIK -| 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Nomal — Hybrid =

Choose Node ale| Comparisons wrt "BOLGESEL TESVIK" node in "ALTERNATIFLER” cluster TR

BOLGESEL TEQVIK » NEVsE.HIR I.s moderately more important than ISTANBUL  [BILECIK 0.24931]
Ciuetor EXONOMK ALT K- 1+ BILECIK >=0.5|o[8|7]6[s[4|3[2 ' |2]3]a[s|6|7[e[s] >=0.5 |No comp]is isTanBLL 0_1570§|
2. BiLEcik >=0.5 [9|8|7]6|s[4|3|2| [2[3 45|6|78[a] >=0.5 |No comp,niNEVSEHIR 0.59363

Choose Cluster ]

ALTERNATIFLER =l

3.IsTANBUL| >=9.5 |98]7]6]5]4[3]2] [2]s 4[5]6]7]8]] >=0.5]No compn

@ Comparison

Restore: Copy to clipboard |

Sekil 19. Super Decision Bélgesel Tesvik Karsilastirma Ciktisi
Sekil 20’de GlUneslenme suresi kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonucu verilmistir. Bu sonuca gore Nevsehir avantajli
konumda iken Bilecik ve istanbul dezavantajli konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to GUNESLENME SURESI -] 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal — Hybrid —
Choose Node || |[Comparisons wrt "GUNESLENME SURESI" node in "ALTERNATIFLER" cluster 005156
NEVSEHIR is strongly to very strongly more important than ISTANBUL -
GUNESLENMESUR~  — - = |5 al7lalo a5 ‘}_B\LEC\K I0217a4
- —. 1. BILECIK >=9.5|9|8|7|6/5/4|3 2| (2|34 >=9. 0 co|ISTANBUL 0.09140
Cluster: TEKNIK ALT KRIT- T INEVSEHIR [0 69036
2. BILECIK >=9.5|9|8(7|6|5|4(3|2| |2|3|4 5|6(7|8|9]|>=9.5 [No co

Choose Cluster Alw|

3.ISTANBUL|>=9.5(9(8(7(6(5/4(3(2| |23 4|5 6 7/8/9|>=9.5|No co

ALTERNATIFLER =
< Completed
@ T Comparison >
Restore Copy to clipboard |

Sekil 20. Super Decision Glineslenme Siiresi Karsilastirma Giktisi
Sekil 21’de Sicaklik kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gére istanbul avantajli
konumdadir. Nevsehir ise dezavantajli konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to SICAKLIK - 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal —t Hybrid —4
Choose Node _dl»| Comparisons wrt “SICAKLIK" node in 'ALTERNATiFL_ER" cluster Inconsistency: 005156
is moderately more important than 7
ScaKUK = BH_ECI.K is r.noderate\ more important than NEVSEHIR TBILECK 3325
Cluster TEKNIK ALT KRIT- 1. BILECIK >=9.5|9|8(7|6/5/4 3|2 23|4|5|6/7|8(9|>=9.5 |Nncﬂ ISTANBL!L l0.52784
2. BiLeciK] >=9.5[o[8[7]6[s]4[3 2| [2[3]4]s]6[7]8]s] >=0.5 N0 co NEVSEHIR 0.13965
ez MliSTANBUL >=9.5987654§2 2|3|4|5|6|7(8|9 >=9‘5|N0w

ALTERNATIFLER -

f‘r Completed P

@| comparison |

@I Copyto (Iipbﬂan}‘
Sekil 21. Super Decision Sicaklik Karsilastirma Ciktisi

Sekil 22’de Arazi 1sinim kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamada siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gére Nevsehir
avantajli konumdadir. Bilecik ise siralamada sonda yer almistir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to ARAZI ISINIMI -] 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Nommal — Hybrid —t
Choose Node «| | |[Comparisons wrt "ARAZI ISINIMI" node in "ALTERNATIFLER" cluster %wmm”w O‘WY;I
e -, B\LEC\K-MQEE than ISTANBUL | B T
1. BILECIK| >=9.5 (9|8|7|6|5(4|3|2 [2|3|4|5|6|7|8|9| >=9.5 |No ca|ISTANBUL 0 12654]
Cluster: TEKNIK ALT KRIT- T 0 55658]
2. BILECIK >=9.5|9(8|7|6|5|4|3|2| |2]|3|4|5 6|7|8|9| >=9.5 |No co
Choose Cluster e[ 3
ALTERNATIFLER _| 3.ISTANBUL >=9.59|8|7|6|5|4|3[2| (2|3|4 5|G 7|8|9| >=9.5 [No co
fi,_ S EI
‘ (umpansun’
Restore Copyto clipboard |

Sekil 22. Super Decision Arazi Isinimi Karsilastirma Ciktisi
Sekil 23’de Fay hattina uzaklik kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gore
Nevsehir en avantajli konumdadir. istanbul ve Bilecik ise dezavantajli konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to FAY HATTI UZAKLIK -| 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal —t Hybrid —4
Choose Node <l»| Comparisons wrt "FAY HATTI UZAKLIK" node in "ALTERNATIFLER" cluster T
ISTANBUL is equally to moderately more important than BILECIK 5
FAY HATTI UZAK~ — = - [ BILECK 0.11685
1. BiLEciK| >=.5 [9[8[7]6[5]4[3]2] [2 3[4]5]6]7[8]s] >=9.5 [No compis1isTanBLL 079081

Cluster: COGRAFIK ALT KR~

2. BLECIK >=9.5 9]8]7]s[5]4[32] [2[3[4]s 6]7]8]o] >=0.5 |No comp|NENEVSEHIR 10.68334

3.isTANBUL >=0.5 |9|8|7]6|5]4|3[2| |2[3[+ 5]6]7]8|9 >=9.5 |No compnE

Choose Cluster |

ALTERNATIFLER -

ﬂr Completed B
@| Comperion

Restore Copy to dipboard ‘

Sekil 23. Super Decision Fay Hatti Uzakhk Karsilastirma Ciktisi

105



Demirkiran Gébeloglu, E., & Ungan, M. C. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2023), 95-109

Sekil 24’de egim kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gére Nevsehir avantajli
konumdadir. Bilecik en dezavantajli konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to EGIM B 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal =4 Hybrid —
Choose Node _a|»| Comparisons wrt "EGIM" node in "ALTERNATIFLER" cluster 4 Inconsistency: 0.03112 4
s equally to moderately more important than
o - NEV$EIHIR IIS equally to moderately more important than ISTANBUL [BILECIK 0.06949
Cluster- TEKNIK ALT KRIT= 1. BILECIK >=9.5|9|8(7|6|5|4(3|2| |2(3|4|5|6 7|8 9| >=9.5 |ND ca[[STANBUL 0.34836
2. BiLECIK >=9.5|9]8|7[6|5]4|3|2| [2]3]4]5]6]7 8[0] >=0.5 [No colNEVSEHIR 0.58215

Choose Cluster Al

3.isTANBUL| >=0.5 |9[8[7[6]5[4]32] [2 3]4]5[6[7[8[0]>=0.5 [No ca
ALTERNATIFLER -

| compecs B
@| Comparison g
Restore. Copy to dipboard

Sekil 24. Super Decision Egim Karsilastirma Ciktisi
Sekil 25’de Yagis miktari kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gore Nevsehir
avantajli konumdadir. istanbul ise dezavantajli konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to YAGIS MIKTARI | 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct [z = Hybrid —
Choose Node ] ‘Cnmparlsnns wrt "YAGIS MIKTARI" node in TALTERNATIFLER" clisier o | Inconsistensys 0.08347 L~
PR INEVSEHIR is strongly more important than [ST, MBiLECIK 022554
Cluster COGRAFIKALT KR~ | 1+ BiLECIK >=9.5|9|8|7|6[5/4|3 2| [2|3 4|5 6|7(8|9| >=9.5 |No CU g;sgg?
2. BILECIK >'959876543|2 2(3]|4 5|6|7(8(9| >=9.5 |No co
Choose Cluster
e 3 |STANBUL| >=9.59(8|7(6|5(4 3|2 2(3|4]|5 6|7(8(9| >=9.5 |No ca
| compiies B
| Comeuiton ]
Restore Copy to cliphoard |

Sekil 25. Super Decision Yadis Miktari Karsilastirma Ciktisi

Sekil 26’da Karli giin sayisi kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gére istanbul
avantajli konumdadir. Nevsehir siralamada sonda bulunmaktadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to KARLI GUN SAYISI -| 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal_—s | Hybrig — |
Choose Node _al»| [Comparisons wrt "KARLI GUN SAYISI" node in "ALTERNATIFLER" cluster e
TR ISTANBUL is equally to moderately more important than BILECIK BILECIK 0.33252

Cluster COGRAFIK ALT KR~ 1- BiLEciK[>=9.6[e[s[7[6[5[a[a[2] [2 3[4[s[6[7[8[o]>=0.5 [No comp]i[TSTANBULL | 52784
2. siLecik >=9.5|9|8|7|6|5|a]s 2| |2[3]4]5]6]|7]8|8] >=9.5 |No comp/1NEVSEHIR ] 0.13965
Choose Cluster e

3.IsTANBUL >=9.5|8|8|7|6|5]|4]3 2| |2[3]4|5|6|7|8]8| >=9.5 |No comp.r
ALTERNATIFLER =

- Completed B
campamm

Restare

T

Sekil 26. Super Decision Karli Giin Sayisi Karsilastirma Ciktisi

Sekil 27'de Yerlesim alanina uzaklik kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gére
Bilecik avantajli konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to YERLESIM ALANI UZAKL~ - 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matike Guestionnaiie Direct Nermal — bybria_—
Choose Node e ||[Gomparisons wit "YERLESIM ALANI UZAKLIK® node in "ALTERNATIFLER" cluster Inconsistency: 003138
ISTANBUL |5 moderately more important than NEV SEHIR :
VERLESIM ALANI - [ BILECHK

e oAl A RRIS | 1. BILECIK >=9.5|9|8|7|6|5|4|3|2 [2]3]a|5|e|7|8|e|==0.5
2. BiLECIK >=9.5|9|8|7|6|5|4|3 2| |2|3|a|5|6|7|8|0]>=0.5

Choose Cluster -
ATTRAATIRI] .|| 3-IsTANBUL[ >=9.5[e]8[7[6[5[4]3 2] [2][3]a[s]e[7[a[e][==0.5

=

Rt | EI Companse

Copy to clipboard

Sekil 27. Super Decision Yerlesim Alanina Uzaklik Karsilastirma Ciktisi

Sekil 28’de s giicii kriterinin programdaki diger alternatif sehirlerarasi kiyaslamadaki siralama sonug ekrani verilmistir. Buradaki sonuca gére istanbul avantajh
iken Bilecik dezavantajli konumdadir.

1. Choose 2. Node comparisons with respect to 1S GUCU - 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Mairs| Questionnaie Direct o =
Choose Node J'L“ omparisons wrt "I GUCU" node ln”ALTERNAT\FLER”clusler Inconsistency: 0,00885
EEE—— NEVSEHIR is equally to m Ls] BILECIK =
I3 GOCO — | BILECIK 0.16342)
Grastor SoSvALALT KA~ | 1- BILECIK >=9.5(9|8|7|6[5/4|3|2 2|r4 5|6|/7|8|9| >=9.5 |No cn gggggé
2. BlLECIK| >=0.5[9|8[7[6]5]4]3[2] [2 3]as][e[7[a]9] >=9.5 [No ca
Somoere 3.ISTANBUL >=9.5|9[8|7|6[5[4[3]2 [2[3]4]5|6]7[8]9] =9.5 |No co
==
Restore BT |

Sekil 28. Super Decision is Giicii Karsilastirma Ciktisi

Son olarak tuim kriterler birlikte galisilarak tg sehrin kiyaslanmis ve sonug Sekil 29 ‘da verilmistir. Buna gore en uygun il yaklasik %63 olasilik ile Nevsehir'dir. En
son tercih edilebilecek il ise Istanbul’dur.

Here are the priorities.

[Tieon | Name | [Normalized by Cluster [Limiting
No lcon BILECIK | 0.23512 [o.078372
Nolcon|  ISTANBUL | 019119 |0.063731
[otcen|  NEVSEHIR I 0.57369 [o191230

Sekil 29. Super Decision Alternatif iller Karsilastirma Ciktisi
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VIKOR Yonteminin Uygulanmasi

VIKOR ydntemi, gelisen kriterler oldugunda alternatifleri segmeye ve siralamaya odaklanan bir yontemdir. 1998 yilinda Opricovic tarafindan gelistirilmistir
(Ozdemir vd., 2017). Uzlasma ilkesi Gizerinde calisir ve karar vericilerin nihai karari vermelerine yardimci olan bir yéntemdir. Her secenegin her bir él¢iite gére
¢ozUimlendigi varsayilarak, her secenegin ideal ¢6zime yakinhgi karsilastirilarak bir fikir birligi siralamasi olusturulabilir (Bengul, 2018). Fayda kriterlerinin
"maksimum (max)" ve maliyet kriterinin "minimum (min)" seviyesine sahip olmasi gerekmektedir (Ozdemir vd., 2017).

islem Adimlani

Asama 1: En iyi ve en kotu olglitin belirlenmesi

Asama 2: Normalizasyon islemi ve bununla ilgili matrisinin olusturulmasi

Asama 3: Karar matrisinin agirliklandiriimasi islemi.

Asama 4: Si ve Ri degerlerinin hesaplanmasi. En koti ve Ortalama Grup Degerinin Hesaplanmasi.

Asama 5: Qi degerlerinin hesaplanmasi. Maksimum Grup Faydasinin Hesaplanmasi

Asama 6: Alternatif olasiliklarinin siralanmasi ve sartlarin degerlendirilmesi (Kuru, 2011).

VIKOR yontemi ¢alisma sonuglari ise Tablo 11-Tablo 14 arasinda belirtilmis olup sonug olarak yine en uygun GES kurulum yeri Nevsehir olmustur. Tablo 11’de
AHP yontemiyle belirlenmis olan kriterlerin agirlik degerlerinin de eklenmesi sonucu olusturulan karar verme matrisi gériilmektedir.

Tablo 11. Kriter Ozellikleri ve Adirliklarinin Eklendigi Karar Matrisi

MALIYET | MALIYET | FAYDA FAYDA FAYDA FAYDA | MALIYET FAYDA MALIYET | MALIYET MALIYET FAYDA
AGIRLIKLAR(AHP) | 0,309 0,581 0,110 0,473 0,142 0,298 0,087 0,078 0,234 0,688 0,250 0,750
Enerji . .
. Arazi Nakil Bolgesel Glineslenme Arazi . Fay Yagis Karli Giin verlesim P
Kriterler Maliveti Hatti Tesvikler Siresi Sicaklik Isinim Egim Hatlarina Miktar Savis: Alanina Is Gucl
v 3 Miktari Uzakiik v Uzakiik
Uzaklk
Bilecik 80 300 700 81 13 1630 700 1200 460 317 850 650
Nevsehir 205 930 1800 93 10 1800 1000 1500 420 324 1050 900
istanbul 3447 1100 200 80 15 1230 1450 500 660 70 1950 1600
VIKOR yontemi uygulanarak 12 kritere gore en iyi ve en koti degerler, Tablo 12'de alternatif {ic ile gore belirlenmistir.
Tablo 12. En lyi ve En Kétii Kriter Dederlerinin Belirlenmesi
MALIYET MALIYET FAYDA FAYDA FAYDA FAYDA | MALIYET FAYDA MALIYET | MALIYET MALIYET FAYDA
Agirliklar 0,309 0,581 0,110 0,473 0,142 0,298 0,087 0,078 0,234 0,688 0,250 0,750
. " . . . Arazi Fay . . Yerlegim .
Kriterler MATAaZItA :ntirJlIJNakﬁlL ?olgisle: Gur;e“iler?me Sicaklik Isinim Egim Hatlarina '\/Tiili Kasrall Gn Alanina G_|_$ .
aliyeti atti Uzakli esvikle uresi Miktar Uzaklik iktari YIS Uzaklik ucl
Bilecik 80 300 700 81 13 1630 700 1200 460 317 850 650
Nevsehir 205 930 1800 93 10 1800 1000 1500 420 324 1050 900
istanbul 3447 1100 200 80 15 1230 1450 500 660 70 1950 1600
BEST (En iyi) 80 300 1800 93 15 1800 700 1500 420 70 850 1600
WORST (En
kétil) 3447 1100 200 80 10 1230 1450 500 660 324 1950 650
Tablo 13’te Si ve Ri degerlerinin hesaplanmis olup, en kotl ve ortalama grup skorunun hesaplanmasi yapilmistir.
Tablo 13. Nihai Sonuglar ve Kosullarin Denetlenmesi
ENERJi . .
. X . . ARAZI FAY - KARLI | YERLESIM .
M’:T_ﬁﬂ :ﬁfﬁ f&bﬁ:i; GU':ESRL:S"; ME | sicakuik ISINIM | EGIM | HATLARINA N:{iﬁgfm GUN | ALANINA GEIJSCU Si Ri
MIKTARI UZAKLIK SAYISI | UZAKLIK
UZAKLIK
BILECIK 0,00000 | 0,00000 | 0,07534 0,43657 0,07125 | 0,08883 | 0,00000 | 0,02335 | 0,03907 | 0,66878 | 0,00000 | 0,62500 | 2,0282 | 0,6688
NEVSEHIR | 0,01148 | 0,50134 | 0,00000 0,00000 0,14250 | 0,00000 | 0,03468 | 0,00000 | 0,00000 | 0,68773 | 0,04545 | 0,00000 | 1,4232 | 0,6877
iSTANBUL | 0,30915 | 0,58126 | 0,10959 0,47295 0,00000 | 0,29784 | 0,08671 | 0,07784 | 0,23443 | 0,00000 | 0,25000 | 0,75000 | 3,1698 | 0,7500

Tablo 14 ‘te ise programin son asamasi olan tim kriterler ¢alisildigindaki gikan sonug 3 sehrin kiyaslamasidir. Buna gére en uygun il yine Nevsehir'dir. Bunu
sirayla Bilecik ve istanbul takip etmistir.

Tablo 14. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Sl RI Ql RANK Alternatif
1 2,0282 0,6688 0,173196 2 BiLECIK
2 1,4232 0,6877 | 0,116672 1 NEVSEHIR
3 3,1698 0,7500 1,000000 3 iSTANBUL
S*/R* 1,4232 0,6688
S-/R- 3,1698 0,7500

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma ile GES igin optimum yerin segilerek temiz enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesine ve tlkemizde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini yayginlastirarak disa bagimhhgi azaltmaya dolayl olarak katki saglanmasi amaglanmistir. Calismada GES igin en uygun yerlesim yeri bulunurken AHP
ve VIKOR yontemleri bir arada kullaniimistir. Daha 6nceki yapilan ¢alismalar incelendiginde, GES yer segiminde AHP temelli VIKOR yontemiyle ilgili ¢ok az sayida
¢alisma oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismada iki yontemin bir arada kullaniimasi ile daha saghkl sonuca ulasiimis ve literatiire bir katkida bulunulmustur. Yer
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secimi ¢aligmalari igin hizli ve optimum kararlar alinmasinda AHP tercih edilen bir yontemdir. AHP ile kriter agirliklari bulunmus, alternatif olarak tanimlanan
illerden VIKOR ile en uygunu segilerek kriterlere en uygun olan siralama olusturulmustur. Yéntemler ne kadar etkili olursa olsun sonuca etki eden en 6nemli
faktor, olaya etki eden kriterlerin dogru belirlenmesidir. Calismaya dahil edilen kriterler titizlikle degerlendirilmis olup gerek énceki ¢alismalardan gerekse
uzman goruslerinden yola ¢ikilarak en 6nemli oldugu dustnulen kriterler tespit edilmistir. Calisma sonuglari da yine ilgili uzmanlar tarafindan incelenip
dogrulugu teyit edilmistir.

GES kurulum yeri segimi en uygun il cogu kriterlerdeki Gstiinligu sebebiyle Nevsehir olmustur. Nevsehir’in ilk sirada yer almasi segilen ana kriterlerden dnemli
bir orana sahip olan teknik kriterlerin altindaki glineslenme siiresi, arazi isinim miktari ile diger ana kriterlerin altindaki birgok kriteri de 6nde saglamis olmasidir.
Nevsehir’ i sirasiyla Bilecik ve istanbul izlemistir.

Calisma sonuglarindan yola gikarak uygulamacilar ve politika belirleyiciler igin bazi ¢ikarimlarda bulunmak mimkiindir. Segilen sehirlerin giines enerjisi
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinin, gines enerjisi kullanimini ve dogru yer segimini tesvik edecegi distnilmektedir. Ortaya konulan uygunluk haritalarinin, il
bazli enerji stratejilerinin belirlenmesi ve potansiyel GES yatirimcilarinin dogru yer segimine rehberlik edecegi ve dolayisiyla dogru kaynak yonetimine de katki
saglayacagl beklenmektedir. Calismanin, kurulum maliyetleri yiiksek olan GES uygun yer seg¢im kurulumlari igin kilavuz bir fizibilite ¢alismasi olusturacagi ve
maliyetleri 6nemli 6lglide azaltarak enerji verimliligi saglayacagi 6ngorilmektedir. Glines enerjisi ile elektrik tiretmek amaciyla kurulacak GES santrallerinin ilk
yatirnm maliyetleri kurulacak santralin buytkligiine gore degismekle beraber fazla ytiksek bulunmaktadir. Yanhs kurulus yeri GES igin daha uzun bir amortisman
suresi ve kullanim 6mri boyunca diisiik karlilik ile sonuglanacaktir. Bu nedenle tesis yerinin bilimsel yontemler kullanilarak belirlenmesi gerektigi kaginilmazdir.
Glines santrali yer secim kriterlerin alaninda tecribeli uzman kisilerce olusturulmasi ve sonucu 6nemli bigcimde etkilemeyecek kriterlerin listeden ¢ikarilmasina
da dikkat edilmelidir. Kriterlerin arasinda glines radyasyonu ve giineslenme siresinin GES santralinin yerini belirlemede oldukga etkili kriterler oldugu
unutulmamalidir. Glnes enerjisinden faydalanmak igin, en azindan baslangigta yiiksek ve orta duyarlilikta olan lokasyonlara glines enerjisi kurulmasi hem temiz
ve saglikl gevre hem de ucuz enerji saglanmasi ile lilke ekonomisine 6nemli katki saglayacaktir. GES igin en uygun yeri belirlerken, enerji nakil hatlarina, trafo
merkezlerine, karayollarina ve demiryollarina olan uzakliklar gibi faktorler dikkate alinmalidir. Diger yandan verimli tarim alanlari GES’nin kurulmasi igin uygun
olmayacaktir.

Bu g¢alisma sonuglarindan bu alanda galisan akademisyenler igin de bazi ¢ikarimlarda bulunmak mimkindir. GES verimliligi ve gevresel etkilerinin de goz
ontinde bulunduruldugu kriterler ortak bir sekilde diistinuldiigiinde bu ¢alismanin bundan sonra yapilacak birgok ¢alismaya yol gésterecegi dusiinilmektedir.
Literattr taramasina bakildiginda kullanilan kriterler arasinda sosyal kriterlerin yetersiz galisildig tespit edilmis olup, gelecekte istihdam ve yerlesim alanina
uzaklik gibi faktorlere daha ¢ok yer verilmesi gerektigi saptanmistir. Benzer ya da farklh programlarin kullanildigi glines enerjisi yer segim analizlerinde ¢alisma
sonuglarinin gergek hayatta da tutarliligini tespit edebilmek adina daha detayli saha analizi gergeklestirilebilir. Calismada kullanilan yontemler diger farkh
yenilenebilir enerji kaynaklarinin yer segimi icin de uygulanabilir. Cok degiskenli sistem analizi kullanilarak en ideal sistem kosullarinin bulunmasina y6nelik
bolgesel calismalar yapilabilir. Ulkemiz, yenilenebilir enerjinin temel kaynaklarindan biri olan ve sinirsiz bir enerji kaynagi olan giines enerjisi potansiyeli
acisindan birgok Ulkeyle karsilastirildiginda oldukga avantajli konumdadir. Bu konudaki ¢alismalarin daha gok yapilmasi Glkemizin gelecegi agisindan oldukga
6nem arz etmektedir.
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MAKALE BILGILERI 0z

Arastirma Makalesi Amag: Firmalarda uygulanan rekabet stratejilerinin firma performansina etkisini ortaya koymak ve rekabet avantajinda hangi
Gelig Tarihi: 27 Ekim 2023 stratejinin daha fazla tercih edildigini belirlemektir.

Revizyon: 27 Kasim 2023 Yontem: Arastirmanin érneklemi Van’da faaliyet gosteren 359 adet KOBi’den olusmaktadir. Firmalar hakkindaki bilgiler anket
Kabul Tarihi: 8 Aralik 2023 yoéntemi ile toplanmis ve analizler SPSS 23 ve AMOS 24 ile yapilmistir. Veri analizleri igin firmalarin 6zelliklerine iliskin tanimlayici

frekans analizleri yapilmig, normallik dagilimi analizi, dogrulayici faktér analizi, korelasyon ve regresyon analizleri kullaniimigtir.
Bulgular: Rekabet stratejilerinin (R?=0,10; F=39,71; p<0,001) firma performansi lizerine pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu (B=0,316; p=0,000) belirlenmistir. Porter'in rekabet stratejileri boyutlar dizeyinde incelendiginde, maliyet
liderligi stratejisinin (R?=0,085; F=33,09; p<0,001) firma performansi lizerine pozitif yénlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu (8=0,291; p=0,000), farklilastirma stratejisinin (R?=0,006; F=2.26; p>0,005) firma performansi {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig (B=0,079; p=0,134), odaklanma stratejisinin (R?=0,024; F=8,89; p<0,005) firma performansi {izerine pozitif
yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu (8=0,156; p=0,003) belirlenmistir.

Sonug: Porter'in rekabet stratejilerinin KOBi’lerde uygulanmasinin firma performansini artirdigi ve bu stratejilerden rekabet
avantajinda en fazla tercih edileninin maliyet liderligi stratejisi oldugu sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet stratejileri, Firma performansi, Rekabet avantaji, KOBI.

The impact competitive strategies on firm performance

ARTICLE INFO Abstract

Research Article Aim: The aim of the research is to reveal the effect of competitive strategies implemented in companies on company
Received: October 27, performance and to determine which strategy is used more in competitive advantage.

2023 Method: The sample of the research consists of 359 SME’s operating in Van. Information about the companies was collected by
Received in revised form: survey method and analyzes were made with SPSS 23 and AMOS 24. Descriptive frequency analyzes were conducted regarding
November 27, 2023 the characteristics of the companies, and normality distribution analysis, confirmatory factor analysis, correlation and regression
Accepted: December 8, analyzes were used.

2023 Findings: It was determined that competetive strategies (R2=0.10; F=39.71; p<0.001) had a positive and statistically significant

effect on company performance (=0.316; p=0.000). When Porter's competitive strategies are examined at the dimension level, it
is seen that the cost leadership strategy (R2=0.085; F=33.09; p<0.001) has a positive and statistically significant effect on firm
performance ($=0.291; p=0.000), differentiation strategy (R?=0.006; F=2.26; p>0.005) did not have a significant effect on firm
performance ($=0.079; p=0.134), focus strategy (R2=0.024; F=8.89; p<0.005) was determined to have a positive and statistically
significant effect on company performance (3=0.156; p=0.003).

Results: It has been concluded that the application of Porter's competitive strategies in SMEs increases company performance
and that the most preferred of these strategies in competitive advantage is the cost leadership strategy.

Keywords: Competitive strategies, Firm performance, Competitive advantage, SME.

Giris

Stratejik yonetim ve rekabet stratejileri son yillarda pek ¢ok galismaya konu olan 6nemli kavramlardir. Stratejik yonetim ile isletmenin uzun dénemde
hayatini devam ettirebilmesi, rakiplerine karsi rekabet UstUnligu saglayabilmesi ve ortalama tzerinde kar elde edilebilmesi hedeflemektedir. Sayilan
hedeflere ulasabilmek igin, faaliyet gosterilen pazarlarda rekabet stratejilerinin olusturulmasi ve rekabetgi pozisyon belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik
ybnetim alaninda gelistirilen gesitli rekabet stratejisi modelleri vardir. Bu modellerden Miles ve Snow (1978)’un Strateji Tipolojisi, Mintzberg (1991)’in
Farkhlastirma Stratejileri, Ansoff (1957)’un Strateji Elemanlari ve Biiyime Matrisi, D’Aveni’nin Ylksek Belirsizlik ve Asir Rekabet Durumlarinda Stratejik
Manevralar Modeli ve Porter (1980-1985)'in Jenerik Rekabet Stratejileri en ¢ok bilinenleridir. isletmeler rekabet analizi yaparken (Porter, 2008: 4); sektdrdeki
rekabetin siddetini, tedarikgilerin pazarlik glicini, alicilarin pazarlik giicin, ikame Urlnlerin tehdidini ve pazara girme ihtimali olan igsletmelerin tehdidini
analiz etmelidir. Calismada Porter’in stratejileri esas alinmistir. Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri, bir isletmenin sektoérdeki bes rekabet giiclyle basa
¢ikarak, rekabet konumunun olusturulmasi ve giglendirilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

Firma faaliyetlerinin etkinligi, firma performansi ile ifade edilmektedir. Firma performansinin 6élglimiinde; verilerin nitelik ve nicelik 6zellikleri, arastirmanin
amaci gibi faktorler sonuglan etkilemektedir. Performans 6lgimdi ile ilgili yapilan arastirmalarin bir kisminda; satis artislari, karlhk, yatirimin geri dénis orani,
teslimat siresi gibi nicel kriterler kullanilirken, bir kisminda ise; ¢alisan memnuniyeti, orgitsel bagllik, orglitsel adalet algisi, misteri sadakati gibi nitel
kriterler kullanilmistir. Stratejik yonetim alaninda genellikle; finansal gostergeler, pazar payi, Uretim ve yenilik yapma diizeyi gibi daha nicel veriler
kullaniimaktadir (Bulut, 2007, s. 41).

Rekabet stratejilerinin firma performansina etkisini ortaya koymak ve hangi stratejinin daha fazla tercih edildiginin belirlenmesine yonelik yapilan bu
¢alismanin, alana katki sunacagl ve dnemli bir boslugu dolduracagi disiinilmektedir. Calismamizin 6zgiin yoni ise, tim dinya Ulkelerinde ekonomilerin
lokomotifi olarak adlandirilan KOBI’leri ele almasidir. Calismada teorik gergeveye yer verilerek, ydntem ve bulgular kismina gegilmistir. Son olarak da literatiir
cercevesinde elde edilen veriler tartisilarak sonug ve onerilerde bulunulmustur.

Rekabet Stratejisi

Strateji, hedeflere ulasabilmek icin segenekler arasindan en iyisini belirleme ve en iyi uygulamayi gergeklestirme sirecidir. Yonetim, “bireyler ve kaynaklar
araciliglyla organizasyonel hedeflere ulasabilme cabalarinin toplamidir” (Bateman ve Snell, 2016, s. 5). Stratejik yonetim ise, isletmenin uzun dénemde
hayatini devam ettirebilmesi, ona strdirulebilir rekabet GstiinlGgi saglamasi ve ortalama kar tizerinde getiri saglamasi amaciyla; Gretim faktorlerinin etkin ve
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verimli kullaniimasidir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 26). isletmeler daha fazla satis geliri elde etmek, girdi maliyetlerini en aza indirmek ve ortalama tizerinde kar
elde etmek igin rakipleri ile siirekli rekabet etmek durumundadir. Rekabet edebilmek igin, strateji gelistirmek ve uygulamak gerekir. isletme ve stratejik is
birimlerine yénelik gelistirilen stratejilere, rekabet stratejileri denir (Eren ve Ozdemirci, 2018, s. 405).

Rekabet stratejileri arasinda en ¢ok bilinen ve uzun yillardir birgok arastirmada kullanilmis olan model, Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileridir (Ulgen ve
Mirze, 2004, s. 277; Kamasak, 2010, s. 50). Jenerik stratejileri tanimlama ve bu stratejileri test edilebilir tipoloji haline getirme isini ilk kez Porter (1980)
yapmistir. Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri, stratejik yonetim alaninda en gok ¢alisma konu olan ve kabul edilen siniflandirma olmustur (Eldring, 2009, s.
4). Hambrick (1983), Dess ve Davis (1984), Robinson ve Pearce (1988), Miller ve Friesen (1986) gibi alandaki 6nemli isimlerin yaptiklari galismalarin sonuglari
1s1ginda, Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri’nin temelinin saglam oldugu anlasiimistir (Kotha ve Vadlamani, 1995, s. 75-76).

Kurumsal diizeyde olusturulan stratejiler, isletmenin gelecegi ile ilgili kararlari iceren ve isletmeyi bir bitlin olarak géren Ust diizey stratejilerdir. Jenerik
rekabet stratejileri, ana isletmenin tiim is birimlerinde ve is birimlerinin her bir fonksiyonunda uygulanabilecek stratejilerdir. Genel stratejiler denmesinin asil
sebebi de budur. Jenerik stratejiler, bir isletmenin sektérdeki bes rekabet glicliyle basa ¢ikarak, rekabet konumunun olusturulmasi ve glglendirilmesi ile ilgili
faaliyetlerdir. Jenerik stratejiler; maliyet liderligi, Grln farkhlastirma ve odaklanma olmak lizere temelde (g stratejiden olugur. Odaklanma stratejilerinin iki
tird vardir. Bunlar; maliyet odaklihk ve farkhlastiriimis odakliliktir. Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri genis sektorlerde kullanilirken, odaklanma
stratejileri daha dar alanlarda kullanilir (Porter, 1998, s.11).

Maliyet Liderligi Stratejisi

Bu strateji isletmelerin en verimli 6lgeklerde kurulmasini, tecriibelerle kayda deger maliyet disUslerinin gerceklestirilmesini, genel giderlerin siki denetimini,
ar-ge, iscilik, vergi oranlari, enerji, nakliye, servis, satis gabalari ve reklamlar gibi maliyet kalemlerinin en uygun seviyelere gekilmesini gerektiren bir
stratejidir. Rakiplere kiyasla diistik maliyetlerle g¢alismak isletmenin ana stratejisini olugturur (Porter, 2008, s. 44; David, 2011, s. 152). Maliyet liderligi
stratejisi, rakiplere gore en diisik maliyetle mugterilerin kabul edebilecegi 6zelliklere sahip Urlnleri Gretmek igin uygulanan faaliyetler dizisidir (Hitt vd.,
2009, s. 106). Bu stratejide isletmeye rekabet avantajini saglayan 6zelliklerin, rakiplerin taklit edemeyecegi veya ikame edemeyecegi yollarla elde edilmesi
6nemli bir husustur (David, 2011, s. 152).

Maliyet liderligi stratejisi, Ug genel stratejiden en net olanidir. Maliyet liderligi stratejisinin uygulandigi isletmeler pek ¢ok sektdérde faaliyet gosteren genis
kapsamli isletmelerdir. Bu tir isletmeler standart veya sade Urinler satarlar. Bir isletme maliyet liderligini yakalar ve strdirebilirse, fiyatlarini sektor
ortalamasina yakin veya bu seviyede tutabilirse, ortalama tzerinde bir performans sergileyebilecektir. Bu durum ona yiksek getiriler saglayacaktir (Porter,
1998, s. 13). Bununla birlikte, farklilasmanin pozitif etkilerinden faydalanmayi da g6z ardi etmeyerek ve gerekli maliyetlere katlanarak maliyetler ve
farkhlagma birlikte goturilmelidir (Porter, 1998, s. 13; Hill ve Jones, 2013, s. 173).

Farklilastirma Stratejisi

Farkhlagtirma stratejisi; alicilarin deger verdigi triin 6zelliklerinde rakiplerden Ustiin olmaya calismaktir. Bu stratejide isletme, elde ettigi GstUnlUgin
karsihigini musterilerin kabul ettigi yuksek bir fiyatla almaya calisir. Farklilastirma stratejisi, maliyet liderligi stratejisi gibi butin sektorlerde uygulanabilir.
Farkhlagtirma; Griin tasariminda, trln performansinda, Grinin kullanim émriinde, yedek pargaya ulasmada, yakit tiketiminde, dagitim kanalinda, pazarlama
yaklasiminda, servis ve hizmetlerde kisacasi her tiirli konuda yapilabilir (Porter, 1998, s. 14; David, 2011, s. 153). Farkllastirma stratejisi isletmenin maliyet
lideri olmasini engeller (Eldring, 2009, s. 9). Bu stratejiyi secen isletmeler, farkhilastiriimis 6zelliklere diistik maliyetten daha fazla deger veren musteriler igin
standartlarin Gzerinde 6zellikleri olan Uriunler Gretirler (Hitt vd., 2009, s. 110).

Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, isletmenin sektor icerisinden dar bir alan segtigi ve bu alanda rakiplerine karsi rekabet UstinlGgu saglayacak stratejilerini musterilerine
hizmet ederek uyguladigi strateji turtdir. Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejilerinde isletme, hedeflerine sekt6riin tamaminda ulasmaya galisirken;
odaklanma stratejisinde, belirli bir hedefe etkin bir sekilde hizmet verilmeye galsilir (Porter, 1998, s. 15; Yamin vd., 1997, s. 162). Odaklanma stratejisi,
belirlenen hedefe odaklanarak tim stratejilerin hedefe ulagmak igin sekillendirilmesidir. Odaklanma stratejisini basarili bir sekilde uygulayan isletme, yaptigi
iste uzmanlasarak rekabet avantaji elde edecektir (Barca ve Esen, 2012, s. 98).

Firma Performansi

Performans, yapilan isin ciktilari ve is gérenin basarisi seklinde tanimlanmaktadir (Bingdl, 2018, s. 188). Baska bir tanima gére performans; bir is gorenin,
grubun ya da bir organizasyonun ulasmak istedigi hedefin gergeklestirilme derecesinin nitel ya da nicel olarak ifade edilmesidir (Karakas ve Ak, 2003, s. 338).
Firma performansi ise, firmada uygulanan rekabet stratejilerinin firma amaglarina ulasilma derecesini ve firmanin basari seviyesini gosteren bir kavramdir
(Bulut vd., 2013, s. 211). Bu kavram, isletmenin rekabetgiliginin bir gostergesi olarak gorilmekte ve bundan dolayi stratejik ydonetim alaninda temel konular
arasinda yer almaktadir (Ensari, 2013, s. 68).

Yontem

Yontem kisminda, arastirmanin amaci ve énemi hakkinda bilgi verilmis, kurulan model ve olusturulan hipotezler, veri toplamak igin kullanilan araglar,
orneklem ve analiz yontemleri agiklanmigtir.

Amag ve Onem

Arastirmanin amaci, KOBI statiisiindeki isletmelerde uygulanan rekabet stratejilerinin firma performansina etkisini ortaya koymak ve rekabet avantajinda
hangi stratejinin daha fazla tercih edildigini belirlemektir. Faaliyet gosterilen tim pazarlarda, isletmelerin rakiplerine Ustiinlik saglayabilmeleri icin uygun
rekabet stratejileri belirlemeleri olduk¢a 6nemli bir konudur. Ekonomilerin lokomotifi olarak bilinen KOBI statiisiindeki isletmelerin, hangi stratejiyi
kullanmalari gerektiginin belirlenmesi arastirmanin 6nemini artirmaktadir.

Model ve Hipotezler

H1
— FIRMA
REKABET STRATEJILERI ™ PERFORMANSI

Hia

Maliyet f + T

Liderligi st.
Hib

Farklilastirma St.

Odaklanma st. Hic

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Yapilan alan taramasi isiginda, bu calismada test edilmek tizere asagidaki hipotezler kurulmustur.

H1: Rekabet stratejilerinin firma performansina pozitif yonde etkisi vardir.

H1a: Porter’in rekabet stratejileri boyutlarindan maliyet liderligi stratejisinin firma performansina pozitif yonde etkisi vardir.

H1b: Porter’in rekabet stratejileri boyutlarindan farkhlastirma stratejisinin firma performansina pozitif yonde etkisi vardir.

H1lc: Porter’'in rekabet stratejileri boyutlarindan odaklanma stratejisinin firma performansina pozitif yonde etkisi vardir.

Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Asagida evren buyukligunin bilindigi durumlarda kullanilan 6rneklem buyUklagu belirleme formli verilmis ve bu galismada 6rneklem buyuklugi
belirlenirken verilen formal kullanilmistir (Aslan, 2018: 122).

_ Nt® p.q
d®(N-1)+t* (p.q)

18,173 = (196} = 0,50 = 0,50
(0,05)% = (18.173—1) #+ (1,96)% « 0,50 » 0,50

= 376

Arastirma kapsamindaki evren (n) 18.173, incelenen olayin gorilme ihtimali (p) ve gérilmeme ihtimali (q=1-p) 0,50 olarak alinmistir. Goriilme sikligina gére
orneklem sapmasi (d) %5 ve glven diizeyi %95 olarak kabul edilmistir. Belirlenen glven araliginda ve anlamlilik diizeyinde kabul edilen teorik t degeri
1.96'dir. Bu degerler yukarida verilen formile yerlestirilerek galisma igin yeterli olan 6rneklem buyUklGgl belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi Van’da
faaliyet gosteren 359 adet KOBi’den olusmaktadir. Firmalardan bilgiler toplanmadan énce ¢alismada kullanilan anket ve &lgekler icin T.C. Van Yiiziinci Yil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yayin Etik Kurulu Bagkanlig’'ndan izin alinmistir.

Firmalar hakkindaki bilgiler anket yontemi ile toplanmig ve analizler SPSS 23 ve AMOS 24 ile yapilmistir. Her firmadan girisimci veya yonetici bir kisiye anket
uygulanmistir. Rekabet stratejilerini belirlemek icin Yamin ve digerleri (1999) nin gelistirdigi Jenerik Strateji Olgegi’nin Hatipoglu (2011) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis ifadeleri kullanilmistir. Firma performansini 6lgmek icin Eroglu (2003)’'nun Firma Performans Olgegi kullanilmistir. SPSS 23 programi ile giivenilirlik
analizi, normallik testi, korelasyon analizi, AMOS 24 programi ile dogrulayici faktor analizi yapiimistir. Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin gegerliligini
belirlemek igin regresyon analizi yapiimistir.

Bulgular

Bulgular kisminda; firmalarin 6zelliklerine iliskin tanimlayici analizler, normallik dagilimi analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizlerine
yer verilmistir. Verilerin normal dagilm gosterdigi, 6lgek ifadelerinin ve modelin glivenilir bir diizeyde oldugu, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadigi,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tUzerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir.

Calismaya Katilan Firmalara iligkin Tanimlayici Bulgular
Galismaya katilan firmalardan elde edilen tanimlayici bilgilere frekans analizi yapilmig, bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Firmalarin Ozellikleri

DEGISKENLER FREKANS (N) YUZDE (%)
Ana Sektor Hizmet 78 21,7
Uretim 281 78,3
TOPLAM 359 100
Firma yasi 5 yildan az 85 23,7
5-10 yil arasi 116 32,3
11-15 yil arasi 59 16,4
15 yildan fazla 99 27,6
TOPLAM 359 100
Calisan sayisi 2-9 arasl 228 63,5
10-49 arasi 98 27,3
50-249 arasl 33 9,2
TOPLAM 359 100
Hukuki yapi Sahis isletmesi 239 66,6
Anonim sirket 33 9,2
Limited sirket 83 23,1
Diger 4 1,1
TOPLAM 359 100
Faaliyet cevresi il bazinda 221 61,6
Bolge bazinda 83 23,1
Ulke bazinda 33 9,2
Uluslararasi 22 6,1
TOPLAM 359 100
Kapasite % 25’e kadar 97 27,0
Kullanim Orani %26-50 arasi 141 39,3
(KKO) %51-75 arasi 89 24,8
%76 ve Uzeri 32 8,9
TOPLAM 359 100

Tablo 1 incelendiginde, 359 firmanin 281 (%78,3)'inin hizmet faaliyetleri, 78 (%21,7)’inin ise tretim faaliyetleri ile ugrastigi gérilmektedir. 201 firmanin (%56)
10 yasa kadar olan geng firmalar oldugu anlasiimaktadir. Firma g¢alisan sayisinin sorgulandigi kisimda; “2-9 arasi” ¢alisana sahip olan mikro 6lgekli firma
sayisinin 228 (%63,5) oldugu ve 239 (%66,6)'unun sahis isletmesi oldugu dikkat cekmektedir. Firmalarin faaliyet alanlarina bakildiginda; en ¢ok 221 (%61,6)
firmanin “il bazinda” faaliyet gosterdigi gortlmektedir. Firmalarin kapasite kullanim oranlarina (KKO) bakildiginda; firmalarin yaridan fazlasinin “%25’e kadar”
ve “%26-50 arasi” KKO segeneklerinde toplanmis oldugu gorilmektedir.
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Rekabet Stratejileri Olgegine iliskin Tanimlayici Bulgular

Rekabet stratejileri 6lgegine ait ifadelerin ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Rekabet Stratejileri Olcedine lliskin Tanimlayici istatistikler

Rekabet Stratejileri Olgegi ifadeleri Kod N Min. | Max. | Ort. SS.
Satin alma maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT1 359 1 5 2,24 1,29
Uretim maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT2 359 1 5 2,65 1,40
Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT3 359 1 5 2,61 1,32
Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT4 359 1 5 2,57 1,35
Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYTS 359 1 5 3,05 1,45
Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT6 359 1 5 2,91 1,50
Uriinlerimizde farklilik saglamaya calisiyoruz. FARK1 359 1 5 4,22 1,01
Hizmetlerimizde farklilik saglamaya galisiyoruz. FARK2 359 1 5 4,31 1,03
Dagitim kanallarimizda farklilk saglamaya ¢alisiyoruz. FARK3 359 1 5 4,00 1,16
Tasarimlarimizda farklilik saglamaya caligsiyoruz. FARK4 359 1 5 4,01 1,20
Teslimat hizimizda farklilik saglamaya galisiyoruz. FARK5S 359 1 5 4,05 1,23
Markalasarak farkhhk saglamaya galigiyoruz. FARK6 359 1 5 4,18 1,17
Yalnizca belli bir tirtine odaklaniyoruz. ODAK1 359 1 5 3,72 1,24
Yalnizca belli bir tirtin grubuna odaklaniyoruz. ODAK2 359 1 5 3,58 1,35
Yalnizca belli bir miisteri grubuna odaklaniyoruz. ODAK3 359 1 5 3,73 1,41

Tablo 2’ye bakildiginda, maliyet liderligi stratejisi boyutu altindaki ifadeler arasinda en yiiksek ortalamalar “bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz” ve “personel
maliyetlerimizi azaltiyoruz” ifadelerinde gorilmektedir. Bu durum firmalarin maliyetlerini azaltarak rekabet avantaji elde etmeye c¢alistiklarini
gostermektedir. Olgegin bu boyutunda “satin alma maliyetlerimizi azaltiyoruz” ve “finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz” ifadelerinin ortalamalari diger
ifadelere gore daha distktir. Bu durum, firmalarin hem uretim faktorlerinin fiyatlarina hem de finansman maliyetlerine midahale edemedikleri, tedarikgiler
ve finans kuruluglarina bagimh kaldiklarini géstermektedir.

Tablo 2’de verilen farklilastirma stratejisi boyutu altindaki tiim ifadelerin ortalamalari 4’iin (zerindedir. ifadelerden ortalamasi en yiiksek olan
“hizmetlerimizde farklilik saglamaya galisiyoruz” iken, en disik olan “dagitim kanallarimizda farkhhk saglamaya galisiyoruz” ifadesidir. Katilimcilarin en gok
hizmetlerini 6n plana g¢ikararak rekabet Ustiinligl saglamaya galistiklari anlasiimaktadir. Bu durumun katilimcilarin %78,3’tiniin hizmet isletmesi olmasindan
kaynaklanabilecegi dustintilmektedir (Bkz. Tablo 1; hizmet isletmeleri orani %78,3, Uretim igsletmeleri orani %21,7).

Odaklanma stratejisi boyuttaki ifadelerin ortalamalari sirasiyla; “yalnizca belli bir misteri grubuna odaklaniyoruz” 3,73, “yalnizca belli bir Grlne
odaklaniyoruz” 3,72 ve “yalnizca belli bir tiriin grubuna odaklaniyoruz” 3,58'dir.

Firma Performansi Olgegine iliskin Tanimlayici Bulgular
Firma performansi 6lgegi ifadelerinin ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Firma Performansi Olcedine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Firma Performansi Olgegi ifadeleri Kod N | Min. | Max. | Ort. SS.
Yatinmlarin getirisi FP1 359 1 5 2,52 1,05
Faaliyet kari FP2 359 1 5 2,56 0,98
Pazar payi FP3 359 1 5 2,64 1,03
Satiglarin veya gelirin bliyiime orani FP4 359 1 5 2,62 1,05
Yeni Griin gelistirme FP5 359 1 5 3,06 1,08
Verimlilik FP6 359 1 5 3,33 1,11
Yeni sektorlere yatirim yapma diizeyiniz FP7 359 1 5 2,47 1,27

Firma performansi 6lgegi ifadelerinin ortalamalar 2,47 ile 3,33 arasindadir. Ortalamasi en yiksek olan performans odlgitleri, “verimlilik” ve “yeni Grin
gelistirme”dir. En disuk ortalamalarin ise, “yeni sektorlere yatirm yapma diizeyiniz” ve “yatirmlarin getirisi” 6lgutlerinde oldugu tabloda gorilmektedir.
Tablo 3’te en dikkat gekici bulgu “yeni sektdrlere yatirim yapma diizeyiniz” 6lgltiiniin en digik ortalamaya sahip olmasidir (ortalama=2,47).

Normallik Dagilmi Analizi Bulgulari

Normallik dagilimi analizinde garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Giirbliz ve Sahin (2018) bu degerlerin -1 ile +1; Tabachnick ve Fidell (2013) -1,5 ile
+1,5; Kalayci (2010) ise -3 ile +3 degerleri arasinda olmasinin normal dagilim igin yeterli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degigkenler Ortalama | Standart Carpikhk Basikhk
Hata

Maliyet Liderligi St. (MLYT) | 2,67 0,05 0,26 -0,22

Farkhlastirma St. (FARK) 4,13 0,04 -0,11 1,37

Odaklanma St. (ODAK) 3,61 0,05 -0,46 -0,37

Firma Performansi (FP) 2,74 0,04 0,20 -0,59

Degiskenlerin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda yer almaktadir. Bu degerlere gore Tablo 4’te verilen dlgek puanlari
normal dagilim géstermektedir.

Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Bulgulari

Bu galismada kullanilan 6lgek ifadelerine AMOS 24 programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. DFA yapilan 6lgek ifadelerinin uygunluguna
“uyum iyiligi degerlerine” bakilarak karar verilmistir.

Rekabet Stratejileri Olgegine iliskin DFA

Rekabet stratejileri olgegine iliskin DFA 6lgiim modeli Sekil 2’de gosterilmistir. Degiskene (rekabet stratejileri) ait boyutlardaki (maliyet liderligi st.,
farkhlagtirma st., odaklanma st.) ifadelerin regresyon katsayilar (faktor yikleri) modelde verilmistir.
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Sekil 2. Rekabet Stratejileri Olcedi Boyutlarina iliskin DFA

Sekil 2’deki modelin dogrulanip dogrulanmadigina ifadelerin faktor yiklenimleri (standartlastiriimis regresyon katsayilari), anlamlilik degerleri (p), CR ve
uyum iyiligi degerlerine bakilarak karar verilmistir. Rekabet stratejileri 6lgeginin boyutlarina iliskin DFA modelinde boyutlara ait ifadeler, ifadelerin faktor
yukleri, anlamhlik degerleri ve modelin yapi giivenilirligine iliskin bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Rekabet Stratejileri Olgedi DFA Sonuglari

3 ~ Q
L . = c= = | 22
Rekabet Stratejileri Olgegi Ifadeleri ] 2 o = T 2 =
22 | I |BEL | 838
- S Q 0 a=S'u £ -BCH
3. - z a 0O c 9
) i 3 o x
o ('8
5 Satin alma maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT1 0,56 | ***
5 - Uretim maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT2 0,47 | ***
2 = E Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT3 0,51 | ***
‘u; ws Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT4 0,64 | *** 0,72
= Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT5 0,55 | ***
= Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLYT6 0,49 | ***
8 Uriinlerimizde farklilik saglamaya calisiyoruz. FARK1 0,58 | ***
fEu Hizmetlerimizde farkhlik saglamaya galisiyoruz. FARK2 0,59 | ***
= = Dagitim kanallarimizda farkhlk saglamaya ¢alisiyoruz. FARK3 0,49 | ***
4y é Tasarimlarimizda farkhlik saglamaya galisiyoruz. FARK4 0,60 | *** 0,74
x Teslimat hizimizda farklilik saglamaya ¢alisiyoruz. FARK5 0,56 | ***
P Markalasarak farkhlik saglamaya calisiyoruz. FARK6 0,56 | ***
S o< Yalnizca belli bir iiriine odaklaniyoruz. ODAK1 0,65 | ***
= ﬂ é Yalnizca belli bir tirtin grubuna odaklaniyoruz. ODAK?2 0,86 | *** 0,70
8 EQ Yalnizca belli bir misteri grubuna odaklaniyoruz. ODAK3 0,47 | ***
Cevap Kategorileri: (1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katiimiyorum, (3)Kararsizim (4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle katiliyorum.

n:359; ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan analiz sonucunda, model tizerinde herhangi bir modifikasyon (diizeltme) islemine gerek gorilmeden, istenilen degerleri karsiladigi anlasiimistir. Tablo
5 incelendiginde, olgekte bulunan tim ifadelerin faktor yiklerinin kabul edilebilir seviyede oldugu ve ifadelerin istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,001). Modeldeki boyutlarin bilesik guvenilirlik (CR) degerlerine bakildiginda; “maliyet liderligi stratejisi” boyutunun 0,72 “farklilagtirma
stratejisi” boyutunun 0,74 ve “odaklanma stratejisi” boyutunun 0,70 degerlere sahip oldugu gorilmektedir. Sonug olarak, modelin glvenilir bir diizeyde
oldugu anlagilmaktadir (CR>70). Olgege iliskin degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Rekabet Stratejileri Olgedinin DFA Uyum lyiligi Degerleri

Endeks Miikemmel uyum Kabul edilebilir Model degeri Sonug
degerleri degerler

X 2 /df <3 3<x2/df<5 2,06 Mikemmel

RMSEA <0,05 <0,08 0,05 Kabul edilebilir

SRMR <0,05 <0,08 0,05 Kabul edilebilir

CFI >0,95 >0,90 0,90 Kabul edilebilir

GFI >0,95 >0,85 0,93 Kabul edilebilir

CMIN (x 2) =,179,118 (p=0,000), df=87, x 2 =Ki-kare; df (sd)= degrees of freedom (serbestlik
derecesi); RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation (Tahmin hatalarinin ortalamasinin
karekoki); SRMR= Standardized Root Mean Square Residual (Standartlastiriimis hata kareleri
ortalamasinin karekoki). CFl= Comparative Fit Index (Karsilagtirmali uyum indeksi); GFl= Goodness
of Fit Index (iyilik uyum indeksi).

Tablo 5 ve Tablo 6’daki bulgular neticesinde, rekabet stratejileri 6lgegi ifadelerinin faktor yiklerinin alanda kabul gormis degerin (>0,40) tzerinde oldugu ve
bu katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,001) gorilmektedir. Ayrica hem CR (20,70) hem de uyum degerlerinin alanda genel kabul gérmus
degerleri karsilamis olmasi 6lgegin yapi gegerliligi ve glivenilirligini sagladigini géstermektedir.
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Firma Performansi Olgegine iliskin DFA

Firma Performansi &lgegi tek boyuttan olustugu icin tek faktérlii DFA dlgiim modeli yapiimistir. Olgege iligkin DFA &lciim modeli Sekil 3'te gdsterilmistir.
Degiskene ait ifadelerin regresyon katsayilari (faktor yikleri) modelde gosterilmistir.

Sekil 3. Firma Performansi Olgegine iliskin DFA

Sekil 3’teki modelin dogrulanip dogrulanmadigina ifadelerin faktor yiklenimleri, anlamlilik degerleri (p), i¢ tutarlilik givenilirligi (CR) ve uyum iyiligi

degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgege iliskin DFA modelindeki bilgiler Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Rekabet Stratejileri Olgedi DFA Sonuglari

i Olcesi i i = é = -‘g Z
Firma Performansi Olgegi Ifadeleri § _g g % ’gﬂ,n‘_% ’;‘_’n é;: g
s = S > 2 <8 g 5
3 < o x
o
= Yatirimlarin getirisi FP1 0,81 *xE
s Faaliyet kari FP2 0,84 Hoxk
g - Pazar payi FP3 0,69 *xk
E g_ Satiglarin veya gelirin biiyime orani FP4 0,76 el 0,84
% Yeni Uriin gelistirme FP5 0,42 *EX
E Verimlilik FP6 0,60 | ***
= Yeni sektorlere yatirim yapma diizeyiniz | FP7 0,50 el

n:359; ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de galismaya katilan firmalarin performans olgltleri verilmistir. Modeldeki bazi degerlerin iyi ve kabul edilebilir degerleri saglamasi igin “e1 ve e2”
hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Diizeltme islemi ile degerler kabul edilebilir hale getirilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, dlgekte bulunan tiim ifadelerin faktor yiklerinin kabul edilebilir seviyede oldugu ve ifadelerin istatistiksel agidan anlaml oldugu
anlasiimaktadir (p<0,001). Olgiim modelinin bilesik giivenilirlik (CR) degerinin 0,84 oldugu gériilmektedir. Sonug olarak, modelin giivenilir bir diizeyde oldugu
anlasiimaktadir (CR>70). Olgege iliskin degerler Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Firma Performansi Olcedi DFA Sonuglari

Endeks Mitkemmel Kabul edilebilir Model Sonug

uyum degerleri degerler degeri
X2 /df <3 3<x2/df<5 3,15 Kabul edilebilir
RMSEA <0,05 <0,08 0,08 Kabul edilebilir
SRMR <0,05 <0,08 0,04 Mikemmel
CFl 20,95 20,90 0,97 Mikemmel
GFI 20,95 20,85 0,96 Mikemmel

Tablo 8’deki SRMR, CFl ve GFI endekslerinin mikemmel, x 2 /df ve RMSEA digerlerinin kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir. Tablo 7 ve Tablo 8'deki
bulgular neticesinde, firma performansi 6lcegi ifadelerinin faktor ylklerinin alanda kabul gérmis degerin (>0,40) Uzerinde oldugu ve bu katsayilarin
istatistiksel agidan anlaml (p<0,001) oldugu gérilmektedir. CR degeri (20,70) ile uyum degerlerinin alanda genel kabul gérmis degerleri karsilamis olmasi
olcegin yapi gegerliligi ve glvenilirligini sagladigini gbstermektedir.

Korelasyon Analizi Bulgulan

Tablo 9. Dediskenler Arasi lliskilere Yénelik Korelasyon Analizi Bulgulari

- ©
- E £
= = c
Degiskenler EE —E 2 88 =&
T & [7) = S
= = ] = ©
& = S o
Firma Performansi !
Maliyet Liderligi St. 0,359%* 1
0,000
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Farkhlastirma St. 0,079 0,210%** 1
0,134 0,000
Odaklanma St. 0,156* 0,050 | 0,208** 1
0,003 0,340 0,000

n:359; *p<0.005; **p<0.001

Tablo 9 incelendiginde, ¢alismada kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadigi gorilmektedir. Rekabet stratejileri ile firma performansi iligkileri
incelendiginde, maliyet liderligi stratejisinin firma performansi ile anlamli ve pozitif yonla bir iliskisinin oldugu (r(359) =0,359, p<0,001) ve odaklanma
stratejisinin firma performansi ile anlamh ve pozitif yonli bir iligkisinin (r(359)=0,156, p<0,005) oldugu tespit edilmistir. Farklilagtirma stratejisi ile firma
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz degiskenin bagiml degisken Uzerindeki etkisini belirlemek igin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda p degerinin (anlamhhk
duzeyinin) 0,005’ten kiglk olmasi, bu etkinin anlamli oldugunu géstermektedir.

Rekabet Stratejileri ve Boyutlarinin Firma Performansi Uzerine Etkileri

Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu rekabet stratejileri ve boyutlarinin firma performansi tizerindeki etkileri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Rekabet Stratejileri ve Boyutlarinin Firma Performansi Uzerine Etkileri igin Hipotez Sonuglari

Hipotezler B T p Tolerans Sonug
Hai: Rekabet stratejilerinin firma performansi tGizerinde pozitif yonde etkisi vardir. 0,316 6,30 0,000 1,00 Kabul
Hia: Maliyet liderligi stratejisinin firma performansi tizerinde pozitif yonde etkisi 0,291 5,75 0,000 1,00 Kabul
vardir.
Hap: Farklilastirma stratejisinin firma performansi tizerinde pozitif yonde etkisi 0,079 1,50 0,134 1,00 Ret
vardir.
Hic: Odaklanma stratejisinin firma performansi Gizerinde pozitif yonde etkisi vardir. 0,156 2,98 0,003 1,00 Kabul

Tablo 10’da yer alan bulgular incelendiginde; rekabet stratejilerinin (R?=0,10; F=39,71; p<0,001) firma performansi lizerine pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir etkisinin oldugu (B=0,316; p=0,000), firmalarda uygulanan rekabet stratejilerinin firma performansini artirdigi gorilmektedir. Yapilan analizde,
dizeltilmis R?=0,10 bulunmustur. Dolayisiyla, firma performansindaki degisimin %10’unun model tarafindan aciklanabildigi, firmalarin rekabet stratejilerini
uygulamasinin firma performansini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Analizden elde edilen bulgular ve yapilan agiklamalar 1siginda Hihipotezi kabul
edilmistir.

Maliyet liderligi stratejisinin (R?=0,085; F=33,09; p<0,001) firma performansi iizerine pozitif yénlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu (8=0,291;
p=0,000), firmalarda uygulanan maliyet liderligi stratejisinin firma performansini artirdig1 gériillmektedir. Yapilan analizde, diizeltiimis R?=0,08 bulunmustur.
Dolayisiyla, firma performansindaki degisimin %8inin model tarafindan aciklanabildigi, firmalarin maliyet liderligi stratejisini uygulamasinin firma
performansini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Analizden elde edilen bulgular ve yapilan agiklamalar isiginda Hia hipotezi kabul edilmistir.
Farklilastirma stratejisinin (R?=0,006; F=2.26; p>0,005) firma performansi {zerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (=0,079; p=0,134).
Analizden elde edilen bulgular ve yapilan agiklamalar isiginda Hip hipotezi reddedilmistir.

Odaklanma stratejisinin (R?=0,024; F=8,89; p<0,005) firma performansi {zerine pozitif yénlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu (B=0,156;
p=0,003), firmalarda uygulanan odaklanma stratejisinin firma performansini artirdigi goriilmektedir. Yapilan analizde, diizeltilmis R?=0,02 bulunmustur.
Dolayisiyla, firma performansindaki degisimin %2’sinin model tarafindan agiklanabildigi, firmalarin odaklanma stratejisini uygulamasinin firma performansini
olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Analizden elde edilen bulgular ve yapilan agiklamalar isiginda Hic hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma

Bu galismanin ana hipotezi, firmalarda uygulanan rekabet stratejilerinin firma performansi tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu iddiasidir. Tablo 10’daki
bulgular rekabet stratejileri ve firma performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Firmalarda rekabet
stratejileri uygulamalari arttikga firma performansinin arttigi gorilmektedir. Firma performansinda meydana gelen artisin %10’unun rekabet stratejilerinin
uygulanmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Yapilan literatiir taramasinda; Yildiz (2021)"in, Arikan (2021)’in, Peker vd. (2016)’nin, Robert ve Loice (2014)’nin,
Kamasak (2010)'in ve Yamin ve digerleri (1999)’'nin rekabet stratejilerinin firma performansina etkilerini arastirdiklari g¢alismalarda ulastiklari sonuglarin,
galismamizin sonuglarini destekler nitelikte oldugu gorilmustar.

Maliyet liderligi stratejisinin firma performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin olduguna dair bulgular Tablo 10’da
gorulmektedir. Firmalarin maliyet liderligi stratejisi uygulamalari arttikga firma performansinin arttigi tespit edilmistir. Firma performansinda meydana gelen
artisin %8’inin maliyet liderligi stratejisinden kaynaklandigi sdylenebilir. Yapilan alan taramasi sonucunda; Arikan (2021)"1n, Anolay (2015)’in, Robert ve Loice
(2014)'nin, Acar (2010)'in ve Yamin ve digerleri (1999)'nin maliyet liderligi stratejilerinin firma performansina etkilerini arastirdiklari ¢alismalarda ulastiklari
sonuglarin, ¢alismamizin sonuglarini destekler nitelikte oldugu gériilmistiir. Uretim maliyetlerindeki artislara ve dolayisiyla iiriin fiyatlarinin artmasina karsi
bir strateji olarak firmalarin en ¢ok maliyet liderligi stratejisini kullandiklar gorilmektedir. Acar (2010)’a gére bunun sebebi, heniz Urln gesitlendirmesi
seviyesine gelememis KOBI’lerin rekabet avantaji elde etmek igin &ncelikli olarak maliyet liderligi stratejisini tercih etmeleridir.

Farklilagstirma stratejisinin firma performansi Gizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Oysa; Arikan (2021)'in, Keskin ve
digerleri (2016)'nin, Robert ve Loice (2014)'nin ve Yamin ve digerleri (1999)'nin gcalismalarinda, farkllastirma stratejisinin firma performansini olumlu
etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmamizin diger arastirmalarin sonuglari ile farkli gikmasinin sebebi, firmalarin degisen ekonomik kosullara bagh olarak,
maliyetleri dustirerek Griinlerini daha ucuza satma stratejisine yonelmeleri ve ayrica arastirma evreninin farkli olmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir.
Farkhlastirma stratejisinin uygulanmasinda, trinin rakip firma Grtnlerinden farkh kilan 6zellikleri 6n plana gikarilarak alicilara sunulmasi ve alicilarin daha
fazla fiyati kendi istekleri ile 6demeleri fikri yatmaktadir. Farklilastirilan ve fiyati artan Uriiniin, 6zellikle talep daralmasinin yasandigi donemlerde ilgi
gormeyecegi distincesi ile firmalarin farkhlastirma stratejisini tercih etmedikleri diistintlmektedir.

Odaklanma stratejisinin firma performansi (zerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde bir etkisinin olduguna dair bulgular Tablo 10’da
gorilmektedir. Firmalarin odaklanma stratejisi uygulamalar arttikga firma performansinin arttigi tespit edilmistir. Firma performansinda meydana gelen
artisin %2’sinin odaklanma stratejisinden kaynaklandigi séylenebilir. Yapilan alan taramasi sonucunda; Yildiz (2021)"in, Arikan (2021)'1n ve Yamin ve digerleri
(1999)'nin odaklanma stratejisinin firma performansina etkilerini arastirdiklari galismalarda ulastiklari sonuglarin, galismamizin sonuglarini destekler nitelikte
oldugu goriulmistir. Odaklanma stratejisi ile ilgili bulgular, firmalarin belli bir Griin veya kiglk bir pazar belirleyerek rekabet etmeye calistigi ve odaklanma
stratejisini kullandiklarini géstermektedir.

Sonug

Rekabet stratejilerinin ve boyutlarinin firma performansina etkisini arastirdigimiz gaismamizin sonuglarinin, yapilan literatir calismalarinda elde edilen
sonuglarla benzestigi gorilmis, rekabet stratejilerinin uygulanmasinin firma performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Calismanin yapildigi
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evrende firmalarin stratejik yénetim uygulamalari, rekabet stratejilerini belirlemeleri, KOBi yoneticilerine stratejik yonetim ve rekabet stratejileri
egitimlerinin verilmesi 6nerilmektedir.

Galismanin amaglarindan birisi de rekabet stratejilerinden hangisinin daha fazla tercih edildiginin belirlenmesidir. Calismamizin sonunda maliyet liderligi
stratejisinin, ¢alisma kapsamindaki firmalar igin firma performansini olumlu yonde etkileyen en iyi rekabet strateji oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
dayanarak, rekabet Ustiinligli elde etmek igin maliyet liderligi stratejisinin uygulanmasi onerilmektedir. Gerek sabit, gerekse degisken giderlerin siki
denetimlerle disiirilmesi, mevcut pazar payinin korunmasi, tedarikgiler ve alicilarla avantajli anlagsmalar yapilmasi, alacak tahsilat politikalarinin gézden
gegirilmesi ve verimlilik Gizerine politikalar gelistirilerek maliyetlerin dustrilmesi 6nerilmektedir.

Farklilastirma stratejisinin firma performansi iizerine anlamli bir etkisi belirlenememistir. Farklilastirma stratejisinin KOBI’ler icin riskli bir strateji tiirii oldugu
dislnilmektedir. Ar-ge, teknoloji gelistirme, Urlin gelistirme gibi maliyetli stratejilerin uygulanmasi riskli gériilmektedir. Bunun yerine, basarili firmalarin
ornek alinmasi ve pazarda olusacak firsatlarin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Odaklanma stratejisi firma performansini olumlu yénde etkileyen bir baska rekabet stratejisidir. Calisma kapsamindaki KOBIi’lere; belli bir bélgede, belli bir
mdsteri kitlesine, belli bir Grlin grubu ya da Uriline odaklanarak, biytk firmalarin karl ggrmeyerek girmedigi pazarlarda, kisith kaynaklarini etkin kullanarak ve
temel yetenekler edinerek rekabetgi pozisyonlarini olusturmalari 6nerilmektedir.

Sonug olarak, firmalarin basarili olabilmesi, stirdirilebilir rekabet Gstinlugl saglayabilmesi igin rekabetgi pozisyonlarini belirlemeleri ve dogru rekabet
stratejileri uygulamalari gerektigi anlagiimistir. Bu gcalismada Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri arastiriimis, firmalarda rekabet stratejisi uygulamasinin
firma performansini artirdigi gortlmustir. Ulasilan 6nemli bir sonugta, hangi rekabet stratejisinin daha etkili oldugudur. Porter’in rekabet stratejisi
boyutlarindan firma performansina olumlu etki eden en iyi rekabet stratejisi; maliyet liderligi stratejisidir.

Galismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Calismada kullanilan rekabet stratejileri ve firma performansi degiskenleri sektér ayrimi yapilmadan genel olarak
KOBI'ler {izerine uygulanmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda sektér veya faaliyet alani ayrimi gozetilerek ve ayrica bilyiik isletmeler iizerine calismalar
yapilmasi faydali olacaktir. Calismada “Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri” kullanilmistir. Gelecekte yapilacak galismalarda farkli rekabet stratejisi modelleri
kullanilarak bu modellerle firma performansi iliskileri ve farkli araci degiskenlerin etkileri arastirilabilir. Calismanin bir baska kisiti da, arastirma evreninin Van
ili ve ilgeleri ile sinirlandiriimasidir. Bu yiizden, ¢alisma sonuglari genellenmemelidir. Daha sonraki arastirmalarda evren genisletilerek, bolge veya Ulke
genelinde galismalar yapilabilir.
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Oz
Amag: Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin ve 6rgit ici sosyallesebilme diizeylerinin, orgutsel
vatandaslik davranislarina etkisini belirleyebilmektir.
Yontem: Arastirma orneklemini Kars merkezde gorev yapan farkli branslardan 408 gonilli 6gretmen olusturmaktadir. Veri
toplama aracinda demografik sorulara ek olarak 6rgltsel vatandaslik, 6rgiitsel sosyallesme ve sifatlara dayali kisilik 6lgeklerinden
istifade edilmistir.
Bulgular: Arastirma neticesinde elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmis, program yardimiyla veriler
tzerinde frekans, ortalama, yiizde, standart sapma, tek yonli varyans analizi (ANOVA), t-testi, regresyon ve Pearson korelasyon
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda katiimcilarin 6rgitsel vatandaglk davraniglari ile orgitsel sosyallesmeleri
arasinda pozitif yonltu anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Sonug: Arastirma sonucunda, orgutsel vatandashk davranigi ile bes faktor kisilik 6lgegi alt boyutlarindan olan sorumluluk ve
yumusak bashhk kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliski oldugu bulgulamistir. Ayni sekilde sivil erdem, vicdanlilik ve
centilmenlik ile deneyime agiklik egilimi arasinda pozitif yonlt anlamlh bir iliskinin varligi da arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulardandir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel sosyallesme, Kisilik, Davranis, Ogretmen.

Investigation of organizational citizenship behavior in terms of personal characteristics and
organizational socialization

Abstract

Aim: This study aims to determine the impact of teachers' personality traits and their level of internal organizational socialization
on their organizational citizenship behavior.

Method: The research sample consists of 408 volunteer teachers from various disciplines working in Kars. In addition to
demographic questions, the data collection instrument utilized organizational citizenship, organizational socialization, and
personality traits based on adjectives scales.

Findings: The collected data were analyzed using the SPSS package program, where frequency, mean, percentage, standard
deviation, one-way ANOVA, t-test, regression, and Pearson correlation analyses were conducted. The analyses revealed a
significant positive relationship between participants' organizational citizenship behavior and their organizational socialization.
Results: As a result of the research, it was found that there is a significant positive relationship between organizational citizenship
behavior and the personality traits such as responsibility and gentleness, which are sub-dimensions of the five-factor personality
scale. Additionally, the research findings indicate a positive significant relationship between civic virtue, conscientiousness and

sportmanship and openness to experience.

Keywords: Organizational citizenship, Organizational socialization, Personality, Behavior, Teacher.

Giris

Bireylerin, toplumsal yasamda ¢ozilmesi gereken pek ¢ok sorunu ve tatmin edilmesi gereken ¢ok sayida ihtiyaglari s6z konusudur. Bahse konu bu durum
bireyler arasinda siirekli bir dayanisma egilimini beraberinde getirmektedir. Orgiitler ise tam da bu dayanismanin toplumsal sahaya yayilimi ile ortaya ¢ikan
olusumlar olarak tanimlanabilir (Bagaran, 1998). Karmasik ve dinamik sosyal sistemler olmalari hasebiyle hem 6rgttlerin hem de 6rgit igerisinde yer alan is
gorenlerin kendilerine has deger, tutum ve davraniglari bulunmaktadir. Bunlar arasinda uyum olmasi ise 6rgitlerin hedeflerine ulagsmalarini saglamaktadir
(Can, 1999).

Orgiitler, tim Uyelerin birlikte yasadigi ve ayni zamanda birlikte ¢alistigi sosyal nitelikli yapilardir. Orgiitler, iiyeleri ya da yéneticileri degisse de varligini
devam ettiren olusumlardir. Orgiite dahil olan her bir bireyin, &rgiite katilim saglamasi akabinde sorunsuz ve verimli bir sosyallesme siireci
gergeklestirmeleri, isleri ile ilgili etkinlikleri, sergileyecekleri performans ve orgltsel degerlere uyum dizeyleri bakimindan son derece 6nemlidir
(Memduhoglu, 2008). Uyelerin érgiitsel sosyallesme diizeyleri, érgiit kiltiirine uyum kabiliyetleri, érgiitsel sirdirilebilirlik bakimindan tiim &rgiitler igin
hayati dnem arz etmektedir. Orgiite duydugu aidiyet diizeyi diisiik is gérenlerin yogun oldugu bir érgiitiin basari elde edebilme olasilig diismekte, basari elde
edemeyen drgitler ise varligini devam ettirememektedir. Ogretmenlik meslegi 6zelinden bakildiginda, 6gretmenlerin érgiitsel vatandaslik davranislari, okul
ortaminda olumlu ve son derece 6nemli etkiler yaratabilir. Ornek olarak, meslektaslarina destek olmak, yeni 6gretmenlere rehberlik etmek, okulun etkin bir
sekilde islemesine yardimci olmak ve 6grencilere ekstra destek saglamak gibi 6rgitsel vatandashk tiirevi davraniglar, okul iginde isbirligini ve dayanismayi
arttirmanin yani sira daha verimli bir 6grenme ortami yaratma ve dgrenci basarisini artirmak gibi bir etkiyi de beraberinde getirebilir. Ogretmenlerin drgiitsel
vatandagslik davranisinda bulunmalari, okulun genel atmosferini pozitif katkida bulunmakla birlikte okulun sosyal ve akademik basarisini da artirabilir. Bu
baglamda tim orgiltsel yapilarda oldukga onemli etkileri olan orgitsel vatandaslik davranisi, egitim kurumlarinda diger kurumlarin hig¢ birinde
rastlanamayacak kadar énemli ve kiymetli sonuglar yaratabilir. Bu nedenle, 6gretmenler arasinda olumlu bir isbirligi ve dayanisma kiltlrd olusturmak,
ogrencilerin ve okulun basarisi igin kritik 6neme sahiptir.

Bu sebeple, dogru tekniklerden istifade ederek, galisanlarin 6rgiitsel aidiyet dizeylerinin arttirilmasi ve orgit ile 6zdeslesmelerine olanak saglayacak
girisimlerde bulunulmasi 6rgitsel manada hayati bir gereklilik durumundadir. Baska bir ifadeyle 6rgitsel verimlilik ve surdurilebilirlik ancak orgutsel
vatandaslik ve baglilik diizeyi yliksek, 6rgiit ile 6zdeslesmis ¢alisan yapisi ile mimkiin olabilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007).

Kavramsal Cergeve

Egitim alaninda faaliyet gbsteren organizasyonlarda sosyallesme siireci, is gérenin kurumun etkin bir ferdi olmasiyla baglamaktadir. Sosyallesme egitim
calisanlari ile okul basarisi arasindaki kopri gorevini gormektedir. Okullarda 6rgitsel sosyallesme siirecinde c¢alisanlarin okul kiltiirini benimsemeleri,
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O6gretmen ve yoneticilerin okuldaki rollerini edinmis olmalari, tutum ve davranislarinin yerlesmesi ile birlikte bazi yeni gérev kimliklerinin elde edilmesi
seklinde algilanmaktadir (Kartal, 2007).

Ogretmenlerin sosyallesmeleri; géreve yeni baslamis olan birinin kurumundaki diger dgretmenler ve yéneticiler basta olmak iizere veli ve 6grenciler ile
etkilesimleri sonucundaki degisimleridir (Giiclii, 2004). Orgiitsel sosyallesme 6gretmenlerin kendilerini okullariyla 6zdeslestirmeleri ile birlikte ortak amag ve
degerleri paylasmalari ve okul igin gayret géstermeleri olarak ifade edilebilir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin basariya ulagmasi durumunda égretmenler daha
yuksek performans gosterecek ve islerinde yliksek doyum saglayarak streslerini azaltacaklardir (Calik, 2006). Okullardaki karmasik iklim, yapisal durum ve
denetlenme siregleri, 6gretmenlerin orgitsel sosyallesme dizeyleri tizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Kavak ve Kaygin, 2018). Gorevlerine yeni baglayan
Ogretmenler, nadir olarak okul idaresi tarafindan uygulanan prosedirlere, stratejilere ve egitim planlarina hizli ve sorunsuz bigimde uyum
saglayabilmektedirler. Genel olarak sancili seyreden ilk sosyallesme siireci, 6gretmenin meslege baslamasi ile bitmeyip, meslek hayatinin geneline yayilan bir
bigimde devam etmektedir (Kartal, 2005).

Ogretmenlerin érgiitsel vatandaslik davranislari genellikle; isbirlikci, empati sahibi, sorumluluk sahibi ve yardimsever kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler
tarafindan sergilenir. Bu ozellikler, 6gretmenlerin 6grencileri desteklemesini, meslektaslarina yardim etmesini ve okulun genel isleyisine katkida bulunmasini
tesvik eder. Yeni bir okula baglayan 6gretmenlerin 6rglte uyum saglamasi ve 6rgut kilttriine adapte olmasi suireci olan orgutsel sosyallesme, 6gretmenlerin
orgltsel vatandaslik davranisini etkileyebilir. Okulun degerleri, normlari ve beklentileri konusunda daha fazla bilgi sahibi olan ve bu degerlere uyum saglayan
ogretmenler, genellikle orgltsel vatandaslhk davranigsini daha fazla sergilerler. Yeni galisanlarin 6rgiite uyum saglamasi ve 6rgut kiltiriine adapte olmasi
sureci olan orgltsel sosyallesme, 6rgtitsel vatandashk davranisi Gizerinde etkili olabilmektedir. Yeni calisanlar, 6rgitiin degerlerini, normlarini ve beklentilerini
dgrendikge, orgiitsel vatandaslik davranisini benimsemeleri daha olasidir. Orgiit kiiltiiriine daha fazla uyum saglayan ve érgiite daha bagl hisseden calisanlar,
genellikle 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimindedir (Yiice ve Kavak, 2017). Orgiitsel vatandaslk davranisi, calisanlarin is tatmini, érgiite baghlik,
orgltsel performans ve isyeri atmosferi gibi pek ¢ok alanda olumlu sonuglar dogurabilir. Bu davranis, isyerindeki iletisimi glglendirebilir, galisma ortamini
daha pozitif kilabilir ve is birligi ruhunu tesvik edebilir. Kisilik 6zellikleri 6rgltsel vatandaslik davranisini etkileyebilir ve o6rgltsel sosyallesme sireci,
galisanlarin bu tir davraniglari benimsemesine ve orgiite daha fazla katkida bulunmalarina yardimc olabilir. Bu, isyeri kiltirinin ve yodnetiminin
destekledigi, is birligini ve paylasimi tesvik eden bir ortamin varligiyla yakindan iliskilidir. Kurumsal motivasyonu saglamak, ¢alisanlarin iglerine baghhgini ve
performanslarini artirmak igin surekli bir ¢aba gerektirir. Cesitli motivasyon stratejilerinin organizasyonun kultiiriine ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina gore
uyarlanmasi 6nemlidir. Kurumsal motivasyon, c¢alisanlarin islerine ve organizasyona bagliik duymalarini ve 6rgutsel vatandaslik davranisi gelistirmelerini
saglayarak en iyi performanslarini sergilemeleri igin 6nemlidir. Kurumsal motivasyonu saglamak igin birtakim yontemler gelistirilebilir. Bunlardan bazilari;

- Etkili iletisim: Galisanlarla diizenli olarak iletisim kurmak ve onlarin gérislerini, endiselerini ve &nerilerini dinlemek motivasyonu artirabilir. Seffaf bir iletisim
kaltird, calisanlarin baghhk duygusunu artirabilir.

- Hedef Belirleme ve Netlik: isletmenin hedeflerini ve vizyonunu net bir sekilde iletmek, calisanlara islerinin nemini ve katkilarini anlamalarina yardimci olur.
Belirlenen hedeflere ulasma yolunda galisanlarin dahil edilmesi, onlarin motivasyonunu artirma noktasin oldukga 6nemlidir.

- Esneklik ve Denge: Esnek ¢alisma saatleri, evden ¢alisma imkanlan gibi esneklikler, ¢alisanlarin is ve 6zel hayat dengesini kurmalarina olanak tanir. Bunlarin
da motivasyonu artirma noktasinda etkili oldugu bilinmektedir.

- lyi Liderlik ve Destek: iyi bir liderlik, calisanlarin motivasyonunu artirabilir. Destekleyici bir liderlik tarzi, calisanlarin basarilarini takdir etmek, onlara
rehberlik etmek ve desteklemek, motivasyonlarini artirabilir (Sagbas vd., 2023). Takim Calismasi ve is birligi: Ekip calismasi ve is birligi, calisanlarin
birbirleriyle etkilesimini artirabilir. Birlikte ¢alisma ve ortak hedeflere ulasma gabalari, motivasyonu artirabilir.

Orgiitsel sorunlarin genellikle en dnemli sebepleri insanlar ya da insan davranislarinin neticesi olan sonuglardir. insanlarin davranislarinin temel belirleyicisi
ise onlarin sahip olduklari kisilik 6zelikleridir. Cevre ise hem kisilik yapisinin olusmasi hem de davranislarin sekillenmesinde rol sahibi olan daha kapsamli bir
faktordir. insan, kisilik 6zellikleri baglaminda davranis gelistirir ve icerisinde yer aldigi cevreye gére de davranislarini sekillendirir. Yani bireyin nasil
davranacagini séz konusu davranisin gergeklestirilecegi an da nasil bir gevre iginde bulundugu belirler. Bu dogrultuda bireylerin, kisilik yapilari ve muhatap
olduklari cevresel etkenler dogrultusunda is ortaminda davraniglarini sekillendirdikleri ileri siiriilebilir. Orgiit icerisinde sergilenen davranislar, birey ayni olsa
da her orgltte farklilasmaktadir ¢linki her bir 6rgit, sahip oldugu deger ve dinamiklerle Gyelerinin farkli davranis bigimleri gelistirmesini gerektirir. Bu
nedenle, birey davranislarinin analiz edilip anlagiimasi, ayni zamanda 6rgitiin yapisal 6zelliklerinin anlagiimasi bakimindan da buyik bir 6nem tagimaktadir
(Bell ve Mengiig, 2002). is gdrenlerin hangi davranisi, ne zaman, neden ve hangi kosullar altinda sergilediklerinin incelenmesi ve anlasiimasi, érgiitsel
sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi, basari ve performansin artmasi bakimindan hayati 6neme sahiptir. Orgiitsel Vatandaglik Davranisinin (OVD) érgiite katki
saglamasi ve anlam kazanmasi adina érgitiin biitiin calisanlari tarafindan sergilenmesi gerekmektedir (Podsakoff vd., 2000; Sehitoglu ve Zehir, 2010). OVD
hem orgutin cevresine uyum saglayabilmesi hem de bireyin kendi performansini arttirabilmesi agisindan énemlidir (Organ, 1988). Bu sebep dolayisiyla
drgiitsel davranis temali calismalarda siklikla “vatandaghk’” kavramina odaklaniimistir (Bitmis vd., 2014). insanlarin kisilik 6zelliklerinin giindelik yasamlarinda
olan insan iliskisinde, is iliskilerinde ve 6rgut ici iliskilerinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin ve orgutsel sosyallesmenin 6rgut 6zellikleriyle
uyumlu olmasi ayni zamanda orgit verimliligini de arttirmaktadir (Sagbas vd., 2023). Egitim kurumlarinda etkinlik ve verimlilik artisi i¢in, 6gretmenlerin
orgltsel sosyallesme ve orgltsel vatandaslik dizeylerinin yiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin 6rgitsel sosyallesme ve
vatandagslik seviyelerinin belirlenmesi, gesitli faktorlere bagh olarak bunlarin nasil degisebileceginin ele alinmasi ve bu kavramlar arasindaki iliskilerin
incelenmesi 6nemlidir. S6z konusu bu gereksinim, yapilan bu ¢alismanin odagini teskil etmekte ve galisma kapsaminda asagida yer alan sorulara yanit
aranmigtir.

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel sosyallesme diizeyleri, drgiitsel vatandaslik davranislari ve sahip olduklari kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski var mi?
2. Ogretmenlerin sahip olduklari kisilik &zellikleri ve érgiitsel sosyallesme seviyeleri, érgiitsel vatandaglik davranislarini anlamli bir sekilde yordar mi?

Alan yazinda orgutsel vatandashk davranigi ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida galisma bulunmaktadir (Kumar vd., 2009; Li
vd., 2012). Malik ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan galismaya gore bireyin kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaglik davranigi arasinda pozitif etki tespit
edilmis, Neumann ve Kickul (1998) tarafindan yapilan ¢alismada kisilik 6zellikleri boyutlarindan sorumluluk ve uyumlulugun 6rgiitsel vatandaslik boyutlarini
etkiledigi, Singh ve Singh (2009) tarafindan yapilan galismada, sorumluluk ve disa dénuklik kisilik 6zelligi ile 6rgitsel vatandaslik davranisinin tim boyutlari
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Alan yazinda yer alan s6z konusu ¢alisma bulgularindan hareketle asagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

H1: Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitsel sosyallesme ve bes faktor kisilik ozellikleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir.
H2: Orgiitsel sosyallesme ve bes faktor kisilik dzelliklerinin érgiitsel vatandaslk davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yontem

Aragtirma Siireci

Veri toplama siirecinde yararlanilan veri toplama araglari ile ilgili izinler, ilgili arastirmacilardan e-mail yolu ile alinmistir. Olgeklerden faydanilabilmesi igin
gereken izinlerin alinmasi akabinde etik kurul onayina basvurulmus ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi'ne bagli Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu onay!
alinmistir (20.02.2020 tarihli 2020/81 no’lu karar). Bu asama sonrasinda saha arastirmalari yapabilmek igin Kars il Milli Egitim MiidirlGgiine izin
basvurusunda bulunulmus ve gerekli izinlerin alinmasi sonrasinda saha calismalarina baglanmistir. Arastirma verileri, Kars ili Merkez ilcesinde bulunan tiim
resmi okullardaki 6gretmenlere online olarak ulasiimasiyla elde edilmistir. Veri toplama slrecinde katilim igin gonulltlik esas alinmistir.
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Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kapsaminda arastirma modeli olarak genel tarama yéntemlerinden siklikla tercih edilen iligkisel tarama yénteminden faydalanilmistir. iliskisel
tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayida degisken arasinda kendisini gdsteren bir degisim varli§ini ve s6z konusu degisimin derecesini belirlemeye yarayan
etkili bir model olarak bilinmektedir (Karasar, 2016). iliskisel arastirma yontemiyle, gesitli iliski tiirlerinin diizeyinin tespiti amaglanmaktadir. Bahse konu
model, arastirmacinin siirece herhangi bir miidahalesi olmadan, istenen verilere erisebilmek igin gerekli araglarin uygulanmasini gerekli kilmaktadir
(Buyukozturk vd., 2017).

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; 2020-2021 egitim-6gretim déneminde, Kars ilinin merkez ilgesinde gorevli Milli Egitim Bakanligl blinyesinde faaliyet gosteren farklh
branglardaki égretmenler olusturmaktadir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan alinan arastirma onay ile birlikte
Kars il Milli Egitim Midirligiinden gerekli izinler alinmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra Kars ili Merkez ilcesinde bulunan tim resmi okullardaki
o6gretmenlere olgek formlari online olarak ulastirilarak veriler toplanmistir. Veri toplama araci 600 6gretmene ulastirilabilmis, 501 6gretmenden dénis
yapilmis, eksik ya da rast gele dolduruldugu tespit edilen 93 form iptal edilmis ve 408 form ile arastirma ylritulmustir. Katihmda gonalliligin esas alindigi
arastirmada olasiliksiz 6rneklem metotlarindan biri olan rastlantisal 6rneklem yontemi kullaniimigtir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsamindaki veriler, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini saptamak icin arastirmacinin hazirlamis oldugu "Kisisel Bilgi Formu'"nun yani sira
"Orgiitsel Vatandaslk Olgegi", "Orgiitsel Sosyallesme Olgegi" ve "Sifatlara Dayali Kisilik Testi" ile toplanmistir.

Orgiitsel Vatandashk Olgegi: Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashk davranislarini belirleyebilmek adina, Podsakoff ve digerleri (1990) Moorman (1991)
tarafindan gelistirilerek kullanilan ve Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” kullanilmistir. Bu &lcek 20 madde ve bes
boyuttan olusan, begli likert tipi bir olgektir. Yapilan glivenirlik analizinde tiim 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi a=.89 olarak hesaplanmistir. Faktor
analizine dayali boyutlar igin yapilan guivenirlik hesabinda ise yardimlasma boyutu a=.86, centilmenlik boyutu a=.81, vicdanlilik boyutu a=.88 ve sivil erdem
boyutunda ise a=.82 ¢cikmistir (Polat, 2007).

Orgiitsel Sosyallesme Olgegi: Orgiitsel sosyallesmeyi aciklamak adina Erdogan (2012) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sosyallesme Olgegi” kullanilacaktir.
Olgek bes boyut ve toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenirligini belirlemek icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilarinin a=.84 ile a=.91
arasinda degistigi tespit edilmistir. Mesleki yeterlilik boyutu a=.85, Amac ve degerler boyutu a=.88, Orgiit dili ve tarihi boyutu a=.86, Orgiit politikasi boyutu
a=.78, Kisiler arasi iligskiler boyutu a=.81 olarak bulunmustur.

Sifatlara Dayali Kisilik Testi: Bacanli, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan gelistirilen 6lgek, bes faktér kisilik kuraminda yer alan duygusal denge, disadéniikliik,
deneyime agiklik, yumusak baghlik ve sorumluluk alt boyutlarini igermektedir. Bu 6lgek zithklardan olusan 40 sifat giftinden olusmustur. Alt boyutlarin i¢
tutarhhk katsayilar, duygusal dengesizlik/nevrotizm igin 0.73, disadonuklik igin 0.89, deneyime agiklik 0.80, uyumluluk 0.97 ve sorumluluk igin 0.88 olarak
hesaplanmistir (Bacanl vd., 2009).

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS paket programi kullaniimistir. Analiz asamasinda 6ncelikle elde edilen
verilerin normallik dagilimina bakilmis, verilerin normal dagilip dagiimadigi kontrol edilmistir. Katilimcilardan toplanan bilgiler igin tanimlayici istatistiklerden
olan frekans, ylzde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Verilerin normallik dagihimlari igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kullaniimigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin £1,50 arasinda olmasi durumunda dagilimin normal gergeklestigi kabul edilmektedir (Tabachnick & Fidell,
2013). Bu noktada elde edilen veri setinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Normal dagiimin oldugu durumlarda parametrik analizler yapilir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Garpiklik ve basiklik degerinin -+1.5 olmasi nedeniyle bagimsiz testlerden olan (tek yonlii ANOVA, bagimsiz 6rneklemler t-testi)
kullaniimigtir. Degiskenler arasi iligki tespiti maksadiyla Pearson korelasyon analizinden istifade edilmis, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisinin
tespit edilebilmesi igin ise goklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Veriler
f | %
Yas
En Kiiguk 23
En Biiyiik 63
Ortalama 35,53
Cinsiyet
Kadin 231 56,6
Erkek 177 43,4
Hizmet Yili
5 Yildan Az 106 26,2
6-10 Yl 120 29,7
11+ 178 49,1
Alan
Sinif 147 36,1
Brang 260 63,9
Ogrenim Durumu
Lisans 375 93,1
Lisans Usti 28 6,9
Kurumdaki Hizmet Siiresi
5 Yildan Az 277 68,4
6-10 Yil 81 20,0
v+ 47 11,6
Okul Kademesi

ilkokul 105 37,0
Ortaokul 117 28,7
Lise 140 34,3

Tablo 1’de gosterildigi Gzere arastirmaya katilan katilimcilarin %43,4’0 erkek, %56,6s1 ise kadindir. Arastirmaya katilanlardan en kigik yas 23 en biytk yas
63 olup, yas ortalamasi ise 35.53’tlir. Arastirmaya katilanlardan cevap verenlerin %63.9’unun brans 6gretmeni, %36.1’inin sinif 6gretmeni oldugu
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gorllmustir. Yine katihmcilarin hizmet yillarina bakildiginda %44.1’inin 11 yil ve Uzeri, %29.7’sinin 6-10 yil ve %26.2’sinin 5 yil ve daha az hizmet yilina sahip
olduklari gorilmusttr. Egitim durumlar bakimindan ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin olduk¢a 6nemli bir kismi (%93.1) 6grenim diizeyinin lisans
oldugunu ifade etmistir. Tablo 1’den de anlasilacagi lizere arastirmaya katilanlardan %68.4’tiniin 5 yildan az, %20.0'inin 6-10 arasi ve %11.6’sinin 11 yil ve
Gzeri kurumsal hizmet siresine sahip oldugu gortlmiustir. S6z konusu Tablo Kars ilinde gorevli 6gretmenlerin biytk kisminin mesleklerinin ilk yillarinda olan
grubu tegkil ettigini ortaya koymaktadir. Son olarak arastirmaya katilanlarin %37’sinin ilkokul, %34.3’Uniin lise ve %28.7’sinin ise ortaokul kademelerinde
oldugu goriulmustir. Elde edilen bu oranlar katilimcr grubun okul kademelerin baglaminda gérece dengeli dagildigini ortaya koymaktadir.

Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi

Ogretmenlerin sahip olduklari kisilik &zellikleri ve &rgiitsel sosyallesme seviyelerinin, sergiledikleri érgiitsel vatandashk davraniglari iizerindeki etkisini
belirleyebilmek igin goklu dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Erisilen bulgular Tablo 2-6’da gosterilmektedir.

Tablo 2. Kisilik Ozelligi ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarinin Yardimlasmaya Etkisini Belirtmek icin Yapilan Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Bagimsiz Model | Adjusted
[ t P VIF Bet F
Degisken Degisken eta (p) R2
Sabit 10,680 | 10,201 | .000*

Mesleki Yeterlik | 0.112 | 2,486 | .013* | 1,734 0.153

Kisiler Arast | ) 131 | 0.856 | 0.393 | 2,527 | 0.063
lligkiler
Dil-Tarih 0.051 | 0.645 | 0.519 | 3,978 0.06

Guig-Politika -0.025 | -0.227 | 0.821 | 6,045 -0.026

Yardimlagma Amacg-Degerlere
Uyum

0.089 | 1,437 | 0.152 | 3,454 | 0.124 6,294 | .000* | 0.115

Nevrotizm -0.016 | -1,275 | 0.203 | 1,045 -0.061

Diga Doniiklik -0.013 | -0.771 | 0.441 | 4,806 -0.079

Yumusak Bagliik | 0.035 | 1,779 | 0.076 | 2,439 0.13

Sorumluluk 0.016 | 0.688 | 0.492 | 2,449 0.05

Deneyime Agiklik 0 -0.025 | 0.98 | 4,790 -0.003

Durbin Watson= 1,900 *p<0,05

Arastirmaya katilanlarin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari ve 6rgutsel sosyallesme kavraminin alt boyutlarinin yardimlagma egilimi tzerindeki
etkisini agiklamak Uzere ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyine bakildiginda olusturulan modelin
istatistiki bakimdan anlamli oldugu tespit edilmektedir (F=6,294; p<0,05).

Bagimsiz degiskenlerin temsil ettigi Beta katsayilari, t degerleri ve anlamlilik duizeyleri incelendiginde; mesleki yeterlilik boyutunun (t=2,486; 8 =.112)
yardimlagsma tizerinde istatistiki bakimdan anlamli bir etki olusturdugu tespit edilmektedir (p<0,05). Elde edilen bir diger bulgu ise, dil-tarih, kisilerarasi
iliskiler, politika ve giig, amag ve degerlere uyum, disa dontiklik, Nevrotiklik, yumusak bashlk, deneyime aciklik, sorumluluk alt boyutlarinin, yardimlasma
Uzerinde istatistiki bakimdan anlamli bir etki olusturmadigidir (p>0,05). Bu durumda yapilan analiz neticesinde mesleki yeterlilik diizeyinin artmasina bagh
olarak yardimlagma diizeyinin de artacagi ifade edilebilir.

Tablo 3. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarinin Ogdretmenlerin Nezaket Diizeylerine Etkisini Aciklamak icin Yapilan Regresyon Analizi

Bulgular
Bagimh Bagimsiz Degisken R T P VIF Beta |F Model | Adjusted
|_Deg&isken (p) R2
Sabit 11,049 | 12,356 | .000*
Mesleki Yeterlik 0.113 | 2,935 | .004* | 1,734 | 0.176
Kisiler Arasi iliskiler 0.001 0.032 0.975 | 2,527 | 0.002
Dil-Tarih 0.062 | 0.908 | 0.365 | 3,978 | 0.082
Gig-Politika -0.052 | -0.561 | 0.575 | 6,045 | -0.063
Nezaket Amag-Degerlere Uyum 0.123 2,324 | 0.021* | 3,454 | 0.196 |8.661 | .000* | 0.158

Nevrotizm -0.022 | -2.029 | 0.043* | 1,045 | -0.094
Disa Doniikliik -0.014 | -0.945 | 0.345 | 4,806 | -0.094
Yumusak Baslilik 0.037 2.179 | 0.030* | 2,439 | 0.155
Sorumluluk 0.027 1.329 0.185 | 2,449 | 0.095
Deneyime Agiklik -0.006 | -0.357 | 0.721 | 4,790 | -0.036

Durbin Watson=2,041 *p<0,05
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri alt boyutlari ve 6rgltsel sosyallesme alt boyutlarinin, nezaket diizeyleri Gizerindeki etkisinin
aciklamasi maksadiyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz neticesinde F degerine karsilik gelen anlamlilik dizeyi incelendiginde kurulmus olan modelin istatistiki bakimdan olarak anlaml oldugu
anlasiimaktadir (F=8,661; p<0,05). Bagimsiz degiskene ait Beta katsayilari, t degerleri ve anlamlilik dlzeyleri incelendiginde; mesleki yeterliligin (t=2,935;
R=.113) amag ve degerlere uyum (t=2,324; 8 =.123), Nevrotiklik (t=-2,029; R=-.022), yumusak basllk (t=2,179; 8=.037) ve nezaket Uzerinde istatistiksel olarak
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anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayrica yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular, dil-tarih, kisiler arasi iliskiler, glic ve politika,
sorumluluk, disa doniklik, yardimlasma ve deneyime agikli§in, nezaket Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigl ortaya koymaktadir
(p>0,05). Bu durumda mesleki yeterlilik, amag ve degerlere uyum, yumusak basllk dizeylerinde ortaya gikan bir artisin, nezaket duzeyini artacagi,
Nevrotiklik dizeyinde ortaya gikan artisin ise nezaket diizeyinde diisiise neden olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarinin Centilmenlik Uzerindeki Etkisini Aciklamak lgin Yapilan Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh . .. Model | Adjusted
Degisken Bagimsiz Degisken [ t P VIF Beta F ®) R2
Sabit 11,038 | 11.223 | .000*
Mesleki Yeterlik 0.139 | 3.294 | .001* | 1,734 | 0.19

Kisiler Arasi iliskiler 0.043 1.286 0.199 | 2,527 0.09

Dil-Tarih -0.099 | -1.325 | 0.186 | 3,978 | -0.116

Glig-Politika -0.021 | -0.204 | 0.839 | 6,045 | -0.022

Nevrotizm -0.063 | -5.444 | 0.000* | 1,045 | -0.244
Disa Donukluk -0.067 | -4.102 | 0.000* | 4,806 | -0.394
Yumusak Baglilik 0.046 2.444 |0.015* | 2,439 | 0.167
Sorumluluk 0.046 | 2.046 |0.041*| 2,449 | 0.14
Deneyime Agiklik 0.052 2.89 0.004* | 4,790 | 0.277

Durbin Watson=1,965 *p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri alt boyutlari ve 6rgltsel sosyallesme alt boyutlarinin centilmenlik Gizerindeki etkisinin
tespit edilebilmesi igin ¢oklu dogrusal regresyon analizinden istifade edilmistir. Analiz neticesinde F degerinin anlamlilik diizeyine bakildiginda olustrulan
modelin istatistiki bakimdan anlaml oldugu anlasilmaktadir (F=12,336; p<0,05). Bagimsiz degiskene ait Beta katsayilari, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri
incelendiginde; mesleki yeterliligin (t=3,294; R=.139), Nevrotiklik (t=-5,444; B=-.063), disa donukluk (t=-4,102; R=-.067), yumusak bashlik (t=2,444; R =.046),
sorumluluk (t=2,046; B =.046) ve deneyime aciklk (t=2,890; § =.052) alt boyutlarinin, centilmenlik tizerinde istatistiki bakimdan anlamli bir etki olusturdugu
anlagilmaktadir (p<0,05). Ayrica yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular, kisilerarasi iliskiler, dil-tarih, gli¢ ve politika, amag ve degerlere uyumun,
o6gretmenlerin centilmenlik duzeyi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir (p>0,05). Bu veriler dogrultusunda
o6gretmenlerin mesleki yeterlilik, yumusak bashlik, sorumluluk, deneyime agiklik diizeylerindeki artisin, centilmenlik diizeyleri Gzerinde artirici etki yaratacagi,
Nevrotizm ve disadoniiklik diizeylerindeki artigin ise 6gretmenlerin centilmenlik diizeylerinde diislis yaratacagi soylenebilir.

Tablo 5. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarinin Vicdanhiik Uzerindeki Etkisini Aciklamak icin Yapilan Regresyon Analizi Bulgulari

DBeaggi::eIL Bagimsiz Degisken [ T P VIF Beta F M(c:;el Adj;;tEd
Sabit 0.11 0.535 | 0.593
Mesleki Yeterlik 0.003 | 0.361 | 0.718 | 1,734 | 0.004
Kisiler Arasi iliskiler -0.017 | -2.352 | 0.019* | 2,527 | -0.031
Dil-Tarih 0.722 | 46.299 | 0.000* | 3,978 | 0.757
Glig-Politika 0.356 | 16.723 | 0.000* | 6,045 | 0.337

Vicdanhhk Amag—DegerIereUyum -0.055 -4.503 | 0.000* 3,454 | -0.069 1448.278 .000* 0.973

Nevrotizm -0.006 | -2.535 | 0.012* | 1,045 | -0.021
Disa Donukliik -0.006 | -1.642 | 0.101 |4,806 | -0.03
Yumusak Baglilik 0.002 | 0.469 | 0.639 | 2,439 | 0.006
Sorumluluk 0.003 | 0.619 | 0.536 | 2,449 | 0.008
Deneyime Aciklik 0.006 1.708 | 0.088 |4,790 | 0.031

Durbin Watson=1,850 *p<0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri alt boyutlari ve orgitsel sosyallesme alt boyutlarinin, vicdanhhk dizeyleri tizerindeki
etkisini tespit edebilmek igin coklu dogrusal regresyon analizinden istifade edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen F degeri anlamllik seviyesi incelendiginde
olusturulan modelin istatistiki bakimdan anlamli oldugu anlasiimaktadir (F=1448,278; p<0,05). Bagimsiz degiskene ait Beta katsayilari, t degerleri ve
anlamhlik duzeyleri incelendiginde; kisiler arasi iligkiler (t=-2,352; 8 =-.017), dil-tarih (t=46,299; B =.722), gili¢ ve politika (t=16,723; B=.356), amag ve
degerlere uyum (t=-4,503; B =-.055) ve Nevrotikligin (t=-2,535; R =-.006), vicdanlilik Gzerinde istatistiki bakimdan anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Ayrica yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular, mesleki yeterlik, disadéntklik, yumusak basllik, sorumluluk, deneyime agiklik alt
boyutlarinin, 6gretmenlerin vicdanhlk diizeyleri Uzerinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir (p>0,05). Bu veriler
baglaminda, 6gretmenlerin dil-tarih, gii¢ ve politika diizeyleri artik¢a vicdanhhk diizeylerinin artacagi, kisilerarasi iligskiler, Nevrotiklik ve amag ve degerlere
uyum dizeyleri artikga, vicdanhlk diizeylerinin diisecegi sdylenebilir.
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Tablo 6. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarinin Sivil Erdem Uzerindeki Etkisini Agiklamak icin Yapilan Regresyon Analizi Bulgulari

Dliaggi;ﬂln Bagimsiz Degisken R T P VIF Beta F M(‘:’ (;el Adj:;ted
Sabit 9.522 9.045 | 0.000*
Mesleki Yeterlik 0.154 3.398 | 0.001* | 1,734 | 0.201
Kisiler Arasi iligkiler 0.066 1.837 | 0.067 | 2,527 | 0.131
Dil-Tarih 0.24 3.006 |0.003* | 3,978 | 0.269
Guig-Politika -0.228 -2.082 | 0.038* | 6,045 | -0.23

SivilErdem | Amac-Degerlere Uyum | 0.018 | 0.296 | 0.767 | 3,454 | 0.025 | 9-834| .000* | 0.178

Nevrotizm -0.019 -1.535 0.126 | 1,045 | -0.071
Disa Donukliik 0.005 0.293 0.769 | 4,806 | 0.029
Yumusak Baglilik 0.002 0.105 0.916 | 2,439 | 0.007
Sorumluluk 0.068 2.857 | 0.004 | 2,449 | 0.201
Deneyime Agiklik -0.011 -0.544 | 0.587 | 4,790 | -0.053

Durbin Watson=1,994 *p<0,05

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin sahip olduklari kisilik ozellikleri alt boyutlari ve orgitsel sosyallesme alt boyutlarinin sivil erdeme etkisini tespit
edebilmek maksadiyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen veriler F degeri anlamlilik diizeyi baglaminda
olusturulan modelin istatistiki bakimdan anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F=9,834; p<0,05). Bagimsiz degiskene ait Beta katsayilari, t degerleri ve
anlamhlik dizeyleri incelendiginde; mesleki yeterlik (t=3,398; B =.154), dil-tarih (t=3,006; B =.240), gl¢ ve politika (t=-2,082; B =-.228) alt boyutlarinin
O6gretmenlerin sivil erdem duzeyleri tGizerinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ayrica yapilan analizler neticesinde
elde edilen bulgular, kisilerarasi iliskiler, amag ve degerlere uyum, Nevrotiklik, disa doniklik, yumusak bashhk, sorumluluk, deneyime agiklik alt boyutlarinin,
katihmcilarin sivil erdem dizeyleri Gzerinde istatistiki bakimdan anlamli bir etki olusturmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bu veriler baglaminda, 6gretmenlerin
mesleki yeterlik, dil-tarihten dizeylerindeki artisin, sivil erdem dizeylerini artacagi, glc ve politika diizeylerindeki artigin ise sivil erdem diizeylerini disecegi
soylenebilir.

Tartisma

Orgiitsel vatandashk davranisi, bir calisanin isyerindeki gérevlerinin 6tesinde, génillii olarak is arkadaslarina yardim etme, ekstra caba gdsterme,
organizasyonun amaglarina destek olma gibi olumlu ve istege bagl davranislari ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslk davranisinin, davranislarin temellinde
kisilik ozelliklerinin oldugu varsayimindan hareketle kisilik ozellikleri ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Alan yazinda yer alan bazi galismalar, uyumlu,
yardimsever, sorumluluk sahibi, vicdanli ve isbirlik¢i kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin daha ylksek dizeyde 6rgitsel vatandashk davranisi sergiledigini
gostermektedir (Karaman ve Aylan, 2012; Yice ve Kavak, 2017). Bu bireyler, is arkadaglarina yardim etmeye ve organizasyonun hedeflerine katkida
bulunmaya daha yatkin olmaktadirlar (Polat ve Celep, 2008). Yine ¢alisanlarin 6rglite uyum saglamasi ve orgut kiltiriine adapte olmasi sireci olarak
tanimlanabilecek olan orgitsel sosyallesme kavraminin da orgltsel vatandaslik davranisi Gzerinde etkili olabilecegi kavramsal baglam bakimindan
ongorulebilir (Kavak ve Kaygin, 2018). Yeni calisanlarin, 6rgutin degerlerini, normlarini ve beklentilerini 6grendikge, orgltsel vatandashk davranigini
benimsedikleri literatiirde vurgulanmaktadir (Giiven, 2006; Karabey ve iscan, 2007). Yapilan arastirmalar, &rgiit kiiltiiriine daha fazla uyum saglayan ve
orglte daha bagl hisseden galisanlarin, genellikle 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir (Bolat ve Bolat, 2008).
S6z konusu bu kavramsal iliski ag1 baglaminda 6gretmenlerin 6rgltsel vatandaslik davraniginin kisilik 6zellikleri ve 6rgltsel sosyallesme agisindan ele alindigi
bu galismanin, s6zi edilen tim kavramlarin birlikte ele alinmasi ve 6rneklem segimi bakindan alan yazina katki sunmasi beklenmektedir.

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ile katihmcilarin 6rgitsel vatandaslik davranislariyla sahip olduklari bes faktor kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski yon ve diizey bakimindan incelendiginde, orgitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin tamamiyla bes faktor kisilik 6lgeginin alt
boyutlarindan olan sorumluluk ve yumusak baslilik arasinda pozitif yonli anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6rgutsel vatandaslhk davranisinin alt
boyutlarindan olan centilmenlik, sivil erdem ve vicdanllik ile bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime agiklik 6zelligi arasinda pozitif
yonli anlamli iligki varligi sonucuna erisilmistir. Yine orgltsel vatandaslik alt boyutlarindan olan sivil erdem ve vicdanlilik ile bes faktor kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan olan disa donuklik ozelligi arasinda pozitif yonli anlamh iliski tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgitsel sosyallesme
duzeyleri ile beg faktor kisilik 6zellikleri arasinda bulunan iliskinin yon ve diizeyi ele alindiginda, 6rgutsel sosyallesmenin tiim alt boyutlariyla, bes faktor kisilik
ozellikleri alt boyutlarindan biri olan nevrotiklik harig timduyle pozitif yonla anlamli iliski icerisinde oldugu, nevrotiklik ile ise herhangi bir iliskisinin olmadigi
bulgulanmistir. Elde edilen bulgular dahilinde 6gretmenlerin sahip olduklari bazi kisilik 6zelliklerinin, onlarin 6rgiitsel sosyallesme diizey ve sireglerini,
bununla birlikte 6rgltsel vatandaslk davranislarini anlamli bir sekilde etkiledigi sdylenebilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin 6rgltsel sosyallesme diizeylerinin
artisi ile orgutsel vatandashk davraniginda bulunma egilimlerinin de arttigi, arastirma bulgulari cergcevesinde ileri sirilebilir. Bu baglamda arastirma
hipotezlerinden, H1 (Orgiitsel vatandaslik davranisi, érgiitsel sosyallesme ve bes faktér kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yénli anlamli iliski vardir) hipotezi
kismen dogrulanmistir.

Yardimlagma tizerinde mesleki yeterliligin istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu, fakat dil-tarih, kisilerarasi iligkiler, gtig ve politika, nevrotiklik, amag
ve degerlere uyum, disadoniklik, sorumluluk, yumusak baslilik ve deneyime agiklik 6zelliklerinin, yardimlasma davranisi lizerinde istatistiki bakimdan
anlamh bir etki ortaya koymadigi tespit edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin mesleki yeterlilik dizeylerinin artmasina paralel olarak yardimlagma
davraniglarinin da artis gosterecegi ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerden biri de nezaket davranigi Gizerinde amag ve degerlere uyum,
mesleki yeterlilik, nevrotiklik ve yumusak baghhigin anlamli etkiye sahip oldugudur. Bununla birlikte kisilerarasi iliskiler, glic-politika, dil-tarih, sorumluluk, disa
donuklik ve deneyime acgikhigin nezaket tGzerinde istatistiki bakimdan herhangi bir etkisinin olmadig erisilen bulgulardandir. Bu bulguya gore, 6rgitiin amag
ve degerleriyle 6zdeslesebilmis, mesleki yeterlilige sahip, yumusak basli ve nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip 6gretmenlerin diger 6gretmenlerle iyi iliskiler
gelistirmeye ve sorundan kaginmaya gayret sarf ettikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin centilmenlik davranislari izerinde yumusak baslilik, nevrotiklik, sorumluluk, disa déniiklik ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri ile mesleki
yeterliligin istatistiki bakimdan anlamli bir etkisinin oldugu, bununla birlikte dil-tarih, kisilerarasi iliskiler, gili¢-politika ile amag ve degerlere uyumun istatistiki
bakimdan anlamli etkisinin olmadigi arastirma verileri baglaminda bulgulanmistir. Elde edilen bu sonuca gore, mesleki yeterlilige yiksek olan ve ayni
zamanda disa donuk, nevrotik, yumusak basli, deneyime agik ve sorumluluk sahibi kisilik yapisinda olan 6gretmenlerin kurumlarinda hata-kusur aramadiklari,
sikdyet egilimlerinin dusik oldugu soylenebilir. Katiimcilarin vicdanhhk dizeyleri Gzerinde ise dil-tarih, kisiler arasi iliskiler, amag ve degerlere uyum ile
nevrotik kisiligin anlamli bir etkisi oldugu gorilirken, mesleki yeterlilik, yumusak bashlk, disa doniklik, deneyime agiklik ve sorumluluk Gizerinde anlamh bir
etkisi olusturmadigi tespit edilmistir. Buna gore, 6rgltsel sosyallesme seviyesi yiksek, ayni zamanda nevrotik kisilik yapisinda olan 6gretmenlerin, gorev
bilinglerinin de yiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Sivil erdem Gzerinde ise dil-tarih, glic-politika ve mesleki yeterliligin istatistiki bakimdan anlamli etkisinin
oldugu, fakat amag ve degerlere uyum, kisiler arasi iliskiler, nevrotiklik, yumusak bashhk, disa déniklik, deneyime agiklik ve sorumlugun sivil erdem tzerinde
anlamh bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Buna gore, 6rgitsel sosyallesme diizeyi yiuksek 6gretmenlerin kurumlarindaki zorunlu olmayan faaliyetlere
katihm gosterip, kurumsal imaj bakimindan 6nemli olduguna inandiklari gérevleri Ustlenmeye gonulli-egilimli olduklari sdylenebilir. Bu baglamda arastirma
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hipotezlerinden H2 (Orgiitsel sosyallesme ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin érgiitsel vatandashk davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir) hipotezi kismen
dogrulanmistir.

Arastirmanin birtakim kisitlari sé6z konusudur. Orneklem biyiikligi arastirmanin ilk kisitidir. Ogretmenlerin ders saatleri, yogun calisma kosullari nedeniyle
yalnizca misait bulunan 408 6gretmen arastirmaya dahil edilebilmistir. Yine bazi Zaman ve maliyet gibi nedenler dolayisiyla arastirma yalnizca il merkezinde
gorevli 6gretmenler ile yuritulmustir. Tim bu nedenler arastirmanin genellenebilmesi bakimindan bir kisit teskil etmektedir.

Arastirma bulgulari neticesinde 6gretmenlerin bazi kisilik 6zelliklerine sahip olmalari onlarin érgitsel sosyallesme sireglerini ve bununla birlikte de orgitsel
vatandaslik davranislarini etkilemektedir. Yine arastirma kapsaminda 6gretmenlerin 6rgiitsel sosyallesme dlzeyleri arttikga orgltsel vatandaghk davranigi
gosterme durumlarinin da arttig sonucuna ulagiimistir. S6z konusu bu sonuglara bagh olarak asagida bazi 6nerilerde bulunulmusgtur.

e Yapilan bu galisma neticesinde 6gretmenlerin orgitsel sosyallesme diizeyinin arttiriimasi ile birlikte orgiitsel vatandaghk davranisinda bulunma
egilimlerinin de arttigl tespit edilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin Orgiitsel sosyallesme dizeylerinin arttirilabilmesi igin uyum/adaptasyon
programlarinin dizenlenmesi, oryantasyon galismalarinin yapilmasi bunun neticesinde de okul kilturi ile 6zdeslesmeleri saglanabilir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenlerin orgltsel vatandaslik ve sosyallesme dizeylerinin arttirilmasi amaciyla, gérevlerine yeni baglayan veya okullarina yeni
atanan 6gretmenlerin talep ve sorunlarini dikkate alarak onlara daha fazla zaman ayirabilir.

o Ogretmenlerin okulun amag ve degerleri ile 6zdeslesmesi, 6rgiitiin politikasini, hedef ve amaglarini taniyabilmesi igin okuldaki hizmet siirelerinin géz

oniinde bulundurulmasi, ayni okulda belirli bir siire ¢alismalari saglanabilir.

Kisilik 6zelliklerinin 6rgltsel sosyallesme ve orgutsel vatandashk davraniglari tizerinde etkili oldugunu distnerek atanacak 6gretmenlerin segilmesinde
kisilik ozelliklerinin de degerlendirmeye katilabilecegi ve ¢oklu asamada gerceklestirilecek alternatif degerlendirmeye dayali bir segme sistemi
olusturulabilir.

Arastirmada orgitsel sosyallesme ve sahip olunan kisilik 6zelliklerinin, orgilitsel vatandaghk Uzerindeki etkisi incelenmistir. Farkli arastirmalarda
derinlemesine incelenebilmesi icin nitel arastirmalar yapilabilir.

Ogretmenlerin is yerindeki davraniglari ve uyumlari, egitim kurumlarinin basarisini dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel vatandashk davranislari, kisilik
ozellikleri ve orgilitsel sosyallesmeleri, sadece bireyin kendi performansiyla sinirli kalmayip ayni zamanda okulun genel atmosferini ve isleyisini de
belirleyebilmektedir. Bu baglamda modern egitim yonetimi uygulamalari perspektifinden egitim kurumlarinda verimliligi arttirmak igin orgitsel sosyallesme
ve orgltsel vatandashk diizeyi ile galisan kisilik 6zelliklerin dikkate aldig1 yonetsel uygulamalarin gelistiriimesi 6nerilmektedir.
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Oz
Amag: Bilgi cagi olarak adlandirilan giinimz diinyasinda dijitallesme her sektorde oldugu gibi saglik sektoériinde de kendisine 6nemli
bir yer edinmistir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin saghk sektérii izerinde muazzam denilebilecek bir degisim etkisi s6z
konusudur. Tani ve teshis yapabilmenin yani sira, sektérde yer alan nitelikli insan kaynagina alternatif olabilmesi beklenen yapay
zeka, bu arastirma da alt kiimeleri olan derin 6grenme aglari perspektifinden ele alinmistir. Calismada derin 6grenme aglarindan
olan ResNet101 ve GooglLeNet baglaminda yapay zekanin hastalik teshisindeki basari diizeyinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Yontem: Arastirma amaci dogrultusunda acik erisimli Kaggle web sitesinden beyin tiimori tiirlerinden olan Glioma, Meningioma ve
Pituitary igeren toplamda 2124 adet MR gorintu veri seti elde edilmis, bu verilerle %70 egitim, %30 test orani ile arastirmada
kullanilan derin 6grenme aglarinin, gérinti ayristirma ve tanimlama basari diizeyleri karsilastiriimistir.
Bulgular: Analiz bulgulari derin 6grenme aglarinin tg farkli beyin timoéri hastaligini ayristirma ve tanimlama noktasinda basaril
oldugunu gostermistir. Derin 6grenme aglarinin basari diizeyleri incelendiginde ResNet101 derin 6grenme aginin %91.5, GooglLeNet
derin 6grenme aginin ise %87.9 basari diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
Sonug: Arastirmanin bulgulari dogrultusunda ResNet101 ve GoogleNet derin 6grenme aglarinin beyin timori tirlerini tanimlama
ve ayristirma noktasinda kullanilabilir oldugu, ResNet101 derin 6grenme aginin arastirma Ozelinde daha yiiksek basari orani
kaydettigi ve son olarak yapay zeka teknolojilerinin saglik sektérinde énemli bir yer edinme potansiyelinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Derin égrenme, Saglik sektdri, Hastalik teshisi, Yonetim bilisim.

Use of artificial intelligence applications in the health sector: Preliminary diagnosis with deep
learning method

Abstract

Aim: In today's world, known as the Information Age, digitization has gained a significant place in every sector, including the
healthcare industry. Particularly, artificial intelligence technologies have an enormous transformative effect on the healthcare
sector. Beyond enabling diagnosis and identification, artificial intelligence, which is expected to serve as an alternative to the
qualified human workforce in the field, is addressed in this research from the perspective of its subcategories, namely deep learning
networks. The aim of this study is to determine the success level of artificial intelligence in disease diagnosis within the context of
deep learning networks, specifically ResNet101 and GooglLeNet.

Method: In line with the research objective, a dataset consisting of a total of 2124 MRI images, encompassing brain tumor types
such as Glioma, Meningioma, and Pituitary, was obtained from the openly accessible Kaggle website. The success levels of the deep
learning networks used in the research for image segmentation and identification were compared using a training-test split of 70-
30%.

Findings: The analysis findings revealed the success of the deep learning networks in distinguishing and identifying three different

brain tumor diseases. Upon examining the success rates of these networks, it was determined that the ResNet101 deep learning
network achieved a success rate of 91.5%, while the GooglLeNet deep learning network achieved a success rate of 87.9%.

Results: The findings of the study indicate that both ResNet101 and GooglLeNet deep learning networks are applicable for
identifying and distinguishing types of brain tumors. Specifically, ResNet101 achieved a higher success rate within the scope of this
research. Additionally, the study highlights the significant potential of artificial intelligence technologies in the healthcare sector.

Keywords: Artificial intelligence, Deep learning, Health sector, Disease diagnosis, Management informatics.

Giris

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi, giiniimiiz diinyasinda hemen hemen her sektérde kendisine yer bulmus (sanayi, tarim, turizm, lojistik, banka-finans, giivenlik,
egitim vb.) ve aligsila gelmis tabular temelinden sarsmistir. S6z konusu sektérlerden biri de saghk sektoriidur. Yapay zeka teknolojilerinin saglik alaninda
kullanildigi cok sayida ¢alisma son zamanlarda literatiire girmekte ve bu teknolojilerin saglik sektoriindeki yerini genisletmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar,
kalp hastaliklari ve yapay zeka (Shao vd., 2014), Colyak Hastaliginin yapay zeka ile tespiti (Saken, 2020), uyku apnesi tespiti (Nazli, 2021), yapay zeka ile anemi
teshisi (Yildiz, 2021), Parkinson teshisi (Alkan, 2019) seklinde siralanabilir. Tani ve teshis uygulamalarinin yani sira , hasta yonetimi, kisisellestirilmis bakim,
operasyon yonetimi gibi dnemli faaliyetlerde de saglik sektériinde yapay zeka uygulamalarina rastlanmaktadir (Moon vd., 2020). Bu arastirmada yapay zekanin
tani ve teshis siireclerine olan etkisi incelenmektedir. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi teknolojileri, gériintii tanima ve analizinde oluk¢a énemli bir role sahiptir.
Bahse konu teknolojiler Manyetik Rezonans (MR), Bilgisayarli Tomografi (BT) ve Réntgen gibi gériintiileme tekniklerinin ¢6zimlenmesinde, insanlara gore bazi
noktalarda Ustlnlik ortaya koyabilmektedir. Bu noktalardan bazilari su sekildedir; Yapay zeka algoritmalari, biiylik miktarda veriyi insanlara gore ¢ok daha hizli
bir sekilde isleyebilmektedir. insanlar kimi zaman duygusal veya 6nyargili olabilmekte ve bu durum bazen yapilan teshisin dogruluguna engel teskil
edebilmektedir. Yapay zeka objektif olmasi bakimindan teshislerde veriye dayali karar almakta, duygusallik ve tutarsizlik géstermemektedir (Akalin ve
Veranyurt, 2021). Yine yapay zeka insana gore ¢ok daha cesitli kaynaklardan veri edinebilmekte, bunlari bir araya getirerek daha zengin gerekgelere dayali
¢ikarimda bulunabilmektedir. Ayni performans ile stirekli calisabilen yapay zeka dogru teshise engel teskil edebilecek yorgunluk, dikkatsizlik, odaklanamama
vb. nedenlerden etkilenmemektedir. Son olarak her bir veriyle daha da zenginlesen altyapisiyla yapay zeka strekli gelisim kaydetmekte ve dogruluk oranini
arttirmaktadir. Ozellikle ifade edilmelidir ki, bu calismada yapay zeka teknolojisinin, saglik sektdriinde bagimsiz bir tani ve teshis unsuru olarak degil, hekimlerin
is ylkiini azaltan, hizli ve dogru teshis yapmaya yardimci bir arag olarak degerlendirilmesi dnerilmektedir. Ozellikle erken teshis gerektiren hastaliklarda bu
teknolojilerden istifade edilmesi hayat kurtarici olabilmektedir. Erken teshisin olduk¢a 6nemli oldugu saglik sorunlarindan biri olan beyin timorleri, gérinti
analizi yoluyla s6z konusu teknolojilerden istifade edilebilecek erken teshis edilebilecek hastaliklardandir.
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Beyin tumorleri, beyindeki anormal hiicre bllyiimesinin ve kontrolsiiz hiicre gogalmasinin bir sonucu olan, oldukga 6nemli saglik sorunlarini beraberinde getiren
hatta 6lime neden olabilen bir hastalik olarak tanimlanabilir (Kaplan ve Sadock, 2003). Beyin timérlerinde iyi huylu (kanserli olmayan) ve kétt huylu (kanserli)
olmak tizere iki ana tur bulunmaktadir (Tiwari vd., 2020). K6t huylu timdérler, hizla beyin dokusuna yayilarak hastanin durumunu ciddi sekilde etkileyebilmekte
dahasi kisinin 6limiine sebebiyet verebilmektedir. Beyin tlimérlerinin boyutu, sekli, konumu ve gesidi her hastada farklilik gosterebilmektedir. S6z konusu bu
durum, beyin tiimérlerinin tespitini tibben karmasik ve zorlu hale getirmektedir (Hazra vd., 2017). Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan paylasilan raporlara
gore, beyin tumorleri, diinya genelindeki insan 6lim nedenleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (WHO, 2023). Beyin timorlerinin erken evrede tespit
edilmesi ve tedaviye hemen baslanilmasi, 6lum oraninin 6nemli oranda azaltilmasi baglaminda son derece énemlidir (Yardimci, 2009; Vieira vd., 2017).
Dolayisiyla, beyin tiimorlerinin dogru teshisi ve siniflandirilmasi igin etkili tani yontemlerinin gelistirilmesi buyiuk 6nem tagimaktadir. WHO (2023) tarafindan
paylagilan verilerine gore, kiiresel gapta en 6limcil kanser tirlerinden biri oldugu belirtilen beyin timord, her yasta kendini gosterebilmekte dahasi 40 yas alti
hastalarda daha 6lumcul olabilmektedir (Abd El Kader, 2021). Bu baglamda beyin timorlerinin erken teshis edilmesi, hastalarin tedavi edilmesi ve hayatta
kalabilmeleri igin son derece 6nemlidir (ilge ve Totur, 2010).

Beyin timorlerini tespit etmeye yonelik birincil yontemler buyik olgtide radyologlarin uzmanligina dayanmaktadir (Afshar vd., 2019). Bu tespit surecinde
oncelikle hastalikla ilgili hekimin istemi Gzerinde radyolojik goriintiileme yapilir, elde edilen gértintii uzman radyologlar tarafindan ¢éziimlenerek raporlanir ve
istemde bulunan hekime iletilir. Hekim, gelen rapor dogrultusunda teshis ve tedavi siirecine baslar. S6z konusu bu sireg, hasta yogunlugu ve uzman personel
yetersizligi gibi nedenlerle kimi zaman aylarca siirebilmektedir. Bu noktada yapay zeka destekli sistemler elde edilen goriintileri dakikalarla ifade edilecek
kadar kisa stirelerde ¢6ziimleyerek tani yapabilmekte ve erken teshis ile hayat kurtarici olabilmektedir (Arrieta vd., 2020). Dijital tanima ve hesaplamali zeka
metodolojilerinde yasanan ilerlemeler, tibbi gértintilerin anlasiimasini 6nemli 6lglide gelistirerek erken tespite yardimci olmustur. Naive Bayes Siniflandiricisi
(Rish, 2001), Gizli Markov Modeli (HMM) (Kaur ve Doegar, 2019), Gauss Karisim Modeli (GMM) (Reynolds, 2008), ve Destek Vektér Makinesi (SVM) ise buytk
miktarda gorintilerin siniflandiriimasi stirecinde en yaygin olarak kullanilan siniflandirma teknikleri olarak kargimiza gikmaktadir. Bu tekniklerden Naive Bayes
Siniflandiricisi, Basit, hizli ve kiguk boyutlu veri setlerinde iyi sonuglar verebilmektedir. Ancak degiskenler arasindaki bagimsizlik varsayimi yetersizligi,
performansini etkileyebilmektedir. Gizli Markov Modeli, Sirali verileri (zaman serileri gibi) islemek igin etkilidir. Birbirini izlemesi gereken durumlari modellemek
icin kullanilabilir fakat 6grenme siirecinin genellikle hesaplamalar agisindan yogun olmasi bu yéntemin zayif yanidir. Gauss Karisim Modeli, verinin karmagik
yapilarini yakalamak igin etkilidir fakat kimi zaman kiime sayisini 6nceden belirlemenin zorlugu nedeniyle yogun karmasik yapilari yakalayamayabilir. Destek
Vektor Makinesi, hem siniflandirma hem de regresyon igin kullanilabilmektedir, yiiksek boyutlu veri setlerinde etkilidir ve lineer veya non-lineer karar sinirlari
gizebilmektedir. Bu yontemde biyik veri setlerinde hesaplama yogunlugu yiiksek olabilir bu sebeple hesap siniri gizmek gerekebilmektedir. Hangi modelin
kullanilacag), veri setinin dzelliklerine, problemin gereksinimlerine ve modelin avantajlarina bagh olmaktadir. Ornegin, sinirli veri setleri igin Naive Bayes’in
tercih edilmesi gerekirken, sirali veri setleri igin Gizli Markov daha uygun olabilmektedir.

Tibbi gortntuleme teknolojileriile yapay zeka uygulamalarinin iliskilendirildigi ve yapay zekanin, tibbi gériintii ayristirma yoluyla 6n tani yapabilme kabiliyetinin
ele alindigi ¢ok sayida galisma bulunmaktadir. Bahse konu bu galismalardan bazilarn su sekildedir. Vakanski vd. (2020) tarafindan Meme kanseri teshisinde
ultrason gorintilerinin U-Net Modeli tanimlanmasi tizerine yapilan galismada %95,7’lik dogruluk orani elde edilmis, Shia ve Chen (2020) tarafindan yapilan
calismada lyi huylu ve k&tii huylu timér siniflandirmasi igin Doppler Ultrason goriintiilerinin derin 8grenme vasitasiyla ayristirilmasina yénelik yapilan ¢alismada
%77.08 duyarlilik, %91.07 6zgulliik oranlari elde edilmistir. Yine Talo (2019) tarafindan Akciger radyografi goriintileri ile pnédmoni hastaliginin teshisine yonelik
ResNET-152 Ag yapisi Uzerinden bir calisma yiritilmis ve galisma neticesinde Dogruluk = 0.974 olarak tespit edilmistir. Ekrem ve digerleri (2020) tarafindan
yapay zeka ile kalp hastaliginin tespit edilmesine iliskin galisma yuritilmus, mevcut gorsellerin ayristiriimasinda dogruluk orani %86.88 olarak tespit edilmistir.
Siralanan bu g¢alismalar, hastaliklara ait tani konulmasi ve hekimlere yardimci olmasi bakimindan yapay zeka uygulamalarinin islevselligini ortaya koymasi
bakimindan oldukga 6nemlidir. Yapilan alan yazin arastirmalarinda beyin tiimorlerinin tespitinde gorsel verilerin yapay zeka araciligiyla tespitine yonelik bazi
galismalarin yapildigi, fakat Resnet101 ve GoogleNet ag yapilarinin islevselligi Gzerine yapilmis her hangi bir calisma olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu bu
bogluga katki sunabilmek igin MR gorselleri lizerinde derin 6grenme aglari vasitasiyla beyin timdrlerinin 6n tanisini odaga alan bu arastirmanin
gergeklestirilmesine karar verilmistir.

Derin 6grenme, giris ve cikis katmanlari arasinda konumlandiriimis birden fazla gizli katman igeren sinir agi mimarisinden yararlanan makine 6grenimi
metodolojilerinin dnemli bir bélimiind olusturmaktadir. Biraz basitlestirmek gerekirse derin 6grenme teknolojisi, bir insanin diisinme sekline benzemektedir.
Ornegin, egitim sirasinda bir insan cesitli konulari 6grenir ve bu bilgileri birbirine baglar ve 6grenme siireci gerceklesir. Derin 6grenme de bir buna benzer
sekilde, veriyi analiz eder, farkl seviyelerdeki 6zellikleri 6grenir ve bu 6zellikler arasindaki iliskileri kesfederek geri bildirimde bulunur. Bu yontemler, nesne
algilama (Ouyang vd., 2015) ve gorintu siniflandirma (Chan vd. 2015) gibi gesitli problem sahalarinda, kapsamli uygulama alani bulmaktadir. Bu niteligiyle
saglik sektoriinde de istifade edilebilen derin 6grenme teknolojilerinin, tibbi goriinti analizinde, 6zellikle akciger kanseri tanisi (Sun vd., 2017) ve beyin
timorlerinin tespiti (Amin ve Mageed, 2012; Goswami ve Bhaiya, 2013), g6z hastaliklarinin tespiti (Yenikaya, 2022) gibi gérevlerde oldukga etkili olabilecegi
ileri surilmektedir. Burada etkili olmak ifadesinden kasit, derin 6grenme yontemlerinin, hastaliklara iliskin kapsaml MR goriintiilerini analiz etmeleri
neticesinde tibbi arastirma ve teshis baglaminda basarili sonuglar sunmalaridir (Goswami ve Bhaiya, 2013; Vieira vd., 2017).

Evrisimli Sinir Aglari (ESA) yaygin bir derin 6grenme mimarisini temsil etmektedir (Jmour vd., 2018). Tipik bir ESA, yalnizca yerellestirilmis bilgilere dayanmadan,
bir goriintli igindeki bir nesnenin varligini belirleyebilir. Spesifik olarak, beyin timorleriigin otomatik MRI segmentasyonuna uygulanan ESA tabanli algoritmalar,
benzersiz ve ayirt edici 6zellikleri, etkili bir sekilde ayirt ederek basarili sonuglar ortaya koymustur (Urban vd., 2014). Bu noktada arastirma sorularindan ilki
olusturulmustur; Arastirma Sorusu 1: Beyin Tumorleri MR gorintilerinin tani ve tespitinde derin 6grenme aglar (ResNet101 ve GoogleNet) basarili olabilir
mi?

Bu ¢alismanin birincil odak noktasi, derin 6grenme modellerinden olan Resnet101 ve GoogleNet aginin beyin timori tirlerinin siniflandiriimasindaki basari
oranlarinin belirlenmesi ve iki derin 6g§renme modelinin basari diizeylerinin kiyaslanmasidir. Arastirmada ResNet101 ve GoogleNet, aglarinin kullaniimasinin
temel nedeni, derin 6grenme modelleri icinde 6ne gikan ve goriinti tanima alaninda kullanilan iki 6nemli mimari olmalaridir. Yapilan bu arastirmanin, ele
alinan konular ve elde edilmek istenen bulgular itibariyle literatiire bazi 6nemli katkilarda bulunulmasi amaglanmaktadir. Bunlardan ilki ¢calismanin saghk
sektoriinde yapay zekanin (derin 6grenmenin) beyin timorlerini ayristirma ve tanimlama noktasindaki etkinligini tespit etmektir. Bir diger amag, beyin
timorlerinin tespitinde hangi derin 6grenme modelinin daha basarili sonuglar sundugunun belirlenmesidir. Bu baglamda arastirma sorularindan ikincisi
olusturulmustur; Arastirma Sorusu 2: Eger basari elde ediliyorsa, basari diizeyi yiuksek olan ag hangisidir?

Yapilan bu galismada arastirma sorularinin cevaplanmasi ile derin 6grenme modellerinin beyin timoérini tespit noktasinda ne derece basarili oldugunun
belirlenmesi amaglanmaktadir. Erisilmek istenen bu bulgu sayesinde beyin tiiméri vakalarinda 6n tani amaciyla bu yontemlerden istifade edilmesi, hekim hata
oraninin en aza indirgenmesi, islem hizi sayesinde hastanelerin is yiki yogunlugunun azaltilmasi, erken teshis sayesinde can kayiplarinin 6nine gegilmesi
amagclanmaktadir. Bunlarin yani sira yapay zeka uygulamalarinin saglk sektortinde kullanim yayginhigina katkida bulunmak bu arastirmanin bir diger amacidir.

Materyal Metot

Onerilen arastirma cergevesi, tibbi gdriintiilerdeki beyin timérlerini tanimlamak ve bélimlere ayirmak icin tasarlanmistir. Yaklasim, 6zellikle Evrisimsel Sinir
Ag1 (ESA) algoritmasini kullanan derin 6grenme tekniklerine dayanmaktadir. Sistem, bu ¢alismanin gelistirilmesi icin gerekli olan birkag asamadan olusmaktadir.
Sekil 1, 6nerilen sistem igindeki beyin timorlerinin saptanmasinda yer alan farkli asamalari gosteren genel blok diyagrami gostermektedir.

Bu ¢alismada, beyin timori tirlerinden olan Glioma, Meningioma ve Pituitary iceren MR gorinti veri seti, acik erisimli Kaggle web sitesinden elde edilmistir.
Saglanan veri setine uygun olarak belirtilen Evrisimli Sinir Aglari kullaniimig ve gorintu iyilestirmeleri gibi degisiklikler yapilarak giris boyutlar uyarlanmistir. Bu
veri setinde bulunan 708 adet Glioma, 708 adet Meningioma ve 708 adet Pituitary gorlntlsu olmak lizere toplam 2124 adet MR gorintlsu derin 6grenme
aglarinda egitim ve test amaci ile kullanilmigtir. Makina 6grenmesinde kullanilacak tiim veriler belli bir nitelikte olmak zorunda oldugundan (Turk Radyoloji
Dernegi, 2018) standart kalite, ¢ozlinlrlik, boyuttaki gérseller ile egitim ve test asamasi gerceklestirilmistir. Goruintilerin egitimi igin %70, test igin ise %30
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oraninda ayristirma yontemi uygulanmistir (Litjens vd., 2017). Veri kiimelerinin egitim ve test igin nasil ayrildigi, kullanacak modelin dogrulugunu ve genelleme
yetenegini etkileyebilmektedir. %70 egitim ve %30 test ayirma yontemi, oldukga yaygin bir uygulamadir ve genellikle iyi sonuglar vermektedir. %70 - %30 orani,
genellikle modelin egitimde daha fazla veri gérmesini ve daha az veriyle test edilmesini saglamaktadir. Bu, modelinizin egitim sirasinda genel yapilari ve
desenleri daha iyi 6grenmesine yardimci olmaktadir (Litjens vd., 2017).

Derin 6grenme agl, beyin timorlerinin MR gorintilerinden 6zellikler gikararak 6grenecek sekilde insa edilmistir. Agin amaci, her bir goriintiiden elde edilen
bu gikarilan 6zelliklerden 6grenerek, beyin timorleriyle iliskili altta yatan kaliplar etkili bir sekilde yakalamak ve anlamak olacaktir. Bu 6zelliklerin anlami, agin
timor varligini ya da tlrini dogru bir sekilde tahmin etmesine yardimci olmaktadir. Bu 6zelliklerin derin 6grenme agi tarafindan 6grenilmesi, hastaligin

teshisinde ve siniflandiriimasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

= Resnetl01
= Googlenet

Aleningioma Pituitary

Sekil 1. Beyin Tiimériiniin Tespiti ve Siniflandirilmasi igin Genel Yapi Tasarimi.

Deneysel Sonuglar

Calisma, 64 GB RAM ve NVidia RTX 4000 Quadro ekran karti donanimlarina sahip bir bilgisayarda Matlab uygulamasi strim 2019b kullanilarak
gergeklestirilmistir. Derin 6grenme aginin egitim asamasinda, zaman alici olabilecek egitim stirecinin tekrarlanmasini 6nlemek igin model kaydedilmistir. Aglarin
egitimi, 55 yineleme ve 5 epokda 0,001 6grenme oraniyla gergeklestirilmistir. Beklendigi gibi, dogruluk oranlari her yinelemede giderek artarken, hesaplanan

kayip her yinelemeden sonra tutarli bir sekilde azalmistir.

Sekil 2 ResNet101 aginin dongii dogrulugu ve dongi kaybi grafigini gosterirken Sekil 3 ise ayni agin hata matrisini gostermektedir.
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Sekil 2. ResNet101 Déngii Dogrulugu ve Déngii Kaybi Grafigi
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Sekil 3. ResNet101 Hata Matrisi
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ResNet101 derin 6grenme aginin Sekil 3'te belirtilen hata matrisine gore, veri setinden %30 oraninda test igin ayrilmig MR goriintulerinden Glioma gorintulerini
%93.3 dogruluk oraninda, Meningioma goruntilerini %86.6 dogruluk oraninda, Pituitary goriintiilerini %95 dogruluk oraninda ve genel olarak toplamda %91.5

dogruluk oraninda verileri siniflandirdig1 géralmustar.
Sekil 4 GooglLeNet aginin dongi dogrulugu ve dongi kaybi grafigini gosterirken Sekil 5 ise ayni agin hata matrisini gostermektedir.
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Sekil 4. Googlenet D6ngii Dogrulugu ve Déngli Kaybi Grafigi
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Sekil 5. GoogleNet Hata Matrisi
GoogleNet derin 6grenme aginin Sekil 5'te belirtilen hata matrisine gore, veri setinden %30 oraninda test igin ayrilmis MR géruntilerinden Glioma
goruntilerini %95.9 dogruluk oraninda, Meningioma goriintilerini %$78.9 dogruluk oraninda, Pituitary gorintilerini %91.2 dogruluk oraninda ve genel olarak
toplamda %87.9 dogruluk oraninda verileri siniflandirdigi géralmastiir.
Hata matrisinde gorintilenecek dogrulugun tahmin edilmesi asamasinda agagida verilen formile gore siniflar igin genel dogruluk hesaplanmistir.
Dogru siniflandirilan gorinti sayist
Toplam gorinti sayist

*100%

Dogruluk =

Dogruluktaki esitsizlik aslinda veri kiimesi igindeki parlaklik, aydinlatma ve genel goriintl kalitesi gibi gériinti 6zellikleri gibi faktorleri kapsayan degisikliklere
atfedilebilir. Gortintllerdeki bu tutarsizliklar modelin tahminlerinin dogrulugunu etkileyebilir. Calismada bahsedilen 6nemli bir husus, %70’inin egitim veri
kiimesine ve %30’unun test veri kiimesine ayrildig veri kiimesi bolimuidir. Farkli egitim ve test kiimelerine yapilan bu ayirma, modelin gériinmeyen veriler
Uzerindeki performansinin degerlendirilmesine yardimci olur ve bdylece genellestirme yeteneklerinin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

Hata matrisinde gorilen her bir sinifin dogrulugunun 6zetlenmesi ve sinif sayisina bollinmesiyle hesaplanan genel dogruluk orani ResNet101 agi i¢in %91.5 ve
GoogLeNet agi igin %87.9 dogruluk oraniyla sonuglanmistir. Bu genel dogruluk 6lgusi, kullanilan modelin tim siniflardaki 6rnekleri dogru sekilde siniflandirma

yetenegini géstermektedir.

Tartisma

Bilginin en 6nemli deger olarak tanimlandigi glinimiz diinyasinda dijital teknolojiler son derece buytk bir hizla gelisim kaydetmekte ve hayatin her alanina
sirayet etmektedir. Ozellikle insan unsurunun kirilgan ve zayif oldugu sektérlerde insana alternatif olabilmesi bakimindan énemli bir déniisiim yaratan dijital
teknolojiler, yapisal dinamikleri nedeniyle saglik sektériinde de kendisine dnemli bir yer edinmistir. is yiikii fazlaligi, nitelikli insan ihtiyaci, tani ve teshis
asamalarinda yasanan insan hatalari gibi sebepler, dijital teknolojilerin saglik sektoriinde kullanim yayginliginin artmasina neden olmustur. Bu ¢calismada yapay
zeka teknolojilerinin saglk sektoriinde kullanimi noktasinda ResNet101 ve GoogleNet derin 6grenme aglari incelenmis, farkl beyin timori turlerinde gorsel
¢O6zimleme yoluyla ilgili derin 6grenme aglarin tani basarisi belirlenmeye calisiimistir.

CGalisma neticesinde elde edilen bulgu ve katkilar agagida sunulmaktadir:

e Calisma kapsaminda her bir beyin timori tiri icin 708 toplamda ise 2124 adet acgik kaynak beyin tiiméri MR goriintustinden istifade edilmistir. Hem
ResNet101 hem de GoogleNet ayni veri setleriyle sinanmis ve aglarin eristikleri basari seviyeleri tespit edilmistir. Bu baglamda veri ayristirma, ayiklama
ve tanida bulunma noktasinda kullanilan her iki derin 6grenme agida (%88-%91 oraninda) basari kaydetmistir. Elde edilen bu sonug, yapay zekanin (derin
6grenme) beyin tiimorlerinin tanisinda kullanilabilir bir arag oldugunu ortaya koymakta ve arastirma sorularindan ilkine cevap teskil etmektedir. Bu
noktada Beyin Timaorlerinin MR goérintileri kullanilarak derin 6grenme aglar (ResNet101 ve GooglLeNet) vasitasiyla tani ve tespitinin mimkin oldugu
belirlenmistir.

e Calisma baglaminda Uzerinde durulan bir husus da, hangi derin 6§renme aginin, beyin tliimérlerinin tanisinda daha basarili oldugudur. Bu dogrultuda
sunulan goriintileri tanimlama, ayristirma ve dogru tanida bulunma noktasinda %91.8 oranla ResNet101 aginin daha basarili oldugu tespit edilmistir.
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Elde edilen bu degerin bu g¢alisma 6zelinde erisilen basari oldugu 6nemle vurgulanmalidir. S6z konusu tespit arastirmanin ikinci sorusuna cevap
niteligindedir. Bu galisma 6zelinde beyin tiimorlerinin tespitinde ResNet101 derin 6grenme aginin basari diizeyinin daha yiksek oldugu bulgulanmigtir.

Saghk sektord, insan hayatini odaga almasi bakimindan son derece 6nemli role sahip olan bir sektor olarak tanimlanabilir. Yapisal dinamikleri bakimindan

hataya ya da ertelemeye yer olmayan saglik sektériinde, taleplere zamaninda ve kusursuz bir bicimde cevap verebilmek ¢ok kolay degildir. Ozellikle nitelikli

insan kaynagina diger bitln sektérlerden daha fazla ihtiyag duyan saglik sektoriinde insan faktoriine alternatif olacak dijital teknolojiler son derece 6nemlidir.

S0z konusu durumun ehemmiyeti diinya saglik 6rgiiti tarafindan da vurgulanmaktadir. Bu noktada artan insan niifusu, gevresel etkenlerin neden oldugu kronik

hastaliklar, yas ortalamasinin giderek artmasi gibi nedenler dolayisiyla saglik sektériinde nitelikli insan talebinin karsilanamayacak duruma gelmesi ve kiresel

anlamda saglik sisteminde bir ¢okiistin yasanabilecegi ileri stirilmektedir (WHO, 2022). Dolayistyla nitelikli insan kaynagi sorununa, teshis stirecinin kisalmasina,
teshis hatalarinin azaltilmasina ¢6ziim sunmasi bakimindan yapay zeka teknolojilerinin saglk sektoriinde yaygin olarak kullaniimasi 6nemlidir.

Bu arastirma beyin tumoru tirleri 6zelinde yuritilmus, erisilen bulgular ve derin 6grenme modellerinin basarilari bu kisitlilik cergevesinde ortaya koymustur.

Yine bu arastirmada her bir beyin timori tird icin 708 adet veri kullanilmak suretiyle analizler gergeklestirilmistir. S6z konusu bu rakamlarin son derece kisitl

rakamlar oldugu vurgulanmali ve derin 6g§renme egitimlerinin basari diizeylerinde islenen goriinti sayilarinin son derece 6nemli oldugu ifade edilmelidir. Artan

egitim gorlntlsu derin 6grenme aglarinin hata oraninin azalmasina, dolayisiyla basari oraninin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda gelecekte yapilacak
¢alismalarin daha fazla goriinti ve farkli veri setleriyle yapilmasi 6nerilmekte, farkli ¢alismalarca elde edilecek bulgularin, ilgili literatirin zenginlesmesine
onemli katki sunacagi distuiniimektedir.
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