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ABSTRACT

Purpose - The study aims to evaluate the potential of the CWLS Retail instrument to promote
socioeconomic development in Indonesia in the Islamic social finance system.

Methodology - Qualitative descriptive approaches are used in this study to investigate
government papers, scientific publications on the subject, and the outcomes of previous studies.
Findings — Indonesia expands its Islamic finance investor base, particularly among the
millennial generation (Gen-Y), CWLS. Indonesia's commitment to advancing the National
Wagqf Movement, encouraging social investment, and growing productive waqf in Indonesia is
demonstrated by the issuance of CWLS Retail. It was found that CWLS had a significant impact
on the socioeconomic development of Indonesia.

Conclusion — Indonesia needs to expand its investor base and promote CWLS Retail product
innovation, considering divergent opinions among scholars. CWLS Retail innovation can be
further developed using various models to adjust a region's or country's social and economic
structure.

Keywords: Islamic Finance, Sukuk, Cash Waqf, CWLS Retail, Sukuk Innovation

JEL Codes: A13, G10, G23

Oz

Amag — Bu calisma, Islami sosyal finans sisteminde Endonezya'da sosyoekonomik kalkinmay
tesvik etmek icin CWLS Perakende aracinin potansiyelini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Yontem — Bu calismada kamu kuruluslarinin yayinladiklart belgeleri, konuyla ilgili bilimsel
makaleleri, raporlari ve 6nceki ¢alismalarin sonuglarini analiz etmek igin tanimlayict nitel yéntem
kullanilmustir.

Bulgular — Endonezya, Islami finans yatirimet tabanini, 6zellikle de Y kusagt arasinda CWLS
ile genisletmektedir. Endonezya’nin Ulusal Vakif Hareketini ilerletme, sosyal yatirimi tesvik
etme ve Endonezya'da tiretken vakfi gelistirme konusundaki kararliigi, CWLS Perakende ihract
ile gosterilmigtir. Calismada, CWLS'nin Endonezya'nin sosyoekonomik kalkinmasinda 6nemli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonug — Endonezya'nin yatirimet tabanini genisletmesi ve akademisyenler arasindaki farkl
gortsleri de dikkate alarak CWLS Perakende tirtin inovasyonunu tesvik etmesi gerekmektedir.
CWLS Perakende inovasyonu, bir bolgenin veya iilkenin sosyal ve ekonomik yapisina uyum
saglamak icin ¢esitli modeller kullanilarak daha da gelistirilebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Islami Finans, Sukuk, Para Vakfi, Parakende CWLS, Sukuk 1novasyonu
JEL Kodlar1: A13, G10, G23
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1. INTRODUCTION

Sukuk is an Arabic word that translates as "dsSaa" sukuk derives etymologically from the word Sakk "<ha."
which means document or certificate. Sukuks are shariah-compliant long-term securities issued by issuers
to sukuk holders and require issuers to pay sukuk holders in the form of profit-sharing/margin/costs and
repay sukuk funds upon maturity (Fasa, 2017). However, the term "Islamic bond market" does not
adequately describe the highly complex financing arrangement based on the fundamental, doctrine-based
principles that govern the design of the sukuk instrument (Ariff et al., 2012).

Most Sukuk ate issued by Islamic countries' sovereign (State) and quasi-sovereign (Company) issuers. The
emerging Islamic securitisation market has experienced significant advancements in the last two decades.
These progressions can be attributed to the implementation of supportive capital market regulations, a
favourable overall economic climate, and innovative financial solutions designed to adhere to Shariah
principles. Among the various types of Islamic finance, Sukuk products stand out as one of the primary
options, alongside synthetic loans, lease-back sales, and profit-sharing arrangements. Nevertheless, there is
a pressing need for immediate structural changes to accommodate the growing interest in Islamic
securitisation. These changes will enhance the Sukuk model further and create structured Islamic financial
products that can offer returns comparable to traditional investments (Jobst, 2007).

The Indonesian Government's policy of expansive spending is cartied out by prioritising productive
spending in the infrastructure, education, and health sectors. Government spending provides a stimulus for
the economy and/but cannot be fully met from state revenues (Taxes, Customs, PNBP, and Grants). The
consequence of the more negligible difference between state revenues and expenditures is the state budget
deficit. Five international rating agencies have assigned Indonesia's debt an investment-grade or investment-
grade rating!. This demonstrates the international community's confidence in the Indonesian economy in
the face of global economic uncertainty (Bank Indonesia, 2020).

Indonesia has also succeeded in issuing Green Sukuk in the international and domestic markets through the
issuance of State Shariah Securities (SBSN). Indonesia is now the world's first green sukuk issuer, having
received eight international awards for green sukuk and 306 international awards for state sukuk management
from international institutions (SMI, 2018). Green Sukuk is a novel debt instrument that allows the
government to raise money for sustainable development projects. The Green Sukuk will be used exclusively
to finance green infrastructure projects (Ramadhan & Wirdyanigsih, 2020).

The Indonesian government is trying to find alternative financing solutions for the budget deficit, one of
which is by issuing various debt instruments. In this case, sukuk is one of the possible Islamic financial
instruments to be issued. Recently the Indonesian government issued Cash Waqf Linked Sukuk (CWLS)
Retail (SWRO002), hoping that the collected funds can be distributed and enjoyed directly to activities and
the social sector without reducing the principal deposited. The Ministry of Finance and the Indonesian Waqf
Board collaborate and formulate a strategy for raising these funds through Cash Waqf innovation Linked
Sukuk retail. While waqf has enormous potential in Indonesia, it has not been managed and utilised
optimally. Between 2011 and 2018, waqf realisation reached only 255 billion, although many people engage
in social activities and utilise the funds. Indonesia's government continues to improve setvices and
infrastructure to increase the number of CWLS Retail publicly accessible.

Cash Wagqf Linked Sukuk (CWLS) is a financial instrument that bridges the principles of Islamic finance
with philanthropy, presenting an innovative avenue for socioeconomic development within the Islamic
financial ecosystem. CWLS represents a unique convergence of two fundamental concepts: Sukuk and cash
waqf.

1. Sukuk: Sukuk are Islamic financial instruments that adhere to Shatia principles. They are similar to
conventional bonds but are asset-backed, ensuring compliance with Islamic finance tenets. Sukuk
issuances have become an ethical and Sharia-compliant investment option in global finance.

2. Cash Wagf: Waqf, in Islamic tradition, denotes endowments or charitable contributions dedicated
to religious, educational, or social causes. Cash wagqf is a modern manifestation where liquid assets,
such as money, are set aside to generate sustainable returns for charitable purposes.

! Standard & Poot's, Moody's, Fitch, Rating and Investment and Japan Credit Rating Agency.
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Incorporating public private partnership (PPP) models within this context underscores the collaborative
aspect of CWLS initiatives. PPPs involve the partnership between public and private entities to provide
public services or develop infrastructure. In the case of CWLS, integrating PPP models emphasises the
potential role of government authorities and private sector organisations in nurturing the growth and
effectiveness of CWLS programs. It highlights the need for a shared commitment to realise financial returns
and societal benefits. This aligns with the overarching objective of CWLS, which is to channel financial
resources into socially impactful ventures while adhering to Islamic financial principles.

Furthermore, referencing State-Society Synergy models within the introduction sheds light on the evolving
dynamic between the state and civil society in establishing and governance CWLS programs. State-society
synergy models emphasise collaborative efforts between government bodies and non-governmental
organisations (NGOs) or civil society groups to address socioeconomic challenges. In the context of CWLS,
this model accentuates the significance of a cooperative governance framework involving the government,
charitable organisations, and the broader society. Such synergy ensures that CWLS initiatives effectively
target societal needs and are guided by ethical and social considerations inherent in the principles of cash
waqf.

According to the Ministry of Finance to State Sukuk contributed Rp. 1,538.43 trillion to the total
accumulation of SBSN issuance from 2008 to October 2020, with Government Bond (SUN) accounting
for 81 % and State Sukuk accounting for 19 %. Meanwhile, as of October 1, 2020, the outstanding State
Sharia Securities (SBSN) totaled Rp.931.33 trillion, or 30% of the total, while the total financing for Sukuk
(Earmarked) projects from 2013 to 2020 totaled Rp.118.26 trillion (46 %). The Retail CWLS series SWR001
is one of the instruments used. The issuance of the CWLS Retail series SWR001 demonstrates the
government's commitment to advancing the National Waqf Movement, promoting social investment, and
fostering the development of productive waqf in Indonesia (KEMENKEU, 2021)2.

Figure 1: Role of Sukuk Negara (Government Sukuk)

Total Accumulated IDR 1.5 38.43 Trillion in 2008- Total Project Financing Sukuk (Earmarked)
2020 IDR 118.26 Trillion

Year 2013-2020

54%
81%

= Government Sukuk Government bonds = Government Sukuk Government bonds

Source: Ministry of Finance (KEMENKEU, 2021)

CWLS? is currently issuing its second round of sukuk, the CWLS SWRO002 series. As of 7 June 2021, the
total value of SWRO002 purchase orders is IDR 24,141 billion. This amount represents a 62% increase over
the previous SWROO01 series, which totaled Rp14,902 billion. SWR002 is the first CWLS series to be available
for individual waqf online. This seties sold 591 Wakif* in Indonesia's provinces, with details on 588

2 The footnote "Ministry of Finance, Republic of Indonesia (KREMENKEU)" refers to the government department overseeing
financial matters and fiscal policies in Indonesia. It is crucial in economic policy formulation, budget planning, taxation, and overall
financial management. KEMENKEU ensures efficient resource allocation, revenue collection, and spending control in line with
government goals. Financial documents have been cited to attribute financial decisions to this entity, ensuring transparency and
accountability in Indonesia's public finances.

3 Cash Waqf Linked Sukuk (CWLS) Retail are cash waqf investments in State Sukunk, the proceeds of which are distributed by Nazbir (waqf funds
and activities) to fund social programs aimed at economic empowerment CWILS Retail. is managed according to Sharia principles, is free of usury (Riba),
Gharar (obscurity), and Maysir (gambling), and has obtained a Sharia conformity statement from the National Sharia Council No.B-578/ DSN-
MUI/IX/ 2020 on 29 September 2020.

4 A "wakif" is an individual or entity in Islamic tradition who initiates or establishes a waqf. In Islamic law, a waqf refers to an
endowment or charitable trust. The wakif is the person or entity that donates specific assets, such as property, money, or other
resources, with the intention that the assets are dedicated to a charitable or religious purpose. Once the waqf is established, the
assets become permanently dedicated to the designated cause, and the wakif relinquishes ownership and control over them. The
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individual wakif and three institutional wakif (KEMENKEU, 2021). In Indonesia, complete asset transfers
are prohibited, but beneficial ownership transfers are permitted for the state-owned property.

Indonesia is listed as number 3 of the top 10 holdings of global sukuk with an order of 3.1%, and Indonesia
accounts for 13.5% of global sukuk (Equivalents, 2021). Indonesia has implemented project-based Sukuk
through the Ministry of Finance; more than 3,000 infrastructure projects worth up to Rp118 trillion (~7.5
million in USD) have been built using project-based Sukuk. Indonesia has developed State Sharia Securities
(SBSN) since 2008; the total currently stands at Rp. 1,500 trillion. As indicated previously, underlying assets
play a significant role in the issuance of sukuk. All subsequent construction arising from the Sukuk issuance
is contingent upon the determination of the underlying asset. The beneficial owner of the underlying asset
is the holder (Pratama et al., 2020). Indonesia continues to grow its investor base of sharia-compliant
instruments via retail state sukuk, including the millennial generation. CWLS becomes an attractive
instrument for millennials as a result of this ease of access. Generation X controls 44.96 % of the new
individual waqjif or up to 265 wakif with a total nominal value of Rp. 8.64 billion, followed by Generation
Y, controls 37.69 percent or 217 wakif with a total nominal value of Rp. 3.53 billion (KEMENKEU, 2021).

Figure 2: Corporate Sukuk Development

50 11,8%9,43. I 15,76 3I I
0 -
2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmmmmm Outstanding Value
Accumulated Issuance Value
mmmmmm Number of Outstanding Sukuk
s A ccumulated Number of Sukuk Issuances
'''''''' 2 Hareketli Ortalama basina (Number of Outstanding Sukuk)

-------- 2 Hareketli Ortalama basina (Accumulated Number of Sukuk Issuances)

Source: (KEMENKEU, 2021)

Additionally, CWLS is an effort by the Indonesian government to promote Islamic banking diversification
by optimising Islamic banking's role as a Sharia Financial Institution for Cash Waqf Recipients (LKSPWU).
The existence of CWLS enables waqf to invest their cash waqf more easily in safe and productive investment
instruments (DJPPR, 2020). As a Nazhir®, the Indonesian Waqf Agency (BWI) distributes investment
returns to benefit the local economy. Among the projects are the renovation and purchase of medical
devices for the Achmad Wardi Hospital's retina center, the provision of free cataract surgery to the
underprivileged with a target of 2,500 patients, and the procurement of ambulances (BWI, 2021). BW1 is a
sponsor of this CWLS publication. To uphold its core values, the government is present as a demonstration
of its commitment and involvement in the development of waqf in its broadest sense and sharia economy
in its broadest sense because Nazhir will gain an easy and competitive alternative with this instrument.
Returns with a low-risk profile, if not zero risks.

income or benefits generated by the waqf's assets are typically used to support various charitable, religious, educational, or social
endeavors specified by the wakif when creating the waqf.

5 In the context of waqf, a "Nazhit" refers to the individual or entity responsible for the administration, management, and oversight
of a waqf property or endowment. The Nazhir plays a vital role in ensuring that the waqf assets are utilized for the intended
charitable or religious purposes and that they are well-maintained. They are entrusted with the duty to safeguard and manage the
wagqf assets in accordance with the stipulated terms and conditions set by the waqif (the person who donates or establishes the

wagq[f).
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The nexus between socioeconomic development and adherence to Islamic ethical principles is a salient topic
meriting in-depth scholatly scrutiny. This paper investigates the impact of Cash Waqf Linked Sukuk (CWLS)
in the retail sector on the multifaceted dimensions of socioeconomic development within the Indonesian
context.

To achieve this research objective, the subsequent sections of this paper are meticulously structured. They
unfold in the following sequence: methodology, which delineates the research approach and analytical tools
employed; the literature review, which contextualises CWLS retail within the broader framework of Islamic
finance, philanthropy, and socioeconomic development; the development of waqf in Indonesia, which
provides historical and contemporary insights into waqf practices within the nation; findings and discussion,
wherein empirical results and their implications are scrutinised; and lastly, the conclusion, which
consolidates the research findings, underscores their significance and outlines potential avenues for future
research endeavours.

This structured approach provides a systematic and rigorous exploration of CWLS retail's ramifications on
socioeconomic development in Indonesia, aligning with the paper's overarching research goal.

2. METHODOLOGY

Qualitative descriptive approaches are used in this study to investigate government papers, scientific
publications on the subject, and the outcomes of previous studies. This is applied to investigate the feasibility
of implementing Cash Waqf Linked Sukuk in the retail sector. Data and obstacles from previous study
results are analysed to get a consistent thread. A systematic problem formulation is used to seek solutions
to examine the various influencing factors of the CWLS Retail implementation. The study aims to see how
effectively CWLS Retail Instrument can promote economic growth in Indonesia in the Islamic social finance
system. In pursuing a comprehensive understanding of the research objectives, this study adopts a
methodological framework rooted in qualitative descriptive approaches. These approaches serve as the
cornerstone of this investigation, enabling an in-depth exploration of a diverse range of information sources.
The primary aim is to scrutinise and derive insights from various materials, including government
documents, pertinent scientific publications, and the outcomes of prior research endeavours. This method
was chosen because it can help with a more thorough assessment of whether or not Cash Wagqf Linked
Sukuk can be used in the retail sector (CWLS Retail).

The research process encompasses a systematic and structured examination of the data gathered from these
diverse sources. Through systematically analysing these materials, the study seeks to distil recurring themes
and patterns, offering a cohesive narrative that contributes to the overarching research goals.

Furthermore, this research methodology incorporates a rigorous problem formulation approach to explore
potential solutions and remedies methodically. By engaging in this problem-solving framework, the study
aims to dissect the intricate and multifaceted factors that influence the implementation of CWLS Retail.
This analytical rigour encompasses a holistic examination of the broader contextual landscape within which
CWLS Retail operates, encompassing regulatory, economic, and social dimensions.

The main goal of this study is to fully assess how well the CWLS Retail Instrument works to promote
economic growth within Indonesia's Islamic social finance framework. This study uses qualitative
descriptive methods and systematic problem-solving to give helpful information about the pros and cons
of implementing CWLS Retail. By doing so, it contributes significantly to advancing scholarly understanding
in the domain of Islamic finance within the Indonesian context.

3. LITERATURE REVIEW

The distinction between sukuk and bonds is based on the nature or purpose of the funds and the sukuk
structure. Assets generate income in the case of sukuk. In contrast to conventional bonds, which banks
issue, Sukuk is issued by asset sellers. The return on sukuk is the expected return, whereas the return on
bonds is predetermined. Additionally, the holder of sukuk is considered the asset owner, whereas the holder
of conventional bonds is considered the creditor. Concerning risk management, the primary risk in the case
of sukuk is in the assets it owns, whereas the primary risk in the case of bonds is with the bond issuer. Sukuk
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holders may be impacted by the costs of their assets, with higher fees resulting in lower investor profits (Ud
Din, 2016).

Sukuk certificates perform the close functions as bonds and conventional securities in injecting liquidity into
government and corporate reserves, mobilising market resoutces, and providing investors and sukuk holders
with a steady income stream. There are, however, distinctions between bonds payable and sukuk. Among
these, the most significant is that they rely on contracts to support financial commitments between investors
and issuers to manufacture sukuk. In the event of a default on an asset-backed sukuk, investors retain most
of their investment because they own an undivided share of the sukuk (Ahmed et al., 2020).

Although there are differences of opinion on waqf sukuk, based on (Negasi et al., 2018), one of the
prominent view is that which allows cash waqf. He argues that practicing sukuk waqf to finance waqf
projects is permissible under Sharia. Because it can be said that the issuance of sukuk waqf is allowed because
it is a method of application or an extension of the practice of cash waqf. Based on this opinion, it is
permissible to trade waqf sukuk in the secondary market provided that the documents written on the waqf
sukuk must have the same value as those issued by state institutions or their representatives be traded and
recovered under the Waqf contract.

Sukuk investing has historically been favoured by those who adhere to the Islamic financial system. As a
result, the target market must be established. Sukuk have demonstrated their viability as a means of raising
medium- and long-term capital from a large investor base. Sukuk's marketability in the secondary market
adds to its appeal. Although less prevalent than al-Ijarah sukuk, other types of sukuk are critical in emerging
markets because they enable issuers and investors to participate in significant projects such as airports,
bridges, and power plants (Onagun, 2010).

Generally, the secondary sukuk Market is less attractive due to the scarcity of sukuk supply, the culture of
holding back to maturity, lack of Shariah standardisation, inadequate trading platforms, low ratings of sukuk
and listed securities, lack of previous sales of sukuk to retail investors, and lack of sizeable Islamic banking
institutions and global. Issuance of sukuk like this will hamper the growth of the secondary sukuk market,
thereby limiting the potential for sukuk profits to grow further (Musari, 2016). Although another
monumental fatwa was issued by the Shariah board of the Accounting and Auditing Organization for
Islamic Financial Institutions (AAOIFI), the leading accounting and auditing authority for the Islamic
finance industry, this fatwa approves standards for sukuk, including bond structure and securitisation
(Mcmillen, 2008).

The Indonesian Ulama Council (MUI) issued a fatwa stating that cash waqf is permissible because it can
only be distributed and used for permissible purposes as defined by shat’i and is guaranteed mandatory.
This MUI fatwa is compiled and based on the Qur'an, Hadith, and the opinions of the Ulama. Another
reason cash waqf is allowed is that it has become a commodity and has become something that can be
traded through banking. Therefore, cash waqgf has the same position as other objects traded (Hidayatullah,
2016). According to Komisi Fatwa MUI (2002), Waqf is a legal act of a person or group of people or legal
entity that separates part of his property for worship or other public purposes by Islamic teachings. Waqf
objects are all movable or immovable objects that have a durability that is not only disposable and valued
according to Islamic teachings. DSN-MUI states that the contract and documents in the framework of the
issuance of CWLS Retail are not contrary to sharia principles because of 3 main factors: first, the contract
used in the issuance of Sukuk Wakaf (CWLS Retail) is the Wakalah Contract. Second, an asset that is used
as Ushul al-Sukuk (Underlying asset) in the issuance of Sukuk Wakaf Nasyath Tijari (Business activity) in
the form of State Property (BMN) and Ministry and Board Projects which is not contrary to the principles
of Sharia and the third is the term of Sukuk Wakaf for 2 (two) years, with the payment of compensation
periodically (DSN-MUI, 2021).

The Countries wishing to expand their sukuk market should develop their economies and maintain stable
macroeconomic policies to make sukuk securities more appealing to investors. Additionally, they should
foster the development of their government institutions by combating political corruption and improving
the local investment climate to ensure contract viability, profit repatriation ease, minimal payment delays,
and effective enforcement of the rule of law (Smaoui & Khawaja, 2017). Diversification of sukuk issuance,
whether equity or debt, is critical to developing the Islamic capital market. This condition indirectly qualifies
the country as a financial hub capable of offering profitable and competitive investment opportunities to
investors worldwide while adhering to Sharia requirements (Yahya et al., 2012).

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 23 / 2 / 53-69 58



Khalifah, M.H., Aslan, H.

According to Usmani (2007), for new commercial and industrial ventures, sukuk must be issued. If the
sukuk is issued to an established business, it must ensure that the sukuk holder owns the tangible assets
entirely. Sukuk holders must receive company returns regardless of how much they earn after fees, including
managet fees and the mudarib's profit share. A distinguishing effect of the development of a bond market
with a sukuk component on a company's capital structure is the validation of the fact that a company's
financing decisions are not only a function of the company's charactetistics but also of the institutional and
governance environment in which the company operates, which is both companies- and country-specific
(Haron & Ibrahim, 2012).

CWLS can be used for different purposes based on its structure. Agricultural waqf structured CWLS can
support farmers in Indonesia. Also, this structure can be promoted as a green sukuk model. On the other
hand, different types of sukuk structures should be examined based on the country’s needs (Yunita, 2021).
Setyomurni and Nashirudin (2023) assert that CWLS has important potential to help recovery after COVID-
19. They suggest that funds should be utilised considering society's needs, such as developing the healthcate
system creating jobs or infrastructure projects. Cahyono and Hidayat (2022) emphasise the importance of
the CWLS to sustainable economic development. They argue that CWLS can be an essential source to fund
social projects in Indonesia and, at the same time, it is a model for the sharing economy. Also, they highlight
the importance of using technology to make it feasible for potential investors of CWLS. Public literacy plays
a crucial role in developing CWLS. For this reason, waqf managers must use social marketing channels to
increase awareness and public literacy (Anindhita & Widana, 2022). According to Rusydiana and Avedta
(2023), CWLS can serve to develop sustainable projects in Indonesia to support sustainable development
goals (SDGs). Also, they discussed how many different projects can be supported if the full potential of
waqfs in Indonesia is used for CWLS.

4. OVERVIEW OF THE WAQF DEVELOPMENT IN INDONESIA

The foundation's vision underscores the significant role played by Zakat and Wagqf in promoting economic
development, stressing the importance of coordination between government and community efforts. Waqf,
which involves holding assets for charitable purposes, is a fundamental concept and is also referred to as an
Islamic belief or a charitable foundation. The rise of Shatria-compliant financing options such as Wqaf
Linked Sukuk has been shown to contribute to economic development. Within the Islamic financial system,
the wagqf sector serves various segments of society. It complements poverty alleviation initiatives by
providing resources for infrastructure and affordable financial support through zakat and waqf. Using zakat
and waqf funds expands credit availability without elevating associated risks. Effective management of waqf
assets by individuals known as "nadzit" is pivotal for development. To reinvigorate waqf institutions,
adopting professional management practices and establishing funding mechanisms is essential, ultimately
benefiting a broader population and enhancing the quality of these institutions through initiatives like cash
wagqf funds and musharakah sukuk (Fauzi et al.,2021).

Cash wagqf, defined by the Indonesian Ulema Council (Majelis Ulama Indonesia, or MUI), involves using
cash for waqf purposes by Islamic law (syariah) and is non-transferable. This definition aligns with the
interpretation, emphasizing its distinction from property-based waqf. Cash Wagqf Linked Sukuk (CWLS) is
a Sharia-compliant financial tool based on cash wagf, facilitating secure investments like sovereign Sukuk
bonds. In the CWLS process, individuals (wakif) invest a minimum of 1 million rupiah at the Sharia Financial
Institution for Cash Waqf Receiving (LKSPWU). BWI manages wagqf funds, directing them into State Sukuk
bonds, with returns channelled through a partner (nazir) to support social activities and infrastructure
development. Upon maturity of the Sukuk Negara, the cash repayment is returned to the waqifs, ensuring
efficient utilization of cash waqf funds for economic and social development (Putri, N. A., 2021).

The development of the Indonesian waqf world is divided into three phases. First, there is the traditional
phase, during which waqf is used to construct mosques, prayer rooms, and Islamic education. This means
that waqf is consumptive during this phase. Second, the transition phase from more developed wagqf to
building a society empowered by waqf's benefits. Wagqf that has developed in this manner requires more
credible and even international standards for governance. Wagqf has begun to grow in Indonesia; modern
waqf is concerned with movable assets, such as stock waqf, deposit waqf, and securities waqf, all of which
have begun to thrive. The management is then productive, using the results for mauquf alaih (beneficiaries).
Nazhir should now be held to a higher standard of professionalism. If required, a nazhir certification is
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available to ensure that the management of waqf in the future conforms to a recognised professional
standard that is credible in the community. It is hoped that nazhir in Indonesia's professional phase will be
more adaptable, learn a lot, and dig even if necessary to build business partners with those already
professionals in business management so that their nazhir positions will continue to grow and develop.
Similarly, the wider community is not limited to waqf on immovable property, such as land (KEMENKEU,
2020).

A critical issue emerges within Islamic finance, particularly in financial products like Cash Waqf Linked
Sukuk (CWLS). It centres on the impact of divergent opinions and interpretations of Islamic finance
principles, often voiced by Muslim scholars, on the readiness of conservative lay investors to engage with
Sharia-compliant financial products. These divergent views among scholars, stemming from the complex
nature of Islamic finance, lead to uncertainty among conservative lay investors, who prioritise adherence to
Sharia principles. They rely on influential religious figures for guidance and may hesitate to invest in products
like CWLS if these figures express reservations, even if other scholars deem them Sharia-compliant.

This divergence of opinions impedes the growth and adoption of Sharia-compliant financial instruments,
limiting their reach and impact. To foster the growth of Islamic finance and products like CWLS, addressing
these divergent views through dialogue, standardised Sharia compliance frameworks, and increased clarity
is essential, bolstering the confidence of conservative investors.

4.1. The Cash Waqf Linked Sukuk (CWLS) Scheme

The Government of Indonesia optimises CWLS to finance social projects, including providing health
facilities and infrastructure accessible to the poor in the Ahmad Wardi Eye hospital. Financing social
infrastructure and social programs in the regions, developing social institutions Waqf Funds and
management agency benefits funds. Hajj Finance (BPKH). Development of Corporate Social
Responsibilities (CSR) funds for social activities for corporations and State-Owned Enterprises (BUMN).
Utilisation of non-productive land for livestock and plantations covering 420 ha in collaboration with the
philanthropic organisation Dompet Dhuafa. Free medical services for Dhuafa cataract surgery. They
empower Micro, Small and Medium Enterprise (MSME)s and free umrah programs for Qur'an teachers in
remote areas.

Figure 3: CWLS Retail Scheme
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_— SBSN's Nazhir
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1b distribution efforts 3 - )
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Application of Waqf Core Principles

Source: (KEMENKEU, 2020)

Figure 3. Information : 1a. Waqf Fund, 1b. Wagqf funds, through Mitra Nazhir Non-LKS PWU, 2. Purchase
SBSN, 3. SBSN, 4. Rewards Payment, 5. Utilisation of Rewards for the development of Waqf Assets and
Social Programs/Activities, 6a. Sukuk Repayment, 6b. Temporary Waqf Refund and the end of CWLS
scheme is Projects that become Wagqf Assets and Social Activities (Non-APBN).
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The indicative range of reward levels is submitted before the bidding/collection period and determined at
the offering period's end. The list of projects and social programs/activities financed from the CWLS Yield
will be determined before the CWLS collection period, prepared jointly by the Government, BWI, and LKS-
PWU. Benefits are paid periodically every month to Nazhir Partners for financing programs / social
activities. Nazhir is responsible for the distribution of investment proceeds by the projects and programs
that have been assigned to investors through BWI and published on the BWI website.

The CWLS Distribution process/collection of temporary cash waqf funds is cartied out through
Distribution Partners (Islamic Commercial Banks, LKS PWU). Where every party, both individual and
institutional wakif, can participate as wakif. Wakif (individual/institution) submits the participation of
temporary cash waqf. The nominal per unit is IDR 1 million, with a minimum investment of IDR 1 million.
The function of the Distribution Partner is only in charge of collecting temporary cash waqf without
underwriting obligations, and it is possible to get a fee according to the amount of the collection using the
single-fee system. The Clearing and settlement process will be carried out through the BI-SSSS system after
the allotment process.

4.2. CWLS and Various Innovations of Sukuk in Indonesia

The government has set several urgencies and objectives for the issuance of CWLS, including strengthening
the economic capacity of Islamic finance, strengthening institutions, supporting SDGs, and finally
developing social investment during and after the Covid-19 pandemic. Meanwhile, issuing CWLS Retail are
as follows: 1.T'o assist the community in conducting safe and productive cash waqf. 2. Promote financial
and social innovation in Indonesia. 3. Promote inclusive and long-term economic growth. 4. Assisting the
waqf movement at the national level. 5. Contribute to the growth of social investment and productive waqf
in Indonesia and strengthen the cash waqf ecosystem in the country. There are many models of sukuk in
Indonesia, as we can see in Figure 4. Indonesia has published five models through the Ministry of Finance.

Figure 4: Various Innovation Sukuk in Indonesia

CWLS
Cash Wagaf
d Sukuk)

Project
Financing
Sukuk

E-monev
SBSN
Project

Source: (KEMENKEU, 2020)

1. Sukuk Waqf/CWLS ate "Money Waqf" investments in SBSN, where SBSN rewards are distributed
to support social activities, such as social infrastructure, a waqf asset. SBSN is repaid in full to the
waqf (Temporary Wagqf)

2. Green sukuk is one of the innovative products from sukuk, incorporating environmental
consetvation activities to demonstrate Indonesia's commitment to mitigating the effects of climate
change.
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3. E-Monev is an online application system designed to manage the performance of Project SBSN. It
can be used for reporting, monitoring, and online completion of Project SBSN Reksus.

4. E-SBN refers to the retail sale of SBSN via an online platform aided by distribution partners (Banks,
Securities Companies and Fintech)

5. Sukuk for Project Financing are SBSN issued to directly finance specific activities or projects
identified in the APBN (Earmarked). The Project-Based Sukuk form is used to support productive
financing.

CWLS is an innovative product from the finance ministry in collaboration with Indonesian waqf bodies in
facilitating social and development activities in the broader community. Contributors from CWLS are not
only Muslims but non-Muslims. This condition is increasingly interesting to investigate if it is associated
with the contribution of CWLS to Indonesia's economic growth. CWLS is a novel concept that requires
turther development. Indonesia develops innovations to maximise the potential for waqf. Sukuk are always
in high demand among investors, particularly those concerned with social issues and Islamic values. Several
points should be recognised by all investors and observers of investment developments, particularly in
Indonesia: global rating agencies have recorded the development of sukuk and investment in Indonesia,
making it easier for businesspeople and investors to determine positions, forecast prospects, and seize
opportunities in Islamic investment, particularly in CWLS instruments. Sukuk development in Indonesia
can be seen in Table 1. Table 1 shows the price, yield, maturity and rating details of the sukuk issued by the
Indonesian government.

Table 1: Indonesia Sukuk Indicative Price & Yield Date

Profit . - . Min
. TOU' Profit Bid Ask Indicative Matu Maturit S&P  Moody's Country
Isin Issuer Rate . . o . cy . . Investment . Sector
N Type Price Price Ytm (%) rity y Type Rating Rating Risk
(%) Place

USTAS6RSBSNILsuing i 40 Eixedl 10164 1031 -0.51 329/2 At ygp Nya BAA2 200,000 Indonesia Sovereign
7ragll  Company 2 Maturity

Us7156 SBSN Issuing 55 poeq 10333 105.28 -0.36 121/ At e B BAA2 200,000 Indonesia Sovereign
7raa4l  Company 22 Maturity

Us7156 SBSN Issuing 37 pied 10459 106.56 008 3/1/23 X uspD BBB BAA2 200,000  Indonesia Sovereign
7raj59  Company Maturity

Us7156 Sben lssuing 5 g 10958 11173 0.68 o072 AU e Nya BAA2 200,000 Indonesia Sovereign
7rac07 Company 4 Maturity

Us7156 SBSNlssuing 5 pooq 11075 11293 0.98 5/28/2 At g ppp BAA2 200,000  Indonesia Sovereign
7rad89  Company 5  Maturity

Us7156 SBSNlssuing 5 pioq 11285 11516 1.28 3/29/2 At ysn ppp BAA2 200,000  Indonesia Sovereign
Traf38 Company 6 Maturity

Us7156 SBSNIssuing 4 o ooy 9916 101.25 1.24 6/9/26 . UsD BBB BAA2 200,000  Indonesia Sovereign
7rar75  Company Maturity

Us7156 SBSN Issuing 3/29/2 At . o
7tah93  Company 4.1 Fixed 111.36 113.68 1.66 7 Maturity USD N/A BAA2 200,000 Indonesia  Sovereign
Us7156 SBSN Issuing At - . -
Trak23 e — 4.4 Fixed 113.25 115.67 1.9 3/1/28 Maturity Usd Bbb BAA2 200,000 Indonesia  Sovereign
Us7156 SBSN Issuing 50 pooq 10024 102,37 3.42 6/9/51 . M U« Bbb BAA2 200,000  Indonesia Sovereign
7rat32  Company Maturity

Source: (PJSC, 2021)

4.3. The Characteristic of CWLS Retail

CWLS Retail characteristics include the following: intended for individual and institutional investors (waqif),
temporary waqf duration of two years with 100% return to investors (waqif), Nazhir will manage the
collected waqf funds, CWLS activities have undergone due diligence by sharia principles, fixed benefits and
distributed for social programs by Appointed Nazhir, minimum order IDR 1,000,000. There is no maximum
number of orders. Finally, CWLS is not exchange-traded.

CWLS Retail benefits include safety, reliability, simplicity, productivity, integrity, and blessing, as CWLS
Retail is managed and guaranteed directly by the state. Transparent and accountable management and
utilisation of cash waqf funds, cash waqf facilities that can be used for productive purposes, and monthly
rewards used to finance social and economic empowerment programs. When the SBSN matures, the
principal funds will be returned to the Wagqif total, while the benefits (Investment Profits) will be distributed
to the social sector.
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Table 3: Comparison of CWLS Retail (Savings Sukuk) and Retail SBSN (Retail Sukuk)

Individuals and Individual (Indonesian Individual (Indonesian
Investor c . .. ..
Institutions Citizen) Citizen)
Wakif donates temporary
money to Nazhir; Nazhir Investors buy Savings Sukuk Investor buys SR (Retail
authorises wakif to buy (ST) for and on their own Sukuk) for and on behalf of
CWLS Retail on behalf of behalf himself
Wakif (Investor)
Proceeds General Financing General Financing General Financing
Coupons/Rewards Fixed Floating with floor fixed
Coupons are given to Nazhir
to finance projects and non-  Coupons given to investors Coupons given to investors
APBN social activities
CWLS Retail nominal is paid
in full to investors The nominal ST is paid in full SR nominal is fully paid to
Due date (temporary waqf) or .
. to investors Investor
returned to Nazhir
(perpetual waqf)
Legal basis PMK Book building PMK SBSN Ritel PMK SBSN Ritel
No.69/PMK.08/2020 No.125/PMK.08/2018 No.125/PMK.08/2018

Source: (KEMENKEU, 2020)

CWLS is very important tool for mobilising resources in both the public and private sectors. Sukuk can
become highly competitive in the market and access the general public as an investment opportunity through
sharia-compliant financial engineering (Tariq & Dar, 2007). BWI as Nazhir has created a program of
activities for the CWLS SWRO002 series. In education, such as through scholarship programs and assistance
to Koran teachers whom COVID-19 has impacted. The health sector will be expanded to include mobile
retinal and cataract screening in all Puskesmas in Banten Province. Economically, by promoting and assisting
Micro, Small, and Medium-Sized Enterprises (DJPPR, 2021).

Table 4: Example of Terms and Conditions of SWR001

Issuer Indonesian SBSN Issuing Company
Contract Type Wakalah

Publication Date November 10, 2020
Form Scriptless and cannot be traded on the secondary market
Tenor 2 (Two) Years

Maturity November 10, 2022
Minimum Order IDR 1,000,000
Maximum Order There is no maximum order

5.50% (Fixed Coupon), periodic payments every month and Benefits are paid periodically
every month to Nazhir for social activities.
The 10th of every month and In the event that the 10th falls on a non-next working day

Coupon Payment Date without compensation. Business days are days on which payment system operations are

carried out by Bank Indonesia
First Coupon Payment Date 10 December 2020 (Short Coupon)
Underlying Asset BMN and projects/activities of ministries/agencies in the 2020 APBN

Jointly determined by Nazhir, LKS PWU and known by the government before the
bidding period

Nisbah/ Coupon

Social Programs/Activities

Source: (KEMENKEU, 2020)

In this case, the Indonesian government, via the Ministry of Finance, establishes the following guidelines
for investing in CWLS retail:

Figure 5: How to Invest Money Through the CWLS Retail Scheme

Selling -
- LS Ministry of
Wakif
— bR E— Finance

Source: (KEMENKEU, 2020)
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Wakif contact/visit distribution partners, fill out waqf pledge deed and CWLS Retail order form, and deposit
wagf funds. Later, the Selling Agent/Distribution Partner will make SID and SRE, recotd it in the SBN
system of the Ministry of Finance, and finally, the Ministry of Finance will make payment of
rewatds/coupons to finance social programs/activities, then the nominal value at maturity.

Figure 6: The Parties' Roles in the CWLS Retail Scheme
QK

Financial Services
Authority of Indonesia

Ministry of Religious
Affairs

Bank of Indonesia

Nazhir

Carry out the Cash Wagf's
administrative, management,
development, and supervision

functions,

Regulation & Supervisior

Mauquf'alaih

Benefit recipients

Indonesian Waqf Board (BWI)

Source: (KEMENKEU, 2020)

The Comprehensive Wagqf-Linked Sukuk (CWLS) Scheme is a financial framework designed to facilitate the
mobilization of funds for charitable purposes by issuing Sukuk (Islamic bonds) and managing waqf assets.
It involves several key stakeholders, each playing a specific role in the scheme (Tanjung et al.,2021).

1. Wagqif: In the CWLS scheme, the term "Wagqif" refers to the donor or contributor of funds. The
Waqif is responsible for providing financial resources to support charitable initiatives and projects,
which can be either temporarily or permanently committed. This contribution serves as the
foundation for the scheme's activities, allowing for the creation and management of waqf assets.

2. Ministry of Finance: The Ministry of Finance is the Sukuk issuer within the CWLS scheme. Sukuk
are Islamic financial instruments that represent ownership in certain assets or projects. In this
context, the Ministry of Finance plays a crucial role in structuring and issuing Sukuk, which are
subsequently made available to investors in the market. The funds raised through Sukuk issuance
are used to support charitable endeavours and waqf-related initiatives.

3. BWI (Wagqf Supervisor and Nazir): BWI stands for the Waqf Supervisor and Nazir. In the CWLS
scheme, BWI is pivotal in overseeing and managing the waqf assets and funds generated through
Sukuk issuance. As the Wagqf Supervisor, BWI ensures that the waqf assets are managed by Islamic
principles and aligned with the donors' intentions. Additionally, BWI acts as the Nazir, responsible
for administering the cash waqf funds and ensuring their proper distribution to beneficiaries.

4. LKSPWU (Islamic Financial Institution Receiving Cash Waqf): LKSPWU represents an Islamic
financial institution specializing in receiving and managing cash waqf funds. Within the CWLS
scheme, this institution is a Nazir partner, collaborating with BWI to raise funds and distribute cash
waqf to recipients. It is vital to efficiently channel funds toward charitable causes and ensure
compliance with Islamic finance principles.

5. BWI Partners: BWI Partners manage waqf assets financed through the Sukuk Discount. These
partners oversee and maintain the waqf assets, ensuring their growth and sustainability.
Additionally, they play a role in distributing the investment proceeds from Sukuk to the
beneficiaries.
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The CWLS Scheme is a comprehensive framework that brings together donors (Wagqif), Sukuk issuers
(Ministry of Finance), Waqf Supervisors and Nazirs (BWI), Islamic financial institutions (LKSPWU), and
partner entities (BWI Partners) to mobilize funds, manage waqf assets, and distribute resources for
charitable purposes. This collaborative effort aims to harness Islamic finance principles to support various
charitable initiatives while ensuring transparency and compliance with the principles of wagqf.

Unlike the previous two sukuk issuances, the government offers a CWLS. The issuance of CWLS
demonstrates the Government of Indonesia's commitment to advancing the National Waqf Movement,
promoting social investment, and fostering the growth of productive waqf in Indonesia. CWLS is both a
tinancial and social innovation as seen examples mentioned before.

CWLS is an important option and has crucial priority for humanity because it empowers solidarity and
collaboration wishes instead of interest-based conventional financial options. Moreover, the CWLS option
can be used more easily/quickly in Muslim communities, especially in Indonesia, because Indonesia is
known for its people, who share a solid social spirit. Collaboration, synergy, and cooperation on the part of
all parties are highly anticipated to realise waqf development. To develop productive wagqf, the Ministry of
Finance cooperates, synergises, and collaborates with various parties. As a result, the innovation contained
in this Sukuk should be commended, and an evaluation and analysis study should be conducted to address
some of the previous shortcomings.

5. FINDINGS AND DISCUSSION

Sukuk is a non-interest financial instrument that can finance a country's fiscal deficit through the use of
tangible assets; as such, the government must incorporate sukuk into its fiscal and strategic policies (Baita
& Mustafa, 2019). Determination, harmonisation and domination of sharia rules on a global scale is critical
to increase transparency and investor confidence in the industry. At the moment, divergent views among
scholars’ complicate regulation and product offerings, eroding investor confidence. Potential investors
should have access to a broader range of financial products. Islamic finance requires an international
framework that is agreed upon by all countries. The framework should include standardising legal
documentation to eliminate ambiguity, accelerate processes, attract investors, and expand the global investor
base (Hanefah et al., 2013). Sukuk investors bear a more significant risk (liquidity risk, shariah risk, market
risk, etc.) than shareholders, this leads to a decrease in demand (Mseddi & Naifar, 2013). Sukuk structure
risk classification is theoretically superior to conventional risk classification schemes, as the Sharia-compliant
nature of sukuk creates structural risk (Alswaidan et al., 2017).

Sukuk has grown to be one of the world's most important financial instruments. Numerous countries and
businesses have substantial assets but lack the resources necessary to expand and develop their countries.
They can raise capital by issuing sukuk secured by their assets. Additionally, sukuk has a solid asset base in
securitised real estate and more dependable products (KKantarct & Eren, 2018). In this case, Indonesia chose
to use CWLS Retail to raise funds for infrastructure development and social activity activation. CWLS Retail
is a sukuk Innovation based on Cash Waqf (Cash Waqf), an interest-free instrument that other countries
can use and adapt.

Sukuk can finance large projects due to their distinguishable characteristics, market structure, and target
market. Indonesia chose to grow its investor base among millennials, who, coincidentally, have a higher
level of digital financial literacy and knowledge than previous generations. As a result, the Indonesian
government issues CWLS Retail based on digital technology and can be accessed online without visiting the
custodian Bank. At the moment, sukuk is establishing itself as a necessaty complement to the economy's
financing of the real sector. Indonesia is moving swiftly in the aftermath of the success of CWSRO001.
Indonesia has currently issued CWSR002 to meet market demand for affordable social infrastructures such
as hospitals, health facilities, education, and other public facilities.

Indonesia needs to promote CWLS innovation globally so that other countries can use it to develop sukuk
products and compensate for the lack of funds for public and private social infrastructure development.
Indonesia has already succeeded in publishing these products and transforming them into a solution to
economic inequality through a series of success stories in their implementation, especially to the working
class, and building social resources.
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6. CONCLUSION

CWLS is an innovation that is still new and needs to be developed further. Indonesia creates innovations to
work on the potential for waqf is not yet optimal. The sukuk market is always in high demand by investors,
especially those who focus on social issues and Islamic values. This study adds to existing knowledge by
establishing the relationship between Islamic financial instruments and emphasising the impact of CWLS
Retail on bond matket development as a significant determinant of Indonesia's financing capital structure
for social and economic activities. Within the context of Cash Waqf Linked Sukuk (CWLS), there is an
urgent need to reevaluate and prioritise two critical fiscal challenges: budget deficits and governmental
interest payments. These challenges are expected in Indonesia but are prevalent worldwide in
underdeveloped and developing countries.

Budget deficits occur when a government's expenditures surpass its revenues. Addressing budget deficits in
the context of CWLS is crucial as they can restrict a government's capacity to allocate resources for essential
services, infrastructure development, and social welfare programs, ultimately hindering sustainable

economic growth and development in Indonesia and similar nations.

Additionally, governments often accumulate debt and must make interest payments on that debt, which can
consume a substantial portion of the national budget. These high-interest payments divert resources from
vital sectors such as healthcare, education, and poverty reduction. Addressing this burden can enable

countries to reallocate resources for more impactful economic and social investments.

The challenges of budget deficits and high governmental interest payments are not isolated issues but
pervasive fiscal concerns in many underdeveloped and developing countries. Effectively addressing these
challenges is vital for promoting economic growth, social development, and fiscal stability, particularly
within CWLS and Islamic finance. We draw several significant conclusions from this research based on the

various aspects discussed in this paper, including the following:

1. Indonesia needs to expand its investor base and promote CWLS Retail product innovation.

2. The existence of divergent views on CWLS, particularly among Muslim scholars, is one factor
impeding the growth of a more conservative lay investor base that views sharia products through
the lens of the figures they admire.

3. CWLS Retail innovation can be further developed using various models to adjust a region's or

country's social and economic structure.

In summary, by addressing fiscal challenges, embracing innovation, and navigating the complexities of
divergent views, Indonesia and other developing countries can unlock the potential of CWLS and Islamic
finance, ultimately contributing to their economic and social progress.
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Amag - Bu c¢alismanin amaci, ¢aliganlarin sosyal medya bagimliliginin, gelismeleri ka¢irma korkusu
(FOMO) ve gorev performanslarina olan etkisini bir model gergevesinde test etmek ve incelemektir.
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normallik dagilimi ve korelasyon analizi SPSS programi araciligt ile yapilmustir. Dogrulayict faktor
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gelismeleri kagirma korkulart ve gérev performanst arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilirken,
gelismeleri kagirma korkulari ile gbrev performanst arasinda bu iligkinin anlamli olmadigt
belirlenmistir.

Sonug — Kurulan model gergevesinde yapilan YEM analizi sonuglarina gére kattlimeilarin sosyal
medya bagimliligr diizeylerinin, gérev performansi dizeylerine negatif yonlii anlaml bir etkisi oldugu

belitlenmisken, sosyal medya bagimlilig: diizeylerinin gelismeleri kacirma korkusu diizeyleri tizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu goralmiistiir.
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1. GIRIS

Bilgi cagi olarak da adlandirilan bu ylzyilda, bilgisayar ve internet, hayatimizin her alanina sizmustir.
Internetin en popiiler uygulamalarindan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya, bireylerin fotograf, video,
ses ve metin paylasmalarini ve yorum yapmalarini saglayan ¢evrimici sosyal ag hizmetlerini kapsayan semsiye
bir terimdir. Sosyal medya, insanlarin kendi hikayelerini ve deneyimlerini s6z, resim ve ses dosyast olarak
paylastigi bir yapidir (Kogak & Tras, 2021). Insanlar, sosyal medyay1 oyun oynamak ve birbitleriyle iletisim
kurmak, aligveris yapmak ve ayni anda bircok islevi yerine getirmek icin kullanmaktadir. Sosyal medyay:
kullanmak basittir, anlagilirdir ve sosyal medya insanlarin zorlanmadan yararlanabilecegi bicimde
tasarlanmistir. Gunlik hayatt kolaylastiran sosyal medyanin asirt kullanimi gesitli sorunlart da ortaya
cikarmustir.

Herhangi bir nesne ya da davranisa dengesiz ve ¢ok asirt duskiinlik bagimhlik ile ifade edilmektedir
(Micevher & Giil, 2023). Baz: kullanicilar da, sosyal medyay: bir tir bagimlilik diizeyinde hayatlaryla ilgili
aktiviteleri ihmal edebilecek kadar uzun siire kullanmaktadirlar. Bu kullanicilar, sosyal medya kullanim
davranislart nedeniyle yasamlarinda giderek daha fazla sorun ve psikolojik bozulma ile karst karsiya
kalmaktadirlar. "Sosyal medya bagimlilig" terimi, sosyal medyanin egitim, istthdam ve arkadaslarla ginliik
etkilesimler gibi alanlar Gzerinde zararl bir etkiye sahip oldugu durumlari ifade eder (Walker, 2011).

Baska insanlarin ne yaptigint kontrol etme istegi, tim olan biteni ka¢irma korkusu, arkadas noksanligt ve
sosyal medyanin bir zorunluluk halini almasinin olanak verdigi mutluluk hissinin de sosyal medya
bagimliligina sebep olabilecegi tespit edilmistir (Aksoy, 2018). Sosyal aglardan kaynaklanan bu sik yenileme
ve takip etme aliskanligi, diinya genelinde Fear of MissingOut (FoMO) olarak adlandirilmaktadir(Hato,
2013). Tirkceye ise Gelismeleri Kacgirma Korkusu (GKK) seklinde gecmistir. GKK, sosyal medyada
6dullendirici deneyimler yasamamaktan duyulan yaygin korku olarak tanumlanir ve bagkalarinin ne yaptigiyla
surekli olarak baglantili olma ihtiyact ile karakterize edilir (Caglayan, 2023). Bu kaygi, sosyal medya
bagimliligint da tetiklemektedir. Sosyal gelismelerden mahrum kalma endisesi, kullanicilarin sosyal medya
programlarina gercek zamanlt olarak baglanarak diger insanlarin neler yaptigina iliskin verilere daha hizli ve
kolay bir sekilde erisebilmesinden kaynaklanmaktadir (Przybylski, Murayama, Dechaan, & Gladwell, 2013).

Isletme biinyesinde istihdam edilen biitiin calisanlarin ortaya koymus olduklart performansinin biitiini o
isletmenin is performansini agtklamaktadir. Is performansi, isgérenlerin ortaya koyduklart davranislarinin
idrak edilmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir. Gorev performanst, ortaya koyulan ¢alismalar arasindaki
farkliliklart bariz bir bicimde a¢iga cikartan ve ise iliskin degisim géstermeyen sorumluluk ve gérevleri
aciklamaktadir. Bu nedenle gérev performansinda, yapilmast gereken gérevi yapabilmek icin yetenek ve
teknik bilgi ile donanimlt olmak gereklidir. Calisanlarin yetenekleri, uygun calisma kosullart ve her calisan
icin acik is tanumlari, iyi bir gérev performanst elde edilmesinde etkili unsurlardir(Landers, Bauer, & Callan,
2015). Sosyal medya bagimliligi, insanlarin uykularindan, yemek yemelerinden ve sosyal agidan daha bircok
alanda taviz vermelerine ve bireylerin yapmalari gereken bir¢ok aktiviteyi yapmamalarina veya ertelemelerine
neden olmaktadir. Is yerlerinde calisan insanlar i¢in bu durum, daha ciddi boyutlara ulasmaktadir. Sosyal
medya bagimliligi ve gelismeleri kacirma korkusu, calisanlarin gérev performansint da olumsuz yénde
etkilemektedir.

Ginimiz dijital caginda, sosyal medya, insanlarin hayatlarinin ayrilmaz bir pargast haline gelmis ve is yasami
dahil olmak tzere cesitli giinlik rutinlerini bir ¢ok yonden etkilemistir. Sosyal medya platformlarinin
vayginligi, 6zellikle kamu sektérinde ¢alisan verimliligi tizerindeki potansiyel etkileri konusunda endigelere
yol actigt disinilmektedir. Zira kamu ¢alisanlari, topluma temel hizmetlerin sunulmasinda ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu minvalde sosyal medya bagimhiliginin ve bu bagimliligin bir ardili oldugu distintilen
gelismeleri kacirma korkusu durumunun is performanslari tizerindeki etkilerini anlamanin son derece 6nemli
oldugu duistntlmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin isyerindeki calisan performansint etkiledigi bilinmektedir. Bu bagimlilik ile
birlikte bireyin yasadigi gelismeleri kagirma korkusunun isyerindeki ¢alisan performansi tizerinde nasil bir
etkisinin oldugu merak uyandirmistir ve bu ti¢ degiskenin oldugu bir ¢alismaya alan yazinda rastlanilmamustir.
Tium bu degiskenler 15181nda, ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin sahip olduklari sosyal medya bagimliligt ile bu
bagimliliga baglt olarak yasamalart muhtemel olan gelismeleri kagirma korkusunun gérev performanslarina
olan etkisini incelemektir. Bu amaci gerceklestirmek tizere kamu Universitesinde c¢alisan idari personel
ornekleminde nicel bir arastirma yapilmis ve elde edilen sonuglar ile alana katki saglanmaya ¢alisilmistur.
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Arastirma kapsaminda, ilk olarak kavramsal ¢erceve igerisinde sosyal medya bagimliligi, gelismeleri ka¢irma
korkusu ve gorev performansi kavramlari hakkinda bilgi verilmisgtir. Sonrasinda aragtirma yOntemi,
Orneklemi ve arastirma amacina uygun olarak olusturulan model ve hipotezlere yer verilmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilan 6lcekler hakkinda bilgilere, degiskenler arasi iliskilere ve kurulan arastirma modelinin
bulgularina yer verilmistir. Son olarak ¢alismanin sonuglarina deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya Bagimlilig1

Sosyal medya bagimliligi, bireyler arasinda oldukga yiksek bir yayginlik gésteren bir sorun olarak
goriilmektedir. Sosyal medya bagimliligt bir nevi internet bagimhiligr olarak da diistinilebilir. Sosyal medya
bagimliligt olanlar, genellikle sosyal medya hakkinda distinme egiliminde olan ve sosyal medya hesaplarint
ziyaret etmek istegine sahip olan bireylerdir.

Sosyal aglarin bireylerin davranslari tizerindeki etkisini ortaya koyan bircok arastirma bulunmaktadir.
Aragtirmacilar, sosyal ag sitelerinin agirt kullantmimin gesitli gstergeleri oldugunu belirtmektedir. Bunlar
telefonla ¢ok fazla zaman gecirme ve telefonla mesgul olma, telefon kullanimina bagl iliski, egitim ve kariyer
sorunlari, telefon olmadiginda huzursuzluk hissi, tekrarlayan ve bagarisiz girisimler ve telefonun kontrolstiz
kullanimi gibi gostergelerdir (Lee, Chang, Lin, & Cheng, 2014). Sosyal medya ortaminda harcanan vakit
arttikca sosyal medya bagimhligi da artmaktadir (Comlekei & Basol, 2019). Insanlar, sosyal medyayt bazen
ruh halindeki dalgalanmalar tolere etmek, uyusukluk veya keyif almak icin kullanmaktadir. Sosyal medya
bagimliligy, insanlarin sosyal medyay1, yasaminin farkl alanlarina zarar verecek bigimde diirtiisel olarak veya
kontrol edilemeyen bir bi¢cimde kullanmasi motivasyonudur (Andreassen, Pallasen, & Griffiths, 2017).

Baz1 arastirmacilar, farkli platformlara gbre sosyal medya bagimhiliginin degisiklik gdsterdigini savunmus ve
yaptiklari aragtirmayt bu baglamda devam ettirmiglerdir. Ornek olarak Twitter bagimliligr (Ndasauka, ve
digerleri, 2016; Kircaburun, 2016), “Facebook Bagimliligi” (Istk & Topbas, 2015; Andreassen, ve digetleri,
2016), Instagram bagimhihg (Kircaburun & Griffiths, 2018; Sholeh & Rusdi, 2019). Bir kisim aragtirmacilar
da sosyal medya aglarinda ortaya ¢tkan bagimlilik izlerinin sosyal medya bagimliligs seklinde bir olgu olarak
ele alinmasinin dogru olacagini savunmuslardir (Tang & Koh, 2017). Ozet olarak belirli sosyal medya
platformlarina olan bagimhliklarin sosyal medya bagimhhg icin 6rnek teskil edecegi savunulmustur (Kuss &
Griffiths, 2017). Bu bilgiler dogrultusunda, bu makalede, sosyal medya bagimliligi genel olarak ele alinmustir.

2.2. Gelismeleri Kacirma Korkusu (GKK) - Fear of MissingOut (FoMO)

Giinimiizde internet kullanimina bagh olarak sosyal medyada gegirilen zamanin ¢ok fazla artmasi da kisilerin
sosyal medyada olan biteni kacirma korkusundan etkilenme durumlarinin tespit edilmesini gerektirmektedir
(Gékler, Aydin, Unal, & Metintas, 2016). Genel anlamda sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu
olarak ifade edilen FoMO hastaligi, giin icinde baska isler ile ilgilenirken o anda sosyal medyada paylasim
yapan kisilerin bagkalarinin yaptiklarindan haberdar olma istegine karsi koyamayip onlari takip etme istegidir.
FoMO,“Fear of missingout” sekliyle cogunlukla karsimiza ¢itkmaktadir. Oxford sézligiinde kavram, 2013
yilinda yer almaya basglamis ve gercek anlamda hayatimizda da yer edinmeye baslamustir (Sartbay & Durgun,
2019). FoMO, daha ¢ok interneti strekli kullanan bireylerde meydana gelmektedir. Gelismeleri kagirma
korkusu, giinlitk hayatimizin bir parcast olan telefonlarda ve sosyal medyada strekli olarak zaman harcama
ve sosyal medyada bulunma istegi ile meydana gelen bir endise olarak da tanimlanmaktadir (Aydin, 2018).

Sosyal medya araclarini kullanmanin, bireyin ailesinin, tanidiklarinin neler yaptugi, neleri satin aldigi, ne
konustugunu daha kolay takip edebilmesine imkan tanimasi, bireylerin sosyal iliskilerini gelistirmesine,
cevreleriyle baglarini kuvvetlendirmesine ve firsatlart 6n plana c¢tkarmasina yardimet olmast gibi olumlu
taraflart vardir (Przybylski, Murayama, Deehaan, & Gladwell, 2013). Fakat diger taraftan, bireylerin guinliik
yasamlarindaki sorumluluklarint yerine getirirken “acaba ben bu islerle ugrasirken arkadaslarim neler
deneyimliyor, neleri kagirtyorum™ duygusundan hareketle sosyal medya kullanimu tarafindan gbze carpan,
kullanicilar tarafindan 6dillendirici deneyimler olarak kabul edilen deneyimleri bireyin kacirdigt diistincesini
yasamasina neden olmaktadir. Bu ikilem arasinda kalan bireyde, gelismeleri kagirma korkusu ile bireyin
islevselligi bozulmakta, okul ve is performanst dismekte, hizlt duygu degisimi yasama, iliskilerde bozulma,
internet baglantisinin olmadigt durumlarda huzursuzluk hissetme, sorumluluklarini yerine getirememe gibi
olumsuz davranislar bas gostermektedir (Hatipoglu, 2018). Bagimlilik derecesinde, sosyal medyadaki
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gelismeleri takip etme istegi ve bu istek dahilinde strekli olarak sosyal medya hesaplarinin kontroli, bireyin
is yasamini da olumsuz etkileyecek, kendisinden beklenen gorevlerin veya gunlik islerinin sekteye
ugramasina yol agabilecektir (Yildinm & Kisioglu, 2018). Hatta dikkat dagmikligina sebebiyet verebilecegi
icin is ortamlarinda bireyin daha fazla hata yapmasina da neden olabilecektir.

2.3. Gorev Performansi

Orgiitler, degisen rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek icin performans ve performans yénetimine,
gelisimine daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Isletmelerde yonetilmesi en zor kaynak olarak goriilen
insan kaynaklari, dogru ve etkin bir sekilde yonlendirilmediginde, performansin diigmesine ve dolayistyla
basarisizliga neden olabilmektedir (Caliskan & Koroglu, 2022). Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve
rakiplerine karst rekabet avantaji saglayabilmesi, performansi yiiksek, yetenekli, gérevlerini etkin bir sekilde
yapan ve Orgutlin bagarisina katkida bulunan ¢alisanlara sahip olmastyla gerceklesmektedir (Rao, 2016). Bu
baglamda, gérev performansi, 6rgiitiin basarisi tizerinde 6nemli etkisi olan bir unsurdur.

Gorev performanst kavrami, genel olarak 6rglt icindeki tyelerin kendilerine verilen sorumluluklar bagararak
ve davranglarinin sonucunda hak ettikleri 6diillerle beraber bulunduklart mevkiden bir tist mertebeye olan
terfileri olarak tamimlanmaktadir (Biyik, Simsek, & Erden, 2017). Gorev performansi, calisanlarin is
tanimlarinda belirtilen hedeflere ulagsmalarina veya isin gereklerini kisisel diizeyde yerine getirmelerine katki
saglayan davramiglardir (Wang & Netemeyer, 2002). Gérev performansi, calisanlarin is tanimlarinda yer alan
temel faaliyetlerin gerektirdigi isin niteligi ve niceligidir. Gorev performansi, genellikle isin ¢iktisiyla
dogrudan baglantili olan ve dogrudan isin sonuglarina gére degerlendirilebilen bir performans gdstergesi
olarak tanimlanir. Gérev performanst, belirli bir pozisyonun is icerigiyle yakindan baglantilidir. Ancak ayni
zamanda bireyin bir gérevi yetkin bir sekilde tamamlama becerisi ve is bilgisiyle de yakindan
iliskilidir(Williams & Anderson, 1991). Gorev performanst ile ilgili davramglar arasinda planlama ve
organizasyon, énceliklendirme, sorumluluk gésterme, sonug odakli ve verimli calisma sayilabilir (Pattnaik &
Sahoo, 2021). Ts yerinde faaliyet gosteren isgorenlerin, sergilemis olduklart gorev performanslart érgiit
acisindan ¢ok Onemli olan ¢iktt olarak nitelendirilmektedir. Calisanin yaptigt is ile ilgili performansint
Olgebilmek amaciyla bireyin Kkisiliklerine ve yeteneklerine uygun olarak bir géreve yerlestirilmesi
gerekmektedir. Gorev performansi, ¢alisanin ve tyesi oldugu 6rgiitiin emek gosterdikleri is ile ilgili olarak
belirlenmis amaglara ne derece yaklagildigi ile dogru orantilidir (Choi, Miao, Oh, Berry, & Kim, 2019).

Orgiitsel hedeflere katkida bulunan élgiilebilir ¢alisan davranislarini ve sonuglarini igeren gérev performanst,
Orgtitsel hedefler ile ilgili olan, bireysel kontrol altinda olan ve gézlemlenip Sl¢tilebilen davranislari icerir.
Bir siirecin ¢iktist olan gérev performansi; yetenek, gérev bilgisi, cevre ve ¢alisanlarin etkisi ile performans
gOstermesi ve baskist altinda olmast ile ilgili motivasyon olmak tzere dort faktérden etkilenir (Brewer &
Walker, 2013). Bu performans, kamu kurulusunun misyonuna ¢alisanin yapmus oldugu katkidir (Nghi, Thu,
& Dinh, 2022). Bireyin kendi 6zelliklerine uygun bir is sectiginde, is tatmini ve performansinin arttift
bilinmektedir(Jia, ve digerleri, 2022). Yani bir kisi isinde ne kadar iyi ise ¢alistig1 is onun icin o kadar uygundur
denilebilir. Birey kendine uygun bir isten kolay vazge¢mez ve bu durum da gorev performansina olumlu bir
sekilde yansir. Son olarak calisanin 6rgiitsel hedeflere ulagmak icin uymast gereken rold ifade eden gorev
performanst, ¢alisanin Srgiitin gelisimine katkida bulunan faaliyetleri ger¢eklestirmeye yeterliligi olarak
tantmlanabilir (Diaz-Vilela, ve digerleri, 2015). Bu katki, kurumsal teknolojinin bir kisminin uygulanmasi da
dahil olmak tzere dogrudan olabilecegi gibi, kurumsal teknik siireclerin gerceklestirilmesi i¢in gereken
malzeme ve hizmetlerin saglanmasi gibi dolayli da olabilir.

3. YONTEM

Calisma modeli, hipotez, 6rneklem ve 6l¢tim araglart bu bélimde ele alinacaktir. Bu ¢alisma icin Stleyman
Demirel Universitesi Etik Kurulu'ndan 15.09.2022 tarihli toplantt ve 125/2 sayili karar ile etik kurul izni
alinmustir.

3.1. Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

Sosyal medya bagimliliginin isyerindeki calisan performansint etkiledigi bilinmektedir. Bu bagimlilik ile

birlikte bireyin yasadigi gelismeleri kacirma korkusunun isyerindeki calisan performansi tzerinde nasil bir
etkisinin olacag1 aragtirmanin sorusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Universite idari personelinin sosyal
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medya bagmmhliginin, gelismeleri kagirma korkusu ve gbrev performansina olan etkisinin tespiti icin
olusturulan model Sekil 1°de verilmigtir. Ayrica model tzerinde kadin ve erkek personel bakimindan
farkldiklara da bakilmustir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Gelismeleri
H, Kacirma H
Korkusu

Bagimlihig >

Sosyal Medya ] Hy ( Gorev
J 'L Performanst

Gelistirilen arastirma hipotezleri asagida verilmistit:
Hi: Sosyal medya bagimliligi gérev performansini negatif ydnde etkilemektedir.
Hb: Sosyal medya bagimliligi gelismeleri kagirma korkusunu pozitif yénde etkilemektedir.

H;: Gelismeleri kagirma korkusu gérev performansint negatif yonde etkilemektedir.
3.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, Siileyman Demirel Universitesinde calisan idari personel olusturmaktadir.
Universitede ¢alisan idari personele 1 Ekim 2022 ve 30 Ekim 2022 tarihleri arasinda cevrimici anket yolu ile
tesadiifi olmayan kartopu yonteminden yararlanilarak ulasilmaya calistlmis ve 227 personelden veri toplanip
bu verilerin 206 st analize dahil edilmistit. Analize dahil edilen kattlimeilarin 115 (%55,8)’1 erkek, 91 (%44,2)’
si kadin personelden olusmaktadir. Yine katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda 31 (%15) lise, 41
(%19,9) 6n lisans, 85 (%41,3) lisans, 47 (%22,8) lisansistii ve 2 (%1) diger olarak dagildig tespit edilmistir.

3.3. Aragtirmanin Yontemi ve Olgiim Araglart

Calismada, veri toplamak icin nicel arastirma metodolojilerinde stklikla kullandlan anket yontemi
kullanilmistir. Anketin iki béliimden olugan ilk bélimiinde, cinsiyet, yas, egitim ve ¢alisma siiresi sorular1 yer
alirken; ikinci bélumde, sosyal medya bagimliligi (6 ifade), gérev performansi (5 ifade) ve gelismeleri kagirma
korkusu (8 ifade) Slcekleri yer almaktadir.

Toplanan verileri incelemek igin SPSS 26 ve AMOS 23 programlari kullamlmustir. Katthimeilar ile ilgili
betimleyici istatistikler, 6lceklerin giivenirlikleri, normallik dagilimi ve korelasyon analizi SPSS programi
aracithigr ile yapilmistir. Dogrulayict faktr analizleri ve yapisal esitlik modellemesinde ise AMOS
programindan yararlanilmugtir.

Sosyal Medya Bagimliligr Olgegi: Calismada, Andreassan vd. (2016) tarafindan gelistirilen Tirkee
uyarlama ¢alismast Demirci (2019) tarafindan yapilan “Bergen Sosyal Medya Bagimliligt (BergenSocial Media
AddictionScale)” 6lcegi kullanilmustir. 6 ifadeden olusan 6lgek ¢oktan se¢cmeli olup yanit secenekleri Likert
tarz1 bir 6lgek iizerinde "(1) ¢ok nadiren" ile "(5) oldukga sik" arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasinin Cronbach Alfa katsayist 0,88 olarak bildirilmistir (Demirci, 2019).

Olgegi yapisal esitlik modeline uyarlamak icin yapilan DFA neticesinde 6lgegin tek faktérlii yapist
dogrulanmistir. Uyum iyiligi degerleri CMIN(2)/DF=2.273; RMSEA=0.079; NFI=0.929; CFI=0.958; ve
GFI=0.965 olarak bulunmustur(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009). Giivenilitlik arastirmast sonucunda,
Cronbach Alpha 0,758 olarak rapor edilen 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi, 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu
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gostermistir (Kayis, 2005). Verilerin normal dagilim varsayimina uygunlugu icin yapilan analiz sonucunda
6lgegin Skewness degerinin 0,416 ve Kurtosis degerinin ise -0,395 oldugu belirlenmistir. Bu degerler -1 ile
+1 arasinda degistigi icin normallik dagilimi varsayimint karsiladigt tespit edilmistir (Pituch & Stevens, 2016;
Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009).

Gelismeleri Kagirma Korkusu (Fomo) Olgegi: Katilimcilarin gelismeleri kacirma korkusu diizeylerini
6lgmek icin Metin vd. (2017) tarafindan gelistirilen “Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK)” dl¢eginden
yararlanilmigtir. 22 maddeden olusan o6lgegin ilk olarak planlandigi ve 6n gorilen; genel, sosyal,
guvenlik/haber ve is/okul boyutlarindan is ile ilgili boyutta yer alan 8 ifadesi arastirmaya dahil
edilmistir(Metin, Pehlivan, & Tarhan, 2017). Yamt secenekleri 5 Likert 6l¢eginde ¢oktan se¢meli "hi¢
katilmiyorum (1)" ve "tamamen katiliyorum (5)" seceneklerini icermektedir.

Olgegi yapisal esitlik modeline uyarlamak icin yapilan DFA neticesinde, uyum iyiligi degerlerinin (CMIN(%2)
/DF=3,002; RMSEA= 0,099; NFI= 0,933; CFI= 0,954; GFI=0,938) kabul edilebilir sinitlar icerisinde yer
aldigr gorilmiistiir (MacCallum, Browne, & Sugawara, 1996). Olgegin i¢ tutarlilik katsayist, Cronbach Alpha
0.88 olarak raporlanmis ve glvenilirlik analizi bulgularina dayanarak Olcegin ¢ok giivenilir oldugu
belirlenmistir. Verilerin normal dagilim varsayimina uygunlugu icin yapilan analiz neticesinde, Skewness
degerinin -0,131 ve Kurtosis degerinin de -0,538 oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gére verilerin normallik
dagilimi varsayimint sagladigs tespit edilmistir.

Bireysel Is Performansi 01§eg“1': Calismada katthmeilarin is performansi diizeylerini Slgmek icin
(Koopmans, ve digerleri, 2013)’nin gelistirdigi, Kaba ve Oztiirk (2021)’tin Tiirkceye uyarladigt “Bireysel Is
Performanst Olgegi (Individual Work Performance Questionnaire)” boyutlarindan “gdrev performanst”
boyutu kullanilmustir. 18 maddeden ve 3 boyuttan olusan 6lgegin ¢alismada kullanilan gérev performanst
boyutu, 5’1 likert tipinde (5) Surekli, (4) Siklikla, (3) Dizenli, (2) Bazen, (1) Nadiren” derecelendirme ile 5
ifadeden olugmaktadir. Olgegin gérev performanst boyutuna ait Tiirkce uyatlama igin Cronbach Alpha
katsayist, 0,86 olarak raporlanmistir(Kaba & Oxztiirk, 2021).

Olgegi yapisal esitlik modeline uyarlamak i¢in yapilan DFA neticesinde, uyum iyiligi degerlerinin (CMIN(y2)
/DF=1,398; RMSEA= 0,044; NFI= 0,985; CFI= 0,996; GFI1=0,987) kabul edilebilir sinitlar icerisinde
oldugu belirlenmistir. Givenirlik analizi bulgularinda, 6lgegin i¢ tutarldik katsayisi, Cronbach Alpha 0,86
olarak raporlanmis ve bu sonuca gore Slgegin giivenilir oldugu séylenebilmektedir. Verilerin normal dagilim
varsayimina uygunlugu icin yapilan analiz sonucunda, Sl¢egin Skewness degerinin -0,794 ve Kurtosis
degerinin ise 0,149 oldugu belirlenmistir ve normallik dagilimi varsayimint sagladigi tespit edilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1'de ¢alismada yer alan degiskenlerin ortalama, standart sapma ve Pearson r degetlerine ait bulgular
gosterilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X SS 1 2 3
1.Fomo 2,48 0,79 1

2.Gorev Performansi 4,21 0,70 -0,114 1

3.Sosyal Medya Bagimlilig: 2,19 0,75 0,326%* -0,267%* 1

N=206, **p<0,01 dizeyinde anlamlt

Tablo 1’e gore katiimcilarin gelismeleri kacirma korkusu (Fomo) (X=2,48; SS=0,79) ve Sosyal medya
bagimliligi (X=2,19; SS=0,75) diizeyleri ortalamalarinin orta diizeyde oldugu gériiliirken gorev performanst
ortalamalarinin (X=4,21; S$=0,70) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Degiskenler arasindaki baglantiy1 tespit etmek icin kullanilan Pearson korelasyon analizinin bulgularina gore,
katilimcilar arasindaki fomo ve sosyal medya bagimhligr diizeyleri pozitif bir iliski gésterirken (r=0,320;
p<0,01) diger taraftan fomo ve gorev performansi dizeyleri arasindaki iliskinin anlamsiz (r=--0,114; p>
0,05) oldugu beliflenmistir. Yine katihimecilarin gérev performanst ve sosyal medya bagimhligi seviyeleri
arasinda, yoni negatif ve anlamli bir iliski (r=-0,267; p<<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2, calisgmanin hipotezlerini degetlendirmek icin olusturulan model kapsaminda yapisal esitlik
modellemesinin sonuglarini gostermektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Model Sonuglari

a8 Y/ 81 86
69 ‘5
\ Sosyal < 35 - Gorev
Medya_Bagimlilig Performansi

Sekil 2’deki model sonuglarina gére katilimeilarin sahip olduklart sosyal medya bagimliligi diizeylerinin gérev
performansint negatif yonde anlamli (3=-0,350; p<0,05) olarak etkiledigi gériiliirken yine sahip olduklar
sosyal medya bagimliliginin gelismeleri kacirma korkusu (fomo) durumlarini pozitif yénde anlamh (3=0,382;
p<0,001) olarak etkiledigi belirlenmistir. Katiimcdarin gelismeleri kagirma korkularimin ise gérev
performanslari Gizerindeki etkisinin anlamli (3=0,00; p>0,05) olmadigi belirlenmistir. Yapisal esitlik modeline
ait sonuglar ve uyum iyiligi degerleri, Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo 2. YEM Analizi Bulgulari ve Model Uyum 1yiligi Degetleri

YEM B S.E. P
Sosyal Medya Bagimlilig1 —_— Gorev Performanst -0,350 0,105 p<0,05
Sosyal Medya Bagimliligs — Fomo 0,382 0,122 p<0,001
Fomo — Gorev Performansi 0,000 0,068 0,999

CMIN(y2) /DF=1,335; RMSEA= 0,040; CFI= 0,969; GFI=0,910
Tablo 2’ye bakildiginda, modele ait uyum iyiligi degerleri sonuglarinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gére “Sosyal medya bagimhihigt gbrev performansint negatif yonde
etkilemektedir” olan H1 hipotezi ile “Sosyal medya bagimlilig1 gelismeleri kagirma korkusunu pozitif yénde
ctkilemektedir” olan H2 hipotezinin desteklendigi, “Gelismeleri kacirma korkusu gérev performansini
negatif yonde etkilemektedir” olan H3 hipotezinin ise desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3, kattlimcilarin cinsiyetine gére aynt model tizerinde yapilan yapisal esitlik modellemesinin sonuglarint
gostermektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére YEM Analizi Bulgulart ve Model Uyum lyiligi Degerleri

YEM B P Bx Px Be Pg

Sosyal Medya Bagimliligi Gorev -0,350 p<0,05 -0,498 0,006 -0,201 0,104
—>  Derformansi

Sosyal Medya Bagimliligt =)  Fomo 0,382 p<0,001 0,461 0,004 0,235 0,052

Fomo N Gorev 0,000 0,999 0,118 0,384 -0,076 0,483

Performanst
Kadin Katilimcilar CMIN(x2) /DF=1,436; RMSEA= 0,070; CFI= 0,909; GFI=0,327
Erkek Katilimcilar CMIN(y2) /DF=1,456; RMSEA= 0,063; CFI= 0,930; GFI=0,341

Tablo 3’te gortldiigi tizere arastirma modeli sonuglarindan farklt olarak erkek katilimcilarin sosyal medya
bagimliligt dizeylerinin gérev performanst ve gelismeleri kagirma korkusu durumlart tizerinde anlamli bir
etki tespit edilmemistir. Ote yandan arastirma modeli sonuglarina paralel olarak kadin katilimcilarin sosyal
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medya bagimlilig1 diizeylerinin gérev performanst ve gelismeleri kacirma korkusu diizeyleri tizerinde anlamlt
etkileri oldugu belitlenmistir.

Tablo 4, arastirma hipotezlerinin yaninda degiskenlerin katiimcilarin cinsiyetlerine gbre farklilik gosterip
gbstermediginin tespit edilmesi icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi bulgularint géstermektedit.

Tablo 4. Cinsiyete Dayalt Degisken Farkliliklart icin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglart

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. t P
Erkek 115 2,35 0,80

Fomo Kadin 91 2.65 0.74 2,266 0,007
Erkek 115 4,25 0,69

Gorev Performanst Kadin 91 417 0,71 2,373 0,391
Erkek 115 2,10 0,71

Sosyal Medya Bagimliligt Kadin 91 2,30 0,80 -2,177 0,05

Tablo 4 gére erkek katilimcilarin sahip olduklart gelismeleri kacirma korkusu diizeyleri (X=2,35; p<0,05)
ile sosyal medya bagimliligi diizeyleri (X=2,10; p<0,05) kadin katihmecilarin gelismeleri kagirma korkusu
diizeyleri (X=2,65; p<0,05) ile sosyal medya bagimliligi (X=2,30; p<0,05) diizeylerinden anlamli olarak
diigiik oldugu goériilmektedir. Katthimcilarin gbrev performansi diizeyleri ise cinsiyete goére farkhilik
gOstermemistir.

5.S0NUC, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal medya bagimlilig1 gibi toplumsal ve psikolojik konular son yillarda yaygin olarak ¢alismalara konu
olmaya baslamistir. Bu noktadan hareketle alanda hizla biylyen literatiire katkida bulunmak amactyla
calismada sosyal medya bagimliliginin gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) ve gbrev performanst ile iliskisi
incelenmistir. Bu amagcla olusturulan arastirma modeli bulgularina gbre Gniversitede ¢alisan idari personelin
sahip oldugu sosyal medya bagimliliginin, gelismeleri kagirma korkulart ve gérev performanslart tizerinde
ctkileri oldugu tespit edilmigtir. Katilmecilarin sosyal medya bagimhhgr diizeyleri, gelismeleri kagirma
korkularint pozitif yénde etkilemektedir. Literatiirde, bu sonucu destekleyen calismalar mevcuttur
(Przybylski, Murayama, Dechaan, & Gladwell, 2013; Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne, & Liss,
2017).Cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi teknolojik triinlerin her gecen giin daha kiigiik yaslardan itibaren
kullantminin yayginlasmast, bircok yeni sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmast, bu alanlarda daha fazla
vakit gecirilmesine sebep olmakta ve bu durum da sosyal medya bagimliliginin artmasina, buna bagl olarak
gelismelerden haberdar olma isteginin fazlalagmasina sebep oldugu sSylenebilir.

Sosyal medya bagimliliginin gérev performansini negatif ydnde etkilemesi arastirmanin bir diger sonucudur.
Sulasula (2023), kamu calisanlarinin sosyal medya bagimliiklarinin glnlitk islerine etkisini arastirdigt
aragtirmasi sonucunda, astr1 sosyal medya kullanimimin ¢alisanlarin ise odaklanma becerilerini olumsuz
etkiledigini, tretkenligini ve is performansini disirdigini belirtmistir (Sulasula, 2023). Benzer sekilde
literatiirde 6zellikle 6grencilerin internet bagimliliginin performanslarina olan negatif etkilerini raporlayan
bircok arastirma yer almaktadir (Anderson, 2001; Tanriverdi & Sagir, 2014; Koca & Tunca, 2020). Sosyal
medya bagimliligi, 6grenmeye ve ¢alismaya harcanan zamanin azalmasina, géreve odaklanma becerilerinin
zayiflamasina sebep olabilmektedir (Masood, Lugman, Feng, & Ali, 2020). Bu durum, ¢alisan verimliliginde
dists ve geciken isler gibi olumsuz faktorler ile 6rglit igerisinde kendini gdstermektedir. Sosyal medya
bagimliligl, calisan konsantrasyonunun diismesiyle ise odaklanmada zorlanma, sik stk mola verme gibi
durumlarin ortaya ¢tkmasi ile ¢alisanlarin kesintisiz calisma becerilerinin azalmasina ve 6rglit verimliliginin
dismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle 6rgiit ¢alisanlarina calisma saatleri icerisinde sosyal medya
kullanim siirelerinin fazla olmasinin sakincalari ile ilgili bilgilendirmeler verilebilir.

Arastirma modeli sonuglarinin cinsiyete gére farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimeilarin sosyal
medya bagimliliklarinin fomo ve gérev performanslarina anlamlt etkisi oldugu gorilirken, erkek
katihimcilarda bu etkilerin olmadi@1 gérilmiustiir. Ek olarak kadin katilimecilarin sosyal medya bagimlihigs ve
fomo duzeylerinin erkek katiimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarin sosyal medya
kullanimi acisindan hassas gruplar oldugu séylenebilir (Stinculescu & Griffiths, 2022). Arastirma
sonugclarinin literatiirdeki calisma sonuglart ile paralel oldugu séylenebilir (Chae, Kim, & Kim, 2018; Su, Han,
Wu, Potenza, & Do, 2020; Yue, Zhang, Cheng, Liu, & Bao, 2022). Bu durumun, erkeklere kiyasla kadinlarin
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sosyal medyadan geri bildirim aramalari, ¢evrimici imajlarini yonetmek icin daha fazla zaman harcama
egiliminde olmalari ve daha duygusal olmalarindan dolayt depresyon gibi olumsuz durumlarda sosyal medya
bagimlilig1 edinmeye daha yatkin olmalarindan kaynakli oldugu séylenebilir. Yani kadimlarin sosyal medyayt
astr1 kullanma egiliminde olmalarindan dolay1 sosyal medya bagimhiligt gelistirme olasiliklarinin daha ytiksek
oldugu soylenebilir. Ote yandan bazi calismalarda, 6zellikle geng erkek ve kadinlar Srnekleminde
gerceklestirilen arastirma sonuclarinda, erkeklerin benzer ilgi alanlarina sahip arkadaslar bulma amaci ile
kullandiklart sosyal medyanin, diistik ¢alisma performansina sahip olma olasiliklarint daha fazla artturdigi ve
bu dutumun da sosyal medyayt daha uzun kullanmalarina ve sosyal medya bagimliligina karst daha
savunmasiz olmalarina katkida bulunduguna dair kanitlar da mevcuttur (Shen, 2019; Alnjadat, Hmaidj,
Sambha, Kilani, & Hasswan, 2019).

Aragtirma sonuglari incelendiginde, sosyal medya bagimliligi ve bu bagimhiligin artmasint saglayan gelismeleri
kacirma korkusunun calisanlarin gbrev performansindaki diististi engellemenin Orgiit performanst igin
o6nemli degiskenler oldugu anlagilmistir. Caliganlarin yeni teknoloji olanaklarinin kullanimi konusunda
egitilmesi, sosyal medya uygulamalari basta olmak tzere glinliik yasamda vakitlerini harcadiklart uygulamalari
uygun Olciide kullanmalarini saglayacak yontemlerin Ggretilmesi ve cevrimici yollarin yaninda yiz ylze
iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesine katkida bulunulmasinin 6rgitlerin tGzerinde durmast gereken
konular oldugu duistintilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medya bagimhligi ve zaman yonetimi konusunda
uzmanlasmis konusmacilardan destek alinarak calisanlara seminetler verilebilir. Bu icerikteki seminetlerin,
calisanlarin sosyal medya kullanimlarini yénetmeleri ve is sorumluluklarini 6nceliklendirmelerine yardimei
olacagi disinilmektedir. Diger taraftan Orgiitler yine teknolojiyi kullanarak, her giinin basinda veya
sonunda sosyal medya i¢in belitli bir zaman ayirarak veya sosyal medya uygulamalari acildiginda baslayan ve
belirli bir stre gectiginde kullanicilari bilgilendiren zamanlayicilar kurarak sosyal medya bagimliliginin
zararlarint azaltabilitler.

Ote yandan, internet gibi modern teknolojileri kullanma deneyiminin, ¢alisma zamant disinda gevreye olan
bagimhilig1 azaltabilecegine ve bunun da yasam boyu &grenen birey olma adina yardimet olacag:i da
diusuntlmektedir.

Son olarak sosyal medya bagimhligl, fomo ve gorev performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bu aragtirma
icin toplanan veriler tniversite idari personeli ile sl oldugu gbz 6niinde bulundurulmalidir. Farkl
6rneklem ile gerceklestirilecek arastirma sonuglartyla literatiire katki saglanabilecegi distinilmektedir. Ek
olarak sosyal medya platformlart (fb,tw,ins.) kullanicilarinin bagimsiz olarak incelenmesi de arastirma
bulgularinda farkliklara ve karsilastirma durumuna imkan saglayacaktir. Nicel veriler ile gegeklestirilen bu
arastirmaya karsin yapilacak yeni arastirmalarda, sosyal medya bagimliligi ve gelismeleri kagirma korkusu ile
ilgili farklt g6riis ve deneyimlerin 6grenilmesi, aktif ve pasif medya kullanicilarinin daha iyi analiz edilebilmesi
adina miilakat, gérisme gibi nitel yollarin kullanilmast arastirma sonuglarini daha da zenginlestirilebilecegi
distntlmektedir. Ayrica arastirma sonuglart farkli 6rneklem, kiltiir ve tlkelerde daha farkli sonuglar
karsimiza cikarabilir. Sonuglarin genellenebilirligini arttirmak icin kesitsel veriler ile yapilan bu ¢alismanin,
gelecekte yapilacak olan boylamsal arastirmalar ile farklt kiltiirel yonelimlere sahip Orneklemleri de
kapsayarak tekrarlanmasinin literatiire katk: saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

Sokrates’in iktisadi demeglerinde rastlanan ve etimolojik olarak ekonominin en kadim tanimlamast olarak
kabul edilen pasaja gére ekonomi, basta toplumun en kii¢tik birimi olan ‘evin idaresi’ anlamina gelmektedir
(Ksenophon, 2020, s. 20). Evin iyi idaresi i¢in evin sorumlusunda (reisinde ya da devletin yéneticisinde)
ihtirastan uzak bir dlizen anlayist bulunmalidir. Sokrates’in kendi ciimleleriyle: “Ev hanimi, evin musterek
selameti icin lazim olan unsurun yarisini tegkil eder. Erkek faaliyeti ile elde ettigi kazanct eve getirir. Kadin
onu lazim oldugu sekilde masraflara kullanir. Eger bu kullanis yerinde (ve adaletli) ise ev mesuttur aksi
takdirde ¢6kmeye mahkimdur” (Karisman, 2010, s. 63).

Buradan hareketle, toplumun bir mikro modeli olan ailede gerekli olan diizen ve adalet, toplumun butini
icin de elzemdir. Emegin sonucunda elde edilenin énemi kadar, elde edilen bu kazancin adaletli ve bir diizen
icinde boliigimi ve bu baglamda bir bolistiiriicti sistemin varligl da 6nem kazanmaktadir.

Gerek bireylerin daha ¢cogunu elde etme hirstyla motive edildigi ve boliisimde adaleti saglayacak miidahaleye
sicak bakmayan liberalizmin gerekse her ortamda oldugu gibi toplumsal yasamda da gii¢li olanin yoluna
devam edip, glicsiiz olanin yok olup ‘ayitklanmast’ geregini savunan dogal seleksiyon yanlist evrimcilerin
aksine ¢ogu kadim inang ve distince sistemi, birlikte yasamanin gerekliligi olarak boliisimi, paylasimt ve
yardimlagmay1 tesvik etmistir. Tipkt Sokrates’in séylevinde “aksi takdirde sistem ¢Skmeye mahkumdur”
(Karisman, 2010, s. 63) dedigi gibi, insanlik tarihi en biiyiik toplumsal krizlere ve sonucunda herkesin zarar
gbrdigl devrimlere, hep esitsiz paylasim, yoksulluk ve sefalet depreminin artcilari olarak sahit olmustur.

Tam bu noktada insanin bireysel ve sosyal yasantisin etki altina alan ahlak ve din sahneye cikarak, bireylerin
bir takim vicdani ve zihinsel kodlar dogrultusunda birlikte yasamanin geregi olan bazi sorumluluklar
tstlenmesine yardimet olmaktadur. Farabi Medinetii’] Fazgula’ sinda insanlarin ihtiyag tGizere bir araya geldiklerini
dile getirerek, bu ihtiyacin giinlik gereksinimleri karsilamak icin oldugu kadar, manevi olarak da en iyiye
ulagmakla da ilgili oldugunu savunmustur. Insanlarin bir araya gelerek olusturduklart iilkeleri/sehirleri
temelde ikiye aywran Farabi, Fazil (erdemli) sehir halkiyla erdemli olmayan cahil sehir halkini birbirinden
farkli g6riir. Ona gore Fazil sehir, tam sthhatte bir viicuda benzer. Bitiin uzuvlar -yani onu olusturan
bireylet- sehrin/ devletin bekasint devam ettirebilmek adina yardimlagitlar (El-Farabi, 2012, s. 65).

Odak noktasi insan olan Islam iktisad:, menfaat paralelligine 6nem vererek toplumsal iktisadi iliskilerin
diizenlenmesinde kisilerin ve toplumun c¢ikarlart arasinda bir uyumun var oldugunu savunmaktadir. Bagta
emek olmak tizere kaynaklatin israf edilmeksizin kisilerin hizmetine sunulmasini tegvik etmekte ve iktisadi
faaliyetlerin hem ekonomik hem de ahlaki boyutlarint 6nemsemektedir. Belli bir sinifin ya da bir grubun
cikarini gbzeten teorilere dayanmamaktadir (Ersoy, 2015). Bu yiizden Tiirk Islam kiiltiiriinde, devlet kurumu
ve halklarin birlikte baris icinde yasamasini temin eden, devletin halka nasil hizmet saglayacaginin kriterlerini
belirleyen cesitli s6zlesmeler Hz.Muhammed (sav) zamanindan itibaren var olagelmistir.

Her dénemde toplumlarin kendinden 6nceki toplumlatla arasinda olusan farklilasmalar, her alanda oldugu
gibi devlet yonetimi ve mali politikalar konusunda da diisiinmeyi gerekli kilmis; dolayisiyla bu tiirdeki yazimin
da zenginlesmesine zemin saglamistir. Bu noktada zengin bir hazineye sahip Tiirk Islam literatiirii vergi
sistemi acisindan da ilgi ¢ekici hale gelmektedir.

Bu ¢alismada, 6nce diinya tarihindeki k6kld medeniyetlerde verginin yerine kisaca deginilecek; ardindan
farklt asirlarda bityiik Tirk Islam devletlerinin yonetim sistemleri kapsaminda vergi konusunu da isleyen
kadim kaynaklar olan Kutadgn Bilig, NizamGlmuUlk in Siyasetname’si, Siyasetii's-ser’iyye ve Mukaddime ierik analizi
yontemi baglaminda taranarak ilgili pasajlar yorumlanacaktir.

2. LITERATUR

Yapilan literatiir taramasinda ¢esitli donemleri baz alan vergi sistemi ve hukuku arastirmalarinin yani sira,
Tirk Islam killtirinde kilavuz kaynak olarak kabul gérmiis, devlet yonetimi ve kamu hizmetlerinin nasil
yuritilmesi gerektigine dair yazilmis eserlerde vergi meselelerini de igeren mali sistem bahislerine de
rastlanmistir.

Tug (1963) caligmasinda, verginin tarihteki kadim medeniyetlerdeki durumunu aktardiktan sonra Kuran ve
hadis kaynaklar1 1s18inda Islam hukukundaki yerini incelemistir.
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Tlgen (2005) makalesinde Adam Smith’ten yillar nce Ibni Haldun’un devlet yénetiminin piyasalara dogrudan
miidahalesine siddetle itiraz ettigini, bu miidahalelerin milli gelir ve vergi gelirlerini azaltacagint savundugunu
tespit etmistir.

Candan (2007), 6nemli ekonomik goriislere sahip ortacag alimi Tbni Haldun’un Mukaddime adli eserinde
yasadigt tarihi donem itibari ile kamu maliyesine bakisini incelemis; tnli disinirin dénemin vergi
sisteminin sosyal adalete katkt sundugu teorisine calismasinda yer vermisgtir.

Can vd. (2012), nesredildigi donemde devlet islerinin yiiriitilmesinde kayda deger etkileri olan Yusuf Has
Hacib’in Kutadgu Biljg eserini iktisadi agidan degerlendirmeye almuglardir. Beyitlerde vergi de dahil muhasebe
ve islemleriyle iligkili 6nemli bazi finansal terim ve sozclklerin de kullanildigini saptayan arastirmacilar,
Kutadgu Bilig'in Tirk iktisat ve muhasebe tarihi bakimindan da dikkate deger bir katkist oldugunu tespit
etmislerdir.

Sivrioglu (2013), Islim diinyasinin meshur siyaset teorisyenlerinden Ibni Teymiyye’nin siyaset, adalet ve
iktisat konularindaki goriislerini incelemis ve Ibni Teymiyye’nin kendi dénemindeki hiikiimdarlari halk
arasinda adaleti tesis etmeyen vergi politikalarinin toplumsal barist bozan ve devletleri ¢okise gbtiiren
uygulamalari elestirdigini vurgulamistir.

Giinaydin ve Yildiz (2016), Diinya’da ve Tirkiye’de vergi politikalarinin yoksulluga etkisini analiz ettikleri
calismalarinda ge¢misten buglne farkl vergi politikalarinin gelismis ilkelerde daha yogun olmak tizere
yoksullugu azaltict ydnde etkisinin varligini dile getirmislerdir.

Temiir (2017), incelemesinde refah devleti kapsamindaki yoksullugu ve gelir esitsizligini Onleme
yontemlerinde biri olan negatif vergi uygulamasinin Tslam iktisat literatiiriindeki zekatla karsilastirmasin
yaparak her ikisinin de sosyal yardim programlarini daha insani bir dlzeye getirerek sosyal adalete katki
sagladigini tespit etmigtir.

Kurt (2017), calismasinda Islam tarihinde devletin biiytidiigii ve giderek sistematik bir yénetime gegildigi
énemli bir doneme karsilik gelen Hz. Omer devrinde kurulan Divan Teskilatt araciligyla uygulanan paylasim
sisteminin tlkedeki gelirin adaletli boliisiilmesine imkan verdigini vurgulamistr.

Aykag vd. (2017), Islam pratiginde gelirin yeniden dagilimini inceledikleri makalelerinde her dénem
Misliman toplumlarin iktisadi sistemlerinin 6nemli bir ayagi olan zekat ve vergi miiesseselerinin, toplumsal
refah1 ve kalkinmay1 artirdigint saptamuslardir.

Yurtseven (2019), incelemesinde Islam’in ézellikle ilk déneminde vergi uygulamasinin sosyoekonomik ve
sosyokdltirel anlamda adil paylagimi sagladiging, belirli miktarin tizerinde kazanca sahip olanla calistigi halde
gecimini idame ettiremeyen arasinda aktarim yapilarak toplumsal huzurun tesis edildigini vurgulamugtir.

Bekei vd. (2021), caligmalarinda Tirk devletlerinde vergi diizenlerini incelemis, Goktirk Devleti'nden
Osmanli’ya, Tirk devlet yapilanmalarinda vergi anlayis ve uygulamalarinin, birbirlerini etkileyen bir stireg
olarak devam ettigi, [slam’in kabulii ve toprak genislemesiyle diger din mensuplarinin varligi sonucunda gok
kademeli bir vergi sistemine sahip olduklart sonucuna ulasmuslardir. Ttrklerin devletin bekast ve adaletin
toplumun her tabakasina tesiri anlayisinin yuzyillar boyu devam eden mali disiplininin temelini
olusturdugunu dile getirmislerdir.

3. GELIRIN YENIDEN DAGILIMINDA VERGININ ROLU

Gelir dagilimi adaletsizligi ve yoksulluk, her zaman biitiin tilkelerin ortak sorunu olagelmistir. Bir tilkede hem
gelirin adil dagilmasi hem de vatandaglarin gelir diizeyinin temel gereksinimlerini karsilayamayacak bir
seviyenin altinda kalmamasi, toplumsal barisin strdiiriilmesi bakimindan elzemdir. Herkesin insana yakisir
bir hayat standardina sahip olabilmesi ve her alanda firsat esitliginin saglanmast misyonuna sahip sosyal
devlet anlayisina gore yoksullukla miicadele ve adil dagilim icin devletin gelir dagilimina miidahalesi
gereklidir. Bu anlayistan dogan ve devletin finansman kaynagini olusturan vergi, yuzyillardir etkin bir kamu
maliye politikasi olarak 6nemini hep korumustur.

Verginin sosyal adaletin tesisi noktasinda bir sosyal politika bileseni seklinde de kullanilabilecegini iddia eden
Wagner, toplumsal diizende ¢esitli etkiler nedeniyle olusan gelir adaletsizliginin vergi politikalart araciligiyla
diizenlenebilecegini iddia etmistir. (Besel, 2015).
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Gelirin bélustimi agisindan bakildiginda, Gretim sonucu elde edilen gelir, tGretim faktrii sahipleri arasinda
rizaya dayalt anlagsmalatla paylagildiginda emegin gelirden aldig1 pay tcret, sermayenin payt da kar olur. Sabit
sermayenin payt kira, devletin pay1 ise vergidir. Vergi devletin payt oldugundan yasayla belitlenir (Ersoy,
2015).

Bircok farkli kamu harcamasina kaynak olan vergiler farkli sebeplerle olusmus yoksullugu azaltmak ve
6nlemek icin kullanilan gelir transferlerinin de 6nemli kaynagint olusturmaktadir. Gelirin adaletli dagiliminda
one ctkan bir ara¢ olan etkin tasarlanmis vergi politikalarinin, yoksullukla miicadelede halen 6énemli bir
mekanizma oldugu tilkemizde ve diinyada ytiritilen arastirmalarla desteklenmektedir.

Bir tlke adina elde edilen toplam geliri yeniden dagitict rol oynayan vergilerin artan oranlilik derecesi yani
herkesten kazandigina uygun vergi alma sisteminin dogru islemesi, toplumun en zengininden yoksuluna
sosyal tabakalar arasindaki esitligi saglamada 6nemli bir kriterdir. Tbni Haldun bu durumu, “Vergi biitin
sorumlular arasinda adaletli bir bicimde herhangi bir imtiyazli kitleyi muaf tutmadan ve en 6nemlisi herkesten
6deme giictinii asmayacak bir bi¢cimde alinmalidir.” seklinde aciklamigtir (Candan, 2007, s. 244).

Sosyal adalet ve kul hakkinin en 6nemli ¢ikis noktast oldugu Islam iktisadinin da, ekonomik ve siyasi
bagimsizligin saglanmasit, mulkiyetin genislemesi ve gelirin adaletli dagilimi, sosyal refaha herkesin erigimi
gibi bazi ilkeleri vardir (Tabakoglu, 2008, s. 65). Toplumda inang kardesliginin eyleme yanstyan hali olarak
adil paylasim Tlahi kitapta: “Ana babaya, akrabaya, yetimlere, yoksullara, yakin komsuya, uzak komsuya,
yaninizdaki arkadasa, yolcuya, elinizin altindakilere iyilik edin (Nisa 36)” seklinde dile getirilmistir. Tslam
anlayisindaki zekat miiessesi de bu adaleti saglama noktasinda ¢ok titizdir.

Temelinde giigstiziin korunmasi, mazlumun himayesi ve toplumun refah seviyesinin arttirilmast icin
onlemlerin alinmasinin bir gereklilik oldugu Islam inancinin bu bakis acist - vergi ve sosyal yardimlarla da
yapilmak istenen- toplumda herkesi kapsayan bir sosyal givenlik yapisinin tesis edilmesinin hedeflendigini
gostermektedir. Sosyal koruma ve gelir adaleti agisindan zekat uygulamasinin yant sira fidye, kefaret, nafaka
gibi uygulamalar ile ihtiya¢ sahiplerinin ekonomik ve sosyal anlamda da desteklenmeleri hedeflenmektedir
(Geng & Stloglu, 2017).

4. DUNYADA IiLK VERGI ORNEKLERI

Bir olgu olarak vergiye tarihte insan topluluklarinin ortaya ctkisindan itibaren rastlanmaktadir. Bireyleri
birbirleriyle daimi yardimlasma halinde olan topluluklarda vergi dogal bir sosyal mekanizmadir. Ister bir
halkin diger halka galip gelmesinden ister toplumun baginda bulunan kisinin mutlak kuvvete dayanan sahsi
isteginden isterse de dini topluluklarda ilahi gerekliliklerden kaynaklantyor olsun Babil, Misir, Iran, Arap
Yarimadast, Yunanistan, Roma ve Cin gibi kadim medeniyetlerde iilkeden tilkeye degisiklikler icerse de cesitli
vergi tiitlerine rastlanmaktadir.

Ahdi atikte Ibranilerin gerek toprak mahsullerinden ve gerekse hayvanlardan muhtelif oranda vergiler
aldiklarryla ilgili bilgiler bulunur. Ibrahim peygamberin savas ganimetinin belli bir miktarint vergi olarak
hazineye aktardigi, Musa peygamberin ibadethanelerde yapilan hizmet icin muhtelif oranlarda vergiler
koydugu yine Tevrat’ta gegmektedir. Kutsal kitaplarda gecen bu vergi emirlerine uyarak M.S 8. yiizyilda basta
Ingiltere olmak {izere Almanya, Fransa ve Iskandinav ilkelerinde devlet tarafindan vergiler toplanmaya
baslanmustir (Tug, 1963).

Yine Yunan ve Romalilarda asil ve hir kabul edilen idarecilerin, kamu islerinde kullanilmak tzere esitler,
koyliler, imparatorluklar altindaki diger milletlerden aldiklart bazi vergiler bulunmaktadir. Ayrica glimriik
ve ticari islerden alinan vergiler de mevcuttur.

Bizans zamaninda en 6ne c¢ikan vergi tiirdi arazi vergisidir. Her yil imparator her eyaletin ihtiyacina karsilik,
o eyalete Ozel bir vergi tutart belitlemekteydi. Bugtinkii anlamda gelir vergisine Bizans’ta zanaat ve ticaret
erbabindan alinan vergi ilk 6rnek kabul edilebilmektedir (Erkal, 2009).

Sasanilerde ise baslangicta sosyalist rejim benzeri, kollektivist bir tretim ve ¢ikttnin fertler arasinda esit
bolisimi s6z konusuyken, sonradan bu sistem degiserek ferdi milkiyete gecildiginde vergilendirme
uygulamalart da baslamistir. Islam 6ncesi Arap toplumlarinda da vergiler siklikla dini mahiyettedir.
Mabedlerde ‘ilahlara’ takdim edilen ayni ya da nakdi her sey yine kamu hizmetinde kullanilirdi. Gerek
vergilendirme gerekse tahsilat i¢in belirli bir hiyerarsiye dayanan saglam vergi teskilatt tiim bu adt gegen
toplumlarda var olagelmistir (Tug, 1963).
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5. TURK-ISLAM LITERATURUNDE VERGI UYGULAMALARI
5.1 Islam Tarihinde Vergi Uygulamalarina Genel Bakig

Daha Islam’in ilk yillarinda inen ayetlerde, inananlarin mali konulara dikkatleri cekilmeye baslanmustir. Niizul
strasinda ikinci sirada yer alan Kalem suresinin 17-33. ayetlerinde 6zetle su kissa anlatilarak inananlara ders
verilmek istenmektedir (Erkal, 2009, s. 36); “Stiphesiz biz, vaktiyle bahce sahiplerine bela verdigimiz gibi,
onlara (Mekkeli inkarcilara) da bela verdik. Hani o bahge sahipleri, sabah erkenden (yoksullar gelmeden)
bahgenin urtnlerini devsirmeye yemin etmislerdi... Onlar uykuda iken Rabbinden bir afet bahceyi sard.
Boylece bahcge, yakilmis topraga dondi. Derken, sabahleyin birbirlerine, Haydi, eger urtiniiniizii
devsirecekseniz erkenden gidin" diye seslendiler... Sakin, bugiin orada hi¢bir yoksul yaniniza sokulmasin”
diye fisildasarak yola koyuldular. (Yoksullara yardim etmege) glicleri yettigi halde (boyle s6yleyerek) erkenden
yola ¢iktilar. Fakat bahgeyi o halde gordiklerinde, Biz mutlaka yolumuzu sasirmis olmalyiz! dediler. (Gergegi
anlayinca da), Hayir, meger biz mahrum birakilmigiz! dediler.”

29 ¢

Kuran’da daha bircok farkll ayette “mallarinda muhtag ve yoksullar i¢in bir hak vardir”, “yoksullart
desteklerseniz Allah’a giizel bir borg verirsiniz” seklindeki hitaplarla toplumda sosyal adaletin saglanmasi
amactyla toplumsal dayanisma ulvi bir noktaya tasitnmaktadir. Refah seviyelerindeki farkliliklardan dolay1
olusabilecek toplumsal tepkilerin 6niine gecebilmek adina Tslam iktisadi geliri belirli bir gegimlik seviyenin
Uzerine ¢ikan her birey icin 6nce bir zaruret olarak zekati, ardindan bir tegvik olarak da sadakayi telkin ederek
sosyal dengenin tesisini hedeflemektedir.

Islam peygamberinin hayatta oldugu dénemde ve Hz. Ebubekir’in iki yillik baskanliginda Miisliimanlar zekat
ve yardimlasma konusunda daha ¢ok ferdi hareket etmislerdir. Bu duruma istisna olarak, Misliimanlarin
Medine’ye hicretine mukabil orada ikamet eden Misliiman olmayan Medineliler ve Yahudilerle birlikte ayn1
topraklarda yasarken toplumsal barist saglamak icin Medine Vesikasi adinda bir anayasa hazirlayarak kamu
hizmetlerinin nasil saglanacagini ve gerekli bedelin ne sekilde toplanacagini belli karara baglayarak ilk kamu
maliyesi politikalarini da belirlemiglerdir.

Ardindan Hz. Omer’in déneminde Islam topraklarinin ve tebasinin biiyimesi sebebiyle toplanan vergi ve
zekatlarin muntazam bir sekilde kayit altina alinmast adina glintimiiz hazine mustesarligt ya da maliye
bakanligina karslik olabilecek ‘Beytiil Mal’ kurumu kurulmustur (Ozhazar, 2016, s. 188). Bu 6rnek, halk icin
toplanan paranin devlet eliyle kullanilmasinin sistematiklesmesi anlaminda Islam’in ilk dénemlerinden beri
kurumsal bir dizenleme olarak verginin varligina isaret etmektedir.

Misliiman olan ve olmayan bircok farkli toplumun bir arada yasamaya basladigi Islam devletlerinde
Mislimanlardan ve gayrimiislimlerden farklt vergiler tahsil ediliyordu. Kamu hizmetlerine yonelik olarak
Mislimanlardan zekat, ticarette glimriik vergisi, Osiir adt verilen arazi vergisi ve fitir sadakast toplanirken,
gayrimislimlerden harag denilen arazi vergisi, yetiskin erkeklerden alinan cizye adt verilen vergi -kadinlardan,
cocuklardan ve din gérevlilerinden alinmiyordu- fidyetiin necat adindaki savas esitlerinden alinan vergiye ek
olarak giimriik vergisi alintyordu (Tug, 1963). Islam’in gayri Mislimlere karst da uyguladigt sosyal adalet
anlayist onlardan tahsil edilen cizye vergisinde de 6n plandaydi. Ulkenin bitiinliigiiniin ve giivenliginin
saglanmast adina yapilan askerlik gérevini yapmak istemeyen gayri Mislimlerden alinan cizye, fertlerin
askerlik gérevini yapmalart halinde alinmiyordu. Ayrica yilda bir kez tahsil edilen cizyenin bedeli Islam
peygamberi zamaninda orta halli bir ailenin on giinliik masrafi olabilecek on dirhem tutarinda belirlenmisti
(Hamidullah, 2005, s. 218).

Daha sonra tamamen sistematiklesen Islam vergi anlayisinin asil hali giiniimiizde uygulanan halinden farklilik
arz etmektedir. Islam iktisadinda vergi elde edilen gelirden ve sermayeden bir kez alinmakta, undan vergi
alinirsa, ekmekten alinmamaktadir. Vergide basitlik esastir. Ticari sermayeye doniismeyen gelirden vergi
alinmamakta, eger Uretime doniigiirse tiretimin belli bir noktasinda vergi alinmaktadir. Vergisi 6denen mali
devlet garantisi altina almakta ve vergi kiilfetine katlananlara 6zendirici kolayliklar saglanmakta iken, devlet
vergi 6demeyenin malint sigortalamamaktadir (Ersoy, 2015).

Tiirklerin Islamiyeti kabuliinden sonra Karahanlilardan Osmanlilara kadar bir¢ok devlet meydana gelmistir.
Islamla birlikte gelen her alandaki Islami hukuk kurallart anlamindaki ser’i kurallar Tiirk devletlerinde de
uygulanmaya devam etmistir. Ayni sekilde Islam’in ilk déneminde halktan toplanan 6siir, harag, cizye, fidye
ve glimriik gibi vergiler toplanmaya devam edilirken bazi farkli vergiler de alinmaya baslanmustir.
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Selcuklu ve Osmanlilar devrinde ise 61fl vergiler daha da ¢esitlenmis hatta say1 ve miktar olarak seri vergileri
de agmustir. Osmanlilarda, basta olagantsti durumlarda toplanan Avariz savaslarin artmast sonrast tanzimata
kadar diizenli olarak yillik toplanmus, carsilardan bac, hayvanlardan agnam, kopri gecislerinden derbent,
tarim drinlerinden ispenc ve ¢ift resmi, tarlasini ekmeyenlerden ¢ift bozan, evli olmayan hane tyeletinden
miicerred, diigiinlerden arus vergileri alinmugtir (Sivrioglu, 2013).

5.2 Siyasetnameler ve Mukaddime Incelemesi
5.2.1 Siyasetnameler

Siyasetnameler, devlet idaresi ve siyaset ile ilgili bilgi ve 6gltler iceren, Gislup olarak daha iyi ve adil bir devlet
yonetiminin saglanmast icin hitkiimdar ve devlet adamlarina nasihatlerde bulunan eserlerdir. Yazildig
dénemin siyasi, sosyal ve ekonomik yapisi hakkinda bilgiler icermesi; devrinin yénetim anlayisini ve
degerlerini yansitmast sebebiyle tarihi ve sosyolojik agidan ¢ok 6nemli kaynaklar olan Siyasetnameler,
Karahanlilardan Osmanlilara tiim giiclii Tiirk Islaim devletlerinde de geleneksel hukuk ve siyasetin basvuru
kaynaklari olmuslardir (Altay, 2011). Tiirk Islam literatiirinde 2000’li yillara kadar ulasabilmis bir¢ok
siyasetname mevcuttur. Bunlardan en ¢ok tanmnanlart Yusuf Has Hacibin Kutadgn Bilig, Nizamillmulk’in
Siyasetname, Tbn Teymiyye’nin Siyasetii’s-ser’iyye, Nasruddin Tusi® nin Ablak-s Nasiri, Kinalizadenin Ahlak-i
Ala’i, Gazali'nin Nasihatii’l Miilik, Litfi Pasa’nin Asafname ve Pasazade’nin Nebay: isimlerindeki
siyasetnameleridir. Bu ¢alisma kapsaminda igeriklerinde vergi ve vergi diizeni ile ilgili bélimler oldugu tespit
edilen siyasetnameler olan Kufadgn Bilig, NizamUlmulk™an Siyasetname sinden ve Siyasetii’s-ser’iyye’den Srnekler
aktarilmaktadur.

Tirk Tslam literatiiriiniin en eski eserlerinden Kutadgu Biligde, Yusuf Has Hacib devrin Karahanl
htkiimdarina bazi yonetim ilkeleri ile ilgili nasihatlerde bulunmaktadir. Bu eserde glintimuizdeki kullanimiyla
vergi, “Yulug’ ibaresiyle anlatilmaktadir. Eserde vergi, “devletin varligi ya da giicii i¢in bireylerin mallarinin
feda edilmesi” seklinde ifade edilmistir. Vergi anlaminda kullandan Yulug kelimesinin Katadgu Bilig de
kullanilmas1 vergi mekanizmasinin o dénemdeki varliginin kamiti niteligindedir. Eserdeki ilgili beyitler, “Bu
malt kullan ve onu htikiimdarin ugrunda feda et, onun arzular1 yerine gelsin ve ytizt giilsiin” seklindedir
(Can, Karabmar, & Kigiiker, 2012). Stiphesiz ki yénetim modeli ne olursa olsun her yénetici ya da yénetim
icin vergilerden bagimsiz bir kamu idaresi diiginilemez. Hikiimdarin halki i¢in harcayarak hem halkini hem
kendini daha mureffeh bir seviyeye tastmasi adina Kutadgu Biligde tnlii distiniir vatandaglart vergi vermeleri
adina tesvik etmektedir.

Yine Gnld vezir Nizamilmulk’in Szyasetname’sinde gecen ‘Padisahlarin Hazine Sahibi Olmasina ve Onun
Diizene Konmasi Prensibine Dair’ isimli bélimde vezir Nizamulmiilk Selcuklu hitkimdart Meliksah’a
padisahlarin hazinelerinin mahiyeti ve bu hazineye gelen vergi gelirlerinin toplanmasinin bir usule
baglanmasinin gerekliliginden Sultan Mahmud ile bir Emiri arasinda gecen bir hikaye araciligiyla ile bahseder:

“Padisahlarin daima iki hazinesi olmustur: Biri, asil hazine; 6teki de satrfiyat hazinesidir. Toplanan paranin
cogunu asil hazineye daha azini da sarfiyat hazinesine gotiriirlerdi. Bir zaruret bulunmadikea asil hazineden
satf etmezlerdi... Bu disince hakim olmadigi zaman devletin ne geliti varsa hepsi sarf edilirdi. Sultan
Mahmud emiri Altn Tas’t bir orduyla birlikte Harezm sehrine génderir. O yillarda Harezm sehrinin vergi
geliri altmis bin altin dinar idir. Altin Tas’in ordusunun giderleri ise bunun biraz mislidir. Bir yil sonra vergi
memurlart Harezm’e, gelir tahsil etmeye gelince, Emir Altin Tas Sultana adam génderip Harezm’in vergisini
kendi ordusunun maagina karsihk yazmalarint ister. Bu durumu haber alan Sultan Mahmud’un veziri
Meymendi $6yle bir cevap yazar: ‘Altin Tas bilsin ki, o hi¢bir zaman Mahmud olamaz. Taahhiit ettigin paray1
topla sultanin hazinesine getirip para ayarini kontrol edenin ve tarticinin huzurunda teslim et, teslim ettigine
dair vesika al, o zaman kendi maasint iste ki senin ve askerin icin o vakit 6deme emri yazilsin. Béylece
Mahmud ile Altin Tas arasinda, kéle ile efendi arasinda oldugu gibi fark olsun. Clnkid padisah islerinin diizeni
ile ordu islerinin ¢apt acik ve birbirinden farklidir. Yapmis oldugundan dolayr 6ziir dilemek gerekir, zira
kolenin efendisi ile miilkte ortakliga kalkismast biytk tehlikedir’. Mektubu alan Altin Tas 6nce vergi gelirini
teslim eder ve sonra ordusunu maasini teslim alir. Iste memleket islerinin birbirinden kopmamast, halkin
refahinin, hazinenin bayindithginin devam etmesi, tamah ellerinin sultanin ve halkin malindan kesilmesi icin
buytkler miilkiin ve gelirin prensiplerini ve diizenini béyle koymuslardir.” (Nizamulmiilk, 2004).

Pasaj incelendiginde, 11. ylizyi dolaylarinda dahi devletin vergi geliri tahsilatinin bir diizene ve usule gore
toplanmasinin, toplandigi an ile kullanilacagt dénem arasinda zarar edilmemesi adina paranin ayarinin
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kontrol edilmesinin -tipkt d6viz kuru farklhiliklarinda oldugu gibi- ve gelirin 6nce hazineye girip sonra halkin
oncelikli ihtiyacina gbre harcanmasinin hesap tutarliligs ve seffaflik acisindan ¢ok 6nemli adimlar oldugu
gorilmiistiir.,

Diger bir Siyasetname miiellifi olan Tbni Teymiyye (1263—1328) Ortacag Islam diinyasinin meshur siyaset
teorisyenlerindendir. Genel séylemin aksine Ibni Teymiyye’ye gére toplumsal bozulma, énce toplumun
kendisinin ¢lriimesiyle baslar. Bu bozulmanin 6ntine gegilebilmesi ancak, hiikiimdarin adil ve erdemli bir
devlet yonetimin benimsenmesi ile miimkiin olacaktir.

Siyasetii’s-ser’iyye’ye gore Ibni Teymiyye kamu mallarinin kaynagi olarak; Islam’a inanmayanlardan alinan
ganimet, sadaka ve gayri mislim halkdan alinan vergileri kabul etmektedir. Ona gére elde edilen ganimet
beste bir oraninda devlet hazinesine ayrilmali, kalan ise Misliman halka adil olarak bélistirilmelidir.
Hiikiimdara ve gevresindekilere fazladan pay ayrilmamalidir. Tbni Teymiyye idarecilerin ganimetlerin biiyiik
kisminin hazineye ayirip halklarinin bu gelirden adil bir bi¢imde yararlanmasint engelleyen uygulamalarini
elestirmistir. Zira Ibni Teymiyye’ye gore Islam iktisadindaki vergi ya da zekat miiessesesi, , yonetici kadronun
refaht icin degil, tebaanin gelirini bir dengede tutarak -sosyal- adaleti saglamak icin vardir (IbniTeymiyye,
2021).

5.2.2 Mukaddime

Yaptigi toplumsal gbzlemler sonucunda kurmus oldugu iimran ilmiyle bugiinki sosyoloji ilminin temellerini
atan Tbni Haldun ( 1332- 1406) iktisat ve sosyal adalet konularinda da kiymetli fikirler beyan etmistir. Vergi
diizeniyle de ilgili en genis bilgi Ibni Haldun’un Mukaddine'sinde bulundugundan, eser bu calismada daha
genis yer verilecektir. Eserin ‘Hitkiimdarin Ticaretle Mesgul Olmasiun Halka Zarar Vermesi ve Vergi
Gelirlerini Distirmesi Hakkinda’ adlt boliimiinde su savunulmaktadir: Devletin ve devleti yonetenlerin liiks
harcamalarinin artmasindan dolay: vergi gelirleri, giderleri karsilayamaz hale gelir. Béyle bir durumda devlet
bazen vergi cesitlerini ya da oranlarini artirmaya gidebilecegi gibi bazen de yonetici namina vergi toplama adi
altinda ticaret veya ziraatle istigal etmeye baslayabilir ama devletin pazara girmesi hem Uretici i¢in zararlidir
hem de vergi diizenini bozar. Devletin mali daha ucuza satin alabilmesi veya miitesebbisleri trettigi mali
yiksek fiyatla almak durumunda birakmasi nedeniyle devletin kendisinin ekonomik faaliyette bulundugu bir
alanda, verginin kaynagt olan c¢iftci ve tiiccarlar devletle rekabete giremez. Sonugta halkin aleyhine haksiz bir
rekabet olusacak ve devletin piyasaya yonelik bu miidahalesi arz talep dengesini bozmus olacaktir. Umdugu
kazanct kazanamayan devletin, bir baska zarari da yoksullasan ticaret erbabi ve ¢iftciden alinamayacak vergi
olacaktir. Devlet ticaret sonucunda kar elde etse bile, ticaret erbabini piyasa disina itmesi vergi gelirinde
azalmaya neden olur. Aslinda bu ticareti diger miitesebbislerin yapmasina imkan taninmus olsa, elde edilen
kazancin bir bolimi vergi olarak devlete kalacak ve ticareti yapanlar elde ettiklerinin daha cogunu elde etmek
icin bagka girisimlerde bulunduklarinda devletin de vergi geliri artmis olacaktir (Candan, 2007). Sonugta
halkin daha mireffeh bir yasantiya kavusmasi kalkinmanin 6nemli bir kurami olan Damlama Etkisinden
hareketle yoksullara da biiyiik fayda saglayacaktir. Bu noktadan hareketle direk bir yoksullukla mtcadele
uygulamast olmasa da, dolayli yoldan vergi yoksullugu 6nlemenin énemli bir adimi olmaktadur.

Ibni Haldun ekonomik faaliyetlerin hedefinin herkes icin kar oldugunu, fertlerin ticaret ve alisverislerinden
ctkar saglamak istemelerinin normal kabul edilmesi gerektigini savunmaktadir. Ona gére devletin adil
olmayan miidahaleleri, haksiz vergilemede bulunmast ekonomiyi olumsuz etkilemekte ve sonugta devlet
kendi bekast icin gerekli olan vergi gelirini elde edemediginden en biyik zarar yine kendisi gérmiis
olmaktadir. Literatiirde Laffer Egrisi olarak kavramlasan bu durumu yiizyillar 6nce tespit eden Ibni Haldun,
Mutkaddime’nin Vergiler, Vergilerin Azligi ve Coklugu Hakkinda’ bélimiinde, devletin vergileri halkin kabul
edilebilirlik smirindan ¢ok daha fazla seviyelere ctkarmasinin, kendi ¢ékistini hizlandirmasina neden
olacagini s6yle anlatmaktadir : ““ Bil ki, devletin baslangicinda halka yiiklenen vergiler az, ancak toplanan
vergilerden elde edilen yekiin ¢oktur. Bunun sebebi: Eger devlet dinin emrine gére hareket ediyorsa halka
sadece zekat, hara¢ ve cizye gibi seri vergiler yiikler ki bunlar hafif vergilerdir. Bilindigi gibi maldan alinan
vergi ¢cok azdir. Diger bitiin seri vergilerin miktart da azdir. Bunlardan her birinin agilamayacak sinirlar
vardir. ... Vergi miktari az olunca insanlar sevkle calisir, tlke mamur hale gelir ve miireffeh bir yasama
kavusulur. Ulke miireffeh hale gelip kalkininca da vergi alinacak mallarin sayist artar ve boylece elde edilen
toplam vergi cogalir. Devleti idare edenlerin liikslerinin ve ihtiyaclarinin artisina bagli olarak vergilerde stirekli
olarak artar ve zamanla halkin ¢alisma ve {iretim sevkinin kaybolmasina neden olur. Odedikleri vergilerle
ellerinde kalan gelitleri karsilastirdiklarinda gok az bir menfaat elde ettiklerini gériirler. Sonugta tiretimden el
cekerler. Boylece tek tek bireylerden toplanan vergiler azaldikca toplam vergi geliri de azalir. Eger bunlar
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anladtysan, tiretim ve kalkinmada en giiclii etkenin, Greticilere yiklenecek vergi oranlarinin miimkiin oldugu
kadar az olmast gerektigini bilirsin” (Ibn Haldun, 2004, s. 369-370).

Yine aynt kitabin ‘Ucretlerin Eksilmesinin Vergilerin Eksilmesine Sebep Olacagi Hakkinda’ basliklt
bélimiinde Tbni Haldun devletin para dengesini saglamak amaciyla tcretleri eksiltmesinin, bireylerin
harcamalarinda disise ve tasarruf yapamamalarina, dolayistyla piyasada durgunluga neden olarak vergi
6deyenlerin sayisint azaltacagini ve sonucta devletin gelirini eksiltecegini savunur. Ona gbre devlet en biytik
pazardir ve gelir gider noktasinda piyasanin temelidir. Eger bu en biyilk pazar durgunluga girer ve
harcamalati azalirsa diger pazarlarda daha da siddetli bir durgunlugun yasanmast kaginilmazdir. Fakat ticretler
adaletli dagitilirsa, azalmayan Ucret pazara doneceginden, pazardaki kazang kara doniisecek ve sonucta kar
devletin vergi gelirinin artmasina sebep olacaktir. Ibni Haldun’un bu teorisi, bugiiniin kamu maliye
politikalarinda da uygulanmakta Ucretlere zam yapildiginda tlketim harcamalari artmakta piyasalar
canlanmaktadir. Sonugta ilkenin milli gelirinin ve istthdam diizeyinin artmastyla, vergi gelirlerinde artis
meydana gelmekte ve ihtiyag sahiplerine yonelik sosyal yardimlar daha kolay planlanabilmektedir.

“Devletin Son Zamanlarda Satislardan Vergi Almast Hakkinda” adli fasilda da Ibni Haldun, kamu maliyesi
literatiiriinde artan oranlt vergi olarak tanimlanan vergi usuliine isaret ederek, herkesten édeme gilicti
nisbetinde vergi toplamanin toplumsal giivene ve akabindeki toplumsal huzura olumlu yénde katki
saglayacagini su sekilde dile getirmektedir: “Su halde vergileri biitin mukellefler arasinda dirist, adil ve
hakkaniyetli bir sekilde dagit ve genellestir. Ne tist tabakadaki soyluluk veya biyiik zenginliklerden, ne de
kendi memurlarindan, saray adamlarindan ya da onlarin izleyicilerinden olmast dolayistyla hi¢ kimseyi
bundan muaf tutma. Ve hi¢ kimseye zorla, 6deme kapasitesinin istiinde bir vergi yiki yikleme. Cok agir
vergiler kisilerin devlete olan giivenini zedeler ve bu durum 6zellikle yoksullasan kesimdeki halkin asabiyet
baglarint zayiflatir. Sonugta geliri azalan halkin 6dedigi verginin azalmast nedeniyle devletin geliri azalacak
ve glcl zayiflayacaktir. Devletin bekast ve ilke refahinin istikrari, verginin halka kabul edebileceginin
tistiinde yitk getirmeden toplanmastyla miimkiin olacaktir” (flgen, 2005).

6. SONUC

Ihtiyaglarin temininde toplumsal yasantinin hem geregi hem getirisi olan is boliimii ve miibadele énemli
sosyal davranislardir. Bu noktada insanin bireysel ve sosyal yasantisint etki altina alan ahlak ve din sahneye
ctkarak bireylerin bir takim vicdani ve zihinsel kodlar dogrultusunda birlikte yasamanin geregi olan bazi
sorumluluklart istlenmesine zemin hazirlamaktadir. Bu sorumlulugun kamu maliyesinde sistematiklesen adt
vergidir ve devletler bu sorumluluklar, kisilerin vicdani egilimlerine birakmaksizin kamu politikast
kapsaminda ise vergiyle kayit alttna almis olmaktadir.

Yiizydlardir insanligin medeni yasam kosullarini elde edebilmesinin ve yoksullugun giderilmesinin en 6nemli
aract olan vergi gelirlerinin, gelir dagilimi adaletini saglama yontnii daha iyi bir sekilde yerine getirebilmesi
saglam bir vergi sistemine baglidir. Her ddnemde toplumlarin kendinden énceki toplumlarla arasinda olusan
farklilasmalar, her alanda oldugu gibi devlet yonetimi ve mali politikalar konusunda da kafa yormay1 gerekli
kilmis dolayistyla bu tirdeki yazimin da ¢esitlenmesinde itici gli¢ olmustur. Zengin bir kaynak eser hazinesine
sahip Ttrk Islam literatiiriinde de vergi sistemi, topyekun kalkinmanin ve toplumda optimum iyilik haline,
toplumsal bir refah diizeyine ulasmanin en etkin yontemi olarak kabul gérmustiir.

Bu makalede, basta koklii medeniyetlerde verginin yeri 6zetlenmis, ardindan Tirk Islam literatiiriindeki
Siyasetname ve Mukaddime kaynaklari taranarak ilgili bolimler yorumlanmustir. Sonugta Tiirk Islam
tarihinin bu 6nemli eserlerinde de, devlet gelirlerinin 6nemli bir kalemi olan verginin, dogru ve adil
diizenlemelerle toplanmasinin ve halka hizmet olarak dénmesinin gelir dagilimi adaletini saglama noktasinda
kilit bir roliniin oldugunun dile getirildigi saptanmistir. Katip Celebinin “Insanstz miilk, ordusuz halk,
parastz ordu olmaz, halk olmadan para toplanmaz, adalet olmazsa halk olmaz” deyisi 1s181inda halktan geliri
tahsil edip bunu yine halk i¢in harcayan adil devletin varligi ve bu devlet sistemlerinin hi¢bir kotii kullanima
mahal verdirmeyecek diizende olmast 6nem kazanmaktadir. Aksi takdirde bu calismada inceledigimiz tim
kadim eserlerin devlet gelirleri bahsinde 1srarla tizerinde duruldugu gibi halk, menfaatinin 6dedigi vergiden
az oldugunu tespit ettiginde Gretmekten vazgecebilecek dolayisiyla vergi gelitleri azalacaktir. Sonugta devletin
biitce dengesinin yitirilecegi, gelir dagilimi adaletsizliginin artacagi, halkin yasam kalitesinin diisecegi ve tim
bunlarin devletin glictinii yitirecegi ¢ikariminin birbirinden farkli donemlerde kaleme alinmis bahsi gegen
eserlerde var oldugu tespit edilmisgtir.
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Demokrasilerde de hesap verilebilirligin 6nemli gdstergesi olan ve sosyal devlet anlayist kapsaminda gerek
artan oranlt ve negatif vergi gibi adaleti gézeten uygulama cesitleri ile vergi, bugiin de toplumsal barisin
strdirilebilmesi icin en 6nemli dengeleme aygitlarindan biri olarak énemini korumaktadur.

Etik Beyan: Bu calismann etik kurul izni gerektirmeyen calismalar arasinda yer aldigmz beyan ederim. Afksi bir
durumun tespiti halinde Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisinin hicbir sornmiulugu olmayp, tin sornminiuk
caligmanin yazarima aittir.
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Covid-19 Déneminde Dijital Pazarlama ve E-Lojistik Faaliyetlerine Yonelik Lojistik Sekt6riinde Bir Aragtirma

1. GIRIS

19 Aralik 2019 tarihinde Cin’de Vuhan sehrinde yeni bir koronaviriss ortaya ¢tkmis ve Covid-19 viriisti olarak
tanimlanmustir. Covid-19 pandemisi saglik sektoriinden baslayarak tiim sektorleri olumsuz yonden
etkilemistir. Bu ¢alismaya konu olan lojistik sektdrii de olumsuz kosullardan payint almugtir.

Ulkelerin sinirlarint kapatmalari ile baslayan siireg, uluslararast yiik tagimaciliginin gecikmesine neden
olmustur. Cin’in pek cok iilkenin tedatikeisi olmast ve kapanmalar yiiziinden bunu yerine getirememesi 6nce
tretimin durma noktasina gelmesine, daha sonra konteyner hatlarinin iptal olmasi, gelmeyen konteynerlerin
yiksek maliyetlere yol agmasina sebep olmustur. Lojistik firmalarina maliyet artis1 yiziinden mal bedelini
asan demuraj bedeli 6demek zorunda birakmislardir (Yildirir Keser, 2021).

21.ytzyihin getirdigi dijitallesme pandemi ile beraber hem isletmeleri farklilasmaya yénlendirmis hem de
tiketiciyi farkli beklentilerin icerisine sokmustur. Lojistik sektoriiniin dijitallesmesi ile e-ticaret hacmi artmis,
e-ticaretin artmast ile dijital pazarlama ve e-lojistik kullanimi da artmaya baslamistir.

Tekin ve arkadaslari e-lojistigi; lojistik siireglerinin miigteri istek ve ihtiyaclarim kargilarken internet
teknolojilerinden faydalanilmasi olarak tanimlamislardir (Tekin vd, 2017: 5).

Dijital pazarlama kavrami ise markalarin ve yapilan isin tanimint yapmak ve tiim pazarlama elemanlarina ayni
zamanda destek vererek internetten, mobil ve interaktif platformlardan faydalanarak yapilan pazarlama
faaliyetlerinin timiind kapsamaktadir (Chaffey ve Smith, 2013: 102).

Bu calismada pandeminin etkisiyle beraber lojistik sektorii tizerinde kisitlamalar ve kapanmalarin etkileri
incelenmistir. Dijital pazarlama ve e-lojistik kavramlar1 aciklanmis, ayrica dijital pazarlama ve e-lojistik
faaliyetleri ele alinmustir. Daha sonra lojistik sektériniin pandemi déneminde ¢alisan sayisina ve faaliyette
bulundugu yila goére dijital pazarlama ve e-lojistik etkileri incelenerek, dijital pazarlama ve e-lojistik
faaliyetlerinin pandemi déneminde birbirleri arasindaki iliskisi Kocaeli ilindeki lojistik firmalari Gzerinde
arastirilmistir. Calismanin arastirma boliminde anket yontemiyle veriler toplanilmis olup 270 anket verisi
analiz edilip, aragtirma sonugclart paylagilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Pazarlama Kavrami

Dijital ortama ilk gegis Kaliforniya Universitesinde 1969 yilinda internet iizerinden génderilen ilk mesaj ile
gerceklesmistir. Dijital pazarlama kavrami ise ilk olarak 1990’larda literatiire giris yapmustir (Giiler, 2019:
3). 1994 yilinda AT&T tarafindan tiklanan ilk banner reklaminin yaymnlanmast dijital pazarlamanin ilk adimt
olarak sayilabilir (thefirstbannerad, 2014: 1). Interneti bir satis platformu olarak kullanip dijital
pazarlamanin temel adimlarindan sayilan bir diger adim amazon.com sitesinin kurulmasidir (Cilingir, 2020:
7).

Dijital Pazarlama Enstitiisiine gore dijital pazarlama; misterileri elde tutmaya ¢alisirken, miisterilerle daha
iyi ve derinden iliskiler kurarak, hedefli ve ayni zamanda 6lgiilebilir bir haberlesme saglamak icin dijital olan
teknolojilerin uygulanmasi olarak tanimlanmustir (Smith, 2007).

Dijital pazarlama mal veya hizmetlerin zaman gectikce dijital kanallardan faydalanarak pazarlanmasi
teriminden, yeni miusteriler kazanmak, var olan ve yeni gelecek olan misteriler i¢in tercih olusturmak, bu
musterileri elde tutmak, elde tutmak icin dijital teknolojileri kullanmak, satislart arttirmak ve markalari daha
iyl tanitmak olarak tanimlayan bir semsiye terime déniismustir (Kannan ve Li, 2017: 5).

Dijital pazarlama optimize et, elde et, 6l¢, biiytit, kazan ve sahip ¢tk olmak tizere dért adimdan olusmaktadir
(Kogak Alan vd, 2018: 4906).

Dijital pazarlama temelde internet tizerinden pazar arastirmasi yaparak baslar. Bu pazar arastirmasindan
sonra internet sitesi Uzerinden hizmet ya da triinin tanitimi, sunumu, 6deme yontemi ya da farklt fiyat
politikas1 gibi yontemlerinin gelistirilmesiyle, tiriin veya hizmetin dagitim faaliyetlerinin ve satis sonrast
hizmetleri dahil tim pazarlama fonksiyonlarini dijital ortamda online olarak gerceklestirmeyi hedefler
(Ozmen, 2013: 130).
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2.2, Dijital Pazarlama Kanallar1

Uriin veya hizmetin kaynak noktasindan belirlenmis bir tedarik zinciri agiyla misterilere dagitimini
diizenleyerek geleneksel pazarlama kanallari gibi calismasi dijital pazarlama kanallarini olusturur (Gedik,
2020: 69). Bahsedilen tedarik zinciri fiziksel tretim harig, Griin ya da hizmetlerin internet kullanilarak
cevrimici olan dijital baglantilarin araciligiyla musteriye teslim edilmesini saglayan yontemlerden meydana
gelir (Key, 2017: 27).

Dijital pazarlama kanallar1 Arama Motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization- SEO), E-posta
pazarlamasi, arama motoru pazarlamasi, icerik pazarlamasi, satis ortakligt pazarlamasi, sosyal medya
pazarlamasi, tiklama bagina 6deme, goriintiilii reklamcilik olarak siralanabilir.

Tirkeesi arama motoru optimizasyonu olan SEO, internet lizerinden arama motorlarinin igeriginin
iyilestirilmesidir. Tyilestirme sayesinde internet siteleri kullanicilar icin cok daha kolay ulagtlabilir ve aranilan
nitelik ve 6zelliklere gore cazip bir hale dénustiirtilebilir (Puchkov, 2016: 5). Arama motoru optimizasyonu
internet tUzerindeki arama mototrlarinda ilgili aramayr arama sonuglarinda Ust siralarda isaret etmek ve ilgili
aramada ziyaret edilen sayfanin ziyaret¢i sayisini ¢ogaltmak igin yapiabilecek her tirlii islem diye
nitelendirebilmektedir. Arama motoru optimizasyonunun (SEO) ana hedefi bir marka ya da kurumun
internet sayfasinin olduke¢a sade yontemlerle internetteki arama motorlarinda {ist siralarda géstermektir
(Dogan, 2021: 128). Arama motoru optimizasyonunda yapilan islemler arastirma ve takip odaklidir. Metin
veya html kodunda degisiklik ya da eklemeler yapma, metin veya belge tiiretme, baska dizinlerle ilgili
baglantilar bicimlendirme, ayrica bu baglantilarin paylasimlari vb. gibi hareketlerden meydana gelmektedir
(Grappone ve Couzin, 2011: 74).

Internet {izerinde reklam yapmaya ise elektronik posta reklamlart denmektedir. Bu yéntemde elektronik
posta kullanicilarinin adreslerine iriin ya da sunulan hizmetlerle ilgili mesajlar génderilir. Bu pazarlama
tirinde diger pazarlama tirlerinden farkli olarak kullanicilar reklama gelmez, reklamlar kullaniciya gider
(Cakir, 2004:11) E-posta pazatlamasiyla hedeflenen musteriyle ve mevcut olan misteriyle direk iletisim
saglanir. Ayrica bireylere sahsi trlin veya hizmet girisimleri, diizenli araliklarla animsatmalar, tiiketicilerin
istek ve sikayetlerine verilen cevaplar rahatlikla elde edilebilir (Ozmen, 2013: 517).

E-posta araciligiyla pazarlamanin fiyat performanst acisindan sifir maliyetle en uzaktaki noktaya
gonderilmesi, hiz performansi agisindan ¢ok kisa siireler icerisinde birden fazla kisiye ulasma imkani, musteri
acisindan her bir misteriye 6zel olarak gonderilmesi ve e-postalar ile musterilerle devamb iliskide olmasi,
Olgtilebilirlik performanst agisindan kimin hangi Griini almak istedigi, hangi trtinlerden vazgectigi vb.
konularin élctilebilmesi gibi faydalar saglamaktadir (Baloglu ve Karadag, 2008: 79).

Arama motoru pazarlamast da denilebilen arama pazarlamasi, Yandex, Google, Bing ve Yahoo gibi arama
motorlarinda web sitelerinin siralamasini ve goriinirliigiini arttirarak tanitan ve ¢evrim ici olan bir pazarlama
stratejisidir. Tiiketicilerin dogru web adresini kesfedebilmesi igin Gcretli ya da Gcretsiz stratejiler uygulanir
(Search Marketing, 2020). Arama motoru pazarlamast (Search Engine Marketing-SEM), internet sitelerinin
arama motoru sonuglarindaki (Search Engine Results Page- SERP) goriiniirliklerini artirarak tanitim yapan
internet pazarlama yontemidir (tr.wikipedia.org, 2020). Dijital pazarlamada rekabetin 6nde oldugu arama
motoru pazarlamast, 6zellikle pazarlama i¢in hedefe yonelik olarak kullamilir. Sem, bir tiriin ya da hizmetin
ilgili arama motorunda en 6nde olabilmek icin tretilen tiriin ya da hizmetin dreticisinin arama motoru
isletmeleriyle maddi bir sekilde is bitligi gerceklestirmeleridir (Moran ve Hunt, 2014: 2-3).

Icerik Pazarlama Enstitiistine (Content Marketing Institute, 2001) gore apactk bir sekilde belirlenmis olan
bir kitleyi korumak, cekmek ve karli olan miisteri hareketlerini kanalize edebilmek icin tutarli, degerli ve
alakalt bir icerik meydana getirmeye ve onu dagitmaya calisan stratejik olan pazarlama yaklasimina igerik
pazarlamast denmektedir. GOsterimi gergeklesen, hedeflenen grup icin uygun, yararl ve ilgi ceken bir igerik
olusturma, bu igeriklerin dagitilmasiyla iki taraflt bir konusmay: baslatan ayrica disaridan gelen icerikleri de
icerisinde bulunduran, bu icerikleri de destekleyen, dagitan ve bunlarla ilgili konusan stratejik pazarlama
teknigi de igerik pazarlamast olarak tanimlanmaktadir (Kotler vd, 2017: 167). Igerik pazarlamasinda iireticiler
triin ya da hizmetleri direkt olarak satmaktan ziyade reklamlar gibi tanitim faaliyetleriyle kendilerini tanitirlar
ve misterilerin o Griin ya da hizmetlere neden sahip olmalari gerektigini anlatmaya calsirlar. Igerik
pazarlamasi tiiketiciyi daima canli ve taze tutmayl ve yeni titketiciler kazanmayr amag edinir. Bloglar, e-
biltenler, fotograflar, videolar, makaleler, organizasyonlar, 6rnek olaylar ve sosyal medya gibi mecralarda
igerik pazarlamasi yapilmaktadir (Lieb, 2012: 3).

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 23 / 2 / 93-115 95



Covid-19 Déneminde Dijital Pazarlama ve E-Lojistik Faaliyetlerine Yonelik Lojistik Sekt6riinde Bir Aragtirma

Gelir ortakligt da denilen satis ortakligi pazarlamast kazan-kazan sistemi {izerine kurulmustur. Uriin ya da
hizmet sunan isletmelerin kendi web sitelerine tlketiciyi cekebilmek icin ziyaret, tiklama ve satis
gerceklestirmek icin bir satis ortagi ile bir ortaklik kurmasidir. Gergeklestirilen islemler icin satis ortaginin,
sitketlerin ve tiketicinin istegine ulasmast icin uygulanan pazarlama stratejisidir (Aksoy 1., 2017: 19).
Literatiirde baglt kurulus ortakligi olarak da gecen satis ortakligt reklam ve pazarlama yontemi olarak her bir
taraf icin kazancli bir islem olarak goriliir. Satis ortakligt pazarlamasindaki taraflar Griin ya da hizmeti satmak
isteyen tlccarlar ile bu satiglar icin aracililik yapan internet siteleridir. Saticilar tanitim bedeli almadan, satis
yapilan her bir trln icin belirli bir miktar kazanc saglayan internet siteleriyle ¢alisirlar. (Chachra vd, 2015:
41). Saticilarin hedeflenen tiketicileri satis ortagiyla saticilarin var olan web sitelerine yonlendirmek icin
komisyon 6dedigi saticilar ile satts ortagr arasindaki online iliskiye satis ortakligi denmektedir. Satis
ortaklarina, bir trlin ya da hizmet icin bilgi isterken olabilecek satis ya da iiriin veya hizmetin satin alimina
dair satts islemlerine tcret 6denir (Olbrich vd, 2019: 49).

Sosyal medya pazarlamast ise isletmelerin misterilere erismek i¢in Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube
vb. gibi sosyal medya aglari iizerinden gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetleridir. Internet kullananlarin
temel sebepleri arasinda gelir elde etme, bilgi aktarimi, eglence, iletisim kurabilme gibi nedenlerin oldugu
diginilmektedir (Mert, 2018:1305). Kepios analizi, kiiresel sosyal medya kullanici toplaminin pandeminin
baslangicindan bu yana %30’ yakin arttigini ve son 1 yilda 3 milyardan fazla yeni kullanictya ulastigini ortaya
koymustur. Insanlar sosyal medyada 2 saatten fazla zaman gecirmektedirler. Bu oran gegen yila oranla ti¢
dakika daha yiiksektir (wearesocial, 2023).

Sosyal medya pazarlamasinin avantajlari ti¢ baslikta toplanabilir. Bunlar; isletmelere sadece tiriin ya da hizmet
sunmak icin degil, ayrica sikayet, 6neri, tavsiye gibi talep ve geri dontslerini dinleyebilmeleri icin firsat saglar.
Benzer markalarla iligkili olan kisileri ikna ederek markalarin biytimesi icin pazarlamacilarin islerini
kolaylastirir. Sosyal ag sitelerinin buyiik bir cogunlugu tcretsiz oldugu icin sosyal medya pazarlamast sifir
maliyetle yapilir (Neti, 2011:6). Tiklama basina 6deme de denilen ficret iceren arama sonuglari sponsorlu
linklerdir ve arama motorlarinda sonug sayfasinin en Ustiinde, altinda ya da saginda bulunurlar. Reklam
verenler arama motoru sonuglarinda yer alabilmek icin teklif verirler ve reklamlarina her tiklandiginda arama
motorlarina belitli bir Gceret 6derler (Nabout vd, 2012: 72).

Tiklama bagina 6deme, reklam verenlerin rakipler arasinda teklifler vermesine dayanir, web sayfasinin sahibi
ile isletmelerin arasinda tiriin ya da hizmetlerin reklamini yapmasina olanak tanir ve reklam her tiklandiginda
web sayfasinin sahibine belirli bir miktar édenir. Tiklama basina 6deme yontemi Google gibi arama
mototlarinin temel gelir kaynagidir ve bu arama motorlarimin karmin %99’u tiklama basina 6deme
yonteminden elde edilir (Kapoor vd, 2016: 4-5). Gorintili reklamcilik, arama motoru pazarlamasinin bir
alt kiimesi olarak gorilir. Isletmeler hedef kitleye hitap edebilmek i¢in metin, resim, afis, video gibi
gorintili reklameilik cesitlerinden yararlanarak, iceriklerini ilgi alanlarina, icerik konularina ya da satin
almadaki konumuna gore Ozellestiritler. Fakat goriintili reklamcilik maliyetlidir (Kumar, 2020: 1367).
Gorintili reklamciligin temel ilkesi internet adresleri Gzerinde bulunan ve adres sahiplerinin etkinlestirerek
izin ve imkan verdikleri alanlarda hareketli ya da hareketsiz reklam afislerinin yayinlanmastdir. Tsletmelerin
tercih etmesinin en 6nemli nedenlerinden biri Sl¢tilebilir olmasidir, reklam verilecek web sitesi analiz edilip,
kullanicilarin bilgilerine ulasilabilir. Basit ve kalict mesajlar verilerek yayinlanir (Papadimitriou vd, 2011:

1019).
2.3. E-Lojistik Kavrami

Nakliye, tedatik ve depolama gibi lojistik stireclerinin internetten faydalanarak kullanilmasina e-lojistik denir.
Rota optimizasyonu ile stok takip sistemlerini birlestirmek icin dagitimin saglanmasidir (Mohd ve Iziati,
2010: 518). E-lojistik, bilgi teknolojilerinden faydalanarak potansiyel misteriler icin itibar kazanmaya
calisirken, nakliye ve lojistik isletmelerinin birbirleriyle yaris halinde olmalarint olmasi sonucunu
dogurmustur (Shen, 2009: 711).

E-lojistik sisteminin olusmast ve gelisebilmesi icin dért ana boyut mevcuttur. Bu boyutlar; ortaklik olusumu,
bilgi teknolojisi, stratejik planlama ve envanter yonetimi olarak siralanabilmektedir. Bu boyutlarin hepsi
birbirleriyle baglantilidir. Uriin ya da hizmeti dogru zamanda ve en az ticretle miisterilere ulastirmak lojistigin
temel dayanagi olarak gosterilmistir (Gunasekan vd., 2007: 341).
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Internet araciligtyla satilan tGrlin ya da hizmetlerin musterilere ulasmast icin gerekli stregleri icermesine e-
lojistik denir. Toptanci ya da perakendeci gibi tiriin ya da hizmet aracilarini ortadan kaldiran bir tedarik zinciri
entegrasyonudur (Auram vd., 2002: 513-515).

E-lojistik isminden de belli oldugu tizere elektronik tabanli lojistik olarak bilinmektedir. Ayrica Uluslararas
Tastmactlik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) e-lojistigi, lojistik siireclerini gerceklestirirken
internet tabanh teknolojilerden faydalanidmasi olarak agiklamugtir. Lojistik faaliyetleri bilisim teknolojileriyle

birlikte kullanilmaktadir (Caglar B., 2011).

Zhang ve arkadaglart (2001:2) e-lojistigi lojistik siireclerini otomatiklestirme ve lojistik stireclerinde yer alan
ortaklari entegre etme, tedarik zinciri yonetimi hizmetlerini yerine getirme mekanizmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Lojistik stireclerinin otomatiklestirilmesi tedarik zincirinde gériniirligh saglamakta ve
e-ticaret sistemlerinin parcast haline gelmektedir.

2.4. E-Lojistik Faaliyetlerinde Kullanilan Bilisim Teknolojileri Kanallar1

E-lojistik kanallari teknoloji ile birlikte gelen yazilimlarla beraber belitlenir. Hepsinin temelinde elektronik
veri degisimi (electronic data interchange-EDI) vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir: kurumsal kaynak
planlama (ERP), radyo frekanst ile tanimlama (RFID), depo yénetim sistemleri (WMS), ileri planlama sistemi
(APS), tasima y6netim sistemleri (TMS), uydu arag takip sistemleri (GPS), cografi bilgi sistemleri (CBS),
intranet, extranet ve siparis yonetim sistemleri (OMS). Isletmeler tim faaliyetlerinde bu lojistik yazilimlart
kullanma hakkina sahiptirler (Lopez vd., 2019: 6).

Elektronik veri degisimi (EDI), birbirinden aligveris yapan iki isletme arasinda, bilgisayar araciligtyla belge
ve bilgi degisimi, paylasimi, saklanmasi vb. saglayan sisteme denir. EDI kullanan isletmeler acisindan
faturalarin, konsimentolarin, sevk teyitlerinin, ylikleme detaylarinin ve bilgi degis tokusunun saglanmasini
mimkiin kilar (Rushton vd, 2014: 530).

EDI ayn1 zamanda bir isletmenin bilgisayardaki hem is talimatlarin1 hem de dokiimanlart dogrudan ya da
dolaylt olarak internet ag1 tizerinden isletmelerin arasindaki iletisimi iletmek i¢in kullamilan bir sistemdir
(Reynolds, 2001: 442).

Degisik kalinhiklardaki cizgilerle olusturulan farkli numaralardan olusan kodun, veri depolama alaninda
taratilarak medya araciligiyla kodlanip kaydedilmis verilerin otomatik sekilde bilgisayarlara iletilmesini temin
eden sisteme barkod denmektedir (Ertek, 2012: 10).

Ticari Grdnleri tanimlama ve numaralamayla, bu numaralandirmanin barkodlarla gosterilmesi, satista olan
triinlerde oldugu gibi; isletme, depo, dagitim merkezi vb. ortamlarda Griinlerin tesliminde, stok yonetiminde,
triinlerin sevkiyatinda ve bir¢ok lojistik uygulamasinda kolaylik, hiz ve dogruluk kazandirir (EAN-UCC
Sistemi Uygulama Klavuzu: Tanimlama, Numaralandirma ve Barkod Standartlari, 2000: 9).

Radyo frekans tanimlama (Radio Frequency Identification -RFID) kisaca radyo dalgalart kullanilarak
cisimleri taniyan sistemdir. RFID siire¢ takibinden baslayarak depo yerlesimine kadar tim siireclerde
kullanilir. RFID kullaniminda ama¢ yonetim hatalarinin, iscilikteki kayiplarin, isletmeler icerisindeki
hirsizligin, sevkiyattaki hatalarin ve stok seviyesinin azaltlmasidir (RFID Turkey, 2022: 1). Operasyonel
anlamda ise RFID, etiket tizerinde olan barkodu okuyabilen cihaz tarafindan barkoddaki verileri analiz
ederek, var olan Grtinii otomatik bir sekilde tanimlayan, izleyen ve bulan sistemdir (Toygar, 2018:32).

Isletme planlamast da denilen kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning- ERP), isletmelere
mal ya da hizmetin Gretilebilmesi i¢in gerekli olan isgiici, makine ve malzeme gibi kaynaklarin etkili ve
verimli olarak kullanilmasini saglar, btinlesik yonetim sistemlerinin hepsine verilen addir. ERP sistemleri,
isletmelerin tim islem ve verilerini bir araya getirmesine ya da getirmeye yardimct olan ve kullanimi kolay
bir sistemdir (Shen, 2009: 713). ERP, sirketleri derinden ve 6nemli 6lgiide etkileyen bir e-lojistik uygulamadir.
ERP ile temel sirket islem stirecleri entegre edilerek hizlt karar verme, maliyetlerin disirilmesi ve daha iyi
yonetim kontrolii saglanmast hedeflenmektedir (Huang vd., 2011: 860).

Tagimacilik sistemlerinde, lojistik problemlerinin ¢éztimlerinde, yol ya da ara¢ durumunun takibinde en hizlt
ya da en kisa hangi yollardan gidilebileceginin belirlenmesinde kullanilan araca cografi bilgi sistemleri denir
(Korkmaz vd, 2005: 2). Cografi bilgi sistemlerinin lojistik sektoriinde kullamildigr alanlar ise; ¢izelge ve
rotalama, arag takip, alt yap1 planlama vb dir (Longley vd, 2015: 45).
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Siparislerin dogru miktarda, dogru zamanda, dogru yerde hazir olmasina siparis yonetim sistemi (order
management system- OMS) denir (Baranwal vd., 2018: 2). Siparis yénetim sistemi musteri hizmet kalitesinin
bir gostergesidir. Misterilere istedigi bir diizeyde var olan hizmetin sunulabilmesi i¢in alinan siparisin
planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmast gibi islemler s6z konusu oldugunda
bilgilendirme, envanter ve dokiimantasyon eksiksiz yapilmalidir (Giirdal, 2006: 23).

Depo yonetim sistemi (Warechouse Management System-WMS), dagitim ve depo merkezlerindeki stok,
ekipman, is giicii kaynaklarinin ve tiim depolama siireglerinin yonetimini saglayan sisteme denir (Karagéz 1.
B., 2007: 81). Bir Depo Yonetim Sistemi (WMS), malzeme ve bilgi akisint optimize etmeye, kontrol etmeye
ve kaydetmeye, rutinleri azaltmaya ve kullamilabilir alan kullanimini ve lojistigi ile ilgili gérevlerin
performansint en Ust diizeye ¢ikarmaya calisir. Sistem, malzeme ve bilgi akislarini koordine etmeyi amaclayan
donanim ve yazilim bilesenleri ile lojistikle ilgili tim gérevleri ydnetmeye yardimet olur (Assis ve Sagawa,
2018: 371).

Tagima Yo6netim Sistemi (Transport Management System-TMS); is akist, dagitim ag1 ydnetimi, olay yonetimi,
gbrinirliik ve izleme, takip, bilgi ve raporlama yoénetimi, musteri tastyict sézlesme yOnetimi, tasima
dokimanlari yénetimi, rota planlama, yiikleme optimizasyonu, tasima se¢imi, planlama optimizasyonu,
gumrik islemleri, stirticti planlama ve programlama gibi faaliyetleri icerir (Ferrari, 1999: 50). Bir TMS, birden
fazla tesis arasindaki navlun akislarini optimize ederek, nakliye sirasinda navlun takibini yaparak ve navlun
6deme stirecini yoneterek, nakliye hareketi 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerceklesen nakliye yonetimi
faaliyetlerini kolaylastirabilir (Griffis ve Goldsby, 2007: 19).

Tleri Planlama Sistemleri ise (APS) isletmenin planlamasi ve karar destek sistemlerinin hepsinden olusan ¢ok
genis bir sistemden olusur. Isletmeye ait lojistik faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanmasina ve yénetilmesine
imkan tantr. Bu sistem de gercek zamanli talep ya da tahmin, Giretimin kapasitesi ve tiretimin hiziyla alakalt
bilgiler, tedarikei teslimat stireleri, envanter tutma derecesi, ortak maliyetler gibi Giretim, envanter ve isletme
ihtiyaglarina ait kararlari kolaylastirir (Rushton vd, 2014: 533). APS, islemler ve fonksiyonlar arasindaki
eylemleri tanimlarken, aynt zamanda tim tedarik zinciri ve lojistik kararlarindaki koordinasyon ve bilgiyi
birlestirmeyi hedefler. Islemleri yerine getirebilmek ve ilerlemesini saglamak icin dort faktér mevcuttur.
Bunlar; tedarik zinciri gbzleme, yatay tanima planlama, kaynak kullanim1 ve es zamanl kaynak distincesidir
(Bowersox vd, 2020: 249).

Intranet, belitli bir isletme iginde yer alan bilgisayarlart, yerel aglarla ve genis alan aglarini birbirlerine baglayan
aga denir (Dolanbay, 2000: 15). Intranet, kapalt bir toplulukta iletisim aractdir. Intranetten gelen iletiler, ag
gecidinden, giivenlik duvar ile birlikte, kullamicilarin kimligi dogrulanmus ve sifrelenmis iletilerle birlikte,
kurulus icindeki kullanicilar arasinda goriintiilenmeyen bagka bir kisi tarafindan gérintiilenemez. Bir intranet
genellikle, internet'e benzer islevlere benzeyen, ancak yalnizca kurum iginde dahili olarak kullanilabilen dahili
veya kisitl erisim ag1 olarak tanimlanir (Tetik, 2020: 59).

Extranet 2B uyumunu arttirmak icin sirket intranetlerini baglamak icin interneti kullanan bir agdir. (Moussa,
2016: 26). Extranet isletmenin is ortaklari ya da isletme disindan olan kullanicilarin gerekli bilgilere
ulagabilmesine imkan tantyan 6zel bir ag sistemidir (T'ekin, 2014: 370). Bir extranet ile her isletme belirledigi
bilgileri kendisine ait intranet aginin disarisina tagtr, fakat bu paylagilan bilgileri sadece extranet kullanan diger
isletmeler erisebilir. Extranet, bir intranetin kurulus disindaki iletisim avantajlarint en st duzeye
ctkarmaktadir (Ahmad ve Sharp, 1999: 8).

2.5.Pandemi Déneminde Lojistik Sektorii

Covid-19 salgini tiim diinyada her sektorii ve her alani etkisi altina almustir. Ithalat ve ihracata dayali tiim
olumsuzluklar lojistik sektériint de olumsuz olarak etkilemistir (Ak¢act ve Cinaroglu, 2020: 451)

Tum tlkelerde ticari faaliyetlerde aksakliklar meydana gelmis, tireticiyle titketici arasinda képrii olan lojistik
sektoriinde belirsizlikler ve riskler olusmustur. Covid-19 salgininin lojistik sektériindeki etkisi cok yonliidiir.
Belirgin bir sekilde kargo hizmetlerinde ve ytk tasimaciliginda talepleri karsilayamama gibi sorunlar meydana
gelmistir (Kazanci, 2021: 65-66).

Turkiye’de salginin olumsuz yondeki etkileri Mart 2020°de daha belirgin olarak kendini géstermistir. Ticaret
Bakanliginin ayni aya ait ihracat verileri de bu olumsuz etkiyi gézler 6niine sermistir. Bunun temel nedeni,
Tirkiye’nin komgulart olan Irak ve Iran’in giimriiklerinde olan karantina 6nlemleri ve salgindan en ¢ok
etkilenen Avrupa’nin azalan talepleridir. Mart 2019 verilerine bakildiginda ihracat %17,8 azalirken, ithalat
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%3,13 oraninda artmugtir. Dis ticaret hacmi verisine bakildiginda da %06,7 azalma meydana gelmistir
(Buytkkeklik ve Senir, 2020: 633)

Uluslararast Tastmacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTTKAD) kara tasimacthgiyla alakalt sinir
kapilarinin kapali olmasi sebebiyle ihracat yiiklerinin gecikmesi ve bu sebeple olusan tir kuyruklarinin navlun
maliyetlerini %15 oraninda arttirdigint belirtmistir. Ayrica Turkiye ve Avrupa arasinda kara tasimaciligi
sofdrlerinin ugakla tastnamadigt icin Ro-Ro tasimacihiginda sorunlarin ¢iktigini belirtmislerdir. 14 giin
karantinada kalma kosulundan ve vize uzatmak icin basvurulacak kurumlarin kapali olmasindan dolayt
strtctlerde azalma olmus, bu da kara tasimaciliginda tikanmalara ve eksikliklere neden olmustur (Eldener,
2020: 1).

Salgin nedeniyle degisen glimritk mevzuatt lojistik sektériinti derinden etkilemistir. Pandeminin kati kogullart
sonra erdiginde actlan sinir kapilart siki bir denetime tabii olmustur. Bunlar arasinda; giimriik islemlerinin
randevulu olarak yapilmasi, sinir kapilarinda araclarin ¢ok uzun siireler beklemesi, soférlerin teslimatlarina
gecikmesi sayilabilir. Ayrica geciken teslimatlar yiztinden tretimlerde de aksamalar meydana gelmistir (Geng
ve Kaya, 2021: 165).

Covid-19 salgini ¢evrim i¢i firmalarin gelismesini saglayarak gida ve benzeri temel ihtiyaglarin teslimi igin
lojistik sektoriine olan ihtiyact arttirmistir. Yiyecek, icecek, maske, ila¢ ve asilarin tasinmast gibi 6nemli
ihtiyaglarin dogru zamanda teslimi lojistik sektérini 6ne ¢ikarmustir. Ast ve ilag gibi hayati ihtiyaglarin
givenli ve kusursuz bir gekilde tasinmasi gerektigi icin de lojistik faaliyetlerini kusursuz bir sekilde
tasarlanmay1 gerektirmistir (Choi, 2021: 4)

2.6.Pandemi Doneminde Dijital Pazarlama ve E-Lojistik

Google Trends’e gore dijital pazarlama kavrami 2004-2015 yillari arasinda sabit bir sekilde artmustir.
Internetin insan hayatina iyice girmesi ve teknoloji gelisiminin hizlanmasi sebebiyle 2015 ve 2019 yillart
arasinda daha net bir artis gOstermistir. Pandemi doneminin getirdigi kisitlamalarin isletme ve tiiketicileri
cevrimici teknolojilere yonlendirmesiyle 2019 dénemi ve sonrasinda daha popiiler olmustur. Kisitlamalar
turizm ve ulastirma gibi sektérleri olumsuz olarak etkilerken, dijital pazarlama stratejileri isletmeler icin
o6nemli hale gelmistir (Kaptanoglu ve Gegit, 2021: 105).

Covid-19 déneminde pazarlamayi dijitallestirmek temel stratejiler arasinda yer almustir. Bu stratejilerden
bazilart; pazarlama kanallarini dijitallestirmek ve bunlart acik tutmak, ¢evrim i¢i uygulamalara gecmek,
geleneksel medya kanallari yerine sosyal medya ve dijital kampanyalari kullanmak olarak sayilabilir (Cetiner
ve Ozer, 2021: 417). Pandemi déneminde dijital pazarlamanin daha aktif olarak kullanilmastyla, markalar
sosyal medyada popiilerligi artmistir. Dijital teknolojilere olan bakis agis1 degismeye baslamustir, tiiketicilere
ulagmak icin en etkili ydntem olarak dijital pazarlama kullanilmaya baslamistir (Oypan, 2021).

Covid-19 pandemisinde, dijitallesme, internet aglarindan faydalanarak kullanict erisimi, sosyal medya
kanallar1 kullanimi, isletmelerin pazarlama ve iletisim stratejileri gibi kavramlar 6nemli hale gelmistir
(Kirschenbaum, 2004: 99). Isletmeler dijital pazarlama ile alternatif pazar bulma, miisteri deneyimlerinden
faydalanma ve salgina yonelik tiriin ya da hizmet gelistirme gibi yontemleri de kullanmuslardir (Karaman ve
Sahin , 2021: 182).

Covid-19 pandemi déneminde lojistik sektdrii olumsuz yonde etkilenirken, internet ortaminda iletleyen
elektronik lojistik olumlu yonde etkilenmistir. Cevrimici yapilan alisverisler, bu alisverislerin tasinmast,
paketlenmesi, misterilere geri donislerin elektronik ortamda saglanmasi, araclarin anlik takibi, diger
bilgilerin paylagtlmas: gibi durumlar elektronik lojistik ile miimkiindiir (Akben ve Celebi, 2022: 42).

Blue Yonder isletmesi yapay zeka destekli bir gerceklestirme platformu baglatmistir. Baslattigi bu platform
isletmelerin tedarik zincirlerini kolaylastirmis planlama tamamen otomatiklesmis tedarik zinciri ¢6zimi,
gbrinirlitk, dogaglamayla birlikte tam olarak tedarik zincirinin yonetilmesine olanak tanimistir. GreyOrange
isletmesi ise e-ticaret ve perakende sektoriinde yer alan isletmelerin tedarigini yonetmesini saglamak icin bir
robot siralama sistemi gelistirmistir. Aynt sekilde sanal gerceklikten faydalanarak lojistik ¢alisanlarinin egitimi
daha kolay hale gelmistir. Giyilebilir teknolojilerden faydalanarak paketleme, sevkiyat ve toplama gibi lojistik
islemlerde kolaylik saglamistir. DHL ise fiziksel depolarindan reel zamanli verileri alan ve optimum
depolama ¢oztimlerini belirleyebilmek icin performans:t siirekli izleyen dijital ikiz depolar olusturmustur
(kargohaber, 2021).
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Turkiye’de ise demiryolu tagimaciligt sektoriinde ve deniz ticaretinde dijital teknoloji kullanilmaktadir. Bunlar
arasinda nesnelerin interneti, yapay zeka, blockchain, robotik sistemler ve biyiik veri gibi teknolojiler yer
almaktadir (uab.gov.tr, 2020). Pandemi ile beraber elektronik konsimento kullanilmaya baslanmistir. DP
World Yarimca sahip oldugu otonom sistemler, EDI sistemi, liman operasyonlarinda kullandigi dijital
teknoloji uygulamalar ile Tirkiye’de faaliyet gbsteren limanlar arasinda dijital dontstime oncilik etmekle
birlikte dinya limanlariyla rekabet edebilecek durumdadir (Yorulmaz ve Derici, 2023: 281). Mersin
Uluslararast Limaninda; liman operasyonlarinda kullanilmakta olan, “Terminal Operasyon Sistemi (TOS)”
yardimiyla ylikleme ve bosaltma operasyonlart planlanmaktadir (mersinport, 2021).

3. LITERATUR TARAMASI

Liu ve arkadaslar1 (2020) calismalarinda, Cin’deki salginin ve salgin sonrasinin lojistik sektériindi nasil
etkiledigi tizerine bir calisma yapmislardir. Bu calismada lojistik talebinde kesin disis, tasima kapasitesi
sikintist, lojistik aginin bozulmasi, hizmet modunun degismesi ve zarar eden isletme sayisinda artis olmak
tzere bes etki gézlemlemislerdir. Yazt yazilirken salginin kontrol altina alinma durumu gerceklesmis ve pazar,
teknoloji ve politika {i¢ itici gii¢ olarak Cin endiistrisinde salgin sonrast dénem igin giindeme gelmistir. Ayrica
bes 6nemli degisiklige yol acacagi gbzlemlenmistir. Bunlar; lojistik talep, lojistik arz, lojistik altyaps, lojistik
bilisim ve lojistik endiistrisinin gelisimidir.

Akeaci ve Crnaroglu (2020) ¢alismalarinda, salgin déneminde lojistik sektéruniin kiiresel ekonomi Gzerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamuslardir. 2018-2020 yillari arasindaki havayolu ve yiik trafigini analiz etmisler ve
buradan yola ctkarak tagimacilik tirlerine etkisini incelemislerdir. Arastirmalart sonucunda tim dinyada
gerceklesen kisitlamalar ve kapanmalar dogrultusunda tim tasimacihk yontemlerinin olumsuz yonde
etkilendigi sonucuna varmuslardir. En ¢ok sekteye ugrayan tasimaciik tirind havayolu olarak
degerlendirmislerdir. Yapilan calismalarda ayrica kisitlamalar ve kapanmalar ile beraber e-ticaret ve e-
ihracatin artis gosterdigini gézlemlemislerdir.

Topguoglu ve Geng (2021) ¢alismalarinda, pandeminin basglamasi ile beraber e-ticarete olan ilginin artmastyla
lojistik sektortiniin bir alt grubu olarak yer alan kargo sektSriinin nasil etkilendigini incelemislerdir.
Calismalarinda hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerini kullanmuslardir. Aragtirma sonuglarina gére
pandemi Oncesine oranla kargo teslimatinda artis oldugunu ve bu artigla is yikinin arttigim
gbzlemlemislerdir. Buradan yola ¢ikarak calisanlarin bu artan is yikiinden olumsuz yonde etkilendikleri
sonucuna varmiglardir.

Alankus (2021) caligmasinda, pandemi dénemi ile beraber dijital pazarlamanin nasil gelistigi ve yeni
yaklasimlart incelemistir. Detleme makalesi olarak sundugu bu ¢alismada pandemi dénemi ile beraber dijital
pazarlamanin sundugu avantajlart degerlendiren firmalarin daha basarili olacagini savunmus ve kii¢iginden
biuyiigine firmalarin pandemi sonrast dénemde pazatlama ve dijital pazarlamanin seyrinin nasil gelisecegine
dair bir SWOT ¢alismast yapmustir.

Zengin ve Turan (2021), calismalarinda dijital pazarlamanin konaklama isletmeleri tizerindeki 6nemini ve
turizm Uzerindeki etkisini incelemislerdir. 9 yonetici ile betimsel analiz teknigi kullamlarak gérastlmistir.
Yapilan arastirma sonuglarina gore turizm sektdriiniin pandemi déneminde olumsuz yonde etkilendigi
gbzlemlenmistir. Misteri beklentilerinin  degistigi ve farklli miusteri portféyd ile karsilastiklar
gbzlemlenmistir. Dijital pazarlama araglarinin kullanimint arttirdiklarini ve bunun olumlu sonuglarint
gbzlemlemislerdir. Ayrica en ¢ok kullanilan dijital pazarlama araglari olarak da sosyal medya ve daha
sonrasinda web sitelerinin geldigini incelemislerdir.

Sucu ve Solhan (2021), calismalarinda markanin iletisim ve pazarlama stratejisinin dijital ortam ve sosyal
medya hesaplarindaki etkilesimini, hangi araglarla ve nasil bir sekilde gerceklestirildigini anlatmuslardur.
Kozmetik sektdriinde olan ‘tester’ Urlinlerinin pandemi déneminde hijyen kosullart nedeniyle kalkmasi
sonucunda dijitalden faydalanmis ve sanal makyaj uygulamasi ad1 verilen bir uygulamay1 piyasaya sirmiistiir.
Bu uygulama Covid-19 pandemi déneminde dijital pazarlamadan en uygun ve en basarih sekilde
yararlanmldiginin gOstergesidir.

Sharma ve Dhiman (2021), calismalarinda dijital pazarlamanin Covid-19 tzerindeki etkisini kiiresellikten
ctkarip ¢ikaramayacagini incelemislerdir. Yapilan ¢alismanin sonuglarina gére dijital pazarlamanin 6nemli bir
6lctide kiiresellesme zinciri baslattigint dogrulamislardir. Calismaya gore kiiresellesmenin dijital pazarlamayla
ortaya ¢tkmasi dlinya tizerindeki tim isletme tiirlerini kot bir sekilde etkilemektedir.
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Rokicki ve arkadaslar (2022), ¢alismalarinda Polonya gibi Avrupa’nin énemli bir lojistik tssii olan tlkede
Covid-19 pandemisi sonucunda lojistik faaliyetlerin ve kritik segmentlerin degisim yoniind incelemislerdir.
Arastirma sonucunda Covid-19 pandemisinin lojistik faaliyetlerdeki degisiklikleri hizlandirdigi belirlenmistir.
Bu degisiklikler arasinda dijitallesme, e-ticaret pazarinin gelisimi, ¢ok kanalli satis ve bu hizmetlerin
gelistirilmesi, otomasyon ve yapay zeka yer almustir.

Firat (2023), calismasinda 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 Saglik Krizi ile 2008 Kiiresel Finansal Krizin
lojistik sektorii tizerindeki etkisi karstlastirmalt olarak degerlendirilmistir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine
etki eden ve isletmeler icin rekabet edebilirlik noktasinda hayati 6neme sahip olan bu kavramin kiiresel krizler
sonucunda alinan 6nlemler ve revizyonlarla yeniden sekillendigi goriilmektedir. Lojistik sektorii kendi
icindeki dinamiklerin yaninda dis cevredeki degisimlerden de etkilenmektedir. Tamamlayict bir hizmet
sektorii olmast nedeniyle lojistik sektorii digsal etkilere karst daha duyarlidir. Elbette bu digsal etkilerin
basinda diinya ekonomilerini etkileyen krizler gelmektedir. Bu anlamda, 2008 Kiresel Finansal Kriz ve
2020’de ekonomik etkileri gorillen COVID-19 Saglik Kirizi lojistik sektoriine etki eden en 6nemli dissal
unsurlart olusturmaktadir. Tki kriz arasinda énemli farkhiliklar olmast, lojistik sektériine etkileri agisindan da
oldukga farklt sonuglar dogurmaktadir.

Sislioglu (2023), calismasini Covid-19 Pandemi krizinin konteyner limanlarinin performansi tizerine olan
etkilerini kiiresel Slgekte 6nceki ve sonraki dénemlere gbre goreceli Slgebilmek icin hazirlamistir. Kiiresel
olarak konteyner limanlarinin kriz 6ncesi 2019 yilt ile 2020 Pandemi dénemi ve 2021 Pandemi sonrasi ¢oklu
performans degerlerini girdi olarak kabul eden her iki model ile her dénem icin birlestirilmis tek bir
performans degeri hesaplanmustir. Modelin uygulanmast neticesinde Pandemi 6ncesi déneme (2019 yily)
gbre, Pandemi déneminde (2020 yili) kiresel dlcekte konteyner limanlarinin birlestirilmis performansinda
diisiis oldugu, Pandemiden sonraki 2021 yilinda ise liman performanslarina artis oldugu, ancak 2019 yili
degerlerine ulagamadigr gézlemlenmistir.

4. YONTEM
4.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Diinyada salginlarin sonuglart unutulmugken ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisiyle beraber yeniden ekonomik
¢Okintd giindeme gelmistir. Kisitlamalar ve kapanmalar ile en ¢ok etkilenen sektorlerden biri lojistik
sektoradir. Salgin déneminde dikkat ¢eken en biyitk degisimi dijitallesmeye bagh olarak gerceklesen dijital
pazatlama ve e-lojistik gbstermis ve géstermeye devam etmektedir. Bu ¢alismada her ne kadar iki farkli nokta
gibi goriinseler de birbirlerini tetiklediklerini gérdigiimiiz e-lojistik ve dijital pazarlamanin pandemi
déneminde lojistik sektorii tizerindeki etkileri incelenecektir. Arastirmanin kapsamim Kocaeli ilinde lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Calisma, uygulanan anket yardimi ile isletmelerin e-
lojistik ve dijital pazarlama faaliyetlerinin pandemi dénemindeki etki dizeylerinin saptanmast tizerinedir.

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de ayrintili olarak gésterilmistir.
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4.2. Aragtirmanin Yoéntemi ve Veri Toplama Araglar:

Bu arastirmada veriler nicel arastirma yOntemlerinden olan anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 11.02.2022
tarihinde 7445 sayili etik kurul onayr alinmustir. Anket icerigi; demografik sorular, Covid-19 pandemi
déneminde dijital pazarlama faaliyetleri 6lcegi ve Covid-19 pandemi déneminde e-lojistik faaliyetleri Slgegi
olarak ti¢ bolimden olusmaktadir. Pandemi déneminde en c¢ok etkilenen sektotlerden biri lojistik sektorii
oldugu icin arastirma lojistik sektori calisanlart tizerinde yapilmistir. Kocaeli ili ise lojistik sektorii acisindan
6nemli bir lojistik st oldugu ve aragtirma kapsamini daha iyi yansitacadi icin secilmistir. Anketin ilk
bélimiinde isletmeye ve calisana ait 11 yargt bulunmaktadir. Ikinci boliimde yer alan dijital faaliyetler
Olgeginde 11 yargi ve son boliimiinde e-lojistik faaliyetleri Slgeginde 27 yargi yer almaktadir.

Anket formunun ikinci ve tg¢linct bolimi 571 likert Slgek ile Slctulmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Kismen Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmanin demografik
sorular kismz1 ve e-lojistik faaliyetleri 6lgegi Karagdz (2007) ile Taiminen ve Karjaluoto (2014) ¢alismalarindan
alinmustir. Dijital pazarlama Sl¢egi ise Taiminen ve Karjaluoto’nun (2014) calismalarindan alinmustir.

4.3. Aragtirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Aragtirma ana kiitlesi Kocaeli ilinde lojistik sektériinde yer alan isletmelerdir. Anket, Kocaeli Ticaret Odast
siciline kayith Kocaeli ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerine online olarak
gonderilmis, lojistik departmaninda ¢alisan 600 kisi geri dénmiistiir. 600 kisiden 270 tanesi gegerli geri donts
yapmustir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak arastirma yapilmistir.

Aragtirmada Kocaeli ili igerisinde yer alan lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki lojistik
departmant galisanlarinin yéneltilen sorulara dogru ve samimi cevaplar verdikleri varsayilmaktadir. Ayrica
anket verileri Covid-19 Pandemi déneminde kisitlamalar ve kapanmalardan dolay1 yiiz yiize degil sadece
Question Pro sitesi Uzerinden online olarak elde edilmistir. Ayrica katilimecilara online olarak ulasma
noktasinda mubhtelif zotluklarla kargilasimistir.

4.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Kavramsal model ¢ercevesinde olusturulan bes ana hipotez vardir. Olusturan hipotezler su sekildedir:

H;: Isletmenin faaliyette bulundugu siireye gore pandemi déneminde dijital faaliyetleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Ho: Isletmenin faaliyette bulundugu siireye gére pandemi déneminde e-lojistik faaliyetleri arasinda anlamlt
bir farklidlik bulunmaktadir.

Hs: Isletmenin calisan sayisina gére pandemi déneminde dijital faaliyetleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hy: Isletmenin calisan sayisina gore pandemi déneminde e-lojistik faaliyetleri arasinda anlamh bir farklilik
bulunmaktadir.

Hs: Tsletmenin pandemi dénemindeki dijital faaliyetleri e-lojistik faaliyetlerini olumlu bir yonde etkiler.
4.5. Arastirma Bulgular

Tablo 4. 1. Normallik Testi

Istatistik Std. Hata
Dijital Pazarlama Faaliyetleri Skewness  -0,557 0,15
Kurtosis 0,723 0,299
E-Lojistik Faaliyetleri Skewness  -0,513 0,15
Kurtosis 1,011 0,299

Dijital pazarlama faaliyetleri ve e-lojistik faaliyetlerinin normallik degerleri sonuglart parametrik testlerden
yararlanabilmeye imkan saglamustir. Cikan degerin normallik i¢in -2 ile +2 arasinda olmast beklenmektedir.
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Verilerin analizinde frekans dagilimi, ortalama, standart sapma gibi tanimlayict istatistik bilgiler paylasilmistir.
Givenirlik ve gecerlilik analizi, fakt6r analizi, ANOVA ve REGRESYON testlerine bagvurulmustur. Veriler
SPSS 20 paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

Anket sonucunda yapilan ve calisma sonucunda kullanilan 6lcekler gecerlik ve glivenirlikleri test edilmis ve
kabul gérmis 6lceklerdir.

Gergeklesen calismada glivenirlik analizi icin Cronbach’s Alfa katsay1 yontemi kullanilmistir. Cronbach’s alfa
katsayist icin kabul edilebilir en kiiciik deger 0,70’dir. Literatirde, Cronbach’s alfa katsayisinin baska
yorumlamalarina da bakilarak kabul edilebilir en kiiciik degeri 0.60°d1r (Kilig, 2016: 47-48). Analiz sonuglart
asagida verilmistir.

Tablo 4. 2. Olgek Istatistikleri ve Giivenirlik Testi

Ortalama Varyans Std. Sapma Ifade Say1st Cronbach
Alpha
Dijital Pazarlama Faaliyet 41,67 43752 6,615 11 0,856
Olgegi
E-Lojistik Faaliyet Olgegi 93 157,848 12,564 27 0,876

Isletmelerin pandemi déneminde dijital pazarlama faaliyetlerini kullanimindan saglanan faydalari belirlemek
amaciyla kullanilan ve 11 degiskenden olusan 6lcege ait Cronbachs alfa katsayisi degeri %85,6’d1r. Bu dl¢egin
ortalamasinin 41,67, varyansinin 43,752 ve standart sapmasinin 6,615 oldugu gérillmektedir. Bu degerler 11
degiskenden olusan bu 6lcegin oldukea giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Isletmelerin pandemi déneminde e-lojistik faaliyetlerini kullanimindan saglanan faydalari belirlemek amactyla
kullanilan ve 27 degiskenden olusan Glcege ait Cronbach's alfa katsayist degeri %87,6’dir. Bu Olcegin
ortalamasinin 93,00, varyansinin 157,848 ve standart sapmasinin 12,564 oldugu gorillmektedir. Bu degerler
27 degiskenden olusan bu 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Isletmelerin pandemi doéneminde dijital pazarlama faaliyetlerini kullanimindan saglanan faydalart ortaya
koymak icin kullanilan 6Slgegin ve pandemi déneminde e-lojistik faaliyetlerini kullanimindan saglanan
faydalari belirlemek amaciyla kullanilan Sl¢egin gegerlilik analizi icin faktdr analizi kapsaminda Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett testleri yapilmis ve analizler agagida paylasilmistir.

Tablo 4. 3. KMO ve Bartlett's Test Sonuglar1

Dijital Pazarlama  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,864
Faaliyet Olcegi -
Bartlett's Test of Chi-Square 1481,273
Sphericity
Serbestlik Derecesi 55
Anlamlilik Degeri 0,000
E-Lojistik Faaliyet ~Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,883
Olgegi
Bartlett's Test of Chi-Square 3618,551
Sphericity Serbestlik Derecesi 351
Anlamlilik Degeri 0,000

Dijital pazarlama faaliyet Slgegi icin KMO ve Barlett’s analizi sonuglarina gére KMO degeri 0,864 olarak
hesaplanmustir. Bu deger harika olarak kabul edilmektedir (Field, 2019:659). Barlett’s testi ise anlamli olarak
ctkmistir. KMO ve Batlett testi sonuglart ¢alisma icin fakt6r analizi yapmaya imkan saglamis ve faktor analizi
yapilmistir.

E-Lojistik faaliyet 6lcegi icin KMO ve Batlett’s analiz testi sonuglarina gére KMO degeri 0,883 olarak
hesaplanmustir. Bu deger harika olarak kabul edilmektedir (Field, 2019: 659). Bartlett's testi ise anlaml
ctkmistir. KMO ve Batlett testi sonuglart calisma icin fakt6r analizi yapmaya imkan saglamis ve faktor analizi
yapilmistir.

Asagida aragtirmaya katilan kisilerin demografik Ozelliklerine ait bilgiler ve tanimlayict istatistikler
paylagilmustir.
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Tablo 4. 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Kumilatif Yizde

Cinsiyet Kadin 130 48,1 48,1
Erkek 140 51,9 100
Toplam 270 100

Yas 18-24 Yag 25 9,3 9,3
25-34 Yag 105 38,9 48,1
35-44 Yas 101 37,4 85,6
45-54 Yag 39 14,4 100
Toplam 270 100

Egitim Durumu Lise 28 10,4 10,4
On Lisans 52 19,3 29,6
Lisans 98 36,3 65,9
Yiiksek Lisans 59 21,9 87,8
Doktora 33 12,2 100
Toplam 270 100

Tabloya goére arastirmaya toplamda 270 kisi katlmistir. Arastirmanin kapsaminda c¢ogunlugu erkek
katilimcilar olusturmaktadir. Katilimeilarin %51,9’u erkek, %48,1°1 kadindir. Genel olarak katilimcilarin yas
agirthigs 25- 34 yas grubudur. Katithmeilar cogunlukla %38,9’u 25 ile 34 yas arahigindadir. %37,4°G 35 ile 44
yas grubundayken %14,44 45 ile 54 yas grubunda, en az katihimet %9,3 ile 18-24 yas grubuna aittir. Egitim
durumuna gére %306,3% lisans mezunu, %21,9’u yiksek lisans ve %12,2’si doktora mezunu, son olarak lise
ve On lisans mezunu ise sirastyla %10,4 ve %19,3’tir.

Isletmelere ait bilgilerin genel dagilimt ise tablo 4.5’tedir.

Tablo 4. 5. Isletmelere ait Genel Bilgiler

Frekans Yizde % Kumilatif Yizde

Isletmeniz kag yildir lojistik sektoriinde  0-3 yil 45 16,7 16,7

faaliyet gostermektedir? 4-7 yil 50 18,5 352
8-11 yul 67 24,8 60,0
12-15 yul 37 13,7 73,7
15 yil ve daha fazla 71 26,3 100,0
Toplam 270 100,0

Isletmenizin ortaklik yapist agagidaki Tamamen Yerli 126 46,7 46,7

seceneklerden hangisine uymaktadir? vo50°den Fazlast Yerli 55 204 67.0
Yar Yariya 41 15,2 82,2
%50’den Fazlas1 25 9,3 91,5
Yabanci
Tamamen Yabanci 23 8,5 100,0
Toplam 270 100,0

Isletmenizin galigan sayist ne kadardir?  1-100 kisi 71 26,3 26,3
101-250 kigi 69 25,6 51,9
251-500 kisi 62 23,0 74,8
500 kisi ve tizeri 68 25,2 100,0
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Toplam 270 100,0
Isletmenizin sundugu temel lojistik Tagimacilik 128 19,1%
faaliyetleri nelerdir? hizmetleri

Entegre lojistik 112 16,7%

hizmetleri

Depo ve antrepo 113 16,9%

hizmetleri

Gumritkleme ve 79 11,8%

sigorta hizmetleri

Tedarik zinciri 131 19,6%

hizmetleri

Diger tamamlayict 107 16,0%

hizmetler

Toplam 670 100,0%

Tabloya bakildiginda ankete katilanlarin isletmelerinin %26,3*d 15 yil ve daha fazla lojistik sektoriinde faaliyet
gostermekte oldugu goérilmistir. Ardindan %24,8 ile 8 -11 yil, %18,5’le 4 — 7 yil arasinda lojistik sekt6riinde
yer aldiklari gbzlemlenmistir. Bu baglamda Kocaeli bolgesindeki lojistik firmalarinin k6kli olduguna dair bir
varsayim gerceklestirilebilir.

Isletmelerin %46,7’si tamamen yerli ortaklik yapisina, %20,4’1 ise 50°den fazlast yerli ortaklik yapisina sahip
oldugu gérilmustir. Ankete katilan calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu yerli ortaklik yapist olan lojistik
sirketlerinde calisgmaktadirlar. Tamamen yabancit olan sirketler %08,5 ile en son sirada yer almaktadir.

Ankete katilan ¢alisanlarin isletmelerdeki calisan sayisi ise birbirine ¢cok yakin olmakla bitlikte en yliksek oran
%26,3 ile 1-100 kisi arasindadir. En diisiik oran ise %23 ile 251-500 kisi arasindadir.

Calisanlarin  isletmelerinin  sundugu temel faaliyetler ise %19,6 ile tedarik hizmetleridir. Tedarik
hizmetlerinden sonra %19,1 ile tastmacilik hizmetleri ve %16,9 ile depo ve antrepo hizmetleri gelmektedir.
Ankete katilan ¢alisanlarin isletmeleri birden fazla temel lojistik faaliyeti yapmaktadur.

Isletmelerin mevcut misterilerden daha fazla misteriye hizmet verebilme konusunda yeterli kaynak ve
kapasiteye sahip olmasina %73 ile evet yanitt verilmistir. Buradan ¢ikarilacak sonu¢ pandemi déneminde
artan misteri ihtiyactnt Kocaeli ilinde kargilayabilecek yeterlilikte isletme mevcuttur. Bununla ilgili tablo
asagida tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4. 6. Isletmelerin Miisteri Kapasitesi

Isletmeniz mevcut miisterilerden daha fazla miisteriye hizmet verecek kapasiteye veya kaynaklara sahip mi?

Frekans Yizde % Kimiilatif Yiizde
Evet 197 73,0 73,0
Hayir 73 27,0 100,0
Toplam 270 100,0

Son olarak arastirmada kullanilan Slcek ifadelerine verilen yanitlara iliskin ortalama, standart sapma ve
frekans degerleri gibi tanimlayicr istatistiki bilgiler tablo 4.7 ve tablo 4.8’de paylasimistir.

Tablo 4. 7. Dijital Pazarlama Faaliyet Olgegi

IFADELER N FREKANS (%) Ort.  S.Sapma
1% ¥k Bkokok Qakkk GRkkkk

Pandemi déneminde maliyet 270 22 48 19 (7) 139 42 (15,6) 3,49 1,188
tasarrufu saglamigtir (8,1) (17,8) (51,5)

Pandemi déneminde degisen 270 5 16 (5,9) 23 (8,5) 158 68(252) 399 0,862
miisteri davranisi gézlemlenmigtir. (1,9 (58,5)

Pandemi déneminde miisteri 270 5 31 33(12,2) 150 51(189) 3,78 0945
kazanimini saglamustir. (1,9) (11,5) (55,6)
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Pandemi déneminde farkindalik 270 4 32 55(20,4) 135 44 (16,3) 3,68 0,935
olugturmustur. (1,5) (11,9) (50)

Pandemi doneminde miigteri 270 3 22(8,1) 23(8,3) 162 60 (22,2) 3,94 0,856
hizmetleri gelistirilmigtir. (1,1) (60)

Pandemi doneminde mevcut 270 6 52 42 (15,6) 129 41 (15,2) 3,54 1,036
miigterilerin satiglarin1 arttirmistir. 2,2) (19,3) (47,8)

Pandemi déneminde migterilerle 270 4 36 35 (13) 147 48 (17,8) 3,74 0,953
diyalogu kolaylagtirmugtir. (1,5) (13,3) (54,4

Pandemi  déneminde  firmamin 270 4 14 (5,2) 44 (16,3) 155 53 (19,6) 3,89 0,83
mesajlar1 daha iyi hedeflenmigtir. 1,5) (57,4

Pandemi  déneminde markayr 270 4 21(7,8) 52(19,3) 146 47 (174) 3,78 0875
giiclendirmisgtir. (1,5) (54,1)

Pandemi  doneminde iletisgimi 270 8 (3) 15(5,6) 25(9,3) 156 66 244 395 0,909
hizlandirmigtir. (57,8)

Pandemi  déneminde iletigimi 270 5 22.(8,1) 27 (10) 158 58 (21,5) 39 0,894
kolaylagtirmustir. 1,9 (58,5)

*Kesinlikle Katilmiyorum **Katilmiyorum ***Kararsizim ****Katiliyorum *****Kesinlikle Katiltyorum

Calisanlarin %51,5', pandemi déneminde dijital pazarlama kullaniminin maliyet tasarrufuna katki sagladigt
fikrine katilmamaktadir. Maliyet tasarrufuna katki sagladigina inananlar ise yalnizca %17,8 oranindadir. Bu
verilere gbre, pandemi doéneminde dijital pazarlama kullaniminin  maliyet tasarrufuna  etkisi
degerlendirilirken, ¢alisanlar arasinda genel olarak bu yéntemin maliyet tasarrufu sagladigina dair bir goris
olmadigt gbrilmektedir.

Pandemi déneminde misteri davranislarinin %58,5 oraninda degistigi yoniinde yanit veren katiimecilarin
%25,2'si bu degisiklige kesinlikle katildiklarint ifade etmistir. Bu sonuglar, pandemi déneminde musteri
tutumlarinin 6nemli 6lciide degistigini isaret etmektedir.

Ayrica, pandemi déneminde dijital pazarlama kullanimiu ile ilgili katilimcilar arasinda %055,6'lik bir oran, dijital
pazarlamanin musteri kazanimint arttirdigina inandigini géstermistir. Bazt katilimeilar ise (%12,2) kararsiz
kalmis, diger bazilart ise (%11,5) dijital pazarlamanin musteri kazanimina katki saglamadigina inandiklarin
belirtmistir. Tam katilma ve katlmama durumlar1 da g6z 6ntine alindiginda, katithimeilar arasinda pandemi
déneminde dijital pazarlamanin misteri kazanimina olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Ayrica, pandemi déneminde dijital pazarlama hakkinda farkindaligin %50 oraninda arttigi gozlemlenmistir.
Katilmcilar  ayrica pandemi déneminde dijital pazarlamanin miusteri hizmetlerini = gelistirdigine
inanmaktadirlar; %60'luk bir oran bu konuda olumlu gérits belirtmistir.

Ayrica, katiimcilara gére pandemi déneminde dijital pazarlama, mevcut miigteri satislarint %047,8 oraninda
artturmustir. Bu durum, dijital pazarlamanin isletmeler icin 6nemli bir satis arttirict faktér oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilara gbre, pandemi déneminde dijital pazarlama, markalart giiclendirmistir (%54,1 oran). Aym
sckilde, pandemi déneminde dijital pazarlama ile iletisimin hizlandigina inananlar %57,8'lik bir oranla temsil
edilmektedir. Pandemi déneminde dijital pazarlama iletisimi kolaylastirmis ve markalarin giiclenmesine katki
saglamis gibi gériinmektedir.

Tablo 4. 8. E-Lojistik Faaliyet Olgegi

IFADELER N FREKANS (%) Ort.  S.Sapma
1% 2%k Fkekok 4FHEk Bekekkokok

Pandemi doneminde miigteri 270 2 18 19 158 73 4,04 0,821

memnuniyetini saglamak igin, ©,7) (6,7) @) (58,5) 27)

migterilerle bilgi iglem altyapis1
kurmanin 6nemi anlagilmagtr.

Pandemi doneminde migterilerin 270 5 50 47 129 39 3,54 1,011
tercih etme nedenlerinden biri, 1,9) (18,5) (17,4 (47,8) (14,4

isletmenin lojistik bilgi

sistemlerini kullanmasidar.

Pandemi déneminde igletmenin 270 3 10 26 173 58 4,03 0,686
kullandigr  bilgi  teknolojileri (1,1) (3,7) 9,6) (64,1) (21,5)

migterilerin kullanimi agisindan
acik ve anlagilirdir.
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Pandemi doneminde migterilere 270 2 14 28 163 63 4 0,783
6zel hizmetlerin olugturulmasim 0,7 (5,2) (10,4 (60,4) (23,3)

saglamagtir.

Pandemi doneminde migteri 270 1 20 39 158 52 3,89 0,81
hizmet standartlar bilgi sistemleri 0,4 (7,4 (14,4 (58,5) (19,3

uygulanmaya baslandigindan

itibaren artmigtir.

Pandemi doneminde migteri 270 19 146 37 57 11 2,61 1,024
sikayet  oranlarinda  azalma @ (54,1) (13,7) (21,1) 4,1)

gozlemlenmigtir.

Pandemi déneminde miisterilerle 270 4 17 35 166 48 388 0,825
dogru bilgi akis1 gerceklesmistir. 1,5) (6,3) (13) (61,5) (17,8)

Pandemi doneminde miisterilerin 270 6 17 33 166 48 3,86 0,858
giiveni kazanilmagtir. 2,2) (6,3) (12,2) (61,5) (17,8)

Pandemi déneminde migterilerle 270 3 30 42 152 43 375 0,894
daha uzun soluklu ig ortakliklari 1,1) (11,1) (15,6) (56,3) (15,9)

olugturulmugtur.

Pandemi  doneminde  online 270 4 20 29 152 65 3,94 0,882
siparis verme ve iglemleri (1,5) (7,4 (10,7) (56,3) (24,1)

elektronik olarak takip etme

imkani isletmeye esneklik

getirmigtir.

Pandemi doneminde miigteri 270 8 80 37 114 31 33 1,101
sipariglerini eksiksiz ve tam 3) (29,6 (13,7) (42,2) (11,5)

karsilama oram yiikselmistir.

Pandemi doneminde sipariglerin 270 5 51 48 127 39 3,53 1,015
istenen niteliklerde kargilanma 1,9) (18,9) (17,8) 47) (14,4

oram yiikselmigtir.

Pandemi doneminde sipariglerin 270 4 34 28 165 39 3,74 0,907
zamaninda  kargilanma  oram (1,5) (12,6) (10,4) (61,1) (14,4)

yikselmigtir.

Pandemi doneminde g¢evrim 270 6 43 92 104 25 337 0,934
stireleri azalmugtir. 2,2) (15,9) (34,1) (38,5) 9,3)

Pandemi  d6éneminde  kayip 270 19 109 48 76 18 2,87 1,105
sipariglerde diisiis 7 (40,4 (17,8) (28,1) (6,7)

gozlemlenmigtir.

Pandemi  déneminde  siparis 270 6 27 33( 150 54 3,81 0,943
sistemlerini kullanmak 2,2) (10) 12,2) (55,6) (20)

migterilerin  sorguladig1  bir

6zellik haline gelmistir.

Pandemi doneminde envanter 270 8 60 94 93 15 3,17 0,938
seviyesi diigmuigtiir. 3 (22,2) (34,8) (34,4) (5,0)

Pandemi déneminde maliyetler 270 34 161 26 31 18 24 1,061
diigmigtiir. (12,6 (59,6 (9,6) (11,5) (6,7)

Pandemi déneminde daha iyi alan 270 6 22 37 161 44 3,8 0,887
kullanimi gergeklegmistir. (2,2) (8,1) (13,7) (59,0) (16,3)

Pandemi déneminde depo 270 22 147 45 41 15 2,56 1,025
islemleri diigmiistiir. (8,1) (54,4 (16,7) (15,2) (5,6)

Pandemi  doneminde iggiici 270 19 52 22 137 40 3,47 1,165
sayisinda azalma gerceklesmigtir. 7 (19,3) 8,1) (50,7) (14,8)

Pandemi doneminde yiikleme 270 9 20 47 151 43 3,74 0,929
egiliminde degisimler (3,3 (7,4 (17,4 (55,9) (15,9)

farkedilmigtir.

Pandemi doéneminde teslimat 270 47 160 20 28 15 2,27 1,045
maliyetleri diismiistiir. (17,4) (59,3) (7,4) (10,4) (5,6)

Pandemi doneminde teslimat 270 6 30 31 160 43 3,76 0,928
giivenirligi yiikselmigtir. (2,2 (11,1) (11,5) (59,3 (15,9)

Pandemi  doneminde tasima 270 43 169 15 28 15 2,27 1,03
maliyeleri diigmiigtiir. (15,9) (62,06) (5,0) (10,4) (5,0)

Pandemi  d6éneminde tagima 270 9 18 30 166 47 3,83 0,909
rotalar1 i¢in daha iyi bir plan (3,3 (6,7) (11,1) (61,5) (17,4

olugmugtur

Pandemi d6éneminde tagima 270 12 53 26 129 50 3,56 1,132
zamanlart diigmiigtiir. (4,4) (19,6) 9,0) (47.,8) (18,5)

*Kesinlikle Katilmiyorum **Katlmiyorum ***Kararsizim ****Katliyorum ****Kesinlikle Katliyorum
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Katiimcilarin gézlem ve degerlendirmelerine dayanarak, pandemi ddéneminde e-lojistik faaliyetlerinin
isletmeler Uzerindeki etkilerini degetlendiren bir dizi sonug elde edilmistir. Bu sonuclar su sekildedir:

Pandemi déneminde, katilimcilar miisteri memnuniyetini saglama amaciyla misterilerle e-lojistik faaliyetleri
hakkinda bilgi islem altyapist kurmanin Snemini anlamiglardir. %58,5 oraninda kattimer bu gérise
katilmistir.  Ayrica, katthmceiar pandemi doneminde e-lojistik kullantminin, misterilerin tercih etme
nedeninin isletmelerin lojistik bilgi sistemlerinin kullanlmasina dayandigint %047,8 ile kabul etmislerdir.

Pandemi déneminde isletmelerin kullandigy bilgi teknolojileri, miisterilerin kullanimi acisindan daha agik ve
anlagilir hale gelmistir. E-lojistik kullanimi ile bilgi teknolojileri daha kullanilabilir hale getirilmis ve
katthmecilarin %064,1'i bu gortst desteklemistir. Aynt dénemde, katilimeilar isletmelerin e-lojistik kullanarak
misterilere 6zel hizmetler olusturduguna %060,4 ile inanmuglardir. E-lojistik faaliyetlerinin musteri hizmet
standartlarini artirdigina dair gériisler de %58,5 oraninda artis gésterdi. Ancak, pandemi déneminde e-lojistik
kullanan isletmelerin miigteri sikayetlerinde azalma gézlenmemistir. %54,1 oranindaki katithmecilar bu goriise
katilmamistit.

Katilimcilara gbre, pandemi déneminde e-lojistik kullanimi ile miisterilerle daha uzun vadeli is ortakliklart
kurulmustur. %56,3 oranindaki katiimctdar bu gorisii desteklemistir. Pandemi déneminde, e-lojistik
kullanimi isletmelere esneklik saglamistir, 6zellikle online siparis verme ve islemleri elektronik ortamdan
takip etme konusunda. %56,3 oranindaki katiimeilar bu gériise katilmistir. Siparislerin tam ve zamaninda
karsilanma oranlarina yonelik gértsler karsiktir. Bir grup katthmer (%42,2), siparislerin tam ve zamaninda
karsilanma oranlarinin arttigina inanirken, diger bir grup (%29,6) bu oranlarin distiigini iddia etmektedir.

Pandemi déneminde e-lojistik kullanimi, misteri siparislerinin istenilen niteliklerde karsilanma oraninin
artugina dair %47 oraninda bir katilimi yansitmaktadir. Ayrica, katithmeilar pandemi déneminde e-lojistik
kullanarak isletmelerin teslimat maliyetlerinde disiis gostermedigini %59,6 oraninda ifade etmislerdir.
Ancak, teslimat giivenilirliginin arttigini distinen katithmetlar da %59,3 oranindadir.

Pandemi déneminde, e-lojistik kullanimi isletmelerin tasima maliyetlerinde azalma saglamadigi gbriisiine
%062,6 oraninda katilim saglanmustir. Bununla birlikte, tasima rotalarinin daha iyi planlandigina inanan
katihimcilar %61,5 oranindadir. Son olarak, katiimcilar pandemi déneminde e-lojistik kullanarak tasima
zamanlarinin distrilmesine %47,8 oraninda katildiklarint belirtmislerdit.

Bu sonugclar, pandemi déneminde e-lojistik kullaniminin isletmeler tizerinde ¢esitli etkiler yarattigini ve
misteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve isletme esnekligi acgisindan 6nemli faydalar saglayabilecegini
gostermektedir. Ancak, bazi konularda katilimcilarin goriisleri farklilik géstermektedir, bu nedenle dikkatli
bir strateji ve uygulama gerekmektedir.

Asagida hipotez testleri ve farkhiliklarini g6zlemlemek icin tukey testlerine ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 4. 9. Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Siireye gore Pandemi Déneminde Dijital Pazarlama
Faaliyetlerine Yonelik Fark Analizi (ANOVA Analizi)

Dijital Pazarlama Isletmenin Faaliyette Bulundugu Yil N Ortalama F Sig
Faaliyetlerine 0-3 Yil 45 3,4768 7165  0,000%
Yonelik Algt

4-7 Yl 50 3,9455

8-11 Y 67 39715

12-15 Y1 37 3,8845

15 Y1l ve daha fazla 71 3,6530

Toplam 270 3,7886

ANOVA testi sonuglarina gére F:7,165 ve p:0,000<0,05 oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gére dijital
pazarlama faaliyetlerine gére isletmelerin faaliyette bulundugu yil degiskenine gére anlamlt bir farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasindaki ortalama farkliliklardan kaynaklandigini gbrmek
amaciyla izleme testine (Tukey) basvurulmustur.

Tukey testine gore; dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik algilanan fayda, isletmelerin faaliyette bulundugu
yil degiskenine gére 0-3 yil faaliyet siiresi olan isletmelerle 4-7 yil, 8-11 yil ve 12-15 yil faaliyet stiresinde olan
isletmeler arasinda farklilasmaktadir. Faaliyet siiresi 8-11 yil olan isletmelerin ortalamastnin (x: 3,97) faaliyet
stresi 0-3 y1l olan isletmelerin ortalamasindan (x: 3,48) anlamli bir sekilde ytksek oldugu, fakat faaliyet siiresi
12-15 yil olan isletmelerin ortalamast (x:3,88) 8-11 yil faaliyet stiresinden azdir. Bu sonuglara gére 8-11
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faaliyet siiresi olan isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerine gore algisinin daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Ulagilan sonuca gére ‘Isletmenin faaliyette bulundugu siireye gére pandemi déneminde dijital
faaliyetleri farklilasmaktadir.” seklinde ifade edilen H; hipotezi kabul edilmistir.

Katiimcilara isletmelerin faaliyette bulundugu stiteye gére pandemi déneminde e-lojistik faaliyetlerine
yonelik algilarinin anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigi belirlenmek istemis ve bu dogrultuda
ANOVA testinden yararlanilmigtir. Analiz sonuglart tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4. 10. Igletmelerin Faaliyette Bulundugu Siiteye gére Pandemi Déneminde E-Lojistik
Faaliyetlerine Yo6nelik Fark Analizi

E-Lojistik Isletmenin Faaliyette Bulundugu Yi N Ortalama F Sig
Faaliyetlerine
Yonelik Alg 0-3 yil 45 3,4346 3,05 0,018*
4-7 yil 50  3,5526
8-11 yil 67 35229
12-15 yil 37 34535
15 yil ve daha fazla 71 3,2963
Toplam 270 3,4446
*(p<0,05)

ANOVA testi sonuglarina gére F:3,05 ve p:0,018<0,05 oldugu gérilmektedir. Bu sonuca gore e-lojistik
faaliyetlerine gére isletmelerin faaliyette bulundugu yil degiskenine gbre anlamli bir farklilik géstermektedir.
Bu farkliigin hangi gruplar arasindaki ortalama farkliliklardan kaynaklandigini gérmek amactyla izleme
testine (Tukey) basvurulmustur.

Tukey testine gore; e-lojistik faaliyetlerine yonelik algillanan fayda, isletmelerin faaliyette bulundugu yil
degiskenine gére 0-3 yil faaliyet siiresi olan isletmelerle 4-7 yil, 8-11 yil ve 12-15 yil faaliyet siiresinde olan
isletmeler arasinda farklilasmaktadir. Tsletmelerin faaliyette bulundugu yil degiskenine gore faaliyet siiresi 4-
7 yil olan isletmelerin ortalamast (x: 3,55) faaliyet siiresi 8-11 yil olan isletmelerin ortalamalarindan (x: 3,52)
ve faaliyet stiresi 12-15 yil olan isletmelerin ortalamalarindan (x: 3,29) anlaml bir sekilde yiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle faaliyet stiresi daha yeni olan isletmelerin e-lojistik faaliyetlerine
yonelik algilarinin da yiitksek oldugu séylenebilir. Bu durumda H2 hipotezi desteklenmistir.

Katilimcilara pandemi déneminde dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik alglarinin isletmelerin galisan
sayisina gore anlaml bir sekilde farklilk gosterip gdstermedigi belirlenmek istemis ve bu dogrultuda
ANOVA testinden yararlanilmistir. Analiz sonuglart tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4. 11. Isletmelerin Caligan Sayisina goére Pandemi Déneminde Dijital Pazarlama
Faaliyetlerine Yonelik Fark Analizi

Dijital Pazarlama Isletmenin Calisan Sayist N Ortalama F Sig
Faaliyetlerine
Yénelik Algt 1-100 Kisi 71 3,5864 8,226 0,000%
101-250 kisi 69 3,8011
251-500 kisi 62 4,0748
500 kisi ve tizeri 68 3,7259
Toplam 270 3,7886
*(p<0,05)

ANOVA testi sonuglarina gore F degeri 8,226 ve p degeri 0,000 (p < 0,05) olarak elde edilmistir. Bu sonuglar,
dijital pazarlama faaliyetlerine gére isletmelerin faaliyette bulundugu yil degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasindaki ortalama farkliliklarindan
kaynaklandigini belirlemek amactyla Tukey izleme testi kullanimigtir.

Tukey testi sonuglarina gore, isletmelerin ¢alisan sayist ve dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik algilanan
fayda arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Ozellikle, calisan sayist 251-500 kisi olan isletmelerin ortalama
degeri (x: 4,07) diger calisan sayist gruplarina gore anlamli sekilde yiiksektir. Bu grup, calisan sayist 1-100 kisi,
101-250 kisi ve 500 kisi ve tizeri olan isletmelerden anlamh sekilde daha yitksek bir algilanan fayda
ortalamasina sahiptir.
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Bu sonuglar, calisan sayisinin dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik algilari tzerinde Snemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, calisan sayisinin artmast, dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik algty
olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum, H3 hipotezinin desteklendigini g&stermektedir.

Ayrica, pandemi déneminde e-lojistik faaliyetlerine yonelik algilarin isletmelerin ¢alisan sayisina gre anlaml
bir sekilde farklik gésterip gostermedigini belirlemek amactyla yapilan ANOVA analizi sonuglart Tablo
4.12'de sunulmustur.

Tablo 4. 12. Isletmelerin Caligan Sayisina gére Pandemi Déneminde E-Lojistik Faaliyetlerine
Yonelik Fark Analizi

E-Lojistik 1§letmenin Calisan Sayist N Ortalama F Sig
Faaliyetlerine
Yonelik Algt 1-100 kisi 71 3,3500 3,302 0,021*
101-250 kisi 69 3,3940
251-500 kisi 62 3,5866
500 kisi ve tizeri 68 3,4651
Toplam 270 3,4446
*(p<0,05)

ANOVA testi sonuglarina gore F degeri 3,302 ve p degeri 0,021 (p < 0,05) olarak hesaplanmistir. Bu
sonugclar, e-lojistik faaliyetlerine gore isletmelerin calisan sayisina gore anlamh bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Bu anlaml farkliligin hangi gruplar arasindaki ortalama farkliiklardan kaynaklandigint
belirlemek amaciyla Tukey izleme testi kullandlmistir.

Tukey testi sonuglarina gore, isletmelerin calisan sayist ile e-lojistik faaliyetlerine yonelik algilanan fayda
arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Ozellikle, calisan sayist 251-500 kisi olan isletmelerin ortalama degeri
(x: 3,58) calisan sayist 1-100 kisi olan isletmelerin ortalamalarindan (x: 3,35) anlaml sekilde yiiksektir. Bu
sonuglar, calisan sayistnin e-lojistik faaliyetlerine yonelik algilari Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu durum, H4 hipotezinin desteklendigini géstermektedir.

Ayrica, pandemi déneminde dijital pazarlama faaliyetlerinin e-lojistik faaliyetlerine yonelik algilarinin anlambh
bir sekilde farklilik gbsterip gbstermedigini belirlemek amactyla regresyon analizi yapilmustir. Analiz sonuglart
Tablo 4.13'te sunulmustut.

Tablo 4. 13. Regresyon Analizi

B Sh. Beta T p R R2 F P
Dijital Faaliyetler 1,427 0,132 10,847 0,688 0474 241242 <0,000%
E-Lojistik faaliyetleri 0,533 0034 0688 15532 <,000

*p<0,05

Tablo 4.13°deki Regresyon analizi ele alindiginda dijital faaliyetler degiskeni ile e-lojistik faaliyetleri iyi
diizeyde ve anlamli bir iligki sergilemekte (R: 0,688, R2: 0,474, p:0,000<0,05) ve dijital pazarlama toplam
varyansin %47 4’unt agiklamaktadir. Dijital faaliyetler degiskeninde bir birim artis meydana geldiginde e-
lojistik faaliyetlerinde %68,8 bir artisa neden olmaktadir. Dijital pazarlama faaliyetlerinin e-lojistik faaliyetleri
tzerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisin oldugu goézlenmektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul
edilmektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirma sonuglarina gére pandemi déneminde dijital pazarlama ve e-lojistik faaliyetleri lojistik sektérind
olumlu yonde etkilemistir. Katdan isletmeler birden fazla dijital pazarlama ve e-lojistik faaliyeti
kullanmaktadir. En cok kullanilan dijital pazarlama faaliyetleri e-posta pazarlamasi ve ¢evrimici reklameilik
olup, isletme icin iletisimin saglandig: e-lojistik kanal olarak en ¢ok telefon ve ylz ylize gériisme yontemi
kullanilmaktadir. Katilimcilarin intranet ve extranet gibi e-lojistik kanallarini yetkin bir sekilde
kullanmadiklari, dolayistyla bu konu hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmadiklari distintilmektedir.

Calismada hem dijital pazarlama hem de e-lojistik faaliyetlerinin etkinligini 6l¢ebilmek amactyla iki farkl
anketten faydalandmistir. Calismaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu erkekler ve 25-35 yas arast bireyler
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olugturmaktadir. Katilimeilarin cogunlugunun egitim durumu lisanstir. Isletmelere ait genel bilgiler
incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugunun faaliyet sitireleri 15 yil ve daha fazla, ortaklik
yapisinin tamamen yerli, ¢alisan sayisinin ortalama olarak dagildigr goriilmektedir. Katilan isletmelerin
sunduklari temel lojistik faaliyetler birden fazla olup ¢ogunlugu tedarik zinciri hizmetleriyle tastmacilik
hizmetleri olusturmaktadir.

Pandemi déneminde dijital pazarlama faaliyetlerindeki alginin isletmenin faaliyette bulundugu 8-11 yil siire
icerisinde daha olumlu oldugu séylenebilir. Pandemi déneminde e-lojistik faaliyetlerindeki alginin ise
isletmenin faaliyette bulundugu 4-7 yil ile 8-11 yil stireleri icerisinde daha olumlu oldugu séylenebilmektedit.
Pandemi déneminde dijital pazarlama faaliyetlerindeki alginin isletmenin ¢alisan sayisinda 251-500 kisilik
ekipler icerisinde daha olumlu baktiklart séylenebilir. 251-500 kisilik calisan sayisina sahip isletmelerde
pandemi doéneminde dijital pazarlama faaliyetlerindeki alginin daha olumlu oldugu sonucu séylenebilir.
Dijital pazarlamada bir birim artis meydana geldiginde e-lojistik faaliyetlerinde de artis meydana gelmekte
birbirlerini olumlu yénde etkiledikleri g6zlenmektedit.

Arastirmanin  sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, dijital pazarlama ve e-lojistik faaliyetlerinin
isletmelerin faaliyet stireleri ve calisan sayilari Gzerinde farkliliklar yarattigi gérilmektedir. Bu farkliliklarin,
isletmelerin dijital pazarlama ve e-lojistik faaliyetlerini nasil kullandiklarina bagli olarak ortaya ciktigs
séylenebilir. Tsletmeler, lojistik sektériinde daha verimli ve hizlt bir sekilde faaliyet gésterebilmek, kagit
kullantmini azaltmak ve teknolojiden maksimum fayda saglamak icin dijital pazarlama ve e-lojistik
faaliyetlerinden daha etkin bir sekilde yararlanmalidir.

Ozellikle Google gibi dijital kanallar, isletmelere bu konularda egitim ve rehberlik saglama konusunda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu egitimler, isletmelerin dijital pazarlama ve e-lojistik alanlarinda bilin¢lenmelerine ve
yeteneklerini gelistirmelerine yardimet olabilir. Sonug olarak, isletmelerin dijital déniisim streglerini etkili
bir sekilde yonetmeleri ve bu teknolojik araclardan en iyi sekilde yararlanmalari, rekabetci avantaj elde
etmelerine katki saglayabilir.

Kocaeli bélgesinde yer alan biytik lojistik firmalarinin ankete etkin bir sekilde katilmadigi gbzlemlenerek
kiiciik ve orta Olcekli firmalarin bilgilerinin yetersiz oldugu ama firsatlar dogrultusunda kendilerini
gelistirmeye acik olduklari degerlendirilmistir. Calisan sayist acisindan biiyiik firmalar dogru orantihi olarak
daha fazla bilgiye ve teknolojiye sahip olduklari yéntinde bir ¢ikarim yapilabilir. Kocaeli bélgesinde genel
olarak dijital pazarlama faaliyetlerine agirlik verildigi, fakat e-lojistik faaliyetlerinin tam olarak kullanilmadigy
anket sonuglarina gére gbzlemlenebilir.

Genel tabloya bakildiginda aragtirmaya katilan isletmelerin e-lojistik faaliyetleri tizerinde yeterli bir bilgiye
sahip olmadiklar gézlemlenmistir. Dijital pazarlama konusunda ise SEO ve SEM gibi etkin kullanim
araglarinin etkin bir sekilde kullamlmadigt sonucuna varilmustir. Bu sebeple bu ¢alismada elde edilen bilgilerin
hem literatiire, hem gelecekte yapilacak olan galismalara katki saglamast umut edilmektedir. Ayrica dijital
pazarlama ve e-lojistik faaliyet yurtten/yuriitecek isletmelere de stk tutmast beklenmektedir. Arastirma
pandemi déneminde yapidigi icin daha fazla lojistik ¢alisanina ulasamamustir. Anket online olarak
gonderilmistir. Bu sebeple dogru cevaplar verdikleri ve tam katilim sagladiklari varsayilmistir. Pandeminin
azalmast ile birlikte ¢alismaya konu olan dijital pazarlama ve e-lojistik faaliyetlerinin sektérde yeniden
incelenmesi ya da ayri ayri calisilmasi tavsiye edilmektedir. Calisma sorulari genisletilerek e-lojistik
kanallarinin ya da bilisim teknolojilerinin etkisi yeniden incelenmelidir.
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