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Experience and Purchase Intention in the Foods of the
Future
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Abstract

With the increase in the world population, there are difficulties in reaching
healthy and alternative food products. Today, the production of new
generation nutritious and technologically developed foods that will change
people’s eating habits and that have been created in a laboratory environment
has gained momentum. These foods, which are seen as the foods of the future,
also express the technological development and complete change of the foods
consumed today. These foods are designed considering the changes in human
life as a result of technology, and environmental sustainability. In order to
adapt to these changes, it is important for people to be open to innovations and
to experience them. Innovativeness is expressed as the positive approach that
people show towards new goods, services, ideas, etc. For this reason, the food
that people experience has an important place in their purchase decision. This
study was designed to reveal the impact of individual innovativeness on
experience and purchasing in the foods of the future. For this purpose, the data
were obtained from Gastronomy and Culinary Arts students, who are the chefs
of the future, through purposeful sampling. The obtained data were collected
through 284 surveys applied to the participants. Within the scope of the study,
the data were analyzed with explanatory factor analysis and multiple
regression analysis. In this study, all sub-dimensions of individual
innovativeness were considered as independent variables, whereas all sub-
dimensions of experience and purchase intention were considered as
dependent variables. Based on the findings, it was concluded that individual
innovativeness had a significant effect on experience and purchase intention.
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Introduction

The foods of the future include a number of foods that people have yet to locate in their minds, apart
from what they eat today. There are different reasons to focus on these foods. Some of these are new
flavors that people are looking for. Some of them are that some foods consumed today cause great
harm to humanity and the environment. Especially, important steps are taken in terms of producing
an alternative due to the harm caused by the consumption of meat, which is one of the most important
protein sources (Parodi et al., 2018). However, there are some question marks in terms of whether
these alternatives will be accepted by people. For this reason, the relationship between people’s
acceptance of innovation and their intention to experience and purchase these foods is a matter of
curiosity.

Innovation refers to the positive reactions of legal or natural persons to all changes and developments.
It is shown as an important concept for businesses or individuals to survive and adapt in the changing
world, because with the effect of technology, big, rapid and important changes are experienced in
every field. Due to its wide inclusiveness, innovation has experienced divisions within itself according
to certain characteristics. Individual innovativeness, which is one of the most important of these and
forms the basis of the study, mostly deals with the approach of individuals to innovation (Hollebeek
& Andreassen, 2018). In this concept, especially extroverted individuals play an important role
because these people with a high exploratory aspect are more likely to follow and accept innovations.
One of the most important stages in understanding and accepting innovations is experience.
Experiences are one of the most important factors that guide people in their next step in terms of
decision making. In this decision-making process, people may show buying or not buying behavior,
especially after experience with a product (Godovykh & Tasci, 2020).

It is stated that ndividuals” innovative features are an important factor that increases experience, and
that experience increases the desire for innovation. People’s desire to experience new goods or
services plays a key role in change and development (Turner et al.,, 2013). It is possible to say that
people’s interest in trying some products has been turned into a strategy by marketers, especially
when it comes to experiential marketing, which has become a trend recently. While the innovative
approach enables businesses to improve their systems, it allows consumers to experience the new and
the interesting. It is possible to say that this interaction is used intensively, especially in the tourism
activity, which has human in its center (Su, 2011). In addition, Wu & Ho (2014) states that consumers
who follow and experience innovations have a purchase intention towards goods or services. From
this point of view, it is thought that the foods of the future, created with scientists in order to
contribute to sustainability and healthy living of people, will be consumed by innovative individuals.
It is likely that these products will be integrated into the individual and then into the society, together
with the purchase intention of the individual who experiences it. However, it is possible to talk about
some disadvantages of these foods, which are seen as unusual. Since these foods have a very different
taste and appearance than the ones people consume today, it is anticipated that while some people
will find it interesting, some will abstain. This shows that some foods with intense consumption that
harm people and nature today will not change easily.

This study was created on the basis of what the effects of individual innovativeness might be on
experience and purchase intention in terms of consuming the foods of the future. In the study, which
consists of 3 sections, firstly, a literature review that critically evaluates the relationships between the
related variables is given. Then, under the section of methods, the aim, importance, problem and
development of the hypotheses of the research are explained and the model is presented. Finally, the
analyzes, which will be conducted in order to test the hypotheses formed, are given under the
findings and the result is reached.

Conceptual Framework

It is thought that food will be insufficient in the future due to the increase in population in the world
and the destructive lifestyles of people. For this reason, scientists are working on products that can be
consumed more sustainably and alternatively in the future. In the diets created in this context, it is
considered appropriate to minimize animal foods such as cattle and sheep, or even not to consume
them at all. Instead, it is recommended to take protein from foods such as insects, seaweed or culture
meat (Parodi et al., 2018). Pang et al. (2021), who examine the foods of the future from a structural
perspective, state that they are more nutritious, delicious, sustainable and healthy, especially
compared to the animal foods consumed today. The use of enzyme technology in these foods
significantly affects food textures and nutritional properties. From this point of view, it is reported
that the foods of the future play an important role in terms of sustainability in the world and the
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positive evolution of human health. In order to develop the foods of the future, the scientific world
and the food and beverage sectors need to carry out intensive research and development studies.
However, there are some problems in terms of creating, presenting and accepting these products by
the consumer. If we consider the emphasis on alternative protein sources, especially taking into
account the environment, human health, and animal welfare, it can be said that preparations are being
made to introduce new foods such as cultured meat to people. However, in their presentation, it is a
big question mark whether the consumer will adopt these foods as much as the foods they consume
daily. In addition, new regulations to be made in the legislation and the gaps that will arise are seen as
a great difficulty in the entry and consumption of these products (Mancini & Antonioli, 2022).
Examining the situation from a similar perspective, Anusha Siddiqui et al. (2022) states that meat
lovers are exposed to great pressure by environmentalists. Meat lovers, who cannot easily give up
their habits, consume animal products intensively as a source of protein and pleasure. There are
significant tensions between this community, which ignores alternative protein sources, and others.
However, at this point, it is not possible to state that one side is completely right, because while there
is a group that adopts sustainability principles, there is another group that has grown up with certain
habits and cannot easily give up on them. Explaining these people why they should consume
alternative proteins and giving them time were stated as an important strategy for obtaining positive
results.

Within the scope of the study, it is seen that the individual innovativeness of the people who will
consume the foods of the future is a concept that should be emphasized. Innovation is an important
concept that closely concerns many different people and structures such as researchers, entrepreneurs,
users, managers, natural persons, legal persons, governments, and non-governmental organizations.
This concept based on information flow supports collaborative idea generation and problem solving
(Vagliano et al., 2018). Innovation also encompasses responses to external environmental changes or
developments. Especially when evaluated in terms of enterprises, in order to be successful and
provide competitive advantage, they need to make arrangements in accordance with these conditions
in their structure, process, operation and R&D studies in direct proportion to changing environmental
conditions. The fact that these regulations create satisfaction, loyalty and advocacy in consumers
contributes to the improvement of the company’s position in the market (Subramanian, 1996;
Hollebeek & Andreassen, 2018). Studies on innovativeness often focus on business structures.
However, although there is no concrete evidence, it is possible to say that individuals play an
important role in this sense. In particular, individuals with an exploratory nature quickly comprehend
external information and reflect it on their behaviors, and shape the business strategy in the next
stage. For this reason, it is stated that increasing the effectiveness of the individual in the organization
is of great importance for the business in terms of following the present and future of the market
(Enkel et al. 2017). Evaluating individual innovativeness from a different perspective, Wu et al. (2014)
defines the concept as an individual’s tendency to enjoy thinking stemming from his/her desire to
know. It is emphasized that individuals who do not experience pressure in terms of time or task in an
environment will tend to think more, and that the benefit they provide to the environment and
themselves will thus be more. However, from the perspective of the foods of the future, is it enough
for an individual to be innovative in terms of continuous consumption of these foods? If a person has
this feature but does not care about sustainability, environment and future generations, there is a
possibility that this consumption will remain as a trial. It is thought that there may be a need for social
awareness in order to move into the dimension of continuous consumption. Otherwise, there is a
possibility that a community that is less likely to accept it, as well as those who are open to
innovations, will see it as just an adventure (McClements, 2020). The ultimate goal here is to question
the desire of people to make these foods a continuous consumption after the experience, rather than
just experiencing them momentarily.

If it is necessary to define the experience, which is another variable of the study, it can be expressed as
all the situations that a person learns by living in the face of any institution, organization or event. It is
also driven by anthropocentrism, which suggests that people are more than statistics or data.
Experiences with goods or services are shaped on the basis of emotions, needs and relationships
(Adoreboard, 2019). People experience experience in two ways, individually and collectively.
Individual experiences refer to individuals experiencing certain situations or events on their own.
Examples of these are activities such as swimming, dancing, and singing. Collective experiences refer
to the experiences that people have together with the group. By nature, people have been acting in
groups since the hunting-gathering period. Therefore, collective experiences are of great importance.
In addition, people can limit their experiences according to their character. While extroverts live their
experiences to the fullest, introverts act a little more limitedly. It is not possible to say right or wrong
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for both cases here. Both are within the realm of experience (Wu, 2020). While providing a collective
gastronomic experience is of great importance in terms of future food consumption, extroverted
people can play an important role in introverts” acceptance of the situation. If this process is positive,
it is expected that the purchase intention will be formed against the foods of the future in the society.

Purchase intention means that people have a demand to buy a product, and certain plans are made in
line with this demand. Purchase intention is the first stage in the realization of purchase behavior
towards a product. At this stage, people form a bond by getting an idea about the product, and then
perform the buying behavior (Uniivar et al., 2018). Aware of this situation, marketing managers use
purchase intention to make strategic decisions, such as creating new products and improving existing
products. In this sense, managers, who first measure whether the product is worth launching to the
market, make important decisions about which market and which target audience this product should
be presented to. For existing products, they use purchase intentions to predict future demand. These
forecasts include decisions about whether to increase production levels and whether there will be any
change in sales force and prices (Morwitz et al., 2007).

McClements (2020) states that there are many challenges waiting for people in the world in the
coming years. Considering that the most basic needs of people are nutrition, it is possible to say that
one of the most important of these difficulties is food supply. However, it is stated that technological
applications, such as biotechnology, nanotechnology and artificial intelligence, will offer important
solutions in order to overcome these difficulties in the coming years. Recent studies have indicated
that some foods may be grown to a suitable extent in the future. Some of these include sugar kelp,
filamentous fungi with microprotein, black soldier fly, house fly, mealworms, etc. (Tzachor et al.,
2021).

It is stated that in the coming years, human health, like food supply, will be among the endangered
situations. Nowadays, when people’s consumption of animal food, sugar and fat is at the highest
levels, obesity and different diseases related to it are seen. Scientists who think that it is inevitable to
experience the foods of the future in the face of these diseases, which are not insignificant, are
working intensively on this subject. Post-modern managers, who follow the future, examine the
reflections of these studies on people’s purchase intention and determine the strategies of their
businesses to renew and develop their products and to follow the target market. From this point of
view, it is seen that even many fast food brands have started to offer healthy foods recently. For
example, some food companies focus on healthy foods in their advertisements, while others produce
new packaging for reduced sugars in products (Bacon, 2014). However, as stated above, the rapid
implementation of these approaches may not be immediately accepted by consumers. The effect of
keeping up with this change may prevent the expected consumption by creating prejudice against the
products. For this reason, offering innovative foods as an alternative to general consumption
products, as given in the examples, will activate people’s desire to experience.

Method

In order for people to continue their lives, they need to meet some physiological needs. The most
important of these needs is the need for nutrition. However, nutrition shows some changes according
to years and people’s living standards. In general, humanity, which is fed with animal food, has
recently turned to herbal consumption, taking into account the damage this diet has caused to itself
and the environment. Especially when the issue is viewed from a sustainable perspective, it is argued
that the diet should change in this direction in the coming years for the good of the world
(McClements, 2020).

In this context, considering the foods of the future, people’s perspectives towards these foods were
evaluated. In this evaluation, it emerged as an important question whether individual innovativeness
in the foods of the future has any effect on experience and purchase. In this context, the research
problem was shaped within the framework of the following question.

. Does individuals’ innovative tendency towards the foods of the future have any
effect on gastronomic experience and purchase intention?

Within the framework of this question, it was aimed to determine the perspectives of people who
adopt innovativeness towards the foods of the future. For this purpose, the survey technique, one of
the quantitative research methods, was used. The survey prepared by using the gastronomic
experience scale created by Yilmaz (2021), the individual innovativeness scale created by Hurt et al.
(2013), and the purchase intention scale created by Richard (2014) were distributed to the participants.
It was decided that the population of the study would include all undergraduate and graduate
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students studying gastronomy. However, since it was not possible to reach the entire population,
purposeful sampling was preferred in the study. While creating this sample, it was thought that it
would be appropriate to evaluate the interest and perspective of chefs, who bring together consumers
and the foods of the future, first, because the biggest motivation of those who travel for gastronomy is
the presentations and food prepared by chefs. 284 Gastronomy and Culinary Arts students were asked
to fill out a survey by watching a short video about the foods of the future. Ethics committee decision
for analyzes was taken from Social and Human Sciences Ethics Committee, Kocaeli University on
01/12/2021. Sample were students of the Department of Gastronomy and Culinary Arts, Kocaeli
University (Turkey). Then, firstly, multiple regression analysis was performed in order to reveal the
explanatory factor analysis and causality relationships.

In different academic studies on the foods of the future, no study was found in which individual
innovativeness, gastronomic experience and purchase intention were measured. Considering the
purposeful sampling used in the study, the fact that the participants consisted only of undergraduate
and graduate students studying gastronomy means measuring the perspective of future chefs towards
the foods of the future. This situation shows the importance of the study.

Research Model and Hypotheses

The relationships between the variables of the study were first examined in a theoretical context. In
this respect, a detailed literature review was conducted. After the relevant variables and evaluations
in the literature, two main hypotheses and sub-hypotheses containing the sub-dimensions of the
variables were formed in order to test the variables. The evaluations of the studies in the literature and
the hypotheses created in line with these evaluations and the research model were given below with
their explanations.

Individual innovativeness of people has been shown to be a very important factor in the success or
failure of products introduced to the market in recent times. Therefore, studies focus particularly on
topics such as demographic variables, individuals’ innate innovativeness characteristics, and opinion
leadership (Bartles & Reinders, 2010). From another perspective, individual innovativeness is
considered one of the most important factors in trying new products. In particular, it is seen that a
positive behavior is exhibited and consumption intention is made towards some foods that are seen as
sustainable and healthy and have not yet been discovered by people (Govaerts & Olsen, 2022).
Individuals with the characteristic of individual innovativeness generally act for escaping from
routine, trying new things, etc. It is known that especially during tourism activities, they experience
new foods that they have not seen before and have no idea about in order to try new tastes
(Dimitrovski & Crespi-Vallbona, 2017).

It is seen that the variables in the conceptual model (Figure 1) determined in this study have
important relationships among each other in other areas. From this point of view, the hypotheses
given below were formed by relating them to the foods of the future.

Individual

Innovativeness

Purchase
Intention

Figure 1: Study Model

Hypothesis 1 (H1): Individuals’ innovative tendency towards the foods of the future has a statistically
significant effect on gastronomic experience.
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Hypothesis 2 (H2): Individuals’ innovative tendency towards the foods of the future has a statistically
significant effect on purchase intention.

Findings
Explanatory factor analysis results of the scales in the study

voou

The items included in the “Individual Innovativeness”, “Gastronomic Experience”, and “Purchase”
scales used in the study were subjected to exploratory factor analysis, and the items that ensured
construct validity based on the analysis results were included in the final scale. The decision on the
interpretability of the factor analysis results was made by taking into account the KMO and Bartlett
Test results.

In Table 1, the results of the exploratory factor analysis of the Individual Innovativeness Scale can be
seen. In this analysis, the items B1, B15, B16, B17, and B18 were identified and removed from the scale,
as their factor loading was less than 0.5 or showed overlap. Then, in the repeated factor analysis, the

items were grouped under three factors: “Skepticism”, “Leadership”, and “Innovativeness”. These
three factors contributed to a total of 54.940% of the variance.

Reliability refers to the degree of repeatability of the measuring instrument. A scale between 0.6-0.8 is
considered fairly reliable, while a scale between 0.8-1.00 is considered highly reliable (Altunisik et al.,
2005). The rates given in Table 1 are considered reliable because they are above these limits.

Table 1: Explanatory Factor Analysis Results of Individual Innovativeness Scale

Item Factor Loading Cronbach Explained
Skepticism Leadership Innovativeness Alpha Variance

B7 ,781 ,096 ,028
B6 ,773 114 -,033

B10 ,761 115 -,153

B20 ,732 -,058 ,075

B13 ,691 ,080 -,129 839 2414
B4 ,624 -,005 ,141

B19 ,588 -,054 ,075

B12 ,058 ,775 ,021

B11 -,020 ,762 ,205
B8 ,078 ,710 ,051 ,783 17,999
B9 ,095 ,663 422

B14 -,019 ,620 ,348
B3 ,005 173 ,793
B2 -,142 144 ,718 603 12,787
B5 ,223 ,304 ,596 ’

*Kaiser-Meyer-Olkin Sample Adequacy Criterion: ,820 BartlettTest: (y2=1340,213; df=105; p=0.000; p<0.05)

In Table 2, exploratory factor analysis was applied to the Gastronomic Experience Scale. In this
analysis, items with a factor loading less than 0.5 and those overlapping were attempted to be
identified, but as neither case was observed, all items were retained and the factors were examined.
The items within the scale were grouped into 4 factors: “Importance”, “Learning”, “Habit”, and
“Access”. The total contribution of the 4 identified factors to the variance was 63.09%. The reliability

ratios provided for each dimension were acceptable as they were above the limits mentioned above.

Table 2: Explanatory Factor Analysis Results of Gastronomic Experience Scale

Factor Loading Cronbach Explained
Item .

Importan Learning Habit Access Alpha Variance
D1 875 ,158 -,058 ,094
D2 ,837 179 -123 171

D6 ,656 ,012 ,045 ,090 ,849 18,313
D8 ,597 ,388 ,258 -,021
D9 ,576 430 ,251 118
D5 ,201 ,815 -,003 172

,808 17,907
D4 ,130 ,791 ,044 ,069
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D7 ,250 ,790 -,021 ,053

D3 ,387 572 ,054 ,027

D13 -,067 -, 131 ,750 -,120

D10 ,243 ,009 ,750 - 178

D17 -, 108 ,103 ,727 ,184 773 16,930
D11 -,011 ,103 ,672 ,193

D16 ,110 ,061 ,643 ,345

D15 ,059 ,089 ,036 844

D14 ,107 ,022 ,450 ,606 ,610 9,939
D12 ,395 314 ,015 ,525

*Kaiser-Meyer-Olkin Sample Adequacy Criterion: 833, BartlettTest: (y2=2044,745; df=136; p=0.000; p<0.05)

Table 3 shows the results of the exploratory factor analysis applied to the Purchase Intention Scale. As
a result of the analysis, no statement with a factor loading of less than 0.5 or showing collinearity was
found. The statements in the scale were grouped under a single dimension. The total contribution of
the identified single factor to the variance was 74.743%. When the determined ratios of purchase
factors are evaluated, it can be stated that they had high reliability.

Table 3: Explanatory Factor Analysis Results of Purchase Intention Scale

Item Factor Loading Cronbach Alpha Explained Variance
Purchase Intention
S2 ,891
S3 ,881 ,825 74,743
S1 ,820

*Kaiser-Meyer-Olkin Sample Adequacy Criterion: ,703 BartlettTest: y2=334.212; df=3; p=0.000; p<0.05

Regression Findings on the Effects of Individual Innovativeness towards the Foods of the Future on
Gastronomic Experience and Purchase Intention

In this section, the results of the regression analyses conducted at a 95% confidence interval to
determine the impact of individual innovativeness towards the foods of the future on gastronomic
experience and purchase intention are presented.

In the study, it was found that the dimensions of leadership and innovativeness within the scope of
individual innovativeness were significantly related to the “importance” factor in the gastronomic
experience scale at the level of p <0.05. The dimension of skepticism, on the other hand, was not
statistically significant. Based on these findings, it can be said that individual innovativeness generally
has a significant contribution to experiencing the foods of the future. As can be seen from the table, an
increase of 1 unit in the leadership dimension increases the importance dimension by 0.118 units,
while an increase of 1 unit in the innovativeness factor increases it by 0.170 units.

The R2 value in the model regarding the impact of individual innovativeness on the “importance”
dimension of gastronomic experience was 0.43. According to this value, it is seen that the variables

“skepticism”, “leadership”, and “innovativeness” in the independent variable explained 4% of the
variance of the “importance” factor in gastronomic experience.

Table 4: Individual Innovativeness Factors - Gastronomic Experience “Importance” Model
Coefficients
Model B t p
1 Constant -,017 -,282 778
Individual Innovativeness (Skepticism) ,013 ,214 ,831
Individual Innovativeness (Leadership) ,118 1,991 ,047%
Individual Innovativeness ,170 2,873 ,004*
(Innovativeness)

*p<0.05 significant; reliability: % 95

In the study, it was observed that there was a significant relationship at the level of p < 0.05 between
leadership and innovativeness, which are the factors within individual innovativeness, and the
“learning” factor in the gastronomic experience scale. However, the dimension of skepticism was not
statistically significant. Based on these results, it can be said that the relevant dimensions of individual
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innovativeness had a significant contribution to perceptions about the importance of experiencing the
foods of the future. As can be seen from the table, a 1-unit increase in the leadership dimension
increases the importance dimension by 0.174 units, while a 1-unit increase in the innovativeness
dimension increases it by a high rate of 0.348 units.

As for the impact of individual innovativeness on the “learning” dimension of gastronomic
experience, it can be stated that the variables of “skepticism”, “leadership” and “innovativeness”
within the independent variable of individual innovativeness factors explained 15.4% of the variance
in the “learning” factor within the gastronomic experience scale.

Table 5: Individual Innovativeness Factors - Gastronomic Experience “Learning” Model Coefficients

Model B t p
1 Constant ,004 ,063 ,950
Individual Innovativeness ,029 ,515 ,607
(Skepticism)
Individual Innovativeness ,174 3,130 ,002*
(Leadership)
Individual Innovativeness ,348 6,251 ,000*
(Innovativeness)

*p<0.05 significant; reliability: % 95

In the study, it was observed that the dimensions of skepticism and leadership within individual
innovativeness were significantly related to the “habit” dimension of the gastronomic experience scale
at the level of p < 0.05. However, the innovativeness dimension was found to be statistically
insignificant. When examined from the table, it can be seen that a 1-unit increase in the skepticism
factor increases the habit factor by 0.561 units, while a 1-unit increase in the leadership factor increases
it by 0.226 units.

The impact of individual innovativeness on the “habit” factor of the gastronomic experience scale was
evaluated based on the R2 value. It was observed that the variables of “skepticism”, “leadership” and
“innovativeness” within the independent variable of the individual innovativeness scale explained
37.3% of the variance in the “habit” factor of the gastronomic experience scale.

Table 6: Individual Innovativeness Factors - Gastronomic Experience “Habit” Model Coefficients

Model B t p
1 Constant ,001 ,028 ,978
Individual Innovativeness ,561 11,780 ,000*
(Skepticism)
Individual Innovativeness ,226 4,748 ,000*
(Leadership)
Individual Innovativeness -,013 -,268 ,789
(Innovativeness)

*p<0.05 significant; reliability: % 95

In Table 7, it can be seen that the relationship between the innovativeness factor within the individual
innovativeness scale and the “access” factor of the gastronomic experience scale was significant at the
level of p < 0.05. However, it was found that the other dimensions were statistically insignificant.
When examined from the table, it can be seen that a 1-unit increase in the innovativeness factor
increases the access factor by 0.189 units.

The impact of individual innovativeness on the “access” dimension of the gastronomic experience
scale was explained by the variance of the independent variables of the individual innovativeness
scale, “skepticism”, "leadership", and "innovativeness", by 3.6% for the “access” dimension of the
gastronomic experience scale.

Table 7: Individual Innovativeness Factors - Gastronomic Experience “ Access” Model Coefficients

Model B t p
1 Constant -,005 -,082 ,934
Individual Innovativeness (Skepticism) -,008 -,131 ,896
Individual Innovativeness (Leadership) -027 -,451 ,653
Individual Innovativeness ,189 3,151 ,002*

(Innovativeness)

*p<0.05 significant; reliability: %95
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In Table 8, it is observed that the relationship between the leadership and innovativeness dimensions
of the individual innovativeness scale and purchase intention was significant at p < 0.05 level.
However, the skepticism dimension was found to be not statistically significant. When the table is
examined, it can be stated that a 1-unit increase in the leadership dimension increases the purchase

intention by 0.154 units, and that a 1-unit increase in the innovativeness dimension increases it by
0.318 units.

When the R2 value between these variables is examined, it can be seen that the variables of
“skepticism”, “leadership”, and “innovativeness” in the independent variable position explained
12.5% of the variance in purchase intention.

Table 8. Individual Innovativeness Factors - Purchase Intention Model Coefficients Table

Model B t p
1 Constant ,005 ,087 ,931
Individual Innovativeness ,021 ,367 ,714
(Skepticism)
Individual Innovativeness ,154 2,718 ,007*
(Leadership)
Individual Innovativeness ,318 5,628 ,000%
(Innovativeness)

*p<0.05 significant; reliability: %95

According to the findings, it is possible to say that “Individual Innovativeness” has a significant
impact on “Gastronomic Experience” and “Purchase Intention”. However, when the interaction
between the sub-dimensions is examined, it is seen that some unexpected results arise.

v The research findings presented above provide the following answer to the question “Does
individual innovativeness have any effect on gastronomic experience and purchase mtention
in the foods of the future?", which was addressed as a problem in the design phase of the
study:

v It was observed that individual innovativeness had an impact on the experience and purchase
mtention of consumers towards the foods of the future. However, this impact was supported
by all dimensions.

When compared to previous studies conducted with similar variables, the results of the current study
show similar outcomes. In a study conducted by Dimitrovski & Crespi-Vallbona (2017) measuring
visitors” motivation and satisfaction towards a destination, it was concluded that food experience
played an important role. Govaerts & Olsen (2022) examined the moderating role of food innovation
in seaweed consumption in Norway with a sample size of 426, and it was found that food innovation
played a determining role in seaweed consumption. Another study by Bartels & Reinders (2010)
aimed to reveal the role of demographic characteristics, domain-specific innovativeness, social
representation of new foods, and social identity in the adoption of new organic food products. The
study was conducted comparatively in the USA, Germany, and England, and it was stated that social
identity was a significant reason for organic food consumption in addition to domain-specific
innovativeness.

Conclusion, Discussion and Suggestions

“The foods of the future” is a concept created to respond to the changing behavior of people over the
years and more importantly to contribute to the sustainability of the world. In this concept, it is aimed
to minimize the products that are consumed today, but harm people and the environment, and to
create alternatives, with technology coming to the fore. In this context, alternatives such as meat
production in laboratories or meeting protein needs from insects are emphasized in order to prevent
meat consumption, which causes greenhouse gases. However, one of the most important issues here
will be the reactions of consumers to these alternatives. Thinking within the scope of human health,
sustainability and animal welfare, scientists work intensively on the foods of the future. While some of
these studies have been finalized, many have not yet been finalized. In particular, it is very important
to work on the marketing and acceptance of these foods, which are produced with an emphasis on
structures such as nutritional value, vitamins and protein, to the final consumer because if the
consumer does not accept this product, it will show that all the studies are sufficient technically but
insufficient practically in terms of reaching the goal.
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From the perspective of current food consumption, it is believed that animal-based foods are not only
an important source of protein but also a significant source of pleasure. It is difficult to expect
individuals who enjoy consuming these foods to give them up quickly. Therefore, it is thought to be
important for individuals who are likely to accept these foods to experience them. Those who do not
possess this characteristic should also be encouraged to accept them gradually, with patience and
time, without being pressured. Otherwise, it is anticipated that there may be a decrease in acceptance
among a significant portion of society, and it may create a division among people.

Considering all the above, this study focused on the impact of consumers’ individual innovativeness
on the experience and purchase of the foods of the future. In this context, consumers’ perspectives on
the model predicted by scientists in the future were measured.

In the study, it was seen that “leadership”, one of the sub-dimensions of individual innovativeness,
had a significant effect on “importance”, one of the sub-dimensions of gastronomic experience. From
this point of view, it can be said that individuals who are leaders in a group attach great importance to
trying the foods of the future. People who are excited about this issue are also excited to make it in
their own kitchen and to consume them. Similarly, the “innovativeness” dimension, which includes
individuals who can adopt innovations quickly, also had a significant effect on “importance”. It can be
pointed out that these people attach great importance to trying foods that are not yet theoretically
known and that are unlikely to be consumed. It was determined that “skepticism” among these
dimensions did not have a statistically significant effect. It is not possible to say that the desire to
consume these foods is at a very important level for people with a hesitant structure because these
people find it more appropriate to consume familiar things rather than new things in their daily lives.

In the dimension of “learning”, it is also possible to state that individuals with the characteristic of
“leadership” are willing to learn new products, tools, and techniques in order to be pioneers for those
around them. Therefore, there was a significant interaction between learning about the foods of the
future and the leadership dimension. Similarly, the effect of the “innovativeness” dimension was
significant. A person with an innovative quality is eager to try foods that s/he thinks will become the
new food habit of the world in the future. However, once again, there was no significant effect of the
“skepticism” dimension because, as in the above example, it should not be expected that individuals
with a hesitant nature would have a high desire to learn about something they know nothing about.

In the dimension of “habit”, while “skepticism” and “leadership” were statistically significant,
“innovativeness” was statistically insignificant. It is believed that a person with a hesitant structure
will be dependent on their habits and will want to act within such a framework. They may prioritize
consuming the food they currently consume rather than trying the foods of the future. Leaders, on the
other hand, may be willing to try new things, but due to their ability to manage and direct those
around them, they may prefer to embrace areas where they can exert more influence. Therefore, it is
believed that habits are more likely to pave a smoother path for directing others, which is the reason
why they are statistically significant.

The final dimension of the gastronomic experience scale, “access”, was found to be statistically
significant only in relation to the “innovativeness” dimension. Individuals with an innovative trait
tend to have a positive attitude towards quick access to the presented foods. On the other hand, it is
anticipated that leaders do not attach great importance to this dimension and will not consider it a
problem even if access is difficult, as they are capable of reaching it when they would like.
Considering the difficulties that hesitant individuals have in stepping out of their habits, it is
considered normal for them not to have a positive attitude towards a new experience that is difficult
to access.

Regarding the other dependent variable, which is purchase intention, “leadership” and
“innovativeness” had a statistically significant effect, while the “skepticism” variable did not have a
significant effect. It can be said that innovators, who are active in trying new things, and leaders, who
generally have a positive attitude towards the foods of the future, are willing to buy the foods of the
future. However, it is not possible to say that those who are hesitant are motivated enough in
purchasing, as it can be understood from the interaction between the sub-dimensions because
individuals with this characteristic prefer familiar and easily accessible options rather than new and
different ones.

Based on this study, it is suggested that the sector should not be late in introducing the foods of the
future to the market. In this study on future chefs, all results, except for some dimensions, show that
the use of these products is viewed positively. In addition, when research and development studies
are carried out for the foods of the future, both the habituation processes and personality types of the
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consumer should be taken into consideration because it is thought that presenting these products in
an intense way so that people with low individual innovativeness can accept them may have an
adverse effect on the consumer. It is recommended that the public, especially universities and all
educational institutions, provide opportunities both in the laboratory and in the application field, for
the development of the foods of the future. The main subject of this process is not only the change of
food types, but also contributing to sustainability in the world. Based on the results of this study, it is
thought that future studies should focus on this subject. In this area, where there is limited research on
the attitudes and behaviors of consumers towards the foods of the future, consumers and chefs are
still unfamiliar with the foods of the future. In addition to the nutritional values, benefits and harms of
these foods, it is recommended to carry out studies that guide the sector in the field of social sciences.
In addition, research should be conducted with different methods in order to measure the attitudes of
consumers, producers and chefs interested in the field of gastronomy.
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Fayda ve Kullanim Kolayligi Algis1 ile Eglence ve Gergeklik Algisi
Arasindaki Iligskinin Incelenmesi!

Examining The Relationship Between Perception of Utility and Ease of Use
and Perception of Fun and Reality

Gamze ERYILMAZ & Riimeysa AYDIN?2

Oz

Aragtirmanin temel amact gerceklik teknolojisi uygulamalarimi deneyimleyen ziyaretgilerin
gortslerini alarak, fayda ve kullanim kolaylig1 algisi ile eglence ve gerceklik algisi arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Bu baglamda ilgili iliskiden hareketle, fayda ve kullanim kolaylig1 algisinin
eglence ve gerceklik algis1 tizerindeki etkisi incelenmek istenmektedir. Amaca ulasabilmek igin
arastirmanin kapsamini, gerceklik teknolojisini deneyimlemis olan kullanicilarin, kullandiklari
uygulamaya ait olan kullanma kolaylig: algilari, fayda algilari, gerceklik algilar1 ve eglence algilar1
olusturmaktadir. Bu degiskenler arasindaki iliskiler, gerceklik teknolojisi uygulamalarini
deneyimlemis olan bireyler cercevesinde incelenmistir. Iskenderun Teknik Universitesi etik kurulu
karar1 onaymndan gecen yapilandirilmis veri toplama formuyla (anket) veriler toplanmustir.
Olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknigi ile cevrimici
ortamda gerceklestirilen uygulama 21 Kasim 2020 ve 29 Mayis 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Veriler, Sakip Sabanci Miizesi ziyaretcilerinden mail yoluyla toplanmustir.
Aragtirmanin &rneklemini Istanbul Sakip Sabanci Miizesi smiri igerisinde gergeklik teknolojisi ile
tiretilen uygulamalari en az bir kez deneyimlemis kullanicilar olusturmaktadir. Arastirma
neticesinde 190 kisiden veri toplanmustir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda
da, gerceklik ve eglence algisini en ok agiklayan degiskenin fayda algis1 oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gergeklik teknolojisi, fayda algisi, kullanim kolaylig1 algisi, eglence algisi,
gerceklik algisi

JEL Kodlari: .83, .24
Abstract

The main purpose of the research is to determine the relationship between the perception of utility
and ease of use and the perception of entertainment and reality by taking the views of visitors who
have experienced the reality technology applications. In this context, starting from the relevant
relationship, it is desired to examine the effect of the perception of utility and ease of use on the
perception of entertainment and reality. In order to reach the goal, the scope of the research consists
of users who have experienced reality technology, perceptions of ease of use, utility perceptions,
reality perceptions and entertainment perceptions of the application they use. The relationships
between these variables have been examined within the framework of individuals who have
experienced reality technology applications. Data were collected with a structured data collection
form (questionnaire), which was approved by the Iskenderun Technical University ethics
committee. The application, which was carried out in the online environment with the convenience
sampling technique, which is one of the non-probability sampling methods, was carried out
between 21 November 2020 and 29 May 2021. Data were collected from the Sakip Sabanc1 Museum
via e-mail. However, since it would not be possible to reach all visitors who went to this museum,
sampling was made. The sample of the research consists of users who have experienced the
applications produced with reality technology within the borders of Istanbul Sakip Sabanci
Museum at least once. As a result of the research, data were collected from 190 people. Considering
the findings obtained as a result of the research, it was determined that the variable that most
explained the perception of reality and entertainment was the perception of benefit.

Keywords: Reality Technology, Benefit Perception, Perception of Ease of Use, Entertainment
Perception, Reality Perception

Jel Codes: 1.83, 1.24

! Bu calisma Riimeysa AYDIN'm “Fayda ve kullanim kolaylig: algis1 ile eglence ve gerceklik algisi arasindaki iliskinin
incelenmesi: gerceklik teknolojilerini deneyimleyen ziyaretciler {izerinde bir arastrma” konulu yiiksek lisans tezinden

tretilmistir.
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Hizla degisip gelismekte olan turizm alani, gezip gorme disinda yeni ve farkli deneyimler yasatip,
eglence anlayisini 6n plana koyarak post modern bir sektoér haline gelmistir (Serbestoglu, 2020).
Teknolojinin gelismesiyle gerceklesen degisimler simirlar1 ortadan kaldirarak kiiresellesmeyi
beraberinde getirmektedir. Bu stiregle birlikte zaman ve mekan kavramlar: da teknoloji sayesinde
ortadan kalkmaya baslamistir (Eroz ve Dogdubay, 2012). Degisimlerde ve simirlarin ortadan
kaldirilmasinda ¢nemli konuma sahip olan gergeklik teknolojisi, gercek nesnelerin 3 boyutlu sanal

diinyada gercekligin ayirt edilmesi zor simiilasyonlarla evrimini giin gectikce gelistirmektedir
(Bayraktar ve Kaleli, 2007).

Gergeklik teknolojisi, gercek nesnelerin canliymisgasina ve ugsuz zihinsel diistincelerin 3 boyutlu
grafiksel yapilarla gercekmiscesine sanal bir ortamda yansitilmasi olarak tanimlanmaktadir (Sunal,
2016). Bu baglamda gerceklik teknolojisi soyut gerceklikle biitiinleserek (Durmaz, Bulut ve Tankus,
2018) kullanicilarina yapay bir diinya sunar (Atamedya, 2019). Saglik, egitim, askeri, mimari, eglence
gibi bir¢ok alanda kullanilan gergeklik teknolojisi turizm sektoriinde de modern bir anlayis yapisiyla
verimliligi artirma ve miisteri tatmini i¢in gerekli goriilmektedir (Ergen, 2020). Gergeklik teknolojisi,
kullanicilara bulunduklar: yerden secilmis olan farkli destinasyonlar1 gérme ve o destinasyon
bolgelerindeki aktivitelerin 6n deneyimini saglar (Ozdipginer, 2010). Bu sekilde gerceklik teknolojisi
uygulamalarini deneyimlemis olan ziyaretgiler sanal turizm yasamus olurlar (Guttentag, 2010). Hizmet
veren mevcut isletmelerin gerceklik teknolojisini benimsemesiyle, turistlere gitmek istedikleri
destinasyon alanlarmmi tanmitma, tarihi ve kiiltiirel mimarileri/bolgeleri gorsellestirerek anlatma,
ordaymuis hissi verme, konaklama isetmelerini ve yeme igme faktorlerini goriip yasatma gibi bircok
ornekleriyle turistlerin farkli deneyimler yasamasina aracilik etmektedir. Gergeklik teknolojisinin bu
cok yonlii ozelligi, turizm endiistrisi altinda yer alan seyahat isletmeleri, miizeler, konaklama
isletmeleri ve benzeri turizm isletmeleri i¢in bir avantaj olusturmaktadir (Demirezen, 2019).

Gergeklik ve simiile ortamin 6nciisti olan gerceklik teknolojisinin turizme her gecen giin daha da
adapte oldugu s6z konusu oldugunda, insanlarin sanal gerceklige bakis acilarinin ve alg1 diizeylerinin
de ortaya konulmasi gerektigi diistintilmektedir. Ciinkii insan, turizm sektortinin en onemli
unsurudur. Dolayisiyla insanin 6nemli olmasi, aymi zamanda diistincelerini, yorumlarmi ve
deneyimlerini de 6nemli hale getirmektedir. Turistik deneyimin gerceklik teknolojisi aracilig1 ile
yasandig1 bir siiregte, insanlarin gerceklik teknolojisine bakis agilarinin ve algt diizeylerinin de ortaya
konulmas: gerektigi diistiniilmektedir. Bu diisiince arastirma ile ilgili amacin temel ¢ikis noktasin
olusturmaktadir.

Arastirmanin temel amacy;, teknoloji uygulamalarini deneyimleyen ziyaretgilerin gortislerinden
hareketle, fayda ve kullanim kolaylig: algis1 ile eglence ve gerceklik algisi arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Tiirkiye turizm sektoriinde gerceklik teknolojisi ile hizmet veren Sakip Sabanci Miizesi bu
kapsamda arastrma alami olarak belirlenmistir. Arastirmada gerceklik teknolojisini kullanan
ziyaretgiler icin alg1 diizeylerini belirlemeye yonelik teknoloji kabul modelinden yararlanilmistir.
Teknoloji kabul modeli, dis degiskenlerin kullanicilarin algilar1 {izerindeki etkiyi ortaya koyan
modellemedir (Ozbek ve Unsan, 2018; Lee, Lin ve Shih, 2018; Dilek, 2020). Nedensel iligkileri ortaya
koyarak sebepli davramglar teorisini temel almaktadir (Ozbek ve Unsan, 2018). Davis, (1989) fayda
algisini kisinin kullandig sistemin yaptig1 ise etkisi ile inanci ifade ettigini, kullanim kolaylig1 algisini
ise kisinin bir sistemi kullanirken sarf edecegi giic ile ilgili inancini ifade ettigini belirtmektedir.
Teknoloji kabul modelinde algilanan kullanim kolayligi, uygulamay1 deneyimleyen kullanicilarin
teknolojiyi ne derece kolay bulduklarimi incelerken, algilanan fayda da ise teknolojinin is
performansina ne denli olumlu etki verdigi konusunu irdeler (Turan ve Ozgen, 2009). Giin gectikce
teknolojinin kullanicilar tarafindan bir eglence araci olarak goriilmeye baslanmasi ve bu sebeple
kullanir hale gelmesi; katilimcilarm teknolojinin deneyimlenmesinde kullanilan uygulamalara yonelik
eglence ve keyif alma beklentilerinin eglence algisi ile dlctilmesine ortam hazirlamistir (Dilek, 2020).
Gergeklik algisi ise, kisinin diinyay: algilama bicimiyle, duygularina ne kadar hitap ediyorsa gercek
olmasi derecesinin de o kadar hissedilmesi durumudur (Cohen ve Hopkins, 2019). Teknolojinin
yarattig1 simiilasyon ve gostergeler nedeniyle, soyut varliklar gercek¢i duygusuyla benimsenmeye
baslanmistir. Bu yiizden gerceklik algis1 kullanicilara, uygulamalarin yarattigi izlenimler sorularak
Olclilmek istenmistir.

Kavramsal Cerceve

Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli, teknolojik alanda verimliligin arastirilmasinda, uygulamay: deneyimleyen
kullanicilarin s6z konusu teknolojiyi benimseme dtiizeylerini agiklayan bir modeldir (Choi, Kim ve
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Kim, 2010; Turan ve Hasit, 2014). Bu model, yeni teknoloji ve uygulamalara yonelik kullanici
tizerindeki etkisinin icsel veya dissal faktorlerin belirlenmesini ve agiklamasini amaglar (Venkatesh ve
Brown, 2001).

Her gecen giin gelisen yeniliklere kars: insanlar iyi veya kotii tepkiler gostermektedir (Turan, 2011).
Bunun tizerine teknoloji kabul modeli, Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan gelistirilmis olan ‘Mantikli
Davramis Teorisi’ temelinde sekil almistir. Bu dogrultuda Davis (1989), kullanicilarin teknolojiyi
kullanma sebeplerini ve teknolojiye ait tutumlarini incelemek icin ‘Sebeplere Bagh Hareket Teorisi'ni
gelistirmistir. Daha sonra sebeplere bagli hareket teorisi ‘Teknoloji Kabul Modeli” olarak
isimlendirilmistir (Arslan ve Giiven, 2019). Teknoloji kabul modeline gore yeni ve gelisen teknolojiyi
deneyimlemis olan kullanicilarin kabulii ile o uygulamanin algilanan faydasi ve kullanim kolaylig1 ne
derece yiiksek oldugu olasiliklar tespit edilmesi 6n goriilmiistiir (Tiifekci, 2014).

Teknoloji kabul modeli (TKM) ile isletme basarilarinin arttirilmasinda, calisma faaliyetlerinde iyi
verim alinmasinda, yapilan is giictiniin kolaylig1 ve pratikliginde, teknolojiyi deneyimleyen kisilerin
kabuliine uyularak kullanilan egilimlerdir (Turan, 2008). TKM, en basinda kullanmici davranisin
agiklama modeli olarak bilinirken zamanla tiretilen teknolojinin kabulii ve kullanimini etkiler yonde
devam etmistir. Boylelikle teknoloji kabul modelinin, kisilerin kullanim kabulii olasiliklarini arastiran
yontem olarak kabul edilmistir (Aras, Ozdemir ve Bayraktaroglu, 2015). Bu yontemin temelini ise
“Nedensel Davranis Teorisi (NDT)” olusturmustur. NDT, bilgi teknoloji kabultintin ilk 6nctilerden
olan Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir bir modeldir (Menzi, Nezih ve Caliskan, 2012).
Bu teorinin temel aldig1 kisi davranisinin gergeklesmesinde bireyin yaptig1 hareketlerde bilingli olup
olmadig1 dustiintilerek NDT ye “algilanan davramssal kontrol” degiskeni eklenerek, “Planli Davranis
Teorisi (PDT)” gelistirilmistir. TKM, kisilerin davranis bicimlerini ve nedenlerini arastiran teori
genellikle psikoloji bilimi tarafindan gelistirilip, diger alanlar tarafindan kullanilir model olmustur
(Akca ve Ozer, 2012).

Davis (1989) tarafindan gelistirilmis olan teknoloji kabul modelinin amaci kullanicinin teknolojik tirtin
tizerinde tekrar kullanma niyetini, egilimlerini, algilarmi ve davramslarimi olcen faktorleri
belirlemektir. TKM, teknoloji kullanishhigimin istek ve niyete bagli olarak, 3 temel faktore gore
Olctilmesini 6ngoren bir modellemedir. Bu 3 temel faktor; algilanan kullanishlik, algilanan kullanim
kolaylig1 ve niyet olarak ayrilmaktadir. TKM'nin baslica kurami, algilanan kullanimligin ve algilanan
kullanim kolayliginin kullanicinin davranislarina yonelik geriye doniik niyeti ortaya koydugu
kuramdir. Bu duruma gore algilanan kullanishiik ve algillanan kullanim kolayligi, kullanicilarin
teknolojiyi kullanip-kullanmama niyetlerini olusturan diger degiskenleri meydana getirmektedir
(Davis, 1989). Algilanan kullamishlik, kullanicilarin teknolojik bir {iriinle iste yapilan basarinin
ylikselmesinde sahip olunan yatkinlik (Keller, 2005); algilanan kolaylik ise teknolojik bir trtintin
zorluk cekilmeden kolayca ogrenilmesi ve kullanilmasimi ifade etmektedir (Davis, 1989: 322).
Teknolojinin kullarushliginin  kabuliinti incelemek amaciyla gelistirilen teknoloji kabul modeli,
gerceklik teknolojisi ¢alismalar1 agisindan temel olusturmaktadir (Yilmaz, 2015). Gergeklik teknolojisi
bir bilgisayar tirtinti oldugu i¢in kullamici davranis nedenlerinin agiklanmasinda teknoloji kabul
modelinin giivenilir bir yontem oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Jones vd., 2010).

Teknoloji kabul modelinde, baslangic olarak sanal diinyada, sanal topluluk ve gevrim ici gibi
oyunlarda belirleyici faktorler, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda olarak iki temel
nitelikten olusur. Algilanan fayda, insanlarin bilgi teknolojisiyle islerini daha iyi yapmalarina
yardimeir olacaklarma inandiklar1 diizeydir. Algilanan kullanim kolayligi ise teknolojik tiriintin
kullanimiin kolay olup olmadig1 anlamina gelmektedir (Huang, Backman, Backman ve Moore, 2013).
Koufaris (2002), web tabanli bir magazay1 ziyaret etmeye yonelik duyusal ve bilissel tepkileri
arastrmak icin teknoloji kabul modelini uygulayarak, gevrimici olan tiiketicinin g¢evrimici bir
magazaya geri donme niyetiyle ilgili olarak algilanan fayday1 belirtmistir. Pavlou (2003), tiiketicilerin
e-ticareti kabul ettikleri tizerine bir varsayim sunmak igin Gerekgeli Eylem Teorisi ile TKM m1 entegre
ederek, algillanan kullanim kolaylig:i ve algilanan faydanmn yapilarmin isletmeden tiiketiciye e-
ticaretten islem yapma niyetinde oncelik olusturdugunu gostermektedir. Benzer sekilde Childers,
Carr, Peck ve Carsond, (2001) tarafinda web tabanli bir alisveris ortaminda g¢evrim igi tiiketim
davranis1 icin, motivasyonu incelenen bir calismada TKM'in tiiketici motivasyonlarimi ve web
alisverisin kabuliinti anlamak igin yararli bir gerceve olduguna dikkat gekerek, algilanan fayda ve
kullanim kolayligiin tiiketicinin c¢evrim ici bir alisveris ortaminmi kullanma tutumunun iliskisi
oldugunu 6ne stirmiisttir.

Teknoloji Kabul Modeli, son yillara bakildiginda bilgi teknolojisi ve turizm alaninda turizm
arastirmacilarindan da biytik ilgi gormiistir (Huang vd., 2013). Kim, Park ve Morrison, (2008),
Turizm baglaminda turistlerin, mobil teknolojiyi kabul etmelerini etkileyen faktorleri agiklamak icin
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kavramsal bir cerceve olarak TKM'1 temel almistir. Bu ¢alismaya gore, TKM'1in turistler tarafindan bu
mobil teknolojiyi kabul etmesini daha iyi anlamasm sagladigi bulunarak, algilanan kullanim
kolayligmin ve algilanan faydanin yolcunun seyahat etme siirecinde bu teknolojik cihazlar1 tekrar
kullanma isteklerini etkileyen anahtar faktorler oldugu one siiriilmiistiir. Benzer olarak Kaplanidou
ve Vogt (2006) TKM'1 kullanarak, turizm web sitesi ozelliklerinin ve algilanan web sitesinin bir
destinasyona tekrar seyahat etme istekleri tizerindeki etkisini inceledikleri calismaya gore, tekrar
seyahat etme isteklerinin destinasyon web sitesinin algilanan fayda ile tahmin edildigi belirtilmistir.
Otel isletmelerinde organizasyon benimseme davranisini yakalamak i¢in TKM'1 uygulayan Wang ve
Qualls (2007), teknoloji kabul modelinin bir konaklama organizasyonunun teknolojiyi benimsemesini
daha iyi anlamak igin faydali olabilecegini ifade etmislerdir. Noor, Hashim, Haron ve Ariffin (2005),
TKM'1n teorik gercevesine bagh olarak, turizm web sitelerinde bilgi paylasiminin toplum tarafindan
kabultinii arastirmistir. Calismaya gore, seyahat deneyimini paylasma niyetinin seyahat ve turizm
web sitelerinin algilanan kullanim kolaylig1 ve faydanin birbiriyle iliskili oldugu sonucuna varilmisgtir.
Arslan ve Giiven (2019) calismalarinda TKM'den yararlanarak, giiven, imaj ve elektronik agizdan
agiza iletisimin akademisyenlerin web sitesinden tatil satin alma davrarnslarinin, kullanim kolaylig:
algisi ile tutum ve satin alma niyetinin iliskisi tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.

Fayda Algis1

Fayda kelimesi Tiirkce’ye Arapca ‘faide’ kelimesinden tiireyerek ge¢mistir. Fayda, bir mal veya
hizmetin bireylerin ihtiyaglarini karsilama ozelligidir. Bir mal veya hizmetin tiiketilmesinde saglanan
tatmin anlamlarim tasimaktadir fayda (Karaoglan ve Durukan, 2020). Fayda algisi, kullanicilarin bir
teknolojiyi deneyimleyerek yapilan isteki performansin artmasima yonelik sahip olunan egilim ve
dustinceleri ifade etmektedir (Sercemeli ve Kurnaz, 2016).

Teknolojinin  sundugu faydalar sayesinde kullanici  bireyler daha hizli teknolojiyi
benimseyebilmektedir. Teknoloji kabul modeli teknolojinin kullanim kolaylig1 ve adaptasyon hizinin
onemli oldugunu savunan bir teoridir. Modele gore ilk asamada sistem kullaniminin bilinmesi ve
kullaniminin, sistemi kullanan birey i¢in kolay olmas bir gerekliliktir. Ardindan o teknolojinin sistemi
kullanan bireye sundugu faydalar ve getirdigi yenilikler, birey tarafindan bilinmelidir. Her gecen giin
bircok kisi tarafindan kullarulan teknolojik olanaklar, bu kisilerin her giin birbirleriyle iletisim
kurmalarimi ve etkilesime girmelerini saglamaktadir (Altunel ve Yasar, 2017). Dolayisiyla kullanici
bireyler yeni bir teknolojik tirtinti deneyimlerken o sistemin kendisi icin yararli oldugunu goériiyorsa
sistemi faydali olarak algilamaktadir (Dilek, 2020).

Kullanim Kolaylig1 Algis:

Algilanan kullanim kolaylig1 (AKK), kullanimi kolay olan bir teknolojiyi bireyin gaba sarf etmeden
kolay bir sekilde 6grenmesi durumudur (Davis, 1989). Bir baska tanimlamayla AKK, kullanicilarin
belirlenmis bir teknolojik sistemi zihinsel ve fiziksel gtice baglanmadan kullanabilir olmasini algilama
derecesidir (Ajzen, 2002). Kolaylik kelimesi ¢aba istemeyen veya zorluk gerektirmeyen olarak
tanimlanir (Kim ve Hall, 2019). Teknolojide algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanict
tutumunu etkilemektedir. Kullanicilar yeni teknolojik irtinlerin kolay olarak algilamaya
basladiklarinda, teknolojiyi daha rahat kullanip, giderek kullanim istekleri artacaktir (Ivanov, Webster
ve Berezina, 2017). Davis (1989), kullanim kolaylig1 algisinin teknoloji kullaniminda kullanicilarin
niyetlerini yonlendiren ve etkileyen énemli bir unsur oldugu tizerinde durmaktadir. Teknoloji kabul
modeline gore AKK, bireylerin tutumunu etkiledigi gibi dogrudan veya dolayli olarak bireylerin
niyetlerini de etki edebilmektedir. Bu duruma bagl olarak, teknoloji kabul modelinde kullanim
kolaylig algisinin birey inanglarmun teknoloji kullanma niyetine dogrudan etki ettigi ve bireyin o
teknolojiye olan negatif tutumu olmasina ragmen kendi performansimi artirmak icin yine de o
teknolojiyi kullanabilme egiliminde oldugu belirtilmektedir (Venkatesh ve Davis, 1996). Davis (1989),
yapmis olduklar: ¢alismalarinda, kullanim kolayliginin bireyin tekrar kullanma niyeti ile iliskisinde,
birey tutumunun aract etkisini incelemislerdir. Arastirmaya gore teknoloji tizerinde kullanici
tutumunun aract degil, dogrudan niyeti ve algilanan kullamim kolayligim etkiledigi bulgulanmistir
(Y1lmaz, 2015).

Eglence Algisi

Eglence, neseli ve hosca gecirilen zaman anlamini tasimaktadir (Turk Dil Kurumu (TDK), 2023).
Teknoloji kullaniminda eglence “kullanicilarin sanal gerceklik uygulamalarinin kullanimi hos ve
keyifli deneyimlerinden kaynakli olusan deger” olarak tanimlanmaktadir (Dilek, 2020). Ayn sekilde
Venkatesh, (2000) eglence algisini, bilgisayar aracili ortamda bir sistemin kullanilma etkinliginin
herhangi bir performans sonucu elde edilen zevk, keyif olarak algilama bigiminde tanimlamustir.
Teknoloji bir bilgi kaynag1 oldugu kadar iyi vakit gecirme, eglenme ve baskidan kagma araci olarak da
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goriilmektedir. Onceki calismalar BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) deneyiminin keyif faktoriinden
etkilendigini gostermistir (Hsu ve Chiu, 2004). Bilgi ve teknolojik tirtinlerin kullaniminda algilanan
keyif, kullanim siiresini ve sikligini artirmaktadir (Igbaria, livari ve Maragahh, 1995). Keyif yapisinn,
insan ve bilgisayar etkilesiminde sanal deneyimi anlamak icin anahtar hedonik (haz ve keyif)
faktorlerden biri oldugu soylenilebilir (Huang vd., 2013). Goh ve Yoon (2011), hazc sanal diinya
kabultintin kolaylastiricilarini ve inhibitorlerini (engelleyicilerini) inceledikleri ¢alismada, eglence
algisinin kullanicilarin sanal diinyadaki deneyimini anlamaya katki sagladigini bulgulamislardir. Bu
baglamda, eglence amacli teknoloji kullaniminin algilanan keyif ile pozitif iliskili oldugu (Atkinson ve
Kydd, 1997) ve keyif unsurunun internet kullanim sikligini artirdig1 séylenmektedir (Altunel ve Yasar,
2017). Gulikers, Bastiaens ve Martens (2005) tarafindan yapilan bir calismada, elektronik 6grenme
ortamlarinda baglihk ve kalicilik arasindaki iliskiyi arastirmis, sanal diinyaya oyunlarinin
katihmcilarina oynamasi icin gercekgi bir simiilasyon sagladigini 6ne stirmiistiir. Bununla birlikte aym
calismada o sanal gergekligin eglence noktasini yakalayarak kullanicisina yasattigi zevk kavraminin
onemli oldugunu bulgulanmustir.

Gergeklik Algis1

Kullanicilarda gerceklik algis1 duyular ile test edilmektedir. Duyular, kisilerin dis diinya ile etkilesime
girmesini saglar (Tezcan, 2018). Duyularin gercegi algilamasinda rol oynayan asil duyu beyindir.
Gorme, duyma, tatma gibi duyusal islevler beynin igerisinde sistematik olarak disari aktarilir.
Duyular tarafindan algilanan bilgi kullamilmak icin elektrokimyasal sinyallere dontistiiriilmektedir
(Glingor ve Kurt, 2014). Donuistiirtilen elektrokimyasal sinyaller néron ag1 icerisinde hizli bir sekilde
ilerlemektedir. Bunun sonucu olarak algilanmis olan her bir goriintii elektrokimyasal faaliyet islevi
olarak gercek olarak gortilmektedir (Darici, 2015). Teknolojik tirtinler ile sanal gerceklik ifadelerinden
ziyade gercek sanallik terimleri sanal diinyay: ifade etmektedir. Kullanicilarin deneyimlemis oldugu
gercekligin, sanalliga ait olusu ve sembollerle algilanmasi gercek algiy1r olusturmaktadir. Gergek
sanallig1 ortaya koyan sistem ekran goriintiilerine bagl kalmayip gercek duyusal olaylar1 yasatmay1
da saglar (Kim ve Hall, 2019). Gergeklik teknolojisi uygulamalariyla kullanicilar tizerinde olusturulan
gerceklik hissi, yasanilan deneyimin eglence ve keyifli olup olmadigini da belirleyici faktorlerden biri
olmaktadir (Gungor ve Kurt, 2014). Bu duruma gore, gerceklik teknolojisine bagh olarak video
oyunlarindaki gergeklik hissi ¢ogaldik¢a kullanicilarda olusan keyif alma duygusu da artmaktadir
(Shafer, Carbonara ve Popova, 2011). Flavian, Ibafiez-Sanchez ve Orts (2019) un artirilmis gerceklik ve
karma gergeklik teknolojilerinde tiiketici deneyimine etkisini arastirdiklari ¢alismada, kullanicilarin
gerceklik teknolojilerine gosterdikleri ilginin, kullandiklart uygulamalarin gerceklik boyutuyla dogru
orantili oldugu gorilmusttir. Yani gerceklik teknoloji uygulamalar1 bireylerde gerceklik algisii ne
kadar c¢ok olusturursa, kullanucilarin o teknolojiye ilgileri o kadar ¢ok artmaktadir. Tussyadiah vd.
(2018), sanal gerceklik teknolojisi deneyimlerinin icerigi, duygulara ve duyulara etkisi ile es deger
oldugu ifade etmektedir. Aymi sekilde calismada, gerceklik teknoloji uygulamasinda alinan eglence
algisini ortaya koyan en 6nemli etken gerceklik algis1 boyutu oldugu bulgulanmistir. Bu nedenle
turizm alaninda kullanulan gerceklik teknolojisi uygulamalarinin kullanicilar tizerinde olusturacag:
gerceklik algisinin, deneyimden elde edilen hazzi artiracag1 soylenebilir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Gerceklik algisi, teknolojik tiriin ile etkilesim icerisindeyken canlandirilmis nesne orijinal olamasa da,
kullaniciya  gosterilen icerik gercekci olan, gercek gibi hissedilen yansitmalarm 8znel
yorumlanmasidir. Bu 6znel yorumlar, teknolojik iirtinti deneyimleyen kullanicinin fiziksel, psikolojik,
demografik durumu, gozlemledigi icerik, amag ve inang vb. unsurlar etkilemektedir (Potter, 1988). Bu
baglamda kullanicinin duyularma yonelerek gerceklik algisimi yiikseltmek amagh bircok gerceklik
teknolojisi uygulamalar tiretilmistir (Dilek, 2020). Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik teknolojileri
tiretilmis olan uygulamalarin, kisilerin gordiikleri gerceklik hissi ile deneyimlenmis olan sanal ortam
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayday1 belirleyici durumlardan birisidir. Shafer, Carbonara
ve Popova (2011) nin calismalarma gore, sanal gerceklik teknolojilerine bagl yapilmis uygulamalarda
gerceklik hissi arttikca kullanim kolayligi ve verdigi faydaya gore kullanma istegi de arttig
belirlenmistir. Flavian, Ibafiez-Sanchez ve Ortds (2019)'un, sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve
karma gergeklik teknolojileri tiiketici deneyimleri tizerine etkisini arastirdiklar1 calismada, sanal,
artirlmis ve karma gerceklik teknolojileri uygulamalarmna dayal atiflarin gerceklik pay1 ile bu
uygulamalar: kendi kullanimlarinda aym gergeklik algisi hissine ulastiklarma yani birbirileri ile dogru
orantili oldugunu belirlenmistir. Baska bir soyleyisle, gerceklik teknolojisi uygulamalar1 ne kadar
gercegine yakin olursa kullanicilari igin o denli ilgi gorebilmektedir. Dilek (2020)'in galismasina gore,
sanal gerceklik teknolojisi ile {iiretilen uygulamalarda, algilanan kullanim kolayliginin algilanan
gerceklik tizerinde etkili oldugu, aym sekilde fayda algisi ile gerceklik algis1 arasinda iliski oldugunu
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bulgulanmistir. Tussyadiah vd. (2018)'in ¢alismalarinda ise, sanal gergeklik uygulamalarini
deneyimleyen bireylerin gerceklik algilarinin kisilerin hem kullanim kolaylig1 algis1 hem de fayda
algis1 tuiketicileri tarafindan arttigt Dbelirlenmistir. Gergeklik teknolojisinin =~ deneyimlendigi
uygulamalar soz konusu oldugunda ve ilgili literatiir paralelinde, algilanan kullanim kolaylig1 ve
fayda algisinin, gergeklik algisi tizerinde anlamli ve olumlu yodnde etkisinin olacagi ongoriilerek
asagidaki hipotezler énerilmistir.

Hi: Gergeklik teknolojilerini deneyimleyen ziyaretcilerin kullanim kolayhig algilar, gerceklik algilarini anlaml
pozitif yonde etkiler.

Hy: Gergeklik teknolojilerini deneyimleyen ziyaretcilerin fayda algilari, gerceklik algilarini anlamli pozitif yonde
etkiler.

Eglence algisi, yeni teknolojik trtinlerde kullanicilarin o sistemden algiladiklar1 eglence ve keyif
olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Literatiirde yapilmis calismalar
incelendiginde, teknoloji kabuliiniin alt boyutu olan eglence algisina bagli olarak, bireylerin o
teknolojiyi kullanma isteklerinde eglence ve keyif ilk tercihlerinden biri oldugu goriilmektedir (Brown
ve Venkatesh, 2005, Goh ve Yoon, 2011; Dilek, 2020). Kullanictnin kendi istegiyle stirekli teknoloji
kullanmasina yonelik bu algidan, bireyin 6znel sembollere, imaja veya duygularma dayanan
deneyimler i¢in elde edilen fikirler hedonik tiiketim olarak tanimlanir (Holbrook ve Hirschman, 1982;
Huang vd., 2013; Dilek, 2020). Bu durumda hedonik tiiketim, teknolojiyi deneyimlemede duyusal
katilim, olumlu duygular, zevk, imgesel ve 6znel bakis agisiyla bireylerin kullanim sekilleri olarak
gorulmektedir (Huang vd., 2013). Bireyin hedonik tiiketimine bagl olarak, algilanan eglence diizeyi,
eglence ve keyif faktoriiyle olumlu tepkilere sebep olabilmektedir. S6z konusu teknolojiden alinan
eglence ve keyif duygusu yazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan da dogrulanmaktadir (Arnold ve
Reynolds, 2003; Huang vd., 2013; Dilek, 2020). Mun ve Hwang (2003)'in web tabanli sif yonetim
sistemlerinin kullanim algisin1 6lgmek icin yirtttiikleri calismalarinda, kullanim kolaylig1 algisi ile
eglence algis1 boyutlar1 arasinda iliski oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. Van der Heijden
(2004)'in kullamic1 kabuliinde eglence faktoriintin bilgi teknolojileri tizerindeki algi diizeyini
arastirdif1 calismada, kullanim kolaylig: algisi ve fayda algisinin eglence algisina etki ettigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde Venkatesh (2000)'in arastirmasinda kullanicilarin, teknoloji kabul
modeline yonelik davranislarda, kullanim kolayhig: algis1 ve fayda algismnin eglence diizeyinin
belirleyiciligi ~ arastirilmistir. Aynmi  dogrultuda Dilek (2020), sanal gerceklik teknolojisi
uygulamalarinda teknoloji kabul modeli dl¢tisti ile kullanim kolaylig1 algis1 ve fayda algsi ile eglence
algis1 arasindaki pozitif yonde iliski oldugunu bulgulamustir. Gergeklik teknolojisinin deneyimlendigi
uygulamalar s6z konusu oldugunda ve ilgili literatiir paralelinde, algilanan kullanim kolaylig1 ve
fayda algisinin, eglence algisi tizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisinin olacagi ongoriilerek
asagidaki hipotezler énerilmistir.

Hs: Gergeklik teknolojilerini deneyimleyen ziyaretcilerin kullamim kolayligr algilari, eglence algilarini anlaml
pozitif yonde etkiler.

Hy: Gergeklik teknolojilerini deneyimleyen ziyaretcilerin fayda algilari, eglence algilarini anlaml pozitif yonde
etkiler.

Calismanin hipotezlerinden hareketle olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

Kullanim H, Gergeklik
Kolaylig1 Algist :
H;
H:
Fayda Algist H, Eglence

Sekil 1: Arastirmanin Grafiksel Modeli
Yontem

Tamimlayia tiirde tasarlanan arastirmada, veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmigtir.
Anket icin 17.03.2021 tarihli E.8058 sayili karar ile iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurulu Karari
alinmis ve veri toplama stirecine gecilmistir. Olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme teknigi ile gevrimici ortamda gergeklestirilen uygulama 21 Kasim 2020 ve 29 Mayis
2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Veriler, Istanbul Sakip Sabanci Miizesi sinur1 icerisinde
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gerceklik teknolojisi ile iiretilen uygulamalar1 en az bir kez deneyimlemis kullanicilardan toplanmaistir.
Anket formu iki bolimden olusmaktadir. {lk olarak demografik 6zellikler kapsaminda “yasmiz?”
sorusu agik uglu olarak sorulmustur (Analiz asamasinda kategorilendirilmistir.). Sakip Sabanci
Miizesinin son 3 yil icerisinde ziyaret edilmesi (evet, hayir), cinsiyet (kadin, erkek), egitim durumu
(Hkokul, ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii), meslek (serbest meslek, memur, 6gretmen, 6zel
sektor calisani, 6grenci, isci ve galismiyor), gelir durumu (Gelir durumundaki secenekler veri toplama
strecine bagli olarak 2021 yili asgari ticret (Calisma ve Sosyal giivenlik Bakanligi [CSGB], 2021)
seviyesi dikkate alinarak belirlenmistir) seklinde kapali kapali uglu ifadeler tizerinden sorulmustur.
Ikinci bolimde ise, gerceklik teknolojisinin tanimu ile birlikte, dort ayri degiskene iliskin olgek
maddelerine yer verilmistir.

Fayda ve kullanim kolayligr algisini 6lgmek igin kullanicilarin s6z konusu teknolojiyi benimseme
diizeylerini ve nedenlerini agiklayan en 6nemli ve yaygmn modellerden biri olan Teknoloji Kabul
Modeli 6lgeginden yararlanilmistir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010). Eglence ve gerceklik algisini slgmek
icin ise Dilek’in (2020) “Turizm Sektoriinde Sanal Gergeklik Teknolojisinin Kullanimina ve Etkisine
Yonelik Kesifsel Bir Arastirma” konulu doktora tez calismasinda benzer degiskenleri clgmek igin
kullandig: 6lgekten yararlanilmistir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul Sakip Sabanci Miizesini en az bir kez ziyaret etmis ve miizedeki
teknolojik uygulamalar1 deneyimlemis tiim ziyaretciler olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise
Istanbul Sakip Sabanci Miizesini en az bir kez ziyaret etmis ve miizedeki teknolojik uygulamalari
deneyimlemis (Covid-19 siirecinde cevrim ici ortamda erisimi saglanabilen) 206 katilimcidan 1901
olusturmaktadir. Analizlere gecmeden 6nce yapilan sapan analizi sonucu, 16 katilimcinin verisi sapan
deger olarak tespit edilmis ve verileri degerlendirmeye alinmamistir. Orneklem sayisimin katilimcilara
yoneltilecek ifadelerin (6lgek ifade say1s1=19) en az on kat1 olmasimin yeterli olabilecegi varsayimindan
(Kline, 2011; Alturusik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012) hareketle degerlendirmeye alinan
orneklem sayis1 (n=190) kabul edilebilir diizeydedir.

Bulgular

Analiz stirecinde ilgili testlere gegmeden 6nce (giivenilirlik, faktor analizi ve parametrik testler) dlgek
verileri i¢in sapan analizi ve normallik testi yapilmistir. Sapan analizi sonucu toplamda 16 adet
ug/sapan deger ile karsilasilmistir. Bu kapsamda sapan olarak belirlenen 16 veri, veri setinden
¢ikarilarak bundan sonraki stire¢ icin 190 veri degerlendirmeye alinmistir. Coklu normal dagilim
testine bakildiginda ise verilerin normal dagilima (19 madde igin kritik korelasyon katsayisi= ,909)
sahip oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2010).

Veri toplama formunu yanitlayan katiimcilarin 6zelliklerini gosteren Tablo 1'de sunulmustur. Buna
gore katiimcilarin ¢cogunlugu (% 52,6) erkektir. Egitim durumlar: dikkate alindiginda cogunlugunun
(% 48,4) lisans mezunu bireylerden olustugu goriilmektedir. (% 2,1) ile ise en diisiik ortaokul mezunu
bireylerin yer aldig1 goriilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugunun (%50,0) 32-42 yasindaki bireylerden
olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin biiyiik oranda (% 43,6) 3826-4827 TL arasi gelir
durumuna sahip olduklar1 gortilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara {liskin Demografik Ozellikler (n=190)

Demografik Ozellikler n %
L. Kadin 90 474
Cinsiyet Erkek 100 52,6
21-31 73 38,4
32-42 95 50,0
Yas
43-53 22 11,6
Ortaokul 4 2,1
Lise 42 22,1
Egitim Durumu On Lisans 30 15,8
Lisans 92 48 4
Lisanstistii 22 11,6
1999 TL ve alt1 7 3,68
2000 - 3825 TL arasi1 38 20
Gelir Durumu 3826-4827 TL aras1 83 43,6
4827- 5829 TL aras1 23 12,1
5829 TL ve Ustii 39 20,5
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Faktor analizi, bir yapiyr 6lgmek icin kullanilan maddelerin o yapiy1 olciip 6lgmedigini ve yap1
gegcerliligini test etmek i¢in kullanilir (Alpar, 2012). Faktor analizinde her bir boyutun en az ti¢ faktor
maddesinden olusmasi ve bir maddenin sadece bir faktore yiiklenmesi (deger vermesi) gerekmektedir
(Buytikoztiirk, 2013). Analiz bu kriterler dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Tablo 2 6lgek
maddelerine iliskin faktor analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 2: Olcek Maddelerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Maddeler Yiikii | Es Kokenlik Oz Degeri éil;lazg;an Ortalama ( A?fa)
Fayda Algis1 (FA)

FA1l ,804 ,647

FA2 774 ,599

FA3 ,800 ,640 3,198 63,952 4,63 ,847
FA4 ,806 ,649

FA5 ,814 ,663

Kaiser-Meyer-Olkin: ,880; Bartlett's Kuiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 629,905 ; sd:10; p:,000

Kullanim Kolaylig1 Algis1 (KKA)

KKA1 ,868 ,753

KKA2 ,721 ,520

KKA3 ,909 ,825 3,660 73,204 4,61 ,897
KKA4 ,866 ,750

KKA5 ,901 ,811

Kaiser-Meyer-Olkin: ,880; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 636,345 ; sd:10; p: ,000

Eglence Algisi (EA)

EA1 ,874 ,764

EA2 ,895 ,801

EA3 ,682 ,465 2,832 70,811 4,63 ,818
EA4 ,896 ,803

Kaiser-Meyer-Olkin: ,809; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 389,401 ; sd:6; p:,000

Gergeklik Algis1 (GA)

GA1l ,888 ,789

GA2 ,791 ,626

GA3 ,861 741 3,706 74,128 4,59 ,912
GA4 ,872 ,761

GA5 ,888 ,789

Kaiser-Meyer-Olkin: ,880; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 629,905 ; sd:10; p: ,000

Olgegin tamamu igin a sayisi: 944

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek icin KMO degerinin 0,50'in
tizerinde ve Bartlett testi sonuglarinin anlamli olmasi beklenir (Kalayci, 2010). Tabloda goruldugi
tizere verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediginin bir gostergesi olan KMO ve
kiresellik (p<0,0001) testleri istatistiksel olarak uygundur. Aciklanan toplam varyans sirasiyla
algilanan fayda %63,952, kullanim kolaylig1 algis1 %73,204, eglence algis1 %70,811 ve gerceklik algisi
ise %74,128'dir. Tablo 2'ye gore, her bir yapiy1 dlgen maddelerin o yapiy: agikladigi soylenebilir. Buna
gore her bir degisken i¢in yapi gegerliliginin karsilandig1 séylenebilir (Erkus, 2009).

Tablo 2'de sunulan giivenilirlik degerleri incelendiginde, 6lcegin tamamu igin giivenilirlik diizeyinin
(0,944) yiiksek oldugu soylenebilir. Olgeklerin giivenilirlikleri incelendiginde, fayda algisi 0,847,
kullanim kolaylig1 algis1 0,897, eglence algis1 0,818 ve gerceklik algis1 0,912'dir. Buna gore olgeklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir (Kalayci, 2010).

Fayda, Kullanim Kolayligi, Eglence ve Gergeklik Algis1 arasinda anlamli bir dogrusal iliski olup
olmadigin ve iligki diizeylerini test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen korelasyon katsayist sonuglar: Tablo 3'te verilmistir. Tablo incelendiginde gergeklik algisi
ile fayda algis1 arasinda pozitif yonlii, dogrusal ve yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir (,746). En
dusuk iliski ise (,540) eglence algisi ile kullanim kolaylig1 algis1 arasinda goriilmektedir (Kalayci,
2010).
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Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ortalama | Standart Sapma 1 2 3
1- Fayda Algisi 4,63 ,481 -

2- Kullanim Kolaylig1 Algisi 4,61 ,534 ,575%*

3- Eglence Algist 4,63 ,519 ,694** ,540**

4- Gergeklik Algis 4,59 ,538 ,746%* ,543** ,781%*

**Tum Katsayilar i¢in: p<0,01

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon esitligi testinden yararlanilmistir. H hipotezini
test etmek amacma yonelik, kullanim kolaylig1 algisinin gerceklik algisi tizerindeki etkisine
bakilmustur. {lgili analiz bulgular1 Tablo 4’te sunulmaktadur.

Tablo 4: Kullanim Kolaylig1 Algisi ve Gergeklik Algisina fliskin Regresyon Testi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Edilmis Kat ¢ Anlam
Model Sayilar deseri | diizevi
Beta Standart Beta 8 y
Hata
Sabit 2,070 ,287 7,211 ,000
Kullamm - Kolayhgt | 5, ,062 543 8,865 | ,000
Algisi
Bagimli  degisken:
Gerceklik Algisi Model: R: 0.543; R2: 0.291; Diizeltilmis R2: 0.295; F: 78, 581, p<0.000

Tablo 4’e gore, olusturulan model anlamli bulunmustur (F: 78, 581 p<0.000). Modele gore, bagimh
degisken olan gerceklik algisina iligskin toplam varyansimn %29,5'inin bagimsiz degisken olan kullanim
kolaylig1 algis1 tarafindan aciklandig1 soylenebilir (Biiytikoztirk, 2013). Sabit terim 2,070 olarak
bulunmustur. Bunun anlami bagimsiz degisken sifir bile olsa, gerceklik algisi i¢in 2,070 birimlik deger
elde edilir. Kullanim kolaylig: algisindaki bir birimlik artis gerceklik algisini 0,547 birim artirmaktadir
(Kalayci, 2010). Bu bulguya gore Hi hipotezinin kabul edildigi soylenebilir. Bir diger ifadeyle kullanim
kolaylig1 algisinin, gerceklik algisi tizerinde anlamli pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

H> hipotezini test etmek amacma yonelik, fayda algisinin gerceklik algisi tizerindeki etkisine
bakilmustir. Ilgili analiz bulgulari Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5: Fayda Algist ve Gergeklik Algisina iliskin Regresyon Testi

Standardize Edilmemis | Standardize Anlam
Model Katsayilar Edilmis Kat Sayilar t-degeri diizeyi

Beta Standart Beta

Hata

Sabit ,730 ,253 2,887 ,004
Kullanim 834 054 746 15,380 ,000
Kolaylig: Algis1
Bagimli
degisken: R R Diireltilmic RI- E .
Gerceklik Algist Model: R: 0.746; R2: 0.557; Diizeltilmis R2: 0.557; F: 236,559; p<0.000

Tablo 5'e gore, olusturulan model anlamli bulunmustur (F: 236,559 p<0.000). Modele gore, bagimh
degisken olan gerceklik algisina iliskin toplam varyansm %55,7'inin bagimsiz degisken olan fayda
algis1 tarafindan aciklandigr soylenebilir (Biiytikoztiirk, 2013). Sabit terim ,730 olarak bulunmustur.
Bunun anlami bagimsiz degisken sifir bile olsa, gergeklik algisi icin ,730 birimlik deger elde edilir.
Fayda algisindaki bir birimlik artis gerceklik algisini 0,834 birim artirmaktadir (Kalayci, 2010). Bu
bulguya gore H» hipotezinin kabul edildigi soylenebilir. Bir diger ifadeyle fayda algisinin, gerceklik
algis1 tizerinde anlamli pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Hs hipotezini test etmek amacimna yonelik, kullanim kolayligr algisinin eglence algist tizerindeki
etkisine bakilmstir. Ilgili analiz bulgular1 Tablo 6’da sunulmaktadur.
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Tablo 6: Kullanim Kolaylig1 Algisi ve Eglence Algisina iliskin Regresyon Testi

Standardize Edilmemis | Standardize L. Anlam
Model Katsayilar Edilmis Kat Sayilar t-degeri diizeyi
Beta Standart Hata | Beta
Sabit 2,205 ,278 7,942 ,000
Kullanim 525 ,060 540 8,790 ,000
Kolaylig1 Algis1
Bagimli
degisken:

Es Model: R: 0.540; R2: 0.291; Diizeltilmis R2: 0.291; F: 77, 246, p<0.000
glence Algis1

Tablo 6'ya gore, olusturulan model anlamli bulunmustur (F: 77,246 p<0.000). Modele goére, bagimh
degisken olan eglence algisina iliskin toplam varyansin %29,1’inin bagimsiz degisken olan kullanim
kolaylig1 algis1 tarafindan aciklandigl soylenebilir (Biytikozturk, 2013). Sabit terim 2,205 olarak
bulunmustur. Bunun anlami bagimsiz degisken sifir bile olsa, eglence algis: igin 2,205 birimlik deger
elde edilir. Kullanim kolaylig1 algisindaki bir birimlik artis eglence algisini 0,525 birim artirmaktadir
(Kalayci, 2010). Bu bulguya gore Hs hipotezinin kabul edildigi soylenebilir. Bir diger ifadeyle kullanim
kolaylig1 algisinin, eglence algisi tizerinde anlamli pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

H, hipotezini test etmek amacina yonelik, fayda algisiun gerceklik algisi tizerindeki etkisine
bakilmustir. I1gili analiz bulgular: Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7: Fayda Algisi ve Eglence Algisina Iliskin Regresyon Testi

Standardize Edilmemis | Standardize Anlam
Model Katsayilar Edilmis Kat Sayilar | t-degeri diizevi
Beta Standart Hata | Beta y
Sabit 1,162 ,264 4,401 ,000
Kullanim
Kolaylig1 Algisi ,748 ,057 ,694 13,199 ,000
Bagimli
degisken: Model: R: 0.694; R2: 0.481; Diizeltilmis R2: 0.481; F: 174,214; p<0.000
Eglence Algisi

Tablo 7'ye gore, olusturulan model anlamli bulunmustur (F: 174,214 p<0.000). Modele gore, bagiml
degisken olan eglence algisina iliskin toplam varyansin %48,1’inin bagimsiz degisken olan fayda algis
tarafindan agiklandig1 soylenebilir (Biiytikoztiirk, 2013). Sabit terim 1,162 olarak bulunmustur. Bunun
anlami bagimsiz degisken sifir bile olsa, eglence algisi igin 1,162 birimlik deger elde edilir. Fayda
algisindaki bir birimlik artis eglence algisini 0,748 birim artirmaktadir (Kalayci, 2010). Bu bulguya gore
Hj hipotezinin kabul edildigi soylenebilir. Bir diger ifadeyle fayda algisinin, gerceklik algis1 tizerinde
anlamli pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gerceklik teknolojisi, degisimlerde ve smurlarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli konuma sahip olan,
gercek nesnelerin i¢ boyutlu sanal bir ortamda sunularak, gercekligin ayirt edilmesi zor
simiilasyonlarla ortaya koyulma sekli olarak ifade edilmektedir (ipek, 2020). Bu arastirmada gergeklik
teknolojisini kendi biinyesinde bulunduran ve aktif olarak da ziyaretcilerinin kullanimma sunan
Sakip Sabanci Miizesi ziyaretcilerinin fayda ve kullanim kolaylig1 algilar: ile eglence ve gergeklik
algilar arasindaki iligki incelenmistir. Tlgili iliskiye bagh olarak arastirma hipotezleri test edilmistir.

Test asamasinda ilk olarak H1'den hareketle kullanim kolaylig1 algisinin, gerceklik algisini anlamh
pozitif yonde etkilemesi beklenmistir. Test sonucu elde edilen bulguya gore, bu beklenti
desteklenmistir. Bir bagka ifadeyle, kullanim kolaylig1 algisiin, gerceklik algisi tizerinde anlamh
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore, gerceklik teknolojilerinin
deneyimlendigi tirtinlerin kullanim kolayliklarinda meydana gelebilecek bir degisimin, teknoloji
uygulamalarini deneyimleyen bireylerin gergeklik algilar1 tizerinde de bir artisa neden olabilecegi
soylenebilir. Bu baglamda, uygulamaya yonelik kullanim kolayliginda yapilacak olan her ttirlii yenilik
ve teknolojik gelismelerin, uygulamadaki gercekligi de olumlu yonde etkileyecegi ¢ikarimi yapilabilir.
Bu sonuglarin, sanal gergeklik teknolojilerini kullanim kolayligina gore kullanma istegi ile bu
uygulamalardaki gerceklik hissi iligkisini inceleyen Shafer, Carbonara ve Popova (2011)nin
calismasiyla paralellik gosterdigi soylenebilir. Benzer sekilde yine elde edilen bulgunun, sanal,
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artirilmis ve karma gerceklik teknolojileri uygulamalarina dayali uygulamalarin kullanimi s6z konusu
oldugunda, bireylerin aym gerceklik algis1 hissine ulastiklarina, yani kullanmilabilirlik ile gerceklik
algis1 arasidaki iliskinin dogru orantili oldugunu belirleyen Flavian, Ibafiez-Sanchez ve Orts (2019)
calismasiyla da paralellik gosterdigi séylenebilir.

Test siirecinde ikinci olarak H2'den hareketle fayda algisinin, gerceklik algisini anlaml pozitif yonde
etkilemesi beklenmistir. Test sonucu elde edilen bulguya gore, bu beklenti desteklenmistir. Bir baska
ifadeyle, fayda algisinin, gerceklik algisi {izerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya gore, gerceklik teknolojilerini deneyimlendigi tirtinlerin fayda algisinda
meydana gelebilecek bir degisimin, teknoloji uygulamalarmni deneyimleyen bireylerin gerceklik
algilar1 tizerinde de bir artisa neden olabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda, uygulamaya yo6nelik fayda
algisinda yapilacak olan her tiirlii yenilik ve teknolojik gelismeler uygulamadaki gercekligi de olumlu
yonde etkileyecegi cikarimi yapilabilir. Bu sonuglarin, fayda algisinin gergeklik algis1 tizerindeki
iliskisini inceleyen Tussyadiah vd. (2018) ve Dilek (2020) calismalariyla paralellik gosterdigi
soylenebilir.

Test siirecinde ikinci olarak H3’den hareketle kullanim kolaylig: algisinin, eglence algisini anlamh
pozitif yonde etkilemesi beklenmistir. Test sonucu elde edilen bulguya gore, bu beklenti
desteklenmistir. Bir baska ifadeyle, kullanim kolaylig1 algisinin, eglence algisi tizerinde anlamh pozitif
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore, gerceklik teknolojilerini deneyimlendigi
urtinlerin kullanim kolayliginda meydana gelebilecek bir degisimin, teknoloji uygulamalarmi
deneyimleyen bireylerin eglence algilar1 tizerinde de bir artisa neden olabilecegi sdylenebilir. Bu
baglamda, uygulamaya yonelik kullanim kolaylig1 algisinda yapilacak olan her tiirlii yenilik ve
teknolojik gelismeler uygulamadaki eglence algisin1 da olumlu yonde etkileyecegi ¢ikarimi yapilabilir.
Bu sonuclarin, kullanim kolaylig1 algisinin eglence algisi tizerindeki iliskisini inceleyen Mun ve
Hwang (2003), Van der Heijden (2004) ve Dilek (2020) calismalariyla paralellik gosterdigi soylenebilir.

Test siirecinde ikinci olarak H4'den hareketle fayda algisinin, eglence algisimi anlaml pozitif yonde
etkilemesi beklenmistir. Test sonucu elde edilen bulguya gore, bu beklenti desteklenmistir. Bir baska
ifadeyle, fayda algisinin, eglence algisi tizerinde anlaml pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Bu bulguya gore, gerceklik teknolojilerini deneyimlendigi {iirtinlerin fayda algisinda meydana
gelebilecek bir degisimin, teknoloji uygulamalarini deneyimleyen bireylerin eglence algilar1 {izerinde
de bir artisa neden olabilecegi soylenebilir. Bu baglamda, uygulamaya yonelik fayda algisinda
yapilacak olan her tiirlti yenilik ve teknolojik gelismeler uygulamadaki eglence algisini da olumlu
yonde etkileyecegi c¢ikarimi yapilabilir. Bu sonuglarin, fayda algisinin eglence algis1 tizerindeki
iliskisini inceleyen Venkatesh (2000), Van der Heijden (2004) ve Dilek (2020) calismalariyla paralellik
gosterdigi soylenebilir.

Arastirmanin dikkat cekici bulgularindan biri de korelasyon ve regresyon analizleri ile elde edilen
sonuglarin karsilastirilmas: ile elde edilen ciktilardir. Bir bakima her iki analiz sonrasi birbiri
destekleyen ve tutarlilik gosteren sonuglara ulasildig: soylenebilir. Analiz sonuglarina gore fayda
algisinin gerceklik ve eglence algisi ile daha ¢ok iliskili oldugu belirlenmistir. Hipotez testleri ile elde
edilen bulgulara bakildiginda da, gergeklik ve eglence algisim1 en ¢ok agiklayan degiskenin fayda
algis1 oldugu belirlenmistir. Birbirini destekleyen bu bulgulardan hareketle gerceklik teknolojilerinin
sagladigr fayda olanaklarin bireylerde daha c¢ok gerceklik hissi yarattigt ve bireyin daha cok
eglendigini duisiinmesine neden oldugu cikarimi yapilabilir. Bu nedenle bu tiir uygulamalarin
gelistirilmesinde fayda ve konfora yonelik bireylere sunulan olanaklarin, bu tirtinlerin sundugu sanal
ortamin daha gercegi yansitacagi ve kullamicinin da bir o kadar bu uygulamay: deneyimlemekten
daha cok keyif alacag1 goz ontine alinabilir. Diger taraftan bu tirtinlerin daha anlasilir ve kavranabilir
bir kullanimina sahip olmasi icin gaba gosterilerek, kullanim kolayligimin gerceklik ve eglence algisi
tizerindeki pay1 arttirilabilir.

Kisilerin bir yeri veya bir mekan ziyareti gegici gergeklik olarak yorumlanmasi (Williams ve Hobson,
1995) gibi gerceklik teknolojisi kullanicistna mekan ve zamandan bagimsiz olarak gegici yapay
gerceklik imkani sunmaktadir (Dilek, 2020). Yani, bireylerin rutin hayatin disina ¢ikma istegine bagh
olarak, gerceklik teknolojisi aklin ug distincelerini gerceklestirme olanaklarma sahip olmasi
kullaniciya uygun ortami saglamaktadir (Kim ve Hall, 2019). Miize ve 6ren yerlerindeki eskiye dayals,
cag dist sergilerin de kullanicisina ordaymis hissi vermesi ancak gerceklik teknolojisiyle miimkiin
olmaktadir. Bu durum gerceklik teknolojisinin turizm anlayisii biraz daha ileri tasiyarak
geleneksellesmis turizmin aksine turistlere farkli deneyimler yasatmasi sz konusu olmaktadir. Fayda
algisinin ve kullanim kolaylig1 algisinin, gerceklik algisi ve eglence algisi tizerindeki etkileri gerceklik
teknolojisinin farkli deneyim yasatma roliinii destekleyen ampirik sonuglar olarak sunulabilir.
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Daha once teknoloji kabul modellemesinin algt boyutlari ile eglence ve gerceklik algilar1 arasindaki
iliskiye dogrudan yer veren bir calisma olmamas: ve bu anlamda literatiire farkli bir bakis agis
kazandirarak katki saglayacak olmasi bu arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Teorik bir bakis
acisiyla, bu galismanin, sanal diinyalarin eglence diinyasini yakalamak ve bu ortamdaki insanlarin
tiiketici olduklar1 kadar teknoloji kullanicilar1 oldugu kavramini yansitmaya yonelik bir arastirma
cercevesi saglayacagl diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmanin miize, konaklama ve seyahat
isletmeleri, oren yerleri, destinasyon ve isletme web siteleri agisindan bireylerin davranissal niyetleri
acisindan da bir inceleme alan olusturacag diistintilmektedir. Bunun yani sira arastirma sonuglarinin
isletmelerin farkli, ilgi cekici 3D sanal uygulamalarini tercih etmeleri ve bire bir misafirlerinin
kullanimina sunmalar1 agisindan yol gosterici olacag1 6ngoriilmektedir.

Elde edilen bulgulara bagh olarak, gerceklik teknolojisi uygulamalarini ziyaretci kullanimina sunan
Sakip Sabanci Miizesi ve diger teknolojik uygulamalarin var oldugu miize isletmelerine yonelik bazi
onerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler asagida sunulmustur.

- Bireyleri gerceklik teknolojilerini kullanmaya yonlendiren hususlarda, igeriklere yonelik
algilanan fayda olmaktadir. Bu duruma gore, her ne kadar gergeklik teknolojisinde kullanim
kolaylig1 ve gergeklik kisiler tizerinde etki yaratsa da ozellikle fayda kullamilan gergeklik
teknolojisi tizerinde aranan bir unsur olmaktadir. Bu nedenle, Sakip Sabanci Miizesi ve diger
miize isletmeleri gerceklik teknolojisi uygulamalarin gelistirilmesinde fayda ve konfora
yonelik bireylere sunulan olanaklarin, bu iriinlerin sundugu sanal ortamun daha gercegi
yansitacagl ve kullanicinin da bir o kadar bu uygulamay1 deneyimlemekten daha ¢ok keyif
alacag1 goz oniine aliabilir.

- Kullanicilarin gerceklik teknolojilerine iten bir diger hususta kullanim kolayligidir. Gergeklik
teknolojisi uygulamalarinin kullanimi kolaylig1 arttikca deneyimleyen her yastan kisiye hitap
edecektir. Bu duruma gore, Sakip Sabanci Miizesinde ve diger miize isletmelerinde
uygulanan gerceklik teknolojisindeki Ipadlerin tist diizeyi olan 3D gozliiklerle uygulamalar
daha kiictik ve kullanimi kolay hale getirilebilecegi diistintilmektedir.

- Gergeklik teknolojileri, teknolojik alanda farklilik gostererek ilgi cekici hale gelmis ve farkl
yapida bireyleri etkisi altina almistir. Bu duruma yonelik olarak, Sakip Sabanci Miizesi ve
diger miize isletmeleri gergeklik teknolojisi uygulamalarimi arttirilmalidir. Bu baglamda,
gerceklik teknolojileri miize ziyaretcisinin ilgisini daha fazla gekecek ve ziyaretgi sayisini
artiracaktir.

- Mizelerde kullanulan gerceklik teknolojileri duyulara hitap eden teknolojik trtinlerdir. Bu
teknolojilerin her kesimden insanlara hitap etmesi ¢nerilmektedir. Bu duruma bagli olarak,
engelli bireylere de hitap edebilmesi adina gerceklik teknolojilerinin gelistirilmesi miizelere ve
diger turizm isletmelerine katki saglayacag: diistilmektedir.

Arastirma bir takim smirhiliklari icerisinde bulundurmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilmig
olan boyutlar (fayda algisi, kullanim kolaylig: algisi, eglence algis1 ve gerceklik algis1) calismanin
yapisal anlamdaki kisitlilig1 olarak gosterilebilir. Diger bir sinurlilik ise arastirma alani olarak gergeklik
teknolojisi uygulamalarini aktif olarak ziyaretgilerinin kullanimina sunan, Sakip Sabanci Miizesinin
tercih edilmesidir. Bu konuda Tiirkiye’de gerceklik uygulamalarimin ziyaretci kullanimina sunuldugu
smirli sayida miize vardir. Sakip Sabanci Miizesi'nin Tiirkiye’de gerceklik teknolojisinin uygulandigt
ilk miize olmasi, zamansal ve mali sinirliliklar gibi gerekceler nediyle verimli veri toplanabilecek en
uygun arastirma alani olarak tercih edilmesine sebep olmustur. Aymi zamanda mevcut kiiresel
sorunlarda (veri toplama stirecinin Covid-19 viriis salgini siirecine denk gelmesi gibi) arastirmanin
veri toplama stirecine yonelik bazi kisitlamalar: beraberinde getirmistir.
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Turizm Kaynakli Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezinin Gecgerliliginde Bilgi
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The Role of Information Technology in the Validity of the Tourism-Induced
Environmental Kuznets Curve Hypothesis: The Case of Tiirkiye
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Oz

Arastirmanin amaci, turizm sektoriiniin ve bilgi islem teknolojilerinin  gevre kirliligi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amagla bilgi islem teknolojileri (BIT), turizm sektorii ,
ekonomik biiytime ve CO, emisyonlar1 arasindaki iliski Ttirkiye icin ilk kez ampirik olarak
arastirilmis ve Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gecerliligi test edilmistir. Bu kapsamda
Diinya Bankasi’'ndan derlenen 1985-2021 doénemi verileri ARDL yontemi ile tahmin
edilmistir. Ampirik model sonuglarimiz turizm kaynakh Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin
Ttirkiye icin gegerli oldugunu gostermektedir. Tiirkiye i¢in déniim noktasini ifade eden gelir
seviyesi olan 1.47 trilyon dolara ulasildiktan sonraki her gelir artis1 CO, emisyonunu
azaltacaktir. Calismanin diger 6nemli bulgusu turistik amagh ziyaretgi sayisindaki artis CO»
emisyonunu dtsiiriirken, bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler c¢evre kalitesini
bozmaktadir. Bu durum BIT'lerinin turizm dahil diger tiretim faaliyetlerinde istenilen verim
artislarini hentiz saglayamadigini ve énemli miktarda fosil yakit kullanimina neden oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda turizm sektériinde gesitlendirmenin artirilarak turist sayisinin
artirilmasmin ve BIT'lerin enerji ve diger kaynak kullanimim azaltimina neden olacak akill
uygulamarin gelistirilerek verimlilik artiglarinin saglanmasinin siiriidiiriilebilir ekonomik
biiyiime agisindan énemli politikalar oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bilgi islem teknolojileri, Cevresel Kuznets Egrisi, ARDL,
Ttrkiye.

JEL Kodlari: O13, Q56

Abstract

The aim of the study is to determine the impact of tourism sector and information and
communication technologies on environmental pollution. For this purpose, the relationship
between information and communication technologies (ICTs), the tourism sector, economic
growth and CO; emissions has been empirically analyzed for the first time for Turkey and the
validity of the Environmental Kuznets Curve hypothesis has been tested. In this context, data
for the 1985-2021 compiled from World Bank were estimated using the ARDL method. Our
empirical model show the validation of the tourism-induced Environmental Kuznets Curve
for Turkey. Every income increase after reaching the turning point of Turkey’s income level of
1.47 trillion US dollars will reduce CO, emissions. Another important findings of the study is
that the increase in the number of tourist visitors reduces CO, emssions, while developments
in information and communication technologies worsen the quality of the environment. This
shows that ICTs have not yet achieved the desired efficiency gains in various production
activities including tourism, and have led to a significant amount of fossil fuel consumption.
Thus, it's understood that diversification of the tourism activities, the increase in the number
of tourists and the development of smart practices that will lead to reduction of the use of
energy and other resources and achievement of efficiency gains by the ICTs, are important
policies towards sustainable economic growth.

Keywords: Tourism, Information and communication technologies, Environmental Kuznets,
curve, ARDL, Tiirkiye.
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Turizm sektorii gelir ve istthdam yaratici etkisi ve ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde
ihtiyag¢ duyulan dovizi kazandirict ozellikleri ile tim diinyada 6nemli bir sektordiir. Turizm
sektoriiniin ekonominin diger sektorleri ile olan giiclii baglantilar1 vasitasiyla, carpan etkisi yaratarak
ekonomik biiytime ve kalkinmay1 hizlandiric1 etkisi de vardir (Shaheen vd., 2019). Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi'nin (World Travel & Tourism Council, WITC) raporuna gore, uluslararas: turist
say1s1 2022 yilinda 963 milyon kisiye ulasmus, uluslararas: turizm geliri ise kiiresel GDP'nin %7.6"sin1
olusturmustur. Yine turizm sektorti, 2022 yilinda 22 milyon yeni istihdam yaratmus, 2024-2019
donemindeki her yeni 5 is pozisyonun 1’i bu sektor tarafindan karsilanmistir (WTTC, 2022). 1990
yilinda 435 milyon uluslararas: turist oldugu goz oniine alinirsa, gecen 22 yilda uluslararas: turist
hareketliliginin 2 kattan fazla artis gosterdigi anlasilmaktadir. Uygun iklim ve doga kosullarina bagh
gelisen turizm sektorii bir yandan ekonomik biiytime, gelir, istihdam ve doviz artisi saglasa da, diger
yandan da cevre ve dogal kaynaklar tizerinde 6nemli baski yaratmakta ve cevresel bozulmaya yol
agmaktadir. Bilindigi tizere son yillarda kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi tiim diinyanin endise
duydugu en 6nemli problemlerin basinda gelmektedir. Turizm sektoriiniin gesitli mekanizmalar ile
kiiresel iklim krizine dogrudan ve dolayh katkilari soz konusudur. Ornegin artan turist sayist
tasimacilik, konaklama, 1sinma ve sogutma, seyahat acentacilii, restoran ve yemek faaliyetleri gibi
bircok aktivite nedeniyle dogrudan enerji talebini artirirken, kullanilan elektrik nedeniyle de dolayh
olarak komdir, dogal gaz gibi fosil yakitlarin miktarina artirmakta ve iklim degisikligi sorununu daha
da siddetlendirmektedir (Danish ve Wang, 2018). Kiiresel karbon dioksit emisyonlarmin %8’i turizm
faaliyetlerinden gelmekte, bunun yaklasik %50’si tasimacilik hizmetlerinden, %20’si ise konaklama
faaliyetleri nedeniyle olusmaktadir (Lenzen vd., 2018). Bu verilerden anlasildig tizere turizm sektorii
cevre Kkirliligine sebep olmakta ve dogal kaynaklar tizerinde de onemli baski yaratmaktadir. Bu
nedenledir ki, gelecekte daha da gelismesi beklenen turizm sektoriinde de, her endiistri gibi dogrudan
dogal kaynak kullanmas: ve toplumun mirasindan tiiketmesi nedeniyle “suirdiiriilebilirlik” ilkesi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir. Stirdiirtilebilirlik ilkesi turizm alaninda temel bir kavram haline

gelmis, nitekim Birlesmis Milletler de 2017 yilmi kalkinma stirecinde “stuirdiiriilebilir turizm” yili
olarak ilan etmistir (UN, 2017).

Tirkiye’de turizm sektorii 6zellikle verilen tesviklerin de katkisi ile 1980°1i yillardan itibaren 6nemli
gelisme gostermis ve buiytime siirecinde kilit sektorlerden biri haline gelmistir (Akin vd., 2012).
Turkiye 2021 yilinda tiim diinyada en gok ziyaret edilen 6.iilke iken, 2022 yilinda, 50 milyon 450 bin
uluslararas: ziyaretgi sayisi ile en ¢ok ziyaret edilen 4 destinasyon sirasina yiikselmistir (WTTC, 2022).
Yiiksek derecede ithalata bagimli olan Tiirkiye’'de, turizm sektorii doviz girisi saglayarak ekonomiye
dinamizm kazandirmakta, doviz kuru ve enflasyon konularinda istikrara olumlu katki saglamakta ve
biiytimeyi tesvik etmektedir. Turizm sektorii 6zellikle 1980'lerden sonra hizli gelisme gostermis, o
yillardan gitiniimiize kadar hem turist sayis1t hem de turizm geliri 6nemli gelisme gostermistir. 2022
yilinda 46,2 milyar Dolar gelir yaratan turizm sektoriiniin milli gelire katkist %3,8 civarindadir (TUIK,
2022). Ancak dolayl katkilar1 da goz 6niine alinirsa turizm faaliyetlerinin milli gelire katkismin %12
oldugu hesaplanmaktadir (Bolik ve Guiven, 2022). Turkiye'de artan turistik faaliyetlere bagh olarak
deniz, orman ve hava kirliligi etkilerinin artigina dair endiseler ortaya ¢ikmis ve turizmin gevre
boyutu 6nem kazanmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm, yesil turizm, ekolojik turizm gibi
kavramlar turizm alaninda 6ne ¢ikan konular olmustur.

Turizm sektorii gibi tim diinyada hizla gelisen baska bir sektor de “bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT)”dir. BIT, bilginin yaratilmasi, depolanmasi, ikinci ya da g¢oklu kisilerle paylagilmasi igin
kullanilan dijital teknolojilerdir. Ad1 gecen teknolojiler radyo, TV, telefon, tablet, bilgisayar, uydu
sistemleri, elektronik posta vb. araglari ve hizmetleri kapsamaktadir (Ozel, 2016). Surekli olarak
gelisim stirecinde olan bu teknolojik altyapi, ekonominin tiim sektorlerinde tiretim siireclerinde
verimliligin artirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda BIT sadece isletmelerin degil,
ekonomide tarimdan sanayiye, ulasimdan hizmetlere kadar tim sektorlerde islevselligi artirmakta,
piyasa arastirma yontemlerini, yeni iiriin, yeni pazar, yeni makine ve teghizat, iiretim, dagitim ve
pazarlama alanlarinda yeni stratejilerin gelistirilmesi vasitasiyla ekonomide itici gii¢ olmaktadir
(Ozkan ve Celik, 2018). Verimliligi artiric1 ve inovasyonu tesvik edici etkileri sayesinde, BIT lerin
tretim faaliyetlerinin ¢evre {izerindeki baskilarim1 azaltarak dengeleyici rol oynadiklarina
inanilmaktadir (Wei ve Liu, 2023). BiT'ler sayesinde iiretim ve ulasimda akilli uygulamalarmn
yayginlasmasi ile enerji verimliligi artmakta, NFC ve QR kod uygulamalari ile etkinlik ve enerji dahil
kaynak kullanimi azalmakta ve cevreye olumlu katkilar saglanmaktadir (Karagol, 2013). Tarim, sanayi
gibi sektorlerin yani sira teknolojik gelismelerden etkilenen temel sektdrden bir tanesi de turizm
sektorii olup, turizm endiistrisinin yukarida bahsedilen bu teknolojilere uyum saglamaya
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baslamasiyla “Turizm 4.0” ya da “Akilli Turizm” kavrami hatta “Turist 5.0” gibi kavramlar
tartisilmaya baslamistir.

Literatiirde iktisadi faaliyetlerin ¢evre tizerindeki etkilerinin ampirik olarak analiz edilmesi Grossman
ve Krueger (1991, 1995)'in 6ncii calismalar: ile baslamis ve gevre ile ekonomi arasindaki etkilesim
teorik olarak ¢evresel Kuznets Egrisi (CKE) hipotezi ile 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren yogun bir
sekilde tartisilmaya baslanmistir. CKE hipotezi ekonomik faaliyetler ve/ya da gelir seviyesi ile ¢evre
kirliligi arasinda monotonik olmayan (ters U seklinde) bir iliski oldugunu 6ne stirmektedir. CKE'ye
gore, tilkelerin gelir seviyesi arttikga baslangicta yogun dogal kaynak kullanimina bagli olarak ¢evre
kirliligi artar ancak belli bir gelir diizeyine ulastiktan sonra cevre kalitesi iyilesir (Tutulmaz, 2012).
Eger CKE hipotezi bir tilke icin gecerli ise, cevre sorunlarina ¢6ziim milli gelirin artmasi olacaktir
(Boluk ve Mert, 2014). Yani tilkelerin ¢evre sorunlar iktisadi gelir artisina bagh olarak otomatik olarak
¢oziime kavusacaktir. CKE hipotezi bir¢ok tilke ya da tilke grubu icin, gesitli aciklayic1 degiskenler ile
-enerji tiiketimi, kiiresellesme, petrol fiyatlari, dis ticaret, yabanci sermaye yatirimlari, yenilenebilir
enerji, sehirlesme, finansal gelisme vb.- ampirik olarak test edilmekle birlikte, elde edilen sonuglar
hem CKE hipotezinin gegerliligi hem de aciklayici degiskenlerin gevre kalitesi tizerindeki etkisi
hakkinda net bir yargiya varamamaktadir (Bkz. Tiwari, 2013; Sharif vd., 2017; Zhang ve Gao, 2016,
Dogan ve Aslan, 2017; Lee ve Brahmasrene, 2013; Paramati, 2016). Tiirkiye dahil bir¢ok tilkede turizm
sektortintin cevre tizerindeki etkileri de CKE kapsaminda ele alinmis ve turizm sektoriiniin cevre
tizerindeki etkileri konusunda (sera gaz etkileri ya da ekolojik ayak izi) da karmasik sonuglar elde
edilmistir (De Vita vd., 2015; Godil, 2020; Boluk ve Guven, 2022). Benzer sekilde BiT lerin cevre
kalitesi tizerindeki etkisi literatiirde az sayida calisma ile ele alinmis ancak ekonomik biiytimeyi
olumlu etkilese de emisyonlar1 kesin olarak azalttig1 soylenememektedir. Nitekim elektronik atiklarin
yani sira internet servisleri i¢in ihtiya¢ duyulan enerji nedeniyle emisyonlar da artabilir (Sarpay, 2016).
Bu baglamda turizm sektorii ve bircok iiretim siirecini yapisal olarak yeniden formiile eden BiT lerin
cevre kalitesi tizerindeki etkilerine iliskin daha ¢ok ampirik kanitlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye'de turizm sektorii, ekonomik biiytime ve BITlerin cevre kirliligi tizerindeki
etkileri CKE hipotezinin ARDL yontemi ile 1985-2021 doneminde ait veriler kullanilarak test
edilecektir. Calismada ayrica turizm sektorii, BIT, milli gelir ve CO, emisyonlar1 arasindaki
nedensellik iliskisi ampirik olarak analiz edilecek ve BiT’lerin turizm kaynakli CKE hipotezinin
gecerliligindeki rolti arastirilacaktir. Literatiir boliimiinde detayli bir sekilde anlatildigi tizere,
Tirkiye’de turizm ve cevre kirliligi konusunu ampirik olarak ele alan c¢alismalar olmakla birlikte,
BIT’in roliinii turizm-cevre kalitesi arasindaki iliski cercevesinde (CKE hipotezi) Turkiye icin ele alan
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calismamiz bu agsindan ilk olup, ampirik modelden elde edilen
sonuglar gevre ve turizm alanlarinda uygulanacak politikalarin formiilasyonuna katki saglayacaktir.

Calismanimn ikinci béliimiinde cevre, turizm ve BIT etkilesimini ele alan literatiirde calismalarin
bulgular1 tartisilacaktir. Calismanin tgctinci bolimiinde arastirmamizda kullanilan veriler ve
ekonometrik model sunulacaktir. Calismanin doérdiincti bolimiinde elde edilen bulgulara yer
verilecek ve son boliimde ise turizm, BIT etkilesimi kapsaminda gevreye yonelik politika onerilerinde
bulunulacaktr.

Literatiir Arastirmasi

Ekonomik biiytime ve gevre kirliliginin etkilesimi, Grossman ve Krueger (1991)'mn 6ncii calismalarin
takiben son 30 yildir yogun bir sekilde Cevresel Kuznets Egrisi hipotezi kapsaminda ampirik olarak
ele alinmaya baslamistir. Literatiirdeki calismalar Avrupa Birligi (AB), BRICS, APEC, ASEAN vya da
OECD gibi gesitli tilke gruplarm ya da bireysel olarak tilkeleri zaman serisi, panel veri vb. sayisal
yontemler ile analiz etmisler ancak CKE'nin gegerli olup olmadigi konusunda kesin bir sonuca
varamamuslardir. Son yillarda CKE hipotezinin testine iliskin ¢alismalar, kirlilik gostergesi olarak Sera
Gaz1 emisyonlarim temsilen karbondioksit emisyonlarmin (CO,) cevre kalitesini gosteren kapsaml bir
gosterge olmadig1 konusunda elestiri almaktadirlar. Bu nedenle CKE hipotezini test eden calismalar
son donemlerde gevre kalitesini daha kapsamli olarak temsil etmesi ve siirdiirtilebilirlik gostergesi
olarak kabul edilen “Ekolojik Ayakizi” degiskenini modele dahil etmeye baslamislardir. Ekolojik
Ayakizi, 1990'l1 yillarda Wackernagel ve Rees (1996) tarafindan gelistirilmis, insanoglunun tiikettigi
kaynaklarin {iretimi ve ortaya ¢ikan atiklarin bertarafi icin gerekli biyolojik kapasiteyi “kiiresel hektar-
kha” olarak hesaplayan bir muhasebe ytntemi olup, stirdiiriilebilirligin nitelikli bir 6l¢iitii olarak
kabul edilmektedir (Tosunoglu, 2014). Son yillarda bir¢cok CKE ¢alismasinda CO> emisyonlarindan
daha kapsamli olarak gevre kalitesini temsil ettigi icin Ekolojik Ayakizini kullanilmaya baslanmistir
(Caglar vd., 2021; Destek ve Sarkodie, 2019).
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Bu baglamda, calismanin bu béliimiinde turizm-ekonomik biiyiime ve BIT iligkisini ele alan
calismalar iki alt bashkta ele alinacaktir: i)Turizm ve gevre kalitesi arasindaki CKE calismalar1 ve ii)
BIT ve siirdiiriilebilir turizm iliskisini ele alan calismalar.

Turizm-Ekonomik Biiyiime ve Cevre Kalitesi Arasindaki CKE Calismalar1

CKE hipotezini test eden literatiirdeki calismalar gevre kirliligi gostergesi olarak daha ¢ok Sera Gazi
Emisyonlarinin CO, esdegeri olarak degerini kullanmiglardir. Ornegin Tiwari (2013), turizm, enerji
tiiketim ve CO; emisyonlar1 arasindaki iliskiyi 25 OECD iilkesi icin panel VAR yontemi ile 1995-2005
donemi igin analiz etmisler ve turizm harcamalarinin emisyonlar igin dnemli bir faktér oldugunu
ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Ng vd. (2016), 1981-2011'de Malezya’'da turizm sektorii ile
baglantili tasimacilik sektoriiniin ve elektrik tiiketiminin tilkedeki CO» emisyonlarma ciddi katki
yaptigini ortaya koyarken, Sharif vd. (2017), Pakistan’da uluslararas: turist hareketliliginin 1972-2013
doneminde CO; emisyonlarina ciddi katki yaptigi sonucuna ulagmislardir. Zhang ve Gao (2016),
Cin’de bolgesel diizeyde 1995-2011 doneminde turizm ve cevre iliskisi test etmis, orta Cin'de CKE
hipotezinin gegerli degilken, dogu ve Bati Cin'de CKE'nin gegerli oldugu ve turizmin CO>
emisyonlarini siddetlendirdigini tespit etmistir. Dogan ve Aslan (2017), AB iiyesi ve aday tilke
statiistindeki tilkeleri panel veri yontemi ile analiz etmisler ve turizm sektériinden COz emisyonlarina
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi elde etmislerdir. Raza vd. (2017), turizm sektoriiniin
gelisiminin  1996-2015 doneminde CO; emisyonlarimi hem kisa hem de wuzun donemde
siddetlendirdigini tespit etmislerdir. Altinoz ve Altuntas (2020), FMOLS ve DOLS yontemlerini 1995-
2017 donemi panel verilerini kullanarak Turkiye'nin de dahil oldugu G-20 tilkelerinde analiz etmisler
ve turizm gelirleri ve yenilenebilir enerjinin CO, emisyonlarini azaltirken, finansal gelismenin cevre
kirliligi agisindan onemli bir degisken olmadigimi ortaya koymuslardir. Sahin (2018), APEC
tilkelerinde 1995-2014 doneminde turizm sektdriinden CO, emisyonlarma tek yonlii bir nedensellik
iliskini tespit etmistir. Kogak vd.(2020) diinya genelinde en cok ziyaret edilen turistik tilke analiz
ettikleri calismalarinda, turizmin hava kalitesini bozdugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Saritas ve Akar (2022), en ¢ok turistik ziyaretci alan 10 tilkeyi 1995-2018 donemine ait panel veri seti
kullanarak yaptiklar: ¢alismalarinda, turizm faaliyetlerinin hem fosil yakit kullanimin1 hem de CO>
emisyonlarimi artirdigi sonucuna ulasmislardir. Gokge ve Kizilkaya (2022), 1965-2019 donemini
kapsayan c¢alismalarinda turizm kaynakli CKE hipotezinin Tiirkiye icin gecerli oldugu ve turizm ile
enerji tiiketiminin CO, emisyonlarmi kétiilestirdigi bulgusuna ulasmislardir.

Bu calismalarin aksine bazi arastirmalar ise turizm faaliyetlerinin CO. emisyonlarini azalttiginm
ampirik olarak ortaya koymaktadirlar. Ornegin, Lee ve Brahmasrene (2013) 20 AB iilkesinde 1988-2009
verilerini kullanarak yaptiklar1 ¢alismasinda, ekonomik biiytimenin emisyonlar1 siddetlendirirken,
dogrudan yabanci sermaye ve turizm faaliyetlerinin CO> emisyonlarin azaltic1 etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Paramati vd. (2017) aralarinda gelismislik farki bulunan 28 Dogu ve Bat1 Avrupa
tilkesini 1991-2013 donemi verileri ve panel veri yontemi ile analiz etmisler ve turizm sektoriiniin
nispeten daha az gelismis Dogu Avrupa tilkelerinde emisyonlar1 artirirken, Bat1 Avrupa {ilkelerinde
cevreyi olumlu etkiledigi sonucuna varmuslardir. Benzer sekilde, Jebli vd. (2019), 22 Orta ve Giiney
Amerika tilkesinde 1995-2010 donemi verileri ile turizm ve gevre kalitesi etkilesimini sorguladiklar1 ve
turizm ve yenilenebilir enerjinin CO, emisyonlar1 tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ozcan vd. (2016), yine en ¢ok diinyada turistik ziyaretci ceken 10 iilkede turizm ve gevre
iliskisi panel veri seti ile 1995-2011 doneminde analiz etmis ve turist sayisimin CO; emisyonlarin
artirirken turizm gelirlerinin aksine CO; emisyonlarini azalttig1 sonucuna ulasilmislardir.

Son dénemlerde ekonomik faaliyetler ve ¢evre arasindaki iliski CO2 emisyonu ile degil daha kapsamli
oldugu ve siurduriilebilirlik iliskini daha giicli temsil ettigi icin ekolojik ayakizi kavrami ile
degerlendirilmektedir. Ornegin Kutlu ve Kutlu (2022), 1970-2017 verilerini kullanarak Tiirkiye icin
turizm, enerji tiiketimi ve Ekolojik ayakizi iliskisi ARDL yontemi ile analiz etmis ve turizm gelirleri ile
enerji tiiketiminin ekolojik ayakizini olumsuz etkiledigi bulgusuna ulasmuslardir. Alola vd. (2022),
2016 yilinda turizm faaliyetleri i¢cin popiiler olan 10 destinasyon tilkede, Nathiel vd. (2021) ise 2019'da
en ¢ok ziyaret edilen 10 tilkede, turistik ziyaretler ve kiiresellesmenin ekolojik ayakizi ile temsil edilen
cevre kalitesini bozdugunu tespit etmislerdir. Anser vd. (2021), 1995-2018 doneminde 130 tilkeyi
kapsayan calismalarinda, gelen turist sayisi ve Ekolojik ayakizi arasinda asimetrik bir iligkinin
varliginin yani sira, CKE hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Godil vd. (2020) 1986-2018
doneminde Tiirkiye'de turizm, finansal gelisme ve kiiresellesmenin ekolojik ayak izi arasindaki iligki
QARDL yontemiyle arastirmis ve turistik ziyaretlerin ekolojik ayakizini olumsuz etkiledigi bulgusuna
ulasmiglardir.  Khoi vd. (2021), 1978-2016 doneminde turizmin Singapur’da ekolojik ayakizini
kottlestirdigi sonucuna varmislardir. Benzer sekilde Boluk ve Guven (2022), 1963-2015 verilerini
kullanarak GDP, sehirlesme, enerji tiiketimi, turistik ziyaretci sayisi ve ekolojik ayakizi arasindaki
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iliskiyi FMOLS ve DOLS yontemleri ile analiz etmislerdir. Yazarlar turizm kaynakli CKE hipotezinin
Turkiye icin gecerli olmadigmi ve turizm sektoriintin gevre kalitesini bozdugunu ortaya

koymuslardar.

Tablo 1: Tiirkiye'de turizm ve gevre iliskisi: CKE ¢alismalar1

Yazarlar Veri Donemi Yontem Degiskenler Sonug
De Vita vd., 1960-2009 ECM (Hata Gelir, enerji CKE hipotezi gegerli.
(2015) diizletme titkketimi, turizm, Turi O
modeli) CO; emisyonu Hrizm
emisyonlarini artirtyor.
Godil vd., (2020)  1986-2018 QARDL model  Gelir, CKE hipotezi gecerli
kiiresellesme, degil. Turizm ekolojik
finansal gelisme, ayakizini olumsuz
turizm, ekolojik etkliyor.
ayakizi
Eyupoglu ve 1986-2014 ARDL Gelir, turizm, Turizm sektorii CO;
Uzar (2020) enerji  tiiketimi emisyonlarin artirtyor.
ve COz
emisyonlari
Gokge ve 1965-2019 Engle-Granger Ekonomik CKE hipotezi gegerli ve
Kizilkaya, (2022) Esbiitiinlesme  biiytime, turizm turizm gelirleri CO;
geliri, CO; emisyonlarini artirryor.
emisyonlari
Boluk ve Guven  1963-2015 FMOLS ve Gelir, enerji CKE gegerli degil, turizm
(2022) DOLS tiiketimi, sektorii Ekolojik ayakizini
sehirlesme, kottilestiriyor.
turistik ziyaretci
sayis;,  Ekolojik
Ayakizi
Kutlu ve Kutlu 1970-2017 ARDL Gelir, enerji Turizm harcamalari
(2022) tiketimi, toplam ekolojik ayakizini
dogal kaynak kotiilestirirken, turizm
kirasi, turizm  gelirleri ekolojik ayakizini
gelirleri, turizm olumlu etkilemektedir.
harcamalari,
ekolojik ayakizi.
Komsu vd. (2023) 1980-2019 VAR modeli, GDP, enerji Turistik ziyaretci sayisi ile
Johansen tiketimi, turistik CO; emisyonlar1 arasinda
esbiitiinlesme  ziyaret¢i sayisi, ¢ift yonlii iliski vardir.

CO; emisyonlar1

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ancak turizm faaliyetlerinin gevre kalitesini iyilestirdigi sonucuna ulasan calismalar da literatiirde
mevcuttur. Ornegin Katircioglu vd. (2018), 2016 yilinda en c¢ok uluslararasi ziyaretgi agirlayan 10
tilkede, ziyaretci turist sayisi, turizm gelirleri ve turizm harcamalarmin ekolojik ayakizini olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, beklentilerin aksine Kongbuamai vd. (2020), 1995-2006
déneminde ASEAN filkeleri icin Ekolojik ayakizini azalttigimi tespit ederlerken, Ozturk vd. (2016) 144
tilkede ve Mikayilov vd. (2019) ise Azerbaycan’'da turizm faaliyetlerinin ekolojik ayakizi ile temsil
edilen gevre kalitesini bozduguna dair bir bulguya ulasamamuislardir.

Turizm ve CO; emisyonlar1 ve/ya da ekolojik ayakizi arasindaki iligskiyi ele alan calismalar genel
olarak degerlendirildiginde, hem turizm ve gevre kalitesi arasindaki iliskinin ne yénde oldugu hem de
CKE hipotezinin gegerliliginin tilke ve donemler agisindan farkliliklar arz ettigi goriilmektedir. Bu
baglamda galismamizdan elde edilecek ampirik bulgular turizm-gevre-BIT etkilesimi ile siirdiiriilebilir
turizm politikalarmin etkin tasarlanabilmesi agisindan kritik bir role sahiptir.
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BIiT ve Siirdiiriilebilir Turizm

BiT'lerdeki gelismeler son hizla ilerlerken, 2000'li yillardan itibaren internet kullanimi ve telefon
aboneliginin vb. yayginlasmasinin cevre kirliligi tizerindeki etkileri sorgulanmaya baglamistir. Bu
calismalarin ¢ogunlugu BiTlerin ekonomik biiytimeye katki saglarken CO, emisyonunu artirarak
cevre kalitesini bozdugunu ampirik olarak ortaya koyarken (Bkz. Cheng vd., 2019; Raheem vd., 2019;
Lee ve Brahmasrene, 2014), bazi ampirik calismalar ise BiT’lerin gevre kalitesini iyilestirdigi
bulgusuna ulagmiglardir (Danish vd., 2019; Asongu, 2018, Ozcan ve Apergis, 2019). Turizm
sektoriindeki gelismelerle birlikte sektoriin cevre kalitesini bozucu etkisi de sorgulanmaya baglamistir.
Turizm sektortindeki gelismeler gibi BIT de her gegen giin turizm sektoriinde ve bircok iktisadi
faaliyette daha fazla uygulama alani bulmaya baslamistir. Bu baglamda BIT, cevrimici
rezervasyon/ pazarlama, turizm hizmetleri i¢cin mobil uygulamalar, sanal gergeklik, biiyiik veri analizi
yoluyla turizmin gevresel etkisini azaltarak kaynaklarin ve faaliyetlerin izlenmesini ve yonetilmesini
saglayarak stirdiiriilebilir turizmin gelisimini saglayabilir. Ancak, turizm, BIT ve CO» emisyonlari
arasindaki iliskiyi ampirik olarak tartisan az sayida galisma bulunmaktadir. Ornegin Razzaq vd.
(2020), Cin icin 1995-2017 donemi verileri ve QARDL yéntemini kullanarak turizm sektorii gelisimi,
teknoloji ve CO; emisyonlar1 arasindaki iliskiyi CKE cercevesinde arastirmislardir. Yazarlar CKE
egrisinin Cin icin gegerli oldugunu gosterdikleri calismalarinda, turizm sektorii gelisiminin ve
teknolojinin emisyonlar1 azalttig1 sonucuna ulasmislardir. Balsalobre-Lorente vd. (2023), 36 OECD
tilkesi igin 2000-2018 donemi verileri ile gelir, turizm sektérii, sehirlesme, dogal kaynak kirast ve BIT
arasindaki iligskiyi analiz etmislerdir. Yazarlar turizmin CO, emisyonlarini artirirken, BIT’in
emisyonlar1 azalttig1 ve stirduirtilebilirlige katki sagladig1 sonucuna ulasmuslardir. Zafar vd. (2023),
turizm, ticaret, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir cevre arasindaki iliskiyi BRICS tilkeleri i¢in 1990-
2019 verileri ile analiz etmiglerdir. Yazarlar turizm, ticaret ve ekonomik biiytimenin ¢evre kalitesini
bozarken, BiTlerin CO, emisyonlarini diisiirerek cevre kalitesini artirdigim ortaya koymustur. Shah
vd. (2022), 1995-2017 donemi verilerini kullanarak 8 Asya iilkesi icin, BIT, yenilenebilir enerji,
ekonomik karmasa, yabanci sermaye girisi arasindaki iliskiyi turizm kaynakli CKE hipotezi
kapsaminda analiz etmisler ve turizm kaynakli CKE hipotezinin gegerliligini ampirik olarak
gostermislerdir. Calisma ayrica analiz edilen bu {ilkelerde, turizm sektoriiniin CO» emisyonlarin
artirirken, BIT ve yenilenebilir enerji tiiketiminin gevresel kaliteyi iyilestirtigi bulgusuna ulagmustir.
Anser vd.(2021), 1995-2018 verilerini kullanarak Suudi Arabistan’da ekonomik biiyiime, turizm, BIT
ve gevre kirliligi arasindaki iliskiyi analiz etmisler ve CKE egrisinin gegerli olmadigini ampirik olarak
ispat etmislerdir. Yazarlar turizm faaliyetlerinin CO> emisyonlarini artirdigini, BIT’in fosil yakit
tiiketimindeki paymnmn tilkenin e-turizm faaliyetlerini ve cevre kirliligini olumlu etkiledigini ortaya
koymuslardir. Bano vd. (2022) ise 2000-2017 déneminde BRICS {ilkeleri igin yas, BIT, dogal kaynaklar,
endiistriyel inovasyon ve ekonomik biiytimenin turizm ve yenilenebilir enerji tizerindeki etkilerini
ampirik olarak arastirmislardir. Calismanin en 6nemli bulgusu ekonomik biiytime, endiistriyel
inovasyon ve BIT'in turizm sektoriinii olumlu etkilerken, beklenenin aksine BIT’in yenilenebilir
enerjiyi olumsuz etkilemesidir. Wei ve Liu (2023) diger calismalardan farkli olarak BIT'in roliinii
surdurtlebilir turizm kavramimi CO; emisyonu ile degil ekolojik ayakizi gostergesi ile
degerlendirmislerdir. Kantil panel regresyon ve 1995-2019 donemine ait verilerin kullanildig:
calismada, en ¢ok dogal kaynak stogu kullanan 10 tiilke i¢in seyahat ve turizm endustrisi ile
stirdiiriilebilir kaynak yonetimi arasindaki iliskide BIT'in rolii analiz edilmistir. Yazarlar seyahat ve
diger turistik faaliyetlerin tiiketime dayali malzeme ayakizinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ancak
BIT'in bu olumsuz etkileri nétrledigini ampirik olarak ortaya koymuslardir. Boylece dijitallesmenin
kaynak kullamimin azalttig1 ve stirdiiriilebilir turizme katki sagladigi sonucuna ulasilmustir.

Ekonometrik Yontem
Veri ve Model

Calismada Tiirkiye'ye ait 1985-2021 donemi karbondioksit salimi (CO», kiloton), GSYiH (GDP, 2015
ABD Dolari), GDP degiskenin karesi (GDP2), Tiirkiye'ye gelen ziyaretci sayis1 (TZS) ve bilgi ve islem
teknolojileri (BIT, her yiiz kisi bagina mobil telefon abonelik sayis1) verilerine ait seriler analize dahil
edilmistir. Veriler Diinya Bankas1 (World Bank) veri tabanindan elde edilmistir. Modelde bagiml
degisken karbondioksit emisyonlar1 (COy) ile diger aciklayici degiskenler arasindaki uzun donem ve
kisa dénem bir iliskinin varligi ARDL yaklasimu ile incelenmistir. Ayrica calismada, Cevresel Kuznets
Egrisi (Environmental kuznets Curve -CKE) hipotezinin Tiirkiye icin gegerli olup olmadig1 ve turizm
sektorii ile BiT’lerin cevre kalitesi tizerindeki etkisi ampirik olarak analiz edilmistir. Cevresel
bozulmay1 temsil eden karbondioksit emisyonlar1 (COz) degeri ve ekonomik biiytime icin Gayri Safi
Yurtici Hasila (GDP) degerleri kullanilmistir. Turizm kaynakli CKE hipotezinin Turkiye icin

JoTIaS (2023), 6(3): 205-223

210



Giilden Boliik & Banu Beyaz Sipahi

gegcerliligini test etmek amaciyla, GSYH'nin karesi de ekonomik biiyiime gostergesi olarak modelde
kullanilmistir. Analiz asamasinda Eview13 ekonometri programi kullanilmustir.

CKE hipotezinin gegerliliginin ampirik testi i¢in asagidaki denklem tanimlanmus ve tahmin edilmistir:
COy = By + BLGDP, + B,GDP2, + B3TZS, + B,BIT, + u, (1).

Esitlik 1'de CO» degiskeni karbondioksit emisyonunu gosteren ve gevresel bozulmay: temsil eden bir
olctit olarak kullamilmistir. GDP, Gayri Safi Yurtici Hasila (sabit 2015 Amerikan Dolar1 cinsinden)
iken, GDP2, Gayri Safi Yurtici Hasilanin karesini ifade etmektedir. TZS degiskeni Tiirkiye'ye gelen
ziyaretci say1sini yani turizm sektoriinii ve son olarak BIT bilgi ve islem teknolojilerini gostermektedir.
Esitlik 1’de yer alan Po sabit terimi, 31, f2ve B3 ise bagimsiz degiskenlerin katsayisini, u, ise stokastik
hata terimini gostermektedir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler (1985-2021 Dénemi)

Degiskenler | Ortalama Medyan Maximum Minimum  Standart Sapma
CO2 247858.5 218523.9 438776.5 106717 98515.68
GDP 5.43E+11 4.39E+11 1.13E+12 2.2E+11 2.63E+11
GDP2 3.62E+23 1.93E+23 1.28E+24 4.83E+22 3.39E+23
TZS 19110883 13341000 51860042 2391085 14439101
BIT 46.80844 41.70577 101.7852 0.0293 42.25704

Analizlerde kullanilan degiskenler ile ilgili tamimlayic1 istatistikler Tablo 2’de gosterilmektedir.
Tabloda modelde kullanilan her bir degisken icin ortalama, medyan, minimum, maksimum ve
standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 2 incelendiginde, ilgili yillarda Tiirkiye icin en yiiksek CO»
saliniminin 438776.5, en diusiik salmimin 106717 ve ortalama CO, salinim degerinin ise 247858.5
oldugu gorilmektedir. Degiskenlerin standart sapmalarinin yiiksek ¢ikmasi degiskenlerin yillara gore
dalgal1 bir seyir izledigini gostermektedir.

CKE hipotezinin gecerli olmasi igin, £, katsayisinin pozitif bir isaretli olmasi ve 8, katsayisinin negatif
isaretli olmast beklenmektedir. f; katsayismin pozitif olmasi, ekonomik biiytime ne kadar artarsa
karbon emisyonunun o kadar artacagi anlamina gelmektedir. Bu durum aslinda ekonomik
kalkinmanin erken stireglerinde ¢evresel bozulmanin kotiilesme egiliminde oldugunu gostermektedir.
Aym zamanda f, katsayisinin anlamli ve negatif olmasi, egrinin bir doniis noktasin oldugunu
gosterir. Bu noktanin temsil ettigi gelir diizeyinden sonra ekonomik biiytime arttikca, cevreyi bozan
etkiler azalmaya baglar. GDP'nin bu donim yani zirve noktastu f;/] 28,1 seklinde
hesaplanabilmektedir. Eger f, katsayis1 anlamli degilse, karbon emisyonu monotonik (stirekli) olarak
artis gosterecektir ve CKE hipotezi gegerli olmayacaktir (Bolitk ve Mert, 2015).
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Sekil 1: CO; ve GDP Arasinda Sagilim (Scatter) Grafigi

Sekil 1 COz ve GDP arasindaki sagilim grafigini gostermektedir. Ttirkiye icin 1985-2021 yillar1 arasinda
ekonomik biiytime ile sera gazi emisyonu arasinda CKE "yi temsil eden ters-U seklinde iliski olmadig:
dusunitilebilir. Ancak Tiirkiye igin turizm kaynakli CKE hipotezinin varligi ampirik model ile test
edildikten sonra net bir yargiya varabiliriz.
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Esbiitiinlesme (Kointegrasyon) Analizi

Esbiitiinlesme teknigi, genellikle zaman serileri arasindaki uzun vadeli iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda, Engle ve Granger'in (1987) esbiitiinlesme yaklasimi en
kiiciik kareler yontemi (EKK) tahmin denkleminin kalintilar1 tizerinden smama yapmaktadir. Oysa,
Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990), Johansen (1996) calismalarinda ¢ok denklem yaklasimi
ile egbiitiinlesme iligkisini vektorel olarak tamimlamistir. Tim bu egbiitiinlesme tekniklerinde en
onemli kisitlama, tiim serilerin ayni derecede entegrasyona sahip olmasi gerekliligidir (bagka bir ifade
ile hepsinin I(1) olmasi temeline dayanmaktadir). Ancak, Pesaran, Shin ve Smith- PSS (2001)
calismalarinda yeni bir esbiitiinlesme yaklasimi ele almislardir. Bu yaklasim, esbiitiinlesme iliskisi i¢in
regresorlerin seviyelerinde (I(0)) veya ilk farklarinda (I(1)) olmalar1 durumunda otoregresif dagilmis
gecikmeli (ARDL) simir testi olarak da bilinen kisa adiyla PSS testi yaklasimidir. ARDL smir testi,
degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem etkileri incelemek ve degiskenler arasinda
esbiitiinlesmenin olup olmadigini test etmek icin bir dogrusal yaklasimdir. Bu yaklasimda,
degiskenlerin duraganlik diizeylerinin ayn1 olmasina gerek yoktur. Bazi degiskenlerin seviyede, yani
entegre 1(0) seviyesinde duragan olmasi veya bazilarimin ilk farkta, yani entegre I(1)'de duragan
olmasi yeterlidir. ARDL metodolojisi sagladigi bu kolaylik nedeniyle bir¢cok ¢alismada oldugu gibi
mevcut calismada da kullanilmastir.

ARDL esbiittinlesme yaklasiminda izlenecek sabitli ve trendsiz model asagidaki gibidir:

_ qi_
Aye = ag + boye—q + Z?:l bjXj:; 1 + Z?:ll Co,iAye—; + Z;{=1 le,=11 G AXj,t—lj + Zfﬂ diAXje +& (2.

Modelden elde edilen hata diizeltme (EC) denklemi asagidaki gibidir.

EC, =y — ?=1z_;Xj,t ).
Calismada karbondioksit emisyonlar1 (CO) bagimh degisken, GSYIH (GDP, 2015 US Dolar), GDP
degiskenin karesi (GDP2), Tiirkiye'ye gelen ziyaretci sayis1 (TZS) ve bilgi ve islem teknolojileri (BIT)
bagimsiz degiskenler olmak tizere ARDL(p,q4,q2 q3qs) model tahmini igin maksimum gecikme
uzunlugu 4 alinarak sabitli ve trendsiz model tizerinden 500 model arasinda en iyi modele AIC
(Akaike) kriterine gore karar verilerek ARDL (1,0,1,2,2) modeli uygun olarak se¢ilmistir. Calismaya
iliskin olusturulan sabitli ve trendsiz model asagidaki gibidir.

_ qi—
ACO2, = @y + bgCO2,—y + XK_ bjX; ooy + X0 € iACO2,_; + z;;?:lz;lj’ !

(4)-
ARDL modelin kisa donem etkisini ifade eden hata diizeltme (EC) denklemi asagidaki gibidir:

Gl AXj,t—lj + Z?=1 dj AXj,t + &

=1

b.
EC, = C02, — zj?:lb—;x,,t 5).

Esitlik 4’'de ifade edilen X bagimsiz degiskenleri (GDP, GDP2, BIT, TZS) ve A fark islemcisini ifade
etmektedir. Degiskenlere ait k, p, q gecikme uzunluklar1 AIC kriterine gore belirlenmistir. Modelde
esbiitiinlesme yoktur hipotezi test edilmistir.

Degiskenler arasinda uzun donem iliskinin varlig1 sinur testi (bounds test) ile stnanmaktadir. Sinur
testine gore esbiitiinlesme olmadigini ifade eden null hipotez su sekildedir:Hy: by = b; = 0 alternatif
hipotez ise su sekilde ifade edilmektedir: H;: b, # b; # 0

Eger hesaplanan F istatistigi, Pesaran vd. (2001) tarafindan belirlenen aciklayict degisken sayisi (k) icin
tst sinur elestirel degeri I(1)'i asarsa, null hipotez reddedilir. Ancak hesaplanan F istatistigi, Pesaran
vd. (2001) tarafindan belirlenen I(0) alt smir elestirel degerinden daha diisiikse, null hipotez
reddedilemez. Hesaplanan F istatistigini 1(0) ve I(1) arasinda olmasi, esbiitiinlesme konusunda bir
kararsizlig: ifade etmektedir.

Birim kok testleri, zaman serisi analizlerinde duraganlik kavramn kritik rolti nedeniyle 6énem arz
etmektedir. Degiskenlerde duraganlik sorunu analiz sonuglarini saptirabilmekte ve yanli sonuglara
neden olabilmektedir. Bu nedenle birim kok testlerinin uygulanmas: oldukca onemlidir (Chang,
Wenshwo ve Li-Fang, 2001). Calismada degiskenlerin duraganlik dereceleri Dickey & Fuler (1981)
tarafindan gelistirilen ADF (Augmented Dickey Fuller) birim kok testl ve Philips-Perron (PP) birim
kok testi uygulanmustir. Ayrica modelde veri setinin 1985-2021 uzun bir dénemi kapsadig: igin yapisal
kirilma birim kok testlerinden Zivot-Andrews testi uygulanmustir.
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Degiskenler ADEF(Diizeyde)-1(0) ADEF(1.Fark)-1(1)
Sabit Sabit+Trend Sabit Sabit+Trend
CcO2 1.487 -1.825 -5.746*** -6.182%**
GDP 3.091 0.016 -3.756** -1.674
GDP2 5.930 5.167 2.811 -3.946**
TZS 0.133 -2.615 -2.525 -3.823**
BIT -0.389 -3.425* -2.984% -2.941
PP(Diizeyde)-I(0) PP(1.Fark)-I(1)
Sabit Sabit+Trend Sabit Sabit+Trend
CcO2 3.577 -1.519 5.632%** -11.296***
GDP 7.460 1.099 -3.759* -4.717**
GDP2 21.208 9.171 -4.009* -4.421**
TZS -1.489 -3.650** -10.246*** -9.297%**
BIT -0.287 -1.833 -6.444%* -6.343%*

Not: *, ** ve *** ifadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. Schwarz Bilgi Kriteri
(SIC) kullanilmastir.

ADF test sonuglarina gore BIT degiskeni diizeyde duragan iken, CO,, GDP, GDP2 ve TZS degiskenleri
birinci derece fark diizeyinde duragan bulunmustur. PP testine gore ise TZS serisi diizeyde duragan
iken CO2, GDP, GDP2 ve BIT degiskenleri birinci derece fark diizeyinde duragandir. ADF ve PP
testleri farkli sonuclar vermektedir. Her iki test sonucunda ortak olan CO,, GDP, GDP2 serilerinin
birinci seviyede duragan olmasidir. Elde edilen, birim kok test sonuglar: Tablo 3 “te gosterilmistir.

Ancak yapilan calismalarda klasik birim kok testleri ekonomik ve siyasi gelismelerden
kaynaklanabilecek yapisal kirilma donemlerini dikkate almadig1 icin elestirilmektedir. Bu nedenle
calismada yapisal kirilmalar: tespit etmek amaciyla Zivot ve Andrews’in (2002) gelistirdigi Zivot-
Andrews birim kok testi uygulanmustir.

Turkiye ekonomisinin 1985-2021 donemi esas alindiginda ¢nemli yapisal kirilmalarin oldugu ve
bunlarin serilerinin duraganlik seviyelerini etkileyebilecegi diistintildtigtinden yapisal kirilmalari i¢sel
olarak dikkate alan testlerden Zivot-Andrews birim kok testi uygulanmustir. Zivot-Andrews birim
kok testi sonuglar: Tablo 4’de gosterilmistir. Zivot-Andrews birim kok testi ADF tipi bir test stratejisi
izlediginden bos hipotezi “Hy:Seri birim kok igerir” seklindedir. Zivot-Andrews (1992) testinde
hesaplanan t istatistiklerinin mutlak deger olarak Zivot ve Andrews (1992) tablo kritik degerlerinden
biiytik olmasi durumunda birim kok temel hipotezi reddedilmektedir (Ertugrul ve Soytas, 2013).

Tablo 4: Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler Diizeyde Birinci Farklarda
Lag Kiilma T Lag Kirilma T Istatistigi ~ Karar
Donemi Istatistigi Doénemi

cOo2 2 2001 -2.569 1 2005 -6.534** I(1)
GDP 0 2001 -2.966 0 2010 -5.314** I(1)
GDP2 2 2009 -2.336 1 2011 -4.982* I(1)
TZS 2 2007 -5.623*** | 2 2007 -12.582 1(0)
BIT 1 2004 -5.232%* 2 2008 -10.917*** 1(0)

Not: *, ** ve *** ifadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir; “Lag” ise gecikme
uzunlugunu ifade etmektedir. t istatistikleri, “sabitli ve trendli” secenegine gore hesaplanmis olup maksimum
gecikme uzunlugu 2 (yillik veri seti oldugu i¢in) olarak segilmistir.
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Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok analizinden elde edilen sonugclar, Tablo 4'te sunulmustur.
Elde edilen analiz sonuglarinda CO> ve GDP igin yapisal kirilma tarihleri 2001 olarak belirlenirken
GDP2, TZS be BIT degiskenleri icin sirastyla 2009, 2007 ve 2004 olarak tespit edilmistir. Kirilmalarm
tarihleri Tiirkiye ekonomisinde yasanan ekonomik kriz donemleri ile ortiismektedir. Ulasilan
sonuglara gore; TZS ve BIT degiskenleri diizey degerlerinde duragan olarak elde edilmistir. CO»,
GDP ve GDP2 degiskenleri ise birinci farklarinda duragan bulunmustur.

Esbiitiinlesme Ampirik Bulgular

Esbiitiinlesme varligini belirlemek igin smnirlar testi yaklasimi kullanilmistir. Sinmirlar testi yaklasimi,
ortak F-istatistiklerine dayanmaktadir. Test sonuglar1 asagida Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: Sinir Test Sonuglari

Sinir Testi Sonuglar:

Hesaplanan F istatistik Degeri 8.6349

Tablo Kritik Degerleri 1(0) 1(1)
%10 2.752 3.994
%5 3.354 4.774
%1 4.768 6.670
Hesaplanan T istatistik Degeri 1(0) -5.589 1(1)
%10 -2.57 -3.66
%5 -2.86 -3.99
%1 -3.43 -4.60

Tanisal Test Sonuclari

Serisel Korelasyon (Breush-Godfy)
Normallik (Jarque-Bera)

Degisen varyans (Breush-Pagan Godfry)
Model spesifikasynu (Ramsey-RESET)

15233 (0.327)
1.7470 (0.4174)
0.344 (0.8652)
2.6570 (0.1173)

Tablo 5’te gosterilen ve hesaplanan F istatistik degerinin tablo tist kritik degerinden biiyiik olmasi
(8.6349> I(1) tablo uist kritik degeri) degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica F-istatistik degeri tist kritik tablo degerlerini astig1 i¢in uzun dénem iliskinin
varligindan soz edilebilir. Ancak hata diizeltme modeli olarak sabitli ve trendsiz model kullanildig:
icin serilerin gegerli bir es-biitiinlesme sergileyip sergilemedigini t testi ile stnanmustir. T sinir test= -
5.589 degeri mutlak degerce tiim yarulma diizeyleri igin tist kritik degerlerin biiytik oldugu icin seriler
arasinda bu es-biitiinlesme gecerlidir sonucuna ulasilmistir.  Ayrica mevcut modelin tanisal test
sonugclarina gore otokorelasyon, degisen varyans, normal dagilim sorununun ve model kurulumu ile
ilgili bir sorunun olmadig1 gosterilmistir.

Tablo 6: ARDL(1,0,1,2,2) Model Sonuglar:

Degiskenler Katsay1 Standart Hat T Istatistigi
Sabit -5.854*** 1.2377 -4.730
CO2(-1) 0.138* 0.0903 1.972
GDP 0.000000782*** 8.74E-08 8.943
GDP2 -4.69E-19*** 6.59E-20 -7.119
GDP2(-1) 2.02E-19*** 4.571E-20 4.425
TZS -0.00066*** 0.000104 -6.427
TZS(-1) -0.001949*** 0.000352 -5.541
TZS(-2) -0.001191*** 0.000325 -3.660
BIT 6.481* 3.461 1.872
BIT(-1) -2.560%** 2.4818 -4.857
BIT(-2) 2.743%** 3.518 7.792
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TB 2001 -1.644%* 4.523 -3.635
R? 0.9967 Durbin-Watson  1.934
Diizeltilmis R2 0.9952 F istatisgi 651.0861 prob:0.00

Not: *, ** ve *** ifadeleri sirastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

AIC, SIC ve Hannan-Quinn bilgi kriterlerine gore, en iyi model ARDL(1,0,1,2,2) modelidir, bu da p=1,
q=0 r=1, s=2 ve t=2 anlamma gelir ve maksimum gecikme degeri p=q=r=s=t=4 olarak segilmistir.
Tahmin edilen ARDL(1,0,1,2,2) model sonuglar1 Tablo 6'de gosterilmistir. Bu modelde tiim katsayilar
anlamli gtkmustir.

Tablo 7: Uzun Dénem Model Sonuglar:

Degiskenler Katsay1 St.Hata T istatistig
GDP 9.08 E-07*** 1.13E-07 8.007
GDP2 -3.09E-19*** 5.84E-20 -5.300
TZS -0.0044*** 0.001201 -3.683
BIT 9.622%** 2.72334 3.536
TB 2001 -1.756** 7.9300 -2.074

Not: *, ** ve *** ifadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Uzun dénem tahmin sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere tiim katsayilar
anlamlidir. Analiz sonuglari, CO; ile BIT arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile ilgili donemde BiT’lerdeki artism CO» emisyonunu
artirdig gortilmektedir. Calismamizin elde ettigi bu sonu¢ Cheng vd. (2019), Raheem vd.(2019) ve Lee
and Brahmasrene (2014)’iin sonuglar1 ile uyumlu iken, BIT lerin emisyonu azalttig1 bulgusuna ulasan
Danish vd. (2019), Asongu (2018) ve Ozcan ve Apergis (2019) un ¢alismalari ile gelismektedir. Ancak
ampirik modelimiz  turizm ziyaret¢i sayisinin artmasmin CO; emisyonunu azalttgini ortaya
koymaktadir. Calismamizin bu bulgusu Lee and Brahmasrene (2013), Ozcan vd. (2016), Jebli vd.
(2019), Kutlu ve Kutlu (2022)'nun bulgular ile benzer iken, Zafer vd. (2023), Shah vd. (2022), Anser
vd. (2021)"in sonuglari ile gelismektedir. Ayrica modelde yapisal kirilmalar gosteren kukla degiskenin
katsayisinin ise anlamli oldugu tespit edilmistir. 2001 yilinin Tirkiye ekonomisinin en 6nemli kriz
donemlerinden birini igerdigi unutulmamalidir. 2001 yilin1 temsilen kullanilan kukla degisken ile CO;
emisyonu arasinda negatif bir iliski vardir. Bu negatif etkilesimde petrol fiyatlarindaki artis, tiretim
faaliyetlerinde gerileme, alternatif enerji kaynaklarina yonelme ve tasarruf politikalarinin CO»
emisyonunu azalmasinda etkili faktorler oldugu diistintilmiistiir.

Burada diger temel sonuglardan birisi, GDP degiskeninin katsayisinin pozitif ve GDP2 degiskeninin
katsayistnin negatif olmasi yani CO; ile temsil edilen cevresel bozulma ile GDP arasindaki Tiirkiye
icin EKC hipotezinin (ters- U sekli) gecerli oldugudur. Her ne kadar Sekil 1'de bu degiskenler
arasindaki ters-U iliskisi yok gibi goriinse de, model sonuglarimiz EKC hipotezinin gegerli oldugunu
ampirik olarak ortaya koymaktadir. Calismamizin ulastigi bu sonug Tiirkiye icin EKC hipotezinin
varligimi ortaya koyan De Vita vd. (2015), Bolik ve Mert (2015) ve Gokce ve Kizilkaya (2022)nin
sonuglar1 ile uyumlu ancak, Godil vd. (2020), Boluk ve Guven (2022)'nin ampirik sonuclar1 ile
celismektedir. Uzun doénem regresyon denkleminden EKC'nin déntim noktasim g/l 28, | =147
trilyon dolar olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6rnegimizdeki en yiiksek GDP degerinden daha
yiiksektir ve bu deger Tablo 2'de goriilebilir (GSYIH degiskeninin maksimum degeri 6rnegin 1.13
trilyon dolar bulunmaktadir). Bu sonu¢ bize sunu ifade etmektedir: Tiirkiye'de cevre kalitesinin
iyilesmeye baslayacag: gelir diizeyine heniiz ulagilmamistir. E§er doniim noktasindaki gelir diizeyine
onumiizdeki yillarda ulasilirsa, CO; ile temsil edilen cevresel bozulmada iyilesmeler baslayacaktir.
Baska bir ifade ile teknik ve kompozisyon etkileri ortaya ¢ikacak ve ekonomik biiytime cevre kalitesini
artiracaktir.

Tablo 8: Kisa Dénem Tahmin Sonuglar:

Degiskenler Katsayilar Standart Hata T Istatistik
Sabit -5.854%** 1.2377 -4.730
ECM(t-1) -0.8614*** 0.1109 -5.379
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D(GDP2) -4.69E-19*** 8.72E-20 4425
D(BIT) 6.4801* 4218 1.871
D(BIT(-1)) -2.741%* 4.717 -5.811
D(TZS) -0.000669*** 0.0002 -3.840
D(TZS(-1)) 0.00119** 0.00041 2.9503
TB2001 -1.648** 3.945 -3.334
Diizeltilmis R? 0.8260 Durbin-Watson 1.9234
18.314Prob:0.00
F Istatistigi

Kisa dénem tahmin sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmistir. Hata diizeltme teriminin (ECM) katsayis1
beklenildigi gibi negatif, anlamli ve birden kiiciiktiir. CO, emisyonu dengesizlik seviyesinden uzaksa,
bunlar ilk yilda neredeyse %86 oraninda diizelme gosterecektir. Tam anlamiyla denge siiresine
ulasmas: ise yaklasik 1.16 (1/0.86) yil gerekmektedir. Bir baska ifadeyle uzun dénem dengesine
oldukca hizli bir sekilde donuldiigii soylenebilir. Son olarak, Brown ve ark. (1975) tarafindan
gelistirilen parametrelerin istikrarini test etmek icin CUSUM ve CUSUMQ! grafikleri sekil 2'de
olusturulmustur.

15

10

-10

-15
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

—— CUSUM 5% Significance

1.6
1.2
0.8
0.4
0.0

-0.4
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

—— CUSUM of Squares 5% Significance

Sekil 2: CUSUM ve CUSUMSQ Grafigi

1 CUSUM testleri hata terimlerinin kiimtilatif degerleridir. CUSUMQ testleri ise n tane gozlem igin %5 anlam
diizeyinde hata terimlerinin karelerini temel almaktadir.
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CUSUM ve CUSUMQ test sonuglarina gore, giiven araliginin disina ¢ikan gozleme rastlanmadigi i¢in
kurulan modelin istikrarli oldugunu gostermektedir.

Esbiitiinlesme analizleri, ilgili degiskenlerin birbirleri ile olan uzun donemli iliskilerini ortaya
cikarmada etkili iken, degiskenler arasindaki nedenselligin yonii konusunda net bilgiler
sunmamaktadir (Lebe, 2016). Bir degiskenin digerinin nedeni olabilmesi i¢in, ge¢gmis zamanlarda
meydana gelen degisikliklerin diger degiskeni etkilemesi gerektigidir (Gujarati, 1999). Granger (1969),
tarafindan gelistirilen kisa ve uzun donem neden-sonug iliskisinin yoniiniin belirlemek icin en ¢ok
tercih edilen Granger Nedensellik testi uygulanmistir. Granger nedensellik testinin sonuglar1 Tablo
8'de 6zetlenmis ve ayrica Sekil 3" de gosterilmistir.

Tablo 9: Granger Nedensellik Test Sonuglar1

Bos Hipotez F Istatistigi
BIT CO2’nin Granger nedeni degildir. 1.452
CO2 BIiT’in Granger nedeni degildir 0.454
GDP CO2'nin Granger nedeni degildir. 1.789
CO2 GDP ‘nin Granger nedeni degildir. 0.848
GDP2 CO2'nin Granger nedeni degildir. 0.177
CO2 GDP2'nin Granger nedeni degildir. 0.995
TZS CO2'nin Granger nedeni degildir. 8.721%**
CO2 TZS nin Granger nedeni degildir. 6.175**
GDP BIT’in Granger nedeni degildir. 0.433
BIT GDP'nin Granger nedeni degildir. 1.065
GDP2 BiT’in Granger nedeni degildir. 0.185
BIT GDP2'nin Granger nedeni degildir. 0.557
TZS BIiT’in Granger nedeni degildir. 1.915
BIT TZS'nin Granger nedeni degildir. 8.734%**
GDP2 GDP’'nin Granger nedeni degildir. 0.011
GDP GDP2'nin Granger nedeni degildir. 0.105
TZS GDP'nin Granger nedeni degildir. 12.437%**
GDP TZS'nin Granger nedeni degildir. 2.226
TZS GDP2'nin Granger nedeni degildir. 45.475%**
GDP2 TZS nin Granger nedeni degildir. 4.067**

Not: *, ** ve *** ifadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

o
|
O
3
-

Sekil 3: Granger Nedensellik Test Sonucunun Grafikle Gosterimi
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Tablo 9 ve Sekil 3’de goriilecegi tizere TZS ile CO; arasinda ve TZS ile GDP2 arasinda cift yonli
nedensellik iliskisi s6z konusudur. Yani, s6z konusu degiskenlerin birbirilerini etkiledigi ve birbirinin
Granger nedeni oldugunu séylenebilir. Ayrica TZS ‘den GDP'ye dogru ve BiT’den TZS'ye dogru tek
yonli bir nedensellik iligkisi oldugu bulunmustur. Calismamiz turizm odakli biiytime hipotezinin
varligim ve BiT’lerdeki gelismenin turizm sektoriiniin Granger nedeni oldugunu ortaya koymaktadir.
Turkiye'de turizm ziyaretci sayisinin 6zellikle CO2 emisyonu tizerinde kayda deger rol oynadigi
sOylenebilir. Calismamizin sonuglar1 Tirkiye'de turizm sektorii ile emisyon arasinda cift yonli
nedenselik iliskisini ortaya koyan Komsu vd.(2023) nun sonuglari ile uyumludur.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turizm Tiirkiye ekonomisi icin doviz girdisi saglayan, 6nemli miktarda istihdam yaratan sektor olup,
ozellikle 1980’lerden sonra iilkenin biiytime ve kalkinma siirecinde kilit rol oynamistir. Ancak turizm
faaliyetlerinin ulastirma, tarimsal faaliyetler ve enerji sektorleri ile olan yakin iliskisi tim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm-gevre kalitesi iliskisinin sorgulanmasina neden olmustur. Turizm
sektorii gibi kiiresel olarak hizla gelisen bir baska sektor de BIT'tir. BIT lerin etkinlik ve verimliligi
artirarak iktisadi faaliyetlerin ¢evre tizerindeki etkisini dengelemesi beklenmektedir. Ancak
literatiirdeki ampirik sonuglar hem turizm hem de BIT sektorlerinin cevre tizerindeki etkileri
konusunda net bir yargiya ulasamamaktadir. Bu calismada 1985-2021 donemi verileri kullanilarak,
diinyada oldukca onemli bir turizm destinasyonu olan Tiirkiye’de turizm ve BIT’lerin cevre
tizerindeki etkileri CKE hipotezi kapsaminda ARDL yontemi ile analiz edilmistir. Tiuirkiye'de turizm
ve cevre kirliligi konusunu ampirik olarak ele alan az sayida calisma olmakla birlikte, BIT lerin roliinii
turizm-cevre kalitesi gercevesinde Tiirkiye icin ele alan ilk calismadr.

Calismamizin temel bulgular su sekilde 6zetlenebilir. Birincisi, ARDL model sonuglar1t modele dahil
ettigimiz degiskenler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesmenin varligini gostermektedir. Kisa donem
sonuglar1 ise (ECM analizi), CO, emisyon dengesizlik seviyesinden uzaksa, bunlarin ilk yilda
neredeyse %73 oraninda diizelecegini isaret etmektedir. Tam anlamiyla denge siiresine ulasmasi ise
yaklasik 1.36 (1/0.73) yil gerekmektedir. fkincisi turizm-kaynakli CKE hipotezi Tiirkiye icin gecerli
olup, dontim noktasi gelir seviyesi /] 2B, | =1.47 trilyon dolar olarak hesaplanmustir. Tiirkiye hentiz
bu gelir diizeyine ulasmamuistir, ancak bu gelir seviyesinden sonraki her GDP artis1 CO2 emisyonunu
azaltacaktir. Buna ilaveten CO; emisyonu ekonomik kriz dénemlerinde tiretimin yavaslamasina bagh
olarak azalmaktaktadir. Uclinciisti, ampirik model turistik ziyaretci sayisindaki artislarmn CO,
emisyonunu artirmadigin aksine azalttigini gostermektedir. Bu durum hizmet sektorii olarak turistik
faaliyetlerin CKE egrisinin gecerliliginde kompozisyon etkisinin baskin olmaya basladigim
gostermektedir. Turizm sektorii sanayi ve tarimsal faaliyetlere gore daha az cevre tizerinde bask:
yaratmaktadir. Bu sonug stirdiirlebilir turizm acisindan oldukca 6nemli bir bulgudur. Turizm
sektoriiniin gelismesi bir yandan ekonomik biiytimeyi ve isithdami olumlu etkilerken, iktisadi
faaliyetlerin gevre kirliligi tizerindeki etkisini dengelemektedir. Dérdiinciist, BIT'ler beklenildigi gibi
verimlilik artis1 vasitastyla cevre kalitesini artirmiyor aksine CO, emisyonuna neden oluyor. BT lerin
agirlikh olarak altyapa tesislerinin insasina dayanmasi ve bu insa stirecinin de ulastirma faaliyetleri ve
enerji tiiketimi ile yakindan iliskili oldugu gortilmektedir. Bunun sonucunda c¢evre Kkirliligi
artmaktadir. BIT ler enerji gerektiren cihazlarin iiretimini (bilgisayar, telefon, tablet vb.) ve tiiketimini
(internette veri aratimi, eposta gonderimi, cevrimici toplant1 vb.) artirabilir. Bunun yaru sira, internet
ve iletisim olanaklarinin sagladigi kolayliklar giderek daha fazla abone tarafindan kullanilmasina
neden olabilir ki bu da BIT’lerin cevre baskisini artirabilir.

Calismamizin sonuglari, turizm sektoriindeki gelismelerin ekonomik biiytimeyi ve cevre kalitesini
pozitif etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de belirli lokasyonlar ve yaz aylarina yigilan
turizm faaliyetlerinin medikal turizm, spa-wellness turizmi, yashi-engelli turizmii kirsal turizm vb.
alternatif turizm olanaklari ile gesitlendirilmesi ve 12 aya yayilarak gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Bunun yan sira BIT'lerin heniiz turizm ve diger iktisadi faaliyetlerde yeteri kadar uygulama alant
bulamadig ve verimlilik artisi ile gevre kalitesini iyilestirmedigi anlasildigindan, akilli turizm, akill
lojistik, akilli bina, yesit BIT uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tiir uygulamalardaki
gelismeler stirdiiriileiblir turizm, stirdiiriilebilir biiytime ve kalkinma agisindan 6nem arz etmektedir.
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Cografi Isaret Kavramiyla Ilgili Ulusal Yazinda Gerceklestirilen
Calismalarin Incelenmesi

Review of the Studies Conducted in the National Literature Regarding the
Concept of Geographical Indication

Yenal YAGMUR! Miige KARDES?

Oz

Cografi isaret, az gelismis ya da kirsal alanlarin yerel kalkinmasini artirma, bir bslgenin
turizm potansiyelini gelistirme, bolgesel gocii engelleyebilme potansiyeline sahip olma
ve gelismis turizm destinasyonlarinin potansiyellerini arttirma baglaminda kilit bir rol
oynamaktadir. Kavramin ¢ok boyutlu islevlere sahip olmasi, yerel yonetici ve bolgesel
politika yapicilarin yani sira akademik ilginin de bu yiikselen konu iizerinde
toplanmasma yol agmustir. Artan akademik ilgi, ulusal yazinda konuyla ilgili
gerceklestirilen arastirmalardaki niceliksel artisa yansimustir. Bu bakimdan kavrama
iliskin niceliksel artisin niteliksel artisla yani konunun genis perspektiften, farkl: ve yeni
yontemlerle incelenip incelenmediginin ortaya c¢ikarilmasi ve ulusal yazindaki
calismalarla ilgili trend ve gelismelerin biitiinctil bir gorselinin sunulmasi, mevcut
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda Google Akademikte yer
alan 135 makale cesitli ozellikler agisindan incelenerek ortaya konulan c¢iktilarla,
gelecekte arastirma yapmayi planlayan arastirmacilar i¢in alan yazmin durumuna
yonelik buttinctil bir gorsel sunulmaya calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, Sistematik yazin taramasi, Google Akademik.

JEL Kodlari: .83, Z32

Abstract

Geographical indication plays a key role in increasing the local development of
underdeveloped or rural areas, improving the tourism potential of a region, having the
potential to prevent regional migration, and increasing the potential of developed
tourism destinations. The fact that the concept has multidimensional functions has led to
local administrators and regional policymakers, as well as academic attention, focusing
on this rising issue. Increasing academic interest is reflected in the quantitative increase
in research conducted on the topic in national literature. In this respect, the aim of the
present research is to reveal whether the quantitative increase in the concept has
increased with a qualitative increase, that is, whether the topic has been examined from
a broad perspective, with different and new methods, and to present a holistic visual of
the trends and developments related to the studies in the national literature. In line with
this purpose, 135 articles in Google Scholar were examined in terms of various features
and an attempt was made to present a holistic visual of the status of the literature for
researchers planning to conduct research in the future.
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Cografi isaretler, belirli tirtinlerle iliskilendirilen bolge veya yer adlari olmakla birlikte bir tirtintin
kalitesini tiiketicilere iletmek ve tirtine ozgii nitelikleri, itibar1 (tanimrligl) ve cografi kokene
atfedilebilecek diger ozellikleri yansitmak icin etiket olarak kullanilmaktadirlar (Zhang vd., 2023).
Cografi isaret tirtinleri yalnizca iireticilerin becerileriyle degil ayni zamanda yerel toplulugun tarihi,
aliskanliklar1 ve kiltiriiyle de baglantii oldugundan triin ve bolge arasindaki iliskiyi
kurumsallastirabilmektedir. Bu nedenle, cografi isaretli tirtinler, iiriin ve yerlerin birlesimini temsil
etmekte ve bu iriinlerin tiiketimi tiiketiciler ile belirli yerler arasinda bir bagin olusmasina neden
olabilmektedir (Li vd., 2023). Cografi isaretler, ireticileri standart kalitede ve yerlesik itibarla
tretimlerini stirdiirmeye tesvik ederek gelir akisi saglamakla birlikte cografi isaretlerin ¢ogunlukla
nispeten daha az gelismis, kirsal bolgelerden geldigi goz oniine alindiginda, gelir ve istthdam
olanaklar1 saglayarak dogrudan bolgedeki tireticilere fayda saglayacaktir. Ayrica cografi isaretli
trtinler aracilifiyla ekonomik aktivitede artis saglanmasi beklenmektedir. Bu artisin diger sektorleri
tetiklemesi ve istihdam firsatlarinin artmasi gibi kirsal alanda 6nemli etkilere sahip olmakla birlikte bu
gelismelerin kirsaldan kente gogiin engellenmesi gibi faydalar1 bulunmaktadir (Dogan ve Gokovali,
2012). Kavramin tim bu etkileri goz 6niine alindiginda, turizmin arz ve talep tarafini olusturan
paydaslar icin cografi isaret kavramu Kkilit islevlere sahip degerli bir ara¢ oldugu ya da olma
potansiyeline sahip oldugu agiktir. Cografi isaret kavramina yonelik artan cok yonli ilgi
arastirmacilarin dikkatlerinin bu kavramin tizerinde toplanmasina neden olmustur. Bunun bir sonucu
olarak kavram, ulusal yazinda niceliksel anlamda genis olgekte incelenmistir. Ancak Arslan’in (2022)
isaret ettigi gibi uluslararasi Olcekte kavrama yonelik ilgi simrhdir ve uluslararast yazinin hentiz
emekleme asamasinda oldugu soylenebilir. Bu bakimdan ulusal yazindaki belirli seviyedeki
olgunlugun neden uluslararasma yansitilamadigi, ulusal yazinda kavramin hangi yonlerden ele
alndigr ve ulusal yazindaki arastirma yoriingesinin belirlenmesi, hem yazinindaki gidisat ve
gelismelerinin ortaya konulmas: hem de kavramla ilgili calismak isteyen arastirmacilara bir yol
haritas1 ortaya cikarilabilmesi acisindan onemlidir. Bu baglamda arastirmada ulusal yazindaki
calismalara iliskin durum analizini gergeklestirmek ve kavramin hangi yonlerden ele almip
incelendigine yonelik arastirma yoriingesi olusturmak amaclanmistir. Bu cercevede calismada
oncelikli olarak kavram ele alinarak irdelenmis daha sonra ulusal yazinda ulasilan 135 makale belirli
ozellikleri baglaminda degerlendirilerek sunulmustur.

Kavramsal Cerceve

Cografi Isaretli Uriinlerin Yerel Kalkinma ve Turizme Etkisi

Ttiketicilerin homojen ve standart tirtinler almasi olarak adlandirilan kitle piyasasindan sonra saglikh
olma, formda kalma gibi 6zelliklerin 6n planda oldugu fiyatin pek 6neminin olmadig1 fonksiyonel
trtin 6zelliklerinin 6énemli oldugu yaratici piyasa ve sonrasinda da tiiketicilerin otantiklik aradigy,
trtniin satin alma kalitesi ile kiilttirel faktorlerinin 6n planda tutuldugu yoresel irtin piyasalari,
tiketici davramslar1 ve yetkili stratejilerinin belirlendigi diinya gida sistemi dinamigini
olusturmaktadir (Ertan, 2010). Yoresel tirtin piyasalarinin 6nem kazanmasi ile yoresel iriinlerin
piyasada 6n planda olacag: diistintilmektedir. Cografi isaretlere sahip olan yoresel tiriinler, tiiketiciler
tarafindan daha cekici goriilmekte ve turistik destinasyonlarin ilgi odagi olabilmektedir. Tiirk,
Fransiz, Cin Mutfag gibi turistik destinasyonlardaki yoresel yiyecek ve icecekler rakipleri ile arasinda
bir ulus markas: olusturmaktadir. Geleneksel yontemlerle hazirlanan {iriinleri tatmak, turistler
acgisindan ¢nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda cografi isaretler, ait olduklar:
trtinlerin pazardaki profilini, popiilerligini artirarak alternatif yer ve turizm tiirti arayisinda olan
turistlerin destinasyona yonelmesi ile turizm ekonomisindeki hareketliligin artmasi konusunda
onemli bir paya sahiptir (Giilcubuk vd., 2010; Giray vd., 2012; Hacioglu vd., 2009). Cografi isaretli
trtinler araciligiyla bir destinasyonun bilinirligi artmakla birlikte ayni zamanda turizm faaliyetlerini
de etkileyebilmektedir. Bir bagka ifadeyle bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin gelismesini
saglamaktadir. Nitekim Han vd. (2023) bir bolgede turizmin gelisimi, yerel ekonomik biiylimeyi ve
cevre kalitesini giiclendirirken turistlerin ihtiyaglarini karsilama firsatlar1 sunmasi ve boylece bolge
sakinlerinin yasam kalitesini iyilestirmesi agisindan kilit bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Ote
yandan istihdam firsatlari, turizm geliri, altyap: iyilestirmeleri ve doviz degisimi dahil olmak tizere
turizmden elde edilen ekonomik faydalarin, siklikla yerel topluluklar: turizm gelisimini desteklemeye
yonelttigi vurgulanmaktadir (Chan ve Bhatta, 2023). Bolgede turizm gelisimi, toplum ve cevre
arasinda bir denge saglayan yerel topluluklarin ekonomik olarak canlandirilmasini saglarken 6zellikle
olumlu biling gelistirilmesini de desteklemektedir (Aleshinloy vd., 2022). Yerel halkin turizme yonelik
alg1 ve tutumlar buyiik ol¢tide turistlerle olan etkilesimlere ve turizmin olas1 sonuglarina baghdir
(Chan ve Bhatta, 2023) ve bolge halkinin turizm gelisimine yonelik olumlu tutumlari, yerel kalkinma
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icin hayatidir (Han vd., 2023). Ayrica cografi isaretler, yerel ve kirsal kalkinmada tireticilerin
sahtekarlik ve dolandiricilik gibi durumlarla haklarinin gasp edilmesinin engellenmesi ve tiiketicilerin
yarulticr bilgilerle aldatilmasina engel olmak icin koruma araci olarak kullanilabilmesinin yaninda
drinlerin piyasa imajint ve popiilaritesini iyi yonde artirmak icin pazarlama araci olarak
kullanilabilmektedir. (Wilson vd., 1999; Lopez ve Martin, 2005). Bununla birlikte cografi isaret yerel
isletmelerin stirdtiriilebilirliginin saglanarak biyogesitliliginin artirilmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve az gelismis ve gelismis bolgeler arasindaki ekonomik farkliligin giderilmesi amaciyla ekonomik bir
denge araci olarak da kullanilabilmektedir (Treager vd., 2007; Kan ve Giilgubuk, 2008).

Yontem

Arastirmada ulusal yazindaki cografi isaretlerle ilgili yaymlarin bitiinciil bir sekilde
degerlendirilmesi amaciyla sistematik derleme tekniginden yararlanilmistir. Sistematik literattir
taramasi, belirli bir ilgi konusu hakkindaki calismalarin sonuglarmi belirlemek, sentezlemek,
degerlendirmek ve birlestirmek icin kullanilan bir yontemdir (Fink, 2005'ten aktaran Shafiee vd.,
2019). Sistematik yazin taramasi, yeni arastirma yollarinin ortaya cikarilmasini, bir yazinda yapilmis
olanlar ile yapilacak olanlar1 belirginlestirmeyi, calisma sonuglar1 ve kullanilan yontemlerin
belirlenmesini, 6zetlenmesi ve sentezlenmesini saglamaktadir (Linnenluecke vd., 2020). Ayrica
sistematik yazin tarama yontemi, detayli ve sistematik yaklasimi temel almaktadir ve yeniden
uretilmesi kolay olmasi nedeniyle oldukca seffaftir (Nadkarni, 2017).

Arastirmada ulusal yazindaki kavrama yonelik gidisat ve gelismelerin ortaya g¢ikarilmasi
amagclandigindan Google Akademik’te 23 Eyliil 2023te ‘cografi isaret’ anahtar kelimesi kullanilarak
tarama gerceklestirilmistir. Tarama sirasinda herhangi bir filtreleme gerceklestirilmemis olmakla
birlikte arastirma kapsami, secilen anahtar kelimeyi odagina alan galismalarin yirminci sayfadan
itibaren azalmaya baslamasi nedeniyle arastirmanin kapsamu Google Akademik’teki ilk yirmi
sayfadaki makalelerle siirlandirilmustir. Bu kapsamda toplamda 135 makaleye ulasilmistir. Ayrica
2021-2023 (23 Eyliil 2023 tarihine kadar yayimnlanmis ve ulasilabilmis yayinlar arastirma kapsamina
dahil edilmistir.) yillar1 arasinda gerceklestirilen 44 calisma, belirli 6zellikleri baglaminda incelenerek
son birkac yildaki arastirma bilim alanindaki gidisat ve gelisimin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda toplam 135 makale, cografi isaret kavramiyla iliskilendirdikleri konulara ve
arastirmalarda gerceklestirdikleri yontemlere gore siniflandirilmistir.

Tablo 1. Cografi Isaretle Kavramiyla Hgili Gerceklestirilen Arastirmalar

Yontem
Konular Gorgiil Toplam
Kavramsal el | Nitel

Cografi Isaretlemenin Onemi-Uriinlerin Ortaya Cikarilmasi- Genel Degerlendirme 5 6 63 74

Gastronomi Turizmi ve Yerel Turizm 2 20 22

Tiiketici Algisi 6

Yerel Kalkinma

Pazarlama (Thracat-Destinasyon-Sorunlari)

RIN[W|O

Sosyo-ekonomik Etki 1

Marka/Marka Degeri 1

GV JEEY Uy U

Turist Davranisi (Tutum-Motivasyon)

El Sanatlar1

Jeolojik Degerler

Kooperatifgilik 1

Kiiltiirel Miras

NININININ W W(Re(&RND

Yonetici Algisi

Gastromilliyetcilik

Medya

Meniiler

QR [(RPIRINNPINN

-
A
—
Q===

a1

Toplam 10 18

Konular baglaminda yogunluk (n=74) cografi isaret kavramiyla ilgili degerlendirme ve bu kavrami
yoresel tirtinlerle agiklama konusundadir. Bunu, gastronomi ya da yerel turizm (n=22) baglaminda ele
alan calismalar izlemektedir. Bu iki konu alaninda gerceklestirilen toplam c¢alismalarm %63,7’sini
olusturmaktadir. Cografi isaret kavramiyla ilgili en az calisilan konular ise 1’er calismayla
Gastromilliyetcilik, medya ve mentiler konulari olusturmaktadir. Gergeklestirilen calismalarin
yonteminde agirlik (n=107) ise nitel arastirma yontemidir. Bu calisma yontemini 18 ¢alismayla nicel
arastirma yontemi ve 10 calismayla kavramsal arastirmalar izlemektedir. Incelenen arastirmalar
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arasinda karma arastirma yontemlerini temel alan bir c¢alisma bulunmazken nitel arastirma
yonteminde yogunluk belge taramasi ve yazin taramasini temel alan arastirmalar bas1 cekmektedir.

Cografi isaret kavramiyla ilgili olarak ulusal yazinda 2021 ve 2023 (23 Eyluil 2023 tarihine kadar
yayinlanmis ve ulasilabilmis yayinlar arastirma kapsamina dahil edilmistir.) yillarinda gergeklestirilen
calismalar Tablo 2'de sunulmustur. Toplam 44 makale yazar/lar ve yil, yayinlandig: dergi, calismanin
ana amac1 ve temel bulgusu baglaminda incelenmistir. 44 makale, toplam yayin sayisiin %63,7’sini
temsil etmektedir. Ayrica incelenen 44 makalenin 5 tanesi 2023, 21 tanesi 2022 ve 18 tanesi 2021 yilinda
yayinlanmustir. Calismalarin yayimlandig: dergiler baglaminda zirve 4 calismayla “Gastroia: Journal of
Gastronomy and Travel Research” dergisine aittir.

Tablo 2. Cografi Isaret Kavramiyla Ilgili Calismalar

Yaza;/ll la rve Dergi Ana Amaci Temel Bulgular
Artvin Coruh L . e
Cekic vd. Universitesi YE;&H’; i‘leStI?o'rri:IiClS %?j;;irgr?:;@ Katilimcilarin cografi isaretli tirtinlere yonelik
2023 Uluslararasi Sosyal e . a tutumlarinin yiiksek olduguna ulasiimistir.
Y degerlendirilmesi y 5
Bilimler Dergisi 5
Denk ve Bilici Journal of Yerel yoneticilerin cografi isaret Yerel yoneticilerin cografi isaret bilgi ve
(28723) Gastronomy, sistemi hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
Hospitality and Travel farkindaliklarini ortaya koymak edilmistir.
Tiirkiye’de gergeklestirilen cografi . . s
Kardes isaret tescil islemlerinin mevcut Gorba t?scﬂ sayist en yul.<se.k bslge I
N . " . Anadolu Bolgesi’ olmakla birlikte Marmara
Colakogulu ve Kent Akademisi durumunu “yemekler ve gorbalar 1 . . . .
. Bolgesi'nde ise tescil belgesine sahip ¢orbaya
Sarnsik (2023) kategorisinde yer alan ¢orbalar i A
baglaminda ortaya koymak rastantmanmuisar.
Gastroia: Journal of Kayseri'nin Bnyan ve Aldasla Biinyan ve Akkisla gilaburusunun tireticiler
Sabur ve : ilgelerinde tiretilen gilaburunun y §a 8

Giines (2023)

Gastronomy and
Travel Research

iireticiye ve gastronomi turizmine
sagladig1 faydalarin belirlenmesi

ve yerel gastronomi agisindan énemli bir
deger oldugu belirlenmistir.

Malatya ilinin cografi isaretli

Cografi isaretli tirtinler ekonomik anlamda da

Tapan (2023) Bilirlillllz ?}/Aal‘tasf()l?rﬁ;larl tirtinlerinin yerel ve kirsal bir gelir kaynagi olup, turizm hareketliliginin
P Der i§si kalkinma faaliyetlerindeki roliintin canlanmasinda da 6nemli bir ara¢ oldugu
& belirlenmesi belirlenmistir.
Gastronomi ve turizm alanlarinda
Sosval. Beseri ve idari 2004-2022 yillarinda cografi isaret | Son donemde gastronomi ve turizm alaninda
Arslan (2022) %]ili;nl i Derisi konusu tizerinde gerceklestirilen cografi isaret olgusuna yonelik artan bir ilgi
erioersls arastirmalarin bibliyometrik bulunmaktadr.
ozelliklerinin belirlenmesi
Avsar ve N . , o s , s . ..
Ervilmaz Tirk Turizm Amasya’nin cografi isaret Amasya’da cografi isaretle tescil ettirilen
(}27022) Aragtirmalar1 Dergisi potansiyelinin belirlenmesi trtinlerin cogunlugu yiyecektir.
. Turklye"d(.e. teSC.lﬂ.l cczgraf.l 1§a1.‘eth Tiirkiye 143 tescilli cografi isaretli tath
Celep ve Gastroia: Journal of tatli tirtinlerinin ozellikleri e . ..
. - : iirtiniine sahiptir ve yalnizca 2 tanesinin
Akdemir Gastronomy and (mahreg-mense-iiriin grubu) ile y1l, L . .
L . A mengse adina,141 tanesinin mahreg isaretine
(2022) Travel Research bolge, il bazindaki dagilimlarini - L qea e
sahip oldugu bildirilmistir.
cikarmak
Cakmakg1 ve .. Erzurum’un cografi isaretli I?rzuru'm yt‘)resin e ait 5 Menge ve 22 Meihre'(;
ATA-Gida Dergisi o ; isaretli olmak tizere toplam 27 adet cografi
Salik (2022) triinlerini degerlendirmek . c
isaretli iiriin bulunmaktadir.
Katilimcilarin bir kismi kanlica mantarmin
. . Bolu kanlica mantarmin o e
Cavus ve Eker Turk Turizm A tanitim faaliyetinin olmasi gerektigini
. gastronomi turizmine katkismnin . oy
(2022) Arastirmalar1 Dergisi savunmus, énemli bir kism1 da tanitilmamasi
aragtirilmasi AV .
gerektigini belirtmislerdir.
Colak ve . Cografi isaret kavramini agiklamak Ulusal duze yde 2020 yllma' kadar 990 Cogra'fl
I, Five Zero . . isaretli tirtin, 2021 yilinda ise 352 {irtin tescil
Alagoz (2022) ve tarihsel gelisiminden bahsetmek o
edilmistir.
Igdir Universitesi Cografi isaret sistemini P.L.myada ve T}1 rkiye'de cografi isaretli
Domag Yasar o o . " irtinlere yonelik basvuru ve farkindalik
Sosyal Bilimler degerlendirmek ve Igdir ‘e T ,
(2022) Dereisi Kavist st deserlendirmek artmakta ve Cografi isaretli Igdir Kayist's1
8! 4 5 yoreye onemli katki saglamaktadir.
2020 yilinda mense adi ile tescil Kirklareli Beyaz Peyniri 2 y1l 6nce cografi
Eti icli ve Anul Balkan ve Near edilen “Kirklareli Beyaz Peyniri” isaretli tirtin olarak tescillenmesine ragmen
((;20‘2/2) Eastern Journal of tireticilerinin cografi isaret isletme yoneticileri cografi isaretlerle ilgili
Social Sciences hakkindaki bilgi, alg1, tutum ve olarak yeterli bilgi ve farkindalik sahibi
davraniglarimi belirlemek degildir.
Copy s Cografi isaret konusunda ciftcilerin sadece
Everest vd. Tiirk Tarim ve Doga ganakkéle%l glft(;l.le':ru} Co.gl..aﬁ %21,3"1i detayl1 bilgiye sahipken %71,9'u
- . LS isaretli tiriinlere iliskin biling M A o
(2022) Bilimleri Dergisi . .. . . cografi isaretli tirtin konusunda egitim almak
diizeylerinin belirlenmesi . .
istemektedir.
Giileg vd. Safran Kiiltiir ve Akdeniz bolgesine ait gastronomik Cografi isaretli tirtinlerin cografi isaret
2022 Turizm Arastirmalari uriinlerin Google Trends aldiklari illerde internet aramalarinda ilk
&
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Yazar/lar ve

Yal Dergi Ana Amaci Temel Bulgular
Dergisi verileriyle arama hareketlerinin sirada yer aldig1 belirlenmistir.
incelenmesi
T Aydin'in Bozdogan ilgesinde Oluukbag.l oglak. cevirme kebilbl tescillenmesi
Nazilli Iktisadi ve o . bolge ekonomisine katki saglarken kebabimn
Lo s e yapilan Olukbast Oglak cevirme Lo o
Giingor (2022) Idari Bilimler Lo tiretimine yonelik asamalar kayir altina
e . kebabinin cografi isaret o
Fakiiltesi Dergisi o . . alinarak bu bilgi gelecek kusaklara
potansiyelinin belirlenmesi .
aktarilabilir
Kalekahyas1 . Cografi isaretli yoresel iirtinlerin Tiiketicilerin cografi isaret konusunda ve
. Stratejik ve Sosyal RS, < R . S .
ve Goktas Arastirmalar Dereisi tiiketici farkindaliginin ortaya tirlinlerine yonelik yeterli bilgiye sahip
(2022) $ 5 ¢ikarilmasi degillerdir.
Dokuz Eyliil e o Afyonkarahisar’da bununa isletmelerin
- o Afyon sucugu tireticilerinin cografi o . o .
Universitesi Sosyal . A sadece iki tanesinde Afyon sucugu cografi
Kart vd. (2022) a1 N isaret tesciline yonelik algilarinin . . O
Bilimler Enstitiisii isaret tescil kullanimina yonelik tiretim
. ortaya ¢ikarilmast .. .
Dergisi gerceklestirilmektedir.

Kazan vd.
(2022)

Journal of Applied
Tourism Research

Bozkir tahinine yonelik tireticilerin
cografi isaret algilarimi belirlemek

Tahin iireticilerinin mevcut durumlarinin
gelisebilmesi icin ‘yonlendirilmeye ve
desteklenmeye’ ihtiyaclar1 oldugu tespit
edilmistir.

Gaziosmanpasa Erbaa yoresinde bagciligin tiretim Erbaa’da 1998 yilindan itibaren
Kizilaslan ve e . . < 1
Hizarci (2022) Bilimsel Aragtirma ve pazarlama agisindan durum yaygmnlastirilmaya calisilan sistemin bagciligt
Dergisi tespitinin gerceklestirilmesi istenilen seviyeye tastyamadig belirlenmistir.
. Amasya’da cografi isaret tescilli Egitim durumu, tiretici tecriibesi, tiriin fiyatt
Gaziosmanpasa . R . 1
Kizilaslan ve s Amasya Misket Elmasi memnuniyeti ve tiretim miktarindaki bir
Bilimsel Aragtirma T . e 1. o e Tege s
Kilig (2022) Dereisi tireticilerinin cografi isarete birimlik artisin cografi isaret bilinirligini de
& yonelik algilar arttirdigs belirlenmistir.

Kosker (2022)

Journal of Humanities
and Tourism Research

Bat1 Karadeniz'in cografi isaretli
tirtinlerini belirlemek

Bolgede en ¢ok cografi isaretli tiriine
Kastamonu (24) ve Bolu (21) sahiptir.
Bununla birlikte bolgedeki tiim illerde cografi
igsaretli tirtiin bulunmaktadir.

Paksoy (2022)

International Journal
of Social and
Economic Sciences

Kahramanmaras'in cografi isaret
potansiyelinin kirsal turizm
acisindan degerlendirilmesi

Cografi isaret alan yoresel tirtinlerin kirsal
alanda ¢cogunlukla kadinlar tarafindan
tiretilmesi, kadin istthdamina énemli katki
saglarken yerel yiyecekler ve el sanatlar1
karsal turizme biiyiik katk: saglayacaktir.

Ordu Universitesi

Ege Bolgesi'ndeki cografi isaret

Ege Bolgesi'ndeki cografi isaret tirtin tesciline

Sandikcr vd. Sosyaul ]'3'111mler tesciline sahip gastronomik sahip 96 gastronomik iiriin bulunmakta ve
Enstittisti Sosyal e 1 . . . s .
(2022) . irtinlerin tescil belgesi kullanim 696 isletme tarafindan bu triinlerin
Bilimler Arastirmalar: . .. )
D diizeyini belirlemek kullanilmaktadur.
Dergisi
Giimuishane imalat tipi dut tirtinlerini yogun
T . Giimiishane imalat tipi dut ve 1liml1 diizeyde tiiketen kullanicilar igin etik
Atattirk Universitesi e 1 . o : <o
Topcu ve . e s iirtinlerini satin almasi tizerinde degerler ve besin degerine dayali faydaci ve
Ziraat Fakiiltesi o . .
Cavdar (2022) . etkili olan motivasyon etnosentrizm yaklasimini destekleyen
Dergisi R . . YA
faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedonik motivasyon faktorlerinin biiyiik
etkisi bulunmaktadir.
Usta ve Giincel Turizm Tiirkiye'nin cografi isaretli Tiirkiye’de cografi isaretli 823 tirtin
Sengiil (2022) Aragtirmalar Dergisi irtinlerinin tespiti bulunmaktadr.

Akay (2021)

Sivas Interdisipliner
Turizm Arastirmalari

Kirsehir’de cografi isaretli
iirtinlerin ortaya ¢ikarilmasi

Kirsehir’de cografi isaretli tirtin sayisinin
yetersiz (3 iirtin) oldugu tespit edilmistir.

Dergisi
Dtizce Universitesi Stirdiirtilebilir gastronomi Cografi isaretin siirdiiriilebilir gastronomi
Baran ve - . P . Lo D1 . . . .
Sosyal Bilimler turizminde cografi isaretin icin 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi
Karaca (2021) . . . - o
Dergisi incelenmesi belirlenmistir.
Turklye i §1md1.ye k'adar cografi 27 farkli peynir cesidi TURKPATENT
Cakmakg1 ve . isaret almis peynirleri derlenerek
Akademik Gida A ~ tarafindan mense (13 adet) ve mahrec (14
Salik (2021) cesitli ozelliklerine gore . . . -
adet) isaretli olarak tescillenmistir.
siniflandirmak
Durmus vd. Tarm Ekonomisi Bozcaada Cavug Uzur.nur.lun Etkilerin bolgesel gelisim, ekonomik
(2022) Dereisi sosyo-ekonomik etkilerin kalkinma ve pazar olusturma alanlarinda
&l belirlenmesi Onemli oldugu belirlenmistir.
Frat Umversrfem . . 1.99,6_2020}’111??1 arasinda Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem
L. Uluslararas: Iktisadi Turkiye’de cografi isaret kullanim , e .
Ekici (2021) e Tl 0. Plani’ndan sonra cografi isaretlere ilginin ve
ve Idari Bilimler konusuna yonelik farkindalik e <
.. . L7, R . bilincin artt1$1 sonucuna varilmistir.
Dergisi diizeyinin belirlenmesi
Eren ve Journal of Tourism Kapadokya Bolgesi'nin cografi Kapadokya’da cografi isaret ile tescillenmis 8
Sezgin (2021) Research Institute igaretli iirtinlerinin belirlenmesi adet tiriin bulunmaktadir.

Kan vd. (2021)

Tarimm Ekonomisi
Arastirmalar Dergisi

Kastamonulu tiiketicilerin cografi
isaret algilarimin ortaya konulmasi

Cografi isaret hakkinda Kastamonu’da
bulunan tiiketicilerin pozitif algiya sahip
olduklar belirlenmistir.

Kok ve
Giingor (2021)

Gastroia: Journal of
Gastronomy and
Travel Research

Akcakoca’nin Melengticcegi
Tathsmin stirdiirtilebilir
gastronomi turizmi agismdan
incelenmesi

Sehirde bulunan isletmelerin tatlry1 diistik
fiyata alip ytiksek ticretlerde sattig
bildirilmistir. Akgakoca disinda da satisinin
yapilabileceginin uygun oldugu belirtilmistir.
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Yazai/ll la rve Dergi Ana Amaci Temel Bulgular
Kosker ve Gastroia: Journal of Tiirkiye'deki cografi isaretli Tiirkulye de 1.8 COgrfifl 1§aret11 bulunurken
Ozbey (2021) Gastronomy and corbalarmni tespit etmek Degerlendirme siireci devam eden 35
Travel Research gorbanin bulundugu tespit edilmistir.
Agn1 Ibrahim Cecen . e
Mertol ve Universitesi Sosyal Cografi isaret almis Tokat'a ait ,,C?,gl,‘,af{ 1§Eiret Ol.gl.lsunun Tokat mutfak
s o R . kilttirtintin 6nemini kavramasina yardimci
Yaylac (2021) Bilimler Enstitiisii riinlerin incelenmesi < et
L olacag belirtilmistir.
Dergisi
En yiiksek verim 5914 kg/da ile Guldar
) 5 Bingol'de ‘Guldar’ koy domates genotipinden el“de edilirken tat-
Tiirk Tarim ve Doga domatesinin codrafi isaret aroma bakimimndan en ytiksek tat-aroma
Ozbay (2021) Bilimleri Dergisi otansi geli ¥ degerine (4,44) Guldar genotipinin sahip
p 4 oldugu; en diisiik tat-aroma degerine (2,51)
ise ASPEM genotipi oldugu bulunmustur.
Ballarda; aldehidler, alifatik asit ve esterleri,
Ozkok vd. Uludag Ancilik Tuncilill;ien eide; e;i.lller; Ii)lallarm alk(t)llreir,r ihll(jrtoﬁrl;o?l;lr, i(,frfOksvlhki?;lt ve
(2021) Dergisi yasal analizler ile esterleri, ketonlar, terpenler, yag asidi ve

karakterizasyonun cikartilmasi

esterleri bilesik gruplarma ait bilesikler tespit
edilmistir.

Tanrikulu ve
Dogandor
(2021)

Cankir1 Karatekin

Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti
Dergisi

Bolu'nun cografi isaretli tirtinler
agisindan potansiyelinin
degerlendirilmesi

Cografi isaretli tirtinlerin Bolu i¢in 6nemli
oldugu belirlenmistir.

Temizkan vd.

Turizm Akademik

Eskisehir simidinin yapilis
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin ana odak noktasi, cografi isaret kavramini temel alan ulusal yazinda gerceklestirilen
calismalarla ilgili trend ve gelismelerin belirlenmesi ve arastirmalarda kavramin hangi konularla
iliskilendirilerek calisildigina yonelik bir arastirma yoriingesi olusturmaktadir. Bu bakimdan 135
calisma incelenmistir. Yazinda cografi isaret kavramini temel alan calismalar nicelik olarak ele
alindiginda son birkag yilda yogun sekilde calisiilmakla birlikte (2021-2023 arasinda toplam yayinlarin
%63,7’si tiretilmistir.), yayin sayisinin ¢oklugu (Google Akademik veri tabaninin Web of Science ya da
Scopus veri tabanlar1 gibi bir anahtar kelimenin arama motoruna yazilmasiyla veri tabaninda
toplamda kag¢ calismanin bulunduguna yonelik bir sonucun olmamasi nedeniyle) arastirma
kapsaminda bir kisitlamaya (Google Akademik’teki ilk yirmi sayfadaki calismalar) gidilmesini
zorunlu hale getirmistir. Ancak cografi isaretle ilgili gerceklestirilen calismalarin nicelikteki artisinin,
niteliksel baglamda konu ve yontem agisindan goriilmedigi sdylenebilir. Bir baska ifadeyle, niceliksel
usttinlik niteliksel baglamdaki degerlere yansimamistir. Ayni zamanda Arslan (2022) Web of Science
veri tabaninda 2004-2022 yillar1 arasinda cografi isaret kavramuyla ilgili uluslararas: yazinda toplamda
38 calisma bulundugunu belirtmesine karsilik ulusal yazindaki niceliksel olgunlugun uluslararasi
baglamda da yansitilamadig: (2021-2023 yillar1 arasindaki galisma sayist 44'tiir.) agiktir. Bu bakimdan
bilim alanindaki arastirmacilar ve dergi editorlerinin mevcut durumun degistirilmesine yonelik eylem
gerceklestirmeleri gerektigi ortadadir. Cunkii cografi isaretle ilgili uluslararas: yazinda 2004-2022
yillar1 arasinda toplamda 38 yayin olmasi, konu agisindan bilim alaninin hentiz emekleme asamasinda
oldugunu gosterirken ulusal yazindaki niteliksel 6zellikler baglaminda olmasa da niceliksel olarak
belirli bir olgunluga eristigini (bu arastirma kapsaminda incelenen 135 makale sayis1) gostermektedir
ve dogal olarak bu olgunlugun uluslararasi yazina yansimasi beklenmektedir. Bir bagka ifadeyle
kavramla ilgili uluslararasi yazina yon veren, yeni kapilar acan arastirmalarin ortaya ¢ikarak egemen
bir tilke konumuna erisilecegi diistintilmektedir. Ancak bu beklenti sadece niceliksel olarak ulusal
yazinda kendini gostermektedir. Bu durumun temel nedenlerinden bir tanesi, makalelerin biiytiik
c¢ogunlugunun bir ilge, il ya da bolge temelinde cografi isaretli tirtinlere, cografi isaret alinmasina
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yonelik siirece ve bu bolgeler icin genel degerlendirmelere odaklanan c¢alismalarin agirlikh
olmasindandir (bkz. Tablo 1). Elbette ki her bir yoredeki cografi isaretli tirtinlerle ilgili farkindalik ve
bu trtinlerin yoredeki ekonomik degerinin artirilmasi acisindan ¢nemlidir. Ancak gerceklestirilen
calismalarin mevcut durum tespiti, genel degerlendirme ya da yazin taramas: seklinde tasarlanmak
yerine, ¢ok daha farkli konularla iliskilendirerek veya yontemsel farkliliga (135 makale arasinda
karma yontemi temel alan bir arastirma bulunmamaktadir.) dayanarak yapilmasi, hem gelecekte
yapilacak calismalara ufuk agici bir alan yaratilmasi hem de uluslararas: yazinin domine edilmesi
agisindan dnemlidir. Incelenen makalelerin konusu, kisitl bir arastirma yoriingesinden olusmaktadir.
Bu yoriingenin bir destinasyonun reklam ve tanitim faaliyetleri, destinasyon imaji ve marka kimligi
gibi pazarlama alaniyla; triinlerin gelecek kusaklara aktarilmasina ve tanmirliginin artirilmasina
yonelik yerel yonetimlerce olusturulacak planlama ve politikalarin hazirlanmasi ya da yiyecek igecek
isletme mentilerinde bulunurlugu gibi yerel is birligi ve destinasyon yonetimi alanlariyla ya da iiretici
ve tiiketici (turist ve yerel halk) davramis tutum ve egilimleri gibi turist ya da tiiketici davranis:
alaniyla iligkilendirilerek konunun ele alinmasi, niteliksel olgunlasmay1 getirecegi diistintilmektedir.
Ayrica gastronomi bilim alaninin dogasmin ¢ok disiplini yapiy1 barindirmasi, niteliksel zenginligin
cok disiplinli aragtirmalarla ortaya konulmasini miimkiin kilmaktadir. Ote yandan 2021-2023
yillarinda gergeklestirilen calismalar gozden gegirildiginde siirli da olsa farkli konulara odaklanan
calismalar (6rnegin Giileg¢ vd., 2022; Ceki¢ vd., 2023) bulunmasina karsiik bu {i¢ yilda kavramin
yogun sekilde ele aldig1 gortilmektedir. Ayrica Tablo 2 aracilifiyla son birkag yilda yapilmis
calismalarin ozetlenerek belirli 6zellikler baglaminda sunulmasi, gelecekte yapilmasi planlanan
arastirmacilar igin mevcut durumun bir fotografim1 cekerek biitlinctil bir gorselinin sunulmasi,
arastirmacilar icin toplu degerlendirme yapma imkamni saglamakla birlikte bir yol haritas1 da sunacag:
distintilmektedir.

Arastirma simirlilift konusuna gelince, calismanin en biiyiik simirligint ulusal yazinda gergeklestirilen
calismalara odaklanmasmmin yaninda Google Akademik’te cografi isaret anahtar kelimesiyle
taratilarak ulasilan ilk yirmi sayfadaki makaleler olusturmaktadir. Mevcut arastirma simirliligi, ulusal
yazinda kavramla ilgili gergeklestirilmis tiim yayinlari temel alan bir ¢calismayla tistesinden gelinebilir.
Bunun yan sira ulusal yazindaki ¢alismalarla ilgili anahtar kelime analizi ya da ag analizleri yoluyla
calisilan konularin yogunlastigi ve konular ve bunlarin iliskileri ortaya cikarilabilmekle birlikte
kavramla ilgili Scopus ve Web of Science veri tabanlarindaki ile ulusal yazinda yer alan calismalara
yonelik karsilastirmali bibliyometrik analizler gerceklestirilebilir.
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Cikar catismasi:

Yazarlarin bildirecek bir ¢ikar gatismas: yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazarlar bu galismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.
Etik Kurul Onayz1:

Bu ¢alismanin ana odak noktasi ikincil veriler olmasi nedeniyle etik kurul iznine gerek yoktur.
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Son yirmi yilda izlenen teknolojik gelisme ve djjitallesme, turizm dahil olmak tizere bir ¢cok sektorde
akilli tiretim sistemlerini ortaya ¢ikarmustir. Bulut bilisimi, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti,
blok zincir, yapay zeka, robotik ve bu gibi teknolojik gelismeler turizm sektoriinde akilli
ORCID: 0000-0002-8646-0416 destinasyonlar olarak kendini gostermektedir. Avrupa Birligi, turizm sektdriindeki basarili
uygulamalar1 yayginlastirmak tizere 2019 yilinda “Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri” yarismasini
baslatmustir. Her yil erisilebilir, stirdiiriilebilir ve dijital turizm hizmetleri sunan ve ayrica kiiltiirel
miras ile yenilik¢iligi birlestiren destinasyonlardan iki tanesi segilerek Avrupa Akilli Turizm Baskenti
olarak ilan edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Lyon kentindeki 6zgiin akilli turizm uygulamalarini 6n
plana c¢ikararak, yiikselen destinasyonlar igin essiz bir 6grenme firsati saglamaktir. Nitel arastirma
yontemleri arasinda siralanan durum calismas: formatina uygun olarak hazirlanan bu g¢alisma,
Helsinki ve Malaga tizerine yazilan iki ayri calismanin devami olarak kaleme alinmistir. Calismada
Fransa'nin turizm yonetisimi ve turizm gostergeleri aciklandiktan sonra, Lyon kentinin sundugu akilli
turizm uygulamalari Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasi parametreleri cercevesinde
degerlendirilmektedir. Arastirma bulgularindan hareketle, diger destinasyonlara yonelik politika
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Sibel Mehter Aykin
Giris

Bulut bilisimi, arttirilmis gergeklik, nesnelerin interneti, blok zincir, yapay zeka, robotik, vb. teknolojik
gelismeler bircok sektorde is yapis seklini degistirmektedir. Tleri teknoloji kullanimu ve dijitallesme her
alanda akill tiretim sistemlerine gegisi beraberinde getirirken, yerel yonetimler destinasyonlarin akilli
kent gortnimii kazanmalarimi saglamak tizere calismalar yapmaya baslamistir. Bu gelismelerin
turizm alanindaki yansimas: ise dijital, yenilik¢i ve yaratict unsurlarm eglik ettigi akill turizm
uygulamalar1 baglaminda olmustur. Turizm girisimlerinin rekabet giictinli artirmak tizere
destekleyici, esglidiim saglayici, tamamlayic1 eylemlerde bulunan Avrupa Birligi, destinasyonlarin
hayata gecirdikleri basarilh uygulamalar: tiye devletlerde yaygmlastirmak amaciyla 2019 yilinda ilk
kez “Avrupa Akilli Turizm Baskentleri” yarismasmi baslatmistir. Bu gercevede, erisilebilirlik,
surdurtlebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yenilikcilik olmak tizere dort parametre tizerinden
degerlendirmeye tabi tutulan destinasyonlar arasindan her yil iki tane secilerek Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti ilan edilmektedir. Bu ¢alismanin inceleme konusunu olusturan Lyon 2019 yilinda Avrupa
Akilli Turizm Baskenti ilan edilen iki kentten biridir.

Baslangic yillarinda sadece tiye devletlerin katiimina agik olan yarisma, 2022 yilindan itibaren
aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu COSME Programu ile I¢ Pazar Programina katilan {ilkeleri
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Giderek yayilim alam genisleyen Avrupa Akilli Turizm
Baskentleri yarismasinda dereceye giren destinasyonlarin etiit edilerek basarili uygulamalarm akilli
turizm baglaminda kendini ispat etmek isteyen destinasyonlarda yayginlastirilmas: onem arz
etmektedir. Bu diistinceden hareketle, calisma Avrupa Akilli Turizm Baskentleri arasinda yer alan
Helsinki ve Malaga'min sahip oldugu basarili uygulamalarm aktarildig: vaka calismalarmin (Mehter
Aykin, 2021; Mehter Aykin, 2022) devami ve tamamlayicist niteliginde bir durum ¢alismasi olarak
kaleme alinmustir.

Kavramsal Cerceve
Akalli Turizm Destinasyonu

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma sartnamesi uyarinca akilli turizm destinasyonu (European
Union, tarih yok: 3);

X3

» turizm alaninda yenilikgi, akilli ve kapsayici ¢oztimler sunan,

mekan: ve beseri sermayeyi turizm sektoriiniin gelisimi, sehrin zenginlesmesi ve vatandaslarin
daha iyi bir yasam kalitesine ulasmasi i¢in kullanan,

» yoresel degerlerden faydalanilmas: yoluyla turistlere zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis turizm
deneyimi saglayan,

yore halkma saygi duyan ve onlarm katilimin tesvik eden,

yeni teknolojiler, karsilikli baglantilar ve birlikte sunulan hizmetler araciligiyla turizm triin ve
hizmetlerine erisimi kolaylastiran kentsel alandur.

*,

X3

%

*,

X3

%

X3

%

Buna gore; bir destinasyonun Avrupa Akilli Turizm Bagskenti ilan edilebilmesi igin (1) erisilebilirlik, (2)
surdurtlebilirlik, (3) dijitallesme, (4) kiiltiirel miras ve yenilikgilik olmak {izere dort kategoride belirli
bir olgunluga ulagmis olmas: gerekmektedir.

Erisilebilirlik

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda erisilebilirlik kategorisi, sirasiyla ulasim aglari,
haberlesme altyapist ve turizm sezonunun uzatilmasi ile iliskilendirilmektedir. Kapsayici, ucuz ve
entegre bir ulagim altyapisinin tesis edilmis olmasi ve bunun haberlesme olanaklariyla desteklenmesi
akilli turizm destinasyonu olmak icin 6nem arz etmektedir. Ulasim sisteminin gorme engelliler,
fiziksel engelliler, zihinsel engelliler, yashilar ve gencler gibi toplumun degisik kesimlerinin
ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde yapilandirilmis olmasi beklenmektedir. Herkesin anlayabilecegi
yonlendirmelerin bulunmas1 ve yerel dilin bir bariyer olmaktan cikarilmasi ve ayrica ddemelerin

kolaylikla yapilmasini saglayan teknoloji tabanh sistemlerin kurulmus olmas: kent ici hareketliligi
kolaylastirmaktadir (Mehter Aykin, 2023: 19 ve 21; Mehter Aykin, 2022: 32; Mehter Aykin, 2021: 9).

Siirdiiriilebilirlik

Bilinecegi tizere stirduirtilebilirlik kavraminin gevresel stirdiirtilebilirlik, ekonomik stirdiirtilebilirlik ve
sosyo-kiiltiirel stirdiirtilebilirlik olmak tizere ti¢ bileseni bulunmaktadir. Avrupa Akilli Turizm
Baskentleri baglaminda siirdiiriilebilirlik kategorisi ile kast edilen, hi¢ kuskusuz, dogal kaynaklarin
rasyonel kullanimindan ibaret degildir. Mevsimselligin giderilmesi, yore halkinin karar alma
stireclerine dahil edilmesi ve iklim degisikligi ile miicadele stirdiiriilebilirligin gostergeleri arasinda
yer almaktadir (Mehter Aykin, 2023: 19 ve 22; Mehter Aykin, 2022: 32; Mehter Aykin, 2021: 9-10).
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Dijitallesme

Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri baglaminda dijitallesme, sunulan tiim hizmetlerin djjital araglarla
zenginlestirilmesini ve turizm girisimlerinin BIT tabanli ¢coziimlerle desteklenerek hizmet kalitesinin
artirilmasini ongormektedir (Mehter Aykin, 2023: 19 ve 22; Mehter Aykin, 2022: 33; Mehter Aykin,
2021: 9-10). Burada amag, dijital araglarla desteklenmis {riinleri kisisellestirerek deneyimleyen
turistlerin memnuniyetinin maksimum diizeye ulastirilmasidir (Mehter Aykin, 2022: 33).

Kiiltiirel Miras ve Yenilikgilik

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri baglaminda kiltiirel miras ve yaraticilik, yoredeki Kkiiltiirel
varliklarin ve yenilik¢i / yaratici kaynaklarin bir yandan turistlere uygun bir sekilde sunularak nakde
tahvil edilmesini, 6te yandan bunlarin gelecek nesillere de aktarilacak sekilde korunmasmi
ongormektedir (Mehter Aykin, 2023: 20 ve 22; Mehter Aykin, 2022: 34; Mehter Aykin, 2021: 9-10).

Yontem

Bu calismada vaka calismas1 yontemine basvurulmustur. Nitel arastirma yontemleri arasinda siralan
vaka calismasi, literatiirde ornek olay c¢alismasi ya da durum calismas: seklinde de ifade
edilebilmektedir. “Nigin?” ve “Nasil?” sorular1 etrafinda sekillenen vaka galismalarinda, belirli bir
isleyise sahip herhangi bir sistemin nasil calistigina dair veriler toplanmakta ve belirli bir politika veya
strateji olusturulmasi stirecinde kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999: 289; Gerring, 2007: 19;
Chimiliar, 2010:582; Mehter Aykin, 2021: 3-4; Mehter Aykin, Mehter Aykin, 2022: 28). Bir diger
ifadeyle, vaka ya da 6rnek olay ¢alismalarinda basarili bir uygulama tiim boyutlariyla analiz edilerek
essiz bir 6grenme firsat1 yaratilmaktadir. Bu ¢alismada tekli vaka galismas: yontemine basvurulmus
olup, arastirma evreni “2019 yilindan bu yana Avrupa Akilli Turizm Bagkenti ilan edilen tiim kentler”,
arastirma orneklemi ise “2019 yilinda Avrupa Akilli Turizm Baskenti ilan edilen iki kentten biri olan
Lyon” seklinde belirlenmistir.

Calismanin amaci, Lyon kentine Avrupa Akilli Turizm Baskenti 6dultinti kazandiran uygulamalardan
bahisle, akilli turizm yolunda ilerleyen destinasyonlar icin bir 6grenme firsati yaratmaktir. Bu
baglamda, calismada ilk olarak Fransa'nin turizm gostergeleri ve turizm sektoriiniin sevk ve idaresine
yonelik sistemin isleyisi aktarilmaktadir. Ardindan, Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismasinda
referans alimin parametreler gercevesinde Lyon kentinde turistlerin istifadesine sunulan akilli turizm
uygulamalar1 derlenerek sunulmaktadir. Calisma, elde edilen bulgulardan hareketle gelistirilen
oneriler ile son bulmaktadir. Bir diger ifadeyle, diger tiim vaka (6rnek olay, durum) ¢alismalarinda
izlendigi tizere (Chmiliar, 2010: 582; Yildirim ve Simsek, 1999: 289; Gerring, 2007: 19; Mehter Aykin,
2021: 3; Mehter Aykin, 2022: 28), bu calismada akilli turizm olgusu Lyon kenti 6zelindeki uygulamalar
tizerinden aciklanarak akilli turizm faaliyetleri ile taminmak isteyen destinasyonlarn nelere
odaklanmasi gerektigi hususu agilanmaya ¢alisiimaktadir (Bleijenbergh, 2010: 61; Mehter Aykin, 2021:
3; Mehter Aykin, 2022: 28).

Bulgular
Fransa’da Turizm Faaliyetlerinin Boyutu

Turizm, Fransa i¢in 6nemli bir ekonomik faaliyet alamidir. Geleneksel olarak konaklama ve yiyecek-
icecek sektoriiniin gayri safi yurt ici hasilaya (GSYIH) katkismin %6 civarinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Gerek yerlesiklerin gerekse yabancilarin turizm ile baglantih dogrudan ve dolayh
harcamalarinin toplam hacmi GSYIH nin yaklagik %7 sine tekabitil etmektedir (OECD, 2020: 171). 2019
yili itibariyle, bir 6nceki yila kiyasla %3 oraninda artarak 89 milyon kisinin ziyaret ettii Fransa'da
uluslararas1 turizm gelirleri %2'lik bir artisla 64 milyar Dolar olarak gerceklesmistir. Bu baglamda
Fransa en ¢ok uluslararasi turizm varisi alan tilkeler listesinde birinci sirada, en ¢ok uluslararasi
turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ise {iglincii siradaki yerini muhafaza etmistir (World Tourism
Organisation, 2021: 8).

Fransiz turistlerin yapmis oldugu uluslararast turizm harcamalar1 da her gecen giin artis
gostermektedir. Bir onceki yila kiyasla %11 oraninda artarak, Fransiz turistlerin yapmis oldugu
uluslararas1 turizm harcamalar1 2019 yili itibariyle 52 milyar Dolara ulagsmis ve bu rakam en ¢ok
uluslararasi turizm harcamasi yapan {ilkeler listesinde Fransa’y1 besinci siraya yerlestirmistir (World
Tourism Organisation, 2021: 15). Yillik 15-17 milyar Avro arasinda gerceklesen uluslararas: turizm
bilancosu, Fransa'nin odemeler dengesine her daim pozitif katkida bulunmaktadir. Fransa’da
turizmin istihdama katkis1 yabana atilamayacak boyuttadir. Biiytik oranda kadin ve genclerin
istihdam edildigi turizm sektoriinde 1,4 milyon kisiye is imkan1 saglanmakta olup, turizm sektoriiniin
uyardig is kollarindaki istihdam da hesaba katildiginda bu rakam 2 milyonu agmaktadir. Fransanin
kapilarini actigr ziyaretcilerin %69 u Avrupa Birligi {iyesi tilkelerden gelmektedir (OECD, 2020: 171).
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Fransa’da Turizm Sektériiniin Sevk ve idaresi

Fransa’da turizm sektoriiniin sevk ve idaresi girift bir yapiya sahiptir. 2014 yilindan baslayarak yakin
bir tarihe kadar turizm politikasim1 olusturma sorumlulugu iki bakanlik arasinda paylasilmigtir:
Bunlar; Fransa'min turizm destinasyonu olarak tanitilmasi gérevini tistlenen Avrupa ve Dis Iligkiler
Bakanlig: ile diizenleyici ve denetleyici rol {istlenen Ekonomi ve Maliye Bakanligr’ dir. Bunlardan Avrupa
ve Disisleri Bakanlig1 kendi catisi altinda yer alan Kiiresellesme, Kiiltiir, E¢itim ve Uluslararas: Kalkinma
Genel Miidiirliigii biinyesindeki Turizm Misyonu ve yurt disindaki Biiytikelciliklerle birlikte tanitim
caligmalarii siirdiirmektedir. Ote yandan, Ekonomi ve Maliye Bakanlig1 catisi altinda yer alan
Isletmeler Genel Miidiirliigii’ntin Turizm Birimi sektoriin isleyisine destek olmaktadir (OECD, 2020:
171). Basbakanlik himayesinde toplanan Bakanliklararas: Turizm Konseyi, turizm ile baglantili
sektorlerde oncelik verilen projelere taraf olan tiim bakanliklar1 ve birimleri harekete gecirmek tizere
yilda iki kez bir araya gelmektedir. Avrupa ve Disigleri Bakanligi'nin himayesinde toplanan Izleme
Komitesi, sozli edilen Bakanliklararas: Turizm Konseyi'ne galismalarinda destek olmaktadir (OECD,
2020:171).

“Atout France” ve “National Agency for Holiday Vouchers” olarak bilinen devlet kontroltindeki iki ajans,
ilgili bakanliklarca olusturulan politikalarin uygulanmast konusunda operasyonel destek
vermektedir. Bunlardan Atout France, yillik 70-75 milyon Avro civarindaki biitcesi ile Fransanin
disarida tanitilmasina yonelik projeleri hayata gecirmektedir. National Agency for Holiday Vouchers
ise, basta dar gelirliler olmak tizere, herkese esit seyahat firsat1 sunmak tizere olusturulmus bir kamu
kurumudur (OECD, 2020: 171; Agence de Développement Touristique de la France (Atout France),
b.t.; L'Organisation internationale du tourisme social (ISTO), n.d).

Fransa'nin her bir bolgesinde Bélgesel Turizm Komiteleri kurulmus bulunmaktadir. Bolgesel Turizm
Komiteleri; bolgesel turizm gelisme planlarmi olusturmak ve aymi zamanda orta vadeli hedefleri
gerceklestirmek {izere eylem planlarimi uygulamakla yiktmltudirler. Kamu ve 6zel sektor
girisimlerine yol gosterici nitelikte verilerin toplanmasmndan bélgeler sorumlu tutulmus olup, bu
bilgiler sektoriin gelisimi ve destinasyonlarin tanitimi icin  kanita dayali politikalarin
olusturulmasinda referans almmaktadir (OECD, 2020: 171). Ayrica, Yerel Yinetimler de gerek
enformasyon biirolarinin  kurulmasi hususunda gerekse turizm hizmetlerinin tanitimi ve
pazarlanmast konularinda yetkilendirilmis bulunmaktadir (OECD, 2020: 172). Turizm alaninda
koordinasyonu saglamak tizere turizm ile baglantih sekttrlerdeki paydaslar1 bulusturan ayri bir
Stratejik Turizm Komitesi olusturulmustur (OECD, 2020: 171-172). Turizm stratejisi ve eylem
planlarinin olusturulup uygulanmasinda sivil toplum kuruluslar ile isbirligine 6nem verilmektedir
(OECD, 2020: 31). Devlet biitcesinden turizme ayrilan pay Kiilttir Bakanhig: gibi diger bakanliklarm
emrine verilenler de dahil olmak {izere yaklasik 7,5 milyar Avro’dur (OECD, 2020: 173).

2017 yilinda gergeklestirilen Bakanliklararasi Turizm Konseyi toplantisinda turizm sektoriintin
gelisimine yonelik yol haritas: olusturularak 6 dncelik alan1 belirlenmistir. $S6yle ki (OECD, 2020: 173);

1) Vize ve smir kontrol prosediirlerinin iyilestirilmesi ve Qualité TourismeTM etiket sisteminin
modernlestirilmesi yoluyla hizmet kalitesinin artirilmasi,

2) Tum paydaslarin mutabakat: ve esgtidimii ile denizasir1 topraklardan gelenler de dahil olmak
tizere ttim uluslararas: turistlerin tilkenin geneline yayilmasi,

3) Turizm Gelisim Fonu araciligiyla daha iyi bir baglantisaligin saglanmasi ve turistik rtin
kalitesinin artirilmasi i¢in yeni yatirimlarin devlet eliyle desteklenmesi,

4) Sektoriin emek piyasasma katkisi goz oniinde bulundurularak, gerek issizligin azaltilmasi
gereksek hizmet kalitesinin artirilmasi igin beceri egitimlerinin verilmesi,

5) Kiiresel dlgekte rekabet giictintin artirilmas: bakimindan DATAtourisme Portal, France NUMerique,
Tourisme Lab Inkiibator Ag vb. uygulamalarda oldugu tizere, sektoriin dijitallesmesi ve bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasi igin destek verilmeye devam edilmesi,

6) Basta engelliler olmaz tizere, sosyal politika geregi genis bir kesimin tatile erisim olanaklarinin
artirilmast.

Devlet destekli bir platform olan DATAtourisme degisik bolgelerdeki veri tabanlari ile etkilesim
icerisinde turizm faaliyetlerine dair her tiirlii veri toplamakta, islemekte ve kullanima sunmaktadir.
Sozii edilen platform 12 bolge ve 90 alt bolgede yer alan 300 binin iizerinde birimden gelen verileri
kullanicilarin hizmetine sunarak uygun turistik tirtin paketlerinin gelistirilmesinde ¢nemli bir girdi
saglamaktadir (OECD, 2020: 48; DATAtourisme Portal, b.t.). Ote yandan, France Tourisme Lab, turizm
alaninda uzman tematik inkiibatorlerin yer aldigr bir ulusal ag olup, sektorde yenilikgiligin
gelismesine ve yeni fikirlerin olgunlastirilmasma katkida bulunmakta, turizm alanindaki yeni
girisimleri (start-up’lar1) desteklemekte, destinasyonlarda sunulan cesitli hizmetlerin tanitimina
katkida bulunmaktadir (OECD, 2020: 77; Tourisme Lab, b.t.).

JoTIaS (2023), 6(3): 234-241

237



Sibel Mehter Aykin

France NUMerique, KOBI'lerin dijital dontistimiine destek olmak tizere 2019 yilinda olusturulmus bir
devlet girisimidir. Cevrimici bir platform {izerinden mikro ve kiiciik olcekli isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) destegi vermek suretiyle dijital dontistimlerini gerceklestirmelerine
yardimct olmay1 amaclamaktadir. S6z konusu girisim Activators France Num ile isbirligi icerisinde
danigsmanlik hizmeti saglamaktadir. Fransamin doért bir yanma dagilmis 1.500’tin tizerindeki isletme
damismalar1 araciligiyla alternatif is modelleri, teknolojik gelismeler ve fon kaynaklari tizerine
egitimler vermekte ve yenilik¢i ¢ozlimler sunmaktadir. Ayrica, arzu eden isletmelerin kendi
kendilerine kullanabilecekleri bir “djjitallesme potansiyeli teshis arac1” da mevcuttur (OECD, 2020: 83;
France NUM, b.t.).

Erisilebilirlik Bakimindan Lyon Kenti

“LyonCityCard” / “Trabool Pass” Lyon kentinin erisilebilirligine biiytik 6lciide destek olmaktadir.
Trabool Pass Lyon’da yerlesik kisilerin kullanimma sunulan bir kent kartidir. LyonCityCard ise Trabool
Pass altyapisini kullanan ve turistlerin kullanimina sunulan bir kent kartidir. LyonCityCard, kentteki
tim miizelere ve turistik cazibe merkezlerine giriste kullanilan; kamusal ulasim araglarini, sayilari
4.000'1 bulan bisikletleri, havaalanina ulasim saglayan ring seferlerini (shuttle) kullanma imkan1 veren
ve 4 dilde sunulan rehberli turlar1 kapsayan bir elektronik gegis kartidir. Sisteme dahil magazalarda
indirim saglamakta, miizelere oncelikli giris hakki vermektedir. 2018 verilerine gore, 40.000
LyonCityCard satilmis ve %98 memnuniyet orani ile turistlere hizmet sunulmustur (European Union,
2020: 14; Visiter Lyon, b.t. - a).

Lyon kenti dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini karsilayan genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.
[sitme engelliler igin uygun kulaklik, gorme engelliler igin kontrast renkler igeren haritalar, fiziksel
engelliler icin seyahat danismanlar1 saglamaktadir. Dezavantajli gruplar icin indirim uygulamasinin
yan1 sira miizelerin tamitiminda isaret dilinin kullanildigr turlar ve ayrica gorme engellilerin
dokunarak gezecegi parkurlar mevcuttur. Bazi restoranlarda sesli menti uygulamas: yer almaktadir.
Bu ttir uygulamalar dezavantajli gruplara hareket serbestisi saglarken, bagimsiz bir sekilde seyahat
etmelerine de imkan vermektedir (European Union, 2020: 18; Visiter Lyon, b.t. - b).

Lyon kentine gelen turistlere havaalani destek programi (The Lyon Airport Helpers Scheme) ile hizmet
sunulmaktadir. Degisik bilgi ve beceriler ile donatilmis 2.500 goniillii segilerek ilave egitime tabi
tutulmus ve bunlarin Lyon-Saint Exupéry Havaalamina gelen ziyaretcileri karsilayarak gerekli
yonlendirmelerde bulunmalar1 saglanmistir. Bu uygulama, 2008 yilinda “Grand Prix de la Qualité en
Aéroport” ve 2009 yilinda “European Business Aviation Awards” kapsaminda odiillendirilmis olup,
Miinih, Roma, Paris, Milano, Tulus ve Napoli gibi baska Avrupa kentlerindeki havaalanlarma da
emsal olusturmustur (European Union, 2020: 22).

Lyon kentinde tarihi ve kiilttirel alanlarda degisik ozelliklere sahip ¢ok sayida yonlendirme
mevcuttur. Ozellikle UNESCO kiiltiir miras listesine dahil edilmis alanlarda var olan dokuyu
bozmayan yenilikci isaret sistemleri ve yonlendirme tablolar1 kullanilmustir. Turistik yonlendirmeye
ihtiya¢ duyulan mekanlarda NFC sistemi (1o contact technology) ve aplikasyonlara erisim saglayan flas
kodlar (flash code) ile donatilmis 11 adet yonlendirme tablosu mevcuttur. Kaldirimlar ile biittinlesmis
68 adet isaret ve 45 adet isaretleme bulunmaktadir. 15 adet “iGirouette” (360 derece hareketli, dijital
isaret levhalarr) tizerinden ziyaretcilere yonlendirmelerde bulunulmaktadir (European Union, 2020:
25; iGirouette, b.t.).

Siirdiiriilebilirlik Bakimindan Lyon Kenti

Lyon kentinde “Ville Equitable et Durable” olarak bilinen bir etiket sistemi kullanilmaktadir.
Surdurtlebilir kalkinma oncelikleri ile iliskilendirilebilecek bu etiket sistemi, sosyal ve dayanisma
tabanli bir ekonomik sistemin uygulanmakta olduguna isaret etmektedir. 200'ti askin ttizel kisilik
tarafindan kullanilan bu etiket sistemi, ilgili isletme, sanat evi, mekan veya festivalin sorumlu bir
tiretim ve tiiketim anlayisina sahip oldugunu tescil etmektedir (European Union, 2020: 43).

Lyon kenti, geleneksel olarak is amagch seyahat eden turistler ile anilmakta ve hafta i¢inde yogunluk
yasanmaktadir. Bos zamanlarda ziyaret edilecek bir destinasyon olarak gerek Fransa iginde gerekse
Avrupa capinda gerceklestirilen kampanyalar neticesinde, 2017 yili itibariyle hafta sonu doluluk
oranlar1 da yiikselerek %65’e ulasmustir. Ote yandan, Lyon Kongre Merkezi'nin girisimi ile uygun bir
fiyat araliginda yaz aylarma denk gelecek sekilde kongreler diizenlenmis (Diinya Kiittiphanecilik
Kongresi Agustos 2014, Diinya Veteran Atletler Sampiyonast Agustos 2015, Diinya Bri¢ Sampiyonasi
Agustos 2017, Parkinson Hastaligi Kongresi Agustos 2018, vb.), boylelikle turizm sezonunun
uzatilmasi bakimindan 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Kongre donemlerinde, katiimcilara toplu
tasima araclarinda serbest gecis hakki taninmas: fark yaratmistir. Ziyaretcilerin 6dedigi ayakbasti
vergisi 2011 yilinda 2 milyon Euro iken, 2017 yilinda 6 milyon Euro’nun tizerine ¢ikmus; toplanan bu
vergiden biiyiik dlctide yerel halk faydalandirilmistir (European Union, 2020: 50-51).
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Dijitallesme Bakimindan Lyon Kenti

Lyon kentinde miisterilerle ilgili tiim verileri toplayip analiz eden ve miisteri profilini belirleyerek bu
verileri satis-pazarlama amach kullanan bir tiir CRM (musteri iliskileri yonetimi) arac1 mevcuttur.
Only Lyon Experience olarak bilinen bu arag, veri tabaninda toplanan bilgileri isleyerek ziyaretgilere
dogru bilgi ve yonlendirme sunmakta, yerine gore tur programi énerisinde bulunmakta, ytiksek sezon
doneminde trafik sikisikhigmin oldugu bolgeler hakkinda ziyaretcilere anlik bilgi aktarmaktadir
(European Union, 2020: 60; OnlyLyon, b.t.).

Kiiltiirel Miras ve Yenilik¢ilik Bakimindan Lyon Kenti

Lyon kentinde bir¢ok cazibe unsuru yenilik¢i bir yaklasimla sektortin hizmetine sunulmustur.
Bilinecegi tizere, Lyon onemli bir gastronomi merkezidir. “Bouchons Lyonnais” geleneksel Lyon
yemeklerinde kalitenin ve geleneksel tiretim yontemlerinin kullamilmakta oldugunu gosteren bir
etiket olup, bu etiket araciligiyla geleneksel gastronomi sanat1 korunmaktadir (European Union, 2020:
78; Les Bouchons Lyonnais, b.t.). Ote yandan, Qualité TourismeTM etiket sistemi Fransa genelinde
kaliteli bir turizm hizmeti sunuldugunun gostergesi olarak kullanilmaktadir. Turizm hizmet zincirinin
tim halkalarma yonelik siki bir denetim sonrasi verilen etiket, miisteri memnuniyetinin maksimum
seviyeye ulastiginin bir gostergesi olarak lanse edilmektedir. Qualité TourismeTM etiketi yaklasik 5.500
isletmeye tahsis edilmis olup, sistem {izerinden isletmelerin belgesinin olup olmadig1
sorgulanabilmektedir (Ministére de 1'Economie des Finances et de la Souverainete Industrielle et
Numérique, b.t.).

“Lyonnais Féte des Lumieres” olarak bilinen Isik Festivali Lyon kentinin bir diger cazibe unsurudur.
Festivalin gegmisini 17. yiizyila kadar gotiirmek miimkiindiir. Hazreti Isa’nin annesi Azize Meryem'e
duyulan siikraru dile getirmek {izere baslayan Isik Festivali zaman icerisinde geleneksel bir hal
almistir. Festival gtintimtizde 8-10 Aralik tarihleri arasinda dort giin boyunca diizenlenmekte olup,
basta Notre-Dame de Fourviere Bazilikast ve Places des Terreaux Meydam olmak tizere sehrin dort bir
yaninin 1siklandirildig: bir festival olarak turistleri kente gekmektedir (European Union, 2020: 96-97;
Féte des Lumieres Lyon 2023, b.t.).

Lyon kentinde binalarmn altinda 4. ytizyi1ldan kalma tarihi gecitler bulunmaktadir. Bu gegitlerde spiral
merdivenlere, orijinal dis cephelere, galeri ve koridorlara rastlamak miimkiindiir. “Traboules
Agreement” olarak bilinen bir anlasma uyarinca, 6zel miilkiyette bulunan bu tarihi gegitlerin ziyarete
acilmasi karsihiginda, Lyon Belediyesi temizlik ve aydmlatma gibi hizmetleri bedelsiz sunmaktadir
(European Union, 2020: 80). Ayrica, Lyon’da yasamis 6nemli sahsiyetlerin resimlerinin bulundugu ve
kent yasantisina iliskin kesitlerin resmedildigi duvarlar kentin karakteristik 6zelligini
olusturmaktadir. Sozii edilen resimli duvarlar Lyon kentini adeta agtk hava miizesine
dontstiirmektedir. Son bes yilda gergeklestirilen 1.500 rehberli tur kapsaminda yaklasik 41 bin kisi
resimli duvarlar ziyaret etmistir. Bu geziler, ayrica artirilmis gerceklik kullanilan bir aplikasyon ile de
desteklenmektedir (European Union, 2020: 82; France Today, b.t.).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Fransa’nin en ¢ok uluslararasi turist varisi alan tilkeler listesinde birinci sirada, en ¢ok uluslararasi
turizm geliri elde eden tilkeler listesinde ise tigtincii sirada olmasi tesadiif degildir. Turizm politikasim
olusturma sorumlulugu uzunca bir siire Avrupa ve Dis Iligkiler Bakanlhig1 ile Ekonomi ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan paylasilmistir. Bakanliklararas: Turizm Konseyi ve Bolgesel Turizm Konseyi gibi
tiim kesimlerin dahil edildigi turizmin sevk ve idaresi sisteminde, Atout France ve National Agency for
Holiday Vouchers gibi devlet destekli ajanslara da yetki ve sorumluluk verilmistir. 2017 yilinda
gerceklestirilen Bakanliklararasi Turizm Konseyi'nin tanimladigi 6 maddelik turizm yol haritasi
kapsaminda sektortin dijitallesmesi ve bilgi teknolojilerinden yararlamilmas: icin destek verilmeye
devam edilmesi kararlastirilmis olup, DATAtourisme Portal, France NUMerique, Tourisme Lab Inkiibator
Ag1, vb. araglar sayesinde Fransa'min biitiintinde akilli turizm uygulamalarinin hayata gecirilmesi
miimkiin olmustur.

Lyon kentinin 2019 yilinda Avrupa Akilli Turizm Bagkenti ilan edilmis olmas: da tesadiif degildir.
Sehir kart1 LyonCityCard” / “Trabool Pass, havaalani destek sistemi The Lyon Airport Helpers Scheme,
dijital isaret levhalari iGirouette erisilebilirligin saglanmasi bakimindan kente deger katmustir.
Surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygunlugun gostergesini olan Ville Equitable et Durable etiket
sistemi, yemeklerin geleneksel yontemle yapildiginin gostergesi olan Bouchons Lyonnais mutfak zinciri,
kalitenin teminat altina alindiginin gostergesi Qualité TourismeTM turistlerin stirdiiriilebilir, sorumlu
ve kaliteli bir yaklasimla sunulan turizm hizmetlerinden faydalandiklarimi gostermek suretiyle
tuketici gliveninin tesis edilmesine katkida bulunmaktadir. Only Lyon Experience olarak bilinen
miigteri iligkileri yonetim sistemi (CRM) servis saglayicilarin hizmetine sunulan en 6nemli destek
mekanizmast olup, elde edilen veriler miisteri memnuniyetini artirmak tizere kullanilmaktadir.
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Lyonnais Féte des Lumiéres olarak bilinen 1s1k festivalinin 17. ytizyi1ldan bu yana yenilikci bir yaklasimla
stirdiirtilmesi ve Traboules Agreement kapsaminda tarihi gecitlerin turizme kazandirilmas: kiilttirel
mirasin gelecek nesillere aktarilmasi bakimmdan son derece kiymetlidir.

Lyon kentine 6zel uygulamalarin aktarildigi bu ¢alisma gostermistir ki; diger Avrupa Akilh Turizm
Bagkentlerinin de fark yaratan uygulamalarimin etiit edilerek basarili uygulamalarmn diger
destinasyonlar tarafindan drnek alinmak tizere 6n plana ¢ikarilmasi, akilli turizm uygulamalarinin
yayginlastirilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Cikar catismasi:

Yazarin bildirecek bir ¢ikar gatismas: yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazar bu ¢alismanin herhangi bir finansal destek almadigin beyan etmistir.

Etik Kurul Onayu1:

Bu calisma saha calismasi icermedigi ve agik erisim saglanan belgeler incelenmek suretiyle
hazirlandig igin Etik Kurul onay1 gerekmemektedir.
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Lisansiistii Tezlerinin Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Postgraduate Thesis of Akdeniz University Department
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Bu calismada Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmecﬂigi Anabilim Dalinda
yazilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmek amaclanmistir. Calismada
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde kayitl 65i yiiksek lisans ve 39'u doktora tezi olma

ORCID: 0000-0003-0599-4086 tizere toplam 104 lisansiistii tez calismasi incelenmistir. Verilerin degerlendirilmesinde bibliyometrik

N analizden yararlanilmis olup tezler; tez tiirii, tezin yayinlandig1 yil, tezin sayfa sayisi, danisman, anahtar
2 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, kelimeler, ana konu, aragtirma tasarimi, drneklem grubu, drnekleme yontemi, veri toplama yontemi,
Antalya, Tiirkiye, tezin uygulama bolgesi, kriterlerine gore incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii
deryaozbey@akdeniz.edu.tr tezlerin 2017-2022 yillart arasinda, %93,2’sinin Tiirkce metin dili ile yazildig1 ve tamaminin tek tez
ORCID: 0000-0002-5296-0789 danisman tarafindan yiratildugi ortaya gikmustir. Incelenen tezlerin %74,04’tinde anket ile veri

toplanilmasi tercih edilmis olup bu veri toplama aracinin en fazla kullanilan veri toplama araci oldugu
belirtilebilir. Acitk uglu sorularin nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildig1 calismalarda
degerlendirildigi gortlmiistiir. Incelenen tezlerin veri analizinde %59,62’sinde nicel, %24,04’tinde nitel
arastirma yontemleri tercih edilirken %16,35'inde ise karma yontem tercih edilmistir. Turizm,
konaklama isletmeleri, Antalya, stirdiiriilebilir turizm anahtar kelimelerinin tezlerde en fazla kullanilan
anahtar kelimeler oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet bakimindan tezleri hazirlayan yazarlarin %47,12’si
erkek iken 52,88’i kadindir. Tamamlanan tez ¢alismalarinin toplam %39,42'si 101-150 sayfa araliginda
yer almakta ve tez ¢alismalarinda danisman tinvanlarinin ¢ogunlukla Professr Doktor oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma sonuglarinin Turizm 1§1etmeciligi alaninda tez konusu se¢iminde lisansiistii
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Abstract

In this study, it is aimed to perform bibliometric analysis of postgraduate theses written in Akdeniz
Atf / Citation: Celik Caylak, P. ve University Institute of Social Sciences, Department of Tourism Management. In the study, a total of 104
Ozilhan Ozbey, D. (2023). Akdeniz postgraduate theses, 65 of which are master's and 39 are doctoral dissertations, registered in the National
Universitesi ~ Turizm lIsletmeciligi Thesis Center of the Higher Education Institution were examined. Bibliometric analysis was used in the
Anabilim Dali Lisansiistii Tezlerinin €Valuation of the data, and the theses were examined according to the thesis type, the year the thesis
Bibliyometrik Analizi, Journal of Was published, the number of pages of the thesis, the supervisor, the keywords, the main topic, the
Tourism Intelligence and Smartness, research design, the sample group, the sampling method, the data collection method, the application
6(3), 242-252. region of the thesis. It has been revealed that 93.2% of the postgraduate theses examined within the
scope of the research were written in Turkish text language between 2017-2022 and all of them were
http://doi.org/10.58636/jtis. 1394188 carried out by a single thesis advisor. In 74.04% of the dissertations examined, data collection by
questionnaire was preferred, and it can be stated that this data collection tool is the most used data
collection tool. It was observed that open-ended questions were evaluated in studies where quantitative
and qualitative methods were used together. In the data analysis of the theses examined, quantitative
research methods were preferred in 59.62%, qualitative research methods were preferred in 24.04%,
while mixed methods were preferred in 16.35%. It has been determined that the keywords of tourism,
accommodation establishments, Antalya, sustainable tourism are the most used keywords in the theses.
In terms of gender, 47.12% of the authors who prepared the theses were male, while 52.88 were female.
A total of 39.42% of the completed thesis studies are in the range of 101-150 pages, and it has been
determined that the titles of the advisors in the thesis studies are mostly professor doctor. It is thought
that the results of this research can guide postgraduate tourism students and faculty members in the
selection of thesis topic in the field of Tourism Management.
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Biitiinciil agidan bakildiginda yarattig1 carpan etkisi ile birlikte oldukga biiytik bir ekonomik hacme
sahip olan turizm, tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de pandemi etkisi ile 2020 yilinda sektorel
anlamda oldukga daralmis, ancak 2021 ve 2022 yillarinda kayiplarimi énemli oranda telafi etmistir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ, uluslararas1 turizm hareketlerinin 2022 yilmn ilk dokuz
ayinda giiglii bir performansla, salgin éncesi donemin %63’tine ulastigini belirlemis ve yil sonuna dek
salgin dncesi donemin %65'ine ulagacagim éngdrmiistiir (UNWTO, 2022). Ulkemizin en gekici turizm
destinasyonlarinin basim ¢eken Antalya’da hizmetler sektorti 2021 yilinda %55,8 oraninda biiyiime

kaydetmis, turizmdeki bu toparlanmaya bagli olarak Tiirkiye 1st.atistik Kurumu verilerine gore il
bazinda GSYH hacmi de 23 Milyar Dolar olarak hesaplanmustir (TUIK, 2021)

Turizm sektori, arz talep sarmalinin en 6nemli unsurunun insan olmasi nedeniyle de yenilikgi, esnek
ve dinamik bir sektor olma ozelligine sahiptir. Cevresel belirsizliklere ragmen rekabet avantaji elde
edebilmenin ve bu ustiinliigti stirdiirtilebilir kilmanin yolu “bilgi” faktortinii icsellestirmekten ve
islevsellestirmekten ge¢mektedir. Makro ve mikro eksende rekabet tistii olmak, biittinlemis degerler,
ciddi yaraticilik ve kavram arastirma-gelistirme yoluyla elde edilebilir. Bir kaynak olarak bilgi,
isletmeler i¢in finans, hammadde, is¢ilik ve enerji kadar yasamsal bir énem tasimaktadir (De Bono,
1996). Ekonomik biiytime ve refah, insanlarin yatirima, deneyimlemeye ve yenilikcilige tesvik
edilmeleri gibi birkag temel ilke ile iliskilidir (Acemoglu ve Robinson, 2019). Bilhassa yeniligin, stirekli
gelisme ve iyilestirmenin zorunluluk oldugu kiiresel rekabet ekosisteminde insan odakli hizmet
stireclerinde “egitim”, yasayan isletmeler icin can suyudur. Bir toplumda ideal insan1 yetistirmek
amaciyla faydalanilan en temel ideolojik araglardan birisi olan egitim, bilgi toplumunda is hayatinin en
onemli degerleri olan stirekli degisime uyumlu, esnek ve yaratici kisilik yapist olusturma anlaminda
onemli bir islev gormektedir (Zencirkiran, 2017). Yeni ve kullarsh sistematik bilgilerin tiretilmesi ve
edinilmesinde egitim ve bilim iki temel sac ayagidur.

Turizmin bir bilim dal olarak gelismesi ve 6gretilmesinde tiniversitelerin 6nemli rolti bulunmaktadir.
Darbellay ve Stock (2012) turizme bilimsel yaklasimi tige ayirmuslardir. Bunlar; “1. Bir sistem olarak
turizme biittinctil yaklasim, 2. 1970’lerden beri turizm ekonomisi, psikoloji ve antropoloji ile turizm
cografyasinin da ortaya ¢ikmasiyla birlikte disiplinel boliinme ve uzmanlasma, 3. 1995 ve 2000 yillar
arasindaki son disiplinler arasi kaynagma” dir. Orgiin ve yaygin olarak egitim verebilen tiniversiteler,
toplumsal kalkinmanin baslica belirleyicisi olan stratejik bilgi ve teknolojiyi tireten, girisimcilik ve
yenilik¢ilik ekseninde islevsellestiren ¢ogulcu yapida kurumlardir. Bu noktada disiplinler aras1 bilgi
tiretme yetenegi ile nitelikli isgtictintin de yetistirilerek sektorlere kazandirilmasinda basat aktorlerdir.
Turizmde bilgi tiretimi ugrasisi, ag toplumumuzda ytiksekdgretim kurumlarinin 6nemini artirmis ve
yiiksekogretim alaninda uluslararasi bir pazar yeri yaratmistir (Kunwar, 2018).

Universitelerin turizmle ilgili farkli isimlerdeki yiiksekokul ve fakiilteleri, sektoriin egitimci ve iist
diizey yonetici ihtiyacim karsilamaya yonelik faaliyet gosterirken, ortadgretim diizeyinde yer alan
turizm meslek liseleri sektordeki diger isgticii ihtiyacinin karsilanmasini amaglamaktadir. Sektoriin ara
eleman ya da orta kademe yonetici ihtiyaci ise on lisans diizeyindeki meslek yiiksekokullar: tarafindan
karsilanmaktadir (Kozak, 2009). Turizm egitiminde uzmanlasma, calisanlar ile kuruluslar arasinda
yakin iliskiler kurulmasina ve turizm paydaslar1 arasinda iletisim ve ag yonetimi insa edilmesine katk1
saglamaktadir. Isverenler ise jenerik ve katma degerli uzmanlik becerilerinin kombinasyonuna sahip
mezunlari istihdam ederek tiiketiciler icin genel turizm deneyimini gelistirme sans1 yakalamaktadirlar
(Cervera Taulet ve Ruiz Molina, 2008). Dogru ve yeterli bilgi ile donatilmus bir isgticti, isletmelerin yeni
durumlara uyum saglamasina ve stratejik olarak avantaj yaratmasina yardimci olacaktir. Genel tabirle
sektor, calisanlari ise alirken uygulama becerileri arar (Tiwari, Seraphin ve Chowdhary, 2021).

Yiiksek Ogretim Kurumunun 2023 giincel verilerine gore Tiirkiye’de 129'u devlet, 75'i vakif tiniversitesi
ve 4t vakif Meslek Yiiksekokulu olmak {izere toplam 208 tiniversite egitim-6gretim faaliyetini
surdiirmektedir. 51 devlet, 13 vakif ve 4’ii Kibris tiniversitesi olmak tizere toplam 68 tiniversitenin farkl
fakiiltelerinde “Turizm Isletmeciligi Lisans Program” bulunmaktadir. 67 devlet iiniversitesinde
“Turizm 1§1etmeciligi Anabilim Dal1” kurulu olup, bunlarda 78 Profesor Doktor, 98 Dogent Doktor, 129
doktor 6gretim tiyesi gorev yapmaktadir.

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi, kurulu oldugu Antalya bolgesinde sektoriin kalifiye personel
ihtiyacini karsilamada oldukca 6nemli bir yere sahiptir. 1982 yilinda 2547 Sayili Kanun geregi 41 sayili
Kanun Hiikkmiinde Kararname ile yiiksekokul olarak kurulmus, ancak fiziksel alan ve egitimci
kadrosunun yetersizligi sebebiyle ancak 1986-1987 egitim-6gretim yilinda dort yillik lisans diizeyinde
egitim ogretime baslayabilmistir. 27 6grenci ile egitime baslayan yiiksekokul 1992-1993 egitim- 6gretim
yilinda ikinci 6gretime de (gece Ogretimi) ilk kez 6grenci almustir. Yiiksekokul, 1997-1998 egitim-
ogretim yilindan itibaren 9000 m2’lik kapali alandan olusan yeni binasina tasinmis ve burada 1986-2011

Ry Ry

yillar1 arasinda  “Konaklama Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi” ve “Yiyecek  Igecek
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1§letmeciligi" olmak {tizere ii¢ farkli programda egitim vermistir (Akdeniz Universitesi, 2022). Resmi
Gazete'nin 16.12.2011 Tarihli ve 2011/2605 Sayili Kararname eki ile Akdeniz Universitesi Rektorliigii
biinyesinde yer alan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kapatilmis ve Turizm Fakiiltesi
kurulmustur (Resmi Gazete, 2011).

QS Diinya 2022 Y1l Hospitality &Leisure Management Alan Siralamasinda ilk 101-150 tiniversite arasima
giren Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Eletmecﬂigi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 ve Rekreasyon Yonetimi olmak tizere dort boliimde egitim-6gretim faaliyetlerini
stirdtirmektedir. Fakiiltenin turizm isletmeciligi boltiimii, temel isletmecilik ve turizm meslek
formasyonuna sahip bireyler yetistirme, bilimsel ve sektorel arastirmalar gerceklestirme ve projeler
gelistirmek misyonu ile, %100 ve %30 Ingilizce egitimi vermektedir. Boliim, 2018'den bu yana Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan verilen “Turizm Egitiminde Kalite (UNWTO TedQual)” sertifikasyonuna
sahiptir (Akdeniz Universitesi, 2022).

Tiirkiye'nin de kabul ettigi sekiz yeterlilik seviyesinden olusan Avrupa Yeterlilikler Cercevesinde/ AYC
(European Qualificiation Framework/EQF); yiiksekogretim alaninda 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora egitimi seklinde {ist dort diizey bulunmaktadir (Gtinay, 2018). Yiiksek lisans ve doktora
egitiminden olusan lisanstistii egitim, tiniversitenin hem arastirmaci ve egitici roliinde ihtiyac1 olan
akademisyenlerin ve hem de toplumun ihtiyac duydugu kalifiye isgiictiniin yetistirildigi en tist egitim
diizeyidir. Resmi Gazete'nin (Resmi Gazete, 2016) 20.04.2016 tarih ve 29690 Sayisi ile yaymmlanan
Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi'nde lisans mezunlarmin hak kazanabildikleri tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlar: ile yiiksek lisans mezunlarimin hak kazanabildikleri doktora ve sanatta
yeterlilik programlarmin tanimlamasina gore “Tezli yiiksek lisans programi; 6grencinin bilimsel
arastrma yontemlerini kullanmak yoluyla bilgiye ulagma, bilgiyi derleme, yorumlama ve
degerlendirme yetenegini kazanmasini saglar” seklinde tanimlanirken, Tezsiz yiiksek lisans programu,
“dgrencinin mesleki konularda bilgi ediniminin saglanmas: ile mevcut bilginin uygulamada nasil
kullanilacagmi gosterir” seklinde tanimlanmaktadir. Doktora programi ise, “6grenciye bagimsiz
arastirma yapma, bilimsel problemleri, verileri genis ve derin bir bakis agisi ile irdeleyerek yorum
yapma, analiz etme ve yeni sentezlere ulasmak icin gerekli becerileri kazandirir.” ifadesi ile
tanimlanmistir.

Bilim insan1 yetistirmenin ve ulusal bilim politikasinin yiritiilmesinin en énemli araglarindan biri
lisanstistli egitim olarak kabul edilmektedir. Lisanstistii egitimin esas amaci; bilgiyi {ireten, kullanan,
elestiren ve tireten bir diistince bicimiyle problem ¢ozebilecek nitelige haiz insan giictinii yetistirmektir
(Karaman ve Bakirci, 2010). Belirli alanlardaki olaylarin gozlemlenerek ya da mevcut bilgilerin
toplanarak sistematik olarak analiz edilmesi yoluyla sorunlara ¢6ziim tnerileri gelistirmeyi amaglayan
bilimsel aragtirmalarin ortak noktasi gézlemler ya da verilerin anlaml bilgiler biitiinii haline getirilmesi
ve varilan sonuglarin toplumsal fayda olusturmasidir (Dinler, 2006). Pek ¢ok gelismis tilke, bilimsel
arastirmalar aracihig ile yiiksek diizeyde sosyal ve ekonomik kalkinmay: saglamiglardir. Ciinkii
bilimsel arastirmalar, toplumlarda yeni 6ngoriiler, yeni boyutlar ve dinamikler kesfedilmesine ve yeni
toplumsal sorunlarin agina hale gelmesine yardimei olur (Rwegoshora, 2016). Ozellikle tezli yiiksek
lisans ve doktora programlari ile mesleki egitimde uzmanlasma hedeflenmekte ve bu stirecte 6grenci
ve dgretim tiyelerinin gerceklestirdikleri bilimsel arastirmalar toplumsal sorunlarin tespit ve ¢oztimiine
katma deger saglamaktadir. Ulkemizde tezsiz yiiksek lisans programlari da bulunmakla birlikte, tezli
yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin son asamasi olan tez calismalari, belirli bir alanin sorunlarini
derinlemesine inceleyerek ¢oziim tireten, alana yenilik kazandiran arastirmalar olarak son derece
onemli oldugu gibi, bir alanda yazilan tezlerin bibliyometrik olarak analiz edilmesi ve arastirma
egilimlerinin belirlenmesi de bir o kadar 6nemlidir (Disli, 2020). Tezler, hem arastirmacilara ilgili konu
hakkinda faydali bilgiler sunarken, hem de kaynakgalar1 araciligiyla bibliyometri konusuna yonelen
arastirmacilara da 6nemli veriler saglamaktadir. Tezlerde kullanilan kaynaklar incelendiginde, farkl
disiplinlerdeki bilim insanlarmin bilgiyi kullanma sekilleri ile ilgili fikir edinilebilmektedir (Umut ve
Dogan, 2012).

2021-22 Yiiksekogretim Istatistiklerine gore 358.271 kayth yiiksek lisans, 109.540 doktora dgrencisi Tiirk
Universitelerinde lisanstistii egitimine devam etmektedir (YOK, 2022). Akdeniz Universitesi
bilinyesinde lisanstistii egitim veren 7 enstitii bulunmaktadir. Bunlar; Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri,
Egitim Bilimleri ve Gtizel Sanatlar Enstittisti ile, Akdeniz Uygarliklar1 Arastirma Enstitiisii ve Prof. Dr.
Tuncer Karpuzoglu Organ Nakli Enstitiistidiir. 2021-2022 Egitim Ogretim déneminde bu enstitiilerde
toplam 5.624 6grenci kayitli olup, bunun 2.446’s1 Sosyal Bilimler Enstittisti 6grencileridir (Akdeniz
Universitesi, 2022). 2022 yili sonuna dek Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Turizm
Isletmeciligi anabilim dalinda yapilmis ve YOK'iin Ulusal Tez Merkezinde kayitli 65'i yiiksek lisans ve
39’u doktora tezi olma {izere toplam 104 lisanstistii tez ¢alismas1 bulunmaktadir. Arastirmanin amact
bu 104 tezin bibliyometrik analizinin yapilmasidir. Turizm isletmeciligi alaninda yapilan lisanstisti
tezlerin bibliyometrik analizini konu alan benzer ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:
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Yayla ve Ergiin (2021) yaptiklar1 ¢alismada, turizm alaninda yazilmis lisanstistii tezlerin bilimsel
arastirma yontemlerinde nicel yontemlerden nitel yontemlere gegisteki paradigmatik dontistimii
incelemislerdir. Bu amacla Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “turizm ve isletme”, “gastronomi”,
“rekreasyon ve yonetim”, “seyahat ve acente”, “turizm ve rehberlik” anahtar sozciiklerinin
taranmasryla ulasilan 107 lisanstistii tez incelenmistir. Boyraz vd. (2020), Ulusal Tez Merkezi'nde yer
alan turizm konulu lisanstistii tezleri veri gorsellestirme modeli ile bibliyometrik olarak incelemis,
tezler, yazarin cinsiyeti, y1l, tez tlirli, danismanlara ve kuruma iliskin bilgiler, calisma alar ile calisma
basliklar1 gibi cesitli bibliyometrik parametreler acisindan degerlendirilmistir. Baytok ve dig. (2019)
calismalarinda, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm i§letmeciligi Anabilim Dali'nda kurulus yil1 olan
2007'den, arastirmanin gergeklestirildigi 2017'ye dek yazilmis olan yiiksek lisans tezlerinin
bibliyometrik incelemesini gerceklestirmistir. Arastirma ile 8 yillik periyotta 40 yiiksek lisans tezinin
tamamlandigy, ortalama her y1l 5 tez yazildigini, bu tezlerin 10 farkli 6gretim tiyesinin danismanliginda
yiritildigint belirlemislerdir. Tayfun ve dig. (2016) ise Gazi Universitesinde 1985-2016 yillari
arasmda yazilan turizm konulu 367 tezi belirlenen kriterlere gore incelemislerdir. Tezlerin kategorize
edilmesinde kullanilan parametreler arasinda “6zet kurgusu”, “faydalanilan disiplin”, “lisanstistii
egitim diizeyi”, “enstitti ttirti”, “damisman unvam” ve “arastirmanin yapildigi yil” dikkate
almmustir. Tekin (2016), “Turkiye'deki Lisanstistti Turizm Tezlerinde Odaklanilan Konular: 1984-2015"
baslikli calismada Ulusal Tez Merkezi'nde direkt turizm ile ilgili yedi anabilim dalinin tanimlandigini,
bu anabilim dallarinda 1984-2015 yillar1 arasinda yazilmis 1370 adet tezin mevcut oldugunu, bu tezlerin
ana konularinin isletme disiplini ile iliskilendirildigini ve tez konularinin zaman iginde farklilastigim
ifade etmisglerdir.

Yontem

Bu calisma Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Turizm 1§1etmecﬂigi Anabilim Dalinda
yazilmus lisansiistii tezlerin bibliyometrik incelemesine dayanmaktadir. Bibliyometri, bibliyografik
icerikleri nicel yaklasimlar cercevesinde inceleyen bir kiittiphane ve bilgi bilimleri galisma alanidir
(Pritchard, 1969). Bibliyometrik analiz, genis 6lcekli bilimsel verileri titizlikle kesfetmek ve analiz etmek
i¢in kullanilan popiiler bir yontemdir. Belirli bir alanin evrimsel niianslarini agarken, o alanda ortaya
cikan alanlara 1s1k tutmay1 saglar (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik analiz yontemi, yayinlari analiz edip
siniflandirma amact dogrultusunda nesnel kriterlere dayali olarak, her arastirma alaninda yayinlanan
belgelerin kategorize edilmis bir gortinimiinii saglamakta ve bu yontiyle 6nem arz etmektedir
(Cavalcante vd., 2021). Bibliyometrik analiz, matematiksel ve istatistiksel teknikler kullarilarak
makaleler, kitaplar, tezler ve patentlerden “gri literatiir” kategorisindeki raporlara kadar uzanan
belgelerin incelenmesini hedefleyen nicel bir yontemdir (Celik Caylak & Eksili, 2022). Bibliyometri,
genellikle bir bibliyografik belge koleksiyonunun en ilgili sonuglarimi 6zetlemek igin kullanilir
(Martinez-Lopez vd., 2018).

Lisanstistti tezlerin bibliyometrik analizleri, tez ¢calismalarmin basliklari, konulars, ttirleri, tiniversiteleri,
enstittileri, ana bilim dallari, bilim dallari, danismanlari, yazarlari, anahtar kelimeleri, dizinleri, yillars,
sayfa sayilari, 6zetleri, yazim dilleri gibi kimlik bilgileri ve genel profiline iliskin bilgi vermesi nedeni
ile her gecen giin 6nemini artirmakta ve literattire katki saglamaktadir (Belli & Dertli, 2023).

Calismanin veri setini olusturan belgelere YOK Ulusal Tez Merkezi sisteminden ulasilmistir. Aralik
2022 tarihi itibariyle YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kayitl Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisti Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yazilmus 651 yiiksek lisans ve 39'u doktora tezi olma
tizere toplam 104 lisanstistii tez calismasi incelenmistir. Ancak 1999-2020 yillar1 arasinda ayni enstitiiye
ait Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim dalinda yazilmis 132’si yiiksek lisans tezi ve 47’si doktora
tezi olmak tizere toplam 179 kayit anabilim dali isim degisikligi tncesinde yazildig1 icin calismanin
kapsamu disinda tutulmustur. Elde edilen belgeler (lisanstistii tezler) yer alan veriler; yillar, lisanstistii
durumu, yazarlarin cinsiyeti, yazim dili, sayfa sayisi, tez danismanlar1 ve unvanlari, tercih edilen
aragtirma yontemi, veri toplama araglari, 6rnekleme yontemleri, tezlerin uygulama alanlari, kullanilan
analiz tiirleri ve anahtar kelimeler noktasinda detayl bir bicimde analiz edilmistir.

Bulgular

Aragtirma ile 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
1§letmeciligi Anabilim Dalinda 104 lisanstistli tezin tamamlanmis oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerin 2017-2022 yillar1 arasinda yazildig, %62,5'inin yiiksek lisans
37,5’inin doktora tezi, %93,2’sinin Tiirkge metin dili ile yazildig1 ve tamaminin tek tez damismani
tarafindan yiirtitiildugii ortaya gikmistir. Cinsiyet agisindan tez yazarlarimin %47,12’si erkek iken 52,88'i
kadindur.
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Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam
2017 8 3 11

2018 19 11 30

2019 22 6 28

2020 7 8 15

2021 3 3 6

2022 6 8 14
Toplam 65 39 104

Lisanstistti tezlerin yillara gore dagilimina Tablo 1'de yer verilmistir. 2017-2022 yillar1 arasinda en fazla
doktora tezi sirastyla 2018, 2020 ve 2019 yillarinda yazilirken, yiiksek lisans tezleri ise sirasryla 2019,
2018 ve 2017 yillarinda yazilmistir. Buna gore en fazla lisanstistii tezin yazildig: yillar sirasiyla 2018,
2019 ve 2020 yillaridir. 2020 ve 2021 yillarinda tamamlanan tez calismalarindaki diistis goze
carpmaktadir. Tiim diinyada kiiresel salgin kabul edilen COVID-19 pandemisi nedeni ile grencilerin

calismalarinin yavagladigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi Yiiksek Lisans Doktora Toplam
f % f % f %

100 ve daha az 34 52,30 1 2,56 35 33,60
101-150 25 38,46 16 41,03 41 39,42
151-200 5 7,69 12 30,77 17 16,35
201-250 0 0,00 6 15,38 6 5,77
251 ve fazla 1 1,55 4 10,26 5 4,81
Toplam 65 100 39 100 104 100

Lisanstistti tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimi Tablo 2'de verilmistir. Tamamlanan tez calismalarinin
toplam 939,42'si 101-150 sayfa araliginda yer almaktadir. Sayfa sayis1 agisindan en fazla sayfaya sahip
olan galisma 503 sayfadan olusurken en az sayfa sayisina sahip ¢alisma 54 sayfadan olusmaktadir.

Tablo 3: Lisansiistii Tezlerin Danisman Unvanlarma Goére Dagilim

Unvan Yiiksek Lisans Doktora Toplam

f % f % f %
Profesor Doktor 28 43,08 25 64,10 53 50,96
Dogent Doktor 23 35,38 13 33,33 36 34,62
Doktor Ogretim Uyesi | 14 21,54 1 2,56 15 14,42
Toplam 65 100 39 100 104 100

Tablo 3’te tezlerin danismanlara gore dagilimi verilmistir. Toplam sayilar {izerinden incelendiginde en

fazla tez yiirtiten danismanlarin, Profesér Doktor tinvanina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Tezlerde Tercih Edilen Arastirma Yontemi

Aragtirma Yiiksek Lisans Doktora Toplam

Yontemi f % f % f %
Nicel 43 66,15 19 48,72 62 59,62
Nitel 13 20,00 12 30,77 25 24,04
Karma Yontem 9 13,85 8 20,51 17 16,35
Genel Toplam 65 100,00 39 100,00 104 100,00

Tezlerde tercih edilen arastirma yontemleri Tablo 4te verilmistir. Tablo 4’e gore 104 tezden 62’sinde
nicel, 25"inde nitel arastirma yontemleri tercih edilirken 8 tezde de karma ydntem tercih edilmistir. Buna
gore arastirmacilarin biiytik bir cogunlugunun (%59,62) nicel yontemi tercih ettigi belirlenmistir. Tez

danismanlari ve tercih edilen yontemler de Tablo 5 de verilmistir.
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Tablo 5: Tezlerde Tercih Edilen Arastirma Yontemlerinin Danisman Unvanlarina Gére Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora

Unvan Nicel Nitel Karma Yontem | Nicel Nitel K.a.l rma
Yontem

f % f % f|% f % f % f %
Profesor Doktor 16 | 37,21 | 8 61,54 | 4| 44,44 12 | 63,16 | 8 66,67 | 5 62,5
Dogent Doktor 18 | 41,86 | 2 | 1538 | 3 | 33,33 7 3684 |3 | 2500 |3 37,5
Doktor Ogretim Uyesi | 9 | 2093 | 3 | 23,08 | 2| 22,22 0 |0,00 1 |3833 0 0
Toplam 43 | 100 13 | 100 9 | 100 19 | 100 12 | 100 8 100

Toplam
Unvan Nicel Nitel Karma Yontem

f % f % f %
Profesor Doktor 28 45,16 16 64,00 9 52,94
Dogent Doktor 25 40,32 5 20,00 6 35,29
Doktor Ogretim Uyesi | 9 14,52 4 16,00 2 11,76
Toplam 62 100 25 100 17 100

Tablo 5" e gore doktorada nicel arastirma yapan dgrencilerin %63,16" siin, nitel arastirma yapanlarin
%66,67 sinin, karma yontem uygulayanlarin %62,5" inin danismaninin Profesor Doktor, nicel arastima
yapanlarin %36,84" {iniin, nitel aragtirma yapanlarin %25,00” inin, karma yontem uygulayanlarm 9%37,5’
inin danismaninin Dogent Doktor, Nitel arastirma yapanlarin %8,33" tintin danismaninin Doktor
Ogretim Uyesi oldugu goriilmektedir.

Yiiksek lisansta ise; nicel arastirma yapanlarin %37,21" inin, nitel arastirma yapanlarin %61,54’tintin,
karma yontem uygulayanlarin %44,44” iintin danmismaninin Profesor Doktor, nicel arastima yapanlarin
%41,86" smin, nitel arastirma yapanlarmn %15,38" inin, karma yontem uygulayanlarm 9%33,33" tintin
danismaninin Dogent Doktor, nicel arastirma yapanlarin %20,93" iintin, nitel arastirma yapanlarin
%23,08’ inin, karma yéntem uygulayanlarin %22,22" sinin danismaninin Doktor Ogretim Uyesi oldugu
gorilmektedir.

Toplamda nicel calisima yontemini tercih edenlerin %45,16" siun, nitel calistma yontemini tercih
edenlerin %64,00"tiniin, karma yontem tercih edenlerin %52,94" tiniin damismanin Profesdr Doktor, nicel
¢alisima yontemini tercih edenlerin %40,32’sini, nitel ¢alistma yontemini tercih edenlerin %20,00” sinin,
karma yontem tercih edenlerin %35,29"unun darusmanin Dogent Doktor, nicel ¢alisima yontemini tercih
edenlerin %14,52'sinin, nitel ¢alisima yontemini tercih edenlerin %16,00" sinin, karma yontem tercih
edenlerin %11,76" stmin danigmanin Doktor Ogretim Uyesi oldugu goriilmdistiir.

Tablo 6: Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Araglar:

Veri Toplama Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Araclart Kullanilma Kullanilma Kullanilma %

¢ Sayis1 Sayis1 Sayis1 (n=104)*
Anket 50 27 77 74,04
Goriisme 8 17 25 24,04
Dokiiman 15 9 24 23,08
Inceleme
Gozlem - 3 3 2,88
Acik uglu soru 5 1 6 5,77
Toplam 78 57 135

Not. * Kullamlan birden fazla yonteme gére hesaplanmstir.

Tamamlanan 104 tez calismasinda arastirmacilarin anket, goriisme teknigi, dokiiman inceleme, gozlem
ve agik uglu sorular ile veri topladig1 gortilmiistiir. Ayrica arastirmacilar tez calismalarinda birden fazla
yontemi bir arada kullanarak da veri toplamay1 tercih etmistir. Tezlerin %74,04'tinde anket ile veri
toplanilmast tercih edilmis olup bu veri toplama aracinin en fazla kullanilan veri toplama arac1 oldugu
belirtilebilir. Nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildig: calismalarda acik uclu sorularin kullanildig:
gortilmistiir. Ayrica calismalarda birden fazla veri toplama araci birlikte kullanilmistir (Tablo 7).
%74,04 tinde tek veri toplama araci kullanilirken, %22,12'sinde iki veri toplama araci birlikte ve
%3,84’inde tig¢ veri toplama araci birlikte kullanmilmistir.
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Tablo 7: Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Araglarinin Dagilimi

Veri Toplama Araci f % Veri Toplama Araci Tiirii f %

Sayisi
Anket 59 56,73

Tek veri toplama aract | 77 74,04 Dokiiman inceleme 12 11,54
Goriisme 6 5,77
Anket + Goriisme 8 7,70
Anket + Agik uglu soru 6 5,77

iki veri toplama araci 23 22,12 Goriisme + Dokiiman inceleme 6 5,77
Anket + Dokiiman inceleme 2 1,92
Goriisme + Gozlem 1 0,96
Anket + Goriisme + Dokiiman inceleme | 2 1,92

Ug veri toplama araci 4 3,84 Goriisme + Gozlem + Dokiiman | 2 1,92
inceleme

Toplam 104 100 Toplam 104 100

Nicel arastirmalarmn %98,9'unda tek veri toplama araci (anket) kullanilirken %1,61’inde 2 veri toplama
arac1 kullanilmistir (Anket, dokiiman inceleme gibi). Nitel arastirmalarin %60'1mnda tek veri toplama
arac1t (9 dokitiman inceleme ve 6 goriisme teknigi) kullanilirken %28inde 2 veri toplama araci (6
goriisme-dokiiman inceleme teknigi ve 1 gortisme-gozlem), %12'sinde 3 veri toplama araci birlikte
kullanmilmustir (2 dokiiman inceleme teknigi - gézlem-goriisme ve 1 anket, dokiiman inceleme teknigi -

goriisme)

Karma arastirma yontemini tercih eden tezlerin %5,88"1nda tek veri toplama araci (1 dokiiman inceleme)
kullanilirken %88,24’tinde 2 veri toplama arac1 (7 anket - goriisme teknigi, 6 Anket - acik uglu sorular,
1 anket - dokiiman inceleme), %5,88'inde 3 veri toplama araci birlikte kullanilmistir (1 Anket -

dokiiman inceleme - gozlem ).

Tablo 8: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Ornekleme Yéntemleri

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
f % f % f %

.. . . | Var 56 86,15 38 97 44 94 90,38
Ornekleme Yontemi 3/ 9 1385 |1 256 | 10 9,62
Ornekleme Secme Yontemi

.. Tabakali 1 1,54 2 5,13 3 2,88
Olasilikh Ornekleme Basit Rastgele Ornekleme | 10 15,38 4 10,26 14 13,46
Kota 3 4,62 5 12,82 8 7,69
Olasiliksiz Amagh 8 12,31 16 41,03 24 23,08
Ornekleme Kolayda 30 46,15 21 53,85 51 49,04
Kartopu 6 9,23 7 17,95 13 12,50
Tam Sayim 7 10,77 2 5,13 9 8,65

Tablo 8’de tezlerde kullanilan 6rnekleme yontemleri gosterilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde kolayda
ornekleme yontemi daha sik kullanilirken doktora tezlerinde amaglh drnekleme yontemi daha fazla
kullanilmustir. Yanisira bazi yiiksek lisans tezlerinde kullanilan 6rnekleme yontemlerinin belirtilmedigi

de gorulmiistiir.

Tablo 9: Lisanstistii Tezlerin Uygulama Alanlar1

Uygulama Alam f Uygulama Alam f
Tesis 41 Havaalani 3
Turizm Merkezleri 18 Dernek/ Vakif 3
Lise-Universite 14 Turizm Calisanlar: 2
Online 15 Dini alan 2
Internet (Kaynak tarama) 10 Restoran 1
Sosyal Medya 9 Kongre ve Fuar Merkezi 1
Seyahat Acentesi 7 Valilik 1
e-posta 5 Belirtilmemis 2

Lisanstistti tezlerin uygulama alanlarina Tablo 9'da yer verilmistir. Uygulama galismalar1 en ¢ok turizm
tesislerinde (41) gergeklestirilmistir. Bunu turizm merkezleri (189), okullar (14), online (15) takip
etmektedir. Restoran, kongre ve fuar merkezleri ile valilikler ise en az kullanilan uygulama alanlaridir.
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Tablo 10: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Analiz Tiirleri

Analiz* f Analiz* f
Faktor analizi 41 Coklu regresyon 2
ANOVA 25 Kiimeleme analizi 2
Icerik analizi 24 Mann Whitney U analizi 2
Regresyon analizi 18 AHP- TOPSIS 1
Yapisal esitlik modellemesi 17 Coklu Diskriminant Analizi 1
t-testi 15 Degisim Pay1 Analizi 1
Korelasyon analizi 14 Fuzzy AHP 1
SWOT analizi 7 Lojistik Regresyon 1
PATH analizi 6 MANOVA 1
Durum c¢alismasi 5 Panel veri analizi 1
Kanonik korelasyon 4 Rastgele orman analizi 1
Betimsel 4 Kargilagtirma 1
Ki-kare analizi 3

Not. *Belirttikleri analizler dikkate alinmustir.

Lisanstistii tezlerde en gok faktor analizi (41) kullamilmistir (Tablo 10). Sirasiyla ANOVA, igerik analizi,
regresyon analizi de en ¢ok kullanilan analiz ttirleridir. Coklu Diskriminant Analizi, Degisim Pay1
Analizi, Fuzzy AHP, Lojistik Regresyon, MANOVA, Panel veri analizi, Rastgele orman analizi,
karsilagtirma ise en az kullanilan analiz tiirleridir.

turizm gelisimine kars: tutum
bulank analitik hiyerarsi sireci capraz akran dgretimi turizmde basansiziik tahmini

i ini PR online turist davranisy
turizm deneyimi ™" s tatmin spor turizmi

turist deneyimi

psikolojik siddet
hetal turizm surdurulebilir turizm

hatirlanabilir turizm deneyimi

Wk analizi iirgiitsel vatandashk a nta Iya yerel yiyecek tiketim niyeti
—— yerel halk D

olumiu ve olumsuz alg!

|0]IStIk rEgTESY(]n yapisal esitlik modeli
drgiitsel adalet  kiiltiire] mirg e i mutwasyon
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tiirkiye'de turizm egitimi
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larguzistan turizm potansiyeli
s yasam dengesi

Sekil 1: Anahtar Kelimeler Kelime Bulutu

Sekil 1'de tezlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler yer almaktadir. Turizm, konaklama isletmeleri,
Antalya, stirdtirtilebilir turizm anahtar kelimeleri en fazla kullanilan anahtar kelimelerdir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Turizm 1§letmeciligi Anabilim Dalinda
yazilmus lisanstistii tezlerin bibliyometrik incelemesi gerceklestirilmistir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi'nde kayitli Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yazilmis 65'i yiiksek lisans ve 39'u doktora tezi olma {izere
toplam 104 lisanstistii tez ¢alismasinin tamamina erisilmistir. Arastirmanin veri setini olusturan bu
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tezler; yazildig: yil, ytiksek lisans ya da doktora tezi baglaminda lisanstistti sekli, yazarlarin cinsiyeti,
yazim dili, sayfa sayisi, tez danismanlar1 ve unvanlari, ¢alismada izlenen arastirma yontemi, veri
toplama araglari, 6rnekleme yontemleri, uygulama alanlari, kullanulan analiz tiirleri ve anahtar
kelimeler agisindan incelenmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, tezlerin yaklasik ticte ikisi ytiksek lisans, ticte birinin ise doktora tezi
oldugu ve cok yiiksek oranda tezin Tirkce yazim dili ile yazildigy goriilmektedir. Yazarlarmn
cinsiyetlerinin yaklasik olarak esit diizeyde oldugu stylenebilir. Yiiksek lisans diizeyinde en ¢ok tezin
2018 ve 2019 yillarinda yazildig: gortilmiis olup daha sonraki yillarda yedi kata kadar diisttigti dikkat
¢ekmektedir. Bunun en énemli sebebinin 2019"un sonlarinda Cin’de baslayarak kisa stire icerisinde ttim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 Pandemisi oldugu diistintilmektedir. Bu salgin déneminin ttim
insanliga oldugu gibi lisanstistii egitim ogrencilerine de olumsuz etkileri tartisiimaz bir gergektir.
Salginin  6zellikle uluslararast turizm hareketlerini durdurmasi da tezlerin arastirmalarimi
yavaslatmustir. Tablo-9'da ifade edildigi tizere tezlerin uygulama alanlar1 agirlikli olarak turizm tesisleri
ve turizm merkezleridir. Ancak pandemi doéneminin biiytik boliimiinde seyahat kisitlar1 uygulanmig
ve turizm faaliyetleri olumsuz etkilenmistir. Tablo-6’da belirtildigi tizere tezlerde kullanilan veri
toplama araglarinin basinda anket ve dokiiman inceleme gelmekte olup, 6grenciler veri toplama
konusunda da kisitlanmislardir.

Covid-19 viriistiniin fiziksel ve ruhsal saghk tizerinde yarattig1 etkiler de bu diisiisiin agiklanmasimda
o6nemli bir unsurdur. Ayrica her egitim diizeyinde uzaktan egitim sistemine gegilmesi ve bu sistemin
verimliliginin pek ¢ok 6grenci ve 6gretim eleman: tarafindan ytiz yiize egitime gore daha diisiik olarak
nitelendirilmesi ve pandemi nedeni ile tez donemindeki lisansiistii egitim 6grencilerine ek stire hakk:
tanmmas: da ilgili yillarda tamamlanan yiiksek lisans tez sayisinin diismesine neden olmustur.

Tablo-4 bize tezlerde agirlikli olarak nicel yontemlerin tercih edildigini gostermistir. Nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontem ise oldukca az sayida kullanilmustir. Ancak birbirini
destekleyen nicel ve nitel yontemlerin es zamanl uygulanmasi arastirma sonuglarmin dogrulugunu ve
agiklayiciligini artirma konusunda arastirmaciya avantaj sagladigr bilinmektedir. Bu nedenle gelecek
calismalarda damismanlarin ve grencilerin karma yontemi daha fazla tercih etmeleri tnerilebilir.

Arastirmada tezlerde en ¢ok calisilan konu basliklarini belirlemek amaci ile anahtar sézciiklerden bir
kelime bulutu olusturulmustur. Bu noktada Antalya, turizm ve konaklama isletmelerinin ardindan
“stirdtirtilebilir turizm” kavraminin incelendigi gtze carpmaktadir. Stirdiiriilebilirlik her alanda gerek
toplum ve gerekse cevre menfaatlerinin gelecek odakli korunmasi igin oldukga 6nemli bir kavram olup,
tez konusu olarak siklikla tercih edilmesi sevindiricidir. Bununla birlikte Antalya’nin medikal turizm
potansiyelinin tezlerde hentiz yeterince irdelenmedigi goriilmektedir. Medikal turizm konusunun
tezlerde daha ¢ok incelenmesi, Antalya destinasyonunun bu alandaki SWOT analizlerinin yapilarak
rekabet giictiniin belirlenmesi, hastalarm bu destinasyonu segme motivasyonlarinin aragtirilmasi, ya da
bu alandaki bilinirligin marka degerine doniistiirtilmesine yonelik calismalar da gelecekte hem mikro
hem de makro ekonomik diizeyde katk: saglayacaktir.

Bu calisma bulgularinin ytiksek lisans ve doktora diizeyinde egitimine devam eden dgrenciler ile
danismanlarinin, tez konusu, uygulama alani, veri toplama yontemi ve analiz yontemi secimlerinde
onemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Lisanstistii tez galismalarinin, alanda ¢alisan ilgililere ya da
sektordeki sorunlara yenilik¢i ¢oztimler {iretme yetenegi olciistinde degerli sayildig diistincesinden
hareketle, calismada gerceklestirilen bibliyometrik analizin bu noktada ttim arastirmacilara 1sik tutarak
faydali olacag diistintilmektedir.
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Cikar catismasi:

Yazarlarin bildirecek bir ¢ikar catismas: yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazarlar bu ¢alismanin herhangi bir finansal destek almadigim beyan etmistir.
Etik Kurul Onayu1:

Calismada kullanilan arastirma yontemi, etik kurul izni gerektirmedigi icin onay almmanusgtir.
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