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Amag & Kapsam ve Dergi Hakkinda

Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1999 yilindan bu yana yayimlanmakta olan
uluslararasi, hakemli ve akademik dergi statlisiindedir. Dergide iktisadi ve idari bilimler alanina giren temel sosyal
bilim alanlarindaki galismalar yayimlamaktadir. Bu temel alanlar, isletme, iktisat, maliye, siyaset bilimi ve hukuk
konularini kapsamaktadir.

Derginin kapsamina nitel veya nicel yontemler kullanan uygulamali arastirma makaleleri girmektedir. Derleme
makaleler, kitap degerlendirmeleri vb. diger ¢alisma tirleri dergimizde degerlendirmeye alinmamaktadir.
Dergi, gonderilen tim galismalar igin iThenticate yazilimi ile intihal ve benzerlik taramasi yapmakta olup, editoryal
inceleme sonrasinda hakeme génderilmesine karar verilen calismalar cift-korleme hakemlik esasina gore
degerlendirilmektedir.

Dergimizde kabul alan calismalar icin 1 ay icerisinde DOI, cilt ve sayl numarasi atanarak tam metin erken gériinim
uygulamasi yapilmaktadir.
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Yazim Kurallari ve Makale Gonderimi

Dergimizin yazim kurallari ve yazim sablonu www.dergipark.org.tr/akuiibfd adresinde bulunmakta olup, makale
gonderimi de bu adres lizerindeki DergiPark sisteminde yapilmaktadir. Dergimize gonderilen ¢alismalar editoryal
inceleme sonrasinda hakem degerlendirmesine gecme karari alinmasi durumunda en az iki hakem tarafindan
degerlendirilir ve degerlendirme sireci ¢ift-korleme yontemiyle yapilir. Dergimizde yazarlardan gonderim ve makale
isletim Ucreti basta olmak lzere hicbir ad altinda 6deme alinmamaktadir. Dergimiz yazar ve hakemlere herhangi bir
ad altinda herhangi bir 6deme yapmamaktadir.

Tim makaleler CC-BY-NC 4.0 lisansi ile lisanslanmakta ve Ucretsiz acik erisim olarak bilimsel literatlire sunulmaktadir.
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Aim & Scope and About the Journal

Afyon Kocatepe Journal of Economics and Administrative Sciences is an international, peer-reviewed, and academic
Journal published since 1999. The journal covers research in social sciences, particularly in economics and
administrative sciences. The coverage includes but is not limited to empirical research in business administration,
economics, public finance, political science, and law.

The journal only accepts applied qualitative or quantitative research articles. Review articles, book reviews, etc., are
not considered in the journal.

The journal monitors all submissions through iThenticate software for similarity and against plagiarism. Submissions
that passed the editorial review are subjected to double-blind peer-review.

Accepted manuscripts are assigned with DOI, volume, and issue number within one month and published as a full-
text Early View version.
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Author Guidelines and Submission

Authors may find the author guidelines and Journal template on www.dergipark.org.tr/akuiibfd, and submissions are
open through the DergiPark system, which is available on the website. All submissions to the journal are subjected to
editorial review. After the decision to initiate the peer-review process, all manuscripts are reviewed by at least two
reviewers under the double-blind peer-review approach. The journal does not charge authors fees, including
submission fees or APCs. Additionally, the journal does not provide any payments to authors or reviewers under any
status.

All articles in this journal are licensed under CC-BY-NC 4.0 and freely provided to the scientific community as open-
access articles.
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0z

Anlik gondlliler, afet ve acil durumlar sonrasi midahale ve iyilestirme calismalarinda siklikla gérilen fenomenlerden biridir. Literattrde, anhk
gondulltler bir yontyle 6nemli bir is glicli ve ekonomik kaynak olarak nitelendirilebilirken, diger yandan organize olunamamasi, afet ve acil
durumlar konusunda yeterli bilgi ve beceriden yoksun kisileri de barindirabilmesi, glivenlik agisindan risk olusturulmasi ve idarenin s6z konusu
kisilere yonelik yasal sorumluluklarindaki belirsizlik gibi bashklar yontyle gesitli sorunlarin da birer pargasi olabilmektedirler. Bu galismada,
afet ve acil durumlarda anlik génlltlerin potansiyel rollerine iliskin literatlr taramasi yapilarak, “anlik génalli” kavraminin Turkge literatiire
kazandiriimasi ve gelecekte bu konuda yapilacak calismalara temel olusturacak ve ivme kazandiracak bir farkindaligin yaratiimasi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, Tiirkiye’de afet ve acil durumlara iliskin yasal ve idari diizenlemeler incelenmistir. Bunun sonucunda,
ilgili dizenlemelerde anhk goniillllere iliskin diizenleyici hiikiimlere yer verilmedigi ve gelecek planlarinda bu gondillilerin, afet ve acil durum
yonetimine iliskin politika ve stratejilerde dikkate alinmadigi gértlmustir. Bu nedenle, afet ve acil durumlar sonrasi yiritulen faaliyetlerde
yer alan anlk gonillller ile ilgili yasal zeminin olusturulmasi, afet yonetim sistemine entegre edilmesi ve afetlere direngli bir toplum
olusturmak igin anlik génallt faaliyetleri konusunda toplumun bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Acil Durum, Afet Yonetimi, Anlik Gonullalak JEL Kodlari: H84, Q54

Evaluation of spontaneous volunteering case in terms of disaster and
emergency management in Tiirkiye

Abstract

Spontaneous volunteers are a phenomenon that frequently appears in disaster and emergency response and recovery activities. In literature,
spontaneous volunteers can be described as a valuable workforce and economic resource; however, they can also be seen as unorganized,
accommodating those who lack the knowledge and abilities to deal with emergencies and disasters, and posing a threat to the safety of those
involved by raising questions about the administration’s legal obligations. This study aims to bring the concept of “anlik (in Turkish) volunteer"
to the Turkish literature by making a literature review on the potential roles of spontaneous volunteers in disasters and emergencies and
creating an awareness that will form the basis and accelerate the studies to be done on this subject in the future. For this reason, Turkish
legislation and administrative procedures governing disasters and emergencies were reviewed. As a result, it has been noted that the
pertinent regulations lack regulatory provisions regarding spontaneous volunteers and that future plans' policies and strategies for disaster
and emergency management will not consider these volunteers. Therefore, it is necessary to establish a legal basis for spontaneous volunteers
involved in activities carried out after disasters and emergencies, integrate them into the disaster management system, and create a society
resistant to disasters.

Keywords: Disaster, Emergency, Disaster Management, Spontaneous Volunteering JEL Codes: H84, Q54
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Extended Summary

After disasters and emergencies, official institutions, organizations, and non-governmental organizations are responsible for the
response and recovery works in the affected area. At the same time, individuals or groups participate in the work in the affected
area or from different places. The individuals in question are named in different ways in the literature, such as "spontaneous,
informal, unorganized, unaffiliated." After disasters and emergencies, people either directly experience crises or flock to areas
affected by different locations with different motivations. This phenomenon, which is fundamentally considered as altruism in the

” ” o«

literature, can be in the area with motivations such as "the returnees,” “the anxious,” “the helpers”, “the curious (disaster
tourists)”, and "the exploiters”. While these volunteers provided significant labor and economic advantages after disasters and
emergencies in the past, it is seen that they have potential risks due to their lack of organization, lack of knowledge and skills

about disasters and emergencies, and not acting in a planned manner.

As a result of the relevant literature review, it is seen that while different countries and organizations publish guides regarding
these volunteers, the interest in studies related to them has increased. When the Turkish literature is examined, it is seen that
while studies on accredited volunteers can be found, there are limited studies on spontaneous volunteers. For this reason, while
determining the level of consideration of these volunteers, whose number can reach thousands in disasters and emergencies, in
the relevant legislation and strategic plans in Tiirkiye, which is a country of disasters, constitutes the purpose of the study, it is
aimed to introduce the concept of “anlik (in Turkish) volunteer” to Turkish literature in terms of being more straightforward and
more understandable. Therefore, the concept of anlik (in Turkish) volunteer is used for the volunteers in question in the study. In
addition, another aim of the study is to form a basis and accelerate the studies to be carried out on these volunteers in the future.
In this context, the research is based on the question, “to what extent are the volunteers involved in post-disaster and emergency
activities in Tlirkiye taken into account in the current legislation and plans, and to what extent are they integrated into the existing
disaster management system?", the current situation of anlik (in Turkish) volunteering in Tlirkiye has been evaluated by examining
the relevant legislation.

In line with the purpose of the research, by making a literature review on the potential roles of spontaneous volunteers after
disasters and emergencies, the Tirkiye Disaster Response Plan (TAMP), Tirkiye Disaster Risk Reduction Plan (TARAP), prepared
under the coordination of the Disaster and Emergency Presidency (AFAD), which is responsible official organizations for disasters
and emergencies in Turkiye, and the legal basis of these plans, AFAD’s strategic plan for 2019-2023, as well as laws related to
disasters and emergencies such as Municipality Law No. 5032 and Special Provincial Administration Laws No. 5393, and
Development Plans, decree-laws, strategic plans, were examined, and the current situation of the spontaneous volunteers'
phenomenon in Tirkiye was evaluated. In this sense, the research is based on the qualitative form.

As a result of the study, it was seen that spontaneous volunteering in disasters and emergencies was not included in the relevant
legislation and strategic plans. In Tlrkiye, where different types of disasters are frequently experienced, it is establishing the legal
basis for spontaneous volunteers involved in activities carried out after disasters and emergencies, integrating them into the
disaster management system based on different types of disasters, adding disaster education into the curricula of universities and
schools affiliated to the Ministry of National Education. It is necessary to make public service announcements to add a society
resistant to disasters related to these voluntary activities.

Giris

Afet ve acil durumlarin sayisi ve siddeti, insanoglunun doga Uzerindeki hakimiyetine paralel bir sekilde artis gostermektedir.
Uluslararasi Afet Veritabaninin (Emergency Events Database / EM-DAT) yayinladigi kiiresel rapora gore?, 1980-1999 yillari ve 2000-
2019 yillar arasinda meydana gelen dogal afet sayisina paralel olarak insan yasami Gzerindeki etkilerinin de biliylyerek arttig
gorilmektedir (United Nations Office for Disaster Risk Reduction UNDRR, 2020). Afet ve acil durumlarin kompleks sonuglari
nedeniyle, hem ilgili alanda calisan bilim insanlari hem de Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslarin girisimleri,
potansiyel afet olaylari 6ncesinde risk azaltma ¢alismalari yapilarak, etkilerinin azaltilabilecegini vurgulamaktadir (Birkmann, 2013;
Cardonavd., 2012; UNDRR, 2007, 2015). Afet ve acil durum risk yonetimi, yapisal ve yapisal olmayan risklerin azaltilmasi gibi fiziksel
iyilestirmelerin yani sira, mevcut kurumsal kapasitenin glglendirilmesi, teknolojik ilerlemelerin takip edilmesi, toplumun afet ve
acil durum galismalarina entegre edilmesi gibi genis yelpazeli ¢alismalari icermektedir. Afet risk yonetimi ¢alismalarinda yerel
aktorlerin glglendirilmesi gerekliliginin vurgulandigi BM 2015-2030 Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesinde (Sendai Framework for
Disaster Risk Reduction 2015-2030), asagidan yukariya bir yaklasim gercevesinde tiim toplum kesimlerini kapsayacak gonallu
faaliyetlerin, afet midahale ve iyilestirme galismalarina dahil edilmesini amaglayan bitincul bir toplumsal yaklasimin alti

1 Rapora gore kiiresel capta, 1980-1999 yillari arasinda kaydedilen 4.212 dogal afet sonucunda, 1,19 milyon insan hayatini kaybetmis, 2,25 milyar insan bu
afetlerden etkilenmis ve 1,63 trilyon Amerikan dolari diizeyinde bir ekonomik kayip ortaya ¢ikarken, 2000-2019 yillari arasinda kayitlara gegen 7.348 dogal afette
1,23 milyon insan hayatini kaybetmis, 4,03 milyar insan etkilenmis ve 2,97 trilyon Amerikan dolarlik bir ekonomik kayip yasanmistir.
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cizilmektedir (UNDRR, 2015).

Gonullulik faaliyetleri toplumsal dayanisma ve uyum agisindan énem arz ederken, isglici ve ekonomik katkilari da s6z konusudur.
Diinya Gondllulik Raporu’na gore, diinya ¢apinda milyonlarca gonillinin cgesitli sektorlerde faaliyetlerde bulundugu ve bu
faaliyetlerin ekonomik katkisinin tam zamanli galisan sayisi bazinda aylik 61 milyon tam zamanh c¢alisana karsilik geldigi
belirtiimektedir (UNV, 2021). Surdurilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi icin énemli bir kaynak olan gonalliluk
faaliyetleri, afet ve acil durumlar sonrasinda teknik kurtarma, yanginlara midahale, tibbi midahalelerde bulunma, enkaz
temizleme, lojistik destek saglama dahil tim sektorleri kapsamaktadir (Alexander, 2010). Afetler agisindan gonillilik faaliyetleri
genel olarak resmi ve resmi olmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir (Carson, 1999). Kizilay veya Kizilhag organizasyonlarinin
faaliyetleri resmi gonillaliik igin 6rnek teskil ederken, literatiirde “yakinsama reaksiyonu - convergence reaction” (der Heide, 2003)
olarak adlandirildigi sekliyle kriz sonrasinda insanlarin etkilenen alana kendi istekleri ile giderek midahale ve calisma
faaliyetlerinde bulunmalari resmi olmayan gonulluliik igin 6rnek gosterilebilir. Resmi olmayan gonilliler ile ilgili literatiirde,
spontane goniilll, organize olmayan gonilll, bagh olmayan gondlli seklinde farkh adlandirmalarla karsilasiimaktadir (Daddoust
vd., 2021; Whittaker vd., 2015). Bu galismada s6z konusu gondilliler igin, Turkge literatiire yerlesmesi agisindan daha yalin ve
anlasilir bir ifade niteligine sahip anlik géniillii kavrami kullanilmaktadir.

Anlik génalluler, bir olay sirasinda ve/veya sonrasinda kendi destekleri ile katkida bulunmak icin girisimde bulunan veya buna davet
edilen, mevcut resmi acil durum yénetimi miidahale ve iyilestirme sisteminin bir parcasiyla herhangi bir baglantisi olmayan, ilgili
egitim, beceri veya deneyime sahip olan veya olmayan bireyler veya insan gruplaridir (Drabek & McEntire, 2003). Anlik
gondillilerin, gegcmiste deneyimlenen afet ve acil durumlar sonrasi midahale ve iyilestirme ¢alismalarinda hem niteliksel hem de
niceliksel olarak birgok farkl faaliyet alaninda énemli roller Ustlendiklerini séylemek miimkiindir. Ancak, s6z konusu gonullilerin
kendi kendilerini organize etme gayretleri, yeterli ve sistemli bilgi, beceri ve donanima sahip olmamalari vb. durumlar kendileri,
afetten etkilenenler ve profesyonel miidahale ekipleri igin risk ve dezavantaj olusturabilirken, gdsterilen gabalarin gonulltlik
sistemi ile arzu edilen fayda beklentisinin 6tesinde, zararli sonuglar dogurabilecek olumsuz durumlara da neden olabilecegi
bilinmektedir. Bu baglamda ge¢miste bu durumlarin yasandig ¢ok sayida érnege rastlamak mimkindiir. Ornegin, 1985 Mexico
City depremi sonrasi 2 milyon nifuslu sehrin nifusunun ylizde 10’unun yardim calismalarina katilmasi bir avantaj olarak
nitelendirilirken, enkazdan kurtarilan kisi basina 2,2 génullu kurtarmacinin arama ve kurtarma konusunda gerekli egitim, deneyim
ve ekipmandan yoksun olmalari nedeniyle hayatlarini kaybettikleri kayitlara gegmistir (Helsloot & Ruitenberg, 2004). Ayrica, anlk
gondlliler bu faktorlerin yani sira, mevcut acil durum kaynaklarinin tiikenmesi, afetten etkilenenler icin tahsis edilen gida ve
barinma malzemelerinden yararlanma, mevcut ekipmanlari kullanabilme egitimi, yetkisi ve sigortasi olmamasi, mevcutta
bulunmayan ekipman gereksinimleri, kabul edilemeyecek diizeyde saglik ve glivenlik riskleri ve isleyen komuta sistemine uyma
konusundan yoksun hareket etme potansiyelleri, resmi kuruluslar tarafindan kriz sonrasi miidahale ve iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmalarinin 6niinde engeller olusturabilmektedir (Alexander, 2010). Sonug olarak, afet ve acil durum sonrasi alanlarda
varliklari neredeyse kaginilmaz olan anlik gonilliler, mevcut afet ve acil durum yoénetim sistemlerine yeterli bilgi, deneyim ve
ekipman ile entegre edilebildikleri taktirde, can ve mal kayiplarinin azaltilmasi ile toplumsal dayanisma ve normale donis
sireclerinde 6nemli bir insan kaynagi olarak nitelendirilebilecek iken, mevcut kosullarda zorlu siireglerin zorluk yaratan unsurlari
olarak algilanmaya devam edeceklerdir.

Bu ¢alismada, anhk gondillilerin afet ve acil durum sonrasi midahale ve iyilestirme asamalarindaki potansiyel rolleri arastirma
konusu edilmektedir. Ayrica ¢calisma ile, anlik géniillii kavraminin Tirkge literatlire kazandirilarak, gonullilik konusundaki anlik
katkilara yonelik sonraki calismalara temel olusturulmasi ve ivme kazandirilmasi amaglanmistir. Calismanin takip eden
bolimlerinde, literatlirde anlik gonillilik konusuna iliskin mevcut yaklasimlar; anlik gondilliilerin afetlerde ve acil durumlardaki
katkilarinin yani sira olusturduklari riskler ve dezavantajlar ve Turkiye’deki afet ve acil durum yénetim sistemi ve gonallilik iliskisi
Gzerine mevcut duruma yer verilirken son kisimda, ¢alismanin sonuglari sunulmaktadir.

1. Afetlerde ve Acil Durumlarda Gondilluliik

Sosyal, ekonomik ve fiziksel agidan biyiik ve dnemli etkilere yol agan afetler konusunda, teknolojik gelismeler, hizli niifus artisi,
kirdan kente yonelik bliylk nifus hareketleri, asiri ve bilingsiz tiiketim aliskanliklari, ekosistemlerin tahribati, yanls arazi kullanimi
vb. bircok unsurun gerek insan gerek doga kaynakh afet sayilarinda artisa neden olmasi, s6z konusu afetlerin sonuglarinin 6n
goriilmesini ve yonetilmesini daha da zorlastirmaktadir. Ge¢cmiste deneyimlenen afetlere bakildiginda, yukarida bahsedilen
gelisimler ve degisimlerin olusturdugu risk toplumunda, sadece devlet olanaklarinin afet yonetimi icin yeterli olmadigi
gorilmektedir. Ornegin, en basarili afet ydnetim modellerinden birine sahip iilkelerden biri olan Japonya’da 2011 yilinda meydana
gelen depremin, tsunami ve nikleer santral kazasini tetiklemesiyle art arda afetler meydana gelmis, s6z konusu afetlerin
sonucunda, 22.000 insan hayatini kaybederken, Il. Dinya Savasi’’ndan sonraki en biiylk ekonomik kayip deneyimlenmistir
(Kingston, 2012). Ulkelerin ydnetim organizasyonlarinin tek basina afetlere miidahale ve iyilestirme calismalar icin yeterli
olmadigini gosteren s6z konusu art arda afetlerin sonrasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde destek veren bireylerin katkilariyla
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iyilestirme calismalari ylritiilmUstir. Bu nedenle afet risklerinin azaltilmasi icin, kurumsal yapinin personel, ekipman ve donanim
gibi altyapisinin gliclendirilmesinin yani sira, insan kaynaginin yonetim sistemine dahil edilmesi ihtiyaci dogmaktadir.

Afetler ve acil durumlarda miidahale ve iyilestirme asamalarinda organizasyonel yapilar ile ilgili literattirde farkl siniflandirmalara
rastlamak mimkiinken, en sik karsilasilan siniflandirma saha c¢alismalari sonucu ortaya konulan afetlere organize midahale
tipolojisidir (Sekil 1). Bu tipoloji, temelde iki eksenden olusmakta olup bir eksen, organizasyonlarin gérevlerini (diizenli veya diizenli
olmayan), diger eksen organizasyon yapisini (yeni veya eski) tanimlayan doért kadranh bir matristen olusmaktadir (Provitolo vd.,
2011).

Sekil 1. Afetlere Organize Miidahale Tipolojisi

GOREVLER

Diizenli

A

TipI: Tip II:
Kurulmus/Resmilesmig Genisleyen
(Idare ile akredite
organizasy onlar)

YAPI  Eski < > Yeni

Tip 111:
Genisleyen ( Olay 6ncesi
faaliy et alam afet ve acil

durum olmay an
organizasy onlar)

Tip 1V:
Acil /Anlik

A4
Diizenli
olmay an

Kaynak: Dynes (1969) calismasindan yararlanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tip | organizasyonlari, afet ve acil durumun meydana gelmesinden 6nce var olan ve olay karsisinda yapilacak girisimlerin cogunu
planlamis organizasyonlardir. Trafik kontroli igin polis kuvvetleri, yanginlara miidahale icin itfaiye teskilatlari veya tibbi miidahale
icin hastaneler, koordinasyon ve diger bircok faaliyet icin Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi’nin (AFAD) faaliyetleri bu
organizasyonlara ornek verilebilir. Tip Il organizasyonlari ise, eylemlerinin ¢ogu planlanmis olmakla birlikte, organizasyonun temel
yapisi kigik bir profesyoneller grubundan blyiik bir gonllli grubuna dogru kaymaktadir. Kizilay ve Kizilhag faaliyetleri bu
organizasyon tipine érnek gosterilebilir.

Tip 1l organizasyonlari, olay 6ncesinde var olan bir gruptur, ancak olay ile ilgili yapacaklari eylemler planlanmamistir. Bagka bir
deyisle, afet ve acil durum midahalelerine katilimlari beklenmemekle birlikte, kendi uzmanlik alanlarinda kriz hallerinde faaliyet
gosterebilirler. Ornegin, bir spor kullibii veya bir inang grubu, etkilenen alana gida ve kiyafet gibi ihtiyaclarin teslimati igin Gyelerini
harekete gecirebilir veya is makinalari olan bir sirket, bu makinalari ve personelini afet sonrasi enkaz temizleme ¢alismalari igin
gonderebilir (Whittaker vd., 2015). Tip Il organizasyonlar, Tip | ve Tip Il organizasyonlari ile es glidimli ¢alisabilmelerine ragmen,
bu organizasyonlarin etkin kontroliinde faaliyet gostermezler.

Son olarak, Tip IV organizasyonlari-acil midahaleciler, genel olarak Tip | ve Tip Il organizasyonlarinin alana ulasmadan o6nce,
etkilenen insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya galisan bireysel veya alanda grup haline gelmis organizasyonlardir. Bu miidahaleciler,
kurumsallasmis/resmi gruplarin yapamayacag veya yerine getiremeyecegi gorevleri veya faaliyetleri sekillendiren ve yiriten
kiicik veya blylk gruplardir (Provitolo vd., 2011). Grup, mevcut afet yonetim sistemi icerisinde yer almayan, genel olarak
miidahale konusunda bilgi eksikligi olan, olayin gergeklesmesi ile arama ve kurtarma ve ilk yardim gibi konularda ilk miidahaleyi
yapanlardan olusmaktadir. Tip lll ve Tip IV organizasyonlari, yakin iliskili veya i¢ ice gegcmis gorlinmesine ragmen aralarinda farkhhk
s6z konusudur. Tip Il organizasyonlari, afet ve acil durumlar 6ncesinde var olan, ancak afet ve acil durum konusunda uzmanhgi
olmayan, farkl konularda faaliyet gosteren organizasyonlar iken, Tip IV organizasyonlari, afet ve acil durum sonrasi ortaya ¢ikmis
bireysel veya kolektif girisimlerdir. Bu noktada, Tip Ill ve Tip IV organizasyonlari, kriz sonrasinda miidahale ve iyilestirme galismalari
icin 6nemli firsatlar sunabilirken, organize ve kontrolli olmamalarindan dolayi riskler ve dezavantajlar barindirabilmektedir.

Literatiirde, gondlliligiin birgok tanimi bulunmaktadir. Trk Dil Kurumu gonillilaga, “bir isi yapmay higbir yakimlilugi yokken
isteyerek tstlenen” seklinde tanimlarken, Wilson (2000), bir kisi, grup veya organizasyona fayda saglamak icin zamanin serbestce
verildigi herhangi bir aktivite olarak tanimlamaktadir. Genel olarak goniillii, maddi bir beklentisi olmadan kendi istegiyle, bilgisini,
becerisini ve zamanini baska bir kisi veya toplum yararina kullanan kisidir. Taniminda oldugu gibi, gonualltlugin farkh sekillerde
siniflandirmalarini gérmek miimkiinken, genel olarak resmi veya resmi olmayan goniillilik seklinde ele alinmaktadir. Resmi
gondlluluk, resmi bir organizasyon veya devlet programi vasitasiyla aktif sekilde yiritilen faaliyetler olarak ele alinirken, resmi
olmayan gonillilik, resmi bir organizasyon veya devlet programi semsiyesi altinda olmadan yurutilen faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Carson, 1999). Afetler acisindan, génulltligun farkh sekillerde siniflandirildig1 goriilmektedir (Shaskolsky, 1965;
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Wolensky, 1979). Shaskolsky (1965), afet durumlarinda gonlltlugi asagida belirtildigi gibi dort formda ele almaktadir;

e Beklenen bireysel géndilliiler; bireysel anlamda genel toplumsal beklentileri karsilayanlar, 6rnegin afet veya acil durumdan
etkilenenlere tibbi midahale icin uzmanliklarini kullanan doktorlar,

e Beklenen organizasyon géniilliileri; Afet ve acil durum olaylari igin dnceden hazirligi ve plani olan, Kizilay, Kizilhag gibi
organizasyonlar ile diizenli iliskileri olan kisiler,

e Anlik bireysel géniilliiler; bir afet veya acil durumun ilk evrelerinde bireysel yardim saglamak isteyen kisiler, 6rnegin arama
ve kurtarma veya ilk yardim galismalarina katilan bireyler,

e Anlik organizasyon géniilliileri; bir acil durum ve afetin takibinde bir kurulusa kendileri katilanlar. Bu anlik gonulliler 4
farkli organizasyon ile baglantili olabilirler;

e Duzenli bir afet ve acil durum organizasyonuna yardim edenler

e Belirli/spesifik afetlerle bas edebilmek icin resmi olarak olusturulmus bir organizasyonda yer alanlar
e Afet 6ncesinde, afet yardimi igin afetlerle iliskili olmayan bir organizasyonda yer alanlar

e  Resmi olmayan bir grubun pargasi olarak afetlere miidahale edenler

Afet ve acil durumlara iliskin organizasyonlarin sinirli miidahale kaynaklari ve son yillarda meydana gelen afetlerin karmasik
sonuglari, gonalli faaliyetlerinin 6nemini daha da belirgin kilmaktadir. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Teskilatlari Federasyonu’nun
(The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies - IFRC) yayinladigi rapora gore, 2020 yilinda yaklasik olarak
14,9 milyon gondllinin bulundugu ve organizasyonlarinin afet miidahale ve 6n iyilestirme programi kapsaminda 650.2 milyon
kisiye ulastigi ifade edilmistir (IFRC, 2022). Bununla birlikte, génlli faaliyetlerinin 6nemli bir is glicii ve ekonomik kaynak oldugu
gorislint destekleyen Kanada’daki bir ¢alismaya gore, 2018 yilinda 15 yas ve lzeri 12,7 milyondan fazla Kanadalinin, hayir
kurumlari, kar amaci gtitmeyen kuruluslar ve diger topluluk kuruluslari igin 1,6 milyon saat ayirarak, resmi olarak gonllii oldugunu
ve bunun yaklasik olarak 858.000 tam zamanl ise karsilik geldigi belirtilmistir (Hahmann vd., 2020). Benzer sekilde, Subat 1998
yilinda Florida’da meydana gelen tornadolardan sonra, etkilenen alanlardan biri olan Osceola Country igin tornado sonrasi 8 milyon
dolar ve yaklasik 90 giin olarak tahmin edilen profesyonel temizleme faaliyeti, anlik gonilltlerin katihmi ile yaklasik 1,4 milyon
dolar ve 55 giin igerisinde tamamlanmistir (Volunteer Florida, 2000).

Gondlluler, kriz sonrasi arama ve kurtarma, teknik konularda destek, ilk yardim, yardim malzemelerinin dagitimi, gida ve barinak
destegi, psikososyal destek gibi birgok konuda katki saglarken (Alexander, 2010; Crane, 2019; Daddoust vd., 2021; Sauer vd., 2014),
etkilenen alanlarin disinda ozellikle ginimiz teknolojileri ve sosyal medya yoluyla, etkilenen toplumun ihtiya¢ duyabilecegi
malzeme ve parasal bagis kampanyalari yoluyla destek saglayabilmektedir. Gondlltltk faaliyetleri, genel olarak afet ve acil
durumlar konusunda profesyonel organizasyonlar vasitasiyla ya da gerekli bilgi ve becerilere sahip olan veya olmayan, genel olarak
planli ve organize olmadan, bilinen bir organizasyona bagh olmadan insani icglidler ile anlik olarak s6z konusu olabilmektedir.

2. Afet ve Acil Durumlarda Anlik Gonlltler

Bu calismada anlik géniilliiliik olarak ifade edilen kavramin, literatiirde farkh sekillerde kullanildigini gormek mimkindur. Nitekim,
s6z konusu kavramailiskin olarak literatlirde “yardimcilar” (Barsky vd., 2007; Fritz & Mathewson, 1957), “bagl olmayanlar” (White,
2016), “resmi olmayanlar” (Dean, 2022; Whittaker vd., 2015), “alana yiriyenler” (Emergency Management Division Justice
Institute of British Colobia, 2015), “ortaya cikan gruplar” (Strandh & Eklund, 2018; Twigg & Mosel, 2017) ve “spontane goniilliler”
(Alexander, 2010; Australian Government, 2010; Harris vd., 2017; Ludwig vd., 2017; Mayorga vd., 2017; Paciarotti vd., 2018;
Rivera, & Wood, 2016; Yiikseler & Yazgan, 2023) gibi farkli terimler kullanilmaktadir. insanlarin, kriz sonrasi etkilenen alana
yakinsama reaksiyonu gostererek, miidahale ve yardim calismalarina katilmalari yaygin olarak gorilen bir davranis seklidir.
Gegmiste deneyimlenen afetler sonrasinda anlik gonilliilerin 6nemli roller Ustlendikleri ¢ok sayida miidahale ve iyilestirme
¢alismasi bulunmaktadir. Nitekim, 1976 Tangshan depremi sonrasi kurtarma faaliyetlerinin ¢ogu, bizzat bu depremi yasayanlar
tarafindan gergeklestirilirken (Chen, 1988; Noji, 2000), yaklasik 5 ay sonra 420,000 gegici barinma alaninin yaklasik 100,000 gondlla
vatandasin katilimi ile tamamlandigi bilinmektedir (Zhang vd., 2015). Yine 1980 Giiney italya depreminde kurtarma faaliyetlerinin
¢ogu yerel vatandaslar tarafindan gergeklestirilmis (Bruycker vd., 1983, 1985), 1985 Mexico City depreminde 2 milyon nufuslu
sehir ntfusunun ylizde 10’u yardim g¢alismalarina katilmis (Dynes vd., 1990), 1989 Loma Prieta depreminde Santa Cruz niifusunun
yuzde 70’i ve San Francisco nifusunun yizde 60’1 mudahale galismalarinda yer almistir (O’Brien & Mileti, 1992). 1995 Kobe
depremi sonrasi 630,000 ile 1,4 milyon insanin gesitli gonilll faaliyetlerde bulundugu tahmin edilmektedir (Orloff, 2011; Shaw &
Goda, 2004). 1999 Marmara depreminde basta arama ve kurtarma ile ilk yardim olmak lizere midahale ¢alismalarinin gogu anlik
gondlliler tarafindan gergeklestirilmis (Jalali, 2002), 11 Eylil 2001 Diinya Ticaret Merkezi saldirilarinda yaklasik 30,000 ile 40,000
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gonullid, New York’taki Ground Zero bolgesine yardim etme amaciyla gelirken, Amerikan Kizilhag’i, saldirilari takip eden iki buguk
haftada, ¢alismalarinda 22.000 anhk gonilli desteginden yararlanmistir (Twigg & Mosel, 2017). 2005 Katrina Kasirgasi sonrasi,
Texas eyaletine bagh Harris County’deki acil durum operasyonlari boyunca, giinliik ortalama 3,500 anlik gonilli kayit yaptirirken
(U.S. Department of Homeland Security, 2005), Amerikan Kizilhag¢'i calismalarinda 50,000 anlik goniilliiye yer vermistir (Australian
Government, 2010). 2013 Khartoum seli sonrasi Sudanh bir geng grubun baslattigi girisim sonucunda, 7,000’den fazla génilliintn
katilimiyla birlikte ylzbinlerce dolar degerinde mali ve ayni destek toplanmistir (Hazeldine & Smith, 2015). 2013 Kanada Alberta’da
meydana gelen sel sonrasi ylrutiilen faaliyetlerde de yaklagik 15,000 anlik gonilliden midahale ve iyilestirme galismalarinda
yararlaniimistir (Mackwani, 2015).

Dynes vd., (1990), ¢ogu insanin afet sonrasi gosterdigi bu yakinsama reaksiyonunu biyik bir vatandaslik gorevi oldugunu
belirtirken, Fischer (2003), insanlarin bu davranisini fedakdrlik olarak degerlendirmistir. Fedakarlik, kriz sonrasinda bireylerin
etkilenen alana gitmelerinde énemli bir motive edici faktdr olmasina ragmen, bireylerin ¢aligmalara katilmalarinin birden fazla
nedeni olabilir (Fernandez vd., 2006). Nitekim, kriz sonrasi kisisel yakinsama, bilgi yakinsamasi ve materyal yakinsamasi olmak
Uzere Ug farkh formda gorilebilecek yakinsama reaksiyonlari/davranislarindan kisisel yakinsama, afetten etkilenen alana
dogrudan fiziksel insan hareketini temsil etmekte olup, arastirmacilar asagida verilen 5 farkli motivasyon ile insanlarin etkilenen
alana gittikleri belirtmektedir (Fritz & Mathewson, 1957);

e Sad Kalanlar-the returness: afet veya acil durumdan hayatta kalanlar veya etkilenenler,

e Endiseliler-the anxious: hareketlilik yolu ile gliclenmek isteyenler, 6rnegin aile veya arkadaslari hakkinda bilgi
arayanlar,

e  Yardimcilar-the helpers: fedakarlik motivasyonu ile etkilenen alana gelen insanlar,
e  Meraklilar- the curious: afet turistleri,

e Firsatgilar ve Yagmacilar -the exploiters: taninmak isteyen firsatci bireyler veya zarar gorebilir bireylere herhangi bir
sekilde glic uygulamak icin alana gelen bireyler.

Kendra & Wachtendorf (2003), ¢alismalarinda burada belirtilen kisisel yakinsama motivasyonlarina ek olarak destekgiler-the
supporters (acil durum galisanlarini tesvik etmek ve siikranlarini ifade etmek isteyenler) ve yas tutanlar veya ananlar -the mourners
or memorializers olmak lizere yedi tiir yakinsama tanimlamiglardir. Modern afetlerin etkilerinin 6n goriilemez olmasi ve etkilenen
toplumlari sosyal, ekonomik ve kdltirel farkhlklari nedeniyle, bireylerin kriz sonrasinda etkilenen alana gitme motivasyonlari
degisiklik gosterebilirken, burada belirtilen kisisel yakinsama tirleri, bireylerin afet ve acil durum sonrasi etkilenen alana gitme
motivasyonlarini anlamak agisindan énemli bir cerceve olusturmaktadir.

Literatlirde anlik gonallalagin farkh tanimlarini gérmek miimkiinken, en sik kullanilan tanimlardan birisi, “bir afetin ardindan,
yardim sunan veya taninmis bir génilli kurulusuna bagli olmayan ve afetler ile ilgili egitim, beceri veya deneyime sahip olan veya
olmayan, dirtisel olarak katki sunmaya calisan bireyler” (Drabek & McEntire, 2003) seklindedir. Whittaker vd., (2015) anlk
gondlluleri; “acil durum ve afetlerden etkilenenlere veya risk altindaki kisilere yardim etmek icin resmi acil durum ve afet yonetimi
diizenlemelerinin disinda ¢alisan kisiler” olarak tanimlarken, bu goniilli faaliyetlerinin sadece afet ve acil durum olaylari sirasi ve
sonrasi degil, ayni zamanda 6ncesinde de gerceklestirilebilecegini belirtmektedir. Resmi olmayan bu goénilliler, bireysel veya bir
grubun pargasi olarak, kisa veya uzun vadeli, diizenli veya diizensiz ve etkilenen alanin iginden veya disindan katilabilir. Bu
gondullilerin katilimlari spontane ve plansiz veya kasith ve dikkatli bir sekilde planlanmis olabilir.

Anlik gonilltlik faaliyetlerinin fiziksel olarak gergeklestirilebilmesinin yani sira, glinimiiz modern teknolojileri ve sosyal medya
gibi kitle iletisim araclari vasitasiyla sinirlari asan sekilde faaliyetlerinin gerceklestirildigini gosteren érnekler de bulunmaktadir.
2014 yilinda Malezya Havayollarinin kayip MH370 ugusunu aramak icin Tommod web sitesine yiklenen 24,000 km karelik uydu
gorintulerini tarama ¢alismalarina 2,3 milyon insan katilmis ve bu katkilar sayesinde ucagin konumu tespit edilebilmistir (Fishwick,
2014). Bu orneklerin sayisini arttirmak mimkinken, modern kitle iletisim araglari vasitasiyla ydratilen anhk gontlluliik
faaliyetlerinin olumsuz yonlerinin de oldugu yaklasimlari da s6z konusudur. Nitekim meydana gelen olay nispeten kiigik bir afet
ve acil durum olayi olsa bile, medyanin dramatize etmesi ve abartmasiyla, durum yerel bir olay iken, bir anda ulusal hatta
uluslararasi bir olaya déniisebilmektedir (der Heide, 2003). Genel olarak, anlk gondllilerin afet ve acil durum sonrasi katkilari yok
sayllamazken, bu gondillilerin planh hareket etmemesi, afet ve acil durumlar konusunda yeterli bilgi ve becerilerinin olmamasi,
yasal sorumluluk gibi konular nedeniyle faydadan ¢ok zarara yol acabilmektedirler (Alexander, 2010; Yikseler & Yazgan, 2023).
Nitekim, profesyonel acil durum yoneticileri, afet ve acil durumlara miidahale ve yardim calismalarinda anlik gonillilerin g6z ardi
edilemeyecegini, ancak organize ve koordine olmamalari nedeniyle durumu afet icinde afet olarak refere etmektedirler (Points of
Light Foundation & Volunteer Center National Network, 2005).
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2.1. Afetler ve Acil Durumlarda Anlik Gonillilerin Potansiyel Katkilari

Ulkelerin afet ydnetim sistemleri incelendiginde, giderek uzmanlasildigi ve miidahale calismalarinin daha etkin bir sekilde
gerceklestirildigini séylemek mumkindir. Ancak, afetlerin yerelde gergeklesiyor olmasi nedeniyle, merkezi yénetim tarafindan
organize edilen afet yonetim sisteminde, olayin gerceklesmesi ve profesyonel afet miidahalecilerinin etkilenen alana erisimine
kadar gecen sirede, ilk midahale ve yardim galismalari genel olarak orada var olan vatandaslar tarafindan yurutiilmektedir
(Daddoust vd., 2021; Volunteer Florida, 2000; Whittaker vd., 2015). Bu duruma karsilik, toplumun afet sonrasi yardim ve miidahale
¢alismalarindan beklentilerinin de benzer yonde isledigini gésteren 6rnekler bulunmaktadir. Kanada’da yapilan bir galisma, blylk
bir afet veya acil durum deneyimleyen vatandaslarin %37’si bir aile liyesinden, %24’ komsusundan, %15’i arkadagindan yardim
isterken, yerel yonetim (%15), ilk midahaleciler (%9), polis (%9) ve eyalet yonetimi (%5) gibi resmi kuruluslara daha az
yoneldiklerini ortaya koymustur (ibrahim, 2016). Profesyonel afet ve acil durum miidahalecilerinin, afet zararlarini azaltmaya
yonelik calismalarinin 6nemi yadsinamaz, ancak bu g¢alismaya dayanarak, anlik gonillilerin miidahale ve yardim calismalarinda
kritik bir 5Sneme sahip olduklari séylenebilir.

Anlik gonalliliuk faaliyetler, yasanan olayin turd, buyuklagi ve olayin yasandigi yere gore gesitlenebilen, genis bir faaliyet yelpazesi
bulunmaktadir. Bu noktada, anlik génulliiler profesyonel miidahale ekiplerinin ihtiya¢ duyabilecegi toplumsal ve cografi bilgiler
konusunda destek saglayabilirken (Daddoust vd., 2021), etkilenen toplumda incinebilir gruplarin belirlenmesi, kilturel igerik,
demografik yapi, gerekli kaynaklara daha kolay erisim gibi konularda miidahale ¢alismalarini hizlandirabilecek bilgilerin edinilmesi
acisindan 6nemli roller Gstlenmektedirler (Daddoust vd., 2021; Mackwani, 2015). Twigg & Mosel (2017), acil durum gruplari ve
anlik goénilltlerin afetlere miidahale kapsaminda yer aldiklari faaliyetleri 10 ana kategoride ele almaktadir (Sekil 2). Bu faaliyetler
incelendiginde, genel olarak basit veya 6zel beceri gerektiren g¢alismalara yer verildigi gérilmektedir. Bu faaliyetlerden, 6zellikle
ilk miidahaleciler olarak arama ve kurtarma ve ilk yardim gibi hayati neme sahip miidahale galismalarinin yani sira, profesyonel
ekiplerin alana gelmesi ile birlikte basit beceri gerektirecek yardim malzemelerinin toplanmasi, tasinmasi ve dagitilmasi, gida ve su
desteginin saglanmasi ve enkaz temizleme gibi bir¢ok faaliyette bulunmalar agisindan 6nemli destek personel rolleri
Ustlenmektedirler. Nitekim, Daddoust vd., (2021), yaptiklari ¢alismada, acil durum yéneticileri anlik gondlltlerin, “bagislari
organize etme ve toplama”, “tahliyelere yardim”, “gida dagitimi”, “etkilenen alana gelenleri karsilama” ve “evcil hayvan hizmetleri”
gibi konularda kullanilabileceklerini 6nerdiklerini ortaya koymuslardir.

Sekil 2. Acil Durum Gruplari ve Anlik Gonillulerin Afet Miidahale Faaliyetleri

| Tik yardim ve
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Kayip kigiler arama ve Bilgi / Iletigim ve Sarf
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Kaynak: Twigg & Mosel (2017) ¢alismasindan yararlanilarak, yazarlar tarafindan derlenmistir.

Anlik gonullller, kriz sonrasi resmi organizasyonlarin prosediirel sinirhliklari ve etkilenen toplumun bu prosediirler ve kurallari
bilmemeleri durumunda, etkilenenler icin faydal sonuglara katki verebilecek araglar olarak kullanilabilirler (Daddoust vd., 2021).
Ayrica, bu gonillilerin etkin sekilde kullanilmasi, etkilenen toplumun ekonomik kayiplarinin veya iyilestirme calismalarinin
maliyetini azaltabilirken (Daddoust vd., 2021; Volunteer Florida, 2000), hem anlik gonilliler hem de etkilenen toplumun ruh
sagligina, toplumsal dayanisma, gliven ve uyumun saglanmasi gibi soyut faydalar da saglayabileceklerdir (Bachner vd., 2016).
Ornegin, 2009 yilinda Avustralya Viktoria’da meydana gelen ve Black Saturday olarak da adlandirilan orman yanginlari sonrasinda,
22.000’den fazla gondllinin online destek sundugu (Australian Government, 2010), ayrica yanginlar sonrasinda ciftlikleri zarar
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goren ciftcilerin ¢agrisi lizerine, vatandaslarin ciftliklerin yeniden insasi icin calismalara katildiklari bilinmektedir. Bu girisim
sonrasinda, vatandaslar tarafindan BlazeAid adinda bir toplumsal organizasyon kurulmus ve dogal afetlerden etkilenen kirsal
toplumlara destek olmak ve yeniden insa ¢alismalarinin yuritilmesi amaclanmistir (Whittaker vd., 2015)

Anlik gonulltlerin genel olarak etkilenen toplumun igcinden gelmeleri, toplumsal yapiyi bilmeleri, kiltirel ve dilsel yeterliliklerinin
olmasi gibi avantajlardan dolayi, afet yonetim sistemine uygun sekilde entegre edilebilirlerse, afet zararlarinin azaltilmasinda
onemli bir arag olabilirler (Orloff, 2011). Anhk génullilerin bu avantajlarinin sadece afetlere miidahale galismalarinda degil, ayni
zamanda afet oncesi profesyonel organizasyonlar ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) hazirlik galismalari kapsaminda gerek
duyulacak satin alma ve tahliye gibi konularda ¢alismanin yiratildiaga alandaki toplum veya din bazl liderler ve organizasyonlarin
kullanabilecegi 6nemli insan kaynaklaridir (Orloff, 2011).

Anlik gondllilerin, mevcut afet ve acil durum yonetim sistemlerine entegre edilmesi icin, bu alanda model 6nerilerinde bulunan
akademik galismalarin (Daddoust vd., 2021; Fernandez, 2006; Nissen vd., 2021; Paciarotti vd., 2018; Paciarotti & Cesaroni, 2020;
Sperling & Schryen, 2022) yani sira, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avustralya, Yeni Zelanda ve Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (International Organization for Standardization (I1SO)) tarafindan yayinlanan anlik gonulli kilavuzlari bulunmaktadir
(Australian Government, 2010; Australian Government Initiative, 2015; Federal Emergency Management Agency (FEMA), 2006;
ISO, 2017; Ministry of Civil Defence & Emergency Management (MCDEM), 2013). Ancak, bu noktada sunu belirtmek gerekir ki hem
afet ve acil durum yoéneticilerinin anlik gonallileri faaliyetlerde kullanma konusundaki isteksizlikleri hem de anhk géndllilerin farkh
kisisel ozellikleri ve yetenekleri, afetlerin gesitliligi, toplumsal ve kiltiirel farkliliklar gibi birgok faktérden dolayi, yénetim
sistemlerine entegre edilmesi zor ve karmasik bir stregtir.

2.2. Afetler ve Acil Durumlarda Anlik Goniilliilere iliskin Potansiyel Riskler

Afet ve acil durum sonrasinda, anlik gonllilerin resmi bir organizasyona bagl olmadan ve yukarida bahsedilen farkl motivasyonlar
ile faaliyetlerini gerceklestirmeleri hem kendileri ve etkilenenler hem de profesyonel mudahaleciler igin riskler ve zorluklar
dogururken, bu gonillilerin koordine olmamalari, gerekli bilgi ve beceriye sahip olmamalari, glivenlik sorunlari ve yasal
sorumluluklar gibi bircok nedenden dolayr olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, kriz halinde anhk
gondilltlerin yonetimi ve koordinasyonu gerekliliginin dogmasi, profesyonel midahalecilerin bu gondillilerin katilimlari konusunda
isteksiz yaklagmalarina yol agmaktadir (Points of Light Foundation & Volunteer Center National Network, 2005).

Fernandez vd., (2006), anlik goniillilerin iki ana kategoride risk barindirdiklarini belirtmislerdir. Bu risklerden ilki olan anlik
géndiilliilerin etkin kullanilmamasi, toplumun afet ve acil durum y6netim organizasyonlarina karsi algilarinin zayiflamasi, 6lim,
yaralanma ve ekonomik kayip potansiyeline iliskindir (Fernandez vd., 2006; Whittaker vd., 2015). ikinci risk olarak nitelendirdikleri
anlik géniilliilerin organize olmamalari ve yeterli bilgi ve beceriden yoksun olmalari, kaynaklarin etkin kullanimini engelleyebilecegi
gibi hem profesyonel muidahaleciler hem de anlik gonulliler ile afetten etkilenenleri tehlikeye atabilecek bir potansiyel arz
etmektedir. 2007 yilinda Giiney Kore’de Hebeir Spirit petrol sizintisi olayl sonrasinda, miidahale ¢alismalarina katilan anhk
gondilltler, petroliin toksik etkilerini bilmemeleri ve uygun kisisel koruyucu ekipman olmadan miidahalede bulunmalari sonucunda
cilt hastaliklarina maruz kalmislardir (Hur, 2012). Gegmiste deneyimlenen afet ve acil durumlar sonrasinda ortaya ¢ikan riskler
konusunda ¢ok sayida 6rnek bulunurken, bu risklerin azaltilmasi igin mevcut ydnetim sistemlerine anlik génullilerin entegre
edilmesinin bir zorunluluk oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim, kriz zamanlarinda, profesyonel organizasyonlarin
hangi bireylerin ne tir yeteneklerinin oldugunu tespit etmeleri ve alanda bu bireylere miidahale konusunda egitim vermeleri igin
zaman yoktur (Twigg & Mosel, 2017).

Afet ve acil durumlarin meydana gelmesini takip eden ilk saatler, 6zellikle afetten etkilenen bireyler agisindan kritik zamanlar olup,
zaman gectikge etkilenenlerin canli kurtarilma olasiligi azalmaktadir (Yikseler & Yazgan, 2023). Bu nedenle, profesyonel kurtarma
ekiplerinin alana bir an 6nce ulasmalari ve miidahale etmelerinin 6nemi géz 6niinde bulunduruldugunda, alana ¢ok sayida insanin,
ekipmanin, desteklerin ve araglarin ulagmasi, 6zellikle trafik tikanikligina neden olarak profesyonel midahalecileri engellemektedir
(Twigg & Mosel, 2017). 1999 Marmara depremi sonrasinda, etkilenen alanin icinden ve Ulkenin farkli yerlerinden vatandaslarin
yardim etme amaciyla alana araglar ile gelmesi sonucunda 32 km’lik trafik sikisikligi olusmus ve bu nedenle profesyonel midahale
ekiplerinin alana erisimleri engellenmistir (Jalali, 2002). Farkh afet turlerinin siklikla yasandigi Tlrkiye’de, afet ve acil durum sonrasi,
s6z konusu trafik sikisikhgr siklikla goriilmektedir. Marmara depremi sonrasinda, tilkede benimsenen bitiinlesik afet yonetim
modelinin uygulanmasi, afet ve acil durum yonetiminin AFAD catisi altinda toplanarak, tasra teskilatlarinin kurulmasi, personel,
ekipman ve donanim konusunda nispeten daha organize ve koordine olunmasina ragmen, Marmara depreminde deneyimlenen
olumsuzluklar, yaklasik 21 yil sonra iilkenin en kalabalik kentlerinden biri olan izmir'de meydana gelen 30 Ekim 2020 Seferihisar
depremi sonrasinda da yasanmis, vatandaslarin etkilenen alanlara araglari ile akin etmeleri neticesinde trafigin tikanmasi, acil
miidahale ekiplerinin alana erisimini geciktirmistir. Bu noktada, kurumsal yapinin gliclendiriimesinin tek basina yeterli olmadigi ve
anlk gondllilerin afet ve acil durum yoénetim sistemlerine entegre edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Orloff (2011), anlk gonillilerin afet ve acil durumlarda kullanilmasinin “yasal sorumluluk”, “fiziksel ve duygusal kaygilar” ve “acil
Yukseler vd. (2024).
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durum ve afet yonetim organizasyonlarinin icindeki potansiyel i¢ hazirlik eksikligi” olmak lizere ¢ dezavantajinin oldugunu
belirtmektedir. ilk olarak yasal sorumluluk, literatiirde birgok ¢alismada anlik géniillillerin kullaniminin yaratacagi belirsizlikten
dolayl 6nemli bir dezavantaj olarak belirtilmektedir. Twigg & Mosel (2017), gonllli midahale ekiplerinin (veya yardim ettikleri
resmi kuruluslarin), eylemleri sonucunda gondillllerin veya afetten etkilenen kisilerin maruz kaldigi 6limler, yaralanmalar veya
zararlara iliskin yasal sorumluluk konusunda belirsizlik bulundugunu ifade ederken goniillller igin bir sigorta kapsaminin yokluguna
isaret etmektedirler. Ayrica yasal sorumluluk, genel olarak profesyonel organizasyonlarin anlk gonalli kullanimi konusundaki
isteksizliklerinin nedenlerinden biridir. Nitekim, Daddoust vd., (2021), acil durum yéneticilerinin anhk gonulli kullaniminda en
dezavantajli gordikleri konulardan birinin yasal sorumluluk olgusuna iliskin olduguna dikkat cekerken, “anhk gondlli
eylemlerinden dolayi dava edilmek” ve “anlik gondilliler tarafindan dava edilmek” potansiyel olarak en riskli gérdikleri baghklardir.

Yasal sorumlulugun yani sira, glivenlik konusu da literatiirde tartisilan bir diger konudur (Daddoust vd., 2021; Sauer vd., 2014;
Twigg & Mosel, 2017; Whittaker vd., 2015). Farkl motivasyonlar ile etkilenen alana gelen anlik goniilllerin tehlike ve givenlik
sorunu olusturmalarinin yani sira, yasanan olay sonrasinda etkilenen alanda ekonomik degeri olan materyallerin yagmalanmasi
veya farkli sekillerde suistimal edilmesi durumlari da s6z konusu olabilmektedir (Yikseler & Yazgan, 2023). 2010 yilinda Haiti’de
meydana gelen deprem sonrasinda, afetten etkilenen bolgeye gelen ABD’den bir grup Baptist misyonerin 33 ¢ocuk ile Haiti-
Dominik Cumhuriyeti sinirinda yakalanmalari, suistimal konusuna 6rnek verilebilir. Grup Uyeleri yakalandiktan sonra verdikleri
ifadelerinde, cocuklarin 6kslz ve terk edilmis olduklarini ve onlari kurtarma, bakimlarini Gstlenme ve evlat edinme firsati
yakalamalarini saglama maksadiyla aldiklarini iddia etmelerine ragmen, cocuklarin aslinda 6ksiiz, yetim olmadiklari ve terk
edilmedikleri ortaya ¢cikmistir (Atzet, 2010).

Fiziksel ve duygusal kaygilar, olarak gosterilen dezavantajda yer alan fiziksel kaygilar, yukarida da bahsedildigi sekliyle bireylerin
organize olmamasi ve yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalari nedeniyle profesyonel organizasyonlarin gcalismalarina engel
olusturmalari ve hem kendileri hem de afetten etkilenenler igin 6lim ve yaralanma tehlikeleri olugsturmalari durumudur. Duygusal
kaygi boyutu ise, olay 6ncesi veya afet kaynakli duygusal hasara ugramis bireylerin, bu duygularin Ustesinden gelmek icin
¢alismalara katilmalarinin, hem kendilerinin duygusal agidan daha kétiye gitmelerine hem de afetten etkilenenlerde duygusal
hasara yol agmalari s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, afet ve acil durum yoneticilerinin, alanda varlklari neredeyse
kaginilmaz olan anlik génalluleri kullanirken daha hassas davranmalari gerekmektedir (Orloff, 2011). 11 Eylil 2001 saldirilari
sonrasl, miidahale ve iyilestirme calismalarina katilan gondlliler glivenlik riski olusurken, yardim etme amaciyla gelenlerin ¢ogu
arama ve kurtarma ¢alismalari sirasinda duygusal olarak endiseler deneyimlemislerdir (Whittaker vd., 2015). Saldirilar sonrasi anhk
gondllilerin yonetimi konusunda yapilan bir calismada, afet ve acil durum sonrasinda nadiren acil durum calisanlarinin anlik
gonillileri diisiinerek planlama yaptiklarini ve anlik gonilllerin kisisel bakimlarini saglamadiklari igin travmatize olabilecekleri ve
afetten etkilenen kisiler konumuna gelerek, saglanacak hizmetlere ihtiya¢c duyabilecekleri belirtilmektedir (Sharon, 2004).

Son olarak, dezavantaj olarak gorilen acil durum ve afet yénetim organizasyonlarinin igindeki potansiyel i¢ hazirlik eksikligi,
kurumsal yapiicerisinde anlik gonilltlerin yonetilmesi icin sinirli resmi ¢alisanin olmasi, bu gondilliler ile birlikte calisacak ve onlara
rehberlik edecek akredite gonilliilerin sayisinin sinirli olmasi, yonetim plani olusturma ve uygulamak icin kisitli zamanin olmasi,
calisanlar ve etkilenen toplum arasinda dil engellerinin olmasi ve mevcut organizasyon kiltlrl gibi potansiyel eksiklikler anhk
gondullilerin mevcut kurumsal yapiya entegre edilmesinin 6niinde engel olusturabilmektedir.

3. Tiirkiye’deki Afet Yonetim Sisteminde Goniilliilik Olgusu

Tirkiye, farkh afet turlerinin sikhikla gortldGgi bir Glkedir. Nitekim, Tiirkiye’de 1900-2023 yillari arasinda meydana gelen doga ve
insan kaynakli afetleri gésteren Tablo 1’deki EM-DAT verileri? dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin bir afetler ilkesi oldugu acikca
gorilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 1’de gosterilen ekonomik kayiplar ve yaralanmaya iliskin bazi veriler, EM-DAT’in yayinladigi
veriler arasinda bulunmamaktadir.

Tablo 1. 1900-2023 Yillari Arasinda Tirkiye’de Meydana Gelen Afetler

Afet Tiri Afet Toplam Toplam Yaralanma Toplam Toplam Ekonomik Kayip (,000
Sayisi Oliim Etkilenen Amerikan Dolari)

Deprem 114 144,118 209,057 16,971,842 79,616,679*

Sel 53 1,496 574 1,811,292 4,359,543

Heyelan 14 504 375 13,671 49,933

Firtina 12 101 189 14,763 737,114

Orman Yangini 6 24 122 562,238 250,566

Asiri Sicaklik 7 100 450 8,450 1,700

Salgin (Epidemi) 7 609 Veri bulunmamaktadir. 204,847 Veri bulunmamaktadir.

Kuru Kitle Hareketi (Cig) 1 261 69 1,069 Veri bulunmamaktadir.

2 EM-DATta bir olayin afet olarak nitelendirilmesi igin, 10 ya da daha fazla insanin hayatini kaybetmesi, 100 ya da daha fazla insanin etkilenmesi, olaganustu hal
ilan edilmesi ve uluslararasi yardim cagrisinda bulunulmasi kriterlerinden en az birinin gerceklesmesi baz alinmaktadir (UNDRR, 2020).
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Tablo 1. Devam.

Tasima Kazasi 127 3,057 2,139 2,458 Veri bulunmamaktadir.
Endistriyel Kaza 27 1,280 562 741 Veri bulunmamaktadir.
Cesitli/Diger Kazalar 19 2,587 1,292 1,292 3,679,929

Toplam 387 154,137 214,829 19,592,663 88,695,464

*1900-2023 tarihleri arasinda Turkiye’de meydana gelen depremler sonrasi ekonomik kaybi gésteren bu veride, 6 Subat 2023 tarihlerinde meydana gelen depremler ile ilgili verilen
toplam ekonomik kayip, 34 milyar Amerikan Dolar’dir. Daha 6nceki depremler sonrasi verilen bu tiir rakamlarin ekonomik kayip ile ilgili veriler netlestiginde duzeltildigi goriulmustir. Bu
nedenle, burada verilen rakam ilerleyen yillarda glincellenebilir.

Kaynak: EM-DAT web sitesinden (EM-DAT, t.y.) elde edilen verilerden (6 Mayis 2023 tarihine kadar eklenmis olan verilerden olusmaktadir)
yararlanilarak, yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Cumbhuriyet tarihinden glniimiize, Tlrkiye’de afet yonetim sistemi degerlendirildiginde, 1999 Marmara depreminin afet yonetim
sistemi agisindan koklu degisiklikler yapildigr gorilmektedir. Nitekim, 2009 yilina kadarki siirecte afetlere iliskin temel catiy
olusturan “Bayindirlik ve iskdn Bakanlig’na bagl Afet isleri Genel Mudurliigi”, “icisleri Bakanlig’na bagh Sivil Savunma Genel
Mudarligu” ve “Basbakanhiga bagli Turkiye Acil Durum Yoénetimi Genel Mudurligu” kapatilarak, 2009 yilinda gikarilan 5902 sayili
kanun ile Bagbakanliga bagh AFAD kurulmus, afetler ve acil durumlar ile ilgili yetki ve sorumluluklar tek bir ¢ati altinda toplanmistir.
15 Temmuz 2018 tarihli 4 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile AFAD igisleri Bakanligi’'na baglanmistir (AFAD, 2018). AFAD,
afet 6ncesi risk ve zararlarin azaltiimasi, hazirlik yapilmasi, afet ani ve sonrasinda mudahale ve iyilestirme calismalarinin hizla
tamamlanmasi amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi icin Glkenin tum kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluglari, STK’lar arasinda is birligini saglayan, esnek ve dinamik yapiyi
teskil eden bir kurum niteligindedir (AFAD, 2018). AFAD’in kurumsal yapisina iliskin bu tanimlamasinda, afet risklerinin azaltiimasi
ve etkin miidahalenin gergeklestirilmesinde devletin tek basina yeterli olmayacaginin, bu noktada BM’nin uluslararasi afet risk
azaltma girisimlerinde de vurgulanan afet risk yénetisimi (UNDRR, 2007; UNDRR, 2015) yaklasiminin benimsendigi gértilmektedir.
Kisaca, yonetenlerin tek basina merkezden karar almasi ve uygulamasi eylemlerine odakl geleneksel yonetim anlayisindan ¢ok
uzak olan yénetisim (Toprak Karaman, 2019; Ozler, 2019; Caki, 2020) anlayisina gére, afet ydnetiminde devletin tek belirleyici olma
tekelinden farkli aktorler ile paylasiimasi, yetki ve sorumluluklarin merkezden yerele ve hatta merkez disinda belediyeler, hane
halki, STK'lar, dzel sektér, vakif ve dernekler gibi toplum tabanli tiim unsurlara aktarilmasiyla miimkiin olabilecektir (Ozler, 2019;
Caki, 2020; Aydiner ve Ozgiir, 2014). Marmara depremi sonrasi Tiirkiye’de afet ydnetim sisteminin geleneksel merkeziyetgi
yonetim anlayisindan, afet risk yonetisimi anlayisina gecis slrecinde yapilan hukuksal ve kurumsal diizenlemeler ve bazi olumlu
gelismelere ragmen istenilen biitiinlesik yapiya ulasilamadigi elestirileri de bulunmaktadir (Caki, 2020; Aydiner ve Ozgiir, 2014;
Ozdemir ve Jacoby, 2006; Yavas, 2005). Bu noktada, literatiirde devletin afet ydnetiminde hakim bir aktdr olmasinin, yénetisimin
temel unsuru olan sivil toplum ile devlet arasinda is birliginin kurulmasi 6niinde dnemli bir engel oldugu, is birliginin saglanmasi
icin gerekli kosullarin saglanamadigi gorisleri ileri siiriilmektedir (Ozdemir ve Jacoby, 2006; Aydiner ve Ozgiir, 2014; Caki, 2020).
Aydiner ve Ozgiir (2014), afet ydnetisiminin istenilen diizeyde saglanamamasinda “giiclii ve ceberut devlet gelenegi” ile “zayif sivil
toplum” iliskisinden kaynaklanan merkeziyetci afet yonetimi uygulamalarinin, afetlere karsi zarar gorebilirligi arttirdigini ileri
sirerken, Caki (2020), afet yonetisiminin istenilen dizeyde olmasi i¢in en énemli unsurlardan birinin devlet ile sivil toplum
arasindaki giivene bagli oldugunu belirtmektedir. Nitekim, Jalali (2002) 1999 Marmara depremi sonrasi yaptigi calismaya gore, afet
sonrasi devletin ve siyasi otoritenin midahale ve iyilestirme galismalarinda yetersiz kalmasinin giivensizlik olusturdugunu, buna
karsilik deprem sonrasi STK'larin etkin roller istlenmesinin ve toplum tarafindan 6nem kazanmasinin, afet risk yonetisimi igin
devlet ve sivil toplumun is birligi ile saglanabilecegini belirtmektedir. Olasi afetlerden kaynaklanacak can ve mal kayiplarinin
azaltilmasi icin ana yaklasimin afet risk yonetimi oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu risklerin yonetilebilmesi icin afet risk
yonetisimi en 6nemli 6n kosullardan birisidir. Calisma konusu olan anlik gonilliler agisindan bakildiginda ise, galismanin temel
problemlerinden biri, s6z konusu gonullllerin afet ve acil durumlar sonrasi etkilenen alanda olmalarinin kaginilmaz olmasi ve bu
gondlltlerin yonetim sistemine entegre edilmemis olmalaridir. Bu baglamda, yukarida bahsedilen Tip | ve Tip Il organizasyonlari
(profesyonel afet ve acil durum miidahalecileri ve afetlerle ilgili STK’lar) disinda kalan anlik bireysel gondlliiler ve anlik organizasyon
gondllilerini kapsayan yonetim anlayisi, temelde ulasilmak istenen minimum seviyede can ve mal kaybinin saglanmasi icin bir
gerekliliktir.

AFAD’In kurulmasindan sonra afet ve acil durum planlari, stratejik, taktik ve operasyonel olmak Uzere ¢ temel yaklasimla
hazirlanmis olup, bu kapsamda ulusal 6lgekte hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) ve Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani’'na
(TARAP) dayanarak il diizeyinde risk azaltma planlari hazirlanmistir. Ulusal diizeyde bir afet yonetimi politikasinin belirlenmesinde
temel gerceve olusturan so6z konusu plan igerikleri gonullilik kurumu agisindan incelendiginde asagida yer alan tespitlere
ulagilmaktadir:

TAMP incelendiginde, gonallilik agisindan akredite STK’larin personelinin disinda, AFAD gondillilerinin afet miidahalesinde yer
alabilecekleri belirtilmektedir.

TAMP’ta AFAD Gondiillileri, “tamamiyla kendi istegi dogrultusunda, dayanisma ve yardimlasma amaciyla kisisel ¢ikar gézetmeksizin
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ve hicbir maddi beklentisi olmadan sadece topluma faydal olmak arzusuyla fiziksel gliclinli, zamanini, bilgi birikimini, yetenegini
ve deneyimini kullanarak afet ve acil durum 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda toplum hizmeti ¢alismalarina katki saglayan fiil
ehliyetine sahip kisiler” olarak tanimlanmakta, afete hazirlik planlari ve protokolleri cercevesinde afet bolgesinde ivedilikle yerlerini
alarak calismalara destek olacak gruplar arasinda, ulusal ve yerel saha destek ekipleri ile birlikte sayiimaktadir (AFAD, 2022). AFAD,
2021 yilini “Afet Egitim Yil”, 2022 yilini ise “Afet Tatbikat Yili” ilan ederek, vatandaglari AFAD gonllist olmalariigin tesvik etmistir.
AFAD gonilltlagi, 15 yasini doldurmus vatandaslarin e-devlet Gzerinden basvuru yapmalari ve portal lizerinde verilen teorik
egitim sonrasinda bulunduklari il AFAD mdidirlGginin yapacagl uygulamal egitimleri tamamlamalari sonucunda
gerceklesmektedir. Ancak, TAMP’ta ¢alismanin konusu olan afet ve acil durumlarda anlik génullilerden yararlanilmasi ile ilgili bir
hususa veya planlamaya yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica, AFAD’In 2019-2023 stratejik plani incelendiginde, bu siireg
icerisinde AFAD gonallaluga ile ilgili adimlarin atilmasina yonelik hedefleri gormek mimkinken, afet ve acil durumlarda anhk
gonullulere yonelik stratejilerin belirlenmedigi gérilmektedir (AFAD, 2019).

Tablo 2. Gondlliilik Kavraminin TAMP ve TARAP'In Hazirlanmasina Dayanak Gésterilen Diizenlemeler ile iliskilendirilmesi

Goniillu
Mevzuat Adi Tarih Kavramina Yer iliskilendirilen Hiikiim veya Hususlar
Verme Durumu

icisleri Bakanliginca karsilanacak giderler arasinda gorev, egitim
ve tatbikatlara katilan ytkimluler ve gonulli kisilerden talep
7126 sayili Sivil Savunma edenlere egitim glindelikleri ile gondullilerin seferberlik ve savas
13.6.1958 Evet . . . g
Kanunu hallerinde, egitim ve tatbikatlarda, afetlerde ve her tirli kazada
arama, kurtarma ve yardim faaliyetlerine katildiklar siirece,
yeme, igme ve barindiriimalarina ait giderler sayilmistir.
7269 sayill Umumi Hayata
Miessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirler ile Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun

25.5.1959 Hayir -

Olusturulan Géniilli ve Bagisg! iliskileri Dairesi Baskanlhigi AFAD
Merkez Tegkilati Hizmet Birimleri arasinda yer almigstir.
Baskanligin gorevleri arasinda afet ve acil durumlar ile sivil
savunma hizmetlerine llke ¢apinda katilimin yayginlastiriimasi,
planlanmasi ve uygulanmasina iliskin gerekli hususlari belirlemek
ve gonlllulik ile ilgili tim konularda kurum ve kuruluslar arasi is
birligi ve koordinasyonu saglamak; il Afet ve Acil Durum
Muddrliklerinin gorevleri arasinda ise STK'lar ile gonulli kisilerin
afet ve acil durum yonetimi ile ilgili akreditasyonunu yapmak ve
belgelendirmek sayilmistir.

Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili

Kurum ve Kuruluslar ile Diger

Kurum ve Kuruluglarin Teskilati  15.07.2018 Evet
Hakkinda 4 Numaral

Cumhurbaskanligi Kararnamesi

Afet ve Ac!l D“urum Yc.)“n.etlm 19.2.2011 Hayir i
Merkezleri Yonetmeligi

AFAD Gonillistnin tanimi yapilmis, Yiksekogretim Kurulu
23.02.2022 Evet Baskanligi, tiniversitelerde AFAD gonilliist genglerin yetistirilmesi

konusunda ¢alismalar yapma konusunda sorumlu tutulmustur.

Afet ve Acil Durum Midahale
Hizmetleri Yonetmeligi

Kimyasal Biyolojik, Radyoaktif,
Nikleer Tehdit ve Tehlikelere 01.10.2020 Hayir (*)
Dair Yonetmelik

(*) Dogrudan “Gonulli” kavramina yer vermemekle birlikte
STK’larin Gérev ve Sorumluluklari tanimlanmaktadir.

Afet Gonulliluk Sistemi’nin kurulacagina iliskin bir strateji
benimsenmistir. S6z konusu stratejinin eylemleri; mevcut
mevzuatin taranarak gonllilik ile ilgili eksikliklerin giderilmesi,

2011 Evet gondllaligi tesvik edecek yonetmelik ve genelgelerin
hazirlanmasi, gonulla kuruluslarin rolleri tanimlanarak afet
yoneticilerine yol gosterici el kitaplarinin hazirlanmasi olarak
belirlenmistir.

Ulusal Deprem Stratejisi Eylem
Plani/2012-2023 (UDSEP)

6306 sayili Afet Riski Altindaki

Alanlarin Dondstiridlmesi 31.05.2012 Hayir -
Hakkindaki Kanun

181896 sayili ilk Risk Azaltma

Planinin (iRAP) Hazirlanmasi 29.12.2020 Hayir -
Genelgesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2'de gorildigi tUzere TAMP'In hukuki dayanaklari olan kanun, kararname ve planlar incelendiginde; s6z konusu
diizenlemelerde, anlik gondllilik olgusuna iliskin herhangi bir hiikiim veya planlama unsuru s6z konusu degildir. Benzer sekilde,
TARAP’In yukaridaki diizenlemelerin yani sira diger hukuki dayanaklari arasinda sayilan, “6306 sayili Kanun” ile “IRAP Hazirlanmasi
Genelgesi” incelendiginde de afet ve acil durum anlik gonalltleri ile ilgili herhangi bir diizenlemeye yer verilmedigi gérilmektedir.
Ayrica, 2022 yilinda ydrirlige giren TARAP’ta gonilliilik olgusu sadece orman yanginlari ile iliskilendirilen dar bir ¢cercevede ele
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alinmaktadir. TARAP’In 2021 yilinda (lkenin farkli noktalarinda meydana gelen orman yanginlarindan 1 yil sonra 8 Temmuz 2022
tarihinde yururlige girdigi géz 6niine alindiginda, s6z konusu plan 6ncesi donemde afet ve acil durumlara iliskin risk ve zarar
azaltma ile hazirhk ¢calhismalarinin gonillilere iliskin stratejilerden bagimsiz bir sekilde ele alindigi, plan ile génilli kavraminin
iliskilendirilmesinin ise tepkisel bir yonetim anlayisinin sonucunda s6z konusu oldugu ifade edilebilir. Gonilliik olgusuna yer veren
diizenlemelerde de konunun, kurumsal baglantili ve belirli egitimleri almis gercek ve tizel kisiler ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

1999 Marmara depreminin yarattigi farkindalk ile birlikte ilk kez dogal afetler bashgina yer vererek uygulamaya konulan 8. Bes
Yillik Kalkinma Plani dahil olmak zere takip eden planlarda oldugu gibi ytrirliikte bulunan 11. Kalkinma Planinda da afet yonetimi
baslg altinda ne akredite gondilliiler ne de anhk gondlliler ile ilgili politika ve stratejilere yer verildigi gorilmektedir. Konunun
kalkinma planlari agisindan yeterince ilgi gérmedigi ulusal diizeyin yaninda afetlerin meydana geldigi ve etki alani itibariyle en agir
sonugclarin hissedildigi yerel diizeyde uygulamaya konu edilen 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu (md.65) ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu (md. 77) hikimlerinde yerel hizmetlere gonalli katilim konusu diizenlenmistir. Yerel hizmetlere gonlli katihm konusunu
diizenleyen hikiimlerde dogrudan afet kavramina yer verilmemekle birlikte dolayli olarak afet yonetimi ile yakindan iliskili hizmet
alanlari arasinda saglik, egitim, spor, gevre, trafik ve kiiltlir hizmetleri sayilmistir. Bununla birlikte her iki dizenlemede afet olgusu
ile dogrudan iliskilendirilen ve “Acil Durum Planlamasi” bashgini tasiyan maddelerde (5302/md.69 ve 5393/md.53), afet
planlamasina iliskin sorumlugu bulunan s6z konusu yerel yénetim kuruluslarinin afet ve acil durum planlamasina iligkin isbirligi
yapip gorislerini alabilecegi aktorler, bakanhk, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleri, tiniversiteler ve diger yerel yénetimlerle
sinirh tutulmus, afet yonetiminde énemli bir itici giic konumundaki STK'lar gz ardi edilmistir. Bu yaklasimin dogal sonucu olarak
da gonallalik ve afet yonetimi iliskisinin yerel mevzuata yansimasi distik bir diizeyde kalmistir.

Sonug

Afet ve acil durumlarda gondllilik faaliyetlerinin, gegcmiste deneyimlenen afet ve acil durumlardan alinan dersler neticesinde
onemli katkilarinin oldugu anlasilirken, yapilan bilimsel ¢alismalar ve afet zararlarinin azaltilmasina yonelik uluslararasi girisimler
s0z konusu faaliyetlerin 6nemini daha da goriiniir hale getirmistir. Afetlerin giderek karmasiklasan sonuglari ve lkelerin sinirh
midahale kapasiteleri géz 6niinde bulunduruldugunda, gelecekte meydana gelecek afetlerin risklerinin azaltilmasi igin toplumsal
farkindalik ve direnglilik olgulari kritik bir rol oynamaktadir. Bu noktada, kendi organizasyonlarini saglayan, genel olarak afet ve acil
durum midahaleleri konusunda bilgi ve beceriye sahip olmayan, yardim etme igglidiisiiyle hareket eden ve olayin meydana
gelmesi ile etkilenen alanda gériinmeleri kaginilmaz olan anlik goniilliler, isglici ve ekonomik katki agisindan énemli bir kaynak
niteligi gosterirken, gesitli yonlerden potansiyel riskler de barindirabilmektedir. Kisaca, anlik gonilltlerin yardim ve destek amagli
motivasyonlar ile etkilenen alana gelmeleri; mevcut afet yonetim sistemine entegre edilmemeleri, koordine olmamalari ve yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmamalari gibi dezavantajlardan dolayi, kaynaklarin daha fazla tiketilmesine neden olmakta ve afet
ortaminda yeni krizlere yol agabilmektedir. Diger yandan, sadece etkilenen alani gérmek icin gelen ve literaturde afet turistleri
olarak adlandirilan bireylerin etkilenenler igin ayrilan kaynaklari kullanmalari ve benzer sekilde mevcut miidahale ¢alismalarini
engellemeleri gibi dezavantajlar barindirmasinin yani sira literatiirde diger bir motivasyon olarak gosterilen firsatcilik ve yagmacilik
gibi amaclarla etkilenen alanlara gelen bireylerin giivenlik agigi yarattiklari siklikla bilinmektedir. Nitekim, kriz zamaninda etkilenen
alana gelen bireylerin kimler olduklari, sug gegcmislerinin olup olmadigi gibi glivenlige yonelik konularda kontrollerin saglanmasi
mumkiin olamayabilmektedir. Ayrica, anlik génullilerin miidahale ve iyilestirme ¢alismalari sirasinda yaralanmalari ve hayatlarini
kaybetmeleri durumunda idarenin yasal sorumluluguna iliskin belirsizlikler s6z konusudur. Ornegin, Kahramanmaras merkezli 6
Subat 2023 depremleri sonrasinda, yurt icinden ve yurt disindan miidahale ve yardim g¢alismalarina destek vermek icin binlerce
insanin katilimi s6z konusu olmustur. Nitekim, T.C. Cumhurbaskanlhg Strateji ve Biitge Baskanhgi’'nin yayimladigi rapora gore, mart
ayinin ilk haftasina kadar miidahale ve iyilestirme calismalari igcin 270.060 kisi® etkilenen alanlarda ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
yurutilmesinde gorev yapmistir (T.C. Cumhurbaskanligi SBB, 2023). Depremler sonrasinda iyilestirme calismalari profesyonel
ekiplerin yani sira gondlll faaliyetleri ile devam ederken, etkilenen alanlara farkli motivasyonlar ile akin eden gonllller igerisinde
sayisl yadsinamayacak diizeyde anlik gonullilerin de yer aldigi, bu gondllilerin organize olamamalari ve koordinasyon eksikligi
nedeniyle bazi noktalarda afet icinde yeni krizlere yol agtiklari géralmustar.

Calisma kapsaminda Tirkiye’deki mevcut yasal ve idari diizenlemeler incelendiginde, bir kisim diizenlemelerin gonilliiliik olgusuna
iliskin hiikiimlere yer verdigi gorilirken, anlik gonilliler cergevesinde herhangi bir hikme veya stratejiye yer verilmedigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle anlik gonilliilerin mevcut afet ve acil durum ydnetim sistemine entegre edilmesi ve bu konuda
politika ve tedbirlerin olusturularak modellerin gelistiriimesi gelecekte meydana gelecek afetlerin zararlarinin azaltilmasi agisindan
blylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, anhk gonillilerin cogunlukla mevcut toplumdaki vatandaslardan olustugu diisiincesinden

3 Bu kapsamda gorev yapanlar, arama ve kurtarma personelleri, kamu goérevlileri, STK lar ve uluslararasi arama kurtarma personellerinin yani sira génalli
bireylerden olusmaktadir. Ayrica raporda, AFAD gonillu sistemine kayitli 1.339.150 gonulltiniin bulundugu ve s6z konusu goniillilerden 199,931’inin zorunlu
cevrimigi egitimleri tamamladiklari ve 21.652’sininde saha egitimlerini tamamlayarak “Destek AFAD Goniilltisii” olduklari belirtilmistir. Bu gonallilerden,
39.819’unun deprem bolgesinde cadir kurulumu ve sokilmesi, malzeme dagitimi ve tasnifi ile insani yardim calismalarinda yer aldiklari belirtilmistir.
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hareketle, afet okuryazarhginin tiim topluma yayilmasini saglamak icin hem tniversitelerde hem de Milli Egitim Bakanligi’'na bagh
okullarin mifredatlarina afet egitimine yonelik derslerin eklenmesi, farkindalik yaratici kamu spotlarinin yayinlanmasi, afetlere
karsi toplumsal direngliligin saglanmasi agisindan dnemli girisimler olacaktir. Ornegin, 6306 sayili Kanun kapsaminda, afet
risklerinin azaltilmasi ve kentsel donlsiim konusunda toplumun farkindaliginin arttirilmasi igin, Tlirkiye Radyo-Televizyon Kurumu
ile ulusal, bolgesel ve yerel yayin yapan 0zel televizyon kuruluglari ve radyolarin ayda en az 90 dakika yayin yapmalari zorunlu
kihnmasina benzer sekilde, anlik gondllilerin afet ve acil durumlar sonrasinda, etkilenen alanda nasil hareket etmeleri, hangi
kosullarda calisabilecekleri, hangi ihtiyaglara yonelik katkilarinin olabilecegi gibi birgcok kritik konuda bilgilendirilmelerini ve
farkindaliklarinin arttirilmasini kapsayacak yasal ve idari diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, anlik gonullilerin gerekli yasal dizenlemelerin gergeklestirilmesi ile afet yonetim sistemine entegre edilebilmeleri
icin, dncelikle bu konuda bilimsel calismalarin sayisinin artmasi, uluslararasi diizeylerde belirlenmis olan kriterlerin dikkate alinarak
bilim insanlari, profesyoneller ve uzmanlarin gérisleri dogrultusunda modellerin gelistirilmesi ve karar alici ve uygulayici role sahip
kurum ve kuruluslarin stratejik planlarinda, anlik génulluliik yaklasimini gériiniir kilacak hedef ve faaliyetlere yer verilmesi buyik
Onem tasimaktadir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Belediyeler, vatandaslarin yerel politikalara katilimini tesvik etmek ve onlarin yerel hizmetlerden memnuniyetlerini geri bildirimlerle
iletmelerini saglamada birincil yerel yonetim mecralaridir. Bu nedenle, temel yonetim birimleri olarak nitelendirilebilecek olan belediyelerin
vatandaslarla gugli iletisimi, yerel katiim mekanizmalarinin giiglendiriimesinde siklikla tercih edilen bir alternatif haline gelmistir. Sosyal
medya platformlarindan Twitter, belediye yonetimleri ve vatandaslar arasinda sagladigi anlk ve ¢ift yonli iletisim ve etkilesim sayesinde,
kamu politikalarina vatandas katilimini saglamanin 6nemli bir araci olma potansiyeline erismistir. Bu noktada, Twitter’in yerel yonetimlerde
politika yapim sirecine halk katiiminin saglanmasinda belediyelere nasil katki sagladigi ve bu sagladigi katkinin yerel katilim dizeyini nasil
etkiledigi onemli bir arastirma sorusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halk katilimi seviyelerini Kamusal Katilim Yelpazesi, Arnstein’in Katihm
Merdiveni ve White’in Katim Tipolojisi olmak lizere Uglu bir baglamda analiz eden bu galisma, Turkiye’deki buytiksehir belediyelerinin kamu
politikalarina halk katiliminin saglanmasinda sosyal medya kullanimini Twitter 6zelinde incelemektedir. Calismada, Turkiye’deki blytksehir
belediyelerinin Twitter’'da segilen ve 1 Nisan 2019’dan 1 Nisan 2020 tarihleri arasinda paylastiklari toplamda 39.972 adet tweete igerik analizi
uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda bilyuksehir belediyelerinin Twitter kullaniminin, mevcut halk katilimini politika yapim
siirecinde bir Ust diizeye gikartmakta yetersiz kaldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halk Katilimi, Twitter, Buyliksehir Belediyeleri, Yerel Yénetimler JEL Kodlar: L32

Participation in local government in Tiirkiye: an analysis through the Twitter
accounts of metropolitan municipalities

Abstract

Municipalities, as fundamental administrative units, play a vital role in fostering citizen participation in local policies and facilitating feedback
regarding satisfaction with local services. Consequently, the strong communication and engagement between municipalities and citizens have
evolved into a pivotal mechanism for enhancing local participation. Within this context, Twitter, as a social media platform, has emerged as
a prominent tool that enables instant, two-way communication and interaction between municipal governments and citizens, thus cultivating
citizen involvement in public policies. This study examines the use of social media, specifically Twitter, in providing citizen participation in
public policies of metropolitan municipalities in Turkiye. At present, the inquiry into the role of Twitter in facilitating public participation
within municipal contexts and its impact on the magnitude of local civic engagement represents a pertinent and critical research inquiry. This
investigation seeks to scrutinize levels of public involvement through a multifaceted lens, encompassing the Public Participation Spectrum,
Arnstein's Participation Ladder, and White's Participation Typology. It delves into the utilization of social media, with a specific focus on
Twitter, as a mechanism for enhancing public involvement in the formulation and execution of public policies within Turkish metropolitan
municipalities. In the study, content analysis was applied to 39,972 tweets shared by metropolitan municipalities in Tirkiye on Twitter in the
selected period, 1 April 2019 - 1 April 2020. The overarching conclusion drawn from this research, informed by the outcomes yielded by the
three participation theories, unequivocally demonstrates that the adoption of Twitter by metropolitan municipalities falls significantly short
of elevating extant levels of public participation to a more advanced stage.

Keywords: Public Participation, Twitter, Metropolitan Municipalities, Local Governments JEL Codes: L32
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Extended Summary

The issue of public participation in the formulation of public policies has garnered considerable attention in Turkiye, with
numerous studies investigating both its theoretical underpinnings and practical manifestations. These scholarly endeavors are
dedicated to exploring the facets of public engagement within the democratic framework and delve into diverse mechanisms of
participation by examining various practical instances. Concurrently, the advent of the digital transformation within the realm of
public administration has ushered in novel paradigms in public participation, both in the broader context and within the purview
of local policies, thereby becoming a focal point in recent research endeavors. In this context, studies employing diverse analytical
approaches to investigate the role of new media and social media in policy participation have also started to feature prominently
within the Turkish academic literature.

While research on public participation in governance and policy-making in Turkiye has reached a certain level of maturity, there
remains a notable dearth of studies specifically analyzing this issue within the prominent realm of social media platforms -a potent
channel for fostering citizen engagement. Existing studies in this domain are relatively limited. Consequently, substantial gaps
persist in the academic literature, particularly concerning research that scrutinizes the manifold participatory functions afforded
to citizens by social media platforms through an analysis grounded in primary data. This study seeks to bridge this knowledge gap,
with a particular emphasis on local participation, by endeavoring to ascertain the purposes for which metropolitan municipalities
in Tiirkiye employ Twitter, the most widely used social media platform, and to what extent these administrations have successfully
realized or attempted to realize the objective of enhancing local participation. To this end, the first section of the study delves into
the relational dimensions that connect local participation and social media, while the subsequent research segment entails a
comprehensive content analysis undertaken by sampling the Twitter accounts of 30 metropolitan municipalities across Tiirkiye.

The findings reveal that, upon an examination of citizen interactions, it becomes apparent that municipalities tend to maintain a
surplus of content that predominantly aligns with the Corporate Information category, as opposed to content that falls within the
purview of the Direct Public Participation codes. This suggests that there is a dearth of practices genuinely transforming citizens
into stakeholders of municipal governance. In consonance with the Institutional Participation Spectrum Theory, municipalities
predominantly find themselves situated at the Information and Consultation stage in their pursuit of facilitating public
participation. Involving, Collaborating, and Delegating stages often appear to be underrepresented. To illustrate further, certain
municipalities frequently respond to citizens on Twitter; however, this may not necessarily translate into tangible evidence of
transparency. In other instances, where municipalities utilize Twitter primarily for corporate information dissemination, evidence
of Direct Public Participation or accountability may be conspicuously absent. When evaluated through the lens of Arnstein’s
seminal theory, a survey conducted by a municipality, for instance, to select the color of public buses, remains at a rudimentary
level, failing to incorporate the public into any substantive administrative processes. In accordance with White’s (1996) Typology,
participation in these practices occurs in a nominal fashion, considerably removed from a transformative and representative
approach.

Upon scrutinizing the Twitter accounts of certain municipalities, it becomes apparent that there is scant evidence of meaningful
public participation. The exclusive use of Twitter for the dissemination of Corporate Information underscores a notable shortfall
in citizen engagement and transparency. Consequently, municipalities validate their actions by apprising citizens of their initiatives
and occasionally soliciting feedback on select matters. While this engenders citizen involvement in decision-making processes to
some extent, it does not afford them the opportunity for broader-scale involvement in governance.

In light of the study’s findings, it is evident that all metropolitan municipalities should leverage social media, a paramount tool
within the information society, and Twitter, in particular, the most widely adopted social media platform among public institutions
and decision-makers. Such utilization should be optimized to foster enhanced public participation. Twitter, characterized by its
facile, real-time, and interactive communication capabilities, along with its Survey feature, stands out as a potent tool for
effectively soliciting policy input from the public. Regrettably, the studied municipalities have underutilized this feature. Therefore,
harnessing this application for this specific purpose has the potential to yield substantial contributions to bolster local
participation.

Giris

Vatandasin yonetime katilmasi, eski ¢aglardan itibaren demokrasinin gerceklesmesinde bir 6n kabul olarak gecerliligini
korumustur. Boylece yerel yonetimler vatandaslarin yonetime katilmasinin pratiginin yapilabilecegi ve bu pratigin daha sonra
yonetim sirecinin diger asamalarina da etki edebilecegi uygulama sahalari olarak gortlmuslerdir (Hill, 1974, ss. 49-51). Halk
katihmina dair alan yazininda farkl gorisler bulunmakla birlikte, genel alginin halkin yénetime dahil olduk¢a demokrasinin

gelisecegi yoninde oldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir. Diger yandan, yerel yonetimlerin gl¢lendirilmesi de ¢ogulcu
demokrasi agisindan gliglendirici bir unsur olarak ele alinmaktadir (Yilmaz ve Telsag, 2021). Alan yazininda yer alan katihma dair
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bazi kuramlara (White, 1996, s. 7; IAP2, 2018; Arnstein, 1969, s. 217), bakildiginda ise cesitli basamaklardan veya asamalardan
meydana gelen katilim siregleri géze carpmaktadir. Kuramlarda genel anlamiyla halk katilimi belirli kategorilere ayrilarak, bu
kategoriler sonucundaki ciktilar katilimin olmadigi seviyeden katilimin en (st seviyeye ulastigl asamalara dogru ilerlemektedir.

Tirkiye'de yerel katilimin saglanmasina dair olusturulmus gesitli mekanizmalar ise genellikle kanun icerisinde glivenceye alinmistir.
Ozellikle Belediye Kanunu (2005) incelendiginde mahalle ve mahalle muhtarliklari, hemseri hukuku, kent konseyi, belediye meclisi
toplantilari, ihtisas komisyonlari, stratejik plan ve baska bazi diizenlemeler yerel katilimin saglanmasi amaciyla olusturulmustur.
Bunlarin yani sira segimler, referandum, bilgi edinme ve dilekge hakki, e-belediye gibi diger uygulamalar da yerel katilimin
saglanmasinda &nemli asamalar temsil etmektedir. Ozer ve Kartal (2021, ss. 513-517) Tirkiye’deki yerel ydnetim katilim
mekanizmalarini dénemsel olarak genis kapsamda ele almaktadir. Yazarlara gore, 6zellikle 1982-2004 arasi donemde, gelecek
atolyeleri, halk ginleri, dilekge, beyaz masa, yerel referandum, semt dayanisma merkezleri, yuvarlak masa ve halk toplantilari, halk
gunleri, meclis toplantilarina katilim ve Yerel Gindem 21 mekanizmalari etkilidir. 2004’ten giiniimiize kadar olan slregte ise kent
konseyleri, gonilli ve dayanismaci orgiitlenmeler, hemsehri hukuku, ihtisas komisyonlari, e-belediyecilik ve mobil belediyecilik
gibi uygulamalar etkinlik kazanmistir. Bu 6rnekte de oldugu gibi son iki mekanizma teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Oyleyse, giiniin kosullarinda katihmin yerel diizeyde saglanabilmesi icin gelismis bir bilgi teknolojisinin tlkede uygulama alani
bulabilmesi ve sivil toplumca yeterince kullanilabilmesi (Okde ve Tekbas, 2023) dnem arz etmektedir. Bdylece vatandaslar yerel
diizeyde yonetime katilim saglayabilmek adina gesitli uygulamalardan veya yontemlerden faydalanabilecektir. Katilimin herkesce
ve kolaylikla gergeklesebilmesinin bir yolu da sosyal medya uygulamalaridir. Web 1.0’in zamanla yerini Web 2.0’a birakmasi ve
Web 2.0’in eskiye gore etkilesime acik bir platform meydana getirmesi sosyal medya uygulamalarini da hayata gegirmistir. Boylece
formlar internet uygulamalarina, duyurular sozlu iletisime, bilgi portallari ise etkilesime agik platformlara dontsmustir (Aghaei
vd., 2012, s. 3). Kiiresel diinyada aktif olarak 5 milyar kisinin Web 2.0"in en biyilk yansimalarindan birisi olan sosyal medyaya erisim
saglamasi, yonetimleri de sosyal medyay aktif olarak kullanmaya itmistir (Gruzd & Roy, 2016, s. 80). Yerel yonetimler de bu
durumdan etkilenmis ve sosyal medyayi gesitli fonksiyonlarda kullanmaya baslamislardir.

Tirkiye’de halkin kamu politikalarina katilimi konusu 6zellikle teorik ve uygulama boyutlarinda gesitli galismalarin odak konusunu
olusturmustur (Eris ve Akinci, 2019; Ozer ve Kartal, 2021; Aygiin ve Kémirciioglu, 2023; Erdogan, 2019). S6z konusu calismalar,
ozellikle halkin yonetime katilimini demokrasi gcercevesinde ele almakta ve katilimin gesitli mekanizmalarini farkh uygulama
ornekleri Gzerinden arastirmaktadir. Diger yandan kamu yonetiminde yasanan dijital dontsimin (Utlu ve Er, 2021; G6¢oglu, 2020)
genel ve yerel politikalara halk katiliminda ortaya c¢ikardigi yeni pratikler de son dénem calismalarinin odagi haline gelmistir. Bu
baglamda, politikalara katilimda yeni medya (Yayla, 2021), sosyal medya (Gocoglu, 2022; Sener vd., 2015; Yesildal, 2019; Olkun
vd., 2018) lizerine gesitli analizler uygulayan galismalar da Tirkge alan yazinindaki yer almaktadirlar.

Tirkiye’de halkin yénetime ve politikalara katilimini odak alan g¢alismalar her ne kadar gorece olgunluga ulasmis olsa da konuyu
etkin katilim mekanizmalarindan biri haline gelen sosyal medyanin (Gégoglu ve Aydin, 2015) dnde gelen platformlari 6zelinde
analiz eden calismalar hentiz kisitlidir (Balci ve Saritas, 2015; Demirhan, 2023; Bal ve Delal, 2019). Turkiye'de sosyal medya
kullaniminin yillar bazinda artis egiliminde olmasi, sosyal medya platformlarinin kamu politikalarina halk katilimi saglanmasindaki
fonksiyonunun da giigclenecegine dair olumlu sinyaller vermektedir. Bu noktada, We Are Social, Hootsuite ve Kepios is birligiyle
hazirlanan Tirkiye'de internet ve sosyal medya kullanimi 2020 ve 2022 raporlarina (We Are Social, 2020; 2022) gore, Ulke
genelindeki sosyal medya kullanan kisi sayisi 2018'de 51 milyon, 2019'da 52 milyon, 2020'de 54, 2022'de ise 69.95 milyon kisi
olarak belirlenmistir. Twitter 6zeline bakildiginda ise, yine ayni raporda, llke genelindeki kullanici sayisinin 16.1 milyon oldugu
vurgulanmaktadir. Bu rakam ise niifusun yaklasik %20'sine tekabil etmektedir. 13 yas alti kullanicilar kapsam disi birakildiginda
ise bu oran %23.6'ya yikselmektedir. Bu noktada, 6zellikle Twitter’in vatandasa sundugu farkl katilim fonksiyonlarini gesitli katilim
kuramlari baglaminda ve birincil veriler temelinde analiz ederek arastiran ¢alismalar konusunda alan yazininda genis bosluklar
bulunmaktadir. Katilim mekanizma ve kuramlarini gesitli uygulamalar 6zelinde ele alan galisma (Aygiin ve Kémircioglu, 2022)
sayisi bir hayli sinirlidir. S6z konusu bosluga yerel katihm odaginda 6nemli ve kapsamli bir katki saglamasi umulan bu galismanin
amaci, Turkiye’deki blylksehir belediyelerinin Twitter’t hangi amaglarla kullandiklarini saptamak ve bu ydnetimlerce yerel katihmi
saglama amacinin hangi boyutlarda gergeklestirildigini ya da gergeklestiriimeye c¢abalandigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda galismanin ilk kisminda yerel katihm ve sosyal medya konusunun iliskisel boyutlari ele alinmakta ve arastirma
kisminda ise Tirkiye’de bulunan 30 biyiksehir belediyesinin Twitter hesaplari Uzerinden genis c¢apli bir icerik analizi
gerceklestirilmektedir.

1. Literatiir Taramasi: Yerel Katilim ve Sosyal Medya

Calismanin bu kisminda 6ncelikle yerel katilim ve sosyal medya ile iliskisi, ardindan ise yerel katilima iliskin kuramlar ele
alinmaktadir.
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1.1. Yerel Katilim Uzerine Genel Bir Bakis

Yénetime halk katilimin amaclari ve boyutlari genis kapsamli ve gesitli olabilmektedir. Ozellikle sosyal olarak dislanan gruplari
katilimci bir yaklagimla yonetime dahil etmek, sosyal uyumu arttirabilmek adina olduk¢a énemlidir. Bu nedenle hem hizmet
sunumunun kalitesini arttirabilmek hem de daha iyi politikalar olusturabilmek adina hizmet sunumunda katilimciliga 6nem veren
yaklasimlar deger kazanmaktadir (Barnes, 1999, s. 61). Alan yazininin genelinde, yerel katilim ile ilgili sdylemlerin zit kutuplarini
Joseph Schumpeter ve Jean-Jacques Rousseau’nun temsil ettigi goriilmektedir. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy
adl kitabinda yerel katihmin demokrasinin bir ¢iktisi olarak ele alinmasinin gereksiz oldugu, hatta katilimin boyutunun yalnizca oy
verme ile sinirli tutulmasinin gerekliligini belirtmistir. Buna karsit bir goriis belirten Rousseau’nun 1762 tarihli Du Contrat Social
adli eserine gore ise her bireyin politika yapimi ve karar alma sirecine katilimi oldukga degerli ve 6nemlidir (Michels, 2006, s. 324).
Alanda 6nemli bir diisiiniir olan Dahl’in séylemlerine bakildiginda ise Schumpeter’in gorislerine daha yakin bir mesafede durdugu
gorilmektedir. Nitekim diisiinir, segimlerin demokrasiyi gliclendirmede énemli bir rol oynadigini ancak niifusun yénetime yiksek
oranda katilmasinin ve 6zellikle diisuk gelirli gruplarin fazlasiyla siyasallagmasinin, onlari genellikle radikal ve otoriter dislinceye
itmekte oldugunu belirtmistir. Béylece ilgili gruplarin fazlasiyla siyasallasmasi, demokrasinin temel normlari hakkindaki fikir birligini
tehdit eder nitelige ulasabilmektedir (Dahl, 1985).

Celik ve Usta (2010, s. 132) Bentham, Mill ve Tocqueville’nin katihma dair fikirlerine deginerek, Bentham’in katiimin gercek
anlamda saglanabilmesi igin yerel yonetimlerin gelistirilmesine vurgu yaptigini belirtmektedirler. Arastirma dogrultusunda Mill’in
(1975a; 1975b) katilimin saglanabilmesinin oncelikle yerel dizeyde gerceklesmesi gerekliligi séylemine vurgu yapilirken,
Tocqueville’nin (1994), Amerika’daki merkeziyetgilikten uzak ve yerel odakli yapiyi 6rnek gostererek, yerel katilimin 6nemine vurgu
yapmasina deginilmistir. Bununla birlikte Mill’e gore demokrasinin 6grenilmesi yerel seviyede baslamaktadir. Boylece yerel
katihmin sagladigi fayda Gige ayrilabilmektedir. ilk olarak, yerel katilimin egitici bir islevi vardir. Béylece vatandasin kisisel gelisimine
de katkida bulunarak, kisileri yerel halk statiisiinden ¢ikararak kamu odakli vatandas statisiline getirmektedir. Yerel katiimin bir
diger faydasi da hikiimeti mesrulastirmasidir. Katim sonucunda kurallar herkes igin gegerliligini saglamaktadir. Son olarak ise
yerel katihm, batinleyici bir fayda saglamaktadir. Vatandas yonetime ve politika yapimi siirecine katildik¢a icinde bulundugu
topluluga olan aidiyeti artmaktadir (Michels, 2006, s. 326).

Yerel demokrasinin saglanabilmesinin 6n kosulu olarak gortilen yerel katilim, bilgilendirme ve politika yapimina vatandas katilimini
icerdigi gibi, kamunun eylemlerini vatandasin denetleme yetkisini de beraberinde getirmelidir. Bunlarin yaninda yerel katilimin ve
yerel demokrasinin saglanabilmesi icin gerekli bir baska 6n kosul ise vatandas tarafindan secilen ve vatandasa karsi sorumlu olan
yerel temsilcilerin varligidir (Kalabalk, 2005: 148). Halkin katilimini segimlerle sinirlandiriimak yerine sureklilik arz etmesi, yerel
yonetimleri de se¢menlerine karsi daha bilinci ve sorumluluk sahibi kilabilecektir. Béylece yerel halk, kendini ilgilendiren
problemler hakkinda sonucun degil, slirecin de bir pargasi haline gelebilecektir (Pustu, 2005, s. 129). Halkin dogru ve saglikh bilgi
alabilmesi adina yénetim ile vatandas arasinda dogru bir iletisim agi kurulmasi ve stirekli bilgi aktarimi da denetimi gliclendirecegi
gibi demokrasiyi de gelistirmektedir.

Beklentileri artan vatandasin memnuniyetini saglayabilmek adina 6zellikle hizmet sunumunda kendine en yakin birim olan
belediyelerin halkla iliskiler olgusuna 6nem vermesi, katilimin saglanmasi agisindan énemli basamaklardan birini olusturmaktadir.
Nitekim yerel halkin gilivenini kazanmak ve halkin destegini siirekli saglayabilmek, halkla iliskilerin gelistirilmesi ile mimkiin
olabilmektedir (Sezgin, 2011, s. 96). Halka iliskilerin en 6nemli asamasi olan halki bilgilendirme siirecinin saglikh yirutilememesi,
kurum ile vatandas arasindaki bagi yipratmaktadir. Olasi problemlere 6rnek olarak halkin resmi siireclerle ilgili belgeleri ve bilgileri
takip etme aliskanliginin olmamasi, bilgiye kolay ulasimin saglanamamasi, halkin bilgi akisini saglayan enformasyon kanallari ile
iletisiminin olmamasi ve bilgi ve belgelerde yer alan resmi ve terimlere dayali dilin halk tarafindan anlasilamayarak takip etmesini
zorlastirmasi gosterilebilecektir (Dogan, 2013, ss. 178-179). Bu zorlugun asilmasi, icinde bulunulan dénemde ortaya ¢ikan
gelismelerle mimkin olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve dénusiimler, belirli kavramlarin tanimini
degistirdigi gibi, belirli uygulamalarin da isleme sirecini donistirebilmektedir. Dénlisimiin siyasete yansimasi e-demokrasi,
ekonomik hayata yansimasi e-ticaret, devletin uygulamalarina yansimasi ise e-devlet seklinde gerceklesmistir (Yildiz, 2002, s. 77).
Devletin hizmet sunumunun dijitallestigi bir uygulama olan e-devlete dair yapilan calismalarda genellikle ¢ikti odakh bir tutum
izlendigi gorilmektedir. Yildiz ve Polat, (2012, s. 628) bu tutumun yani sira, e-devlet uygulamasini olusturan girdiler, kullanilan
insan kaynagi, katilimci mekanizmalar, uygulamanin basinda yer alan atanmis veya segilmis kisilerin uygulamaya dair goris ve
onerileri gibi konulara da deginilmesinin faydali olacagini belirtmistir.

1.2. Bilgi Toplumunda Yerel Katilim ve Sosyal Medya

2003 yilinda yapilan Diinya Bilgi Toplumu Zirvesine 176 llkeden birgok tist diizey isim katilmistir. Zirvede teknolojinin bilgi cagini
baslattig ve Ulkelerin egitimli bir bilgi toplumu olusturma ve bu siirecte ¢evreyi koruyarak milyonlarca insanin hayatini iyilestirme
gorevine ve firsatina vurgu yapilmistir. Zirvenin sonunda ise 18 maddeden olusan bir bildiri yer almistir. Deklarasyonda yer alan
maddelerden birinde Ulkeler insan odakh ve kalkinmaya yonelik politikalar olusturacaklarini bildirmistir. Buna goére bilgi
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toplumunda insanlarin Gretmelerine, bilgiye erisimlerine veya birlik olmalarina engel bir durum teskil edilmeyecektir. Boylece
kisiler ve topluluklar Uluslararasi insan Haklar Bildirisinde de yer aldigi iizere daha iyi ve siirdiirilebilir bir gelecek igin tiim
potansiyellerini sergileme firsati elde edebileceklerdir (WSIS, 2005). Ayni zamanda bildirgeyi imzalayan ulkeler, bilimin bilgi
toplumunun temeli oldugunu kabul etmis ve bdylece bilimsel bilginin herkesle paylasilmasi gerekliligine vurgu yapmistir. insanin
kisisel ilerlemesinde egitim, bilgi ve iletisimin ana rol oynadigi ve geglerin gelecegi elinde bulundurduguna, bu nedenle genclerin
daha fazla 6grenmesi ve politikalara katilmasi gerekliligine dikkat cekilmistir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin bilgi
toplumuna ayak uydurmasi igin bitiinlesme ¢alismalarinin yapilmasi gerekliligi de bildirgede yerini almistir.

Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi en 6nemli kavramlardan biri olarak erisilebilirlik gésterilmektedir. Ozellikle internetin ve
bilgisayarlarin kullanimi ve bilgiye kolay erisim saglama gerek merkezi yonetimin gerekse yerel yénetimlerin hizmet sunumuna
katki saglayacagi gibi vatandas katiimi boyutunda da avantaj saglamaktadir. Bilisim teknolojilerinin ¢iktilarini kullanmaya baslayan
devletler, ydnetim tarzlarini diizenlemekte ve hizmet sunumunda hizli, verimli, etkin, seffaf ve katilimciligi esas alan uygulamalari
hayata gecirmektedirler. Turkiye 6rnegine bakildiginda ise bilisim teknolojilerinin 2000’li yillardan itibaren gesitli projelere konu
olmaktadir. Bu projeler arasindaki en 6nemli uygulamalardan biri ise e-devletin kullanima agilmasi ve vatandasla devlet arasinda
képri niteligi gdren bir iletisim aginin olusturulmasidir (Yildirim ve Oner, 2004, s. 49).

Akdeniz boélgesinde yer alan il belediyelerinin e-belediye uygulamalari (izerinden verdikleri hizmetlerin karsilastirmali bir analizini
yapan Alodali ve arkadaslari (2012, s. 93) hizmetleri iletisim hizmetleri, online islem hizmetleri ve bilgi verme islemleri olarak Ug¢
ana baslik altinda kategorize etmistir. incelemenin sonucunda incelenen 6 il belediyesinin de e-belediye uygulamalarinin aktif
olarak kullanilmasi, uygulamanin ilk asamasinda bilgi vermeye dayali sistemden zamanla iletisim kurmaya yarayan sistemlere daha
fazla agirlk verilmesi ve beyaz masa, e-sikayet, e-talep gibi uygulamalar altinda vatandastan geri donis alinmasi, belediyelerin
enformasyon teknolojilerini verimli sekilde kullanmaya baslamalarinin gostergesi olabilecektir.

Cakir (2017, s. 10) tarafindan 2017 yilinda izmir Biyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye uygulamalarina dair yapilan bir calismada ise,
izmir'de yasayan vatandaslarin yaklasik %80’inin internete erisimi oldugu ve interneti kullanabildigi ancak %60’a yakininin e-
belediye uygulamasini hi¢ kullanmadiklari sonucuna varilmistir. Vatandaslarin e-belediye uygulamasi igerisinde yer alan
hizmetlerin cogundan haberinin olmamasi da géze carpan sonuglardan biri olmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore e belediye
hizmetlerinden yararlanmayi bilen vatandaslarin sayisi %2,65 gibi cok diisiik bir oranda seyretmektedir. Bu kapsamda belediyelerin
e-belediye hizmetini ¢esitli yollarla halka tanitmasi ve halki kullanima tesvik ederek hizmetleri hizli ve verimli bir sekilde online
yoldan yuritebilmesi, belediyenin performansini arttiracagi gibi vatandaslarin bilgi ¢agina ayak uydurarak gerekli hizmete
kolaylikla ulagmasinda 6nem tasimaktadir.

Halk katilimi iceren bir siire¢ olan kent yonetiminde sosyal medyanin saglayacagi avantajlarin farkli yonleri ¢esitli arastirmalarda
vurgulanmaktadir. Kayan (2019), sosyal medyanin kent yonetiminde 6zellikle dezavantajli gruplara daha kolay ulasiimasi ve onlara
hizmet sunumunda yeni ¢dziimler saglama potansiyelinin altini cizmektedir. Giirses ve Celik (2021), kent yonetiminde diger bir
katihm mekanizmasi olan kent konseyleri ile paydaslari arasindaki etkilesimi Twitter 6zelinde arastirmislar ve etkilesimi artirmada
daha cok kullanilan segenegin paylasimlarin (tweetlerin) begenilmesi oldugunu ortaya koymuslardir. Yine kent konseylerinin
Twitter kullanimi farkli bir agidan arastiran Sahin vd. (2015), kent konseylerinin Twitter hesaplarindan genel olarak belediye
baskani ve belediye giindemlerini takip ettiklerini belirlerken, bunun yerine vatandas ile iletisim kanali olma fonksiyonunu
oncelemesi gerektiklerini vurgulamaktadirlar. Facebook 6zelinde gergeklestirilen Balci ve Saritas’in (2015) ¢alismasinda ise, sosyal
medyanin genglerin siyasal katihmina iliskin alternatif araclardan biri haline geldigi sonucuna ulasiimaktadir.

Glnlmizde dinya ¢apinda yaklasik 5 milyar insanin sosyal medyaya erisim saglamasi ve aktif olarak kullanmasi, hiikiimetleri de
harekete gecirmistir. Yaygin olarak kullanilan iletisim aginin geleneksel demokrasi anlayisini donistirerek yonetimin acgikligina ve
katilimciliga yatkin olmasi gerekliligine yaptigi vurgu, devletleri hem idari hem de politik olarak etkilemistir (Gruzd ve Roy, 2016, s.
80). Sosyal medyanin zamanla yerel yonetimlerin de sanal ofisleri haline gelmesi (Sevin, 2016, s. 302) calisanlarin direkt olarak
yerel halkla etkilesime girmesine de olanak saglamaktadir. Sosyal medyanin beraberinde getirdigi 6nemli kavramlar arasinda is
birligi, katihm, dinamizm, gliven ve etkilesim olarak tanimlanabilecektir (Bonson vd., 2012, s. 124). Yerel yonetimlerin yerel halk
ile etkilesiminde yeni bir basamak olan sosyal medya kullaniminin, kurumun seffafligini ve hesap verebilirligini arttirdigi da
bilinmektedir. Ortak karar alma yontemleri, oylama veya anket gibi uygulamalar tzerinden yerel yonetimler, halkin ihtiyaglari ile
dogru orantil politika kararlari alabilirken, cesitli geri bildirimler sayesinde de nokta atisi hizmet sunumu uygulamalarini hayata
gecirebilmektedir. Kriz ydonetimi konusunda da sosyal medya uygulamalarinin dnemli bir rol oynadigi bilinmektedir (Guillamon vd.
2016, s. 462). Kriz dénemlerinde yerel yonetimlerin sosyal medyayi etkili bir bicimde kullanabilmesi, halkin dogru bilgiye hizh
ulagsmasini, spekiilasyonlardan uzak kalmasini ve acil durumlara karsi bilgilerini genisletmesine yardimci olmaktadir. Bununla
birlikte vatandaslar bilgi sahibi tutularak, acil durum sireglerinde rol oynayabilmekte veya dogru bilgiyi hizli bir sekilde kendi
cevrelerine de iletebilmektedir (Neely & Collins, 2018, s. 1).
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Sosyal medya kullaniminin gerek kullanan kuruma gerekse kurumun hitap ettigi cevreye sagladigi kolaylik yadsinamaz bir boyuta
ulasmistir. Ancak cesitli kisithliklari bulunan sosyal medya uygulamalari, bununla birlikte olumsuz davranis ve durum
olusturabilmek adina da kolaylikla istismara acik bir platform olarak degerlendiriimektedir. Eren ve Aydin (2014, s. 202-203) sosyal
medya kullaniminin kamuoyu genelindeki muhtemel tehditlerini, gencleri bagimli hale getirme, provokator hareketleri arttirma,
tahrik etme, sosyal mihendislik uygulamalari, mekandan bagimsiz sosyal medya kullaniminin denetiminin glic olmasi, kisiyi
maniplle edecek bilgi paylasimi, 6zel hayata ve aileye yonelik tehditler ve ekonomik sorunlar olarak belirlemislerdir.

We Are Social (2020) adl sirket tarafindan gergeklestirilen sosyal medya kullanim verilerine bakildiginda, Tirkiye’de sosyal medya
kullanicilarinin %58'’in kisisel bilgilerinin kot amaglarla kullaniimasindan korktugu bilgisi edinilmektedir. Bunun disinda sosyal
medya kullanicilarinin %63’Unin de yalan bilgi ve haber almaktan endiselendigi belirtilmistir. Yukaridaki veriler de goéz dniine
alindiginda kisilerin yanhs haber almasinin ve yalan haberler ile kandirilmasinin gérece daha kolay oldugu sosyal medya
platformlarinda, yerel yonetimlerin asil gorevi olan vatandasa dogru bilgi aktarimini daha fazla 6nemseyerek bu konuda titiz
davranmasi gerekmektedir. Diger yandan, belediyelerde sosyal medya kullaniminda eksik kalinan yonlere dair yapilan bir ankette
cesitli sonuglara ulasilmistir. Bunlar; belediye ¢alisanlarinin sosyal medya hakkinda yeterli bilgisinin bulunmamasi, kurumun resmi
bir sosyal medya politikasindan yoksun olmasi, sosyal medya yonetimi siirecinde kurumda yer alan Ust diizey yoneticilerin ekiplere
gerekli destegi vermemesi ve sosyal medya koordinasyonunda gorevli kisilerin uygulamalari kullanmak igin yeteri kadar zaman
ayirmamasi olarak siralanabilecektir (Sobaci vd., 2015, s. 11).

1.3. Yerel Katilima iliskin Kuramlar

Yerel katilimla ilgili kuramlar incelenecek oldugunda, bunlarin basinda Arnstein’in 1969 yilinda olusturdugu “Katilim Merdiveni”
kurami gelmektedir. Bu kurama gore Arnstein, 8 basamakli bir yapi olusturarak vatandas katilimini kategorilere ayirmistir. Bu
kategoriler asagida, Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arnstein’in Katihm Merdiveni

8 Halk Denetimi
Gug Devretme
Ortaklik
Teskin
Danigma
Bilgilendirme
Terapi
Manipilasyon Katiim Yok

Giglii Vatandas

Sembolik Katihm

P NWPSAOUON

Kaynak: Arnstein (1969, s. 217).

Arnstein (1969, s. 217), olusturdugu basamakli yapida en alt seviyeye manipiilasyon ve terapi kavramlarini ekleyerek bu seviyede
herhangi bir vatandas katilmindan s6z edilemeyecegini, politika yapicilarin amacinin yalnizca halki egitmek ve iyilestirmek
oldugunu belirtmistir. Katiimin yalnizca 3. ve 4. basamakta oldugu gibi bilgilendirme ve danisma ile sinirh kalmasi ise, katihm
sonucunda bir degisiklik olabilme ihtimalini ortadan kaldirmaktadir. Teskin etme basamaginda ise vatandasi sakinlestirme ve cikinti
davranislar yatistirma davranisi gézlemlenmektedir. Ortaklik davranisi beraberinde giici elinde bulunduranlar ile gli¢ paylasimi
yapmayi beraberinde getirirken, katiimda en 6nemli seviye olan gli¢ devretme ve halk denetimi, yine de halka tam anlamiyla giicii
elinde bulundurma hakki vermemektedir (Arnstein, 1969, s. 217).

Bishop ve Davis (2002, s. 16), Arnstein’in katilim merdiveninde yer alan bazi bolumleri elestiriye tabi tutmustur. Yazarlara gore,
glict transfer etmeyen her tirli islem, halkin fikrini manipille etmek ile es anlama gelmektedir. Dogrudan demokrasi kurallarina
uyulmadigi siirece, katihma yonelik yapilacak her tirli ¢ahisma nihayetinde anlamsiz kalacaktir. Boylece Arnstein’in ¢alismasi
kiskirtici olarak degerlendirilmistir. Arnstein’in galismasina Cornwall (20083, s. 24) tarafindan da gesitli elestiriler gelmistir. Yazara
gore, Arnstein ideal katilim tipini basamagin en Ust sirasinda belirtmistir ancak bu basamaklar olusturulurken giictin ne tir bir gi¢
oldugu, halk katiliminin ve kontroliiniin limitlerinin neler oldugu, nelerin kontrol edilecegi ve hangi vatandaslarin kontrol etmesi
gerekliligi gibi sorulara cevap verilmedigi icin ¢calisma eksik kalmistir.

Halk katilimi konusunda ¢alisan 6nemli bir kurum olan International Association for Public Participation (IAPP), kamu katilimi ile
ilgili 6nemli bir spektrum hazirlamistir. Belediyelerin Twitter kullanim fonskiyonlarinin halk katiimina saglayacagi potansiyel katkiyi
daha glncel bir gercevede anlamlandirmak agisindan énemli olan bu spektrum, Tirkiye’deki durumun analizi i¢in de ipuglari
verebilecektir. Bu spektrumun hazirlanmasindaki amaglar arasinda ise, vatandaslarin hangi yollarla katilim saglayabilecegini
belirlemek, katilimi belirli bir baglam kapsaminda ayrintili olarak incelemek ve hangi kosulda nasil bir katilimin saglanabilecegine
dair projeksiyon saglamak gibi konular gésterilebilecektir (IAP2, 2018). Artan bir katilm dizeyini ifade eden yelpaze Tablo 2'de ele
alinmaktadir. Bu kapsamda vatandaslarin katilim duizeyi bilgilendirme asamasindan ele alinarak en st asama olan karar verici
konumuna gelme asamasina kadar siralanmaktadir.
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Tablo 2. Kamusal Katilim Yelpazesi

KOCATEPEIIBFD

Bilgi Verme Danisma Dahil Etme is Birligi Yetki Verme
Halk Katilimi Problemi anlamak, Alinan kararlar, Karar alma sirecinde Sorunun belirlenmesi  Sonug olarak alinan
Amaglari analiz etmek ve muhtemel alternatifler  halkin endiselerini ve veya alternatiflerin karari halka birakmak.

firsatlari belirtmek veya analizler isteklerini gozeterek, olusturulmasi

adina halka dogruve  hakkinda halktan geri halkla beraber asamasinda dogrudan

anlasilir bilgi vermek.  donuls almak. ¢alismak. halkla is birligi

yapmak.

Halka Biz size bilgi Endiseleriniz ve Gelistirilen Alinan kararda Kararinizi uygulamaya
Verilen verecegiz. istekleriniz konusunda  alternatifte, mimkiin oldugunca koyacagz.
Vaatler sizi dinleyerek, alinan kaygilariniza ve fazla 6nerilerinizden

kararda halkin etkisi
konusunda size geri
bildirim verecegiz.

isteklerinize 6nem
vererek, sizinle
birlikte ¢alisacagiz.

yararlanarak sizin
kararinizi
uygulayacagiz.

Kaynak: IAP2 (2018).

Halk katihmina iliskin dGnemli ve gérece glincel kuramlardan birisi de White’in 1996 yilinda olusturdugu Katihm Tipolojisi’dir. White
(1996, s. 6) katilimi saglayabilmenin beraberinde glicli paylasmayi getirmedigini, ortaklik yapmanin dislamaktan daha iyi bir kontrol
araci oldugunu belirtmektedir. Katilim kelimesinin insanlarda direkt olarak olumlu bir izlenim uyandirdigini ancak bunun ayrintili
bir incelenmesinin yapilmadigini belirten White’in katilima dair olusturdugu tipoloji, uyarlanarak asagida, Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. White'in Katihm Tipolojisi

Katilimin TarG Yukaridan Asagi Asagidan Yukari Katilimin Amaci
Nominal Mesrulastirma Kapsama Sézde Katilim
Aragsal Etkinlik Maliyet Aracilik Etme
Temsil Eden Surdarlebilirlik Baski S6z Hakki Edinme
Donugtiren Guglendirme Guglendirme Sonuca Ulasma

Kaynak: White (1996, s. 7).

White (1996, s. 7), katihmcilarin kim oldugu ve katilimin seviyesinin yani sira, dezavantajli bir kisinin yonetime katilmasinin
kesinlikle soylendiklerinin dinlendigi garantisini vermeyecegini veya kendi ile ayni durumda olan Kkisileri iyi bir sekilde temsil
edebildiginin gostergesinin orada olmasi ile yeterli olmadigini belirtmistir. Olusturdugu tipolojide, ilk siitunda katilimin dizeyi
belirtilmis ve yukaridan asagiya dogru daha etkili ve baskin bir yapi insa edilmistir. Yukaridan asagiya dogru yapilan diizenlemelerde
ise devletin katimin saglanmasindaki ¢ikarlarina deginilmistir. Asagidan yukariya dogru yapilan siralamada ise amag halkin katilim
tirleriile belirlenen seviyelerde gikarlarinin ne oldugunu belirtmektir. Son siitunda ise katilimin amaglari tiirleriyle dogrusal olarak
siralanmustir.

Cornwall (2008b, s. 271), White’in tipolojisini daha az basamak kullanarak, katihmcilarin bu sireci nasil ve ne amagla kullandiklarina
deginmesinin oldukga faydali oldugunu savunmaktadir. Yazar ayni zamanda gostermelik katiima &rnek olarak belirli bir kliginin
rengini hastalara sorarak belirlemenin tam anlamiyla bir katiim saglamayacagini, herhangi bir yapici iliskinin géstermelik katihm
alanlarinda yer bulamadigini da belirtmistir. Bu nedenle katilim siireci de baglama ve icerige bagl olarak degisebilmektedir.

2. Arastirma: Tiirkiye’deki Bliyiiksehir Belediyelerinin Twitter Kullanimlarinin Yerel Katilim Cergevesinde
incelenmesi

Calismanin bu kismi ¢ bashktan olusmaktadir; bu kapsamda 6ncelikle izleyen baslikta arastirma tasarimi anlatilmis, ardindan
arastirma bulgulari sunulmus ve son olarak da tartisma basligi altinda arastirma bulgulari literatdirle iliskilendirilmektedir.

2.1. Arastirma Tasarimi

Arastirma, Turkiye’deki biyiksehir belediyelerinin sosyal medya kullanimlarini Twitter 6zelinde ele almaktadir. Twitter’in kamu
kurumlarinca kullanim amacinin Facebook, Instagram, Youtube platformlarina gére daha anlik ve glincel paylasim yapma olmasi
ve platformun sahip oldugu popiler uygulamalardan birisi olan anketin, halk katilimin saglanmasi fonksiyonuna elverisliligi
nedeniyle arastirma odagi olarak bu platform secilmistir. Arastirmada, 6rneklem olarak belirlenen belediyelerin Twitter (izerinde
belirli bir tarih araliginda paylastiklari tweetler odak alinmaktadir. Bu tweetler incelenirken genis acida, bu tweetlerin hangi
amaglarla paylagildigi irdelenmektedir. Odak noktada ise bu kullanim amacinin ne kadarinin, hangi fonksiyonlarla halk katilimini
saglamak amaciyla kullanildig1 tespit edilmek istenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin sorulari asagidaki sekilde
belirlenmigtir:

e Turkiye’deki buyiksehir belediyeleri Twitter’t hangi amaglarla kullanmaktadir?
e Turkiye’deki blylksehir belediyelerinden hangileri Twitter’i halk katilimini saglamak amaciyla kullanmaktadir?

e Tirkiye’deki biyiksehir belediyeleri Twitter’da halk katilimini nasil ve hangi boyutlarda saglamaktadir?
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Arastirma sorularina cevap bulmak lGizere mevcut arastirmada, Tirkiye’deki 30 biyliksehir belediyesinin en popliler sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter’da paylastiklari tweetler kapsamli olarak analiz edilmektedir. Belediyelerin 1 Nisan 2019’dan 1
Nisan 2020’ye kadar paylastiklari tiim tweetler analize dahil edilmistir. Bu tweetlerin toplam sayisi 39.972’dir. Analize dahil edilen
tweetlerin belirtilen zaman araliginda segilmesinin nedeni 31 Mart 2019 tarihinde Tiirkiye’de yerel segimlerin yapilmis olmasidir.
Bu sec¢imlerden itibaren birgok blyiiksehir belediyesinin yonetimi degismistir. Diger yandan zaman araligini son bir yil olarak almak,
belediyelerin yeni bir segimle birlikte verdikleri hizmetlere yonelik donitin halktan alinmasindan sonraki sireci kapsamasi
acisindan tercih edilmistir.

Bu arastirmada da temel olarak nitel arastirma yontemi kullanilirken, érneklem olarak belirlenen tweetler birer metin olarak
okunmus ve yorumlanmistir. Bu yonuyle bir icerik analizi gergeklestirilmistir (Lin vd., 2014). Toplamda 39.972 tweet icerik analizi
kapsaminda analiz edilmistir. igerik analizine tabii tutulan tweetler Nvivo 12 nitel veri analizi programi ile olusturulan kodlarla
kodlanmistir. Bu kodlar olusturulurken pilot arastirma olarak rastgele segilen 5 belediyeden paylasilan son 100 tweet incelenmis
ve inceleme sonrasi tweetlerin igerikleri yorumlanarak birtakim kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar asagida, Tablo 4’teki
gibidir:

Tablo 4. igerik Analizi igin Olusturulan Kodlar

K.1. Taziye, Anma, Onemli Giin

K.2. Kurumsal Bilgilendirme

K.3. Belediye Baskanindan Retweet
K.4. Kurumlar Arasi Etkilesim

K.5. Korona/Kamu Spotu

K.6. Hesap Verebilirlik

K.7. Dogrudan Halk katilimi

K.8. Anket

Olusturulan kodlar, yorumlama standartlarinin daha iyi anlasilmasi agisindan biraz daha detaylandirilacak olursa, K.1. kodu
belediyelerin resmi Twitter hesaplarindan paylasilan 6énemli glinleri kutlama, bas sagligi ve anma konulu tweetleri nitelemektedir.
K.2. kodu, torenler, toplantilar, belediye faaliyetleri, yerel halkin gesitli konularda belediye tarafindan bilgilendirmesi (nébetgi
eczane vb.) ve belediyenin uygulayacagi politika ve proje bilgilendirmeleri iceren tweetleri kapsamaktadir. K.3. kodu belediye
baskanindan yapilan reetweetlerin gruplandigi koddur. K.4. kodu baska bir belediyenin ya da kamu kurumunun etiketlendigi,
cevaplandigi ya da retweetlendigi tweetleri igermektedir. K.5. kodu, son aylarda tiim glindemi ve hayatin akisini degistiren korona
salgini ile ilgili tweetleri icermektedir. K.6., K.7., ve K.8. kodlari genel olarak arastirmanin amacini ve arastirma sorularini direkt
olarak sorgulayan kodlardir. Bunlar Twitter Uzerinden halk katiliminin gerek ¢ift tarafli gerekse tek tarafli olarak saglanip
saglanmadigini gosteren kodlardir. K.6. kodunda 6zellikle canli olarak Twitter Gzerinden paylasilan mal ve hizmet alim ihaleleri,
canliolarak yayinlanan belediye meclisi oturumlariile yatirimlarin maddi boyutlarinin halkla paylasildig tweetler gruplandiriimigtir.
K.7. kodu halkin talepleri ya da sorulari/sorunlarina karsi belediye tarafindan verilen cevaplari, ¢ozimleri vb. iceren tweetleri ve
bagkanin STK, vatandaslar, muhtarlar gibi diger yerel ydonetim aktorleri ile bulusarak katilimi sagladig toplantilari igeren tweetleri
temsil etmektedir. K.8. ise belediyenin Twitter Gzerinden ya da farkh platformlarda yapip Twitter'da paylastigi anketlerin
gruplandinidigi koddur.

2.2. Arastirma Bulgulari

Arastirma kapsaminda 30 biyiksehir belediyesinin Twitter hesaplarinda 1 Nisan 2019 ve 1 Nisan 2020 tarihleri arasinda paylasilan
tweetler incelenmistir. Tweetlerin atilma nedenlerine gore arastirma kapsaminda kodlar belirlenmis ve ilgili tweetler yazar
tarafindan analiz edilerek ilgili kodlardan birine islenmistir. Bulgular, arastirma kapsaminda her bir blyliksehir belediyesinin
(alfabetik siraya gore) belirlenen kodlar gercevesinde kag tweet attigini gésteren ve olusturulan kodlarin her birine karsilik
belediyelerin tweet dagilimlarini gésteren tablolar temelinde genel olarak sunulmustur. Spesifik bulgulara ise arastirmanin bir
sonraki “Bulgularin Kuramsal Degerlendirmesi ve Tartisma” kisminda yer verilmistir. Onemli bulgulari vurgulamak iizere en yiiksek
ve en disiuk oranlar “kalin puntoyla” belirtilmistir.

Tablo 5. Taziye, Anma, Onemli Giinlere (K.1.) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)
Adana 11,5 Gaziantep 6,1 Mardin 1,2
Ankara 9,6 Hatay 4,5 Mersin 6,3
Antalya 2,5 istanbul 8,5 Mugla 12,4
Aydin 5,7 izmir 4,5 Ordu 6,9
Balikesir 7,5 Kahramanmaras 6,2 Sakarya 2,8
Bursa 3,5 Kayseri 1,9 Samsun 17,1
Denizli 6,1 Kocaeli 4,5 Sanliurfa 2,6
Diyarbakir 2,2 Konya 10,3 Tekirdag 7,6
Erzurum 15,3 Malatya 15 Trabzon 6,1
Eskisehir 6,2 Manisa 4 Van 2,3
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Yukarida, Tablo 5°te gorildigu lGizere belediyelerin Twitter’i taziye, anma, dnemli glinlere iliskin kutlama amaciyla kullanim oranlari
genel olarak distktir. Yine de bu konuda 6ne gikan ve ortalamanin bir hayli altinda kalan belediyeler gbze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda Adana, Erzurum, Malatya, Mugla ve Samsun belediyeleri Twitter’1 bu amagla daha ¢ok kullanirken, Antalya, Diyarbakir,
Kayseri, Mardin ve Van belediyeleri ise ¢ok daha az kullanmisglardir.

Tablo 6. Kurumsal Bilgilendirmeye (K.2.) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)
Adana 41,3 Gaziantep 78,3 Mardin 91
Ankara 57,4 Hatay 88,6 Mersin 74,6
Antalya 41,1 istanbul 68,5 Mugla 62,4
Aydin 81,6 izmir 77,5 Ordu 71,8
Balikesir 52,5 Kahramanmaras 75,9 Sakarya 89,7
Bursa 72,1 Kayseri 87,3 Samsun 69,2
Denizli 67,7 Kocaeli 67,7 Sanliurfa 80,6
Diyarbakir 73,3 Konya 75,3 Tekirdag 44,8
Erzurum 74,1 Malatya 74 Trabzon 72,8
Eskisehir 63,8 Manisa 66 Van 72

Kurumsal bilgilendirme fonksiyonu, halkin yénetime ve kamu politikalarinda katiliminda énemli bir fonksiyondur. Zira vatandaslar,
yerel yonetimlerin proje ve politikalari hakkinda bu fonksiyon sayesinde bilgi alacaklar ve boylece kendi ilgi alanlarinda olanlari
yonlendirmek lzere harekete gecgebileceklerdir. Yukarida, Tablo 6’daki oranlarin geneline bakildiginda belediyelerin Twitter’i
kullanim amagclarinin en 6nemlileri arasinda sayilabilecek bu fonksiyonu Aydin, Hatay, Kayseri, Mardin, Sakarya ve Sanliurfa
belediyelerinin daha fazla 6n plana ¢ikarmis oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Belediye Bagkanindan Retweete (K.3.) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)

Adana 0,2 Gaziantep - Mardin -

Ankara 3,6 Hatay - Mersin -

Antalya 0,02 istanbul 0,2 Mugla -

Aydin - izmir 0,1 Ordu 0,2

Balikesir 0,3 Kahramanmaras 0,1 Sakarya -

Bursa 0,1 Kayseri 0,1 Samsun -

Denizli 1,4 Kocaeli - Sanliurfa 8,1

Diyarbakir 0,5 Konya - Tekirdag - 26
Erzurum - Malatya 0,6 Trabzon - -
Eskisehir 0,3 Manisa 1,9 Van -

Belediye Baskanindan Retweet fonksiyonu, aslinda bireysel kullanimi kurumsal kullanima yonelten ya da dénistiren bir
fonksiyondur. Genel olarak belediye baskanlarinin sahsi Twitter hesaplarinin var ve aktif kullanimda oldugu distnuldiginde,
belediyelerin baskanlarinin kamusal islerle ilgili gergeklestirdikleri faaliyetleri paylasmalari beklenebilir. Diger yandan bu
faaliyetlerin bireysel hesaplar yerine dogrudan kurumsal hesaplardan paylasiimasi, kurumsallik yoniinden daha isabetli olacaktir.
Yukarida, Tablo 7’deki oranlara bakildiginda bu fonksiyonu hig¢ kullanmayan birgok belediyenin oldugu géze carpmaktadir. Ancak
kullanan belediyelerin kullanim oranlarinin bir hayli dusik oldugu da gorilmektedir.

Tablo 8. Kurumlar Arasi Etkilesime (K.4.) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)
Adana 0,3 Gaziantep 0,3 Mardin 1,4
Ankara 2,5 Hatay 0,2 Mersin 0,3
Antalya - istanbul 0,3 Mugla 2,2
Aydin - izmir 1,2 Ordu 2
Balikesir 0,5 Kahramanmaras 1,4 Sakarya 0,8
Bursa 0,3 Kayseri 1,7 Samsun 2,1
Denizli 7,5 Kocaeli 0,1 Sanhurfa 0,6
Diyarbakir - Konya 0,3 Tekirdag -
Erzurum 2,2 Malatya 1,4 Trabzon 2,4
Eskisehir 0,9 Manisa 0,3 Van 5,2

Kurumlararasi etkilesim fonksiyonunun belediyelerce daha ¢ok kendi istirakleri ve az sayida da diger belediyelerle etkilesim amacli
kullanildigi gorilmistir. Yukarida, Tablo 8'de bakildiginda, belediyelerin Twitter’i bu amagla kullanimlarinin genel olarak diisiik
oldugu gorilmektedir. Yine de 6zellikle Erzurum ve Van belediyesinin bu anlamda en 6ne ¢ikan belediyeler oldugunun alti
cizilebilir.
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Tablo 9. Korona/Kamu Spotuna (K.5.) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)
Adana 4,6 Gaziantep 7,6 Mardin 5,4
Ankara 2,2 Hatay 2,3 Mersin 2,7
Antalya 1,1 istanbul 7,4 Mugla 10,8
Aydin 5,7 izmir 6,5 Ordu 2,6
Balikesir 6,9 Kahramanmaras 5,9 Sakarya 3,3
Bursa 2,5 Kayseri 3,3 Samsun 5,8
Denizli 7,7 Kocaeli 10,9 Sanliurfa 4,1
Diyarbakir 6,7 Konya 5,5 Tekirdag 6,8
Erzurum 8,1 Malatya 8,1 Trabzon 6,5
Eskisehir 9 Manisa 4,6 Van 11

2020 yili kiiresel pandemi dolayisiyla viriis bulasini engelleme ve pandemi ile miicadelede merkezi ve yerel yénetimlerin ok blyiik
roller aldigi yillardan biri olmustur. Bu durum siliphesiz belediyelerin Twitter paylasim amaglarina da yansimistir. Yukarida Tablo
9’da bu yansimanin baslangici (arastirmanin kapsadigl siire agisindan) gorilmektedir. Genel olarak belediye paylasimlarinin
ortalama %5 Uzerindeki bir kismi bu fonksiyondadir. Kocaeli ve Mugla belediyelerinde bu oran %10’un tzerine ¢ikmaktadir. Her ne
kadar bu kod icerisinde sadece pandemi ile alakali tweetler degil, kamu spotlari da dahil edilmis olsa da, icerik analizi sirasinda
kamu spotlarinin ¢ok biyiik oraninin yine pandemi ile ilgili oldugu gorilmustar.

Tablo 10. Hesap Verebilirlige (K.6.) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)
Adana 5,3 Gaziantep 0,5 Mardin 0,1
Ankara 18,3 Hatay 0,1 Mersin 10,3
Antalya 2,2 istanbul 9,6 Mugla 4,3
Aydin 1,1 izmir 6,5 Ordu 1,3
Balikesir 2,7 Kahramanmaras 0,5 Sakarya 1
Bursa 6,7 Kayseri 4,2 Samsun 2,6
Denizli 0,6 Kocaeli 3 Sanliurfa 1,6
Diyarbakir 11,2 Konya 3,5 Tekirdag 1,4
Erzurum - Malatya - Trabzon 1
Eskisehir 1,2 Manisa 0,4 Van 7,4

Hesap verebilirlik fonksiyonu, halk katilimiyla dogrudan iliskili bir fonksiyondur. Zira halk, politikaya ve yonetime katilma
motivasyonunu, yonetimin ona bildirdigi veriler dogrultusunda yonlendirecektir. Diger yandan, belediyelerin hesap verebilirlikle
ilgili paylasimlari, yonetsel mesruiyetlerini halk nezdinde artiracagl gibi yine belediyelerce uygulanan politikalarin cikti ve
sonuclarina iliskin seffaf geribildirimler halkin bu politikalara karsi tutumlarini dogrudan etkileyecektir. Hesap verebilirlik
fonksiyonunun halk katilimi agisindan bu hayati 6nemine karsi, belediyelerin Twitter’i kullanim amaglari arasinda hesap verebilirlik
fonksiyonunu ¢ok fazla kullanmadiklari, Tablo 10’daki oranlardan anlagiimaktadir. Bu konuda en yiiksek orana sahip olan
belediyelerin Ankara, Mersin ve Diyarbakir belediyeleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Dogrudan Halk katilimina (K.7) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)
Adana 36,8 Gaziantep 7,2 Mardin 0,9
Ankara 6,4 Hatay 4,3 Mersin 5,9
Antalya 52,9 istanbul 5,2 Mugla 8,1
Aydin 5,7 izmir 3,4 Ordu 15,3
Balikesir 29,6 Kahramanmaras 9,8 Sakarya 2,4
Bursa 14,6 Kayseri 1,6 Samsun 3,1
Denizli 8,6 Kocaeli 13,8 Sanliurfa 2,3
Diyarbakir 6 Konya 51 Tekirdag 39,3
Erzurum 0,2 Malatya 0,9 Trabzon 11,1
Eskisehir 18,6 Manisa 22,8 Van 2,2

Belediyeler Twitter’i gesitli kararlara ve kamu politikalarina dogrudan halk katilimini saglama amaciyla da kullanabilmektedirler.
Bu fonksiyon genel olarak spesifik bir karar ya da politikaya karsi vatandaslarin fikirlerini alma, onlara danisma ve uygulanmis ve
sonuglanmis politikalarin degerlendirmesine iliskin geribildirimde bulundurma mekanizmalarini isletmeye dayanmaktadir. S6z
konusu mekanizmalar, halkin talepleri ya da sorulari/sorunlarina karsi belediye tarafindan verilen cevaplari, ¢céziimleri vb. iceren
tweetleri ve baskanin STK, vatandaslar, muhtarlar gibi diger yerel yénetim aktorleri ile bulusarak katilimi sagladigi toplantilari bu
platformdan yayimlamasi ve vatandaslarinda canh ya da kaydolan bu videolara anlik ya da sonradan yorumlarla geribildirimde
bulunmasini icermektedir. Tablo 11 incelendiginde, belediyelerin Twitter’i bu fonksiyonda kullanim oranlarinin farklilastigini
gormek mimkindir. Antalya, diger belediyelere gore Twitter’i1 bu amagla en ¢ok kullanan belediyedir.
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Tablo 12. Ankete (K.8.) iliskin Bulgular

Belediye Oran (%) Belediye Oran (%) Belediye Oran (%)
Adana - Gaziantep 0,1 Mardin -
Ankara 0,1 Hatay 0,1 Mersin -
Antalya 0,04 istanbul 0,3 Mugla -
Aydin - izmir 0,2 Ordu -
Balikesir - Kahramanmaras 0,2 Sakarya -
Bursa - Kayseri - Samsun -
Denizli 0,6 Kocaeli - Sanliurfa -
Diyarbakir - Konya - Tekirdag 0,1
Erzurum 0,2 Malatya 0,1 Trabzon 0,1
Eskisehir 0,1 Manisa - Van -

Belediyeler anket uygulamalarini daha ¢ok yapilacak spesifik uygulamalara yoénelik kararlari halka sormak igin kullanmaktadirlar.
Belediyelerce yapilan anketler, belediye otobiisline yazilacak yaziyi ve vapurlarda yer alacak koltuklarin rengini, feribotlarin
isimlerini belirlemek gibi konularda yapilmaktadir. Halk katiliminin 6nemli uygulamalarindan biri olan anket uygulamasini
belediyelerin genellikle yonetimde herhangi bir degisiklik yapmayacak ve kisinin ankete katilarak belediye politikalarinda yapici bir
degisiklige sebep olamayacagi konularda dizenlendigi goriilmektedir. Yukarida, Tablo 12 incelendiginde belediyelerin Twitter’i bu
fonksiyonda kullanim oranlarinin bir hayli diisik oldugu goériilmektedir.

2.3. Bulgularin Yerel Katilim Kuramlari Baglamda Degerlendirilmesi ve Tartisma

Bu bolimde elde edilen bulgular éncelikle spesifik 6rneklerle birlikte aktarilirken, uygun ¢ercevelerde ise yerel katilim kuramlari
baglaminda degerlendirilecektir. Belediyelerin gesitli uygulamalar ele alindiginda, Ankara Buyilksehir Belediyesi'nin Twitter
hesabinda seffaflik vurgusunun siklikla yapildigi goriilmektedir. Belediye, cocuk meclisi kurarak siklikla cocuklarla da bir araya gelip
fikirlerini sormakta ve bu da halk katilimi agisindan 6nem arz etmektedir. Haftanin 6zeti videolari haftalik olarak yayinlanmakta ve
is ve hizmet alim ihaleleri ile meclis oturumlari, tarihleri 6nceden halka bildirilerek Twitter tizerinden canli olarak yayinlanmaktadir.
Kadinlar lokaline yapilan ziyaretler ile halk katiiminda dezavantajli géziiken kesimle iletisim kurularak belediyeden beklentileri
belirlenmistir. Vatandaslarla da yonetimin siklikla bir araya geldigi goriilmektedir. Bunun yani sira belediyenin dizenledigi
anketlerde ise Sembolik Katilim 6rnekleri sergileyen konular géze carpmaktadir. Ankaray koltuk diizeni, banliyo treni, milli ginlerin
kutlanma yolu gibi anketler de mevcuttur. Kadinlarin taleplerini soran ve kadinlarin Ankara’dan ne beklediklerine dair yapilan
kamuoyu yoklamalari da mevcuttur. Bu tiir anketlerin yerel katilim konusunda bir temel teskil edebilecegi dustinilmektedir.

istanbul Belediyesinin Twitter hesabindan siklikla seffaflik vurgusu yapildigi gériilmektedir. Belediye, hafta boyunca yaptiklari
calismalari gdsteren videolar haftalik olarak takipgileri ile paylasmakta ve iBB Tv ve Twitter {izerinden meclis oturumlarini canli
olarak yayinlamaktadir. Bunun yani sira is ve hizmet alim ihaleleri, tarihleri de 6nceden takipgilere bildirilerek Twitter izerinden
canl olarak gergeklesmektedir. Belediye ortak masa toplantilari diizenleyerek vatandaslardan goriis almakta ve yaptigi bir anket
kapsaminda da istanbullulara belediyenin hizmet sunumunu gelistirmek adina fikirlerini sormaktadir. Belediyece yapilan diger
anketler ise belediye otobiisline yazilacak yaziyi ve vapurlarda yer alacak koltuklarin rengini belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter kullanimina gbz atildiginda ayni sekilde meclis oturumlarinin tarihi &nceden haber verilerek
Twitter Uzerinden canl yayinlandigi gorulmektedir. Seffaflik vurgusuna siklikla atif yapilan belediyede, muhtarlarla ve
vatandaslarla bir araya gelinerek belediye hizmetleri konusunda geri donis alindigi ve fikir alisverisinde bulunuldugu da goéze
carpmaktadir. Ankara Blyiiksehir Belediyesinde oldugu gibi cocuk meclisinin kurulmasi ve ¢ocuklarin da sehir hakkinda fikirlerinin
alinmasi 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda belediyelerin Kurumsal Bilgilendirme koduna islenebilecek icerikleri fazla tutmalarina ve Dogrudan Halk Katilimi
kodlarina islenmelerine neden olan vatandas etkilesimlerine bakildiginda, esasinda vatandasi yénetimin bir paydasi haline getiren
uygulamalara rastlanmadigi gorilmektedir. Kurumsal Katihm Yelpazesi Kurami’na (IAP2, 2018) gore de halk katiimi saglama
amacinda, belediyelerin Bilgi Verme ve Danisma asamasinda kaldigi gdriilmektedir. Dahil Etme, is Birligi Yapma ve Yetki Verme
asamalar ise genellikle geri planda kalmaktadir. Baska bir ornekte, Twitter lzerinden vatandaslara siklikla cevap veren
belediyelerde, seffafliga dair bir bulgu goriilmeyebilmektedir. Kurumsal bilgilendirme amaciyla Twitter kullanimi saglayan
belediyelerde de Dogrudan Halk Katilimina veya hesap verebilirlige dair bir bulgu bulunmayabilmektedir. Bir belediyenin
diizenledigi belediye otoblsiinin rengini se¢me anketi ise Arnstein’in (1969, s. 217) kuramindaki tanimlamaya gére
degerlendirildiginde, cok temel diizeyde kalmakta, halki herhangi bir yonetimsel siirece dahil etmemektedir.

Katilim kelimesinin insanlarda direkt olarak olumlu bir izlenim uyandirdigini ancak bunun ayrintili bir incelenmesinin yapilmadigini
belirten White’in (1996, s. 7) katiima dair olusturdugu tipolojide, Nominal, Aragsal, Temsil Eden, Donistliren olarak siralanan
katihm tirleri, halkin S6zde Katilim, Aracilik Etme, S6z Hakki Edinme, Sonuca Ulasma gibi etkilere ulasabilmesini derecelendirir.
Dolayisiyla, Tirkiye’deki yerel katilimin saglamasinda belediyelerin Twitter’t kullanim amaci ve fonksiyonlarinin halkin katihm
dizeyini bir derece yukari tasiyip tasimadigi mevcut durumun analizi icin arastirma acisindan 6nemli bir baska baglam
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olusturmaktadir. Bu kapsamda, belediyelerce gerceklestirilen ve halka vapurda yer alacak koltuklarin rengini sormak veya otobse
yazilacak yazilari belirlemesini istemeyi temel alan anketlerin, nominal diizeyde bir katilim olarak goriilebilecegi ve ¢ok temel
dizeyde bir katilim sagladigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, bu uygulamalarda saglanan halk katilimi, s6zde gerceklesmekte,
donistiren ve temsil eden bir yaklasimdan 6nemli 6lglide uzak kalinmaktadir.

Az sayidaki belediyede, Twitter paylasimlarinda halk katiimina dair neredeyse hicbir bulgu mevcut degildir. Atilan tweetlerin
sadece kurumsal bilgilendirme amaciyla atilmasi, vatandas katiimi ve seffaflik konularinda geride kalindigini gostermektedir.
Boylece belediyeler faaliyetlerini vatandasin bilgisine sunarak ve bazi konularda da vatandagstan geri donuUs alarak, hayata gegirdigi
uygulamalari mesrulastirmaktadir. Vatandas ise bu siirece katilarak kararin bir pargasi olmakta, ancak daha bulylk 6lgide bir
yonetime katilm s6z konusu olamamaktadir. Diger yandan, olumlu bir 6rnek olarak, “yerinde sorun ¢éziim glinleri” diizenleyip
mahallelere giderek vatandasla fikir alisverisinde bulunup, sorunlari ve talepleri dinleyen Tekirdag Blyiksehir Belediyesinden
verilebilir. Meclis toplantilarini canli olarak yayinlayan belediye, Stratejik plana halkin katilmasi amaciyla anket de diizenlemistir.
Anket calismalarinda gesitli konularda halka danisiimasi, neredeyse anket uygulayan tim belediyelerin yaptigi bir uygulama olarak
gorilmektedir. Ornegin halkla bulusmalar diizenleyen Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi de hayvanat bahgesindeki dogum yapan
maymunun yavrularina isim bulmak amaciyla anket diizenlemistir. Hatay Blyilksehir Belediyesi de benzer sekilde Expo logosu
belirlemek amaciyla vatandas anketi diizenlemistir. Erzurum’da, cadde adi belirlemeye yonelik yapilan bir anket uygulamasina yer
verilmistir.

Arastirmanin asil kapsamini olusturan Hesap Verebilirlik, Dogrudan Halk Katihmi ve Anket kodlarinin belediyelerde kullanimina
bakildiginda birkag belediye hari¢ Hesap Verebilirlik oraninin oldukga diisiik oldugu goze carpmaktadir. Halka karsi belediyelerin
eylem ve kararlarinda seffaf olmasi, halk katimi saglayabilmede 6nemli bir adim olarak gorilmektedir. Dogrudan Halk Katilimi
koduna islenen uygulamalardan olan belediyelerin Twitter lzerinden vatandas taleplerine cevap vermesi, Hesap Verebilirlik
seviyesine gore daha yiksek seyretmektedir. Buna karsin belediyeler, vatandaslarin taleplerinin alindigini Twitter Gzerinden
bildirmekte ama ¢ogu belediye alinan talepler dogrultusunda ne gibi degisiklikler yapildigini veya taleplerin ne gibi sonuglar
dogurdugunu vatandas ile paylasmamaktadir. Belediyelerin ¢ogunda belediye yonetimlerinin genellikle muhtarlarla bir araya
geldikleri gorilmektedir. Alinan taleplerin, istek ve sikdyetlerin ise sonucunda yapilan islemlere dair bilgilendirmeler genellikle
Twitter’da yer almamaktadir.

Halk Katimda 6nemli bir ara¢ olan anket uygulamasi birka¢ belediyenin stratejik planlarini halka sormalarinin disinda oldukca
yuzeysel kalmaktadir. Kamusal Katihm Yelpazesinin (IAP2, 2018) katilim asamalari ele alindiginda, anketler sonucunda karar
vatandasa birakiliyor ve boéylece vatandas yonetimde s6z sahibi oluyor gibi géziikmektedir. Buna karsin vatandasin s6z sahibi
oldugu konularin belediyeyi denetlemekten, kararlari etkileyerek yeni politika 6nerileri getirmekten veya yonetimde degisiklige
neden olacak etkileri hayata gecirmekten uzak oldugu gorilmektedir.

Arnstein’in (1969, s. 217) Katilim Merdiveni Kurami kapsaminda da vatandaslarla fikir alisverisinde bulunularak 6nerilerinin
alinmasi, Danisma kategorisine girmekte ve bu sayede saglanan halk katiliminin sembolik diizeyde kaldigi gériilmektedir. Arnstein
(1969, s. 217) kuraminda, Hak Denetimi, Ortaklik veya Gli¢ Devretme gibi Gli¢li Vatandasi ortaya gikarabilecek 6zellikler konusuna
Ozel bir vurgu yapmaktadir, dolayisiyla bu galismada incelenen belediyelerin, sosyal medyanin bu amagla kullaniminda daha fazla
adim atmasi gerekliligi en temel bulgu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonug

Bu calismada, Turkiye’deki 30 buyiksehir belediyesinin, Twitter’i genel olarak hangi amaglarla ve 6zel olarak ise kamu politikalarina
halk katihminin saglanmasinda hangi boyutlarda kullandiklari, bir icerik analizi calismasi ile 6zglin bir sekilde ortaya konulmaya
cahisilmistir. Calismanin genel sonucuna gore, Twitter 6zelinde sosyal medyanin yerel politikalara halk katiminin saglanmasinda,
temel alinan kuramlar ve yaklasimlar baglaminda kayda deger ve ilerletici bir katiyi en azindan heniiz saglamadigi goriilmektedir.
Her ne kadar belediyelerin Twitter hesaplarinda yapilan paylasimlarda katiim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi kavramlarin sikca
vurgulandigl izlense de Twitter'in fonksiyonel kullaniminda bu kavramlarin benimsendigini destekler glicli kanitlara
ulasilamamistir. Bu baglamda, Twitter’in, yerel politikalara vatandas katiliminda Arnstein’in (1967) Katilim Merdiveni, White’in
(1996) Katihm Tipolojisi ve IAPP’In Kamusal Katihm Yelpazesinde (IAP2, 2018) katilim seviyesini ¢ogunlukla, halihazirda
bulundugundan bir (ist dereceye ¢ikarmaktan uzak oldugu soylenebilir. Zira ¢alismada yerel katilimi olusturan kodlar Seffaflik,
Dogrudan Halk Katilimi ve Anket olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Tirkiye’deki cogu bulyiksehir belediyesinin Twitter lizerinden
halk katihmini saglamada yetersiz oldugu tespit edilmistir. Nitekim bu kodlar kapsaminda gruplanan tweet sayisinin beste birinden
az olmasi, bu gikarsamayi nitel bir kanit olarak da desteklemektedir.

Halk Katiliminda énemli bir araci olan anket uygulamasi birkag belediyenin stratejik planlarini halka sormalarinin disinda oldukca
ylzeysel kalmaktadir. Kamusal Katihm Yelpazesinin (IAP2, 2018) katihm asamalari ele alindiginda, anketler sonucunda, karar
vatandasa birakiliyor ve boylece vatandas yonetimde s6z sahibi oluyor gibi géziikmektedir. Buna karsin vatandasin séz sahibi
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oldugu konularin belediyeyi denetlemekten, kararlari etkileyerek yeni politika 6nerileri getirmekten veya yonetimde degisiklige
neden olacak etkileri hayata gegirmekten ¢ok uzak oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, anket uygulamasinin nadir olarak
kullanildigi baska 6rneklerde ise toplu tasima araclarinin rengine, koltuk diizenine karar verilmesi gibi kapsamli bir politika olarak
nitelendirilemeyecek, ancak “kiglk kararlar” alinmasinda tercih edilmektedir.

White’in (1996, s. 7) Katilim Tipolojisi kapsaminda da benzer sekilde, yalnizca kiclik kararlarin alinmasi icin katilimin saglanmasi
dayanan, nominal ve ylizeysel diizeyde bir katiimdan bahsetmek mimkindir. Dolayisiyla, incelenen belediyelerce yeterince
yararlanilmadigl saptanan bu uygulamanin vatandaglarin aldiklari yerel hizmetlerin igerigi, sunulug bicimi, etkisi, verimliligi ve
ciktilari gibi 6nemli faktérlerini etkileyebilecek politikalar igin kullanilmasinin yerel katilim agisindan 6nemli katkilar saglayabilecegi
distinilmektedir. Bu bulgulara bagli olarak, buyiksehir belediyelerinin genel olarak bilgi toplumunun en énemli iletisim
araglarindan birisi olan Twitter’i halk katiimini saglama fonksiyonuna yonelik olarak daha etkin ve verimli kullanmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Vatandaslarla kolayca, anlk ve ¢ift tarafli iletisim ve etkilesim imkani sunan Twitter ve onun bir 6zelligi olan
anket uygulamasinin, halktan politika taleplerinin toplanmasinda ok etkin bir sekilde kullanilabilecek bir uygulama oldugu
disinidlmektedir. Arastirma sonucunda, yerel politikalara dogrudan katiim imkani sunabilecek olan bu uygulamanin belediyelerce
yeterince etkin kullaniimadigi izlenmektedir.

Halka karsi belediyelerin eylem ve kararlarinda seffaf olmasi, halk katilimi saglayabilmede énemli bir adim olarak goriilmektedir.
Dogrudan Halk Katilimi koduna islenen uygulamalardan olan belediyelerin Twitter zerinden vatandas taleplerine cevap vermesi,
hesap verebilirlik agisindan énemlidir. Buna karsin belediyeler, vatandaslarin taleplerinin alindigini onlara Twitter lzerinden
bildirmekte ancak genel olarak alinan talepler dogrultusunda ne gibi degisiklikler yapildigini veya taleplerin ne gibi sonuglar
dogurdugunu vatandas ile paylasmamaktadir. Arnstein (1969, s. 217) katihm merdiveni kuraminda katilim dizeylerine gore
siralanan Hak Denetimi, Ortaklik veya Gli¢ Devretme gibi Gi¢li Vatandasi ortaya gikarabilecek ilerleme saglanmasina iliskin bir
potansiyel 6rneklem grubunda tespit edilmemistir. Dolayisiyla bu ¢alismada incelenen belediyelerin, sosyal medyanin bu amagla
kullaniminda daha fazla adim atmasi gerekliligi en temel bulgu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Mevcut ¢alismada ele alinan konu, Turkiye’de yerel yonetimlerde halk katiiminin saglamasinin pratige yansimasini arastirmak
Uzere 6nemli bir baslangic noktasi olabilecektir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin halk katiliminin ne yénde ve ne kadar saglandigini,
degisimleri saptamak tizere farkh sosyal medya platformlarini da arastirmasi ve analizlerde glincel zaman araliklarina odaklanmasi
onemlidir. Bu baglamda, mevcut ¢alismanin bir sinirhhigi olarak; arastirmada elde dilen bulgularin, sadece 2019-2020 dénemine ait
1 yili kapsadigini ve yalnizca Twitter Gzerinden toplandigini hatirlatmakta fayda vardir. Nitekim Twitter UGzerinden halk katilimi
orani dislik goziiken bir belediye, yerel katilimi saglamak igin gesitli calismalari, kendi internet sitesinden veya baska bir sosyal
medya platformu lzerinden de yiritlyor olabilecektir. Dolayisiyla, gelecekte ¢alismalarda hem daha genis zaman araliklarinin
kullanilmasinin ve hem de belediyelerin halk katiimi uygulamalarinin Twitter ve diger sosyal medya platformlari tizerinden analiz
edilmesinin, yerel katilim alanindaki ¢alismalara 6nemli katki saglayabilecegi disiinilmektedir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Bu makalede BIST100 endeksi ve dovizden olusan portféylerde uygulanan yeniden degerleme yonteminin gegerliligi analiz edilmistir.
Arastirmada 1997-2022 yillari arasini kapsayan aylk frekanstaki veri setinden faydalaniimistir. Arastirmada borsa agirligi %10’dan %100’e
kadar degisen 10 farkh portféy birlesimi ve dengeleme oran araligi %1’den %15’e kadar degisen 15 farkli dengeleme limiti kullaniimistir.
Arastirmada yeniden dengeleme islemi belli bir sapma limitine ya da takvime bagl olarak (¢ farkli yontemle yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore borsa agirliginin %60-%70, dolar agirhginin ise %30-%40 araliginda oldugu portfoylerde en yiiksek Sharpe oranlarini ve
yillik bilesik getiriyi elde etmek mimkin olmustur. Arastirmada yeniden dengeleme stratejisinin uygulandigi portféylerin performansi,
borsada %100 oraninda al-tut sekliyle uygulanan stratejiden gerek getiri gerek standart sapma degerleri gerekse yasanmis olan en buyiik
diisus oranlari agisindan daha yuksektir. Farkli yeniden degerleme stratejilerinin verimliligi kiyaslandiginda ise belli bir takvime bagli olarak
gerceklestirilen yeniden dengeleme isleminin yiiksek yillik bilesik reel getiri ve diisik standart sapma degerleri olarak 6n plana giktigi
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Dengeleme, Borsa istanbul, BIST100, USDTRY  JEL Kodlari: G11, G23

Portfolio management with rebalancing method in Borsa Istanbul

Abstract

This article analyzes the validity of the rebalancing method applied in portfolios consisting of the BIST100 index and the US Dollar. The monthly
frequency data set covering the years 1997-2022 was used. The research used ten different portfolio combinations with stock market weights
ranging from 10% to 100% and 15 different balancing limits ranging from 1% to 15%. The rebalancing process was applied with three different
methods depending on a certain deviation limit or calendar period. According to the results obtained from the research, it was possible to
obtain higher Sharpe ratios and annual compound returns in portfolios where the stock market weight is between 60%-70% and dollar weight
is between 30-40%. In the research, the performance of the portfolios in which the rebalancing strategy is applied is higher than the 100%
buy-hold BIST100 index portfolio in terms of both return and standard deviation values and the maximum drawbacks experienced. When the
efficiency of different revaluation strategies is compared, it is seen that the rebalancing method, which is carried out depending on a certain
calendar period, stands out both in terms of annual compound real return and standard deviation values.

Keywords: Rebalancing, Borsa Istanbul, BIST100, USDTRY JEL Codes: G11, G23

Extended Summary

The high volatility experienced in the stock market motivates investors to control this risk by combining different instruments. In
the USA, which has the world's largest capital market, many funds prefer 60% stocks and 40% bonds, and this distribution structure
is widely accepted. On the other hand, it is seen that the conditions are different for developing countries. For example, factors
such as interest rates, inflation, and the highly volatile economic growth rate in Tirkiye seriously impact the stock market
performance. For this reason, risk management is of great importance for investors investing in the stock market in Tirkiye. In
this study, how stock market investors can effectively manage their portfolios in Tirkiye and how they can implement the
rebalancing strategy has been investigated by using historical data.

This study contributes to the literature in four different ways. (1) The rebalancing strategy, which has been widely tested in
developed countries, has been applied specifically to Borsa istanbul. (2) In the portfolio combination, the dollar exchange rate,
which is more suitable for developing countries, is used together with the stock market. (3) A comprehensive analysis is presented
with different strategies and portfolio combinations with different weights depending on the calendar period and limit. (4) The
performance of the strategy implemented in different economic conditions covering a wide period between 1997-2022 is
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analyzed.

In the research, the data of “Periodic real return rates of financial investment instruments by years” published by TURKSTAT were
used. The most recent data set published by TURKSTAT on the date of the research covers 314 months in the period of January
1997-February 2023. The frequency of the data is monthly. Since the analysis is made from the perspective of investors, the data
set prepared by TURKSTAT according to CPl was preferred.

In the research, analyses were carried out in three stages where different rebalancing methods were tested. In the first stage, the
rebalancing approach is adopted, in which a deviation from the ideal portfolio is allowed within a certain limit, but if this limit is
exceeded, the rebalancing is done to the ideal level again. In the second stage, deviations up to a certain limit are allowed.
However, if the limit was exceeded, rebalancing was performed up to the allowable volatility level. In this way, transaction costs
are limited. In the third stage, a certain deviation limit was not used, and rebalancing was applied regularly at the annual
frequency, depending on the calendar.

According to the results obtained from the research, it was possible to obtain higher Sharpe Ratios and annual compound returns
in portfolios where the stock market weight is between 60%-70% and USDTRY weight is between 30-40%. In the research, the
performance of the portfolios in which the rebalancing strategy is applied is higher than the 100% stock market buy-hold strategy
in terms of return, standard deviation values, and the maximum drawbacks experienced. When the efficiency of different
rebalancing strategies is compared, it is seen that the calendar period rebalancing process stands out as both annual compound
real return and standard deviation values. It has been observed that the total transaction volume is limited in all strategies applied.
On the other hand, the lowest trading volume was achieved in the portfolio, where rebalancing was made up to a certain limit. In
the study, the portfolios with the highest Sharpe Ratio were determined. Afterward, the development of the performance of the
selected portfolios compared to the BIST100 index was examined. It has been observed that portfolios created by rebalancing
have lagged in periods when the BIST100 index rose steadily. In periods when the stock market is fluctuating, it is seen that they
performed quite well.

The results obtained from the research reveal that portfolios in which the diversification and rebalancing strategy are applied have
both risk-reducing and return-increasing contributions for investors. On the other hand, it should not be forgotten that the study
was only tested with data from the past, and the volatility in macroeconomic indicators in Tirkiye contributed significantly to this
result. Diversification and rebalancing will not yield ideal results if there is a structural transformation in the future and long-lasting
stable stock market rallies. In such a positive scenario, a portfolio with 60% stock market weight will still promise a high real return
to its investor, even though it has certain opportunity costs. On the other hand, diversification and rebalancing methods will
significantly protect the investor in the negative scenario where economic instability and horizontal fluctuation are experienced.

Giris

Sermaye piyasalarinda yatirim yapan yatirimcilar agisindan yatirim alternatifi segiminde iki dnemli faktor belirleyici olmaktadir.
Bunlardan ilki elde edebilecekleri getiri, ikincisi ise maruz kaldiklari risktir. Hisse senetlerine yatirim yapmak zamanla bir servet
insa etmek i¢in oldukga uygun bir alternatif olabilir. Fakat bununla birlikte sermaye piyasalarinin sirekli hareket halinde oldugu ve
yukari ya da asagi yonde yiiksek oranli hareketlerin yasandigi unutulmamalidir. Bu yizden yatirim portfoyiiniin birlesimi ve risk
yonetimi 6nem kazanmaktadir. Risk yonetimi ile ilgili uygulanabilecek stratejilerin basinda ¢esitlendirme gelmekte, bununla birlikte
yeniden dengeleme yontemi de etkin bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yeniden dengeleme, varlik fiyatlarindaki hareketlere
bagh olarak yapilacak alim satimlarla, yatirnm portféyliindeki degisik menkul kiymet agirliklarinin hedeflenen dagihm seviyesine
yeniden ayarlanmasi olayidir. Yeniden dengeleme belli bir takvime bagli olarak periyodik olarak gergeklestirilebilecegi gibi
belirlenen ideal portfoy agirliklarindan belli bir sapma seviyesine ulasildiginda da uygulanabilir.

Tirkiye’deki degisik yatirm enstrimanlari incelendiginde borsa uzun vadede en yiksek getiri potansiyeline sahip yatirim
alternatifini olustururken, kisa vadede yiiksek oynakliga sahip oldugu gériilmektedir (Unal, 2022). Gerek bu oynakhgi diistirmek
gerekse borsanin uzun vadeli getirisinden faydalanmak icin uygulanabilecek olan portfoy gesitlendirmesi ve yeniden dengeleme
stratejisi gecmiste 6zellikle gelismis lilkelerdeki bir¢ok calismaya konu olmustur (Ambachtsheer, 1987; Arnott & Lovell, 1993; Booth
& Fama 1992; Dichtl vd., 2014; Horn & Oehler, 2020). Tirkiye’de ise bu konudaki ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu ve daha ¢ok
hisse senedi cesitlendirmesine déniik oldugu goériilmektedir (Cakar & Ozkan, 2020; Kandemir & Aytekin, 2017).

Tirkiye'de faiz oranlari, enflasyon ve ekonomik biiyiime hizinin oldukga degisken olmasi gibi faktorler borsa performansina ciddi
anlamda etki etmekte ve Borsa istanbul’un kuruldugu 1986 yilindan bu yana inisli ¢ikish bir performans dikkat cekmektedir (Unal,
2021). Bu nedenle Tiirkiye'de yatirim yapan yatirimcilar igin risk yonetimi biyik 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada Tirkiye’de
borsaya yatirim yapan bir yatirnmcinin portféy dengesini nasil ayarlayabilecegi ve yeniden dengeleme stratejisini ne sekilde
uygulayabilecegi gecmis verilerden faydalanilarak arastiriimistir.
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ABD’de kurgulanan klasik 60-40 portfoylerde borsanin agirligi %60 belirlenmekte ve ikinci enstriiman olarak ise tahvillere %40
oraninda agirlik verilmektedir (Ambachtsheer, 1987). Bu yaklasim ABD’de gecerli olsa da Tirkiye gibi gelismekte olan bir tlke
piyasasinda menkul kiymetlerin iliskisi acisindan farkli bir yapi gézlemlenmektedir. Tirkiye’de enflasyon oraninin yiksek oranda
degiskenlik gdsterebilmesi nedeniyle TL cinsinden mevduat ve tahviller, portfoyin riskini azaltmakta yetersiz kalmaktadir. Diger
yandan Amerikan dolarinin global olarak rezerv para olarak kullanilmasi, ABD’deki ekonomik durumun ve faiz oranlarinin global
ekonomiyi etkilemesine yol agmaktadir. Dolarin reel efektif degerinin ylikselmesi durumu, gelismekte olan tilke ekonomilerinde
yatirnmlarin azalmasina yol agmakta ve global olarak ekonomik aktiviteyi negatif anlamda etkilemektedir (Avdjiev vd., 2019). Unal
(2020) calismasinda dolarin Borsa istanbul’da yatirim yapan yatirimcilar agisindan etkin bir koruma araci oldugunu ve 1994, 2001
ve 2008 gibi ekonomik krizlerde Borsa istanbul’un tersi yénde hareket ettigini bildirmistir. Reel USDTRY kuru ve Reel BIST100
endeksinin gelisimi Sekil 1’de 6zetlenmistir. Bu nedenle bu ¢alismada portfoy ¢esitlendirmesi yapilirken BIST100 endeksi ile birlikte
ABD dolari kullaniimigtir.

Sekil 1. Reel USDTRY ve Reel BIST100 Endeksinin Kriz Donemlerindeki Gelisimi
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Kaynak: Unal (2020)

Makalenin literatiire yaptigi katkilar 4 maddede 6zetlenebilir. (1) Yeniden dengeleme stratejisi Tirkiye’de test edilerek,
Tirkiye’deki yatirnmcilarin da faydalanabilecegi sonuglar elde edilmis ve ilgili kapsamda 6nemli bir bosluk doldurulmustur. (2)
Yeniden dengeleme stratejisinin uygulandig portféylerde tahvil yerine dolar kullanilarak gelismekte olan (lkeler icin daha uygun
olan bir portfoy yapisi test edilmistir. (3) Yeniden dengeleme stratejisinde takvime ve limite baglh olarak 3 farkli metodoloji, 10
farkh borsa agirhgi ve 11 farkh dengeleme limiti belirlenerek performans olgcimi gergeklestirilmistir. Bu sayede oldukga genis bir
kapsamda hem ideal portfoyi belirlemek hem de yeniden dengelemenin gegerliliginin farkli sartlarda ne kadar gli¢li oldugunu
test etmek mumkin olmustur. (4) Galismanin uygulandigi zaman aralig 1999, 2001 ve 2008 ekonomik krizlerini; 2001-2007
arasinda enflasyonun kontrol altina alindigi yiksek reel faiz dénemini; 2013 gezi eylemlerini; 2016 darbe girisimini; 2018 kur
sokunu, 2020 Covid pandemisini ve 2022’de yuksek enflasyon dénemini icermektedir. Mevcut genig kapsam ilgili stratejinin gesitli
zaman araliklarindaki performansini ortaya koyarak da literatire katki sunmaktadir.

Arastirmanin literatlir boliminde yeniden dengeleme stratejisi ile ilgili olarak yapilmis ¢alismalar 6zetlenmistir. Metodoloji
kisminda Borsa istanbul’a ait tarihsel veriden faydalanilarak degisik yeniden dengeleme yéntemleri test edilmis ve sonuglari
raporlanmistir. Sonug béliminde genel degerlendirme yapilarak ¢alismadan elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

1. Literatiir

1.1. Yeniden Dengeleme ile ilgili Calismalar

Yeniden dengeleme ile ilgili yapilmis olan calismalarin biylk bolimi ABD’de gergeklestirilmistir. Arnott ve Lovell (1993) kurumsal
portfoylerde yeniden dengelemenin neden, ne zaman ve hangi siklikla yapilmasi gerektigini arastirmislardir. Fon yoneticisinin ideal
portfoy dagihminda %60 hisse senedi, %30 tahvil ve %10 alternatif yatirrm enstriimanlari oldugu varsayilsin. Genel olarak bu
enstriimanlardan birinin agirhig ideal seviyeden %5 oraninda degistiginde portfoy yoneticilerinin yeniden dengeleme yapmalari
dogal bir durum sayilabilir. Fakat yazarlara goére bu davranis bigimi yeniden dengelemenin etkin bir sekilde uygulanmasi igin yeterli
degildir. Yazarlar yeniden dengeleme igin dort farkli yéntemin uygulanabilecegini vurgulamislardir. (1) Takvime bagl olarak
dengeleme yapmak yani aylik, 3 aylik ya da yillik zaman dilimlerinde periyodik olarak portféyin dengesini tekrar ideal seviyeye
tasimak. (2) Belli bir oynaklik seviyesini asan kisimda dengeleme yapmak. Her bir enstriman igin %5 gibi standart bir seviye
belirleyerek ideal seviyeden oynamasina izin vermek ve bu seviyeyi asarsa diizeltme yapmak. Ornek olarak hisse senetlerinin ideal
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seviyesinin %60 oldugu varsayilsin. Eger hisse senetlerinin orani %66’ya ¢ikarsa, %1’lik satis yaparak %65’e indirme isleminin
uygulanmasi. (3) Belli bir farkin olusmasi durumunda yeniden dengeleme yapmak. Hisse senetlerinin ideal oraninin %60 oldugu
bir senaryoda, eger %65’i gegmek sdz konusu olursa %60’a geri donecek sekilde pozisyon azaltmak. (4) Dinamik dagilimin
belirlenmesi durumunda portféylin degisen agirlik dagiliminin ideal seviyeden oynamasina izin verilebilir. Arastirmada bu dort
farkh yaklasimla yonetilen portfoylerin 1968-1991 donemindeki ortalama getirileri, standart sapmalari ve Treynor oranlari
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore dinamik bir sekilde dagilimdaki degisime izin verilen portfoy yonetimi daha yiksek
standart sapmaya ve daha diisiik Treynor oranina sahiptir. Takvime gore dengeleme yapmak dinamik yonteme kiyasla daha yiliksek
Treynor oranina ve daha disik standart sapmaya sahip olmasina karsin ayni zamanda en disik ortalama getiriye sahiptir. Farki
belli bir seviyede limitleyen 2. yaklasim ile belli bir oynaklikta optimal dengeyi yeniden saglayan 3. yaklasim ise en yiiksek ortalama
getiriye ve Treynor oranlarina sahip olmuslardir. Arastirmanin kapsadigl zaman diliminde hisse senetlerinin ortalama getirisi
%10,59; tahvillerin ortalama getirisi %6,91; takvime bagh olarak yillik frekansta dengelemenin ortalama getirisi %9,02; %1 oynakhk
asildiginda bu oynaklik seviyesine kadar dengeleme %9,1 ve son olarak her %5 sapmada yeniden dengeleme yaklasimi ise %9,1
ortalama getiriye sahip olmustur. Donohue ve Yip (2003) yapmis olduklari ¢alismada islem maliyetlerini de dikkate alarak optimum
yeniden dengeleme yaklasimini analiz etmislerdir. Arastirmada literatiire iki farkli katki hedeflenmistir. ilk olarak optimum yeniden
dengeleme uygulamasi iki riskli varliktan yedi riskli varliga genisletilmistir. Bu sayede pratik olarak optimum yeniden dengelemeye
iliskin daha detayl analiz gergeklestirilebilmistir. ikinci olarak yeniden dengeleme kararlarinin sonuglari arastirilmistir. Yaygin
olarak kullanilan yeniden dengeleme stratejilerine karsi optimal bir yeniden dengeleme stratejisi kullanilarak portféy performansi
similasyonu gerceklestirilmistir. Bu similasyon sayesinde vyeniden dengeleme kararlarindan kaynaklanan portfoy
performansindaki degisiklikler hakkinda bilgiye ulagilmistir. Arastirmada, belli araliklar tanimlanarak, ancak portféyin dengesi bu
araligin disina ¢iktiginda dengeleme gerceklestirilmistir ve bu dengeleme islemi de orta noktaya degil, belirlenen araligin en yakin
noktasina olacak sekilde kurgulanarak komisyon maliyetlerinde tasarruf saglanmistir. Arastirmada 1987’den 1996’ya kadar olan
zaman dilimini iceren veri setinden faydalanilmistir. Arastirma sonuglarina gore islem hacmini minimize eden optimum strateji en
yuksek Sharpe oranina sahip olmustur. Diger yandan arastirma doneminde al-tut seklinde yonetilen portféyin yillik bilesik getirisi
%15,57 iken optimum yeniden dengeleme uygulamasinin yapildig portféyin yillik bilesik getirisi %14,40’ta kalmistir. Dayanandan
ve Lam (2015) yapmis olduklari ¢alismada 1983-2012 vyillari arasinda ABD’deki verileri kullanarak gesitli yeniden dengeleme
stratejilerinin katma deger saglayip saglamadigini arastirmislardir. Calisma sonuglari gesitli periyodik esik yeniden dengeleme
stratejilerinin al-tut stratejisine kiyasla getiri farklihklarinin yalnizca 11 baz puan oldugunu gostermektedir. Ayrica, yeniden
dengelemenin maliyeti oldukga yliksektir. Arastirma bulgulari, sermaye kazanglari tzerindeki vergiler ve izleme maliyetleri g6z
oniline alindiginda, portféyiin yeniden dengelenmesinden elde edilen kazanglarin 6nemsiz oldugunu géstermektedir.

ABD disinda yeniden dengeleme ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar ise sinirlidir. Dichtl vd. (2014) yapmis olduklari calismada portfoy
ydnetiminde yeniden dengelemenin bir katma deger saglayip saglamadigini arastirmislardir. Arastirma kapsaminda ABD, ingiltere
ve Almanya sermaye piyasalari ele alinmistir. Arastirmanin veri seti 1982-2011 yillarini kapsamaktadir. Arastirmada hem takvime
bagli olarak uygulanan yeniden dengeleme stratejileri hem de belli bir esik degere bagli olarak uygulanan dengeleme stratejileri
test edilmistir. Arastirma bulgularina gore tiim yeniden dengeleme stratejileri (yillik, Gg aylik ve aylik islem araliklariyla; periyodik,
esik ve aralik yeniden dengeleme) tiim ulkeler (ABD, Birlesik Krallik ve Almanya) icin al tut seklinde kurgulanmis portféylerden
daha Ustlin performans sergilemistir. Bu yiksek performans Sharpe orani, Omega 06lglslU veya Sortino oraninin dikkate
alinmasindan bagimsiz olarak 5’er yillik ve 10’ar yillik butin yatirim ufuklari icin gecerliligini korumustur. Arastirma yeniden
dengelemenin al-tut yaklasimina karsi GstlinlGgini belli bir yeniden dengeleme yonteminin segiminden bagimsiz olarak
gostermektedir. Ayrica farkli yeniden dengeleme yontemleri arasindaki performans farkinin da olduk¢a kisith oldugu
raporlanmistir. Sher ve Barr (2011) Gliney Afrika piyasasindaki gercek verilerden yararlanarak yeniden dengeleme stratejisinin
performansini arastirmislardir. Arastirmada hisse senedi oranlari %20’den %90’a kadar ¢ikan 5 farkl portfoy kullanilmigtir. Ayrica
portfoy dagiimlarinda Giney Afrika tahvilleri, Giiney Afrika gayrimenkulleri, yabanci hisse senetleri, yabanci tahviller ve nakit
degisen oranlarda kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore takvime dayali stratejiler hem daha kolay uygulanmaktadirlar hem de
daha az hata ile ideal portféy dagilimini takip edebilmektedirler. Diger yandan belli bir farkhlasma limitini dikkate alan yontemler
ise esneklik yaratmakta ve komisyon giderlerini diisiirmektedirler.

Goetzmann vd. (2007) ise portféy performansinin raporlanmasinda manipilasyonu ve manipilasyonu saf disi eden dengeleme
yontemlerini analiz etmiglerdir. Yazarlar basit bir yeniden dengeleme stratejisinin %20 oranindaki gergek disi bir komisyon gideri
varsayimina ragmen zaman dilimlerinin %86’sinda piyasayi gecen performanslara sahip olabilecegini belirtmektedirler. Bu ylizden
fon yoneticisinin gergekten alfaya sahip olup olmadigini anlamak ¢ok da kolay degildir. Buna karsin yazarlar manipiilasyondan
korunakh bir performans 6lgliti (MPPM) ortaya koyarak gercekten performansi 6lgmenin miimkiin oldugunu iddia etmislerdir.
Arastirmacilarin yaklasimlari dort farkli 6zelligi dikkate almaktadir. (1) Olgiit, her 6zelligi degerlendirmek igin tek bir siralama puani
Uretmelidir. 2. Puanin degeri, portfoyliin dolar cinsinden biylkligline bagh olmalidir. 3. Bilgisiz bir yatirimci, kiyaslama
portféylinden saparak tahmini puanini yikseltememelidir. Ayni zamanda bilingli yatirimcilar daha yiksek puanh portféyler
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Uretebilmelidir ve bunu her zaman arbitraj firsatlarindan yararlanarak yapabilmelidirler. 4. Olciit, standart finansal piyasa denge
kosullariyla tutarl olmalidir. Yazarlar olusturduklari formulde portfoytin getirisini, risksiz piyasa getirisini ve bilgisiz bir yonetici igin
karsilastirmali degerlendirmeyi saglamak icin bir katsayiyi kullanmislardir. Yazarlara gére bu yéntem hem Sharpe orani kadar kolay
hesaplanabilmekte hem de Sharpe oraninin sahip oldugu belli eksiklikleri bertaraf etmektedir.

Horn ve Oehler (2020) ise robot danismanlarin yeniden dengelemede kullanilmasini arastirmislardir. Calismada, robot danismanlar
kullanilarak otomatik olarak gerceklestirilen portféy yeniden dengelemenin yatirimcilar agisindan ne kadar uygun oldugunu test
etmislerdir. Almanya’daki sermaye piyasalari verisinin kullanildig arastirmada Eyliil 2010 ile Temmuz 2015 arasindaki donemde
al-tut stratejisi ile yeniden dengeleme stratejilerinin portféy performansina etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglari, Alman hane
halklarinin otomatik bir yeniden dengeleme hizmetinden fayda saglamayacagini ve yeniden dengeleme stratejilerinin varliginda
hicbir hane alt grubunun diger bir alt gruptan 6nemli 6lgiide daha iyi performans gostermeyecegini gdstermektedir.

Cuthbertson vd. (2016) ise literatiirdeki calismalari inceleyerek genel bir degerlendirme makalesi yazmislardir. Yapmis olduklari
calismada yeniden dengelemenin gergekte neyi basardigini arastirmislardir. Yazarlara gore literatlrdeki ¢alismalar yeniden
dengeleme ile performansin iyilestirilebildigine dair olan sonuglari sunmus olsa da sonuglar yeniden dengelemenin etkisi ile
cesitlendirmenin etkisinin birbirine karismasi nedeniyle yaniltici olabilmektedir. Eger veri ve sonuglar dogru yorumlanamazsa
yatinmcilar yeniden dengeleme ile ilgili stratejiler uygulayarak gereksiz bir sekilde asiri islem maliyetlerine maruz kalabilirler. Bu
calismada simiilasyon yoluyla yeniden dengelenmis portfoylerin performansi agiklanmaya calisilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar yeniden dengelenmis ve yeniden dengelenmemis portféyler arasindaki performans farkinin tamamen portfoy
cesitlendirmesi ile acgiklandigini gdstermektedir. Ayrica yeniden dengelenme stratejisi ile ilgili sonsuz zaman dilimini ele alan
galismalarin yalnizca sinirli bir zaman diliminde yatirim yapan yatirimcilar igin anlamsiz olacagini belirtmektedir.

1.2. Portféy Dagilimini Konu Alan Calismalar

Ambachtsheer (1987) yapmis oldugu calismada emeklilik fonlarinin portféy dagilimlarini incelemistir. Calismada emeklilik
fonlarinin ytikimlalikleri Gizerinde durularak ideal portféy yapisinin nasil olmasi gerektigi tartisiimistir. 1929-1932 arasi gibi ABD’de
ciddi miktarda deflasyonun yasandigi bir donemde tahvillerden olusan bir portfoy degerini koruyabilse de 1978-1981 gibi
enflasyonun yiksek oldugu bir donemde tahvillerin degerinde ciddi bir kayip tecriibe edilecektir. Yazara gore uzun vadede ideal
bir varlik karmasi hisse senedi oranini %40 ile %70 arasinda tutarak olusturulabilir. Booth ve Fama (1992) calismalarinda portféyi
olusturan varliklarin gesitlendirmesinin getiriye olan katkisini agiklamislardir. Cesitlendirme sayesinde, portfoyiin bilesik getirisi
portfoydeki varlklarin bilesik getirilerinin agirhkli ortalamasindan biyik olmaktadir. Her bir varligin bilesik getiriye katkisi
cesitlendirmeye sagladigi katkiya baglh olarak olusmaktadir. Bir varligin bilesik getirisi yaklasik olarak varligin ortalama getirisinden
varligin varyansinin yaklasik yarisi ¢ikarilarak bulunabilir. Bir portfoylin ortalama getirisi her bir varligin ortalama getirisinin agirhkli
ortalamasidir ancak portfoyln varyansi her bir varligin kovaryansinin agirlikli ortalamasina esittir. Perold ve Sharpe (1995) varlk
dagihminda dinamik stratejileri inceledikleri ¢calismalarinda 4 farkli stratejiyi incelemislerdir. Bunlar arasinda (1) al-tut, (2) sabit
dagilim, (3) sabit dagihmli portfoy sigortasi ve (4) opsiyon bazli portfoy sigortasi bulunmaktadir. Arastirmada borsanin oynakliginin
ve hareket yoninin uygulanan farkli stratejilerin getirilerine etki edecegi ve hangi stratejinin daha uygun oldugunun
belirlenmesinde yatirimcilarin bulundugu sartlarin ve hedeflerinin dikkate alinmasinin gerektigi vurgulanmistir. Qian (2011) yapmis
oldugu calismada tahviller ve hisse senetlerinin dagihminin toplam portfoy riski tGzerindeki etkisini analiz etmistir. Calismada
toplamda ayni riske sahip olan iki farkh enstriimandan olusan risk paritesi portféyi olusturulmus ve 60/40’lik geleneksel portfoy
ile getiri ve risk acisindan kiyaslamasi yapilmistir. Arastirmaya gore iki farkli sekilde risk paritesi kullanilarak stratejik portfoy
dagihimi belirlenebilir. Bunlardan ilki risk paritesinin alternatif araglara yatirim yapilarak uygulanmasidir. ikincisi ise risk paritesinin
toplam portfdy seviyesinde uygulanmasi ve stratejik olarak en uygun portfoy dagiliminin bulunmasidir. Arastirmanin yapildig
tarihten 6nceki son 10 yilda risk paritesi dikkate alinarak olusturulan portfoylerin geleneksel 60/40 portféytinden daha iyi sonuglar
elde ettigi vurgulanmis olsa da belli ¢ekinceler de dile getirilmistir. Gegmise dayali bir strateji olusturmak gelecek igin uygun
sonugclar dogurmayabilir ve varlik siniflarinin gerek getirilerinde gerekse oynakliklarinda degisim gozlemlenebilir. Qian’a gore
yatirim enstriimanlarinin davranislarinin degisimine karsi alinabilecek iki tedbir vardir. ilki aimlari zamana yayarak dolar maliyet
ortalamasi uygulamak digeri ise enflasyona karsi tedbir olarak reel varliklari portféye eklemektir.

Portféy ydnetimi ve dagilimiile ilgili olarak Tiirkiye’de gergeklestirilmis olan calismalar ise sinirlidir. isler vd. (2009) portféy yonetimi
ve hisse senedi secimi ile ilgili bir karar destek sisteminin testini Borsa istanbul’da belli bir basari orani ile kullanilabilecegini
bildirmislerdir. Demir ve Derer (2012) Borsa istanbul’'u konu aldiklari ¢alismalarinda portféye dahil edilecek hisse senetlerinin
agirliklarini tespit etmeye calismislardir. Arastirma kapsaminda BIST100 endeksinde bulunan hisselerin 2004-2009 arasindaki
glnlik getirilerinden faydalaniimistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére optimal karakterde bir Tanjant portfoyi
olusturmak mumkin olmustur. Ugurlu vd. (2016) portfoy risk yonetiminde standart sapma disinda mutlak sapmanin da
kullanilabilecegini BIST100 endeksini konu alan ¢alismalarinda géstermislerdir. Okuyan ve Deniz (2017) Borsa istanbul disinda yurt
disindaki hisselere de yatirim yapilarak portfoy riskini diistrilebilecegini tespit etmislerdir. Kandemir ve Aytekin (2017) BIST Sanayi
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endeksinde faaliyet gosteren 45 hisseye ait veriyi kullanarak Markowitz’in Ortalama-Varyans modeli vasitasiyla optimal portfoyleri
belirlemislerdir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére ortalama-varyans modeli ile Borsa istanbul’da optimal portféy olusturmak
miimkindur. Optimal portfoyde yer alan hisseler her yil farkhlik géstermistir. Ayrica optimal portféylin Sharpe oraninin esit agirlikl
portfoye kiyasla daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Deniz ve Okuyan (2018) modern portfoy teorisi ve geleneksel portfoy
teorisinin Borsa istanbul’daki performansini incelemisler ve modern portfdy teorisi ile elde edilen sonuglarin daha iyi olmadigini
tespit etmislerdir. Akglines (2021) Turkiye’de gesitli enstriimanlarin birbiriyle iliskisini inceledigi calismasinda BISTTUM endeksi ile
doviz kuru arasinda nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir. Karabiyik (2020) ise Tirkiye’de emtia piyasasi, doviz kuru, tahvil
faizi ve borsa arasinda yayillma oldugunu ve bu dort piyasadaki oynakhgin %4,4’inin yayilmadan kaynaklandigini tespit etmistir.
Gevik ve Cankaya (2020) ise Tiirkiye’de borsa ile déviz kuru arasinda pozitif iliski oldugunu bildirmislerdir.

2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Seti

Arastirmada TUIK tarafindan yayinlanmakta olan “Finansal yatirim araglarinin yillara gére dénemsel reel getiri oranlari” verisinden
faydalaniimistir. TUIK’in arastirma tarihinde yayinlamis oldugu en giincel veri seti Ocak 1997- Subat 2023 zaman diliminde 314 ayi
kapsamaktadir. Verinin frekansi aylktir. TUIK’in veri setinde hem nominal hem de reel degerler bulunmaktadir. Analiz yatirimci
perspektifinden yapildigi icin TUIK tarafindan hazirlanan TUFE’ye gére diizeltilmis veri seti tercih edilmistir.

2.1. Metodoloji

Arastirmada literatlrdeki diger ¢alismalara sadik kalinarak hem takvime hem de optimum agirliktan belli bir sapma limitine gére
kurgulanmis yeniden dengeleme stratejileri uygulanmistir (Arnott ve Lovell, 1993; Dichtl vd., 2014; Sher ve Barr, 2011).
Arastirmada borsa agirlig1 %10’dan %100’e kadar degisen 10 farkli portfoy birlesimi ve dengeleme limit aralig1 %1’'den %15’e kadar
degisen 11 farkli dengeleme esigi kullaniimistir. Bu sayede gerek farkh agirliklardaki portfoylerin uzun vadeli performanslarini
gerekse dengeleme stratejisinin uygulanmasinda farkl limitlerin oynaklk ve getiriye etkisini saptamak mimkin olmustur.
Arastirmada veri analizi U¢ agamada gergeklestirilmistir.

ilk asamada portfoyiin ideal dengeden belli bir limite kadar sapmasi halinde islem yapilmayan fakat limitin asilmasi halinde ideal
dengenin yeniden saglandigi bir portfdy yapisi olusturulmustur. Ornegin Borsa agirhigi %70 olan, islem limiti %5 olarak belirlenmis
portfoy icin 31 Aralik 1996 tarihinde %70 oraninda BIST100 endeksi, %30 oraninda dolar olacak sekilde portfoy olusturulmustur.
Her ayin sonunda BIST100 endeksindeki ve USDTRY kurundaki degisimden faydalanilarak portfoydeki borsa agirligi yeniden
hesaplanmistir. Borsa agirligi ideal denge olan %70’ten limit degeri olarak belirlenmis %5’e kadar seviyede sapmasi durumunda
yeniden dengeleme yapilmamistir. Borsa agirligr %5’ten daha fazla oranda saparsa, 6rnegin %77’ye varirsa yeniden dengeleme
islemi yapilmis ve %7 oraninda BIST100 endeksi satilip, %7 oraninda dolar alinacagi varsayilmis ve %70-%30 dengesi tekrar
saglanmistir. Ayni hesaplama Subat 2023 tarihine kadar aylik frekansta tekrarlanmis ve sartlarin saglanmasi durumunda yeniden
dengeleme islemleri gergeklestirilmistir. Bu asamada uygulanan yeniden dengeleme yontemi Sekil 2’de gorsellestirilmistir.
Portféydeki borsa ve dolar dagihmi aylik frekansta hesaplanmis ve ay sonunda limitin asilmasi halinde diizeltmenin yapilacagi
varsayllmistir. Her bir portféy agirlik dagilimi ve limit seviyesi icin arastirma déneminde ayri ayri hesaplamalar yapilmistir.

Sekil 2. Belli Bir Limiti Astiktan Sonra ideal Agirliga Kadar Yeniden Dengeleme isleminin Yapilmasi

Yeniden
Dengeleme

al
- l \ islem

™ Yapilmayan

— | —> Alan
+

Ideal Denge
Vel

Portfoydeki Borsa Agirligi

Portféydeki Dolar Agirligi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir

ikinci asamada ilk asamaya benzer sekilde islem yapilmayan bir limit belirlenmistir. Fakat bu asamada limitin asiimasi halinde
portfoy agirliklari ideal dengeye degil de sapma limitine kadar yeniden dengelenmistir. Bu asamadaki yeniden dengeleme islemi
Sekil 3’te gorsellestirilmistir.

Ugilincli asamada herhangi bir sapma limiti belirlenmeden yillik frekansta aralik aylarinin sonunda portféyiin ideal dengeye
getirilecegi varsayillmistir. Diger asamalarda oldugu gibi her bir portfoy agirlik dagilimiicin ayri ayri getiri hesaplamalari yapiimistir.
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Sekil 3. Belli Bir Limiti Astiktan Sonra Limite Kadar Yeniden Sekil 4. Takvime Bagli Olarak Yeniden Dengeleme isleminin
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Portféydeki Dolar Agirligi Portfoydeki Dolar Agnlig1
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir

2.2. Bulgular

Arastirmanin ilk asamasinda aylik frekansta belli bir limiti astiktan sonra ideal agirliga yeniden dengeleme islemi yapilmistir.
Limitlerin %1 ile %15 arasinda degistigi ve borsa agirliginin %10 ila %100 arasinda degistigi toplam 110 farkh dengeleme portféyiline
ait sonuclar Tablo 1'de 6zetlenmistir. Tablo 1’de ilk olarak Sharpe degerleri paylasiimistir. Buna goére en yliksek Sharpe degerleri
Borsa agirhgl %60 oldugunda ve limit %7 oldugunda elde edilmistir. Yillik bilesik getiri degerleri incelendiginde en yiiksek
performansa sahip borsa agirliginin %70, islem limitinin ise %7 oldugu goriilmektedir. Gerek Sharpe degerleri gerekse yillik bilegik
getiriler agisindan %60-%80 araligindaki borsa payi, %100 borsada olmaya kiyasla daha yiiksek performans sergilemistir. Tabloda
ayrica yapilan dengeleme islemi sayisi da paylasiimistir. Dengeleme sayisi limit degeri dustiikce ve borsa agirligi %50’ye kadar
yaklastikca dogal olarak artmistir. Borsa agirhginin %50, limitin %1 olarak belirlendigi portfoyde 219 kez dengeleme yapilmistir ki
toplam veri setinin 314 ay1 kapsadigi dlistiniliirse bu ciddi bir islem hacmi olusturmaktadir. Dengeleme islem sayisinin diisiik olmasi
gerek yatirimcinin Gzerindeki is yikin azaltacak gerekse islem maliyetlerini sinirlayacaktir. Yatirimcilar agisindan bir diger 6nemli
unsur portfoylerinde yasadiklari maksimum kayip oranidir. Tablonun maksimum disis bolimui incelendiginde 1997-2022 zaman
dilimini kapsayan yatirim déneminde gesitli portfoylerin yasamis oldugu maksimum disiis oraninin dengeleme limitinden bagimsiz
olarak olustugu ve dogrudan borsa agirligina bagh oldugu gorilmektedir. Elde edilen sonuglara gore portféyliinde %30 oraninda
BIST100 endeksi tasiyan bir yatirnmci diger dagihimlara kiyasla en sinirh diistsii yasamistir, yani %30 oranindaki Borsa orani
portfoyleri maksimum disise karsi en etkin sekilde korumustur. Olusturulan portféylerin standart sapma degerleri incelendiginde
de %30 oraninda BIST100 endeksi bulunan portféylerin aylik frekansta en diisik standart sapmaya sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Belli Bir Limit Agildiktan Sonra ideal Agirliga Kadar Yeniden Dengeleme isleminin Yapildigi Portfdylere Ait Sonuglar

Borsa Agirhgi

Sharpe Oranlari 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1% 0.010 0.034 0.055 0.068 0.074 0.076 0.077 0.077 0.076 0.075

2% 0.012 0.035 0.055 0.068 0.074 0.077 0.077 0.077 0.077 0.075

3% 0.011 0.038 0.057 0.070 0.074 0.076 0.078 0.079 0.077 0.075

‘g 4% 0.012 0.038 0.060 0.073 0.079 0.080 0.081 0.078 0.077 0.075

3 5% 0.016 0.040 0.058 0.072 0.080 0.080 0.078 0.079 0.076 0.075

6% 0.013 0.037 0.063 0.071 0.077 0.078 0.082 0.081 0.074 0.075

7% 0.007 0.039 0.060 0.075 0.085 0.081 0.079 0.079 0.076 0.075

8% 0.004 0.037 0.063 0.078 0.080 0.082 0.080 0.078 0.074 0.075

9% 0.005 0.045 0.059 0.072 0.077 0.080 0.081 0.077 0.072 0.075

10% 0.005 0.046 0.061 0.069 0.081 0.087 0.079 0.079 0.072 0.075

15% 0.005 0.021 0.053 0.093 0.080 0.079 0.069 0.072 0.072 0.075

Yillik Bilesik Getiri 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1% -0.4% 0.7% 1.6% 2.3% 2.9% 3.3% 3.5% 3.6% 3.6% 3.3%

2% -0.3% 0.7% 1.6% 2.3% 2.9% 3.3% 3.6% 3.6% 3.6% 3.3%

3% -0.3% 0.8% 1.7% 2.4% 2.9% 3.3% 3.7% 3.8% 3.6% 3.3%

4% -0.3% 0.9% 1.8% 2.6% 3.2% 3.6% 3.9% 3.7% 3.6% 3.3%

o 5% -0.1% 0.9% 1.7% 2.5% 3.2% 3.6% 3.6% 3.8% 3.6% 3.3%

£ 6% -0.2% 0.8% 1.9% 2.5% 3.0% 3.4% 4.0% 4.1% 3.3% 3.3%
)

7% -0.5% 0.9% 1.8% 2.7% 3.6% 3.7% 3.8% 3.9% 3.5% 3.3%

8% -0.7% 0.8% 2.0% 2.8% 3.3% 3.7% 3.9% 3.8% 3.3% 3.3%

9% -0.7% 1.2% 1.8% 2.6% 3.1% 3.5% 3.9% 3.7% 3.0% 3.3%

10% -0.7% 1.2% 1.9% 2.4% 3.4% 4.1% 3.7% 3.9% 3.0% 3.3%

15% -0.7% 0.1% 1.5% 3.7% 3.3% 3.6% 2.9% 3.2% 3.0% 3.3%

Unal (2024).

39



KOCATEPEIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

Tablo 1. Devam.

Dengeleme Sayis! 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1% 105 109 |0 |
2% 52 97 130 141 143 144 126 9 46
3% 25 64 80 99 101 98 78 62 22
4% 43 65 67 72 65 63 36 16
- 5% 32 45 50 57 50 a1 26
£ 6% 23 34 43 42 39 34 2 | a4 0
- 7% 18 28 34 39 33 24 18 | 4 0
8% 12 23 32 32 26 22 2 2 0
9% 12 18 22 22 20 18
10% 14
15%
Maksimum Diisiis 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1% -66% -64%  70%  I5%  79%  -83%  86%
2% -65% -64%  -70%  T5%  -79%  -83%  -86%
3% -65% -65%  -70%  -75%
4% -66% -65%  -70%  -75%
" 5% -65% -64%  -70%  -75%
E 6% -65% -65% -70% -75%
7% -66% -64%  -70%  -75%
8% -68% -64%  71%  75%  -80%  -BA%  -86%
9% -68% -65%  -70%  -74%  -80%  -84%  -86%
10% -68% -65%  -70%  -76%
15% -70% -61% -65%  -70% _ -75%
Standart Sapma 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1% 47%  56%  65%  75%  86% | 96%
2% 47%  56%  65%  75%  86%  96%
3% 47%  56%  65%  7.5%  86%  9.6%
4% 47%  56%  65%  7.6%  86%  9.6%
- 5% 4.7% 5.6% 6.5%
= 6% 4.7% 5.6% 6.6%
7% 4.8% 5.6% 6.6%
8% 4.8% 5.7% 6.6%
9% 4.8% 5.6% 6.6%
10% 4.8% 5.6% 6.6%  7.7%  9.0%  9.6%
15% 49%  58%  68%  7.9% _ 9.0% _ 96%

Aciklamalar: Tabloda TUFE’ye gére olusturulmus reel BIST100 endeksi ve reel USDTRY kuru kullanilarak olusturulmus portféylerin performansi raporlanmistir.
Tabloda sunulan verilerin kapsadigi zaman araligi Ocak 1997 - Subat 2023’tlr. Kullanilan veri aylik frekanstadir. Borsa agirhgi ylzdeleri portfoylerdeki BIST100
endeksi oranini gostermektedir. Limit degerleri Sekil 2’ de gosterilmis olan + ve — yonde islem yapilmayan alani ifade etmektedir. Yeniden dengeleme igsleminin nasil
yapildigi metodoloji kisminda anlatiimistir.

ilk asamada kurgulanan modelde en yiiksek Sharpe oranina sahip olan, %60 BIST100 endeksi agirligina sahip ve %7’lik limit ile
yeniden dengeleme isleminin yapildigi portfoyliin BIST100 endeksine kiyasla performansi ve bu portféyde BIST100 agirhiginin
degisimi Sekil 5'te paylasiimistir. Grafik incelendiginde %40 oraninda dolar pozisyon bulunduran portféyin, ilgili donemde dolarin
BIST100 endeksine kiyasla olduk¢a negatif performans gostermis olmasina ragmen, dengelemenin etkisiyle BIST100 endeksini
gecebildigi gérilmektedir. Dengeleme uygulanan model portfoyiin BIST100’Un istikrarli bir ralli yasadigi 2002-2007 déneminde
oldukga negatif bir performans yasadigi fakat bunun haricinde kisa sireli dalgalanmalar haricinde istikrarli bir yukari trende sahip
oldugu gorilmektedir. Bu sonug, model portfoylin endeksin strekli yukari asagl oynak olmasi halinde BIST100 endeksine kiyasla
olumlu performansa sahip olacagini, BIST100’Un uzun ve istikrarh bir ralli yasamasi durumunda ise borsadaki yikselmeden etkin
bir sekilde faydalanamayarak firsat maliyeti olusturabilecegini gostermektedir. Yine Sekil 5’te paylasilan BIST100 endeksinin model
portféydeki agirhginin degisimi incelendiginde ise aylik frekansta yeniden dengeleme islemi yapilmasina ve %7’lik limite izin
verilmesine karsin yuksek oynakligin etkisiyle ideal agirliktan %15’e varan sapmalar oldugu goériilmektedir.
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sekil 5. %60 Borsa Agirligina Sahip Olan ve %7’lik Limitle ideal Agirliga Kadar Yeniden Dengeleme isleminin Yapildigi Model Portféyiin BIST100
Endeksine Karsi Performansi ve Portfdyiin icindeki BIST100 Agirhginin Degisimi

Model/BIST100

Oca.97
Sub.98
Mar.99
Nis.00
May.01
Haz.02
Tem.03
AZu.04
Eyl.05
Eki.06
Kas.07
Ara.08
Oca.10
sub.11
Mar.12
Nis13
May.14
Haz.15
Tem.16
ABu.l7
Eyl.18
Eki.19
Kas.20
Ara.21
Oca.23

Agirhk

Oca.97
Sub.98
Mar.99
Nis.00
May.01
Haz.02
Tem.03
Adu.04
Eyl.05
Eki.06
Kas.07
Ara.08
Oca.10
Sub.11
Mar.12
Nis.13
May.14
Haz.15
Tem.16
Adu.17
Eyl.18
Eki.19
Kas.20
Ara.21
Oca.23

Kaynak: TUIK verisi ve arastirmadaki hesaplamalar kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

ikinci asamada yeniden dengelemenin Sekil 3'te tarif edildigi sekilde uygulanmasiyla analiz yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
2’de raporlanmistir. Sharpe degerlerine bakildiginda borsa agirhiginin %60 oldugu senaryoda en yiiksek Sharpe degerlerinin elde
edildigi gozlemlenmektedir. En yiksek yillik bilesik getiri ise borsa agirliginin %70 oldugu senaryoda elde edilmistir. Bu sonuglar
birinci asamada elde edilen sonuglarla tutarlidir. Belirlenen islem yapilmayan sapma limitinin performansa etkisi incelendiginde
ise gerek Sharpe orani olarak gerekse yillik bilesik getiri olarak %3’liik limit degerin en yliksek performansa ulastigi goriilmektedir.
ilk asamada en yiiksek performansi veren limit degerinin %7 oldugu disiinilirse bu asamadaki ydntemde daha dar bir banttin
olumlu sonuglar verdigi gdzlemlenmektedir. ilk asamada %70 portféy agiriginda %7 limit degerinde arastirma déneminde
yapilmasi gereken yeniden dengeleme islem sayisi yalnizca 24 olurken, bu asamada en yiiksek performansi gostermis olan %70
borsa agirligi ve %3 limit degerleri baz alindiginda yapilmasi gereken yeniden dengeleme islem sayisinin 120 oldugu gorilmektedir.
Bu yaklasimda her ne kadar yeniden dengeleme islemlerinde yapilan donlisimiin dar bir bantta olmasi yeterli olsa da maksimum
performansa ulasmak icin yapilmasi gereken islem sayisi daha fazladir. Yasanabilecek maksimum dists oranlari ve standart sapma
degerleri ilk agsamada elde edilen sonuglar ile tutarlidir. Maksimum duslise karsi en korunakli portfoy %30 borsa agirhigina sahip
olurken, en dislk standart sapmaya sahip portféy %20 borsa agirligina sahiptir.

Tablo 2. Belli Bir Limit Agildiktan Sonra Limit Seviyesine Kadar Yeniden Dengeleme Yapildigi Portfoylere Ait Sonuglar

Borsa Agirligi

Sharpe Oranlari 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1% 0.038 0.058 0.071 0.077 0.079 0.079 0.078 0.077 0.075

2% 0.040 0.062 0.074 0.079 0.081 0.081 0.080 0.078 0.075

3% 0.041 0.063 0.076 0.081 0.081 0.080 0.077 0.075

4% 0.041 0.063 0.076 0.081 0.081 0.079 0.076 0.075

- 5% 0.040 0.063 0.076 0.081 0.081 0.079 0.074 0.075
E 6% 0.039 0.062 0.075 0.081 0.081 0.078 0.073 0.075
- 7% 0.036 0.061 0.075 0.080 0.081 0.080 0.077 0.072 0.075
8% 0.033 0.059 0.074 0.079 0.080 0.079 0.075 0.072 0.075

9% 0.029 0.057 0.072 0.078 0.079 0.077 0.073 0.072 0.075

10% 0.027 0.054 0.070 0.077 0.078 0.076 0.071 0.072 0.075

15% 0.021 0.041 0.056 0.064 0.067 0.067 0.068 0.072 0.075

Yillik Bilesik Getiri 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o 1% 0.9% 1.7% 2.5% 3.0% 3.5% 3.7% 3.8% 3.7% 3.3%
£ 2% 1.0% 1.9% 2.6% 3.2% 3.6% 3.7% 3.3%
-l
3% 1.0% 1.9% 2.7% 3.3% 3.7% 3.7% 3.3%
4% 1.0% 2.0% 2.8% 3.3% 3.7% 3.5% 3.3%
5% 1.0% 2.0% 2.8% 3.4% 3.8% 3.3% 3.3%
6% 0.9% 1.9% 2.7% 3.3% 3.7% 3.2% 3.3%
7% 0.8% 1.9% 2.7% 3.3% 3.7% 3.8% 3.7% 3.0% 3.3%
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8%
Tablo 2. Devam.
9%
10%
15%

Dengeleme Sayisi

1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%
9%
10%
15%

Limit

10%

Maksimum Diisiis 10%
1% -65%
2% -65%
3% -65%
4% -65%
- 5% -66%
£ 6% -66%
- 7% -67%
8% -67%
9% -66%
10% -66%
15% -63%
Standart Sapma 10%
1%
2%
3%
4%
- 5%
E 6%
- 7%
8%
9%
10%
15%

20%

20%

20%

1.8%

1.7%
1.6%

30%

30%

30%

2.7% 33%  36%  38%  3.5% 3.0% 3.3%
2.6% 32%  3.6%  3.6% @ 3.3% 3.0% 3.3%
2.5% 3.1% 3.5% 3.5% 3.1% 3.0% 3.3%
1.8% 2.4% 2.7% 2.8% 2.7% 3.0% 3.3%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

40% 50% 60% 70%
-64% -70% -75%
-64% -70% -75%
-64% -70% -75%
-65% -70% -75%
-65% -70% -75%
-65% -70% -75%
-65% -70% -75%
-65% -70% -75%
-65% -70% -75%
-65% -71% -75%

-61% -67% -72%

40% 50% 60% 70%
4.7% 5.6% 6.5%
4.7% 5.6% 6.5%
4.8% 5.6% 6.6%
4.8% 5.6% 6.6%
4.8% 5.7% 6.6%
4.8% 5.7% 6.6%
4.9% 5.7% 6.7%
4.9% 5.7% 6.7%
4.9% 5.8% 6.7%
4.9% 5.8% 6.7%
5.1% 6.0% 7.0%

w
0o

80%

80%

90% 100%

90% 100%

Aciklamalar: Tabloda TUFE’ye gére olusturulmus reel BIST100 endeksi ve reel USDTRY kuru kullanilarak olusturulmus portféylerin performansi raporlanmistir.
Tabloda sunulan verilerin kapsadigl zaman arali§i Ocak 1997- Subat 2023'tur. Kullanilan veri aylik frekanstadir. Borsa agirlig1 yuzdeleri portfoylerdeki BIST100
endeksi oranini gostermektedir. Limit degerleri Sekil 3'te gosterilmis olan + ve — yonde islem yapilmayan alani ifade etmektedir. Yeniden dengeleme isleminin nasil
yapildigi metodoloji kisminda anlatilmistir.

ikinci asamada kurgulanan modelde en yiiksek Sharpe oranina sahip olan, %70 BIST100 endeksi agirligina sahip ve %3’liik limit ile
limit seviyesine kadar yeniden dengeleme isleminin yapildigi portféyiin BIST100 endeksine kiyasla performansi ve bu portféyde
BIST100 agirhginin degisimi Sekil 6’da paylasiimistir. Bu portfoyde de model portfoylin BIST100 endeksine karsi performansinin ilk
asamadaki modele oldukga benzer oldugu gorilmektedir. Diger yandan yeniden dengeleme isleminin ideal seviyeye degil de limit
seviyesine kadar yapilmasi portfoyiin BIST100 endeksi agirhgindaki oynaklhgin da bir miktar ylikselmesine neden olmustur.
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Sekil 6. %70 Borsa Agirligina Sahip Olan ve %3’liik Limitle Limit Asildiktan Sonra Limit Seviyesine Kadar Yeniden Dengeleme isleminin Yapildig
Model Portféyiin BIST100 Endeksine Karsi Performansi ve Portféyiin igindeki BIST100 Agirliginin Degisimi

Model/BIST100
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Kaynak: TUIK verisi ve arastirmadaki hesaplamalar kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin son asamasinda yeniden dengeleme islemleri takvime bagli olarak yillik frekansta gerceklestirilmistir. Her yilin arahk
ayi sonunda portfoyiin borsa ve Amerikan dolari agirliklari dengelenmistir. Elde edilen sonuglar ilk iki asamada limite bagh olarak
dengeleme islemi uygulanmis portfoylerle benzerdir. En yliksek Sharpe orani ve yillik bilesik getiri, borsa agirligi %60 iken elde
edilmistir. %30’luk borsa agirligi yasanmis olan maksimum diisiis oranini minimize ederken, %20’lik borsa orani ise standart
sapmayl minimize etmistir. Bu yontemi yillik frekansta uygulamak yeniden dengeleme islem sayisini sabit tutarak sinirlamis ve
arastirma dénemi boyunca 26 kez yeniden dengeleme yapmak yeterli olmustur. Diger yandan gerek elde edilen yillik bilesik
getiriler gerekse Sharpe oranlari az da olsa limite baglh kurgulanmis olan modellerden daha yuksektir.

Tablo 3. Takvime Bagli Olarak Yillik Frekansta Yeniden Dengeleme isleminin Yapilmasiyla Elde Edilen Sonuglar

Borsa Agirligi
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sharpe Oranlari - 0.051 0.074 0.086 0.087 0.084 0.080 0.075
Yillik Bilesik Getiri 1.5% 2.5% 3.4% 4.0% 4.3% 4.3% 3.9% 3.3%
Maksimum Diisis -66% -57% -62% -67% -72% -76% -80% -83%
Standart Sapma 3.8% 3.8% 4.2% 4.9% 5.7% 6.6% 7.5% 8.5%

Aciklamalar: Tabloda TUFE’ye gére olusturulmus reel BIST100 endeksi ve reel USDTRY kuru kullanilarak olusturulmus portféylerin performansi raporlanmistir.
Tabloda sunulan verilerin kapsadigl zaman araligi Ocak 1997- Subat 2023'tiir. Borsa agirlig1 ylzdeleri portfoylerdeki BIST100 endeksi oranini gostermektedir. Her
yilin aralik ayi sonunda portféyiin borsa ve Amerikan dolari agirliklari Sekil 4’te gosterilen sekilde dengelenmistir. Yeniden dengeleme isleminin nasil yapildigi

metodoloji kisminda anlatiimigtir.
Uglincii asamada kurgulanan modelde en yiiksek Sharpe oranina sahip olan, %60 BIST100 endeksi agirligina sahip olan ve takvime
bagh olarak yillik frekansta yeniden dengeleme isleminin yapildigi portféyiin BIST100 endeksine kiyasla performansi ve bu

portfoyde BIST100 endeksi agirhginin degisimi Sekil 7'de paylasiimistir. Bu asamada elde edilen sonuglar da Sekil 5 ve Sekil 6’ya
kiyasla oldukga benzerdir.
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Sekil 7. %60 Borsa Agirligina Sahip Olan ve Takvime Bagl Olarak Yillik Frekansta Yeniden Dengeleme isleminin Yapildigi Model Portféyiin
BIST100 Endeksine Karsi Performansi ve Portféyiin igindeki BIST100 Agirliginin Degisimi

Model/BIST100

1.90

1.70

1.50

1.30

1.10

0.90

0.70
~ 0 @ O o o M & N Wk ®@ O = M T W~ 0O O = oM
a a8 ez88358E8can00a"d0a98 A
g 4 £ ¥ =8 £ 35 2 E e 5L EFREST X ]
S 8 & T o E c &S 838 & T m E g S 8
CFz sz gdrELISEzT T EFREERZI0

o
Agirhik

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
~ 0 @ O d o M F v w8 O A & m < wnw O~ 0O O = M
@& HS83E828 35858 a0 =032 24988a
f &0 = $ = n s = 2 € 8 8 5 ¥ = H 2 = = £ B
§Efzgffre2gifiizEEEraseid

Kaynak: TUIK verisi ve arastirmadaki hesaplamalar kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Makalenin bu asamaya kadarki kisminda 3 farkli yeniden dengeleme yaklasiminin uygulanmasiyla elde edilen sonuglar
detaylandirilarak sunulmustur. Her bir dengeleme yaklasiminin uygulanmasi sirasinda en yiiksek Sharpe oranina ulasmis borsa
agirhg ve yeniden dengeleme limitlerine ait sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmistir. Elde edilen sonuglar gerek Sharpe orani gerekse
yillik bilesik getiri performansi agisindan dengeleme stratejisi uygulanan portfoéylerin, hem %100 borsadan hem de %100 dolardan
daha yuksek performans elde ettiklerini gdstermektedir. Takvime bagl olarak yillik frekansta dengeleme islemi uygulanan
portfoyde daha yliksek Sharpe ve daha yuksek yillik reel bilesik getiri degerleri elde edilebilmistir. Farkh portfoylerin yasamis
oldugu maksimum disus miktarlari incelendiginde dengeleme uygulanan portfoylerin 6nemli 6lglide ayrismamakla birlikte %100
borsaya kiyasla daha uygun sonuglar elde ettigi gorilmektedir. Yeniden dengeleme islemi uygulanmis portfoylerde standart sapma
degerleri de %100 borsada olmaya kiyasla oldukca diistktiir. islem hacmi agisindan ikinci asamada uygulanmis olan limite baglh
olarak limit seviyesine kadar dengeleme isleminin yapildigi portfoyin kiimile islem hacmi diger dengeleme yontemlerine kiyasla
oldukg¢a uygundur. Calismanin 26 yillik bir zaman dilimini igerdigi varsayildiginda islem hacimlerinin oldukga dusiik oldugu ve
toplam komisyon ve islem maliyetlerinin toplam performansa etkisinin sinirli olacagi degerlendirilebilir.

Tablo 4. Farkli Dengeleme Stratejilerinin Uygulandigi En Yiiksek Sharpe Degerine Sahip Portféylerin Temel Performans Olciitlerinin Ozeti

Limite Bagl ideal Agirliga Limite Bagli Limit Sinirina Takvime Bagli %100 %100
Kadar Dengeleme Kadar Dengeleme Dengeleme Borsa Dolar
ideal Portféydeki Borsa Agirligi ~ 60% 70% 60% 70% 0%
Dengeleme islemi icin Gereken . o
Sapma Limiti 7% 3% N/A N/A N/A
Sharpe Orani 0.081 0.081 0.090 0.075 -0.010
Yillik Reel Bilesik Getiri 3.65% 3.92% 4.31% 3.28% -1.56%
Yasanmis Olan Maksimum -70% -75% 72% 86%  -73%
Duasus
Standart Sapma 5.60% 6.60% 5.70% 9.65% 4.24%
Uygulanmasi Gereken Yeniden
Dengeleme Adeti 3 120 26 N/A N/A
Uygulanmasi Gereken Toplam
. . 299% 229% 254% N/A N/A
Islem Hacmi

Aciklamalar: %100 Borsa kolonu BIST100 endeksinin performansini géstermektedir. Performans degerleri TUFE’den arindiriimis reel getirileri gdstermektedir.
Tabloda sunulan verilerin kapsadigl zaman araligi Ocak 1997- Subat 2023’tur. Kullanilan veri aylk frekanstadir. Borsa agirligi yluzdeleri portfoylerdeki BIST100
endeksi oranini gdstermektedir. Limit degerleri Sekil 3’te gosterilmis olan + ve — yonde islem yapilmayan alani ifade etmektedir. Yeniden dengeleme isleminin nasil

yapildigr metodoloji kisminda anlatiimistir. Toplam islem hacmi, ¢calismanin kapsadigi zaman araliginin tamaminda portfoyiin toplam buytkligline oranla yapiimasi
gerekli olan islem hacmini gostermektedir.
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Sonug

Hisse senetlerindeki kisa vadelerde yasanan yiiksek oynaklik yatirimcilari farkh enstriimanlari birlestirerek bu riski kontrol etme
noktasinda motive etmektedir. Diinyanin en blyilik sermaye piyasasina sahip ABD’de bir¢ok fon %60 borsa %40 tahvil dagilimini
tercih etmekte ve bu dagilim yapisi genis cevreler tarafindan kabul gormektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ve enflasyon
oranlarinin yiiksek oldugu bir tlkede tahvil yatirimi yapmanin riski daha yuksektir. Diger yandan USDTRY kurunun borsa ile ters
korelasyona sahip olmasi nedeniyle dolar riskten korunmak igin kullanilabilecek enstriimanlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle
Tiirkiye sermaye piyasasinda borsa ile dolarin bir arada kullanildigi portféyler daha uygun bir risk yonetimi alternatifi sunmaktadir.
Portféy yonetiminde ideal dagilimi belirlemek kadar zamanla bu dagilimin nasil yonetileceginin belirlenmesi de 6nem
kazanmaktadir. Clinkd farkli enstriimanlar farkli donemlerde performans agisindan ayrismakta ve dolayisiyla da portféylerde
belirlenen ideal agirhktan sapmalar meydana gelmektedir. Bunu 6nlemek igin uygulanabilecek cesitli yeniden dengeleme
stratejileri mevcuttur.

Bu makalede tarihsel verilerden yararlanilarak, Turk borsasinda yatirim yapan yatirimcilarin portféy yonetim kararlarina katki
saglanmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda, yatirimcilarin portféylerindeki borsa ve doviz agirliklarini ve uygulayacaklari yeniden
dengeleme stratejisini belirlenmeleri asamasinda faydalanabilecekleri analizler ortaya konulmustur. Arastirmada farkli BIST100 ve
farkh dolar agirliklari belirlenerek olusturulan model portfoylerin performansi 6l¢lilmistir. Bu sayede agirlik degisiminin
performansa etkisini belirlemek miimkiin olmustur. Arastirmada analizler farkl yeniden dengeleme uygulamalarinin test edildigi
lic asamada gerceklestirilmistir. ilk asamada yeniden dengeleme islemi ideal portféyden belli bir limitte sapmaya izin verilen fakat
bu limitin asilmasi halinde tekrar ideal dengeye déniilen yaklagimla gergeklestirilmistir. ikinci asamada da belli bir limite kadar
sapmaya izin verilmis fakat limitin gecilmesi halinde ideal dengeye degil de limit sinirina kadar olan agirlik dagilimina dénilmis bu
sayede de islem maliyetleri sinirlanmistir. Uglinci asamada ise belli bir sapma limiti kullaniimamis, takvime bagh olarak yillik
frekansta dizenli bir sekilde yeniden dengeleme islemleri uygulanmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore borsa agirliginin %60-%70, dolar agirhginin ise %30-%40 araliginda oldugu portfoylerde
en yuksek Sharpe oranlarini ve yillik bilesik getiriyi elde etmek mimkiin olmustur. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, yillik
bilesik reel getiri, standart sapma ve yasanmis olan en biyuk disis kriterleri dikkate alindiginda, yeniden dengeleme stratejisinin
uygulandigi model portféylerin performanslari, borsada %100 oraninda al-tut sekliyle uygulanan stratejiden daha yiksektir. Farkli
yeniden dengeleme stratejilerinin verimliligi kiyaslandiginda ise belli bir takvime bagl olarak gergeklestirilen yeniden dengeleme
isleminin gerek yillik bilesik reel getiri gerekse standart sapma degerleri olarak 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Genel olarak
uygulanan bitiin stratejilerde toplam islem hacminin sinirli oldugu goérilmis olsa da islem hacmi agisindan en verimli sonuglar
belli bir limite kadar yeniden dengelemenin yapildig1 portfoyde elde edilmistir. Arastirmada ayrica farkli yeniden dengeleme
yaklagimlariyla olusturulan portféylerin en yiliksek Sharpe oranina sahip dagilimlarn tespit edilmis ve grafikler yardimiyla bu
portfoylerin BIST100 endeksine kiyasla performansinin zamanla degisimi incelenmistir. Yeniden dengeleme ile olusturulan
portfoylerin, 6zellikle BIST100 endeksinin istikrarh bir sekilde yikseldigi donemlerde BIST100 endeksinin gerisinde kaldiklari,
borsanin dalgali bir sekilde yatay seyrettigi donemlerde ise oldukga iyi bir performans sergiledikleri gorilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar borsa ile dolarin birlestirildigi ve yeniden dengeleme stratejisinin uygulandigi portfoylerin
yatirimcilar igin hem riski azaltict hem de getiriyi artirici etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu sonuglar literatiirdeki
bircok arastirma ile uyum arz etmektedir (Ambachtsheer, 1987; Dichtl vd., 2014; Sher ve Barr, 2011). Tiirkiye’deki literattirdeki
calismalar genel olarak hisse senedi sayisi ve oynakligina dikkat cekmistir. Bu ¢alismada déviz kuru ile borsanin birlesimi ele alindigi
icin literatlire katki saglanmistir. Diger yandan calismanin ancak geg¢misteki veri ile test edildigi, gecmiste Tirkiye'deki
makroekonomik gostergelerdeki oynakligin bu sonuca 6nemli diizeyde katki sagladigi unutulmamalidir. Gelecekte yapisal bir
donlisim yasanmasi ve ¢ok uzun siren istikrarli borsa rallileri yasanmasi halinde ¢esitlendirme ve yeniden dengeleme, ideal
sonuglari vermeyecektir. Boyle bir olumlu senaryoda iginde %60 oraninda borsa agirhig bulunduran bir portféy belli firsat
maliyetlerine sahip olsa da yine de yatirimcisina ylksek bir reel getiri vadedecektir. Diger yandan ekonomik istikrarsizligin ve yatay
dalgali hareketin yasandigli olumsuz senaryoda cesitlendirme ve yeniden dengeleme islemleri yatirnmciyr énemli 6lglide
koruyacaktir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin, Borsa istanbul’da yatinm yapan yatirimcilar iin gerek portféy dengelerini olusturma gerekse
yeniden dengeleme stratejisini uygulama acisindan yol gosterici olacagi ve Tirkiye'deki konuyla ilgili literatlire katki saglayacagi
disinidlmektedir. Gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalarda borsa ve dolar disindaki yatirim enstriimanlarinin da dahil edildigi
farkh portféy yapilari modellenerek testler yapilabilir.
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Bu galisma, Ulkeler arasi stirdiirtlebilir hisse senedi endeksleri arasindaki zamana bagli degisen kosullu korelasyonlari ve volatiliteyi incelemeyi
amaglamakta; ayni zamanda enerji piyasalari ile siirdlrilebilir hisse senedi performanslari arasindaki iliski dinamiklerini ortaya koymayi
hedeflemektedir. ilk olarak, ABD ve Tiirkiye piyasalari icin stirdiirilebilir hisse senedi endeksleri arasindaki etkilesim, zamana bagl degisen
korelasyonu ve volatiliteyi dikkate alan DCC-GARCH modeli ile incelenmektedir. Ardindan, petrol fiyatlarinin, elde edilen dinamik kosullu
korelasyonlar tizerindeki etkileri Granger nedensellik analizi kullanilarak ortaya konmaktadir. Arastirmanin sonuglari, ABD ve Tirkiye
surdurilebilir hisse senedi endeksleri arasindaki dinamik kosullu korelasyon modelinin stabil oldugunu géstermektedir. Model parametreleri,
gecikmeli sokun mevcut dinamik kosullu korelasyonlar tizerindeki etkisinin ve gecikmeli dinamik kosullu korelasyonlarin mevcut dinamik
kosullu korelasyonlar Gzerindeki etkisinin anlamli oldugunu goéstermekte; boylelikle ABD ve Turkiye surdirilebilirlik endeksleri arasinda
dinamik kosullu korelasyonun varhgi ortaya konmaktadir. Bunun yani sira, petrol fiyatlarinin, ABD ve Tirkiye siirdirilebilir hisse senedi
endeksleri arasindaki dinamik kosullu korelasyonlar Gizerinde anlaml bir nedensel etkisi oldugu bulunmaktadir. Son olarak, Etki-Tepki analizi
sonucu, petrol fiyatlarinda meydana gelen bir soka karsilik, piyasalar arasindaki dinamik korelasyonun sok ile ters yonde bir tepki verdigi
gorilmekte; bu da ABD ve Tirkiye hisse senedi piyasalarinin stirdirilebilirlik endeksleri bakimindan ayristigina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Kosullu Korelasyon, DCC-GARCH

Modeli, Granger Nedensellik, Stirdurilebilirlik Endeksi AL ELIE AR, (s, G2

Examining sustainable stock indices with the DCC-GARCH model and the
impact of oil prices on this relationship

Abstract

This study aims to examine the time-varying conditional correlations and volatility between sustainable stock indices across countries and
reveal the dynamics of the relationship between energy markets and sustainable stock performances. Firstly, the interaction between
sustainable stock indices for the US and Turkish markets is examined using the DCC-GARCH model that considers the time-varying correlation
and volatility. Then, the effects of oil prices on the obtained dynamic conditional correlations are revealed using Granger causality analysis.
The results of the research reveal that the dynamic conditional correlation model between the US and Turkish sustainable stock indices is
stable. The model parameters show that the effect of the lagged shock on the current dynamic conditional correlations and the effect of the
lagged dynamic conditional correlations on the current dynamic conditional correlations are significant, thus demonstrating the existence of
the dynamic conditional correlation between the US and Turkish sustainability indices. In addition, oil prices have a significant causal effect
on the dynamic conditional correlations between the US and Turkish sustainable stock indices. Finally, the impulse response analysis reveals
that in response to a shock in oil prices, the dynamic correlation between the markets responds inversely to the shock, suggesting that the
US and Turkish stock markets diverge in terms of sustainability indices.

Keywords: Dynamic Conditional Correlation, DCC-GARCH Model,

Granger Causality, Sustainability Index AL R T, G, (G

Extended Summary

Due to the increase in fossil fuel consumption, energy transition in the world, and low carbon development goals, renewable
energy has become the primary option in the world. In this context, renewable and clean energy markets are developing due to
many reasons, such as climate change, energy security, reduction of fossil fuel dependency, and increased environmental
awareness of investors, and a group of investors tend to invest in sustainable stocks that consider environmental, social, and
governance factors. In this regard, financial integration has been observed among countries’ capital markets, and dynamic
interaction is also emphasized, especially between the USA and emerging country markets. Accordingly, the present study uses
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the S&P 500 ESG Index, a broad-based market value-weighted sustainability index that aims to measure the performance of
securities meeting sustainability criteria. In addition, the BIST 100 Sustainability Index is also used to represent an emerging
country market, and it considers the performance of companies traded in Borsa Istanbul in managing environmental, economic,
and corporate governance risks in line with their corporate sustainability policies. This study aims to detect the dynamic interaction
between sustainable stock indices by using the dynamic conditional correlation (DCC) model, which considers the time-varying
correlation. Also, the GARCH model is utilized, which takes into account volatility dynamics for the US and Turkish financial
markets. In this direction, the DCC-GARCH(1,1) model was used in the current study to examine time-varying correlation and
volatility dynamics for the US and Turkish markets. The results of the research revealed that the dynamic conditional correlation
model is stable between the US and Turkish sustainable stock indices. It shows that the effect of the shock in the previous period
on today's dynamics and the effect of the lagging dynamics in the dynamic correlation series on today's dynamics are significant.
The dynamic conditional correlation model indicates that the US and Turkish markets are integrated for sustainable stock indices.
This finding is important in the context of investors' portfolio diversification and risk management, offering investors global
investment opportunities.

Besides, investors with high environmental awareness show an increasing interest in green or renewable energy investments,
which reduces the environmental damage caused by climate change. Developments in the renewable energy industry may affect
fossil fuel markets, and the movements in the energy commodity markets have very important effects on the stock markets. The
relationship between oil prices, one of the most important energy commodities, and stock returns is mainly suggested to be
significant. This study also examines the causality relation between the dynamic conditional correlations of sustainable stock
indices and oil prices. Thus, the effects of oil prices on this relationship are revealed using Granger causality analysis. It has been
determined that oil prices have a significant causal effect on the dynamic conditional correlations between the US and Turkish
sustainable stock indices.

Finally, the impulse response analysis implies that an increase in oil prices has a negative effect on the dynamic conditional
correlation. In response to a shock in oil prices, the dynamic correlation between the markets seems to react in the opposite
direction, with the shock indicating that the markets of the USA and Turkey are diverging for sustainability indices.

In conclusion, the dynamic relations are revealed between stock markets for an emerging market and a developed economy
through sustainable stock indices, enabling the existence of financial integration to be discussed. In addition, the link between
energy commodities and stock markets is analyzed by considering oil prices and sustainable stock returns, which enables to
suggest a diversification opportunity for investors.

Giris

iklim degisikligi ile miicadele ve bu baglamda karbon saliniminin azaltiimasini hedefleyen siirdiirilebilir kalkinma ve
strdurulebilirlik kavramlari, genel anlamda kaynaklarin etkin, verimli ve dengeli bir bicimde kullanildigi; dogal cevrenin korundugu,
toplumsal refahin artirilmasini hedefleyen; yatirimlarin, teknolojinin ve toplumsal yapinin ¢evre lzerindeki etkilerine kisitlamalar
getirmeyi amaclayan uzun vadeli bir siireci ifade ederken, hem bugiiniin hem de gelecek kusaklarin ihtiyaglarinin karsilanmasini
ongoren bir anlayisi ifade etmektedir (World Commission on Environment and Development, 1987; United Nations, 2015). Son
yillarda fosil yakit tiiketiminin ¢ok ciddi boyutlara ulasmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi sorunlari, diinyadaki
enerji gecisi ve diistik karbonlu kalkinma hedefleri dogrultusunda yenilenebilir enerji diinyada birincil secenek haline gelmistir (Xia
vd., 2019). iklim degisikligi kaynakli cevresel tahribatin azaltilmasi igin, cevresel bilinci yiiksek yatirimcilar ve politika yapicilar, yesil
gelisim yatirimlarina artan bir ilgi gbstermektedir (Tang vd., 2023). iklim degisikligi, enerji giivenligi ve cevresel duyarliligin artmasi
gibi nedenlerle yenilenebilir enerji piyasalari son yillarda 6nemli gelismeler gostermistir (Sadorsky, 2012). Yenilenebilir enerji
endustrisindeki gelismeler hem politika diizenlemeleri hem de piyasa dinamiklerinden etkilenmekte; yenilenebilir enerji piyasalari
ve fosil yakit piyasalari birbirlerinden ayri distnilememektedir (Xia vd., 2019). Yenilenebilir enerji yatirimlarinin yiksek
maliyetleri, fosil yakit fiyatlarinin disiik olmasi durumunda gergekci bir tehdit olusturabilmekte ve yatirimcilarin bu hisse
senetlerine yonelmelerine engel olabilmekte; bu durum da yenilenebilir hisse senedi fiyatlarinda bir diisiis meydana getirmektedir.
Fosil enerji fiyatlarinin yliksek olmasi durumunda ise, yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik tesvikler artmakta ve boylelikle
yenilenebilir enerji sirket hisse senedi fiyatlarinda artis meydana gelmektedir (Xia vd., 2019). Temiz eneriji sirketlerine ait hisse
senedi getirilerine iliskin volatilite dinamiklerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢cin temiz enerji sektériine yapilan yatirimlarin artmasi
gerektigi ileri strilmektedir (Sadorsky, 2012).

Bu baglamda, iklim degisikligi, enerji glivenligi, fosil yakit bagimliliginin azaltilmasi ve yatirimcilarin gcevresel duyarliliklarinin artmasi
gibi birtakim nedenlerle, yenilenebilir ve temiz enerji piyasalar gelismekte; bir grup yatirimci, strdirtlebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda, cevresel, sosyal ve yonetisim (environmental, social and governance; ESG) faktorlerini dikkate alan ve finansal
piyasalarda islem goren sirketlerin hisse senetlerini, yatirim stratejisi olarak benimsemelerine olanak saglayan siirdirilebilir hisse
senetlerine yonelmektedir. Bu baglamda gerek gelismis gerekse gelismekte olan lkelerin hisse senedi piyasalarinda, ESG
faktorlerini dikkate alan sirketlerden olusan birtakim endeksler gelistirilmistir. Bu dogrultuda, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
piyasalarinda islem goren en biiylik halka agik 500 sirketin icinden gevresel, sosyal ve yénetisim performanslarina dayali olarak
secilen sirketlerden olusan S&P 500 ESG Endeksi gelistirilmig; boylelikle stirdurilebilirlik kriterlerini karsilayan menkul kiymetlerin
performansini 6lgmeyi amaglayan, genis tabanh, piyasa degeri agirlikl bir sirdirulebilirlik endeksi olusturulmustur (S&P Dow Jones
Indices, 2023). Bununla birlikte, Borsa istanbul’da islem géren sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalari dogrultusunda,
cevresel, ekonomik ve kurumsal yonetim risklerini yénetebilme performanslari dikkate alinarak, BIST 100 Strdurdlebilirlik Endeksi
gelistirilmistir (BORSA istanbul, 2014). Sinir &tesi finansal akimlar araciligryla olusturulan kiiresel baglantilarin artisini ifade eden
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finansal kiiresellesme ve bir Ulkenin uluslararasi sermaye piyasalarina olan baglantilarini ifade eden finansal entegrasyon,
gelismekte olan Ulkelerin finansal sektér gelisimlerini destekleyerek; yurtici makroekonomik oynakligin hafiflemesine yardimci
olabilmektedir (International Monetary Fund, 2003). Bu baglamda yapilan birtakim ¢alismalar, hisse senedi piyasalari arasinda bir
entegrasyonun varligina isaret etmekte; 6zellikle ABD ve gelismekte olan tlke piyasalari arasinda dinamik bir etkilesim bulundugu
belirtiimektedir (Ugurlu-Yildirim, 2021). Ayrica, Ulkeler arasi hisse senedi piyasalari arasinda saptanan bu iliskilerin sabit olmadigi
ve zamana bagh olarak degisebilecegi ileri sirlilmekte; petrol ithal eden ve petrol ihra¢ eden (ke piyasalari arasindaki ortak
hareketler, dinamik kosullu korelasyon modelleriyle ortaya konmaktadir (Guesmi ve Fattoum, 2014). Ulkeler arasi finansal
entegrasyonun artmasi ve emtia piyasalarinin finansallasmasi portfoy cesitliligini arttirmakta ve boylelikle yatirimcilar enflasyon
karsisinda riskten korunabilmektedir (Sadorsky, 2014). Bu baglamda, enerji piyasalarindaki hareketlerin ve gelismelerin hisse
senedi piyasalarina oldukga 6nemli etkileri bulunmakta; en 6nemli enerji emtialarindan petrol fiyatlari ile hisse senedi getirileri
arasinda onemli iliskiler oldugu 6ne surilmektedir (Smyth ve Narayan, 2018). Buradan hareketle, bu g¢alisma ulkeler arasi hisse
senedi piyasalari arasindaki dinamik iliskileri stirdirilebilir hisse senedi endeksleri izerinden incelemeyi; ayni zamanda enerji
piyasalari ile strdirilebilir hisse senedi performanslari arasindaki iliski dinamiklerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Daha
spesifik bir ifadeyle, mevcut ¢alismada surdirilebilir hisse senedi endeksleri arasindaki iliskinin, ABD ve Tirkiye piyasalari igin
dinamik kosullu korelasyonu ve volatiliteyi dikkate alan DCC-GARCH modeli kullanilarak incelenmesi amaglanmaktadir (Engle,
2002). Bunun yani sira, petrol fiyatlarinin bu iliski Gzerindeki etkileri, Granger nedensellik analizi (Granger, 1969) kullanilarak ortaya
konmaktadir. Boylelikle, gelismekte olan ilke ile gelismis llke hisse senedi piyasalari arasindaki iliskiler stirdirlebilir hisse senedi
endeks getirileri Gzerinden incelenerek, finansal entegrasyonun varliginin tartisilabilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, enerji
piyasalari ile hisse senedi piyasalari arasindaki iliskiler, petrol fiyatlari ve ESG performanslari yiksek olan sirketler dikkate alinarak
incelenmekte; sirdirilebilir hisse senedi endeksleri ile fosil yakit piyasalari arasindaki iliskinin ABD ve Tirkiye piyasalari 6zelinde
ortaya konmasi amaglanmaktadir.

1. Literatiir

Petrol fiyatlari ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskiler, yapilan pek ¢ok calismayla incelenmis; petrol fiyatlarinin hisse senedi
getirileri tizerinde anlamli etkileri oldugu ortaya konmustur. Petrol fiyatlarinin, hisse senedi getirilerini nasil etkiledigine dair ortaya
konan teorik aciklamalar, petrol fiyatlari ve hisse senedi getirileri arasinda hem pozitif hem de negatif iliskiler olabilecegini ileri
sirmektedir (Smyth ve Narayan, 2018). Smyth ve Narayan (2018), hisse senedi getirileri ile petrol fiyatlari arasindaki iliskileri farkh
agilardan inceleyerek, teorik bir cercevede agiklamaktadirlar. ilk olarak, petroliin pek ¢ok isletmenin temel girdisi olmasi nedeniyle
petrol fiyatlarinda meydana gelen artislar Gretim maliyetlerini de artirmakta, bununla birlikte nakit akislarinda, kazancglarda ve
temettli miktarlarinda bir azalma meydana gelmekte; boylelikle hisse senedi getirileri diismektedir. Bir diger agiklama ise, petrol
fiyatlarindaki artisin enflasyonun gercekte oldugundan daha yliksek tahmin edilmesine ve nominal faiz oranlarinda bir yikselise
yol acabilecegi; boylelikle yliksek faiz oranlari nedeniyle, kazanglarda, temettl miktarlarinda ve hisse senedi getirilerinde bir diists
meydana gelecegi yoniindedir. Son olarak, petrol fiyatlarindaki volatilite, petrol fiyatlarindaki duyarliligi, iskonto oraninin risk primi
bileseni ve nakit akisi araciligiyla etkileyebilmekte; risk priminin isaretine bagli olarak petrol fiyatlarina olan duyarlilik da petrol
fiyatlari Gizerinde pozitif ya da negatif etkiler gdsterebilmektedir.

Ulkeler arasi finansal entegrasyonun artmasi ve emtia piyasalarinin finansallasmasi sayesinde yatirmcilar portféylerini
cesitlendirebilmekte ve enflasyona karsi riskten korunabilmekte; bununla birlikte piyasalardaki gelismeler sonucunda daha likit
emtia fonlarina yatirm yapabilmektedirler (Sadorsky, 2014). Buna karsin, petrol emtialarinin hisse senedi risklerini
cesitlendirmede iyi bir ara¢ olmadigini ileri siiren ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, petrol ithal eden ve petrol ihra¢ eden (lkeler
arasindaki dinamik kosullu korelasyonlar, DCC-AGARCH modelleri kullanarak incelemis; kosullu korelasyon katsayisi ile 6lclilen
piyasalar arasindaki ortak hareketlerin, petrol fiyatlarinda meydana gelen soklara pozitif yonde cevap verdigini saptamistir
(Guesmi ve Fattoum, 2014).

Ozellikle enerji emtia piyasalari ile hisse senedi piyasalari arasindaki bu iliskiler dogrultusunda, yenilenebilir, siirdiiriilebilir, temiz
ya da yesil enerji gibi isimlerle nitelendirilen hisse senedi getirileri ile en 6nemli enerji emtialarindan petrol fiyatlari arasindaki
iliskilerin nasil bir motif izledigi de pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Bu baglamda, strdirilebilir hisse senedi getirileri
ile petrol fiyatlari arasindaki iliski pek ¢ok farkli yontem kullanilarak incelenmis ve alanyazinda gesitli bulgulara rastlanmigtir. Bazi
¢alismalar, petrol fiyatlari ile stirdirilebilir hisse senedi getirileri arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ne siirerek, petrol fiyatlarinin
yukselmesinin sirdirilebilir hisse senedi getirilerini artirdigini géstermektedir. Bu pozitif yonlu iliski, temiz enerjinin fosil yakit
enerjisine ikame olmasi ve yatirimcilarin fosil yakitlara daha ucuz bir alternatif aramasi nedeniyle petrol fiyatlarindaki artisin
yatirimcilar alternatif enerji kaynaklarina yonelmeye tesvik etmesi ve yenilenebilir enerji piyasalarini daha rekabetgci bir hale
getirmesi olarak agiklanmaktadir (Ferrer vd., 2018). Pozitif yonli petrol fiyati-temiz eneriji hisse senedi getirisi iliskisine getirilen bir
diger aciklama ise, yenilenebilir eneriji sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik maliyetlerin oldukga yliksek olmasi ve bu
nedenle de petrol fiyatlarindaki bir diislisiin temiz enerji projelerinin cazibesini ve ekonomik anlamda gegerliligini sinirlamasi; bu
durumun da surdirilebilir hisse senedi fiyatlarini olumsuz yonde etkiledigi yonindedir (Ferrer vd., 2018). Alanyazinda yapilan bir
takim ampirik calismalar da petrol fiyatlari ve sirdulrulebilir hisse senedi getirileri arasindaki pozitif iliskinin varhgini
desteklemektedir. Ornegin, Kumar ve digerleri (2012) temiz eneriji hisse senedi fiyatlari ile petrol fiyatlari arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugunu VAR modeli kullanarak ortaya koymaktadir. Henriques ve Sodorsky (2008) de petrol fiyatlari ve alternatif enerji
hisse senetleri arasindaki iliskiyi VAR modeli ile inceleyerek, petrol fiyatlar ile alternatif enerji hisse senedi fiyatlari arasinda
Granger nedensellik iliskisi oldugunu belirtmektedirler. Sadorsky (2012) temiz enerji sirket fiyatlari ve petrol fiyatlari arasindaki
kosullu korelasyonu ve volatilite yayihmini, gok degiskenli GARCH modelleri kullanarak incelemis; temiz enerji hisse senedi getirileri
ile ham petrol getirileri arasinda pozitif yonli bir korelasyon oldugunu ileri sirmektedir.
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Ote yandan, petrol fiyatlari ve temiz enerji hisse senedi getirileri arasinda negatif yonlii iliskilerin varligini saptayan arastirmalar da
mevcuttur. Ornegin, Chen ve digerleri (2018) ham petrol piyasalari ve yeni enerji hisse senedi piyasalari arasindaki volatilite
yayilimini, ¢cok degiskenli GARCH modelleri kullanarak Cin piyasasi icin incelemislerdir. Arastirmanin bulgulari, petrol fiyatlarindan
yeni enerji hisse senedi fiyatlarina dogru bir volatilite yayilimi oldugunu ve petrol fiyatlarindaki degisimin yeni enerji hisse senedi
getirileri icin bir tahmin edici olabilecegini 6ne siirmekte; bununla birlikte petrol piyasalari ile yeni enerji hisse senedi piyasalari
arasinda negatif yonli kosullu korelasyonlarin varligina rastlanmaktadir. Tang ve digerleri (2023) ise yesil tahvil, temiz enerji ve
fosil yakit piyasalari arasindaki dinamik korelasyonu ve volatilite yayilimini, Bayes¢i DCC-MGARCH modeli kullanarak arastirmislar;
yesil tahvil, temiz enerji hisse senetleri ve fosil yakit piyasalari arasinda zamana bagli olarak degisen, negatif ya da cok zayif pozitif
bir iliski oldugunu ve bunun da yatirim g¢esitlendirmesi icin riskten korunma imkani sunabilecegini ortaya koymaktadir.

Ayrica, petrol fiyatlari ile temiz enerji hisse senedi getirileri arasindaki iliskilerin zamana bagl olarak degisebilecegi ileri
siriilmektedir. Ornegin, fosil eneriji piyasalarindaki fiyat degisimlerinin yenilenebilir eneriji getirilerine olan etkilerinin, zamana bagli
olarak ve yliksek volatilite diizeyinde degisen bir model ile agiklandigi ortaya konmaktadir (Xia vd., 2019). Bunun yani sira,
Reboredo (2015) petrol piyasalari ve temiz enerji piyasalarindaki sistematik risk ve bagimlilik yapisini analiz ettigi calismasinda,
petrol ve yenilenebilir hisse senedi getirileri arasinda ortalama olarak pozitif yonli ve zamana bagl olarak degisen bir bagimhlik
tespit etmistir.

Petrol fiyatlari ve temiz enerji hisse senetleri arasindaki dogrusal olmayan iliskiler de arastirilmistir. Ornegin, NARDL modeli
kullanilarak, petrol fiyatlarindaki pozitif ve negatif yonli degisimlerin etkilerinin, temiz eneriji hisse senedi fiyatlari lizerinde kisa ve
uzun dénemli olarak degisiklik gdsterdigi ortaya konmakta; temiz enerji hisse senedi yatirimlarindaki artislar, kisa vadede petrol
fiyatlarinda bir artisa neden olurken, artan petrol fiyatlari, uzun vadede temiz enerji hisse senedi fiyatlari (izerinde negatif bir etki
yaratmakta ve boylelikle asimetrik bir iliski ortaya ¢cikmaktadir (Kocaarslan ve Soytas, 2019). Bunun yani sira, Reboredo ve digerleri
(2017), yenilenebilir enerji endeksi ile petrol fiyatlari arasinda iki yonli dogrusal olmayan nedensellik iliskileri bulundugunu
saptamislardir.

2. Veri Seti ve Yontem

Mevcut calismada, ham petrol fiyatlarinin, ABD ve Tirkiye hisse senedi piyasalarinda islem goren sirdurulebilirlik endekslerinin
glinlik kapanis fiyatlari baz alinmis ve getiri verileri kullanilmistir. DCC-GARCH ydntemi ile ABD ve Tirkiye hisse senedi piyasalari
arasindaki volatilite dinamikleri incelenerek, petrol fiyatlarinin piyasalar arasindaki dinamik kosullu korelasyonlar Gzerindeki
etkileri Granger nedensellik analizi ile ortaya konmaktadir. Ayrica, Etki-Tepki analizi uygulanarak olasi soklarin dinamik kosullu
korelasyonlar Gizerindeki etkisi incelenmektedir.

2.1. Veri Seti

Bu ¢alismada, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim ilkelerine dayali faaliyet gosteren ve siirdiirilebilirlik kriterlerini saglayan hisse
senedi performanslarini 6lgmek amaciyla ABD hisse senedi piyasalarinda islem goren sirketlerden olusan S&P 500 ESG Endeksi
(SPESG)! giinliik kapanis fiyatlari, bu ilkelere dayali olarak siirdiiriilebilirlik politikalarini benimseyen sirketlerden olusan ve Tiirkiye
piyasasinda islem gdren BIST Siirdirilebilirlik Endeksi (XUSRD)? giinliik kapanis fiyatlari ve Ham Petrol giinliik kapanis fiyatlari
(OIL)3, 01.12.2014-28.02.2023 ddnemi verileri esas alinarak kullaniimistir. ABD ve Tirkiye hisse senedi piyasalarindaki islem
farkliliklari nedeniyle, tatil glnleri veri setinden ¢ikarilmis; her (¢ seri icin de islem géren ginler esas alinarak 1996 gozlem
Gzerinden analizler gergeklestirilmistir. Bunun yani sira, tim verilerin logaritmalarinin birinci farklari alinarak getiriler hesaplanmis
ve analizlerde glinluk getiri verileri kullaniimistir.

Tanimlayici istatistikler dogrultusunda, 6zellikle hisse senedi getirilerine iliskin standart sapma degerleri incelendiginde, eneriji
emtia getirisinin volatilitesinin hisse senedi getirilerinin volatilitelerinden daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, ortalama ve
medyan degerlerinin 0’a olduk¢a yakin olmasi ve standart sapma degerlerinden daha kiiclik olmasi, serilerde belirgin bir trend
olmadigina isaret etmektedir (Chen vd., 2018). Jarque-Bera test istatistigi sonuglarina gore, verilerin normal dagilmadigi; carpikhk
katsayisi degerleri incelendiginde ise hisse senedi getirilerinin dagilimlari negatif ¢arpikliga sahipken, emtia serisinin dagiliminin
pozitif carpikliga sahip oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte getirilere iliskin basiklik degerlerinin 3 degerinin lzerinde olmasi
nedeniyle kalin kuyruk o6zelligi tasidigi sonucuna ulasiimakta; bu durumlarin Ustesinden gelmede ARCH ve GARCH modellerinin
kullanilmasinin uygun oldugu belirtilmektedir (Engle, 2001).

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

DLOGOIL DLOGSPESG DLOGXUSRD
Ortalama 0,000155 0,000163 0,000379
Medyan 0,000773 0,000244 0,000584
Maksimum 0,138815 0,039720 0,040783
Minimum -0,122561 -0,055456 -0,044670
Standart Sapma 0,013707 0,005265 0,007059
Carpikhk 0,146363 -0,704559 -0,595588
Basiklik 23,41563 17.69814 7,929860

1 https://www.spglobal.com/spdji/en/indices/esg/sp-500-esg-index/#overview
2 BIST 100 Surdurilebilirlik Endeksi verileri, https://datastore.borsaistanbul.com/ web sitesinden gerekli bagvuru yapilarak kullanilmigtir.
3 httEs://tr.invest_ing.com/commodities_./crude—oil!

Ding-Cavlak (2024).

51


https://www.spglobal.com/spdji/en/indices/esg/sp-500-esg-index/#overview
https://datastore.borsaistanbul.com/
https://tr.investing.com/commodities/crude-oil/

KOCATEPEIIBFD 26(1)

Tablo 1. Devam.

Jarque-Bera

34670,83 18132,08 2139,248
P degeri 0,000000 0,000000 0,000000
Toplam 0,309228 0,325340 0,756440
Hata Kareler Toplami 0,374828 0,055296 0,099417
Go6zlem Sayisi 1996 1996 1996

Not: D, verilerin birinci farklarini; LOG, dogal logaritma operatorini gostermektedir. DLOGOIL, ham petrol fiyatlarinin logaritmasinin birinci farkini;; DLOGSPESG,
S&P 500 ESG Endeksinin logaritmasinin birinci farkini; DLOGXUSRD, BIST 100 Surdiriilebilirlik Endeksinin logaritmasinin birinci farkini ifade etmektedir.

Sardurilebilir hisse senedi ve enerji emtia piyasalarindaki glinlik getiri hareketleri, S&P 500 ESG Endeksi, BIST 100 Surdardlebilirlik
Endeksi ve Ham Petrol igin Sekil 1’de gosterilmektedir. Getirilerin genisligi zamana bagli olarak degismekte ve serilerde bir volatilite

kiimelenmesi oldugu anlasiimaktadir. Serilerin yiksek volatilite ve degisen varyans 6zelligi tasidigi bu nedenle GARCH modeli
kullaniminin uygun olacagi (Engle, 2001) sonucuna variimistir.

Sekil 1. S&P 500 ESG Endeksi glinliik getiri hareketleri, BIST 100 Sirdurilebilirlik Endeksi glinlik getiri hareketleri, Ham Petrol giinlik Getiri
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Tablo 2’de degiskenlere iliskin birim kok testleri sonuglari hem sabit hem de sabit ve trend dizeylerinde incelenmis; Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF) (1981) ve Phillips-Perron (PP) (1988) birim kok testleri uygulanarak anlamhhk diizeyleri ortaya konmustur. Her
iki teste iliskin Ho hipotezi, serilerin duragan olmadigini iddia etmektedir. Test istatistikleri ve anlamhlik diizeyleri incelendiginde,
Ho hipotezinin tim degiskenler icin reddedildigini ve tim degiskenlerin hem sabit hem de sabit ile trend diizeyinde duragan
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Birim Kok Testleri

ADF PP

Test Istatistigi Test istatistigi
DLOGOIL Sabit -46,00778""" -45,96829"""
DLOGSPESG -14,47256"™" -51,78314*"
DLOGXUSRD -44,60184"™" -44,63936™""
DLOGOIL Sabit ve Trend -46,00823"*" -45,97028"*"
DLOGSPESG -14,46797°" -51,77058"*"
DLOGXUSRD -44,75636""" -44,76625""

Not: ADF, Augmented (Genisletilmis) Dickey Fuller; PP, Phillips-Perron Birim Kék Testlerini ifade etmekte; """ ise p=0,01 anlamlilik diizeyini géstermektedir
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2.2. Yontem

Finansal varliklar arasindaki volatilite dinamiklerini inceleyen c¢ok degiskenli GARCH modelleri, ilgili literatiirde sikhkla
kullanilmaktadir. Cok degiskenli GARCH modellerine getirilen bir yaklasim, kosullu kovaryans matrisini dogrudan modellemek
yerine, kosullu varyans ve kosullu korelasyonlari modellemek olarak ortaya konmaktadir (Belasri ve Ellaia, 2017). Bu baglamda,
Bollerslev (1990) tarafindan gelistirilen sabit kosullu korelasyon (Constant Conditional Correlation, CCC) yaklasimi, zamana bagl
olarak degisen kosullu varyanslari; fakat sabit kosullu korelasyonlari modellemekte, CCC-GARCH olarak tanimlanan ¢ok degiskenli
bir GARCH modeli ortaya koymaktadir. Engle (2002) tarafindan gelistirilen DCC-GARCH modeli ise, zamana bagli olarak degisen
korelasyonu ve volatilite dinamiklerini modellemektedir. DCC-GARCH Modeli, iki asamali olarak uygulanmaktadir. ilk asamada, tek
degiskenli GARCH model parametreleri, her bir getiri serisi icin tahmin edilir. ilk asamada elde edilen olasiliklar, standartlastiriimis
agirliklarin kosullu korelasyon matrisini tahmin etmede kullanilir. ikinci asamada ise, tahmin edilen standart sapmalarina gore
donlsturtlmus olan getiriler kullanilarak, kosullu korelasyon parametreleri tahmin edilir (Naifar, 2018). Ayrica, GARCH modeli icin
p =1 g=1 gecikme uzunlugu kullanilmasinin, tahmin zorlugunu asmada uygun olacagi ileri sirilmektedir (bkz. Silvennoinen ve
Terasvirta, 2009; Kocaarslan vd., 2017). Bu dogrultuda mevcut ¢alismada ABD ve Tiirkiye hisse senedi piyasalarinda islem goéren
surdarilebilirlik endeksleri arasindaki zamana bagl olarak degisen korelasyon ve volatilite dinamiklerini g6z 6niinde bulundurmak
amaciyla DCC-GARCH(1,1) modeli kullaniimaktadir.

Engle (2002) tarafindan gelistirilen DCC-GARCH modeli iki asamada tahmin edilmektedir. Birinci asamada GARCH(1,1)
spesifikasyonu kullanilarak model parametreleri tahmin edilmekte; ikinci asamada ise dinamik korelasyonlar tahmin edilmekte ve
asagidaki denklemlerle ifade edilmektedir (Engle, 2002; Sadorsky, 2014).

Bollerslev (1986) tarafindan ileri siriilen GARCH(1,1) modeli, asagidaki denklemle ifade edilmektedir;

of =w+ajel; + oty (1)

Denklem 1'de ¢ kosullu varyansi; @; ARCH parametresini ve §; GARCH parametresini géstermektedir. ARCH etkisinin anlamli
bulunmasi, gecmis soklarin bugtinki volatilite lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu;
GARCH etkisinin anlamli bulunmasi ise, gegmis volatilitenin bugtinki volatilite Gizerinde 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir.

Dinamik kosullu korelasyon parametre tahminlerini ortaya koymak amaciyla asagidaki denklemler kullaniimaktadir;

H, = D;R,D, (2)
D, = diag(h/?, ..., h1/2 (3)
Ry = diag(ary!®, ) Gunt )Qediag (41", s Gt ) (4)
Qr=(1— 0, —0,)Q +0:16,_16l_1 + 6,04 (5)

Ht, kosullu kovaryans matrisi; Rt, kosullu korelasyon matrisi; Dt, zamana baglh degisen standart sapmalara sahip bir késegen
matrisi; hiit, kosullu varyansi; Qt, simetrik pozitif matrisi; Q, kosullu olmayan korelasyon matrisini; et-1, standartlastiriimis artiklari;
01 ve 62, dinamik kosullu korelasyonu olusturmada kullanilan negatif olmayan parametreleri gostermektedir.

Piit= __dijt (6)
Lt Vit jt

Esitlik 6’da belirtilen pij;:, korelasyon tahmin edicisini; g;;: pozitif tanimli ve yari pozitif tanimli matrisin agirlikh ortalamasini
gostermektedir. Model, 8:+92 < 1 oldugu siirece ortalamaya dénmekte ve parametreler yorumlanabilmektedir.

Dinamik kosullu korelasyonlarin elde edilmesinin ardindan, elde edilen dinamik korelasyonlar ile petrol fiyatlari arasindaki
nedensellik iliskilerini incelemek amaciyla Granger nedensellik testi (Granger, 1969) uygulanmaktadir. Buna gore;

pr=p+ypiqt+ PXe 1+ & (7)
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Model, agiklayici degiskenin gecmis degerlerinin bagimli degiskenin buglinki degeri lizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini
ortaya koymaktadir. Modelde u, ¥y ve ¢ model parametrelerini; € artiklari gostermektedir. ¢ katsayisinin anlaml olmasi
durumunda, X aciklayici degiskeninin gecmis degerlerinin p bagimli degiskeni lizerinde Granger nedensellik etkisi oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Modelde X aciklayici degiskeni petrol fiyatlarini; p bagimli degiskeni ise piyasalar arasindaki dinamik kosullu
korelasyonlari ifade etmektedir. Anlaml bir ¢ katsayisi, petrol fiyatlarindan dinamik kosullu korelasyona dogru bir nedensel etki
oldugunu gostermektedir.

3. Arastirmanin Bulgulari
Mevcut calismada zamana bagli olarak degisen korelasyonu ve volatilite dinamiklerini gz éniinde bulundurmak amaciyla DCC-

GARCH(1,1) modeli kullaniimistir. Sekil 2’de surdurulebilir hisse senedi endeksleri icin ABD ve Tlirkiye piyasalari arasindaki dinamik
kosullu korelasyonlar gosterilmektedir. iki (ilke piyasalari arasindaki iliskilerin dénemsel olarak degistigi gdzlenmekte;

korelasyonlarin distk oldugu donemler, yatirimciya piyasalar arasinda portfoy cesitlendirme imkani sunmakta ve riski

disirmektedir.

Sekil 2. ABD ve Turkiye Piyasalari Arasindaki Dinamik Kosullu Korelasyonlar
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DCC-GARCH analizi uygulanmadan &nce gerekli kosullar test edilmistir. Oncelikle, GARCH(1,1) model parametreleri incelenerek

a; + B < 1 olarak bulunmus; boylelikle modelin duraganlik kosulunu sagladigi anlasilmistir. Bunun yani sira, getiri serilerinde
kosullu bir heteroskedastisite bulundugu ortaya konmus ve ARCH etkisinin 6nemli oldugu gorilmistir (poLossrese=0,000 ve
poLoexusro=0,000). Boylelikle, modelin duragan oldugu, getiri serilerinde bir volatilite kimelenmesi oldugu ve ARCH etkisinin 6nemli
oldugu ortaya konarak analiz i¢in gerekli kosullarin saglandigi anlasiimistir. Tablo 3’te DCC-GARCH(1,1) model parametrelerine
iliskin sonuclar verilmektedir. Bu baglamda, ARCH etkisinin anlaml olmasi ge¢mis soklarin mevcut volatilite tizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu gosterirken; GARCH etkisinin anlamli bulunmasi ise gegmis volatilitenin mevcut volatiliteyi tahmin etmede anlamli
rol oynadigini ortaya koymaktadir. ARCH ve GARCH parametrelerinin anlamli bulunmasi, volatilitenin kaliciligina isaret etmektedir
(Yadav vd., 2023).

Tablo 3. DCC-GARCH(1,1) Modeli Ortalama ve Varyans Denklemi Parametre Tahminleri

Ortalama Denklemi ARCH Etkisi GARCH Etkisi
Parametre Tahmini () (B1)
DLOGSPESG 0,00036""" 0,224™" 0,759™"
DLOGXUSRD 0,00042""* 0,071 0,891™"
Not: *** p=0,01 anlamlilik dizeyini géstermektedir.

DCC model parametreleriincelendiginde, 81, gecikmeli sokun mevcut dinamik kosullu korelasyonlar izerindeki etkisini gosterirken;
02, gecikmeli dinamik kosullu korelasyonlarin mevcut dinamik kosullu korelasyonlar lizerindeki etkisini géstermekte ve her iki
parametrenin de anlamli oldugu goriilmektedir. 61 + 62 < 1 olmasi, modelin stabil olma kosulunu sagladigini ve dinamik korelasyon

serisinin yorumlanabilecegini ortaya koymaktadir. Her iki parametrenin anlamli bulunmasi piyasalar arasindaki kosullu
korelasyonlarin sabit olmadigini ve piyasalar arasinda dinamik bir iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. DCC Model Parametre Tahminleri

0, 0, Log-likelihood Schwarz Bilgi Kriteri Akaike Bilgi Kriteri
0,022™ 0,917
(0,010) (0,043) 3,863 -15,431 -15,440

Not. ***p=0,01; **p=0,05 anlamlilik diizeyini géstermektedir. Parantez icindeki degerler standart hatalari gostermektedir. 81, gecmis donem standardize artiklarin
volatilite etkisini; 62 sok etkisinin kosullu korelasyonlar tzerindeki kalici etkisini ifade etmektedir. 81 + 82 < 1 olmasi, kosullu korelasyonun sabit olmadigini,
zamana bagli olarak degistigini ifade etmektedir.

ABD ve Tirkiye siirdirilebilir hisse senedi endeksleri arasindaki dinamik kosullu korelasyonlarin yorumlanabilir oldugu ve modelin
stabil oldugu ortaya konmus; petrol fiyatlarinin bu iliski tizerinde anlaml bir etkisi olup olmadigl Granger nedensellik testi
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kullanilarak analiz edilmistir. Tablo 5’te verilen Granger nedensellik testi sonuglari, Ho hipotezinin reddedildigini ve petrol
fiyatlarinin, ABD ve Turkiye strdirilebilir hisse senedi endeksleri arasindaki dinamik kosullu korelasyonlar Gzerinde anlamh bir
nedensel etkisi bulundugunu géstermektedir.

Tablo 5. Granger Nedensellik Testi

Ho F-Test istatistigi
Petrol fiyatlarinin dinamik kosullu korelasyon lzerinde Granger nedensellik etkisi yoktur. 4,734

P-degeri
0,009™"

Not. **p=0,01 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Petrol fiyatlarinin, ABD ve Tirkiye stirdiirllebilir hisse senedi endeksleri arasindaki dinamik kosullu korelasyonlar tizerinde anlamli
bir nedensel etkisi oldugunun Granger nedensellik analizi ile ortaya konmasinin ardindan, bu iliskinin yoni Etki-Tepki analizi ile
gosterilmektedir. Sekil 3’te petrol fiyatlarinda olusabilecek bir standart sapmalik soka karsilik, dinamik kosullu korelasyonun tepkisi
ortaya konmaktadir. Buna gore, petrol fiyatlarindaki bir artisin, dinamik kosullu korelasyon serisinde bir azalis meydana getirdigi
ardindan bu etkinin 0’a yakinsadigi anlasilmaktadir. Bir diger deyisle, petrol fiyatlarinda meydana gelen bir soka karsilik, dinamik
kosullu korelasyon sok ile ters yonde bir tepki vermektedir; bu da ABD ve Tirkiye piyasalarinin siirdirilebilirlik endeksleri
bakimindan ayristigina isaret etmektedir.

Sekil 3. Petrol Fiyatlari ile Dinamik Kosullu Korelasyon arasindaki Etki-Tepki Analizi
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Sonug ve Tartisma

Mevcut ¢alismada sirdirilebilir hisse senedi endeksleri arasindaki etkilesim, ABD ve Tirkiye piyasalari icin zamana bagl degisen
korelasyonu ve volatilite dinamiklerini dikkate alan, DCC-GARCH(1,1) modeli kullanilarak incelenmektedir. Arastirmanin sonuglari,
ABD ve Tirkiye siirdirilebilir hisse senedi endeksleri arasindaki dinamik kosullu korelasyonlarin yorumlanabilir oldugu ve modelin
stabil oldugunu ortaya koymus; ge¢cmis donemdeki sokun mevcut dinamik kosullu korelasyonlar zerindeki etkisinin ve dinamik
korelasyon serisindeki gecikmeli dinamik kosullu korelasyonlarin mevcut dinamik kosullu korelasyonlar tizerindeki etkisinin anlamli
oldugunu gostermektedir. DCC model parametrelerinin anlamli bulunmasi, ABD ve Tirkiye slrdurulebilirlik endeksleri arasinda
dinamik bir iliski oldugunu gostermektedir. Dinamik kosullu korelasyon modeli, ABD ve Tirkiye hisse senedi piyasalarinin
sirdarilebilirlik endeksleri bakimindan birbirlerine entegre oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, portfoy gesitlendirmesi ve
risk yonetimi baglaminda énem arz etmekte; yatirimcilara kiiresel diizeyde yatirim olanaklari sunmaktadir. Bu baglamda, Gok,
Duranay ve Unlu (2019) DCC-GARCH vyaklasimi ile siirdirilebilir hisse senedi endekslerini kullanarak Turkiye ile gesitli llke
piyasalari arasindaki ortak hareketleri portfoy cesitlendirmesi baglaminda incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, ozellikle
Avusturya ve Japonya’daki sosyal sorumlu yatirimcilarin, Tirkiye’deki strdurulebilir hisse senetlerini kendi portfoylerine dahil
ederek biylik cesitlendirme faydalari elde edebileceklerini ortaya koymuslardir.

Bunun yani sira, petrol fiyatlarinin dinamik kosullu korelasyonlar {izerinde herhangi bir etkisi olup olmadigl Granger nedensellik
testi kullanilarak arastiriimis; petrol fiyatlarinin, ABD ve Tirkiye strdirulebilir hisse senedi endeksleri arasindaki dinamik kosullu
korelasyonlar tizerinde anlamli bir nedensel etkisi oldugu saptanmistir. Son olarak, Etki-Tepki analizi sonucu, petrol fiyatlarindaki
bir artisin, dinamik kosullu korelasyon Gzerinde negatif bir etkisi oldugu; petrol fiyatlarinda meydana gelen bir soka karsilik,
piyasalar arasindaki dinamik korelasyonun sok ile ters yonde bir tepki verdigi gorilmektedir. Bu durum, ABD ve Tiirkiye hisse
senedi piyasalarinin sirdirilebilirlik endeksleri bakimindan ayristigina isaret etmektedir. Bu bulgu, petrol fiyatlarinda meydana
gelebilecek olasi bir artisin, ABD ve Turkiye siirdirilebilirlik endeksleri arasindaki dinamik iliskiyi azaltacagini ortaya koymakta;
boylelikle yatirimcinin kisa vadede portfoy ¢esitlendirmesi baglaminda fayda saglayabilecegini gostermektedir.

Tim dinyada artan fosil yakit kullaniminin ve buna bagli olarak ortaya gikan iklim degisikliginin etkilerini azaltmak amaciyla pek
cok isletme surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda cevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerini dikkate alan stratejiler
benimsemeye baslamistir. Enerji glivenligi ve cevresel kaygilar gibi birtakim faktorler, isletmeler, toplum ve ¢evre arasindaki
etkilesimi sekillendirerek alternatif enerji kullanan sirketler igin olumlu bir is ortami yaratmakta; bu baglamda petrol fiyatlari ve
alternatif enerji sektorii arasindaki iliskilerin ortaya konmasi uzun vadede kritik 6nem tasimaktadir (Henriques ve Sadorsky, 2008).
Yenilenebilir enerji yatirim projelerinin temel itici gliglerinden biri olarak ifade edilen petrol fiyatlari, tikenebilir enerji kaynaklari
ile sturdurulebilir enerji kaynaklarinin yer degistirmesini bir 6lg¢lide ekonomik olarak karli hale getirmekte; petrol fiyatlari ve

Ding-Cavlak (2024).

55



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

yenilenebilir enerji hisse senedi fiyatlari arasinda dinamik ve nedensel iliskiler, yatirimcilarin risk yonetimi kararlarina etki
edebilmektedir (Reboredo vd., 2017). Mevcut ¢alismanin bulgulari da ABD ve Tirkiye hisse senedi piyasalarinda islem goéren
surdarilebilirlik endeksleri arasindaki dinamik korelasyonlar ile petrol fiyatlari arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koyarak,
enerji piyasalarindaki gelismelerin, piyasalar arasi ortak hareketler izerindeki etkilerine isaret etmektedir. Bu baglamda, petrol
fiyatlarindaki olasi artislar karsisinda politika yapicilarin yenilenebilir enerji projelerini desteklemeleri; yatirimcilarin enerji
glvenligi, cevresel kaygilar, iklim degisikligi gibi hususlari dikkate alarak faaliyet gésteren isletmelere yatirim yapma olanaklarinin
genisletilmesi 6Gnem arz etmektedir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
5Y Ko License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Abstract

Management science has emerged as a field that has attracted much attention, and different management models are constantly being
researched. As a result, scientists are frequently on the agenda and conducting in-depth studies to develop a better or more ideal
management model. The primary purpose of this study is to create a valid and trustworthy seven-dimensional scale to introduce a new
management model to the literature. The scale has a unique value in that it fully covers the seven sub-dimensions it takes and is performed
for the first time. Consequently, a valid and reliable scale was developed based on Siyasetname, one of Nizamiilmulk's works. After the
analysis, it was confirmed that it was an appropriate descriptive scale consisting of 32 items and seven sub-dimensions. The goodness-of-fit
values of the scale (CMIN/SD: 2.13, RMSEA: 0.065, CFl: 0.93, GFI: 0.82, NFI: 0.89, SRMR: 0.067) were within acceptable ranges. This scale
creates an opportunity to compare the management models preferred today, which is important for determining suitable management
models. The article ends with a discussion of the theoretical and practical results and suggestions for future research.

Keywords: Management, Management Model, Nizamlmiilk, Siyasetname JEL Codes: H70, H830

Nizamiilmiilk fikirleri 1siginda Tiirk-islam tipi yonetim modeli 6lgegi

Oz

Yonetim bilimi, oldukea ilgi goéren ve farkli yonetim modellerinin stirekli arastirildigi bir alan olarak ortaya gikmistir. Sonug olarak bilim insanlari
daha iyi veya daha ideal bir yénetim modeli gelistirmek icin siklikla konuyu giindeme getirmekte ve bircok derinlemesine ¢alisma
yuriutmektedirler. Bu makalenin temel amaci, literatire yeni bir yonetim modeli kazandirmak adina gecerli ve glivenilir yedi boyutlu bir dlgek
olusturmaktir. Olgek, icerdigi yedi farkl alt boyutu tam olarak kapsamasi ve ilk kez uygulanmasi agisindan benzersiz bir degere sahiptir. Yapilan
¢alisma neticesinde Nizamulmulk’iin eserlerinden biri olan Siyasetname’den yola gikilarak gegerli ve glivenilir bir 6lgek gelistirilmistir. Yapilan
analiz sonrasinda 32 madde ve yedi alt boyuttan olusan, uygun ve aciklayici bir dlcek oldugu dogrulanmistir. Olgegin uyum iyiligi degerlerinin
(CMIN/SD: 2,13, RMSEA: 0,065, CFI: 0,93, GFl: 0,82, NFI: 0,89, SRMR: 0,067) kabul edilebilir araliklarda oldugu gérilmektedir. Olusturulan bu
Olcek ile glinumuizde tercih edilen yonetim modellerinin karsilastiriimasina imkan vererek, kendilerine uygun yonetim modellerini
belirleyebilmeleri konusunda 6nem teskil etmektedir. Makale, teorik ve pratik sonuglarin tartisiimasi ve gelecekteki arastirmalar igin
onerilerde bulunulmasiyla sona ermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Yénetim Modeli, Nizamiilmlk, Siyasetname JEL Kodlari: H70, H830

Introduction

Management can be characterized as a behavior that exists in all local, social, and political situations, as well as in organizations
(Boddy, 2017, p. 11). Conceptually, management and other scientific fields are closely related. While the idea of management
relates to managers in an institutional sense, it refers to management practices in a functional sense (Koontz, 1961). 183).
Currently, explaining management as a concept solely through people is unacceptable. Nowadays, material and moral elements,
such as effective and efficient use of resources, motivating individuals, and evaluating their performance, should be included in
the concept of management (Eren, 2001, p. 3). There needs to be a decision-maker and governed community for the management

* This research has been derived from the first author’s Ph.D. Dissertation under the supervision of the second author at Karabtik University. The dissertation
title is “Nizamilmiilk Fikirleri Isiginda Tiirk-islam Tipi Yénetim Modeli Olgegi“ / Bu calisma Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii isletme Anabilim
Dalr'nda birinci yazar tarafindan ikinci yazarin danismanliginda tamamlanmis olan “Nizamilmiilk Fikirleri Isiginda Tiirk-islam Tipi Yonetim Modeli Olcegi” baslikli
doktora tezinden tiretilmistir.
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process to emerge (Turan & Sahin, 2016, s. 18). A community’s or a nation’s political, social, and cultural values distinguish the
management model. A management model that can be considered effective and efficient for one country may turn into a real
management failure for another country (Tas, 2007, p. 2).

Beginning in the early 1950s, comparisons of management systems evolved, and scientists started to reveal the differences and
similarities across management practices. The first discussions on the concept of management were based on the studies of
Weber, Fayol, and Taylor. While Weber explains the indispensable element of the concept of management as the concept of
bureaucracy, Taylor says that it is important to find the way things can be carried out most effectively and efficiently. Fayol, on
the other hand, proposed a monotype organization and management model and argued that it could be applied to all
organizations (Turan & Sahin, 2016, pp. 33-40). Another type of comparison is called overlapping (convergent) and differential
views. The overlapping view did not allow the distinction between administrations; rather, it emphasized the existence of a
universal model in administration (Warner, 2003, p. 5). The segregationist viewpoint contends that, in addition to economics and
ideology, national cultures, environmental factors, and institutional practices are also important and effective in determining the
success of the administration (Lincoln et al., 1978, pp. 829-847). For an effective and efficient management model to emerge,
attention should be paid to various activities, thoughts of the community, and sub-processes such as planning, organization,
management, coordination and control, efficient use of resources, authority, and harmony between the ruler and the ruled (Eren,
2001, p. 4; Acar & Biyik, 2012, pp. 635-796). This study supports the segregationist perspective.

Theorists supporting the classical management approach advocate the aims of the organization, the work to be done to achieve
goals, the division of labor, specialization, and strict hierarchical order (Carzo & Yanouzas, 1967, p. 28). Organizations are accepted
as closed (not related to the external environment) systems (Baransel, 1979, p. 100; Bobbitt et al., 1974, p. 53; Miles, 1980, p.
189). Neoclassical management theories have brought the concept of social people to the literature by revealing that employees
are primarily human beings (Kogel, 1998, p. 146). One of the most important scientists among neo-classical management theory
thinkers is Elton Mayo, who carried out Hawthorne research (Mullins, 2013, pp. 50-55). Research has shown that human
interactions and behaviors have a significant impact on organizational structure, effectiveness, and production (Yasin, 2013, p.
22). The X and Y theory, developed by another neoclassical theorist, McGregor, is one of the important studies that show how
significant the importance given to human and human nature and the selves of people is for a business (Mullins, 2005, p. 100).
The Neo-Classical Management approach is defined as a more individual-oriented approach compared to classical management

In IH

theories, which do not see any factor other than the “mechanical” and “physiological” elements of management (Kitana, 2016, p.
16-21). Modern management theories are based on the System and Contingency approaches (Turan & Sahin, 2016, p. 46). It was
proposed by Von Bertalanffy and is the “General Systems Theory”. Related theory enabled the growth and development of
management science in a multidisciplinary manner (Klir, 1969, p. 38). According to system theory, minor components are
interdependent, and a change in one component can affect the entire structure. (Compton & Galaway, 1979, p. 73). Another

approach is the contingency method. The contingency approach accepts the complexity in the management of modern

In In

organizations and proposes a separate “good management model” and “a good manager model” for each condition and situation
(Luthans, 1973, pp. 67-72). This contingency approach expresses the purpose of developing the scale. In particular, there is no
proof that a management model that is successful in one nation will work in another. Different cultures and events may reveal
the necessity of different types of managers or management models. Approaches that contribute to the development of post-
modernist management thought and enable the development of this thought are listed as Transaction Cost Theory (supporting
the use of microeconomic models in organizations), Institutionalization Approach (a process where new norms, values, and
structures are combined), and Population Ecology (organizational structures should be adapted to the environment). The Resource
Dependency Approach (which advocates the view that organizations have to obtain their needs from their environment) and the
Agent Approach (where problems can be resolved by considering the wishes and interests of both parties) (Robins, 1987: 68-86;
Goodman & Bazerman, 1979, p. 48; Hannah and Freeman, 1984, pp. 149-164; Pfeffer and Salancik, 1978, pp. 141-164; Scott, 1992,
p. 114). When all the aforementioned methods are considered, it becomes clear that no management model can be accepted as

unconditional and universally correct for every organization.

Another point to note is the management process. It can be defined as estimating the organization's future with the management
process to a certain extent, planning, organizing, and coordinating accordingly (Mulder, 2018, pp. 1-6).

After the literature review, it was determined that such a study on Siyasetname had not been conducted before. First, it aims to
fill this gap in the literature. The most basic claim of this research is that countries' adoption of management structures related to
their own culture will result in a more successful management structure. It is not appropriate to adopt the understanding that a
management model that has been implemented and succeeded in one country will be successful in every country. When an
evaluation is made specifically for Tiirkiye, it is seen that there are not many similar studies before. For this reason, considering
the historical process, this study was carried out with the idea that it was necessary to create a Turkish-Islamic Type Management
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Model in line with the ideas of Nizamulmiilk, a successful manager. Adopting a management structure compatible with Turkish
culture in the future will increase the success of management activities.

This study reveals a multidimensional Turkish-Islamic management model that can be applied to public institutions using a valid
and accurate scale. Nizamilmilk’s Siyasetname, which was employed in the study to define the management model and
managerial qualities, considered the literature review and historical process. The management model was examined in seven
dimensions. First, it explains why Nizam{ilmilk’s work was selected and which couplets are preferred. The research design, data
collection methods, and procedures for creating the measurement model are then discussed. Subsequently, the outcomes of
several analyses, including validity, reliability, and factor analyses, were presented. The theoretical and practical results of this
scale are discussed in the concluding section of the study.

In the following subheadings of the study, information about Nizamiilmiilk's management approach, the issues he paid attention
to as a successful scientist, and his work Siyasetname are included in order to understand the management model created more
clearly.

1. Nizamiilmiilk as a Management Scientist and Management Model

Primarily, one of the reasons why Nizamulmilk’s work was chosen as a pioneering work is that this work has never been used
before to create a management model. It is among the ones mentioned in the literature that many universities in the West, such
as Salerno, Paris, and Oxford, which everyone talks about with envy even today, were influenced by the Nizamiye Madrasahs
(Kazang, 2019, p. 197). On the other hand, Nizamilmilk's Siyasetname is one of the best examples of texts regulating
administrative, financial, military, social, and political structures (Babaoglu & Yildiz, 2015, p. 97).

It can be said that Islamic civilization established significant dominance even on other continents, considering the period
Nizamulmaulk lived. Nizamilmilk's achievements in religion, literary sciences, awareness of culture, and appreciation of the arts
during its state duty can be attributed to its high level of education as well as some of its distinguishing characteristics. (Tung &
Carkit, 2019, p. 46). The famous vizier brought many innovations to improve state administration and policies. These innovations
can be listed as ensuring systematization in the state, establishing Nizamiye Madrasahs, facilitating the public's access to
information, developing information actively and consciously, and bringing justice, order, and merit to the fore (Eravsar, 2019, p.
488-508; Tung & Carkit, 2019, p. 40). In addition, the advice and approaches to finding solutions to problems provided by the
works of Siyasetname to the rulers of the state are noteworthy (Simsek, 2019, p. 85). Another reason for including this work in
the study is that it is the most admired among the written works, and the work explains Turkish customs and traditions well
(Ahmadi, 2019, p. 31). In his work, Siyasetname Nizam{ilmilk expressed his opinions on a variety of issues, including madrasahs,
the organization of the state's military, and the relationship between morality and administration. He includes instances from
numerous pre- and post-Islamic regimes (Turan, 2019, p. 19). Nizamilmilk is among the rare personalities that should be seen as
both a management scientist and a politician (Canatan, 2009, p. 194).

This work, which was written at Meliksah’s request, was accepted as a guide by politicians living both in the period and in the
following periods. To provide political information and be successful, many individuals in managerial positions at the state level
have kept this work with them. (Kog, 2015, p. 501).

Before moving on to the second part of the study, it is necessary to mention why Nizamulmulk’s famous work, Siyasetname, was
chosen. First, it was mentioned before the study that Nizamulmilk was a successful scientist and had served as a vizier for many
years. On the other hand, his famous work Siyasetname is considered a successful work that has been translated into many
languages and gives advice to managers on how to be successful managers. The Siyasetname was preferred because it was a work
whose validity was accepted at the international level and was written by Nizamilmdlk, who had been a successful administrator
for many years. Another factor that is effective in choosing work is that it offers advice to managers about management activities
in general, not specific to certain issues. These issues include the attitudes and behaviors of managers, effective and efficient
management activities, economic activities, social activities, judicial activities, and military activities. This comprehensive work
aims to present a management model compatible with Turkish social structure and culture.

In line with these explanations, in the next subsection of the study, the factors that should be taken into consideration when
creating the management model to correctly match the expressions in the Siyasetname with the sub-dimensions are explained.

2. Dimensions and Factors to Consider for Creating a Management Model

Scholars generally agree that management models are multi-dimensional. They also adopted the idea that management should
have multiple functions. For example, Gulick and Urwick, in their study titled “Notes on Theory of Organizations”, defined the
functions of management and listed them as planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting, and budgeting. As
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shown in Table 1, Tas (2007) selected the factors to be taken into account to determine the sub-dimensions of the Islamic
management model.

Table 1: Factors to Consider While Creating a Management Model
Key Aspects to Side Aspect

Consider
Cultural Structure It is essential first to comprehend human beings to develop the management model for the firm. To comprehend
of the Organization people, culture and social understanding should be understood. The elements that should be considered in the cultural

structure can be listed as the values unique to women and men in society, understanding that the community is
individualistic and collectivist, how to eliminate ambiguities, and the definition of the hierarchical structure. It should
not be forgotten that the relationship between the management model and culture is of great importance in this study.

Financial Structure Financial independence can be viewed as the strongest assurance of an institution or organization's continuity.

of the Organization However, before the management model is determined, factors such as the level of economic development of the
financial structure, the level of economic development of the institution or organization, the structural aspect of
industrialization, the level of income per capita, the justice of income, and the level of development of the international
structure are of great significance.

Social Structure of Social structure is crucial for the development of the management model and for comprehending the living standards

the Organization and values of individuals. In the social structure, there are individuals' religious views, living standards, values, historical
background, and the distribution of differences in society.

Institutional The final essential factor is the understanding of institutionalization that is used and adopted. However, the factors

Structure of the that are important for understanding institutionalization can be counted as the policies adopted, the behaviors

Organization adopted towards the employees, the place acquired in the financial systems, and the level of the education system.

Source: Tas, Ali (2007). Tirk Yénetim Tarzi (Orgiitlenme, Sahiplik, insan Kaynaklari ve Stratejik Yonetim Boyutlariyla), Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitusi, Sakarya, p. 40.

It is also accepted in other studies that the aforementioned components are the points to be considered while creating a
management model. These factors, which are crucial in deciding what type of management model should be used, will also
increase the acceptability of the management model to be created. In this study, while attempting to develop a Turkish-Islamic
management model based on Nizamilmilk's book "Siyasetname", care was taken to consider all the above-mentioned
dimensions. Cultural structure, perspective on leadership, positive or negative structural qualities of the manager, evaluation of
employees, supervision of employees, intra-organizational justice (income justice, equality, and legal justice), and hierarchical
structuring are among the dimensions that have been carefully examined.

3. Methodology

Before they reach the finished scale, scale development techniques go through a few steps. These include developing observable
items to represent the idea, assessing the face and content validity of the initial items, conducting pre-testing, enhancing the scale,
choosing the measurement model, assembling data, and assessing the construct validity and reliability of the scale (DeVellis, 2016,
pp. 14-15). The relevant stages are also stated in the studies of different scientists (Tavsancil, 2014, pp. 100; Cam and Baysan,
2010, pp. 59-71). Using this methodical procedure, a multidimensional management model scale was created.

Four sources were used to create the new scale: (1) Management science literature; (2) Nizamulmdlk's work named Siyasetname;
(3) Reviews of scale development experts; and (4) Pre-tests of the scale. There hasn't been a scale created to comprehend the
Turkish-Islamic management model when the general management literature has been examined. Therefore, this scale
development study was conducted to determine whether a management model specific to Turkish culture was adopted.

Due to the limited number of studies on the measurement of the Turkish-Islamic management model and the work of
Nizamulmiulk, both the theory and empirical research from the management literature benefited from the couplets in the political
work to create the scale items.

It is not appropriate to use of ready-made scales to quantify a particular phenomenon. These ready-made scales may not be
suitable or useful. Therefore, developing their own scale tools seems to be the best option for researchers (DeVellis, 2016, p. 2).
The primary goal of scale development is to provide a measurement tool that is valid and reliable at the specified level (Churchill,
1979, p. 65; DeVellis, 2016, pp. 14-15).

The scale development guidelines provided by Churchill (1979), DeVellis (2016), and Wang et al. (2007) were adopted in the study.
The management model-scale development process is explained in four stages. The first part is the creation of scale items. The
second part is the initial data collection and scale purification. The third part is the second data collection and re-analysis of the
scale. The last part is the determination of the scale of the Turkish-Islamic management model.
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Qualitative and quantitative methodologies were applied to create a more thorough scale for this study. An initial item pool was
constructed, and the items' content validity was assessed. Exploratory factor analysis and reliability testing were performed to
enhance the measurement scale. Third, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed to finalize the Turkish Islamic
management model scale. Owing to the implementation of the scale in Tirkiye, the scale items were prepared in Turkish, the
scale’s original language.

3.1. Item Creation

First, as many items as possible were created in a way that matched the desired structure from the couplets studied in depth in
NizamUlmiulk's Siyasetname to establish the item pool. The translation of "Siyasetname" by Mehmet Taha AYAR was used to
extract the items. An initial pool of 109 items was prepared for review by the scale development and survey design experts. The
guestions were read by a group of eight academics who received positive feedback from experts. Closed-ended questions were
then used, asking the extent to which the participants agreed on the phrases. Their responses ranged from 1 (“strongly disagree”
to 5 “strongly agree”).

The scale form prepared at this stage was carried out on behalf of a pilot application with 40 senior managers and employees who
continued their working lives at Kastamonu University. Participants were requested to provide feedback after completing the
survey, such as by flagging any questionable items. Participants and experts did not have negative criticism of the item pool. Thus,
the 109 items in the item pool remained the same. The items were then analyzed for extraction. After analysis of the obtained
data, the Cronbach’s Alpha value of the scale was determined to be 0.918. This indicates that the scale has a high level of reliability.
It is recommended that Cronbach’s a be above 0.70 (Seger, 2015, p. 60).

Table 2: Results of Total Item Analysis After Item Subtraction

Cronbach's Alpha

Adjusted Item- Value When the
Total Correlation Item is Deleted

A good manager is always aware of their employees. 411 917
Strong communication between managers and employees increases the power of management. .305 .918
As a manager, | waive my rights and try to defend the rights of my employees when appropriate. 406 917
The manager should approach the workforce with a reasonable attitude. .348 917
Easy access to the manager increases the effectiveness of the control. .605 915
The manager should supervise their assistants as well as the employees. 420 917
Managers should be audited at regular intervals, like other employees. .649 914
The manager should communicate with the employees in written ways when appropriate. .506 916
Managers must be aware of every job that they are responsible for. .385 917
The closeness of the manager to their employees helps in making the right decision and solving problems.  .516 915
The manager must resolve employees’ issues and problems. 452 916
The superior should benefit from the knowledge of the subordinate. 407 917
The manager should handle work-related problems immediately, including out-of-working hours. 402 917
The manager should have pre-planned plans for even the worst problems. .637 915
The manager should not assign a job to two people at the same time. .534 915
Superiors should be accessible to subordinates easily. .597 .915
Citizens of the Turkic Republics should be given a certain amount of work in the institution per the .515 916
principle of pact fidelity.

In cases of sufficient resources, employees who are not of Turkish heritage should not work for the .399 917
institution.

Moral principles should also be taken into consideration when promoting employees. .516 915
Employees should be given fair wages. 488 916
Employee loyalty is increased by regular salary increases. .702 .914
A fair wage enables the manager and the employee to do their jobs better. .546 .915
The manager should provide management according to the principles of openness and transparency. 482 916
The manager must be ready in advance for even the worst problems. 312 .918
Easy access to the manager increases employee performance. 521 916
As well as the manager, their assistants should also be knowledgeable and competent. .483 .916
When | show that | do my job with love as a manager, my employees also do their jobs with love. 463 916
The injustice committed by the manager will not go unpunished. 420 917
The manager or superior should also admit their own mistakes. 451 916
Both the manager and the employee should be equal before the justice. .536 .916
The award must be presented right away after success. .353 .918
Expelling the defeatists. .562 915
Being constant in their opinions. 432 918
Being harsh on the oppressors. 311 .918
Ensuring Security 485 916
Giving priority to talented people. .320 .918
Being generous. .362 917
Being wise. .352 917
Being respectful to knowledgeable individuals. .362 917
The manager must take responsibility. .346 917
The manager must be directive. .485 916
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For the study to achieve healthier results, it can be seen that Cronbach's Alpha value rose from 0.884 to 0.918 after the question
extraction operations. Given that it is less than 0.30 on the “Adjusted Item-Total Correlation” tab, the scale item in question has a
low correlation with the entire study. The fact that the remaining 42 items were not less than 0.30 is proof of the compatibility of
the items with the scale structure.

3.2. Primary Data Collection and Scale Simplification
After the pilot study and item removal, 42 items were added to the official scale from the original 109 items that were prepared
to create the questionnaire. A five-point Likert-type scale ranging from 5 (strongly agree) to 1 (strongly disagree) was used with

the participants. A total of 150 questionnaires were distributed, but incomplete questionnaires were excluded from the study.
Participant profiles are shown in Table 3.

Table 3: Frequency Table of Participants in the Primary Data Collection Application

Variable % %

Gender Male (% 66.9) Female (%33.1)

Marital status Married (%82.3) Single (% 17.7)

Child Yes (%72.3) No (%27.7 )

Educational Status Licence (%6.2) Degree (%43.1) Doctorate (%50.8)

Foreign language Yes (% 96.9) No (% 3.1)

Monthly Income 5000-6999 TL 7000-9999 TL 10000 TL and Above
(% 26.9) (%35.4) (% 37.7)

Age 25-34 35-44 45-54 55 and Above
(%23.1) (%43.8) (%26.2) (% 6.9)

Work Time 1-5 Years 6-10 Years 11-16 Years (%24.6) 16 Years and Above (%43.8 )
(%12.3) (%19.2)

33.1% of the 130 participants were female and 66.9% were male. Most of the participants were aged between 35 and 44 (4308%)
and had higher levels of education, with more than 50% having a doctoral-level education. The majority of the respondents (37.7%)
have a monthly income of more than 10,000 Turkish Liras.

3.3. Item Reduction and Explanatory Factor Analysis

Following the pilot study, explanatory factor analysis was carried out to evaluate the scale's construct validity and determine the
distribution of factors. The data were subjected to an explanatory factor analysis utilizing the varimax rotation approach to reduce
the number of components. Table 4 displays the findings of the factor analysis together with related statistics. According to the
literature review, the “Corrected Item Total Correlation” value can be at least 0.30 for each item. It is generally agreed upon that,
after item analysis, items scoring below this number ought to be dropped from the study. (Cristobal et al., 2007, p. 317-340). It
was agreed that the overlapped items belonged to the factor that the item had a higher burden on. Following the analyses and
simplifications, 32 items were left on the scale after the removal of 10, and a clear seven-factor structure became apparent. The
whole variation in the factor model was explained by the sum of the factor loads, or 57.27%. The Kaiser-Meyer-Olkin measurement
was used to ensure that the data had sufficient natural correlations to perform explanatory factor analysis. The Kaiser-Meyer-
Olkin test outcome of.850 demonstrated the application of explanatory factor analysis. Factors include the manager's positive
behaviors, manager-personnel relationship, supervision and control area, wage policy, problem-solving ability, manager's negative
behaviors, and nationality. As can be seen in Table 4, Cronbach's a values greater than .50 (Kilig, 2016, pp. 47-48) indicate that all
factors are reasonably reliable, which complies with the internal consistency criteria (Hair et al., 2006, p. 100). The total scale's
Cronbach's a value was determined to be 0.886. This value proves that the scale is highly reliable. These results showed that this
scale is multidimensional.

Table 4: Factor Loads

Factors/Items Factor Loads Eigen Value Cronbach's a
Factor 1. Manager's Positive Behaviors 11,489 0,799
The manager should give priority to talented people. ,734

The manager must be directive. ,688

The manager needs to be generous. ,655

The manager should be respectful to knowledgeable individuals. ,638

The manager must take responsibility. ,593

Factor 2. Manager and Personnel Relationship 2,304 0,815
Easy access to the manager increases the effectiveness of the control. ,749

Superiors should be accessible to subordinates easily. ,678

Easy access to the manager increases employee performance. ,666

The closeness of the manager to their employees helps in making the right decision and solving problems. 508

When jobs are distributed fairly among employees, performance improves. ,529

The manager must resolve employees’ issues and problems. ,A78
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Table 4: Continue.

Factor 3. Supervision and Control Area 2,057 0,717
The manager must provide security. ,666

Managers must be aware of every job that they are responsible for. ,639

As well as the manager, their assistants should also be knowledgeable and competent. ,552

The manager should supervise their assistants as well as the employees. ,548

The award must be presented right away after success. 512

The manager should approach the workforce with a reasonable attitude. ,457

Factor 4. Wage Policy 1,911 0,846
Employees should be given fair wages. ,825

A fair wage enables the manager and the employee to do their jobs better. ,671

The manager should provide management according to the principles of openness and transparency. ,603

Employee loyalty is increased by regular salary increases. ,601

Factor 5. Problem- solving 1,652 0,676
The manager should have pre-planned plans for even the worst problems. ,754

A good manager is always aware of their employees. ,595

The manager should handle work-related problems immediately, including out-of-working hours. 589

Factor 6. Manager's Negative Behaviors 1,571 0,570
The manager should expel the defeatists. ,793

The manager must be harsh on the oppressors. ,763

The manager should be constant in their opinions. ,503

Factor 7. Nationalism 1,467 0,524
In cases of sufficient resources, employees who are not of Turkish heritage should not work for the 822

institution. !

Citizens of the Turkic Republics should be given a certain amount of work in the institution, per the 585

principle of pact fidelity. !

Moral principles should also be taken into consideration when promoting employees. 571

3.4. Secondary Data Collection and Re-analysis of the Scale

Following the aforementioned steps and analysis, a 32-item purified scale was produced. However, Churchill (1979) and DeVellis
(2016) recommended reevaluating the scale's validity and reliability using a different sample. It should be noted that the scale was
reanalyzed over new data.

The degree to which a set of measured items accurately captures the theoretical latent concept that the items are intended to
measure is known as construct validity (Messick, 1995, p. 741). Construct validity investigates whether field data backs up the
theoretical model (Bollen, 1989, p. 100). As recommended by earlier literature on scale construction and survey research
techniques, confirmatory factor analysis (CFA) enables us to test the model’s convergent and discriminant validity (Thomson et
al., 2007, p. 28; Usher & Pajares, 2009, p. 98; Yi & Gong, 2013, p. 1280). CFA also makes statistical sense about whether the factors
are adequate for explaining the theoretical structure. It can be said that CFA is an effort to test a theory (Huck, 2012, pp. 495-496).
With CFA, it is checked whether the items on the scale measure anything or not (Schreiber et al., 2006, pp. 323-337). After
obtaining the desired data for confirmatory factor analysis, some values are listed as a result of the CFA analysis. These values are
called “Goodness-of-Fit Indices” (Karagoz & Agbektas, 2016, pp. 274-290). While some researchers think that only chi-square, CFl,
and SRMR values should be reported, some scientists divide these indices into three groups: absolute fit indices (x2, SRMR, and
RMR), tight fit indices (RMSEA), and comparative fit indices (CFl, NNFI), and argue that at least one value from each group should
be reported (Koyuncu and Kilig, 2019, pp. 361-388; Ozdemir and Tan, 2023, p. 87).

Table 5: Goodness-of-Fit Indices Acceptable Ranges

Variable Perfect Fit Acceptable Fit
X 2 Fit testing 0,05<p<1 0,01<p<0,05
CMIN/SD x2/sd<3 X2/sd<5

IFI 0,95< IFI 0,90< IFI

CFI 0,97< CFI 0,95< CFI
RMSEA RMSEA<0,05 RMSEA<0,08
GFI 0,90< GFI 0,85< GFI
RMR 0<RMR <0,05 0<RMR 0,08

squrce: Karagdz, Yalgin ve Agbektas, Ali (2016). Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yasam Memnuniyeti Olgeginin Gelistirilmesi; Sivas ili Ornegi. Bartin Universitesi
1.I.B.F. Dergisi, 7(13), 274-290.

However, there are opinions in the literature that the value of the NFl index mentioned is 0.90, but it can be accepted up to 0.80,
and that this value can be reported well. The CFl value can also be accepted when it is greater than 0.90 (Hooper, Coughlan,
Mullen, 2008, pp. 53-60). It is acceptable for the AGFI value to be greater than 0.85 (Kilis and Yildirim, 2018, p. 665-679). As can
be understood from the explanations, it is crucial to capture the values of the fit indices and report the values as much as possible.
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Employees at Kastamonu University participated in the confirmatory factor analysis. A total of 265 questionnaires were returned.
As seen in Table 6, 74% of the participants are men and 26% are women. Almost all of the participants (93.2%) have a high
education level. The majority of the participants (47.9) are in the 35-44 age range.

Table 6: Goodness-of-Fit Indices Acceptable Ranges

Variable % %

Gender Male (% 74) Female (%26)

Marital status Married (%84.9) Single (% 15.1)

Child Yes (%84.9 ) No (%15.1)

Educational Status Licence (%6.8) Degree (%49.1) Doctorate (%44.2)

Foreign Language Yes (% 98.5) No (% 1.5)

Monthly Income 5000-6999 TL 7000-9999 TL 10000 TL and Above
(% 24.9) (%36.2) (% 38.9)

Age 25-34 (%17.7) 35-44 (%47.9) 45-54 (%27.9) 55 and Above (% 6.4)

Work Time 1-5 Years 6-10 Years 11-16 Years 16 Years and Above
(%9.1) (%17.7) (%25.7) (%47.5)

After the explanatory factor analysis, the number of items in the scale was reduced to 32, and the number of factors was
determined as 7. To verify or provide these results, the study was subjected to confirmatory factor analysis using the LISREL 8.80
package program.

Table 7: Confirmatory Factor Analysis Results

Factors/Items Factor Loads T Value Cr
Factor 1. Manager's Positive Behaviors 0.81
The manager should give priority to talented people. 734 10,50

The manager must be directive. .688 9,40

Table 7. Continuation

The manager needs to be generous. .655 10,22

The manager should be respectful to knowledgeable individuals. .638 9,70

The manager needs to be wise. .623 10,11

The manager must take responsibility. .593 9,70

Factor 2. Manager and Personnel Relationship 0.78
Easy access to the manager increases the effectiveness of the control. .749 10,15

Superiors should be accessible to subordinates easily. 678 9,85

Easy access to the manager increases employee performance. 666 9,91

The closeness of the manager to their employees helps in making the right decision and solving 598 10.72

problems. ’ !

When jobs are distributed fairly among employees, performance improves. .529 9,41

The manager must resolve employees’ issues and problems. 478 10,01

Factor 3. Supervision and Control Area 0.73
The manager must provide security. .666 10,36

Managers must be aware of every job that they are responsible for. .639 10,39

As well as the manager, their assistants should also be knowledgeable and competent. 552 9,41

The manager should supervise their assistants as well as the employees. .548 9,95

The award must be presented right away after success. .512 10,20

The manager should approach the workforce with a reasonable attitude. 457 10,99

Factor 4. Wage Policy 0.77
Employees should be given fair wages. .825 10,71

A fair wage enables the manager and the employee to do their job better. .671 9,52

The manager should provide management according to the principles of openness and transparency. 603 9,67

Employee loyalty is increased by regular salary increases. .601 6,90

Factor 5. Problem- solving 0.73
The manager should have pre-planned plans for even the worst problems. .754 4,42

The manager must be ready in advance for even the worst problems. .604 9,91

A good manager is always aware of their employees. .595 10,31

The manager should handle work-related problems immediately, including out-of-working hours. .589 10,62

Factor 6. Manager's Negative Behaviors 0.73
The manager should expel the defeatists. 793 4,80

The manager should be constant in their opinions. .503 11,22

Factor 7. Nationalism 0.70
In cases of sufficient resources, employees who are not of Turkish heritage should not work for the 822 10,20

institution. ' ’

Citizens of the Turkic Republics should be given a certain amount of work in the institution per the 585 991

principle of pact fidelity. ' !

Moral principles should also be taken into consideration when promoting employees. 571 5,61

DFA was used for parameter estimation to confirm the scale's dependability and construct validity. (Joreskog & Sérbom, 1993, p.
100). The results are summarized in Table 7. The main purpose of looking at the T value first is to ensure that the relevant item is
removed from the scale and that the study is redone if there is a statistical error in this value. It is important to find meaningful T

Sen & Savi (2024).

66



ii KOCATEPEIIBFD
KOCATEPEIIBFD 26(1) A

values in confirmatory factor analysis. If the t value of the mentioned table exceeds 1.96, it can be interpreted that it is significant
at the 0.05 level. And if it exceeds 2.56, it can be interpreted as being significant at the 0.01 level (Capik, 2014, pp. 196-205). The
results show that the model obtained in the first stage does not report errors within the t values and is significant

Table 8: Confirmatory Factor Analysis Goodness-of-Fit Indices

Goodness of Fit Indices Perfect Fit Acceptable Fit Results Obtained in the Study Fit Degree

X 2 (Ki-Kare) Fit test 0,05<p<1 0,01<p<0,05 0.00000 Significant
CMIN/SD x2/sd<3 x2/sd<5 2,1322 Perfect Fit

IFI 0,95< IFI 0,90< IFI 0,93 Acceptable Fit
CFI 0,97< CFI 0,90< CFI 0,93 Acceptable Fit
RMSEA RMSEA<O0,05 RMSEA<0,08 0,065 Acceptable Fit
RMR 0<RMR <£0,05 0<RMR <£0,08 0,047 Perfect Fit

NFI 0,95< NFI 0,80< NFI 0,89 Acceptable Fit
GFI 0,90< GFI 0,85< GFI 0,82 Low Fit

SRMR 0<SRMR <0,05 0<SRMR <0,08 0,067 Acceptable Fit

Table 8 presents the overall fit indices acceptable for the final model. Although the x2 value was significant (2.1322, p < .001),
other goodness-of-fit measurements indicated that the seven-factor model had a good overall fit with the data (GFI =.82, RMSEA
=.065, NFI = .89, CFl = .93). These results mean that the modified final model is an acceptable fit.

GFl and AGFI values can take a value between 0 and 1 in case of fit of the model; they should be closer to 1 and cannot be negative
(Joreskog & Sorbom, 1993, p. 102; Raykov & Marcoulides, 2006, p. 100). According to Raykov and Marcoulides (2006), just like the
AGFI and GFl values, the NFI value, which should be closer to 1 between 0 and 1 (Kline, 2005, p. 106), is 0.89; it was determined
that the CFI value, which should be close to 1 between 0 and 1 (Raykov & Marcoulides, 2006, p. 100; Brown, 2006, p. 98; Byrne,
2010, p. 102), was 0.93. With the obtained indicators, it is possible to say that the model is acceptable. Additionally, it is revealed
that there are values in the published values that are equivalent to those in the Han and Perry (2020) study.

The scale's convergent and discriminant validity will then be assessed. Checking to see if all factor loads are significant is one way
to gauge convergent validity (Bagozzi &Yi, 1988, p. 90). As shown in Table 7, large t values and all factor loadings were found to
be significantly different from zero. Finally, the composite reliability (CR) values were found to vary between .70 and .81. It is also
seen that the study also met the requirement that the CR value be greater than 0.6 (Hair, Black, Babin, Anderson, Tatham, 2006, 67
p. 102).

Table 9: Correlation Values Between Factors

Correlation Values Between Sub-Dimensions

Manager's Manager  and Manager's
Positive Personnel Supervision and Wage Problem- Negative
Behaviors Relationship Control Area Policy solving Behaviors Nationalism

Manager's Positive Cor. 1

Behaviors

Manager and Personnel Cor. .470™ 1

Relationship

Supervision and Control Cor. .482™" .560" 1

Area

Wage Policy Cor. 571" .607™ 469" 1

Problem- solving Cor. .353" 421" 452" 398" 1

Manager's Negative Cor. .264™ 151" 332" .169™ 253" 1

Behaviors

Nationalism Cor. .235"™ .206™ .168"" .205"" 164" 182" 1

**at 0.01 significance level
* at 0.05 significance level

Finally, Table 9's correlation values show the direction and strength of the association between the scale variables. Kokli vd. as
mentioned in (2013), correlation values are expected to take values between -1 and +1. This value is denoted by r. It shows that
there is no relationship between r=0, a low level of correlation between 0.01< r < 0.29 values, a moderate correlation between
0.30< r < 0.70 values, a high level of correlation between 0.71< r < 0.99 values, and a perfect relationship in the case of r=1. When
the table is reviewed, it becomes clear that there are moderate and positive relationships between the sub-dimensions. The
analyses conducted have shown that the "Turkish-Islamic Type Management Model Scale," which can be regarded as statistically
significant and acceptable, can be used to transform the couplets in Nizamlmilk's work titled "Siyasetname."
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Conclusion

This study proposes to measure the characteristics of the Turkish-Islamic management model. The developed scale was built using
NizamUlmulk's "Siyasetname" couplets, which are regarded as relevant by most management scientists worldwide. After a
meticulous scale development process, the Turkish-Islamic Type Management model was developed with seven dimensions, and
scale reliability was determined to be 0.887. This value showed acceptable scale reliability.

Our findings support previous management model research in certain respects. In the previous management model determination
studies, it was emphasized that certain sub-dimensions should be paid attention to in organizations. In the study conducted by
Ouchi (1981), it was revealed that sub-dimensions such as control area, control mechanism, and responsibility sharing should be
considered while determining the management model.

In the scale of the Turkish-Islamic Type Management model developed as a result of the study, similar sub-dimensions such as the
area of control and supervision, wage policy, and manager-personnel relationship emerged. These management models, however,
were developed by scientists according to their own cultures and characteristics.

Ouchi, the scientist who revealed it, is an American of Japanese descent. While the American-style management model is suitable
for American culture, the Japanese-style management model is more successful in organizations that adopt Japanese culture and
have the relevant culture (Ouchi, 1981, pp. 82-83). As mentioned before, the importance of culture can be understood more
clearly when determining management models. This study is a response to the results of many studies in the literature. In a study
conducted by Aytar (2009), he identifies the Turkish Type Management Model as a more traditionalist, determined, quick decision-
making model that adapts quickly to change. However, in this study, the Turkish-Islamic Management Model indicates that it
should adopt a structure that adapts to innovations and does not make rapid decisions. In addition, it is emphasized that the
management should be ready for all kinds of problems in advance, should be easily accessible (which also emphasizes that it
should not be too centralized), should be knowledgeable and competent, and should adopt a structure that shares responsibility
with this model. Similar results were obtained with the study conducted by Sezginer (2014), which is a different study.

After talking about how management science is conceptualized, we developed a pool of 109 items using information from the
literature, focus group discussions, and interviews. We converted the pool into 32 items reflecting seven sub-dimensions and
higher-order factor models after obtaining various expert assessments and pretesting. 265 survey respondents, who were a
sample of Turkish civil officials, were used to evaluate the reflective measurement model. A final measuring model with seven
sub-dimensions and 32 items was created using model theory and CFA statistics.

In light of this scale, it was thought that a new management model specific to a different culture could be developed. However,
the study has some limitations. This study was primarily carried out in Tiirkiye. For this reason, the obtained scale can be translated
into different languages and applied in countries that adopt different management models. In addition, the questionnaire was
prepared in Turkish. The main reason for this is to prevent the participants from being inadequate in their language skills during
the survey. In future studies, the scale can be translated into different languages and applied to participants in different countries.
In this way, it can be compared with other measurable management models (Type Z, Type A, and Type J). If all these limitations
are removed in future studies, a larger-scale Turkish-Islamic management model may be possible in the literature.

It should not be forgotten that the work used while creating the scale in the study was written between 1086 and 1092, and the
conditions of the period and today's conditions differ. Due to this, the management model may not be able to reach the same
level of success as in the past. It is intended to identify the reasons for this failure with future studies and expose a more efficient,
effective management model in the case where the management model has not achieved the successes in the past.

The Turkish-Islamic Type Management model scale revealed as a result of the study gives an idea about what a successful
management model that reflects Turkish culture should be. It should not be forgotten that a successful management model should
be similar to the cultures of the countries where it is implemented. However, this model will allow comparison not only by
researchers of countries with similar cultures to Turkish culture, but also by researchers of countries with different cultures.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
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Abstract

Most of the academic work that has been done in the field of leader-follower interactions may be summarized in one concept: the Leader-
Member Exchange. In light of the fact that this concept plays a pivotal role in the research conducted on leadership and organizations, it is of
utmost importance that leader-member exchange is well understood, quantified, and examined in a reliable way. In this research, the
antecedents of leader-member exchange at the subordinate level are investigated. The aim of this study is to investigate the effect of
employees' perceptions of work overload on leader-member exchange and the moderating role of psychological flexibility in this relationship.
The research sample consists of 340 white-collar employees employed in the Osmaniye organized industrial zone. Structural equation
modeling (SEM) has been utilized to analyze the collected data. While work overload negatively affects leader-member exchange, increased
psychological flexibility level moderates the negative relationship between work overload and leader-member interaction. By shedding light
on the potential relationship between work overload, leader-member contact, and psychological flexibility, this study makes a valuable
contribution to the existing body of knowledge.

Keywords: Work Overload, Leader-Member Exchange, Psychological Flexibility, Social Exchange Theory  JEL Codes: M1, M10, M12, M19

Asiri is ylikii, lider-liye etkilesimi ve psikolojik esneklik: Organize sanayi bolgesi
Uzerine bir alan arastirmasi

Oz

Lider-takipgi etkilesimi alaninda yapilan akademik calismalarin cogu tek bir kavramla ézetlenebilir: Lider-Uye Etkilesimi. Bu kavramin liderlik
ve orgltler Uzerine yapilan arastirmalarda ¢ok énemli bir rol oynadigi gz onilinde bulunduruldugunda, lider-tiye etkilesimin iyi anlasilmasi,
Olgtlmesi ve giivenilir bir sekilde incelenmesi bliylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin asiri is yuka algilarinin lider-tye
etkilesimi tizerindeki etkisini ve bu iliskide psikolojik esnekligin diizenleyici rollini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini Osmaniye organize
sanayi bolgesinde istihdam edilen 340 beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir. Toplanan verileri analiz etmek igin yapisal esitlik modellemesi
(YEM) kullanilmistir. Asiri is yuku lider-tye etkilesimini olumsuz yonde etkilerken, artan psikolojik esneklik diizeyi asiri is yuku ile lider-tye
etkilesimi arasindaki olumsuz iliskiyi azaltmaktadir. Bu galisma, asiri is yiku, lider-tye etkilesimi ve psikolojik esneklik arasindaki potansiyel
iliskiye 151k tutarak mevcut bilgi birikimine degerli bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Asiri is Yiikii, Lider-Uye Etkilesimi, Psikolojik Esneklik, Sosyal Takas Kurami  JEL Kodlari: M1, M10, M12, M19

Introduction

The Leader-member exchange (LMX) theory expands upon the social exchange theory (Blau, 1964) by postulating that the
relationship between a supervisor and each of their subordinates is different (Graen & Uhl-Bien, 1995) and is developed gradually
via the interchange of role expectations and responsibilities. To this day, LMX is one of the most well-known and helpful methods
for exploring the impact of leadership on workplace phenomena from both a theoretical and applied perspective (Yu, Matta, &
Cornfield, 2018). Traditional leadership theories (Graen & Uhl-Bien, 1995), such as trait, behavioral, and situational theories, are
superseded by the dynamics of LMX (Kim & Yi, 2019). Now that the interaction between managers and employees is now
recognized as vital to a company's success and scholars have been more interested in the topic. Employees, who are of high quality
LMX are willing to embrace the organization's intended values and objectives (Ji et al., 2023). The obligation of reciprocity
(Gouldner, 1960) is such a principle or core exchange process that it has had a significant impact on social exchange theory and,
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by extension, LMX theory. Consequently, studies of LMX have often indicated that when subordinates are treated well by their
supervisor, they react by developing more positive feelings about their supervisor and their place of employment (Dulebohn et
al., 2012; llies, Nahrgang, & Morgeson, 2007).

Whether in the public or private sector, workers everywhere complain of being under too much obligation to meet deadlines
and/or having too much work on their plates. Time constraints, whether they result from having too many duties to perform in a
short time or from having an incompetent workforce that cannot keep up with the pace of work. Work overload (WOL) is currently
the most common problem in businesses today. According to (Farooq Abbasi, 2015), this leads to a surge in stress, the desire to
leave one's current position, and a decrease in overall job satisfaction. It is usual for someone who is overworked to spend most
of his free time in the office, which might throw off his work-life balance (Duxbury & Higgins, 2001). As a result, workers suffer
mental and physical health problems, lose motivation, skip work, and perform poorly (lvancevich, 1985). The psychological
flexibility of the employee should be considered a resource of particular significance in this regard due to the nature of the
situation. Employees who are psychologically flexible are able to maintain their attention on the here and now and continue
working toward the achievement of their objectives and ideals, despite the fact that they may be going through challenging or
undesirable psychological experiences at the same time (Bond, Flaxman, & Bunce, 2008). In this light, the capacity for psychological
flexibility has become an important indicator of overall mental health (Kashdan & Rottenberg, 2010). Psychological flexibility
provides employees with tools to handle stressful situations, which can mitigate the harmful effects of work overload on LMX. The
objective of this study is to add to the theory of LMX by finding out whether employee work overload perception is connected to
LMX and whether this relationship is moderated by psychological flexibility.

1. Theory and Hypothesis
1.1. Work Overload

The term "workload" refers to the total number of assigned tasks for a specific period of time (Qureshi et al., 2013, p. 766). The
person's perspective of his or her own workload varies greatly from person to person. Each company has rules about what workers
are expected to do during working time and these rules consider competitors, market niches, and employee strengths when
planning out the week. In this way, workers are assigned tasks that are within their abilities. WOL occurs when the amount of
work expected of someone is more than their abilities (Cam, 2004, p. 3). An employee's feeling of having more work to do than
they have time for is also referred to as WOL (Spector & Jex, 1998, p. 358). The term WOL refers to the theoretical connection
between a workforce and the obligations placed on its members. According to (Bliese & Castro, 2000), WOL occurs when an
individual feels both physically and mentally exhausted from their workload. The demand-control theory suggests that WOL is one
of the main causes of rising expectations on the workplace (Bakker & Demerouti, 2007). Workloads that are too heavy have been
identified as one of the most significant contributors to workplace stress by researchers in the area of occupational stress (e.g.
Frone, 2008; Jex & Bliese, 1999).

1.2. Leader-Member Exchange

The vertical dyad linkage (VDL) that a leader establishes with each subordinate was the focus of the first studies of the LMX theory
(Dansereau, Graen, & Haga, 1975). Based on role theory, the relations between leaders and subordinates were classified into two
categories: in-group and out-group. Respect and trust are trademarks of group interactions that grow when leaders and
subordinates assume more responsibilities. Work contracts create out-group relationships. In out group relations, both leaders
and subordinates are responsible for carrying out the fundamental duties outlined within the respective job descriptions
(Dansereau, Graen, & Haga, 1975). In its latter iteration, the LMX theory shifted its emphasis from the two-way dichotomy to a
relationship-based approach that is primarily grounded in social exchange theory (SET) (Graen & Uhl-Bien, 1991, 1995). The central
tenet of VDL was adopted by SET, which argued that leaders behave their subordinates in diverse ways and defined LMX as
essential factor in deciding the success or failure of leaders, subordinates and businesses (Graen & Uhl-Bien, 1991). LMX is
predicated on the idea that "through a sequence of interactions between the leader and the subordinate, mutually beneficial
relations and occupational roles are developed and established over time " (Bauer & Green, 1996, p. 1538). The leader-subordinate
relationship, which is typically analyzed using the LMX framework, serves as a central pillar upon which resources are built,
maintained, and safeguarded from a Conservation of resources (COR) viewpoint (Halbesleben, 2006). In addition to the expected
duties of their positions, high LMX also implies a positive relationship between the leader and the subordinates (Nahrgang,
Morgeson, & llies, 2009). On the other hand, employees who merely fulfil their contractual obligations are labelled "out-group"
and get nothing in the way of acceptance, backing, or awards from their leaders (Deluga, 1998). Workers in a low-quality LMX, as
defined by Graen and Scandura (1987), are treated as "hired hands" or "out-group employees" because the primary form of
communication between the leader and his or her subordinates is financial.
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1.3. Psychological Flexibility

Psychological flexibility (PF) is defined as a set of skills one can use to respond to challenging and difficult thoughts, feelings, and
experiences (Daks, Peltz, & Rogge, 2022, p. 98). It is derived from relational frame theory (RFT) (Hayes et al., 2001) and is based
on the drills and objectives of Acceptance and commitment therapy (ACT) (Hayes, et al., 2006; Hayes, Strosahl, & Wilson, 2011).
Much current research focuses on the efficacy of ACT (Brinkborg et al., 2011), which seeks to enhance quality of life by encouraging
more people to recognize and accept their own unpleasant experiences and to commit making changes that will bring about those
unpleasant outcomes (Frogéli, et al., 2016). Accepting an individual's current condition (though a difficult one) without resistance
and remaining committed to or adjusting one's actions so as to achieve one's long-term objectives and ideals in light of one's
circumstances is what is meant by the phrase "psychological flexibility" (Bond et al., 2011, p. 678). PF, however, is thought of as
dysfunctional reactions to difficult or overwhelming situations that cause negative emotions (Hayes, Strosahl, & Wilson,
2011). Exploratory research has revealed a link between PF and significant actions at work (Sarabia-Cobo et al., 2021). It would
indicate that higher degrees of PF are predictive of improved mental well-being and success in the workplace (Salvarani et al.,
2019). Although PF is a trait that remains constant over time, it is still a personal quality that can be improved and research shows
that it improves performance at work (Wersebe et al., 2018).

1.4. Work Overload and Leader Member Exchange

A high-stress work environment that could eventually result in burnout is implied by the combination of high job demands and
limited employment resources (Bakker & de Vries, 2021). As a result, it is of the utmost importance that businesses consistently
review and improve the qualities of the jobs they provide, for instance, by establishing objectives and challenges that are
attainable, improving the requirements of the work, and ensuring that there are enough resources available (Bakker & Demerouti,
2017, 2018). Workplace demands, as characterized by (Karasek, 1979) include things like heavy workloads, difficult demands, and
tight deadlines, and can be thought of in terms of a shortage of, or the risk of losing, the resources necessary to effectively navigate
the workplace environment (Hobfoll, 2001; Luchman & Gonzélez-Morales, 2013). Employees may encounter risk while devoting
the necessary time and energy to developing strong bonds with their managers when they are subjected to an unreasonable
demand for their labor. The employees' perceptions of being overworked emerge under working settings in which there is a high
job demand and low levels of control (lacovides et al., 2003). High-quality LMX interactions that require workers to spend large
resources in energy and attention (Shore, Coyle-Shapiro, & Chang, 2018) can diminish the ability of employees to participate in
these resources generated by the leader due to an excessive amount of work required of them. This is consistent with what is
proposed by COR theory (Hobfoll, 1989), which states that individuals would go to great lengths to acquire, hold on to, safeguard,
and cultivate the things that they find valuable.

Considering the importance of having access to resources while coping with stress, employees feel threatened by a lack of
resources, and they often defend what they have left to prevent further depletion (Hobfoll, 2001). Thus, the workers' time and
energy spent dealing with the excessive workload might drain their resources, prompting them to take precautions against future
resource depletion. So, they may be less inclined to put out effort into developing and nurturing LMX relationships. Research on
LMX (Dulebohn et al., 2012; Graen & Uhl-Bien, 1995), supported by role theory, has revealed that workers in high-LMX
relationships experience desired benefits like trusting connections with, or emotional help and assistance from, the leader, in
addition to higher rewards. These workers may feel job overload as less limiting due to the resources provided to them (Harris &
Kacmar, 2005). For example, people may anticipate compensation if they perform above the call of duty. Workers in low LMX
relationships, on the other hand, lack access to the same benefits, are forced to fit into more rigid roles, and are given less
discretionary authority in their work (Liden, Wayne, & Stilwell, 1993).

As a result, the following is proposed as a hypothesis:

Hypothesis 1: Work overload will reduce the exchange of leaders and members.
1.5. The Moderating Role of Psychological Flexibility

Because supervisors are formally vested with the authority to bestow or withhold resources such as cash incentives, intriguing job
duties, and career possibilities, it is especially important that subordinates maintain positive working relationships with their
superiors (Bono & Yoon, 2012). Individuals who are psychologically flexible are able to put negative emotional experiences in the
past behind them and move on in the present by being true to their own ideals and objectives (Bond & Flaxman, 2006; Bond,
Flaxman, & Bunce, 2008; Bond, Lloyd, & Guenole, 2013).

Acceptance, awareness of feelings and determination to change behavior in line with beliefs and goals despite unpleasant feelings
are assumed to enhance PF in the context of ACT therapy (Strosahl, Robinson, & Gustavsson, 2012). The ability to accept and move
beyond adversity, as well as enhance one's overall health and happiness, is linked to high levels of PF (Burton & Bonanno, 2016;
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Kashdan et al., 2006). PF can help the affected individual cope with everyday stresses, including those associated with WOL, by
buffering them from negative feelings and facilitating adaptation to challenging circumstances, all of which contribute to a greater
mental health and well-being (Gloster, Meyer, & Lieb, 2017; Hayes et al., 2013; Masuda et al., 2011). Consequently, those who
are psychologically flexible are resilient enough to overcome adversity and act in accordance with their aims and ideals, even in
the face of setbacks (Bond, Flaxman, & Bunce, 2008). For instance, instead of putting effort into preventing and correcting
undesirable psychological occurrences, one may instead look for ways to exploit the present moment to raise the probability of
forming a healthy interaction (Bond, Lloyd, & Guenole, 2013). By paying close attention to the here and now, subordinates may
put in the effort required to cultivate and sustain high-quality LMX relationships with their superiors. A high-quality interaction
may flourish when one's mental energy is not spent on trying to manage one's emotions, but rather on uncovering possibilities to
act in the here and now. Moreover, a psychologically flexible worker can cope with the challenges of his/her job as long as he/she
devotes less time and effort to controlling his/her emotions (Biron & Van Veldhoven, 2012). Empirical studies corroborate these
claims, showing that an employee 's PF is a key resource in preventing exhaustion caused by work overload (Biron & Van
Veldhoven, 2012). As a result, PF is to act as a moderator for the postulated negative relationship between WOL and LMX:

Hypothesis 2: The relationship between work overload and leader-member exchange is moderated by psychological flexibility.
Figure 1: Theoretical model for the study

Psychological
Flexibility

l o Leader—Member

Work Overload H1 Exchange

2. Materials and Methods
2.1. Participants

The population of the research consists of employees operating in Osmaniye organized industry. The sample consists of white-
collar employees. To ensure a more accurate and realistic answer to the scale used, it was deemed appropriate to form the
research population from white-collar employees who are university graduates. 350 white-collar employees operating in different
sectors were reached online by e-mail contact. After removing 7 incompletely filled data and 3 data with extreme values from the
data set, the sample size was determined as 340. Participants were informed that the survey had received approval from the
ethics committee and that complete anonymity.

In the analysis of the demographic characteristics of the participants, the majority of the employees are men with a rate of 52%
in terms of gender. When marital status is analyzed, 41% of the employees are married. In terms of age variable, 26-30 (72%) and
31-40 (22%) age ranges constitute the majority of the employees. Among the employees, 78% are university graduates. Employees
working within 1-5 years is the first with a rate of 74% and constitute more than half of the sample.

2.2. Instruments

Work Overload Scale: This scale is developed by (Peterson et al., 1995) and adapted to Turkish culture by (Derya, 2008). The scale
has 11-items and one dimension. In Derya’s (2008) study, the internal consistency of the WOL scale was found to be a = .86. The
items used as a scale included “What is demanded of me in my job exceeds my capacity, | find it difficult to finish my work during
normal working hours.”

Psychological Flexibility: Work-related Acceptance and Action Questionnaire (WAAQ) (Bond, Lloyd, & Guenole, 2013) was
adapted into Turkish by (Aydin, Aydin, & Ozdemir, 2020). In the study of adaptation of the scale to Turkish culture, the internal
consistency coefficient Cronbach’s alpha value was found to be .84. It was used to measure the flexibility of the employees. The
scale has 7-items and one dimension. The items used as a scale included “My thoughts and feelings don't get in the way of my
work, Even if | am nervous about something | can still work very effectively.”

Leader-Member Exchange: This scale is developed by Graen and Scandura (1987) to measure the quality of employees'
relationship with their leaders. The scale has 7-items and one dimension. In the studies conducted in Turkey, the factorial structure
of this scale was found to be a single-factor structure in accordance with the original structure and the reliability coefficient of the
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scale number was found to have a value of a=.72 (Ozutku, Veysel & Cevrioglu, 2010). The sample item of the scale is "My manager
understands my problems and needs.”

2.3. Statistical Analysis

During the determination of the hypotheses of the research and the variables in the model, the literature was utilized. AMOS 20.0
and SPSS 20.0 package programs-and computational tool Process were used to test the general structure of the model and
hypotheses. The moderating effect of PF was tested using Model 1 of Process (Hayes, 2017). The questionnaire form was divided
into two parts. Employees were asked to fill out questionnaires containing statements on demographics, WOL, LMX and PF. Before
the questionnaire was launched, a preliminary study was conducted on a group of 50 white-collar workers from different firms to
test whether the questionnaire items were correctly understood. After the preliminary study the questionnaire was sent to all the
workers. Reliability analyses were conducted for all questionnaire items and are shown in Table 1.

Table 1. Reliability Analysis

Variables Cronbach's Alpha
WoOoL .920
PF .857
LMX .856

The typical method bias was examined using Harman’s one-factor test. The study findings reveal no evidence of a common method
bias (34.67 percentage points of explained variation). To test the significance of the model formed by the relationship between
the variables, confirmation factor analysis (CFA) was conducted.

Table 2. Confirmatory Factor Analysis

CMIN DF CMIN/DF GFI CFI TU RMSEA
CR AVE
woL 68.058 43 1.583 .963 .987 .983 .041 .93 .56
PF 17.98 13 1.383 .986 .997 .995 .034 .93 .64
LMX 20.833 13 1.603 .983 .995 991 .042 91 .61

Goodness of Fit Measures: 2< Cmin/df<3; .90<GFI<.95; .90<CFI<.95; .90<TLI<.95; .05sRMSEA<.08;AVE>.50;CR>.70 (Kline,2023; Schermelleh-Engel et al.,2003;
Baumgartner & Homburg,1996; Browne & Cudeck,1992; Fornell & Larcker, 1981)
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The means, standard deviations, normality and correlation for the study variables are presented in Table 3.

Table 3. Descriptive statistics and correlations

Mean SD Skewness Kurtosis 1 2 3
1.woL 23821 48896 -.018 531 1
2.PF 3.2559 60071 -.003 -.186 -.397** 1
3.LMX 3.5374 49704 .060 -.048 - 472%* .359%* 1
Results

The hypotheses put forward in the study were tested using the Process model 1 designed by Hayes (2017). Gender and marital
status were used as control variables.

Table 4. Unstandardized coefficients and 95% Bootstrap confidence intervals

LMX (Y)
Coefficient(b) SE t LLCI uLcl
WOL (X) -37%* .051 -7.23 -473 -.270
PF (W) 16%* 418 3.73 .738 .238
X.W -23%* .073 -3.14 -376 -.086
Gender 1% .046 2.54 .026 .206
Marital Status .09* .045 2.02 .002 182

R2 =.2964, AR? =.0177

*p<0.05, **p < 0.01, WOL: Work Overload, PF: Psychological Flexibility, LMX: Leader- Member Exchange, LLCI: Lower level of bootstrap confidence interval, ULCI:
Upper level of bootstrap confidence interval

According to Table 4, WOL has a statistically significant negative impact on LMX (b = -.37, p < 0.01), when controlling for gender
and marital status. Accordingly, Hi hypothesis was supported. While this finding is in agreement with the literature, it is not
supported by the finding of (Kopperud, Buch, & Skogen, 2021) study. In their study no significant relationship was found between
WOL and LMX. Psychological flexibility has a positive impact on LMX (b =.16, p <0.01). On LMX, it was observed that the interaction
of WOL x PF was effective (y =-.23, p < 0.01). In the model, all variables account for a total of 29% of the variability in LMX, while
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the change in variance explained by the addition of the interaction term is 2%. Accordingly, it can be said that the impact is
moderate. According to PF, the situational effects of PF on LMX are presented in Table 5.

Table 5. Situational effects of work overload on leader-member interaction according to psychological flexibility

Psychological Flexibility(W) Coefficient(b) SE t LLCI ULCI

Low (-1SD) = -.6007 -.2327** .0727 -3.2013 -.3756 -.0897

Moderate = .0000 -.3718** .0514 -7.2285 -.4730 -.2706

High (+1SD) = .6007 -.5110** .0627 -8.1444 -.6344 -.3875
*%p < 0.01

When Table 5 is analyzed, it can be said that the effect of low, moderate and high levels of psychological flexibility on leader-
member interaction is statistically significant (b =-.23, b =-.37 and b = -.51 respectively). Figure 1 illustrates the graph created to
better understand this interaction.

Figure 2. Situational effects of work overload on leader-member exchange according to psychological flexibility

Level of Moderator (PF)

-2 5D (PTCL = 2.35) -1 5D (PTCL =15.29) 0 5D (PTCL = 46.47) 1 5D (PTCL = 84.41) 2 5D (PTCL = 97.06)
-0.1 b =-0.24 b=-037 b=-0.5 b =-0.63

b= 1 .
95% Cl = [-0.32, 0.1] 95% Cl = [-0.38,-0.1]  95% Cl = [-0.47.-0.27] 95% Cl=[-0.62,-0.38] 95% Cl=[-0.82, -0.45]

Analyzing Figure 2 indicates that, with increasing the PF, LMX and the perception of WOL decreases. PF moderates the relationship
between WOL and LMX. Based on the findings, H, was supported. This finding is supported by Kopperud, Buch, and Skogen (2021)
study.

Discussion

Employees perceptions of WOL negatively impact LMX is the first finding of the study. In the only previous study (Kopperud, Buch,
& Skogen, 2021) investigating the impact of WOL on LMX in the literature, a statistically significant relationship between the two
variables could not be detected. Differences in culture and power distance between the two societies can be considered as the
root causes of this dissimilar outcome. Interactions between leaders and followers in Eastern cultures may differ from those in
the West. It is suggested that also working and living standards may also have an impact on the outcome.

The second finding of the study PF moderates the relationship between WOL and LMX is supported by the study of (Kopperud,
Buch, & Skogen, 2021). In agreement with prior studies, this study indicated that people who were more psychologically flexible
were less likely to have negative consequences from high workload. This result indicates that employees with high psychological
flexibility are less affected by the negative effects of WOL on LMX. This research was also conducted to fill in the gaps in our
knowledge of the processes involved in producing high-quality LMX.

Employees who are more psychologically flexible are less likely to face the unpleasant effects of having too many work demands
and not enough time to accomplish these demands, according to the negative correlation between WOL and LMX identified in
employees with high PF (Kopperud et al.,2021). Employees with higher levels of PF are more suited to participate in long-term
LMX, regardless of their perceived level of WOL. This result provides evidence that psychological flexibility mitigates the negative
impacts of workover load. This highlights the importance of understanding the conditions that foster the growth of sustainable
LMX relationships within businesses. The findings of the research are congruent with those of earlier studies, that have found that
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a worker's PF acts as a buffer between WOL and negative work outcomes (Biron & Van Veldhoven, 2012). In particular, workers
with high PF may be better able to cope with the challenges of their jobs because they are less reliant on mental energy to control
their emotions. The COR theory asserts that adequate resources contribute to optimal human performance and enable productive
adaptation to high levels of stress in the workplace (Alarcon, 2011). Hence, the findings of this investigation are in line with the
SET is one of the earliest ideas to describe human interaction and focuses on the interactions among individuals as a result of
trade in goods and services. In the theoretical model, the mechanism is present to provide a radical explanation of the dynamics
and character of the relationships inherent in society (Erdogan & Enders, 2007).

The results of this study are thus in line with the premise of the ACT model of effectiveness (Hayes et al., 2006), which holds that
psychological flexibility enables individuals to give up inefficient methods of dealing with undesirable thoughts and sensations
(Kopperud et al.,2021). Such considerations in this study are focused on the stress brought on by workover load. Psychologically
flexible employees experiencing work overload can cope with pressure demands. High quality LMX relationships help employees
to accept personal setbacks, act on their values and aspirations (Biglan, Hayes, & Pistorello, 2008).

LMX development challenges arise from limited resources, personality, and style differences, but organizations can adapt selection
practices to more psychologically flexible workers. Additionally, it may be advantageous to adopt initiatives designed to foster
psychological flexibility inside the firm, in addition to hiring people who already possess this trait. In addition, this strategy gives
academics and practitioners something concrete to aim towards as they build programs, policies, and practices for the workplace
that are meant to improve employees' health and well-being.

Although this research may have significant practical and theoretical implications, it is vital to understand the current results with
consideration of their possible limitations. Due to the nature of cross-sectional data, no inferences about causation or reversal of
causation can be made. Cook, Campbell, and Shadish (2002) state that more experimental research is needed for this reason.
Second, the research does not account for the perceptions of leaders on WOL, LMX, and PF. A more complete comprehension of
the topic can be attained by doing the research in a variety of cultural contexts and institutional settings. The use of qualitative
analysis is recommended to deepen the topic and the consultation of the leaders as part of the research process.
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Ozellikle internetin yayginlasmasindan dnceki déneme ait gazete makaleleri; o dénemin gériislerine, belirli olaylarin kamuoyuna algilanisina

1999’un sonuna kadar Turk ve Hirvat gazetelerinde yayimlanan ve Hirvatistan ile Tirkiye arasindaki iliskileri ele alan gazete makaleleri analiz
edilmistir. incelenen makalelerde genellikle olumlu bir anlati bulunmus; gazetelerin, okuyuculara detayl agiklamalar ve fotograflarla genis bir
bakis agisi sunmaya calistiklar gériilmiistiir. incelenen metinler, ikili iliskilerin daha da pekistirilmesini tesvik etmis, nadiren de dénemin
Hirvatistan ve Tiirkiye cumhurbaskanlari Franjo Tudman ve Siileyman Demirel’in yakinhigina yonelik elestirel orneklere rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turkiye, Hirvatistan, Stileyman Demirel, Franjo Tudman, Gazete JEL Kodlari: F50

Assessing newspaper reflections on Turkish-Croatian relations (1991-1999)

Abstract

Newspaper articles, particularly from the pre-internet era, provide direct observations into contemporaneous attitudes, perceptions, and
presentations of specific events to the readers, as well as contribute to an understanding of temporal context. This paper dissects a particular
selection of articles pertaining to Croatia and Turkiye, which augment a deeper comprehension of bilateral relations and societal changes. By
a thorough examination of newspaper articles authored between 1991 and the end of 1999, published in Turkish and Croatian newspapers,
which are concerned with the relations between Croatia and Turkiye, we discern a positive narrative within these newspapers, aiming to
provide readers with an extensive overview of contemporary bilateral relations, replete with an array of detail information and photographs.
Although the examined texts suggest the strengthening of bilateral relations, there have also been rare instances of criticism towards the
closeness of the then-presidents of Croatia and Turkiye, Franjo Tudman and Stleyman Demirel.

Keywords: Turkiye, Croatia, Stileyman Demirel, Franjo Tudman, Newspapers JEL Codes: F50

Extended Summary

Historical continuity is crucial for a comprehensive remark and analysis of the present-day Croatian-Turkish relations. It is possible
to say that the cordial bilateral relations that began in the early 1990s and continue for over 30 years can be traced back to
historical ties. Bilateral relations between Croatia and Tirkiye have been overshadowed by the dominant national factors in state
formations that Croatia was part of, as well as the historical conditions in Tirkiye following World War I. The establishment of
relations between the two countries under internationally recognized legal frameworks occurred only after the dissolution of
Yugoslavia in the 1990s and Tirkiye’s recognition of Croatia, which marks a period when Zagreb was just beginning to embrace
democracy. The country’s quest for independence, following its dissatisfaction with the situation in Yugoslavia, led to early
interactions with Tirkiye. Ankara’s recognition of not only Croatia but also Slovenia, Macedonia, and Bosnia-Herzegovina, as well
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as the timing of these recognitions two weeks after other European countries, played a significant role in the process. In the
following years, the bilateral relationship gradually shifted its focus to the halt of the Bosnian War and the establishment of lasting
peace.

This paper examines the formation of the modern Croatian and Turkish reactions to political changes in Southeastern Europe
through an investigation of newspaper articles, considering the complex context of the collapse of the Soviet Union and Yugoslavia.
Methodologically, combined qualitative and quantitative content analysis was preferred. The main aim of the paper is to identify
themes, concepts, and rhetoric- the articles from Croatian and Turkish newspapers were compared to detect similarities and
differences in news reporting, perceptions, and reactions. The hypothesis is centered on the positive shaping of news articles
regarding Croatian-Turkish relations, stemming from Croatia’s desire for recognition by Tirkiye as well as fostering good bilateral
relations. A discourse theory was applied to study the formation and interpretation of the Croatian-Turkish relationship narratives
in newspaper articles. Five Croatian and three Turkish newspapers were used in the analysis; 42 articles in Turkish newspapers
and a total of 61 in Croatian newspapers were analyzed. High-circulation newspapers dealing with political, economic, and other
social events, which are available online, were studied.

The researched articles illustrate that the positive atmosphere regarding Croatian-Turkish relations informed the public
thoroughly. After the dissolution of the Yugoslavs, newspapers provided detailed information about the war in Croatia and Bosnia,
as well as about the developments in Southeastern Europe. Both Croatian and Turkish newspapers offered comprehensive
insights. The coverage of events such as the report on the Zagreb Mosque, published in Croatian newspapers just a day after
Turkiye’s official recognition of Croatia, appears to be beyond coincidental. It is possible to say that the diplomatic relations
between the two countries’ leaders in the early years found visible representation in newspapers. Both Croatian and Turkish
newspapers showed a notable tendency to disseminate information in alignment with official government policies, reflecting the
congruence between media content and established government stances.

In conclusion, the analysis of 103 articles reveals that newspapers largely present events as they are without questioning their
accuracy or delving into detailed analyses. The media has played a constructive role in portraying the constructive relations
between the two countries, fostering the establishment of a friendly atmosphere. Although critical observations were occasionally
present, they remained atypical, and the predominant positive narrative prevailed. The consistent positive portrayal of bilateral
relations in the media highlights the deliberate editorial tendency to promote a friendly environment. This suggests that the media
has the potential to act as a diplomatic tool. The media’s alignment with diplomatic narratives, despite nuanced and occasional
critical perspectives, appears to have played a role in sustaining and strengthening positive interactions between the two
countries. This study demonstrates that the intensive relations between the two countries from 1991 to the end of 1999 were
further enhanced by media presence in the daily press, enabling us to assert that today’s bilateral relations are, in fact, a
continuation of the natural course of a process that commenced in the 1990s and was expedited by the positive portrayal in the
press. An additional analysis of newspaper articles in the period after 1999 could show in which direction the discourse continued
to develop, and this process should be monitored in accordance with changes on the domestic political level.

Giris

Tarihsel sirekliligi géz 6nlinde bulundurmadan glinimuiz Hirvat-Tirk iliskilerinin detayli gézlem ve analizi tamamlanmis sayilimaz.
Hirvat-Tirk iliskilerinin temelinde yatan unsurlarin anlasilmasi icin Tarklerin, tarih boyunca Hirvatlarla olan temaslarini ve bu
temaslarin Hirvatlara olan etkilerini incelemek gerekmektedir. En eski tarihsel temaslara genel bakis, Tiirk dillerinin Hirvat dilindeki
sozclksel izleriyle ilgilidir. Bunun yani sira, Tirk-Osmanh temasi, Orta Cag’in sonlarindan itibaren Hirvat edebiyatinin en baskin
motifi olarak tarih boyunca Turk ve Tirkiye imajlarinin olusmasina yol ac¢tigi ve hatta Hirvat ulusal bilincine etki biraktigi igin
edebiyat, Hirvat-Turk etkilesimlerini incelerken vazgecilmez bir bilesendir (Moacanin, 2001, s. 14). Osmanlilarin, 6zellikle Bosna’da
hikimranlklarinin baslamasiyla, Hirvatistan-Bosna sinirinda gergeklesen yeni temaslar, iki kiltir ve medeniyetin arasinda
yuzyillar boyunca siirecek olan karsilikli etkilesimin acik bir ipucudur. Osmanh Devleti’'nin, 15. ylzyildan beri Bosna’daki
mevcudiyeti ve Bati devletlerinin gdzlerinde “Hristiyanligin istihkami” olarak gériilen Hirvatistan’da var olan Osmanli korkusu,
doénemin Hirvat edebiyatini da yakindan etkilemis, kultir kodlari konusunda kalici izler birakmistir. Her ne kadar Osmanlilar,
buglinkii Hirvat topraklarindan 19. yizyilda tamamen ¢ekilmis olsalar da 1908’e kadar Bosna’da varliklarini stirdtirmeleri, iki
medeniyetin fiziksel yakinliginin 20. ytzyihn basinda da oldugunun somut bir gostergesidir. Glineydogu Avrupa’daki Ulkelerin
Osmanl etkisinden bahsedildiginde; Hirvatistan’in 173 yil (1526-1699), Bosna-Hersek’in 396 yil (1482-1878), Sirbistan’in ise 440
yil (1389-1829) Osmanh egemenligi altinda kaldigi bilinmektedir (Brown, 2000, s. 9-10).

Turkiye ve Hirvatlarin icinde bulundugu devlet olusumlari arasindaki iliskiler, 20. ylzyilin sonlarina kadar Yugoslavya ve her seyden
once Sirbistan ile olan iliskilerin golgesinde kalmis olsa da Hirvatistan, tarih boyunca Tirkiye’nin stratejik 6neminin hep farkinda
olmustur. Ornegin 1940’ yillarin basinda Nazi ideolojisine ve Hitler'e yakinligiyla taninan ve aslinda bir kukla devlet olan sdzde
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Bagimsiz Hirvatistan Devleti (NDH), IIl. Diinya Savasi sirasinda Tirkiye’'ye yakinlasarak, bagimsizliginin taninmasini saglamak igin
girisimlerde bulunmustur. Son derece olumsuz ideolojik cagrisimlari olsa da bu diplomatik eylemler, Hirvatistan ile Tiirkiye arasinda
iliskilerin kurulmasina yonelik ilk resmti girisimdir. Ancak Tirkiye, savasta siirdirmeye devam ettigi “aktif tarafsizlik” stratejisinden
vazgecmeyerek yeni devlet olusumlarina karsi mesafeli ve kontrollii davranmistir. Dolayisiyla 1990’li yillarin baslarinda baslayan

S6z konusu iligkilerin daha da gelismesi, tarihsel siiregteki konjonktir ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda, Hirvatistan ile Tlrkiye
arasindaki iliskiler, uzun bir siire Hirvatistan’in igcinde bulundugu devlet olusumlarindaki baskin ulusal faktor ve unsurlarin yani sira,
Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye’de meydana gelen tarihsel kosullarin gélgesinde kalmustir. iki lke arasindaki iliskilerin
uluslararasi diizeyde kabul gérmis yasal ¢ercevelerde diizenlenmesi ancak Yugoslavya’nin dagilmasi ve Tirkiye’nin Hirvatistan’i
tanimasindan sonra gergeklesmistir. Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte Hirvatistan’in, Tirkiye’yle olan ilk iliskileri, Zagreb’in
demokrasiyle heniiz yeni yeni tanismaya basladigi donem olan 1990’lardir. Yugoslavya’daki durumundan memnun olmadigi icin
bagimsizligini ilan ederek ayrilan geng (ilke Hirvatistan, bagimsizlik ilanini takip eden ilk aylarda uluslararasi toplumda bekledigi
kadar kabul gormemis olsa da Turkiye'yle iliskileri erken baslamistir. Ayni zamanda Tirkiye’nin; Avrupa Topluluklarinin (AT) aksine,
sadece Hirvatistan’la Slovenya’yl degil, es zamanh olarak Makedonya ve Bosna-Hersek’i de tanimasi, slrecin diger Avrupa
Ulkelerinden iki hafta sonra gergeklesmesine yol agmistir. Bu olaylari takip eden sirecte iki ilke arasindaki iliskilerin odaginda,
Bosna-Hersek’teki savasin durdurulmasi ve kalici bir barigin insasinin saglanmasi yer almistir.

Calismada; SSCB’nin ve Yugoslavya’nin ¢okisiiniin yasandigi donemde ve siiregelen bu karmasik kosullardaki modern Hirvatistan
Cumbhuriyeti’nin olusumu ve Tiirkiye’nin Glineydogu Avrupa’daki siyasi degisimlere tepkileri gazete makaleleri Uzerinden yapilan
arastirmalarla incelenmistir. 22. yy’in sonlarinda Tirkiye, Orta Asya’daki Tiirk devletlerine ve Yugoslavya’nin dagilmasiyla ortaya
cikan devletlere karsi yeni bir tutum benimsemistir. Bu donemin, Tirkiye’nin dis politikasinin yeniden yapilandirildigi bir donem
oldugunu soylemek mimkindr.

Metodolojik olarak ¢alismada karma nicel ve nitel icerik analizi tercih edilmistir. Bu analizin temel amaci; temalari, kavramlari ve
soylemleri belirlemektir. Bununla birlikte, Turkiye ve Hirvatistan’da yayimlanan gazete makalelerinin karsilastirmali bir analizi
yapilarak; yayimlanan haberlerin, algilar ve tepkiler agisindan ortaya c¢ikan benzerlikleri ve farklhliklari ortaya c¢ikarmak
amagclanmistir. Temel hipotez, Hirvatistan’in 1991’den itibaren -Turkiye dahil olmak {izere birgok tlke tarafindan taninma arzusu-
Turkiye ile iliskilere yénelik olumlu havanin olusmasinda haberlerin etkili oldugu yénindedir. Bu cergcevede Hirvatistan-Tirkiye
iliskilerinin gazete yazilarina nasil yansidigi ve yorumlandigi -bu tiir makalelerin sayisi da dikkate alinarak- incelenmistir. Ote
yandan, tarih boyunca var olan kokli baglari nedeniyle, o donemin Tirk dis politikasi Bosna-Hersek’teki ¢atismalara buyik bir ilgi
gostermis; ayrica Turkiye’den Bosna’ya gelen yardimin Hirvatistan izerinden nakledilmesi, Turkiye’nin Hirvatistan’i bolgede istikrar
unsuru olarak gérmesine neden olmustur. Calismadaki ikinci hipotez, Tirk medyasinin da Hirvatistan’a dair metinlerinde olumlu
bir anlatly1 benimsemis oldugu yonindedir. Bu baglamda g¢alismada, ¢atisma zamanlarinda gazete yazilarinin ulusal kimligin
yorumlanmasina nasil katki sagladigi da arastiriimistir.

1. Teorik Cergeve

fazla teorik cerceve bulunmaktadir. Ornegin liberal teori, cok tarafli kuruluslar cercevesinde yapilan is birligine ekonomik cikarlar
acisindan yaklasirken neoliberal ekonomi teorisi iki Glke arasindaki ticaretin serbestlestiriimesi ve yatirrm engellerinin azaltilmasi
konulari Gzerine durmaktadir. Hirvatistan-Turkiye ikili iliskilerinin her iki ilkedeki gazete makaleleri tGzerinden analiz edildigi bu
calismada, taraflarin 6ncelikle ortak c¢ikarlar konusunda mutabik kalmalari, cok tarafli 6rgitlerde is birligi yapmalari ve karsilikh
ticaretin gelistirilmesi icin 6nemli miktarda fonlar olusturduklari varsayimindan hareketle, Hirvatistan-Tirkiye iliskilerinin
tesisinden bu yana neoliberal teori gcercevesinde incelenebilecegi disiinilmektedir.

Neoliberal teori; serbest piyasalari, sinirli hiikimet miidahalesini ve bireysel 6zglrliklerin desteklenmesini savunan ekonomik ve
politik bir yaklasimdir (Gilpin, 2001, s. 176). 20. yiizyilin sonlarinda devletin 6nderligindeki ekonomik modellerin basarisizliklarina
bir yanit olarak ortaya ciktiginda daha verimli ve mireffeh bir toplum yaratmayi amaglamistir. Tlrkiye ile Hirvatistan arasindaki
ikili iliskilerin analizi baglaminda, neoliberal teori, s6z konusu iliskilerinin 6zellikle ekonomik yénlerini incelemek igin
kullanilabilmektedir. Bu konuyla ilgili yapilacak olan analizlerin; her iki Glkenin ticaretin serbestlestirilmesi, 6zellestirme ve yabanci
yatirmin dnitindeki engellerin azaltiimasi/kaldirilmasi gibi neoliberal politikalari ne 6l¢ide uyguladiginin degerlendirilmesini
icermektedir (Gilpin, 2001, ss. 246-247).

Bununla birlikte, s6z konusu teorinin uygulanmasina elestirel bir bakis agisindan yaklasildiginda neoliberalizmin; artan gelir
esitsizligi, potansiyel olumsuz sosyal ve cevresel sonuglar ve giiclin sirketlerin ve zengin elitlerin elinde toplanmasi gibi cesitli
elestirilere maruz kaldigini séylemek mimkindur (Gilpin, 2001, s. 9). Hirvatistan-Tlrkiye iliskilerini neoliberal teorinin
merceginden analiz etmek, iki tlke arasindaki ekonomik is birligi, ticari serbestlesme ve yatirim akislarinin dinamikleri hakkinda
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genis bir cerceveden degerlendirmeler yapilmasini da beraberinde getirmektedir. Muhtemel olumsuz etkilerin neoliberal
cergevenin kendisini gecersiz kilmadigini, tam aksine neoliberal ilkeleri belirli baglamlarda uygularken ortaya ¢ikabilecek karmasik
gercekleri ve zorluklari vurguladigini kabul etmek énemlidir. Bu zorluklarin tstesinden gelmek; dikkatli degerlendirme, diyalog ve
Tirkiye ile Hirvatistan’in kosullarini ve endigelerini ele alan 6zel politika yaklagimlarini gerektirir.

2. Vaka Se¢im Kriterleri ve Metodoloji

Metodolojik olarak calisma, Hirvatistan ile Tirkiye arasindaki ikili iliskilere iliskin kamuoyu algisini, ilgili
liderlerin/cumhurbagkanlarinin bakis agisindan karsilastirmayi ve kiyaslamayr amacglamaktadir. Bu tir kaynaklarin, kamuoyu
algisinin birincil yansimasi olmasi nedeniyle kiyaslama, gazete yazilarinin séylem analizine tabi tutulmasiyla yapilmistir (Develotte
& Rechniewski, 2001, ss. 1-12). Ancak literatlrde, gazete makalelerinin gergekten bir séylem olarak algilanip algilanamayacagina
dair metodolojik bir tartisma bulunmaktadir. S6z konusu yontemin bu baglamda kullanimina yonelik ana elestirilerden biri,
kantitatif ok vakali (large-N) veri analizi yapilan galismalarin, bu tiir analiz igin uygun olmadigi ve gegerlilik sorunlarinin bulundugu
yonindedir. Bu c¢alisma, kantitatif cok vakali calisma olarak degerlendirilemeyeceginden yukarida anlatilanlar, sorun teskil
etmemektedir (Siegfried, 2001, s. 32-63).

Hirvatistan ile Tlrkiye arasindaki iliskilerinin ilk yillarindaki resmi devlet politikalarinin gazetelere nasil yansidigini anlamak icin
calismada Hirvatistan ve Tiirkiye’de yayimlanan gunliik gazetelerin haber makaleleri incelenmistir. Hirvat gazeteleri arasinda
“Vecernji list”,* “Slobodna Dalmacija”, “Vjesnik”, “Novi list” ve “Novosti” yer alirken, Tiirk gazeteleri arasinda ise “Milliyet”,
“Cumhuriyet” ve “Sabah” gazeteleri analiz edilmistir. incelenen zaman diliminde, Tiirk gazetelerinde 42, Hirvat gazetelerinde ise
61 makale analiz edilmistir.

Vaka secimi, iki kritere gére yapilmistir: ilk olarak, islevsel esdegerlige sahip kaynaklari sistemli bir sekilde bulmak kritik 5neme
sahiptir. Tirajlarina gore gazeteleri se¢mek -hem kdltiirel hem de toplumsal agidan- kamu algisini en ¢ok etkileyen makalelerin
incelenmesine olanak taniyan bir anahtar noktadir. Pragmatik énemi tasiyan ikinci nokta ise, kaynaklarin erisilebilirligi ayni
zamansal yoni yansitiyor olmasidir.

Hirvat gazetelerini secerken, gazete tiraji ve bélgesel kapsama alani kriterleri kullanilmistir. Ozellikle internet éncesi dénemde,
Hirvat okuyucular genellikle kendi yasadiklari bolgeyle ilgilenen gazeteleri tercih etmekteydi. Ornegin, “Slobodna Dalmacija”
Dalmagya Bélgesini, “Novi list” Istriya ve Kvarner bélgelerinini, “Vjesnik” ve “Vecernji list” ise Hirvatistan’in orta bélgelerini
kapsamakla birlikte Ulke genelinde okunmaktadir. Son iki gazete genellikle siyasi ve ekonomik olaylarin analizlerine yer
vermektedirler. Bu da onlar degerli bir kaynak yapmaktadir. 1990’larin basinda, o6zellikle yurtdisi tecriibesi olan Hirvat
gazetecilerinin bir kismi, yeni kurulan Hirvatistan’in diplomatik hizmetine girdigini belirtmek 6nemlidir. Ote yandan, Tirk
gazetelerini segerken, uzun yillardir yayimlanan ve genis bir okur kitlesine sahip gazetelerin olmasina dikkat edilmistir.
“Cumhuriyet”, Turk gazeteciliginin gelisiminde etkisi olan bir gazete olarak 6ne ¢ikmisken; politik, toplumsal ve glincel ekonomik
olaylara odaklanan 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kabul edilen “Milliyet” de listeye eklenmistir. Bir diger 5nemli unsur ise incelenen
gazetelerin ¢ogunlukla ¢evrimigci olarak arsivlerine erisimin mimkiin olmasidir; bu da arastirmayr mimkiin kilmistir.

Toplamda 103 makale, bahsi gecen gazetelerin gevrimici arsivleri taranarak segilmistir. ikinci olarak, tiim makaleler MAX-QDA
programina ylklenmistir. Hirvat gazeteleriyle ilgili olarak arastirmacinin tarafliigini kontrol etmek amaciyla, makaleler anadili
Hirvatca olan bir konusmaci tarafindan analiz edilmis, akabinde ingilizceye cevrilmis olan ayni kaynaklar, baska bir inceleyici
tarafindan degerlendirilmistir. Tlrkge kaynaklar, iki arastirmaci tarafindan kor sistem siireci (blind process) ile kodlanmistir
(Fairclough & Wodak, 1997, ss. 67-97).

Bu makalede kullanilan kodlar oldukca basit ve ikili olup makalelerin sadece olumlu veya olumsuz yonde olup olmadigina
bakmaktadirlar. Bu, bize ikinci kisim analizin temellerini atan betimsel bir yol haritasi sunmaktadir. Sonuglar, her iki ilkede de
gazete makalelerinin analiz edilen dénem boyunca Hirvatistan-Tirkiye iliskilerine genellikle olumlu bir yaklasim sergiledigini
gostermekteyse de negatif bir anlati gdzlemlenen ve istisna olarak nitelendirilebilecek 6rnekler de dikkate alinmistir. Onlar, s6z
konusu Tiirk gazeteleri olunca, Yugoslavya’nin dagilmasinin ardindaki ¢atismanin hakliliginin sorgulanmasiyla ilgili iken, Hirvat
gazetelerinde ise Hirvatistan’in Avrupa’dan uzaklasmasini ve Tirkiye’ye yaklasmasini elestiren niteliktedir.

Analizin ikinci bolimiinde ise gazete yazilari, i¢ kor hakem tarafindan detayh bir sekilde incelenmis, gosterge olarak yalnizca
ortisen makaleler secilmistir. Ayrica, yapilan 6n degerlendirmede; Hirvat medyasinin, Tiirk medyasina kiyasla konuya daha fazla
yer ve onem verdigini gostermektedir.

1 Bzellikle Latin harflerini kullanan Giineydogu Slav dillerindeki isimlerin Tiirkgeye aktarilmasi konusunda net bir fikir birligi bulunmadigindan étiirii s6z
konusu dillerdeki 6zel adlar, hata olasiliginin azaltiimasi ve bir sonraki arastirmalarin kolaylastiriimasi Gzere o dillerde yazildigi gibi kullaniimistir. Bu
galismada gegen Hirvatga, Sirpga, Bosnakga isimleri, kaynak dilindeki imla kilavuzuna gore giincel yazilisina sadik kalinarak aktarilmistir: “C” Tiirkge
sozctklerdeki [ts] seslerinin birlesimi gibi okunur; “C” ve “C” harfleri Tiirkce [ce] gibi okunur; “D” ve “Dz” harfleri [ce] gibi okunur; “)” harfi Tirkce [ye]
gibi okunur; “Lj” harfi Tiirkce [ly] gibi okunur; “Nj” harfi Tiirkce [ny] gibi okunur; “S” harfi Tiirkce [se] gibi okunur; “Z” harfi Tiirkce [je] gibi okunur.
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3. Tiirk Gazetelerine Gore Tiirkiye-Hirvatistan iliskileri

Tarihgiler; Yugoslavya’nin dagilmasina yol acan nedenleri, iki ana kategoriye ayirabilecekleri konusunda hemfikirdirler. Uluslararasi
faktorler ele alindiginda, asagidaki hususlar 6ne ¢ikmaktadir: Soguk Savas’in bitisi, Dogu Avrupa’daki sosyalist sistemlerin ¢okis,
Varsova Pakti’nin dagilmasi, Sovyetler Birligi’'nin ¢oklsl ve sonrasinda yeni bagimsiz devletlerin ortaya cikisi ve Avrupa Birligi’nin
kurulusu (Javorovi¢, 1994, s. 99). i¢ sorunlara gelince, bu konularin oldukga cesitlilik gdsterdigini kabul etmek ve hangi sorunun
parcalanma sirecini ne sekilde etkiledigini kesin olarak belirtmek zor olsa da, demokratiklesmenin zayifligi, siyasi haklarin ve siyasi
eylemlerin iktidar partisinin kural ve gikarlarina tabi kilinmasi, tek parti yénetimi, partinin anayasalar lzerindeki GstlinlGg,
sosyalist 6zydnetim, verimsiz devlet aygiti, artan dis borglanma ve karmasik uluslararasi iliskilerin 6n plana ciktigini séylemek
muimkindur (Javorovié, 1994, ss. 99-100).

¢ok Yugoslavya’daki durumu ele almistir. Hirvat ve Slovenlerin o dénemdeki ayrilma ve bagimsizligini ilan etme arzulari, Tirk
kamuoyunun biyik 6l¢lde ilgisini cekmemis gibi gérinmektedir. Bu nedenle, donemin Tirk hikimet yapisinin, Yugoslavya’'nin
sona ermesinin gergeklesmeyecegini disindigl varsayilabilmektedir.

Bununla birlikte Turkiye’nin, Yugoslavya topraklarindaki ¢atismalarla en basindan beri ilgilendigini gormek mimkindar. 1991
yilinda Tirkiye Disigleri Bakanhgi, Yugoslavya Uzerinden seyahat etmeyi dislinen vatandaslarini alternatif yollari kullanmalari
konusunda iki kez uyararak, 6ncelikle “Avrupa llkelerinde yasayan takriben 3 milyondan fazla” Tiirk vatandasinin Tirkiye'ye donis
icin kullandiklari bazi yollarda “ulagsimin aksadigi, glivenligin mevcut olmadigi[na]” dikkat ¢ekmistir (Disisleri Egitim Merkezi, 1992,
ss. 293-294).

Yugoslavya’nin ¢okiisiini takip eden giinlerde bolgedeki tansiyon arttik¢a, Tiirk kamuoyunun bu bolgelerdeki olaylara olan ilgisi
artmasi gazetelere de yansimistir. Bu durum, Hirvatistan’daki olaylar farkh yonleriyle ele alan bircok gazete makalesiyle
gozlemlenebilmektedir.

1992 yilinin basinda Cumbhuriyet gazetesinde yayimlanan makalede; Hirvat tarafinin, “45 yil komunist Sirp zulmid altinda
yasadiklarini” ve savasin miilteci krizine de yol agtigini vurguladig belirtilmistir (“Hirvat bakan Turkiye’de”, 1992, s. 11). Hirvat
siyasetgcilerin tutumlarinin kelimesi kelimesine aktarilmasi, Tirk okuyucularin o dénemde Hirvatlarin durum hakkindaki algisini
O0grenmesine olanak saglamistir. “Zulim” kelimesinin kullanilmasi karsit taraflari daha da kutuplastirirken Yugoslav hiikiimetinin
Sirp hareketi ile 6zdeslestirilmesi, Turkiye’nin kominizme yonelik genel tutumu baglaminda Tiurk okuyucularin anlayisini
etkileyebilirdi. SSCB’nin dagilmasiyla Orta Asya’da degisen konjonktiirli g6z 6niinde bulundurarak -ama ayni zamanda Turkiye’nin
hem NATO’daki hem de islam diinyasindaki roliinti akilda tutarak- degerlendiren Hirvat Disisleri Bakani Separovi¢, “Tiirkiye’nin
Ulkemizi tanimasi bizim igin ¢ok 6zel bir 6nem tasimaktadir” ifadesini kullanmistir (“Hirvat bakan Tirkiye’de”, s. 11). Makalenin,
Hirvatistan’in heniiz ne uluslararasi alanda ne Tirkiye tarafindan tanindigi bir zamanda yayimlanmis oldugunu belirtmek énemlidir.
Hirvat bakanin bdylesine 6nemli bir anda Tiirkiye'yi ziyaret etmesi ve en Ust diizeyde kabul gérmesi; Tirkiye'nin, Hirvatistan’i resmi
olarak tanimak istemesinin acik bir gostergedir.

Tirkiye’nin, catismadaki aktif rol oynayabilecegiyle ilgili ilk haberler yine Ocak 1992’de kamuoyuyla paylasiimistir. Ancak Tirkiye,
Yugoslavya’nin komsusu olmasi nedeniyle BM tarafindan diizenlenecek baris giiciine davet edilmemistir (Yinang, 1992, s. 9). Bu,
Tirkiye’nin, olasi askeri miidahalelere katilma istegini agikga gosterdigi ilk 6rneklerden biri oldugu gibi, ayni zamanda Glineydogu
Avrupa’nin, Tirk faaliyetinin dogal alani oldugu fikrini savunan Turk politikasinin baslangici olarak da yorumlanabilir. Soyle ki,
yuzyillar boyunca devam eden tarihi temas ve kiltirel etkilesimin yani sira mevcut Misliman nifus nedeniyle, Tirkiye’'nin
sinirlarinin batisindaki boélgenin istikrarina olan ilgisinin sirekliligi ta 1990’li yilarin basindan izlenebilmektedir. Tirkiye'de
yayimlanan gazetelerde Yugoslavya’nin dagilmasiyla baslayan catismalarla ilgili ilk elestirel yazi Ocak 1992’de yazilmistir. Soyle ki
Yagmur Atsiz; “Osmanski ittifak” adli makalesinde, Hirvat-Sirp catismasinin sebeplerini Il. Diinya Savasi’nda aramis, bilimsel tarihe
isnat edilemeyecek verileri ortaya koymustur (Atsiz, 1992, s. 10). Bunun yani sira yazar; meselenin, “Hirvat hamiligine sivanan
Almanlarin iddia ettikleri gibi ‘mazlum ve Avrupall’ Hirvatlarin, ‘vahsi ve gayri-Avrupai’ Sirplar’ tarafindan zulme ugratilmasindan”
ibaret olmadigini 6zellikle vurgulamistir. Yazarin, Sirp sdylemine yakin argiimanlarini savunmasinin nedenleri, metnin basinda
kendisinin, konuyu “Sirp asilli meslektasiyla” konustugunu belirtiginden anlasilmaktadir. Cumhuriyet gazetesinde yayimlanan bu
uzunca yazi, bir gazetecinin ényargisinin ve kullandigi kaynaklarin okuyucudaki bir olayin, diinyasini nasil sekillendirebilecegini ve
tarafsiz habercilik ile verilerin dogrulanmasinin 6nemini net bir sekilde gdstermektedir. Dénemin Tiirk gazetelerinde Hirvatistan’la
ilgili haberlerin surekliligi gbz 6niine alindiginda, bu nitelikte daha fazla makale yayimlanmis olsaydi Hirvatistan’a yonelik genel
tavir ve tutumun da farkli sekilde gelisebilecegini sdylemek mimkiindir.

Turkiye, Hirvatistan’i resmen 6 Subat 1992 tarihinde tanimistir. AT Glkelerinin aksine, Tirkiye sadece Slovenya ve Hirvatistan’i
degil, ayni zamanda Makedonya ve Bosna-Hersek’i de taniyarak Yugoslavya’dan ayrilarak bagimsizliklarini ilan eden doért tilkenin
tamamini taniyan ikinci Glke olmustur (“Makedonya’yi tanidik”, 1992, s. 13). O gln dort tlke taninmis olmasina ragmen gazete
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mansetinde sadece Makedonya’dan bahsedilmis olmasi ilgi cekicidir. Bakanlar Kurulu’nda alinan tanima karariyla, “6nceden alinan
ilke karari dogrultusunda” Yugoslavya’dan bagimsizhigini ilan eden tlkelerin es zamanli olarak taninmasi karari hayata gegirilmistir
(“4 Yugoslav cumhuriyeti tanindi”, 1992, s. 10). Devlet Bakani ve Hiik(imet S6zciisi Akin Génen tarafindan yapilan agiklamada,
yeni taninan ulkelerle olan diplomatik iliskilerin “geg¢miste oldugu gibi” Belgrad’daki blyukelgilik aracihgiyla yuritilecegi, tanima
karari verilen dort llkeyle ayri protokoller imzalanacagi ifade edilmistir (“Slovenya, Makedonya, Hirvatistan ve Bosna-Hersek’in
bagimsizlig taniniyor”, 1992, s. 13).

Yeni taninan ulkelerle ilgili Uskiip radyosunda konusan dénemin DSP Genel Baskani Biilent Ecevit, “Yugoslavya’nin b&liinmesini
aslinda istemedigini ancak béliinme kaginilmaz duruma geldikten sonra Tirkiye’nin tanima kararini zaman yitirmeden almasini
umdugunu” soylemistir (“Ecevit’in demeci”, 1992, s. 11). Muhalefet partilerinin de eski Yugoslavya bdlgesindeki olaylarla
ilgilenmesi, yeni kurulan devletlerle iliskiler s6z konusu oldugunda Tiirk siyaset sahnesinde esit ve dengeli bir tutumun varhgini
gostermektedir. Turkiye ile Yugoslavya arasinda Atatiirk’ten bu yana geleneksel olarak iyi olan iliskilerin, Ttrkiye’nin yeni tlkelerle
gelecekteki iliskilerini bir 6lglide belirledigi agiktir, ancak seksenli ve doksanh yillarda uluslararasi sistemde meydana gelen
degisiklikler bu iliskinin yeniden tanimlanmasi ihtiyacini da hizlandirmislardir.

Dénemin Turkiye Cumhurbaskanhgl Soézcusu Kaya Toperi, yapmis oldugu acgiklamada, Tudman’in Turkiye'yle olan iliskileri
gelistirmek istedigini ve Tirkiye'nin izlemekte oldugu politikadan duydugu memnuniyeti dile getirdigini soylemistir.
“Hirvatistan’dan Ozal’a davet” isimli makalede, Hirvatistan Cumhurbaskani Franjo Tudman’in, Tiirkiye Cumhurbaskani Turgut
Ozal’i Hirvatistan’a davet ettigi ifade edilmistir (“Hirvatistan’dan Ozal’a davet”, 1992, s. 13).

Devlet Bakani Orhan Kilercioglu resmi gériismelerde bulunmak tzere Hirvatistan’i 10 Ocak 1993’te ziyaret etmis, ziyaret sirasinda
Tirk heyeti, Bosnaklarin bulundugu Hirvatistan’daki multeci kamplarina da gitmislerdir (Disisleri Egitim Merkezi, 1994, s. 39). Cok
zaman ge¢meden, Hirvatistan Meclis Baskani Stjepan Mesi¢c de TBMM Baskani Hisamettin Cindoruk’un davetine icabetle
Turkiye’ye gelmistir (Disisleri Egitim Merkezi, 1994, s. 40).

Hirvatistan Disisleri Bakani Zdenko Skrabalo’yla gériisen dénemin Turkiye Disisleri Bakani Hikmet Cetin, “Tiirkiye’nin, Hirvatlarin
Bosnali Mislimanlarla is birligine ¢ok 6nem verdigini” belirterek, Ulkesinin gelecekte de bu konuyla ilgili tesebbislerde
bulunabilecegine dikkat cekmistir (“Bosna i¢in yeni girisim”, 1993, s. 12; “Ankara Bosna i¢in atakta”, 1993, s. 11.).

Hirvat-Bosnak iliskileri o yillarda da ikili gériismelerin merkezindeydi. Zagreb’de bulunan Hirvatistan Cumhurbaskanhgi Sarayi’'nda
bir araya gelen Tudman ve Ozal, Bosna-Hersek’teki Hirvatlar ve Bosnaklar arasindaki iliskiler konusunda gériis alisverisi konusunda
hemfikir olduklarini belirterek iki halk arasindaki ¢atismalarin en ¢ok Sirp tarafinin yararina olacagi konusundaki distincelerini de
paylasmislardir (“Hirvatlarla Bosnak’tan dogal miittefik”, 1993, s. 14). Ozal, Zagreb’deki Camiyi de ziyaret etmis, Hirvatistan-
Slovenya Miisliman Cemaati Baskani Sevko Omerbasi¢’i kabul ederek gériisme yapmistir (Kohen, 1993, s. 19).

iki ay sonra Tudman 29 Nisan 1994 tarihinde Ankara’yi ziyaret etmis, Cumhurbaskani Vekili Hiisamettin Cindoruk, TBMM Baskan
Vekili Yildirim Avci ve Basbakan Stileyman Demirel tarafindan karsilanmistir (“Hirvatistan Cumhurbaskani Ankara’da”, 1993, s. 15).
Yapilan goriismelerde, Bosnaklarla Hirvatlar arasinda patlak veren g¢atismanin durdurulmasi icin “Hirvat ve Tirk yetkililerden
olusacak karma bir iyi niyet heyetinin” kurulmasina kararlastiriimistir (“Bosna-Hersek’e Turk-Hirvat heyeti”, 1993, s. 7). Yeni
kurulan Hirvatistan medyasi uluslararasi camiada kimseyi acik bir sekilde hedef almiyorken, Tirkiye’de Hikmet Cetin’in,
Yunanistan’la Rusya’yi “Sirplarin destekgileri” ilan edilmesi giindeme oturtmustur (“Bosna-Hersek’e Tiirk-Hirvat heyeti”, 1993, s.
7). Bu vesileyle imzalanan ortak agiklamada, her iki tlke “Disisleri Bakanliklari arasinda bir diyalog yoluyla Bosna-Hersek’teki savasi
durdurmak ve BM’nin yetkisi altinda kalici bir siyasi ¢6zim bulmak amaciyla uluslararasi topluluga hangi yolarlara yardimci
olabileceklerini slratle tezekkir etmeye” hazir olduklarini belirtmislerdir (Disisleri Egitim Merkezi, 1994, s. 202). Tudman’in,
Tirkiye'yle olan iliskilere géstermis oldugu ilginin bir bagka gdstergesi de Ankara déniisiinde Ozal’'in Topkapr'daki kabrini ziyaret
etmek icin istanbul’a gelmesi ve mezarina kirmizi-beyaz karanfillerden olusan bir gcelengi koymasidir (“Tudman istanbul’da”, 1993,
s. 9).

Ozal sonrasi dénemde, Hirvatistan ve Tirkiye arasindaki iliskiler, Bosna-Hersek’teki Hirvat-Bosnak c¢atismalariyla
golgelenmistir.1458 kisilik Tlrk Barig Glcu Birligi, BM Barig Glici Guney Bati Sektérii Komutanhgi'nin koymus oldugu migkuller
nedeniyle gérev bolgeleri olan Zenica ve Kakanj'a intikal edilememistir (Yurtsever, 1994, s. 16). O dénemde Hirvatistan, Tiirkiye ve
Bosna-Hersek’ten yiiksek diizey temsilcilerin katildigi birden fazla ikili ve tiglii gériismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler; sadece
cumhurbaskani seviyesinde degil, disisleri bakanlari seviyesinde de gercgeklestirilmistir. Tlrk, Bosnak ve Hirvat bakanlardan olusan
Ugli mekanizmanin amaci, bélgedeki istikrarin tesis edilmesi ve glivenliginin korunmasidir. Savas boyunca birgok kez yapilan bu
goriismeler; Ankara, istanbul, Saraybosna, Zenica, Zagreb gibi sehirlerde diizenlenmistir. Toplantilarin birine katilan dénemin
Disisleri Bakani Erdal indnii, “Bosnali Miisliiman, Hirvat ve Sirplardan olusan bir federasyon kurulmasi ydniinde Tirkiye’nin
baslattigi girisimlerin siirdiriilecegini” sdéylemistir (“indnii Bosna’da”, 1994, s. 19).
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Hirvatistan ile ilgili bir roportajda yasadiklarini anlatan Turk muhabirler, 6zellikle yakin zamana kadar Misliimanlarin Hirvatlarla
savastigl, ancak Tirk gazetecilerin son derece sicak karsilandiklari paradoksuna dikkat ¢ekerek bunun sebebinin, tarafsiz Tirk dis
politikasi oldugu sonucuna varmislardir. Tlrkiye’nin Hirvatistan’daki anlami baglaminda, Turkiye’nin Zagreb Blyiikelgisi Yiksel
Soylemez’in adinin iyi bilinmesinin yani sira, hem Hirvatistan’da hem de Bosna’da Tirkiye'nin diplomatik girisimlerinin kabul
gordigliniin de altini gizmislerdir (Bereket, 1994, s. 17). Bu 6rnek, Tlirk muhabirlerin Hirvatistan’da yani olay yerinde bulunmasinin,
savag olaylarinin daha dogru haberlestiriimesine ve dogrulanmis bilgilerin Tiirkiye’ye iletilmesine olumlu etkiledigini agik¢a
gostermektedir.1994 yilinin Temmuz ayinda Stileyman Demirel, Hirvatistan’i ziyaret etmistir. Zagreb’de basina konusan Demirel,
bolgenin “sabikali oldugunu”, planin yasama ge¢cmemesi durumunda “kan goliine” donilisecegine dikkat ¢ekmistir. Turkiye’nin
etrafinda meydana gelen catismalari degerlendirirken “basi suyun Gstiinde olan” tek tlkenin Tirkiye oldugunu belirtmistir (Bila,
1994, s. 18). Ozal'in Hirvatistan’a gerceklestirdigi ziyaret sirasinda yaptigi gibi, Demirel de Zagreb’deki islam Kiiltiir Merkezi’ne
gittiginde oldukca kalabalik bir topluluk tarafindan karsilanmis, kendisine Bosnakga yazilmis Kur’an- Kerim hediye edilmistir (Bila,
1994, s. 19). Ayrica, miilteci kampini da ziyaret etmis ve tekbirlerle karsilanmistir (Turgut, 2002, s. 350). Milteci kampinda
yasananlari Tirk okurlariyla paylasan gazeteci Mustafa Balbay, Bosna’dan kacan veya siirgiin edilen Hirvat ve Bosnak miiltecilerin
ayni kampta beraber ve yan yana oturduklarina dikkat ¢ekmistir (Balbay, 1994, s. 17). Demirel’in ziyareti sirasinda Hirvatistan
Cumhurbaskani Tudman, Bosna-Hersek Cumhurbaskani Izetbegovi¢ ve Bosna-Hersek Federasyonu Cumhurbaskani KreSimir
Zubak’la bir zirve toplantisi da yapilmistir. Demirel, 6zellikle savas sebebiyle zorla gog ettirilenlerin yurtlarina geri dénebilmeleri
icin “caba sarf edecegini”, Ulkesinin “insani yardimi her alanda surdiirecegini” dile getirmistir (Bila, 1994, s. 19).

Daha Once vurgulandigi gibi Bosna’daki Hirvatlar ile Bosnaklarin arasinda ¢ikan ¢atismanin, Tiirk-Hirvat iliskilerinde 6zel bir yeri
vardir. Hirvatistan’la dostane iliskiler kuran Tirkiye’nin éncellikli hedeflerinden biri, bahsi gegen ¢atismayi durdurmakti. Bu hedefin
gerceklestirilmesi icin atilan adimlardan birisi de, donemin Disisleri Bakani Hikmet Cetin’in Bosnak ve Hirvatlarin istegi Gzerine
1993 Eylul'de Zagreb’e gitmesidir. Zagreb’de medyaya konusan Cetin, Tlrkiye’nin “gliven verici” arabulucu olabilecegine ve barigin
saglanmasindan sonraki dénemde Hirvatistan’in islam diinyasi iliskileri agisindan Tiirkiye’ye ihtiyaci olduguna dikkat cekmistir
(Akyol, 1993. 5. 17).

Hikmet Cetin, gerceklestirmis oldugu yogun diplomatik trafik kapsaminda Hirvatistan Disisleri Bakani Mate Grani¢’i Ankara’da
agirlamigtir. Bosna’daki son durumun yani sira, iki bakan, ikili siyasi ve ekonomik iligkilerin gelistirilmesi ve THY'nin, Zagreb’e tarifeli
seferlere baslamasina yonelik kararlar almislardir (“Kimyasal silah kullanilmadi”, 1994, s. 6). S6z konusu ziyaretten birkag giin tince;
Tirkiye, Bosna-Hersek ve Hirvatistan Digisleri Bakanlklari, Siyasi Direktorleri Baskanliginda siyasi istisareler yaparak Washington’da
imzalanan ve Bosna-Hersek Parlamentosu’nda onaylanan Bosnak-Hirvat Federasyonu Anlasmasina hiikimetlerinin “tam
desteklerini belirterek bunun oradaki sorunun kalici ¢6zimu ve bélgede istikrar i¢in saglam bir zemin olusturdugu yoniindeki
inanglarini yinelemislerdir” (Disisleri Egitim Merkezi, 1995, s. 259).

Savasin sona ermesinin ardindan, oncelikle ¢atismalarin sonlandiriimasina odaklanan ikili is birliginin, daha genis ekonomik
boyutlara dogru genislemesi gerekiyordu. Ancak 1995 sonrasi donemde Hirvatistan’da da bazi degisiklikler meydana gelmistir: 21
Kasim 1995 tarihinde Dayton Anlagsmasi imzalanmis, 24 Nisan 1996’da Hirvatistan Avrupa Konseyi'ne kabul edilmistir. Uluslararasi
arabuluculuk sayesinde, Vukovar ve Tuna Nehri bdlgesi Hirvatistan’in anayasal diizenine ancak 15 Ocak 1998’de yeniden entegre
edilmistir.

Bu zamanlarda iki tilkenin, ispanyol CASA sirketiyle ortaklasa urettikleri hafif nakliye ucaklarini da satmayi planladigina yonelik
haberler de mevcuttur (“Hirvat lideri Ankara’da”, 1996, s. 10). Her ne kadar TIKA’nin Zagreb Koordinatérliigiiniin agilmasina iligkin
s6zlesme imzalanmis olsa da ilgili ofis 2016 yilina kadar acilmamistir. Tlrk gazetelerinde yer alan haberlere gore, Tudman tekrar
Ankara’yl ziyaret etmis, donlisiinden hemen sonra Demirel, Izetbegovic¢’le bir telefon goriismesi yaparak Tudman’la olan
goriismeleri hakkinda bilgi vermistir (“Demirel izzetbegovic’le goriistl”, 1996, s. 7). Demirel'in ziyareti kapsaminda cifte
vergilendirmenin 6nlenmesi anlasmasi da imzalanmistir (“Demirel: Baris igin destegimiz siirecek”, 1997, s. 15).

1997 yilinda tekrar goriisen iki cumhurbaskani, ikili ticaret hacminin yeni imzalanan anlagsmalarin sayesinde artabilecegine yonelik
distlincelerini dile getirmisler; Turk firmalarinin, “Hirvatistan’da devam eden altyapi ve toplu konut insaat projelerine” dahil
olabileceklerine dair agiklamalarda bulunmuslardir (“Demirel: Demokratik toplum hald tehlikede”, 1997, s. 17). Dénemin
raporlarina gore Demirel, “Tirkiye’nin Hirvatistan’la savas kosullari altinda kurdugu dostluk ve is birligini barista da slirdlirmeyi
istedigini” vurgulayip “benzer yaklasimlara sahip olan, barisin degerini bilen iki {ilke olarak is birliginin bu cografyada baris ve
istikrara katkida bulunacagin[a]” olan inancini dile getirmistir (“Demirel: Baris i¢in destegimiz strecek”, 1997, s. 15). Dubrovnik
gezisi esnasinda Demirel, (inlii Hirvat piyanisti ivo Pogoreli¢’le de tanismistir (“Demirel: Rejim tartismasi bitmeli”, 1997, s. 17).
Demirel’in bu ziyaretini degerlendiren Taha Akyol, bunun “olaganisti” ve “protokoli asan” bir ziyaret oldugunu dile getirerek,
Hirvatistan’t Balkanlar'in pargasi olarak gérmuis, “Balkanlar ve Balkanlar’daki dostlar[in] Turkiye icin fevkalade degerli [...]”
oldugunu ifade etmistir (Akyol, 1997, s. 17). Demirel’in, Zagreb ziyareti esnasinda acikladigi ikili ticareti ve is birligini kolaylastiracak
anlasmalarin imzalanmasi, savas sonraki dénemde Hirvat ile Tiirk sirketleri arasindaki is birliginin yapiimasina yol agmistir. Ornegin
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yurt disinda faaliyet gosteren Tiurk muteahhitlik firmalarindan biri olan Enka, Amerikali ortagi Bechtel Grubu ile Hirvatistan’dan
Turkiye’ye kadar uzanan Avrupa karayolu sebekesine katacak otoyol insasina baslamislardir. Hirvatistan’in Slovenya sinirinda
baslayan otoyol Zagreb (izerinden devam ederek Sisak’a, oradan ise Bosna-Hersek sinirina kadar uzanmaktadir. Dort yilda
tamamlanmasi 6ngorilen otoyol projesinin toplam bedeli yaklasik 600 milyon dolardi (“Enka’dan 600 milyon dolara Hirvat
otoyolu”, 1997, s. 9). iki ilke arasinda diplomatik iliskilerin tesis edilmesinden 1997’lere kadar gazetelerde ¢ikan haberler
kronolojik olarak incelendiginde, Oncelikle savag ve siyasi kosullarla ilgili olan 6zgliin anlatimin zaman iginde evirildigi
gozlemlenmistir. Séyle ki, (bu paragrafta oldugu gibi gibi) daha ge¢ donemlerde yayimlanan gazete yazilari ekonomik konulara,
yani altyapi projeleri alaninda is birligi imkan ve firsatlarindan bahsetmeye baslamiglardir.

Tudman’in, Tirkiye'ye yaptigi son ziyaret ve Demirel’le olan son goériismesi, 1999 Mart ayi basinda gerceklesmistir. Ziyaretin ilk
ginlinde Tudman, Tirkiye'nin (yabancilara verilen) en yiiksek devlet nisanina layik gorilmis, ayrica kendisine Ankara
Universitesi’nin fahri doktora unvani verilmistir (“Tudman’a doktora unvani”, 1999, s. 5). Tirkler ve Hirvatlarin arasindaki
dostluguna deginen Demirel, “Aramizdaki miikemmel iliskiler bolgemizde baris, istikrar ve refahi kalici hale gelmesinde son derece
onemli rol oynayacakti” ifadesini kullanmistir. Cankaya Koski’nde, bitki kagirmanin dnlenmesi, veterinerlik ve gimrik hizmetleri,
hukuki, adli, bilimsel ve teknolojik is birligini 6ngdren bes anlasma imzalanmistir (“Hirvatistan’la 5 isbirligi anlagmasi”, 1999, s. 5).
Ug Hirvat sanatcinin katilimiyla sahneye konan séz konusu opera TRT'de canli yayinda izleyicilerle bulusmustur (Naklen opera:
Carmen”, 1999, s. 28). Hirvat Cumhurbaskaninin ziyaretinin organizasyonun ne kadar genis kapsamli oldugunun en agik
gostergelerinden biri, Hirvatistan’daki komiinizmin ¢oklsini ve demokrasinin gelisini konu alan Hirvat uzun metrajl
Hirvatistan’dan Hikayeler isimli filmin, tam da ziyaretin gercgeklestirildigi giinlerde TRT 3’te yayinlanmasinda ¢ok net bir sekilde
gorulebilmektedir (“Filmlerden Segmeler: Hirvatistan’dan bir Hikaye”, 1992, s. 28).

En yiksek dizeylerde gergeklesen ziyaretlerin yani sira, iliskiler blirokratlar diizeyinde de siirdirGlmustar. 15 Eylal 1999'da
Hirvatistan ve Tirkiye Disisleri Bakanlklari temsilcileri, Ankara’da politika planlamasi konusunda istisarelerde bulunmuslardir.
Ayrica Tirkiye Disisleri Bakani 1-2 Kasim 1999 tarihlerinde Zagreb'i ziyaret etmistir (Disisleri Egitim Merkezi, 2000, s. 67).

Kiiltir alaninda is birligi Gist diizeyde karsilikli ziyaretlerle tesvik edilmis, ddnemin Kiiltiir Bakani istemihan Talay, Hirvatistan Kiiltir
Bakani BoZo Biskupic¢’in konugu olarak Hirvatistan’i ziyaret ederek “Osmanli Sanatin Hazineleri” sergisinin acilisina katilmistir
(Disisleri Egitim Merkezi, 2000, s. 85).

Ulkelerin Tudman’in politikalarina karsi ¢cikmalari nedeniyle, Batili Ust diizey siyasetgilerin cenaze torenine katilimi sinirli olmustur.
Suleyman Demirel, Franjo Tudman’in cenaze toérenine katilan tek devlet baskaniydi. Tiirk gazeteleri, Tudman’in cenaze térenine
“en Ust diizey katilimin Cumhurbaskani Demirel tarafindan gerceklestirildi[gi]” yonlinde haber yapmislardir (“Zagreb Tucman’i
ugurladi”, 1999, s. 8). Tudman’in naasinin 6niinden saygi gecisinde bulunan Demirel, taziye defterini imzalayarak sunlari yazmistir:
“Degerli dostum Tudman, boélgede baris ve istikrarin saglanmasinda ¢ok 6nemli hizmetlerde bulunmustur. Hirvatistan Cumhuriyeti
ile Tlrkiye Cumhuriyeti arasindaki iliskilerin gelismesinde beraberce gayretler gosterdi” (“Zagreb Tucman’i ugurladi”, 1999, s. 8).
Torende devlet baskani diizeyinde temsil edilen tek llke olan Tirkiye’nin Cumhurbaskani Demirel, defin toreniyle diizenlen 1 saat
45 dakikalk ayine de katilmistir (Cakirézer, 1999, s. 19). Makalenin gerceklere dayali kesin verilerle donatilmasi, Hirvatistan-Turkiye
iliskilerine yonelik haberciligin ciddiyetinin kantidir.

Gazete makaleleri, konunun detaylandirilmasi ve yiiksek derecedeki objektiflik ile karakterize edilmekte; dyle ki, Hirvatistan-
medyasinda gicli bir sekilde yer almasinin ve ¢ogunlukla olumlu habercilik uygulamasinin Hirvatistan’a iliskin pozitif imajin
olusmasinda etkili oldugu sdylenebilmektedir.

4. Hirvat Gazetelerine Gore Hirvatistan-Tiirkiye iliskileri

Hirvat medyasinda Tirkiye ile iliskilere duyulan ilgi, oldukg¢a erken donemlerde yer almaya baslamistir. Uluslararasi diizeyde heniiz
taninmamis ve diinya sahnesinde daha gii¢ll bir konum elde etmeye ¢alisan bir devletin, mimkiin olan en fazla potansiyel ortakla
iletisim kurma istegini donemin sartlariyla aciklamak miamkiindir. Hirvatistan, Turkiye’nin jeopolitik ve jeostratejik potansiyelinin
ve 6neminin ilk andan itibaren farkindaydi, ki bu, Hirvat disisleri bakaninin Zagreb’deki Tirk baskonsolosuyla iliskileri stirdtrdigi
gercegi ile de kanitlanmaktadir. Uluslararasi taninirligl gerceklestirmek amaciyla, 1991 yilinin Agustos’unda dénemin Hirvatistan
Disisleri Bakani Zvonimir Separovi¢, yardimcisi Vinko Kandzija’yla birlikte, Tiirkiye Cumhuriyeti Zagreb Baskonsolosu Ali Mesut
Orsa’yl kabul ederek, kendisiyle, “Hirvatistan’daki durumla ilgili en yeni gelismeleri paylasmistir.” Bulusma vesilesiyle, iki tlke
arasindaki is birliginin pekistiriimesinden de bahsedilmistir (1., 1991, s. 3). Boylece, Hirvatistan heniiz taninan bir ilke olmamasina
ragmen, diplomatik temaslar Zagreb’deki Baskonsolosluk araciligiyla yapilmistir.
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Turk konusunun 6nemini, “Gugla hilal, Hirvatistan’in yanindadir” baslkli makale net bir sekilde gostermektedir. S6z konusu
makalede, Turkiye’nin Soguk Savas’tan “Bati’nin givenilir muttefiki” olarak ¢iktigini ve “Misliman halklar igin 6rnek” teskil ettigi
vurgulanmistir (Simunovié, 1991, s. 16). Turkiye’nin, NATO’daki rol ve 6nemini vurgulayan yazar, Turgut Ozal'in “antikominist”
oldugunu hatirlatarak; Turkiye’nin Balkanlar’a ilgisinin, Yunanistan’la olan iliskileri agisindan degerlendirilmesi gerektigine ve
Rusya’nin etki alanini Adriyatik Denizi’'ne kadar genisletmesini engelleyebilecegine dikkat cekmistir (Simunovié¢, 1991, s. 16).

Hirvatistan’t resmi olarak taninmasindan yaklasik iki ay 6nce, Tirkiye, Hirvatistan’a ilag ve tibbi malzemelerden olusan insani
yardim géondermistir. Gonderilen yardimlardan dolayi Tirkiye’nin Zagreb’deki Baskonsolosuna tesekkir eden Hirvatistan Disisleri
Bakan Yardimcisi, ekonomi alanindaki is birliginin gelismesi konusundaki arzularini dile getirmistir (“Separovi¢ razgovarao s M.
Orsom”, 1991, s. 4).

Hirvatistan Disisleri Bakani Dr. Zvonimir Separovi¢’in 1992 Ocak ayinda Tiirkiye'ye gerceklestirdigi ziyaret, iki tilke arasindaki
iliskileri yeni bir seviyeye tasimistir. Uluslararasi camiada hentiz tanimamis bir tlke olan Hirvatistan’in Disisleri bakani; Turkiye’nin
dénemin Cumhurbaskani Turgut Ozal, Bagbakani Siileyman Demirel ve Disisleri Bakani Hikmet Cetin tarafindan kabul edilmistir
(Babi¢, 1992, s. y.). Separovi¢’in en st diizeyde kabul edilmesi, Turkiye’nin yapacagi bir sonraki hamlenin net bir gostergesi ve
habercisidir. Ankara’daki goriismeler esnasinda Tiirk tarafi, eski Yugoslavya’da gelisen durumdan 6tiirli derin kaygilarini belirterek,
Bosna-Hersek’e ve Makedonya’ya 6zel bir ilgi gostermis, Bosna-Hersek’in de egemenlik hakkini kullanabilmesi icin yardim
gonderilebilecegi konusu tizerinde durulmustur (Babi¢, 1992, s. y.).

Hirvat kamuoyu, Tirkiye’nin Hirvatistan’i resmi olarak kabul ettigini “Turkiye de Hirvatistan’i tanidi” baslikh haberden 6grenmistir.
Oldukca kisa metinde, Turkiye’nin, yeni kurulan dlkeleri tanimasini “Yugoslavya’da barisin saglanmasi ¢abalarina zarar vermemek
icin” biraz erteledigini aktarilmistir (“I Turska priznala Hrvatsku”, 1992, s. 32). Tlirkiye’nin Hirvatistan’i tanimasiyla ilgili nota, Zagreb
Baskonsolosu Mesut Orsa tarafindan Disisleri Bakanligi’na verilmistir. Baskonsolos Orsa, Tirkiye'nin “ekonomi alanindaki is birligi
ve ikili ticaret konusunda anlagmalar yapilmasi icin kisa zamanda Hirvatistan’a bir grup is adami” gonderilecegini de séylemistir
(“Korak k diplomatskim odnosima”, 1992, s. 30).

Resmi tanimayi takip eden giinlerde Vecernji list gazetesinde Zagreb’deki cami hakkinda uzunca bir réportajin yayimlanmis
olmasini da dis politikadaki bu son gelismeye bagdastirmak mimkindir (“U dZzamiju na kavu”, 1992, s. 15).

Bosna’daki savasin alevlenmesi ve catismalarin derinlesmesiyle Hirvatistan’a gecen miiltecilerin sayisi da artmistir. iginde
bulundugu savastan dolayi kendi miltecilerle de zor basa ¢ikan Hirvatistan, uluslararasi yardim ve destege ihtiya¢c duymustur.
Disisleri Bakan Yardimcisi Dr. Vinko Kandzija, Zagreb’deki Baskonsolos Mesut Orsa’dan bu konuda gida ve barinak basta olmak
Gzere cesitli insani yardimin ulastirilmasi i¢in talepte bulunmustur (“Primanje kod dr. Vinka Kandzije”, 1992, s. y.).

iki Glke arasindaki diplomatik iliskiler 26 Agustos 1992 yilinda tesis edilmistir. iliskilerin tesisi ile ilgili anlasma, Hirvat Disisleri Bakani
Zdenko Skrabalo ve Tirk Disisleri Bakani Hikmet Cetin tarafindan Londra’da imzalanmistir (“Diplomatski odnosi s Turskom”, 1992,
s. 3).

Kasim 1992’de istanbul’u ziyaret eden Hirvatistan Disisleri Bakani Zdenko Skrabalo, Tirkiye’de Ust diizey yetkililerle goriistip
Hirvatistan Cumhurbagkani Franjo Tudman’nin, bélgedeki gelismelerle ve s6z konusu gelismelerle ilgili tavirlarini igeren mesajini
paylasmistir. Bu vesileyle iki llke arasindaki diplomatik iliskilerin elgilik seviyesine ylkseltilmesi kararlastirilmistir (“Turska ce
pomodi Hrvatskoj”, 1992, s. 54).

1993 yilinin basinda Tiirkiye'yi ziyaret eden Disisleri Bakani Zdenko Skrabalo, Hirvat ve Tiirk sirketlerinin ortaklasa yaptiklari baraj
insaatindan bahsederek savas baslamasina ragmen insaati sirdirebilen Hirvat sirketlerinin, Turkiye’de gliven kazanip gelecekte
de benzer projelere dahil edilecegini vurgulamistir (Si, 1993, s. 3).

Tirk st diizey yoneticileri ve genel olarak Tirkiye’den gelen heyetler, sadece Hirvatistan’a degil, bolgede birden fazla tlkeye
giderek ziyaret etmektedirler. Béylelikle kendini higbir surette Balkan iilkesi olarak gdérmek istemeyen Zagreb, Turgut Ozal'in
Balkan ziyareti kapsamina Hirvatistan’i neden dahil ettigini kamuoyuna agiklamaya gerek duymustur. ilgili haberin Ust bashgi su
sekildedir: “Balkan olmamakla beraber Zagreb, Cumhurbaskani Ozal’in olaganistii turnuvasinda dnemli bir duraktir” (Ni¢ota, 1993,
s. 5). Turgut Ozal’in, Zagreb’e Subat 1993 yilinda gerceklestirdigi ziyaret, heyetinin biiyiikligiinden &tiirii Hirvatistan’in protokolii
tarihinde bir ilki teskil etmistir.? Ziyareti degerlendiren Hirvat gazeteciler, Tiirklerin, “Amerika usulii baris ve yeni diizen insa
etmeye” geldiklerini; Tlrkiye'nin, Yugoslavya ve SSCB’nin dagiimalariyla Balkan-Orta Asya-Orta Dogu ekseni Uzerinde etkili
olabilecegi yeni bir alanin olusturuldugunu vurgulamislardir (Ni€ota, 1993, s. 5). Hirvat gazeteleri, Tuirkiye Cumhurbaskani Ozal’in,
Bosna-Hersek’teki savasin durdurulmamasi halinde, ¢catismalarin; Kosova, Makedonya ve Sancak bolgelerine sigrayabileceginden
endise ettigini aktarmislardir (Ni¢ota, 1993, s. 3). Hirvat-Bosnak catismasina deginen Ozal, Tiirkiye’nin “iki tarafi her zaman ayni

2 Bazi yazarlar 127, bazilari ise 134 kisilik heyetten bahsetmektedirler.
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masaya oturtmaya hazir oldugunu” hatirlatarak “Hirvatistan’in cepheniniilk sirasinda oldugundan dolayi 6zellikle 56nemli” oldugunu
vurgulamistir (Niota, 1993, s. 3). Ziyaret kapsaminda, Tiirk gazetecileri, HRT genel mudiri Antun Vrdoljak’la bir araya gelerek
degerlendirmelerde bulunmus, Hirvat Ordusu korgenerali Janko Bobetko ise Tiirk askeri heyetini kabul etmistir (Nicota, 1993, s.
3). Hirvatistan’i ilk defa ziyaret eden Cumhurbaskani Ozal, Zagreb’in Spansko mahallesinde bulunan miilteci merkezini ziyaret
ettikten sonra Zagreb Cami’ne gittiginde, Reis-ul Ulema Jakub Selimovski ile Hirvatistan Misliimanlari ve miltecilerden olusan
yaklasik 2.000 kisilik grup tarafindan karsilanmistir (“Predsjednik Republike Turske Turgut Ozal u sluzbenom i prijateljskom posjetu
Republici Hrvatskoj”, 1993, s. 3). Sirp Dogu Bilimleri uzmani ve Sirbistan’in Ankara nezdindeki buyikelgisi (1995-1999) Tanaskovic¢
-alintisinin kaynagini belirtmeden- Ozal'in o ziyaret sirasinda “Tiirkiye, Sirbistan’i giineyden kusatacak, Hirvatistan ise bunu
kuzeyden yapmall” dedigini belirtmektedir (Tanaskovi¢, 2010, s. 30). Ozal'in, Tirkiye Cumhurbaskani olarak Hirvatistan’a
gerceklestirdigi ilk resmi ziyaret, glinimize kadar diizenlenen ziyaretler planlanmasinda her zaman bir taslak olarak kullanilmaya
devam etmektedir. Clinkt ikili iliskilerin devaminda da gerceklesen ziyaretler hep benzer bir sekilde yapilmistir. Onun Zagreb'i
ziyaretinin en gézle gériiniir sonuglarindan biri, Hirvat-Bosnak catismasinin durdurulmasi konusunda almis oldugu inisiyatiftir. iki
cumhurbaskani ortak yaptiklari basin agiklamasinda “Bosna-Hersek’teki Hirvat ve Misliimanlardan, Bosna-Hersek Cumhuriyeti’'nin
U¢ kurucu halkin statlistinii koruyacak ve ulusal etnik haklarini garanti altina alacak i¢ anayasal yapisi lzerinde anlasmaya
varmalar” konusunda gayret gostereceklerini ifade etmislerdir (HINA, 1993, s. 39). Ziyaret sonrasinda Vecernji list’te ¢ikan bir
analize gore, oldukga blyik bir heyetin Hirvatistan’a gelmis olmasi “¢ok tarafli diyalogun ve somut anlagsmalarin temellerini
atmistir” (Nicota, 1993, s. 13). Ayni makaleden, ilgili haber hakkinda bilgi veren Sirp televizyonundaki ana haber bilteninde,
Tirkiye’nin “Tudman ve Almanya’nin yardimiyla yeni Osmanli imparatorlugu’nu ve Bosna’da radikal islam Ulkesini” kurmasiyla
suglandigi 6grenilmektedir (Nic¢ota, 1993, s. 13).

Daha 6nce de gorildiga gibi, iki Glke arasindaki iliskilerde bir gelismenin kaydedilmesi, gazetedeki konulari da etkilemektedir.
Ornegin, en ¢ok okunan Hirvat gazetelerinden biri olan Vecernji list, tam o siralarda okurlara Tirkiye’yi yakinlastirmak icin istanbul
hakkinda iki sayfalik roportaja yer vermistir. istanbul’'u “Atatiirk’iin, modern Tiirk devleti hakkindaki fikirlerine her zamankinden
daha fazla sahip g¢ikan” sehri olarak anlatan makale, turistik mekanlara ve gezilecek yerlere yer verilmistir (Ilin¢i¢, 1993, s. 16, 25).

Tudman’in Ankara ziyareti yaklastikca gazeteler; ikili gorismelerin en 6nemi konusu ekonomi olacagini, Hirvatistan’in Tirkiye'yle
is birligi yapmasiyla birlikte ekonomisinin tGglncu diinya Ulkelerine de agilabilecegini aktarmislardir (Piskor, 1993, s. 5). Bu vesileyle
BBC ve TRT gazetecilerine konusan Tudman, Hirvatistan ile Tiirkiye arasinda “Bosna-Hersek’te arabuluculuk ederek Hirvatlara
Muslimanlarin arasindaki ¢atismayi durduracak ortak misyonun olusturulmasini” konusu gorustuklerini belirtmistir (Piskor, 1993,
s. 5). Ziyareti degerlendiren donemin Tirkiye Basbakani Sileyman Demirel, heyetler arasinda gerceklesen toplantilarin “acik,
dostane ve her iki Glke yararl” oldugunu ifade etmistir (PisSkor, 1993, s. 5). Bu vesileyle varilan sonuglarin en somut gostergesi, Tiirk
Eximbank’nin Hirvatistan’a vermesi planlanan 100 milyon dolarlik kredi hakkindaki tutanaktir. Karsilikl ticareti finanse etmeyi
amaglayan kredinin; Hirvat ile Turk bankalarinin somut programlari ortaya koyduktan sonra kullanilmasi ongorilmistir.
Hirvatistan’in Ankara’daki Buyikelgiligi de yine bu ziyaretle birlikte agilmistir (Piskor, 1993, s. 5).

1993 yilinin Eylil ayinda Franjo Tudman; Tirk Disisleri Bakani Hikmet Cetin ve Bosna-Hersek Disisleri Bakani Haris Silajdzic¢’i kabul
ederek Hirvat-Bosnak catismasinin, gelecekte birlikte strdirilecek olan yasamin en onemli temellerinden biri oldugunu
soylemistir (“Sto hitnija obustava sukoba”, 1993, s. 4). Bu gériisme sirasinda, Bosna-Hersek’in cesitli yerlerinde tutuklu bulunan
savas esirlerinin serbest birakiimasini denetleyecek olan ortak calisma gruplarinin yonlendirilmesi de ele alinmistir (“Sto hitnija
obustava sukoba”, 1993, s. 4).

iki tilke arasindaki iliskilerin ist diizeyde siirdiiriilmesinin yani sira Tiirkiye’nin Hirvatistan’daki diplomatik faaliyetleri de oldukca
genis kapsaml olmustur. Ornegin, Tirkiye'nin Zagreb nezdindeki ilk biyiikelcisi Yiiksel Séylemez, diplomatik faaliyetlerinin yani
sira, sanatsal kisiligiyle de bilinmektedir. Zagreb’de gerceklesen Sevi Bir Tas Tavuk Corbasi isimli siir kitabinin tanitimina birgok
diplomat ve Ust diizey yonetici katilmistir. Etkinlik hakkinda bilgi veren gazeteler, misafirlerin doner kebap ve sarap gesitlerini
oldukca sevdigini; siirin Rusca, Cince, Tiirkce, ingilizce, Hirvatca ve hatta Esperanto dilinde okudugunu yazmaktadir (lvi¢, 1993, s.
16).

Donemin Tuarkiye Basbakani Tansu Ciler de Hirvat-Bosnak catismasinin ¢6ziimi konusunda Tudman ile bir araya gelmistir.
Saraybosna’dan doniisiinde Zagreb’de konusan Ciler, Turkiye’nin ¢atisan Ulkelerin devlet baskanlarinin bir araya gelecegi bir
toplantiya ev sahipligi yapmaya hazir oldugunu belirtmistir. S6z konusu gériismede Pakistan Basbakani Benazir Butto da hazir
bulunmustur (“Za mir i pravedno rjeSenje u BIH” 1994, s. 4).

Daha o6nce sdylendigi gibi Turkiye'nin ilk Zagreb Blylkelcisi S6ylemez, Hirvat gazetelerine sikca roportaj veren ve kamuoyu
tarafindan bilinen bir diplomatti. Vecerniji list’e verdigi roportajda Zagreb buyukelgisi olarak ilk yilini degerlendiren Séylemez,
iliskilerin tesis edilmesini takip eden aylarda bir¢cok alanda olusturulabilecek is birliginin temelleri kurma ¢abasinda oldugunu
sdylemistir. iki Gilke arasindaki ticaret hacminin arttirilmasi icin ulasim konusunun dnemini vurgulayarak Mersin limaniyla; Ploce,
Split ve Rijeka limanlari arasinda seferler diizenlenmesi icin girisimlerde bulunmustur (Seri¢, 1994, ss. 12-13).
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iki Glke arasindaki Uist diizey ziyaretlerin en 6nemlilerinden birisi, bir sene sonra yani 1994 yilinin Temmuz ayinda gergeklesmistir.
Tirkiye Cumhurbagkani’nin ziyareti vesilesiyle, Hirvatistan Cumhuriyeti Parlamentosu’nun ¢ok sayida milletvekili, diplomatlar ve
Hirvat siyasilerini bir araya getiren resmi bir oturum diizenlenmistir. Demirel, yaptigi konusmada, “Turkiye farkli bir tabandan yola
¢tkmis olsa da yasadigi tecrlbeleri ¢ok faydali olabilir. Demokrasinin, i¢ siyasi barigin ve serbest piyasa ekonomisinin gelismesi
yolunda karsilastigimiz zorluklar ve sorunlar cesaretimizi kirmis olsaydi, Turkiye buglinki gelismislik diizeyine ulasamaz, bolgede
ve dinyadaki bugilinkii konuma gelemezdi” ifadelerini kullanmistir (Grgas, 1994, ss. 2-3). Hirvat Parlamentosu’nda muhalefet
partilerine mensup milletvekillerinin bir kismi, “i¢ siyasi nedenlerden 6tiiri” Demirel’e mektup géndererek, kendisinin konusma
yapacagl oturuma katilmayacaklarindan dolayi 6ziir dileyip, “ayni amaglar igin verilen miicadeledeki dostlugu ve yardimindan
otird” tesekkir etmislerdir (Ramljak, 1994, s. 3). Cumhurbaskani Demirel, Temmuz 1994’te Hirvatistan’a yapmis oldugu ziyarette,
s. 3). Cumhurbaskanlari, basina yaptiklari ortak aciklamada, devam etmekte olan krizin basta Bosna-Hersek olmak tizere eski
Yugoslavya topraklarinda ve isgal altindaki Hirvatistan topraklarinda ¢oziilmesine yonelik ortak ¢abalara vurgu yapmislardir
(“Zajednicki ¢emo obnoviti mostarski most”, 1994, s. 3). Zagreb ziyareti sirasinda Tirk Kizilayi tarafindan 630 milyon lira
degerindeki gida ve giyecekten olusan ve Tiirkiye Cumhurbaskani Demirel’in sahsi hediyesi olan bagis da ulastiriimistir (“Deset
tona hrane i odjece”, 1994, s. 3). Oradan Bosna’ya gecen Demirel, ugradigi Split'te “kosulsuz baris” ve “kan dokiilmesinin
durdurulmasinin” gerekliligini vurgulamistir (Proti¢, 1994, s. 3). iki lilke arasindaki iliskilerin dayandigi ana belgelerden biri de bu
vesileyle Zagreb’de imzalanan Dostluk ve is birligi Anlasmasidir. Ayrica Tudman, “Bosna-Hersek’teki Miisliman ve Hirvat halki
arasinda daha iyi iliskilerin kurulmasina” bulundugu katkilardan dolayr Demirel’e, Hirvatistan’in en yiiksek devlet 6dili olan Kral
Tomislav Nisani’ni takdim etmistir (Seri¢, 1994, s. 2). Temmuz 1994’te; Tiirkiye, Bosna-Hersek ve Hirvatistan disisleri bakanlarinin
Uglt goriismelerine paralel olarak Hirvatistan ve Tirkiye heyetlerinin ayri bir toplantisi gergeklesmistir. Bu vesileyle Turk tarafi,
Hirvatistan’in gegici olarak isgal altindaki topraklari siyasi miizakereler yoluyla yeniden bitlinlestirme ¢abalarina verdigi destegi
ifade etmistir (“UNPROFOR na granice sa SFRJ”, 1994, s. 2). is birligine ydnelik yasal cercevenin olusturulmasi ve ikili iliskilerin
mutabakata dayali olarak diizenlenmesi kapsaminda, iki tlkenin ulagim baglantilarini kolaylagtirmayi ve gelistirmeyi amaglayan
deniz tagimaciligi ve uluslararasi karayolu tasimaciligina iliskin bir anlasma imzalanmistir (“Potpisani sporazumi o prometu”, 1994,
s. 2). Cumhurbaskani Tudman ise, “Demirel’in, Bosna’da bir Musliman-Hirvat federasyonu kurulmasina iliskin Washington’da
imzalanan anlasmanin uygulamasina ¢cok 6nemli katkilarda bulundugunu” dile getirmistir (“Tudman’dan Demirel’e 6vgi”, 1994, s.
10).

Sait Kemal Mimaroglu 6nderligindeki Tiirk milletvekillerinden olusan heyet, Subat 1995’te Hirvatistan Parlamentosunu ziyaret
etmistir. Heyet adina agiklama yapan Mimaroglu, Turkiye’nin, “tim Balkanlar’da ve komsusu olan tlkelerde kalici ve adil bir barisin
tesis edilmesi icin sahada islerin nasil yliridigini gormek ve bariscil ¢éziimleri desteklemeye devam etmek” istedigini soylemistir
(K., 1995, s. 3). Bosna Hersek Ozel Calisma Grubu adli heyet, Hirvatistan Basbakani Nikica Valenti¢’i de bu vesileyle ziyaret etmistir.
Turkiye’nin, Bosna Hersek’teki krizin ¢éziimlemesi konusunda biliyik 6nem tasidigina, ¢6zimiin temelinin ise Bosnaklar ve
Hirvatlarin ittifakina dayandigina dikkat ¢ekmistir. Bu vesileyle Valenti¢, UNPROFOR’un gorev suresinin iptaline atifta bulunarak,
“Hirvatistan’in baska secenegi yoktu ¢linkii mevcut durumun dondurulmasini, yani Hirvat topraklarinin isgalini kabul edemezdik”
ifadesini kullanmistir. Tiirk tarafi, Hirvatistan’in bu kararina “saygi duydugunu, anladigini ve destekledigini” sdylemistir (“Politicki
odnosi odli¢ni”, 1995, s. 3).

Yiksel Soylemez’in, Zagreb’deki ilk Tiirk biylkelgisi olarak ylrittugl diplomatik faaliyetlerinin basarisi, ¢esitli diizeylerde kabul
gormistir. Dolayisiyla, Franjo Tudman, veda ziyaretinde bulunan Tirk bliylikelgisine, gorev siiresi boyunca blylik ¢caba gostererek
Uzerinde c¢alistigi dostane iligkilerin gelistirilmesi ve Hirvatistan Cumbhuriyeti'nin itibarinin ve ¢ok yonli is birliginin
gelistirilmesindeki hizmetlerinden dolayi Trpimir Nisani’ni takdim etmistir (“Soylemezu Orden kneza Trpimira”, 1995, s. 2).

Yogun gorliismelerden anlasilacagi gibi iki Cumhurbaskani arasinda oldukga sik gergeklesen ziyaretler, ikili iliskilerin bugtinkii
temellerini olusturmuslardir. 1995 Subat ayinin sonunda Demirel, UNPROFOR’un Tirk birliklerini ziyaret ettigi Zenica’dan
déndiikten sonra geldigi Hirvatistan’da calisma ziyaretinde bulunmustur (Serié, “Turskoj bliska hrvatska stajali§ta”, 1995, s. 3).
Demirel bu vesileyle Saraybosna’yi ziyaret etmeyi planlamis, ancak Bosnali Sirplar, Demirel’in igcinde bulundugu ucagin “glivenligini
garanti etmeyi” reddettiklerini Barig Gucli’ne sozIU olarak bildirmeleri ardindan BM yetkilileri glivenlik nedenleriyle ugaga ugus izni
vermemislerdir (“Turska optuzuje UNPROFOR”, 1995, s. 3).

Split'te bir araya gelen Hirvatistan Disisleri Bakani Mate Grani¢ ve Tirkiye Disisleri Bakani Erdal inénii, ekonomik is birligi basta
olmak Uizere bircok alanda ¢ok sayida 6nemli anlasma imzalanacagini duyurmuslardir. Bu vesileyle iki bakan, iyi Niyet Misyonu
Uyeleriyle birlikte Bosna-Hersek’i ziyaret etmislerdir (M.K, 1995, s. 3).

Bosna Hersek’te baris ve istikrarin saglanmasi, uzun siire Hirvat dis politikasinin énceliklerinden birisi olmustur ve Tudman bunu
Turkiye’yle is birligi icinde gerceklestirmeye calistigindan, bolgedeki savasin sona ermesiyle ikili iliskilerde de yeni oncelikler
tezahir etmistir.
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Tudman, Haziran 1996’da Tirkiye'yi ziyaret etmistir. Bu vesileyle, iki cumhurbaskani basina yaptiklari ortak aciklamada, “eski
Yugoslavya topraklarinda, 6zellikle Bosna-Hersek’te kalici baris ve glivenligin tesis edilmesinin, daha genis Avrupa bdlgesi icin kilit
yukseliste oldugunu vurgulamislardir. Ziyaret sirasinda turizm, kiiltir ve egitim, bilim ve teknoloji gibi alanlarinda is birligi
anlasmalari imzalanmistir (Konjhodzi¢, “Predsjednik Tudman u posjetu Turskoj”, 1996, s. 2). Ayrica, NATO Uyesi ve Avrupa
Konseyi’nin kurucularindan biri olan Tiirkiye, “Hirvatistan’in Avrupa-Atlantik glivenlik yapilarina ve entegrasyonlarina girmesine
tam ve kosulsuz destek saglayacagina” iliskin tutumunu yinelemistir (Salih Konjhodzi¢, “Uévrs¢ena suradnja Hrvatske i Turske”,
1996, s. 2). Hirvatistan Cumhuriyeti Savunma Bakani Gojko Susak, Ankara’da imzalanan ikili asker is birligine iliskin anlasmanin, o
gline kadar imzalanan bu tlr anlasmalarin hepsinden daha 6énemli oldugunu sdylemistir. Hirvat Ordusu Genelkurmay Baskani
Tiimgeneral Zvonimir Cervenko, anlasmanin “silah ve teghizat tiretimi agisindan” teknik konulardaki is birliginin gerceklestiriimesini
de kapsadigini belirmistir (“Hrvatsko-turska suradnja doprinos miru u regiji”, 1996, s. 2).

Hirvat-Tirk iliskilerini Eka International ajansina verdigi bir réportajda degerlendiren Tudman, “Tirkiye, Hirvatistan’in stratejik
hedeflerini destekleyebilir” ifadesini kullanmistir (“Turska moZe poduprijeti nase stratedke ciljeve”, 1997, s. 7). ikili iliskilerin
gelisiminin baslangicini 6zetleyerek “Tlirk-Hirvat is birliginin, farkl kilttrel alanlara mensup ulkeler arasinda dostane iligkiler insa
etme konusunda bir model teskil edebilecegi” sonucuna varmistir (“Tudman: Turska je pomogla u uspostavi mira u regiji”, 1997,
s. 7).

Donemin Hirvat medyasinda Hirvatistan-Tirkiye iliskilerine yonelik ender elestirilerden biri, muhalefete yakin olan Novi list
gazetesinde yayimlanan bir analizde gériilmektedir (Coli¢, 1997, s. 2). Demirel’in Zagreb ziyaretinden hemen 6nce yayimlanan s6z
konusu yazida, Bati'nin her iki cumhurbaskanina da benzer itirazlarda bulunduguna dikkat ¢ekilmistir. Bunlar; “insan haklarinin
ihlali, basin 6zglrluganin kisitlanmasi, azinliklara yonelik koti politika ve komsulara karsi kavgaci tutum” seklindedir (Coli¢, 1997,
s. 2). iki Gilke arasindaki diisiik ticaret hacminin nedenlerini arastiran yazar, Hirvat ve Tiirk ekonomilerinin basta turizm ve enerji
alanlarinda olmak tzere “tamamlayicl” olmayip “rekabetci” oldugu sonucuna varmistir. Yazar, Hirvat ve Tirk limanlarini deniz
yoluyla birbirine baglama fikrinin yeterince karli olmadigini savunup Tiirkiye’nin, Bosna-Hersek ile olan iliskileri nedeniyle 6ncelikle
Ploce ile altyapi is birliginin gelistiriimesine yonelecegini varsaymistir (Coli¢, 1997, s. 2). Sonug olarak yazar, iliskilerin ideolojik
meselelere ve Bati ile olan iliskilere degil, somut ekonomik sorulara odaklanmasi gerektigini ifade etmistir. Hirvat Ulusal
Tiyatrosu’nda Demirel’in onuruna diizenlenen konserde, HRT senfoni orkestrasini, Tirk sef Rengim Gokmen yénetmis, kemanda
Suna Kan sahne almistir (“Svecani koncert u HNK-u”, 1997, s. 2). Ayni zamanda Cumhurbaskani Demirel, “hukuk, siyaset bilimleri
ve dzellikle uluslararasi iliskiler alaninda sosyal bilimlere yaptigi istiin katkilardan dolayl” Zagreb Universitesi’nden fahri doktora
unvani almistir (“Svecani koncert u HNK-u”, 1997, s. 2). Demirel, Hirvatistan ziyaretini, Dubrovnik’te eski sehir merkezini gezerek
ve onun onuruna hazirlanan “Dubrovnik Cumhuriyeti ile Tirkiye iliskileri” sergisini ziyaret ederek noktalamistir (“Prije odlaska
posjet Dubrovniku”, 1997, s. 2). Osmanl belgelerinin saklandigi mizeyi ziyaret eden Demirel’e 4. Mehmet’'in 1659 yilinda
yayimladigi orijinal ferman da hediye edilmistir. Cumhurbaskani Demirel’in Eyltl 1997 yilinin sonunda Hirvatistan’a yaptigi ziyaret
sirasinda, HSN ve Hirvat Tarih Enstitisi tarafindan yayimlanan ve Cumhurbaskani Demirel’'in secilmis siyasi yazilar ve
konusmalarindan olusan “Bogazdan Bakislar” adli kitabin tanitimi yapilmistir. Tlrkiye’deki ilk Hirvat blytkelgisi Hidajet Biscevic¢
tarafindan segilen yazilari bir araya getiren kitabin 6nséziini Tudman yazmistir (“Pogled s Bospora”, 1997, s. 2). Ziyaret esnasinda
yeni anlagsmalarin imzalanmasinin ardindan basina agiklama yapan Tudman, iki Glkenin cografi konumuna iliskin ilging bir tanim
yapmistir — “Tirkiye ve Hirvatistan, huzursuz Balkanlar'in sinir dlkeleridir” (Puretek, 1997, s. 2). Ziyaret kapsaminda,
Cumbhurbaskanlari Tudman ve Demirel, Hirvat-Tiirk is Konseyi toplantisinin yapildigi Hirvat Ticaret Odasi’ni ziyaret etmislerdir. Bu
vesileyle Tudman, Hirvat ekonomisinin “eski devletten miras kalan geri kalmig bir ekonomiden” dénistiigi kosullari agiklamistir.
Demirel ise “is alanindaki faaliyetlerin ve projelerin gerceklesmesi icin gereken her tiirli destegini” yinelemistir (Tasler, 1997, s. 2).

1998 yilinin basinda, Hirvatistan Parlamento Baskani Vlatko Pavelié, Turkiye Bilylk Millet Meclisi Bagskani Hikmet Cetin’i kabul
etmistir. Muhataplar, “Avrupa’nin birlesmesinin” énemini tekrarlayip parlamento konusundaki is birliginin peklestirilme arzusunu
dile getirmislerdir (“Uzajmna potpora Turske i Hrvatske”, 1998, s. 2). Tudman ile bir araya gelen Cetin, Turk sirketlerinin; Split,
Saraybosna ve Ploce c¢ikislari bulunacak olan Zagreb-Bihac¢-Dubrovnik otoyolunun insaatina katilma konusundaki istek ve ilgisini
dile getirmistir (“I Tursku zanima gradnja cesta”, 1998, s. 2).

1998 yilinda Hirvatistan Disisleri Bakani Mate Granié¢ Tiirkiye'yi iki kez ziyaret etmistir. ilk olarak Mart ayinda, NATO’nun Baris icin
Ortaklik programina katiimayi ele aldigi mevkidasi ismail Cem’le bir araya gelmistir. iki bakan, tlke disisleri bakanliklari ve diplomasi
akademileri arasinda is birligine iliskin protokole imza atmislardir (Konjhodzi¢, 1998, s. 2). Grani¢, Tirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulusunun 75. yil déniimi kutlamalarina Cumhurbaskani Tudman’i temsilen katilmistir (“Grani¢ u Turskoj”, 1998, s. 7).

Tudman’in Tlrkiye’ye yaptigl son ziyaret, bazi Hirvat gazetelerde olumlu karsilanmamistir. Ziyaret kapsaminda ikili iliskileri
degerlendiren Demirel, “Tlrkiye, Tudman’in ikinci vatani” ibaresini kullanarak Hirvatistan’daki kamuoyunun ilgisini ¢cekmistir
(Romac, 1999, s. 2). iki cumhurbaskani, Hirvat-Tiirk is Konseyinin oturumuna katilarak, “ekonomik ve ticari is birliginin
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genisletilmesi ve gelistiriimesine tam katki saglama” konusundaki kararliliklarini bir kez daha teyit etmisler ve ekonomik alanindaki
is birliginin, “gelismis siyasi iliskilerin gerisinde kaldiginin” altini ¢izmislerdir (Breitenfeld, 1999, s. 3). Bu vesileyle, muhalefete yakin
Novi list gazetesi, Hirvatistan Havayollari’na ait Airbus’un Tudman’i i¢ giin boyunca Ankara’daki havalimaninda bekletildigi icin
kendisini “kisilik kultiuyle” suglamistir. Ziyaret dahilinde Hirvat sanatgisi Nives Kavuri¢-Kurtovic’in sergisinin agilisi gergeklestirilmis
olup bir diger Hirvat sanatcisi olan RuZa Pospi$-Baldani ise Carmen operasini seslendirmistir (Romac, 1999, s. 2). Ote yandan
hikimete yakinligiyla bilinen Vecernji list, “Turkiye adil oynuyor” degerlendirmesinde bulunmustur (Tuden, 1999, s. 3).
Hirvatistan’in, hem Yunanistan hem de Tirkiye ile esit derecede iyi iliskiler gelistirmesi gerektigi konusunu ele alan yazar,
Hirvatistan’in “Atina ve Ankara olan dostlugunun, Giliney Slav-Arnavut grubuyla yapilabilecek dostluktan ¢ok farkh oldugunu”
savunmustur (Tuden, 1999, s. 3).

Hirvatistan Cumhurbaskani Tudman 10 Aralk 1999 yilinda vefat ettiginde cenazesindeki tek devlet baskaninin, Tirkiye
Cumhurbaskani Sileyman Demirel oldugu sdylenmistir (“Demirel se poklonio Tudmanu”, 1999, s. 4). Hirvat medyasi “dlinya devlet
adamlarinin, Tudman’i sevmedigini” degerlendirerek (“Svjetski drzavnici nisu voljeli Tudmana”, 1999, s. 15) Demirel’i “Tudman’in
cenazesinin yildizi” ilan etmislerdir (Bajt, 1999, s. 2).

Sonug¢

Yapilan incelemelerde de goriildigu gibi 1990’larda Hirvatistan-Turkiye iliskilerinin temelini Cumhurbaskanlari Tudman ve Demirel
arasindaki sahsi iliski sekillendirilmistir. Bunlarin yani sira Hirvatistan’daki dénemin cumhurbaskaninin son derece giicli rola
etrafinda biriken merkezi glg; Tirkiye'nin, Hirvatistan’in dostu, destekgisi ve hatta miittefiki olarak 6nemini kimsenin
tartisamayacagi gergegine alan agmistir. Oysa Hirvatistan ve Tiirkiye, resmi olarak ancak Hirvatistan’in NATO’ya katihmiyla mittefik
olmustur. iki cumhurbaskani arasindaki iliskileri yillar sonra degerlendiren Demirel, Tudman’in kafasinda “Biiyiik Hirvatistan”
hayali oldugunu, ikisinin arasindaki iyi iliskilerin sayesinde kendisini “frenleme imkanini” buldugunu ve o fikrinden o giiniin
sartlarinda az da olsa vazgegirdigini iddia etmistir (Turgut, 2002, s. 363). Bunlarin yani sira Demirel, Tudman’in 6limiyle yerine
gelen yeni yonetimin, “Bliylik Hirvatistan” fikrinden vazgectigini sdylemistir (Turgut, 2002, s. 363). Demirel ve Tudman’in
birbirlerine olan karsilikli glivenini izah etmek hala gugtiir. 1992’de baslayan dostluklari, Tlrkiye’de veya Hirvatistan’da yillar igcinde
siirekli ve diizenli olarak gerceklesen goriismelerle devam etmistir. iki Cumhurbaskani Hirvatistan’da (i¢ defa (1994, 1995, 1997),
Tirkiye’deyse de (¢ defa (1993, 1996, 1999) gorlismislerdir. Bunlarin yani sira Demirel, Hirvatistan’t 1999 ve 2000 yilinda da
ziyaret etmistir. Analiz edilen gazete makaleleri, en ¢ok tirajli Hirvat ve Tirk gazetelerinde ¢ok sayida makalenin Hirvat-Turkiye
iliskilerine ayrildigini géstermektedir. Makalelerin sadece sayisi degil, ayni zamanda igerigi, yani gazetecilerin olabildigince fazla
bilgiyi okuyucuya aktarma istegi, Hirvatistan-Turkiye iliskilerinin derinliginin gostergelerinden biri oldugu kadar, ikili iliskilerinin
yapicl buldugu Bosna-Hersek’teki savasin ¢dziimiinde Turkiye’nin oynadigl roldiir. Bu gercege dayanarak iki llke bugiin de
birbirlerini, Bosna-Hersek’teki bazi sorunlarin ¢dziimiinde muhatap olarak gérmeye devam etmektedirler. iki iilke arasindaki
iliskiler dostane olup, ciddi bir sorun bulunmamaktadir Diplomatik iliskilerin kurulmasindan bugiine kadar 57 anlasma, s6zlesme
ve protokol imzalanmistir; ¢alismaya konu olan 1992-1999 vyillari arasinda ise 27 tanesi imzalanmistir. 2000 yilina kadar olan
donemde diplomatik iliskilerin yogunlugu, Tudman’in 7 yillik yonetimi déneminde 27 ikili anlasma imzalanirken 2023’e kadar olan
yirmi yili agan donemde 30 tane anlasmanin imzalanmasiyla kanitlanmaktadir.

Sonug olarak, iki cumhurbaskaninin dostane iliskileri sayesinde iki tilke arasinda c¢ok iyi iliskiler ihdas edilmis, bunun yansimalari
gazete haberlerine taginmistir. Tudman’in, Demirel’in siyasi deneyimini, Demirel’in ise Tudman’in bélgedeki etkisini takdir ettigini
sdylemek mimkiindiir. iki cumhurbaskani ve her seyden dnce iki dost, karsilikli glivene sahip, birbirlerini bircok diizeyde anlamis
ve birbirlerinin gorislerine saygl duymuslardir. Demirel’'in, Tudman’in cenazesine tek devlet baskani olarak katilmasi, Hirvatlarin
toplumsal hafizasina kazinmis ve giinliik siyasetinde de giincelligini koruyan ve sik sik glindeme gelen bir konudur.3

incelenen gazetelerdeki haberlere bakildigi zaman, Hirvat ve Tiirk okuyucularin iki tilke arasindaki iliskiler hakkinda kapsamli bir
sekilde bilgilendirildigi séylemek mimkindir. Yugoslavya’nin dagilmasinin ardindan yasanan savas ve sonrasinda Giineydogu
Avrupa bolgesinde yasanan gelismeler hakkinda gazetelerde detayh bilgiler verilmistir. Hirvat gazetelerinin bircok kez Tirkiye
hakkinda derinlemesine haberler yayimladigi ve Tirkiye'ye seyahat imkanlarini okurlarina ayrintili bir sekilde yansitmistir.
Zagreb’deki camiyle ilgili haberin Tirkiye’'nin Hirvatistan’t resmi tanimasindan sadece bir giin sonra Hirvat gazetelerinde
yayimlanmasi, tesadiif olarak nitelendirmek giic. Ote yandan, yayimlanan metinlere ¢ok sayida fotograf eslik etmistir. Diplomatik
iliskilerin tesisini takip eden ilk yillardaki Ust dizey iliskiler, Siileyman Demirel’in Hirvatistan ziyareti oncesinde bir Hirvat
gazetesinin, “Hos geldiniz Cumhurbaskani Demirel” basligiyla iki sayfa ayirmasindan bile anlasiimaktadir.

3 Ornegin su anki Hirvatistan Cumhurbaskani Milanovié bunu birden fazla defa vurgulamistir, 8rnegin bkz. “Turski predsjednik otpratio
Tudmana na vjecni pocinak: ‘To se ne zaboravlja!” Milanovi¢ sipao zahvale turskom prijatelju”, 8 Eylul 2022, (Cevrimigi),
https://www.dnevno.hr/vijesti/turski-predsjednik-otpratio-Tudmana-na-vjecni-pocinak-to-se-ne-zaboravlja-milanovic-sipao-zahvale-turskom-
prijatelju-2021307/, erisim tarihi: 19 Aralik 2022.
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Hem Hirvat hem de Tirk gazetelerinin, resmi devlet politikalariyla uyumlu bilgileri yayma yoniinde belirgin bir egilim sergilemesi,
dolayisiyla medya igerigi ile yerlesik hikiimet duruslari arasindaki uyumu yansitmasi dikkat ¢ekicidir. Medya anlatilari ile devlet
diplomasisi arasindaki bu uyum egilimi, zaman zaman elestirel drneklere de rastlanmistir. Ornegin bir Tirk gazetesinde,
Yugoslavya’nin pargalanmasinin ardindan yasanan Yugoslav savaslarini Biyik Sirp perspektifini tercih eden bir mercekle
cercevelemeyi segcmis ve boylece baskin ve kabul géren séylemden ayrilmistir. Ayni zamanda, muhalif olarak bilinen bir Hirvat
gazetesi, Hirvatistan’in Turkiye ile angajmaninin ve eszamanh olarak Avrupa yoriingesinden uzaklagsmasinin sagduyusunu
sorgulayan incelikli bir sdylem benimsemistir. Bununla birlikte, bu tiir elestirel i¢ gdzlem 6rnekleri atipik kalmis ve hakim anlatiy
tanimlamaktan ziyade istisnalar olarak tanimlanabilmektedir.

incelenen makalelerin biitiiniine yaygin olan olumlu hava, medyanin diplomatik bir ara¢ olarak potansiyeline dair aydinlatici bir
tesvik etmeyi amaglayan bilingli bir editoryal egilimin altini cizmektedir. Uzun bir zaman araliginda stirdiriilen bu medya durusun,
ikili dinamiklerin daha genis yoriingesini sekillendirmede etkili bir rol oynadigi diisiiniilebilmektedir. Medya anlatilari ile ikili
iliskilerin evrimi arasindaki dinamik etkilesimi sorgularken, medyanin olumlu bir anlatiya tutarl bir sekilde bagh kalmasinin, iki tilke
arasindaki olumlu etkilesimlerin surdirilmesine ve pekistirilmesine katkida bulunan bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Medya ve diplomatik yénelimlerin bu denli yakinlasmasi, niansh ve zaman zaman elestirel bakis acilariyla

Sonug olarak, analiz edilen toplam 103 makaleye bakildiginda, gazetelerin belirli eylemlerin dogrulugunu sorgulamadan veya daha
detayli analizlere girmeden biyiik 6lctide olaylari oldugu gibi aktardigi ve iki tilke arasindaki dostane iliskilerin insa edilmesine
olumlu rol oynadigl sonucuna varilmistir. ikili iliskileri etraflica ele alan ve bu ¢alismada incelenen makalelerin toplamindan
bahsedildiginde, Bosnak-Hirvat ¢catismasinin ortasinda bile sadece bir makalenin Hirvat-Turk iliskileri konusuna olumsuz yaklasim
sergiledigi tespit edilmistir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
BY NG
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Abstract

Many studies have been conducted on the antecedents, consequences, conceptual framework, and measurement of emotional labor,
examined and studied in organizational psychology research for many years. The studies conducted on the consequences of emotional labor
focus on the effect of emotional labor on organizational performance and employees’ attitudes and behaviors toward work. For this reason,
in this study, the effect of emotional labor types on burnout was examined. Participation consisted of service sector employees (N = 306).
According to the findings, it has been determined that surface acting has a role in increasing employee burnout, while deep acting and
naturally felt emotions reduce burnout. The findings show that examining and evaluating emotional labor according to types rather than
generalizing the concept of emotional labor as a whole will serve more comprehensive and healthy inferences. Based on the findings, the
destructive effects of emotional labor on employees occur predominantly in the context of surface acting. However, it seems that emotions
expressed sincerely and naturally, rather than being destructive, can even indirectly contribute to the individual's psychological well-being.

Keywords: Emotional Labor, Surface Acting, Deep Acting, Burnout  JEL Codes: M1, M12, M19

Hangi tiir duygusal emek tiikenmislige yol agar?

Oz

Uzun yillardir 6rgitsel psikoloji arastirmalarinda incelenen duygusal emegin 6ncdlleri, sonuglari, kavramsal gergevesi ve 6l¢imi lzerine gok
sayida ¢alisma yapilmistir. Duygusal emegin sonuglari Gizerine yapilan galismalar, duygusal emegin orglitsel performansa ve galisanlarin ise
yonelik tutumlarina ve davraniglarina etkisi tizerinde gerceklesmektedir. Duygusal emek sergilemenin galisanlarin ise yonelik tutum ve
davranislarini inceleyen c¢ok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte hangi duygusal emek tirtintin (ylzeysel rol, derinden rol ve dogal duygu
sergilenmesi) calisanlarin ise yonelik tutumuna nasil etki yarattigi konusunda birbirinden farkl bulgular elde edilmistir. Bu sebeple bu
¢alismada duygusal emek turlerinin tikenmislige etkisi incelenmistir. Katihmcilar hizmet sektori ¢alisanlarindan (N = 306) olusmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore ylizeysel rol yapmanin galisan tiikenmisligini artirici bir roli oldugu, derinden rol yapmanin ve dogal duygu sergilemenin
ise tukenmisligi azaltici etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular duygusal emek kavramini bir bitliin olarak genellemektense
duygusal emek tirlerine gore inceleme ve degerlendirme yapmanin daha kapsayici ve saglikli ¢ikarimlara hizmet edecegini gostermektedir.
Bulgulara dayanarak duygusal emegin galisanlar agisindan yikici etkilerinin agirlikli olarak ytizeysel rol baglaminda ortaya ¢iktigini séylemek
mimkiindir. Ancak samimi ve dogal bir sekilde sergilenen duygularin yikici olmaktan ¢ok bireyin psikolojik iyi olusuna bile dolayh katki
sunabilecegi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Yiizeysel Rol, Derinden Rol, Tikenmislik ~ JEL Codes: M1, M12, M19

Introduction

Emotions play indispensable roles in human existence. Individuals exposed to many stimulants in daily life experience various
emotions in line with these stimulants. All kinds of life experiences enable people to experience different emotions. Whatever the
reason, emotions distinguish human beings from other living creatures. Emotions, studied extensively in psychology, are also
examined from different contexts and perspectives in working life. With the introduction of the concept of emotional labor by
Hochschild (1983) 40 years ago, a striking perspective was developed regarding examining emotions in working life. Accordingly,
the concept of emotional labor, which emphasizes that the employees display their emotions in a context appropriate to the
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ikinci yazarin danismanliginda tamamlanmis olan “Hizmet sektériinde duygusal emegin tikenmislige etkisi” baslkl yiksek lisans tezinden turetilmistir.
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organization's policies and customer expectations and, as a result, directly or indirectly obtain financial output (Hochschild, 1983),
has attracted significant attention from researchers (Diefendorff et al., 2005; Zou & Dahling, 2017). After Hochschild (1983)
introduced the concept, emotional labor began to be examined from many different perspectives and dimensions (Ashforth &
Humphrey, 1993; Grandey, 2000; Morris & Feldman, 1996). The concept of emotional labor should be examined in depth in terms
of its reflections on employees, organizations, and customers (Brotheridge, 2006; Lazanyi, 2011; Martinez-lfiigo et al., 2007).
Although emotional labor plays a critical role in the sustainability of organizations, the issue of emotional labor needs to be
examined intensively in terms of its potential undesirable consequences. People experience many diverse emotions, from
happiness to sadness, in daily life, depending on the responsibilities of daily life, family problems, life issues, expectations of
working life, and many similar factors (Ozsoy, 2020). In this regard, controlling employees' emotions, regulating them, and keeping
them in line with organizational expectations requires a complex cognitive effort. These cognitive efforts may lead to devastating
effects on employees' well-being in the long term. One of the main reasons is that it is tough for people to act rationally and
control their emotions in any situation consistently.

Emotional labor refers to employees' behavior in accordance with customer expectations and organizational policies through
verbal and non-verbal channels such as gestures, facial expressions, body movements, tone of voice, and way of speaking in order
to ensure customer satisfaction, especially in the service sector (Grandey, 2003; Hochschild, 1983; Ozsoy, 2020). Based on
Goffman's (1959) dramaturgical perspective, Hochschild (1983) metaphorically linked employees' relationships with customers to
being in front of a stage. The main point here is that just as an actor must sometimes express intense sadness, laugh, and smile to
fulfill the role expected of him on stage, employees should exhibit similar behaviors to ensure customer satisfaction (Ozsoy, 2020).
Of course, since the behaviors exhibited here have a direct or indirect material equivalent (Hochschild, 1983), and thus this concept
is called emotional labor, not emotion management or emotion regulation.

Emotional labor is just more than superficially adapting the employee's behavior to customer expectations. It refers to a more
complex and multidimensional structure (Ashforth & Humphrey, 1993; Brotheridge & Lee, 2003). Sometimes, employees may not
feel well and can manipulate their behavior superficially to ensure customer satisfaction (Ashforth & Humphrey, 1993; Parkinson
& Totterdell, 1999) or to handle social relations. Sometimes, they may exhibit intense empathy and act more deeply, as if they are
living that moment (Ashforth & Humphrey, 1993; Lu et al., 2019). In some cases, the employee can demonstrate the human
relations customers expect from service purchases by simply being himself or herself (Diefendorff et al., 2005). In this respect, the
concept of emotional labor is multidimensional and complex. The impact of each dimension on employees may also vary.

Many studies examined the impact of emotional labor on employees' well-being (Holman et al., 2008; Karimi et al., 2014; Zou &
Dahling, 2017). Burnout is among the most frequently examined topics (Brotheridge & Grandey, 2002; Celiker et al., 2019;
Montgomery et al., 2006; Shankar & Kumar, 2014). However, the concept of emotional labor is examined in various dimensions
(Diefendorff et al., 2005). Therefore, their effects on employees may vary depending on the relevant dimensions. Previous studies
have similarly shown the varying effects of the dimensions of emotional labor on employees' attitudes toward work (Hilsheger &
Schewe, 2011; Xu et al., 2020).

Suppose emotional labor is considered only as employees regulating their emotions according to organizational and customer
expectations. In that case, this phenomenon can potentially negatively affect employees' mental and psychological health in the
long term. However, the fact that emotional labor is not just a superficial emotion regulation behavior and that the deep acting
and naturally felt emotional dimensions especially might provide employees with positive outcomes rather than adverse effects
constitutes the starting point of this study. In this regard, this study was built on the expectation that emotional labor types may
affect employees differently. Therefore, this study aimed to examine the effect of emotional labor on burnout through three
dimensions. Thus, it aims to investigate more comprehensively which dimension or dimensions of emotional labor adversely
impact employees’ work-related attitudes. Also, unlike most of the previous studies, the Copenhagen Burnout Inventory was
preferred in this study to measure burnout. This might also lead to some different results compared to previous research.

Before establishing research hypotheses, previous empirical findings should have been included in detail. However, in this study,
hypotheses were constructed in line with the conceptual and theoretical background regarding the variables. The main reason for
this is that there have been many studies on the subject; each study has been conducted in different cultures, samples, and
branches of jobs, and most importantly, in the meta-analyses (Celiker et al., 2019; Hllsheger & Schewe, 2011), it is already among
the findings obtained in previous studies is that the existing research findings are varied. There are also differences in the findings
of previous studies examining emotional labor and burnout (Akdu & Akdu, 2016; Caldag, 2010; Karakas, 2017; Kaya & Ozhan,
2012; Oral & Kése, 2011; Ungoren et al., 2010; Yildirnm & Erul, 2013; Yildiz, 2021; Yiicebalkan & Karasakal, 2016). In this regard,
building hypotheses based on previous empirical findings has become challenging. For this reason, while constructing the
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background of the hypotheses, the conceptual and theoretical background was prioritized over previous empirical findings.

Emotional labor is a complex concept, and although various dimensions have been suggested, the number of studies on three
basic dimensions (i.e., surface acting, deep acting, and naturally felt emotions) is more common. Surface acting refers to
superficially differentiating the emotions they reflect according to the job context, organizational policies, and customer
expectations, even though employees experience different emotions in their inner world (Grandley, 2000). By regulating gestures,
facial expressions, and tone of voice, the employee superficially reflects their behavior to the other party without actually
experiencing those emotions in their inner part (Hochschild, 1983; Ozsoy, 2020). It is not likely that individuals regulate their
emotions in this direction for a short time for various reasons that will bring about adverse effects in a short time. However, as it
is known, the individuals usually stay in working life for a long time. They cannot always be happy and peaceful due to various life
experiences. In this regard, intense surface acting, especially in the service sector, may cause the individual to run out of resources
in the long run and experience burnout regarding work, customers, and personal-related issues. Therefore, the first hypothesis is
stated below based on all these possible factors.

Hypothesis 1: Surface acting is positively related to (a) client-related burnout, (b) work-related burnout, and (c) personnel
burnout.

In terms of deep acting, employees attempt to make the other party feel as if they are experiencing those emotions from within
while experiencing emotions specific to the context they are in (organizational policies, customer expectations, emotional states
of customers, etc.) (Austin et al., 2008; Hochschild, 1983; Ozsoy, 2020; Lu et al., 2019). Here, the person is expected to show more
cognitive effort than surface acting. For employees to exhibit deep acting, they must engage in cognitive actions such as
empathizing as if they were living that moment and trying to experience a happy moment. In deep acting, employees treat
customers more sincerely (Brotheridge & Grandey, 2002). As a result, it is likely to receive similar sincere reactions from the other
party. In other words, the employee takes on the role here and conveys the feeling and energy required by that context to the
customers (Diefendorff et al., 2005). In this respect, it would be assertive to see deep acting as a situation that threatens the
employee's well-being. Because here, the employee is not acting fake or superficially, as in surface acting. The employee
internalizes and experiences the moment as if he were living it (Ozsoy, 2020). The result of this is expected to serve the renewal
of the employee's resources rather than depletion. Because the individual does not have to be unhappy while exhibiting this
acting, thus the second hypothesis is stated below based on all these possible factors.

Hypothesis 2: Deep acting is negatively related to (a) client-related burnout, (b) work-related burnout, and (c) personnel burnout.

Regarding the expression of naturally felt emotions dimension of emotional labor, the person fulfills the requirements of
expressions of emotions by acting naturally rather than manipulating the situation (Diefendorff et al., 2005). Thus, there is no role-
playing situation here. Employees directly exhibit the behaviors they should display to customers (Grandey, 2000). For this
behavior to be exhibited, the employee must be more satisfied with the work environment and himself or herself. This emotional
expression does not develop due to acting. In particular, unlike the surface-acting dimension, this behavior can be expected to
reduce burnout rather than increase it. Therefore, it is difficult to conclude that the expression of naturally felt emotions negatively
affects the psychological well-being of employees in the long term. In this regard, the expression of naturally felt emotions
dimension is expected to have a burnout-reducing effect. Depending on these explanations, the final hypothesis of the research
was determined as follows.

Hypothesis 3: Expression of naturally felt emotions is negatively related to (a) client-related burnout, (b) work-related burnout,
and (c) personnel burnout.

1. Method

1.1. Procedure and Participants

The research collected data from individuals working in the service sector. The survey form was delivered to the participants
online. The survey link was delivered to participants through various social and personal communication networks. A total of 359
employees participated in the research, and after removing the questionnaires that were answered sloppy through control
guestions, 306 questionnaire forms were subjected to relevant analysis. An information form regarding participation in the survey
was provided to the participants before starting the survey. Participation was made voluntarily. The research's compliance with
ethical principles was approved within the Sakarya University Rectorate Ethics Committee approval framework, dated 07.04.2023,
and numbered E-6192333-00.99-236259.
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Participants. A total of 306 employees participated in the research. 65.4% were women, 45.4% were married, the sample had a
mean age of 32.2 (Mdn = 30.00, SD = 8.17, range = 17-60). 49.0% of the participants have a bachelor's degree, 16.0% have an
associate degree, and 22.5% have a high school degree. 52.9% of the participants are mid-level employees, and 57.8% are white-
collar employees. 31% have a managerial role, 24.5% are junior managers, 45.8% are middle managers, and 16.7% are senior
managers.

1.2. Scales

Emotional Labor: The Turkish version of the Emotional Labor Scale (Basim & Begenirbas, 2012) developed by Diefendorff et al.
(2005) was used. The scale consists of three sub-factors and 13 items: surface acting (6 items), deep acting (4 items), and naturally
felt emotions (3 items). Participants answered the items in the range of (1 = | strongly disagree, to 5 = | strongly agree).

Burnout: The Turkish version (Deliorman Bakoglu et al., 2009) of the Copenhagen Burnout Inventory developed by Kristensen et
al. (2005) was used. The scale consists of three sub-factors. These are personal burnout (6 items), work-related burnout (7 items),
and client-related burnout (6 items). Participants answered items in the response category (1 = Never to 5 = Always).

1.3. Findings

Descriptive statistics (mean, standard deviation) and internal consistency values (a) are shared in Table 1. Correlation analysis
findings are shared in Table 2, and multiple regression analysis findings are shared in Table 3.

Table 1: Descriptive Statistics and Internal Consistency Findings

Variables Mean Standard Deviation o

Emotional labor (Total) (ELT) 2.95 0.64 71
Surface acting (SA) 2.57 1.04 76
Deep acting (DA) 2.98 1.28 91
Naturally felt emotions (NFE) 3.68 1.01 81
Burnout (Total) (BT) 3.03 0.85 95
Client related burnout (CRB) 3.08 0.88 81
Work-related burnout (WRB) 3.03 0.92 87
Personal burnout 2.96 0.97 93

Note: N = 306, a = Cronbach’s Alpha
It was determined that the reliability values of the scales were generally relatively high (min. a value was calculated as 0.71).
Participants' emotional labor and burnout levels were at average levels.

Table 2: Correlation Analysis Findings

Variables Emotional Labor Burnout Demographics
ELT SA DA NFE BT CRB WRB PB A WE
Emotional Labor (Total) (ELT) -
Surface acting (SA) .63 % -
Deep acting (DA) 78*** .10 -
Naturally felt emotions (NFE) 3% 5Tk 24%x* -
Burnout (Total) (BT) -.03 3%k -.18%* - 42K*x -
Client related burnout (CRB) .00 33%x* - 17** -.39%** .90*** -
Work-related burnout (WRB) -.06 28%x* -.19%* S ATRE* .96*** .81 -
Personnel burnout (PB) -.01 2T7*** -13* -.35%** 92%** .70 .84 -
Age (A) _.03 _.22*** .08 .23*** _.21*** _.18** _.19** _.22*** _
Work exper"ence (WE) .06 _.20** .17** .28*** _.26*** _.21*** _.21*** _.28*** .88*** -
Working experience with the supervisor (WES) -07  -23%** .04 19%* .15*% -.10 -.13* J19%*  50**E 5k

Note: N = 306, *P<0.050, **P<0.010, ***P<0.001

A positive relationship was obtained between surface acting and all dimensions of burnout. However, a negative relationship was
found between deep acting, naturally felt emotions and burnout. It has been determined that as age, average working time in
work life, and average working time with the current supervisor increase, there is a decrease in surface acting and an increase in
naturally felt emotions. Also, there is a positive relationship between deep acting and work experience (see Table 2).

Table 3: Multiple Regression Analysis Findings

Independent Variables Dependent Variables
Burnout Total CRB WRB PB
8 t Total R? 8 t R? 8 t R? 8 t R?
Emotional Labor (Total) (ELT)
Surface acting (SA) J14%* 2.83 .18* 3.49 1% 2.01 14* 2.40
Deep acting (DA) -.08* -2.27 .19 -.09* -2.35 .18 -.09* -2.35 .18 -.07 -1.56 13
Naturally felt emotions (NFE) - 25%** -4.65 - 22%x* -3.87 - 29%** -4.97 - 24% %% -3.78

Note: N = 306, CRB = Client related burnout, WRB = Work related burnout, PB = Personnel burnout, N=306, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.00

Kiligarslan & Ozsoy (2024).

104



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

It is seen that surface acting positively predicts total score burnout, client-related and work-related burnout, and personal
burnout. In other words, surface acting plays a role in increasing burnout in general. In other words, surface acting positively and
significantly predicts both burnout (B=.14; p<0.05) and CRB (B=.18; p<0.05), WRB (B=.11; p<0.05) and PB (B=.14; p<0.05). On the
other hand, deep acting [burnout (B=-.08; p<0.05) and CRB (pf=-.09; p<0.05), and WRB (Bf=-.09; p<0.05)] and naturally felt emotions
[burnout (B=-.25; p<0.05) and CRB (B=-.22; p<0.05), WRB (B=-.29; p<0.05) and PB (B=-.24; p<0.05)]. dimensions negatively predict
the total score of burnout and its other dimensions. The only exception is that deep acting does not predict personal burnout
significantly (B=-.07; p>0.05).

Discussion

A positive relationship between surface acting and burnout (including all dimensions) was found, and H1 was supported. A
negative relationship between deep acting and burnout was obtained, and H2 was supported. A negative relationship was found
between naturally felt emotions and burnout (including all dimensions), and H3 was also supported. In the regression analysis
findings, it is seen that surface acting is a predictor (at low strength) of the total burnout score and other burnout dimensions.
This means that surface acting plays a role in increasing employees’ burnout levels. On the other hand, deep acting predicted
other burnout components except personal burnout in a negative direction (low strength). Naturally, felt emotions predicted all
dimensions of burnout stronger than deep acting. Therefore, as expected, while surface acting had an adverse effect on
employees’ burnout, deep acting, and especially naturally felt emotions, were found to have roles in reducing burnout. As
emphasized in the research structure, surface acting is the component of emotional labor that might lead to the most damaging
consequences (for employees) since, in the long run, surface acting is incompatible with human nature.

Among the sub-dimensions of emotional labor, only surface acting was found to have an increasing effect on burnout. This was
an expected situation in the research because surface acting is a behavior that can be damaging to exhibit sustainably in the long
term. People working in the service sector sometimes work part-time, for a short time, or for a lifelong. Constant surface acting
implemented by employees or the expectation of such behaviors by organizations can lead to damaging consequences because
human beings may only be good at manipulating their emotions for short periods. However, it has been challenging to maintain
this for many years. There may be many reasons for this difficulty. Life dissatisfaction, personality traits, problematic customer
behaviors, and negative experiences that do not go well in the person's life can be listed as the potential reasons for this difficulty.
This being the case, in the long run, institutional expectations (especially for superficial emotions and smiles) can cause wear and
tear on the individual and depletion of resources. This finding regarding surface acting also overlaps with previous studies. Because
one of the dimensions that leads to the most damaging results regarding burnout has been predominantly surface-acting in
previous studies (Bryan et al., 2022; Kim, 2020; Néring et al., 2006; Theodosius et al., 2021). One of the issues that organizations
should emphasize is balancing surface-acting expectations. In the service industry, customers have a reasonable expectation of
positive and warm interactions with employees. However, managers must provide suitable working conditions for employees to
exhibit deep acting. Because, as can be seen, surface-acting triggers burnout. An increase in the level of burnout may lead to a
decrease in idealism in employees and cause work to become more meaningless (Ozsoy & Ardig, 2020) and many more undesirable
outcomes.

Deep acting, on the other hand, did not have a negative effect on burnout. On the contrary, its role in reducing burnout was even
observed. In deep acting, unlike surface acting, the employee performs the role required and expected by the job not superficially
but by internalizing the moment and empathizing more deeply. As a result, the person may feel good since experiencing the
necessary emotions more deeply can create a mood as if the employee feels that way. As a result, the person can feel positive
and happy. In addition, the employees can feel good by being perceived as sincere in their interactions with customers and
receiving sincere feedback. The findings partially supported these assumptions empirically. However, findings from previous
studies differ (Kim, 2008; Yin et al., 2019)

Naturally, felt emotions were not expected to have a burnout-increasing effect, as it was a situation where the person reflected
the required emotion to the other person without making any extra effort. It should be noted here that emotional labor does not
always mean that the employee smiles and behaves positively. In some cases, employees may need to act appropriately and be
emotional, compassionate, or sad towards customers or people they interact with as part of their duties. In this respect, the
employee should not always be perceived as spontaneously happy and smiling while expressing naturally felt emotions. For
example, in an emergency, it is also emotional labor for the medical staff to display the appropriate emotion (not smiling, at least)
in their interaction with the family of a person who has had an accident (Ozsoy, 2020). However, regardless of the context, in
naturally felt emotions, the person acts as himself or herself, that is, naturally and sincerely, which is expected to reduce rather
than increase burnout. This expectation found empirical support in this study and also in some previous research (Kim, 2008;
Walsh, 2019).
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The study's limitations are that only 306 participants participated, and we did not focus on a specific service sector. Increasing the
number of samples in subsequent studies is essential for generalizing the findings. One of the critical limitations of the research is
that variables such as personality traits, organizational practices and expectations, industry conditions, and supervisor and
customer differences should be included in the scope of the research.

When examining the reflections of emotional labor on employees, the organization's context must be considered. In this context,
leadership style is one of the most critical issues. For instance, personality traits mainly negatively affect employees' work
outcomes (Ozsoy, 2017; 2019; Volmer et al., 2016). Similarly, the reflections of emotional labor can be expected to lead to more
negative results in organizations where managers have abusive leadership (Tepper, 2000) and destructive leadership styles (Serdar
& Ozsoy, 2019), which may negatively affect the mental health of employees in the long term. In addition, uncertainties remain
regarding the antecedents of emotional labor. One of the most critical premises can be considered to be the personality
characteristics of employees. The main reason for this is that personality traits are resistance to change (Ozsoy et al., 2014). In this
respect, it is recommended that more studies be conducted on which personality traits predict what types of emotional labor
behaviors. Therefore, examining the effects of emotional labor on employees, including personality traits such as psychological
resilience, self-efficacy, extraversion, introversion, and neuroticism, in the model can serve as a more comprehensive
understanding of the role of individual differences in the effect of emotional labor on employees.

The main conclusion obtained in this study conducted with a limited sample is that only the surface-acting dimension of emotional
labor can lead to destructive consequences. However, deep acting and especially naturally felt emotions do not threaten employee
well-being; these two dimensions are even leading to positive outcomes. More empirical studies are needed on the
abovementioned topics to make more comprehensive inferences.
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Cagdas demokrasilerde yoneticileri segimle belirlenir. Temsili demokrasilerde iktidar, halkin istencini yansitan dirist ve serbest segimle
mesruluk kazanir. Bu nedenle, halkin parlamentodaki temsilcilerinin nasil belirlendigi, milletvekillerinin temsil gérevini nasil yerine getirdikleri
ve hangi gorevleri Ustlendikleri siyaset bilimi arastirmalarina konu olmaktadir. Son vyillarda diinyada yiritmenin glglenmesiyle
parlamentolarin etkinligi azalirken lider hegemonyasi artmistir. Bu galismada, konu ile ilgili temel literatlir taramasina dayanarak segim
sistemlerinin ve aday belirleme yontemlerinin otoriter liderligi pekistirici roli tizerinde durulmaktadir. Bu galisma, kuramsal varsayimlari yakin
donem Tirkiye siyasetinden somut 6rneklerle ve bazi siyasetgilerin degerlendirmelerine basvurarak incelemektedir. Bu gercevede, V-Dem
endeksinden yararlanarak 1983-2022 doneminde Turkiye'de aday belirleme, parti disiplini, parti kurumsallagmasi, yasamanin yuritmeyi
denetlemesi ve liderin kisiligine iliskin gostergelerin zaman igerisindeki seyri calismanin temel varsayimlarini agiklamak tizere irdelenmektedir.
Lider egemenliginin azaltilmasi ve parti ici demokrasinin saglanmasi, Meclisin ve milletvekillerinin etkinliginin artirilmasina yonelik bazi
oneriler gelistirilmistir. Sonug olarak, secim sistemi ne kadar adil ve aday belirleme yontemi ne kadar katilimci ise lider egemenliginin azalacagi,
parlamentonun etkinliginin artacagi belirtilmekte ve Tirkiye’de demokrasinin pekismesi amaciyla segim barajinin kaldiriimasi ve 6nsegimin
mutlaka gerekli kosullar ve altyapi olusturularak yaygin bicimde uygulanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Secim Sistemi, Otoriter Liderlik, Aday Belirleme, Onsecim JEL Kodlari: D72

The role of the election system and candidate selection procedure in the
consolidation of authoritarian leadership in Tiirkiye

Abstract

In contemporary democracies, leaders are determined through elections. In representative democracies, political power gains its legitimacy
through fair and free elections that reflect the will of the people. For this reason, how the people's representatives in parliament are
determined, how the MPs fulfill their duty of representation, and what duties they undertake are the subject of political science research. In
recent years, with the strengthening of the executive branch in the world, the effectiveness of parliaments has decreased while leader
hegemony has increased. Based on a fundamental literature review, this study focuses on how election systems and candidate selection
processes reinforce authoritarian leadership. Subsequently, theoretical inferences are supported by specific instances from current Turkish
politics and by making reference to the evaluations of some politicians. In this context, the basic assumptions of the study are explained by
analyzing, using the V-Dem index, the course of indicators regarding candidate selection, party discipline, party institutionalization, the
legislature's supervision of the executive, and the personality of the leader in Tlirkiye during the 1983-2022 period. A few recommendations
have been made to lessen the power of party leaders, maintain intraparty democracy, and improve the efficiency of the Parliament and
Members of Parliament. In conclusion, there will be less leader dominance, and the effectiveness of the parliament will rise with more
equitable election systems and participatory candidate selection processes. It is suggested that the election threshold be removed and that
primary elections be widely held by setting up the required framework and infrastructure in order to improve Turkiye’s democratic system.

Keywords: Electoral System, Authoritarian Leadership, Candidate Selection, Primaries JEL Codes: D72

Extended Summary

It is clear that there is a relationship between electoral systems, candidate nomination procedures, and the autonomy of the party
leader (leadership) or authoritarian attitudes of party leaders, as used in this study. Scholarly studies on the election system,
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candidate nomination procedures, intra-party democracy, and relations between the leadership oligarchy in Tirkiye are limited.
In this study, by looking at the relationship between election systems and nomination procedures on the one hand and the
autonomy of the party leader (leadership) on the other, the effect of the election system and especially the nomination procedures
on the authoritarian tendencies of the party leader and how this is reflected in party leaders’ attitudes and behaviors towards the
MPs are examined. The study, which is mainly based on secondary sources, also focuses on the decisive role of party leaders in
defining the political activities of the MPs in the context of leader-parliamentary relations as one of the originalities of this research
and argues that the party leadership’s choice of nomination procedure increases authoritarian leadership in the parties.

In many democratic countries, although there are legal regulations regarding the selection of candidates by democratic methods
such as party members or gender quotas, parties can nominate their candidates according to different procedures. Whereas the
personality of the candidate is considered an important factor in single-member districts or in electoral constituencies where a
limited number of seats will be distributed, party programs or policies are more important than the personality of the candidate
when a closed list system is applied or where too many seats are distributed with proportional representation.

Candidates for general or local elections in Turkiye are determined by a central-level or tendency survey. Where the candidates
are determined by the party leaders or a small group of the central party organs, the leaders will have strong authority and
significant influence on the MPs’ activities. This process results in leaders desiring a parliamentary majority consisting of people
who will stick to their words, vote as they wish, and prepare a list of candidates accordingly. This vicious circle results in the gradual
strengthening of leadership dominance in parties.

The three main determinants of the duties that the deputies undertake in the Grand National Assembly of Turkiye (GNAT) are
their positions within the party, areas of expertise, and relations with the electoral districts. The fact that the deputies, especially
those from small provinces where economic activities are relatively limited, spend a lot of time on constituency services naturally
prevents their active participation in the law-making process.

In our analysis based on V-Dem indicators, the relationship between the nomination method and the personality of the leadership
is evident starting from the 1987 elections and especially during the post-2002 period. The assessment finds that the regular
prominence of the party leader's personality, particularly since 2002, has weakened the influence of local organizations and
primary elections in determining candidates on the one hand and the parliamentary oversight of the executive on the other. It is
also considered that the high party institutionalization is a reflection of the power of the party’s central organization and the high
party discipline.

The president’s relationship with the party leadership following the 2017 Constitutional Amendment further strengthened his
authority within the party and the executive's dominance over the legislature. The majority of the parties that are referred to as
cartel parties and that have a group in the GNAT appear to have consolidated the authoritarian tendencies of the party leaders.

The president’s relationship with the party leadership following the 2017 Constitutional Amendment further strengthened his
authority within the party and the executive's dominance over the legislature. The majority of the parties that are referred to as
cartel parties and that have a group in the GNAT appear to have consolidated the authoritarian tendencies of the party leaders.

More empirical data should be used to examine the relationship between the leader's authoritarianism, the nomination process,
and the electoral system within the context of the party's organizational attributes. Second, analyzing the internal regulations of
the Parliament and the constitutional framework may help clarify the various components that make up this process's
consolidation. Thirdly, it would be valuable to examine the socioeconomic context of political party leaders' authoritarianism in
relation to poverty, development, technology, sustainability, and value systems.

Giris

Devletin ¢ ana erkinden biri olan parlamentolar, yasama, denetim ve bltce yetkileri cercevesinde demokratik ulkelerde
toplumsal, siyasal ve ekonomik yasami etkileyen 6nemli islevler yerine getirir. Cagdas parlamentolar, demokratik kurallara uygun
olarak, halkin diizenli araliklarla sectigi temsilcilerden olusur (Touraine, 2004, s. 44). Ulkelerin segim sistemleri ve aday belirleme
yontemleri demokrasinin kalitesini etkilemektedir. Se¢im sisteminin yonlendirmelere acik olmasi tlkelerin demokrasiden otoriter
yaplya yonelmesine de neden olabilir (Merkel and Luhrmann, 2021, ss. 869-884; Inglehart, 2018, ss. 20-28; Powell, 2014, s. 188).
Demokratik Ulkelerde parlamentolarda gorev yapan temsilcilerin biylk ¢cogunlugunu parti listelerinden aday olarak secilenler
olusturur (Owens, 2011, s. 2). Kisisel temsil ve parti temsili arasindaki ikilem tarihsel olarak oldukga eskiye gitmektedir (Colomer,
2013). Siyasal partilerin 6rgitlenerek parlamento secimlerine katilmalariyla birlikte kisisel temsili destekleyen geleneksel kurallar
aday belirleme kurallari olarak yeniden dizenlenmistir. Aday belirleme sureci (Ranney, 1981, s. 75) seffaf olmadig takdirde,
ongorulen yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi de kolay olmayacaktir (Ashiabgor, 2008, s. 28; Field & Siavelis, 2011, s. 798,
816). Ote yandan, secimlerin ve 6zellikle parlamento secimlerinin mesruiyeti ve giivenilirligi, secim siirecinin --secmenlerin kaydi,
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adaylarin belirlenmesi, se¢im kampanyalarinin yirttilmesi, partilerin devletin medya kuruluslarindan esit yararlanma olanagi,
secim bdlgelerinin sinirlarinin gizilmesi, se¢im isleminin yirittlmesi, oylarin sayilmasi ve kesin sonuglarin ilani gibi tim segim
islemlerinin-- bagimsiz secim kurullarinin denetiminde yapilmasini gerektirir (International IDEA, 2002). Bu yo6nlyle, se¢im
kanunlari, yalnizca segim sirecinin saglhkli yiratilmesinde degil, segmen oylarinin meclislere yansimasini da dizenleyerek
parlamentolarda sandalye dagilimini ve parti sistemini bicimlendirmede 6énemli islevlere sahiptirler (Lijphart, 1999, ss. 143-170;
Haynes, 2005, ss. 21-22; Diamond & Plattner, 2006, s. ix). Demokratik bir se¢im sisteminin seffaf olmasi da tek basina yeterli
degildir, ayni zamanda halkin istencini adil bicimde yansitmasi da beklenir (Savci, 1963, ss. 43-44).

Demokratik tilkelerde segim sistemleri ile siyasal partilerin aday belirleme yontemleri arasinda bir nedensellik olmasa da birbiriyle
iliskili oldugu (Hazan & Voerman, 2006) ileri stirlilmektedir. Secim sistemi, partilerin aday belirleme yontemine iliskin usulleri
sinirlamakta ve kosullandirmaktadir. Calismanin ilk béliminde kapsamli bir literatlir taramasiyla aday belirleme yontemleri
konusundaki gorisler ele ainmakta, ardindan Tirkiye’deki aday belirleme usulleri ve se¢im sistemi degerlendiriimektedir. Daha
sonraki boltiimlerde milletvekillerinin yasama ¢alismalarinda parti liderlerinin etkisi incelenmekte ve 6zgiin bir arastirma ile aday
belirleme yénteminin, liderin otoriterlesmesine ve yasamanin yiritmeyi denetlemesine iliskin géstergeler irdelenmektedir.

Aday odakl dar bolge sistemine gore, partilerin listelerle yaristigi sistemlerde parti odakh usuller daha yaygindir (Grofman, 2005,
Zittel & Gschwend, 2008). Aday merkezli secim sistemlerinin, parti ici rekabeti ve glicli toplumsal bagi olmayan parti
drgitlenmelerini destekledigi (Carey & Shugart, 1995; Colomer, 2013; Shugart, 2005; Passarelli, 2020) vurgulanmaktadir. Ote
yandan, aday belirleme yontemleri parti ici giic yapisindan da etkilenmektedir (Rahat ve Hazan, 2001). Aday merkezli se¢im
sistemlerinin, gevsek yapili ve parti ici karar alma sirecleri yiksek dizeyde kapsayicilik iceren parti érgitlerinin toplumla gicla
baglar gelistirmesini olumsuz etkileyecegi varsayllmaktadir (Locatelli, 2022, s. 2). Buna karsilik, karar alma yetkisinin birkag kisinin
elinde toplandigi partilerde adayin kisisel 6zelliklerden ziyade partinin ortak ¢ikarlarinin korundugu ve koordine edildigi (Aldrich,
2011, ss. 314-317; Rahat & Kenig, 2018, s. 228, 264) ileri surilmektedir. Ayrica, adaylik ve aday belirleme mekanizmalarindan
birinin kapsayici 6tekinin dislayici olmasi parti liderliginin siireci denetlemesine olanak saglamaktadir. Ornegin, kapsayici bir aday
belirleme mekanizmasi (adaylarin delegeler ve Uyeler tarafindan belirlenmesi) yaninda, adayligin (partiye belli bir tarihten
baslayarak Uyelik gibi) sinirlandirici kosullara baglanmis olmasi parti liderliginin aday listesini belirlemede etkin olmasini
saglayabilmektedir (Winter, 1988, ss. 29-30, 33-34, 39).

Benzer bicimde, parlamenter sistemlerde hiikiimetin parlamentoda glivenoyu almasi parti disiplinini gerektirdiginden, bunun aday
belirleme siirecinde merkeziyetgiligi artirdigi; buna karsilik yiriitmenin glivenoyu almasini gerektirmeyen ve parti disiplininin zayif
oldugu baskanlik sistemlerinde daha kapsayici usullerin uygulandigi ileri strilmektedir (Epstein, 1967, ss. 219-225). Bununla
birlikte, Avrupa’da faaliyette bulunan 24’ten fazla siyasal partide parti liderlerinin ve yiritme erkindeki Ust diizey gorevlilerin
seciminde kapsayici nitelikte kapali ya da agik 6n secim yonteminin kullandigi goriilmektedir (Sandri vd., 2015, ss.10). Aday
belirleme yontemi gdz online alindiginda, himaye yoluyla parlamentoda, kamu yénetiminde, yargida ve sivil toplumun bazi
kesimlerinde asiri parti hakimiyetinin uygulanmasi olarak tanimlanan partitokrasinin (De Winter vd., 1996) egemen oldugu bir
parti yonetimi “bagimsiz hareket eden yalniz kurtlar” degil, “kolayca koordine edilebilecek grup oyuncularini” tercih edecektir
(Cordero & Coller, 2015, s. 14; Vandeleene vd., 2021, s. 96). Buna karsilik, kapsayici bir aday belirleme yénteminin, parti disiplinine
aykiri hareket edebilecek bir aday tirine daha uyumlu oldugu séylenmektedir (Kristjdnsson 1998; Cordero & Coller, 2015, s. 14).
Ote yandan, kapsayici aday belirleme yénteminin parti érgiitiiniin kapsayici, katilimcl, seffaf ve acik bir nitelige kavusmasina (Hazan
& Rahat, 2010) ve boylece parti ici demokrasiye olumlu katki yapacagi varsayilmaktadir (Scarrow, 2005).

Secim kurallari, parti kararlarini bicimlendirme potansiyeli olan kilit bir unsur olarak da tanimlanmaktadir (Cox, 1997, s. 38). Secim
sistemleri, parti Gst yonetiminde gorev alan siyasetgilerin parti ici iktidarlarini stirdiirmelerine ya da hirsli politikacilarin kendi parti
orgitlerini kurmalarina yonelik olanaklar ve tesvik edici yapilar da olusturabilmektedir (Stram, 1990; Aldrich, 2011). Bu nedenle,
secim sistemlerindeki degisiklikler, partilerin segim stratejilerini ve parti ici gic iliskilerini agiklayici bir arag olarak kullanilmaktadir
(Colomer, 2013; Shugart, 2005).

Halkin temsilcilerinden olusan parlamentolar farkh nedenlerle glglerini yitirebilmekte ve yiiritmeye daha fazla bagimli hale
gelmektedirler (Turan, 2000, s. 16; Kabasakal, 2019; Khmelko vd., 2020). Yirminci ylzyilin sonlarinda secim sureglerindeki
degisiklikler nedeniyle oldukga destek ve toplumsal gliven kaybeden siyasal partiler, érgitsel bircok degisiklik yaninda parti
liderlerinin artan glicii ve miidahaleleri ile de karsilastilar. Parti liderlerinin halkin segilmis temsilcilerinin adayliktan baslayarak
parlamentodaki tutum ve davranislarini da kapsayacak bicimde etkiledikleri stireg, “parti liderliginin baskanlasmasi” olarak da ifade
edilmektedir (Poguntke & Webb, 2005a ve 2005b; Ferreria da Silva, 2019). Béylece, demokratik siyasal sistemlerin, resmi anayasal
yapilari ne olursa olsun, temelde baskanlik mantigina gore islemeye basladigi iddia edilmektedir. Ayrica, kitle partilerinin en 6nemli
niteliklerinden biri olan glcli parti disiplininin de etkisiyle parti liderlerinin milletvekilleri Gzerindeki denetimini artirdigi
vurgulanmaktadir (Michels, 1968; Duverger, 1974, ss. 210-211, 234-238; Scarrow, 2005; Mimpen, 2007; Turan, 2011, s. 3). Kitle
partilerinden sonra gelisen, “her kesimden oy almaya yonelik” (catch-all) (Kircheimer, 1966), “kartel” parti (Katz ve Mair, 1995,
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2009) ve yakin zamanlarda érnekleri gorilen “sirket” parti (business firm party (Hopkin ve Paolucci, 1999), “kisi” partisi (personal
party) (Calise, 2015) ya da yalnizca lidere dayanan “liyesi olmayan parti” (memberless party) (Mazzoleni ve Voerman, 2016) gibi
partiler, 6nceki parti modellerinde parti ici isleyisi bicimlendiren rasyonel kurallara gore bicimlendirilen ortak ilkeler yerine
karizmatik ve patrimonyal kaynaklara dayanmaktadir. Parti modelleriyle ilgili literatlirde, 6rnegin parti i¢i demokrasinin analizi
yoluyla, érgitsel degisiklikler ile parti ici gliclin dagihmi arasindaki kesisimi incelemek lizere liderin ya da liderligin 6zerkligi kavrami
kullanilmaktadir. Parti yapisinda farkli nedenlerle olusan orgitsel degisikliklerle parti ici glic dagihmi arasindaki kesisimi anlatan
“lider otonomisi” kavrami, merkeziyetcilik ve hesap verebilirlik baglaminda aday belirlemeyi de kapsayan bircok islevsel siregte
gozlemlenmektedir (Lisi, 2022, ss. 4-5).

Siyasal siireglerin her yerde benzer bicimde belirlenebilecegi, gerekli ve yeterli kosullar altinda gerceklesebilecegi ya da siirecin
unsurlarinin genel yasalara uyarlanacagi varsayllmaktadir (Tilly, 2001, s. 23). Se¢im sistemleri ve aday belirleme usulleri ile parti
liderinin (liderliginin) otonomisi ya da bu ¢alisma kapsaminda kullanilan “otoriterlesmesi” arasinda bir iliski oldugu bilinmektedir.
Tirkiye’de segim sistemi, aday belirleme usulleri, partiici demokrasi ve lider oligarsisi iliskilerine yonelik bilimsel galismalar sinirhdir
(Bosuter, 1969; Arash, 1972; Kabasakal, 1991 ve 2014; Bektas, 1993; Carkoglu vd., 2000; Bilir, 2007; Kocaaga, 2023). Bu ¢alismada
secim sistemleri ve aday belirleme usulleri ile parti liderinin (liderliginin) otonomisi iliskisine bakilarak, se¢im sistemi ve 6zellikle
aday belirleme usullerinin parti liderinin otoriterlesmesine etkisi ve bunun milletvekillerinin faaliyetlerine yonelik tutum ve
davranislara nasil yansidigi ele alinacaktir. Ayrica, lider-parlamento iliskileri baglaminda milletvekillerinin yasama meclisindeki
faaliyetlerinde parti liderlerinin belirleyici roli irdelenmekte ve parti liderliginin aday belirleme yéntemi tercihlerinin partilerde
otoriterlesmeyi artirdigi ileri surilmektedir. Son olarak, V-Dem verilerinden yararlanilarak, 1983-2022 dénemine iliskin olarak
Tirkiye’de aday belirlemenin merkezilesmesi, parti disiplini, parti kurumsallasmasi, parlamentonun yiiriitme Uzerindeki denetimi
ve liderin kisiligi gostergeleri goz 6niine alinarak, aday belirleme ve liderin otoriterlesmesine yonelik varsayimlar irdelenmektedir.

1. Milletvekili Adaylarinin Belirlenme Usulleri

Secim sisteminin adil olmasi ve halkin tercihlerini dogru yansitmasi parlamentolarin mesruiyeti yoniinden biyik 6nem tasirken
(Farrell, 1997, s. 7); “fayda” ilkesine dayanan ¢ogunluk ya da “esitlik ve adalet” ilkelerine agirlik veren nispi (orantili) temsile
dayanan secim sistemi ile bunlarin karmasindan tiretilmis farkl se¢cim sistemleri uygulanmaktadir (Bowler vd., 2005). Birgok
demokratik ilkede adaylarin demokratik usullerle (adaylarin partili Gyelerce segilmesi ya da cinsiyet kotalari) belirlenmesine iligkin
yasal diizenlemeler bulunurken (Krook, 2009); adayin kisiliginin 6nem tasidig1 dar bolge ya da az sayida sandalyenin dagitilacagi
secim cgevrelerinde 6n segim usulii (Gallagher, 1998, ss. 9-10), buna karsilik adayin kisiliginden ziyade partinin programi ve
politikalarinin 6nem tasidig1 nispi temsille ¢ok sayida sandalyenin dagitilacagi se¢cim cevrelerinde daha dislayici 6zgil usuller
kullanilmaktadir (Epstein, 1967, ss. 225-226).

Turkiye’de genel olarak uygulanan aday belirleme yontemleri “merkez yoklamasi” ya da “egilim yoklamasi” ile “6nsecim”dir (Cam,
1977, ss. 238-242; Dikici-Bilgin, 2013, ss. 153-157). Merkez yoklamasi, segimle gelinen kamu gorevleri igin adaylarin partilerin genel
yonetimlerince ya da tuziklerinde yetki verdikleri (il, ilce, belde gibi) diger yonetim birimlerinde yonetim organlar tarafindan
belirlenmesidir. Bazi partilerin, egilim yoklamasi adi altinda 6nsegime benzeyen ancak katihmcilari agik olarak tanimlanmamis
danisma mekanizmalarini da bu kategoride degerlendirmek gerekmektedir. Adaylarin liderler ya da merkez organlarinda kiigik bir
grup tarafindan belirlendigi partilerde liderlerin milletvekili ve parti 6rgiti Gzerinde glcli bir otoriteye ve biyik etkilere sahip
olacagi aciktir.

Onsecim, milletvekili adaylarinin, partinin tiim lyelerinin ya da delegelerinin katildigi secimlerle belirlenmesidir. Onsegimler
partilerin tiiziklerinde yazih kurallara gore ya kayith tim Gyelerle ya da secilmis delegelerle yapilabilir. Partinin milletvekili
adaylarinin Uyeleri tarafindan belirlenmesi, “parti ici demokrasinin” varliginin géstergelerinden biri sayilmaktadir (Bektas, 1993,
ss. 121-123; Pennings & Hazan, 2001, s. 273; Hazan & Rahat, 2010, ss. 166-168; Kabasakal, 2014, s. 702). Turkiye’deki siyasal
partileri bircok demokratik tlkedeki partilerden ayiran 6nemli bir 6zellik, oligarsik liderligin siyasal yelpazedeki tim partilerde
gorulmesidir (Turan, 2011, s. 3). Son yillarda, Turkiye’de siyasal partilerde oligarsik liderligin gliciinii artirdigi (Turan, 2003; Musil,
2011; Kabasakal, 2014); adaylarin merkez yonetimlerince belirlenmesi, parti kongrelerinin yonetimin gidimiinde yapilmasi ve
kongrelere parti Ust yoneticilerinin baskanlk etmesi bu nedenledir (Karakoyun, 2018). Aday belirleme kapsayici usullerle
merkeziyetcilikten arindirilarak yapilsa bile parti yerel érgitlerini gorevden alma yetkisi parti merkez 6rgitinin ve liderin glictiini
artirmaktadir (Boliikbasi, 2022, s. 315). 2820 sayil Siyasi Partiler Kanununda Uye kayit sistemi, tye kitigl, dye hukukunun
korunmasi, parti ici kongreler ve segimler dogru ve adil kurallara baglanarak glivence altina alinmadigindan, yalnizca 6nse¢im
sisteminin varligi parti ici demokrasiyi ve demokratik temsili saglayamaya yetmemektedir (Erdem&Uygurer, 1994).

Milletvekillerinin parti baglarini degistirmeleri, ancak, partinin segmen destegini yitirmesi ve kamuoyunda gi¢ kaybi, partinin
kurumsallasamamasi nedeniyle Tiirkiye’de oldugu gibi, milletvekilinin yeniden segilme olasiiginin azalmasi ya da parti igi
demokrasinin zayifligi nedeniyle parti yonetimi ile kisisel ve diisiince olarak karsithk durumunda gorilmektedir (Turan, 1985;
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Tuncay, 1996; Massicard, 2005; Turan vd., 2005; Duran ve Aksu, 2009; Heller & Mershon, 2009; Volpi, 2019). Partiden ayriimalar
bireysel oldugu kadar bir grup milletvekilinin kitlesel olarak hareket etmeleriyle de sonuglanabilmektedir (Duran & Aksu, 2009, ss.
141-145). Turkiye’de cok partili yasamin baslangicinda, Dértlii Takrir ile Cumhuriyet Halk Partisi’'nden ayrilanlarin 1946’da kurdugu
Demokrat Parti (DP) ve DP’de ayrilanlarim 1948’de kurdugu Millet Partisi ilk 6rneklerdir. Onlari, 1955’te 19 milletvekilinin DP’den
ayrilarak kurduklari Hirriyet Partisi izlemistir. 1960’h yillarda Cumhuriyet Halk Partisi’nde (CHP) “Ortanin Solu” politikasina karsi
¢ikan 47 milletvekili ve senatoriin 1967’de kurduklar Giiven Partisi, 1971'de Milli Gliven Partisi (MGP) adini almistir. MGP, daha
sonra yine CHP’den ayrilan 58 milletvekili ve senatériin 1972’de kurduklari Cumhuriyetgi Parti ile birleserek 1973’te Cumhuriyetgi
Gulven Partisi’ni olugturmustur. Siileyman Demirel’in Genel Baskani oldugu Adalet Partisinde liderin tutumuna karsi ¢ikan, 1970
bltce gorismelerinde kendi hikiimetlerine glivensizlik oyu vererek hiikiimetin diismesine neden olan bir grup milletvekillerinin
kurduklari Demokratik Parti bir diger 6rnektir (Ziircher, 2017, s. 216). 1982 Anayasasinin parti degistirmeyi yasaklayan hiikmiine
(Madde 84) karsin, 1986’de “hille” yontemiyle cok sayida bireysel ve kitlesel parti degistirmeler yasanmis (Turan, 1985; Gengkaya,
1990, s. 54; Turan vd., 2005), daha sonra 1995’te yapilan anayasa degisikligiyle parti degistirmeyi yasaklayan madde yurirlikten
kaldirilmistir. Yakin ddnemde Dogru Yol Partisinden ayrilanlar Demokratik Turkiye Partisini, Demokratik Sol Partiden ayrilanlar Yeni
Tirkiye Partisini ve Fazilet Partisinden ayrilanlar Adalet ve Kalkinma Partisini (AK Parti), AK Parti’den ayrilanlar Gelecek ve DEVA
Partilerini, CHP’den ayrilanlar Memleket Partisini, MHP’den ayrilanlar ise iYi Parti ile Zafer Partisini kurmuslardir (TESAV, 2016).

2. Tiirkiye'de Se¢im Sistemleri ve Aday Belirleme Usulleri

1950 Segimleri 6ncesi CHP ve DP’nin Uzerinde anlastiklar se¢im kanunu degisikligi 16 Subat 1950'de TBMM’de kabul edilerek
yasalasmistir. Kanun, cogunluk sistemini koruyarak secimlerin yargi gézetiminde yapilmasini 6ngdérmistir (Tuncer, 2010, ss. 68-
79). 14 Mayis 1950’de iktidara gelen DP, segimlerde aldigi oyun ¢ok lstlinde temsil olanagi sagladigindan on yillik iktidari boyunca
nispi temsil sisteminden hi¢ s6z etmemistir. DP’nin, ¢ogunluk sistemi vasitasiyla pekistirdigi Parlamentodaki askin temsili,
muhalefetin onerilerinin yasalagmasi ve iktidari denetlemesi olanagini cok zayiflatmistir.

Cok partili yasama gectikten sonra 1946-57 arasinda Tirkiye’de uygulanan segim sistemi liste usulii cogunluk sistemidir. Gizli oy
glivencesinin olmadig ve tarafsiz gozlemcilerin bulunmadigi 21 Temmuz 1946 segimlerine llkede mevcut 14 partiden 6’si katilmis,
bunlardan yalnizca CHP ve DP Meclise girebilmistir (Tuncer, 2008, ss. 59-72 ve 192-201). Cok partili donemin baslangicinda kabul
edilen Milletvekili Secimi kanunlarinda aday belirleme yontemlerine yer verilmemis, bu husus partilerin tiiziik ve yonetmeliklerine
birakilmis, bu konu partilerin 1946-1960 arasinda kongrelerinde siirekli tartisilmistir. Ornegin, Ocak 1947’de DP 1. Biyiik
Kongresinde delegeler adaylarin érgitge saptanmasini istemislerdir (Kabasakal, 1991, s. 174). Tek parti déneminde adaylarini
merkez yoklamasiyla belirleyen CHP, Aralik 1947’de yapilan 7. Buyik Kurultayinda tlzik degisikligine giderek “milletvekili
adaylarinin %70’inin illerde, %30’unun da merkezde Parti Divaninca gizli oyla tespitini” kararlastirmistir. 1951 yilinda toplanan 8.
CHP Kurultayinda kabul edilen tiziikle merkez yoklamasi usull kaldiriimis, adaylarin tamaminin 6n segimle belirlenmesi kabul
edilmistir (Kabasakal, 1991, ss. 201-202 ve 213-214). DP’nin 1951 tarihli tizigilnde ise, “Adaylar illerde yapilacak yoklamalarla
(6nsec¢im) belirlenecek, bu adaylara beste bir nispetindeki merkez adaylari eklenecektir” denilmektedir (Tuncer, 2003, ss. 157-
160). Bu donemde, genellikle yerel seckinlerin agirlik tasidigi milletvekili adaylari, parti merkez organlarindan ¢ok, yerel orgitlerin
destegi ve kendi kisisel iliskileriyle secilmeyi basarmislardir. Yerel 6rgiit deneyimleriyle parlamentoya segilen milletvekili sayisinin
ozellikle, 1954 ve 1957 sec¢imlerinde arttig1 gorilmektedir (Citgi, 1989, ss. 225). 1950’li yillarda, milletvekili adaylarinin yerel
orgutlerce belirlenmesi, onlari parti merkez yonetimlerine karsi, bir 6l¢tide de olsa, glgli kilmistir. Bunun garpici érnekleri 1950-
60 doéneminde (lkenin iktidar ve ana muhalefet partilerinde gériilmistiir. CHP Genel Bagkani indni’niin Kurultay Tiziik
Komisyonuna bizzat sundugu tiizik degisikligi onerisi 1953 Kurultayinda Tiizik Komisyonunca reddedilmistir (Kabasakal, 1991, ss.
183-184). TBMM’deki cogunluk partisinin, parti liderinin denetiminde olmasina (Giines, 1956, s. 27) karsin, 29 Kasim 1955’te DP
Meclis Grup toplantisinda milletvekilleri Menderes Hikiimetini bircok konuda ciddi bicimde elestirmis, milletvekillerinin baskisiyla
tiim bakanlar birbiri ardina istifa etmistir. Bunun Uzerine Basbakan Menderes, parti grubundan kendisi igin glivenoyu istemek
zorunda kalmistir (Sarol, 1983, ss. 561-570).

Turkiye, 1961’de yasalasip yirirliige giren yeni Secim Kanunuyla nispi temsil sistemini benimsemistir. ismet indni’niin tasari
gorisilirken, CHP’li bazi Kurucu Meclis Uyelerinin ¢ogunluk sistemini istemelerine ve nispi sistemin ileri siiriilen sakincalarina
karsin; koalisyon hiikimetlerinin partilerde uzlasma kiltirinin yerlesmesine ve demokratik sistemin pekismesine katki
saglayacagi duslncesiyle, nispi temsil sistemini savundugu ve destekledigi bilinmektedir (Cop, 2018, ss. 150-152). Bu yaklasimla,
25 Mayis 1961’de kabul edilen Segim Kanunu, énsegimi zorunlu kilmis ve partilerin adaylarinin %90’in1 dnse¢imle belirlemeleri
kosulunu getirmistir (Tuncer, 2003, s. 160).

Turkiye’de siyasi partiler, 1961 Anayasasl dogrultusunda hazirlanan 648 sayili Siyasi Partiler Kanunu 1965 yilinda yurirlige
girinceye kadar Dernekler Kanunu’na gore kurulmus ve ydnetilmiglerdir. Kanun tiim tyelerin oy kullandigi 6nsegimi zorunlu kilmis,
merkez yoklamasi ile belirlenecek adaylarin oranini ise %5’e dislirmustir. Ancak bir secim gevresinde cikarilacak milletvekili
sayisindan daha az basvuru olmasi durumunda, zorunlu olarak merkez yoklamasi yapilacaktir. 1980’e kadar, tlkenin iki blyik
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partisi, Adalet Partisi (AP) ve CHP, adaylarini bazi istisnalar disinda genel olarak 6nsegimle belirlemislerdir.

12 Eyliil 1980 askeri miidahalesini yapan generaller, siyasi partiler ve se¢im kanunlarini yeniden diizenlemiglerdir. 10 Haziran 1983
tarih ve 2839 sayili Milletvekili Se¢imi Kanunu dlke genelinde %10’un altinda oy alan partilerin, il diizeyinde basari saglasalar bile,
TBMM’de temsil edilmeleri engellenmistir. 6 Kasim 1983 Genel Segimleri, partiler icin %10’luk Ulke segim barajinin ilk kez
uygulandigl secimdir. Ancak “yénetimde istikrar saglayacagl” iddiasiyla getirilen %10’luk Ulke se¢im baraji, segmen tercihinin
parlamentoya yansimasinda ciddi sapmalara neden olurken, “demokratik temsili” ve “temsilde adaleti” saglamadigi izleyen
secimlerde gorulmustir. Buna karsin, Anayasa’ya (Madde 67/5) eklenen bir hiikiimle “Secim kanunlarinin, temsilde adalet ve
y6netimde istikrar ilkelerini bagdastiracak bigimde diizenlenmesi” 23 Temmuz 1995 Anayasa degisiklikleri ile kabul edilmistir
(Erdem, 2012, s. 374). Ulke baraji kiiciik partilerin parlamento disinda kalmasina neden olmakta (Turan, 2016, s. 113) ve halkin
oylarinin TBMM’ne adil bir bicimde yansimasini engelleyerek temsilde adalet saglayamadigi gibi (Yazici, 2009, ss. 66-70),
yonetimde istikrari da gerceklestirememistir. 1983-1999 vyillari arasinda yapilan bes secimden yalnizca ikisinde (1983 ve 1987)
Anavatan Partisi (ANAP) secimlerden sonra tek basina hiikkimet kurabilmistir. 1987’i izleyen ¢ se¢im, Kanunu yapanlarin hedefinin
aksine, 1991’den sonra kisa omirli bir¢ok koalisyon hiikiimetlerinin kurulmasiyla sonuglanmistir. 3 Kasim 2002 secimlerinde
segmen oylarinin yalnizca %54’ Meclise yansirken, %46 gibi blyilk bir segmen kitlesi parlamentoda temsil edilememistir. 2002
Secimlerinde oylarin %34,3’linl alan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), askin temsille 363 milletvekili ¢ikarak TBMM’deki
sandalyelerin %66’sinI elde etmistir.

Milletvekili adayhgiyla ilgili olarak, 22 Nisan 1983 tarih 2820 Sayil Siyasi Partiler Kanunu da 648 sayili Kanunda oldugu gibi 6nsec¢imi
zorunlu tutarken; merkez yoklamasinin, gosterilmesi gereken kadar aday olmamasi ya da partinin o secim cevresinde teskilati
bulunmamasi durumunda uygulanmayacagini hilkme baglamistir. “Merkez kontenjani” gcercevesinde, merkezce gosterilecek aday
orani da %5'i gecemeyecektir. 1986’da Ozal Hiikiimeti déneminde Kanunun 37. maddesinde yapilan bir degisiklik ile 6nsegim
zorunlu olmaktan c¢ikarilmis ve siyasal partilere aday belirleme yontemlerini serbestce belirleme olanagi saglanmistir. Bu
diizenlemenin TBMM’de goriistldigl sirada eski basbakanlardan ve Milliyetci Demokrasi Partisi Van Milletvekili Ferit Melen bu
degisiklige soyle karsi gcikmistir:

“Degerli arkadaslarim, getirdigimiz sistemde partileri serbest birakiyorsunuz. Her parti istedigi sekilde 6nsegim igin bazi hikiimler koyabilir.

Bu demektir ki butlin secimlerde, faraza adaylarin yalniz lider tarafindan veya yalniz merkez organi tarafindan segilmesini imkan dahilinde

getiriyorsunuz. ... demokratik olacak butiin galisma ve usuller bu teklif ile kalkarsa ve eger bir partinin butlin milletvekili adaylarini sadece

genel baskana sectirirseniz o vakit sizin yerinize bu Meclis kapikullariyla dolar. Kapikullariyla da demokrasi olmaz arkadaslar ...” (TBMM

Tutanak Dergisi, 17. Donem 26. Cilt 81. Birlesim, 314).
Deneyimli siyasetci Ferit Melen’in bu 6ngorist gerceklesmis; 1986’dan sonra, 6nsegimler istisna, merkez yoklamasi kural
olmustur. CHP gibi merkez sol partiler bile, cesitli gerekcelerle adaylarini merkez organlarinca belirler hale gelmislerdir (Bakkalbasi,
1998, ss. 87-92). Bu durum, milletvekillerinin mecliste ve parti icinde giiciiniin zayiflamasina (inan, 2004, ss. 100-107 ve 2006, ss.
318-328; Karakas, 2012, ss. 28-36), parti liderlerinin glclerini artirmasina ve dolaysiyla giiclii oligarsik egilimlere yol agmistir. Yakin
donem Turkiye siyasal tarihi otoriter liderligin 6rnekleriyle doludur. Adaylar 6nse¢imle belirlenmediginde yeniden secilmek isteyen
milletvekilleri liderin otoritesini kabul ederek ona baghhgini kanitlamak zorunda kalmaktadirlar. Bunu yapmayan siyasetciler, daha
once partilerinde énemli gorevler Ustlenmis olsalar da partilerinden ayrilmak zorunda kalmislardir. 2004 yilinda daha 6nce CHP
genel sekreterligini yapmis Ertugrul Ginay, partisinden ihra¢ edilmistir. AK Parti’de Mahmut Kogak 2006’da, Turhan Comez
2008’de, MHP’de Umit Ozdag 2016’da partilerinden gikarilan taninmis milletvekillerinden bazilaridir. Ozdag daha sonra kurucusu
oldugu iYi Partiden 2020’de ihrag edilmistir. AK Parti’de Genel Baskanlik ve Basbakanlik yapmis Ahmet Davutoglu’nun 2019’da
kesin ihrag istemiyle disiplin kuruluna verilmesi siyasal partilerde oligarsik egilimlerin eristigi diizeyi gostermektedir.

1997 yilinda 36 ilde 6 biiylik partinin yoneticileriyle yapilan bir arastirmada denekler %74 ila 88 arasinda degisen oranda, Tlrkiye’de
lider hegemonyasinin varhgini belirtmisler; “milletvekili adaylarini kim veya hangi organ belirlemeli?” sorusuna da %42 gibi en
yuksek tercih orani ile “tim Gyeler” yanitini vermislerdir. Arastirmada, adaylari “genel baskan belirlemeli” diyenlerin orani %2 ve
“merkez karar organi belirlemeli” diyenlerin orani ise yalnizca %1’dir (Carkoglu vd., 2000, ss. 84-85).

Aday belirlemede partileri belli sinirlamalara tabi tutan yasal diizenlemeler yaninda partilerin gercek yasamda izledikleri usuller
arasinda farkliliklar olabilmektedir (Massicard & Watts, 2013, ss. 6-7). Bu baglamda, parti segkinleri ve lideri ile yakin iliskiler; etnik,
dini ya da meslek kuruluslarindan alinan destek ile partiye yapilan mali yardimlarin adaylik siirecinde “yazili olmayan” unsurlar
oldugu (Bayraktar ve Altan, 2013, s. 23) ileri strtilmektedir. Parti liderleri milletvekili adaylarini belirlerken adayin kisisel nitelikleri
ve yasama faaliyetlerindeki basarisini dikkate alirlar (Hazan & Rahat, 2010). Bununla birlikte, lidere sadakat 6zellikle yeniden aday
olmada bir bagka unsur olarak (Tirkmen, 2016, s. 256) goriilmektedir. Liderler milletvekili adaylarini belirlerken ya da parti merkez
yonetimini olustururken kendilerine bagh kalacak siyasal deneyimi az kisileri tercih etmektedirler. AK Parti’nin 50 merkez karar ve
yonetim kurulu Gyesi Gzerinde yapilan bir ¢alisma da bunu kanitlamaktadir (Akdag,2017, s.158).

2011 ve 2015 segimlerinde partilerin uyguladigi aday belirleme yontemlerini inceleyen bir ¢alismada kapsayici yontem uygulayan
siyasi partilerde bile nihai karari veren parti yoneticilerinin tabanin taleplerini etkisizlestirdigi vurgulanmaktadir. Buna gore, en az
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rekabetci ve dislayici yontem MHP’de uygulanirken, AK Partide nispeten yliksek bir parti ici rekabetin bulundugu, CHP’nin ise
adaylarini diger iki partiye gore daha kapsayici ve rekabete acik olarak belirledigi ileri siriilmektedir (Cinar, 2016, ss. 97-99).

2017’'de yapilan Anayasa degisikliginden sonra yapilan 2018 erken secimleri ile glivenoyu gerektirmeyen kendine 6zgl bir
cumhurbaskanligi hiikimet sistemine gecilmis, ancak parlamentoda higbir parti salt cogunlugu saglayamamistir. Bu arada, 31 Mart
2022'de tlke baraji %7’ye indirilmistir.

3. Milletvekillerinin Yasama Calismalarinda Parti Liderinin Etkisi

Yakin zamanlara kadar hiikiimet politikalarina iliskin yasal diizenlemeler, esas olarak parlamento tarafindan yapilirken,
kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle yasa yapiminda yiritmenin rolii daha da artmistir (Kabasakal, 2019). Ayrica,
bir partinin yeterli cogunluga sahip oldugu meclislerde, yiritmenin gilic, genellikle ayni zamanda iktidar partisi lideri olan
basbakanin sahsinda toplanmaktadir. “Liderlerin siyaseti bicimlendirmedeki 6nemi” onlarin biyilk olctide “partileri tzerindeki
mutlak glgleriyle” iliskilendiriimekte ve liberal Bati demokrasileriyle karsilastirildiginda, Tirkiye'deki liderlerin parti orgutleri
Uzerinde ¢ok daha fazla denetim giicline sahip oldugu (Sayari, 2002, s. 3) ileri strilmektedir. Milletvekillerinin biyik cogunlugu,
parti liderinin tercihi ya da onayiyla aday gosterildiklerinden yeniden segilmeleri de parti list yonetiminin degerlendirmesine gore
belirlemektedir. Parti disiplinine aykiri davranan milletvekiline uygulanacak yaptirimlar 6zellikle parti liderine karsi gikanlar
denetlemenin gli¢lU bir aracidir (Turan, 2011, s. 9; Baykan, 2018, ss. 167-210). Ayrica, “... itaat etmeyen milletvekili genel olarak
partiden ihrag edilir” (Ozbudun, 2007, s. 82). Kisaca, parti liderleri itaat eden bir parti grubu olusturmaya uygun bir aday listesi
hazirlamakta (Bowler, Farrell & Katz, 1999, s. 9) ve bu kisir dongi partilerde lider egemenliginin pekistirmektedir.

2017 Anayasa degisikligiyle partili cumhurbaskani uygulamasi yasama yetkisine de sahip cumhurbaskaninin parti grubu araciligiyla
yuriitmenin parlamento Uzerindeki UstlnlGginG artirmistir (Kabasakal, 2020). Parlamenter sistemde bir milletvekilinin yasa
teklifinin yasalasmasi buyik oranda parti liderliginin onayina bagliyken, yeni sistemde yasama yetkisinin yalnizca milletvekilleri
eliyle kullanilacagi ve parlamentonun gliglenecegi savi gerceklesmemistir. 27. Donemde TBMM’ne bes binden fazla yasa teklifi
sunulmus, bunlardan yalnizca ¢ogunluk partisi grubunca hazirlanan 133’0 (73’0 torba Kanun) yasalasmistir. Buna karsilik, 80’i daha
once yayimlanan kararnamelerde degisiklik yapan 141 Cumhurbaskanhgi Kararnamesi yayimlanmistir (Gengkaya, 2023). Bu
uygulamalar bir yandan milletvekilinin O6te yandan parlamentonun yasama kapasitesini zayiflatirken, lider otoritesini
glclendirmektedir.

TBMM’de milletvekillerinin yenilenme orani oldukga ytksektir. Arastirmalar, 1980 sonrasi her secimde TBMM (yelerinin ortalama
%50’den fazlasi yenilendigini ortaya koymaktadir (Massicard, 2005; Turan, 2011, s. 15; Gengkaya, 2020, ss. 86-87). Bu durum,
adaylarin genellikle parti merkezi tarafindan belirlenmesinden kaynaklanirken, milletvekillerinin deneyim ve kidem kazanmasini
da engellemektedir. Yalnizca parti yonetiminde bulunan sinirli sayida milletvekili aday listelerinde secilecek siralarda yer alarak
yillarca secilmekte ve gorevlerini sirdirmektedirler. AK Parti’de milletvekilligine getirilen (¢ donem sinirlamasi ise karizmatik
liderlik Gizerinden degerlendirildiginden kurumsallasamamistir (Mis, 2015).

Milletvekillerinin TBMM'de Ustlenecekleri gérevler konusunda li¢ ana belirleyici unsur, parti icindeki konumlari, uzmanlk alanlar
ve secim bolgeleriyle iliskileridir (Massicard, 2005). Milletvekillerinin is bulma ve tayin isleri gibi segmen hizmetlerine genis zaman
ayirmalari, dogal olarak kendilerinin yasa yapma sirecine etkin katilimlarini engellemektedir (Hazama, 1992; Kalaycioglu, 1995;
Turan, 2000, s. 25; Gengkaya, 2000, s. 50). Ozellikle, ekonomik faaliyetlerin gérece sinirli oldugu kiigiik illerin milletvekilleri
zamanlarinin blyik bir bélimini yasama faaliyetlerinden ¢ok, segmen sorunlarini gzmeye ayirdiklar bilinmektedir (Turan, 2000,
s. 25; Kalaycioglu, 1990; 1995). Bazi partilerde, 6rnegin 1990’larda Ecevit yonetimindeki Demokratik Sol Partide (DSP)
milletvekillerinin kendi secim bélgelerinde galisirlarsa glic kazanma ve bagimsiz hareket etme olasiligl nedeniyle parlamentoda
yasama calismalarina éncelik vermeleri 6zellikle isteniyordu (Ozdalga, 2005, ss. 83, 176-178).

Genel kural olarak, parti disiplini yliksek ve lider egemen bir yapida adaylar belirlenirken, gerektiginde mesleki birikimlerinden
yararlanmak (izere siyaset deneyimi olmayan, genellikle hukukcu ve biirokrat agirlikli milletvekilleri secilmektedir (Dorronsoro &
Massicard, 2005). Yasamanin mutfagi olusturan daimf ve gegici komisyonlar, parlamentonun hizli karar almasina yénelik ictiiziik
degisiklikleriyle birlikte cogunluk partileri ve yliriitmenin etkisiyle otonomilerini yitirmekte ve milletvekillerinin yasama ve denetim
kapasiteleri azalmaktadir (Gengkaya, 1999; 2020; 2022). ictiiziige gére, TBMM’nde komisyonlarin {yeleri, partilerin meclisteki
milletvekili sayilarina orantili olarak saptanmakta, komisyon lyelerinin cogunlugu ve baskanlari iktidar partilerinden olmaktadir.
Komisyonlarda yer alacak milletvekilleri parti yonetimleri tarafindan belirlenmektedir (Turan, 1997, ss. 124-126; Gengkaya, 2022,
ss. 266-268). Bu usul parti yonetimlerinin milletvekilleri Gizerindeki gliciini ve otoritesini artirmaktadir. AK Parti iktidari doneminde
meclis komisyonlariyla ilgili 2011-2015 yillarini kapsayan bir ¢alismada, komisyonlarin ancak, bakanlar ve konunun taraflariyla is
birligi yapiimasi durumunda etkili olabildigi sonucuna varilmistir (Bektas, 2021, s. 25). Deneyimli bir parlamenter, anilarinda meclis
komisyonlarinda en hayati konularda bile is birliginin aranmadigini belirtirken (inan, 2004, ss. 108-109) komisyonlarda gérev
yapmis bir baska milletvekili de “iktidar muhalefetle uzlasmaz, muhalefet de iktidarin iyi islerini kabul etmez. Gergek miizakereyle
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kanun gikarma aliskanligi gelismemistir. Oy cokluguna sahip olanin dedigi olur” sozleriyle bu gorise katilmaktadir (Kocaoglu, 2002,
s. 2). Parlamentonun verimliligini artirmaya yonelik reformlar, parlamenterlerin hareket alanini daraltirken, lider oligarsisi yaninda
parlamenterlerin yeniden secilmeyi saglayacak faaliyetlere yonelmeleri yasama faaliyetlerini azaltmaktadir (Turan, 2000, s. 17).

Milletvekilleri yasa teklifi verirken, soru sorma ve s6z alma sirasinda parti grup yonetimlerinin olurunu almalari zorunludur, ancak
parti ici muhaliflere gorev ve sorumluluk verilmemesi yaygindir (Massicard, 2005). 1982 Anayasasi da bircok konuda
milletvekillerinin yetkisini sinirlamaktadir. Ornegin, kanunlarin anayasa aykirilig konusunda Anayasa Mahkemesine basvuru 1961
Anayasasi’na gore (Madde 149) lye tam sayisinin altida biri tutarindaki Gyelerin (75 Uye) imzasi yeterli iken, 1982 Anayasasi’nda
(Madde 150) bu say liye tam sayisinin beste birine (120 Uye) ¢ikariimistir (Gengkaya, 1994, s. 325). TBMM’nin (Millet Meclisi) Gye
sayisinin 450 oldugu 1983 6ncesi déneme gore, 1982 Anayasasi doneminde milletvekili sayisinin dnce 400, daha sonra 450, 550
ve sonunda 600’e gikartilmis olsa da bu sinirlamanin 6zellikle milletvekillerinin bireysel olarak kullanabilecekleri denetim yetkisini
azalttigi aciktir.

4. Aday Belirleme Y6éntemi, Liderin Otoriterlesmesi Ve Yasamanin Yiriitmeyi Denetlemesine lliskin
Gostergeler

2017 Anayasa degisiklikleri referandumuyla Meclisin yasama gorevi fiilen sinirlanmis, denetim islevi neredeyse ortadan kalkmis,
milletvekillerinin glivenoyu, gensoru ve s6zIU soru sorma olanaklari da ellerinden alinmistir (Gengkaya, 2020 ve 2023). Kisaca, bir
yandan parti ve se¢cim mevzuatinin kolaylastirdigi ve 6zellikle son yapilan anayasa degisiklikleriile kartel partileri olarak adlandirilan
ve TBMM’de grubu bulunan partilerin ¢cogunda parti liderinin otoriterlesmesi siirecinin kuralsal ve uygulamaya yonelik olarak
pekistigi gorilmektedir. Bu konudaki gelismelerin ampirik verilerle kanitlanmasina yonelik olarak bu calisma cercevesinde
derlenen bazi tanimlayici géstergeler (Tablo 1), gelinen asamayi 6z olarak acgiklamaktadir.

1983-2022 doneminde partilerin farkli nedenlerle kurumsallasamadiklari (Boltikbasi, 2022), parti yapilarinin kisisellestigi, tarihsel
olarak glicli olan parti disiplininin strdigl, aday belirlemenin giderek merkezilestigi ve yirtitmenin giclendirilmesi egilimi
sonucunda zayiflayan ya da timuyle ortadan kalkan gller ayriligi ilkesi ile denge ve denetleme mekanizmalarinin etkin bir bicimde
calisamadigi aciktir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Aday Belirleme, Parti Disiplini, Parti Kurumsallasma, Yasamanin Yiiritmeyi Denetlemesi ve Liderin Kisiligi Gostergeleri,
1983-2022

Yillar/Gostergeler Aday Belirleme Parti Disiplini Parti Kurumsallagmasi Yasamanin Denetimi Liderin Kisiligi
1983 0,83 1,43 0,69 0,59 -0,08
1987 0,30 1,43 0,89 0,59 -0,16
1991 0,30 1,43 0,89 0,63 -0,16
1995 0,30 1,43 0,89 0,63 -0,16
1999 0,30 1,43 0,90 0,63 -0,16
2002 0,30 1,43 0,88 0,62 0,19
2007 0,30 1,43 0,87 0,59 0,65
2011 0,32 1,81 0,89 0,55 1,34
2015 0,29 1,75 0,89 0,37 2,06
2018 0,07 1,94 0,89 0,18 2,32
2022 -0,06 1,88 0,90 0,23 1,82

Kaynak: Yazarlar tarafindan https://v-dem.net/data_analysis/CountryGraph/ veri tabanindan hazirlanmistir.

V-Dem veri tabanindan elde edilen gostergelere gore hazirlanan Tablo 1'de milletvekili genel segimlerinin yapildigi yillara iligkin
olarak, partilerin aday belirleme usuliiniin ne kadar merkezi oldugu; parti disiplinin bir gostergesi olarak milletvekillerinin 6nemli
yasalarin oylamasinda partisiyle ayni yonde oy kullanmasi; partinin kurumsallasmasi (6rgtitlenme diizeyi ve derinligi, sivil toplumla
baglantilar, parti kadrolari, se¢menler arasinda parti destekgilerinin orani, parti platformlari ve ideolojilerinin tutarlihgi,
milletvekillerinin ayni yonde oy kullanmasi gibi 6zellikler); yasamanin yiritmeyi denetlemesi (parlamento ve devlet kurumlarinin,
ornegin, Sayistay, bassavci ya da ombudsmanin yiriitmeyi ne 6lglide sorgulama, sorusturma ve denetleme kapasitesine sahip
oldugu) ve liderin toplumsal kisiligi (yUritme erkinin basi (devlet ya da hiikiimet baskani) halk tarafindan ne 6l¢tide olaganisti
kisisel ozelliklere ya da liderlik becerilerine sahip biri olarak tanimlandigi (6rnegin, ulusun babasi veya annesi, son derece
kahraman, ahlakli, dindar ya da bilge veya toplum tarafindan deger verilen 6teki olaganusti niteliklere sahip oldugu) goéz éniine
alinmistir. Gostergeler, Aday belirlemede 0-5; parti disiplininde 0-3; parti kurumsallasmasinda ve yasamanin denetiminde yiksek
(=1) ve distik (=0) arahiginda ve liderin kisiliginde 0-4 skalasina gore belirlenmistir.

Aday belirleme siirecinin esas olarak parti lideri tarafindan denetlendigi (=0) ancak yerel 6rgitlerin etkisinin sinirh oldugu (=1)
gorulmektedir. Se¢menler ve 6n segimin aday belirlemede hemen hig etkisi (=5) bulunmamaktadir. Bu gostergeler, yukarida gesitli
donemlerde aday belirleme sirecine iliskin ileri strtlen gorisleri dogrulamaktadir. Parti disiplini gostergesinde milletvekillerinin
cogunlukla partilerinin belirledigi yonde oy kullandiklari (=2) gériilmekle birlikte, bunun mutlak anlamda (=3) olmadigi agiktir.
Yiksek (=1) ve disuk (=0) araliginda kodlanan parti kurumsallasma gostergelerine gore, partilerin kisa stirede kurumsallastiklari
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soylenmekle birlikte, parti ici demokrasi, parti 6rgitleri, Gyeler ve milletvekillerinin ihrag tehdidiyle karsi karsiya olduklari ve bu
nedenle parti yerel 6rgutlerinde kurumsallagsmanin etkili olmadigi unutulmamalidir (Ayan-Musil, 2011). Yiksek (=1) ve disuk (=0)
araliginda kodlanan yasamanin ylriatme tizerindeki denetimi gostergesine gore, 6zellikle 2010 Anayasa degisikliklerinin de etkisiyle
izleyen yillarda yasamanin dogrudan ve dolayli (Sayistay, Kamu Denetgiligi Kurumu) olarak yuritmeyi denetlemesi gligslizlesmistir.
Bu gostergeler de onceki bolimlerde vurgulanan gerek milletvekillerini bireysel olarak gerekse TBMM’ni kurum olarak
etkisizlestirirken, ylriitme erkini gligclendirmistir. Gosterge degerlerine gore yakin zamanlara kadar partilerin kurumsallasmasinin
goblgesinde kalan liderin kisiligi, 2002 ve 6zellikle 2011’den bu yana hizla yikselmistir. Liderin kisiligi, esas olarak “bir dereceye
kadar ancak en énemli bilesen olmayan” (=2) bir dizeyde goérulirken, 2017 Anayasa degisikligi sonrasinda yapilan 2018
Cumhurbaskanhgi genel secimlerinde “biiyik 6lgiide ancak biricik olmayan” bir degere (=3) yaklasmistir.

Capraz degerlendirmede, aday belirlemenin merkezilesmesi ile ylksek parti disiplini arasinda oldugu kadar guglu lider kisiligi
arasinda da olumlu bir iliski oldugu agiktir. Bu baglamda, milletvekillerinin bireysel olarak ve parlamentonun topyek(n yasama ve
denetim islevlerinin azalmasi ile ilk i¢ gosterge arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmektedir. Gostergeler arasinda, parti
kurumsallagsmasi gostergesi parti disiplini ile anlasilir bir olumlu iliski gosterirken, dnceki dénemlerde golgede kalan parti liderinin
kisiligi ya da liderin otoriterlesmesi partinin kurumsallasmasinin bir pargasi olmakta, ya da liderlerle birlikte partiler de
otoriterlesmektedir. Kuskusuz, bu tespitlerin farkli yontem ve verilerle analizlerle yeniden ¢6ziimlenmesi gerekir.

Sonug ve Oneriler

Secimlerin dizenli araliklarla yapilmasi demokrasi yoninden gerekli olsa da yeterli degildir. Segim sistemi ve aday belirleme
yontemi eger yonlendirmelere acik ise Ulkelerin demokrasiden otoriter yapiya yonelmesine neden olabilir. Demokrasinin islerligini
saglamak amaciyla yasamsal dnem taslyan konularda anayasalara bazi hiikiimlerin konulmasi yaninda, anayasa ve yasalardaki yazih
kurallara uyulmasi da en az o kadar 6nemlidir. Cagdas olmayan, toplumu sinirlayan ve kisitlayan dizenlemeler kalici olamaz.
Nitekim, Turkiye’nin 1983 segimlerindeki deneyimi, diinyaya “se¢im mihendisliginin sinirlari oldugunu” da gostermistir (Diamond,
Linz & Lipset, 1995, ss. 36-38).

Tirkiye’de parlamento Uyelerinin egitim dizeyindeki énemli yiikselise karsin, gerek Siyasi Partiler Kanunundaki kisitlamalar ve
secim baraji, gerekse son yillarda partilerin adaylarini merkezden belirlemeleri ve himayeci iliskiler, partilerde lidere sadik bir
yapinin ortaya ¢ikmasina ve lider otoritesinin pekismesine neden olmusgtur.

Mevcut cumhurbaskanhgl hikimet sistemi, zaten yénetimde istikrar saglamak amaciyla olusturuldugundan, secim sisteminin
Anayasanin 6ngordiugu temsilde adalet ilkesine gore diizenlenmesine 6ncelik verilmelidir. Bu nedenle, segim sisteminin %7’lik
secim baraj basta olmak lzere, her tirli kisitlamadan ve yasaktan arindirilmasi, demokratik katiimin ve temsilin glivence altina
alinmasiyla cogulcu demokrasinin gelistiriimesi gereklidir.

Secim sistemi ayni kaldigi takdirde, adaylarin, bazi istisnalar disinda parti tGyeleri ve yerel parti 6rgitleri tarafindan belirlenmesi ya
da 6nsegimin zorunlu ve yaygin bicimde uygulanmasi lider hegemonyasini frenleyecek 6nemli bir aragtir.

Onsecim uygulamasinin anlamli olabilmesi, parti ici demokrasiye ve demokratik temsile katkida bulunabilmesi amaciyla, partilerin
Uye kayit, aday Uyelik, tyeligin askiya gikarilmasi ve lyelige kabul sirecinin seffaf olmasi ve adil isletilmesi ile Gyelik hukukunun
korunmasi gereklidir.

Secim sistemi, aday belirleme usulii ve lider otoriterlesmesi stiregleri arasindaki iliskinin partilerin 6rgitsel 6zellikleri cergevesinde
daha ayrintili olarak arastiriimasi ve ampirik verilerle aciklanmasi gereklidir. ikinci olarak, liderin otoritesindeki artisin anayasal
gelismelerle ve parlamentonun ig isleyis kurallari (ictiiziik) ile iliskilendiriimesi ve irdelenmesi, siirecin pekismesindeki farkli
unsurlarin anlasiimasina katki saglayacaktir. Ucilincii olarak, siyasal parti liderlerinin otoriterlesmesinin sosyo-ekonomik arka
planinin stirdirdlebilirligi, yoksulluk, kalkinma, teknoloji ve degerler sistemi boyutuyla irdelenmesi yararli olacaktir (Farkas, 2007,
s. 17). Son olarak, 6zerk sivil toplum kuruluslarinin, karar alma mekanizmalarini ve aday belirleme sireclerini etkileyecek
kapasiteye ulasmalarinin parti liderliginin otoriterlesme egilimine karsi bir direng olusturabilme varsayimi tartisiimalidir (Anria,
2016).
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Oz

Bu calismada, Tiirkiye’deki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler’in (KOBI) finansmana erisimlerinin yapisi Avrupa Komisyonu tarafindan
diizenlenen isletmelerin Finansmana Erisim Anketi (Survey on the Access to Finance of Enterprises (SAFE)) Tiirkiye mikro verileri kullanilarak
incelenmis, bankalarin KOBi finansmanindaki rolii ortaya konulmustur. Calismada ayrica anket verilerinden yararlanilarak "Banka
Finansmanina Erisim Endeksi" olusturularak, veri dénemi olan 2015-2021 yillari i¢in KOBI'lerin &lcek bazinda banka finansmanina erisimleri
6lglilmiistiir. Sonuglar 2018 sonrasinda KOBI’lerin banka finansmanina erisimde énemli iyilesme oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte
mikro olgekteki isletmelerin finansmana erisimde kigik ve orta 6lgektekilere gore daha fazla zorlukla karsilastigi gézlenmektedir. Bu durum
KOBI’lere yonelik politikalarin dlcek bazinda da farklilastirilmasi geregini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansmana Erisim, Anket JEL Kodlari: G21, E69, G39

Financing structure of SMEs and access to finance: What does the SAFE survey
say for Tiirkiye’s SMEs?

Abstract

In this study, the structure of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) access to finance in Tirkiye has been examined by using Turkiye
microdata of the Survey on Access to Finance of Enterprises (SAFE) organized by the European Commission, and the role of banks in SME
finance has been revealed. In the study, the "Access to Bank Finance Index" was calculated by using the survey data, and the access of SMEs
to bank finance on a scale basis was analyzed for the data period 2015-2021. The results show that there has been a significant improvement
in SMEs' access to bank finance after 2018. However, it is observed that micro-scale enterprises face more difficulties in accessing finance
than small and medium-sized enterprises. This situation reveals the need to differentiate policies towards SMEs on the basis of scale.

Keywords: SME, Access to Finance, Survey JEL Codes: G21, E69, G39

Extended Summary

Having adequate access to finance is an important determinant for the development of a business. It is a known fact that small
and medium-sized enterprises (SMEs) face different difficulties in accessing finance compared to large-scale enterprises. The
European Commission started to publish the Survey on Access to Finance of Enterprises (SAFE) in 2008 in order to reveal these
difficulties and to provide input for policy-making for SMEs in the European Union (EU). In this annual survey, member states (EU-
27), as well as candidate countries, were included in subsequent years. The survey, which includes comprehensive questions, also
includes Turkiye data from 2015. The survey provides information on current developments regarding the financial situation of
businesses and shows trends regarding the need and accessibility of external financing. The results of the survey conducted with
the senior managers of the companies are presented in breakdowns such as country, company size, and sector information, and
the data related to the survey also includes company weights determined by taking into account the size and sector of the
companies. The firm size variable is determined by the number of employees and is included as micro, small, medium, and large.

* Bu calisma 3. Uluslararasi Bankacilik Kongresi’nde (6-7- Ekim 2022, istanbul) sunulan ve 6zet olarak yayimlanan “KOBI’lerin Finansmana Erisimi: SAFE Anketi

Bankalar igin Ne Sézlﬂxor” ba§I|kI| bildiriden tliretilmistir.
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There is no data on large companies in Turkey. The sectors of the companies are divided into four groups: industry, construction,
trade and service. In the study, the financing structures of Turkish SMEs are examined in various sub-breakdowns using the micro-
level data of the survey. In addition, the "Access to Bank Finance Index" is calculated and SMEs' access to bank financing is analyzed
on a scale basis for the data period of 2015-2021.

It is observed that the financing structures of Turkish SMEs have significant differences both in terms of scale and when compared
to EU SMEs. Bank loans stand out as the financing method most used by SMEs of all sizes. The bank loan utilization rate of Turkish
SMEs is significantly above the EU average. Among Turkish SMEs, however, micro-sized enterprises have lower access to bank
loans and grants compared to small and medium ones. The prominent reasons why SMEs do not use bank loans are high interest
rates and insufficient collateral. These findings also coincide with the results of studies conducted for Turkey in the literature.
While the use of in-company funds in EU countries shows a stable trend similar to bank loans, it is observed that this financing
method remains at a low level in Turkish SMEs but increases during crisis periods.

Another important difference observed in the financing structure of EU and Turkish SMEs is seen in the use of debt securities as a
financing method. While debt securities do not have a significant place in EU SMEs, they have a significant share in the financing
of Turkish SMEs. Although it is known that Turkish SMEs do not issue debt instruments such as bonds, it is considered that the
widespread use of checks and promissory notes may explain this high share.

Turkish SMEs vary in the use of financing provided depending on their scale. Accordingly, while medium-sized enterprises evaluate
the financing they provide primarily as investment financing and working capital, micro and small enterprises use it to pay current
liabilities. In order to measure the development of SMEs' access to finance over the years, the Access to Bank Finance Index (BFEE)
was created on a scaled basis, using the answers given to the relevant questions of the survey. It is observed that the index values
of micro-scale enterprises are below those of small and medium-sized enterprises in every period. The post-2018 improvement in
micro-sized businesses' access to bank financing has also been limited compared to other-sized businesses. The results of the
study reveal the need to differentiate financing policies for SMEs on a scale basis.

Giris

Finansmana yeterli erisime sahip olmak bir isletmenin gelisimi icin 5nemli bir belirleyicidir. Kiigiik ve orta lgekli isletmelerin (KOBI)
finansmana erisimde buyik olcekli isletmelere gore farkli zorluklarla karsilastigi ise bilinen bir olgudur. Avrupa Komisyonu, s6z
konusu zorluklari ortaya cikarmak ve Avrupa Birligi’'nde (AB) KOBI'lere yonelik politika yapimina girdi olusturmak amaciyla 2008
yilindan itibaren isletmelerin Finansmana Erisim Anketi’ni (Survey on the Access to Finance of Enterprises (SAFE)) yayinlamaya
baslamistir. Yillik olarak dizenlenen bu ankete liye devletlerin (AB-27) yani sira sonraki yillarda aday ulkeler de dahil edilmistir.
Kapsamli sorular iceren ankette 2015 yilindan itibaren Tirkiye verileri de bulunmaktadir. Anket, isletmelere yoneltilen ilgili sorular
neticesinde isletmelerin finansal durumlarina yonelik giincel gelismeler hakkinda bilgi sunmakta ve dis finansman ihtiyaci ve
erigilebilirligi ile ilgili egilimleri gostermektedir. Firmalarin Ust diizey yoneticileri ile gergeklestirilen anket sonuglari llke, firma
blylklagl, sektor bilgisi gibi kirlhmlarda sunulmakta ve ankete iliskin veride firmalarin buytklugi ve sektort dikkate alinarak
belirlenmis firma agirliklari da yer almaktadir. Firma blyukligi degiskeni ¢alisan sayisina gore belirlenmekte ve mikro, kiiglik, orta
ve biyik olarak yer almaktadir. Turkiye verisinde buyik firmalara iliskin veri bulunmamaktadir. Firmalarin sektorleri ise sanayi,
insaat, ticaret ve hizmet olmak izere dért gruba ayrilmistir. Ote yandan Avrupa Komisyonu anketin Tiirkiye uygulamasini 2021 yili
itibariyla sonlandirmistir.

Anketin sonuglari AB uye dlkeler igin biri Avrupa Komisyonu digeri de Avrupa Merkez Bankasi tarafindan olmak uzere yilda iki kez
detayli analiz iceren raporlarla aciklanirken Tiirkiye sonuglari Avrupa Komisyonu raporu ekinde toplulastiriimis ve detay icermeyen
tablo formatinda yer almaktadir (SAFE, 2021). Calismamizda anketin Avrupa Komisyonu'ndan saglanan mikro bazda verileri
kullanilarak gesitli alt kirlimlarda Tirkiye KOBI’lerinin finansman yapilari incelenmekte, bankalarin KOBI finansmanindaki rolii
ortaya konulmaktadir. Literatiirde Tiirkiye KOBI’lerinin finansman yapilari ve sorunlarina yénelik, cogunlugu alan calismasi
bulunmaktadir, bu anlamda ¢alisma KOB/’lerinin finansman yapisina dlgek ayriminda ve Tiirkiye drnekleminde bakarak literatiire
katki yapmaktadir. Calismada ayrica anket mikro verileri yardimiyla "Banka Finansmanina Erisim Endeksi" olusturulmakta veri
dénemi olan 2015-2021 yillari igin KOBI'lerin dlgek bazinda banka finansmanina erisimleri élgiilmektedir.

izleyen béliimde, konuyla ilgili literatiir 6zetlenecektir. Bir sonraki béliimde ise SAFE Tiirkiye mikro verileri kullanilarak KOB/’lerin
finansman yapilari ortaya konulacak, Banka Finansmanina Erisim Endeksi (BFEE) olusturulup, 2015-2021 yillari arasinda KOBI’lerin
banka finansmanina erisimi bu endeks araciligiyla analiz edilecektir. Son bolim bulgularin degerlendirilmesine ayriimistir.

1. Literatiir

Literatiirde Tiirkiye KOB/I’lerinin finansman yapilari ve sorunlarina ydnelik, cogunlugu alan calismasi olmak tizere, oldukca fazla
calisma bulunmaktadir. Yapilan g¢alismalarin hemen hemen hepsinde KOBI'lerin karsilastiklari sorunlarin en basinda kredi
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maliyetlerinin yliksek olmasi ve bankalarin yiiksek teminatlar istemesi gelmekte ve bu sebeplerle kiiglik ve orta 6lcekli isletmelerin
finansman erisiminin kisitlandigi dile getirilmektedir (Dursun, 2016; Kati ve Erdogan, 2021; Torlak ve Ugkun, 2005; Miislimov ve
Aras, 2002; Yilmaz, 2007; Kurtaran vd., 2016; Bekgi ve Usul, 2001; Kaya, 2014; Bayraktar ve Kose, 2002; Yorik, 2001; Karadeniz
vd., 2018; Zengin ve Ag, 2016; Kiligh ve Aygiin, 2018; Zengin ve Aykiri, 2012). Yiksek faiz oranlari ve yiksek teminat istenmesinin
yani sira kredilerin temininde miktar ve vade yoniinden yasanan gliclikler ile geri 6deme sartlarinin agir olmasi da kiiglik ve orta
olgekli isletmelerin finansmana erisimde siklikla yasadigi problemler arasinda yer almaktadir (Kati ve Erdogan, 2021; Bekgi ve Usul,
2001; Kaya, 2014). Ayni zamanda kredi islemlerinde formalitelerin fazla olmasi ve biirokratik engellerin olmasi da KOBI’lerin
karsilastigi sorunlar arasinda yer almaktadir (Dursun, 2016; Bekgi ve Usul, 2001; Yorik, 2001; Karadeniz vd., 2018).

Bahsi gecen ortak bulgulara ek olarak bazi calismalarda KOBI’lerin finansmana erisimde yasadigi baska zorluklar da yer almaktadir.
Kati ve Erdogan (2021), Sivas’ta faaliyet gésteren KOBI’lerin finansal sorunlarina odaklanmis, Kaya (2014) ise Elazig ilinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin finansman sorunlari ve ¢dziim &nerileri tizerine bir analiz gergeklestirmis ve her iki calisma da bu sorunlarin 6z
sermaye yetersizligi, isletme sermayesi yetersizligi, sermaye piyasasindan fon elde etmekte yasanan glglikler ve finansal
yonetimdeki yetersizlikler oldugunu vurgulamislardir.

Torlak ve Ugkun (2005), Eskisehir’de faaliyet gésteren KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlarina odaklanmislar ve finansman
sorunlarinin yogunluklu olarak yiksek kredi faizlerinin yani sira nakit para sikintisi ve piyasa durgunlugu oldugunu
gdzlemlemislerdir. ilgili sorunlarin firma biiyiikligi veya sektdre gére de farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Bayraktar ve Kose (2002), Karadeniz ve digerleri (2018), ve Zengin ve Aykiri (2012) firmalarin kredi kullaniminda karsilastigi
engellerin yiksek faiz oranlari ve teminat yetersizliginin yani sira isletmelerin kredi tiirleri konusunda bilgi sahibi olmamalarinin da
finansmana erisimde sorun yarattigini gézlemlemistir.

Yériik (2001), Tokat ilinde faaliyet gésteren KOBI’lerin kredi yoluyla sagladiklari finansmanda karsilastiklari sorunlari tespit etmeye
yonelik isletmelere anket diizenlemis ve isletmelerin kredi temininde yasadiklari sorunlarin yukarida yer alan bulgulara ek olarak
siraslyla bankalarin kredi taleplerini gereken sekilde dikkate almamasi ve kredi basvurusu ile alimi arasinda zaman kaybi olmasi
olmustur.

Ek olarak, Kiligh ve Aygiin (2018) Van Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansman sorunlarini incelemek
amaciyla anket ve yiiz yiize gdriisme ydntemleriyle arastirma yapmislardir. KOBI’lerin baslica finansman sorunlarinin déviz kuru,
enflasyon ve faiz belirsizligi, gelir-gider dengesinde sapmalar, maliyet artislari ve yiksek reel faizler oldugunu gézlemlemislerdir.

Tirrkiye’de SAFE anketi verilerini kullanan bir ¢alisma olmamasina ragmen diger lkelerde Avrupa Birligi KOBI’lerinin finansman
yapilarinin analizine yénelik SAFE anketini kullanan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢cercevede Gomez (2019) 2014-2017 dénemi igin
12 Avrupa Ulkesinde kredi kisitlamalarinin yatirim, stoklar ve istihdam (izerindeki etkisini degerlendirdigi ¢alismasinda, kredi
kisitlamalarinin sabit varliklara yapilan yatirimlar Gzerinde glicli olumsuz etkileri oldugunu, ancak istihdam veya stoklar tizerinde
hicbir etkisinin olmadigini géstermektedir. Casey ve O’Toole (2013), KOBi'lerin finansmana erisimine iliskin SAFE anketinin firma
diizeyindeki verilerini kullanarak kiiresel kriz ddneminde banka kredisi kisitlamasi olan KOBI'lerin alternatif kredi tiirlerinden
yararlanma olasiliklarinin énemli élgiide yiikseldigini gdstermislerdir. Menendez ve Mulino (2022) ispanya’daki KOBI’lerin son
donem finansman durumlarindaki gelismeleri buyik firmalarla karsilastirmali olarak analiz etmis; Nisan-Eylil 2022 donemi igin
Ukrayna savasinin yarattig belirsizlik sebebiyle KOBI firmalarinin finansmana erisimde kotiilesme beklentisi oldugunu ve banka
kredisi bagvurularinin %22 gibi diisiik bir seviyede kaldigini ancak banka kredisi alinmasinin éniindeki engellerin disik seviyelerde
kaldigini vurgulamiglardir. Kalladranis (2020), SAFE anketi verilerini kullanarak Euro Bélgesi KOBI’lerinin reddedilen banka
kredilerini incelemis ve bir probit modeli kullanarak banka kredisi reddedilmesinin belirleyenlerini analiz etmistir. Calismanin
sonucuna gore daha kiigiik ve daha yeni KOBI'lerin banka kredilerinin reddedilme olasiliginin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

ilgili literatiirde diger uilkeler icin de calismalar bulunmaktadir. Ornegin Aldaba (2012), Filipinler’'de KOBI’lerin finansmana erisimi
Uzerine anket yoluyla bir ¢alisma gergeklestirmis ve finansmana erisimde bu firmalar tarafindan yasanan baslica problemlerin
firmalarin kotl kredi gegcmisi, yetersiz teminat ve yetersiz satislar, istikrarsiz is tiri ve zayif is planlari oldugunu gézlemlemistir. Bir
baska calisma olarak Chowdhury ve Alam (2017), Banglades’te KOBI’lerin finansmana erisimde en fazla karsilastiklari problemlerin
firma sahiplerinin egitim seviyesi, ylksek faiz oranlari ve teminat yetersizligi oldugu sonucuna ulasmislardir.

2. KOBJi’lerin Finansman Yapilari

Ulkemizde 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon
Turk Lirasini asmayan girisimler Kiiciik ve Orta Buyiklikteki isletmeler (KOBI) olarak tanimlanmaktadir. KOBI'ler {lkemiz
ekonomisinde énemli bir yer tutmaktadirlar. Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2020 yili itibariyla KOBI’ler toplam
girisim sayisinin %99,8'ini, istihdamin %72'sini ve faktér maliyetiyle katma degerin %41,3'Uni olustururken toplam ihracat igindeki
paylari da %36,4 diizeyindedir.
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Grafik 1.a, 1.b ve 1c, SAFE anketi verilerine dayanarak Tiirkiye KOBI’lerinin kullandiklari finansman yéntemlerini yillar itibariyla ve
AB ortalamasi ile karsilastirmali olarak géstermektedir. Tirkiye’deki KOBI’ler tarafindan en fazla kullanilan finansman yéntemi
ortalama %40 kullanim orani ile banka kredileridir. AB Ulkelerinde ise ortalama banka kredisi kullanim oraninin %16 oldugu
gorilmektedir. Banka kredilerini banka kredi limiti/kredili mevduat hesabi, diger krediler ve ticari krediler izlemektedir. Gerek
Turkiye’de gerekse AB iilkelerinde KOBI’ler tarafindan en az kullanilan finansman yéntemi ise 6z sermayedir.

Grafik 1.a: KOB/’lerin Kullandigi Finansman Yontemleri (%)
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Kaynak: SAFE (2023), Son Gozlem: 2021
Grafik 1.b: KOBI’lerin Kullandigi Finansman Yéntemleri (%)
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Kaynak: SAFE (2023), Son Gozlem: 2021
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Grafik 1.c: KOBi’lerin Kullandigi Finansman Ydntemleri (%)

W AB-27 M Turkiye

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
- I- l L I i
o LL
wn o ~ [ee] [e)} o — n (o) ~ [ee] [e)] o — un [(o) ~ (o] ()] o —
— i i i i o o i — — — — o~ o i i i i i o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
[a\] o~ o~ o~ o~ [o\] [o\] [o\] (o\] (o\] o~ o~ [a\] o~ o~ o~ o~ [o\] [o\] (o\] (o\]
Faktoring i¢ fonlar Oz sermaye

Kaynak: SAFE (2023), Son Gozlem: 2021

KOB/’ler kendi i¢lerinde istihdam sayilarina gére 0-9 kisi istihdam edenler mikro, 10-49 kisi istihdam edenler kiigiik ve 50-249 kisi
arasinda istihdami olanlar orta 6lgekli isletmeler olarak alt gruplara ayrilabilmektedirler. Grafik 2 Tirkiye icin bu alt kirlhmda SAFE
anketine katilan KOBI’lerin bankacilik kaynakli finansman tiirlerinin kullanimlarini yillar itibariyla géstermektedir. Ankete katilan
mikro o6lcekli isletmelerin ortalama olarak ylizde 30’u banka kredisi kullandigini belirtmistir. Bu oran kiiclk isletmelerde yiizde 44
ve orta Olcekli isletmelerde yiizde 53 diizeyindedir. KOBI’lerde kredi limiti-kredili mevduat kullaniminin élcege gére kredi
kullanimindaki kadar farklilik gostermedigi gorilmektedir. Buna gore bu tir finansman kullanimi mikro, kigik ve orta boy
isletmelerde sirasiyla ylizde 22, yiizde 23 ve yiizde 25 diizeyinde gerceklesmistir. KOBi’lerin hibe ve siibvansiyonlu kredi kullanimi
incelendiginde 2020 ve 2021 yillarinda salginin etkisi ile her 6lgekte kullanimlarda énemli artis gozlenirken donem ortalamasi
olarak bakildiginda mikro o6lgekteki isletmelerin yizde 8 kullanim orani ile sirasiyla ylizde 13 ve ylzde 16 ortalama kullanim
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gosteren kiiclik ve orta boy isletmelerin olduke¢a altinda kalmislardir.

Grafik 2: Mikro, Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Kullandigi Bankacilik Kaynakli Finansman Yéntemleri (%)
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Kaynak: SAFE (2023), Son Gézlem: 2021

Eken ve Yazici (2024).



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

Grafik 3, Tiirkiye ve AB’de banka kredisi kullanmayan KOB/i’lerin kredi kullanmama nedenlerini yillar itibariyla géstermektedir.
Gerek Turkiye’de gerek AB’de firmalarin en ¢ok gosterdikleri neden bu tir bir finansmana ihtiyaci olmadiklari seklindedir. Banka
kredisi kullanmamanin Tiirkiye ve AB’de ikinci 6nemli nedeni faiz oranlarinin yiiksek bulunmasidir. Banka kredisi kullanmamanin
Uglincl 6nemli nedeni teminat yetersizligidir. Teminat yetersizligi cevabi verenlerin oraninin AB’de vyillar itibariyla fazla
degismedigi, Turkiye’de ise konjonktiire bagh olarak %1 ile %9 arasinda dalgalandigi g6zlenmektedir. Ote yandan, evrak isinin
fazlaligi AB’de banka kredisi kullanmamanin dérdiincii 6nemli nedeni olarak gosterilirken, Tiirkiye’deki firmalar bunu 6nemli bir
neden olarak gérmemektedirler.

Grafik 3: KOBI’lerin Banka Kredisi Kullanmama Nedenleri (%)
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Tirkiye’de KOBI’lerin sagladiklari finansmani nerelerde degerlendirdikleri incelendiginde &lceklerine gére farkliliklar oldugu
gozlenmektedir (Grafik 4). Buna gore orta blyuklikteki isletmeler sagladiklari finansmani 6ncelikle yatirim finansmani ve isletme
sermayesi olarak degerlendirirken, mikro ve kigciik isletmeler mevcut yikimluliklerin 6denmesi icin kullanmaktadir.

Grafik 4: Finansmanin Harcandigi Yer (%)
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Kaynak: SAFE (2023), Son Gozlem: 2021
3. Banka Finansmanina Erisim Endeksi

KOBI’lerin finansmana erisimlerinin yillar itibariyla gelisimini 6lgebilmek icin anketin ilgili sorusuna verilen cevaplar ve firma
agirliklart kullanilarak 6lgek bazinda ve tiim KOBI’ler igin Banka Finansmanina Erisim Endeksi (BFEE) olusturulmustur. Endeks
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olusturulurken ankete dayal (finansal hizmetler gliven endeksi gibi) gliven endekslerinde yaygin olarak kullanilan formilden
yararlaniimistir (TCMB FHA Metaveri). Anketin ilgili sorusu:” Asagidaki finansman tirlerinin her biri igin, son 6 ayda isletmeniz igin
kullanilabilirliklerinin arttigini, degismedigini veya kotiilestigini soyleyebilir misiniz?” seklindedir. Bu soruya banka kredisi ve kredili
mevduat enstriimanlari igin kullanilabilirlik artti ve azaldi diyenlerin farkinin firma agirlikh toplami elde edilip 100 eklenerek Turkiye
icin s6z konusu endeks asagida yer alan denklem yardimiyla j bayiklik grubu (mikro, kigik, orta) ve t yili igcin hesaplanmaktadir.

BFEE;; = (Z Wije * (Artti Diyenler — Azaldi Diyenler) ) + 100
L

Endeks degerinin 100’Un Uzerinde olmasi banka finansmanina erisimin kolaylastigini, yizin altinda olmasi ise zorlastigini
gdstermektedir. Grafik 5, KOBI biitiniinde ve alt 6lgekler itibariyla BFEE degerlerini yillar itibariyla gdstermektedir. Grafik
incelendiginde 2018 yilinda 100 degerinin altina inerek zorlasmayi gésteren KOBi genelindeki finansmana erisimin ileriki yillarda
kademeli iyileserek 2021 itibariyla yeniden 100 degerinin lizerine ¢iktigi goriilmektedir. Ote yandan &lcek olarak incelendiginde
mikro Olcekteki isletmelerin endeks degerlerinin her donem icin kiclik ve orta olgekteki isletmelerin altinda gerceklestigi
gozlenmektedir. Mikro Olgekteki isletmelerin banka finansmanina erisimindeki 2018 sonrasi iyilesme diger 6lcekteki isletmelere
gore sinirh olurken pandemi déneminde de finansmana erisimde en fazla zorlanan grup olmuslardir.
Grafik 5: Banka Finansmanina Erisim Endeksi (BFEE)
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Kaynak: SAFE Anketi - Avrupa Komisyonu ve Yazarlarin Hesaplamalari

BFEE’nin ilgili makro ekonomik buydkllklerle iliskisi grafiksel olarak analiz edilmistir. Grafik 6.a, 6.b ve 6.c, 6lcek bazinda BFEE’leri
Olgek bazinda kredi kullandirilan misteri sayilari ile birlikte gostermektedir. Grafikler incelendiginde orta ve kigiik kredili musteri
sayisi ile BFEE arasinda pozitif bir iliski oldugu gézlenmektedir (korelasyon katsayilari sirasiyla 0,60 ve 0,96 diizeyindedir). Mikro
Olcekte ise kredi musteri sayisi ile BFEE arasinda dusiuk negatif bir iliski gbzlenmektedir (korelasyon katsayisi -0,18). Bu durum
mikro 6lgekteki firmalar icin hesaplanan BFEE’nin gergegi yansitmadigl anlamina gelmeyebilecektir. BFEE’nin hesaplanmasinda
kullanilan anket sorusu niteligi geregi en az bir donemdir kredi kullanan firmalari kapsadigindan, kredi kullanan firma sayisi
artarken sistemde olan firmalarin banka finansmanina erisimi zorlasiyor olabilecektir.

Grafik 6.a: BFEE ve Kredili Misteri Sayisi Grafik 6.b: BFEE ve Kredili Misteri Sayisi Grafik 6.c: BFEE ve Kredili Misteri Sayisi
Yizde Degisim (Mikro) Ylzde Degisim (Kuglk) Ylzde Degisim (Orta)
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Kaynak: SAFE Anketi - Avrupa Komisyonu, BDDK; Son Gozlem: 2021
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Grafik 7.a, 7.b ve 7.c, dlgek bazinda BFEE’leri 6lgek bazinda ihracat yapan girisim sayisindaki degisim ile birlikte gostermektedir.
Banka finansmanina erisimin artmasinin kiiglik ve orta oOlgekteki girisimleri ihracata yoneltmekte etkili oldugu izlenmektedir

(korelasyon katsayilari sirasiyla 0,62 ve 0,95). Mikro olgekteki isletmelerde ise boyle bir etki gozlenmemektedir (korelasyon
katsayisi -0,47).

Grafik 7.a: BFEE ve ihracat Yapan Girisim Sayisi Yiizde Degisimi (Mikro)
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Kaynak: TUIK (2023) ve Yazarlarin Hesaplamalari
Grafik 7.b: BFEE ve ihracat Yapan Girisim Sayisi Yiizde Degisimi (Kiigik)
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Kaynak: TUIK (2023) ve Yazarlarin Hesaplamalari
Grafik 7.c: BFEE ve ihracat Yapan Girisim Sayisi Yiizde Degisimi (Orta)
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Kaynak: TUIK (2023) ve Yazarlarin Hesaplamalari

Grafik 8.a, 8.b ve 8.c, BFEE ile KOBI calisan sayisindaki degisimi 6lcek bazinda gdstermektedir. Banka finansmanina erisimin
artmasinin ozellikle kiguk olgekteki isletmelerdeki galisan sayisini olumlu yonunde etkiledigi gozlenmektedir (korelasyon katsayisi
0,75). Orta olgekteki firmalarin ¢alisan sayisi ile BFEE arasinda disik pozitif iliski gézlenirken (korelasyon katsayisi 0,22), mikro
Olcekteki firmalar ile ¢alisan sayisi arasinda (0,59) dlizeyinde negatif bir korelasyon bulunmaktadir.
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Grafik 8.a: BFEE ve Calisan Sayisi Yiizde Degisimi (Mikro)
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Kaynak: TUIK (2023) ve Yazarlarin Hesaplamalari
Grafik 8.b: BFEE ve Calisan Sayisi Yizde Degisimi (Kliglk)
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Kaynak: TUIK (2023) ve Yazarlarin Hesaplamalari
Grafik 8.c: BFEE ve Calisan Sayisi Yiizde Degisimi (Orta)
120 -
100 \/
80
60
40
20
0 /
220 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e BFEEOrta == CalisanSayisi%Degisim

Kaynak: TUIK (2023) ve Yazarlarin Hesaplamalari
Sonug

Tirk KOBI’lerinin finansman yapilarinin gerek dlcek bazinda gerek AB KOBI'leri ile kiyaslandiginda énemli farkliliklar icerdigi
gdzlenmektedir. Banka kredileri her 6lgekteki KOBI’'nin en ¢ok kullandigi finansman yéntemi olarak éne g¢ikmaktadir. Tiirk
KOB/’lerinin banka kredisi kullanim orani, AB ortalamasinin da 6nemli derecede {izerindedir. Banka kredisi kullanmayan KOB/’lerin
banka kredisi kullanmamalarinin 6ne cikan sebepleri faiz oranlarinin yiksek bulunmasi ve teminat yetersizligidir. Bu bulgular,
literatlirde Turkiye igin yapilan Bayraktar ve Kose (2002), Karadeniz ve digerleri (2018), ve Zengin ve Aykiri (2012) ¢alismalarinin
sonuglari ile de ortiismektedir.

AB llkelerinde sirket ici fonlarin kullanimi banka kredilerine yakin diizeyde ve istikrarl bir seyir gésterirken, Tiirk KOBI’lerinde bu
finansman yonteminin disik diizeyde kaldigi ve kriz donemlerinde artis gosterdigi gozlenmektedir. Ayni sekilde 6z sermayenin bir
finansman ydéntemi olarak kullaniimasi Tiirk KOBI’lerinde AB KOBI’lerinin ¢ok altindadir. AB ve Tiirk KOBI’lerinin finansman
yapisinda gozlenen diger 6nemli bir fark borglanma senetlerinin finansman yontemi olarak kullaniminda gériilmektedir. Borglanma
senetleri AB KOBI’lerinde &nemli bir yer tutmazken, Tiirk KOBI’lerinin finansmaninda 6nemli paya sahiptir. Tiirk KOBV’lerinin bono-
tahvil gibi borglanma araclari ihraci gerceklestirmedikleri bilinmekle birlikte ¢cek ve senet kullaniminin yaygin olmasinin bu yiksek
payin agiklamasi olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Saglanan finansmanin kullaniminda Tiirk KOBI’leri 6lgeklerine gore farklilik géstermektedir. Buna gore orta biiyiikliikteki isletmeler
sagladiklari finansmani oncelikle yatirim finansmani ve isletme sermayesi olarak degerlendirirken, mikro ve kigik isletmeler
mevcut yikiimliiliiklerin 6denmesi yéniinde kullanmaktadir. KOBI’lerin banka finansmanina erisiminde de 6lgek bazinda farkhliklar
oldugu gozlenmektedir. 2015-2021 yillari igin 6lgek bazinda hesaplanan BFEE incelendiginde mikro 6lgekteki isletmelerin endeks
degerlerinin her donem igin kiiclik ve orta 6lgekteki isletmelerin altinda gerceklestigi goriilmektedir. Banka finansmanina erisim
ile makro ekonomik biyukliikler arasindaki iliski de 6lgek bazinda farklilagmaktadir. Orta 6lgekteki firmalarin banka finansmanina
erisimdeki degisim ile ihracat yapan girisim sayisindaki degisim arasinda pozitif yonli gucli bir iliski gozlenirken, benzer gicli
pozitif iliski BFEE ile kiiglik dlcekteki firmalarin calisan sayisi arasinda da mevcuttur. Calismanin sonuglari KOBi’lere yénelik
finansman politikalarinin 6lgek bazinda farkhlastiriimasi geregini ortaya koymaktadir.

SAFE anketi KOBI finansman yapisina yoénelik detayli ve politika yapiminda yararh bilgi icermektedir. Bununla birlikte Avrupa
Komisyonu anketin Tirkiye uygulamasini 2021 yili itibariyla sonlandirmistir. Tirkiye icin ayni icerikte bir anketin yurticinde ilgili
kurumlar tarafindan derlenmeye baslanmasi 6nem arz etmektedir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TANTEM License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci gincelligi yakalayan, her zaman yeniligin izinde olan dijital liderligin ve farkliliklara 6nem veren, hata yapmaktan
korkmayan, orgit iklimini 6n planda tutan kapsayici liderligin galisanlarin dijital yetenekleri tGzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin
evrenini Balikesir ilinde ve ilgelerinde galisan 1830 banka personeli olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Bandirma ilgesinde ve Balikesir
il merkezinde bulunan bankalardan segilen 507 personel olusturmaktadir. Elde edilen verilerle, frekans analizi, gvenilirlik analizi, normallik
testi, kesfedici faktor analizi, korelasyon analizi ve goklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonucuna gore dijital
liderligin ve kapsayici liderligin galisanlarin dijital yetenekleri lzerinde anlamh ve olumlu etkiye sahip olduklari tespit edilmistir. Coklu
regresyon analizinin sonucunda 6rneklem dahilindeki bankalarda galisanlarin dijital yetenekleri Gizerinde en etkili liderlik modelinin kapsayici
liderlik oldugu gorulmus, dijital liderliginde en az kapsayici liderlik kadar dijitallesme ¢aginda hizli déntislim yasayan bankalar igin 6nem arz
ettigi belirtilmis ve gelisimi igin dneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Kapsayici Liderlik, Calisanlarin Dijital Yetenekleri, Banka  JEL Kodlari: M12

The impact of digital leadership and inclusive leadership on employees’ digital
capabilities: A research on the banking sector

Abstract

The purpose of this research is to determine the impact of digital leadership that keeps up to date, always on the trail of innovation, and
inclusive leadership that attaches importance to differences, is not afraid of making mistakes, and prioritizes the organizational climate on
the digital capabilities of employees. The population of the research consists of 1830 bank personnel working in Balikesir province and its
districts. The sample of the research consists of 507 personnel selected from banks in Bandirma district and Balikesir city center. Frequency
analysis, reliability analysis, normality test, exploratory factor analysis, correlation analysis, and multiple regression analysis were performed
with the data obtained. According to the multiple regression analysis results, it was determined that digital leadership and inclusive leadership
have a significant and positive effect on the digital capabilities of employees. As a result of the multiple regression analysis, it was seen that
the most effective leadership model on the digital capabilities of the employees in the banks in the sample was inclusive leadership; it was
stated that digital leadership is at least as important as inclusive leadership for banks experiencing a rapid transformation in the age of
digitalization and suggestions was given for its development.

Keywords: Digital Leadership, Inclusive Leadership, Employees’ Digital Capabilities, Bank JEL Codes: M12

Extended Summary

Individuals with digital leadership qualifications need to know that all employees have certain roles so that the organization they
work for can prove itself in the future and share responsibilities with active participation in order to take action to create this
environment. Increases in technological development have led banks to cooperate with the digital world, and all information
obtained on the internet has become necessary to be stored, processed, and stored. Digital leaders who enjoy working with their
teammates around common goals, embrace the common values of the organization and define their common vision are as
important for increasing the digital capabilities of their employees as inclusive leaders who give importance to the integrative
organizational climate and act with their team. The new leadership format that develops with digital transformation is united
around an inspiring, non-judgmental, autonomous, human-oriented approach and the awareness that organizational efficiency
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and performance can be achieved with the motivation of the employees. In the future, the banking sector will move away from
traditional methods and begin to carry out its activities entirely through digital channels. Inclusive leaders influence and empower
team members for the betterment of all, without causing negative effects on both individuals and specific groups. The aim in this
regard is to enable individuals to express themselves towards a common goal and vision. Inclusive leaders, who reject the idea
that certain groups within the organization should not take part in the decision-making process, argue that these groups will
minimize the potential of the organization and the talents and creativity of employees. It is necessary to understand how strong
and important digital capabilities are in the workforce in organizations and to help employees identify and close the current gaps
in this regard. This situation is as important as the productivity of employees within the organization, their performance, and their
comfort in their private lives. Providing new technological opportunities in the organization they work in so that they can do their
jobs in different ways will also make them feel safe. Employees with advanced digital capabilities also increase their self-confidence
over time. Organizations are never afraid to take risks and try and make mistakes for the development of digital capabilities.

Therefore, the fact that suggestions will be made stating that digital leadership practices in the banks included in the sample in
this research will increase the digital capabilities of employees as much as inclusive leadership increases the importance of the
research. The main justification of the study is that there are no research examples in the literature that include all three variables
together and that suggestions will be offered to increase digital leadership practices in the banks within the sample. The fact that
it is the first study in the domestic and foreign literature to examine the interactions of research variables together makes this
research different from others. The population of the research consists of 1830 bank personnel working in Balikesir province and
its districts. The sample of the research consists of 507 personnel selected from banks in Bandirma district and Balikesir city center.
Frequency analysis, reliability analysis, normality test, exploratory factor analysis, correlation analysis, and multiple regression
analysis were performed with the data obtained. According to the multiple regression analysis results, it was determined that
digital leadership and inclusive leadership have a significant and positive effect on the digital capabilities of employees. As a result
of the multiple regression analysis, it was seen that the most effective leadership model on the digital capabilities of the employees
in the banks in the sample was inclusive leadership. It was stated that digital leadership is at least as important as inclusive
leadership for banks experiencing rapid transformation in the age of digitalization, and suggestions were given for its
development.

Giris

Dijital donlisim kavramiyla birlikte son yillarda ivme kazanmaya baslayan dijital liderlik, orgitlerin dijital ortamlarda veya
dijitallesme ile ilgili gecmise sahip liderler vasitasiyla yonetilmesi anlamina gelmektedir. Dijital liderler, yetenekleri araciligiyla
dijital cagin gereklerine en basarili sekilde yanit verebilmekte, gelecek odakl hareket etmekte, takim arkadaslarini tesvik etmekte,
kaliplasmis uygulamalarin 6tesine gecerek, empati sahibi olmak mecburiyetindedirler (Abbasov ve Tolay, 2021, s. 60). Teknoloji ile
dijital liderler, is modelleri, insanlar, yapi, sliregler gibi 6rgilitsel boyutlara dahil olmali, bu boyutlardan biri eksik oldugunda dijital
déniisiim faaliyetlerinin gerceklesmeyecegini bilmelidirler (Ozmen vd., 2020, s. 58). islemlerini en az maliyetle ve en kisa siirede
gerceklestirmeyi amaglayan bankalar, mlsteri memnuniyetini ve glivenini da 6n planda tutarak, dijital bankaciliga yonelmeye
baslamislardir. Misterilerden banka personeline kadar uzanan sireci kapsayan dijitallesme, kullanilan Grinlerin sundugu faydalar
ile hizli isleyis ve verimlilik gibi katkilari da bulundugu igin 6nem arz etmektedir (Chatterjee vd., 2023, s. 2). Teknolojik devinimde
yasanan yiikselmeler, bankalari dijital diinya ile is birligi yapmaya yonlendirmis, internet ortaminda elde edilen tiim bilgilerin
saklanmasi, islenmesi ve depolanmasina gerek duyulmustur. Takim arkadaslariyla birlikte ortak hedefler etrafinda galismaktan
keyif alan, 6rgitin ortak degerlerine sahip ¢ikan, ortak vizyonunun tanimini yapan dijital liderler, en az biitlnlestirici 6rgit iklimine
onem veren, ekibiyle hareket eden kapsayici liderler kadar ¢alisanlarin dijital yeteneklerinin yiikselmesi i¢cin Gnem tasimaktadir.
Dijital dénltsim ile gelisen yeni liderlik formati ilham veren, yargilamayan, 6zerklik taniyan, insan odakh bir anlayis etrafindan
birlesmekte, 6rgiit verimliliginin ve performansinin calisanin motivasyonu ile saglanabileceginin bilincine varmaktadir. ilerleyen
zamanlarda bankacilik sektorii, faaliyetlerini geleneksel yollardan uzaklasarak, tamamen dijital mecralar araciligiyla
gerceklestirmeye baslayacaktir. Fiziksel lokasyonlarin disinda dijital ekosisteme doniis yapmasi beklenen bankalar, yer ve zaman
belirtmeden musterinin ihtiya¢ duydugu ortamlarda faaliyetler sunacaktir. Arastirmada ylksek kalitede ve karsiliklihk normu
cercevesinde lider-tiye etkilesimini konu edinen sosyal miibadele kurami ¢ercevesinde hipotezler olusturulmustur (Kerse ve
Karabey, 2017). Bu amagla kavramsal yazin taramasi gergeklestirilmis, yapilan literatiir taramasi ile degiskenler arasi ge¢mis
arastirmalara, degiskenlerle en cok iliskilendirilen basliklara ve sonuglarina deginilmistir. Arastirmanin son bodlimi yéntem ve
bulgular kismina ayiriimigtir. Dolayisiyla bu arastirmada 6rneklem dahilinde bulunan bankalarda dijital liderlik uygulamalarinin da
kapsayici liderlik kadar calisanlarin dijital yeteneklerini arttiracagini ifade eden oneriler sunulacak olmasi arastirmanin énemini
arttirmaktadir. Literatiirde tg¢ degiskenin birlikte yer aldigi arastirma 6rneginin olmamasi ve 6rneklem dahilindeki bankalarda dijital
liderlik uygulamalarini arttiracak Oneriler sunulacak olmasi c¢alismanin temel gerekgesini olusturmaktadir. Arastirma
degiskenlerinin ¢ok yeni ve giincel olmasi nedeniyle aralarindaki iligkinin yeterince arastirlmamis olmasina yol actigi
disinulmektedir. Yerli ve yabanci literatiirde arastirma degiskenlerinin etkilesimlerinin birlikte incelendigi ilk calisma olmasi, bu

Oriicii ve Hasirci (2024).

137



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

arastirmayi digerlerinden farkli kilmaktadir.

Onceki calismalar incelendiginde dijital liderligin ve kapsayici liderligin calisanlarin dijital yetenekleri (izerindeki etkisine iligkin
literatirde 6nemli bir bosluk oldugu gorilmektedir. EI Sawy vd. (2020) arastirmasinda dijital liderlik ile calisanlarin dijital
yetenekleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Aramburu vd. (2021) dijital yetenegin orgiitler igin
surdirulebilir rekabet avantajlarinin 6nemli bir kaynagi oldugunu savunmaktadir. Vladi¢ vd. (2015) ise kapsayici liderligin
¢alisanlarin inovasyon yeteneklerini arttirdigl sonucuna ulagmistir. Literatlirdeki bu arastirmalardan hareketle, dijital liderligin ve
kapsayici liderligin calisanlarinin dijital yeteneklerini etkileyebilecegi 6ngérilmektedir. Literatlirdeki mevcut boslugu doldurmak
icin, bankacilik sektori baglaminda, dijital liderlik ve kapsayici liderligin ¢alisanlarin dijital yetenekleri tizerindeki etkisini 6lgmek
icin bu arastirma hazirlanmistir. Bu ifadelerden durumdan yola ¢ikarak arastirmamiz igin su sorular sorulmaktadir: a) Bankalarda
dijital liderligin surdirdlebilirlik ¢cergevesinde galisanlarin dijital yetenekleri Gzerindeki etkileri nelerdir? b) Bankalarda kapsayici
liderligin sUrdirilebilirlik cercevesinde ¢alisanlarin dijital yetenekleri Gzerindeki etkileri nelerdir?

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Bankacilik Sektoriinde Dijital Liderlik

Liderler orgutlerde kulturel degisimi hareketlendiren ve ilham veren en énemli rolii tistlenmektedir. Bu sebeple kendileri de bu
doniisime hazir olmak mecburiyetindedirler. Dolayisiyla dijital liderlerin, bulunduklari her yerde internet baglantisina sahip olan,
teknolojiyi ve mobil cihazlari amacina uygun olarak kisisellestiren, iletisimlerini mobil uygulamalar lzerinden gergeklestiren
bireyler olduklari sdylenebilir (Shin vd., 2023, s. 22). Liderlik, bir kisinin diger insanlari veya gruplari etkileme, tesvik etme, davet
etme, yonlendirme, hareket etme, Guntoro'ya paralel olarak Maulidiyah, bir liderin, 6eglitsel hedeflere ulasmak icin baskalarini
etkileme yetenegine sahip olan kisi oldugunu belirtmektedir. Yoneticinin gorevlerini dizgin bir sekilde yerine getirmesi
durumunda 6rgutiin amaglarina ulagsmasi olduk¢a miimkinduir. Dolayisiyla galisanlarinin davraniglarini etkileme yetenegine sahip
etkili bir lider, 6rgitin ihtiyag duydugu asil lider olarak goriilmektedir (Turyadi, 2023). Dijital ¢cagda bu liderlerin sahip olmasi
gereken Ozellikler arasinda 6ncelikle degisimin temsilcisi olmalari gerektigi yer almaktadir. Dijital liderler, risk alabilen, becerikli,
risklerin neticelerinden ders cikarabilen, 6rgit ici degisimler haricinde kendi iclerinde de degisimi yonetme becerisine sahip olan
bireylerdir. Dijital liderler, en iyi veri kaynaklarinin yalnizca dis kaynaklardan degil kendi takim arkadaslarinin iginden
gelebileceginin farkindadirlar. Bu nedenle kendi takim arkadaslarina gliven duymakta ve misterilerini de 6n planda tutmaktadirlar.
Geleneksel liderlik kavramini bir kenara birakan dijital liderler hem kendi 6rgutleri igin hem de bulunduklari sektor igin en etkili
unsurlari belirlemeli, musterilerin yasadigi olasi problemleri deneyimlemeli veya 6rgiitiin temsilcileri aracihigiyla bilgi sahibi
olmahdirlar. Dijital liderlik vasiflarina sahip bireylerin, gorev yaptiklari 6rgitiin gelecekte kendini kanitlayabilmesi igin tim
cahisanlarin belirli rollere sahip oldugunu bilmesi, bu ortami yaratip, harekete gecebilmek icin, aktif katim ile sorumluluklari
paylasmasi gerekmektedir.

Guce dayali bir otorite yerine insana 6nem veren, is birligi ve gliveni 6n planda tutan, kendi kendilerini organize etme yetenegine
sahip dijital liderler, stratejiler gelistirme, yeni modeller yaratma, yeni ve farkli bakis agilari olan bireylerle galisma, farkl
teknolojiler araciligiyla 6rgutlerini degisimlere adapte edebilmektedirler. Hem 6rgilit mimarisini hem de dijital araglarin tasarimini
gorebilme yetenegine sahip dijital liderler, dijital yetenekleri araciligiyla yeni ve farkli tasarimlari stratejik olarak etkin hale
getirebilirler. Boylece yeni firsatlarn tespit edebilme ve uygulama yetenekleri olusmakta, dijital teknolojiler sayesinde islerini
buyltmektedirler (Chatterjee vd., 2023, s. 2). Dijital liderler, dijital donlsim igin 6rgiitiin tamamini kapsayan bir strateji belirlerler.
Belirlenen bu strateji tutarli, planli bir sekilde gergeklestirildiginde 6rgiitiin tim kademelerinde yenilenme saglanabilir. Geleneksel
liderlik anlayisinda orgut icerisinde her seyi bilen ekip Gyesi lider iken, dijital liderler bu durumun aksine devamli 6grenmeyi talep
eden ekip Uyeleriyle ¢agi yakalamak icin gayret etmektedirler. Dijital liderler daha isbirlikgidir ve bu isbirlikci gli¢ kolektif bir orgiit
yapisinda en Ust dizeye cikarilabilir. Genellikle bilgi paylasiminda oldukca seffaf olan dijital liderler, zaman yaratip, gerekli
kaynaklari tedarik ederek takim arkadaslarinin ilerlemesi igin firsatlar yaratabilirler. Dijital liderler, gerektiginde kisisellestirilmis
koglugun yani sira aninda geri bildirim saglayabilirler. Ayrica, misterilere ve is gereksinimlerindeki degisikliklere daha duyarli
olabilmek icin bir 6rglt icinde yeni bilgi teknolojilerinin nasil kullanilabilecegini stirekli olarak arastirip ve degerlendirirler (Kiyak ve
Bozkurt, 2020).

Dijital liderler hem gergcek hem de sanal ¢alisma gruplari olusturarak, érgiitsel kaynaklari takip ve tahsis eden, ana gorevi disinda
is icin yeni yollar bulma yetenegine sahip, yenilik¢i yapidadirlar (Mansour ve Qazi, 2023, s. 50). En 6nemli vazifeleri arasinda is
sureglerini daha cevik ve esnek hale getirmek igin orgiit icerisinde dijital degisime eslik eden bir yonetim tarzi yaratmak
bulunmaktadir (Hanandeh vd., 2023, s. 579). Orgiitlerin dijital déniisiim siireglerindeki basarilarini veya basarisizliklarini belirleyen
dijital liderlerin dijital yetkinliklerini devamli olarak ilerletmesi ve bunlari 6rgit calisanlari ile paylasmasi énem arz etmektedir.
Orgiit calisanlarinin calisma sekillerine destek olan bu bireyler, is siireclerinde devrim niteliginde neticeler yaratabilirler (Abidin,
2023, ss. 1-2). Karhhgin artisina ve orgitlerin olaganistii basari kazanmalarina imkan taniyan dijital liderler birey ve musteri odakh
stratejiler belirleyen, tutarli faaliyetleri ana hatlariyla ifade eden, veri odakli analizi tercih eden bireylerdir (Amelda vd., 2021, s.
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13). Dijital liderlerin en 6nemli 6zellikleri arasinda, 6rgiitiin timinde dijital becerileri gelistirmek, 6rglitte bulunan tiim liderlerle
dijital teknolojiyi test edip, yerlestirebilmeleri igin yetki ve butge saglamak, programlarin ve projelerinin tamaminin kullanilip,
arastiriimasi icin kullanici ihtiyaclari belirleyerek, ne yapildigina ve nasil yapildigina yonelik geri bildirimler vermek yer almaktadir
(Sagbas ve Erdogan, 2022, s. 18). Dijital liderligin galisan performansini iyilestirmedeki roli; dijital rol modelligi yaparak, liderlik
etmeyi, inovasyon kuiltlird olusturmayi, is birligini tesvik etmeyi, dijital kaynaklara erisim saglamayi, geri bildirim saglamayi ve
performanslarini izleyerek, calisanlarin dijital yeteneklerini gelistirmeyi icermektedir. Dijital liderlerin temel rollerinden biri
calisanlarin dijital becerilerini gelistirmektir. Calisanlarin dijitalle ilgili beceriler edinmelerine yardimci olmak icin egitimler
dizenlemek ve dijital egitim kaynaklari temin etmek dijital liderlerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu yalnizca bireysel
performansi artirmakla kalmaz, ayni zamanda 6rgiitlerin dijitallesen diinya diizeninde giincel kalmalarina da yardimci olur (Turyadi,
2023, ss. 1673-1674). Dijital liderler hem yapay zeka analizlerinin hem de Uretkenlik uygulamalarinin destekledigi ¢evik is ortamlari
yaratma cabasi icerisindedirler. Bu ortamlarin amaci daha yiiksek performansi cekmesi ve is géren alimina da katki saglamasidir.
Etkili ve yetkin bir is glicliniin olusumunu destekleyen, ¢alisma ortaminin daha gesitli ve kapsayici olmasini saglayan dijital liderler,
uzun vadede dayanikli 6rgiit modellerinin olusuma da katki saglamaktadirlar (Munir vd., 2023, s. 2019). Bu nedenle dijital donlisim
uygulamalarini bir seferlik bir proje olarak degerlendirmeyen dijital liderler, siirekli agik diisiince yapisini benimsemekte,
degisikliklere uyum saglanabilmesi icin orgit kiltiriiniin timinin degisimine imkan tanimakta, orgit icerisinde dijital temel
yaratabilmek adina yapilacak yatirimlarda operasyonel zorluklarla ilgili kararlar alinirken, orgiitlin verilerinden faydalanma
konusunda uzman bir tutum sergilemektedirler.

1.2. Bankacilik Sektoriinde Kapsayici Liderlik

Kapsayici liderlik kavrami, érgitlerde liderlerin astlarini islere dahil etmesi ve basarilarini takdir etmesi olarak ifade edilmektedir.
Takipgileriyle etkilesimlere agik, erisilebilir, takim galismalarina yatkin, geri bildirim saglayan, calisanlariyla birlikte is yapan,
calisanin 6rgitin bir parcasi oldugunu dislinen ve kendi bireyselliklerinin de farkinda olan kapsayici liderler, dijital teknoloji ile
orgutlerin bilisim sinirlarinin 6tesine dogru ilerlemelerine yardimci olmakta hem bireysel hem de kitlesel donlisime katki
saglamaktadirlar. Dijital donlisim bireylerin gereksinimlerinin etkili ve verimli halde karsilanmasi icin is yapis metotlarini
degistirmekte, yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglayarak, beklentilerin dogru yonetilmesi icin gabalamaktadir (Vakira vd., 2023,
s. 825). Ceviklik gerektiren bir faaliyet olan dijital dontsimiin sagladig1 avantajlari degerlendirerek, 6rgiit performansini arttirmak,
degisimi yonetebilmek ile miimkin olmaktadir. Degisim siirecinden en ¢ok etki alan ve yeniliklere hizla uyum gosteren ¢alisanlar
ile 6rgitler, gelecekte rekabet diinyasinda yerini alarak, kurumsal degisim firsati elde edecek, yeni nesil liderlik kavrami ile
tanisacaklardir (Yasin vd., 2023: 602). Kapsayici liderler, 6rgut ile ilgili sorunlu noktalardan bilgi toplamakta, farkliliklar tizerinde
diyalog kurarak, proaktif bakis acilarindan girdi talep etmektedir. Bu liderler, 6rgit icerisindeki bazi ¢alisanlarin farkhliklarinin tim
drgiit tarafindan kabul edilmesini istemekte, tutarli adimlarla bu konunun tizerinde durulmasi gerektigini belirtmektedirler. Orgiit
icerisinde yasanan diyaloglarda tespit edilen sorunlu noktalar ile ¢oziim politikasi gelistirmeyi savunan kapsayici liderler, yeni
hedefler belirlemeyi, yeni politikalari benimsemeyi ve yeni yetenekleri ise almayi savunmaktadirlar. Saygiyi ve empatiyi iliskilerinin
merkezinde tutan kapsayici liderler, cesitliligi yalnizca sosyal bir olgu olarak tanimlamamakta, heterojen ekiplerin de 6rgitiin is ile
ilgili sonuglari tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini belirtmektedir. Kurumsal kimligin himayesinde kalmadan, bireysel kimligiyle
de hareket edebilen liderler, karar alirken tecriibeyi, vizyonu ve bliyiik veriyi harmanlayarak hareket ederler (Ashikali vd., 2021, s.
506). Kapsayici liderlik, galisanlarin yaraticilik dizeylerini agiklamak igin ortaya ¢ikan bir liderlik tarzi olarak kabul edilmektedir.
Kapsayici bir lider, takipgilerini farkli gorevleri yaratici bir sekilde tamamlamaya tesvik eden kisidir. Bu liderler, takipcilerinin
isyerinde yaratici yeteneklerini gelistirmeleri icin gerekli destegi saglar. Bunun yani sira kapsayici liderlerin takipgilerini yaratici
gorevlere daha fazla katilmaya tesvik etmesi ve gliclendirmesi beklenir. Son olarak, kapsayici liderler, takipgilerine iliskisel destek
saglar ve bu, takipgilerin yaratici yeteneklerini gelistirmeleri icin de olduk¢a 6nemlidir. Kapsayici liderlik kavrami ilk olarak, bir
orgutiin her seviyesindeki takipcilerin katkisini takdir etmenin bir liderin sorumlulugu oldugunu o6ne siren Nembhard ve
Edmondson (2006) tarafindan yapilan galismada ortaya atilmistir. Hollander 6zellikle kapsayici bir liderin, takipgilerle karsilikli
iliskiye dayali ortak bir vizyonu tesvik ederek bir 6rgit icin kazan-kazan durumu yarattigini savunmaktadir. Daha spesifik olarak
incelendiginde kapsayici liderligin, takipgilerin hatalarini tolere ettigi ve onlara destek ve rehberlik saglayarak tesvik ettigi
belirtiimektedir. Bu durum, kapsayici bir liderin yalnizca takipgilerin hatalarini tolere etmekle kalmayip ayni zamanda bir gérevin
yaratici bir sekilde nasil yerine getirilecegine iliskin alternatif gorislerini de dinledigini 6ne siren Qi vd. (2019) tarafindan yapilan
calismada da gorilmektedir. Bu nedenle, diger liderlik tarzlariyla karsilastinildiginda kapsayici bir liderin, bir 6rgitte acikhgi,
aidiyeti, karsihkh bagimliligi ve her seyden 6nce kapsayicilig tesvik ettigi ifade edilebilir.

Orgiitler zaman igerisinde ic yapilarini ve kiiltiirlerini gelisen ve degisen ¢agin ruhuna uyumlu hale getirmeye cabalamaktadirlar.
Siki ast Ust iliskilerinin yerini iletisim ve fikir 6zgurliginun aldig1 6rgutleri yetenekli calisanlar 6zellikle tercih etmektedirler. Bu
tercihin sebebi kapsayici liderlik uygulamalarinin yer aldigi orgitlerde galisanlarin daha verimli galismalari ve yapici elestirileri
dikkate alarak, orgltiin gelecegine katkida bulunmalari, kriz odakli ¢éziimlere odaklanmayi tercih etmeleridir. Aidiyet duygusunun
artmasi ile tiim orglt Gyeleri 6rgitiin gelecegi icin ¢aba harcamaktadirlar. Gli¢ hiyerarsisinin yerini alan kapsayici liderler, farkh
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kisilik 6zelliklerini, farkli bakis acilarini, farkli distince yapilarini dikkate almakta ve bunlari is yeri kiltiriine dontstiirmektedirler.
Bu sayede ¢agin anlayisina ve degisen is diinyasina uyum saglamaktadirlar. Calisanlarinin fikirlerini dinleme konusunda aktif olan
liderler, onlarin katkilarini ve gorislerini tesvik eden kapsayici liderligi yansitmaktadirlar. Carmeli vd. (2010) gore kapsayici liderler,
"takipgileriyle etkilesimlerinde agiklik, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sergileyen" kisilerdir. Calisanlarin fikirlerinin gergekten
degerlendirildigine dair inanglarini gelistirmelerine yardimci olmaktadirlar. Bunlar arasinda aciklik, liderlerin ¢alisanlarinin bakis
acilarina deger verdigini, onlari karar alma siirecine katilmaya davet ettigini ve sorunlari ele alirken onlari yeni bakis agilari ve
yenilik¢i teknikler kullanmaya tesvik ettigini ifade etmektedir. Kullanilabilirlik, yoneticilerin calisanlara is yerinde sorunlarla
karsilastiklarinda yardimci olacaklari anlamina gelmektedir. Erisilebilirlik ise bir liderin astlarinin gereksinimlerine dikkat etmesi ve
onlarla yakin iliski kurma kapasitesini ifade etmektedir (Choi vd., 2015). Dolayisiyla kapsayici bir lider, diger liderlik tarzlarinin
aksine, g¢alisanlarin tavsiyelerini ele alma konusunda daha donanimhdir ve onlarin fikirlerini dinlemeye daha agiktir. Kapsayici bir
liderlik tarzi, liderler, 6rgitler, paydaslar ve genel olarak toplum icin bircok avantaj barindirir. Ancak kapsayici liderlik yalnizca bir
slogan olamaz. Kapsayici liderligin meyvelerini tam anlamiyla toplamak icin érgutlerin galisma sekillerini degistirmeleri ve yeni bir
durus benimsemeleri gerekmektedir. Bunun tiim 6rgit genelinde anlasiimasi ve takdir edilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Dijital
¢agdaki en 6nemli zorluklardan biri surekli bilgi akisidir. Liderlerin bilingli kararlar verebilmek igin blyuk miktarda veriyi incelemesi
gerekmektedir. Etkili liderler, pazar trendleri, misteri tercihleri ve ¢alisan performansi hakkinda bilgi edinmek icin gelismis analiz
araglarini kullanarak veriye dayali karar almayi benimsemelidirler. Verilerden yararlanarak orgutlerini ileriye tasiyacak stratejik
kararlar almalidirlar (Rayner, 2009). Ayrica dijital ¢cag 6rgltlerde is birligi kavramini da yeniden dile getirmektedir. Sanal ekipler,
uzaktan calisma ve cevrimigi iletisim araglari, 6rgitlerin kiiresel yetenek havuzundan yararlanmasina olanak tanimaktadir. Ancak
farkh zaman dilimleri ve farkli kiltrlerdeki gesitli ekipleri yonetmek, glicli liderlik becerilerini gerekmektedir. Kapsayici liderler,
fiziksel mesafeye ragmen ekip lyeleri arasinda aidiyet ve dostluk duygusunu gelistirme yetenegine sahiptirler. Olumlu bir 6rgiit
kiiltird yapisi olusturmak, acik iletisimi tesvik etmek ve is birligini saglamak bu baglamda ¢ok énemlidir. Dijital cagda kapsayici
liderlik, teknik yeterlilik ve stratejik vizyonun kombinasyonunu gerektirmektedir (Jules, 2023). Asiri bilgi yiklemesi, uzaktan is
birligi, siber giivenlik tehditleri ve gelisen musteri beklentilerinin zorluklarinin lstesinden gelebilen kapsayici liderler, dijital
ortamin sundugu genis firsatlardan yararlanmak icin 6nemli bir konuma sahiptirler. Dolayisiyla 6érgitler, dijital teknolojileri
benimseyerek ve inovasyon kiiltiiriini tesvik ederek, vizyon sahibi kapsayici liderlerin rehberliginde dijital cagda basarili olabilirler.

Orgiitler giiniimiz sartlarinda beklentiler bakimindan birbirinden ayrismakta, farkli demografik 6zellikleri tasiyan calisanlari
blnyesinde barindirmaktadirlar. Bu durumda o6rgiitler, is gliciinde yasanan gesitliligi ydonetemediklerinde ¢ok kiltlirli ortamlarin
yonetiminde de zorlanacaklardir. Kapsayicilik kavrami da bu dogrultuda is gliclinde yasanan gesitliligi yonetebilmek icin liderlerin
sahip oldugu 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kapsayici liderler, kendi tercihlerinin bilincinde olan, g¢alisma
arkadaslarinin farkliliklarini bir avantaj olarak géren, bu farkliliklari yetenek ve tecriibe olarak degerlendiren, hedeflere tim ekip
arkadaslariyla odaklanan kisilerdir (Thabet vd., 2023, s. 49). Kapsayici liderlerin en bilinen 6zellikleri arasinda, orgutu
batlnlestirmeleri, acik iletisim kurmalari, hatalar kabul etmeleri, cesitlilige deger vermeleri, 6rgut ici farkh fikirleri
degerlendirmeleri, 6nyargilardan uzak halde kisisel gelisimin 6niinii agmalari, geri bildirim alip-vermeleri, ekip halinde hareket
edebilmenin 6nemine inanmalari, sirekli 6grenmeyi ve degisimi desteklemeleri yer almaktadir. Ginimuzde etkili bir lider
olabilmenin en 6nemli sartlarindan biri olarak gorilen kapsayiciligin, is gbren bagliligi, hevesli is goren, 6rgit performansinda artis,
inovatif disiinceler gibi olumlu karsiliklari bulunmaktadir. Orgiitler kapsayici liderler ile galisanlarinin farkh fikirlerine cevap
vermekte, olasi hatalari 6grenme aracina donistiirmekte, calisanlara yetki vererek, yatay kultirler arasinda koprii insa etmekte,
daha fazla insani ve farkl durumlari entegre etmektedirler (Gil ve Cakici, 2021, s. 326).

Kapsayici liderler hem bireyler hem de belirli gruplar tGzerinde olumsuz yanilmalara mahal vermeden, tiiminiin iyilestirilmesi igin
takim galisanlarini etkileyerek, giiclendirir. Bu hususta hedeflenen, bireylerin ortak bir amag dogrultusunda ve vizyonla kendilerini
ortaya koyabilmelerine imkan tanimaktir. Orgiit icerisinde belirli gruplarin karar alma siirecinde yer almamasi fikrini reddeden
kapsayici liderler, bu gruplarin 6rgitiin potansiyelini, calisanlarin yeteneklerini ve vyaraticiliklarini en aza indirecegini
savunmaktadirlar. Liderin kapsayicihgi ile ortak ekip kimliginde yikselme gerceklesmekte, olasi statii farkhliklari da azalmaktadir.
Farkh bireylerin diinya gorislerini anlamaya ¢abalayan, belirsizliklerle barisik, acik fikirli, mevcut normlari degistirme cesaretine
sahip, is duinyasinda gesitliligin 6n planda oldugu noktalari gérebilen, kiiltiirel farklilklar hususunda bilingli olan, farkl kiltirlerle
iletisim saglayan hem kisisel hem de kiltiirel gesitlilige saygi gosterebilen kapsayici liderler, 6rgitlerin is diinyasinda uyum saglama
olasiliklarini ve farkl gruplara hitap edebilme imkanlarini arttirmaktadir. Orgiitler siirekli bir degisim déngiisiinden gecerken,
diinya da degismekte olan is yapisina, is gdren yapisina uyum saglamaya calismakta ve bu nedenle de bitinlestirici ve kapsayici
yaklasima her zaman gereksinim duymaktadirlar (Shabeer vd., 2023, s. 502). Bu sebeple 6rgitlerin cevik olmasi ve daha yenilikgi
sonuglar elde edebilmesi icin takim calisanlarinin gesitliligini arttirmasi, liderlerin kapsayici tutumlarinin gelisimi igin egitim
olanaklarinin saglanmasi, kapsayici kurum kiltiriiniin benimsenmesi 6nem arz etmektedir.
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1.3. Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Dijital Yetenekleri

Dijital yetenek Buckingham (2017) tarafindan bireylerin teknoloji odakli ortamlarda bilgi alabilmek icin etkili bir sekilde
¢alismalarini saglayan becerileri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica dijital yetenege sahip bir g¢alisanin, ilgili ve yetkili cevrimigi
kaynaktan gelen bilgileri elestirel bir sekilde degerlendirebilen ve kullanabilen kisi oldugunu bilinmektedir (Elekwachi vd., 2022).
Bir ¢alisanin dijital ¢agda yetkin bir sekilde rekabet edebilmesi icin ihtiya¢ duydugu belirli yetenekler mevcuttur. Bunlar ileri veri
isleme becerileri, cevrimigi iletisim becerileri ve bulut bilisim becerileri seklinde ifade edilebilir. Bu yeteneklerde birincisi olarak
ifade edilen veri isleme, temel olarak yazilima giren tim verilerin, en yararl bilgileri filtrelemek igin senkronize edilmesi anlamini
tasimaktadir (Kane, 2017). Bu, herhangi bir 6rgit icin cok 6nemli bir gérev olarak gérilmektedir ¢linkl daha sonra kullanmak tzere
en alakali icerigin ¢ikarilmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda verinin kullanilabilir ve istenilen forma donustirilmesi
anlamini da tasimaktadir. Bu donlstiirme veya isleme, 6nceden tanimlanmis bir islem dizisi kullanilarak manuel veya otomatik
olarak gergeklestirilir. Cevrimigi iletisim, ¢alisanlarin World Wide Web (izerinden iletisim kurabilecegi farkh yollarin sayisini ifade
etmektedir. Bulut bilisim ise digsallastirilmis BT (Bilgi Teknolojisi) kaynaklarina ucuz ve kolay erisim saglamak igin popiler bir ¢ozim
olarak ortaya cikmistir (Elekwachi vd., 2022). Orgiitlerde isgiiciinde dijital yeteneklerin ne kadar gii¢li oldugunu ve 6nem arz
ettigini anlamak, bu konudaki agiklari belirleyip, kapatabilmek igin ¢alisanlara yardim etmek gerekmektedir. Bu durum galisanlarin
orgut icerisindeki Gretkenlikleri, performanslari, is doyumlari kadar yasam doyumlari icin de 6nem tasimaktadir. Gérev yaptiklari
orgutte, islerini farkli sekillerde yapabilmeleri igin yeni teknoloji imkanlarinin sunulmasi da kendilerini giivende hissetmelerini
saglayacaktir. Gelismis dijital yeteneklere sahip calisanlarda zaman igerisinde &zgiiven artisi da gerceklesmektedir. Orgiitler dijital
yeteneklerin gelisimi igin risk almaktan, denemekten ve hata yapmaktan asla gekinmemelidirler. islerini teknoloji ile nasil bir araya
getirebileceklerini disiinmekte ve boylece hizli sonuglar elde etmekte olan orgiitlerde girisimcilik anlayisi yiksek,
sorumluluklarinin 6tesinde gorev bilincine sahip ¢alisanlar bulunmaktadir (Shin vd., 2023, s. 23). Deger yaratmayan, is ile ilgili
sirecleri yalinlastirmayan orgitler, ilerleyen asamalarda teknolojideki degisimlere ayak uyduramamakta, rekabet avantaji elde
edememektedirler. Dolayisiyla olasi durumlarin yasanmamasi adina dijital teknoloji ve dijital yetenekleri blinyelerine katmalari ve
bunlari da karar alma siireclerine dahil etmeleri gerekmektedir (Proksch vd., 2021, s. 16).

Ozellikle Covid-19 salgini déneminde calisanlar ani bir sekilde uzaktan galismaya gecmis, nerede ve nasil galistiklari hususunda
degisiklige ugramislardir. Bu durum da bireylerin ilk defa sanal iletisimi benimsemelerine vesile olmus, ¢alisma arkadaslariyla kar
saglayici ve yapici bir sekilde galisabilmeleriigin isbirlik¢i araglarin ne denli 6nem arz ettigini deneyimlemislerdir. Zamanla ise alma,
o0grenme, performans degerlendirme ve insan kaynaklari yonetimi icin de dijital is birligine dayanan calisma teknikleri
benimsenmeye baslamistir. is gdérenlerin dijital yeteneklerini arttirabilmek icin bir diger yol onlara yaratici yeteneklerini
sunabilmeleri icin 6zglrlik tanimaktir. Bu sayede is birimleri arasinda bulunan bagimhliklar ortadan kalkmakta, is gérenin 6z
sorumlulugunda artis gerceklesmekte, iletisim siiregleri kolaylasmakta, banka igi uyum gelisim kazanmaktadir. is gérenlerin tesvik
edilmesi, yeterli kaynaklarin temin edilmesi ve gerektiginde karar yetkisinin taninmasi, fikirlerini gerceklestirebilmeleri ve bu
fikirlerden sorumlu olmalarini saglayacaktir (Rahmat vd., 2021, s. 2023). Bu sebeple calisanlari gelisimlerini 6zendirmek adina bir
projeye liderlik etme imkani taninmasi, bankanin farkli departmanlarinda gorev verilerek yeni bilgiler kazanma sansi saglanmasi
gerekmektedir.

Bankalarda dijitallesme musteri ile daha hizli iletisim kurmak, daha verimli calismak ve daha yaratici olmak icin sinirsiz olanaklar
sunmaktadir. Denenmis yolu terk etmekten ¢ekinmeyen, musterilerin taleplerine en iyi Uriinlerle cevap veren, ileri goruslu ve
yaratici ¢alisanlar orgutlerin dijital déntsim siirecini 6nemli olciide hizlandiran dogru yeteneklerdir. Bu nedenle oérgiitlerde
oncelikle kati yapilarin ortadan kaldirilmasi, dnceden sinirlari keskin sekilde gizilmis alanlarin birlestirilmesi, gerektiginde misteri
temas noktalarinin giiclendirilerek, analiz edilmesi gerekmektedir (Heredia vd., 2022, s. 113). Orgiitlerde calisanlarin dijital
yeteneklerinin arttiriimasi ve dijital yetenege sahip ¢alisanin ise alinabilmesi igin bu kavramin g¢ekici kilinmasi adina, bireylere
yaratici olabilmeleri 6zgilrligla taninmahdir. Devaminda tespit edilen en yetenekli calisanlarin tesvik edilmesi, onlara ihtiyaglari
dogrultusunda kaynaklarin saglanmasi, gerektiginde karar alma yetkisinin verilmesi, fikirlerini gergeklestirebilmeleri icin imkan
taninmasi ve dizenli gelisim firsatlarinin sunulmasi ¢alisanlardan en iyi sekilde faydalanilmasina yardimci olacaktir. Bankalar igin
yetenekli Z kusagina ait nifusu kendine cekebilmek de oldukg¢a 6nemlidir. Geng calisma adaylari icin bankacilik kariyerine
yonelmek, eskisi kadar cazip olmadig icin yetenekli bireyler baska is kollarina yénelmektedir. Bu durum bankacilik sektériinde
yetenek arzinin oldukga azalmasina, is stirekliligi ve finansal risklerin olusmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla bankalarin cocukluk
doneminden beri dijital cihazlara kolaylikla ulasan ve onlari kullanan geng bireyleri kazanabilmek icin kliselerini yikarak, radikal
ilerlemeler kaydetmeleri gerekmektedir (Zeike vd., 2019). Bu nedenle bankalarin geng bireylerin yeteneklerine heyecan veren yeni
¢ag isi sunabileceklerinden ve kariyer hareketliliklerini gercek zamanli gelisim diyaloglarina dahil edip etmediklerinden haberdar
olmalari da 6nem arz etmektedir. Dijital donlisim siirecinden gecen ve hizla gelisim kaydeden bankacilik sektoriiniin 6zellikle Z
kusagindaki geng bireylere sunacagi imkanlar ve liderlerin bu hususta Ustlenecegi 6nemli gérevler, yetenekli geng bireylerin bakis
actlarinin degisimini ve bankada kariyer yapmanin cazip oldugunu disiinmelerini saglayacaktir.
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2. Literatiir Taramasi

Literatlrde degiskenlerin birlikte incelendigi arastirma 6rnegine rastlaniimamistir. Degiskenlerin en ¢ok iliskilendirildigi baska
degiskenler ile iliskileri de bu arastirmada g6z 6niinde bulundurulmustur.

Dijital liderlik ile literatiirde en cok iliskilendirilen degiskenler arasinda dijital isyeri, orgltsel performans, dijital is birligi, dijital
beceri, teknolojik beceri, inovasyon performansi, yenilik¢i davranis egilimleri, calisan performansi, dijital donlisiim yer almaktadir.
Dijital liderligin calisanlarin dijital yetenekleri lzerindeki etkisini Giiney Kore’de bulunan bir firmanin 149 calisaniyla yaptigi
arastirmayla Shin vd. (2023) ele almistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda dijital liderligin ¢alisanlarin dijital
yetenekleri Gzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu gorilmuistir. Chatterjee vd. (2023) tarafindan farkh 6rgiitlerde calisan 335
is gorenle yapilan arastirmada dijital isyeri, dijital liderlik ve orgitsel performans iliskisi ele alinmistir. Yapilan analizlerle dijital
isyerinin orgitsel performans lGzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu goériilmis, bu etkiye de dijital liderligin moderator etkisi
yaptigi belirlenmistir. Dijital is birligi, dijital basari ve dijital liderlik iliskisini Endonezya’da bulunan 32 firmanin 824 ofis ¢alisaniyla
gerceklestiren Saputra vd. (2021) dijital liderligin ve dijital is birliginin isyerinde dijital basariyi ylikselttigi sonucuna ulasmistir.
Karakose vd. (2021) tarafindan 89 6gretmenle yapilan arastirmada 6gretmenlerin okul midurlerinin dijital liderlige ve teknolojik
yeteneklere bakis agilari ele alinmistir. Covid-19 dénemi tzerinden degerlendirilen bu arastirmada okul mudirlerinin dijital liderlik
becerilerinin teknoloji kullanimi, yonetim becerileri ve bireysel beceriler olmak iizere g baslik altinda toplandigi gériulmustar.
Okullarda dijital dontisim gergeklesmesi icin mudurlerin dijital liderlik becerilerini ve dijital 6grenme kultlrinid ortaya koymalari
gerektigi belirlenmistir. Benitez vd. (2022) bir firmanin 117 ¢alisaniyla yaptiklari arastirmada dijital liderligin firmanin inovasyon
kapasitesini arttirdigini, bu iliskide dijitallestirme platformu yeteneginin araci role sahip oldugunu belirlemistir. Erhan vd. (2022)
Tirkiye’de bulunan tekstil endistrisi firmalarinin 320 yoneticisiyle gergeklestirdigi arastirmada dijital liderligin inovatif davranigi
arttirdigi gorilmustir. Salam (2023) tarafindan Lizbon’da bulunan bir firmanin 200 is goreniyle yapilan arastirmada da dijital
liderligin calisanlarin inovatif davranis egilimlerini arttirdigi sonucuna ulasilmistir. AlLfares ve Banikhaled (2022) tarafindan
Kuveyt'te bulunan hastanelerde calisan 277 personelle yapilan arastirmada dijital liderligin ¢alisan performansi (izerindeki etkisi
ele alinmis, yapilan analizlerde dijital liderligin ¢alisanin performansini yikselttigi gérilmistir. Azzam vd. (2022) tarafindan
Misir'da bulunan bir firmanin 300 calisaniyla yapilan arastirmada da dijital liderlik, ¢alisan performansi, 6znel iyi olus, is
motivasyonu ve dijital egitim iligkisini ele alan bir galisma hazirlamistir. Yapilan analizler, dijital liderlik, dijital egitim, 6znel iyi olus
degiskenlerinin ¢alisan performansini ve is motivasyonunu arttirdigini belirtmektedir. Promsri (2019) ise 64 firma yoneticisiyle
yaptigl arastirmada basarili bir dijital dontsiim igin 6rgutlerin dijital liderlere ihtiyaci oldugu sonucuna ulagmigtir. Hanandeh vd.
(2023) Amman Belediyesi’'nde galisan 1008 Ust diizey yoneticiyle dijital déntsim, dijital liderlik, girisimci motivasyon, is sireci
performansi iliskisini ele alan bir arastirma hazirlamis, dijital liderlik, dijital dontsiim ve girisimci motivasyon degiskenlerinin
calisanlarin is sireci performanslari Gzerinde olumlu ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasmistir. Yusuf vd. (2023)
calismasinda da 765 kamu calisaniyla dijital liderlik, dijital dénlisim ve is performanslarini ele alan bir ¢alisma hazirlamistir.
Arastirma analizlerinin sonucunda dijital liderligin ve dijital dontsimiin galisanlarin is performanslarini anlaml ve olumlu yénde
etkiledigi gorilmustir.

Literatlrde kapsayici liderligin calisanlarin dijital yetenekleri ile iliskisini inceleyen arastirma érnegi bulunmamaktadir. Calisanlarin
dijital yetenekleri ile iliskilendirilen ve kapsayici liderligin en c¢ok iliskilendirildigi degiskenler arasinda calisanin inovatif davranis
egilimleri, calisanin psikolojik dayanikliligi, destekleyici 6rgit iklimi, psikolojik gliclendirme, calisan yaraticiligl, isten ayrilma niyeti,
yesil inovasyon, psikolojik sermaye, calisan bagliligi, is performansi, isten ayrilma niyeti gibi degiskenler yer almaktadir. Krajnovic
vd. (2023) tarafindan 36 banka calisaniyla hazirlanan arastirmada kapsayici liderligin inovatif davranis egilimlerini arttirdig
sonucuna ulasilmistir. Xintian vd. (2023) 220 firma calisaniyla hazirladiklari arastirmada kapsayici liderligin calisanlarin psikolojik
dayanikliliklarini arttirdigini ve destekleyici bir 6rgiit iklimi olusmasina vesile olduklarini ifade etmistir. Muhammed vd. (2021)
Hayber-Pantunhva eyaletinde kamu sektoriinde calisan 276 kisiyle gerceklestirdigi arastirmada kapsayici liderligin kamu
personelinin psikolojik dayanikliigini arttirdigini belirtmis, bu iliskide psikolojik gliglendirmenin araci role sahip oldugunu ifade
etmistir. Fang vd. (2019) arastirmasinda da kapsayici liderligin calisanlarin inovatif davranislarini arttirdigini belirtmis, bu iliskide
psikolojik sermayenin araci role sahip oldugunu ifade etmistir. Aslan (2019) Gaziantep ilindeki hal firmalarinda ¢alisan 348
personelle kapsayici liderligi, inovatif davranis, orgiitsel destek iliskisini inceleyen bir arastirma hazirlamis, arastirmanin sonucunda
kapsayici liderligin inovatif davranis izerindeki etkisinde orgitsel destek algisinin kismi aracilik roliniin oldugunu belirlemistir.
Shah vd. (2021) Pakistan’da bulunan bankalarda calisan bireylerden topladigi 533 anketle kapsayici liderlik ve galisan yaraticiligi
iliskisini ele alan bir calisma hazirlamistir. Yapilan analizler kapsayici liderligin galisan yaraticiligini arttirdigini belirtmektedir. Zhao
vd. (2022) ise Cin’de bulunan farkli sektorlerde 32 firmanin 788 g¢alisaniyla hazirladig arastirmada kapsayici liderligin ve psikolojik
guvenligin ¢alisanlarin yaraticiliklarini arttirdigini belirtmistir. Vakira vd. (2023) 247 konaklama isletmesiyle ¢alisaniyla kapsayici
liderlik, calisan bagliligi, psikolojik glivenlik iliskisini ele alan bir ¢calisma hazirlamis, kapsayici liderligin calisan bagliligini arttirdigini
ve bu iliskide psikolojik glivenligin araci etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Gul (2021) 136 saglik personeli ve 350 akademik
personelle iki farkli 6rneklem tzerinden kapsayici liderlik, is performansi ve psikolojik gtivenlik iliskisini ele alan bir arastirma
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hazirlamistir. Arastirmanin sonucunda kapsayici liderligin is performansi ve psikolojik glivenlik Gizerinde olumlu ve anlamli etkisinin
oldugu gorilmistir. Yasin vd. (2023) Pakistan’da bulunan bankalarda galisan 322 gise gorevlisiyle kapsayici liderlik, isten ayrilma
niyeti, takipci-lider hedef uyumu ve 6rgiitsel baghhk iliskisini inceleyen bir calisma hazirlamis, kapsayici liderligin takipgi-lider hedef
uyumu, orgitsel baghlik Gizerinde olumlu anlamli, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli etkisinin oldugunu belirlemistir.
Kapsayici liderlik kavraminin literatiirde calisan sesliligi degiskeniyle de cok sayida iliskilendirildigi gorilmektedir. Younas vd. (2023)
ingiltere’de bulunan bir kargo firmasinin 252 personeliyle kapsayici liderlik, calisan sesliligi, psikolojik giiclendirme iliskisini ele alan
bir calisma hazirlamistir. Arastirmanin sonucunda kapsayici liderligin ¢alisan sesliligini arttirdigi, bu iliskide psikolojik
giclendirmenin aracilik etkisinin oldugu gorilmistir. Alang vd. (2022) ise Vietnam’da kamu sekt6rii galisanlari arasinda hazirladigi
arastirmada kapsayici liderligin ¢alisan sesliligini arttirdigi tespit etmistir.

Dijital yetenek kavrami ile benzer nitelikte literattirde dijital basarilar, dijital okuryazarlik kavramlari yer almaktadir. Bu kavramlarin
dijital liderlik ve kapsayici liderlik ile iliskilendirildigi arastirma o6rneklerinde ilki Saputra vd. (2021) tarafindan Endonezya’da
bulunan 32 firmanin 824 galisaniyla gergeklestirilmistir. Saputra vd. (2021) arastirmasinda dijital basari ve dijital liderlik iliskisini
ele almus, dijital liderlerin 6rgltlerde dijital basarilari arttirdigi sonucuna ulasmistir. Abidin (2023) Tangerang sehrinde bulunan bir
firmada calisan 160 yoneticiyle dijital liderlik, dijital is birligi ve dijital basari iliskisini ele alan bir galisma hazirlamis, dijital liderligin
ve dijital is birliginin is gorenlerin dijital basarilarini arttirdigl sonucuna ulasmistir. Khoeroni vd. (2022) dijital liderlik ve dijital
yetkinlik iligkisini ele aldigi arastirmada, dijital liderlerin ¢alisanlarin dijital yetkinliklerini arttirdigi sonucuna ulagmistir. Sasmoko
vd. (2019) Endonezya’da bulunan bir telekominikasyon firmasinin 88 galisaniyla dijital liderlik ve inovasyon kapasitelerini ele alan
bir calisma hazirlamis, dijital liderlerin 6rgit igerisinde calisanlarin inovasyon kapasitelerini arttirdigi sonucuna ulasmistir. Borah
vd. (2022) bir imalar firmasinin 549 calisaniyla hazirladiklari arastirmada benzer sekilde dijital liderlerin galisanlarin inovasyon
kapasitelerini arttirdigini belirlemistir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci tim takim arkadaslarina deger veren, farkh 6zelliklere sahip olan ¢alisanlarin bu 6zelliklerine saygi duyan,
degisik bakis agilarini destekleyen, yeni fikirlerden beslenebilen, degerlendirmelerini dnyargisiz bir sekilde gerceklestiren kapsayici
liderin ve internet ¢agindaki hizli gelismeler karsisinda daima glincel kalan, rakipleri ve yenilikleri stirekli takip eden dijital liderin
banka calisanlarinin dijital yetenekleri tizerindeki etkilerini belirlemektir. Orgiitlerde calisanlar ve yénetim arasi iliskiler ele
alindiginda sosyal mibadele olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Taraflar arasi bir seylerin alinmasi ve karsiliginda bir seyin verilmesi
olarak tanimlanan miibadele, sunan ve sunulan kisilerin varligi ve de etkilesimi ile gerceklesmektedir. Sosyal miibadele kuramina
gore bireylerin karsilikl davranislari 6dal beklentisi ile glidiilendigi icin, calisanlar ile yénetim arasinda fayda-maliyet hesabi
yapilmakta ve bu hususa gore davranislar netlesmektedir. Dolayisiyla 6rgit calisanlari sergileyecekleri pozitif davraniglara yani
maliyete karsilik kendilerine bazi getiriler yani faydalar elde etmek isteyeceklerdir (Yildiz, 2017, s. 109). Bu teori lider ve
takipgilerinin karsilikli beklentileri igerisindeki davranislarini agiklamada yardimci olmakta, liderlerin mevcut pozisyonlari sebebiyle
orgut ve takipcileriyle etkilesim halinde bulunma zorunluluguna dikkat ¢cekerek, olusan iletisimin yonini tayin etmektedir. Shin
vd. (2023) arastirmasinda dijital liderlik ve c¢alisanlarin dijital yetenekleri arasindaki iliskiyi Ust kademe teorisi ile
iliskilendirmektedir. Hambrick ve Mason'un {st kademe teorisine gore dijital liderlik arastirmalari, daha kapsamli liderlik
¢alismalarinin bir alt kimesi olarak goriilmektedir. Dijital lider, bir 6rgitiin rekabet gliclini artirmak igin planlamalarini yapmaktan,
bu planlari ylritmekten, 6rgiti degisime yoneltmekten sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle dijital liderler, takipgilerinin dijital
yeteneklerini gelistirmeye ve dolayisiyla érgitsel performansi artirmaya yonelmektedirler. Lider olmak icin resmi bir pozisyona
sahip olmak veya yonetici olmak sart degildir. Bu perspektiften bakildiginda, dijital liderlerin 6rgltsel egitim ve 6grenme yoluyla
calisanlarin dijital yeteneklerini gelistirdigi 6ngoriilmektedir. Sonug olarak, dijital becerilere sahip calisanlar daha iyi performans
saglamakta ve strdurilebilir 6rgitler elde etmek igin tim 6rgut Uyeleriyle birlikte calismaktadirlar (Shin, 2023). Ayrica dijital liderlik
ve calisanlarin dijital yetenekleri iliskisinin kaynak tabanli gériis teorisine de dayandigi ifade edilebilir. Orgiitler, bilgi teknolojileri
kapasitesinin yani sira inovasyon yetenegi gibi dinamik yetenekleri gelistirerek, g¢alisanlarinin yeteneklerini, yaraticiliklarini ve
performanslarini gelistirmelerine olanak saglayabilir. Dijital kiltlr terimi, internet ve teknolojinin in. Toplumda nasil
davrandigimizi, disiindigimizi ve iletisim kurdugumuzu ifade eder. Bunun arkasinda yatan sebep, c¢alisanlarin dijital
yeteneklerinin ve dijital organizasyon kiltirtiniin strdurilebilir dijital ortamlardaki rolinid bulmaktir (Chatterjee vd., 2023).
Dijitallesmenin nihai hedefi yalnizca operasyonel maliyetleri azaltmak degil, ayni zamanda bireyler, sirketler ve toplumlar igin is
degerini artirmaktir. Dijitallesme, islerin yapilmasinin yani sira misteriye olaganistii bir deneyim sunmanin yeni sirecidir. Bir
liderin bilgi toplulugunun dénisimiine katkisi ve teknolojideki uzmanhgi dijital liderlik yetenegini tanimlamaktadir. Dijital liderlerin
yeni gelismelere ayak uydurma ve bilgiye karsi gergek bir merak duyma yiikimlGlGgii vardir. Orgiit ici bilgi bosluklarini tespit edip,
doldurabilmek de dijital lider igin olduk¢a 6nemlidir. Lider-Uye etkilesimi teorisi (LMX), bir lider ile asti arasindaki sosyal degisim
iliskisini ifade etmektedir. Liderlerin astlariyla farkh kalitede iliskiler gelistirdikleri ve bu iliskilerin kalitesinin, (6rnegin is
performansi, is tatmini, is gorevlerinde yenilik ve 6rgitsel baghlk gibi) astlarin isleriyle ilgili sonuglari etkileyebilecegi ileri

Oriicii ve Hasirci (2024).

143



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

surdlmektedir (Wayne vd., 1997). Sosyal mibadele teorisi, Ust kademe teorisi, lider-lye etkilesimi teorisi kapsaminda olusturulan
arastirma hipotezleri asagida sunulmustur;

H;: Dijital liderligin ¢alisanlarin dijital yetenekleri Gizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.
H,: Kapsayici liderligin ¢alisanlarin dijital yetenekleri Gizerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Kapsayici Liderlik

Calisanlarin
Dijital
Yetenekleri

Dijital Liderlik

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir ilinde ve ilcelerinde calisan 1830 banka personeli olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
Bandirma ilgesinde ve Balikesir il merkezinde bulunan bankalardan segilen 507 personel olusturmaktadir. Veriler anket teknigi ile
elde edilmistir. Orneklem seciminde ana kiitle icerisinden segilen &rnek kesiminin arastirmacilarin yargilari dogrultusunda
belirledigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi seklinde ifade edilen kolayda érnekleme tekniginden yararlanilacakti (Hasiloglu
vd., 2015, s. 20). Arastirmanin 6rneklem sayisinin evren sayisi ile uyumunu gosteren hesaplama asagida verilmistir (Gurbiz ve
Sahin, 2017).

384,16 1.96%x 0.52
n=—7g76 = ng = o005z = 384,1
1830

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri anket formu araciligi ile elde edilmistir. Demografik sorularin haricinde, Ug 6lgekte galisanlarin ifadelere
katilim seviyeleri (1=Kesinlikle Katilmiyorum ..... 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklindeki 5’li likert skalasi ile 6l¢tilmustiir. Anket
formunda demografik sorular hari¢ toplam 16 ifade bulunmaktadir. Kapsayici liderligin 6l¢giimi icin 2010 yihinda Carmeli vd.
tarafindan gelistirilen, Strlci ve Maslakgl (2021) tarafindan Tirkge’ye cevrilen 9 ifade 6lgcek kullanilmistir. Calisanlarin dijital
yeteneklerinin 6lglimi igin Proksch vd. (2021) tarafindan gelistirilen, Shin vd. (2023) ¢alismasinda da kullanilan 5 ifade 6l¢ekten
faydalanilmistir. Bu 6lgegin ifadelerinin gevirisi arastirmanin yazarlari tarafindan gercgeklestirilmistir. Dijital liderligin 6l¢liim igin,
Ulutas ve Arslan tarafindan (2017) gelistirilen 6 ifade 6lgek kullanilmistir. Olceklerde ters ifade bulunmamaktadir. Katiimcilarin
demografik bilgilerinin tespiti icin medeni durum, yas ve egitim bilgileri sorulari yoneltilmistir. Arastirma anketlerinin
toplanabilmesi icin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 2023-8 toplanti nolu, 03/10/2023
tarihli etik kurul onayi alinmistir.

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1’'de dijital liderlik, kapsayici liderlik ve galisanlarin dijital yetenekleri degiskenleri igin Cronbach’s Alfa degerleri sunulmustur.
Tablo 1: Guvenilirlik Analizi Degerleri

Cronbach’s Alfa Orneklem Sayisi
Dijital Liderlik 0,848 507
Kapsayici Liderlik 0,902 507
Calisanlarin Dijital Yetenekleri 0,798 507

Tablo 1'de verilen Cronbach’s Alfa degerleri 0,70’ten blyuk oldugu 6lgeklerin glvenilir oldugu kabul edilmektedir (Glrbiz ve Sahin,
2017).
Tablo 2: Dijital Liderlik Olcegine Ait KFA Degerleri

1
DL2 0,805
DL5 0,769
DL6 0,764
DL4 0,739
DL1 0,726
DL3 0,721

KMO Degeri= 0,880

Ki Kare Degeri= 1068.887

Df=15

Sig.=,000

Toplam Aciklanan Varyans= 56,909
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Tablo 2’de dijital liderlik 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna goére tek faktorll bir sonug elde edilmis, faktorlerin toplam varyansin
%57’sini agikladig belirlenmistir.

Tablo 3: Kapsayici Liderlik Olgegine Ait KFA Degerleri

1
KL1 0,797
KL6 0,757
KLa 0,755
KL5 0,752
KL9 0,748
KL3 0,740
KL7 0,739
KL8 0,735
KL2 0,722

KMO Degeri= 0,936

Ki Kare Degeri= 2089,725

Df=36

Sig.=,000

Toplam Aciklanan Varyans= 56,195

Tablo 3’te kapsayici liderlik 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna goére tek faktorli bir sonug elde edilmis, faktorlerin toplam varyansin
%56’sin1 agikladig belirlenmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Dijital Yetenekleri Olcegine Ait KFA Degerleri

1
cDY4 0,763
cDY2 0,742
¢DY1 0,740
CDY3 0,738
¢DY5 0,737

KMO Degeri= 0,825

Ki Kare Degeri= 671,621

Df= 10

Sig.=,000

Toplam Aciklanan Varyans= 55,372

Tablo 4’te calisanlarin dijital yetenekleri 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna gore tek faktorla bir sonug elde edilmis, faktorlerin
toplam varyansin %55’ini agikladig belirlenmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya iliskin demografik bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Demografik Degerler

Degisken Diizey N %
- Kadin 253 49,9
Cinsiyet
Erkek 254 50,1
21-24 13 2,6
25-28 64 12,6
Yas 29-32 113 22,3
33-36 201 39,6
37 ve lzeri 116 22,9
On Lisans 25 4,9
Lisans 266 52,5
Egitim Durumu Yiksek Lisans 174 34,3
Doktora 42 8,3
. Evli 317 62,5
Medeni Durum Bekar 197 375
Toplam 507 100,0

Tablo 5’'te arastirmaya katilan banka personellerine ait demografik bulgular verilmistir. Arastirmaya 253 kadin (%49,9) ve 254 erkek
(%50,1) personelin katildigi gériilmustir. Katihmcilardan 317 kisinin evli (%62,5) ve 190 kisinin bekar (%37,5) oldugu, anketi
cevaplayan kisilerin yas araliginin cogunlukla 201 kisi ile (%39,6) 33-36 yas araliginda seyrettigi belirlenmistir. Ayrica ankete katilan
banka galisanlarinin egitim durumlarinin gogunlukla 266 kisi ile (%52,5) lisans mezunu olduklari belirlenmistir.
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4.2. Normallik Testi

Carpikhik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda yer almasi verilerinin normal dagilim gosterdigi ve parametrik analizlerin
uygulanabilecegini belirtmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dijital liderlik, kapsayici liderlik ve ¢alisanlarin dijital yetenekleri
Olceklerine iliskin basiklk ve ¢arpiklik degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basiklik Carpikhk
Kapsayici Liderlik -,458 -,921
Dijital Liderlik -,587 -1,009
Caliganlarin Dijital Yetenekleri -,551 -,980

Tablo 6’da verilen basiklik ve garpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda yer almakta ve normal dagilim géstermektedir.
4.3. Korelasyon Analizi

Dijital liderlik, kapsayici liderlik ve ¢alisanlarin dijital yetenekleri arasindaki korelasyon tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Degerleri

DL KL cDY
DL 1
KL 0,786** 1
CcDY 0,741** 0,782** 1

Not: N= 507, **p < 0,01

Tablo 7’de verilen korelasyon analizi sonuglarina gore dijital liderlikle kapsayici liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r(507):
0,786, p<0.05), dijital liderlikle ¢alisanlarin dijital yetenekleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (r(507): 0,741, p<0.05), kapsayici
liderlikle galisanlarin dijital yetenekleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r(507): 0,782, p<0.05) oldugu belirlenmistir.

4.4. Dijital Liderlik ve Kapsayici Liderligin Calisanlarin Dijital Yetenekleri Uzerindeki Etkisi

Dijital liderligin ve kapsayici liderligin ¢alisanlarin dijital yetenekleri lizerindeki etkisini belirten ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8: Regresyon Analizi Degerleri

Bagimh Degisken

146
Calisanlarin Dijital B Standart B t p Tolerans VIF I
. Hata
Yetenekleri
(Sabit) ,459
1. Dijital Liderlik ,325 ,041 ,333 7,848 ,000 ,383 2,612
2. Kapsayici Liderlik ,511 ,0 ,521 12,283 ,000 ,383 2,612
Diizeltilmis R*=,653 | R*=,654 F-475,343 | Tahmini Std. Hata=,54320 | Anova(Anlamlilik)=,000

Tablo 8'de verilen regresyon analizinin sonucuna gore dijital liderligin ¢alisanlarin dijital yetenekleri tGzerinde anlaml ve olumlu
(B=,325, p<0,001) etkisinin oldugu gorulmustir. Elde edilen bu sonuca gére “Hi: Dijital liderligin ¢alisanlarin dijital yetenekleri
Uzerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Kapsayici liderligin de ¢alisanlarin dijital yetenekleri tGzerinde
anlamh ve olumlu (B= ,511, p<0,001) etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug ile “H,: Kapsayici liderligin calisanlarin dijital
yetenekleri Gzerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. R?> degeri incelendiginde bagimh degisken
¢alisanlarin dijital yeteneklerindeki degisimin %65’inin bagimsiz degiskenler (dijital liderlik, kapsayici liderlik) tarafindan agiklandigi
séylenebilir. VIF degerleri 10’dan kiiciik oldugu icin (2,612) ve Tolerans degerleri (1-R?) degerinden (1-0,654=0,346) biiyik oldugu
icin coklu es dogrusallik probleminin olmadigi gériilmektedir (Topal vd., 2010, s. 56).

Sonug

Arastirma kapsaminda yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonucunda dijital liderligin calisanlarin dijital yetenekleri Gizerinde anlamli
ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmis ve H; hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug, Shin vd. (2023) tarafindan Giiney
Kore’de bulunan bir firmanin 149 calisaniyla yapilan arastirmanin sonucu ile benzer niteliktedir. Literatiirde dijital liderlik ve
¢alisanlarin dijital yetenekleri iliskisini ele alan bir diger ¢alisma 6rnegi bulunmamaktadir. Bu kapsamda arastirmamizin gelecekteki
arastirmalar icin yol gosterici nitelikte olacagi umulmaktadir. Dijital liderlik degiskeni literatlirde calisanlarin dijital yetenekleri
degiskeni yerine dijital donusum, ¢alisan performansi, calisan kapasitesi gibi benzer degiskenlerle de ele alinmistir. Hanandeh vd.
(2023) tarafindan yapilan arastirmada dijital liderlerin orgitlerde dijital dontsiim stirecini hizlandirdigi belirlenmistir. Turyadi vd.
(2023) galismasinda dijital liderin orgit ¢alisanlarinin performanslarini arttirdigi gérilmustir. Zam vd. (2023) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucunda da dijital liderlerin g¢alisan performansini anlamli ve olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Daniyanti vd.
(2023) Hindistan’in Madura sehrinde bulunan medikal estetik merkezinin 65 calisaniyla yaptigi arastirmada da dijital liderligin
calisan performansi artisi icin 6nemli oldugunu belirtmistir. Mollah vd. (2023) Gliney Kore’de bulunan bir firmanin 173 galisaniyla
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yaptigl arastirmada dijital liderlerin ¢alisanlarin inovasyon teknolojileri yetenegini arttirdigini belirlemistir. Regresyon analizinin bir
diger sonucuna gore kapsayici liderligin galisanlarin dijital yetenekleri tizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmis ve
H, hipotezi kabul olmustur. Literatlrde kapsayici liderlik ve ¢alisanlarin dijital yetenekleri iliskisini ele alan bir arastirma 6rnegi
bulunmamaktadir. Ancak kapsayici liderlik kavrami genellikle inovasyon kapasitesi, ¢alisan baghhgi, yenilik¢i davranis gibi
degiskenlerle birlikte incelenmektedir. Vladic vd. (2021) tarafindan Ust dlizey yoneticiler ile yapilan arastirmada kapsayici liderligin
orglitiin inovasyon kapasitesini ve galisanin bagliigini arttirdigi goérilmastir. Stiriict vd. (2023) tarafindan Ankara’da bulunan bir
telekomuinikasyon firmasinda calisan 459 personelle yapilan calismada da kapsayici liderligin calisanlarin inovatif davranis
egilimlerini ve lider Uye etkilesimlerini arttirdigi gorilmustir. Emmanuel (2020) tarafindan Pakistan’da bulunan bir bankanin 281
personeliyle yapilan arastirmada da kapsayici liderligin galisanlarin yenilik¢i davranis egilimlerini arttirdigi belirlenmistir. Zhang vd.
(2023) ise kapsayici liderlik ve c¢alisanlarin inovatif davranislari arasindaki iliskiyi ele almis, 6rgit ici farkliliklara deger veren,
calisanlarin orgut icerisindeki aidiyet algilarini kolaylastiran kapsayici liderlerin inovatif davranis egilimlerine de olumlu etkiler
sagladigini belirtmistir.

Yapilan regresyon analizinden hareketle s6z konusu 6rneklemi olusturan bankalarda kapsayici liderlerin dijital liderlerden daha
fazla calisanlarin dijital yetenekleri izerinde etkisinin oldugu gérilmektedir. Orneklem kapsamindaki banka subelerinde, kendi
onyargi ve tercihlerinin bilincinde olan, farkli yeteneklerden ve tecriibelerden faydalanan hem kurumsal hem de bireysel hedeflere
birlikte odaklanan kapsayici liderligin dijital liderlikten daha 6n planda oldugu gériilmektedir. Ancak orglitlerde is siireglerinin daha
organize ve daha hizli hale gelebilmesi icin, teknolojinin yarattigi kolayliklardan yararlanabilmek icin bu siregleri en iyi sekilde
yluritebilecek dijital liderin destegine de ihtiya¢ bulunmaktadir. Dijital liderler, kendilerini her zaman gelistirmeye meyilli ve
gelisimlerini de galisanlarina aktarmaya istekli bireylerdir. Bu iki unsurun birlikte hareket etmesi bankalarda 6nem arz etmektedir.
Cunku dijital liderler bankalar arasi yasanan ve dijital donlisim ile kendini gosteren rekabet ortaminda olmazsa olmaz olarak
gorilmektedir. Dijital liderler, gevikligin, acikhgin ve yenilikgiligin hakim oldugu bir 6rgit ortami igin en az geleneksel liderlik ve
kapsayici liderlik kadar 6nem arz etmektedir. Dijital yetkinliklerini slirekli genisleten dijital liderler hem calisanlarinin giivenini
kazanmaya hem de tiim orgiitin dijital degisim girisimlerini ileriye tasimaya gayret gostermektedirler. Bu nedenle bankalarda
calisanlarinin fikirlerine saygi duyan kapsayici liderler kadar onlari ileriye tasimaya yardimci olacak dijital liderlere de ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla dijital liderligin 6rneklem kapsamindaki bankalarda yayginlasmasi icin bu liderleri kazanmak adina bazi
girisimlerin faaliyete gecirilmesi gerekmektedir. Bu hususta oOrgitte dijital liderligin kazanilmasi ve orgiitsel performansin
arttinlmasi igin egitim 6n planda tutulmalidir. Dijital donlisiime y6n vermesi beklenen dijital liderlerin gelisimi icin, gorev yaptiklari
orgutle birlikte ¢coziim Uretip, yeni teknolojilere hakim olmalari gerekmektedir. Dijital donisiim slirecinde ¢6ziim sunabilecek bilgi
teknolojileri uzmaninin, teknolojinin yani sira 6rgiitiin operasyonlari hakkinda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Siirekli ve hizli
degisim gosteren dinyanin dijital liderlerinin vizyoner olmasi, takim arkadaslarina biyuk fikirleri hayal edebilmeleri icin firsat
sunmalari, dolayisiyla teknolojiyi ve isin 6ziini birlestirebilmeleri gerekmektedir. Dijital donlisim siirecini yoneten dijital liderlerin,
Orgutli modernize edecek yeni teknolojiler ve yontemlere hakim olmalari beklenmektedir. Bunun yani sira dijital liderlerin 6rgitin
operasyonlarinin isleyisi hakkinda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Calisma kosullarinin oldukga gli¢ oldugu, yiiz yize iletisimin
on planda oldugu bankacilik sektériinde personelin dijital liderlik 6zelligini taslyacak bireylerden beklentisi sabirli, sahici, samimi
olmalari, acgik iletisim kurabilmeleri ve gliven ortamina dayal bir isleyisle ilerlemeleridir. Bunun yani sira dijital liderligin 6rgut
icerisinde yayginlasmasi adina dijital araglari iyi kullanmasi, dijital donlisiim slrecine destek vermesi ve ¢alisma yontemlerini de
bu dogrultuda degistirmesi gerekmektedir. Dijital liderler, orgitlerin dijital donilisiim sireglerinde en uygun stratejileri
belirlemekte ve 6rgiitl dijital diinyada basari sansina dogru yaklastirmaktadirlar. Bu nedenle dijital lider olabilmek igin bireylerin
dijital ortamin zorluklarini anlamalari ve bu zorluklari asabilmek igin teknolojiyi en iyi sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Dijital
becerilere sahip liderler, g¢alisanlarini yaratici teknikleri benimsemeye tesvik ederek, motivasyonu ve Uretkenligi artirabilirler.
Dijitallesme gergek zamanl olarak 6rgutlere daha hizli iletisim kurmak, daha yaratici olmak ve daha verimli galismak igin sinirsiz
imkanlar sunmaktadir. Bu nedenle 6rgitlerin dijital dontsim siireglerini 6nemli dlgiide hizlandirabilecek dogru yetenekleri ise
almalari 6nem arz etmektedir. Dijital yerlilerin tercih sebebi olabilmek icin glinliik 6rgitsel faaliyetlerin canli tutulmasi, esnek ve
sosyal medya bazl bir 6rgit ortaminin saglanmasi gerekmektedir.

Yeniliklere kolay ve en hizli sekilde uyum saglamak, degisim ile ilgili stregleri yonetebilmek, sonug alarak, ilerleyebilmek, farkli fikir
yapilari arasinda gecis yapabilmek yalnizca dijital liderler icin degil, herkes icin 6nemli yetkinlikler arasinda yerini almistir. Bu
sebeple dijital liderlerden ani durumlara karsi hizli bir sekilde uyum gdéstermeleri, en az olumsuz sonugla bu durumlardan gerekli
neticelere ulagsmalari umulmaktadir. Dijital liderlerin yani sira 6rgitlerin de tiim g¢alisanlari dijital yetenekleri hususunda egitmeleri
ve yeni beceriler kazanabilmeleri icin ilerleyen c¢aglara hazir hale getirmeleri beklenmektedir. Alan yazin incelendiginde dijital
liderlik ve calisanlarin dijital yetenekleri ile ilgili ¢cok kisitl sayida kaynak oldugu goérilmektedir. Bu kavramlari daha iyi
tanimlayabilmek ve arastirma icin ortaya konan kriterlere dayall olarak daha fazla calisma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
degiskenlerin farkh disiplinlerle birlikte incelenmesi hem siireg icerisindeki etki alanlarini saptamak hem de ilerleyen zamanlarda
yapilacak calismalar icin 6nem arz etmektedir. Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da belirli kisitlari bulunmaktadir.
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Arastirma yalnizca Balikesir il merkezi ve Bandirma ilgesinde bulunan bankalarda ¢alisan personeller arasinda gergeklestirilmistir.
ilerleyen arastirmalarda daha genis 6rneklemde ve farkli sektérlerde tekrarlanmasi literatiire katki saglayacaktir. Ayrica dijital
liderlik kavramint ilerletmek igin gesitli alanlari ele alan daha fazla arastirma yapilmasi 8nemlidir. Ornegin, blockchain teknolojisinin
liderligi nasil etkiledigi analiz edilebilir, dijital liderlik ile iklim degisikligi arasindaki baglanti arastirilabilir ve liderlerde dijital
becerilerin nasil gelistirilebilecegi degerlendirilebilir. Farkl durumlarda dijital liderlik ve kapsayici liderligin daha iyi anlasiimasi icin
yeni metodolojik yaklasimlarin gergeklestiriimesi de énemlidir. Farkh sektorler arasinda yapilacak ¢alismalarin karsilastiriimasi,
kilturel ve baglamsal farkhliklarin ¢alisanlarin dijital yeteneklerini nasil etkiledigine dair degerli bilgiler de sunabilir. Bu oneriler,
icinde bulundugumuz dijital dontisim ¢aginda dijital liderligin bilgisini ve pratik uygulamalarini zenginlestirmeye katki sunacaktir.
Dijital liderlik ve kapsayici liderlik kavramlarinin 6rgitlerin yarari ve galisanlarin dijital yetenekleri izerindeki etkileri kapsaminda
hazirlanan arastirmalarin genisletilmesi anlasilirhga katki saglayacaktir. ilerleyen arastirmalarda dijital liderlik, kapsayici liderlik ve
cahisanlarin dijital yetenekleri kavramlariyla iliskili calismalarin strdirilmesi, bankacilik sektoriinde daha genis 6rneklemde
arastirmanin uygulanmasi, dijitallesme yolunda ilerleyen farkli orgitlerin de o6rneklem olarak segilmesi literatliire katki
saglayacaktir. Dijital liderligin is stireclerine ve ¢alisanlarin dijital yeteneklerine olumlu katkisi olmasina ragmen 6rgitsel literatiirde
dijital liderlik Gzerine yapilan galismalar sinirlidir. Bu nedenle gelecekte dijital liderlik 6zellikleri ve stilleri Gzerine daha fazla
akademik calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda olcilebilir dijital liderlik modellerinin gelistiriimesine yonelik yeni
deneysel ¢alismalar tasarlanmalidir. Dijital liderligin ve kapsayici liderligin 6rgitlerde galisanin dijital yetenekleri i¢in &nemine
dikkat ceken bu arastirmanin da diger arastirmacilara faydal olabilecegi umulmaktadir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
TATl License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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insan sermayesi, isletmede ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, liderlik becerileri, sorun ¢6zme becerilerini kapsamaktadir.
Musteri sermayesi, isletmenin dis iliskileri ile ilgili olup, etkilesim sagladigi ¢cevreden elde ettigi bilgileri etkin kullanmasi ile ilgilidir. Yapisal
sermaye ise isletmenin verimliligini destekleyen donanim, yazilim, veri tabani organizasyonel yapisi, marka ve patentlerini igermektedir.
insanlarin isletmelerde sadece bedenen calisan kisiler olmadigi, bilgi birikimleri, zihinsel Gstiinliikleri, musteriler ile olan iliskileri, isletme
biinyesinde sinerji olusturmaktadir. Calismanin amaci BIST100 Endeksi’'nde yer alan isletmelerin insan sermayesi, musteri sermayesi ve yapisal
sermayesi etkinliklerinin isletmelerin karhlklari tizerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda galismada, 2016-
2021 yillari arasinda Borsa istanbul 100 Endeksi’nde yer alan isletmelerin verileri kullaniimistir. Karlilik oranlarinin belirlenmesi icin ¢alismaya
aktif karhhk orani, 6zsermaye karlilik orani ve hisse basina kar orani dahil edilmistir. Calismada panel veri analizi kullanilmistir ve direngli
tahminciler yontemi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, kurumsal derecelendirme notu (KDN) 7’nin lzerinde olan ve 7’nin altinda
olan isletmeler igin ayri ayri anlamli pozitif ve negatif etkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye Unsurlari, isletme Performansi JEL Kodlari: M19, G32

The effects of human capital, customer capital, and structural capital on
profitability of businesses: An application on the BIST100 Index

Abstract

Human capital includes the knowledge, creativity, leadership skills, and problem-solving skills of employees in the business. Customer capital
is connected to the company's external interactions. It is concerned with efficiently utilizing information collected from the environment with
which it interacts. If structural capital consists of hardware, software, a database, organizational structure, a brand, and patents. It is
acknowledged that individuals in organizations are not simply physically working; information understanding, mental superiority, and client
interactions produce synergy inside the firm. The study's goal is to examine the organizations' human capital in the BIST100 Index, as well as
whether customer capital and structural capital activities influence business profitability. to decide whether or not it is. Borsa Istanbul was
studied for this aim between the years 2016 and 2021. The data from the firms in the 100 Index was used. Profitability Return on assets,
equity, and earnings per share are all included. The study included panel data analysis and the resistant estimator's approach. has been used.
As a consequence of the research, it has been concluded that there are individually considerable positive and negative impacts for enterprises
with a corporate rating over 7.

Keywords: Intellectual Capital Factors, Business Performance JEL Codes: M19, G32

Extended Summary

A knowledge-based economy has evolved in place of a labor-based one. Businesses that can turn knowledge into value have an
advantage over their competition. Human capital, customer capital, and structural capital are all elements that provide value to
firms. Businesses that can successfully combine human capital, customer capital, and structural capital may continue to operate
profitably by innovating and separating themselves from competitors. The study looked into whether the efficiency of human
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capital, structural capital, and customer capital affect firm profitability. The scope of the study includes data from firms in the
Borsa Istanbul 100 Index between 2016 and 2021. Businesses having corporate rating ratings over 7-7 and below 7 were identified
by examining the corporate rating scores of the firms in the BIST100 Index. In this manner, detailed data were produced by
comparing the consequences of organizations that adhere to corporate governance principles more strictly and those that adhere
to them less strictly. While 37 organizations have a corporate rating score of 7 or higher, 63 have a corporate rating score of 7 or
below. The study utilized return on assets, return on equity, and earnings per share ratios to determine profitability ratios. The
study included panel data analysis and the robust estimators approach. The investigation revealed substantial positive and
negative effects for organizations with corporate ratings above 7-7 and below 7. According to the study, investments in human
capital efficiency and customer capital efficiency, both intellectual capital aspects, boost business profitability, whereas
expenditures in structural capital efficiency lower business profitability. When human capital is moved to structural capital, the
value of structural capital grows. It may be claimed that a company with a high degree of human capital can efficiently solve its
difficulties. The company will be able to save expenses by converting this skill into time and resource savings, and it will be able
to reflect this on the organizational environment by incorporating it into the corporate culture. Having a solution-oriented culture
and climate: It has been discovered that employees will be more loyal to the business, healthier managers will grow as a result of
this climate, positive cultural effects will make strategies and thus leaders more successful, create a more peaceful working
environment, and contribute to the formation of a more sensitive business that addresses the problems of the environment they
live in within the framework of social responsibility. A company with solid structural capital is analogous to a healthy physical
body. A robust structural capital benefits the firm; an established backbone with defined authority and duties, strong coordination,
communication, and sharing between departments will offer an atmosphere that supports energy, knowledge, and efficiency.
Customer satisfaction and loyalty affect customer capital. Customer loyalty and satisfaction may be viewed as a driving force that
positively influences the entire firm. Satisfied customers will boost the motivation and efficiency of employees and management,
encouraging them to seek innovation and try to improve the organization's corporate reputation and ensure its continuation.
Because the companies included in the research were always based on the corporate governance index, only companies with
corporate rating ratings of 7-7 were considered. This study describes the study, discloses and contrasts the status of firms with
corporate rating scores below 7, and throws light on the literature by broadening the scope of the applicable businesses and
utilizing the BIST 100 Index as a foundation. The second distinguishing characteristic of the study is that the intellectual capital
elements were examined independently. In the studies, the intellectual added value coefficient was utilized. Another
distinguishing feature of the study is that it is a broad-based study that permits numerous impacts to be observed rather than a
one-way effect study. The corporate rating of firms is used to determine the intellectual capital component.

Giris

Glnimiuzde isletmelerin entelektiel sermaye birikimleri, isletmelerin verimliligi agisindan 6nem saglamaktadir. Teknoloji ¢aginin
etkisiyle bilgi temelli varliklarin 6nemi artmakla beraber rekabette avantajlar sunmaktadir. Bu bakimdan teknolojinin sundugu
olanaklardan faydalanarak bilgiyi saglama, kullanma ve yonetimi isletmeler igin hayati 6neme sahiptir. Bilgiyi edinmenin temel
yollarindan biri de isletmelerde ortiik halde bulunan entelektiiel sermayenin farkinda olunmasidir. Entelektliel sermayenin kaynagi

bilgidir ve bilgiyi kullanarak, orgiit icinde deger olusturulabiliyorsa, isletme igin entelektiiel sermaye var demektir (Kog, 2009, s.
203).

Entelektliel sermaye kavrami ilk olarak John Kenneth Galbraith tarafindan 1969 yilinda kullanilmistir ve entelektiiel sermayeyi
bitin bilgileri igerisine dahil eden, isletmenin kiltiriinG, degerlerini, bireylerin yeteneklerini, kullandig yazilim ve donanimlari,
tedarik zincirlerini, musteri ile iliskilerini kapsayan faaliyetler bltini olarak tanimlamistir (Pena, 2002, s. 180). Daha sonra Michael
Kalecki 1975 yilinda, bir makalesinde Galbraith’e atifta bulunarak "acaba kagimiz su gegen birkag on yillik donemde elde ettigimiz
entelektiel sermayenin farkindayiz' ifadesini kullanmistir (Serenko vd, 2004, s. 185). Thomas Stewart tarafindan 1991 yilinda
""Beyin Glcu'" makalesi ile yeniden glindeme gelerek, isletmede piyasada rekabet Gstinligi saglayan ve isletme igindeki ¢alisan
herkesin bildigi her seyin toplami olarak tanimlanmistir (Stewart, 1991, s. 47). Stewart’in 1997 yilinda yazdigi "Entelektiel
Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi'" adl kitabinda ise entelektiiel sermayeyi paketlenilmis faydali bilgi ve gériinmez degerler
olarak ifade etmistir. Bu bilgi ve degerler kapsami icerisinde entelektliel sermaye isletmenin sahip oldugu bilgi ve deneyimleri,
isletme teknolojilerini, patentlerini, tedarikgilerini ve paydaslarini kapsamaktadir (Adreeva vd, 2021, s. 264).

Entelektliel sermayenin insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olmak tizere l¢ temel unsuru bulunmaktadir. Her
bir unsur isletme igin ayri bir degerdir fakat lic unsur da bir arada isletme biinyesinde etkili bir sekilde yonetilirse, isletme igin kat
ve kat katma deger olusturacaktir. insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi asagida ifade edilmektedir:

insan sermayesi, entelektiiel sermayenin temel unsurudur ve isletmede calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekleri ve
girisimciliklerini kapsamaktadir. Bir isletmede ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler, insan sermayesi avantajidir. Bu
duruma bir de yaraticilik, yenilik, motivasyon, 6grenme ve takim galisma ruhu eklenirse, insan sermayesi sayesinde isletmedeki
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problemler kolaylikla ¢6zuliip, rakiplere karsi da daha etkili olmaktadir (Meiryani vd, 2020, s. 1569). Calisanlarin sermaye olarak
degerlendirilmesi ilk olarak 1959 yilinda Peter Drucker’in "bilgi iscisi"' kavramini ile ortaya ¢ikmistir. Daha sonra 1960l yillardan
itibaren T. W. Shultz, A. Kruger, G. S. Becker, E. F. Denison gibi iktisatgilar calismalarinda insan sermayesinin ekonomik hayatta
rekabet avantaji sagladigini tespir etmislerdir. Bu ¢alismalar beraberinde entelektiiel sermaye kavramini glindeme getirmistir
(Kerimov, 2011, s. 9). insan sermayesinde ¢alisana yapilan harcamalar bir gider olarak gériilmez, yatirim olarak kabul edilir ve gider
gibi degerlendirilmez. Clnkd calisanin egitimi olsun, yeteneklerini gelistirmek adina ne yapilirsa isletme biinyesinde bu
kabiliyetlerini kullanmasi, isletmenin lehine olacaktir. insan sermayesinin éziinde bulusculuk yer aldigindan, isletme icerisindeki
ortllu bilgiyi yaraticilik ve yeteneklerini kullanarak agiga ¢ikarabilen galisanlar, isletme icin degere dénisen bir unsur olmaktadir.

Yapisal sermaye, isletmenin teknolojisi, bilgi sitemi, veri tabanlar, is stregleri, kiltir ve degerleri, patentler, telif haklari, ticari
sirlari ve tedarikgilerle iliskilerini kapsamaktadir. Bu bakimdan isletmenin kullandig sistemi ve prosediirleri igerir. isletmelerin
ayakta kalmasini, amaglarini gelistirmesini ve amaglarina ulasmasini sagladigindan isletmenin iskeleti gibidir (Eren, Akpinar, 2004,
s. 10). Yapisal sermaye, insan sermayesini destekleyen bilgilere yer vermektedir. Baska bir ifade ile insan sermayesi beli bir zaman
sonra yapisal sermayeye donisiir. Thomas Edison’un ampuli icat ettikten sonra General Electric sirketini kurmasi, insan
sermayesinin yapisal sermayeye donlstigini gosteren érneklerdendir. Yapisal sermayenin olmadigl bir isletme sadece insan
sermayesinden ibaret olur (Samiloglu, 2002, s. 79-80; Arikboga, 2003, s. 93).

Miisteri sermayesi, isletmenin dis iliskileri ile ilgilidir. isletmenin misterileri, tedarikgileri, hiikiimet ve ilgili kurum kuruluslar ile
olan iligkileri misteri sermayesinin temelini olusturmaktadir. Pazarlama kanallari ve misterinin bilgisi, glicii ve sadakati musteri
sermayesinin ana temasidir. Misteri memnuniyeti, satin alma hizmetlerinin tekrarlanmasi, finansal refah ve fiyat hassasiyeti
musteri sermayesinin belirleyicileridir. Misteri sermayesi, insan sermayesi ve yapisal sermaye arasinda kopru gorevi gormektedir
(Karaca, 2021, s. 34). insan sermayesi ve yapisal sermayeye kiyasla isletme performansi izerinde daha dogrudan bir etkiye sahiptir
(Verma and Dhar, 2016, s. 8).

Kurumlarin insanlara bilginin sisteme doniistigi ortami saglamasindan dolayi, insanlar bilgilerini ve yeteneklerini kullanabilmeleri
i¢in bir kuruma, orgiite ve musteriye ihtiyag duyarlar. Bu bakimdan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birbirine
baglidir. isletmelerin katma degerli performans olusturmalarinda, maddi olmayan varliklar baska bir ifade ile insan sermayesi,
yapisal sermaye ve misteri sermayesi bir hayli 6nem tasimaktadir (Petty and Guthrie, 2000; Akt: Huang vd, 2020, s. 114). Bu
bakimdan entelektiiel sermaye isletmelerin uzun vadeli basarilarinda belirleyici bir etkendir (Bontis, 1998; Brennan and Connell,
2000; Engstrom vd, 2003; Akt: Huang vd, 2020, s. 114). Maddi olmayan duran varliklar, entelektiiel sermayeyi giiclendirerek
isletmelerin performansini iyilestirir (Baxter and Matear, 2004; Bollen vd, 2005; Hejazi vd, 2016; Sharabati vd, 2010; Wang vd,
2016; Akt: Huang vd, 2020, s. 114).

Bu baglamda calismada, 2016-2021 yillari arasinda Borsa istanbul 100 Endeksi’nde yer alan isletmelerin verileri kullanilarak, insan
sermayesi, yapisal sermaye ve musteri sermayelerinin etkinliklerinin isletme karliliklari Gzerine etkisinin olup olmadigi
arastirilmistir. BIST100 Endeks’inde yer alan isletmelerin KDN’larina bakilarak, KDN 7’nin Gzerinde ve 7’nin altinda olan isletmeler
belirlenmistir. Bu sekilde kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglayan ve KDN 7’nin altinda kalan isletmelerin etkileri karsilastirilarak
detayli sonuglara ulasiimistir. isletmelerin 37’si KDN 7’nin (izerindeyken; 63’Giniin KDN 7’nin altindadir. Karlilik oranlarinin
belirlenmesi icin calismaya aktif karlilik orani, 6zsermaye karllik orani ve hisse basina kar orani dahil edilmistir. Calismada panel
veri analizi kullanilmistir ve direngli tahminciler yontemi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, KDN 7’nin {izerinde olan ve
7’nin altinda olan isletmeler icin ayri ayri anlamli pozitif ve negatif etkiler oldugu tespit edilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Bilginin degerinin artmasi, maddi olmayan varliklarin baska bir ifade ile entelektiiel sermayenin 6nemini artirmistir. Glinlim{z
ekonomi anlayisinda isletmeler bilgiyi trettikleri ve kullanabildikleri zaman rekabette etkili olabilmektedir. Bu durum entelektiel
sermayenin onemli bir Gretim faktorii haline gelmesine ve kritik bir isletme kaynagl olmasina neden olmustur. Bu bakimdan
entelektiiel sermaye ile isletmeler performanslarini arttirarak, deger olusturmaktadir. Literatlirde entelektiiel sermaye ve firma
performansi arasindaki iliskiyi agiklayan birgcok ¢alisma mevcuttur. Bu calismada entelektiiel sermaye unsurlarinin ayri ayri isletme
karliliklari tizerine etkisi arastirilarak daha detayli sonuglara yer vermistir.

Kusi-Sarpong vd (2022) arastirmalarinda, entelektiiel sermayenin isletmelerin strdirilebilir Giretimi gelistirmede etkisinin olup
olmadigini arastirmiglardir. Pakistan ve Banglades'teki 289 tekstil firmasina anket ¢alismasi yapmislar ve modellenen iliskiyi
incelemek icin CB-SEM yontemini kullanmislardir. Arastirmalarinin sonucunda, entelektliel sermayenin blok zincir odakl tedarik
zinciri yonetimini benimsemesi yoluyla dogrudan ve dolayh olarak siirdirilebilir Gretime katkida bulundugunu ileri sirmuslerdir.

Kog (2021) ¢alismasinda, kurumsal yonetim ilkelerine uyum diizeyi ve entelektiiel sermaye yatirimlari ile finansal performanslari
arasindaki iliskisini arastirmistir. Calismasinin kapsamina 2012-2019 dénemindeki BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde (XKURY) yer
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alan 21 isletmeyi dahil etmistir. Calismasinin sonucunda kurumsal yonetim ilkelerine uyum dizeyinin ve entelektiiel sermaye
yatirimlarinin, ROA ve ROE ile temsil edilen finansal performansi pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Bununla birlikte kurumsal
yonetim ilkelerine uyum diizeyi Tobins Q ile temsil edilen finansal performansi pozitif yonde, entelektiiel sermaye yatirimlari ise
negatif yonde etkiledigini ileri sirmastr.

Kaya (2021) calismasinda, entelektliel sermayenin firma yenilikciligi ve firma performansi tzerindeki etkisini incelemistir. Bu
kapsamda, istanbul’da gida sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren 250 firma yéneticisi ile anket yéntemini kullanmistir. Calismasinin
sonucunda, insan sermayesi, iliski sermayesi ve yapisal sermaye boyutlarinin firma yenilikgiligini ve isletme performansini anlamh
ve pozitif diizeyde etkiledigini tespit etmistir.

Ozer (2021) calismasinda, entelektiiel sermaye ile finansal performans arasinda iligki olup olmadigini ve bu iliskide kurumsal
gevrenin bir rolii olup olmadigini arastirmistir. Calismasinin kapsamina istanbul otelcilik sektériinde yer alan dért ve bes yildizli
otel isletmelerini dahil ederek, 255 yoneticiye anket yapmistir. Arastirmasinin sonucunda, entelektiiel sermaye ve finansal
performans arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugu ve entelektiiel sermayenin finansal performans Uzerindeki
etkisinde kurumsal gcevrenin bazi boyutlari Gzerinde ilimlastirici etkisi oldugunu ileri siirmusgtdr.

Dagh Ekmekci (2019) calismasinda, isletmelerde piyasa degerini artiran maddi olmayan varliklarin dnemine deginerek, entelektiel
sermayenin unsurlari olan yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve insan sermayesine ve bu unsurlar arasindaki iliskiyi, spor hizmeti
sunan isletmeleri Gzerinde arastirmistir. Calismasinda bircok bdlgede toplamda 50 farkli ilde 200’e yakin isletmeyle faaliyet
gosteren B-fit isletmelerini ele alarak, isletme yoneticilerinin bilgi paylasimi konusundaki fikirleri de degerlendirmistir. Verileri
anket teknigi ve dokiiman analizi ile toplamis, istatistiki veri analizi yontemi ile analiz etmistir. Calismasinin sonucunda entelektiel
sermaye faktorleri arasinda arastirmanin varsayimlarina da uygun olarak orta derecede anlamli iliski oldugunu tespit etmistir.

Surici (2019) calismasinda, insan sermayesinin yenilikgilik Gzerinde bir roltiniin olup olmadigini arastirmistir. Bursa Organize Sanayi
Bolgesi’'ndeki isletmelere yaptigi anket dogrultusunda, insan sermayesi ile yenilikgilik arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir.

Omar (2016) galismasinda kurumsal yonetimin ve entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisini incelemistir. Entelektlel
sermaye, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi ile kurumsal yonetimi, kurumsal yénetim puanlamasi ve finansal performansi Tobins
Q oranini kullanarak 8lgmistir. isletmeleri kurumsal yénetim diizeyinde bes ayri béliimde ve toplam 12 soruda degerlendirmis ve
sanal degisken (sifir-bir) kullanarak puanlamistir. Calismasinin sonucunda Entelektlel sermaye ile firma performansi arasinda
anlamh bir iliski oldugunu; kurumsal yonetimin, entelektiiel sermayeyi ve finansal performansi olumlu ve anlamli sekilde
etkiledigini ileri sirmstdr.

Caliskan (2015) galismasinda, bankalarin verimliliginde yapisal sermayenin Otesinde insan sermayesinin etkilerinin oldugu,
karliiginda ise &nce kullanilan sermayenin sonrasinda insan sermayesinin etkili oldugunu ileri siirmistiir. insan sermayesine
yapilan yatirmin artmasi ve 6lgllebilmesi ile isletmelerin piyasa ve defter degerleri arasindaki farkin azalabilecegini ortaya
koymustur.

Oztiirk ve Demirgiines (2008) calismalarinda entelektiiel sermaye unsurlarinin ydnetilmesinde kurumsal ydénetimi sorumlu
tutmuslar ve kurumsal yonetimi, entelektiiel sermayenin bir unsuru olarak incelemislerdir. Calismalari sonucunda kurumsal
yonetimin, entelektliel sermaye unsurlarini kapsayan bir st entelektliel sermaye unsuru oldugunu ileri sirmuslerdir.

2. Arastirmanin Amaci Veri Seti Yontem ve Bulgular
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin iki temel amaci bulunmaktadir:

Amacg 1: BIST100 Endeksi’nde yer alan KDN 7,7’nin lzerinde ve 7’nin altinda olan isletmelerin insan sermayesi, misteri sermayesi
ve yapisal sermaye etkinliklerinin isletme karhlklari tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek.

Amac 2: BIST100 Endeksi’nde yer alan KDN 7,7’nin lzerinde ve 7’nin altinda olan isletmelerin insan sermayesi, misteri sermayesi
ve yapisal sermaye etkinliklerinin isletme karhhklar tizerindeki farkliliklarini ortaya koymak.

2.2. Arastirmanin Veri Seti
Calismanin kapsamina BIST100 Endeksi’ndeki isletmeler yer almaktadir. BIST100 Endeksi’ndeki isletmelerin 37’si KDN 7 ve 7’nin
izerinde iken, 63’niin KDN 7’nin altindadir. isletmelerin kurumsal yénetim ilkelerine uyum diizeyinin saptanmasi icin kurumsal

derecelendirme notlarina bakilmistir. isletmelerin BIST Kurumsal Yonetim Endeks’inde yer alabilmeleriicin, KDN’nun en az 7 olmasi
gerekmektedir. Calismada isletmelerin kurumsalliklarinin karsilastirilabilmesi icin BIST100 Endeksi baz alinmistir.

insan sermayesi etkinligi, yapisal sermaye etkinligi ve miisteri sermaye etkinligini 6lcmek icin, entelektiiel katma deger katsayisi

Oztemiz ve Karasioglu (2024).

155



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(1)

yontemi (VAIC™ yéntemi) kullaniimistir. VAIC™ ydntemi, isletmenin maddi ve maddi olmayan varliklarini belirlerken olusturdugu
deger hakkinda bilgi veren katsaylyi kapsamaktadir. Yontem de 6ncelikle katma deger (VA) hesaplanmaktadir. isletmede
calisanlarin bilgi, egitim, etkinlik, verimlilik, beceri ve deneyimlerinin degerini belirlemek icin insan sermayesi etkinligi; isletmenin
yapisl, politikalari, patentleri, stratejileri, formulleri, marka adlari ve sebekelerinin degerini belirlemek icin yapisal sermaye etkinligi
ve isletmenin dis iliskileri ile ilgili degerini belirlemek icin miisteri sermayesi etkinligi hesaplanmaktadir. isletme karliliklarinin
dlgiilmesinde Aktif Karliik Orani, Ozsermaye Karlilik Orani, Hisse Basina Kar Orani hesaplanmistir. Kontrol degiskeni olarak
firmalarin firma biytklGgu ve kaldirag oranlari hesaplanarak ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada firma buyuklGgi hesaplanirken
diger degiskenler ile standardize edilmesi bakimindan toplam varliklarin logaritmasi alinmistir. Firma bayuaklGginin ¢alismaya
dahil edilmesinde; bulyiik firmalarin kigik firmalara gore daha fazla bilgi kaynagina sahip olmasi, bu bakimdan biyik firmalar,
daha yiiksek finansal performans ve daha yiiksek piyasa degeri olusturmasi ve bu degerin kontrol edilmek istenmesi goz 6niinde
bulundurulmustur. Kontrol degiskenlerinden finansal kaldirag oraninin kullaniimasinda ise firmalarin performanslari ve
varliklarinin izerinde borglarinin etkisini gérebilmek icin kaldirag orani degiskeni ¢alismaya dahil edilmistir.

Verilere ulasmak igin isletmelerin yayinladiklari yillik finansal tablolarindan ve faaliyet raporlarindan yararlaniimistir. isletmelere
ait finansal veriler www.kap.gov.tr ve finnet analiz expert veri tabanindan elde edilmistir. Degiskenler yillik olarak hesaplanmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada tahmin yontemi olarak panel veri analizi kullanilmistir. Calismanin veri setinin panel veri analizine uygun olmasi bu
yontemin secilmesinde etkin olmustur. Panel veri yéntemi daha fazla bilgi icermekte, degiskenler arasinda daha ylksek serbestlik
derecesi ve daha fazla etkin veri seti saglamaktadir. Panel verinin sagladigi en 6nemli avantaj, panel verilerde bulunan gruplar
arasindaki heterojenligi modelleyebilmesidir. Panel veri, 6zellikle sinirli veri nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari, kayip veya
gbzlemlenemeyen, eksik degisken olmasi durumunda ortaya ¢ikan problemleri dnemli 6lglide giderebilmektedir (Ekim, 2017: 231).

Calismada o6ncelikle birimler degisken artan /azalan oldugu igin logaritmalari alinarak standardize edilmistir. Daha sonra sabit ve
rassal etkiler modelleri Gizerinde durularak se¢im yapilmistir. Hausman testi ile elde edilen sabit ve rassal etki model katsayilari
arasinda sistematik farkhhgin olup olmadigi hipotezi test edilmistir.

Sabit etkiler modelini rassal etkiler modeli ile karsilastirirken kurulan Hausman test hipotezi agagidaki gibidir:
Ho: Agiklayici degiskenler ve birim (zaman) etki arasinda korelasyon yoktur. Rassal etki modeli (p>0,05)
Hi: Aciklayici degiskenler ve birim (zaman) etki korelasyon vardir. Sabit etki modeli (p<0,05)

Yapilan test sonucunda temel hipotez olan Ho hipotezi kabul edilirse sabit ve tesadifi etkilerin tahmincileri arasinda fark ¢ok
kiciktlr ve arastirmacinin rassal etki modelini kullanmasi daha uygun olacaktir. Clink( rassal etkiler modeli sabit etkiler
modelinden daha etkindir karari verilebilecektir ve bu durumda rassal etkili model tercih edilecektir. Hi hipotezin kabuli
durumunda ise, rassal etkiler modeli sapma gostermektedir, bu bakimdan sabit etki modelinin kullanilmasi daha uygun olacaktir.

Hausman testinde etkili modeller belirlendikten sonra model varsayimlari yapilmistir. Panel veri analizinde heteroskedasite
(degisen varyans), otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilhgi (birimler arasi korelasyon) olmak tizere 3 temel varsayim bulunmaktadir.
Bu varsayimlari test ederek, en az birinin bulunmasi durumunda hangi modelde s6z konusu ise o modele direngli tahminciler analiz
yontemi kullanilmistir. Panel veri analizindeki 3 temel varsayimi su sekilde tanimlanmaktadir.

Heteroskedasite (Degisen Varyans), hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi (homoskedasite) istenir, degil ise bu durumda hata
terimlerinin varyanslari birbirinden farkh olmaktadir ve degisen varyans sorunu olugmaktadir. Degisen varyans sorunu varsa t ve F
istatistikleri hatali olur; rassal etkiler modelinde heteroskedasite icin ''Levene, Brown-Forsythe Testi''; sabit etkiler modelinde
heteroskedasite i¢in '"Wald Testi" varsayim testleri yapilir. Test Sonuglari Wo,W50 ve W10 degerleri <0.05 ise heteroskedasite
bagka bir ifade ile degisen varyans vardir ve direngli tahminci analiz yontemi yapilacaktir.

Otokorelasyon, hata terimleri arasinda bir iliski olmasi durumudur. Panel verilerinde otokorelasyon durumu olsa da zaman
serilerinde daha sik karsimiza gikar. Zaman periyodunun kiigtkligiline ve buyikligin gore degisebilir. Eger gilinlik, ayhk gibi
periyotlar ile ¢alisilirsa otokorelasyon daha biyuk; yillik periyotlarda calisilirsa otokorelasyon daha kiiglik olur. Hem rassal etkiler
modelinde hem de sabit etkiler modelinde otokorelasyon igin ""Bhargava, Franzini-Narendranathan Durbin Watson Testi'" varsayim
testi yapilir. Test Sonuglari 2’den kiglkse Durbin-Watson ve Baltagi Wu<2 ise otokorelasyon vardir ve direngli tahminci analiz
yontemi yapilacaktir.

Yatay Kesit Bagimhligi (Birimler Arasi Korelasyon), panel veri modelinin her bir birimi icin hesaplanan hata terimleri arasinda
korelasyon oldugunu ifade etmektedir. Rassal etkiler modelinde yatay kesit bagimliligi igin ''"Pesaran Testi, Friedman Testi ve Frees
Testi"; sabit etkiler modelinde ise bu testlere ilaveten "Breusch-Pagan Lagrange Caprani Testi" varsayim testleri yapilmaktadir.
Test sonuglari <0.05 ise yatay kesit bagimliligi vardir ve direngli tahminci analiz ydontemi yapilacaktir.
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Degisen varyans, otokorelasyon, yatay kesit bagimhhg varsayimlarindan en az bir tanesin varligi durumunda parametre
tahminlerine dokunulmadan standart hatalar dizeltilmistir. Standart hatalarn dizeltmek icin birgok yontem gelistirilmistir.
Modelde sadece degisen varyans problemi varsa White Tahmincisi olarak da adlandirilan Huber-Eicker-White Tahmincisi, hem
degisen varyans hem de otokorelasyon problemi varsa Arellano-Froot-Rogers tahmincisi; degisen varyans, otokorelasyon ve yatay
kesit bagimliligi probleminin lgl de varsa Driscoll-Kraay Tahmincisi kullanilarak standart hatalar dizeltilerek direngli tahminciler
analizi yapilir. Boylece degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligi probleminin éniine gecilmeye ¢alisiimaktadir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Calismada 3 farkli model olusturulmustur. isletmelerin insan sermavyesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye etkinliklerinin isletme
karhhklar tizerindeki etkisini 6lgmek icin asagidaki modeller gelistirilmis ve regresyon denklemleri kullanilmistir:

Model 1: insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri sermaye etkinliklerinin aktif karlilik orani Gizerindeki etkisi ve kontrol
degiskenler

ROAIt = qit +B1*HCEit +B2*SCEit +B3*CEEit +B4*FBit +B5*KOit t +it

Model 2: insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye etkinliklerinin 6z sermaye karllik orani (izerindeki etkisi ve kontrol
degiskenler

ROEit = ait +B1*HCEit +B2*SCEit +B3*CEEit +B4*FBit +B5*KOit t +eit

Model 3: insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye etkinliklerinin hisse basina kar {zerindeki etkisi ve kontrol
degiskenler

EPSit = ait +B1*HCEit +B2*SCEit +B3*CEEit +B4*FBit +B5*KOit t +&it
2.5. Arastirmanin Kisiti

2016 yil 6ncesi verilerin kesintisiz sekilde elde edilememesi nedeni ile veri setinin tam olmasi igin ¢alismanin donemi 2016-2021
yillartile sinirlandirilmistir. Arastirmada sektor ayrimi yapilmamistir ve verilerin analizinde tutarli ve yansiz hareket edilmistir.

2.6. Arastirmanin Bulgulari

Calismada panel veri analizi kullanilmistir ve elde edilen veriler, Stata 14 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak
calismada ele alinan isletmelerin Hausman testleri yapilarak, hangi modelin (sabit etkiler modeli/rassal etkiler modeli) gecerli
oldugu belirlenmistir. Daha sonra modelleri daha direngli hale getirerek revize etmek igin varsayim testleri yapilmistir. Varsayim
testleri sonucunda; degisen varyans testi icin sabit etkiler modelinde Wald Testi; rassal etkiler modelinde Levene Brown Forsythe
Testi; otokorelasyonun varligini sinamak amaciyla Bhargava, Franzini ve Narendranathan tarafindan 6nerilen Durbin-Watson Testi;
yatay kesit bagimhhg icin de Pesaran Testi kullanilmistir. Gergeklesmeyen varsayimlari asabilmek igin direngli tahminciler analizi
yapilarak etkili sonuglara ulasiimistir.

Calismada BIST100 Endeksi’'nde yer alan isletmeler igin gelistirilen lic modelin testleri ve analizleri KDN 7, 7’nin Uzerinde ve 7’nin
altinda olan isletmeler tizerine ayri ayri uygulanmistir. Her bir modelin 6ncelikle KDN 7’nin altinda olan isletmeler Gzerindeki
testleri ve analizleri yapilmistir; ardindan KDN 7 ve 7’nin lizerinde olan isletmeler tzerindeki testleri ve analizleri yapilmistir. En
son adimda ise her iki durumdaki isletmelerin sonuglari karsilastirilarak anlamh sonuglara ulasiimistir.

2.6.1. Model 1 icin Testlerin ve Analizlerin Yapilmasi

insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye etkinliklerinin aktif getiri orani ve kontrol degiskenler (izerine etkisi Model
1’in amacini icermektedir. Bagimli degiskenin aktif getiri orani olmasi durumunda KDN 7’nin altinda olan isletmelerin modellerin
testleri ve analizleri asagida ayrintili bir sekilde yer almaktadir:

2.6.1.1. KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Model 1 igin Testlerin ve Analizlerin Yapilmasi

Bagiml degiskenin aktif getiri orani olmasi durumunda KDN 7’nin altinda olan isletmeler igin Hausman testi asagidaki Tablo 1'de

yer almaktadir:
Tablo 1: Bagimli Degiskenin Aktif Getiri Orani Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Hausman Testi

Kitukare p

Modeller istatistik Degeri Sonug

Model 1 (ROA)

Bagimh degisken: Aktif Karlilik Orani p<0,05 oldugundan,

Bagimsiz degiskenler: insan Sermayesi Etkinligi, Yapisal Sermaye Etkinligi, Musteri 22,01 Hi kabul: Sabit Etki
S as 0,0005 .

Sermayesi Etkinligi Modeli

Kontrol Degiskenler: Firma BlyuklGgi, Kaldirag Orani

Hausman testi sonuglari incelendiginde; 0,0005 olasilik degeri ile ki-kare degeri 22,01’dir. ki-karenin kritik degeri a= %5’de
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9,488'dir. Ki-kare degeri ki-karenin kritik degerinden daha buyiktir (22,01> 9,488) ve p<0,05’dir. Model 1’'in tahmininde
istatistiksel olarak sabit etkiler modeli etkindir ve kullanimi uygun olacaktir. Sabit etkiler modeli igin varsayimlarin test edilmesi

asagida Tablo 2’'de yer almaktadir:

Tablo 2: Bagimli Degiskenin Aktif Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Varsayim Testleri

istatistik degeri p Degeri
Modified Wald test 9200000,00 0,0000
. . DW= 2,1913749
Baltgi Wu LBI otokorelasyon testi Baltagi-Wu LBI= 2,626637
Pesaran CD testi 5,871 0,0000

Degisen Varyans, Wald istatistigi p degeri 0,000 olarak hesaplanmis ve modelde degisen varyans sorunu oldugu tespit edilmistir.

Otokorelasyon, DW degeri 2,19; Baltagi-Wu LBI= 2,62 olarak hesaplanmistir. Her iki test sonucu da 2’den biylk oldugundan,

otokorelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir.

Yatay kesit bagimhiligi, Pesaran CD testi ile incelenmis p=0,000 ve p<0,05 oldugundan yatay kesit bagimhliginin oldugu tespit

edilmistir.

Varsayim testlerinin sonucunda degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliliginin en az birinin varhgl durumunda

direncli tahminciler analizi yapilmaktadir. KDN 7’nin altinda olan isletmeler igin Model 1 icin degisen varyans ve yatay kesit

bagimliligi tespit edildiginden, asagida Tablo 3’te direncli tahminciler analizi yapilmistir:

Tablo 3: Bagimli Degiskenin Aktif Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Direngli Tahminciler Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler t [95%Cl]
Driscol/Kraay SH p>t -0,025 0,415
0,086 2,280 0,071 0,310 0,772 -0,118 0,150
Miusteri Sermaye Etkinligi 0,660 0,204 3,240 0,023* 0,136 1,184
Firma Buyuklugu 0,477 0,184 2,600 0,048* 0,005 0,949
Kaldirag Orani -0,285 0,062 -4,610 0,006* -0,443 -0,126
Sabit 1,305 0,123 10,580 0,000 0,987 1,622
F(5,5) = 1299,70 p=0,0000 R?=0,2538
*p<0.05

Analiz sonuglari degerlendirildiginde bagimli degiskenin aktif karlilik orani (ROA) oldugu durumlarda, kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu (F=1299,7) tespit edilmistir (p<0,05). Modelde miisteri sermaye etkinligi, firma biyluklGga ve kaldirag orani

degiskeninin anlaml oldugu gorilmustir (p<0,05). Misteri sermaye etkinligi ylizde bir arttiginda ROA degerinin ylzde 0,660

arttigi; firma buyuklugi ylzde bir arttiginda ROA degerinin ylizde 0,477 arttigi; kaldirag oranin yiizde bir artmasi karsisinda ROA

degerinin ylizde-0,285 azaldig goriilmiistiir. istatistiklere gdre bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranini gésteren

R2 degeri %25,38 olarak tespit edilmistir.

2.6.1.2. KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Model 1 icin Testlerin ve Analizlerin Yapiimasi

Bagimli degiskenin aktif getiri orani olmasi durumunda KDN 7 ve 7’nin lzerinde olan isletmeler i¢cin Hausman testi asagidaki Tablo

4’te yer almaktadir:

Tablo 4: Bagimli Degiskenin Aktif Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Hausman Testi

Modeller Ki kare istatistik p degeri Sonug

Model 1 (ROA)

Bagimli degisken: Aktif Karllik Orani

Bagimsiz degiskenler: insan Sermayesi Etkinligi, Yapisal 3,33 0,6490 p>0,05 oldugundan,

Sermaye Etkinligi, Msteri Sermayesi Etkinligi
Kontrol Degiskenler: Firma Bulyiklugu, Kaldirag Orani

Ho kabul: Rassal Etki Modeli

Model 1'in tahmininde istatistiksel olarak rassal etkiler modeli etkindir ve kullanimi uygun olacaktir. Rassal etkiler modeli icin

varsayimlarin test edilmesi asagida Tablo 5’de yer almaktadir:

Tablo 5: Bagimli Degiskenin Aktif Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Varsayim Testleri

istatistik degeri p degeri,
Levene Brown Forsythe testi WO: 3,6859538 0,000
W50: 1,8152369 0,153
W10: 3,6859538 0,000
Baltgi Wu LBI otokorelasyon testi DW= 1,8715886
Baltagi-Wu LBI=2,074989
Pesaran CD testi 1,656 0,0978

Degisen Varyans, Levene Brown Forsythe p degeri W0=0,153; W50=0,000; W10=0,000 olarak hesaplanmis ve modelde degisen

varyans sorunu oldugu tespit edilmistir.

Otokorelasyon, DW degeri 1,87; Baltagi-Wu LBI= 2,07 olarak hesaplanmistir. DW istatistigine gére otokorelasyon sorunu oldugu;
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Baltagi-Wu LBI istatistigine gore otokorelasyon sorunu olmadigi gorilmustur.
Yatay kesit bagimliligi, Pesaran CD testi ile incelenmis p=0,0978 ve yatay kesit bagimllginin olmadigi tespit edilmistir.

KDN 7 ve 7’'nin (izerinde olan isletmelerin, Model 1 icin degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimhligi tespit edildiginden,

asagida Tablo 6'da direngli tahminciler analizi yapilmistir:
Tablo 6: Bagimli Degiskenin Aktif Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Direngli Tahminciler Analiz
Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsayi Driscol/Kraay SH z p>z [95%ClI]

insan Sermayesi Etkinligi 0,391 0,097 4,040 0,010* 0,142 0,640
Yapisal Sermaye Etkinligi -0,148 0,085 -1,740 0,141 -0,367 0,070
Misteri Sermaye Etkinligi 0,705 0,274 2,570 0,050* 0,001 1,409
Firma BUyUkIlGg -1,156 1,139 -1,010 0,357 -4,084 1,772
Kaldirag Orani -0,032 0,025 -1,260 0,263 -0,097 0,033
Sabit 1,924 1,083 1,780 0,136 -0,860 4,709
Wald chi2(5) = 16645,42 p=0,0000 R?=0,1570

*p<0.05

Analiz sonuglari degerlendirildiginde bagimli degiskenin aktif karlik orani (ROA) oldugu durumlarda, kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu Wald chi2(5) =16645,42 tespit edilmistir (p<0,05). insan sermaye etkinligi yiizde bir arttiginda ROA degerinin
yiizde 0,391 birim arttig; misteri sermaye etkinligi yiizde bir arttiginda ROA degerinin yiizde 0,705 arttigi goriildi. istatistiklere
goére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oranini gésteren R? degeri %15,70 olarak tespit edilmistir.

2.6.1.3. ROA- KDN 7 ve 7’nin Altinda ve Uzerinde Olan isletmelerin Karsilastiriimasi

Aktif karhlik oraninin bagimh degisken olmasi durumunda KDN 7 ve 7’nin (izerinde olan isletmelerin insan sermayesi ve misteri
sermayesi etkinlikleri isletme karliligi Gzerinde etkiliyken; KDN 7’nin altinda olan isletmelerde sadece miisteri sermayesi etkinliginin
isletme karliligina etkisi oldugu ve kontrol degiskenlerinden firma blytkligu ve kaldirag oraninin anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.

2.6.2. Model 2 igin Testlerin ve Analizlerin Yapilmasi

insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye etkinliklerinin 6zsermaye karlilik orani ve kontrol degiskenler lizerine etkisi

Model 2’nin amacini icermektedir. Bagimli degiskenin 6zsermaye karlilik orani olmasi durumunda KDN 7’nin altinda olan

isletmelerin modellerin testleri ve analizleri asagida ayrintili bir sekilde yer almaktadir: 159

2.6.2.1. KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Model 2 igin Testlerin ve Analizlerin Yapilmasi

Bagimli degiskenin 6zsermaye karllik orani olmasi durumunda KDN 7’nin altinda olan isletmeler icin Hausman testi asagidaki Tablo

7’de yer almaktadir:

Tablo 7: Bagimli Degiskenin Ozsermaye Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Hausman Testi

Modeller Ki kare istatistik p degeri Sonug

Model 2 (ROE)

Bagimli degisken: Ozsermaye Karlilik Orani

Bagimsiz degiskenler: insan Sermayesi Etkinligi, Yapisal 4,54 0,4746 p>0,05 oldugundan,
Sermaye Etkinligi, Misteri Sermayesi Etkinligi Ho kabul: Rassal Etki Modeli
Kontrol Degiskenler: Firma BlyuklUgi, Kaldirag Orani

Model 2’nin tahmininde istatistiksel olarak rassal etkiler modeli etkindir ve kullanimi uygun olacaktir. Rassal etkiler modeli igin
varsayimlarin test edilmesi asagida Tablo 8'de yer almaktadir:
Tablo 8: Bagimli Degiskenin Ozsermaye Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Varsayim Testleri

istatistik degeri p degeri
Levene Brown Forsythe testi WO: 6,2674880 0,000
W50: 1,6219343 0,023
W10: 6,2674880 0,000
Baltgi Wu LBI otokorelasyon testi DW= 2,3338883
Baltagi-Wu LBI= 2,4296589
Pesaran CD testi 16,072 0,0000

Degisen Varyans, Levene Brown Forsythe p degeri W0=0,000; W50=0,0023; W10=0,000 olarak hesaplanmis ve modelde degisen
varyans sorunu oldugu tespit edilmistir.

Otokorelasyon, DW degeri 2,33; Baltagi-Wu LBI= 2,43 olarak hesaplanmistir. DW istatistigine gére ve Baltagi-Wu LBI istatistigine
gore otokorelasyon sorunu olmadigi gortlmustar.

Yatay kesit bagimliligi, Pesaran CD testi ile incelenmis p=0,000 ve p<0,05 ve yatay kesit bagimliliginin oldugu tespit edilmistir.

KDN 7’nin altinda olan isletmelerde Model 2 icin degisen varyans ve yatay kesit bagimhligi tespit edildiginden, asagida Tablo 10’da
direncli tahminciler analizi yapilmistir:
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Tablo 9. Bagimli Degiskenin Ozsermaye Getiri Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Direngli Tahminciler Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsayi Driscol/Kraay SH z p>z [95%ClI]
Kurumsal Olmayan
insan Sermayesi Etkinligi 0,050 0,020 2,570 0,050 0,000 0,101
Yapisal Sermaye Etkinligi -0,021 0,031 -0,680 0,525 -0,100 0,058
Misteri Sermaye Etkinligi 0,189 0,067 2,840 0,036* 0,018 0,360
Firma Buyuklugu 0,023 0,010 2,400 0,061 -0,002 0,048
Kaldirag Orani -0,015 0,013 -1,110 0,317 -0,049 0,020
Sabit 2,294 0,034 67,870 0,000 2,207 2,381
Wald chi2(5)= 471,45 p=0,0000 R?2=0,0147

*p<0.05

Analiz sonuglari degerlendirildiginde bagimli degiskenin 6zsermaye karlilik orani (ROE) oldugu durumlarda, kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamh oldugu Wald chi2(5)= 471,45) tespit edilmistir (p<0,05). Modelde sadece musteri sermaye etkinliginin
degiskeninin anlamli oldugu gorilmiistir (p<0,05). Misteri sermaye etkinligi ylizde bir arttiginda ROE degerinin ylizde 0,189 arttigi
gorildi. istatistiklere gére bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni aciklama oranini gdsteren R? degeri %1,4 oldugu tespit
edilmistir.

2.6.2.2. KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Model 2 icin Testlerin ve Analizlerin Yapilmasi

Bagimli degiskenin 6zsermaye karlilik orani olmasi durumunda KDN 7 ve 7’nin lizerinde olan isletmeler icin Hausman testi asagidaki

Tablo 10’da yer almaktadir:
Tablo 10: Bagimli Degiskenin Ozsermaye Karlilik Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Hausman Testi

Modeller Ki kare istatistik p degeri Sonug

Model 2 (ROE)

Bagimli degisken: Ozsermaye Karlilik Orani

Bagimsiz degiskenler: insan Sermayesi Etkinligi, Yapisal 0,73 0,9811 p>0,05 oldugundan,
Sermaye Etkinligi, Msteri Sermayesi Etkinligi Ho kabul: Rassal Etki Modeli

Kontrol Degiskenler: Firma BulyuklGga, Kaldirag Orani

Model 2’nin tahmininde istatistiksel olarak rassal etkiler modeli etkindir ve kullanimi uygun olacaktir. Rassal etkiler modeli igin
varsayimlarin test edilmesi asagida Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11: Bagimli Degiskenin Ozsermaye Karlilik Olmasi Durumunda KDN 7 Ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Varsayim Testleri E)
istatistik degeri p degeri,
Levene Brown Forsythe testi WO0: 5,1154939 0,000
W50: 2,2082032 0,001
W10: 5,1154939 0,000
Baltgi Wu LBI otokorelasyon testi DW= 2,4590389
Baltagi-Wu LBI=2,5805716
Pesaran CD testi 9,258 0,000

Degisen varyans, Levene Brown Forsythe p degeri W0=0,001; W50=0,000; W10=0,000 olarak hesaplanmis ve modelde degisen
varyans sorunu oldugu tespit edilmistir.

Otokorelasyon, DW degeri 2,46; Baltagi-Wu LBI= 2,58 olarak hesaplanmistir. DW ve Baltagi-Wu LBl istatistigine gére otokorelasyon
sorunu olmadigi tespit edildi.

Yatay kesit bagimliligl, ise Pesaran CD testi ile incelenmis p=0,000 ve p<0,05 yatay kesit bagimhliginin oldugu tespit edilmistir.

KDN 7 ve 7’nin Uzerinde olan isletmelerin Model 2 icin degisen varyans ve yatay kesit bagimliligi tespit edildiginden, asagida Tablo

12’de direngli tahminciler analizi yapilmistir:
Tablo 12: Bagimli Degiskenin Ozsermaye Karlilik Orani Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Direngli Tahminciler
Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsayi Driscol/Kraay SH z p>z [95%ClI]

insan Sermayesi Etkinligi 0,003 0,033 0,100 0,926 -0,082 0,089
Yapisal Sermaye Etkinligi -0,020 0,014 -1,450 0,208 -0,056 0,016
Misteri Sermaye Etkinligi -0,014 0,153 -0,090 0,929 -0,408 0,379
Firma Buyukluga -0,488 0,321 -1,520 0,189 -1,314 0,338
Kaldirag Orani -0,030 0,021 -1,420 0,214 -0,085 0,025
Sabit 2,934 0,440 6,670 0,001* 1,803 4,066
Wald chi2(5) = 132,14 p=0,0000 R2=0,0090

*p<0,05

Analiz sonuglari degerlendirildiginde bagimli degiskenin 6zsermaye karlilik orani (ROE) oldugu durumlarda, kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu Wald chi2(5) = 132,14 tespit edilmistir (p<0,05). Kurulan modelde tim bagimsiz degiskenlerin
dzsermaye karlilik orani ile aralarinda anlamli bir etki bulunamamustir. istatistiklere gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
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aciklama oranini gésteren R? degeri %0 oldugu tespit edilmistir.

2.6.2.3. ROE- KDN 7,7’nin Altinda ve Uzerinde Olan isletmelerin Karsilastiriimasi

Ozsermaye karlilik oraninin bagimli degisken olmasi durumunda, KDN 7 ve 7’nin iizerinde olan isletmelerde insan sermayesi,
yapisal sermaye ve misteri sermaye etkinlikleri ile isletme karhligi arasinda anlamli etki bulunamazken; KDN 7’nin altinda olan
isletmelerde sadece misteri sermayesi etkinliginin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

2.6.3. Model 3 icin Testlerin ve Analizlerin Yapiimasi

insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermaye etkinliklerinin hisse basina kar ve kontrol degiskenler {izerine etkisi Model
3’tin amacini icermektedir. Bagimli degiskenin hisse basina kar olmasi durumunda KDN 7’nin altinda olan isletmelerin testleri ve
analizleri asagida ayrintih bir sekilde yer almaktadir.

2.6.3.1. KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Model 3 igin Testlerin ve Analizlerin Yapilmasi

Bagimli degiskenin hisse basina kar olmasi durumunda KDN 7’nin altinda olan isletmelerin icin Hausman testi asagidaki Tablo 13’de
yer almaktadir:

Tablo 13: Bagiml Degiskenin Hisse Basina Kar Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Hausman Testi

Modeller Ki kare istatistik p degeri Sonug

Model 3 (HBK)

Bagiml degisken: Hisse Basina Kar

Bagimsiz degiskenler: insan Sermayesi Etkinligi, Yapisal Sermaye 3,48 0,6265 p>0,05 oldugundan,
Etkinligi, MUsteri Sermayesi Etkinligi Ho kabul: Rassal Etki Modeli
Kontrol Degiskenler: Firma BlyuklUgi, Kaldirag Orani

Model 3’lin tahmininde istatistiksel olarak rassal etkiler modeli etkindir ve kullanimi uygun olacaktir. Rassal etkiler modeli igin
varsayimlarin test edilmesi asagida Tablo 14’de yer almaktadir:
Tablo 14: Bagimli Degiskenin Hisse Basina Kar Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Varsayim Testleri

istatistik degeri p degeri
Levene Brown Forsythe testi WO: 5,0946728 0,000
W50: 3,4806208 0,000
W10: 5,0946728 0,000
Baltgi Wu LBI otokorelasyon testi DW= 1,29752
Baltagi-Wu LBI=1,8023578
Pesaran CD testi 17,679 0,0000 16l

Degisen Varyans, Levene Brown Forsythe p degeri W0=0,000; W50=0,000; W10=0,000 olarak hesaplanmis ve modelde degisen
varyans sorunu oldugu tespit edilmistir.

Otokorelasyon, DW degeri 1,29; Baltagi-Wu LBI= 1,80 olarak hesaplanmistir. DW istatistigine ve Baltagi-Wu LBI istatistigine gore
otokorelasyon sorunu oldugu gorilmdistdr.

Yatay kesit bagimliligi, Pesaran CD testi ile incelenmis p=0,000 ve p<0,05 yatay kesit bagimliliginin oldugu tespit edilmistir.

KDN 7’nin altinda olan isletmelerde Model 3 i¢in degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligi tespit edildiginden,
asagida Tablo 15’da direngli tahminciler analizi yapilmistir:
Tablo 15: Bagimli Degiskenin Hisse Basina Kar Olmasi Durumunda KDN 7’nin Altinda Olan isletmelerin Direngli Tahminciler Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsayi Driscol/Kraay SH z p>z [95%ClI]

insan Sermayesi Etkinligi 0,350 0,041 8,450 0,000* 0,244 0,457
Yapisal Sermaye Etkinligi -0,169 0,090 -1,880 0,119 -0,401 0,063
Misteri Sermaye Etkinligi 0,362 0,198 1,830 0,127 -0,147 0,872
Firma Buyukluga 0,379 0,100 3,790 0,013* 0,122 0,636
Kaldirag Orani -0,211 0,039 -5,440 0,003* -0,311 -0,111
Sabit 0,017 0,101 0,170 0,875 -0,244 0,278
Wald chi2(5) = 876,91 p=0,0000 R2=0,1290

*p<0,05

Analiz sonuglari degerlendirildiginde bagimli degiskenin hisse basina kar oldugu durumlarda, kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamh oldugu (Wald chi2(5) =876,91) tespit edilmistir (p<0,05). Modelde insan sermayesi etkinligi; kontrol degiskenlerinden de
firma biyiikl(igii ve kaldirag orani degiskenlerinin anlamli oldugu gériilmistiir (p<0,05). insan sermaye etkinligi yiizde bir arttiginda
hisse basina kar degerinin yiizde 0,350 arttigi gorildi. Firma biyukligu yizde bir arttiginda hisse basina kar degerinin yizde 0,379
arttigi goriildi. Kaldirag orani yiizde bir arttiginda hisse basina kar degerinin yiizde -0,379 azaldig goriildii. istatistiklere gére
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oranini gésteren R? degeri %12,9 olarak tespit edilmistir.

2.6.3.2. KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Model 3 icin Testlerin ve Analizlerin Yapilmasi

Bagimli degiskenin hisse basina kar olmasi durumunda KDN 7 ve 7’nin {izerinde olan isletmelerin Hausman testi asagidaki Tablo
16’da yer almaktadir:
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Tablo 16: Bagimli Degiskenin Hisse Basina Kar Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Hausman Testi
Modeller Ki kare istatistik p degeri Sonug
Model 3 (HBK)
Bagimli degisken: Hisse Basina Kar
Bagimsiz degiskenler: insan Sermayesi Etkinligi, Yapisal 8,81 0,1169 p>0,05 oldugundan,
Sermaye Etkinligi, Msteri Sermayesi Etkinligi Ho kabul: Rassal Etki

Kontrol Degiskenler: Firma Blyilklugu Kaldirag Orani Modeli

Model 3’lin tahmininde istatistiksel olarak rassal etkiler modeli etkindir ve kullanimi uygun olacaktir. Rassal etkiler modeli igin
varsayimlarin test edilmesi asagida Tablo 17’de yer almaktadir:
Tablo 17: Bagiml Degiskenin Hisse Basina Kar Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Varsayim Testleri

istatistik degeri p degeri,
Levene Brown Forsythe testi WO0: 4,5786117 0,000
W50: 2,2291865 0,001
W10: 4,5786117 0,000
Baltgi Wu LBI otokorelasyon testi DW= 1,1135887
Baltagi-Wu LBI=1,5540473
Pesaran CD testi 2,382 0,0172

Degisen varyans, Levene Brown Forsythe p degeri W0=0,000; W50=0,001; W10=0,000 olarak hesaplanmis ve modelde degisen
varyans sorunu oldugu tespit edilmistir

Otokorelasyon, DW degeri 1,11; Baltagi-Wu LBI= 1,55 olarak hesaplanmistir. DW ve Baltagi-Wu LBl istatistigine gore otokorelasyon
sorunu oldugu gordlda.

Yatay kesit bagimliligi, Pesaran CD testi ile incelenmis p=0,0172 ve p<0,05 yatay kesit bagimhliginin oldugu tespit edilmistir.

KDN 7 ve 7’'nin lzerinde olan isletmelerde Model 3 icin degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimhhg tespit
edildiginden, asagida Tablo 18’de direncli tahminciler analizi yapilmistir:

Tablo 18: Bagiml Degiskenin Hisse Basina Kar Olmasi Durumunda KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmelerin Direngli Tahminciler Analiz
Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsayi Driscol/Kraay SH z p>z [95%Cl]
insan Sermayesi Etkinligi 0,396 0,144 2,750 0,040* 0,026 0,765
Yapisal Sermaye Etkinligi -0,353 0,108 -3,250 0,023* -0,631 -0,074 162
Miusteri Sermaye Etkinligi 1,059 0,203 5,210 0,003* 0,537 1,582 -
Firma Buyukluga 3,073 1,298 2,370 0,064 -0,263 6,409
Kaldirag Orani 0,116 0,064 1,810 0,130 -0,049 0,281
Sabit -3,468 1,330 -2,610 0,048* -6,888 -0,049
Wald chi2(5) = 16557,48 p=0,0000 R2=0,1562
*p<0.05

Analiz sonuglari degerlendirildiginde bagimli degiskenin hisse basina kar oldugu durumlarda, kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamh oldugu Wald chi2(5) = 16557,48 tespit edilmistir (p<0,05). Modelde insan sermayesi etkinligi, yapisal sermaye etkinligi ve
miisteri sermayesi etkinligi degiskenlerinin anlamli oldugu gorilmistiir (p<0,05). insan sermaye etkinligi yiizde bir arttiginda hisse
basina kar degerinin yiizde 0,396 arttigi gorildi. Yapisal sermaye etkinligi ylizde bir arttiginda hisse basina kar degerinin ylzde
0,353 azaldigl goruldi. Musteri sermayesi etkinligi ylzde bir arttiginda hisse basina kar degerinin ylzde 1,059 arttigi gorulda.
istatistiklere gdre bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranini gésteren R? degeri %15,62 olarak tespit edilmistir.

2.6.3.3. Hisse Basina Kar- KDN 7, 7’nin Altinda ve Uzerinde Olan isletmelerin Karsilastiriimasi

Hisse basina kar oraninin bagiml degisken olmasi durumunda, KDN 7 ve 7’nin lzerinde olan isletmelerde insan sermayesi, yapisal
sermaye ve misteri sermaye etkinliklerinin 3’niin de isletme karhliklari tizerinde anlamli etkisi bulunurken; KDN 7’nin altinda olan
isletmelerde insan sermayesinin etkinliginin etkili oldugu ve kontrol degiskenlerinden ise firma biylkligl ve kaldira¢ oraninin da
anlamh etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir,

Calismada yapilan tiim analizlerin etki sonuclari asagida Tablo 19’da verilmistir:
Tablo 19: Tim Analiz Sonuglari

KDN 7 ve 7’nin Uzerinde Olan isletmeler KDN 7’nin Altinda Olan isletmeler
insan Sermayesi Musteri Yapisal Sermaye insan Sermayesi Musteri Yapisal Sermaye
Etkinligi Sermayesi Etkinligi Etkinligi Sermayesi Etkinligi
Etkinligi Etkinligi
Aktif Karhlik Anlaml Pozitif Anlaml Pozitif Etki yok Etki yok Anlaml Pozitif Etki yok
Orani
Ozsermaye Etki yok Etki yok Etki yok Etki yok Anlamli Pozitif Etki yok
Karlilik Orani
Hisse Basina Kar Anlamli pozitif Anlaml Pozitif Anlamli Negatif Anlaml Pozitif Etki yok Etki yok

Analiz sonuglari degerlendirildiginde KDN 7 ve 7’nin {izerinde olan isletmelerin insan sermayesi etkinligini ve misteri sermayesi
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etkinligini 6nemsedigini, s6z konusu etkinliklerin artmasi durumunda isletmelerin aktif karhliklari ve hisse basina karlari tizerinde
anlamh pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir. KDN 7’nin altinda olan isletmelerin ise daha ¢ok misteri sermayesi etkinligini
onemsedikleri ve musteri sermayesi etkinliklerini arttirmalari durumunda aktif karlliklari ve 6zsermaye karliliklarini arttirdiklari
sonucuna ulasiimistir. Bu durumda kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglayan isletmelerin c¢alisanlarina yatirrm yaparak
karliliklarini ylUkseltme egiliminde oldugu ve isletmenin dis iliskilerini (misterileri, tedarikgileri vb.) 6nemseyerek etkin iletisim
kurmalari, karhhklari Gzerinde olumlu etkileri oldugu gorilmustir. Kurumsal yonetim ilkelerini daha az 6nemseyen isletmeler ise
daha ¢ok musteri odakl faaliyetlerine yon vermislerdir. Misteri sermayesi etkinliklerinin artmasi ile karhliklarini yiikseltecekleri
tespit edilmistir.

Sonug

Bilginin isletmeler lizerindeki etkisinin gz ardi edilmeyecek kadar 6nem tasimasi, entelektiiel sermaye unsurlarinin her birinin ayri
deger tasidigini ortaya ¢ikarmistir. Entelektiel sermayenin insan sermayesi, yapisal sermaye ve misteri sermayesi olmak lGzere (i¢
temel unsuru bulunmaktadir. insan sermayesi isletmede bulunan tiim kademedeki calisanlarin bilgi, birikim, yeteneklerini
kullanmasini, isletme icerisinde bulunan ortili bilgilerin agiga ¢ikarilmasini ve isletme lehine kullaniimasini saglamaktadir. Yapisal
sermaye, isletme icerisinde kullanilan tiim veri tabanlari, yaziim, donanim vb icermektedir. Dolayisiyla yapisal sermayenin etkinligi,
insan sermayesinin kullanimi ile artmaktadir. Son unsuru misteri sermayesi, isletmenin dis iliskileri ile ilgilidir ve entelektiel
sermaye unsurlari arasinda degeri en net olan sermayedir. Misteri sermayesinin olusum asamasi ilk olarak basit bir aligveris ile
baslamaktadir. Enformasyon paylasimi ile bu iliski ortakliga kadar devam etmektedir. Ticari alisveristen baslayip ortaklikla iliskinin
devam etmesi, miisteri sermayesini arttirir. insan ve yapisal sermayenin etkisi, bu artis da 6nemlidir. Miisteri sermayesinin etkili
olabilmesi insan ve yapisal sermayenin tam katilimi ile miimkiindiir. isletmelerin, insanlara bilginin sisteme déniistiigii ortami
saglamasindan dolayi, insanlar bilgilerini ve yeteneklerini kullanabilmeleri igin bir isletmeye, orglite ve musteriye gereksinim
duyarlar.

Bu bakimdan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birbirine baglhdir. Calismada Borsa istanbul 100 Endeksi'nde
yer alan KDN 7, 7'nin lzerinde ve 7’nin altinda olan isletmelerin insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
etkinliklerinin isletme karliliklari Gizerinde etkisinin olup olmadigi ve farkliliklari arastirilmistir. isletme karhiliklari olarak, isletmelerin
aktif karllik orani, 6zsermaye karlilik orani ve hisse basina kar orani calismaya dahil edilmistir.

Calismanin sonucunda, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi etkinligi ve musteri sermayesi etkinligine yapilan
yatirimlar isletme karhliklarini arttirirken; yapisal sermaye etkinligine yapilan yatirimlarin isletmelerin karlliklarini azalttig: tespit
edilmistir. Kurumsallik durumlarina gére, KDN yuksek olan isletmelerin insan sermayesi ve musteri sermayesine daha ¢ok 6nem
verdikleri; KDN daha disik olan isletmelerin ise sadece misteri sermayesi odakl oldugu sonucuna ulasiimistir. Daha kurumsal
olan isletmelerin insani, calisanin bilgi ve tecriibelerini daha cok 6nemsedigi boylelikle karliliklari Gzerinde de etkili sonuglar oldugu
gorialmustar. Dis iliskilerini glicli tutarak isletmeye karsi baghlik ve gliven duygusu ile isletme karliliklarini arttirdiklarini, 6zellikle
hisse basina kar ve aktif karliliklari tizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

insan sermayesi yiiksek diizeyde olan bir isletmenin sorunlarini kendi icinde etkin bir sekilde ¢cdzme yetenegine sahip oldugu ifade
edilebilir. isletme bu yetenegi siireg icerisinde zaman ve kaynak tasarrufuna déniistiirerek maliyetlerini diisiirebilecek ve kurum
kiltlriine katarak orgit iklimine yansitabilecektir. Coziim odakli bir kiltiir ve iklime sahip olmak; ¢alisanin isletmeye daha bagh
olacagl, bu iklimden daha saglikh yoneticiler yetisecegi, olumlu kiltiirel etkilerin stratejileri ve dolayisiyla liderleri daha basarili
kilacagl, daha huzurlu bir ¢alisma ortami olusturacagi, yasadiklari cevrenin sorunlarini da sosyal sorumluluk cergevesinde ele alan
daha duyarh bir isletme olusumuna katki saglayacagi ortaya konmustur. KDN 7 ve 7’nin lzerinde olan isletmelerin bu durumlari
gozettigi ve insan sermayesine 6nem verdikleri ve insan sermayesi etkinligini arttirarak isletme karhliklarini arttirdig1 tespit
edilmistir.

Misteri memnuniyeti ve sadakati misteri sermayesini etkiler. Misterinin kuruma karsi baglilik ve memnuniyetinin yiiksek olmasi,
Orgutiin tamamini olumlu etkileyen itici bir glic olarak distnlebilir. Memnun miisteri galisanlarin ve yoneticilerin motivasyon ve
verimliligini arttiracak, onlari organizasyonun kurumsal itibari arttirmak ve sirekliligini saglamak icin yenilik arayisi ve gayreti
icerisine itecektir. Calismada KDN 7’nin atinda olan isletmelerin sadece miisteri sermayesi etkinligini dikkate aldigi ve musteri
sermayesi etkinliklerini arttirarak karhliklari Gizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. KDN 7 ve 7’nin lizerinde olan isletmelerinde
insan sermayesi etkinligini gozettigi gibi misteri sermayesi etkinligini de dikkate aldigi tespit edilmistir.

Yapisal sermayesi glcli bir isletme, saglikh bir insan viicuduna benzetilebilir. Gli¢li bir yapisal sermaye isletmeye; yetki ve
sorumluluklarin belli oldugu oturmus bir omurga, boliimler arasinda koordinasyon, iletisim ve paylasimin gicli olmasi, eneriji,
birikim ve verimliligi destekleyecek bir ortam saglayacaktir. Kurumsallik durumlarina gore isletmelerin yapisal sermayeleri ile
karhhklari arasinda bir etki bulunamamistir. Sadece KDN daha yiiksek olan isletmelerin yapisal sermaye etkinliginin artmasi
durumunda hisse basina kari azalttig tespit edilmistir. Bu durumda, yapisal sermayenin isletme donanimini destekleyen yazilim,
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veri tabani patent, marka gibi degerlere nakit akisi saglamasi, isletmenin varliklarinda somut olarak bir azalma olusturacagi ve
isletme varliklarinda kisa vadede olumsuz bir etki yapacagi disinilmektedir. Uzun vadede yatirimlar kullanildikga isletmelerin
lehine donecegi de bir gercektir. Bu bakimdan yapisal sermayenin kisa vadede olumsuz etkisi oldugu, uzun vadede yapisal
sermayenin insan sermayesi ile desteklenince, isletmenin karliliklari {izerinde olumlu etkisi olacagl diisiinilmektedir. insan
sermayesi yapisal sermayeye aktarildiginda, yapisal sermayenin degerinin artmasini saglar.

Calismayi onceki ¢alismalardan ayiran en onemli 6zelligi kurumsallik bakimindan firmalarin karsilastirilabilmesine olanak
saglamasidir. Simdiye kadar yapilan ¢alismalar, kurumsal yonetim endeksi baz alinarak yapildigindan kurumsal firmalar agisindan
degerlendirilmistir. Calismayi farkl kilan ikinci 6zelligi, entelektliel sermaye unsurlarinin da ayri ayri analizlerinin yapilmis olmasidir.
Entelektiiel katma deger katsayisi insan sermayesi etkinligi, yapisal sermaye etkinligi ve misteri sermayesi etkinliginin toplamindan
olusmaktadir. Yapilan ¢alismalarda entelektlel katma deger katsayisi kullanilmistir. Tek yonli etki calismasi olarak degil de ¢oklu
etkilerin gériilmesine olanak saglayan yelpazesi genis bir calisma olmasidir. isletmelerin KDN’na bakilarak entelektiiel sermaye
unsurlari ve karhhklari tigl bir arada ele alinmistir.

Yeni yapilacak galismalara oneri olarak 6rneklem kapsami genis tutulup daha fazla firma galismaya dahil edilebilir, zaman araligi
daha genis tutulabilir, farkli sektorlerde, farkh analizler yapilip, farkh modeller kurulabilir. Yapisal sermaye etkinligi konusu daha
detayli bir sekilde ele alinip, incelenebilir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
ETRTE License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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