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HEMSIRELERIN EKIP CALISMASI TUTUMLARI VE BAKIM VERICI ROLLERI: COVID-19
HASTASINA HEMSIRELIK BAKIMININ MODERATOR ROLU

Tugba OZTURK YILDIRIM?, Emel KAY A2

OPEN aACCESS

1. Dr. Ogr. Uyesi, Dogus Universitesi, Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu,

Abstract

During the pandemic, nurses and other healthcare workers fought an unprecedented
struggle for sustaining the delivery of quality patient care. In this process, nurses take
an effective role within the team and patient care. This study aims to explain the
moderator role of providing nursing care to the patient with COVID-19 in the effect of
nurses' teamwork attitudes on their caregiving roles. This descriptive, correlational and

tugba.ozturkyildirim@gmail.com, cross-sectional study included 256 nurses working in private, state, and university

https://orcid.org/0000-0002-6853-8996
2. Dr., Cankir1 Karatekin Universitesi, Saglik

Bilimleri Fakiiltesi, gr.emel.85@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0001-9932-0976

hospitals between May and June, 2020 with a high rate of COVID-19 cases in Turkey.
Data were collected by survey and analyzed using descriptive statistical analyses,
Pearson's correlation analysis, linear regression analysis. The moderator effect was
done using Model 1 of the PROCESS macro for SPSS. Nursing care to the patient with
COVID-19 has a moderator role in the effect of nurses' teamwork attitudes on their
caregiving roles ($=0.23, p<0.05).Teamwork attitudes of nurses providing nursing care

to the patient with COVID-19 are less effective in their caregiving roles.

Keywords: Caregiving Role, COVID-19, Nurse, Teamwork Attitudes

Makale Tiirii
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Article Type .
Research Article Oz

Pandemi sirasinda hemsireler ve diger saglik calisanlari, kaliteli hasta bakimimmn
stirdiiriilebilirligini saglamak igin esi goriilmemis bir miicadele verdi. Bu siirecte
hemsireler, ekip ve hasta bakimi iginde etkin rol aldilar. Bu ¢aligma, hemgirelerin ekip
caligmasi tutumlarimin bakim verme rollerine etkisinde COVID-19'lu hastaya hemsirelik
bakimi vermenin moderator roliinii ortaya ¢ikarmayir amaglamaktadir. Kesitsel ve iligki
arayict tipteki bu ¢aligmaya, Tiirkiye'de COVID-19 vakalarinin yiiksek oldugu Mayis-
Haziran 2020 tarihleri arasinda ozel, devlet ve tniversite hastanelerinde ¢aligan 256
hemsire dahil edilmistir. Veriler e-anket yoluyla toplanmis ve betimsel istatistiksel
analizler, Pearson korelasyon analizi, lineer regresyon analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Moderator etkisi, SPSS i¢in PROCESS makrosunun Model 1'i kullanilarak
yapildi. Hemsirelerin ekip calismasi tutumlarinin bakim verme rollerine etkisinde
COVID-19'lu hastaya hemsirelik bakimimin diizenleyici rolii oldugu saptand: ($=0,23,
p<0,05). COVID-19'lu hastaya hemsirelik bakimi veren hemsirelerin ekip ¢aligmasi
tutumlari bakim verme rollerinde daha az etkili oldugu tespit edilmistir.
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* Bu g¢aligma, “Tirk Hemgsirelerin Ekip Caligmasi
Tutumlar ile Bakim Verici Rolleri Arasindaki iligki:
COVID-19'lu Hastaya Hemgsirelik Bakimi Saglamanin
Moderator Rolii” bagligiyla Uluslararasit Gazi Saglik
Bilimleri Kongresi’nde (15-17 Arahik 2021) sozel

olarak sunulan bildiriden tiiretilmistir. Anahtar Kelimeler: Bakim Verici Rol, COVID-19, Hemgire, Ekip Calismas: Tutumu
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Tugba OZTURK YILDIRIM ve Emel KAYA

GENISLETILMIS OZET
Cahismanin Amaci

Saglik kurumlarinin hizmet siireglerini degistiren pandemi, saglik meslekleri icinde en
biliylik grubu olusturan ve hasta bakiminda kilit noktada rol {istlenen hemsirelerin ekip
caligmasini ve bakim verici rollerini etkiledi (Wichaikhum vd., 2019; Hui Wang vd., 2020). Bu
calisma hemsirelerin ekip calismasi tutumlarmin bakim verici rollerine etkisini arastirmak ve
bu ilisgkide COVID-19 tanil1 hasta bakiminin moderatdr roliinii agiklamak amaciyla yapilda.

Arastirma Hipotezleri

Hipotez 1: Hemsirelerin ekip caligmasi tutumlarinin hemsirelerin bakim verici rolii
tizerinde pozitif etkisi vardir. Hipotez 2: Hemsirelerin ekip ¢alismasi tutumlari ile hemsirelerin
bakim verici rolleri arasindaki iliskide COVID-19 tanili hastaya bakim vermenin moderator
rolii vardir.

Literatiir Arastirmasi

COVID-19' un insandan insana bulasabilir, yiiksek morbidite ve potansiyel olarak
olumciil ozellikte olmasi her gegen giin hasta sayisinin artmasina neden oldu (Li vd., 2020).
Saglik sisteminin artan hasta yiikii karsisinda hemsire yoneticiler ekipleriyle birlikte emsalsiz
bir miicadele sergiledi (Hui Wang vd., 2020). Ekip calismasinin hemsireligin uygulama
tizerindeki kontrolii, ¢atigma yOnetimi stratejileri, motivasyon, hasta giivenligi ile gii¢lii bir
sekilde iligkili oldugu (Neily vd., 2010; Celik ve Karaca, 2017; Basogul, 2020) ve bakim
davranislari tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bildirildi (Celik vd., 2019). Diger yandan
pandemi siirecinde ekip calismasinin 6nemi daha iyi anlasildi ve yonetici hemsirelerin siire¢
yonetiminde yararlandiklar1 anahtar bir kavram oldugu vurgulandi (Turkmen vd., 2020).
COVID-19 tanil1 hastalarin saglik sisteminde olusturdugu yiik karsisinda krizi yonetmek ve
bakimin siirekliligini saglamak i¢in ekipleriyle birlikte miicadele eden ydnetici hemsireler,
bir¢ok iilkede insanlarin ayakta alkigladig1 emsalsiz bir siireci yonetti (Huang vd., 2020; Baykal
vd., 2020). Tiim bu nedenlerle ekip ¢alismasinin bakim verici roller iizerindeki etkisini ortaya
koymak 6nemlidir.

Yontem

Bu calisma kesitsel ve iliski arayici tasarimda gercgeklestirildi. Tiirkiye'de 2020 yili
Mayis-Haziran aylar1 arasinda farkli ildeki 6zel, devlet ve {iniversite hastanelerinde ¢alisan 256
hemsireden veri toplandi. Anket, Google Form iizerinden arastirmacilar tarafindan tasarlandi.
Pandemi nedeniyle hemsirelere Whatsapp uygulamas: iizerinden online anket linkini iceren 6n
yazi gonderildi. Hemsirelere ¢caligsma hakkinda bilgi verildi ve onamlart alindi. Bu ¢alisma T.C.

Saglik Bakanlig1 tarafindan onaylandi (2020-05-28T00 03 57). Tiirkiye'deki bir {iniversitenin
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aragtirma etik kurulundan etik onay alind (tarih: 27/05/2020, E.411). Ekip Calismas1 Tutumlari
Olgegi (ECTO) ve Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine iliskin Tutum Olgegi (HBRTO)
kullanimi1 i¢in yazarlardan e-posta yoluyla izin alindi. Calismaya bir yildan fazla ¢alisan
hemsireler dahil edildi. Bu ¢alismada dislanma kriteri, bir yildan az siiredir ¢alisan hemsireler
olarak belirlendi. Veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan "Bilgi Formu", "ECTO" ve
"HBRTO" kullanilarak toplandi. Bilgi formu, hemsirelerin sosyo-demografik &zelliklerine
iliskin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurum tiirii, kurumun bulundugu cografi
bolge, mesleki unvan, mesleki yil deneyimi, yonetim yil deneyimi ile COVID-19 pandemisine
iligkin COVID servisinde gorevlendirilme durumu, COVID-19 tanili hastaya hemsirelik bakimi1
verme durumu, COVID-19’u baskalarina bulastirmada endise diizeyi, COVID-19’u baskalarina
bulastirmaya yonelik konaklama durumu, kurum tarafindan verilen egitim olmak {izere 14
sorudan olustu. ECTO, Bireylerin ekip calismasina yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla
Baker ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkge’ye gegerlik ve giivenilirlik
calismas1 Yardime ve arkadaslari (2012) tarafindan yapildi. Olgek, 5 alt boyut ve 28 maddeden
olugmaktadir. 5°li Likert Olgeklendirme (1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle
katiliyorum) kullanilmustir. (Baker vd., 2008; Yardimci vd., 2012). HBRTO, hemsirelerin
bakim verici roliinii yerine getirme diizeyini belirlemek amaciyla Kogak ve arkadaslar1 (2014)
tarafindan gelistirildi. 3 alt boyut ve 16 maddeden olusmaktadir. 5°1i Likert 6lgeklendirme (1:
Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Tamamen katiliyorum) kullanilmistir (Kogak vd., 2014).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda hemsirelerin ekip ¢alismasi tutumlari ile bakim
verici rollerine iliskin tutumlari toplam puanlar1 arasinda pozitif yonli ve yiiksek diizey iliski
oldugu tespit edildi. Bu bulguya gore ekip calismasi tutumlar: yiiksek olan hemsirelerin bakim
verici rollerine yonelik tutumlariin da yiiksek oldugu sdylenebilir. Caligmadaki Hipotez-1’e
yonelik yapilan analizde ekip ¢aligmasinin bakim verici rol iizerinde istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ve 6nemli bir etkisinin oldugu ve agiklanan varyansin %52 oldugu belirlendi. Bu
bulgunun Hipotez-1’i destekledigi sdylenebilir. Hemsirelerin ekip ¢aligmasi tutumlari ile bakim
verici rolleri arasindaki iliskide COVID-19 tanili hastaya bakim vermenin moderator etkisini
belirlemek i¢in yapilan PROCESS analizinde; COVID-19’u baskalarina bulastirmada endise
diizeyi ve COVID-19’u bagkalarina bulastirmaya yonelik konaklama durumu kontrol degiskeni
olarak belirlenip yapilan analizde degiskenlerin moderator degiskeni iizerinde bir etkisinin
olmadig belirlendi ve moderatdr rol tespit edildi. Baska bir ifadeyle, ekip ¢alismasinin bakim
verici rol iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri COVID-19 tarafindan agiklanmaktadir. Bu
bulgu Hipotez 2'yi desteklemektedir. COVID-19 tanili hastaya hemsirelik bakimi1 verme veya
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vermeme durumunda ekip ¢aligmasimin bakim verici rol {izerinde pozitif yonde olumlu bir
etkisinin oldugu goriildi. COVID-19 tanili hastaya hemsirelik bakimi verildiginde ekip
calismasi, bakim verici role yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir. COVID-19 tanili
hastaya bakim verilmediginde, hemsirelerin ekip ¢alismasi tutumu, bakim verici rolii pozitif
yonde ve giiglii bir sekilde etkilemektedir. Bu bulguya gore pandemi déneminde COVID-19
tanilt hastaya hemsirelik bakimi vermeyen hemsirelerin, ekip ¢aligmasi tutumlarinin hemsirenin
bakim verici rolii {lizerindeki etkisinin daha yiliksek oldugu soylenebilir. Sonu¢ olarak
hemsirelerin ekip ¢alismasi tutumlarinin hemsirelerin bakim verici rollerine etkisinde COVID-
19 tanili hasta bakiminin moderator rolii vardir. COVID-19 tanili hastaya hemsirelik bakimi
veren hemsgirelerin ekip ¢alismasi tutumlarinin bakim verici rolleri tizerindeki etkisi daha diistik
diizeydedir. Bu sonuclar pandemi gibi olaganiistii durumlarda, hemsirelik bakiminin kalitesinin
stirekliliginin saglanmasi bakimindan ydneticilerin planlamalarina katki saglayabilir. Yonetici
hemsirelerin acil durum eylem planlarinda proaktif yaklagimlar belirlemelerine yardimei
olabilir. Ayrica yonetici hemsireler, kurumlarinda ekip calismasini destekleyen faaliyetler

(hizmet i¢i egitimler, proje caligmalari, vb.) planlayabilir.
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1. INTRODUCTION

The World Health Organization (WHO) declared COVID-19 as a pandemic on March 11, 2020
due to its rapid spread across continents (World Health Organization, 2020a). The first cases were
detected in Turkey on March 10, 2020. Constantly updated COVID-19 guidelines on how to take a
systematic approach against it with all aspects of the health system were published by the Turkish
Ministry of Health following the Scientific Committee recommendations (Republic of Turkey Ministry
of Health, 2020). On the other hand, the general and specialized associations related to nursing in Turkey
continuously informed nurses with published reports and training guidelines, and supported them in
taking an active role in this process (Barnes et al., 2020; Turkish Nurses Association (THD), 2020). The
fact that COVID-19 can be transmitted from person to person, has high morbidity, and potentially fatal
has led to an increase in the number of patients every day (Li et al., 2020). In the face of the healthcare
system's growing patient load, nursing managers and their teams fought an unprecedented challenge
(Wang, Hui., Zeng, T., Wu, X., & Sun, H., 2020).

Pandemic has once again demonstrated that nurses fighting at the forefront are the backbone of
the health system and a strong health system can only be achievable through strong nursing practices
(Tsay et al., 2020; World Health Organization, 2020b). The caregiving roles, which is the core
competence of the nursing, and teamwork attitudes, which is inherent,, are critical to obtain quality
patient outcomes (For example: good patient outcomes such as pressure sores, infection) and protect
public health (International Council of Nurses, 2013). The pandemic that changed the service processes
provided by healthcare institutions affected teamwork attitudes and caregiving roles of nurses, who
constitute the largest group in healthcare professions and have a key role in patient care (American
Association of Colleges of Nursing [AACN], 2019; Wichaikhum et al., 2019; Hui Wang et al., 2020).

Fast and accurate decisions have been required for the effective and efficient management of
nursing services under pandemic conditions (Huafen Wang et al., 2020). In this process, the role of
nursing care has become even more important in managing the pandemic (Liu et al., 2020; Huafen Wang
et al., 2020). This is due to the fact that the difficulties brought by the pandemic have been added to the
existing difficult working conditions of nurses. This situation has increased the importance of nursing
care provided under pandemic conditions in ensuring the sustainability of the care quality (Kocaman et
al., 2017; Kuscu Karatepe, H., Oztiirk Yildirim, T., & Tiryaki Sen, H.; 2022). In this context, teamwork
is an important approach that managers can benefit from in the delivery of quality nursing care and
achieving positive patient outcomes (Babiker et al., 2014; Chapman et al., 2017; Logan & Michael
Malone, 2018). Teamwork in healthcare institutions is the work of the same or different health
professions that coordinate to share their expertise, different skills, knowledge and experience in order
to meet the demand of patients for healthcare at the highest level; each of them fulfills their own duties,

knowledge and experience are constantly shared, joint decisions are made and implemented together
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(Ogiit, A. & Kaya, D., 2011). Quality care cannot be expected without effective collaboration between
team members (Kalisch et al., 2013). It has also been reported that teamwork is strongly associated with
nursing control over practice, conflict management strategies, motivation, patient safety (Neily et al.,
2010; Celik & Karaca, 2017; Basogul, 2020), and caregiving behaviors (Celik et al., 2019). On the other
hand, the importance of teamwork in the pandemic process was better understood, and it was
emphasized as a key concept that nursing managers benefit from in process management (Turkmen et
al., 2020). Nursing managers, who struggled with their teams to manage the crisis and ensure the
continuity of care in the face of the load of COVID-19 patients on the health system, managed an
unprecedented process of a standing ovation in many countries (Huang et al., 2020; Baykal et al., 2020).
Considering all these reasons, it is important to reveal the effect of teamwork attitude on caregiving
roles. This study was conducted to investigate the effect of nurses' teamwork attitudes on their

caregiving roles and to explain the moderator role of COVID-19 patient care in this relationship.
The study tested the following hypotheses.

*Hypothesis 1: Nurses' teamwork attitudes (TA) have a positive effect on attitudes of nursing

caregiving roles (ANCR).

*Hypothesis 2: Providing nursing care to the patient with COVID-19 moderates the relationship
between TA and ANCR

Figure 1. Conceptual Model

Providing nursing care to patient
with COVID-19

H2

TA > ANCR

H1

Reference: Created by the authors.
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2. METHODS

2.1. Study design

This study used a cross-sectional and correlational design.
2.2.Participants, setting, and data collection

Data were collected from 256 participants working in private, state, and university hospitals in
different provinces of Turkey between May and June, 2020 months with a high rate of COVID-19 cases
in Turkey. Due to the COVID-19 pandemic, social isolation and social distancing were implemented as
legal requirements in Turkey. Under these conditions, the survey was designed by using digital tools in
Google Forms. Cover letter including the online survey link was delivered to nurses via WhatsApp. This
application was preferred since it is a legal and commonly used one in Turkey. The nurses were informed
about the study, and their informed consent was obtained. They were then asked to complete the
questionnaire, which lasted approximately 15-20 minutes when they were available. Completion and
return of the survey indicated the respondent’s consent to participate. Data collection was performed
using the snowball sampling method between May 28 and June 30, 2020. Convenience and snowball
sampling techniques were employed to enhance nurse participation (Whitaker ve dig., 2017; Ostergaard
ve ark., 2020). In the snowball sampling, one of the units of the population is contacted. With the help
of this unit, someone contacts the second unit and with the help of the second unit, someone contacts
the third. The sample size hence expands like a snowball (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). G Power
version 3.1.9.7 was used to determine the sample size (Faul et al, 2007). In accordance with this analysis,
the minimum sample size was determined as 229 with a margin of error of 0.05, power of 0.90 and effect
size of 0.22. A total of 256 participants were reached due to reasons such as the excessive workload of
the nurses and the intensity of the research conducted using the survey method. The inclusion criteria

for study participants were being a nurse with more than one year of experience.
2.3. Instruments

The data were collected using the "Information Form", "Teamwork Attitudes Questionnaire
(TAQ)" and “Attitude Scale for Nurses in Caregiving Roles (ASNCR)" prepared by the researchers.

2.3.1.Information Form

It is a form consisting of 13 questions regarding the socio-demographic, institutional and
professional characteristics of nurses including age, sex, marital status, educational status, type of the
institution, professional title, years of professional experience, years of management experience, and the
status of being assigned to the COVID-19 service, providing nursing care to the patient with COVID-
19, the level of anxiety in transmitting COVID-19 to others, the accommodation status related to

infecting others with COVID-19, and the training provided by the institution. This form was created as
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a result of the literature review (Huafen Wang et al., 2020; Liu et al., 2020; Turkish Nurses Association
(THD), 2020; Turkmen et al., 2020).

2.3.2.Teamwork Attitudes Questionnaire (TAQ)

The Turkish validity and reliability study of the scale, which was developed by Baker et al.
(2008) to determine the teamwork attitudes of individuals, was conducted by Yardimci et al. (2012). In
the 5-point Likert-type scale (1: Strongly disagree and 5: Strongly agree), there are 5 subscales including
team structure (6 questions), leadership (6 questions), situation monitoring (6 questions), mutual support
(5 questions), and communication (5 questions). A minimum of 28 and a maximum of 140 points can
be obtained from TAQ. High scores obtained from the scale indicate positive teamwork attitudes.
Cronbach's alpha value of the original scale is between 0.70 and 0.89 (Baker et al., 2008; Yardimci et
al., 2012). In this study, Cronbach's alpha value was found to be 0.97. It indicated that it had a marvelous

variance (Sarmento & Costa, 2017).
2.3.3 | Attitude Scale for Nurses in Caregiving Roles (ASNCR)

It was developed by Kocak et al. (2014) to determine the level of fulfillment of nurses’
caregiving role. This scale is a 5-point Likert scale (1: Strongly Disagree to 5: Strongly Agree) including
16 items and three subscales, namely, ‘attitude towards nursing self-care needs and counseling role’ (self-
care), ‘attitude towards nurse's role in protecting individual and respecting rights' (safety) and ‘attitude
towards nurse's role in treatment process' (treatment). Cronbach's alpha value of the original scale is
0.90 (Kocak et al., 2014). In this study, Cronbach's alpha value was found to be 0.97. It indicated that it

had a marvelous variance (Sarmento & Costa, 2017).
2.4.Data analysis

Statistical analyses were carried out using SPSS 22.0 software. A descriptive analysis was
conducted using the mean + standard deviation (M#SD) for quantitative variables. Pearson’s
correlations were computed to examine the inter-correlations among study variables. Hypothesis 1 was
examined using linear regression models with the dependent variable of ANCR. Then, Hypothesis 2
tested the moderator hypotheses using Model 1 of the PROCESS macro 3.5 software for SPSS, which
includes the bootstrap method employing 5.000 samples to reduce biased estimates (Hayes, 2017). The
results were considered statistically significant with p<0.05 and the 95% confidence interval (Cl). The
covariates included a level of anxiety in transmitting COVID-19 to others and accommodation status
related to infecting others with COVID-19, which have been considered to be associated with providing

nursing care to the patient with COVID-19.
2.5. Ethical considerations

This study was approved by the Turkish Ministry of Health (2020-05-28T00_03_57). Ethical

approval was obtained from the Research Ethics Committee of Osmaniye Korkut Ata University
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(Decision Date: 06/05/2020, Decision Number: 2020/21/2). Permission was obtained from the authors
via email to use TAQ and ASNCR.

2.6. Limitation

Although the sample of the study represented all categories of hospitals, it was limited to the
voluntary participation of nurses due to the difficult working conditions associated with the pandemic.
Therefore, the results cannot be generalized. Another limitation is that the response rate to e-surveys is
lower than that of face-to-face surveys. Also, positive or negative experiences of nurses in the following

days may lead to different findings.

3. RESULTS

The nurses (n=256) participated from a state hospital 48.4% (n=124), a private hospital 24.2%
(n=62), and a university hospital 27.3% (n=70). The majority were female 82.4% (n=211) and 52.3%
(n=134) were single. Participants’ ages ranged from 20 to 56 years, with a mean age of 31.01 years (SD
7.23). Mean nurse tenure was 9.40 years (SD 7.76). The mean years of management experience of 40
nurses serving in management positions were 5.40 (SD 4.47). A total of 56.6% (n=145) of the nurses
had a bachelor’s degree, and 21.1% (n=54) had a master’s degree or higher. 34.4% of the nurses worked
as intensive care nurses, 28.1% as service nurses, 12.1% as emergency nurses, and 25.4% as education
nurses, charge nurses, and dialysis nurses. In the questions about the pandemic process, 60.2% (n=154)
reported providing nursing care to COVID-19 patients while 39.8% (n=102) did not provide nursing
care to COVID-19 patients. In addition, 36.3% (n=93) of the nurses stated that they were assigned to
the COVID-19 service, 59% (n=151) were very concerned about transmitting COVID-19 to others, and
36.3% (n=93) lived separately from their family during this period. Finally, regarding COVID-19
training provided by their institutions, 85.93% (n=220) stated that they received training on COVID-19
(Table 1.).

Table 1: Demographic Characteristics of the Study Participants

Characteristics N(%0) Mean + SD
Age 256(100) 31.01+7.23
Sex Female 211(82.4)
Male 45(17.6)
. Single 134(52.3)
Marital status Married 122(47.7)
High school 30(11.7)
Undergraduate 27(10.5)
Education level Graduate 145(56.6)
Master’s degree 46(18)
Doctorate degree 8(3.1)
Private hospital 62(24.2)
Types of hospital State hospital 124(48.4)
University hospital 70(27.3)

1732



NURSES’ TEAMWORK ATTITUDES AND THEIR CAREGIVING ROLES: THE MODERATOR ROLE OF PATIENT WITH COVID-19 NURSING CARE
HEMSIRELERIN EKIP CALISMASI TUTUMLARI VE BAKIM VERICI ROLLERI: COVID-19 HASTASINA HEMSIRELIK BAKIMININ MODERATOR ROLU
Tugba OZTURK YILDIRIM ve Emel KAYA

(Cont. Table 1)
Characteristics N (%) Mean + SD
Unit nurse
Intensive care unit nurse 72(28.1)
Professional title Emergency nurse 88(34.4)
Other(dialysis nurse 31(12.1)
operating room nurse, charge nurse, 65(25.4)
training nurse)
Years of experience in nursing 256 9.40+7.76
Years working in nurse 40 5 4044 47
manager
Status of being assigned to the Yes 93(36.3)
COVID-19 service No 163(63.7)
Providing nursing care to the Yes 154(60.2)
patient with COVID-19 No 102(39.8)
Level of anxiety in None 9(3.5)
transmitting COVID-19 to Moderate 96(37.5)
others High 151(59)
Accommodation status related I live with my family 163(63.7)
to infecting others with
COVID-19 I'm living in a separate place 93(36.3)
COVID-19 training 220(85.93)
Protective measures-Isolation
*Training provided by the methods 214(83.59)
institution Coping with stress 43(16.79)
Communication 39(15.23)
Other (mechanical ventilator) 15 (5.85)
TOTAL 256(100)

* 256 nurses responded. More than one option has been marked.

When Table 2 was examined, the leadership subscale of TAQ (24.944+4.99) had the highest
mean, while the support subscale (16.62+3.85) had the lowest mean. It was determined that the safety
subscale of ANCR (4.16+0.89) had the highest mean, while the treatment subscale (3.94+0.80) had the
lowest mean. In addition, as a result of the correlation analysis, it was determined that there were
statistically significant and positive relationships between dependent and independent variables, with a
99% confidence interval (p< 0.01). A positive and high-level correlation was found between TA and
ANCR total mean scores (r=0.72; p<0.01).

Table 2. Descriptions and Correlations of Study Variables

Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8
Team structure(1) 23.49 4.77
Leadership(2) 24.94 4.99 0.871"
Situation 2441 491 0.857"  0.924™

Mutual support(4) 16.62 3.85 0.515™ 0.473™ 0.519™
Communication(5) 20.04 4.33 0.764™ 0.821™ 0.793™ 0.527™

Self-care(6) 4.07 0.86 0.687" 0.741™ 0.735" 0.333" 0.669"
Safety(7) 4.16 0.89 0.653™ 0.740™ 0.725" 0.280™ 0.646™ 0.946™
Treatment(8) 3.94 0.80 0.608™ 0.672™ 0.653" 0.344™ 0.584™ 0.873™ 0.863™

**Correlation is significant at the 0.01 level

1733



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10, Sayu: 3, ss. 1724-1741 - Volume: 10, Issue: 3, pp. 1724-1741
Kasim 2023 November

3.2.Hypothesis Testing

As a second step, the effect of TA on ANCR was analyzed by linear regression analysis. As a
result, it was determined that TA had a statistically significant, positive, and critical effect (3=0.82;
p=0.000; t=16.547) on ANCR and the explained variance was 52%. This finding supports Hypothesis
1.

A PROCESS analysis was used to test the moderator effect of nursing care to the patient with
COVID-19 on the relationship between TA and ANCR while checking for the level of anxiety in
transmitting COVID-19 and accommaodation status for infecting others with COVID-19 was significant
(F(5, 250)=56.87; p=0.0000; R?=0.53). Specifically, moderation was supported since the interaction
between COVID-19 and TA was significantly associated with ANCR (Table 3). This indicated that the
relationship between TA and ANCR varied by the patient with COVID-19. In other words, the direct
and indirect effects of TA on ANCR were moderated by the patient with COVID-19. This finding
supports Hypothesis 2. In addition, it was determined that the level of anxiety of transmitting COVID-
19 to others, which is considered as the control variable, and the accommaodation status for infecting

others with COVID-19, had no effect on the moderator variable.

Table 3. Moderating Effects of Providing Nursing Care to the Patient with COVID-19 on
Relationship Between TA and ANCR

Dependent variable  Independent variable B SE t p LLCI ULCL
ANCR Providing nursing care 0.02 0.07 0.26 0.79 -0.13 0.16
TA 0.83 0.05 16.64  0.00* 0.73 0.93

Providing nursing care X TA 0.23 0.10 2.25 0.02* 0.03 0.43

** level of anxiety -0.01 0.04 -0.25 0.80 -0.08 0.06

**accommodation status -0.04 0.04 -1.14 0.26 -0.11 0.03

*P <0.05
**This variable was centered at their means.

Figure 2 shows the relationship of providing nursing care to the patient with COVID-19 between
TA and ANCR. Teamwork attitudes of nurses have a positive effect on their caregiving roles, whether
they provide care to the patient with COVID-19 or not. However, this effect is stronger when nurses do
not provide such care (=0.96; SE=0.07; p=0.00).
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Figure 2. Moderation Effect of Providing Nursing Care to the Patient with COVID-19 on Relationship
Between TA and ANCR
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4. DISCUSSION

This study aimed to explain the moderator role of COVID-19 patient care in the effect of nurses'
teamwork attitudes on their caregiving roles. In the study, while the mean TAQ scores of nurses were
found to be at a high level, similarly high levels were found in studies conducted using the same scale
before the pandemic (Tiire Yilmaz & Yildirim 2018; Celik et al., 2019). Teamwork is inherent in the
nursing profession. These results reveal the importance of teamwork for nurses despite the COVID-19
pandemic. In addition, it may be related to being better prepared due to the occurrence of COVID-19
cases in Turkey after Asia and Europe. In this process, the guidelines prepared by both the Ministry of
Health and the general and private nurse associations have been guiding in pandemic management. On
the other hand, nursing managers have demonstrated analytical thinking, quick decision making,
problem-solving, and effective leadership skills in combating the pandemic (Baykal et al., 2020).
Additionally, effective teamwork created as a result of nurse managers’ adoption of an employee-
oriented leadership approach plays a key role in process management (Turkmen et al., 2020). When the
mean scores of TAQ's subscales were examined, it was determined that the highest score was obtained
from "leadership™ subscale and the lowest score from "mutual support” subscale. Similarly, it was
observed in the studies of Tiire Yilmaz and Yildirim (2018) and Celik et al. (2019) that the highest score

was obtained from the "leadership™ subscale and the lowest score from the "mutual support™ subscale.

1735



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10, Sayu: 3, ss. 1724-1741 - Volume: 10, Issue: 3, pp. 1724-1741
Kasim 2023 November

(Tire Yilmaz & Yildirim, 2018; Celik et al., 2019). Healthcare institutions can achieve quality care by
adopting a patient-oriented teamwork approach (Babiker et al., 2014). The health service provided to
the patient is a team effort. A study showed that lack of teamwork and communication plays an important
role in the occurrence of adverse events and accidents in patient care. Therefore, team leaders need to
acquire the skills to support teamwork to ensure the continuity of quality patient care (Celik et al., 2019;
Yardimci et al., 2012).

In this study, The total mean scores of ASNCR, and safety, self-care and treatment subscales
were found to be at a high level. In the study conducted with the same scale before the pandemic, nurses’
mean total score of ASNCR was found to be very high, the mean scores of safety subscale were very
high, and the mean scores of self-care subscale and treatment subscale were high (Tuna & Sahin, 2020).
This result showed that the COVID-19 pandemic negatively affected nurses' attitudes towards
caregiving roles. Studies conducted during the pandemic revealed that nurses experience adversity with
the rapid increase in the number of cases, such as increased workload, long working hours (Mo et al.,
2020), the fear of being infected, the fear of infecting others (Neto et al., 2020), the inadequacy of
resources despite the rapid increase in the number of cases (Huang et al., 2020), lack of protective
equipment (gowns, masks, disinfectants) (Liu et al., 2020), high levels of uncertainty, unwillingness,
worry, stress, anxiety, depression (Lai et al., 2020; Mo et al., 2020; Pappa et al., 2020). In this context,

it is considered that it adversely affects nurses' attitudes towards the caregiving role.

In this study, it was found that nurses' teamwork attitudes had a positive effect on their caregiver
roles, whether or not they provided care to the patient with COVID-19. However, this effect was found
to be stronger when they did not provide care to the patient with COVID-19. Rehder et al. (2023)
investigated how the teamwork climate changed before and during the COVID-19 pandemic.
Accordingly, it was found that teamwork norms of healthcare workers deteriorated, and this situation
affected other workplace norms and workforce well-being measures (Rehder et al., 2023). In a study
conducted before the pandemic, it was reported that teamwork had a positive effect on care behaviors
(Celik et al., 2019). Teamwork is inevitable due to the structural characteristics of hospitals. It is also
very essential for nursing since it is of great importance for nurses to work in cooperation to achieve
goals in patient care, and to achieve positive patient outcomes (pressure sores, infection, etc.). In this
context, effective teams are needed to provide quality patient care (Babiker et al., 2014; Tiire Yilmaz
&Yildirim, 2018). In this study, it was found that the teamwork attitudes of nurses providing care to

patients with COVID-19 were less effective in their caregiving roles.

5. CONCLUSION

Effective teamwork played a key role in process management during the pandemic. In this study,

it was determined that the teamwork attitudes of nurses positively affected their caregiver roles and that
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caring for the patient with COVID-19 had a moderator role. In addition, the effect of teamwork attitudes

on caregiving roles of nurses not providing care to the patient with COVID-19 was found to be higher.

These results may guide nurse managers and health institution administrators for approaches to
support teamwork for future crises. Proactive teamwork training can be provided in health institutions,
which can make significant contributions to team performance and quality patient care during stressful
periods. In future studies, researchers can focus on research evaluating the effect of training or practices

that support effective teamwork on nursing care and the quality of care.
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Oz

Bu galigmanin amaci, h-indeksinin eksikliklerini belirleyip, bu yonde ¢6ziim tiretip h-
indeksinin sinirlarini ortaya koymaktir. Bu ¢alismada ikincil veri analizleri igerisinde
yer alan dokiiman analizi kullanilmistir. H-indeksi diginda bilimsel diinyada kullanilan
indeksler genel hatlartyla 3 grupta incelenmektedir. Bu dogrultuda 3 bilim insan1 her bir
indeks tiirii karsilastirilacak sekilde toplamda 33 indeks incelenmistir. Bilim insanlarinin
yaymlar1 ve atif sayilarinda Google Scholar iizerinden Ekim 2021 donemi baz alinmistir.
Hirsch tarafindan gelistirilen, bir bilim insaninin n sayida yaymnina gelen n sayida atifin
¢ikt1 olarak sunuldugu h-indeksi bilimsel diinyada en ¢ok kullanilan 6l¢iit olmasina
ragmen eksik kalan yonleri bulundugu tespit edilmistir. Caligmada h- indeksi diisiik
olan bilim insanmi diger indeks tiirlerinde daha yiiksek degere sahip olabilecegi
goriillmistiir. Calismada incelenen diger indekslerin h-indeksine alternatif olan indeksler
oldugu ve tim smirliliklari agan yeni bir indeks tiirii gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulastimistir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel Cikti, Akademik Performans Géstergeleri, Yayinlar ve
Anflar.

Abstract

The aim of this study is to determine the deficiencies of the h-index, to produce solutions
in this direction and to reveal the limits of the h-index. In this study, document analysis,
which is included in secondary data analysis, was used. Except for the H-index, indices
used in the scientific world are generally examined in 3 groups. In this direction, a total
of 33 indexes were examined by 3 scientists, each index type being compared. The
publications and citations of scientists are based on the October 2021 period via Google
Scholar. Although the h-index, developed by Hirsch, in which n citations to n
publications of a scientist is presented as output, is the most used criterion in the
scientific world, it has been determined that there are missing aspects. In the study, it
was seen that the scientist with a low h-index may have a higher value in other index
types. It has been concluded that the other indexes examined in the study are alternatives
to the h-index and that a new type of index should be developed that exceeds all
limitations..

Keywords: Scientific Output, Academic Performance Indicators, Publications and
Citations.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the study is to examine the solutions developed for the shortcomings of the H-index
in an applied way. The secondary purpose is to draw attention to the limitations of the h index.

Research Questions

The questions sought to be answered in this study, is the H-index alone sufficient as a measure
of scientific output? What are the missing aspects of the H-index? What are the indices developed as an
alternative to the H-index?

Literature Review

Although the h-index, developed by Hirsch (2005), is preferred over other indicators
traditionally used to evaluate scientific performance, an indicator used alone is not sufficient to explain
various aspects of a researcher's scientific performance and it is difficult to properly describe the
researchers' scientific profile. It can be said that a multidimensional analysis is needed. Bibliometric
indexes are used to understand a person's impact and value in the field of science. Garfield (1955)
developed the journal impact factor, which is a metric for measuring the importance of published studies.
In addition, other metrics were needed for an impartial and merit-based evaluation in academia (Bastian
et al., 2017). Due to this need, G-index (Egghe, 2006), A-index (Jin, 2006), R-index (Jin et al., 2007),
AR-index (Jin, 2007), H2-index (Kosmulski, 2006), e-index (Dodson 2009), s-index (De Visscher,
2010), Wu-index (Wu, 2008), x-index (Fenner et al., 2018) and = index (Vinkler, 2009). out. However,
the starting point of all these developed indexes is the h index (Hirsch, 2005). The H-index has provided
a major breakthrough in assessing the scientific impact of an individual, journal, country, and research
institution in the research community (Bihari et al., 2018). The fact that the H-index is simple to
calculate, and that it takes into account the quantity and impact of the researcher's publications, has
attracted interest and reference from influential journals (Alonso et al., 2009). H-index countries (Ali et
al., 2007), journals (Braun et al., 2005), research topics (Jin et al., 2007), libraries (Liu and Rousseau,
2007), universities (Dinis-Oliveira, 2019) and authors (Bornmann and Daniel, 2007; Banks, 2006). Due
to its nature, the scientific world continues its research activities continuously. These studies are
published for the benefit of other disciplines. At this stage, the debates about which publication is better
quality and more valuable are among the issues that are constantly brought to the agenda. Therefore, the
scientific community has focused on productivity (humber of publications) for many years and rewarded
scientists who produce a high number of publications. In addition to productivity, different parameters
have gained importance day by day, and different indicators for scientists and their publications have
begun to be taken into account. The examination of these indicators, which are in the research area of
bibliometrics, has continued and is expected to continue increasingly (Al, 2008).

Methodology

In the study, document analysis, which is a type of secondary data analysis, was used. Except

for the H-index, indices used in the scientific world are generally examined in 3 groups. This grouping
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consists of indices brought to the scientific world as an alternative to the h-index, indices brought to the
scientific world by using at least 2 indices, and indices produced independently. In this direction, 33
indexes were examined. Within the scope of the study, 3 scientists were examined by comparing each
index type. While conducting this study, the personal data of the scientists were kept confidential and
the coding method was used. October 2021 period is based on Google Scholar for scientific publications
and citation numbers of scientists.

Results and Conclusions

The h-index, developed by Hirsch, in which n citations to n publications of a scientist are
presented as output, is the most widely used criterion in the scientific world. However, this index also
has shortcomings. This situation can be easily seen in the scope of the study. A scientist with a low H-
index may have a higher value in other index types. This shows that the h-index is not taken as a stand-
alone basis and that there are also missing parts. The indexes examined in the study show that there are

indices as an alternative to the h-index and it may be necessary to develop a new index type.
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1. GIRIS

Bilimsel yayinlarin sayisindaki 6nemli artis, bilimsel tiretimin performansinin degerlendirilmesi
sorununu belirginlestirmistir. Bu sorununun mikro (arastirmacilar), meso (bilimsel dergiler ve kurumlar)
ve makro (iilkeler ve bolgeler) olmak tizere farkli katmanli oldugu bilinmektedir. Akademisyenler ve
arastirmacilar her bir katmana yonelik olarak objektif kriter ve gostergeleri belirlemek i¢in gaba sarf
etmislerdir. Analizlerin objektif olmasi i¢in yiiriitilen anlamhilik ¢abasi, siire¢ igerisinde kriter ve

gostergelerin detaylandirilmasina yol agmustir (Silva ve Gracio, 2021).

Sosyal, politik ve ekonomik alanlarda ilerleme saglamanin 6n kosulu olarak, bilimsel
performansin degerlendirilmesi i¢in gostergelere ihtiya¢ vardir. Bu diisiinceye yonelik bilim insanlari
ve aragtirmacilar yazarlarin, kurumlarin, dergilerin ve tlilkelerin gelisimine yonelik 6l¢iitler gelistirmistir.
Bu siirece yonelmenin ¢ok sayida sebebi bulunmaktadir. Kaynaklarin kisith oldugu bir diinyada,
Ogrencilere ve 0gretim liyelerine arastirma 6denekleri tahsis etmek, akademik basariy1 6l¢meye yonelik
performans analizini degerlendirmek, akademik performansi karsilastirmak ve bilimsel kariyer
secimlerinde 6lgiitlerin kullanmasi bu sebeplerden bazilaridir (Hirsch, 2005). Ayrica fon saglayicilar
da bu Olgiitleri karli bir yatirim oniindeki riskleri (proje yiiriitiiciilerinden kaynaklanan) azaltmada
kullanabilmektedir (Nelhans, 2022). Yine bu dlgiitler elit bilim adamlarinin se¢iminde (6rnegin etkili
bilim adamlar1 listeleri ile Nobel 6diil adayliklari) kullanilan kriterlerden biridir (Barnes, 2017; Silva ve
Gracio, 2021).

Mevcut bilim degerlendirme sistemi i¢inde atif gostergeleri, bilimsel ¢aligmalarin etkisinin ve
yayilimimnin gorsellestirilmesinde girdi olarak kullanilmaktadir. Atif gstergeleri bilimsel topluluga ve
topluma fayda kavramyla iliskilendirilmektedir (Garfield, 1979). Bilimsel bir ¢alismanin yararliligina
dayali degerlendirmelerden biri de belirli bir anda kurulan toplumsal uzlagsmadir. Boylece, atif
gostergeleri, yayilarin bilimsel etkisini karakterize etmek i¢in diinya ¢apinda kullanilan bir 6lgiit haline

gelmistir (Silva ve Gracio, 2021).

Arastirma, toplumu ve toplumun refahini gelistirmek i¢in bilgi iireten ve yeniligi tesvik eden
dongiisel bir siirectir. Aragtirmalarin en énemli ¢iktisi, 6nerilen modelin bilgisini ve ¢aligma siirecini
ifade eden bilimsel yayinlardir. Bir bilim insan1 6ncelikle aragtirma konusu ile ilgili metodolojiyi inceler.
Daha sonra mevcut yontemlerin kabul edilebilirliginin iyilestirilebilecegi yollar arar veya mevcut
yontemlerin sinirlamalarini asan yeni bir metodoloji onerir. Nihai olarak da bu ¢alisma bir arastirma
makalesi seklinde yaymlanir. Arastirma makalesinin disaridan gordiigii ilgi odaginda bilime yapmus
oldugu etki degerlendirilir. Bu da yazarin iiretkenligi, basarisi, kalitesi, taninirligi gibi parametrelerle
degerinin 6l¢iilmesini saglar (Bihari vd., 2018). Son yillardaki bilimsel gelismeler g6z 6niine alindiginda
kiiresel arastirma c¢iktis1 katlanarak artis goOstermistir. Bu artis ¢esitli arastirma alanlarinda
gozlemlenebilir ve bilimsel ¢iktinin kalitesinin nesnel olarak nasil degerlendirilebilecegi gibi cesitli

sorular1 giindeme getirmistir. Arastirma makaleleri saglayan bir¢ok veri tabani, yazar, kurum, enstitii,
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konu alani, tarih, dergi ve atif sayis1 gibi meta verileri ayn1 anda toplayabilme imkéni tamimaktadir. Bu
bilgiler, bilgisayar bilimi odakli tekniklerle kullanilabilir hale gelmektedir. Bu sayede temel meta
verilerle genis bir analiz yapma imkani elde edilmektedir. (Scholz vd., 2020). Dolayisiyla bireylerin,
kurumlarin, kolejlerin, liniversitelerin ve arastirma ekiplerinin bilimsel etkisini degerlendirmek igin
cesitli Bilimmetri (bilimsel iiretim degerlendirme ve olgiimii- Scientometrics) ve Bibliyometrik

(Bibliometrics) gostergelerin gelistirilmesi ka¢inilmaz olmustur (Bihari vd., 2018).

Bir aragtirmacinin bilimsel etkisinin 6l¢timi, bilimsel yayinlarinin sayist ve bu yayinlara yapilan
atif sayis1 gibi degiskenlerle yapilabilmektedir (Isik, 2020). Bu teknik bibliyometri ismi ile ilk olarak
Pritchard (1969) tarafindan kullanilmistir. Yontem, matematik ve istatistiksel tekniklerin aragtirmalara
uygulanmasi seklinde tanimlanir. Dolayisti ile yayinlarin nicelik ve performans analizinde uygulanan bir
yontemdir. Bilindigi gibi bibliyometrik analizler birgok gdsterge yardimi ile yapilabilirken bunlarin en
onemlisi atif gostergesi oldugu diistiniilmektedir (Isik, 2020). Bibliyometri alanina giren bu indikatorler,
belirli bir donemde, alanda ve bdlgede kisiler veya kurumlar tarafindan gergeklestirilmis yayinlarin ve
bu yayinlar arasindaki iligskinin nicel olarak analiz edilmesini saglar (Korkmaz ve Tektas, 2019). Bu
durumda belirli parametrelerle kisilerin performans dl¢iimleri saglanabilmektedir (Kurutkan ve Orhan,
2018). Bunu yapmak i¢in ¢ogunlukla toplam yayin sayisi, toplam atif sayisi, ortalama atif sayisi veya

yayin basina atif sayis1 gibi parametreler dikkate alinmaktadir (Bihari vd., 2018).

Bibliyometri kitaplarin, makalelerin ve diger yayin tiirlerinin niceligini ve kalitesini analiz
etmek ve 6lgmek icin kullanilan bir dizi matematiksel ve istatistiksel yontemleri icermektedir (Glanzel,
2003). Bibliyometrik analizler yapilirken 1) Miktar gostergeleri (Quantity indicators (belirli bir
arastirmacinin veya arastirma grubunun iiretkenligini 6lger)) 2) Performans gostergeleri (Performance
indicators (bir derginin, arastirmacinin veya arastirma grubunun Kkalitesini Olger)) ve 3) Yapisal
gostergeler (Structural indicators (yayinlar, yazarlar veya arastirma alanlar1 arasindaki baglantilari
Olger)) seklinde ¢ tiir bibliyometrik gosterge analizi gerceklestirilebilmektedir. Bibliyometrik
gostergeler, arastirmacilar ve kuruluslar icin 6zellikle 6nemlidir. Cilinkii bu 6l¢timler genellikle atamalar
ve aragtirmacilarin terfileri gibi kararlarda kullanilir. Zamanla daha fazla bilimsel arastirmalar
yapildik¢a ve yayimlanan arastirma sonuclart diger arastirmacilar tarafindan okunup alintilandik¢a
bibliyometrik gostergeler de giderek daha 6nemli hale gelmistir (Durieux ve Gevenois, 2010). H-indeksi
ve benzeri olan indeksler performans gostergeleri olarak degerlendirilmektedir. Tiim bibliyometrik
gostergeler, bir makalenin etkisi onu alintilayan diger makalelerin sayilari ile 6l¢iilebilecegi fikri lizerine
kuruludur. Alint1 (atif), teoriye gore, bir arastirmadan digerine bir glivenoyu veya bir etki isareti olarak
hareket eder. Bir makalenin aldigi almtilarin sayisim saymak, makalenin bir biitiin olarak bilim
tizerindeki etkisini dlgmeye olanak saglar. Daha fazla alinti, daha fazla etki anlamina gelebilmektedir
(Belter, 2015). Sadeligi nedeniyle biiyiik ilgi goren h-indeksinin 6zelliklerinin genisletilmesi ve h-
indeksinin eksikliklerinin giderilmesi i¢in bagka bir¢ok gosterge de Onerilmistir. Bunun disinda h-

indeksine alternatif olarak da kullanilabilecek birgok indikator gelistirilmistir (Bihari vd., 2018).
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Yaygin Kabul Goren H-Indeksi: H-indeksi 6nemli 6lgiide kabul gérmiis (Hirsch, 2010) 2005
yilinda UC San Diego’da fizik¢i olan Jorge E. Hirsch tarafindan teorik fizikgilerin goreceli kalitesini
belirlemek i¢in bir arag¢ olarak dnerilmistir (Hirsch, 2005). Dolayisi ile h-indeksi, diger bibliyometrik
gostergelere (yayin sayisi, ortalama alint1 sayist ve tlim alintilarin toplami gibi) daha iyi bir alternatif
olarak ortaya ¢ikmigtir (Hirsch, 2007). H-indeksi, ilk ortaya ¢iktiginda bir bilim insani igin kullanilan,
yayinlarin hem iiretkenligini hem de atif etkisini 6lgen yazar diizeyinde bireysel bir metriktir. Bu agidan
Nobel Odiilii kazanmak, arastirma burslarma kabul edilmek ve en iyi {iniversitelerde gorev almak gibi
basar1 diizeyleri ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Bornmann ve Daniel, 2007). Daha sonra bireysel
degerlendirmenin yani sira bir dergi, bir boliim, {iniversite veya iilke gibi bir grup bilim insaninin
iiretkenligi ve etkisine de uygulanmustir (Jones vd., 2011). Indeksin hesaplamas1 bilim insanmin en ¢ok
atif alan makalelerine ve diger yayinlarda aldiklar1 atiflarin sayisina dayanmaktadir (Suzuki, 2012).
Hirsch indeksi veya Hirsch sayisi olarak da adlandirilan h-indeksi, h makalenin her birinde en az h alint1
olacak sekilde en biiyiik h sayisina esittir. Ornegin, bir yazarmn 9, 7, 6, 2 ve 1 atifli (biiyiikten kiiciige
dogru siralanmis) bes yayini varsa, yazarin 3 veya daha fazla atifli i¢ yaymi oldugundan yazarin h-
indeksi 3’tiir. Dolayisi ile yazarin 4 ve daha fazla atif almis dort yaymi bulunmamaktadir. Bu yiizden
bir yazarin h-indeksi ancak yaymn sayisi kadar biiyiik olabilir. Ornegin, yalmzca bir yaymi olan bir
yazarm h-indeksi en fazla 1 olabilir (yaymlarinda 1 veya daha fazla alint1 varsa). Ote yandan, her biri
yalnizca 1 atif alan ¢ok sayida yayini olan bir bilim insaninin da h-indeksi 1 olacaktir. H-indeksine gore

bir yazarin atif dagilimi Sekil 1 ile agiklanabilmektedir.

Sekil 1: H-Indeksi Semas1 ve Kisimlari

Fazla At:if P
(Excess Citations) -~

h? Atiflar

<" (@ Citations)

Anf Sayilan

Kuyruk Atiflar
(Tail Citations)

4
L

h cekirdegi h kuyruk

Yaym Siralamasi

Kaynak: Bihari vd., 2018

H-indeksi grafige gore incelendiginde, egrinin altina yerlestirilmis en biiyiik karenin boyutu
(yani h? atif sayis1), yani en biiyiik karenin altindaki toplam yayin sayisidir. Egrinin altina yerlestirilen
en biiyiik karenin tizerindeki alan, ¢ekirdek (h ¢ekirdegi) makalelerin fazla alint1 sayisini temsil eder ve

egrinin altina yerlestirilen en biiyiik karenin sagindaki alan, h-indeksi hesaplamasinda kullanilmayan
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kuyruk (tail) makalelerinin toplam alint1 sayisin1 temsil eder. 2005 yilinda h-indeksinin tanitilmasi
bibliyometrik ve bilim metrik arastirmalar iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmustur. Ancak bir bilim
insaninin (veya bagka bir analiz biriminin) genel bilimsel etkisini 6lgmek amactyla h-indeksinin yeterli
olmadig1 diistiniilmektedir (van Eck ve Waltman, 2008). Dolayisi ile h-indeksinin hem avantajlart hem

de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu durum da Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. H Indeksinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlan

Dezavantajlan

» H-indeksi hesaplanmasi herhangi bir verinin
islenmesini gerektirmez (Franceschini ve
Maisano 2010).

» Sayisal (yaym sayisi) ve etki (atif) dl¢limiinii
birlestirir (Hirsch, 2005).

» Yaymlarin hem niteligini hem de niceligini
birlestiren tek bir deger iiretir (Hirsch, 2005).

» Bir aragtirmacinin bilimsel ¢iktilarini objektif
olarak kategorize etmemizi saglar ve bu
nedenle de terfi, fon tahsisi, ddiillendirme gibi
kararlarda 6nemli bir rol oynar (Hirsch, 2005).

» Bir arastrmacinin  bilimsel  ¢iktilarini
degerlendirmek icin yaygin olarak kullanilan
diger tek yonli Olgiitlerden (etki faktorii,
toplam belge sayisi, toplam atif sayisi, kagit
basina atif orami ve yiiksek atif yapilan
makaleler gibi) daha iyi performans gosterir
(Hirsch, 2005).

» Herhangi bir yaym indeksleme veri
tabanlarindan kolayca elde edilebilir (Hirsch,
2005; Alonso vd., 2009).

> Onemli etkiye sahip olan toplam yayin sayis1
ile yakindan iliskilidir (Bihari vd., 2009).

» Alintidaki kiigiik degisim, indekste biiyiik bir

Bilimsel alanlar arasinda verimlilik ve atif
uygulamalarindaki farkliliklar bulundugundan farkli
disiplinlerden bilim insanlarini karsilagtirmak i¢in h-
indeksi kullanilmamalidir (Hirsch, 2005).

H-indeksi, her bilim insanmin kariyerinin siiresine
baglidir ¢linkii yaymn ve alint1 havuzu zamanla artar.
Bu yiizden kariyerlerinin farkli asamalarindaki bilim
insanlarint  karsilagtirmak i¢in, h’yi bir bilim
insaninin akademik yagina (yazarin ilk yayinindan bu
yana gegen yil sayis1) bdlmenin sonucu olan “m-
indeksi” ortaya ¢ikmustir (Hirsch, 2005).

Yiiksek atif alan makaleler h-indeksinin belirlenmesi
icin 6nemlidir, ancak h-indeksine yonelik olarak atif
sayilar1 alindiginda diger yayimnlarin aldig: atif sayist
onemsiz hale gelmektedir. Bu, Egghe’nin g-indeksi
adr verilen yeni bir indeks araciligiyla iistesinden
gelmeye c¢alistigt h-indeksinin bir dezavantajidir
(Egghe, 2006).

H-indeksini elde etmek kolay oldugu icin bu indekse
giivenip bilim insanlarinin degerlendirilmesi risk
yaratmaktadir (Martin, 1996).

Bilim insanlar1 h-indeks degerlerini artirmak igin
kendi yayinlarma atif yaparak h-indeksinde yapay bir
artisa sebep olabilirler (Van Raan, 2006).

degisime neden olmaz (Bihari vd., 2009).

Bibliyometrik gosterge analizinde kullanilan performans gostergelerinden biri olan h-indeksi en
meshur ve en yaygin kullanilan indekslerden biridir. Bu anlamda akademik basariy1 6lgme sorununa
yonelik potansiyeli yiiksek ¢6ziimlerden biri h-indeksidir. Bu arastirmanin amaci, h-indeksinin
eksikliklerine yonelik gelistirilen ¢oztimleri uygulamali bir sekilde incelemektir. Tali amacimiz ise h-

indeksinin simirliliklarina dikkat ¢ekmektir.

Calismanin  bundan sonraki kisimlar1 asagidaki boliimlerde incelenecektir. Indekslerin
hesaplanmasinda kullanilan parametreler, indeks hesaplamalari i¢in gerekli olan parametreler, h-
indeksinin tiirevi olarak gelistirilen indeksler, birden fazla indeks baz alinarak gelistirilen indeksler ve
h-indeksinden bagimsiz olarak gelistirilen indeksler {i¢ akademisyenin ¢aligmalarina goére bulgular

kisminda incelenmistir. Tartisma, sinirliliklar ve sonug kismi ile ¢aligma boliimleri tamamlanmustir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu aragtirmanin amact, h-indeksinin eksikliklerine yonelik gelistirilen ¢oztiimleri uygulamali bir
sekilde incelemektir. Tali amacimiz ise h-indeksinin siirliliklarina dikkat ¢ekmektir. Calismanin amaci
kapsaminda kiyaslamanin yapilabilmesi i¢in h-indeksinin incelenmesinin yani1 sira akademik

performansin dlgiilmesi i¢in gelistirilmis diger indeksler de incelenmistir.
2.1. Aragtirmanmin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini h-indeksi ve devaminda gelistirilen bilimsel akademik performans 6l¢iim
indekslerini olusturmaktadir. Orneklem kapsamina h-indeksi ile beraber incelenmek iizere toplamda 33

adet indeks calismaya dahil edilmistir.
2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin amacina ulasmak icin ikincil verilerden yararlanilmustir. fkincil verilerden de
alanla ilgili yazili ve gorsel kaynaklar (ilgili sivil toplum kuruluslarinin, kamu kurum ve kuruluglarinin
ve gazetelerin sektorel raporlari, dernek kayitlari, ilgili internet kaynaklari, bilimsel makaleler, firma
kataloglar1 vb.) incelenmistir. Herhangi bir bilimsel arastirma nitel veya nicel yaklagimlardan biri veya
ikisi birlikte kullanilarak yapilabilmektedir. Bu ¢aligmanin da temel arastirma yaklasimi nitel aragtirma

yaklasimi tekniklerinden olan dokiiman analizi teknigine dayanmaktadir.
2.3. Verilerin Analizi

Ikincil verilerden elde edilen veriler her bir indekse ait hesaplamalarla incelenmistir.
Degerlendirme kapsamina alman indeksler h-indeksinin tiirevi olarak gelistirilen, h-indeksi diginda
birden ¢ok indeks baz alinarak gelistirilen ve bagimsiz gelistirilen indeksler seklinde incelenmistir.
Indekslere ait matematiksel ve istatistiksel hesaplamalar manuel ve Microsoft Office© uygulamalart
olan Excel programi ile gergeklestirilmistir. Indekslerin avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmis ve
eksik kalman noktalar 6n plana ¢ikarilarak onerilerde bulunulmustur. indeks hesaplamalarinin etki
degerlendirmeleri i¢in 3 (A1, A2 ve A3 kodlamalari ile) bilim insanmin bilgileri iizerinden hareket
edilmis ve ilgili indekslerin formiilleri uygulanmistir. Dolayisi ile indeks hesaplamalari i¢in akademik
bilgileri kullamlan akademisyenlerin kisisel bilgileri gizli tutulmustur. Arastirmada analizler ve

uygulamalar ilgili akademisyenlere ait yayin ve atif sayilar1t Google Scholar lizerinden alinmistir.
2.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Akademisyenlere ait yayinlar, atif sayilar1 ve yayin yaslar1 Google Scholar iizerinden alinmaistir.
Dolayisiyla veri tabani olarak Google Scholar’in segilmesi aragtirmanin sinirliliklarindandir. Ayrica
verilerin alindig tarihten sonraki yayin sayisi ve atif sayisinda yasanan degisimler hari¢ tutuldugundan
verilerin Ekim 2021 tarihli verileri olmasi ve yalnizca {i¢ bilim insaninin degerlendirilmesi diger bir
stirliliktir. Bilgilerin alindigi tarihten bu yana yasanan gelismeler ve ilgili akademisyenlerin Google

Scholar’a kayithh olmayan yaym ve bu yayinlara yapilan atiflar ¢alismanin analizlerinden harig
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tutulmustur. Ayni zamanda literatiir taramasinda tespit edilen ancak Google Scholar iizerinden elde
edilemeyen veriler bulundugundan bazi indeksler bu ¢aligmaya dahil edilememistir. Arastirmadan harig
tutulan indekslerin ele alinmamasinin temel sebebi uzun siireli ve daha kapsamli bir ¢aligma
gerektirmesidir. Diger taraftan yogun bir ¢alisma zamanina ihtiyag duyulmasi, matematiksel ve
istatistiksel hesaplamalarin ¢6ziimlenmesi i¢in daha gok arastirmaciya ihtiyag duyulmasi gibi nedenler

de arastirma kapsamin1 kisitlamigtir.

3. BULGULAR

Bu caligsmada h-indeksinden yola cikilarak toplamda 33 adet indeks incelenmis, istatistiksel ve
matematiksel hesaplamalari ile 6rnek yazarlara ait veriler kullanilarak uygulamalari gergeklestirilmistir.
Her bir indeksin hesaplanmasinda gerekli parametreler farklilik gostermektedir. Dolayisi ile agsagidaki
tabloda 33 indeksin her birisinin hesaplanmasinda ihtiya¢ duyulan parametreler verilmistir. Ornegin; h-
indeksi hesaplamasinda atif sayina ihtiyag¢ duyulurken, g-indeksi hesaplamasinda h-indeksi degeri, sira

numaralarinin karesi (atif sayisina gore) ve yazarin toplam atif sayisina ihtiyag duyulmaktadir.

Tablo 2. Her Bir Indeksin Hesaplanmasinda Kullanilan Parametreler

indeks Parametreler
H-indeksi Atif sayisina gore yayin siralamasi, Atif sayisi
G-indeksi H-indeksi degeri, Sira numaralarinin karesi (atif sayisina gore), Yazarin toplam atif sayisi
M-indeksi H-indeksi degeri, Yazarin son yayminin yili, Yazarin ilk yaymimin yili
HG-indeksi H-indeksi degeri, G-indeksi degeri
A-indeksi H-indeksi degeri
R-indeksi H-indeksi degeri, A-indeksi degeri
. . Yazarin toplam atif sayis1, Yazarin son yayin ile ilk yayini arasindaki siire, Makale yillik
AR-indeksi
ortalama atif sayisi
E-indeksi H-indeksi degeri
P-indeksi Yazarin en az bir kere atif alan yayin sayisi
C-indeksi Yazarin en yiiksek atif sayist
H2-indeksi Atif sayisina gore yayin siralamasi, Atif sayisi, Sira numaralarinin karesi (atif sayisina
gore)
. . Atif sayisina gore yayin siralamasi, Atif sayisi, Atif sayisina gore yayin siralamasinin
HA-indeksi . SO
karesi, Yayin yasi (Igerisinde bulunulan yil-yayin y1lr)
Hw-indeksi Atif sayisina gore yayin siralamasi, Atif sayisi, Yazar sayist, Agirhik, Kiimiilatif Agirlik
W-indeksi Atif sayisina gore yayin siralamasi, Atif sayisi
Q%indeksi H-indeksi degeri, M-indeksi degeri
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(Tablo 2’nin devami)

indeks Parametreler

Rhm-indeksi H-indeksi degeri, M-indeksi degeri

Anm-indeksi H-indeksi degeri, M-indeksi degeri

Hhm -indeksi H-indeksi degeri, M-indeksi degeri

HW-indeksi Yazarin toplam atif sayisi

IxCi-indeksi Yazarin en yiiksek atif alan yaymninin sira numarasi, Yazarin en yiiksek atif sayist
Rm-indeksi Yazarin h-indeksinin yer aldig1 siralamaya kadar olan tiim yaymlarin atif sayisi

Ry indeksi Yazarin h-indeksinin yer aldig siralamaya kadar olan tiim yayimnlarin atif sayisi,
evs Aritmetik ortalama degeri, Standart sapma degeri, h-core CV degeri
n-indeksi Yazarim en az bir kere atif alan yayin sayisi, Yazarin toplam atif sayisi, Yazarin en az bir

kere atif alan yayin sayisinin karekokii

H-indeksi degeri, Yazarin toplam atif sayisi, Yazarin yayinlar arasinda birinci yazar

H(fa)-indeksi oldugu toplam yayin say1st

WU-indeksi Atif sayisina gore yayin siralamasi, Yazarin 10 veya istii atif almis yayin sayisi

Yayin yasi (Igerisinde bulunulan yil-yaym yil1), Yazarin toplam yayin sayisi, Yazarin en

1Qp-indeksi az bir kere atif alan yayin sayisi, Yazarin toplam atif sayisi

h5-indeksi Yazarin son 5 yilda yaymlanan yayinlarinin h-indeksi degeri

h5i_r:\(/|j§ﬁ¥ian Yazarin son 5 yilda yayinlanan yayinlarinin atif sayisi toplaminin ortalama degeri
X-indeksi Yazarin toplam atif sayisi, Yazarin toplam yayin sayisi

R?-indeksi Yazarin h-indeksinin yer aldig1 siralamaya kadar olan tiim yayinlarinin atif sayisi toplami

REC-indeksi X-indeksi degeri

O-indeksi H-indeksi degeri, Yazarin en yiiksek atif sayist

H"-indeksi H-indeksi degeri, Yazarin toplam yayin sayisi

Her bir indeksin ayr1 ayri ihtiyag duydugu parametreler gibi performans ol¢iimil yapilan
yazarlarda da bilinmesi gereken ve hesaplama i¢in ihtiya¢ duyulan birtakim parametreler bulunmaktadir.
flgili parametreler asagidaki tabloda verilmistir. Ornegin; Al, A2 ve A3 yazarlarimin HG-indeksi
degerinin hesaplanabilmesi i¢in yazarlarin 6ncelikle H ve G indeksleri degerlerinin bilinmesine ihtiyag
vardir. Ya da AR-indeksinin hesaplanmasi i¢in de yazarin toplam atif sayisi, yazarin son yayini ile ilk

yayin1 arasindaki siire ve makale yillik ortalama atif sayis1 degerlerinin bilinmesi gerekmektedir.

1751



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5.1742-1777 Volume: 10 Issue: 3 p.1742-1777
Kasim 2023 November

Tablo 3. Yazarlarin indeks Hesaplamalarinda Gerekli Parametreler

) YAZARLAR
INDEKS HESAPLAMASINDA GEREKEN PARAMETRELER

Al A2 A3
H-indeksi degeri 9 7 9
Yazarimn toplam atif sayisi 237 355 208
Yazarin son yayininin yili 2021 2021 2021
Yazarin ilk yayinmin yil 2003 2003 2007
G-indeksi degeri 13 17 13
A-indeksi degeri 16,33 | 35,71 17
Yazarin son yayin ile ilk yayini arasindaki siire 18 18 14
Makale yillik ortalama atif sayisi 13,17 19,72 14,86
Yazarim en az bir kere atif alan yayin sayisi 33 32 22
Yazarim en yiiksek atif sayisi 25 74 24
M-indeksi degeri 0,50 0,38 0,64
Yazarin en yiiksek atif alan yayininin sira numarasi 1 1 1
Yazarin h-indeksinin yer aldig1 siralamaya kadar olan tiim yayinlarin atif sayisi 147 250 153
toplami
Yazarin en az bir kere atif alan yayin sayisinin karekokii 5,74 5,66 4,69
Yazarin yaynlari arasinda birinci yazar oldugu toplam yayin sayist 16 17 20
Yazarin 10 veya istii atif almis yayin sayist 9 6 9
Yazarin toplam yayin sayisi 58 67 56
Yazarimn son 5 yilda yayinlanan yayinlarinin h-indeksi degeri 2 1 2
Yazarin son 5 yilda yayinlanan yayinlarinin atif sayist toplaminin ortalama degeri 1,4 1,2 24
X-indeksi degeri 117,24 | 154,22 | 107,93

Calisma kapsaminda ornekleme dahil edilen 3 bilim insaninin indekslere yonelik hesaplama

yapilabilmesi i¢in gerekli olan parametreler Tablo 3’teki gibidir.

3.1. H-Indeksine Alternatif Olarak Gelistirilen Indeksler

Bilimsel ¢iktiyr 6lgmek icin h-indeksinden ziyade performans 6l¢iimii igin alternatif olarak

gelistirilen bir¢ok indeksten s6z edilebilmektedir (Jin vd., 2007; Panaretos ve Malesios, 2009;
Todeschini, 2011; Jana, 2017; Sebo ve De Lucia, 2021; Sidiropoulos vd., 2007; Mester, 2015; O’ Neill,

2012). Bu makalede, h indeksine alternatif olarak gelistirilen indeksler, h-indeksinin tiirevi olarak
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gelistirilen, en az iki indeksi baz alarak gelistirilen ve bagimsiz gelistirilen indeksler seklinde ii¢ ayri

kategoride inceleme yapilmustir.

Indeksler analiz edilirken her bir indeksin h-indeksi ile olan farklilig1 yukarida yer alan Bihari
vd. (2018)’nin gelistirmis oldugu grafige (Sekil 1) bagh olarak tespit edilmis ve bu c¢ercevede
yorumlanmustir. Yani bu gorsele gore h i¢in kuyruk atiflar, h ¢ekirdeginde yer alan yayin ve atiflar ve
son olarak da fazla (askin) atiflar gibi ii¢ asamada inceleme yapilmaktadir. Bu ¢alismada da alternatif

diger indeksler bu ii¢ kategoriye gore analiz edilmistir.
3.1.1 H-indeksinin Tiirevi Olarak Gelistirilen indeksler

H-indeksinin tiirevi olarak gelistirilen indeksler h-indeksinin avantaj ve dezavantajlarini baz
alarak eksikliklerini tamamlamak amaci ile gelistirilmis indekslerdir. Burada da h-indeksinden yola

cikarak gelistirilmis indeksler ele alinmustir.

G-indeksi: H-indeksinin eksik yonlerinden birisi kat1 olusudur. Bu durumun sebebi ¢ok az
sayida alint1 yapilan veya hi¢ atif yapilmayan diisiik etkili yayinlara kars1 duyarsiz olmasidir. Boylece
alint1 sayis1 az olan bir yayim c¢iktiginda gercek atif sayisinin artik bir etkisi olmamaktadir (Guns ve
Rousseau, 2009). Bu potansiyel dezavantajin iistesinden gelmek i¢in Egghe 2006 yilinda g-indeksini
gelistirmistir. G-indeksine gore makaleler aldiklart atif sayisina gore azalan bir sirada siralanirsa, g-
indeksi, ilk g makalenin (birlikte) en az g?kadar atif aldig1 (benzersiz) en biiyiik sayidir (Egghe, 2006).
G-indeksi, h-indeksinin avantajlarin1  korumakta ve dezavantajlarim1 da ortadan kaldirmaya
caligmaktadir. G-indeksi ayni1 zamanda sinirli kaynaklar i¢in rekabet edebilecek ayni h-indeksine sahip
arastirmacilart karsilastirmak igin de oldukca faydalidir (Ali, 2021). Sekil 1’e gore g-indeksi, h-
indeksinden farkli olarak fazla atiflar1 ve kuyruk atiflar1 da dikkate alarak benzer h-indeksi degerine
sahip yazarlar da birbirinden ayirt edebilmektedir. Dolayisi ile yayinlara yapilan atiflar arasindaki uguk
degerleri sadelestirerek aradaki farkliligi daha netlestirebilmektedir. Ancak her 6l¢lim mekanizmasinda
oldugu gibi g-indeksinin de baz1 dezavantajli oldugu durumlar bulunmaktadir. G-indeksinin avantajlar

ve dezavantajlar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. G Indeksinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlan Dezavantajlan

Yazarin en 1iyi makalelerinin performansin1 hesaplar.
Yazarlarin ilgili etkileri arasindaki farki daha belirgin hale | G-indeksinin h-indeksinden istiin olup
getirmeye yardimci olur. G-indeksinin sisirilmis degerleri, | olmadigi tartigsmasi halen devam etmektedir.
yiiksek atif alan makaleler i¢in saglanan destek/tesvikin diisiik | H-indeksi kadar yaygin kabul gérmemis
atif alan veya atif yapilmayan makalelere de verilmesine | olmasidir (Cornell Uni. Library, 2020).

yardimci olur (Cornell Uni. Library, 2020).

M-Indeksi: M-indeksi, bilim insaninin h-indeksinin ilk yayinlanan makalesinden bu yana gegen
yil sayisina boliinmesi seklinde tanimlanmaktadir (Khan vd., 2013). Farkli uzunluktaki bilimsel
kariyerlere sahip bilim insanlarimi karsilastirmanin bir yolu, h-indeksini arastirma faaliyetinin yil

sayisina bolmektir. Bu nedenle, Hirsch (2005), bir bilim insaninin ilk yayinindan bu yana gecen yil
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sayisina bolmeyi onermistir (Bornmann vd., 2008). Zamanla asla azalmayan ve “taninmis” bilim
adamlarinin lehine olabilecek h-indeksi ile karsilastirildiginda, m-indeksi mevcut akademik iiretkenligin
degisken bir Sl¢iisiinii saglar ve bu esitsizliklerin bazilarini diizeltebilir (Saleh vd., 2020). M-indeksi,
kariyerleri boyunca yiiksek derecede akademik iiretkenligi siirdiirebilen bilim adamlar1 hakkinda iyi bir
anlayis saglamada da faydalidir (Khan vd., 2014). H-indeksinden farkli olarak ve h-indeksini
tamamlayici nitelikte olan bir nermedir. Bu agidan m-indeksi tecriibe ve deneyimi, yani bilim hayatinda
uzun siiredir yer alan kisiler ile bilim hayatina yeni baslayan veya baslamakta olan kisiler arasinda bir
ayirim yapmaktadir. Bir nevi gen¢ akademisyenleri uzun yillar sektérde yer alan kisilere karsi
korumaktadir. Sekil 1’e gore m-indeksi yazarlarin h ¢ekirdegini, kuyruk atiflarin1 ve yayinlarinin yani
sira yillik tecriibelerini de degerlendirmektedir. M-indeksinin de diger indekslere gdre avantajlari

bulunmakla birlikte dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu durumda Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. M indeksinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

Hirsch tarafindan Onerilen m-indeksi, | M-indeksi yaymnlarin yasimi bilim insaninin iiretim 6mri olarak
bireysel bir arastirmaciin bilimsel | kabul eder, ancak bilim insami heniiz yayin yapmamis oldugu
tiretim omriini hesaba katar | yillarda da tretmeye ve bilime katki sunmaya devam edebilir
(Yaminfirooz ve Gholinia, 2015). (YYaminfirooz ve Gholinia, 2015).

A-Indeksi: Jin’in A-indeksi, g-indeksi ile ayn1 amaci tagimaktadir. Diger bir ifade ile h-
indeksinin, h ¢ekirdegine dahil edilen makalelerin tam atif sayisin1 hesaba katmadigi gercegini
diizeltmektedir. Bu indeks basitce Hirsch ¢ekirdeginde yer alan yayilarin aldigi ortalama atif sayisi
olarak tanimlanir. Bu indeksin adi, sadece bir ortalama (A- Average) oldugu gerceginden tiiretilmistir.
A-indeksi [A = %Z;-l:l cit;] formiilii ile hesaplanmaktadir. Buradaki h ilgili bilim insaninin h-indeksi
degerini, citj ise azalan sirada alintilarin toplam sayimi temsil etmektedir. H-indeksine bagl degerleri
kullanir (Jin vd., 2007). Daha kolay bir yontemle bir bilim insaninin h-indeksi sirasina kadar olan atif
sayilarinin toplami h degerine boliindiigiinde ¢ikan sonug¢ A-indeksi degerini olusturmaktadir
(Rousseau, 2006). Sekil 1’e gore A-indeksi, h-indeksinden farkli olarak bilim insanlarinin bilimsel
etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu anlamda h ¢ekirdeginde yer alan yayilari ve bu yayinlara yapilan
atiflar1 degerlendirir. Benzer veya farkli h-indeksi degerine sahip kisiler arasinda h g¢ekirdeginde yer

alan yayinlarin her birine yapilan ortalama atifla ayrimi gergeklestirir.

R-indeksi: A-indeksinin devaminda karekdk hesaplamast ile bir performans gostergesi olan R-

indeksi de bir 6l¢iim teknigi olarak kullanilmaktadir. R-indeksi degeri [R = 2’2;-;1 cit;] formdili ile

hesaplanabilmektedir. Diger bir sekilde kisaca R = v A. h (A hesaplanan bir 6nceki A-indeksi degeri, h
ise ilgili bilim insaninin h-indeksi degeri) formiiliinden elde edilebilmektedir (Jin vd., 2007). Ilgili R-
indeksinin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle yazarin A ve H indekslerinin bilinmesi gerekmektedir. Sekil

1’e gore R-indeksi, A ve H indekslerinden hareketle hem h ¢ekirdegindeki yayimlar1 ve atiflarin1 hem
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de fazla atiflar1 g6z 6niinde bulundurarak analiz yapmaktadir. Dolayisi ile bu hesaplamada A-indeksinin
h ¢ekirdegindeki yaymlarin ortalama atiflarini ve h degerlerinin karekdk sonuglarini alarak hesaplamay1
dis etkenlerden duyarsiz hale getirmektedir. Ancak bu indeks h ¢ekirdegindeki yayin sayisi fazla olan
yazarlar1 daha az olan yazarlara karsi korumasiz kilmaktadir. Bu da indeksin zayif noktasini

gostermektedir.

E-Indeksi: Bu indeksin temel amac1 benzer h-indeksine sahip bilim insanlar1 arasindaki ayrimi
ortaya koymaktir. Bu indekste yiliksek atif alan makalelere daha ¢ok Onem verildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu indeks hesaplanirken bir arastirmacinin h-indeksinin (h ¢ekirdeginde yer alan yayinlara
yapilan atiflar) dahil oldugu siraya kadar olan atif sayisinin toplamindan h indeksinin karesi ¢ikarilip,
¢ikan sonucun karekokii alinir ve hesaplanan deger ilgili yazarin e-indeksi degerini olusturur. E-indeksi,

h-indeksi iizerinden hareketle hesaplanabilmektedir. Ornegin h-indeksi 10 olan bir bilim insaninin, h

¢ekirdeginde toplam 1000 atif varsa, yazarmn e-indeksi 30 olur (e-indeksi V1000 — 102 = 30 seklinde
hesaplanir). Amag, benzer h-indekslerine sahip ancak farkli atif sayilar1 olan bilim adamlar1 arasinda
ayrim yapabilmektir (Jana, 2017). Sekil 1’e gore e-indeksi, h-indeksinin hesaba katmadigi fazla atif
degerlerine sahip yayinlarin atiflarin1 degerlendirmektedir. Fakat bu indeks yalnizca fazla atiflar1 hesaba
katmakta ve diger temel atiflar1 ve kuyruk atiflari tamamen yok saymaktadir. Dolayisi ile h-indeksi i¢in

bir dezavantaj olan fazla atif agigin1 kapatmaktadir.

Rwm-Indeksi: Bu indeks, R- indeksinin bir tiirevidir (Panaretos ve Malesios, 2009; Todeschini,
2011). Rm-indeksi, oncelikle h ¢ekirdegindeki atiflarin her birinin ayr1 ayr1 karekokleri alinir daha sonra
¢ikan sonuglar toplanir ve toplamin tekrar karekokii alinarak hesaplanir. Rp-indeksi h-indeksinin
yaptigiin tersi olarak daha genis ¢apta kabul gérmiis caligsmalart olan bilim insanlarina daha yiiksek
deger vererek digerlerinden ayirabilmektedir. Yani h-indeksine gore atif sayisi bir digerine gore daha
cok olan bilim insaninin diger bilim insani ile ayn1 h degeri s6z konusu olabilir. Ama Rm-indeksi
hesaplamasinda h-indeksinin degerine gore h c¢ekirdegi igerisindeki yayinlara yapilmis atiflarin
karekokleri alinir, ¢ikan degerler toplanir ve tekrar elde edilen toplam sayinin karekdkii alinarak Rm-

indeks degeri elde edilir. H c¢ekirdegi icerisinde diger bilim insanlarina gére daha fazla atif alan bilim

insanlar1 bu sayede 6n plana cikabilmektedir. Rm-indeksi Rm = 2\/2;-;1 citation® j formiili ile

hesaplanir (Todeschini, 2011). Sekil 1’e gore Ry-indeksi de h ¢ekirdeginde kiimelenen galigmalar ve bu
calismalara yapilan atiflar lizerinden hareketle bilim insanlar1 arasindaki farki ortaya koymaktadir.
Ancak bu degerleri hesaplarken her bir yayinin atif degerinin karekokiinii alir devaminda gikan sonuglari
ayr1 ayr1 toplar ve bu toplamin tekrar karekokiiniin alinmasti ile ¢ikan sonucu dis etkenlerden tamamen
duyarsiz hale getirmektedir. Diger taraftan h ¢ekirdegi diginda kalan kuyruk atiflar indeksin suistimal
ettigi zayif yonlerinden birisidir. Diger taraftan R-indeksinin daha genis bir h ¢ekirdegine sahip olan

yazarlara ait dezavantaj1 kapatmaktadir.

1755



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5.1742-1777 Volume: 10 Issue: 3 p.1742-1777
Kasim 2023 November

RM-cv-indeksi: H-indeks cekirdeginde yer alan yayinlarin atiflar1 dikkate alimarak ilgili bilim
insaninin h ¢ekirdegindeki yaynlarinin varyasyon katsayisi (coefficient of variation- CV) hesaplanir. H
¢ekirdegindeki yayinlarin degiskenligini bibliyografik oOlglime dahil etmek oOnemlidir, ¢iinkii h
cekirdegindeki yayinlar1 daha az degisken alintilara sahip bilim insanlari, h ¢ekirdegindeki yaymlar
daha degiskenli olan bilim insanlarina kiyasla daha iyi olmalidir. Bunu ayarlamak i¢in, merkezi egilime
gore cesitli biliylikliiklerdeki veriler arasindaki degiskenligi hesaba katan varyasyon katsayisit (CV)
kullanim tercih edilmektedir. H ¢ekirdekli alintilarin degiskenligini 6l¢mek icin, h ¢ekirdekli CV’yi,
Rm-indeksinden ¢ikararak, Rm-cv indeks hesaplamasi yapilabilmektedir. Dolayisi ile 6ncelikle Rm-indeksi
degerinin bilinmesi gerekir (Panaretos ve Malesios, 2009). Varyasyon (degisim) katsayis1 bir serinin

tiim degerlerini iceren dagilim olgiilerinden birisidir. Ilgili serinin standart sapmasi ve aritmetik
ortalamas1 degerleri ile hesaplanmaktadir. Burada degisken katsayis1 (CV) = Sx—_s (s.s.: standart sapma, X:

aritmetik ortalama) formiilii ile hesaplanmaktadir. Formiilde standart sapmanin olmasi verilerin tutarli
olup olmadigini gostermektedir. Yani birden ¢ok bilim insaninin bilimsel performansi dlgiiliirken bilim
insanlarina yapilan atiflar arasindaki tutarliligi saptamaktadir. Ornegin herhangi bir bilim insanmin atif
degerleri arasindaki farklar birbirinden ¢ok uzaksa bu atif degerlerinin tutarsizligini gosterir. Bunun tersi
durumda atif degerleri arasindaki fark ne kadar az ise atif degerlerinin tutarli oldugunu gostermektedir
(Giirtekin, 2005). Sekil 1’e gore inceleme yapildiginda yazarlarin h ¢ekirdegine dahil olan ¢aligmalarina
ait atif degerleri arasinda tutarliligin dl¢iilmesi ile yayinlar arasindaki etkinin ve verimliligin farkim
ortaya cikarmaktadir. Bunu saglayan temel Ol¢iim teknigi de standart sapma daha dogrusu CV
hesaplamasinin yapilmasidir. Bu indeks, Rm-indeksin h ¢ekirdegindeki atif sayisinin degiskenligi agigini
kapatirken, h-indeksinin de dezavantaji olan yazarlar ve yayinlari arasindaki tutarliligi hesaba
katmaktadir. Ancak yine de kuyruk atiflar goz ardi edilerek sadece ¢ekirdek yaynlar {izerinden hareket
edilmektedir. Fakat yine de kariyer agisindan yeni ve eski yazarlar arasinda da bir tutarhilik

saglamaktadir.

H(fa)-indeksi: H-indeksi genellikle arastirmacilar1 degerlendirmek ve bilimsel diinyaya olan
katkilarimi 6lgmek icin kullanilir. Avantajlarina ragmen h-indeksi, her yazarin makalelere goreli
katkisini hesaba katmadigi i¢in siklikla elestirilir. Bu siirlamanin iistesinden gelmek icin Butson ve
Yu(2010), h-indeksinde ilk yazar i¢in bir agirliklandirma faktorii eklemeyi onerdiler. H(fa)-indeksi
olarak adlandirilan bu degistirilmis h-indeksi, daha uygun bir etki 6lgme indeksidir. H(fa)-indeksi,
Hx(Np + Fp)/Np yani (h-indeksi x (makale sayist + ilk yazar olunan makale sayisi) / makale sayisi)
formiilii ile hesaplanir, burada Np ve Fp sirasiyla toplam makale sayist ve h ¢ekirdegindeki ilk yazar
olunan makale sayisidir. Bu indeksin hesaplanmasi nispeten kolaydir. Ciinkii h-indeksi ¢esitli veri
tabanlarinda hemen kullanilabilir ve Fp (ilk yazar olunan makale sayis1) manuel dogrulama ile kolayca
elde edilebilir (Sebo ve De Lucia, 2021). Sekil 1’e gore bu indeks de h-indeksi gibi kuyruk atiflara ve
fazla atiflara dikkat etmemektedir. Fakat toplam makale sayisi ile iiretkenlik, ilk yazar olup olmama

durumu ile de yazilan makalelerdeki etki giicli analiz edilmektedir. Bu sayede yazarlar arasindaki ayrim
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biraz daha netlestirilebilmektedir. Ancak kuyruk atiflar, agkin atiflar, atif alma hizi, kariyer siiresi gibi

durumlarin g6z ardi edilmis olmas1 dezavantajlari olarak degerlendirilebilir.

H5-indeksi: H-indeksi herhangi bir bilim insanmin yayimlarmma yapilan atiflar {izerinden
hareketle degerlendirilir. Ornegin h-indeksi x olan bir bilim insaninin x tane yaym x degerinde ve bu
degerden yiiksek atif almistir demektir. Burada yazarin h-indeksi yiiksek atif alan makalelere karsi
duyarsizdir. H5-indeksi bu noktada yazarin son 5 yilindaki yayin degerlendirmesini saglamaktadir. Yani
h5-indeksi, son 5 yi1lda yayinlanan makalelerin h-indeksi degerine esittir. Ornegin; 2009-2013 yillarinda
yayinlanan h makalenin h5-indeksi her birinde en az h atif bulunan en biiyiik h sayisidir (Mester, 2015).
Bu sekilde son yayinlanan calismalarmin ne kadar ilgi gordiigii dikkate alinir ve ilgili yazarin
popiilerligini bu sekilde 6n plana ¢ikarmaktadir (O’Neill, 2012). Burada h5-indeksi, h-indeksine gore
kuyruk makaleler iizerinden hareketle ilgili yazarlarin giincel yayinlarinin etkisini 6lgerek performans
farkin1 analiz etmektedir. Dolayisi ile kariyer hayatina yeni baglayan ile kariyerinde ilerleyen kisiler
arasinda da ayrim yapabilmektedir. Ancak burada kariyerinde uzun siiredir yer alan kisiler yenilere gore
daha ¢ok tanindigi igin ¢aligmalarinin daha ¢ok ilgi duymasi muhtemeldir. Bu da bir dezavantaj olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan h ¢ekirdeginde yer alan yayinlar1 ve fazla atifli yayinlari ele almama

gibi dezavantajlar1 s6z konusu olmaktadir.

H5 Medyan-indeksi: H5-indeksi degeri iizerinden hareketle hesaplanmaktadir. Bir yayn icin
h5 medyan, h5-indeksini olusturan makalelerin toplam atif sayilarinin medyan (ortalama) degeridir
(Mester, 2015). H5 medyan, h-indeksi ve h5-indeksi degerleri ile hesaplanabilmektedir (Rovira-Esteva,
2017). Dolayist ile Sekil 1°e gore h ¢ekirdegini ve fazla atifli yaymlarin hesaba alinmamasinin eksikligi
s0z konusudur. Diger taraftan yazarin en son yayinlanan 5 makalesinin atif ortalamasi alinarak, yazarlar

arasindaki asir1 ug degerlerin ortalamaya yayilmasini saglar ve aradaki farki daha piiriizsiiz hale getirir.

R%indeksi: R?-indeksi R? = Zh 1xj formiilii aracilifiyla hesaplanmaktadir. Ancak R2-

j=
indeksi yazarlar arasindaki degerlendirmeyi daha kati yaptig1 igin R2-indeksinin normallestirilmis hali
olan R-indeksi daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu formiile gore h-indeksinin dahil oldugu
siralamaya kadar olan biitiin yayinlara ait atiflar toplanmaktadir. Yani h ¢ekirdeginde yer alan yayinlara
ait toplam alint1 sayis1 ilgili bilim insaninin R?-indeksi degerini olusturmaktadir (Rousseau, 2008). Sekil
1’e gore h ¢ekirdegini ele alarak yiiksek atifli yaymlarin da analize alinmasi ile h-indeksinin eksigini

kapatmaktadir. Dolayisi ile birden ¢ok yazar arasindaki fazla atifli yayinlarin etkisini 6lger. Fakat kuyruk

atiflar ve atif almamig yayinlar1 goz ardi ederek h-indeksine tek tarafli bir ¢6ziim bulmustur.

O-indeksi: O-indeksi, h-indeksinin eksikliklerinden kaynakli olarak h-indeksini de hesaba
katarak herhangi bir arastirmacinin basar1 siralamasinda en ¢ok alinti yapilan ¢alismasina goére analiz
yapan yeni bir 6l¢iim teknigidir. O-indeksi O = v'mh formiiliinde yer alan m ve h degerlerinin bir
Ol¢timii ile hesaplanabilmektedir. Burada m bir arastirmacinin en ¢ok alint1 yapilan ¢aligmasina ait atif

sayisini, h ise ilgili yazarin h-indeksi degerini ifade etmektedir. Kisacas1 bu iki degerin bir geometrik
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ortalama hesaplamasidir. Geometrik ortalama, bireysel bir arastirmaci igin atif istatistiklerini bilmeden
yazilabilecek en basit kombinasyondur. Dolayisi ile o-indeksi, h-indeksinin hesaplayamadigi yonleri
ortaya ¢ikarmaktadir (Dorogovtsev ve Mendes, 2015). Sekil 1’e gore incelendiginde h ¢ekirdegi icindeki
en yiiksek atifli yaymmi ele almaktadir. Dolayisi ile h-indeksinin dikkate almadigi fazla atif almis
yayinlarin eksigini kapatmaktadir. Ayn1 zamanda karekok analizi ile hesaplama yaparak indeks degerini
dis etkenlerden bagimsizlagtirmakta yani duyarsizlastirmaktadir. M degerini h-indeksi degeri ile

carparak bir nevi h ¢ekirdegini de ele almaktadir. Ancak kuyruk atiflar1 goz ardi1 etmektedir.

h™Indeksi: Sidiropoulos ve digerleri (2007) ¢alismalarinda h-indeksinin dezavantajlarindan
yararlanilarak H" yani normallestirilmis h-indeksi gelistirilmistir. Buna gore bilim insanlarinin ayni
sayida makale yaymlamadig1 gercegini gbz Oniine alarak orijinal h-indeksinin yeterince adil bir olcii
olmadigina isaret etmislerdir (Sidiropoulos vd., 2007; Alonso vd., 2009). Boylece normallestirilmis h-
indeksini, h-indeksinden daha adil bir 6l¢iim teknigi olarak 6nermislerdir. Burada bir arastirmacinin, h-
indeksi degerinden daha az atif alan ¢aligmalarinin da hesaplamaya dahil edildigi bir normallestirme
durumu sdz konusudur. Ilgili arastirmacimin H"™indeksi degeri de h" = h/NP formiilii ile
hesaplanmaktadir. Burada h yazarin h-indeksi ve NP aragtirmaci tarafindan yayinlanan toplam makale
sayisini ifade etmektedir. Bununla birlikte, bu 6l¢lim teknigi aslinda daha az iiretken arastirmacilar
odiillendirmektedir (Alonso vd., 2009). Sekil 1’e gore H"™-indeksi h ¢ekirdegi ve kuyruk yaymlar da
degerlendirerek h-indeksinin iki kategorideki acigini kapatmaya ¢aligmaktadir. Diger taraftan yazarlarin
tim yaymlarinin dikkate alinmasi ile digerlerine gore daha az fiiretken olan yazarlar1 da ayirt

edebilmektedir.

IxCi (Maxprod)-indeksi: H tiirevi indeksler baglaminda, maxprod indeksi Kosmulski (2006)
tarafindan gelistirilmistir. Maxprod-indeksi ixci degerleri arasinda en yiiksek degerdir burada 1, i.
siradaki makaleyi ve CI ise makaleler arasinda en yiiksek atif alan i. makalenin aldig1 atif sayisidir. IxCI-
indeksi, h-indeksine gore, h ¢ekirdegindeki alintilarin sayisindaki biiyiik farkliliklara karsi ¢ok gii¢lii
anlamda duyarhidir. Ciinkii, ixCl-indeksi bilim insanlarinin biiyiik ¢ogunlugu arasinda olaganiistii
basarilara sahip olanlar1 belirlemek icin segcici bir ara¢ olarak kullanilabileceginden, h-¢ekirdegindeki
alintilarm sayisindaki biiyiik farkliliklara karst ok giiclii olabilir. ixCi-indeksi (en fazla atif alan
makalenin sira numarasi x en yiiksek atif sayisi) seklinde hesaplanmaktadir. Burada en fazla atif alan
makalenin sira numarasi yaymlandig tarihe gore belirlenmektedir. Yani ilgili yazarin tiim makaleleri
icerisinde yaymlandigi sira dikkate alinmaktadir (Panaretos ve Malesios, 2009). Dolayis ile Sekil 1°e
gore incelendiginde ixci-indeksi h ¢ekirdegindeki fazla atifli yaymlarn atifla sayillarini indeks
degerlerine yaymakta ve bu agidan atiflar arasinda yiliksek fark olan yazarlar farklilastiriimaktadir.

Ancak yine de kuyruk atiflar ve h ¢ekirdeginin kendisi kapsam dis1 birakilmstir.
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Tablo 6. H Indeksinin Tiirevi Olarak Gelistirilen Indeksler

Indeks Bilim insam
Ad1 Hesaplama Yontemi Al A2 A3
A A= a/h indeksi 147/9 = 16,33 250/7 = 35,71 153/9 =17
R R=+vAh V1633 %9 = v35.71%7 = V17 * 9 =12,36
12,12 15,81
E E=Va — h indeksi? V147 —81=8,12 V250 —49 = V153 —81=8,49
14,18
_ 2 h . . 1/2
Rm | ™= \/Ziziatatwn i 6,01 6,30 6,06
Rmev | (CV) =22, (h-core CV: $./% Rmo= 5,73 5,61 5,63
Rm-h- core CV)
H(fa) | H(fa)=h-indeksi*(b+c)/b) 9*%(33+16)/33= | 7*(32+17)/32= 9*(22 +
13,36 10,71 20)/22=17,18
H5 Bilim insaninin son 5 yil i¢indeki h- 2 1 2
indeksi degeri
H5 H®-indeksini olusturan makalelerin
Medyan | toplam atif sayisinin ortalama degeri 14 1.2 2.4
h-indeksinin dahil oldugu siralamaya
R? kadar olan biitiin yayinlara ait atiflarin 147 250 153
toplami
H" H" =h/NP (h: Yazarin h indeksi- NP: Atif 9/58 = 0,155 7/67 = 0,104 9/56 = 0,160
almayanlar da dahil olmak {izere
yayinlanan makale)
@ 0 = vmh (m: Yazarin en ¢ok atif alan V25%9=15 V74 %7 =22.76 V24 x9=14.70
makalesindeki atif sayisi: Yazarin h-
indeksi)
ixCi En fazla atif alan ¢alismanin sira 25*25 = 625 19*74 = 1.406 6*24 = 144
numarast* en yiiksek atif sayisi

Not 1: h-indeksine kadar olan makalelerin atif sayisi (a), A- indeksi (A), h- indeksi (h), standart sapma (s.s), aritmetik
ortalama (), atif alan yayin sayis1 (b), ilk yazarli yayin sayisi (c),

Not 2: ilgili indekste en yiiksek degere sahip bilim insan1 Bold olarak gosterilmistir.

Not 3: Hesaplama sonuglarinda en yiiksek degere sahip bilim insaninin sonucu Bold ile gosterilmistir.

Tablo 6’da h-indeksinin tiirevi olarak gelistirilen indekslerin ¢alisma kapsamina alinan bilim
insanlarindaki degerleri ele alinmistir. H-indeksi degerine gore 9 olan A1 ve A3 bilim insanlarinin Tablo
6’da goriildiigii tizere baz1 indekslerde degerlerinin A2 bilim insanindan diistiktiir. Bu indeksler A, R,
E, Rm, PI, XPI, R2 ve O indeksleridir. Bu durum da h-indeksinin tek basina ol¢iim igin yeterli

olmayacaginin bir gostergesidir.

3.1.2. Coklu indekslerden Gelistirilen indeksler

Birden ¢ok indeksten yararlanilarak gelistirilmis indekslerin temel sebebi, ol¢iilebilirligi daha
seffaf ve daha hakkaniyetli modeller ortaya koymaktir (Y1ldirim, 2019; Aliguliyev ve Hasanova,2010).

Bu béliimde de birden ¢ok indeks ele alinip karma bir yontemle gelistirilen indeksler incelenmistir.

HG-Indeksi: HG-indeksi H ve G indekslerinin birlikte ele alinmasi ile elde edilen bir 6lgiim
teknigidir. Birlikte ele alindiginda H ve G, yayinlar ve alintilar agisindan bir bilim insaninin basarilarinin

sonucunu gostermektedir. Bu a¢idan H ve G indeksleri ayri ayr1 birbirlerinin eksikliklerini

kapatmaktadir. Matematiksel agidan da HG = 3/HxG formiilii ile hesaplanabilmektedir. Yani ilgili bilim
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insanina ait h-indeksi degeri ile g-indeksi degerleri ¢arpilir. Ardindan ¢arpim sonucunda ¢ikan degerin
karekokii alinir ve elde edilen sonu¢ HG-indeks degerini olusturur (Alonso vd., 2010). HG-indeksi, bir
baska deyisle bir bilim insaninin h ve g indekslerinin geometrik ortalamas1 alinarak hesaplanmaktadir
(Yildirim, 2019). G-indeksi benzer h-indeksi degerlerine sahip yazarlari birbirinden ayirt ederek Sekil
1’e gore hem fazla atifl1 yayinlari hem de kuyruk yayinlarin da performans Sl¢timiine etkide bulunmasi
gerektigi fikri iizerinde kuruludur. H-indeksi de bir yazarin en ¢ok ilgi goren yayinlarinit gz oniinde
bulundurarak hesaplanmaktadir. HG-indeksi ise bu iki indeksin avantajlarini birlestirerek yazarlari
degerlendirmekte ve ¢ikan sonucun aritmetik ortalama degerini hesaplayarak olumsuz etkenlerden
duyarsizlagtirmaktadir. Dolayis1 ile sekil 1°e gore fazla atifli yayinlari, h ¢ekirdegini ve kuyruk atiflar

ele alarak ii¢ kategoride dl¢iim gerceklestirirken h-indeksine yakin bir deger tiretmektedir.

Q?%*indeksi: indeks nicel bir 6l¢iimiin (h-indeksi) geometrik ortalamasina ve h ¢ekirdeginin nitel
bir 6lglimiine (m-indeksi) dayanmaktadir. H-indeksi bir arastirmacinin h ¢ekirdegindeki makalelerin
sayisi ile iiretkenligi (niceliksel boyut) kullanilirken, m-indeksi bir arastirmacinin makalelerinin
iiretkenligindeki etkisini (niteliksel boyut) ve genellikle carpik olan alint1 dagilimlarin1 géstermek igin
kullanilir. Q?-indeksinin bilim adaminin arastirma ¢iktisinin farkli boyutlarini temsil eden iki indekse
dayandig1 bilinmelidir. Bu nedenle, arastirmacilarin bilimsel iiretimine daha kiiresel bir bakig agisi
kazandirir. Bir bilim insaniin h ve m indekslerinin geometrik ortalamasidir. Geometrik ortalamasinin
alimmasi ile kolay anlasilabilir olmasi saglanmakta ve asir1 yiiksek degerlerden etkilenme diizeyi
azaltilmaya g¢aligilmaktadir. Bdylece kiimelenen degerlerin sagladig bilgileri diger yigin kiimelerine
gore daha dengeli bir sekilde kaynastiran bir deger elde eder (Cabrerizo vd., 2010). indeks q2 = vhxm
formiilii ile hesaplanmaktadir (Aliguliyev ve Hasanova, 2010). M-indeksi sektorde yeni ve eski
arasindaki ayrmm da saglamaktadir. Q2-indeksi h ve m indekslerini birlikte ele alarak o6lgiim
gerceklestirmektedir. Bu noktada hg-indeksi gibi bu indeks de h ve m indekslerinin avantajlarim
birlestirerek yazarlar1 degerlendirmekte ve ¢ikan sonucun aritmetik ortalama degerini hesaplayarak
olumsuz dis etkenlerden duyarsizlastirmaktadir. Sekil 1’e gére incelendiginde de q%-indeksi h ¢ekirdegi,
fazla atif ve kuyruk yayinlarini da analiz kapsamina almakta ve h-indeksinin bu yondeki agigim

kapatmaktadir.

Rrm-indeksi: Bu indeks tiirii de h ve m indekslerinin birlikte analiz edilmesi sonucu elde edilen

h2+m?

bir indekstir. Indeks

formiili araciligr ile hesaplanmaktadir (Aliguliyev ve Hasanova, 2010).

Boliim islemi ile herhangi bir deger esit parcalara boliinmeye calisilir dolayisi ile burada da h ve m
indeksleri degerlerinin karelerinin ikiye boliinmesi ile yakinsak oranlar elde edilmeye calisilir. Diger
taraftan yine ¢ikan sonucun karekokii alinarak yazarlarin degerlendirmeleri dis etkenlere Kkarsi
duyarsizlagtirilmaktadir. Ayni1 zamanda belli bir Glgili sabit alinarak ¢ikan sonuglar belirlenen o 6l¢ii

igerisine sigdirilmakta ve degisimi engellenmektedir. Burada da Sekil 1’e gére Rim-indeksi, h degeri ile
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h ¢ekirdegi, m degeri ile de h ¢ekirdegi, fazla atiflar1 ve kuyruk atiflariin yani sira sektorde gegirilen

stirenin de hesaba alinmasi ile daha standart bir degerin hesaplanmasini saglamaktadir.

Anm-Indeksi: Anm-indeksi h ve m indekslerinden yararlamlarak hesaplanan ve bu iki indeksin

karma bir yontemi olarak gelistirilen bir indekstir. Anm-indeksi A = h J;m seklinde hesaplanmaktadir

(Aliguliyev ve Hasanova, 2010). Anm-indeksi de h ve m indekslerinin birlikte degerlendirilmesi ile daha
sadelestirilmis bir ortalama sunmaktadir. Benzer sekilde Sekil 1’e gore h-indeksi degeri ile h ¢ekirdegi,
m-indeksi degeri ile de h ¢ekirdegi, fazla atiflar ve kuyruk atiflarin ve ayni zamanda ek olarak akademik
hayattaki siire de degerlendirmeye alinmaktadir. H ve m indeksleri toplanip ikiye boliinerek
degerlendirilen yazarlarin sonuclariin birbirine yakin oranlar vermesini saglar. Toplama islemi ile
birbirinden uzak olan veya uzaklagan degerlerin birlestirilmesi saglanir ve daginik bir serinin tek Sl¢ii
ile gosterilmesi desteklenir. Fakat yine de h-indeksi gibi ¢coklu yazarl yayinlar, yazar siralamasi, kendi

kendine atif, diger kurumlarla igbirlikleri gibi durumlar goz ardi edilmektedir.

Him-indeksi: Bu indeks tiiri de h ve m indekslerinin tiirevlerinden birisidir. Formiilii

_ 2hm
h+m

H seklindedir. Burada h ilgili yazarin h-indeksi degerini, m ise ilgili yazarin m-indeksi

hm

degerini gostermektedir (Aliguliyev ve Hasanova, 2010). H ve m indekslerinin birlikte hesaplanmasi ile
elde edilen bu indeks, h-indeksine gore h ¢ekirdegindeki yayinlarin atiflari dikkate alinirken, m-
indeksine gore de farkli kariyer siirelerine sahip bilim insanlarinin karsilagtirilmas: saglanmaktadir.
Dolayisti ile iiretkenlik ve tecriibe gibi etkenler de ele alinmaktadir. Ancak Sekil 1’e gore fazla atiflar ve
kuyruk atiflar géz ardi edilmis ve bu noktada dezavantajli konuma diigmiistiir. Karma model

olusturularak bilimsel literatiire kazandirilan indekslerin 6rneklem {izerindeki degerleri Tablo 7’de

goriilmektedir.
Tablo 7. Karma Modele Gére Gelistirilen Indeksler
indeks Hesaplama Bilim insam
Ad1 Yontemi Al A2 A3
HG | g6 = YHxG V9 %13 =10,81 V7 %17 =10,90 V913 =10,81
g ?=vh.m 9%05=212 V7%0,38=1,63 V9+%0,64=24
R — h? +m?
Rhm m =T 5 81 + 0,25/2 =6.37 49 +0,14/2=4.96 | /81 +0,41/2=6.38
h+m 9+0.5/2=475 7+0.38/2=3.69 9+0.64/2=4.82
Anm Ahm = 2
2hm 2*9*0.5/9 + 0.5=0.95 2*7*0.38/7 + 0.38 = 2*9*0.64/9 + 0.64 =
Hhm hm — h+m 0.72 1.2
Not 1: H: h-indeksi, G: g-indeksi
Not 2: h: Yazarin h-indeksi, m: Yazarin m-indeksi

H-indeksine bagli olarak gelistirilen indekslerin cogunda (A, R, E, Rm, P1, XPI, R? ve O) degeri
yiiksek bulunan A2 bilim insaninin Tablo 7’de yer alan ve birden ¢ok indeks kullanilarak olusturulan

indekslerin higbirinde en yiiksek degeri almadig1 goriilmektedir. Q% Rnm, Anm, Him indekslerinde A3
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bilim insaninin en yiiksek degere sahip oldugu, HG-indeksinde ise Al ve A3 bilim insanlarinin esit
degere sahip oldugu goriilmektedir. Burada Sekil 1°de goriilen ve h-indeksinin yayin hayatina gorece

yeni basglayan bilim insanlarinin h-indeksi degerlerinin diisiik ¢ikmasi durumuna odaklanilmaktadir.

3.1.3. Bagimsiz Gelistirilen indeksler

H-indeksinin tiirevi ve birden ¢ok indeksin birlesimi seklinde gelistirilen indekslerin yani1 sira
bagimsiz gelistirilen indeksler de mevcuttur. Bu bdliimde herhangi bir indekse bagli olmadan tamamen

bireysel olarak gelistirilmis indeksler ele alinmustir.

AR-Indeksi: H-indeksinin cesitli avantajlari olmasmna ragmen, performans degisikliklerine
duyarli olmamas: gibi baz1 dezavantajlar1 da mevcuttur. Ozellikle gergek atif sayisini hesaba katmamasi
bilinen en net eksikligidir. Bu nedenle AR-indeksi de h-indeksinin eksikliklerini kapatmak igin
gelistirilmistir. AR-indeksi, h- indeksinin bir tiirevi olmayip h-¢ekirdegine dahil olan makalelerin yillik
ortalama atif sayisinin toplaminin karekokii olarak tanimlanir (Jin, 2007). AR-indeksinin avantajlar
aciktir. Gergek atif sayisin1 dikkate almanin yani sira yayilarin yasini da kullanir. Bu indeksin amaci r-
indeksinin de eksikligini tamamlamaktir. Diger taraftan indeks yalnizca h-indeksinin atif sayilarini
degil, ayn1 zamanda c¢ekirdekteki yaymlarin yasim1 da dikkate almaktadir. AR-indeksi kisaca
arastirmacinin h-indeksinde yer alan makale yillik ortalama atif sayisinin toplaminin karekokii olarak

tanimlanmaktadir (Jin vd., 2007).

P-Indeksi: P-indeksi, bir bilim insaminin yayinlanan ve en az bir kez atif yapilan yaynlarin
toplam sayisina esittir. P-indeksi, liretkenligin bir dl¢iisii olarak goriilebilir. Dolayisi ile verimlilige
(makale sayis1) odaklanirken nerede ise etkiye (yani bir makalenin kag¢ kez atif yapildigina) hi¢ dikkat
etmez. Etkiyi hesaba katmasi i¢in herhangi bir yazarin yayilarinin benzer sekilde ve yiiksek oranda atif
almis olmasini gerektirir (van Eck ve Waltman, 2008). Sekil 1’e gore P-indeksi h ¢ekirdeginde yer alan
yayinlarin yani sira kuyruk atiflar1 da goz dniinde bulundurmaktadir. Ancak p-indeksi de heniiz hig¢ atif
almamig yaymlar ve yiiksek atifli yayinlart h-indeksi gibi g6z ardi etmektedir. Dolayisi ile dezavantajli

bir 6l¢lim teknigi s6z konusudur.

C-indeksi: C-indeksi, bir bilim adanm tarafindan yayinlanan yayimlarindan en ¢ok alit1 yapilan
yaymmin atif sayisia esittir. C-indeksi, bir etki Olgiisii olarak goriilebilir. Etkiye odaklanir ve
tiretkenlige hig dikkat etmez. Ornegin, ¢ok sayida az atif alan yayin yerine tek bir yiiksek atif alan yayini
tercih eder (van Eck ve Waltman, 2008). Sekil 1’e gore c-indeksi h-indeksinin fazla atifli bolimiini
dikkate alarak bu noktadaki dezavantajim kapatmaktadir. Ancak h cekirdegindeki ve kuyruktaki
yayinlari ve bu yaymlara yapilan atif sayilarim goz ardi etmektedir. Yine kuyruk kismindaki atif
almayan yayinlar da etkisiz eleman olarak goriilmektedir. Dolayisi ile yazarlar arasinda haksiz bir 6l¢tim

teknigini ortaya koymaktadir.

H?-Indeksi: G-indeksi gibi, h?-indeksinin hesaplanmasi da yiiksek atif alan makalelere daha

fazla agirlik verir. Ornegin 20 degerinde bir h?-indeksi, bir bilim insaninin her biri en az 400 kez
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almtilanmis en az 20 makale yayinladigi anlamina gelir. Dolayist ile, herhangi bir bilim insani igin h?-
indeksi her zaman h-indeksinden daha diisiiktiir (Bornmann vd., 2008). Diger taraftan bir bilim insaninin
h2-indeksi, h? en ¢ok atif alan makalelerinin her birinin en az [h®?]? atif aldig1 en yiiksek dogal say1
olarak tanimlamr (Kosmulski, 2006). Sekil 1’e goére incelendiginde h?-indeksi fazla atiflar1 ve h
¢ekirdegini dikkate almakta fakat kuyruk atiflar1 ve atif almamis yayinlar1 kapsam dis1 birakmaktadir.
Yazarlarin disiplinler iizerindeki etkilerini yliksek atifli yaymlarla o6lgerken, iiretkenliklerini,

tecriibelerini ve deneyimlerini gérmezden gelmektedir.

HA-Indeksi: HA-indeksi, h-indeksine tamamlayici olarak ortaya cikmustir. Ondalikh
hesaplama yaptigi icin h-indeksinin asir1 kisitlayici oldugu durumlarda faydali olabilmektedir. Herhangi
bir bilimsel degerlendirme sirasinda arastirmacilar ayni h-indeksini paylasiyorsa, onlar1 ayirt etmek zor
olabilir. Ondalikli siralama ile bu durum ortadan kaldirilabilir. indeks hesaplamasi bir yazara ait
yayinlara yapilmuis atiflar iizerinden gercgeklestirilir. Yani her bir yayinin atif sayisi yine o yayinin yayimn
stiresine boliiniir ve ¢ikan sonuglar arasinda en yiiksek deger ilgili yazarin HA-indeksini olusturur
(Yildirim, 2019). Sekil 1°e gore benzer h-indeksi degerine sahip yazarlar arasindaki farki
netlestirmektedir. Her bir yayimin ayr1 ayr1 yayindaki siiresi (yasi) ile ilgili yayina yapilan atif arasindaki
baglantiy1 degerlendirmektedir. Bu agidan yazarlarin en ¢ok ilgi duyulan ve en etkili olan yayinlar1 6n
plana ¢ikarilmis olur. Fakat tiim yayin ve atiflardan ziyade tek yaymin 6énemini ortaya ¢ikardigi igin
iiretkenlik, verimlilik, deneyim gibi durumlar géz ardi edilmektedir. Eger ¢ikan ortalamalarin hepsi
toplanip yazarlarin tiim makale sayisina boliinerek yeni bir deger elde edilseydi o zaman daha kapsamli

bir analiz s6z konusu olabilirdi.

Hm-Indeksi: Hy-indeksi, h-indeksine benzer sekilde belirlenir buna ek olarak yayinlardaki
coklu yazarlik hesaplamada dikkate alinir. Burada kullanilan parametreler atif alan yayinlar, yayinlarin
yazar sayilari, yayinlarin yazar sayisina gore agirliklar1 ve bu agirliklarin kiimiilatif toplamlaridir. Yani
bir bilim insaninin atif alan tiim yayinlan atif sayisina gore bilyiikten kiiclige dogru siralanir. Her bir
yayinin yazar sayisi tespit edilir, her bir yayin icin tespit edilen yazar sayisi 1 sayisini bdlecek sekilde
islem yapilir (1/yazar sayis1). Her bir yayinin karsisina bu agirlik degerleri yazilir daha sonra bu degerler
kiimiilatif olarak toplanir. Kiimiilatif degerler ilgili siradaki yayinin atif sayisindan ¢ikarilir. Degerler
pozitif deger almaya basladiklar1 noktada 0’a en yakin olan deger tespit edilir ve o siradaki ilgili yayina
yapilan atif sayis1 Hu-indeks degeri olarak bulunur (Schreiber, 2008). Hu-indeksi Sekil 1’e gore fazla
atif almis yayilan, h ¢ekirdegindeki yayinlar ve atiflar1 ve h ¢ekirdegi disinda kalan kuyruk yayinlar
(at1f alan) da dikkate almaktadir. Bunun disinda yayin basina diisen yazarlar da degerlendirmeye alarak
farkli bir dlctit hesaplanmaktadir. Yazar sayilarnn 1 sayisin1 bolecek sekilde agirliklar hesaplanir bu
durumda da esit agirlikl bir analiz saglanmaktadir. Bu avantajlarin yani sira yazarlar tarafindan yayina
yapilan katki goz ardi edilmekte ve daha etkili olan yazarlar da digerleri ile esit degerlendirilmektedir.
Ayni zamanda atif almamis yayimlar devre disi birakilmakta ve tliretkenligin dikkate alinmamasi gibi

dezavantajlar yaratmaktadir.
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W-Indeksi: Bir bilim insanmin tiim makaleleri, aldiklar1 atif sayisina gore azalan sirada
siralanirsa, w-indeksi, her biri en az 10(w) veya daha fazla atif alan en yiiksek makale sayisidir. Bu
nedenle, w+1, w+2, .... siralardaki makaleler 10(w+1)’den daha fazla alintiya sahip degildir. Buna gore
w-indeksi su sekilde tanimlanabilir: Bir arastirmacinin makalelerinden w’sinin her birinde en az 10w
atif varsa ve diger makalelerinde 10(w-+1)’den az atif varsa, onun w-indeksi w degerine esittir. Bu ayn
zamanda kisinin daha iist seviyeye ulasamadig1 anlamina gelir: w+1 makalesinin her biri en az 10(w+1)
alintrya sahiptir. Ornegin, X bilim insaninin w-indeksi 24’tiir, yani ilk 24 makalesinin her biri en az 240
kez atif almistir. H-indeksiniz 10 ise, her biri en az 10 atif almus 10 makaleniz; w-indeksiniz 10 ise, her
biri en az 100 atif almig 10 makaleniz oldugunu gosterir. W-indeksi 10h indeksi gibi bir benzerlik
tagimaktadir. Ancak burada h-indeksinin eksik yanlarini tamamlamaktadir (Wu, 2008). Basitgce w-
indeksi, ilgili yazarlarin yaymnlar1 atif sayilarma gore biiyiikten kiiciige dogru siralamir. Ilk siradan
baslamak iizere sira degerleri 10 ile carpilir. Carpimin sonucu ilgili siradaki yayinin atif degerine esit
veya bu degerden kiiciik olan siralama w-indeksi olarak hesaplanir. Sekil 1’e gore h-indeksi gibi bir
teknige sahiptir ancak genellikle h ¢ekirdegindeki yayinlardan daha az yayimni analiz eder. Fazla atifl
yaymlar1 dikkate alirken h ¢ekirdeginin tamamini ve kuyruk atiflar1 degerlendirmeye almaz. Diger

taraftan atif almamis yayilari da hesaplamadigi i¢in iiretkenligi géz ardi etmektedir.

HW-Indeksi: H ¢ekirdegindeki degisikliklere duyarli olmay1 amaglayan bir baska h tipi indeks,
Egghe ve Rousseau (2008) tarafindan tanimlanan HW-indeksidir. Yazarlar HW-indeksini ayrik ve
stirekli bir ortamda tanimlar ve her iki ortamda da teorik HW-indeksinin bir dizi 6zelligini olusturur. Bu
agirlikli siralamayi alintilara uygulayarak, Egghe ve Rousseau (2008) h ¢ekirdekteki alintilarin dagilimm
kadar h ¢ekirdekli alintilarin toplam sayisini da hesaba katan bir indeks ortaya koymustur. Bu anlamda,
HW-indeksi, h-indeksinin tiirevlerindendir. HW-indeksi bilim insaninin tiim yayinlarmin atiflarinin
toplaminin karekdkiine esittir (Panaretos ve Malesios, 2009). Dolayis1 ile Sekil 1’e gore bu indeks h
indeksinin analiz kapsamina almadig1 kuyruk atiflar1 ve fazla atiflar1 da hesaplamakta ve performans
Olclimiine etki etmesini saglamaktadir. Bu sekilde de yazarin yalnizca atif degerleri iizerinden hareketle
etkililigi ve verimliligi 6n plana ¢gikarmakta, iiretkenligi ise kapsam dis1 birakmaktadir. Atif toplaminin

aritmetik ortalamasini alarak da elde edilecek sonuglart dis etkenlerden duyarsizlastirmaktadir.

Wu-indeksi: Wu-indeksi iki veya daha ¢ok yazar arasinda ayrim yapabilmek icin gelistirilmis
bir l¢iim teknigidir. Benzer sayida atifi olan ve atiflar arasinda fark olan bilim insanlarmi birbirinden
ayirt edebilmektedir. Bir bilim insaninin 10 ve iistii atif almis yayin sayisina esittir (Raheel vd., 2018).
Fakat goriildiigli lizere Sekil 1’e gore yine fazla atiflar1 ve kuyruk atiflar1 degerlendirmemesi gibi
dezavantajlar1 bulunurken yazarlar arasindaki iiretkenlik durumunu da hesaplamamaktadir. Bir nevi h-
indeksine benzer bir hesaplama teknigi uygulamaktadir. Bir bilim insaninin en iyi makalelerinin etkisini
daha dogru bir sekilde yansitmasi ve ayrica bir arastirmacinin ¢alismasinin, 6zellikle en miikkemmel

makalelerinin entegre etkisini degerlendirmesi s6z konusudur.
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n-indeksi: Bilimsel ilerleme, oncelikli olarak cok alinti yapilan yayinlardaki bilgilere
atfedilebilir. Bu nedenle, benzer konu alanlarinda faaliyet gosteren bilim insanlarmin karsilastirmali
degerlendirmesi icin yeni bir gosterge (n-indeksi) gelistirilmistir. m-indeksi, azalan atif sayisina gore
siralanan toplam dergi makalesi sayisinin (elit makale seti) iist karekokiine elde edilen atif sayisinin
yiizde birine esittir. m-indeksinin diger indekslerle iliskisi ve alana olan bagimliligi, “yiiksek atif alan
arastirmacilarin” dergi makalelerinden elde edilen veriler 1s181inda incelemektir. n-index = 0.01 xcit(Amn)
formiilii ile hesaplanir (cit(Am) elit bir dizi makalenin atif sayisidir). (Vinkler, 2009). Indeks degeri
hesaplanirken 6ncelikle yazarin atif almig toplam makale sayis1 bulunur. Daha sonra yazarin toplam atif
say1s1 hesaplanir. Atif almig toplam yayin sayisinin karekokii alinir ve elde edilen sonug 0.01 ve toplam
atif sayisi ile ¢arpilarak m-indeksi degeri bulunur. Sekil 1’e gore {i¢ kategoride (fazla atif, h ¢ekirdegi,
kuyruk atif) yer alan durumlar degerlendirilmektedir. Ancak atfi almamis yayinlar, yazarlarin

iiretkenligi ve atif alma hiz1 gibi etkenlerin hesaplanmamasi dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IQP- Indeksi: Bu indeks h-indeksinin zayifliklarinin bertaraf edilmesi amaci ile gelistirilmistir.
Dolayisi ile indeks hesaplamasi basit olan ve bilim insaninin gercek kalibresini daha iyi yakalayan bir
olgtim gergeklestirmektedir. IQP-indeks bir akademisyenin etkisini kalite (yani alintilar) ve tiretkenlik
(yani ¢ikt1) seklinde iki boyutta 6lgmektedir. Her iki faktor de (yani iki bilesenin etkilesimi), bilimsel
basarinin, kalite ve tiretkenliginin ¢arpimsal iligkisine baglidir. Bu indeks en ¢ok atif alan ve en ¢ok
iiretken (bilimsel yayin sayisi) olan bilim insanlar1 arasindaki farki ortaya koymaktadir. Matematiksel
bir formiil araciligi ile gerceklestirilen bu analizde tahmini alintilar (estimated citation) iizerinden
hareket edilmektedir. 1QP-indeksi asagidaki formiil yardimu ile hesaplanabilmektedir (Antonakis ve
Lavlive, 2008). 1Qp = Kalite x Uretkenlik seklinde hesaplanir. Bu formiiliin de acilimu;

Atr1flar Vavinl Tahmini Atiflar [ Yaymn Atrflar
——————— % Yaymlar x — ey —
Tahmini Atiflar ! Tahmini Atiflar Veya Tahmini Atiflar

1 il Vaymlar + g | Vaymlar +—yoymlar
I 1
Kalite Uretkenlik

seklinde hesaplanabilmektedir. Tahmini alintilar da asagidaki sekilde hesaplanir.

¢ Xyas X (yaywmlar + 1)

Tahmini Atiflar = >

Sonug olarak IQp-indeksi basit bir sekilde asagidaki formiilden hesaplanabilir.

_ Atiflar Toplam Atif Sayist

1Qp = c =
Yaywnlar + % Toplam Atif Alan Yayin Sayisi

X Toplam Yayin Sayist

Goriildigii iizere IQP-indeksi Sekil 1°e gore hem fazla atifli yayinlari hem de kuyruk atiflart da
analiz ederek h-indeksinin bu yondeki eksikliklerini kapatmaktadir. Diger taraftan h-indeksinden farkl

olarak yazarlarin atiflara bagli olarak kalitelerini, yayinlara bagli iiretkenliklerini ve sektdrdeki ortalama
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bulunma siirelerini de degerlendirmektedir. Bélme islemleri ile birbirinden uzaklasan degerlerin

yakinsak bir anlamda hesaplanmasini saglamaktadir.

x-Indeksi: H-indeksi ve varyantlar1 normalde bir arastirmacinin tam alinti listesini dikkate
almaz. Bu bir dezavantajdir ¢linkii indeks degerleri yiiksek olan ile diisiik olan yazarlar arasinda bir
dengesizlik gozlenebilmektedir. Cok yiiksek atif alan en iyi yaymnlara sahip arastirmacilarin veya

nispeten az sayida atif alan ¢ok sayida yayina sahip arastirmacilarin lehine hesaplamalar yapilabilir. y-

indeksi bu dezavantajlari ele alan yeni bir indeks olarak tamtilmistir. y-indeksi /kc, formiili ile
hesaplanmaktadir. H-indeksi, y-indeksinden biiyiik bir degere sahip olamaz. y-indeksi formiiliinde k
yay1n sayisi (nicelik) ve ck atif sayisi (kalite) arasindaki etkilesime izin vererek h-indeksini genellestirir.
Yani bir yazarin yayin sayisi ile bu yayinlara yapilan toplam atif sayisi ¢arpilir ¢gikan sonucun karekdkii
alimir ve y-indeksi degeri hesaplanir (Fenner vd., 2018). Dolayisi ile burada Sekil 1’e gore kuyruk
bolgesinde kalan yayinlar ve fazla atif almis yayinlar da yazarlarin indeks degerlerini etkilemektedir. H-
indeksinin fazla atifli yayinlar ve kuyrukta kalan yayinlar analiz ederek bu a¢ig1 kapatmaktadir. Aym
zamanda h-indeksi ayni olup da atif oranlar1 birbirinden farkli olan, yayin sayisi farkli olan, akademik
kariyer siiresi farkli olan yazarlarin performanslarini farklilastirabilmektedir. Bu hesaplamada karekok

degeri alinarak elde edilecek sonuglar dis etkenlerden bagimsiz hale getirilmektedir.

REC-indeksi: H-indeksinin karesi, bir arastirmacinin atif egrisi altinda en biiyiik karenin alan
iken (h cekirdegi), rec-index (veya dikddrtgen-indeks) dedigimiz y-indeksinin karesi, en biiyiik
dikdortgenin alamidir. Buradaki ana katki, iic 0Ozellik aracilifiyla yeniden indeksin bir
karakterizasyonunu saglamaktir: monotonluk, tek bicimli alint1 ve tek bigcimli esdegerlik. Monotonluk,
herhangi bir bibliyometrik indeksin karsilamasini bekledigimiz dogal bir 6zelliktir. Diger iki 6zellik ise
yeniden indeksin degerini alint1 egrisi altindaki en biiyiik dikdrtgenin alani olarak sinirlar. indeks aym
zamanda nispeten az sayida ancak ¢ok atif alan yayinlari olan etkili aragtirmacilar ile ¢cok sayida, ancak
daha az atif alan yayinlari olan iiretken arastirmacilar arasinda ayrim yapmamizi saglar (Levene vd.,

2019). Rec-indeksini hesaplamak i¢in oncelikle ilgili yazarin atif almis yayin sayis1 ve yayinlarimin

toplam atif sayis1 bulunur. Indeks (\/ toplam yayin X toplam atif sayist)formiili ile hesaplanir.
Cikan sonucun da karesi alinir rec-indeksi bulunur. Kisaca Rec-indeksi, y-indeksi degerinin karesine
esittir. Sekil 1’e gore REC-indeksi yazarlarin yayin sayilar ile bu yayinlarin toplam alint1 sayilari
arasindaki iliskiden elde edilmektedir. Ayrica fazla atifli yayinlari, h ¢ekirdegini ve kuyruk yaymlarim
da analiz kapsamina alir. Fazla atiflar1 diger yayinlara da esit bir sekilde dagitarak yazarlar arasindaki
iiretkenlik ve verimlilik farkin1 gosterebilmektedir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak dig
faktorlerin etkisini yok etmektedir. Ancak yine de yayin yila baslangic, sektordeki bilimsel

caligmalarin kalitesi gibi durumlari ele almama gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
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Tablo 8. Bagimsiz Olusturulan Indekslerin Hesaplanmasi

Bilim insam

REC= X-indeksi?

Indeks Hesaplama Ydntemi
Adr
Al A2 A3
AR AR= ’Toplam Atl.fSaylSI ’E — 3,63 ’ﬁ — 4,44 ’@ — 3,85
Akademik Y1l 18 18 14
P En az bir atif alan makale sayisi 33 32 22
C En ¢ok atif alan makalenin atif sayis1 25 74 24
h? en ¢ok atif alan makalelerinin her
H2z™ birinin en az [h®]? atif aldig1 en 15 21 17
yiiksek dogal say1
Hat Atf Say}m{Maka}le Yasl‘lgerlsmde en 4,167 8,25 6
biiyiik degere sahip say1
1/yazar sayis1 belirlenip, kiimiilatif
Hv** agirlik belirlenir. Sonrasinda 0’a en 5 2 7
yakin rakam Hwm-indeksi degerini verir
Atif sayisi biiyiikten kiiclige siralanir.
Sira numarasi 10 ile ¢arpilir. Atif’in
W= - 9 2 3 2
carpimdan biiyiik oldugu en son yer
W-indeksinin sonucu verir
HW HW=,/Toplam Atif Sayist V237 =15,39 v355=18,84 V208 =14,42
WU** 10 veya Ustiinde atif alan yayin 9 6 9
sayisina denk gelen say1
n 7=0.01*Toplam atif sayist * 0.01*237*y/33 | 0.01*355*/32 = 0.01*208*v/22 =
Jatif alan makale sayist =13,60 20,09 9,75
_ Atiflar
! %0 o e 0,06 0,05 0,05
Qp (c= Ortalama Atif Sayist * Toplam ' ’ '
Yayin Sayisi)
X X = +/kck (k: Toplam yayin sayisi, ck | V237 * 58 = V355 % 67 = V208 * 56 =
:Toplam Atif Sayis1 ) 117,24 154,22 107,93
REC= Toplam Yayin Sayisi* Toplam 117242 =
REC Atif Sayisi, 13' 745_ 154,222 =28.783 107,932=11.648

AR, C, H2, HA, W, HW, IxCI, II, X, REC indekslerinde A2 bilim insanmnm, P ve 1Qp

indekslerinde Al bilim insaninin, Hm-indeksinde ise A3 bilim insaninin degerinin yliksek oldugu

goriilmektedir. WU indeksinde de A1 ve A3 bilim insanlar1 es degere sahiptir. Bu 6rnekte de goriilecegi
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tizere indekslerde gesitli hesaplamalarin oldugu ve farkli bilim insanlarin en yiiksek degere sahip

olabilme durumu bulunmaktadir. Tablo 12 ’de IQp indeksinin hesaplanmasi gosterilmistir.

3.1.4. incelenen Indekslerin Uygulamah Tablolari

Tablo 9. Ry Indeksinin Hesaplanmasi

Rwm Indeksi
Siralama (h-indeksine Bilim Insam Rw-indeksi ( \/m )
kadar olan) Auf Sayist

Al A2 A3 Al A2 A3

1 25 74 24 5 8,60 4,9

2 21 66 24 4,58 8,12 4,9

3 18 32 20 4,24 5,66 4,47

4 18 29 18 4,24 5,39 4,24

5 15 21 17 3,87 4,58 4,12

6 14 19 14 3,74 4,36 3,74

7 12 9 13 3,46 3 3,61

8 12 12 3,46 3,46

9 12 11 3,46 3,32
TOPLAM 36,07 39,71 36,76

Rw Indeksi (VTOPLAM ) 6,01 6,30 6,06

H-indeksi olarak en yiiksek degere Al ve A3 bilim insanlari sahiptir. Rn-indeksinde ise A2
bilim insaninin daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Rm-indeksi h-indeksinin devre disinda
tuttugu uc atif noktasia deginmektedir. Bold (Koyu) gosterilen kisim akademik ¢iktist en yiiksek bilim
insanini ifade etmektedir.

Tablo 10. Ru-cv Indeksinin Hesaplanmasi

Rwm-cv Indeksi
Siralama (h- Bilim insam (x-atif) (x-atif)?
indeksine kadar Atf Sayisi
olan) Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3
1 25 74 24 -8,67 -38,29 -7 75,16 1466,12 49
2 21 66 24 -4,67 -30,29 -7 21,80 917,48 49
3 18 32 20 -1,67 3,71 -3 2,78 13,76 9
4 18 29 18 -1,67 6,71 -1 2,78 45,02 1
5 15 21 17 1,33 14,71 0 1,76 216,38 0
6 14 19 14 2,33 16,71 3 5,42 279,22 9
7 12 9 13 4,33 26,71 4 18,74 713,42 16
8 12 12 4,33 5 18,74 25
9 12 11 4,33 6 18,74 36
Toplam 147 250 153 TOPLAM 166 3.651,43 194
X(Toplam/h- 16,33 | 35,71 17 Toplam X (TOPLAM (x- 20,75 608,57 24,25
indeksi) atif)?/ h-indeksi -1)
S.S (JToplamx) | 455 | 24,66 | 7,36 | Rmcs Indeksi (Rm indeks- | 5,73 5,61 5,63
h-core CV (S.5/X) | 0,27 | 0,69 | 0,43 h-core CV)

Rm-cv-indeksi, Rm-indeksinden farkli olarak bilim insanlarinin almis olduklart atiflarinin standart
sapma degerlerini de esas almaktadir. Rm.indeksi degeri en yiiksek olan A2 bilim insaninin Rm.cy-indeksi
degeri en diisiiktiir. Bu indeksin temel almis oldugu nokta, bir bilim insaninin yayinlaria gelen atiflar
arasinda ugurumun olmamasi gerektigidir. h-indeksinin ug atif degerleri islem disinda tutmasi bu indeks

ile benzer yondiir.
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Tablo 11. W, Wu ve H? Indekslerinin Hesaplanmasi

W-indeksi WU-Indeksi H2-Indeksi
Bilim insam W-indeksi Bilim insam
Siralama Siralama?
Atif Sayisi (n*10) Atif Sayisi

Al | A2 | A3 Al A2 A3 Al | A2 | A3 Al A2 A3
1 25 74 24 10 10 10 25 74 24 1 1 1
2 21 66 24 20 20 20 21 66 24 4 4 4
3 18 32 20 30 30 30 18 32 20 9 9 9
4 18 29 18 40 40 40 18 29 18 16 16 16
5 15 21 17 50 50 50 15 21 17 25 25 25
6 14 19 14 60 60 60 14 19 14 36 36 36
7 12 9 13 70 70 70 12 9 13 49 49 49
8 12 7 12 80 80 80 12 7 12 64 64 64
9 12 7 11 90 90 90 12 7 11 81 81 81
10 9 7 8 100 100 100 9 7 8 100 100 100
11 8 7 7 110 110 110 8 7 7 121 121 121
12 6 7 7 120 120 120 6 7 7 144 144 144
13 6 6 5 130 130 130 6 6 5 169 169 169
14 5 6 5 140 140 140 5 6 5 196 196 196
15 5 6 5 150 150 150 5 6 5 225 225 225
16 5 6 4 160 160 160 5 6 4 256 256 256
17 5 5 4 170 170 170 5 5 4 289 289 289
18 5 5 3 180 180 180 5 5 3 324 324 324
19 4 5 2 190 190 190 4 5 2 361 361 361
20 4 4 2 200 200 200 4 4 2 400 400 400
21 4 4 2 210 210 210 4 4 2 441 441 441
22 3 4 1 220 220 220 3 4 1 484 484 484
23 3 4 230 230 3 4 529 529
24 3 3 240 240 3 3 576 576
25 2 2 250 250 2 2 625 625
26 2 2 260 260 2 2 676 676
27 2 2 270 270 2 2 729 729
28 2 2 280 280 2 2 784 784
29 2 1 290 290 2 1 841 841
30 2 1 300 300 2 1 900 900
31 1 1 310 310 1 1 961 961
32 1 1 320 320 1 1 1.024 1.024
33 1 330 1 1.089
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W-indeksi, h-indeksinin ug¢ degerleri gérmezden gelme durumuna odaklanmaktadir. Tablo. 11°
de goriilecegi lizere A2 bilim insaninin W-indeksi degeri, Al ve A3 bilim insanindan yiiksektir. WU-
indeksinin (Al: 9, A2: 6, A3: 9) bu ¢aligmanin drnekleminde h-indeksi ile benzer sonuglar verdigi
goriilmektedir. H?-indeksi (Al: 15, A2: 21, A3: 17) h-indeksinin goz ardi ettigi ug atif degerine

odaklanmaktadir. Tablo 11°de goriilecegi iizere A2 bilim insaninin H? degeri A1 ve A3 bilim insanindan

yiiksektir.
Tablo 12. IQP indeksinin Hesaplanmasi
IQP indeksi
Bilim Insam
Al A2 A3
IQP Indeksi Formiilii Atiflar / Yayinlar + Tahmini Atiflar / Yayinlar
Makale Yasi (ilk yayin yili) 18 18 14
Toplam Yayin Sayisi 58 67 56
Toplam Atif Alan Yayin Sayisi 33 32 22
Toplam Atif Sayisi 237 355 208
Tahmini Atiflar 416,54*18*(59)/2 743,28*18*(68)/2 529,45*14*(57)/2
(c*yas*(yayinlar+1)/2) =221.182,74 =454.887,36 =211.250,55
C (Ortalama Atif Say1st * 237/33 %58 = *r *Eh
Toplam Yaym Sayis) 416,54 355/32*67 = 743,28 208/22*56 = 529,45
IQP Indeksi 0,06 0,05 0,05

IQP-indeksi, atif almayan bilimsel yayimlar1 da baz aldig1 i¢in h- indeksinden ayrilmaktadir. Al bilim
insaninin IQP-indeksi degeri A2 ve A3 bilim insanindan daha yiiksektir.
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Tablo 13. HM Indeksi Hesaplamasi

HM Indeksi
Sira | Bilim Insani Agirlik . HM- indeksi
lama | Atif Sayist Yazar Sayisi (1/Yazar Sayisi) Kiimilatif Agirhik (Kﬁmﬁla;f ?‘S%r thik-Atf
Al | A2 |A3|AL | A2 |A3| Al A2 A3 Al A2 A3 Al XZ A3
1 2574|124 4|3 | 2 |0,250 |0,333|0,500| 0,250 |0,333| 0,500 | -24,750 | -73,667 | -23,500
2 |21|66|24| 3|3 |1]033]0,333|1,000| 0,583 |0,667| 1,500 | -20,417 | -65,333 | -22,500
3 183220 3| 3| 2 |0,333(0,333/0,500| 0,917 |1,000| 2,000 | -17,083 | -31,000 | -18,000
4 1812918 3 |2 |1 0,333 |0,500|1,000| 1,250 |0,833| 3,000 | -16,750 | -28,167 | -15,000
5 1521173 | 6 |1 0,333 |0,167|1,000| 1,583 |1,000| 4,000 | -13,417 | -20,000 | -13,000
6 1419143 |3 |1 |05000,333|1,000| 2,083 |0,500]| 5,000 | -11,917 | -18,500 | -9,000
7 1219 (13| 3| 2| 2 | 0,500 (0500|0500 2,583 |1,000| 5,500 | -9,417 | -8,000 | -7,500
8 127 (12| 3 | 2 | 2 | 0,500 [0,5000,500| 3,083 |1,000| 6,000 | -8,917 | -6,000 | -6,000
9 127 (11| 3 | 4| 2 |0,333|0,250(0,500| 3,417 |1,250| 6,500 | -8,583 | -5,750 | -4,500
10 917|183 |4]|1]0333]0,250(|1,000( 3,750 |0,500( 7,500 | -5,250 | -6,500 -0,500
11 8 (7| 71|3|2]1]0333]|0500(1,000| 4,083 |1,000| 8500 | -3,917 -6,000 1,500
12 6 (7|73 |3]1]0333]|0,333{1,000| 4,417 {0,833 9,500 | -1,583 -6,167 2,500
13 |6 |6 5|12 21000 0500(0500|5,417 |1,333|10,000| -0,583 | -4,667 5,000
14 |5 |6 5(3]2]|1]0333|0500(1,000( 5,750 |1,000]|11,000( 0,750 -5,000 6,000
15 | 5|6 5|5 ] 2] 20,200 |0,5000,500( 5950 |1,500|11,500| 0,950 -4,500 6,500
16 5(6|4|1|3]1]1000/0333|1000( 6,950 |{0,833|12,500| 1,950 -5,167 8,500
17 5(5|4 |17 ]1]1000]02143|1,000| 7,950 |0,976|13,500| 2,950 -4,024 9,500
18 5(5|13|]1|4]1]1000]0,250]1,000| 8950 |0,393|14,500| 3,950 -4,607 | 11,500
19 |4 |52 (12| 1]1000 | 0500(1,000( 9,950 |0,893|15500| 5,950 -4,107 | 13,500
20 (4142 |3|2]|20,333]0,500]0,500|10,283|1,000|16,000| 6,283 -3,000 | 14,000
21 (4142 |2|2]|1)0500 0500 1,000|10,783|1,500|17,000| 6,783 -2,500 | 15,000
22 314|112 |1]1]0500]1000]1,000|11,283]1,500 8,283 -2,500 | 17,000
23 31| 4 2|2 0,500 |0,500 11,783 | 2,000 8,783 -2,000
24 313 2|2 0,500 |0,500 12,283 | 1,000 9,283 -2,000
25 | 2| 2 311 0,333 | 1,000 12,617 | 2,000 10,617 | 0,000
26 | 2| 2 3| 4 0,333 | 0,250 12,950 | 1,250 10,950 | -0,750
27 | 2 | 2 3| 4 0,333 | 0,250 13,283 | 1,500 11,283 | -0,500
28 2 |2 4 11 0,250 |1,000 13,533 1,250 11,533 | -0,750
29 2 1 2|2 0,500 |0,500 14,033 | 1,750 12,033 0,750
30 2 1 2|2 0,500 |0,500 14,533 | 1,000 12,533 0,000
31 1|1 513 0,200 | 0,333 14,733 11,333 13,733 | 0,333
32 1|1 2|3 0,500 | 0,333 15,233 0,667 14,233 | -0,333
33 1 3 0,333 15,567 14,567
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HM-indeksi, h-indeksinde g6z ardi edilen makaledeki yazar sayisina odaklanmaktadir. Coklu
yazarlardan olusan makaleler bu indekse gore daha diisiik deger almaktadir. Tablo 13’de goriilecegi

iizere A3 bilim insaninin HM-indeksi degeri A1 ve A2 bilim insanindan yiiksektir.

4. SONUC VE ONERILER

Olgiilemeyen sey yonetilemez felsefesiyle bilim insanlarmin ve bilimsel ¢iktilarin da lgiilmesi
geregi ile karst karstya kalinmaktadir. Bilim insanlariin ve bilimsel ¢iktilarin 6l¢iilmesinde gesitli
indekslerin oldugu sdylenebilmektedir. Bu indekslerin icerisinde de en ¢ok kabul goren indeksin h-
indeksi oldugunu sdylemek dogru bir yorum olacaktir. Hirsch tarafindan gelistirilen bu indeks bir bilim
insaninin n sayidaki atif alan n sayidaki makalesine odaklanmaktadir. Daha aciklayici bir dille
anlatilacak olursa, bir bilim insaninin h-indeksi degeri 10 ise, 10 ve iistiindeki atif alan makale sayis1 10
demektir. En ¢ok kabul goren ve uluslararasi statiide kabul géren h-indeksinin de avantajlar1 oldugu
kadar dezavantajlarinin da oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dezavantajlardan daha dogrusu h-
indeksinin goz ardi ettigi durumlar arasinda bilim insaninin almig oldugu toplam atif sayisi, ug atif sayisi
ve bilimsel alana girig yilinin hesaba katilmamasi yer almaktadir. Bu durum 6rnekle agiklanacak olursa,
ayn1 disiplinde ¢aligmalarini siirdiiren X ve Y bilim insanlarindan ikisinin de h-indeksi degerinin 5
oldugunu kabul edelim. Bu durum her iki bilim insaninin da 5 ve {izeri atif alan en az 5 makalesi
bulundugu seklinde yorumlanmaktadir. Ancak X bilim insaninin yiiksekten diisiige siralanacak olursa
1. makalesinin 200, 2. makalesinin 150, 3. makalesinin 75, 4. makalesinin 50, 5. makalesinin 5, 6.
makalesinin 4, 7, 8 ve 9. makalelerinin 3, 10. makalesinin ise 2 atif aldigin1 toplamdaki atif sayisinin ise
495 oldugunu, Y bilim insaninin ise 1. makalesinin 10, 2. makalesinin 8, 3. makalesinin 7, 4. makalesinin
6, 5. makalesinin 5, 6, 7 ve 8. makalelerinin 3, 9. makalesinin 2 ve 10. makalesinin ise 1 atif aldigim
toplamdaki atif sayisinin ise 48 oldugunu varsayalim. Ancak h-indeksine gore her iki bilim insaninin da
degeri 5 kabul edilmektedir. Bu durum aslinda h-indeksinin tam bir 6l¢iim olarak kabul edilmemesi

gerektiginin bir kanitidir. Bu sebepledir ki h-indeksi disinda pek ¢ok indeks bilime kazandirilmistir.

Bu calismada, h-indeksinin disindaki indeksler 6rnek uygulamaya alinan bilim insanlar1 esas
alinarak agiklanmigtir. Bu durumda h-indeksinin tiirevi olarak gelistirilen indeksler, h- indeksi diginda
olup en az 2 indeksi esas alarak gelistirilen indeksler ve bagimsiz olarak gelistirilen indeksler olmak
tizere 3 grupta ortaya konusmustur. Bu islem yapilirken h-indeksi ile beraber 33 indeks kullanilmis olup,
her bir indeks igin ¢alisma kapsamina dahil edilen 3 bilim insaninin degerleri ayr1 ayr1 hesaplanmustir.
Yapilan hesaplanma sonucunda h-indeksi degeri yiiksek olan bilim insaninin bazi indekslerde daha
diisiik bir degere sahip olabilecegi ortaya konulmustur. Ornek vermek gerekirse A2 bilim insaninin h-
indeksi degeri 7 olup, A1 ve A3 bilim insanmm degeri 9 dur. Ancak A, R, E, Rm, PI, XPI, R?, O, AR, C,
H?, HA, W, HW, IxClI, I1, X ve REC indekslerinde A2 bilim insanmin degerinin Al ve A3 bilim
insanindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda aslinda h-indeksinin tek bagina bir 6l¢iim araci

olamayacaginin bir géstergesidir.
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Bu c¢alismada, h-indeksi degeri diisiik olan bir bilim insanmin bilimsel ¢iktiy1r dlgmek igin
literatiire kazandirilan diger indekslerde daha yiiksek degere sahip olabilecegi, bilimsel ¢ikt1 igin h-

indeksinin tek bagina bir sonug ortaya ¢ikaramayacagi sonucuna ulasilmistir.

Atif tabanl indeksler, onemli miktarda etkiye sahip makalelerin sayisina gore tasarlanmistir.
Degerlendirmeye alinan makaleler ya dergi makaleleri, konferans makaleleri ya da kitap boliimleridir.
Ayrica, tim makaleler bilimsel degerlendirmede esit olarak degerlendirilir. Ancak her tiir yayinin kendi
etkisi ve tanimlari vardir (Bihari vd. 2018). Bir yazarin yaymlarina yapilan atif hizi da indeks

hesaplanmasinda bir 6l¢iidiir.

Gelecekte yiriitilecek bilimsel g¢alismalarda gesitli sirliliklar sebebiyle hari¢ tutulan

indekslerin de ¢calismaya dahil edilmesi ve daha kapsamli bir bilimsel ¢alisma yapilmasi1 6nerilmektedir.

Google Scholar veri tabaninda bilim insanlarinin yayinlarina yonelik daha ¢esitli degiskenlerin

eklenmesi Onerilmektedir.

Yapilan literatiir taramalarinda yazarlarin genellikle calisilan indeks hakkinda detayl bilgiye
yer vermedikleri, ilgili indeksin alandaki hangi agigi/eksigi tamamladigi veya ne katkisi olduguna ¢ok
fazla deginmedikleri goriilmiistiir. Ileride yiiriitiilecek olan c¢alismalarda okuyucunun kolayca

kavrayabilecegi ve mantig1 anlayabilecegi sekilde indekse yonelik agiklamalar arttirilmalidir.

Yapilan literatiir taramalarinda yazarlarin galisilan indeksin hesaplamalarini ¢ok kisa/uzun veya
okuyucu tarafindan kolayca anlasilmayacak sekilde aktardiklar1 gorilmistiir. Caligilan indekslerin
tablo, gorsel, dipnot veya yazili sekilde ortalama matematik diizeyinde her okuyucunun anlayabilecegi

sekilde aktarilmasi dnerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The study aims to examine the dimensions of a global masculinity crisis conducting by a
fieldwork in the rural. Public accountants summarizes the reasons of corrosion in masculinity. The
details given by them while explaining the difference between a seal and a stamp led to new findings in
parallel with the findings in the literature. Connell emphasizes that hegemonic masculinity can only be
understood in relation to its opposite women. Demetriou's concept of “internal hegemony", which tries
to further strengthen Connell's statements, provides a convenient basis for understanding this example.
The concept of internal hegemonia makes it easy to distinguish different masculinities in different men.
Demetriou states that examining the reflection of class, ethnic and religious inequalities such as black
men to white men, upper-class men to low-class men, and straight men to gay men is functional to
understand gender inequalities (Demetriou, 342). The interviewed person symbolizes the superiority
established by certified public accountant over public accountants through an significant memory image.
The economic social border between a seal and a sample shows that even the masculinities which look
the same have the ability of producing different superiority relations. According to the interviewee, who
explained that men's preference to drive a big car is not because of the need but because of the need to
show a superiority, the basic characteristic of masculinity is the feeling of superiority, and the best way
to feed this feeling is to earn more money.

Research Questions

This study purposes to explain the role of masculinities and femininities in the process of
guaranteeing power relations, which the process benefits to men. Within this context, this study was
prepared with the data gathered from the interviews that made with eight men in Usak. They have been
working in Usak for a long time and have a voice in their profession. This will help us to understand
how the characteristics of being a man are built in the collective memory.

Literature Review

In the literature, Connell masculinity studies are guided by the dominant concept of hegemonic
masculinity. With this concept, he states that different masculinity crises need to be reformulated in
global, national and local contexts (Messerschmidt, 2019). On the other hand, the crisis of masculinity
brings along a masculine restoration process (Berktay, 2020). Both the construction and crisis of
different masculinities are formed within the collective memory, and the formation of memory is related
to forgetting and remembering (Halbwachs, 1997). If societies can reconstruct the collective memory
with the "frame" in which they connect with the lived events, they will forget what is outside of this
"frame" (Assman, 2001). This dimension of remembering and forgetting also explains that memory is
built. Collective memory is the result of an intersection as explained in Halbwachs. The collective
memory constructs masculinity phenomenon. The metal baggage of masculinity is not meaningful
without evaluating the components or the intersection functions of those components.

Methodology
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In the research, semi-structured interviews were conducted with eight male public accountants
one of whom is a certified public accountant. Methodological debates in social science research often
lag behind changing paradigms. It is thought that the trigger of this situation hidden inside the collective
memory of social scientists. While the qualitative method is constantly criticized for its limitations, we
believe that the diversity and richness of experience, memory and language are sacrificed for the
"scientificness of numbers". For instance, it is ignored that the main feature of a good research, opening
the door to new research, can be revealed with the best qualitative method. On the other hand, the
realities in a field notebook are not discussed. The hierarchical structure revealed in the relationship
between the researcher and the interviewer during the fieldwork turns into another inequality created by
being a "female" researcher in some interviews in this field. It is considered valuable to explain this
feeling in the field in detail here. This feeling caused some of the talks not to be deep enough. This point
constituted the limitation of the research.

Results and Conclusions

In the interviews conducted within the scope of the research, it was clearly seen in the field that
men do not think much about being a man, and when they do, they use contradictory statements. It has
also been determined that "power" continues to draw the general framework of masculinity, even if the
experience of masculinity changes over time in Turkey. Sometimes this power is muscle power,
sometimes it turns into emotional power and sometimes class power. All of the interviewees stated that
women are more ambitious, more productive, more talented and more productive when working in
business life. However, all men used these definitions for office staff women, that is, for women who
help them. The boundaries drawn by the space and the group on different masculinities and the
opportunities offered in the countryside can be evaluated in two dimensions. While having fun in social
life, the limitation of the space and the pressure of the group cause men to feel pressure on them. On the
other hand, the comfort area offered by the advantages of the status acquired in the country makes it
difficult to give up these opportunities. Instead of “muscle, beard and pants” which are the expressions
of masculinity in the body, a model of “successful, proud and hardworking” man comes to the fore. It
is frequently stated by men interviewed that men always have to work and earn money. According to
men, the basis of masculinity is to be strong and not to show their emotions too much. Men's emphasis
on masculinity over power is a situation encountered in different contexts in the field. Power can also
be caused by profession, muscle strength, and being able to control their emotions. The masculinities
that defend the homeland, protect the honor and promise security to women are just different
manifestations of the same man. This field which has presented a lot of data on the construction methods
of the language of masculine domination, has showen that the transformation dimension of the

masculinity crisis on the global level is not yet palpable in the rural.
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1. GIRiS

Tiirkiye'de son yillarda toplumsal hafizada daha 6nceki yillarla kiyaslanamayacak bir degisim
yasanmakta ve bu durum erkeklerin farkli erkeklik krizleriyle karsilasmasina ve bu krizden kaynakli
yeni erkeklik pratikleri gelistirmesine neden olmaktadir. Kandiyoti'nin “eril restorasyon", Berktay'in
"biraderlik sozlesmesi” (Berktay, 2020) olarak adlandirdigi toplumsal hayatta yasanan bu doniisim
kimlik siyasetinin 6n plana ¢ikmasiyla iliskilendirilebilmektedir. Eril restorasyon, kadinlarin giderek
gliclendigi toplumsal hayatta; erkeklerin kaybolmakta olan avantajlarini yasalarla, kaba kuvvetle geri
almaya ¢alismasini ifade etmektedir. Eril restorasyon bazi sartlar altinda artik ataerkil pazarligin da
yerini almaya baglamistir (Kandiyoti, 2019). Literatiir incelendiginde, erkeklikle ilgili ¢aligmalarin
kadin ¢alismalarindan dogdugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Erkeklerle esit haklara sahip olmak
icin dalgalar halinde tarihsel siireg igerisinde yayilan feminist hareketler 1990'lara gelindiginde "tarihin
demokratiklesmesi" ile toplumsal hafizada kimliklerin canlanmasiyla yeni bir boyut kazanmustir (Nora,
2006). Bu siirecte farkli erkeklikler 6zellikle Bati literatiiriinde tartismaya agilmistir. Nora'nin tarihin
demokratiklegmesi olarak tanimladig: siire¢, bugiine kadar egemenlerin tarihinin gérmezden geldigi
oOtekilerin de tarih anlatis1 igine dahil edilmesini ifade etmektedir (Nora, 2005). Toplumsal hafizanin
patlamasi olarak adlandirilan bu siire¢ kimliklerin 6nemini yeniden hatirlatirken kimlikler arasi
iligkiselligin kesigsimsel olarak (etnisite, cinsiyet, sinif, inanis bigimleri vb.) anlamlandirmay1 da gerekli
kilmigtir. Bahsi gecen baglamda bu c¢alisma, toplumsal hafizada farkli erkekliklerin erkek olma
deneyimini kendi anlatilari 1g181nda karsitlariyla kurduklari iliskisellik {izerinden agiklama ¢abasi iginde

olacaktir.

2. FARKLI ERKEKLIKLERDEN HEGEMONIK ERKEKLIGE BiR
SESLENIS

Literatiirde Connell erkeklik calismalarina basat kavrami hegemonik erkeklikle yo6n
vermektedir. Bu kavramla farkli erkeklik Kkrizlerinin kiiresel, ulusal ve yerel baglamlarda yeniden
formiile edilmesine ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. (Messerschmidt, 2019). Diger yandan erkeklik
krizi, eril bir restorasyon siirecini de beraberinde getirmektedir (Berktay, 2020). Farkli erkekliklerin
insast da krizi de kolektif hafiza i¢inde olusturulur ve hafizanin olusumu unutma ve hatirlamayla
iligkilidir (Halbwachs, 1997). Toplumlar Kkolektif hafizayi, yasanilan olaylarla baglanti kurduklar
"¢er¢eveyle" yeniden insa edebiliyorsa bu "gergeve" disinda kalanlari unutacaktir (Assmann, 2001).
Hatirlama ve unutmayla ilgili bu boyut, hafizanin insa edildigini de agiklamaktadir. Sancar'a goére
erkeklik ¢aligmalarinin erkeklik diye tamimladiklan cinsiyet kategorisinde "erkeklerin davranislari mu,
kimlik olarak kurulmus erkekligi mi, iliskisel olarak temsil edilen erkekligi mi, imge olarak sunulan
erkekleri mi, soylem olarak kurulmus erkekligi mi kastettigi mi ya da dogrudan yasanan, gézlenen ve
pratik olarak icra edilen erkeklikten mi bahsedildigi acik degildir" (Sancar, 2008a). Sancar'in agikladig

bu erkekligin performatif yonii toplumsal hafizada kurulmus farkli erkekliklerin unutma ve hatirlamayla
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yeniden kurulabilme kabiliyetiyle de iligkilidir. Hegemonik erkeklik, Connell tarafindan "farkli
erkeklikler ve farkli kadmliklar arasindaki iliskisellikten dogan esit olmayan toplumsal cinsiyet
iligkilerini mesrulastiran belirli bir siiregte toplumda kabul goren erkekligin 6zel bir bi¢imi" olarak
kavramsallagtirilmistir (Borkowska, 2020). Connell'a gore kadinlik ve erkeklik birer "6z" degil; yalnizca
belirli iliskilerin belirli bir zamanda yasanma bigimleridir (Connell ve Messerschmidt, 2005). Yani
kadinlik ve erkeklik duragan tipolojiler degil yasamin psikolojik bi¢imle cinsiyet esitsizligi icinde
yeniden dretimidir (Connell, 1998). Hegemonik erkeklik ise farkli erkeklikleri ve farkli kadinliklari
yonlendirme, baskilama, is birligi yapma, diizenleme, yonlendirme, kontrol etme gibi ydntemler
kullanan erkeklik formlarindan sadece biridir (Connell, 1987). Erkekten giiclii, cesur, sert olmasi,
rasyonel olmasi, karar verici olmasi, duygularina hakim olmasi, kadinlart koruyup kollamasi, is
hayatinda rekabetci ve basarili olmasi (Erbug, 2021), "kadinligi devamli inkar etmesi” (Kimmel, 2013),
kadins1 davraniglari asagilamasi beklenmektedir. Connell da hegemonik erkekligin en belirleyici
ozelliklerinin; heteroseksiiel olma, bir aileye sahip olma, gii¢lii olma ve mutlaka iyi bir is sahibi olmakla
iligkili oldugunun altin1 ¢izmektedir. Biitiin bu bilgi birikimden yola ¢ikarak bu ¢aligma bahsi gecen
iligkiselligi tasrada yasayan iist-orta sinif erkeklerin anlatilarindan hareketle hem kadinlar hem de
hegemonik erkekligin diger erkeklikler karsisinda nasil insa edildigini tartismaya acgacaktir. Bahsi gecen
iliskisellik ¢alismalarin sahay1 farkli agilardan degerlendirmesiyle ancak anlasilabilir. Bu nedenle
sahada degisen erkeklikleri farkli boyutlartyla tartismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Hegemonik erkeklik
kavramini yeniden tartisan Messerschmidt de bu iliskisellige dikkat ¢ekmektedir:

“Hegemonik erkekligin, vurgulanan kadinltk -ve hegemonik olmayan erkeklikler- ya da

hegemonik erkekligi tamamlayan, ona itaat eden ve ona tabi bulunan kadinlik bicimleriyle

kurdugu iliski disinda bir anlami yoktur. Bu baglilik ve iistiinliik iliskisinin megrulastirilmast,

hegemonik erkekligin anlamini ve oziinii ortaya ¢ikarr (Messerschmidt, 2019).”

Hegemonik erkeklik anlam diinyasi iginde insa edilen cinsiyetler arasi bir iligkiler, etkilesimler
ve doniistimler agmin bir yansimasidir. Bu baglamda hegemonik erkeklik ancak digerleriyle kurdugu
iliski iizerinden kesfedilebilmektedir. Ornegin Connell erkeklikle girdigi pazarlik sonucu iktidardan
daha fazla pay alan kadinlik halini "vurgulanan kadinlik" olarak tanimlar ve hegemonik erkeklik
kavramina tekabiil eden bir kadinlik halinden bahsetmez. Bununla birlikte biitiin farkli kadinlik ve
erkeklik bi¢imleri toplumsal hafizada hegemonik erkeklige gore sekillenmeye devam ettigi siirece
hegemonik erkekligin varhigini siirdiirmesi miimkiin goziikmektedir. Diger yandan erkeklige iliskin
beklentiler hegemonik erkekligin var olma kaynagidir (Altindal, 2021). Gramsci'nin de belirttigi gibi,
“ezilenlerin bilinci, yoneticilerden siiziilen degerler ile dogrudan dogruya kendi pratik deneyimlerinden
dogan inanglardan olusan geliskili bir karisimdir" (Eagleton, 2005). Hegemonik erkekligin "digerleri"
hegemonik erkekligi referans alarak bir biling {iretir. Bahsi gecen ¢eliskili biling iiretim hali, ezilenlerin
bilincinin hegemonya sahipleri tarafindan toplumsal hafizada insa edilmesi sonucunu dogurur ki bu inga

hegemonik erkeklikligin "hafiza goriintiilerinin" faili oldugunu gostermektedir.
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Kadinlar ise farkl stratejilerle iktidardan pay almaya calisirlar. Bu pay alma formlar1 farkli
kadinlik hallerinde farkli sekillerde ortaya ¢iksa da genel olarak eril tahakkiime itaat ile uyumlanir
(Connell, 1987). Connell'a gore toplumsal cinsiyet hegemonyasi sadece kadinligin ikincil konuma
itilmesini saglamaz, diger erkekliklerin de dtekilestirilmesini de saglar. Connell'in “igbirlik¢i kadinlar”
olarak nitelendirdigi kadinlik hali iirettigi direnme ya da igbirligi stratejileri ve stratejik boyun egmeme
sekilleriyle, erkekligin sinirlar1 iginde belirlendiginden yine erkegin kadin {izerindeki egemenligine
hizmet eder (Schippers, 2007). Hegemonik erkekligin farkli kadinliklarla kurdugu farkli iliskiler erkegin
kadin iizerindeki egemenligini saglama alan mekanizmalardan biridir. Bu sekilde Connell erkek
egemenliginden esit pay alan tek tip bir erkek yerine ataerkil sistem i¢inde miizakere ederek insa edilen
cogul erkeklikleri agiklamistir (Bozok, 2019). Diger bir deyisle evrensel bir erkeklik yerine farkli ve
cogul erkeklik deneyimlerinden beslenen "erkeklikler" s6z konusudur (Bozok, 2009). Bahsi gecen farkli
erkekliklerden biri tasra erkekligidir; mekénla yakindan iliskilidir ve cogul erkeklik deneyimleri
araciligiyla toplumsal hafizada insa edilir. Bu nedenle hegemonik erkeklik kavraminin incelenebilecegi
diizlemlerden biri olan "yerel" diizey bu caligmanin ¢ikis noktasidir. Yerel diizey, yiiz yiize iliskilerden
beslenen aileler, orgilitler ve orta 6l¢ekli topluluklarla iliskilidir ve yasam &ykiisii yontemiyle analiz

edilebilir (Altindal, 2021).

Connell’in yaptig1 ¢ok yonlii ve iliskisel analiz hegemonik erkeklik kavramini erkeklik
calismalarina yon veren mihenk tasi olmasini saglamistir. Sosyal bilimlerin her alaninda oldugu gibi
erkeklik kavramia iligkin temel kabuller tarihsel siirecte degisim goéstermistir (Demirci, 2021).
Connell'in takipgileri de kavrami gelistirmeye ¢alismiglardir. Demetriou, Connel'in hegemonik erkeklik
kavramini ikili bir smiflandirmaya tabi tutarak kavramu gelistirmistir. Erkekler arasi tahakkiim
iligkilerini anlamaya ¢aligsan "i¢sel hegemonik erkeklik", hegemonik erkekligin kadinlar tizerindeki
stlinliiglinii anlamak igin "digsal hegemonik erkeklik" kavramini kullanmaktadir (Demetriou, 2001).
Connell ise Demetriou'nun i¢sel hegemonik erkeklik kavrami yerine "madun erkeklikler" kavramini
kullanmistir. Fakat Demetriou madun erkekligin farkli erkeklikler arasindaki iistiinliik iligkisinin
nedenlerini agiklamakta yetersiz kaldigini diisiiniir. Coles ise erkekligin bir mozaik gibi oldugunu, her
erkegin hedefinin hegemonik olmak olmadigini1 degerlendirir ve Bourdieu'nun kavram setleriyle
Connell'm hegemonik egemenlik kavramini sentezleyerek kavrama farkli bir boyut kazandirmaya
calisir. Erkekler, hegemonik erkekligin tanmimlamalarimi referans alarak kendi yasam bicimleriyle
uyumlastirarak yeni, kendilerine 6zgii, yeni kistaslar1 bir mozaik doser gibi insa ederler (Coles, 2008).
Coles'un bu yaklasimi farkli erkekliklerin birbirleriyle celismeden toplumsal hafizada varligini
stirdiirme kabiliyetini nasil gdsterdigini agiklamasi anlaminda 6nemlidir (Coles, 2009). Nasil Connell
erkeklik calismalarina yon vermis ise Halbwachs da hafiza caligmalarina yeni bir yon vermistir.
Halbwachs, ge¢misin, yasanan an igerisinde, bireyin ait oldugu gruplara bagl toplumsal gerceveler
yardimiyla yeniden {iretilebildigini ortaya koyar (Halbwachs, 1997). Bu ¢erceveler gruba has anilardir.

Kisacasi bireyin kisisel bellegi toplumsaldir ve ait oldugu gruplarin, zamanin ve mekanin bir {irlintidir
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(Halbwachs, 2017). Bireyin hafizasinin ancak ait oldugu grupla anlamli oldugunu Halbwachs su sekilde
agiklar:
“Bir ailenin iiyeleri, mizag¢ karsithginin ve cesitli kosullarin aralarinda olusturdugu tiim
mesafeye ragmen ayni giindelik yasami paylastiklari icin ve ayni sekilde, aralarindaki siirekli
izlenim ve goriis aligveriginin zaman zaman, kirmaya ¢alistiklart direng kadar canli bigcimde
hissettikleri baglar sikilagtirdigi igin, tiim c¢ercevesi ancak igeriden anlasilabilecek hafiza
patikalart olustururlar (Halbwachs, 2016).”
Kisisel deneyimler ancak gruba 6zgili anilar iizerinden animsanir. Giindelik yasam iginde
paylasilanlar eyleyenlerin eylemleriyle ortaya cikarken, ayni zamanda eylemler de bu hafizanin
iiriintidiir. Toplumsal hayatta istiinliigii elinde bulunduran erkeklerin failligi hafizanin erilliginden,

toplumsalin erilligine dogru dongiisel ikili bir yap1 inga eder. Biitiin bu kavram setinden yola ¢ikarak

sahay1 diistinmek faydali olacaktir.

3. YONTEM

Caligma kapsaminda sekiz erkek mali miisavirle yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme
yapilmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan goriigmeler, derinlemesine goriisme teknigi ve yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak gergeklestirilmistir. Niteliksel arastirmalarda kullanilan
derinlemesine goriisme teknigi, sosyal diinyadaki goriinlimlerin 6ziine inmeyi ve bunlarin ayrintilarin
kavramay1 miimkiin kilan bir veri olusturma aracidir (Kiimbetoglu, 2021). Post-truth ¢cagda artik bilginin
bu kadar erisilebilir, kaygan ve ucus ucus olmasi kantitatif yontemlerin rakamlara sikismis tekilliginin,
bilginin derinligine duyulan ihtiyaca cevap vermedigi diisiintildiigiinden bu yontem segilmis ve nitel bir
anlati arastirmasi tasarlanmistir. Anlati arastirmasi deneyimin kendisine bilgi olarak deger verir.
Cresswell anlat1 arastirmasini su sekilde agiklar:

“Anlati arastirmalarinda bir veya birden fazla kisinin deneyimlerini arastirmayi, bu bireylerin

yasam Oykiilerini bir araya getirerek veri toplamayi, kisisel deneyimleri rapor etmeyi ve bu

deneyimlerin icerdigi anlamlart icermektedir... Anlati arastirmalarinda bireylerden kisilerin

yaganilmis ve anlatilmis deneyimleri ile ilgili hikayeler toplanwr (Creswell, 2018).”

Creswell, goriisiilenlerin yasanilmis ve anlatilmis deneyimleri arasinda bir ayrim ortaya koyar.
Bu ayrim toplumsal hafizada hatiranin farkli bicimlerde hatirlanilabilir olma 6zelligini vurgular.
Creswell, "anlatinin arastirmact, katilimci(lar) arasindaki bir isbirliginin" sonucu olduguna dikkat ¢eker
(Creswell, 2018). Bu nedenle hedef gruba konusan rolii verilerek erkeklerin cinsiyet temelli esitsizlikleri
hafizada nasil degerlendirdikleri analiz edilmeye c¢alisilmistir. Sosyal bilim arastirmalarinda yontem
tartigmalarn degisen paradigmalar siklikla geriden takip ederken bu durumun tetikleyicisinin sosyal
bilimcilerin toplumsal hafizasinin i¢ine gizlendigi diisliniilmektedir. Kalitatif yontem siirekli
siirliliklart {izerinden elestirilirken deneyimin, hafizanin, dilin ortaya sactigi ¢esitlilik ve zenginlik
siklikla "rakamin bilimselligi"ne feda edilmistir. Derinlemesine goriisme, toplumsal aktorlerin
deneyimlerindeki ortak anlam Oriintiilerini kesfetmeyi sagladigi (Béaud, 1996) ve goriisiilen kisilerin

sosyal iligkilerinin Oziinii ag¢iklayarak gerceklik ingalarini anlamlandirmay: (Kiimbetoglu, 2021)
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sagladigi i¢in islevseldir. Ornegin iyi bir arastirmanin temel 6zelligi olan yeni arastirmalara kap: agma
meselesinin en iyi kalitatif yontemle ortaya konabilecegi gérmezden gelinir ve bir saha defterinin
icindeki gerceklikler tartisilmaz. Diger yandan saha ¢aligmasi esnasinda karsilagilan yeni iligkisellikler
de veri olusturulmasi siirecinin bir parcasidir. Nitel arastirmalar, saf tanimlamalarin 6tesine gecerek
olaylarin ve durumlarin sosyal bir baglamda yorumlayabilecek betimleyici detaylart agiklama imkan
vermektedir (Kus, 2012). Goriisme ¢oziimlerindeki veriler 6zgiin bigimlerine sadik kalinarak, bireylerin
sOyledikleri dogrudan alintilar yaparak kelimelere, ifadelere, kullanilan dile, sembolik anlatimlara ve
benzetmelere dayanan betimsel bir yaklasim kullanilmistir (Kiimbetoglu, 2021). Calisma kapsaminda
goriisme formu betimsel analize uygun olarak kavramsal ¢erceveye uygun olarak temalar ¢ercevesinde
gruplandirilmis, veri analizi i¢in ¢erceve olusturmustur. Betimsel yaklasima gore veriler daha 6nceden
belirlenen temalara gore yorumlanmis, olusturulan cergeveye gore bazi veriler disarida birakilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2006).

Goriismeler kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir. Goriismeciler ¢aligmada anonim isimlerle
adlandirilmigtir. Goriismeler goriisiilen kisilerden izin alinarak kaydedilmistir. Goriisme yapilan
erkeklerin hepsi yaklagik yirmi yildir Usak'ta mali miisavirlik yapan, yerelde taninan ve sz sahibi olan
meslek mensuplar1 arasindan segilmistir. Goriismelerin hepsi mali miisavirlerin kendi ofislerinde
yapilmigtir. Gorismeler Temmuz 2021 ile Agustos 2021 tarihleri arasinda tamamlanmistir.
Goriismelerin siireleri 30 dakika ile 60 dakika arasinda degismektedir. Goriisme siireleri katilimei
listesinde belirtilmistir. Genelleme amaci tasimayan arastirmada orneklem biiyiikliigli 6nceden kesin
olarak saptanmamustir. Bu konuda sahanin sesi dinlenmis, sahanin artik kendini tekrar ettigi tespit
edildiginde sahadan ¢ikilmistir. Orneklem biiyiikliigiine iliskin izlenecek cerceve verinin derinligi ve
genisligine gore arastirmaci tarafindan saptanir. Verinin derinligiyle 6érneklem biiylikliigii ¢ogunlukla
ters orantilidir. Arastirmaya katilanlardan toplanan verinin miktari arttik¢a drnekleme dahil edilmesi
gereken birey sayisinin azaldigi sdylenebilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Goriismeler sirasinda saha
defteri kullanilmig bu yontemle mekanin, anin ve zamanin fotografi saha defterine ¢izilmeye
calisilmistir. Kaydedilen veriler desifre edilmis, detayli bir sekilde okunmus, yari-yapilandirilmis
formdaki temalar altinda kodlanmistir. Daha sonra kavramsal ¢erceveye gore olusturulan temalara gore
sahadaki anlatilar incelenmistir. Bu asamada ses kayitlar tekrar tekrar dinlenerek desifre edilmis
bilginin yaziya dokiilmiis halinde dikkatten kagan duygularin da kesfedilmesine ¢aligilmistir. Saha
defteri, goriismeleri analiz ederken her bir erkegin biricik olan hikayesinin sadece bir rakam olarak
kalmamasi i¢in konusurken kullanilan jestler, mimikler, sergilenen davranmiglarin, viicut dilinin ve
mekanin ruhunun genel niteliklerinin de hatirlanmasia destek olur. Bu destegin, iktidar iliskilerini
¢Oziimlemede 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

“Soylem sorununda beni ilgilendiren sey, belli bir anda birinin bir sey séylemis olmasi.

Aydinliga kavusturmak istedigim sey anlam degil, bu seyin o anda soylenmis olmasina
yiiklenebilecek islev. Bana gore, soylemi bir dizi olay olarak kabul etmek, bu olaylarin soylemsel
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diyebilecegimiz bu olaylarin ekonomik sisteme veya siyaset alanina veya kurumlara ait baska

bir olaylara siirdiirdiikleri iliskileri kurtarmak ve tarif etmek gerekir (Foucault, 2014).”

Soylem bu nedenle agizdan ¢ikan bir s6z degildir. Biitiin iktidar iliskilerinin performe edilme
halinin bir yansimasidir. Bir erkegin agzindan ¢ikan bir ciimle bu nedenle kadinin da yasadigi diinyanin

bir tasviri; biitiin bir sistemin gii¢ esitsizliklerinin dile dokiilmiis halidir.

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rneklem, arastirilan olguyu en
iyi temsil edebilecek, konu hakkinda tecriibe sahibi olan kisilere ulasmak amaciyla tercih edilmektedir
(Creswell, 2018). Calismada kullanilan yontem tam anlamiyla nitel arastirma gelenegi i¢inde ortaya
cikmustir (Yildirim ve Simsgek, 2006). Calismaya dahil edilen katilimcilarin segilmesinde temel 6lgiitler,
erkeklerin meslekte yaklasik yirmi yildir galisiyor olmalari, Usakli olmalari ve yanlarinda eleman
calistirtyor olmalariydi. Bu noktada katilimcilarin segilmesindeki temel oOlgiitleri agiklamak faydali
goriilmektedir. Bahsi gegen Olgiitler asagida tartisacagimiz {lizere sahay1 analiz ederken basvurulan
literatiiriin kavram setiyle iligkilidir. Toplumsal hafiza Halbwachs'in belirttigi gibi zaman, mekan ve
grup arasindaki girift iligkinin sonucudur. Bu iligki literatiir kisminda agiklanmistir. Sahada da
tartisilacaktir. Katilimcilarin Usakli olmasi 0lgiitii, toplumsal hafizanin tasrada mekén tiizerinden
iiretimini agiklamak i¢in tercih edilmis; tasranin mekansal sikigikliginin erkeklik performanslarini nasil
sekillendirdigi tasra erkekliginin hafizadaki goriintiileri aracilifiyla kesfedilmeye calisilmistir. Bu
nedenle goriisiilen erkek mali miisavirlerin 6zellikle Usakli meslek mensuplarindan segilmesine dikkat
edilmistir. Erkeklerin meslekte yaklagik yirmi yildir calisiyor olma ve yanlarinda eleman
calistirmalarmna iligkin Olgiitlerin belirlenmesinde ise meslek alaninda hegemonik konuma gelmis
olmalar1 g6z 6niinde bulundurulmustur. Yanlarinda eleman ¢alistirmalari meslekte ekonomik anlamda
iyi bir pozisyonda olduklarin isaret etmektedir. Daha Once belirtildigi gibi Connell, hegemonik
erkekligin basat Ozelliklerini siralarken erkegin caligmasina, ekonomik refah seviyesine, esine
"bakabilme" kapasitesine 6zel bir énem verir. Bu nedenle goriigiilenlerin kendi biirolarina sahip,
"meslek erbabi" tasrada meslegin ileri gelenlerinden segilmesi tercih edilmistir. Bahsi gegen olgiitlerle
saha ¢alismasinin deseninin olusturulmasi, hem mekanin tasradaki erkeklik halinin hafizadaki insasini
hem de meslek mensuplart arasindaki farkli esitsizliklerin trettigi iliskisel ve kesisimsel erkeklik

orlntiilerini agiklayabilmek ve "veri yaratma" adina islevseldir.

Nitel goriisme siireci "veri yaratma" teriminin kullanilmasini gerekli kilmaktadir (Mason'dan
aktaran Kus, 2012). "Veri yaratim1"; arastirmaci, sosyal diinya ve veri kaynagi arasinda kurulan ¢ok
boyutlu iliskiye isaret etmektedir. Ayrica bu siiregte arastirmaci ndtr bir enformasyon toplayicisi
olmaktan ziyade aktif bir bigimde bilgiyi insa eden 6znedir (Kus, 2012). Bu nedenle tasradaki iliskilerin
farkli boyutlarin1 gérebilmek i¢in aragtirmacilar katilimcilarin deseninin belli 6l¢iitlerle sinirlandirmay1
da "veri yaratma" siirecinin pargasi olarak kabul etmislerdir. Yapilan goriismeler kuramsal g¢ergeve
dikkate alinarak kodlar iizerinden temalara gore analiz edilmistir. Ilk olarak erkeklerin erkekliklerini

nasil inga ettikleri hayat anlatilarindan yola cikarak degerlendirilmis, daha sonra tasradaki farkli
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kadinliklara kars1 erkeklerin takindiklari tutumlar tartigilmigtir. Goriismeciler hayat hikayesi anlatist
calismasinda olabildigince az soru sorarak goriisiilenlerin kendisini nasil tanimladigini, neyi, nasil,
hangi kelimeleri kullanarak ifade ettigini anlayabilmek icin goriisiilen erkeklerin rahat hissettikleri
kesfedici bir saha ¢aligmasi tasarlanmistir. Goriisiilenlerin kendisini daha giivende hissedebilmesi i¢in
sahay1 iyi taniyan bir kiginin referansi kullanilmig boylece goriisiilenlerin ilk tedirginligi goglislenmeye
calisilmistir. Bu siirecte sahada kurulacak ictenlikli ve yakinlhiga dayali iliski ve etkilesim goriisiilenin
gercekten kendi diinyasini agabildigi bir ortami saglamaktadir (Kiimbetoglu, 2021). Calismanin bu
asamasinda saha ¢alismasi yapilirken dikkat edilen hususlar agiklandiktan sonra literatiirdeki kavramlar
baglaminda erkeklerin erkeklikleri analiz edilecektir. Calismanin saha verilerinin analiz edildigi
bulgular boliimiinde ilk olarak goriistilenlerin erkeklik insas1 daha sonra faillerin farkli kadinliklari nasil

degerlendirdikleri sahanin dilinden tartismaya agilacaktir.
3.1. Katiimeilar

Calisma kapsaminda katilimcilara ait 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimeilardan biri
yeminli mali miisavir olup diger yedi katilimec1 serbest muhasebeci mali miisavirdir. Katilimcilarin
tamami Usak'in kdylerinde dogmustur. Goriisiilenlerin biri bosanmustir, yedisi ise evlidir. Evli olan
goriigiilenlerin ikisi ikinci evliliklerini yapmustir. Goriiglilen erkeklerin hepsi c¢ocuk sahibidir ve

universite mezunudur.

Tablo 1. Gériisiilen Mali Miisavirlere iliskin Bilgiler

Kodlanan Isim Yas Medeni Durum Gortisme Siiresi
Veli 50 Evli-2 ¢ocuk 63 dakika
Ahmet 53 Evli-2 ¢ocuk 40 dakika
Ali 46 Evli-2 ¢ocuk 30 dakika
Selim 61 Evli-1 ¢ocuk 40 dakika
Deniz 46 Evli-2¢ocuk 30 dakika
Mehmet 44 Bosanmis-1 ¢ocuk | 44 dakika
Mahmut 59 Evli- 2 ¢ocuk 56 dakika
Mustafa 48 Evli-3 ¢ocuk 49 dakika

Mali miisavirlik meslegi 1989 yilinda yiiriirlige giren 3568 sayili Kanunla yasal bir yapiya
kavusmus olup, bu kanunda meslek mensubu olma sartlar1 ayrintili sekilde tanimlanmistir. Buna gore;
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden en az lisans seviyesinde mezun olan, Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)’un agmis oldugu smavda

basaril1 olarak meslek ruhsati almaya hak kazanan ve 3 yil siireyle staj yapan meslek mensuplari Serbest
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Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) olmaya hak kazanmaktadirlar. En az 10 y1l siireyle SMMM olarak
calisarak Yeminli Mali Miisavirlik (YMM) simavlarinda bagarili olan meslek mensuplari ise YMM
olmaya hak kazanmaktadirlar. TURMOB verilerine gére Tiirkiye’de 34.589 kadin, 74.521 erkek
SMMM gorev yaparken, 399 kadin, 4484 erkek YMM faaliyet gostermektedir. Caligmanin sahasini
olusturan Usak’ta ise aktif olarak kendi biirosunda faaliyette bulunan 201 meslek mensubunun 35°i
kadin, 166°s1 erkektir.

3.2. Etik izin

Aragtirmanin etik kurul izni (Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulu Karar Tarihi: 15.06.2021, Karar No: 2021-115) ve kurum izni alinmustir.
Katilimcilarin  paylastigi bilgiler ve kimlik bilgileri sakli tutulmustur. Ayrica her katilimcidan

"Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formlar1" alinmustir.

4. BULGULAR

Bu ¢alisma, grup olarak erkeklerin ¢ikar sagladigi egemenlik iligkilerinin garantiye alinmasinda
erkeklik ve kadinliklarin roliinii agiklama g¢abasindadir. Bu baglamda Usakli olan, ¢alisma hayatim
Usak'ta uzun yilardir siirdiiren ve meslekte soz sahibi olan sekiz erkekle yapilan goriismelerin
verilerinden fliretilen bu calisma; erkek olmanin karakteristiklerinin toplumsal hafizada nasil insa
edildigini anlamaya galisacaktir. Erkeklik olgusunu olusturan gerceve toplumsal hafizadir. Toplumsal
hafiza, Halbwachs'in agikladigi gibi bir kesisimin sonucudur. Bilesenlerini anlamadan ya da bu
bilegenlerin kesisiminin fonksiyonlarin1 degerlendirmeden erkekligin zihinsel bagajin1 anlamak
miimkiin géziikmemektedir. Bu bilesenlerden biri mekandir. Usak; yiiz 6l¢iimii ve niifus anlaminda
kiigiik, Kiy1 Ege ve i¢ Ege arasinda ise bir kavsak konumundadir. Usak'in bahsi gecen iki dzelligini
goriistiigiimiiz Mehmet su sekilde anlatmistir.

“Denizin kiiltiir ve medeniyet anlaminda sehre ¢ok sey kattigimi diisiiniiyorum. Bu bir riizgar
gibi Ege sahilinden vuruyorsa, Usak’a kadar etkileri hissediyor. Ama daha ileri gidildiginde
etkilerinin azaldigini hissediyorum. Usak ne Izmir kadar modern ve kiiltiirii yiiksek bir sehir, ne
de bizden otedeki iller kadar muhafazakdr ve kapali. Usak tam bulundugu yer gibi, ortada ve
bir¢ok kiiltiirden etkilenmig. Insan dokusu anlaminda bence giizel. Bir¢ogu kéy ehli ve bir elleri
koyde olan, tabiri caizse bir ayaklari kdyde, bir ayaklari sehirde olan insanlar. Yani eski dokuyu
kaybetmeyen bir yapisinin oldugunu diistiniiyorum. (45 yasinda, A¢ik Ogretim mezunu, eginden
bosanmus ve bir erkek ¢cocugu bulunuyor).”

Mehmet, 1977 yilinda Usak’in bir kdéyiinde dogmus ve yasamini hep Usak’ta siirdiirmiis.
Halbwachs'in toplumsal hafiza iizerinde mekan, zaman ve grubun etkisine dikkat ¢ektigini daha dnce
belirtmistik. Usak, Mehmet 'in anlattig1 gibi tasranin mekansal kisitlayiciliginin hissedildigi bir sehirdir.
Kiiltiirel anlamda ise Tiirkiye'nin kiy1 seridiyle i¢ bolgeleri arasindaki farkliliklarin hissedildigi bir gecis
sehri 6zelligi tasimaktadir. Tasrada giindelik yasamin karakteristiklerini anlamak i¢in yine Mehmet'in

anlatisim degerlendirmek islevsel olacaktir.
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“Baski aslinda yasamin pin kodu. Kalbimiz baski yaptigi icin kan pompaliyor. Akciger baski
yaptigi icin nefes alabiliyoruz. Cocukken ailemiz baski yaptigi icin yanlis yapmadik. Giinah ve
sevap baskist oldugu icin inanglyiz. Ama baski altinda hissediyorum. Ben koyde dogdum ve
biitiin kéy de beni tamrdl. Ciinkii bir avu¢ kéy. Sonra o kéyden ¢ikip sehre gelip bu meslegi
segtigimde artik burast da bizim kdy gibi oldu, bir avug. Ciinkii insanlarla devamii iliskiler...
Bizim az bir niifusumuz var, ¢ok biiyiik bir sehir degiliz. O yiizden bizim toplumumuzda da
insanlar seni tamdik¢a, bildikce magazin yaparlar. Biz bunu duyariz. Bazen ¢ok absiirt bir gey
olur ve biz kizariz. Bu bir baskidir aslinda. Bazen 'aman, Kime gore yasayacagim' deriz ve
Usak'’ta yasayip, bu meslegi yapan biri olarak bunu diisiinmek bile baski anlaminda yeterli.”
Mehmet'ten yardim alarak tasvir etmeye ¢alistigimiz saha toplumsal baskinin bireyler iizerinde
yogun olarak hissedildigi bir mekan. Mekansal olarak kiigiik olmasinin dogurdugu siirekli tanidiklarla
karsilasmadan dogan kontrole ek olarak grubun baskisinin da hissedilir oldugu bir gerceklik. Saha

calismasi analiz edilirken bahsi gecen bulgular siirekli canlanmustir.
4.1. Tasramn Farkh Erkeklikleri

Gortistilen erkeklerin hepsi meslekleriyle ilgili sorulara biiyiik bir zevkle, detayli bir sekilde
cevap verirken odak noktasi sorularla, daha giindelik hayata dogru c¢ekilmeye calisildiginda
gortsiilenler, "bu soru ¢ok zor", "zor yerden sordunuz", "nasil yani" gibi konuyu gegistirmeye yonelik
cevaplar1 tercih etmislerdir. Goriisiilen erkeklere en zor gelen sorular erkeklikle ilgili direk ve net
sorulardi. Gorlismeciler siklikla "erkeklik sizce nedir? Bir erkek olarak Usak'ta kendinizi kisitlanmig
hissettiginiz zamanlar oluyor mu?” gibi sorunun iginde "erkek™ kelimesi gegtiginde sik sik diistindiiler
ve giildiler. Sahada karsilagilan bu detay erkekligin ne denli i¢sellestirildiginin de bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Bu durumu Ozbay su sekilde aciklamistir;

“En temel meselemiz, erkeklerin erkek olmayi, hakkinda diistinmeye ya da konusmaya

degmeyecek kadar merkezi hale gelmis, kaniksamis, normallesmis, diisiinceye ve elestiriye -

dolayisiyla da  degismeye- kapali bir altyapi olarak goriip, toplumsal hayati bunun iizerinde

ya da etrafinda bina etmeye meyilli oluslaridir (Ozbay, 2019).”

Ozbay'in da belirttigi gibi erkekler grup hafizas icinde erkekligi sorgulanamayacak bir zemin
olarak dosemistir. Erkeklerin erkek olma hali lizerine pek diisiinmedikleri, diisiindiiklerinde ise ¢eliskili
ifadelerde bulunduklar1 sahada tespit edilmistir. Tiirkiye'de zamanla erkeklik deneyimi degisse bile
“giiclin” erkekligin genel ¢ergevesini ¢izmeye devam ettigi de agikca goriilmiistiir. Kimi zaman bu gii¢
kas giicliyken, bazen duygusal olarak giice bazen de sinifsal giice doniisiiyor. Sahada karsilasilan
ornekler literatiirdeki tespitlerle uyusuyor. Bir doniisiim olsa bile "giiclin" erkekligin basat 6zelligi
oldugunu Mehmet'in anlatis1 destekliyor:

“Erkekler artik kusak olarak ¢ok farkl. Erkek onceden “hét” diyen, rizki igin vuran ve kiran,

giiclii, kudretli olmasi gereken bir variik olmasina ragmen, her kusakta onurlu ve adam gibi

adam olmak hi¢ degismedi. Kusaklar uzay ¢cagina da gelse bence bu degismeyecek. Erkek artik
giiniimiizde daha ¢ok; zekastyla, akliyla, egitimiyle, tecriibesini durusuyla orantilayip, dogru
zamanda dogru hareket edip duygusal icerikte sahiplenmesiyle dikkat ¢ekiyor. Onceden egitim
seviyesi diisiik ve daha fazla kas, beden giiciine dayanarak mesleklerin ¢ok kisith oldugu bir

zaman vardi. Artik giintimiizde ve bundan sonra bu tiir seylerin 6nemli olacagini diistintiyorum.
Duygusal ve psikolojik giic onemli. Erkek de artik boyle olmali.”
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Mehmet'in anlatis1 eskinin kas giiciine dayanan erkeklik anlayisindan giiniimiizde akla ve
psikolojik gilice dayanan yeni bir erkek anlayisina dayanan bir erkeklik anlayisina dogru evrildigini
acikliyor. Mehmet'in sozlerindeki "sahiplenme" ve erkegin giiciiniin artik bedende degil mesleginde
gizli oldugu vurgusu tasrada da yeni erkeklik modelinde paranin islevi hakkinda fikir veriyor.
Hegemonik erkekligin beyaz, orta-sinif, mutlaka ¢alisan erkeklik modeli; erkeklere ulagmalar1 gereken
ideali igaret ediyor. Mustafa'nin erkeklik algisi da bu gii¢ iizerinden sekilleniyor. 1974 yilinda Usak'ta
dogan Mustafa'nin ii¢ ¢ocugu vardir. Bunlardan biri ilk esindendir. Mustafa’nin erkekleri tanimlarken
uzun uzun diisiinmesi, bu konuyu daha 6nce pek diistinmedigini gostermektedir:

(Diistindii.) “Genel anlamda soylemek gerekirse; erkek egosu yiiksek olan, kiiciik daglar: ben

yarattim diyerek bir ailede rol almak isteyen, kendini siirekli giiclii goren, kendi dogrusunun

dogru olduguna inanan, disariya ¢cogu zaman kapali, iginde yasayan bir model diyelim. (Giildii.)

Erkekler boyledir yani.”

Mustafa'ya gore erkekligin temelinde giiglii olmak ve duygularini disariya fazla géstermemek
var. Erkeklerin erkeklik vurgusunu, gii¢ tizerinden yapmasi sahada farkli baglamlarda kargilagilan bir
durumdu. Giig; meslekten, kas giiciinden, duygularina hakim olabilmekten kaynaklanabilir. Mehmet'in
erkeklik anlatis1 ogluna erkeklikle ilgili 6grettikleri tizerinden degerlendirilebilir. Mehmet'in ogluna
ogrettikleri kusaklar aras1 erkekligin kodlarinin toplumsal hafizada nasil aktarildigini da agiklamaktadir:

“Tabii ki ogrettim. Aslinda kétii seylerin karsiligi iyi seylerdir ya, o yiizden oglumun hi¢bir

zaman “sakalim var, kas yapiyorum, pantolon giyiyorum” deyip kaba saba bir insan olmasini

hi¢hir zaman istemedim. Ona hep erkekligin o olmadigini, erkek olmanin onurlu, gururiu,
basaran, ¢alisan, ailesiyle ilgili biri olmasi gerektigini anlattim. Bir kadinsan, evlenmissindir,
¢ocugun olmugtur ve bu 6zel bir durum. Kadinin da “ben ¢cocugumu biiyiitmek istiyorum, benim
icin kariyer bu” deme ozgiirliigiine sahip olmasi lazim. Ve bu ciimleyi kadinin kurabilmesi igin
erkegin bu ortami yaratmast lazim. Kadin bunu isterse yapabilmeli ve erkegin de o aileyi
tasryacak giicii olmali. Kadinlar igin bu ciimle ¢cok kullanilir, affedersiniz ama tabiri caizse; “ne
yapacaksin isi, zengin koca bul” derler. Erkegin éyle bir sansi yok, erkek her zaman giiglii.

Calisma, ayakta olma, sevdiklerine faydali olma zorunlulugu var bir erkegin. Bu mecburiyetler

dogrusunda eminim ki benim ona anlatmak istediklerimi anlayip o yolda ilerleyecektir.”

Erkekligin bedendeki ifadesi olan "kas, sakal ve pantolonun" yerine "basarili, gururlu, ¢alisan"
bir erkek modeli 6n plana ¢ikariliyor. Erkegin her zaman ¢aligmak ve para kazanmak zorunda oldugunu
belirten Mehmet erkekligi bu 6zellikler lizerinden degerlendiriyor. Eger esi ¢alismak istemez, "gocuk
biiyiitme kariyerini" secerse erkegin bu imkani esine verecek gligte olmasi gerektigini belirtirken ayni
zamanda hegemonik erkeklik 6zelliklerinin erkekler tizerinde kurdugu baskiy1 da anlatiyor. 50 yasinda
olan Veli 25 yillik mali miisavir. Usak'in bir kdyiinde dogmus. ilkokul, ortaokul ve liseyi Kiitahya'da
okuduktan sonra {iniversiteyi Izmir'de 9 Eyliil Universitesi Isletme Boliimii'nde tamamlang. 1994
yilinda Usak'ta mali miisavirlik stajina bagliyor ve o yildan beri bu meslegi Usak'ta siirdiiriiyor.
Erkekligin ¢izdigi sinirlarin baska bir boyutuna da Veli'nin aktardiklarinda rastlanmaktadir.

“Bu meslegi ben ayni tempoda, ayni portfoyle lzmir’de icra etsem; biraz daha rahat olabilir.

Meslek zaten ¢cok stresli. Burada herkes de birbirini tanidigi icin gdyle bir algi var: Agir bir yiik

tasimak zorundasin... Ufak yerde bu sebepten dolayt kisitl yastyorsun. Herkes birbirini de
tanidig icin isin dedikodu ayagi da ¢ok var... Bir yere gidiyorsun mutlaka bir tanidigin denk
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geliyor... Bazen icimden geliyor, bir yere gidip sabaha kadar kafami sallayarak eglenmek
istiyorum ama olmuyor. Bu gérsel burada ¢ok farkl algilanabilir ve burasi bu algiya ¢ok
miisait. Dedigim gibi Izmir gibi bir yerde olsaydim, git Cesme de at enerjini mesela. “Elalem
ne der” algisi cok var. Bu sehirde yasayip, akademik seviyesi yiiksek, egitim diizeyi yiiksek olup
calisan her insan bu dedigimi yasiyordur. Mesela burada yasayan bir komutan sivil giyinip
stresini nerede atacak. Herkes “komutana bak” diyecek. (Evli, 2 kiz ¢ocugu var.)”

Bu meslegi "ayni tempoda" izmir'de yapsam derken ifade edilmek istenen aslinda ayni tempoda
para kazanmak. Goriisiilenlerin hepsi paray1 Usak'ta kazanip diger sehirlerde yediklerinden, eglenmek
icin Izmir'e gittiklerinden bahsediyorlar. Biitiin goriisiilenler bu aliskanligi adeta tasranin ileri
gelenlerinin giindelik hayat pratigi olarak agikliyor. "Ayni marka Usak'ta olmasina ragmen gidip
[zmir'den almanin sehrin zenginlerinin Adeti oldugu" anlatilarda siklikla aktariliyor. Baska bir yerde
yasamaktan daha biiyiik zevk alacaklarini bilmelerine ragmen erkeklerin Usak'ta yasamaya devam
ettiklerini gozlemliyoruz. Bu gozlem bize para kazanmanin erkeklik i¢in 6nemini bir daha gosteriyor.
Meslek hayatinda {irettigi erkeklik pratikleri {izerinden kendini anlatirken Usak'ta kendini ¢ok rahat
hissetmedigini aktaran Veli bir erkek olarak ise kendini Usak'ta rahat hissettigini agikliyor. "Bir erkek
olarak Usak'ta kendimi rahat hissediyorum™ diye belirten Veli bu rahatligin nedenini su sekilde
acikliyor:

“Rahat hissediyorum c¢iinkii burasi erkek egemen bir toplum. Baskin karaktersin. Belli bir

kitlenin disinda hicbir sey kimsenin umurunda degil. Simdi erkek olmak, bu toplumda hep bir

avantaj. Isin dogrusu bu. Bir¢ok sey sana mubah ama kadina mubah degil. ”

Tagrada mekanin ve grubun farkli erkeklikler iizerine ¢izdigi sinirlar1 ve sundugu imkanlar ikKi
boyutta degerlendirilebilir. Sosyal hayatta eglenirken, kafa bosaltirken mekanin sinirliligi ve grubun
baskis1 erkeklerin {izerlerinde bir baski hissetmesine neden oluyor. Buna karsilik memlekette edinilmis
statiiniin sagladig1 avantajlarin sundugu konfor alan1 bu imkanlardan vazge¢meyi de zorlastirtyor.
Genglik yillarinda ¢omezken giivenilir bir liman olan memleket is yasaminda yiikseldik¢e, mevki
kazandikga giindelik hayatta bir baski mekanizmasina doniisebiliyor. Bu doniisiimiin goriiniirliigiine dair
giizel bir 6rnegini Mustafa su sekilde agiklamustir:

“Tabii ki. Uziim iiziime baka baka kararwr derler ya, yle. Ben hep sunu goriiyorum: Izmir’de,

[stanbul ‘da, Ankara’da meslek mensubu, sanayici, is insam, esnaf arkadaslarimiz var.

Isverenlerden ornek vererek devam edecegim, kiigiik sehirlerde ¢cekirdek aile profili ile kurulan

sirketler var. Az olsun, benim olsun, yonetim bende olsun, digsari ¢cikmasin diisiincesi var. Yani

o sirketteki yoneticinin zihniyeti neyse, tasradaki bir erkegin evdeki zihniyeti de o yonde. Ciinkii

etrafta saga sola baktigi zaman hep aynt modeli goriiyor. “Su arkadasimda su var, bende de

ondan olsun” diistincesi var. Mesela Usak’ta yasiyorum. Arkadaslarimla da ¢iktigim oluyor
ama genelde esimle ¢ikiyorum ve bu durumdan hi¢ rahatsiz olmam. Yemek yemeye de gideriz,
alkol de aliriz, sinemaya da gideriz. Tiyatro gelmiyor ama geldigi zaman oraya da gitmeye
calisiriz. Giyim, kusam, anlayis anlaminda herhangi bir sikintim yok. Ama burada genel bir algi
var; hafta ici 4-5 giin boyunca genelde bu tarz mekanlara erkekler gider ve aileler ¢ok azdur.

Hafta sonu geldiginde “hadi sizi de gezdirelim” oluyor. Ama Izmir’e, Istanbul’a, Ankara’ya,

Eskisehir’e ya da bir biiyiik sehre gittiginizde orada dyle bir yasam tarzi yok. Hafta i¢i neyse

hafta sonu da ayn: sekilde. Ornegin,; 2-3 arkadas oturuyorsunuz, eginiz gelmek istiyor ve

“onlarin esi yok, sen de gelme” deniyor. Ne alakasi var? Gelebilir. Ama burada oyle bir sey
yok. Digerleri eslerini getirmedigi icin, bir siire sonra yanindaki de aynisimi yapmaya basliyor.
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Karar mekanizmast anlaminda keza yine aymi. Mesela “pazara erkekler gider” diyorlar,
kadinlar da gidebilir. Usak’ta insana hitap eden, ailelere ve eslere hitap eden ¢ok fazla bir
alternatifimiz yok. O yiizden de hafta i¢i burada parayr kazamp, hafta sonu sehir disinda tatil
olarak degerlendiriyoruz.”

Mustafanin bu anlatis1 tasradaki giindelik hayat aligkanliklarinin metropoldeki pratiklere
kiyasla gosterdigi farkliliklar: agiklamast agisindan kiymetlidir. Tagradaki mekansal olarak kisitli olma
halinin grup hafizasinin olusumunda benzesmeyi kolaylastirmast s6z konusudur. Eril tahakkiimiin
kiiresel, ulusal, yerel baglamlardaki farkliligin1 gérmek i¢in mekanin grup tizerindeki etkisine bakmak
gerektigini daha Once belirtmistik. Grup hafizasinda iiretilen hafiza gercevelerinin gruptan gelen
itirazlara ragmen zaman igerisinde sondiigiinii ve benzesmenin arttigini Mustafa'nin aktardiklarindan
anlamaktayiz. Mustafa konusurken sanki iki farkli erkeklik hali konusuyor gibidir. Biri erkek
arkadaslariyla otururken yanina gelmek isteyen esine gel diyebilen bir erkeklik hali, digeri ise toplumsal
hafizanin ogrettigi, "gelme ¢iinkii digerlerinin esleri yok burada” diye agiklayan bagska bir erkeklik
halidir.

4.2. Erkekler Arasi Hiyerarside Esikler: “Koku” ve “Miihiir”

Demetriou’nun hegemonik erkekligin hem erkegin kadinlar izerindeki hegemonyasini hem de
madun erkeklikler {izerindeki hegemonyay1 anlamaya calistigini fakat daha anlasilabilir olmasi i¢in
kavrami genisletmeye caligtigini agiklamistik. Demetriou igsel hegemonik erkeklik kavramiyla erkek
tahakkiimiiniin egemen toplumsal sinifa ve egemen etnik gruba mensup olmayan erkekler iizerindeki
baskisina dikkat ¢eker. Erkekler arasi hegemonyay1 anlayabilmek i¢in Demetriou'nun kavramlariyla
grup olarak erkeklerin ¢ikar sagladigi egemenlik iligkilerinin garantiye alinmasinda kullanilan taktikler
Deniz'in anlatisinda goriilmektedir.

“Ben yeminli mali miisavirim. Ben kase kullanmam. Ben Maliye Bakanliginin bana verdigi

miihrii kullanirim. Biraz kibirli sey yapayim bir iist level diyelim... Miihiir kullanan 2000 tane

kadar mali miisavir var Tiirkiye'de... Riskleri fazla, sorumlulugu fazla... Miihiir benim devletle
olan iliskimi ifade ediyor. O benim yari kamusal kisiligimin gostergesi. Maliye bakani eliyle
aldiginiz bir miihiir. Baktiginizda ilkokul miidiiriinde de miihiir var mahalle muhtarinda da var
ama miihiir sahibi olmak devletin temsilini gosterir. Benim bir yoniim budur. Devleti temsil
ederim. Miihiir devleti temsil eder. Ustiinliik gostergesidir... Neden kéyliiler ormanciya biat
eder. Ciinkii devleti temsil ettigi icin. Yaptiginiz isin iistiinliigiinii ortaya koyar. Para kazandirir.

Bana asil parayr kazandiran o miihrii kullanmaktir... Pek ¢ok erkek biiyiik motorlu arabalar

kullanmayr ya da su son dénemde ¢ift kabinli arabalar var amorok dedigimiz. O mesela bir

tstiinliik gostergesi biiyiik. Egoyu tatmin soz konusu.”

Oncelikle yapilan goriismeler arasinda bizim icin en ilging an soruyu sorarken karsimzdaki
kisiye "bir erkek mali miisavir olarak" diye soruya giris yapmaya calistigimiz andi. Yapilan bu hata
sahay1 zenginlestiren bir malzemeye doniistii ve erkeklikler arasindaki hiyerarsileri gormek agisindan
cok onemli bir katki sundu. Bu yanlis tanimlama goriisiilen tarafindan "Oncelikle ben yeminli mali
miisavirim" diyerek diizeltildi. Deniz'in miihiir ve kage arasindaki farki agiklarken verdigi detaylar

literatiirdeki tespitlere oldukga paralel yeni bulgulara ulagilmasini sagladi. Hegemonik erkekligin ancak

karsit1 olan kadinlarla iliskiselligiyle anlasilabilir oldugunu 6zellikle vurgulayan Connell'in ifadelerini
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daha da giiclendirmeye calisan Demetriou'nun "i¢sel hegemonya" kavrami bu 6rnegi anlamak igin
elverisli bir zemin sunmaktadir. Igsel hegemonya kavramu farkli erkeklerdeki farkli erkeklikleri ayirt
etmeyi kolaylastirmaktadir. Demetriou siyah erkegin beyaz erkege, tist-sinif erkegin, alt-sinif erkege,
hetero erkegin gey erkege vb. sinifsal, etnik, dinsel esitsizliklerin yansimasini incelemenin toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini anlamak i¢in islevsel oldugunu sdyler (Demetriou, 2001). Deniz, yeminli mali
miigsavirlerin mali miisavirlere karsi kurdugu istiinliigii 6nemli bir hafiza goriintiisii iizerinden
simgelestirmektedir. Miihiirle kase arasina ¢izilen ekonomik sosyal sinir ayniymis gibi goziiken
erkekliklerin bile farkli wstiinliik iligkileri tiretebilme becerisine sahip oldugunu gostermektedir.
Erkeklerin biiyiik araba kullanmay1 tercih etmelerinin ihtiyactan degil bir iistiinliik gdsterme isteginden
kaynaklandigini agiklayan Deniz i¢in erkekligin temel karakteristigi tistiin olma hissi ve bu hissi en iyi
besleyen pratik daha ¢ok para kazanmaktir. Erkeklik biricik olma hissinden oldukga besleniyor gibi
goriinmektedir. Bu bazen "sahip olduklar1 kadinin biricikligi", bazen giiciin, bazen ise bir arabanin
biricikligidir. Daha once yaptigimiz bir goriismede bir erkek, "yasadigi sehre arabasinin aynisindan
geldiginde hemen arabayi sattigini ve sehirde hi¢ olmayan baska bir araba aldigin1" sdylemisti. Sahadan
gelen veriler, erkeklik krizinin bir nedenin de bu biricik olma hissinden vazgecememekten
kaynaklandigim diisiindiirebilir. Bozok'a gore farkli erkekliklerin temel belirleyicisi kapitalist ataerkil
iligkiler icerisinde sekillenmis olmasidir. Erkeklere kamusal alanda diger erkeklerle rekabet eden ve
ailenin geg¢imini saglama rolii atfedilmistir. Bu roliin basariyla performe edilmesini engelleyen her

durum erkeklik krizleri yaganmasina sebep olmaktadir (Bozok, 2018).

Gorisiilenlerin hepsi ¢ocuklarinda yalniz biiytimiis ve ge¢im sikintisi gekmis erkeklerdir. Bu
baglamda kendi ayaklar1 lizerinde durma fikriyle para arasinda dogrudan siki bir iligki kurduklari
anlatilarda siirekli karsimiza ¢gikan bir durumdur. Erkekler arasi igsel hegemonyaya farkli bir 6rnek
Mehmet'in anlatisinda gizlidir. Kéyde dogup biiyiiyen, ailesi rengper olan 7 kardesin tek okuyani
Mehmet, "istii basi temiz bir is” olsun diye ticaret lisesine basladigini, o giine kadar muhasebeciligin
ya da mali miisavirligin ne oldugunu bile bilmedigini sdylemistir. Cocukluk yillarindan itibaren koyiin
erkeklerinin ¢ogunlugu gibi tabakhanede c¢alismaya basladigini belirten Mehmet, erkekler arasi
hiyerarsinin belirleyicilerine dair giizel bir 6rnegi s0yle anlatmistir;

“Tabakhane Usakta yerlesmis bir sanayi oldugu icin bizim kéyiimiizde eli tutanlar ¢iftcilik,
cobanliktan tabakhaneye gonderilirdi. O donemde de tabakhane iyi bir gelir getirirdi. O
sebepten dtiirii de okutmak pek tercih olmazdi. Tabakhane pis koktugu i¢in, ben tistii kokmayan
bir is istemistim. (Giildii.) Insan olarak kétii kokuyor olmak, kotii bir duygu. Yani orada ¢alisan
insanlar, iizerlerindeki kiyafetleri iste giymeseler dahi o koku onlara siner. Sonra
arkadaglarimin arasina girdiklerinde, kétii bir sey kokuyor dendiginde, kisi iiziiliirdii. Ben de
bunlart gorerek icten ice iiziildiim ve temiz bir is aradim. Ben de tabakhanede ¢ok uzun yillar
calistim ve okudugum donemde de tatil giinlerinde ¢alisir, hafta ici okula giderdim.”

Okul hayat1 boyunca tatil giinlerinde iyi gelir getirdigi i¢in tabakhanede ¢alisan Mehmet {izerine
sinen kokudan utandig1 i¢in "{istii bas1 temiz bir is" arayisina girmis. Tabakhanede ¢alistigi donemde

okulda karsilastig1 ve tabakhanede ¢alismayan digerleriyle sosyallesirken kendi kokusundan utandigini
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tiziilerek anlatmigtir. Mehmet'in hayatin1 tabakhaneden iistii-bagi kokmayan bir bagka isyerine tagima
slirecine dair anlattiklar1 farkli erkeklerin iligkiselligini aydinlatan veriler sunmaktadir.

“Ashinda ticaret lisesine basladiktan sonra ¢ok degisik oldu. Ciinkii beni ilk olarak emlak

bankasina staja gonderdiler. Tabii emlak bankasinda staja gonderdiklerinde koyden zor

sartlarda geliyorum. Kumas pantolon, gémlek, kravat takryorum. Hafta sonlart da tabakhanede
¢alistyorum. Beni bankada goren insanlar, sonra tabakhanede gordiiklerinde “bankada sana
¢ok benzeyen bir ¢ocuk vardi” diyorlardi. O benim derdim ve o donemde inanmazlardi. Iki
meslek arasinda mukayese edip, kiyaslama imkdnim oldu. Ticaret lisesiyle beraber aslinda
ticaretin ne oldugu ve bizim donemimizde 6zellikle biiyiik sanayiciler ¢ocuklarini ticaret lisesine
gonderirlerdi. Bugiin de sanayici olan bir¢ok kisiyle hem okul arkadasi, hem sinif arkadastydim.

Ama benim ticaret lisesinde olmam, temiz giyimli olmak istedigimdendi. O detay dnemli

(Giildii). Ticaret lisesiyle beraber diger mesleklerin oldugu, diger mesleklerin sayginlik ve itibar

olusturdugunu ben o donemde fark ettim.”

Mehmet kdyiindeki ¢ogu erkegin iginde oldugu topluluk hafizasindan okul araciligiyla yeni bir
hafiza gergevesine ge¢isini; tabakhanenin kokan, "siyah" erkekliginden" ticaret lisesinin eli kalem tutan,
istli bag1 kokmayan "itibar ve saygmlik" vadeden yeni bir erkeklik formuna dogru evrilis hikayesini
anlatmaktadir. Mehmet'in anlatis1 literatiirdeki tespitlerle uyusmaktadir. Kokmayan, zor kosullarda
calismak zorunda olmayan steril erkekliklerin "burasi ne kokuyor" ciimlesinde somutlasan ezme
stratejileri farkli erkekliklerin olusturdugu baskiy1 da agiklamaktadir. Farkli erkeklikler arasindaki ezme
stratejilerine baktiginizda bunlarin baginda yasa bagh taktiklerin oldugunu agik¢a gormek miimkiindiir.
Gorlgiilen erkeklerin hepsi meslek hayatlarini anlatirken genclik yillarinda yasadiklar1 zorluklar
anlatmiglardir. Erkekler arasi hiyerarsinin bir diger belirleyicisi yasa bagli esitsizliklerdir. Veli
meslekteki ilk yillarini pek iyi animsamadigini su sekilde acikliyor:

“Staj yapma kosullar: ¢ok kétiiydii. 2 yil birinin yamnda ¢alisacaksin, para vermiyor, sigortani
kendin yaptir diyorlar... Baslangi¢c asamasmda maalesef belli bir donem stajyeri maddi agidan
tizen bir meslek. Ufak yerlerde “eti senin, kemigi benim” mantiginda usta-girak iligkisi oluyor,
bakis agist oyle... Bu meslekte soyle bir durum var: Hi¢bir zengin aile ¢cocugu, sanayici; benim
cocugum benim defterimi tutsun diye diisiinmiiyor. Bu meslek iyi bir egitim almis, orta ve alt
swif aile ¢ocuklarimin yogunlastigi ve yapacagi bir meslek. Meslek hayatindaki gozlemim de bu
yonde.”

Veli meslegin ilk yillarinda geng bir erkek olarak meslekte tutunmakta zorluklar yasadigini
aktarmaktadir. Yasadig1 zorluklarda farkli erkekliklerin tirettigi ¢coklu baski mekanizmalarinin izlerini
siirmek miimkiindiir. Oncelikle yas cinsiyet hiyerarsileri icinde farkli tahakkiim iliskileri {ireten dnemli
bir degiskendir. Geng erkeklerin kendilerine gore yash erkeklerden gordiikleri yas tstiinligiinden
beslenen bir i¢sel hegemonya alaninin 6rdiigii duvarla karsilastiklarin1 séylemek miimkiindiir. Diger
yandan mesleki yeterlilik ve buna bagli olarak saglanmis maddi iistlinliik ortaya ¢ikan baskiy1 agiklayan
bir bagka degiskendir. Yasa bagh esitsizlikler farkli iligkisellikler iginde erkekler arasi bir igsel
hegemonik erkeklik alani liretmektedir. Bununla birlikte genelleme yapmak miimkiin olmasa bile
yapilan goriismelerdeki tespitler géz oniinde bulunduruldugunda hepsinin kdyde dogdugu, ¢cogunun

babasinin Almanya'ya is¢i olarak gitmek zorunda kaldigi g6z oniinde bulunduruldugunda mali

miisavirlik mesleginin egitim yoluyla tipki Veli'nin da aktardigi gibi bir simif atlama stratejisi olarak
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kullanildig1 da sdylenebilir. Yagh erkeklerin, parasi, giicii, itibar1 olan erkeklerin digerlerine igsel bir
hegemonya insa ettikleri literatiire paralel benzerlikler gostererek sahada da tespit edilmektedir.
Anlatilar meslegin igindeki hiyerarsilerin izlerini ortaya koymaktadir. Arastirmaci i¢in apagik ortada
duran bu bilgi erilligin inga mekanizmalar1 i¢in teoriden Sahaya ¢ok onemli seyler sdoylemektedir.
Stajyerken yasanan zorluklar parasizlik, ¢ok calistirilma, hakkinin yenmesi gibi ezme stratejilerine
maruz kalmanin tepkisi bugiiniin gii¢lii tarafinin diiniin ezileni halinden aktarilmaktadir. Genglik
yillarint daha yasli, daha deneyimli, daha parali erkeklerin kurdugu i¢sel hegemonya alaninda geciren
Veli bugiiniin hegemonik erkekligini 6tekisini igaret ederek kurmaktadir. Dort yillik iyi bir iniversite
mezunu olarak tagradaki yeni erkekligini alayli meslek erbaplarini 6tekilestirerek insa etmektedir. Veli
bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Bence bu meslegi fakiilte mezunu olmayanlar yapmamalr ve bu unvam tasimamali. Adam

ticaret lisesinden ¢ikmig ruhsat almig, agik ogretimden ¢ikmig ruhsat almis. Bu durum da bu

meslekteki insan sermayesini biraz zayif kilmis. Aslinda tamimli bir meslek ama ufak yerlerde
kdtip, ayak¢t havasi var. Bu da ¢ok rahatsiz edici bir sey. Biz énemli bir is yaptigimizi
diigtiniiyoruz.”

Veli 6nemli bir is yaptigmin altin1 ¢izmektedir. Alayli meslek mensuplarin1 ya da fakiilte
bitirmemis erkekleri kendi mesleginin prestijini azaltmakla su¢lamaktadir. Egitimle elde ettigi sinifsal
yiikselmenin etiketinin kalitesinin diisiiriilmesine ya da daha fazla prestij saglamasinin engellenmesine
icerlemektedir. Connell'a gore hegemonik erkekligin kurulmasinda sadece kadinlarin erkeklere tabi
kilinmasinin degil, diger erkekliklerin de &tekilestirilmesinin 6nemli oldugunu belirtmistik. Veli mali
miisavirligi daha alt-sinif ailelerden gelenlerin yiikselme stratejisi olarak konumlandirmaktadir. Veli'nin
anlatisi, Deniz’in anlatisinda gegen "miihiir"iin simgesel degerinin olusturdugu icsel hegemonyay1
destekleyen ifadeler tagimaktadir.

“Bizim meslegimiz ¢ok statik. Kafay1 bilgisayara ya da deftere gémiip ¢ok uzun siire

calisildigindan kimse bu ise tahammiil etmez. Meslek olarak pek diigiinmiiyor zengin kesim.

Bizim biinyemizde bir de yeminli mali miisavirlik diye bir alan var. O biraz daha farkli. Biz bu

meslegin astsubaylari, onlar ise generalleridir. Ordudaki gibi; astsubaylar koldan riitbeli,

subaylar omuzdan riitbeli. Bizde de imtiyazli kesim yeminli mali miisavirler. Isin dogrusu bu.

Hem isin kaymagin yiyen taraf, hem de imzalarimin degeri ve de kaliteleri acisindan. Hem iyi

egitimliler, hem donammlilar ve bunu da bir sekilde paraya dékmeyi basarmiglar mesleki

olarak.”

Genglik yillarinda stajyerken meslek biiyiikleri tarafindan olusturulan i¢sel hegemonyayi hem
maddi anlamda hem de mesleki yeterlilik anlaminda hisseden Veli meslekte 6nemli bir yere gelince
benzer bir baskiyr mesleginin prestijine zarar verdigini diisiindiigii erkeklere karsi olusturmaktadir.
Bununla birlikte yeminli mali miisavirlerin sahip olduklari miihiirden, prestijden de imrenerek
bahsetmektedir. Yeminli mali misavirlerin ellerindeki miihriin bir erkeklik simgesine doniistiigii,
grubun hafizasinda onemli bir hafiza goriintiisiinii sembolize ettigi aciktir. Bu noktada miihriin bir
sembol oldugunu belirtmek gerekmektedir. Farkli erkekliklerin ortak hafizasinin iistiinliik simgesi olan

prestij, para, gii¢ vb. karakteristiklerinin bir ifadesidir.
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4.3. Giindelik Hayatta Kadinlar: Kadin Meslektaslar, Evdeki Hanim, Miikellef Kadinlar

Erkeklik ve kadinlik arasindaki hiyerarsik iligskinin diizenlenmesi toplumsal hayattaki sosyal
pratikler aracilif1 ile gergeklesmektedir. Bu noktadan hareketle goriisiilen erkeklerin gilindelik hayat
pratikleri icerisinde yakindan temas ettikleri kadinlar ii¢ farkli kategori altinda incelenecektir. lk olarak
meslekteki mali miisavirler ve kendi kadin miikellefleriyle kurduklari iligkiler, yanlarinda calisan ofis
elemani kadinlara bakis agilar1 ve son olarak da esleriyle olan iligkileri toplumsal cinsiyet hiyerarsileri
icinde degerlendirilecektir. Bourdieu "hiikmedilenler, tahakkiim iligkilerine, hiikmedenlerin bakis
acistyla olusturulmus kategorilerle" baktigini agiklar (Bourdieu, 2015). Bu bakis agilarinin izinin
stiriilebilecegi alan ise gilindelik hayattir. Kandiyoti'ye gore kadinlar degisen yasam sartlarina gore
strateji belirleyerek aktif ya da pasif sekilde ataerki ile bas ederler. Kimi zaman itaat etme, kimi zaman
boyun egme vb. pozisyon alislarla iktidarla pazarlik ederler (Kandiyoti, 1988). Kandiyoti'ye gore
"ataerkil pazarlik" artik yerini eril restorasyona birakmustir. Kadinlarin gittikce giiglenen konumu,
ekonomik 6zgiirliiklerini kazanma ydniinde verdikleri miicadele erkekligi krize sokmustur. Sahanin bu
kisminda farkli kadinliklar baglaminda erkeklerin tasrada bir tiir erkeklik krizinde olup olmadigi cinsiyet
hiyerarsileri iizerinden degerlendirilecektir. Erkeklerin kadinlar {izerindeki hiyerarsisini aciklayan
Demetriou’nun digsal hegemonik erkeklik ve Connell’in erkeklerin {istiinliigiine uyum i¢inde olan farkl
kadinliklar1 anlamaya caligirken {irettigi kavramlar sahanin verileriyle farkli kadmnliklar {izerinden

acgiklanacaktir.
4.3.1. Kadin Meslektaslar

Goriislilen erkeklerin hepsinin, ¢alisma hayatinda kadinlart "hirshi" olarak kodladiklarini
sOylemek miimkiindiir. Kadinlarin is hayatinda erkeklerle degil, diger kadinlarla ciddi bir yaris iginde
olduklar1 anlatilarda siklikla dile getirilmektedir. Cok uzun yillardir kendi biirolarinda mali miisavirlik
yapan goriisiilen erkeklerin hepsinin yanlarinda ¢alisan biiro personeli cogunlukla kadindir. Goriismeler
sirasinda biirolarda gecirilen bekleme siirelerinde gozlemlenen ilk bulgu, ¢alisan biiro personelinin
cogunlugunun kadin olmasidir. Bu nedenle goriisme sirasinda biitiin goriisiilenlere yanlarinda ¢alisan
personellerle ilgili sorular da sorulmustur. Ahmet "yaninda ¢alisanlar1 gogunlukla bayanlardan se¢tigini
clinkii erkeklerin gabuk sikildigin1 ve hemen bir yerlere gelmek istedigini" soylerken, erkeklerin
katlanma toleransinin diisiik olmasindan sikdyet etmektedir. Grubun hafizasinda iiretilen ortak dil
erkekligin davranis kaliplarin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Erkek miikelleflerin daha c¢ok erkek mali
miisavirlerle ¢aligsmayi tercih ettigini anlatan Ali ayn1 zamanda ¢ok yogun tempoda ¢aligmay1 gerektiren
bu meslegin 6zellikle evli kadinlara ¢ok uygun olmadigimi aktarmaktadir:

“Bugiin sanayi esnafindan miisteriniz var, adam buraya gelecek, sigarasim igecek, bir

hikayesini anlatacak, bir kadin meslektasla bunu yapamayacagin: diisiiniiyorum. Ikincisi de ¢ok

zaman alici bir meslegimiz var. Ozellikle de meslek mensubu kadin arkadaglarin %50’si ya

bekar ya da hi¢ evienmemis. Cidden zor. Benim mesaim sabah 8, aksam 8. Gece kalip ¢calistigimi
saymiyorum. Bir kadinin, hele evli bir kadinin bu denli mesakkatli bir iste ¢calisabilmesine imkan
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vermiyorum. Evin sorumlulugu vb. gibi sebeplerden dolayr c¢alismak istese de

calisamayacaktir.”

Ali, mali miisavirligin ¢ok yogun mesai isteyen bir meslek oldugu i¢in kadinlar tarafindan
yapilmasinin zor oldugunu diisiinmektedir. Connell'a gore, cinsiyetin sembolik ritiieller ve kurumlar
araciligiyla organize edilen yeniden iiretim siireci oldugunu belirtmistik. Yani cinsiyet toplumsal
karsilig1 olan bir sosyal pozisyon halini almistir. Connell'in belirttigi bu pozisyon alis hali hane igi isleri
kadinin sorumluluguymus gibi kodlarken aile hayatini kutsamaktadir. Ali'nin anlatisi literatiirdeki bu
birikimi dogrular niteliktedir. Ali evin sorumluluklarindan dolayr bu meslegi yapan kadinlarin
evliliklerinde sorun yasayacagini diisiinmektedir. Bu anlati bize erkeklerin grup hafizasinda ev igi islerin
kadinin sorumlulugu oldugu O6gretisinin halen canli oldugunu gostermektedir. Kadinlarin kamusal
alandan dislanmasina yonelik en kullanish gerekce, ataerkil ideolojinin kadinlart dogurganliklart
nedeniyle doga ile dzdeslestirilmesidir (Berktay, 2006). Bu inanis erkekligin degerlerinin toplumun
kabul ettigi davranis kaliplarinin biitiiniine doniigtiirmiistiir. Ankara Maliye Okulu’ndan sonra Anadolu
Universitesi Isletme Boliimii’nii bitiren Mahmut ise kadin mali miisavirlerin bir baska 6zelligine dikkat
¢ekmektedir. Kadin mali miisavirlerin miikellef secerken daha dikkatli oldugunu belirten Mahmut bu
durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Kadinlar kendi kiiltiir yapilarina ve diizeylerine daha uygun kisileri segiyorlar. Erkekler de

bir¢ok arkadasim bakmaz, miisteri geldiginde miisteriyi kabul eder. Ama kadinlar biraz daha

oturmasini, kalkmasini, 6rf ve adetleri daha iyi bilen insanlart se¢cmeye 6zen gosteriyorlar. Bu
konuda biraz daha ilkeli oluyorlar.”

Saha calismas1 daha ¢ok erkeklik tizerinden seyrederken; zorlanan, diisiinen, kagamak cevaplar
veren erkekler, sorular daha ¢ok kadinlarla ilgili konulara dogru kaydiginda hizla, hazir cevap bir
sekilde, genelleyerek konugsma egilimi gostermektedirler. Erkeklerin erkeklikler tizerine konusurken Ki
¢ekingen tavr1 ortadan kalkmakta, goériistilenlere bahsi gecen anlarda adeta bir rahatlama gelmektedir.
Mahmut ve Ahmet anlatilarinda kendileriyle aymi statiide olan kadin mali miisavirlerin mesleki
pozisyonlarini degerlendirirken daha ihtiyatli konusurken konu yanlarinda ¢alisan kadin personellere
geldiginde sahadaki veriler daha ilging, zengin ve kiymetli hale gelmektedir. Demetriou'nun digsal
hegemonya kavrami lizerinden bir degerlendirme yapildiginda erkeklerin eril dili insa ederken kadinlar
iizerinde farkli taktikler kullanabildigi goriilmektedir. Bu farkl taktikler baz1 durumlarda birbirleriyle
celisiyor olsa bile hizmet ettikleri amag¢ devamlilik géstermektedir. Eger kadin, erkekle ayn1 pozisyonda
ya da erkegi agmanin sartlarinm saglayabilecek imkandaysa kadini1 ev kadinligi, toplumsal hayatta daha
ihtiyath olma ihtiyac1 gibi taktiklerle durdurma egilimi grup hafizasinda belirmektedir. Eger s6z konusu
olan erkeklerin isine yarayacak bir hizmet iireten kadinlarsa gelistirilen dil baska bir digsal hegemonya
olusturma taktigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin erkeklerin verdigiyle yetinmesi, ¢izdikleri
sinir dahilinde kalmalar1 beklenmektedir. Ayn1 konuma yiikselmeyi hedefleyen kadinlarin iizerinde
"cam tavan" belirmektedir. Hegemonik erkekligin dilinin farkli boyutlar1 vardir. ilk olarak onlarla aym

prestiji, aym1 sosyal konumu arzulayan hem cinslerine bir ihtar gondermektedirler. Ikinci olarak kendi
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statiilerine en azindan benzer bir hedef koyan kadinlara "kadinlik bilincini" yeniden ev, evlilik ve ev
isleri iizerinden animsatmaktadirlar. Uciincii olarak da, hegemonyalarina uyum gésteren kadinlar da
isbirliklerinden o6tiirti 6vmektedirler. Sahip olduklar1 hegemonyadan yine kendi belirledikleri kadar pay
veren erkekler kurduklar bu iiglii taktikle hegemonyanin devamliligt i¢in gerekli igcerme ve diglama
fonksiyonlarini amaca yonelik olarak yerli yerinde kullanarak hedefe ulasmis goziikmektedirler. Ofiste
calisma arkadasi olarak kadinlar tercih etmesini Mahmut su sekilde agiklamaktadir:

“Kadnlar islerini daha yaris halinde yapiyorlar ve daha basarur oluyorlar ya da benim

kanaatim bu sekilde. Baska konulara girecegiz ama kadinlar genel olarak daha hirslidir.

Erkeklerde bu duygu daha az. Bir kadin bir isi yaptigi zaman, diger kadin da o isi yapma

konusunda kendisini zorunlu hisseder. O yiizden kadinlarda verim elde etmek bizim icin daha

kolay oluyor. Iy bakimindan erkeklerdeki hirs kadinlara gére ¢ok daha az. Mutlaka hirsh
erkekler de vardwr ama kadinlarin ¢cogu bence diger kadinlarla kendilerini yarismaya sokarlar.

Herhalde kadinlar hemcinslerine karsi biraz daha kiskang oluyor. Kadinlarin yarisi erkeklerden

ziyade hemcinsleriyle. Erkeklerin yapamadig isi kadinlar yaptigi i¢in bu durum kadinlarin

ozgtivenini arttiriyor.”

Gortistilen erkeklerin géziinde odak, mali miisavir erkeklerle esit pozisyondaki kadinlar olunca
ev igleriyle ve evlilikle yiiriimesi zor olan bu meslek, yanlarinda ¢alisan kadinlar s6z konusu oldugunda
ise hirsli, verimli, iyi ¢alisan, kiskang, 6zgiiven kazanmak icin erkeklerle degil de yine kadinlarla yarisan
bir kadinlik kurgusu olarak belirmektedir. Gézlemledigimiz kadariyla erkeklik krizi tasrada kiiresel
egilimlerle kismi bir paralellik gostermektedir. Bir degisim olsa bile bu degisimin ¢ok yavas oldugunu
da soéylemek miimkiindiir. Erkeklerle esit pozisyondaki kadinlar “hane igi isler”, “evliligi ylriitmeyi
basarabilme” gibi gostergelerle digsal hegemonik erkeklik kavramiyla agiklayabilecegimiz bir dislanma
mekanizmasina maruz kalmaktadirlar. Bu krizin izlerini cinsiyetin iliskiselligi {izerinden takip
ettigimizde ise esitsizliklerin tiretimindeki farkli taktikler karsimiza ¢ikmaktadir. Yeminli mali miisavir
Deniz'in yaninda calisan personelin hepsi kadinlardan olusmaktadir. Deniz bunun nedenini su sekilde
acgiklamaktadir:

“Yamimda ¢aliganlarin hepsi bayan. Soyle bayanlarin sadakati daha iist noktada oluyor. Ne

anlama geldigini hemen agikliyyim. Erkek bir eleman sizi bir 500 liralik bir fark i¢in suradaki su

konumunu birakip karma organizedeki bir tekstil fabrikasina gidebiliyor. Siz 2500 lira verirken

3000-3500 liralik bir maas onu cezbedebiliyor ama bir bayan igin onemli olan giiven. Bu

ortamin giiven ve rahatligi tist seviyede oldugu icin kolay kolay. Cok biiyiik paralar verirseniz

belki elbette ki goze alir ama 500 lira 1000 lira igin isyerini degistirecek noktada degiller. Onlar
icin giivenlik ve rahatlik paramin miktarindan daha énemli.”

Kadinlarin is hayatinda galisirken daha hirsli, daha verimli, daha yetenekli, daha is bitirici
oldugunu gorisiilenlerin hepsi anlatmaktadir. Ama biitiin erkekler bu tanimlamalar1 biiro personeli
kadinlar, yani kendilerine yardimci olan kadinlar i¢in kullanmiglardir. Eril iktidarin ingas1 kolektif bir
stirecin Urlinidiir. “Erkeklik insas1 kolektif bir iiziintiiye, eglenceye, ¢ogu zaman da bir ritliele
dontstiirerek, herkesi bu 'inga'ya ortak eder” (Sancar, 2008b). Erkekligin iirettigi dil erkeklerin

iistiinliigiiniin stirdiiriilebilirligine hizmet ettiginden bu dil bazen destekleyici bazen de asagi cekici

yonde olabilmektedir. Ornegin kimi zaman bir zaferi, bazen de bir yasi referans alabilir. Deniz'in anlatis:

1798



HEGEMONIK ERKEKLIK BAGLAMINDA ERKEK MALI MUSAVIRLERIN GUNDELIK HAYAT PRATIKLERI: USAK ILI ORNEGI
THE DAILY PRACTICES OF MALE CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS IN THE CONTEXT OF HEGEMONIC MASCULINITY: A CASE OF USAK PROVINCE
Sevcan KARCI, Mehtap KARAKOC

is hayatinin rekabetci ortaminda kadinlarin gilivenecek, siginacak giiglii bir erkek buldugunda
ellerindekiyle yetinecekleri bir taktik gelistirmeyi tercih edeceklerini drneklemektedir. Bu baglamda
erkeklik krizi yerine tasrada hala ataerkil pazarligin kodlariin gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Erkekler farkli taktikler kullanarak alanda istiinliiklerini korumayi siirdiiriirken, tstiinliiklerinde
hissedilir bir asinma gézlemlenmemektedir. Benzer bir anlatiya 2002 yilindan beri kendi biirosu olan
Ali'nin yaninda ¢aligan elemanlar1 degerlendirdigi rnekte de rastlamaktayiz.
“Dért kigiyle calistyoruz, tamami kadin. Soyle bir tercih sebebim var: Ik aldigim eleman
kadindi. Biz burada ¢ok ciddi siireler geciriyoruz, bir de statik bir yapimiz var. Burada bir erkek
olsa ¢ok rahat etmez, ya da bir kadin kalanlar erkek olsa kadin da rahat etmez. Birkag
denememiz de oldu olmadi, kadin personel yogun oldugu icin erkek personeller rahat edemedi.
O yiizden hep kadin kadin gidiyoruz. Erkek olsaydi da hepsi erkek olurdu. Mobil bir igimiz olsa
¢cok problem degil. Mobil bir isimiz olsa belki de bir kadin bir erkek daha dogru olurdu. Ama
¢ok statik bir igimiz oldugu icin kadinla basladim, kadinla gidiyor. Bu isi kadinla yapmak
dogrudur demiyorum, benim aliskanligim bu. Sadece erkek ¢alistiran arkadaslarim da var,
onlar da memnun. Ama kadin erkek karisik oldugunca bence biraz daha zor oluyor. En basiti:
Misafiriniz geliyor, kadin personel varken ¢ayt erkek mi getirsin deniyor. Ya da biraz daha kaba
yiik gerektiren bir isi erkek varken kadin mi yapsin deniyor. Komple bayan oldugunda herkes
¢ay da veriyor, kaba is oldugunda da yapiliyor. Bence oyle gitmesi daha yerinde. (1976 Usak
dogumlu, Afyon Kocatepe Universitesi Maliye Boliimii Mezunu, evli, 2 kiz cocugu var).”
Ali'ye gore yaninda ¢alisanlarin hepsinin kadin olmasi ofis ortaminda galiganlarin kendilerini
rahat hissetmesini saglamaktadir. Ilk olarak aym odada biitiin giin bilgisayar basinda oturarak ¢alisan
kadinlar1 hem cinsleriyle oday1 paylasmasinin daha kolay oldugunu agiklarken, diger yandan ofis
islerinin yapiminda boylece sorun ¢ikmadigini belirtmektedir. Miisteriye ¢ay getirmek, ofisi temizlemek
gibi toplumsal hafizada kadimin gorevi gibi kabul edilen islerin yapiminda calisanlar arasinda bir
huzursuzluk ¢ikmamasi i¢in bu yaklasim tercih edilmistir. Biitiin gortsiilenlerin kadin personel
calistirmasi sahada rastlanan degerli bir bulgudur. Ofisteki iki yardimcisinin da kadin olmasini Mahmut
su sekilde agiklamaktadir:
“Su an iki elemamm var, ikisi de kadin. Elemanlarimin ikisi de kadin oldugu icin ¢alisirken
daha rahat ediyoriar. Ya da ben ¢alisma ortaminin kolaylasmast agisindan 6yle diisiiniiyorum.
Yani 10 personel olsa o zaman fark etmiyor. Calisan az sayida oldugu zaman kadin kadina daha
iyi gorev dagilimi yapabilirler. Ciinkii erkekler bazen ofislerde yardimct hizmetleri yapmak
istemiyorlar ya da ellerine yakismiyor. Onun igin belki de kadinlar daha titiz ve hassas oluyor.
Kadinlar genelde erkeklere gore biironun temizliginde ve hijyeninde de daha hassas oluyor.
Erkekler kadinlara gore biraz daha daginik oluyor. Onun icin biz bu sekilde bir diizen kurduk.”
Evde ev islerini yapmasi beklenen kadinlarin ofiste de gocunmadan gelen miisterilere ¢ay
getirmesi beklenmektedir. Bunun yaninda gerekirse ge¢ saatlere kadar yogun donemlerde ¢aligmasi,
ofisi derlemesi, toplamasi, isleri zamaninda yapmasi arzulanmaktadir. En ¢ok beklenen ise sunulan
olanaklara karsilik sadik kalmasi ve isi 6grendikten sonra bir rakibe doniismemesidir. Erkekligin giigle,
rekabetcilikle kurulan dili, kendi eliyle olas1 rakipleri de ortadan kaldirmaktadir. Connell'ln “igbirlikgi
kadinlar” olarak nitelendirdigi kadinlik hali olarak nitelendirdigi form bu noktada ofis ¢alisan1 kadinlar

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Erkek personel gibi isi 6grendiginde gitmeyen, sadakatle boyun egme

yontemini benimseyen, giivenli alandan ¢ikmayan, sadik kadinlar eril dilde &viilmektedir. isi grenince
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kacan erkekler ise hadsizlikle suglanarak i¢sel hegemonik erkeklikten paylarini almaktadirlar. Erkeklere
rakip olma potansiyeli tastyan mali miisavir kadinlara meslegin zorluklar1 hatirlatilirken, ofiste ¢alisan
kadinlardan verilen ticretlere uyum gostermesi, biiro islerini ayirt etmeksizin yapmalari gerekirse 6zel

hayatlarini bir kenara birakip yogun ¢aligma temposuna ayak uydurmasi 6giitlenmektedir.
4.3.2. Evdeki Kadinlar: Tasrada Evlilik iliskileri

Erkekler alandaki mali miisavir kadinlara evdeki iglerini hatirlatirken biirodaki yardimci
personele ise ofisteki isleri hatirlatmaktadirlar. Konu evdeki kadinlara geldiginde, eslerine yardim
edemediklerini ¢iinkii ¢ok yogun galistiklarini, bos zamanlarinin olmadigini ifade etmektedirler. Bu
durum yine erkeklerin kimliklerini insa eden en belirgin niteligin is yasami oldugunu géstermektedir.
Erkeklerin evdeki isleri paylagsmaya bakis acis1 da ikirciklidir. Egitimli, zengin, tist-sinif bir erkek olarak
kadin-erkek esitligine duyarli oldugunu géstermenin en basit yolu erkekler agisindan ev isi de yaptigini
kanitlamak gibi goziikmektedir. Veli evdeki her isi yaptigini su sozlerle anlatmaktadir:

“Evet. Her seyi yaparim. Ben 1985 yilinda liseyi okumak i¢in ailemden ayrildim. O tarihten

evlendigim tarihe kadar tek basima yasadim. Her isimi kendim yaptim. Bugiin akliniza gelebilen

her ev isini yaparim, bundan da hi¢ erinmem. Arkadaglarima da anlatirim. Bir insanin kendi
camagwrin yitkamast, tittistini yapmasi, odasint stiptirmesi insani seyler. Yasamak icin emek
harcamak lazim, ben buna inaniyorum... Bekdrken bile ben 2 giin iist iiste giydigim bir kiyafetim
olmazdi. Yikardim. Insamin énce kendine faydasi olacak, kendine saygisi olacak. Kendine
saygist ve faydasi olmayan bir insamin kimseye de saygisi ve faydasi olmaz. Erkeklikte bunu

utang olarak degil, gurur olarak goriiriim” .

Eve dair her isini yaptigin1 ve bunu da arkadaslarina anlatabildigini aktaran Veli toplumsal
hafizada erkekligin 6zelliklerinden birini daha ¢aligmanin saha bulgulari arasina not etmektedir. Ev isi
yapmay1 bir gurur olarak goren Veli digerlerinin ise bunu utang olarak gordiiklerini igsaretlemektedir.
"Biraderlik s6zlesmesi"ne bu anlatisinda serh koyan Veli daha onceki bir anlatisinda da bazi erkekleri
dedikodu yaparak, "is kapmak" icin etik olmayan yollara bagvurmakla suglamisti. Anlatilarin
analizinden elde edilen en temel vurgu erkekler arasit miicadelenin temel belirleyicisinin para ve paraya
bagli olarak ortaya cikan giic iligkileri oldugudur. Connell'a gore tiim erkekler, her ne kadar bazilar
hegemonik olmasalar da, hegemonik erkekligin, erkegin egemenligini sagladig1 6l¢iide bu durumdan
belli miktarda fayda saglarlar (Connell, 1995). Connell'in ifade ettigi aslinda hegemonik erkekligin
biitlin erkeklerin hegemonyasinin sigortast oldugudur. Aldiklari pay degisse bile varligiyla biiyiik ya da
kismi, belli bir pay1 garanti altina almaktadir. Bu nedenle tiim erkekler i¢in vazgegilmezdir. Hegemonik
erkekligin tasrada temel belirleyicisi olan paraya ulagsmak i¢in bazen dedikodu bazen etik dis1 hareketler
mubah goriilebilmektedir. Kendini Avrupa kiiltiiriinii benimsemis biri olarak tanimlayan Ahmet, ev
islerini paylagmaya bakis agisini giilerek anlatmaktadir.

“Bu konu biraz hayvan severim demeye benziyor. Hayvanlart severim. Kuzu pirzola da yerim

der gibi. Ev islerini niye paylasmayalim camm televizyon seyretmesi benim, bulasik ytkamasi

onun. Bazen salata yaparim yemek yaparim. Koyde mesela gideriz mangal yakarim. Erkege ev

islerinde yardim ettirip ettirmemek kadin da biter. Su bulasiklar: yika degil. Hayatim ne giizel
tabaklart makinaya koyuyorsun. Artik eskisi gibi degil ki. Bulastk makina yikiyor. Camasir
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makina yikiyor. Asmiyorsunuz da oteki makina kurutuyor. Utiiyii de temizlik¢i kadin geliyor o

yapiyor. Esim calisiyor. Ogretmen.”

Evdeki biitiin isleri 6gretmen olan esinin yaptigini belirten Ali de ev islerine bakis agisini su
sekilde agikliyor: "Evet. Ciinkii bos vakti daha fazla. Neden bilmiyorum ama benim babam da
yapmiyordu. Ogretmemisler.(Giildii.) Esim de, kizlarim da yardim talep ediyor ama ben '¢ok yorgunum'
diyerek gecistiriyorum". Esleri 6gretmen olan Ahmet ve Ali ev islerini paylasmak konusunda esitlige
mesafeli bir yaklasim gostermektedirler. Ahmet erkege ev isi yaptirma becerisi gosterme sorumlulugunu
da kadmna yiiklerken, Ali is yogunlugundan kaynakli yorgunlugunu bahane ederek kaginma taktigini
kullanmaktadir. Coles'un "mozaik erkeklik" kavrami birbiriyle uyumsuz gibi goriinen erkeklik
oOriintiilerinin ve bunlara bagli yasam tarzlarinin bir arada olabilme halini aciklamak i¢in anlamli bir
cergeve sunmaktadir. Hegemonik erkekligin egitimli, tist-sinif, giiglii, prestijli olma 6zelliklerini tagiyan
erkekler ayn1 zamanda argo konusan, mangal yapan, pazar giinleri kahvalt1 hazirlayan, "disar1" islerini
yapan tasra erkekliginin dstiinlik orlntiilerini de ayni alanda barindirmaktadirlar. Evde yapmak
istedikleri isleri de yine kendi zevkleri dogrultusunda secen erkekler aslinda hobi olarak yaptiklar igleri
sanki esitlik ya da yardimlagma adina yapiyorlarmig gibi sunma kabiliyeti de gostermektedirler. Bu
noktada mangal yapmanin erkekler i¢in ifade ettigi sembolik anlama da deginmek gereklidir.
Goriistilenlerin hepsi yazlikta, bag evinde mangal yaptigini keyifle anlatmislardir. Mangal yapmanin
"ailemi doyuruyorum, onlara et yediriyorum, dogadan odunlar1 topluyorum, atesi yakiyorum" gibi ilk
caglardan beri erkeklerin kas hafizasina iglenmis dokularin modern diinyadaki {istiinliik kurma tezahiirii

seklinde sembolik bir anlam1 oldugu diigiiniilebilecektir.
4.3.3. Hegemonya Alaminin Disindan Gelen Bir Ses: Miikellef Kadinlar

Mali miisavirler ve miikellefler arasinda hem bir miisteri, hizmet veren iligkisi hem de farkli bir
sosyal yakinlk iligkisi s6z konusudur. Sahaya baslarken hi¢ farkinda olunmayan fakat meslek
sosyolojisi agisindan farkli boyutlariyla da arastirilmaya deger olan bir bagka bulgu bu fark ile iliskidir.
Gorisiilenlerin hepsi iyi bir mali miisavirin en 6nemli 6zelliginin sir saklamak olmasi gerektigine dair
fikir birligi i¢indediler. Mali miisavirler, miikelleflerinin yani aslinda igverenlerinin biitiin mesleki
sirlari1 bilen aym1 zamanda 6zel hayatlarima dair en ince ayrintiy1 bile anlatabildikleri birer sirdagina
doniismiislerdir. Boyle bir durumda isverenlerin kadin olmasi durumunda farkli bir hiyerarsi doguracagi
diistintilerek sahada patron kadinlarin isveren statiisiiyle olusturduklar: tstiinliik iliskisinin verileri de
toplanmaya c¢alisilmistir. Diger yandan goriisiilenler tasrada sosyal hayati diizenleyen en temel
mekanizmanin "dedikodu" oldugunu da siklikla dile getirmislerdir. Mesleki basarinin anahtari sirdaslik
ve sosyal hayatin anahtar1 dedikodu arasindaki bu gerilim tasrada giindelik hayat1 anlamak adina 6nemli
bir tema olusturmaktadir. Yapilan gériismelerin hepsinde mali miisavir erkekler, miikellefleri arasinda
¢ok az sayida kadin oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedenini Veli su sekilde anlatmaktadir.

“Burada erkek egemen bir is hayati var, kadinlar is hayatinda ¢ok on planda degil. Birkag
firmamizda ikinci kusak ve egitim gormiis kadinlar var ama ¢ok etkili degiller hala... Miikellefler
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acisindan mali miisavirler swrdas oluyor. Meslegin 5. Maddesi, en onemli o6zelligi sir

saklamaktir. Cok sey soylersin, hichir sey séylemezsin. Belli bir dostluk, sirdaslik, yoldaglik illa

ki olusuyor.”

Veli tasrada erkek egemen bir is hayati oldugu i¢in bu durumun kendi miisteri portfoyline de
yansidigint agiklamaktadir. Ayrica bir mali miisavirin en dnemli 6zelliginin iyi bir sirdag olmasi
gerektigini, miisterileriyle ilgili her seyi en ince ayrintisina kadar bildiklerini 6zetlemektedir. Ahmet de
miikelleflerinin ¢ogunlukla erkeklerden olustugunu su sekilde aktarmaktadir; “Usak'ta bazi isler raki
masasinda halledilir. O yemek, yemek degildir... Yiizde seksen erkek miikellef. Usak'ta aile sirketleri
var genel itibariyle aileden devir alinanlar erkek egemendir.” Erkekler arasi iliskilerde sosyal ortamlarda
aksamlar1 yenilen kimi zaman sonu pavyonda biten is yemeklerinin 6nemli bir iglevi bulunmaktadir.
Sahada bu durum siklikla dile getirilmektedir. Usak'ta daha ¢ok aile sirketleri oldugu ve ydnetim
babadan ogula gectigi i¢in erkek egemen zihin yapisinin i yasamina da yansidigi goriilmektedir. Deniz
de "miikelleflerim, %99 oraninda erkek. Ciinkii para erkeklerin elinde. Buraya bayan olarak gelen bir
kisi oldu" diyerek erkek egemen is hayatini 6zetlemekte, " biiro ortaminda ¢ok konusulmayacak seyler
is yemeklerinde konusuldugunun" altin1 ¢izerek, kadin meslektaslarin alandan hangi mekanizmalarla
diglandigint da anlatmis olmaktadir. Ali de goriisiilen diger meslektaslart gibi miikelleflerinin
¢ogunlugunun erkek oldugunu belirtmektedir. "Tiirkiye ataerkil bir toplum oldugu igin toplumda genel
kaninin parayla ilgili konulara erkeklerin kafasinin kadindan daha fazla ¢aligsacagina dair toplumda genel
bir kan1 oldugu" i¢in miikelleflerin daha ¢ok erkek mali miisavirlerle calismayi tercih ettigini agiklayan
Ali, miisterilerinin ¢ogu sanayici oldugu igin agirlikli olarak miikelleflerinin de erkek oldugunu
aktarmaktadir. Bununla birlikte kadin ve erkek miikellefleri arasinda sosyal ve mesleki iliskiler
anlaminda bir farklilik olmadigini da belirten Ali, asil ayrimin dilde oldugunun altin1 ¢gizmektedir:

“Bir kadin ve erkek ayrimi sadece hitap boyutunda farklilik gosterebilir. Konusmalarimiz hem
cinslerle biraz daha argo ve rahattir. Bunun sebebi de farkll cins olmamiz. Ogretilmis ve
alistirdigimiz bir sekil var ondan kaynaklantyor. Bir oglum olsaydi, oglumla kizim arasindaki
iletisimimiz bile farklr olurdu diye diisiiniiyorum. Erkekle daha rahat konusulabilir... Kizlarimla
iliskim gayet iyi. (Giildii.) Oglum olsaydi elinden tutar maca gotiiriirdiim, orada edilen
kiifiirlerden de ¢ok rahatsiz olmazdim. Ama kizlarimla gitmem. Fark bu.”

Ayni aksam disarida yenilen aksam yemeklerinin olusturdugu ortaklik, erkekler arasi sirdaglik
gibi erkekler arasi dilin sembolil "argo" da tasrada toplumsal hayatta kadin ve erkek arasina bir sinir
¢izmektedir. Rahatlik erkekler arasi dilin belirleyici hissine doniismektedir. Mahmut da miikelleflerinin
cogunlugunun erkek oldugunu agiklamaktadir:

“%80-85 oraminda erkek. Ciinkii ufak yerlerde kadin esnaf pek olmuyor. Anadolu kentinde

kadin esnaf da ¢ok az. Kadinlar genelde bu tiir yerlerde memurlugu segiyorlar. Piyasada

kadinlar erkeklere gore %20-25 civarinda. Bizim miisteri portféyiimiize o sekilde yansiyor.”

Ayrica Mahmut da erkeklerin daha ¢ok erkeklerle ¢alismay1 tercih etmesini yine argo konusma

iizerinden agiklamaktadir:
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“Ciinkii erkegin oldugu yerde ¢ok daha rahat davramilabilir, argo konusulabilir. Ama kadimin
oldugu yerde konusmalari, oturmalar: ve kalkmalart daha kisithdwr. Biraz daha ceki diizen
verilir. Yani bence kadinin oldugu yer daha saygin oluyor.”

Ortagi kadin bir mali misavir olan Mehmet, kadin miikelleflerin daha ¢ok ortagini tercih
ettigini; ortagmin ¢aligmasinin uygun olmadigi “daha kaba saba" erkek miikelleflerle ise daha ok
kendinin muhatap oldugunu su sozlerle 6zetlemektedir:

“Tabii bazi insanlarin surlart olur. Toplumda kadin olmak zor. Kadwmin kendi hayatindaki
giivenlik tedbirlerini, on yargilarini olusturuncaya kadar belli bir yasanmighk vardir altinda.
Kadin miikellef olursa rahat ornekler veremeyiz, kadinla konustugumuzu unutarak hareket
edemeyiz. Ona gore konusuruz. Bir olgii kalir. “Ne yapiyorsun aksam, hadi oturalim”
diyemezsin mesela. Ciinkii yasadigimiz toplum hi¢cbir sey olmasa bile kendince magazin tiretmek
isteyebilir. Bunlar kadin icin ve bizim icin hog olmaz... Bazen bir yerde kadin varsa, erkeklerin
dikkat etmesi gerekir. Bu toplumumuzda yazili olmayan bir kuraldir. Yaturim yapmak isteyen bir
kadin “ben bir erkekle ¢ok giizel iletisim kuramiyorum, kadin olsa daha iyi olur” diyen birisi
direkt Firdevs Hamim in odasina gidip o iletisimi kurabiliyor. Ya da kaba saba bazi erkekler
oluyor, kiifrediyor ama kiifrettigini fark etmiyor ya da kiifrii bir bagla¢ olarak kullaniyor.”

Toplumsal hafizada cinsiyetgiligin eril dilde viicut bulmus hali argo ve kiifiir tasrada erkekligin
kurucu unsuru haline gelmektedir. Erkekligin formlar1 Samimiyet, sirdaslik, giiven duygusu argo
tizerinden dizayn edilmektedir. Argo, ayn1 zamanda kadinlarla erkekler arasina kamusal alani paylagsmak
konusunda da bir sinir ¢izmektedir. Diger yandan kadinlarin giiven arayisinin erkekler tarafindan eril
tahakkiimii giiglendiren bir taktige doniistiiriildiiginii de gézlemlemek miimkiindiir. Mehmet'in anlatisi
tasrada kadinlarin, bazi "giivenlik tedbirleri" kullanarak sosyal hayatta var olmaya galistiklarini
aciklamaktadir. Ornegin kendi isi olan bir kadin, daha basarili oldugunu diisiindiigii bir erkek mali
miisavir yerine bir kadin mali miisavirle ¢alismay1 tercih etmektedir. Cilinkii kadinlar, ¢aligma
hayatindaki kararini karlilik ya da basari kriterlerini analiz ederek degil, sosyal hayatta "adinin ¢ikma"
riski tizerine kaygilanarak vermektedir. Tasrada sosyal hayatin diizenleyicisi dedikodunun, kadinlarin

yasamini kontrol eden bir mekanizma olarak islevini basartyla yerine getirdigi sahada tespit

edilmektedir.

5. SONUC

Calisma boyunca yapilan goriisme ve gozlemler degerlendirildiginde bulgular birka¢ temayla
ozetlenebilmektedir. Ilk olarak erkeklerin degerli hissetmeye yonelik arayislarinin temelinde yatan en
belirleyici dinamik "gili¢"tiir. Erkekligin yeterliligi bu gii¢ lizerinden test edilmekte ve bu giiciin
artmasini saglayan ya da destekleyen her tiirlii yontem ve kisi "makbul" kabul edilmektedir. Hepsi
Tiirkiye'nin kii¢iik bir ilinin kdylerinde dogmus, egitim hayatlarinda ailelerinin onlara miras biraktiklar
kiiltiirel sermayeyi agan bir bagar1 gdsteren goriisiilen erkekler "gili¢" sahibi olarak sosyal hayatlarini
donistiirmeye calismiglar. Goriisiilen erkeklerin hepsinin babasindan uzak bir ¢ocukluk ve genglik
donemi gegirmis olmasi ise sahada karsilagilan bir tesadiiftiir. Biri bosanmisg bir ailenin ¢gocugu oldugu

icin, ikisi yatili okulda okudugu igin, besi ise babalar1 Almanya'da is¢i oldugu i¢in babalarindan uzak
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bir yetigsme siireci gegirmislerdir. Belki bu nedenle "gii¢" vurgusu anlatilarda baskin olmus, belki de
sadece erkek olduklari i¢in "gii¢" var olma seklinin ifadesidir. Bu gii¢ kimi zaman daha ¢ok kazanilan
parada, bazen binilen biiyiik bir arabada gizlidir. Bu giiciin kaynagi bazen bir miihriin kazandirdig:
prestijle, bazen temiz kokan bir kiyafetle ifade edilmektedir. Bu gii¢, bazen gece geg¢ saatlere kadar
uzayan is yemeklerinde kazanilirken, bazen erkek erkege muhabbetleri sekillendiren argonun ortak
diliyle elde edilmektedir. Bazen dedikodu yapilarak bir digerinin elindeki is alinirken, bazen miisterinin
en Onemli sirlar1 saklanarak ¢calisma hayatinda basar1 saglanmaktadir. Bunlar anlatilardan elde edilen
giiclin artmasin1 saglayan ve destekleyen yontemlerin 6ne ¢ikanlaridir. Diger yandan erkeklerin
gliciiniin, basarisinin, parasinin artmasini saglayan ve destekleyen "makbul" kisiler vardir. Bu makbul
kisiler ise kadinlardir. Kadinlar, Connell'n agikladig1 gibi erkeklerin basarisini destekledikleri dlciide
makbullerdir. Ornegin evdeki isleri halleden "es" kadinlarin yerini is yerinde sadakatle calisan ofis
personeli "kadinlar" almaktadir. Her iki farkli kadinlik halinden beklenen bir is birligi s6z konusudur.
Bu giicii siirdiiriilebilir kilan ise kadinlarin verdigi destektir. Benzer statiide olduklari kadinlara ev
iglerini ve mali miisavirlik mesleginin zorluklarini hatirlatan erkekler, ofislerinde calisan kadinlardan
ise fedakarlik beklemektedir. Ayni1 fedakarlik beklentisi s6z konusu kendi esleri oldugunda da ortaya
¢ikmaktadir. Yogun caligma hayatlarina saygi gostermeleri, eve ait islerde paylasim talep etmemeleri,
uzun siiren is yemeklerini makul gérmeleri eslerden beklenmektedir. Calisma hayatlarini zevkle ayrintili
bir sekilde anlatan erkeklerin "erkekliklerle" ilgili sorulan sorularda zorlanmalari yine sahada
gozlemlenen en Onemli bulgulardan biridir. Demez (2005) Tiirkiye'de erkekligi su sekilde
acgiklamaktadir:
“Tiirkiye'de erkek prototipi, basarily, fiziksel, cinsel, ekonomik ve ruhsal olarak gii¢lii, yenilmez,
yikilmaz, koruyucu, iktidar ve yetke sahibi, her alanda basarili ve hep kazanan, her sorunu
¢ozen, duygularin belli etmeyecek kadar irade sahibi, sinirsiz icki ve sigara tiiketecek kadar
direngli ve hepsinden onemlisi kadindan onemli olmak gibi ozellikleri tasir (Demez, 2005).”
Caligma boyunca sahadan edindigimiz bulgular Tirkiye'de erkekligin gdstergelerinin
literatiirdeki tespitleriyle uyusmaktadir. Calismamiz tagrada erkekligin en temel belirleyicisinin gii¢ ve
para oldugunu tespit etmistir. Calisma hem erkekler arasindaki hem de erkeklerin farkli kadinliklarla
kurdugu iligkiyi gostermesi agisindan 6nemlidir. Erkek mali miisavirlerin anlatilarinda dikkat ¢ekici bir
nokta da dildeki militarist 6gelerdir. Giindelik hayata dair bir 6rnek verirken bile "bir komutanin kafa
sallayarak eglenmesini" ya da yeminli mali miisavir ile mali miisavir arasindaki hiyerarsik iliskiyi
rlitbeler tizerinden anlatan Veli'nin anlatisinda, yeminli mali miisavirin yart kamusal kimligini ormanci-
koylii arasindaki itaat iliskisi {izerinden anlamlandiran Deniz'in anlatisinda, erkekler arasi hiyerarsinin
militarize edilmis algilar iizerinden insa edildigi konusunda da beliriveren bu dil; yeni saha
arastirmalarina bazi ipuglari sunmaktadir. Sahada elde edilen bir 6nemli veri, argonun erkekler arasi
diinyanin birlestirici bir giicii oldugudur. Eril dilin ingasinda ikili bir role sahip argonun hem kadinlar
kamusal alandan dislayict bir rolii hem de erkekler arasi ortak hafizanin insasinda sembolik bir

fonksiyonu oldugunu gozlemledigimizi belirtmekte fayda vardir. Ayrica erkeklerin hafizalarinda,
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"kadinlarin giivenligi aradig1 ve 6nemsedigine" dair ¢cok giiclii, yerlesik, farkli baglamlarda sik sik dile
getirilen bir inanis oldugunu da saha ¢aligmas1 géstermistir. Bu noktada Sancar'in giivenlik rejimleriyle
cinsiyet esitsizlikleri arasinda kurdugu baglantiya deginmek faydali olacaktir. Sancar bu iliskiyi su
sekilde agiklamaktadir:

“"Biyolojik" oldugu varsayilan cinsiyet ile toplumsal konumlar arasindaki iliski modern

toplumlarin "giivenlik rejimleri"nde daha c¢arpict olarak gozlenebilir. Toplumu korumak

erkeklerin isidir. Ulusu askerler kurar, savas¢ilar en saygr duyulmasit gereken donderlerdir.

Modern yurttaslik ile zorunlu askerlik yaparak kazanilan toplumsal statii arasinda tarihsel

olarak kurulmus iliski hala ¢ok giicliidiir. Bu baglanti modern toplumlardaki erkek

egemenliginin (maskulinizm) temelidir (Sancar, 2012).”

Sancar'in acikladig1 gibi "erkekler devlet, kadinlar aile kurarken" cinsiyet esitsizliginin dili
giivenlikei politikalardan beslenmektedir. Vatani savunan, namusu koruyan, kadinlara giivenlik vadeden
erkeklikler ayni1 erkegin farkli tezahiirleridir sadece. Eril tahakkiimiin dilinin insa yontemleriyle ilgili
cok fazla veri sunmus olan bu saha, erkeklik krizinin kiiresel diizlemde yasanan doniisiim boyutunun
tasrada heniiz hissedilir boyutta olmadigini, kismi benzerlikler tasidigim gostermistir. Ornegin hala aile
sirketlerinde erkeklerin hakimiyeti devam etmektedir. Klasik ataerkinin hala canli oldugu tasra bize
kiiresel diizlemdeki erkeklik krizinin temelinde yatan erkekligin iistiinliigiiniin asinmasina verilen siddet
iceren, reaksiyoner erkekligin en temel nedeninin giic kayb1 olabilecegine dair 6énemli bir gergeklik
sunmaktadir. Tagrada eril dilin "biraderligi" sosyal hayati diizenlemektedir. Kandiyotinin erkegin
kadinlar karsisinda gii¢ kaybetmesine verdigi tepki olarak gordiigii "eril restorasyon" siirecinde yasanan
bu doniisiimii daha iyi anlamak i¢in bu doniisiimiin heniiz hissedilir olmadig1 alanlara bakmak islevsel
olacaktir. Berktay bu siirece kars1 alinmasi gereken tedbiri su sekilde agiklamaktadir:

“Kiiresel eril restorasyon ¢cabasmin sagct muhafazakar otoriterlik ile iliskisi, toplumsal cinsiyet

diismanligi ve kazamlmis haklar: koruma zorunlulugu kadin hareketini kesisimsel alanlari

genisletmek icin daha geniy ittifaklar arama ve politik dayanismayr gerceklestirme goreviyle

yiiz ylize birakiyor (Berktay, 2020).”

"Kiiresel eril restorasyonun" toplumsal cinsiyet esitsizliklerine yonelik bakis acisim1 daha iyi
anlamak i¢in yerelin isbirlik¢i kadinliklarmma bakmak kadinlar arasi ittifaki ve dayanismayi
genisletebilecek ve gelistirebilecek yontemlerin kesfi igin uygun zemini sunabilmektedir. Tirkiye'de
toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dair bazi seylerin nasil bir tiirlii degistirilemediginin ipuglari isbirlik¢i

kadinliklarin benimsedigi ya da benimsediginin bile farkinda olmadigi rollerde sakli gibi goriinmektedir.
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Oz

Bu aragtirma, COVID-19 pandemisi siirecinde yash bireylerin durumlarinin ve
ihtiyaglarmin sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Nicel aragtirma yéntemi kullanilan bu arastirmanin rneklemini Istanbul’da ikamet eden
415 yash birey olusturmustur. Arastirmanin bulgularindan yash bireylerin
sosyodemografik bilgileri, sosyal destek durumlari, teknoloji kullanimlari, zamani
degerlendirme yontemleri ile bedensel ve ruhsal saglik durumlarina iliskin bilgiler elde
edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin sonuglarma goére, pandemi doneminde yash
bireylerin ¢ogunlugunun esi ve ¢ocuklariyla birlikte yasadigi, gelir durumu sebebiyle
zorlandiklart ve 6nemli bir kisminin destek ya da yardim almadiklari, alisveris vb. gibi
disar1 ¢ikilmasi gereken ihtiyaglarini karsilayan birilerinin oldugu ve ev disina
¢ikilmasim gerektiren ihtiyaglarmin genellikle gocuklar: tarafindan karsilandigi, yash
bireylerle en az iletisime gegen grubun yetkililer oldugu goriilmiistiir. Yasl bireyler,
sevdikleri ile genellikle giinde bir kez veya daha az siklikta yiiz ylize goriigebildiklerini,
cep telefonu ve bilgisayar kullanimina yeterince hakim olmadiklarmni, evde kaldiklar
giinlerde yeterince fiziksel aktivite gerceklestirmediklerini, salginda en Onemli
korkularmimn kendilerinin ya da yakmlarmmn hastaliga yakalanmasi oldugunu
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Yash, Ihtiyac, Sosyal Hizmet.
Abstract

This research was conducted to evaluate the situation and needs of elderly individuals
in the context of social work during the COVID-19 pandemic. The sample of this study,
in which quantitative research method was used, consisted of 415 elderly individuals
residing in Istanbul. From the findings of the research, it was tried to obtain information
about the sociodemographic information, social support status, technology use, time
management methods and physical and mental health status of the elderly individuals.
According to the results of the research, during the pandemic period, the majority of the
elderly individuals lived with their spouses and children, had difficulties due to their
income situation and did not receive support or assistance, shopping, etc. It has been
seen that there is someone who meets their needs such as going out, and their needs that
require going out of the house are generally met by their children, and the group that has
the least contact with the elderly is the authorities. Elderly individuals stated that they
can meet face-to-face with their loved ones usually once a day or less frequently, they
do not have enough knowledge of mobile phone and computer use, they do not perform
enough physical activity during the days they stay at home, and their most important
fear is that they or their relatives will catch the disease.

Keywords: COVID-19, Pandemic, Elderly, Need, Social Work.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It has been observed that elderly, who are among the vulnerable groups in which the social work
profession, have experienced some problems during the COVID-19 pandemic. For this reason, it is
aimed to determine the psychosocial situation and needs of the elderly in this period and to evaluate
them in the context of social work.

Research Questions

In this study, “How have the status and needs of elderly in Istanbul been affected during the
COVID-19 period? answer was sought to the question.

Literature Review

Since the number of studies in the literature in which the biopsychosocial conditions and needs
of elderly are determined and evaluated in the context of social work during the pandemic period is
limited, this research was expected to contribute to the field.

Methodology

This research was carried out within the framework of a wide field research through telephone
interviews within the scope of a special protocol that provides cooperation between local governments
and universities. The online-based practice method was used in this research with the change in social
work practices during the COVID-19 period. For this reason, this research has differed from other
studies in terms of its method and operation. In this context, with the protocol signed between
Sultanbeyli Municipality and Istanbul Medipol University, a computer software was created by the
Sultanbeyli Municipality to provide random sampling to be used for this research, the contact
information of all elderly registered in the database was transferred to the computer software, and any
impact or intervention was made through the computer program. The sample of the research was formed
with the simple random sampling method from the universe. For the findings obtained in this study,
frequency analyzes were used to determine the current situation and to determine the incidence in the
sample group.

Results and Conclusions

From the findings of the study, information about the sociodemographic information of the
elderly, their social support status, technology use, time management and physical and mental health
conditions were obtained. According to the results, it is seen that the elderly is in the 65-90 age range,
the number of elderlies living with their spouse and children during the pandemic period is high, they
have difficulties in terms of income and do not receive any support or assistance, shopping, etc. It has
been seen that there is someone who meets their needs such as going out, and their needs that require
going out of the house are generally met by their children, and the group that has the least contact with
the elderly is the authorities. It has been concluded that elderly can meet face-to-face with their loved
ones at most once a day or less frequently and feel better when someone comes to visit them. It has been

observed that the elderly does not have sufficient control over the use of mobile phones and computers,

1809



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5. 1808-1827 Volume: 10 Issue: 3 p. 1808-1827
Kasim 2023 November

they usually watch television, pray, deal with housework and sleep during the day while they stay at
home, do not perform enough physical activity during their stay at home, and are affected by the health
problems they constantly experience. Elderly stated that they found the health measures sufficient and
that their most important fear during the pandemic was that they or their relatives would catch the
disease.
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1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 2019 yilinda Cin’de yeni tip bir koronaviriisiin ortaya ¢iktigim ve
Subat 2020°de COVID-19 olarak adlandirildigini bildirmigtir. COVID-19 hastaliginin bulagici 6zelligi
nedeniyle toplum igerisinde bir¢ok bireyin risk grubu igerisinde yer aldigi agiklanmustir (World Health
Organization, 2020a). Toplumsal yasamda kirilgan gruplar arasinda yer alan yasl bireyler, COVID-19
Pandemisi nedeniyle daha fazla risk altinda olmustur. Toplumsal esitsizliklerin derinlestigi bu donemde
hi¢ siiphesiz yasli kadin olmak, engelli yashi olmak, kronik hastaligi olmak, yoksul olmak, dijital
kullanim araglarina ve bilgisine sahip olmamak, yalniz yastyor olmak gibi unsurlarin (Altin, 2020) da
esitsizligi pekistirdigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu siirecten en ¢ok etkilenen gruplardan biri olan yagh
bireylerin durumu ile ilgili fazla sayida arastirmaya ve veriye ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle bir aragtirma

yapilmasi istenmistir.

Oncelikle COVID-19 doéneminde Tiirkiye’de yasamini siirdiiren yash bireylerin sayisal
verilerini incelemek gereklidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2021 yilinda yayinlanan
“Istatistiklerle Yasllar, 2020 biiltenine gére, yasl niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukar1 yastaki
niifusun 7.953.555 kisi oldugu belirlenmistir. Bu yasl niifus ig¢erisinde %55,8 ile en fazla kadin niifusun
yer aldig1 goriilmiistiir. Yas grubuna gore incelendiginde ise %63,8 ile en fazla 65-74 yas grubu, %8,4
ile en az 85 ve daha yukar1 yag grubunda yash niifusun bulundugu bilgisine ulagilmigtir. COVID-19
doneminde yaklagik olarak her dort haneden birinde en az bir yash bireyin yasadig: bilinmekle birlikte
1.478.346 yaslinin da tek basina yasadigi agiklanan veriler arasinda yer almistir. Tiirkiye’de yash
bireylerin 6nemli bir ¢ogunlugu olusturdugu ve oncelikli hizmet sunulmasi gereken gruplar arasinda
bulunmasi gerektigi belirtilmelidir. Ayrica bu bilgilere ek olarak bu donemde adrese dayali niifus kayit
sistemi verilerine gore, yash niifus acisindan iller kiyaslandiginda Istanbul’un, 1.137.610 kisi ile ilk
sirada yer aldig1 ve yash niifusun toplam niifus igerisindeki oram %7,4 oldugu belirlenmistir (TUIK,
2021). Bu veriler 151831nda COVID-19 doneminde yasli bireylerin durumunun ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesinin amaglandig1 bu arastirmanin istanbul
ilinde yapilmasinin biiyiik énem tasidig: diisiiniilmiistiir. Bu agidan Istanbul dlgeginde yash bireylere
yonelik olarak yonetisim anlayisi ¢ercevesinde gesitli kurum ve kuruluslarinin ortak caligmalari
sorunlarla bag edebilmeyi kolaylagtirmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimler ve tiniversite is birligini
giiclendirmeyi amaglamasi hem de yasgh bireylerin iyilik halinin saglanmasina katki sunmasi

bakimindan da bu arasgtirmanin nitelikli bir farklilik yaratacag ifade edilmelidir.

DSO, (World Health Organization, 2020b), yayinladigi raporlarda COVID-19 hastaligiin yash
bireyler igin birgok olumsuz duruma yol ag¢tigini ifade etmistir. Yapilan arastirmalar, bu donemde yasli
bireylerin biyopsikososyal agidan ¢esitli sorunlar yasadigini ortaya koymustur (Rimmer, 2020; Miller,
2020). Ogzellikle COVID-19 salgininda hastaliga yakalanan bireylerin hastaneye yatis oranlari

incelendigi arastirmalarda bu oranlarin yasla birlikte arttigi bilgisi edinilmistir. Hastalikla ilgili ilk

1811



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5. 1808-1827 Volume: 10 Issue: 3 p. 1808-1827
Kasim 2023 November

verilerin toplandig1 yerlerden olan Cin’de hastaneye yatig oranlarinin 20 ile 29 yas araligindaki bireyler
icin %1, 50 ile 59 yas araligindaki bireyler igin %4 ve 80 yasindan biiylik olanlar i¢in ise %18 oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda COVID-19'dan 6lme riskinin yasla birlikte arttig1 gézlemlenirken (Lloyd-
Sherlock vd., 2020) 60’11 yaslarindaki insanlar i¢in %3,6, 70-80'li yaslarin {izerindeki insanlar igin ise
%14,8'lere kadar 6lim riskinin yiikseldigi ifade edilmistir (Brooke ve Jackson, 2020). Bu veriler
sonucunda DSO, (World Health Organization, 2020b) kiiresel tavsiye olarak Diinya ¢apindaki ¢ogu
iilkede salgin doneminde bulasiciligin yayilmasini kontrol etmek, vaka artisini geciktirmek ve en yiiksek
6liim riskinin oldugu yasl bireyleri ve yiiksek risk gruplarin1 korumak i¢in evde kalmalar1 ve en uzun

stire sosyal izolasyonu yasamalarina yonelik 6nlemlerin alinmasini agiklamistir.

Bu donemde Tiirkiye’deki yaslh bireyler igin sunulan hizmetlere ve alinan 6nlemlere de yer
vermek faydali olacaktir. Yaglilara yonelik hizmetlerin tibbi, sosyal ve ekonomik boyutlarda sunuldugu
goriilmiigtiir. Sunulan hizmetlerden birka¢ 6rnek asagida agiklanmustir. Tiirkiye’de ihtiya¢ duyulmasi
durumunda tek basina yasamakta olan ve ihtiyaglarini karsilayacak birileri bulunmayan 65 yas iistii ile
kronik hastaligi bulunan bireylerin magdur olmamasi ve gida, ilag, hijyen malzemeleri gibi temel
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi adina vali/kaymakamlarin bagkanliginda 65 yas iistii Vefa Sosyal
Destek Grubu’ olusturulmasina karar verilmistir. 65 yas ve fistii bireylerin yasadiklar1 yerden
ayrilmadan ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri i¢in 112, 155 ve 156 hatlart araciligr ile goérevli kisilerle
irtibata gegmeleri saglanmustir (igisleri Bakanligi, 2020). Saglik Bakanlig tarafindan yiiriitiilen COVID-
19 Asist Ulusal Uygulama Stratejisi (https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77706/covid-19-asisi-ulusal-
uygulama-stratejisi.html) kapsaminda asilama ¢alismalarinda yasl bireylere oncelik verildigi ve bazi
kronik hastaliklara sahip olanlarin ise tedavi siireclerinin riske girmemesi i¢in ¢esitli diizenlemelerle

kolaylastirildig1 bilinmektedir.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan 21 Mart 2020 tarihinden itibaren 81 il valiliklerine gonderilen
genelge ile 65 yas Ustii vatandaglarin ve kronik hastaligi bulunan kisilerin evlerinden disar1 ¢ikmalarinin
simirlandirilmast alian en acil 6nlemlerden biridir (Igisleri Bakanlig1, 2020). Ancak bu durumun farkl

sorunlar1 da beraberinde getirdigini belirtmek gerekir.

COVID-19 doneminde yash bireylerle ilgili gerceklestirilen ¢aligmalar incelendiginde;
izolasyon yasayan yasli bireylerin fiziksel ve psikolojik komplikasyonlara yol acabilecek fiziksel
aktivite eksikligi yasayabildigine (Arai vd., 2012), glinliik rutinlerinin, aldiklar1 bakim ve destegin,
sosyal olarak baglantida kalma yeteneklerinin degisebildigine, bunlarin yani sira, evde daha fazla zaman
gecirme durumu, diger aile iiyeleri, arkadaglar ve meslektaslari ile fiziksel temas eksikligi, islerine gegici
olarak ara verme zorunlulugu yasayabildigine yonelik bulgularin mevcut oldugu bilinmektedir (PiSot
vd., 2016). Yaslilarin ekonomik refaha bagli olarak gelir ve yasam standartlarinda diisiis olabildigi (UN,
2020), bilissel gerileme, amag¢ duygusu ve degerli olma hissi gibi ruhsal sagliginda risk olabildigi
(Webb, 2020; UN, 2020), toplumsal yasamda yas ayrimciligina (Silva, vd., 2021), ev i¢erisinde ise ihmal
ve istismara maruz kalabildigi (Gyasi, 2020, UN, 2020) ortaya konulmus durumdadir. Bu nedenle de
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pandemi sirasinda saglikli yaslanmayi1 tesvik etmek icin firsatlar yaratilmasinin olduk¢a énemli oldugu
belirtilmistir (World Health Organization, 2020c). Nitekim yash niifusun fazla oldugu iilkelerde

COVID-19 siireci boyunca bu tiirden uygulamalarin hayata gegirilmesinin énemi biiyiiktiir.

Yaghilik alaninda c¢aligmalar yapan sosyal hizmet, COVID-19 déneminde en fazla ihtiyag
duyulan mesleklerden biri olmustur. Bu dénemde COVID-19 nedeniyle hizmet sunduklar kisilerin ve
ailelerin biyopsikososyal iyilik durumundan endise duyan sosyal ¢alismacilarin, 6zellikle risk grubu
icerisinde yer alan kirilgan gruplardan biri olan yasl bireyler i¢in hastaligin yayilmasini 6nlemek ve
saglik ve psikososyal destek hizmetlerine erisimlerini saglamak i¢in calistig1 belirtilmistir. Bu noktada
halk sagligin1 korumak adina hastalik 6nleme ¢abalarini tesvik etme ve ortaya ¢ikan krizlere miidahale
etme konusunda sunulan yardimlarla sosyal calismacilarin benzersiz bir konumda oldugu ifade
edilmistir (NASW, 2020). Bu salgimin tstesinden gelmek, tiim niifusu kapsayan etkili bir stratejiye
dayanirken, 6zellikle yaslh bireylerin bu hastaliktan orantisiz bir sekilde etkilendigi goriilmektedir. Bu
nedenle, yasli bireylerin refahi i¢in kilit bir 6neme sahip olan sosyal hizmet alaninda yapilan her tiirli
calismanin biiylik bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada pandemi déneminde yagh
bireylerin durumunun ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi arastirmanin 6nemli bir boliimiinii olusturmus ve

sosyal hizmet meslegi baglaminda yeni hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmistir.

COVID-19 salgim siirecinde yagh bireylerin durumlarinin ve ihtiyaglarinin tespit edilerek
sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesini amaglanmayan bu arastirmanin alt amaglar1 asagida yer

alan sorulara yanit aramaktir:

1. COVID-19 déneminde yagh bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir?

2. COVID-19 doneminde yash bireylerin ihtiyaglari ve sosyal destek durumlari nelerdir?

3. COVID-19 doneminde yaslt bireylerin iletisim teknolojilerine hakimiyet durumlar1 ve evde
gegirilen zamani degerlendirme yontemleri nelerdir?

4. COVID-19 doneminde yaslh bireylerin bedensel ve ruhsal saglik durumlar ile ilgili 6zellikler

nelerdir?
2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmanin Modeli

Nicel aragtirma yontemi kullanilan bu arastirmada genel tarama modelleri icerisinde yer alan
tekil tarama modelinden faydalanilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemani biinyesinde
barindiran bir evren igerisinden, evrene iliskin genel bir kaniya varabilmek adina evrenin tamami ya da
evren igerisinden segilecek bir 6rneklem ile galisilan modellerdir. Tekil tarama ise degiskenlerin tek tek
tir ya da miktar agisindan belirlenmeleri adina gergeklestirilen, gecmisi veya simdiki zamani
kapsayabilen ve pek ¢ok alanda tercih edilebilen bir model olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2012).

Arastirma; genis bir grupla gerceklestirilmesi, 6rnekleme dahil edilen bireylerin bir olgu ve olayla ilgili
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goriiglerine, tutumlarina iligkin bilgi edinilmeye calisilmasi sebebiyle betimsel bir nitelik tasimaktadir

(Karakaya, 2012).
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ili Sultanbeyli ilcesi sinirlari icerisinde yasamini devam
ettirmekte olan 65 yas ve iizeri yash bireyler olusturmustur. TUIK verilerine gére, belirtilen evrenin
11285 yash bireyi kapsadigi goriilmektedir (Endeksa, 2020). Literatiirde Coskun ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan isaret edilen Sekaran (2003)’in Onerisinden yola ¢ikarak belirtilen evren biiylikliigl i¢in
temsil 6zelligini tastyan orneklem biiyiikliigiiniin 375 6rnek oldugu kabul edilmektedir. Ayrica ilgili
evren biiylikligi icin %5 hata payiyla hesaplanan ideal Orneklem biyiikliigiiniin 372 oldugu
goriilmektedir (www.raosoft.com, 2022). Arastirmada, evrendeki her elemanin esit se¢ilme sansina
sahip oldugu ve ayni zamanda bir elemanin sec¢ilmesi durumunun diger eleman {izerinde etkisinin
bulunmadigi, olasihiga dayali 6rnekleme yontemlerinden biri olan basit tesadiifi 6rnekleme teknigi

kullanilmustir (Coskun vd., 2017).

Bu kapsamda Sultanbeyli Belediyesi ile Istanbul Medipol Universitesi arasinda imzalanan is
birligi protokolii ile Sultanbeyli Belediyesi tarafindan tesadiifi 6rneklemeyi saglayacak nitelikte bir
bilgisayar yazilimi olusturulmus, veri tabanma kayithh olan tiim yash bireylerin iletisim bilgileri
bilgisayar yazilimina aktarilmis ve bilgisayar programi araciligiyla herhangi bir etki ve miidahale

olmaksizin evren igerisinden tesadiifi drneklem sec¢imi yoluna gidilmistir.

Arastirma kapsaminda basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilarak 1000 kisilik bir 6rneklem
grubu belirlenmistir. Belirlenen 1000 kisi i¢erisinden kendilerine ulasilabilen ve gériisme saglanabilen
415 yash birey arastirmanin drneklemini olusturmustur. ideal érneklem biiyiikliigiiniin 375 oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, 415 katilimcinin yeterli oldugu diistiniilerek veri toplama siirecine devam

edilmemigtir.
2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan literatiir incelemesi
dogrultusunda hazirlanmig, 24 sorudan olusan soru formu kullanilmistir (Han ve Mosqueda, 2020;
Lopez ve ark., 2020). Soru formu igerisinde katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 9 soru ve COVID-19 pandemi siirecindeki durumlarimi degerlendirmek adina 15 soru olmak
iizere toplam 24 soru yer almaktadir. Veri toplama aracinin olusturulmasi noktasinda; arastirmacilarin
da dahil oldugu lisans, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde sosyal hizmet egitimi almis dort

akademisyen ve enfeksiyon hastaliklar1 uzmani bir tip hekimi gérev almigtir.
2.4. Veri Toplama Siireci

Caligmanin verileri, “Google Formlar” iizerinden olusturulan soru formu ile internet ortaminda

anket teknigi kullanilarak 1-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Sultanbeyli Belediyesi ile
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arastirmacilarin gérev yaptig1 Istanbul Medipol Universitesi arasinda gergeklestirilen is birligi protokolii
geregince Orneklem olarak belirlenen gruba oncelikle arastirma hakkinda SMS ile ulagilmig ve
kendilerinin bu arastirma dahilinde telefon ile aranacaklarina iliskin bilgilendirme yapilmistir. Ayni
zamanda pandemi siirecinde ¢evrimigi sosyal hizmet uygulamasi gergeklestirmek adina imzalanan
protokol dahilinde, arastirmacilar tarafindan yaglilar telefon ile aranarak Google Formlar iizerinde yer
alan soru formunun katilimcilara uygulanmasi islemi gergeklestirilmistir. Her bir katilimer ile
goriismeler ortalama 30 dakika siirmiistiir. Yasl bireylerin sorular1 anlama ve yanitlamada zorluklar
yasadigl durumlar olmakla birlikte iletisimin akici olmadigi anlarda evde birlikte yasadiklar1 diger
iiyelerle iletisim saglanarak bilgiler edinilmeye ¢alisiimis, yaslinin yalniz yasamasi ve benzer iletisim
sorunlarinin yasanmast durumunda ise yasliya gerekli bilgilendirme saglanarak katilim dis1 birakilmis
ve goriisme sonlandirilmistir. Goriismeler katilimcilarin bilgilendirilmis onamlar1 ve gerekli gizlilik

standartlar1 ¢cer¢evesinde goniillii katilim esasiyla gergeklestirilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 25 paket programi tercih edilmistir. Arastirmanin genel tarama
modellerinden tekil tarama modelinin kullanildigi bir ¢alisma olmasi sebebiyle iliskisel analizlere yer
verilmemis, mevcut durumun tespitine ve Orneklem grubu igerisindeki goriilme sikliginin

belirlenmesine imkan taniyan frekans analizleri kullanilmstir.
2.6. Arastirma izni

Bu arastirma icin Sultanbeyli Belediye Baskanlig1 ve Istanbul Medipol Universitesi arasinda
12.05.2020 tarihinde 11 maddeden olusan ve taraflarin karsilikli olarak yiikiimliiliiklere sahip oldugu
bir is birligi protokolii imzalanmig olup Sultanbeyli Belediye Baskanligi’ndan alinan izin ile saha

arastirmasi gergeklestirilmistir.
2.7. Arastirmamn Ozgiin Yonii ve Faydasi

Diinya niifusunun giderek yaslanmakta oldugu bilinen bir gercektir ve 6zellikle sosyal hizmet
meslek ve disiplinin yagliliga iliskin gerceklestirecegi bilimsel ¢caligmalarin ve mesleki uygulamalarin
O6nemi biiyiiktiir (Artan, 2017). COVID-19 pandemisi ise 6zellikle yash bireyler iizerinde olusturmus
oldugu olumsuz etkiler sebebiyle 6nemli bir halk sagligi sorunu olarak goriilmekte ve bu sorunla
miicadele ile ilgili yiiriitiilecek aragtirmalara da ihtiyag olugmaktadir. Bu arastirmanin COVID-19
pandemisinin yasli bireyler iizerindeki etkisiyle ilgili olarak bir durum tespiti yapiyor olmasi, yash
bireylerin COVID-19 siirecindeki sorulart ve yasantilar1 hakkinda genellenebilir ¢ikarimlar sunmasi,
planlanacak miidahaleler i¢in sorun tespiti yaparak yol gostermesi ve konuyu sosyal hizmet baglaminda

tartismaya aciyor olmasi agisindan 6zgiin bir nitelik tagimakta ve faydali goriilmektedir.

1815



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5. 1808-1827 Volume: 10 Issue: 3 p. 1808-1827
Kasim 2023 November

3. BULGULAR

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin sosyodemografik bilgilerine, sosyal destek
durumlarina, teknoloji hakimiyetine ve zamani degerlendirme yontemlerine ve bedensel ve ruhsal saglik

durumlarina iligkin olmak {izere 4 farkl: tabloda yer almistir.
3.1. Katihmecilarin Sosyodemografik Bilgileri

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, birlikte yasanilan kisi ve sayisi, gelir durumu ve

destek alma durumu vb. gibi bilgilerine Tablo 1’ de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Bilgileri (n=415)

n %
Yas
Ort + Sd 69,28 +4,71
Min.- Mak. 65- 90
Cinsiyet
Kadin 201 48,4
Erkek 214 51,6
Medeni Durum
Evli 267 64,3
Bekar 148 35,7
Evde kag kisi yasadiklar:
Ort + Sd 3,622
Min.- Mak. 1-10
Kiminle yasadiklari
Yalniz yagtyorum 56 13,5
Esimle birlikte yasiyorum 110 26,5
Esim ve ¢ocuklarimla birlikte yasiyorum 131 31,6
Cocuklarimla birlikte yagiyorum 104 25,1
Akrabalarimin yaninda yasiyorum 4 1
Diger 10 2,4
Evde 65 yas altinda bireyin varhgi
Evet var 261 62,9
Hayir yok 154 37,1
Evde 65 yas alt1 birey varsa disari ¢ikma sikhigi
Evde 65 yas alt1 birey yok 154 37,1
Giinde bir kez veya daha az 205 49,4
Giinde 2-3 kez 48 11,6
Giinde 4 kez veya lizeri 8 1,9
Bu siirecte gelir durumu sebebiyle zorlanma hissedilmesi
Evet, zorlandim 322 77,6
Hayir, zorlanmadim 93 22,4
Destek ya da yardim alma durumu
Hay1r, almiyorum 171 41,2
Evet, ayni yardim aliyorum 85 20,5
Evet, maddi yardim aliyorum 138 33,3
Hizmet destegi aliyorum 21 51

Tablo 1 incelendiginde, katilimc1 yagh bireylerin yaglarinin 65-90 araliginda ve ¢ogunluk olarak
%51,6’sinin erkek ve %64,3’liniin evli oldugu gorilmistiir. Yash katilimcilar, evde en az 1 kisi en fazla
10 kisiyle birlikte yasamaktadir. Yaslilarin ¢ogunlukla %31,6’smin esi ve ¢ocuklari ile birlikte ve
%26,5’inin esi ile birlikte yasadiklar1 bilgisine ulasilmistir. Yasl bireylerin %62,9’u, evinde 65 yas
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altinda bireyin oldugunu, bu bireylerin %49,4’linlin ise giinde bir kez veya daha az siklikta disar
ciktigini belirtmistir. Bu siiregte yash bireyler, %77,6’simin gelir durumu sebebiyle zorlandiklarini

belirtirken %41,2’si destek ya da yardim almadiklarini ifade etmistir.
3.2. Katimcilarin ihtiyaclari ve Sosyal Destek Durumlari

Katilimcilarin ihtiyaglari, ihtiyaglarin karsilanma durumu, diizenli olarak aranma durumu ve yiiz

yiize goriisme sikligina iliskin bilgileri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. ihtiyaglarinin Karsilanmasi ve Sosyal Destek Durumlarina iliskin Bulgular (n=415)

n %
Alisveris vb. gibi disar ¢ikilmasi gereken ihtiyaglari sizin i¢in
karsilayan birilerinin olmasi durumu
Evet, var 372 89,6
Hayir, yok 43 10,4
Ev disina ¢ikilmasini gerektiren ihtiyaclarin nasil karsilandigi
Kendim halletmeye ¢alisiyorum 37 8,9
Esim hallediyor 13 3,1
Cocuklarimdan yardim aliyorum 261 62,9
Akrabalarimdan yardim aliyorum 40 9,6
Komsularimdan yardim aliyorum 34 8,2
Yetkililerden yardim istiyorum 14 3.4
Diger 16 3,9
Bu siirecte diizenli olarak bir arayana sahip olma durumu
Evet, var 301 72,5
Hayir, yok 114 27,5
Cocuklarinin diizenli olarak arama durumu
Evet 236 56,9
Hayir 179 43,1
Akrabalarimin diizenli olarak arama durumu
Evet 146 35,2
Hay1r 269 64,8
Komsularinin diizenli olarak arama durumu
Evet 50 12
Hayir 365 88
Yetkililerin diizenli olarak arama durumu
Evet 22 53
Hay1r 393 94,7
Sevdikleriyle yiiz yiize goriisme sikhig1
Hig goriisemiyorum 163 39,3
Giinde bir kez veya daha az 219 52,8
Giinde 2-3 kez 29 7
Giinde 4 kez veya lizeri 4 1
Birilerinin ziyarete gelmesi halinde nasil hissedilecegi
Evet, daha iyi hissettirir 227 54,7
Kararsizim 47 11,3
Hayir, daha iyi hissettirmez 138 33,3
Diger 3 0,7

Tablo 2’de katilimci yash bireylerin %89,6’s1 aligveris vb. gibi disar1 ¢ikilmasi gereken
ihtiyaglarini karsilayan birilerinin oldugunu, %62,9’u ev disina ¢ikilmasini gerektiren ihtiyaglari igin
¢ocuklarindan, %9,6’s1 akrabalarindan yardim aldigini, %72,5’1 bu siiregte diizenli olarak bir

arayanlarimin oldugunu, %56,9’u ¢ocuklar1; %35,2’si akrabalari; %12’si komsulari; %5,3°1 yetkililer
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tarafindan diizenli arandigimi ifade ederken %52,81 sevdikleriyle giinde bir kez veya daha az siklikta

yiiz yiize goristiiglini, %54,7’si kendilerinin ziyaret edildiginde daha iyi hissettiklerini belirtmistir.
3.3. lletisim Teknolojilerine Hakimiyet Durumu ve Zaman Degerlendirme Yéntemleri

Katilimcilarin iletisim araglarini kullanma durumuna ve evdeki bir giiniinii nasil gecirdigine dair

bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. iletisim Teknolojilerine Hakimiyet ve Evde Gegirilen Zamani Degerlendirme Y&ntemlerine
Iliskin Bulgular (n=415)

n %
Yakinlari ile iletisim araclarim kullanarak goriintiilii
konusmalar gerceklestirme durumu
Evet, gergeklestiriyorum 209 50,4
Hayir, gerceklestirmiyorum 206 49,6
Cep telefonu veya bilgisayar kullanimina hikim olma durumu
Evet, yeterince hakimim 49 11,8
Kismen hikimim 143 34,5
Hayir, hakim degilim 223 53,7
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
TV izleme durumunuz
Evet 249 60
Hayir 166 40
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
ibadet etme durumunuz
Evet 215 51,8
Hayir 200 48,2
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
ev isleri yapma durumunuz
Evet 124 29,9
Hayir 291 70,1
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
giin icinde uyuma durumunuz
Evet 121 29,2
Hayir 294 70,8
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
ev halki ile aktiviteler gerceklestirme durumunuz
Evet 57 13,7
Hayir 358 86,3
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
hobilerinizle ilgilenme durumunuz
Evet 38 9,2
Hayir 377 90,8
Evde kaldigimiz bir giinii degerlendirmek adina
kitap okuma durumunuz
Evet 22 5,3
Hayir 393 94,7

Tablo 3’te goriildiigii gibi, yash bireylerin %50,4’liniin yakinlar1 ile iletisim araglarim
kullanarak goriintiilii konusmalar gerceklestirdikleri belirlenmistir. Yasl bireylerin %11,8’inin cep
telefonu veya bilgisayar kullanimina hakim olduklar ortaya ¢ikmustir. Yash bireylere evde kaldiklar
bir glinii degerlendirmeleri adina yaptiklar aktiviteler sorulmustur. Katilimcilari %60’ min TV izledigi;

%51,8’inin ibadet ettigi; %29,9’unun ev isleri yaptigi; %29,2’sinin uyudugu; %13,7’sinin ev halki ile
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aktiviteler gerceklestirdigi; %9,2’sinin hobileri ile ilgilendigi; %5,3’iiniin ise kitap okudugu tespit

edilmistir.
3.4. Fiziksel ve Ruhsal Saghk Durumlari
Katilimcilarin fiziksel ve ruhsal saglik durumlarina iligkin bilgiler Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Bedensel ve Ruhsal Saglik Durumlarma iliskin Bulgular (n=415)

n %
Fiziksel aktivite gerceklestirme durumu
Evet 132 31,8
Hayir 283 68,2
Siirekli yasadigr saghk sorununun salgin siirecinden nasil etkilendigi
Stirekli yagsadigim bir saglik sorunum yok 115 21,7
Herhangi bir degisim yasanmadi 83 20
Tedavi stirecim aksadi 67 16,1
Sorunlarim var ama hastaneye gitmeye korkuyorum 54 13
Evde kalmak saglik sorunumu artirdi 75 18,1
Evde kalmak saglik sorunumu azaltti 14 3,4
Diger 7 1,7
Diizenli ila¢ kullanimi durumu
Hig ilag kullanmiyorum 99 23,9
Ilaglarimin temininde sorun yasadim 28 6,7
Salgin siirecinde ilaglarin kullanimu ile ilgili tereddiit yasadim 3 0,7
Hig aksatmadan ilaglarimi kullanmaktayim 285 68,7
Salgin siirecinde alinan 6nlemlere iliskin goriisler
Saglik tedbirlerinde eksikler var 65 15,7
Sokaga ¢ikma kisitlamasi altindakilere destekler yetersizdi 45 10,8
Fikrim yok 34 8,2
Sokaga ¢ikma kisitlamasi altindakilere destekler yeterliydi 27 6,5
Saglik tedbirleri yerindeydi 244 58,8
Salgin siireci ile ilgili en 6nemli korku veya kaygi
Korkum olmadi 97 23,4
Hastaliga yakalanmak 198 47,7
Bu hastaliktan 6tiirii hayatimin sonlanmasi 16 3,9
Yakinlarimin hastaliga yakalanmasi 81 19,5
Yakinlarimdan birini kaybetmek 23 55
Pandemi siirecinde kilo alma durumu
Evet 132 31,8
Hayir 283 68,2

Tablo 4’te goriildiigii gibi, yasl bireylerin %68,2si fiziksel aktivitesinin olmadigini, %27,7’si
stirekli yasadigr saglik sorununun salgin siirecinden etkilenmedigini, %18,1’1 evde kalmasinin saglik
sorununu arttirdigini, %13’l sorunlarinin oldugunu ama hastaneye gitmeye korktugunu belirtmistir.
Yagh bireylerin %68,7’si hi¢ aksatmadan ilaglarimi kullandiklarini, %6,7’si ilaglarini temin ederken
sorun yasadigimi aciklamistir. Yash bireylerin %58,8’1 salgin siirecinde saglik tedbirlerinin yerinde
oldugunu, %6,5’1 sokaga ¢ikma kisitlamasi altindakilere yonelik desteklerin yeterli oldugunu ifade
etmistir. Yasli bireylerin %67,2’sinin salgin siireci ile ilgili en 6nemli korku veya kaygisinin kendisinin
ve yakinlarinin hastalifa yakalanmasi oldugu saptanmistir. Yagli bireylerin %68,2’sinin pandemi

stirecinde kilo almadig bilgisine ulasilmistir.
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4. TARTISMA

Diinya niifusunda yash bireylerin oraninin giderek artmasi ilerleyen yillarda birgcok {iilkede
yaslilik olgusunun daha da 6nem kazanacagini ve beraberinde getirdigi sorunlarin ortaya ¢ikacagini
gostermektedir. Artan(2017)’1n da belirttigi gibi iilkemizdeki yasl niifus artis oran1 dikkate alindiginda
mevcut sosyal hizmet politika ve uygulamalarinin yetersiz olmasi pandemi déneminde de yaslilara
yonelik hizmetlerin sunulmasinda eksiklikleri karsimiza ¢ikarmigtir. Bu sebeple 6zellikle pandemi
donemi goz Oniinde bulunduruldugunda yaslilarin yagamasi muhtemel sorunlarinin ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, farkli bir afet doneminde de ayni sorunlar1 yasama ihtimalinin bulunmasi agisindan bu
konuda gerceklestirilecek ¢alismalar ve atilacak adimlar igin yol gosterici olmaktadir. Bu kapsamda
farkli tlkelerde yasayan yaslilarin pandemi donemindeki psikososyal durumlarinin incelenmesinin
Oonemli goriildiigii arastirmalara da ulagilmustir (Labadi, vd., 2021; Galea, vd., 2022). Bu arastirma da
Tirkiye’deki yaslilarin psikososyal durumunu, sorunlarini ve uygulama asamasindaki sosyal hizmet

miidahalelerine duyulan ihtiyaci ortaya koymasi agisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

COVID-19 doneminde yashlarin psikososyal durumunu degerlendirmeyi amaglayan bu
calismanin bulgular incelendiginde; esiyle, cocuklariyla veya esi ve cocuklariyla birlikte yasayan
yaslilarin oraninin yalniz yasayan yaslilardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Aslinda elde
edilen birgok bulgunun bu sonuca bagli olarak birbirini etkiledigi de goriilmistiir. Katilimc1 yash
bireylerin sosyal izolasyon nedeniyle disari ¢ikmasi kisitlandigindan dolay1 aligveris vb. gibi
ihtiyaclarinin baskalar tarafindan karsilanmasi durumu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ailesi ile birlikte
yasayan yaslilarin, ihtiya¢larini karsilayabilecek birilerine sahip olmalar1 sebebiyle yalniz yagsamakta
olan yagh bireylere gore daha avantajli bir konumda olduklar1 goriilmistiir. Nitekim bu donemde
yaslilarin ihtiyaglarinin ¢ogunlukla ¢ocuklarinin (%62,9) yani sira es, akraba ve komsulari (%20,9)
tarafindan karsilaniyor oldugu tespit edilmistir. Bu noktada 6zellikle pandemi siirecinde bunun olumlu
bir gosterge olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilmektedir. Gergeklestirilen calismalar, aile
iiyelerinden destek géren ve aile bireyleri ile olumlu iligkiler igerisinde bulunan yaslilarin yagamlarindan
daha ¢ok tatmin olduklarini, sosyal destek agisindan bu durumun olumlu bir etken oldugunu ve yaslilarin
béylesi bir durumda daha fazla mutluluk duyduklarini gstermektedir (Ozmete, 2008; Softa vd., 2016).
Pandemi siirecinde aile bireyleriyle yasamini siirdiiren yaslh bireylerin sosyal destek mekanizmalari
araciliiyla siireci daha mutlu ve huzurlu yiiriitmesi miimkiin oldugu gibi bulas riskinin de artiyor olmasi

sebebiyle bunun bir tehlike arz etmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’de yasamina yalmz devam eden bir yash niifusunun oldugu bilinmektedir.
Kilingel ve ark. (2020) tarafindan yapilan arastirmada pandemide yalniz yasayan yash bireylere yonelik
sosyal destek hizmetlerindeki azalmanin onlar1 ekonomik durumlar ve giinliik bakim hizmetleri gibi
konularda kaygilandirdig: bilgisi yer almaktadir. Bu nedenle daha 6nce de bahsi gecen Vefa Sosyal

Destek Gruplar1 hizmet sunmustur. Bu aragtirma kapsaminda da yash bireylerin %13,5’inin yalniz
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yasadig1 goriilmiistiir. Bu noktada arastirma bulgular1 dogrultusunda Igisleri Bakanligi tarafindan
uygulamaya gecirilen bu hizmetin 6nemi ortaya ¢ikarken yalniz yasayan ve ihtiyaglarimi karsilamakta
zorlanan yash bireylerin durumlar1 géz oniinde bulunduruldugunda bu hizmetin devam ettirilmesinin

gerekliligi de gorilmiistiir.

Yaslilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%77,6) pandemi siirecinde gelir durumu sebebiyle
zorlandiklar1 ve yine Onemli bir kisminin (%41,2) herhangi bir destek almadiklari goriilmiistiir.
Pandeminin yarattig1 ekonomik krizin yaglilarda is ve gelir kaybina yol actigini belirten Pant ve Subedi
(2020), diizenli bir gelir kaynaginin olmamasi ve tasarruflarin yetersizligi nedeniyle yasli bireylerin en
kotii sekilde etkilendigine ve yasli yoksullugunun hizlandigina dikkat ¢ekmistir. Bu noktada énemli bir
sorun alani olarak varligini koruyan ve yaglilar iizerinde olumsuz psikolojik ve fizyolojik etkilere sebep
olan yagh yoksullugunun (Tiirkan ve Sezer, 2017) etkisini daha da hissettirdigi ve acil 6nemlerin

almmasinin gerekli oldugu soylenebilmektedir.

COVID-19 salgini, giinliik yasamin tiim 6nemli yonlerini yiliz ylize iletisimden g¢evrimici
iletisime tasidigindan, internet kullaniminda bir artig oldugu hatta aligveris ve aile ziyaretlerinin de
internet ortamindan gergeklestirildigi bildirilmistir (Liegghio ve Caragata, 2020). Boyle bir siiregte yash
bireylerin fiziksel ve sosyal ortamlari kisitlandigindan dolay1 aile iiyeleri veya akranlar1 ile
haberlesebilme ve goriisebilme konusunda daha fazla sorun yasadigi gozlemlenmistir. Ozellikle
akrabalar1 ve komsular tarafindan diizenli olarak aranmadigini belirten yaglilar olmakla birlikte bu
donemde yetkililerden de bekledikleri aramalar1 alamadiklarini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
pandemi nedeniyle yagh bireyler aligkin olduklar1 bir durum ile ilgili de kisitlama yasamak zorunda
kalmistir. Yash bireylerin en fazla giinde bir kez ya da daha az bir siklikta sevdikleriyle yiiz yiize
goriisme yapabildikleri goriildiiglinden yash bireylerin %54,7’sinin ziyaret edildigi zamanlarda

kendisini daha iyi hissettigi tespit edilmistir.

Pandemi doneminde yash bireylerin yasaminda meydana gelen bir bagka degisikligin ise
iletisim teknolojilerinde oldugu goriilmiistiir. Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi
sonuglarina gore, 2020 yilinda, internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin oraninin %27,1'e
yiikseldigi, internet kullanan yasli erkeklerin oraninin %34,9 oldugu ortaya ¢cikmustir (TUIK, 2021). Bu
caligmada ise her ne kadar cep telefonu veya bilgisayar kullanimina hakim olmadigini (%53,7) belirten
yaslt birey olsa da %50,4’{iniin iletisim araglari ile goriintiilii konusmalar gerceklestirebildigi bilgisine
ulasilmistir. Ote yandan herhangi bir sekilde goriintiilii konusma gerceklestiremeyen (%49,6) yash
bireylerin izolasyon déneminde daha fazla zorlandiklar1 ve dijital kaynaklara erisimde esitsizlikler
yasadig1 ifade edilebilir. Bu noktada yakin aile iiyeleri ve arkadaslarla, saglik ¢calisanlariyla, sivil toplum
kuruluslar ile daha sik goriismesini kolaylastiran bir psikososyal destek agi olusturularak ¢evrimigi
teknolojilerden yararlanmalari i¢in sosyal projelerin yapilmasi, bunun yani sira, 6zellikle yalniz yagayan

yasl bireylerde yalnizligi azaltmak ve zihinsel sagligi iyilestirmek i¢in bu yolla biligsel davranis¢i
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terapilerin ¢evrimigi olarak sunulabilmesi fikri ortaya konulmustur. (Kall vd., 2020). Boylelikle yash

bireylerin degisen yeni sisteme uyum saglamasi kolay olabilir.

Bu donemde izolasyon nedeniyle yash bireylerin fiziksel ve ruhsal saglik durumlarinin
etkilendigi goriilmiistiir. Yaslh bireylerin fiziksel aktivitelerinde azalmalar tespit edilmistir. Bu sebeple
yaslt bireylerin evde bir giiniinii nasil gegirdigine dair baz1 sorular sorulmus ve alina cevaplara gore en
fazla evde televizyon izlendigi ve ibadet edildigi bilgisine ulasilmistir. Bu sonuclara gore, yash
bireylerin ev icerisinde gerceklestirdigi aktivitelerin sinirli oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalardan
biri, vurgulanmasi gereken acil bir unsur olarak daha 6nce ding olan yagl bireylerin, daha hareketsiz bir
yasam tarzi siirdiirmeleri nedeniyle giderek daha kirillgan hale gelme olasiliginin zamanla artacagini
belirtmistir (Brooke ve Jackson, 2020). Dolayisiyla bu durumun yasl bireyin fiziksel sagligin
etkilerken psikososyal durumunun bozulmasina da yol a¢tig1 gériilmistiir (Pedersen ve Saltin, 2015;
Pant ve Subedi, 2020).

Son olarak bu calismada salgin siirecinde yash bireylerin en énemli korku veya kaygisinin
kendisinin ve yakinlarinin hastaliga yakalanmasi1 (%67,2) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun

literatiirdeki diger arastirmalarla desteklendigi goriilmiistiir (PiSot vd., 2016; Aki, 2020).

Pandemi ile yasli bireylerin yasaminda ve ihtiyaclarinda ortaya ¢ikan degisimler ayn1 zamanda
sosyal hizmet mesleginde de birtakim doniisiimleri gerekli kilmistir. Bu donemde sosyal hizmetin tiim
yash bireylerin kolaylikla erisebildigi temel bir hizmet olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Ayn
zamanda Onceden yiiz ylize sunulan hizmetlerin simdi g¢evrimigi iletisim yoOntemleri ve internet
platformlar1 kullanilarak yapilmaya ¢aligildigr goriilmiistiir (Brennan, vd., 2020). Bu dénemde Cin’deki
sosyal hizmet uygulamalarini aktaran Lin ve Yin (2020), sosyal ¢alismacilarin yagli bireylerin
taleplerine hizla yamit vermek igin dijital teknolojiyi aktif bir sekilde kullandigini, yash yetiskinleri
desteklemek icin topluluk kaynaklarini ve goniillii vatandas katilimini basariyla harekete gegirdigini ve
basa ¢ikma kapasitelerini arttirmak icin halk sagligi ve afet yonetimi gibi konularda egitim almalari

gerektigini belirtmistir.

5. SONUC

Bu arastirmada, COVID-19 salgini siirecinde yasli bireylerin psikososyal durumlarinin ve
ihtiyaglarinin tespit edilerek sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu donemde
yasamini slirdiirmekte olan yash bireylerin sosyodemografik 6zellikleri, ihtiyaglari, sosyal destek
durumlari, iletisim teknolojilerine hakimiyetleri, evde gecirilen zamani degerlendirme yontemleri ile
bedensel ve ruhsal saglik durumlarina iligkin bulgulara ulasilmistir. Elde eden bulgular, COVID-19
pandemisinin pek c¢ok hassas grupta oldugu gibi yash bireylerin yasami iizerinde de degisimlere
sebebiyet verdigini ortaya koymustur. Bu ¢alismada belirtilmis olan yashlarin yasadiklari sorunlardan
ve ihtiyaglardan yola ¢ikilarak bazi dnerilerde bulunulmasi yerinde olacaktir. O dénemde Tiirkiye’de

yaglilara yonelik cesitli hizmetler sunulsa da bu ihtiyaglar tespit edilirken ve karsilanirken biitiinciil
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anlayisin benimsenmedigi goriilmistiir. Yasl bireylerin ekonomik, tibbi, sosyal boyutlardaki
ihtiyaglarinin yani sira fiziksel, psikolojik, sosyal destek ve teknoloji alanlarinda da desteklenmesi

ihtiyaci bu arastirma ile daha da goriiniir hale gelmistir.

Elde edilen bulgular, pandemi sirasinda ve sonrasinda yaslilara yonelik bakim ve psikososyal
destek hizmetlerinin biitiinciil bir sekilde verilmesini gerekli kilmistir. Pandemi sirasinda 6zellikle yash
bireylerle birebir goriismenin gerceklestirilmesini saglayan 65 yas iistii Vefa Sosyal Destek Gruplari
uygulamasi buna 6rnek teskil etmistir. Ancak pandemi sonrasinda bu uygulamaya devam edilmemistir.
Pandemi sonrasi siire¢ degerlendirildiginde yash bireylerin ihtiyaclarinin daha hizli ve yerinde tespit
edilmesi ve psikososyal destek faaliyetlerine agirlik verilmesi konusuna hassasiyetle yaklagilmasi
gerektigi diistinilmektedir. Bunun igin de sosyal c¢alismacilarin istihdaminda nitelik ve nicelik

bakimindan iyilestirmelerin yapilmasinin uygun olacag ifade edilebilir.

Pandemi siirecinde insan onuru ve degerine yakigir bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in yasl bireylere
asgari gelir giivencesinin yani sira temel ihtiyacglarinin karsilanabilmesi adina ayni ve nakdi yardimlar
sunulmasi oldukea gerekli goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal ¢alismacilar, 6zellikle hak savunucusu
rolleri kapsaminda konuya dikkat ¢ekmeli ve makro boyutta farkindalik olusturucu girisimlerde

bulunmalidirlar.

Yaslt bireylerinin giinlerin biiylik bir ¢ogunlugunu televizyon izleyerek gegirdikleri
diistiniildiigiinde, televizyon yayinlarinda bu bireylerin 6zelliklerine ve ilgilerine hitap eden yayinlarin
daha ¢ok yer almasi yerinde bir yaklagim olacaktir. Ayni zamanda pandemi déneminde yasli bireylerin
teknolojik cihazlara erisimde ve onlarin kullaniminda sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Bu hususta bu
bireylere yonelik teknoloji egitimlerinin verilmesinin onemli oldugu, bunun da devletin tiim
paydaslarinin  katilimm ile gerceklestirilmesinin uygun olacag1 diisiiniilmektedir. Universitelerin
Psikoloji, Sosyal Hizmet, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Bilgisayar Miihendisligi gibi multidisipliner
ekipleri ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, Yiiksekogretim Kurumu, yerel ydnetimler, TUBITAK

gibi ¢esitli kurumlarin ortak projelerle is birligi yapmasi saglanabilir.

Yash bireylerin teknolojik iletisim araglarini kullanma noktasinda yasadiklari sorunlar
diistiniildigiinde, TV kumandasi kullanimi gibi basit ara yiizii bulunan ve kullanimi kolay olan
goriintiili iletisim cihazlarinin tasarlanmasi1 ve yaslilara yonelik teknolojik iletisim cihazlarinin
kullanimi konulu egitimlerin planlanmasi da faydali olacaktir. Nitekim bu cihazlarin kullanimi yoluyla
yaslt bireylerin yakinlari ile iletisim ve etkilesiminin artacagi, bunun da psikolojik iyilik hali agisindan

olumlu kazanimlar saglayacagi diistinilmektedir.

Yash bireylerin evde kaldiklar1 siirecte fiziksel aktiviteler gergeklestirmeleri adina tesvik
edilmeleri, bu noktada TV programlarinda yaglilarin evde kaldiklar siiregte ne tiir fiziksel aktiviteler

gerceklestirebilecekleri  noktasinda kamu  spotlarnt  veya saglik programlan aracilifiyla
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bilgilendirilmeleri, sosyal hizmet uzmanlarmin bu alana iliskin farkindalik artirici g¢aligmalar

gerceklestirmeleri faydali goriilmektedir.

Sonug ve oneriler degerlendirildiginde, bundan sonraki siiregte yasanabilecek farkli afetler ve
salginlar i¢in de hazirliklarin ve planlamalarin yapilarak koruyucu ve Onleyici hizmetlerin

gelistirilmesinin 6nemli ve gerekli oldugu ifade edilmelidir.
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Kesitsel ve tanimlayici tipte olan aragtirmanin evrenini 19 Mayis-19 Temmuz 2020
Makale Tiirii ArticleType tarihleri arasinda Tiirkiye'de yasayan bireyler olusturmustur. Pandemi nedeniyle online
Arastirma Makalesi ResearchArticle anket yontemi ile arastirmaya katilmayir kabul eden 3035 kisiye ulasilmistir. Veri

toplama araci olarak sosyodemografik veri formu ve Beck's Anksiyete Envanteri
kullanilmistir.  Arastirmaya  katilanlarm  %59,1't kadin  olup,yas ortalamasi
35,16+13 4'tir. Bireylerin %0,8'i koronaviriise yakalandigini, %21,4'i ailesinde veya
yakin ¢evresinde koronaviriis hastaligindan etkilenen oldugunu, %6,3'i bu hastaliktan
03.04.2022 04.03.2022 6len akrabalart oldugunu ve %9,9'u siipheli hasta olarak karantinaya basvurdugunu
belirtmistir. Bireylerin %89,3'li evde kaldigini belirtirken, %79,2'si son iki haftadir ev
disinda oldugunu belirtmistir. Kadinlarda, ileri yas grubundakilerde, evlilerde, egitim
diizeyi yiiksek olanlarda ve sosyoekonomik durumunu diisiik algilayanlarda Beck's

Basvuru Tarihi Application Date

Yayina Kabul Tarihi AdmissionDate . . - -
Anksiyete Envanteri puan ortalamalarmimn daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu
26.09.2023 09.26.2023 ¢aligmada, Tirkiye'de yasayan bireylerin koronaviriis nedeniyle yiiksek diizeyde kaygi
yasadiklar tespit edilmistir.
DOl Anahtar Kelimeler: COVID-19, Salgin, Psikoloji, Psikolojik Dayaniklilik, Tiirkiye
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PSYCHOLOGICAL EFFECTS AND PSYCHOLOGICAL RESILIENCE OF THE COVID-19 OUTBREAK IN TURKEY
TURKIYE'DEKI COVID-19 SALGINININ PSIKOLOJIK ETKILERI VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGI
Nilgiin ULUTASDEMIR, Siireyya YIGITALP RENCBER, Ebru OZTURK COPUR

GENISLETILMIS OZET
Calhismanin Amaci

Bu calismanin amaci, COVID-19 salgiminin Tiirkiye'de yasayan bireyler iizerindeki psikolojik
etkilerini ve psikolojik dayanikliligint belirlemektir.

Arastirma Sorulari

COVID-19 salgmmin Tiirkiye'de yasayan bireyler iizerindeki saglik-sosyal-ekonomik-
psikolojik etkileri ve psikolojik dayanikliliklart nelerdir?

Literatiir Arastirmasi

Salginin ilk giinlerinde viriisiin fiziksel sonuclari daha fazla ilgi gérmiis ve ruh sagligi
sonugclari iizerinde durulmamistir. Ancak 6zellikle salginin ortaya ¢ikmasi ve vaka sayilarinin artmasi
sirasinda bireylerin korku, kaygi ve stres diizeylerinin arttigini algiladiklar1 gézlemlenmistir
(Rajkumar, 2020). Pandemi doneminde kisilerin gosterecegi psikolojik tepkiler degiskenlik
gostermektedir. Bazi bireyler kaygi duymadan gerekli dnlemleri almakta isteksiz davranirken, bazi
bireylerde bu durum asir1 kaygi ve buna bagli olarak olumsuz mesleki ya da akademik etkiler seklinde
kendini gdstermektedir. Pandemi siirecinde bireyler 6zellikle kaygi ve duygudurum bozukluklarina
yatkin olabilirler (Elli, 2020). Pandemi sonras1 diinyanin artik eskisi gibi olmayacagi, insanlikta birgok
seyin degisecegi ve diinyanin yeni bir doneme girecegi sdylemlerinde artis olmustur. Dolayisiyla tim
diinyay1 etkileyen bu durumun koklii siyasi, ekonomik ve sosyal sonuglari olmasi kagiilmaz olacaktir
(Ozatay ve Sak, 2020). COVID-19 salgim sirasinda bireylerin psikolojisi ve davramislar1 hastaliga
tepkisini etkilemekte, salgin sirasindaki davranislart da salginin yayilmasinda ve can kaybinda rol
oynamaktadir. Bu nedenle bireylerin psikolojisini ve davraniglarini bilmek ve dogru sekilde yonetmek
salginla miicadele agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Aslan, 2020). Pandemi doénemlerinde bu
stirecin saglikli yonetilebilmesi i¢in toplumun ruh sagligi icin tibbi miidahalenin yan1 sira planl ve
organize psikososyal destek hizmetlerine ihtiyag duyulmaktadir (Karatas, 2020).

Yontem

Kesitsel ve tanimlayici ¢alismanin verileri, COVID-19 salgininin psikolojik etkilerini
analiz etmek i¢in 19 Mayis - 19 Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin
evreni Tirkiye'nin yedi bolgesinde yasayan bireylerden olusmustur. COVID-19 salgim
nedeniyle online anket yontemi kullanilarak arastirmaya katilmayr kabul eden 3035 kisiye
ulagilmistir. Tirk Hiikiimeti, pandeminin daha fazla yayilmasini 6nlemek i¢in vatandaglarin
evde kalarak yiiz yiize etkilesimi en aza indirmelerini tavsiye ettiginden (20 yas alt1 ve 65 yas
istil icin sokaga ¢ikma yasagi ile), bu calismanin arastirmacilari, goniillii katilimeilart entegre
etmek i¢in web tabanli bir anket tasarlamistir. Anket sorularinin yanitlari, katilimeilarin
masaiistii veya diziistii bilgisayarlar, tabletler ve mobil cihazlar (Whatsapp, Instagram ve
Facebook araciligiyla) dahil olmak iizere elektronik cihazlarinda yapilan c¢evrimici

toplantilardan toplanmistir. Veriler, sosyodemografik soru formu ve Beck Anksiyete
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Envanteri kullanilarak toplanmistir. Katilimeilarla paylasilan anketin ilk boliimiinde bu
calismanin kapsami1 ve amaci belirtilmis ve bu arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali
oldugu not edilmistir. Dahil edilme kriterleri 18 yas ve {izerinde olmak ve arastirmaya
katilmaya istekli olmaktir. Veri toplama araci sosyodemografik 6zellikler, COVID-19 salgini,
salgmin saglik-sosyal-ekonomik-psikolojik etkileri, psikolojik dayanikliliklar1 ve Beck's
Anksiyete Envanteri (BAI) ile ilgili sorulardan olusmustur. Caligmadan elde edilen veriler
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler (say1, ylizde, ortalama,
standart sapma) kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov
testi ile degerlendirilmitir. Verilerin analizinde normal dagilim varsayimi saglandiginda
bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA, normal dagilim gdstermeyen verilerde Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Tiim testlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05
olarak alinmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu calismadan elde edilen verilere gore Tirkiye'de yasayan bireyler COVID-19
salgin1 nedeniyle yiiksek diizeyde kaygi yasamaktadir. Kadinlarda, ileri yas bireylerde,
evlilerde, egitim diizeyi yiiksek olanlarda ve sosyoekonomik statiisiinii diisiik algilayanlarda
daha ytiksek anksiyete bulunmustur. Salgin siirecinde daha fazla stres yasayan kadinlarin,
evlilerin, yaslilarin, egitim diizeyi yiiksek ve sosyoekonomik diizeyi diisiik kisilerin psikolojik
dayanikliliklar1 artirilmalidir. Bireyler bilgi kirliliginden kaginmali, Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanhigi, Tiirk Toraks Dernegi, KIZILAY, TTB, HASUDER, KLIMIK ve KLIMUD
(Turkiye'deki isimleri) giivenilir bilgi kaynaklari olan web sitelerini ziyaret etmeli ve

uzmanlardan profesyonel destek almalidir.
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1. INTRODUCTION

COVID-19, an infectious disease caused by the SARS-CoV-2 virus, defined as a severe acute
respiratory syndrome, was declared a global pandemic by the WHO on March 11, 2020. COVID-19
was first seen on in Turkey 11 March 2020 and certain restrictions were placed due to its pandemic
status (Baltac1 and Cosar, 2020; Budak and Korkmaz, 2020). From 19 July 2020, when the period of
product addition of the study was terminated, the total number of COVID-19 cases in the world was
14.429.382 and 604.963 people had died. (Coronavirus Resource Centre, 2020). The total number of
COVID-19 cases in Turkey at the same date was 219.641, and the number of people who lost their
lives was 5.491 (Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020a).

Pandemics are not only an important public health problem but also a social phenomenon that
affects society in many ways causing social deterioration. Pandemics cause health problems in
individuals in two ways. The first of these is the physical effects caused by the contamination of the
virus, and the other is the mental health problems that are caused by the effects of the epidemic, such
as anxiety, stress and depression, which include healthy individuals who are not affected by the virus.
The restrictions imposed due to the pandemic and the changing of daily life has started to affect the
mental health of individuals. At the same time, the tragic consequence of the failure to perform
cultural and religious rituals of deaths and the incomplete mourning process during this period
negatively affects the mental health of individuals. Individuals who experience panic and stress as a
result of the increased threat perception created by the pandemic exhibit different behaviors than
normal. How the emotional and psychosocial effects that occur in the face of uncertainties and crises
during pandemic periods are managed and overcome are important topics for the individual and
society. At the same time, the pandemic period affects our present due to the potential risks it has, as
well as damaging the sense of hope and confidence for the future (Baltact and Cosar, 2020; Bozkurt et
al., 2020; Karatas, 2020).

The physical consequences of the virus in the early days of the epidemic attracted more
attention, and mental health consequences were not emphasized. However, it has been observed that
individuals perceive increased levels of fear, anxiety, and stress, especially during the emergence of
the epidemic and the increase in the number of cases (Rajkumar, 2020). The psychological reactions
that people will show during the pandemic period vary. While some individuals are reluctant to take
the necessary precautions without any anxiety, in some individuals this situation manifests itself as
excessive anxiety and consequently, adverse professional or academic effects. During the pandemic

process, individuals may be particularly prone to anxiety and mood disorders (Elli, 2020).

After the pandemic, there has been an increase in discourses that the world will no longer be
the place it used to be, that many things will change in humanity and the world will enter a new era.

Therefore, it will be inevitable that this situation, which affects the whole world, has deep-rooted
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political, economic, and social consequences (Ozatay and Sak, 2020). During the COVID-19 outbreak,
the psychology and behavior of individuals affect the response to the disease, and the behaviors during
the epidemic also play a role in the spread of the epidemic and loss of life. For this reason, it is of great
importance in terms of combating the epidemic to know the psychology and behavior of individuals
and to manage them correctly (Aslan, 2020). In order to manage this process properly during
pandemic periods, planned and organized psychosocial support services, as well as medical

intervention, are needed for the mental health of society (Karatas, 2020).

The coronavirus is a new virus and has caused a lot of information pollution in the press and
social media, ever since its first days, and this situation has increased the anxiety of individuals.
Official institutions and organizations in Turkey provide coronavirus related information for health
care workers and the public through their webpages. Web addresses of these institutions and
organizations are as follows: Republic of Turkey Ministry of Health: https://covid19.saglik.gov.tr/;
KIZILAY:  https://www.kizilay.  org.tr/corona/;  Turkish  Medical  Association (TTB):
https://www.tth.org.tr/kollar/COVID19/; Public Health Professionals Association (HASUDER):
https://korona. hasuder.org.tr/; Turkish Society of Clinical Microbiology and Infectious Diseases
(KLIMIK): https://www.klimik.org.tr/koronavirus/; Clinical Microbiology Specialist Association
(KLIMUD): http://www.klimudkoronavirus.org/ and Turkish Thoracic Society:
https://toraks.org.tr/site/community/news/5718.

Every individual in society should take the coronavirus seriously and pay more attention to
mask, distance and hygiene than ever. As a result of the spread of the epidemic, the current workload
of healthcare workers may increase in further during the outbreak. Community participation is very
important in health management to combat the epidemic. Therefore, the only way to be successful in
combating the epidemic is the active participation of society in this process. Each individual must
fulfill their responsibilities. Thus, allowing for the health and psychology of the individual, the family,
and society to improve. This research is a cross-sectional and descriptive study aimed at evaluating the
COVID-19 outbreak on a population basis. The study aims to determine the psychological effects and

psychological resilience of the epidemic on individuals living in Turkey and offer solutions to them.

2.METHODS
2.1. Participants

Data of the cross-sectional and descriptive study were collected between 19 May to 19 July
2020, to analyze the psychological effects of the COVID-19 outbreak. The study population consisted
of individuals living in seven regions of Turkey. 3035 people who agreed to participate in the study
were reached by using the online survey method due to the COVID-19 outbreak. Informed consent of
all the participants was obtained before the voluntary study. As the Turkish Government

recommended that citizens minimize face-to-face interaction by staying at home in an effort to prevent
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the further spread of the pandemic (with a curfew for those below age 20 and above age 65),
researchers of this study had to design a web-based survey to integrate voluntary participants. Answers
for the survey questions were collected from online meetings on participants' electronic devices,
including desktops or laptop computers, tablets, and mobile devices (via Whatsapp, Instagram, and
Facebook).

2.2.Measures

Data were collected using the sociodemographic question form and Beck's Anxiety Inventory.
In the first part of the survey shared with participants, the scope and aim of this study were provided,
and it was noted that participation in this study was on a voluntary basis. In the survey, the identity
data of the participants were not recorded. The inclusion criteria were as follows: being at age 18 and
above and willing to participate in the study. The data collection tool consisted of questions on
sociodemographic characteristics, the COVID-19 outbreak, health-social-economic-psychological
effects of the outbreak, and Beck's Anxiety Inventory (BAI). The average time spent on completing

the data collection forms was 3 min.
2.3. Questionnaire Form

In the sociodemographic questionnaire form, questions were related to gender, age, marital
status, educational status and sosyo-economic status perception. Other questions were related to
aspects such as the participant's staying at home, not going out for the last 2 weeks, washing hands,
wearing a mask, catching COVID-19, individuals in family and/or family circle catching COVID-19,
having relatives dying of COVID-19, applying quarantine, using public transport, traveling, anxiety
about job loss, having a relative at the age of 60 and above at home and health-social-economic-

psychological effects of the outbreak
2.3.Beck's Anxiety

Inventory The BAI, developed by Beck, Epstein, Brown, and Steer (1988), is used to
determine the frequency of anxiety symptoms (Beck et al.,1988). The reliability and validity study of
the inventory in Turkey was conducted by Ulusoy, Sahin, and Erkmen (1998) in 1998 (Ulusoy et
al.,1998). The cronbach's alpha value of the inventory, whose validity and reliability analysis was
made, was found to be 0.90. In this study, its cronbach's alpha reliability coefficient was found to be
0.92. The inventory consists of 21 items, and each item is a Likert-type scale scored between 0 and 3.
The highest score that can be obtained from the scale is 63, and a score of 8-15 is classified as "mild
anxiety"”, 16-25 as "moderate anxiety"”, and 26-63 as "severe anxiety". The items of the BAI, which
consists of a total of 21 items and measures the participants' perceived anxiety state, are based on a 4-
point Likert-type scoring system and scored as: (1) not affected at all, (2) affected mildly, (3) affected

moderately, (4) affected severely.
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2.4. Data Analysis

The data obtained in the study were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) for Windows 22.0 program. Descriptive statistical methods (number, percentage, mean,
standard deviation) were used while evaluating the data. The suitability of the data for normal
distribution was evaluated with the Kolmogorov Smirnov test. In the analysis of data, when the
assumption of normal distribution was met, t test and ANOVA were used in independent groups, and
Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests were used in data that did not show normal distribution.

The statistical significance level was taken as 0.05 in all tests.

2.5. Ethical Aspect of Research

Ethics committee permission and consent from the participants were obtained to conduct this
research. The Principles of the Declaration of Helsinki were complied with at all stages of the
research. Ethics Committee Permission for this study was obtained from Batman University
Scientific Ethics Committee (date: May 7, 2020; decision number: 2020/2).

3. RESULTS

59.1% of the participants in the study were women with an average age of 35.16+13.4. 52.8%
of the individuals (1.602 people) were married and 42.2% had undergraduate degrees. The average
BAI score distributions of the sociodemographic characteristics of individuals living in Turkey are
given in Table 1.

Table 1.The BAI Score Distribution of People Living in Turkey According to Their
Sociodemographic Features (n = 3035)

Demographic Variables n (%) BAI Score BAI Value
(X£SD)

Gender Male 1241 (%40.9) 1.58+£0.82 t=2.777
Female 1794 (%59.1) 1.66 + 0.68 p=.05
18-31 177 (%5.8) 2.41+045

Age 32-45 640 (%21.1) 247 +£0.44 F=11.684
46-59 1529 (%50.4) 2.61+£0.42 p=.01
60 and over 689 (%22.7) 2.51+0.43

Marital status Single 1433 (%47.2) 1.50 £0.56 t=2.175
Married 1602 (%52.8) 1.74 £ 0.85 p =.001
Primary education 247 (%8.1) 2.37£0.46

Educational Secondary education 535 (%17.6) 2.41+£0.43

status Associate degree 380 (%12.5) 2.38 +£0.35 F =14.856
Undergraduate 1281 (%42.2) 2.51+0.45 p=.04
Graduate 592 (9%19.6) 2.49 +0.43

Sosyo-economic Low 2359 (77.7) 1.76 £ 0.67 t=2.674

status Hight 676 (22.3) 1.54 +£0.46 p=.02

BAI: Beck Anxiety Inventor, SD: Standard Deviation
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It was found that the mean BAI scores were higher in women, in those in the advanced age
group than in those in other age groups, in married individuals, in those with a higher education level,
and in those perceiving their socioeconomic status lower than in those perceiving it as higher (p<0.05)
(Table 1). The distribution of the BAI mean scores by the health status of individuals is given in Table
2.

Table 2.The BAI Score Distribution of People Living in Turkey According to Their Health Status

Health Status n (%) (B)—?‘l gtl:;))re BAI Value
Good 1836 (%660.5) 1.58 +0.49
Their health status Medium 910 (%30.0) 1.63+0.42 F=12.236
Bad 289 (%9.5) 1.85+£0.35 p=.001
Easy access to health Yes 780 (%25.7) 1.97+0.90 t=-15.629
care status No 2255 (%74.3) 1.51 +0.63 p=.001
The status of Yes 1569 (%51.7) 1.36 + 0.44 t=-21.923
performing regular diet No 1466 (%48.3) 1.91+£0.88 p =.003
The status of performing Yes 716 (%23.6) 1.36 £0.49 t=-11.126
regular exercise No 2319 (%76.4) 1.71 £0.79 p=.001
The status of having Yes 1731 (%57.0) 1.47 £0.57 t=-13.440
social hobby No 1304 (%43.0) 1.83 £0.88 p =.005
The status of having Yes 764 (%25.2) 2.16 £1.00 t=25.270
a chronic disease No 2271 (%74.8) 1.45+0.52 p =.003
:telse’ai;’i;ycgay' 263 (%8.7) 2.58+0.56
Smoking Yes, sometimes 663 (%21.8) 2.57+0.46 F =2.983
I give up smoking 586 (%19.3) 2.48 +0.29 p=.008
Never smoked 1523 (%50.2) 2.41+9.08
Yes 1038 (%34.2) 2.07+0.91 t =26.068
Sleeping problems No 1997 (%65.8) 1.40 £ 0.50 b =006

BAI: Beck Anxiety Inventor, SD: Standard Deviation

Individuals who perceive their health status as bad, access health services easily, think that
they do not eat regularly, do not exercise regularly, do not have a hobby, have a chronic disease,
smoke, and have sleeping problems, were found to have higher mean BAI scores (p<0.05) (Table 2).
The distribution of the BAI score averages by practices of individuals for protection from COVID-19

is given in Table 3.

Table 3. Distribution of BAI Mean Scores by Practices of Individuals for Protection from COVID-19

Practices of individuals for protection from COVID-19 n (%) BAI Score BAI Value
(X+SD)
Yes 2710 (%89.3) 1.53+£0.63 t =-20.256
Staying at home No 325 (%10.7) 2.30£1.02 p=.01
Not going out for the last 2 weeks Yes 2403 (%79.2) 1.64 +£0.76 t=2325
No 632 (%20.8) 1.57£0.67 p=.20
Washing hands Yes 2962 (%97.6) 1.63+0.74 t=12.462
No 73 (%2.4) 1.72 £0.67 p=.02
Wearing a mask Yes 2824 (%93.0) 1.62 +£0.73 t=13.842
No 211 (%7.0) 1.84 +0.56 p=.01

BAI: Beck Anxiety Inventor, SD: Standard Deviation
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It was found that the BAI score averages of individuals who did not stay at home during the
outbreak period, did not wash their hands frequently, did not wear a mask, and did not comply with
social distancing rules (p<0.05) (Table 3). The distribution of the BAI mean scores of individuals by
COVID-19 variables is given in Table 4.

Table 4. The Distribution of BAI Mean Scores by the Variables Experienced by Individuals During
the Pandemic Period

COVID-19 Variables n (%) BAI Score BAI Value
(X£SD)
Catching COVID-19 Yes 25 (%0.8) 2.55+0.64 t=6.230
No 3010 (%99.2) 1.62 +0.74 p=.01
Individuals in family and/or family circle catching COVI Yes 651 (%21.4) 2.30+1.00 t=29.370
19 No 2384 (%78.6) 1.44 +0.52 p=.02
Having relatives dying of COVID-19 Yes 192 (%6.3) 2.62+0.97 t=20.385
No 2843 (%93.7) 1.56 + 0.67 p=.01
Applying quarantine Yes 299 (%9.9) 2.31+1.00 t=17.506
No 2736 (%90.1) 1.55+0.67 p=.01
Using public transport Yes 1036 (%34.1) 1.96 £0.92 t=18.791
No 1999 (%65.9) 1.45+0.55 p=.01
Traveling Yes 1079 (%35.6) 2.03 £0.94 t=24.296
No 1956 (%64.4) 1.40 +0.47 p=.02
Anxiety about job loss Yes 739 (%24.3) 2.19+£0.96 t=24.948
No 2296 (%75.7) 1.46 £ 0.56 p=.01
Having a relative at the age of 60 and above at home Yes 689 (%22.7) 2.11+£1.00 t=24.277
No 2346 (%77.3) 1.44 +0.50 p=.01

BAI: Beck Anxiety Inventor, SD: Standard Deviation

The BAI mean scores of the individuals who contracted COVID-19, had individuals in the
family and/or family circle catching COVID-19, had relatives dying of COVID-19, applied
guarantine, used public transport, traveled, had anxiety about losing their job, and had a relative at the
age of 60 and above at home, were found to be higher (p<0.05) (Table 4). The distribution of the

average BAI scores of individuals living in Turkey is given in Table 5.

Table 5.The Average of BAI Scores of People Living in Turkey

N Min Max Mean SD

BAI 3035 22 59 40.52 10.24

BAI: Beck Anxiety Inventor, Min: Minimum, Max: Maximum, SD: Standard Deviation

It was determined that the BAI mean scores of the individuals living in Turkey in the outbreak
period were 40.52+10.24 (Min: 22 Max: 59), and that these individuals experienced severe anxiety
(Table 5).

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study examines the individuals residing in seven regions of Turkey in terms of factors
caused by the epidemic that affected their psychological status. Prior to the study, no study had been

conducted on the psychological status of society during the COVID-19 outbreak in the country where

1836




PSYCHOLOGICAL EFFECTS AND PSYCHOLOGICAL RESILIENCE OF THE COVID-19 OUTBREAK IN TURKEY
TURKIYE'DEKI COVID-19 SALGINININ PSIKOLOJIK ETKILERI VE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGI
Nilgiin ULUTASDEMIR, Siireyya YIGITALP RENCBER, Ebru OZTURK COPUR

the study was conducted. The studies in Turkey mostly concentrate on the outbreak status and the
behavior of groups and individuals by reducing them into smaller groups. As of July 19, 2020, when
the data collection process of the study was terminated, the total number of COVID-19 cases in
Turkey was 219.641, and the number of people who lost their lives was 5.491. As of November 19,
2020, when the process of writing the study was completed, the total number of COVID-19 cases in
Turkey was 430.170 and the number of people who had lost their lives was 11.943 (Tirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020a). COVID-19 infections, which affect the whole world, also

cause psychological problems, increasing the indirect effects of the disease.

The results of the study show that women living in Turkey experience severe anxiety. Similar
to our research findings, studies conducted during the COVID-19 outbreak process also show that
women experience more anxiety than men (Solomou and Constantinidou, 2020; Islam et al., 2020;
Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Béiuerle et al., 2020; Ozamiz-Etxebarriaet al., 2020; Ozdin and
Bayrak Ozdin, 2020). However, some studies found that gender does not affect anxiety (Huang and
Zhao, 2020; Rehman et al., 2020; Kuman Tuncel et al., 2020). The severe anxiety of women may be
due to their responsibilities at home, work, as a mother, etc., and having a more emotional and delicate

nature.

As did this study, the studies of Solomou and Constantinidou (2020) and Islam, Ferdous and
Potenza (2020), found that individuals in the advanced age group experienced more anxiety during the
COVID-19 outbreak. On the other hand, the 21-40 age group in the study of Moghanibashi-
Mansourieh (2020), the 25-34 age group in the study of Bauerle et al. (2020), and the 26-30 age group
in the study Ozamiz-Etxebarria et al. (2020) experienced anxiety. Kuman Tuncel et al. found that age
does not affect anxiety. Their weaker immune systems, together with older people having more
diseases that are chronic and a higher rate of mortality in COVID-19 infections, are thought to

increase anxiety in the elderly.

In this study, the anxiety level of married people was found to be higher than singles during
the outbreak period. Islam, Ferdous, and Potenza (2020) also found in their studies that married people
experience more anxiety. Unlike this study, Solomou and Constantinidou (2020) found that as the
level of education increases, anxiety decreases. This may be because married people presumably have
more responsibilities than singles. As in the study of Solomou and Constantinidou (2020) and
Moghanibashi-Mansourieh (2020), it was found in this study too that as the education level of
individuals increase, their level of anxiety increases. Having a high level of education may cause an

increase in the awareness and anxiety of individuals about coronavirus-related disease and death.

It was found in this study that individuals who perceive their health status as bad, easily access
health services, think that they do not eat regularly, do not do regular exercises, do not have a hobby,

have a chronic disease, smoke, and have sleeping problems, experience severe anxiety during the
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outbreak period. Contrary to our research findings, Ozamiz-Etxebarria et al. (2020) found that those
with chronic diseases had low anxiety. Kuman Tuncel et al. found that having another chronic disease
does not affect anxiety. In a meta-analysis study conducted by Pappa et al. (2020) to examine the
prevalence of anxiety, depression, and sleep disorders due to COVID-19; a sleep disorder prevalence
was found in 38.9% of the participants. In the study conducted by Xiou, Zhang, Kong, Li, and Yang
(2020), it was reported that the sleep quality of individuals was low. Lai et al. (2020) detected sleep
disorders in 34% of the participants. It can be said that the health conditions of individuals are directly

related to the coronavirus and this situation increases anxiety.

It was found in this study that individuals who do not stay at home during the outbreak period,
do not wash their hands frequently, do not wear masks, and do not comply with social distancing rules
experience more anxiety. According to the study of Jungman and Witthoft (2020), 2.6% of the
participants purchased a mask during the COVID-19 outbreak period, 2.8% wore a mask, 94.7%
washed their hands more frequently, and 91.9% avoided. Health behaviors for protection from

coronavirus can reduce anxiety.

The BAI mean scores of the individuals who contracted COVID-19, had individuals in the
family and/or family circle catching COVID-19, had relatives dying of COVID-19, applied
quarantine, used public transport, traveled, had anxiety about losing their jobs, and who had a relative
at the age of 60 and above at home, were found to be higher (p<0.05) (Table 4). According to the
results of the study of Jungman and Witthoft (2020), 80.1% of the participants stated that they avoided
traveling within the country where the study was conducted and 89.5% outside the country. The
results of the study of Bostan et al (2020) showed that 17.7% of the participants obeyed general and
hand hygiene rules to protect against COVID-19, 25.7% applied social distancing, and 18.2% stayed at
home. In a study conducted with 144 inpatients diagnosed with COVID-19, it was reported that
34.72% of the patients had anxiety symptoms. In the same study, it was stated that there was a
significant relationship between having a high rate of anxiety symptoms and having less social support
in inpatients diagnosed with COVID-19 (Kong et al., 2020).The suspicion of or the condition of

contracting COVID-19 themselves, or the people around them, may increase anxiety.

The individuals living in Turkey covered in the study were found to have a severe level of
anxiety during the outbreak. In the study conducted by Ekiz, Iliman, and Donmez (2020), a moderate
level of anxiety was found due to the COVID-19 outbreak. It was reported in the research conducted
by Huang and Zhao (2020) that the mental problems of the Chinese people increased during COVID-
19. It was found that especially young people spend a lot of time thinking about the epidemic. During
the COVID-19 outbreak in Wuhan, the prevalence of anxiety in the general population over the age of
18 was determined as 2.6% (Gao et al., 2020). Lai et al. (2020) detected anxiety in 44.6% of the
participants. Tan et al. (2020) found depression symptoms in 8.1%, anxiety symptoms in 10.8%, and

stress symptoms in 6.4% of the participants. Pappa et al. (2020), in a meta-analysis study to examine
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the prevalence of anxiety, observed a prevalence of anxiety in 23.2% of the participants. It can be said
that the uncertainty and severity of the COVID-19 outbreak can increase the stress levels of

individuals.

In conclusion, the study has found that individuals living in Turkey experience high levels of
anxiety due to the COVID-19 outbreak. It was found that the mean BAI scores were higher in women,
in those in the advanced age group than in those in other age groups, in married individuals, in those
with a higher education level, and in those perceiving their socioeconomic status lower than in those
perceiving it as higher. The psychological resilience of women, married people, the elderly, and those
with high educational and socioeconomic levels who experience more stress during the outbreak
process should be increased. Individuals should avoid information pollution, visit the websites of the
Republic of Turkey Ministry of Health, Turkish Thoracic Society, KIZILAY, TTB, HASUDER,
KLIMIK and KLIMUD (names in Turkey) which are trusted sources of information, and receive

professional support from experts.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Satisfying and keeping motivated volunteers with low cost to the NPOs is a critical issue.
Leaders need to read the demands and expectations of the volunteers correctly and discover ways to
persuade the volunteers. This situation requires NPO managers to draw a roadmap on how to attract and
retain volunteers. Therefore, in this study, it is aimed to develop a measurement tool that measures the
attitudes and behaviors of leaders who play a role in the meaningfulness of the work and to contribute
to the literature for an effective NPO management.

Research Questions

It is stated that for many employees, the meaningfulness of the work is more important than
overtime and wage. Naturally, it seems that the work has a more satisfying meaning and purpose rather
than its external results (Arnold et al., 2007; Pradhan & Jena, 2017). On the other hand, rapid changes
in the structure of the work bring along the problems of attributing meaning to the work. Especially
recently, it has become a matter of curiosity how people construct a meaning about their lives and jobs
(Di Fabio & Blustein, 2016). From this point of view, in this study, are leaders really a source of meaning
for volunteers? What attitudes and behaviors of leaders make work meaningful? Can a scale be
developed for the attitudes and behaviors of leaders who make the work meaningful? Answers to such
questions were sought.

Literature Review

For volunteers in the NPO, the leader is a source of meaning to the work. The role of leaders in
NPOs is to make meaningful the activities that volunteers contribute to the organization. Leaders have
a number of duties such as arousing volunteers' interest in activities, triggering their interest and making
them enjoy their work (Chan, 2020). Volunteers' job satisfaction increases when leaders empower
volunteers about their work, provide continuous support and guidance to them. Thus, the volunteers'
belief that they feel competent and have an impact on the services they provide is strengthened. This
situation also leads to the emergence of positive feelings about the NPO (Bang et al., 2012). As a matter
of fact, in the Job Characteristics Theory (Hackman & Oldham, 1975), it is stated that the work gains
meaning as a result of the individual's giving importance to the work (Bailey & Madden, 2016; Seckin,
2018). Significance within the framework of Job Characteristics Theory; It is measured by whether the
job has an impact on someone else’s life, the identity of the task, which expresses that the job is done by
the person concerned from start to finish, and whether the variety of skills is used. These factors
strengthen the enthusiasm and motivation of the employee (Hackman & Oldham, 1975; Varoglu, 2019).

Methodology

In accordance with the process and purpose of the study, it was decided to use the Exploratory
Sequential Mixed Method, which is one of the mixed method designs. In this design, first of all, the
problematic of the research was revealed in a deep and detailed way with an exploratory interview using

a qualitative research method. In the second stage, quantitative researches necessary for the development
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of the scale were carried out. In this method, quantitative research is built on the results of qualitative
research (Creswell, 2016; Clark, 2019; Tashakkori & Teddlie, 2003). Research 1 was conducted with a
qualitative method. Here, data were collected using a semi-structured interview form. Based on the
findings, an item pool was created. In Research 2 and Research 3, data were collected and analyzed
using the quantitative research method. In Research 2, after the face validity of the created item pool
was tested, data were collected from the field for a pilot study. The psychometric properties of the item
pool were tested and turned into a draft scale. In Research 3, the final form of the developed scale was
obtained by making a validation study.

Results and Conclusions

As a result of the research, a meaning-making leadership scale consisting of 32 items and 6
factors was developed. As a result, meaning-making leadership plays a role in the followers' finding the
work important, valuable, useful and purposeful. In this way, it is a leadership approach that is effective
in making the work meaningful. A leader who makes sense can influence the perspective of volunteers
to work with his attitudes and behaviors. Because the leader is the face that represents the NPO. He is a
pioneer who sets an example with his behavior and work and influences people through persuasion. It
is the one who strives for the development of both the NPO and the volunteers. He is someone who
inspires, motivates, instills meaning and developers. He cares about close relationships and listens to
trouble. It is an important ally that responds to the wishes and expectations of the volunteers, listens to
their ideas and suggestions, and makes them feel valued. Based on these inferences, this study; It can be
said that Amabile & Kramer (2012), Bailey & Madden (2016), Tummers and Knies (2013) and Rosso
et al. (2010) both expand their arguments and provide a new theoretical and empirical perspective on
the subject. Therefore, this study provides an important framework for the influence of leaders on

volunteers to continue volunteering and find work meaningful.
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1. GIRIS

Isin anlamlilig1, insan hayatini énemli dlgiide etkiler. Bu sebeple bireyler, yaptiklari igin anlaml
olmasini istemekte haklidir. Birgok ¢alisan i¢in isin anlamliliginin mesaiden ve fazla {icretten daha
onemli oldugu belirtilmektedir. Dogal olarak isin digsal sonuglarindan ziyade daha tatmin edici bir
anlam ve amag¢ tasimasinin dncelik kazanmaya basladig1 goriilmektedir (Arnold vd., 2007; Pradhan ve
Jena, 2017). Ote yandan isin yapisinda ve faaliyetleri yerine getirme seklinde meydana gelen hizl
degisimler ise anlam yiikleme problemlerini beraberinde getirmektedir. Ozellikle son donemlerde
insanlarin yasamlar1 ve isleri hakkinda nasil bir anlam insa ettikleri merak konusuna doniismiistiir.
Nitekim motivasyon paradigmasindan anlam paradigmasina gecisin basladigi, bu durumu anlamanin ve

coziimler gelistirmenin gerekliligi konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir (Di Fabio ve Blustein,

2016).

Anlamli isin 6nemi konusunda olusmus mevcut farkindaliga dayanarak (Rosso vd., 2010; Steger
vd., 2013; Chalofsky, 2003; Lepisto ve Pratt, 2017), liderlik gibi isi anlaml1 kilan etmenlerin 6nemli bir
arastirma konusu oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Literatiirde, isin anlaml1 olarak algilanmasinda veya
isin anlamsizlik kaynagia doniismesinde liderlerin 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir (Rosso
vd., 2010; Di Fabio ve Blustein, 2016). Bir¢ok ¢alisanin lideriyle saglikli iligkisinin olmamasindan
kaynaklanan anlamsizlik ile kars1 karsiya kaldigi belirtilmektedir (Shuck ve Rose, 2013; Amabile ve
Kramer, 2012). Dolayisiyla giiniimiiz is diinyasinda liderler, sadece karar verici veya sorun ¢oziicii

rolleriyle degil ayn1 zamanda isin anlamli hale gelmesindeki etkileriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Kamu ve 6zel sektoriin disinda tiglincii bir sektér olarak ele alinan STK ’lar, bireylerin ortak bir
vizyonu gergeklestirmek i¢in bir paydada bulusmasi neticesinde kurulmaktadirlar. STK’lar toplumda
var olan bir sorunu ¢6zmek, mevcut durumu iyilestirmek veya daha da gelistirmek amaciyla bagimsiz
bir sekilde organize olmus yapilardir. STK’lar kér amaci giitmemekte, devlet ile toplum arasinda ve
bagis yapan ile yardim alanlar arasinda bir koprii gérevi listlenmektedirler. Birbirinden farkli amaglarla
ve faaliyet alanlartyla kurulan STK’lar farkl: sekillerde hizmet etmektedirler (Garner ve Garner, 2011).
Goniilliiler ise bu STK’lar i¢in 6nemli bir insan kaynagidir ve STK’nin bel kemigini olusturmaktadir
(Alfes vd., 2017). Goniilliilerin temel amaci faydali saglamak ve fark yaratmaktir (Von Essen, 2016).
Bu nedenle isin anlamlilig1, 6zellikle kar amaci giitmeyen ve goniilliiliik esasli faaliyetlerini siirdiiren
STK’larda hayati bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olan, {icret ve
tazminat almayan goniilliileri yonetmek, memnun ve motive etmek oldukea giigtiir. Goniilliiler, kendi
Ozgiir iradeleriyle STK’ya katilim gostermekte ve istedikleri zaman STK’dan ayrilabilmektedirler. Bu
durum goniilliligiin dogast geregi STK lar i¢in farkli ve alisilmisin disinda bir yonetim anlayisiin ve
liderlik yaklagimmin gerekliligini ortaya koymaktadir. Liderler, bir yandan goniilliilik ruhunu
desteklemek i¢in hassas davranmak 6te yandan STK’nin saglikli isleyisini korumak igin goniilliileri

kontrol ve disipline etmek gibi ikilem iceren bir ¢abaya girmektedirler (Van Schie vd., 2015). Tiim bu
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karmasa icerisinde STK’larin hiimanist yapilar oldugu gergegini goz ardi etmemek gerekir. STK’lar
zorlu ve kat1 iligkileri kaldiramayabilir. Bu nedenle STK’larda liderler; insancil, 6zenli ve duygularla
hareket etmeye daha fazla ihtiyag duymaktadirlar. Liderlerin, goniilliilerle iliskileri ve fikirleri ne kadar
celisirse celissin onlarin ihtiyaglarina, goriislerine ve bakis agilarina saygi duymasi gerekmektedir.
Liderlerin; iglerin degerli, faydali, anlamli ve 6nemli olarak algilanmasi i¢in yeni yollar kesfetmesi kritik

bir 6nem tagimaktadir (Van Schie vd., 2015).

Ozellikle STK’larda liderlerin tutum ve davramislarmin, géniillillerin is tutumlari iizerindeki
etkisine dair yapilan arastirmalarin halen az oldugu bilinmektedir (Schreiner vd., 2018). Oysa STKlarda
yoOneticilerin 6zgiin bir liderlik tarzina sahip olmalarinin arastirilmasi, STK’y1 daha etkin yonetmek i¢in
bir gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda goniilliilerin isi anlamli bulmalarinda liderlerin hangi tutum
ve davranislarinin etkili oldugunun tespit edilmesiyle STK’larda goniillii yonetiminin daha da
kolaylasmas1 beklenmektedir. Ciinkii STK’ya maliyeti az olan goniilliileri etkili sekilde yonetebilmek,
memnun etmek ve onlarin motivasyonunu devam ettirmek kritik bir meseledir. Liderlerin de
goniilliilerin talep ve beklentilerini dogru okumasi ve goniilliileri ikna etmenin yollarin1 kesfetmesi
gerekmektedir (Ashfaq vd., 2020). Bu durum STK yoneticilerinin; gonillileri nasil
cezbedebileceklerine ve onlari nasil elde tutacaklarina dair bir yol haritasi ¢izmelerini gerekli
kilmaktadir (Lau vd., 2019; Lee ve Brudney, 2015; Veres vd., 2019; Ashfaq vd., 2020). Elbette bu yol
haritasinda STK’nin misyon ve vizyonu liderlere énemli olgiide yardim etmesi beklenmektedir. Bu
unsurlar, STK’nin kime/neye fayda saglamaya ¢alistigina ve gelecekte nereye varmak istedigine dair
onemli bir veri saglamaktadir. Goniilliiler, yararli olduguna inanmalar1 halinde goniillii faaliyetleri daha
Ozenli, adil ve etik ilkeler ¢cergevesinde yapmaya baglayacaklardir. Hatta goniilliillige devam etmek ve
STK’yla 6zdeslesmek i¢in bir neden bulabileceklerdir (Sun vd., 2019), ¢iinkii géntlliller STK’nin
vizyon ve misyonunu destekledikleri igin goniillii olmay1 segmektedirler. Bu nedenle STK’larin vizyon
ve misyonunun goniillilleri cezbetmesi gerekmektedir. Goniillillerin aklinda kolay kalabilen, onlara
rehberlik eden, umut olan, motive eden, yapilan islerin 6nem ve anlamliligina vurgu yapan mesajlara
daha fazla odaklanmakta ve bunlari hizli sekilde benimsemeleri s6z konusu olmaktadir (Steimel, 2013);

ancak liderlerin bu vizyon ve misyona inanmasi ve bagli kalmasi ayrica 6nem arz etmektedir.

Caligmanin amaci, isin anlamliliginin goriinmeyen ve arka planda kalmis Oriintiilerini giin
yiiziine ¢ikarmaya ¢alismak ve isi anlamli kilan kaynaklarla ilgili daha zengin bir kavramsallagtirma
yapmaktir, ¢iinkil sadece mevcut anlam kaynaklarinin etkisine odaklanmanin bireylerin islerini nasil
anlamlandirdiklarina dair daha kapsamli bir bilgiye erigsmeyi sinirlandirabilecegi tahmin edilmektedir.
Ote yandan Tiirkiye’deki goniilliiliik ydnetimine dair mevcut literatiir daha ¢ok Bat1 toplumlarinda
yapilmis arastirmalara dayandigi goriilmektedir (Tiltay ve Islek, 2020). Dolayisiyla Tiirkiye’deki
STK’lara &zgii goniillii yonetimi konusunda bilgi havuzunda hala eksikliklerin devam ettigi
disiiniilmektedir. Bu calismada ise kiiltiirel baglam igerisinde isin anlamliligi ve liderlik kavramlari

aciklandiktan sonra bu iki kavram arasindaki iliski irdelenmistir. Ardindan sadece STK'’larda aktif
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sekilde goniillii olan bireylerden toplanan veriler 151g¢inda isin anlamliliginda rol oynayan liderlerin
tutum ve davranislarim lgen bir 6lgme araci -Anlamlandiran Liderlik Olgegi- gelistirilmistir. Bu
sayede, gelecekte konu ile ilgili yapilacak arastirmalarda kullanilmak tizere literatiire yeni bir dlgek
kazandirilmistir. Bunun yaninda g¢alismanin Ozellikle STK yonetimi konusunda oneri ve fikir
verebilecek olmasi nedeniyle liderlere 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir, ¢ilinkii goniilliiligiin
karakteristik yapis1 STK’larda alisilmigin disinda bir yonetim anlayisini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
calismanin STK’lara 6zgii bir yonetim anlayisini gelistirmek iizere yiiriitiilecek olan ¢alismalar icin bir
esin kaynagi olabilecegi diigiiniilmektedir. Dolayistyla ¢alismanin Tiirkge literatiirii icin ayr1 bir 6neme

sahip olacagini sdylemek miimkiindiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Isin Anlamlihg

Genel olarak isin anlamlilif1; calismay1 hakli ve isi yapilmaya deger kilan sebepleri ifade
etmektedir. Isin anlamliligi, yapilan isin kendisinden ve tasidigi amacindan hareketle varolussal bir
anlamin kesfedilmesidir (Geldenhuys vd., 2014; Hansen ve Keltner, 2019). Isin anlamlilig1, insanlarin
ise nasil yaklastigina ve bagkalarimin bu isten nasil faydalanacagina iliskin bir degerlendirmesidir
(Molloy ve Foust, 2016). Genellikle bireyin kendi idealleri ve tutkulariyla iligkili olan 6rgiitsel misyona
ve hedeflere verdigi onemin derecesidir. Orgiitsel kimlikle biitiinlesmek i¢in insana itici gii¢ veren temel
bir motivasyondur (Chalofsky, 2003; Lepisto ve Pratt, 2017). Boylece bireyin yaparken zevk aldig1 ve
kendini iyi hissettigi isler, anlamli olarak degerlendirilmektedir (Csikszentmihalyi, 2017). Tiim bu
tanimlar ve gorisler aslinda ise yiiklenen anlamliligin benzersizligini ve kisiye 6zgii oldugunu
gostermektedir. Her insanin ise atfettigi anlam, o insanin benzersiz kisiliginden, yeteneklerinden ve

degerlerinden etkilenmektedir (Restauri vd., 2019).

Isin anlamlihig1, calisanlart motive etmek icgin bir deneyim olarak kabul edilmektedir. Nitekim
calisanlar, ¢abalarindan bir anlam duygusu elde etmek istemektedir. Isin anlamliligi, ¢alisanlari
gliclendirmenin merkezinde bulunan onemli faktorlerden bir tanesidir. Genel itibariyla bireyler,
baskalariin faydasi i¢in is yaptiklarinda islerini daha anlamli bulabilmektedir (Bailey ve Madden,
2016). Bununla birlikte Bunderson ve Thompson (2009) anlaml isi sadece bir is ya da kariyer olarak
gdérmenin yaninda kutsal bir mesaj ve tutku olarak ifade etmektedirler. Bu baglamda; 6zerklik, dnemli
bir amag, toplumsal fayda, yeterli gelir ve gelisme firsat1 saglayan islerin anlamli oldugu sdylenebilir
(Grant, 2008; Rosso vd., 2010; Hu ve Hirsh, 2017). Haliyle ¢alisanin kendisine ve ¢evresine fayda

saglayan igleri anlamli olarak algilamas1 daha olasidir.

Anlamli bir yasam igin yol gosteren hedefler bulmak, diger bir ifadeyle amagli bir yasam
stirdiirmek icin goniilliiliikk nemli bir faktdrdiir. STK’lardaki faaliyetlerin ahlaki, degerli, iyi ve dogru
olmasi, goniillilik esasli yapilan isi anlamli kilmaktadir (Baumeister, 1991). Ciinkii topluma ve

Otekilere (insanlar, hayvanlar, bitkiler vs.) yardim etmek takdire deger bir gorev seklinde
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algilanmaktadir. Bu sayede goniilliilerin yaptiklar isten keyif almalar1 s6z konusu olmakta ve bunun
0zgiir secimleri olduguna dair kendilerini ikna etmektedirler (Von Essen, 2016). Goniilliliigiin sagladig
ulvi bir amag duygusu, yasami degerli kilmaktadir. Bagkalarinin hayatina dokunmak, farklilik yaratmak,
toplumda yer edinme hissi ve yardima muhta¢ insanlarin dertlerini paylagsmak, insana neden var
olduguna iliskin bir fikir vermektedir. Bu tutum ve davranislar tatmin edici ve anlamli duygularin
kaynagidir (Fyffe ve Wister, 2016). Dolayisiyla goniilliilik esasl faaliyetlere katilim gostermenin,
anlam ve amag¢ duygusuna giden bir yol oldugu sdylenebilir. Nitekim iyi olusun bes boyutunun bir araya
gelmesiyle olusan PERMA modelinde anlam ve ama¢ duygusu 6nemli bir yere sahiptir. Hayatta anlam
ve amag, insanin kendisinden daha iistiin oldugunu diisiindiigii bir giice (tanri, aile, is, amag vs.) bagh
hissetmesinden ve ona hizmet etmesinden beslenmektedir. Yasamin anlami, motivasyon ve tutku
yaratan bir amagla veya bir eylemle miimkiindiir ve yasam doyumu saglamaktadir. Bu nedenle yasamin
anlam kazanmasi, bireyin ige dair anlamlilik algisim1 ve mutlulugunu etkileyebilmektedir (Seligman,

2011).
2.2. Liderlik

Liderlik, orgiitsel yonetimin temel fonksiyonlarindan bir tanesi olan yoneltme iglevinin basarisi
icin 6onem arz etmektedir (Bakan ve Dogan, 2013). Rekabetin gittikce giiclendigi son zamanlarda,
dimene gececek ve kit kaynaklari oOrgiitsel hedeflere dogru yonlendirecek bir lidere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle liderlik, orgiitler igin kritik bir 6neme sahiptir (Giiney, 2018; Keskes vd.,
2018). Liderlik; ortak hedefler, arzular ve 6zlemler igin miicadele etmek isteyen gruplari seferber etme
yetenegidir. Arzu edilen uzun vadeli, zorlayici ve farkli bir gelecegin vizyonunu olusturarak takipgileri
motive etmektir (Fry, 2003). Liderlik; oncii olmak, duygu ve diisiinceleri olumlu etkilemek suretiyle
takipgileri pesinden siiriikklemektir. Calisanlarin, verimli sekilde ¢aligmalarini saglayabilme bilgisinin,
yeteneginin ve kisilik 6zelliklerinin toplamidir (Giiney, 2018; Tabak ve Sigri, 2014). Liderlik, belirli
durum ve kosullar altinda calisanlara yon ve ilham veren bir sanattir. Ikna yoluyla amaclari
benimsetebilme yetenegi olmasi nedeniyle liderligin resmi yetkilerle donatilmas1 gerekmemektedir.
Liderler, calisanlar1 kendi istekleriyle kendilerini izlemesini saglayabilmektedirler (Kogel, 2014;
Simsek vd., 2016). Bu nedenle insanlar1 harekete gegirebilme becerisinin ve ikna yeteneklerinin herkeste

olmadig1, dolayisiyla liderligin bir vasif oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2017).

Liderler, insanlar1 ortak bir vizyon ve paylasilan degerler sisteminde birlestirmektedirler.
Calisanlan zorluklar karsisinda direncglerini giiclendirmekte ve orgiitte kalmalari i¢in gerekli ortami
saglamaktadirlar (Varney, 2009). Liderler; sergiledikleri tutum ve davranislariyla, érgiitlerde uygun ve
destekleyici ortam yaratmalariyla igin 6nemli ve degerli olarak algilanmasinda etkili olmaktadirlar.
Boylece orgiitiin amaglari igin ¢alisanlarin daha fazla enerji harcamasini, verimliligin ve performansin
artmasini saglamaktadirlar (Steger vd., 2012; Eliyana ve Ma’arif, 2019; Kara vd., 2013). Dolayisiyla
orgiitte lider; isin degerli ve anlamli olarak algilanmasinin &nemli bir mekanizmasidir. Isin

anlamliliginin 6nemli bir kaynagidir (Rosso vd., 2010).
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2.3. Isin Anlamlihg ve Liderlik fliskisi

Liderler, isin anlamliligim1 etkilemede ve sekillendirmede etkilidirler. Liderler; orgiitiin
misyonunu, amaglarini ve kimligini ¢aliganlarin anlam hakkindaki algilarmi etkileyecek sekilde
cercevelemektedirler. Liderlerin; ise iliskin yorumlari, ¢aliganlarla iletisimleri, sergiledikleri tutum ve
davranislart; igin anlam kazanmasina, tutkuya ve motivasyona ya da hayal kirikligina ve anlamsizliga
yol agabilmektedir (Pradhan ve Jena, 2017; Podolny vd., 2004; Rosso vd., 2010; Shamir vd., 1993;
Lepisto ve Pratt, 2017). Hatta meseleyi bir adim &teye tasiyan Pavlish ve Hunt (2012), liderlerin anlamli
bir i§ yeri yaratmaktan sorumlu olduklarini ileri siirmektedirler. Onlara gore liderler, calisanlarin iste ve
is ortaminda anlam bulmak/yaratmak i¢in gerekli kosullari saglamalari ve destekleyici olmalar
gerekmektedir. Kararlara katilimi ve pozitif bir orgiit iklimi olusturmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle

isin anlamliligini arttirmak igin liderlerin roliiniin vurgulanmasi kritik bir 6neme sahiptir.

Caliganlarin isyerinde yiiksek diizeyde anlam arayisi, liderlere isi anlamlandirmanin yollarini
aramalarina zemin hazirlamaktadir (Pradhan ve Jena, 2017). Arastirmalarda liderlerin katkilar
sonucunda, ¢alisanlarin isi anlamli buldugu ve yiiksek diizeyde memnuniyet duydugu tespit edilmistir
(Varney, 2009). Ote yandan ¢alisanlar isi anlamli bulurken, liderlerin bu anlamlilig1 baltalamalari da
olasi bir durumdur. Orgiitlerin birtakim olumsuz uygulamalar1 ve liderlerin olumsuz tutum ve
davranisglar1 neticesinde ¢alisanlarin ulastigi anlamliligin diizeyi diisebilmekte veya bu anlamlilik yok
olabilmektedir (Amabile ve Kramer, 2012; Bailey ve Madden, 2016). Oysa ¢alisanlarin dikkati, isin
degerini vurgulayan liderin davraniglari tarafindan yonlendirilmektedir. Bu nedenle arastirmacilarim isin
anlamliligina iligkin algilar1 besleyen liderlik tarzlarini inceledikleri goriilmektedir (Podolny vd., 2004;
Frieder vd., 2018; Cai vd., 2018; Pavlish ve Hunt, 2012). isi anlaml1 kilan liderler; ¢alisanlara giivenen,
rehberlik eden, onlar1 giiclendiren ve basarilarin1 destekleyenlerdir. Liderle 6zgiirce konusabilmek ve
giinliik meseleleri tartigabilmek énem arz etmektedir. Bu durum, calisanlara degerli olduklar1 hissini
vermektedir (Steger ve Dik, 2010; Rozelle, 2004). Benzer sekilde ¢alisanlarin kendini ifade etmelerine
(Aydin ve Basol, 2014), degerlerine ve kimliklerine olumlu bir etkisi olmaktadir (Sheldon vd., 2003;
Arnold vd., 2007; Ward ve King, 2017; Rosso vd., 2010). Bu nedenle yonetim tarafindan desteklenmek
yapilan isi anlamli kilmaktadir. Ayrica liderlerin adil, saygili olmasi ve tesvik edici olmasi
beklenmektedir. Lider, ekibinden yapmalar1 gerekenleri yapmalarini isterken ayn1 zamanda ekibi igin
miicadele etmesi, Onlarla ilgilenmesi ve onlarin konforu i¢in ¢aligmasi gerekmektedir (Pavlish ve Hunt,
2012). Lider bu sayede igsel motivasyona ve 6zerklige katki sagladigi ve ise anlam yiiklemede 6nemli

bir rol tstlendigi ifade edilebilir (Matsuo vd., 2019).

STK’da goniilliiler i¢in lider, isin bir anlam kaynagidir. STK larda liderlerin rolii, goniilliilerin
kurulusta katki sunduklar1 faaliyetleri anlamli kilmaktir. Liderlerin, goniillillerin faaliyetlere karsi
merakini uyandirmak, ilgisini tetiklemek ve isten keyif almalarimi saglamak gibi birtakim gorevleri
bulunmaktadir (Chan, 2020). Liderler, gonilliilere isleriyle ilgili yetki verdiginde, onlara siirekli destek

verip rehberlik ettiginde goniilliillerin is tatminleri artmaktadir. Boylelikle goniilliiler, sagladiklar
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hizmetler iizerinde kendilerini yetkin hissetmelerine ve etki sahibi olduklarina iligkin inanglar
giiclenmektedir. Bu durum STK’yla ilgili olumlu duygularin yesermesine de yol agmaktadir (Bang vd.,
2012). Nitekim is Ozellikleri Kuraminda (Hackman ve Oldham, 1975), bireyin ise 6nem vermesi
sonucunda isin anlam kazandi1 belirtilmektedir (Bailey ve Madden, 2016; Seckin, 2018). Is Ozellikleri
Kurami ¢ergevesinde anlamlilik; isin bagkasinin hayatina etki edip etmemesiyle, igin bastan sona kadar
ilgili kisi tarafindan yapildigim ifade eden gorevin kimligi ve beceri cesitliliginin kullanilip
kullanilmamastyla dl¢lilmektedir. Bu etmenler ¢alisanin hevesini ve motivasyonunu giiclendirmektedir
(Hackman ve Oldham, 1975; Varoglu, 2019). Buradan hareketle goniilliilerin isi anlamli bulabilmesi
icin; calisirken iradelerini (6zerklik) ortaya koymalari, farkli faaliyetlerde (gesitlilik) bulunmalari,
faaliyetlerin tamaminda yer almalari (kimlik), yaptiklar1 isin bagkalarinin yararina oldugunu
hissetmeleri (6nem) ve performanslar1 hakkinda dogrudan bir degerlendirme (geri bildirim) almalar
gerekmektedir. Dolayisiyla temel faaliyetleriyle 6zdeslesmelerini tesvik eden iyi tasarlanmig gorevlerin

verilmesi, goniilliilerin isi anlamli bulmasinda rol oynamaktadir (Van Schie vd., 2015).

Gondilliilerin anlagilmasi, gérmezden gelinmemesi, 6grenme ve beceri gelistirmelerine imkéan
taninmasi, onlara destek olunmasi, 6zerklik ve inisiyatif verilmesi gibi olumlu uygulamalar onlarin
kendilerini degerli olarak algilamalarina yol agmaktadir. Bu sayede goniilliilerin kendilerine karsi
hiimanist bir anlayigla yaklasildig1 ve yaptiklar1 igi de anlamli bulmaya bagladiklari belirtilmektedir
(Benevene vd., 2020; Gordon ve Gordon, 2017). Dolayisiyla STK’larda liderlerin, goniilliilerin ise karsi
tutumlar {izerinde etkilidir. Liderin destegi sonucunda goniilliiler kendilerini yeterli hissetmektedirler.
Bu nedenle gorevlerini yerine getirebilmek igin yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmekte ve performanslarinda
artis yasanmaktadir (Chan, 2020). Ozetle STK ’larda isin anlaml1 hale gelmesi, is tatmininin ve baghiligin
gergeklesmesi igin liderlerin kar yerine, insancil tutumlara ve fayda odakli misyona vurgu yapmasi

beklenmektedir (Allen vd., 2018).

3. CALISMANIN YONTEMI

Caligmanin siirecine ve amacina uygun olarak karma yontem desenlerinden olan Kesfedici Sirali
Karma Yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Bu desende Oncelikle nitel bir aragtirma yontemi
kullanilarak kesfedici bir goriismeyle arastirmanin sorunsali derin ve detayli bir sekilde ortaya
konulmustur. Ikinci asamada ise dlgme aracimin gelistirilmesi icin gerekli olan iki nicel arastirma
yiiriitilmistir. Bu yontemde nicel arastirmalar, nitel arastirmanin sonuglari iizerinde insa edilmistir

(Creswell, 2016; Clark, 2019; Tashakkori ve Teddlie, 2003).
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Sekil 1. Calisma Siirecinin Asamalar1

Ar a}m manin
Yontemi
[ Nitel Yontem Nicel Yontem

( Arastirma 1 —b[ Arastirma 2 ‘ —{ Arastirma 3 }

h

Madde Havuzunun Taslak Olgegin P . .
L . . L= . Olgegin Dogrulanmasit Igin
Olusturulmasi Igin Nitel Bir Gelistirilmesi Igin Nicel Bir = ; _
Nicel Bir Aragtirma
Arastirma Aragtirma

é,'; ar1 vapilandinlmis miilakatlann

> i inin v
yapilmast Madde analizlerinin yapilmasi

T o > Kegfedict faktdr analizivle icerik = Dogrulayic: faktdr analizivle
= Igerik analizinin vapilmasi e L T -
A y gecerliliginin test edilmest olgegin degmlanmast
> Verilerin kodlanmas: ST JnE S . .
- L = Giivenirligin sinanmass > Kriter gecerliliginin test edilmesi
> Kategorilerin olugturulmas: = I A
< > Taslak dlcegin olusturulmas: > Giivenirligin sinanmasi
> Madde havuzunun olugturzlmas: P s . . .
= Taslak dlcefin gorinis > Olgege son seklinin verilmesi

= Madde havuzunun goriiniis

S gecerlilifinin saflanmasi
gegerlilifinin saglanmasi = = =

Arastirma 1, nitel bir yontemle yiiriitiilmiistiir. Burada yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak madde havuzu olusturulmustur.
Aragtirma 2’de ve Arastirma 3’te ise nicel arastirma yontemi kullanilarak veriler toplanmis ve analiz
edilmistir. Arastirma 2’de, olusturulan madde havuzunun goriiniis gegerliligi test edildikten sonra pilot
bir calisma i¢in sahadan veri toplanmistir. Madde havuzunun psikometrik 6zellikleri test edilerek taslak
bir olgege doniistirilmiistiir. Arastirma 3’te ise gelistirilen 6lgme aracinin dogrulama caligmasi

yapilarak 6l¢egin nihai bigimine ulasilmigtir. Her bir arastirmanin ayrintili siireci agagida sunulmustur.
3.1. Arastirma 1: Madde Havuzunun Olusturulmasi i¢in Nitel Bir Arastirma

Bu aragtirmada liderlerin hangi tutum ve davraniglarinin goniilli faaliyetleri yapilmaya degerli,
o6nemli ve anlamli hale getirdigi kesfedilmeye ¢alisilmistir. Calismanin karakteristik yapisi, veri toplama
sekli, analizi ve yorumlama teknigi geregi nitel bir arastirma seklinde tasarlanmigtir. Dolayisiyla bu
arastirmada olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmis ve goriismeler bu desenin kriterlerine uygun
sekilde kesfe dayali bir yaklasimla yiriitilmistir (Yildiim ve Simsek, 2018; Creswell, 2016;
Biiyiikoztirk vd., 2013).

Arastirmanin amacina uygun olarak amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis ve bir ¢alisma grubu
belirlenmistir (Creswell, 2016; Giirbiiz ve Sahin, 2015). Nitel arastirmanin ¢aligsma grubu, Burdur ilinde;
uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde faaliyet gosteren dnemli STK’larm goniilli ¢alisanlarindan

olugmaktadir. Calisma grubu belirlendikten sonra, kartopu ornekleme yontemi (Glesne, 2013)
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kullanilarak g¢esitli STK’larda aktif sekilde goniilliiliik esasli ¢alisan 30 kisiye ulasilmistir (Thomson,
2011). Bu sayede zengin bilgi kaynagina ulasilmaya ¢alisilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2018).

Goriismelere katilan 30 kisiden 12’si (%40) kadin ve 18’1 (%60) erkeklerden olugmaktadir. Bu
katilimeilarin 1371 (%43,3) bekér ve 17’si (%56,7) evlidir. Katilimeilarin 10°unun (%33,3) 21-25 yas
araliginda, 9’unun (%36,7) 26-32 yas ve 11°nin (%30) ise 33-47 yas aralifinda yer aldig1 gorilmiistiir.
Katilimcilardan 16’sinin (%53,3) lisans, 10’unun (%33,3) lisansiistd, 3’{iniin (%10,1) 6n lisans ve 1’inin
(%3,3) ise lise egitim diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin kag yildir goniilliiliik
faaliyetlerinde bulunduklarina iliskin bilgiye de yer verilmistir. Buna gore katilimcilarm; 9’u (%30) 1-
4 yil, 12’si (%40) 5-10 yil ve 9’u (%30) ise 14-35 yil arasinda goniillii faaliyetler icerisinde

bulunduklarini ifade etmiglerdir.
3.1.1. Arastirma 1’in Analizleri

Nitel bir aragtirma yontemiyle toplanan verileri analiz edebilmek, ortaya konulmak istenen
kavramlara, iligkilere ulagabilmek ve yorumlayabilmek icin icerik analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgular, tiimevarimsal bir yaklasimla yorumlanmaya calisilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2018).
Timevarimsal veri analizi yaklagimiyla asagidan yukar1 dogru kodlar ve kategoriler inga edilmektedir
(Creswell, 2016; Lester vd., 2020). Bu dogrultuda goriismelerden toplanan verilerden hareketle igin
anlamliligini etkileyen liderlerin tutum ve davraniglar ile ilgili kavramlar, kodlar ve kategoriler

kesfedilmeye ¢aligilmugtir.
3.1.2. Arastirma 1’in Bulgularn

Yapilan derinlemesine goriigmelerde gonillilerin isi anlamli bulmasinda liderlerin olumlu
etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Nitekim liderler, ¢alisanlarin igle ilgili tutum ve algilarim
sekillendirebilmektedir. Liderlerin sdylemleri, tavirlar1 ve sergiledikleri davraniglari, ¢alisanlarin igin
anlamliligina dair duygu ve diisiincelerini yonlendirebilmektedir (Podolny vd., 2004; Shamir vd., 1993;
Lepisto ve Pratt, 2017). Bu arastirmada, isi anlamli kilan liderlerin olumlu tutum ve davranislar tespit

edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde isin anlamliligin1 olumlu etkileyen 114 adet liderin tutum ve
davranisina ulasilmistir. Ardindan bu tutum ve davraniglar benzerlik ve yakinlik diizeylerine gore kod
ve kategoriler altinda toplanmistir. Sonugta 87 adet kod ve 11 adet kategori olusturulmustur. Elde edilen

bu kategoriler ve toplam frekanslarn asagidaki Grafik 1’de gosterilmistir.
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Grafik 1. Isi Anlamli Kilan Liderlerin Olumlu Tutum ve Davranislarina iliskin Tespit Edilen
Kategoriler
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Grafik 1’de goniillii bir igin anlamli bulunmasinda yoneticilerin olumlu tutum ve davranislariyla
ile ilgili kategoriler yer almaktadir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip kategorinin Degerli Hissettiren
Tutumlar1 (f=60) oldugu saptanmistir. Ardindan ikinci sirada Digerkam Olmalan (f=51) ve ii¢lincii
sirada ise Yol Gostermeleri/A¢gmalar1 (f=48) kategorisi gelmektedir. Bu kategoriler 6n plana ¢iktig1

goriilmektedir.
3.1.3. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgme aracinin en 6nemli asamalarindan bir tanesi, madde havuzunun olusturulmasidir. Hem
elde edilen bulgulardan hem de daha 6nce yapilmis benzer aragtirmalardan faydalanarak 6lgme aracinin
maddeleri yazilmistir. Madde havuzunda 10 faktér ve 53 madde yer almaktadir. Olgegin faktérleri
olusturulurken kategorilerin frekans biiylikliigi dikkate alinmistir. Hazirlanan bu madde havuzu
oncelikle ii¢ alan uzmanina sunularak her bir ifade; dil, anlagilirlik, yeterlilik ve uygunluk a¢isindan
degerlendirilmistir. Uygun goriilmeyen maddeler havuzdan ¢ikarilmis ve sunulan Oneriler
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Boylelikle goriiniis gecerliligi saglanmuis (Giirbiiz ve
Sahin, 2015) ve madde havuzunun son bigimine ulasilmistir. Bu asamada hem bilimsel kaynaklarin hem
de goriisii alinan uzmanlarin 6nerileri dikkate alinarak 6’l1 bir Likert tipi derecelendirme kullanmanin
daha uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Derecelendireme; 1) Hi¢ Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)
Kismen Katilmiyorum, 4) Kismen Katiliyorum, 5) Katiliyorum ve 6) Tamamen Katiliyorum seklinde
tasarlanmistir. Bu 6lgme aracinda merkezi egilim yanliligindan kaginmak adina “Kararsizim” ve “Ne
katiliyorum ne de katilmiyorum” gibi nétr (Biiyiikoztiirk, 2013; Islamoglu ve Almagik, 2014) bir

ifadenin kullanilmamasina karar verilmistir
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3.2. Arastirma 2: Taslak Olcegin Gelistirilmesi I¢in Nicel Bir Arastirma

Arastirma 2, pilot bir arastirmadir. Bu aragtirmanin amaci; madde havuzunun psikometrik
Ozelliklerinin test edilmesidir. Pilot bir arastirmayla yap1 gecerliligi, i¢ tutarlilik giivenirligi ve
maddelerin her birinin dlgegin biitiiniiyle olan uyumu tespit edilmeye ¢alisilmistir (Seger, 2015; Giirbiiz

ve Sahin, 2015).

Pilot arastirmada uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde aktif olarak faaliyet gosteren STK’larin
253 gondiilliisiinden veri toplanmistir. Ancak 8 adet anketin u¢ deger teskil etmesi nedeniyle analizin
disinda tutulmustur. Dolayisiyla analizler, 245 adet anketten olusan veri seti kullanilarak yapilmistir.
Pilot arastirma i¢in veri toplanan 6rneklem kitlesinin sosyo-demografik ozellikleri ise su sekildedir.
Goniilli katilimeilarin 119°u (%48,6) kadin ve 126’s1 (%51,4) erkektir. Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde; 10’u (%4,1) 20 yas ve alti, 107’si (%43,7) 21-30 yas, 70’1 (%28,6) 31-40 yas, 46’s1
(%18,8) 41-50 yas ve son olarak da 12’si (%4,9) ise 51 yas ve lstii bir aralikta yer almaktadir. Bu
katilimeilarin 120°si (%49) evli ve 125’1 (%51) ise bekardir. Katilimcilarin 26’s1 (%10,6) lise ve alti,
42’si (%17,1) on lisans, 127°si (%51,8) lisans ve 50’si (%20,4) ise lisansiistii bir egitime diizeyine
sahiptir. Ayrica katilimeilarin 137’sinin (%55,9) 1-5 yil, 40’1nin (%16,3) 6-10 yil, 38’inin (%15,5) 11-
15 yil, 16’smin (%6,5) 16-20 yil ve son olarak da 14’{iniin (%5,7) 21 y1l ve daha fazla bir siiredir goniillii

faaliyetlere katilim gosterdigi tespit edilmistir.
3.2.1. Arastirma 2’nin Analizleri

Bu aragtirmada veriler, Spss 22 ve Jamovi 2.0.0 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.
Burada, anlamlandiran liderlik 6l¢eginin madde analizi, madde-toplam korelasyon analizi, faktor analizi

(yap1 gegerliligi) yapilmis ve i¢ tutarlilik glivenirligi test edilmistir.

Ik asamada madde analiziyle dl¢gme aracindaki maddelerin birbiriyle ne diizeyde iliskili oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Analizler sonucunda her boyutun kendi maddeleri arasinda anlamli ve pozitif
bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir (p<,001). Dolayisiyla maddelerin s6z konusu boyutla ve kendi
aralarinda 6nemli diizeyde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6lgme aracinin i¢ tutarliligin
gostermektedir. Bunun yaninda, madde-toplam korelasyon katsayilarinin tiimii 0,30 ile 0,80 arasinda
oldugu tespit edilmis ve maddelerin tiimii 6l¢lilmek istenen kavramla iliskili oldugu goriilmiistiir
(Navarro ve Foxcroft, 2019). Sonu¢ olarak bu bulgular maddelerin birbiriyle tutarli oldugunu
kanitlamaktadir. Madde analizleri neticesinde madde havuzunun yapisinin istatistiksel olarak diizglin
calistig1 ifade edilebilir. Bu agsamadan sonra madde havuzunun faktdr yapisin belirlemek icin gerekli

analizlere bagvurulmustur.

Olgek gelistirilirken ilk etapta Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmaktadir. Dolayisiyla
KFA ile dlgegin yap1 gecerliligi tespit edilmektedir (Secer, 2015; Aksu vd., 2017). Bu arastirmada KFA
analizi i¢in gerekli varsayimlar ve kriterler géz 6niinde bulundurulmustur. Bu dogrultuda 53 maddeden

ve 10 faktérden olusan madde havuzunun yapi gegerliligini ortaya koymak ve taslak bir dlgek elde
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edebilmek amaciyla KFA analizi yapilmistir. KFA’da “Maximum Likelihood” analizi ve “Promax”

eksen dondiirme teknigi kullanilmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,40 ve her bir faktdr 6zdegerinin

1’den biiyiik olmasi i¢in gerekli islem uygulanmistir. Elde edilen bulgular ise Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor - Agiklanan
Faktorler ve Maddeler Yiik Ozdeger ¢ Cronbach's a
o Varyans
Degeri
DIGERKAMLIK
Di2 Is icin yogun emek harcar. 0,88
DIi3 Insanlara faydali olmak igin elinden geleni yapar. 0,82
Dil Fedakardir. 0,79 3,75 11,73 0,89
Di5 Herkesten 6nce kendisi ise koyulur. 0,74
Di4 Kendini goniillii faaliyetlere adamis bir insandir. 0,62
DEMOKRATIK YONETIM ANLAYISI
DYA5 Benimle isbirligi yapar. 0,87
DYA2 Anlayish bir insandir. 0,74
DYA3 Baski ve siki denetim uygulamaz. 0,73
DYA1l Karar alirken fikrimi 6nemser. 0,72 3,68 11,50 0,90
DYA4  Gerektiginde karar alip uygulamamu destekler. 0,66
DYA6 Hakkimi savunur. 0,40
YETISTIRME
YE4 Yeni beceriler kazanmam i¢in imkan ve firsat saglar. 0,82
YE3 Isle ilgili bilmem gerekenleri bana tek tek anlatir. 0,77
YE5 Ejlgrllglh yanliglarimi gosterir ve diizeltmeme yardim 0,67 3,44 10,75 0,88
YE1 Beni yetistirmeye zaman harcar. 0,59
YE2 Tecriibelerini benimle paylasarak ilham verir. 0,44
ANLAM ASILAMA
AA4 Tutku ve heyecan asilayarak beni motive eder. 0,97
AA5 Basarabilecegime dair inancimi giiglendirir. 0,76
AA2 gana yfitiglm 1lslq fayd;sml inlatlr. - . 0,64 3,26 10,20 0,01
AA3 manet bilinciyle ise sahip ¢tkmami ve siirdiirmemi 0,54
saglar.
AAl Yapacagim igin 6ziinii anlatir. 0,44
OLUMLU GERI BILDIRIM
OGB2 Basarilarim i¢in bana tesekkiir eder. 0,87
0GB3 :1};; Sbeltrt ilrsi rg:lkardl gimda benimle gurur duydugunu 0,84
OGB4 lyi bir is ¢cikardigimda beni takdir eder. 0,79 3,06 9,58 0,86
OGB1 Yaptigim igin sonuglarii benimle paylasir. 0,57
OGB5  Bana minnettarhigini ifade eder. 0,40
YAPICI ILISKILER
Yi2 Farkliliklara saygi duyar. 0,79
Yi3 Bir aile ortami olugturmaya 6zen gosterir. 0,69
Yil Birlik ve beraberligi saglar. 0,68
Yi4 Nazik bir insandir. 0,63 2,81 8,98 0.85
Yi5 Dertlerimi dinler. 0,42
Y16 Beni destekler. 0,42
Toplam Varyanst Ac¢iklama Orani %: 62,74
KMO Degeri: 0,94

Barlett’s Test of Sphericity:

5828,29; p<,001

Tiim Olgegin Cronbach's o

0,96

KMO degerinin 0,94 olmasi, Orneklem biiyiikliigiiniin oldukca yeterli olduguna isaret

etmektedir. Barlett’s kiiresellik degerinin de anlamli (5828,29, p<,001) oldugu ve bu nedenle maddeler
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arasinda gerceklesen korelasyon iliskilerinin KFA i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda
6 faktorlii ve 32 maddeli bir yap1 ortaya ¢ikmigtir. Bu faktorlerin 6zdegerleri 1’den biiyiiktiir. Analizin
disinda tutulan maddeler ya ¢apraz yiikklenme egilimine sahiptir ya da belirlenen faktor yiikiine (0,40)
sahip degildir. Bu faktorler ayn1 zamanda toplam varyansin %62,74’iinii agikladigi saptanmistir.
Boylece taslak 6l¢egin yap1 gecerliligi kanitlanmistir. Ayrica hem bir biitiin olarak 6l¢egin hem de ilgili
boyutlarmin Cronbach Alpha degerinin yiiksek diizeyde (islamoglu ve Alniagik, 2014) giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Bu giivenirlik degerleri ise anlamlandiran liderlik 6l¢eginin i¢ tutarlilik gilivenirligini

ortaya koymaktadir.
3.3. Arastirma 3: Olcegin Dogrulanmasi i¢in Nicel Bir Arastirma

Pilot ¢calismada yapilan islemlerin etkili olup olmadigini ortaya koymak amaciyla tekrar verinin
toplanmasi ve taslak Olgegin gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada maddeler son kez
incelenmis ve 6lgegin ortiik yapisini dogrulamak igin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmustir.
Ardindan anlamlandiran liderligin isin anlamlili§i degiskeniyle olan iliskisinin kesfedilmesi ve onu
yordama diizeyinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Boylece anlamlandiran liderlik Slgeginin kriter
gecerliligi test edilerek dlcege son seklinin verilmesi planlanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde faaliyet gosteren STK’lardaki 509 goniilliiden veri toplanmustir. 17
adet anket, gerekli sartlar1 tasimamasi gerekcesiyle analizin diginda tutulmustur. Geriye kalan 492
anketten olusan veri setiyle analizler yapilmistir. Goniillii katilimcilarin 265°1 (%53,9) kadm ve 227’si
(%46,1) erkektir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde; 88’1 (%17,9) 20 yas ve alt1, 186’s1 (%37,8)
21-30 yas, 85’1 (%17,3) 31-40 yas, 85’1 (%17,3) 41-50 yas ve son olarak da 48’1 (%9,8) ise 51 yas ve
iistll bir aralikta yer almaktadir. Bu katilimeilarin 193’1 (%39,2) evli ve 299°u (%60,8) ise bekardir.
Katilimcilarin 67°si (%13,6) lise ve alt1, 73’1 (%14,8) on lisans, 263’1 (%53,5) lisans ve 89’u (%18,1)
ise lisansiistii bir egitime diizeyine sahiptir. Ayrica katilimcilar 279’u (%56,7) 1-5 yil, 94’1 (%19,1)
6-10 yil, 59°u (%12) 11-15 y1l, 29’u (%5,9) 16-20 yil ve son olarak da 31’1 (%6,3) 21 yil ve daha fazla

bir siiredir goniillii faaliyetlere katihm gosterdigi goriilmiistiir.
3.3.1. Arastirma 3’iin Veri Toplama Araclar

Anlamlandiran Liderlik Olcegi (ALO): 1sin anlamli hale gelmesinde liderlerin olumlu tutum ve
davraniglarinin etkisini ortaya koymaya ¢alisan bu 6lgek, arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 6 faktor
ve 32 maddeden olusan 6lgekte,; /) Hi¢ Katilmiyorum ile 6) Tamamen Katiliyorum arasinda degisen 6’l1

bir Likert tipi derecelendirme kullanilmstir.

Isin Anlamhiligr Olgegi (IA0): Steger, Dik ve Duffy (2012) tarafindan gelistirilmis, Ozkan
(2017) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasiyla gegerliligi ve giivenirligi saglanmistir. 10 maddeden
ve 3 boyuttan olusan bu dlgekte; /) Kesinlikle Katilmiyorum ile 5) Kesinlikle Katilyyorum arasinda

degisen 5°1i bir Likert tipi derecelendirme kullanilmugtir.
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3.3.2. Arastirma 3 Verilerinin Analizi

Bu arastirmada veriler, Spss 22 ve Amos 23 paket programlar kullanilarak analiz edilmistir.
Oncelikle 6lgeklerin ¢ok faktdrlii modelleri DFA analiziyle dogrulanmustir. Yapilan DFA analizleri

neticesinde elde edilen uyum indeksleri degerleri incelenmis ve modellerin uyumlulugu yorumlanmustir.

6 faktor ve 32 maddeden olusan anlamlandiran liderlik 6l¢egine birinci diizey ¢ok faktorlii DFA
analizi uygulanmis ve uyum indekslerinin yazin diinyasinda kabul edilen diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Yine de uyum indekslerini daha iyi hale getirebilmek adina AA1<>AAS maddeleri arasinda
modifikasyon islemi uygulanarak birbirine baglanmistir. Olgekte analizin disinda tutulan herhangi bir
madde bulunmamaktadir. Ayn1 Slgege ikinci diizey DFA analizi uygulandiginda ise AA1<—AA5
maddelerinin yani sira Yi5<>Y16 ve YE4<>YES5 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak
birbirine baglanmistir. Bunun yaninda ALO 6lgeginin kriter gegerliligini test etmek amaciyla kullanilan,
3 faktorden ve 10 maddeden olusan isin anlamlilig1 6lgegine de birinci ve ikinci diizey ¢ok faktorliit DFA
analizi uygulanmistir. Isin anlamlilig1 Slgeginin DFA analizlerinde modifikasyonlarin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmamustir. Birinci diizey DFA ve ikinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri
Tablo 2’de gosterilmistir. Anlamlandiran 6l¢eginin parametre degerlerinin oldugu yol semalar1 ise Sekil

2’de gosterilmigtir.

Sekil 2. Anlamlandiran Liderlik Olgeginin DFA Modelleri

Birinci Diizey DFA Modeli Ikinci Diizey DFA Modeli
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Olgeklerin faktér yapismin veri seti ile desteklenip desteklenmedigine, DFA analizleri
sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelenerek karar verilmektedir. Bu aragtirmada kabul edilebilir
degerler (Giirbiiz, 2019; Meydan ve Sesen, 2015; Aksu vd., 2017) baz alinarak tespit edilen uyum

indeksleri degerlendirilmistir.

Tablo 1. Anlamlandiran Liderlik ve Isin Anlamlilig1 Olgeklerinin DFA Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri p X? X?/df CFI TLI RMSEA SRMR
Kabul Edilebilir Degerler > 05 - <5 >.90 >90 <,08 <,08
2Anlamlandiran Liderlik Olgegi ,00 1423,036 3,176 ,900 ,910 ,067 ,045
bAnlamlandiran Liderlik Olgegi ,00 1415,996 3,112 911 ,903 ,066 ,048
3fsin Anlamlilig Olgegi ,00 130,185 4,068 ,946 927 ,079 ,046
bisin Anlamlilig1 Olcegi ,00 130,185 4,068 ,948 ,927 ,079 ,046

& Birinci Diizey Cok Faktérlii DFA
b: Jkinci Diizey Cok Faktérlii DFA

Tablo 2’de verilen DFA bulgularina gore anlamlandiran liderlik dlgeginin birinci ve ikinci
diizey ¢ok faktorlii model yapilarinin veri ile uyumlu ve uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica isin anlamlilig1 6lgeginin ¢ok faktorlii model yapisinin veri ile uyumlu
ve kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. Dolayisiyla oOlgeklerin kuramsal yapilariin
dogrulandigi soylenebilir. Anlamlandiran liderlik ve isin anlamlilig1 Slgeklerinin faktdriyel yapilar
dogrulandiktan sonra degiskenlerin gilivenirlik katsayilari incelenmistir. Tablo 3’e gore tiim faktorler ve
bir biitiin olarak &lgekler yiiksek bir giivenirlik diizeyine sahiptir (Islamoglu ve Almagik, 2014).
Ardindan degiskenler olusturulmus, normal dagilim, korelasyon ve YEM analizleri yapilmistir.
Arastirmada kullanilan degigkenlerin ortalamalari, korelasyon katsayilari, giivenirlik ve normal dagilim

degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular ise Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Ortalama, Korelasyon, Normal Dagilim ve Giivenirlik Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ALO ,96
DI ,823** ,88
Yi ,869** ,643** ,84

DYA  ,855** 620** ,707** ,85

OoGB ,876** 621**  639** [ 707** ,86

YE ,867**  633**  5O8**  G676** ,721** ,90

AA ,554** 628**  652**  |700**  ,669** ,760** ,90

A0 ,823*%*%  4Q7**  A72**  501**  A475**  431*%*%  B4S** 87

.1PA AGT** 343**  A3T7T** 443*%*F  400*%*  338**  434**  849** ,82

10.TAY  456** 330** 377*% 403** 381** 356** 482**  833%*  B4I** ,76

11. CI A67**%  348**  360**  406**  411**  395**  450** = 826**  521**  503** 72

L oNORE WD~

X 5,54 5,62 5,63 5,54 5,51 5,35 5,58 4,90 4,91 4,90 4,89
S.S. ,51 ,54 49 ,58 ,61 ,80 ,61 ,20 ,23 24 ,25
Skew. -862  -1,183 -1083 -1,024 -961 -1,003 -1,150 -611 -1,035 -798 -,561
Kurt. -,453 ,251 -,136 -,167 -,393 -,101 ,020 ,322 ,289 -,223 -,445
ALO: Anlamlandiran Liderlik Olgegi AA: Anlam Agilama
**p<,01 DI: Digerkdmlik IAQ: Isin Anlamlilif1 Olgegi
Cronbach Alpha giivenirlik degerleri  YI: Yapici Iliskiler IPA: Isin Pozitif Anlami
koyu puntolarla gosterilmistir. DYA: Demokratik Y&netim Anlayist IAY: Isten Anlam Yaratma
OGB: Olumlu Geri Bildirim Cl: Cogunlugun lyiligi

YE: Yetistirme

1859



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5. 1843-1873 Volume: 10 Issue: 3 p. 1843-1873
November 2023 Kasim

Normal dagilim degerleri incelendiginde degiskenlerin bir kisminda Skewness ve Kurtosis
degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu (Simsek, 2007; Giirbiiz ve Sahin, 2015) bazilarinin ise -1,5 ile
+1,5 arasinda yer aldig1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) goriilmektedir. Ancak her iki durumda da
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Korelasyon katsayilar incelendiginde ise;
anlamlandiran liderlik 6lgeginin ve ilgili boyutlarinin isin anlamliligiyla arasinda pozitif yonlii bir
iligkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug, anlamlandiran liderlik 6lgeginin Ol¢iite dayali (kriter)

gecerliliginin korelasyon testi baglaminda dogrulandigini géstermektedir.
3.3.3. Yapsal Esitlik Modellemesinin Bulgular:

Bu asamada anlamlandiran liderlik ve igin anlamliligi 6lgeklerinin birlikte test edildigi 6lgtim
modelleri kurgulanmig ve simanmistir. Degiskenler arasinda kovaryans matrisi olusturulmustur.
Bunlardan ilki, bir biitlin olarak anlamlandiran liderligin isin anlamlilig1 {izerindeki etkisini test eden
dlcek-lgek dlgiim modelidir. Ikincisi ise anlamlandiran liderligin, isin anlamlihi@: 6lceginin ii¢ faktorii
iizerindeki etkisini ortaya koyan olgek-faktor 6l¢iim modelidir. Buna gore daha iyi uyum indeksi elde
edebilmek icin anlamlandiran liderlik 6lceginde yer alan Yi5«<Yi6, Dil«<»Di2, OGB3+0GB4,
YE4-YES, AA1—AA2, AA2-AA3 ve AAl—AAS5 maddeleri arasinda modifikasyon islemi
uygulanarak birbirine baglanmustir. Analizin disinda tutulan bir madde bulunmamaktadir. Olgek-faktor
6l¢iim modelinde de benzer modifikasyonlar uygulanmis ve ayrica OGB1+-0GB4, DYA1-DYAG,
DYA4-DYA5 maddeleri baglanmistir. Ek olarak isin anlamliligi 6lgeginin IA1«>IA2 maddeleri

birbirine baglanmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum indeksleri Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Olgiim Modellerinin Test Bulgular:

Uyum Indeksleri p X? X?/df CFI TLI RMSEA SRMR
Kabul Edilebilir Degerler >,05 - <5 >.90 >.90 <,08 <,08
Olgek-Olgek Modeli ,00 2097,710 2,616 ,902 ,895 ,057 ,048
Olgek-Faktdr Modeli ,00 2075,37 2,597 ,903 ,896 ,057 ,048

Tablo 4’te verilen uyum indeksleri incelendiginde 6l¢iim modellerinin iyi uyum gosterdigi ve
dogrulandig1 sdylenebilir. Bu durumda ikinci agsamaya, yani yapisal modellerinin testine gegilebilir.
Burada anlamlandiran liderligin hem bir biitiin olarak igin anlamliligt hem de ilgili Gi¢ adet faktori
tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen yol analizlerinin modelleri Sekil 3’te ve

Sekil 4’te, uyum indeksleri ve yol analizlerinin parametre tahminleri ise Tablo 5’te gdsterilmistir.
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Sekil 3. Ol¢ek-Olcek Yol Analizi Modeli
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Tablo 5. Yol Analizlerine iliskin Uyum Indeksleri ve Yol Analizlerinin Parametre Degerleri (N=492)

Uyum Indeksleri p X2 X?/df CFlI TLI RMSEA SRMR
Kabul Edilebilir Degerler > 05 - <5 >90 >90 <,08 <,08
Olgek- Olgek YEM Indeksleri 00  2097,710 2,616 ,902 ,895 ,057 ,048
Olgek- Faktér YEM Indeksleri ,00  2033,856 2,555 ,906 ,899 ,056 ,048
Parametre Tahminleri Standardize Standardize S.H. R?
Olmayan
Olgek-Olgek . B Anlamlandiran
Parametre Isin Anlamhihg < Liderlik 65 17* 02 42
Tahminleri
Isin Pozitif Anlamlandiran
Ok Fat Anlami < Liderlik 7 ,18% 02 32
¢ek-Faktor .
Isten Anlam Anlamlandiran N
Param_etre _ yaratma — Liderlik ,59 24 ,03 ,35
Tahminleri s unlus Anlamland
Cogu.n.l:lgun - nlamlandiran 59 31% 03 35
Iyiligi Liderlik

Tablo 5°te, yapisal modellere iliskin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. O halde 6nerilen yapisal modellerinin veri ile dogrulandigi sdylenebilir. Bu durumda yol
analizinin parametre degerleri yorumlanabilir. Kurulan yapisal modellerin analiz sonuglarn
incelendiginde anlamlandiran liderligin isin anlamlilig1 {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (B=,65; p<,05). Isin anlamliligindaki degisimin yaklasik olarak %42’si (R?=,42)
anlamlandiran  liderlik degiskeninden kaynaklanmaktadir. Olgek-faktor modelinin  bulgular
incelendiginde ise anlamlandiran liderligin; igin anlamliliginin faktorleri olan isin pozitif anlami (f=,57;
p<,05), isten anlam yaratma (p=,59; p<,05) ve ¢cogunlugun iyiligi (=,59; p<,05) tlizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore igin pozitif anlamindaki degisimin %32’si
(R?=,32), isten anlam yaratmadaki degisimin %35°1 (R%=,35) ve ¢ogunlugun iyiligindeki degisimin de
%35’1 (R?*=,35) anlamlandiran liderlik degiskeninden kaynaklanmaktadir. Elde edilen bu bulgulardan
hareketle anlamlandiran liderlik Sl¢eginin YEM analizleri baglaminda odlgiite dayali gegerliliginin

dogrulandig: ifade edilebilir.

4. SONUC

Bu calismanin temel amac1; Anlamlandiran Liderlik Olgegini gelistirmektir. Bu dogrultuda iic
asamadan olusan ¢alisma, karma bir arastirma yontemiyle yiriitiilmiistiir. Arastirmalar sonucunda 32
maddeden ve 6 faktérden olusan anlamlandiran liderlik Olgegi gelistirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda isi anlamli kilan liderin tutum ve davranmislarinin isin anlamliligimi yiikselttigi ortaya
konulmustur. Bu noktada anlamlandiran liderligin tespit edilen Digerkdmlik, Yapic Iliskiler, Olumlu
Geri Bildirim, Demokratik Yonetim Anlayisi, Yetistirme ve Anlam Asilama boyutlarinin

agiklanmasinin énem arz ettigi diigiiniilmektedir.

Digerkamlik kavrami, Tiirkgede 6zgecilik kelimesiyle 6zdeslesmistir. Bireysel menfaatlerden
once kisinin bagkalarin diistinmesi ve onlara yardim etmeye hazir olmast durumudur. Baskasinin acisin

ve 1stirabini azaltmay1 amaclayan karsiliksiz iyilik davramsidir (Ozcan, 2018). Bu calismada ortaya
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cikan digerkdmlik faktorii ise liderin goniillilere karsi digerkdm tutum ve davraniglarim
tamimlamaktadir. Liderin, géniillillerden 6nce hareket edip ¢aligmasidir. Fedakarlikta bulunarak 6rnek
davranislar sergilemesidir. Is i¢in yogun caba gdstermesi ve STK icin yapilabilecek en iyi olam
yapmasidir. Bireysel menfaatini geri planda tutarak kendini isine adamasidir. Oyle ki Mutua ve Kiruhi
(2021), STK liderinin 6zgecil davramslari, goniilliileri etkileyen en 6nemli etmenlerden bir tanesi
oldugunu ifade etmektedirler. Clinkii goniilliiler, iicretle veya primle degil goniilden ikna ile harekete
gecmektedirler. Liderlerin bu sekilde davranarak goniillilerin duygusal baghliklarin1 ve isi

sahiplenmelerini saglayabilmektedirler.

Yapict iligkiler, orgiitte olumlu atmosferin énemli bir yansimasidir. Kisinin kendi varligini
hissettiginin, muhatap alindiginin, saygi ve deger gordiigiiniin bir tezahiiriidiir. Dolayistyla goniilli
memnuniyetinin 6nemli etmenlerinden biri de sosyal etkilesim firsatinin saglandig1 yapict iligkilerdir.
Bu ¢alismada ortaya ¢ikan yapici iligkiler faktorii ise liderin goniilliilere kars1 olumlu ve yapict bir tutum
ve davranis sergilemesini ifade etmektedir. Liderin STK igerisinde pozitif bir drgiit ikliminin olusmasina
zemin hazirlamasidir. Farkliliklara saygi duymasi ve bunu bir zenginlik olarak algilamasidir. Orgiitte
bir aile ortaminin insa edilmesine yardim etmesidir. Goniilliilere ilgi gostererek dertlerini ve sorunlarini
dinlemesi, ¢oziimler iiretmesi ve gerekli destekleri saglamasidir. Bu siiregte nezaket dilini kullanmasidir.
Sert ve kirici bir tislubun kullanilmasina izin vermeyerek zehirli bir ortamin olusmasini engellemesidir.
Nitekim yapilan bazi ¢alismalarda (Karakiraz ve Ozen Kutanis, 2013; Tsai ve Lin, 2014) géniilliiler ile
liderler arasinda yatay bir iligki ve en az diizeyde hiyerarsinin olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii
STK’larda makam giiciiniin nispeten diisiik oldugu sdylenebilir. Goniillillere ne yapilmasi gerektigini
emir Uslubuyla soylemek tepkiyle karsilanabilir. Bu nedenle STK’larda liderlerin ilgilenen ve

onemseyen bir nitelige sahip olmasi gerekmektedir.

Geri bildirim, genellikle ¢alisanlarin davranisini degistiren veya yonlendiren bilgiye denir.
Olumlu geri bildirim ise ¢aligsanin is sonuglar1 hakkinda bilgi almasini ve kendi giiglii 6zelliklerinin
farkina varmasini saglayan yapici bir bilgi akisini ifade etmektedir (Alparslan vd., 2021). Bu ¢alismanin
olumlu geri bildirim faktort, liderin gonilliilere sagladigi olumlu, tesvik edici ve maddi olmayan geri
bildirimleri tamimlamaktadir. Goniilliilerin yaptiklari isin hizmet alicilari i¢in nasil bir fayda yarattigini
gostermesidir. Goniilliilerin bir isi bagartyla tamamladiklarinda liderin onlar tebrik, takdir ve tesekkiir
etmesidir. Onlarin bu basarisindan dolay1 gurur duydugunu ve minnettarligini ifade etmesidir. Merchant
ve digerlerinin (2010) ile Ashfaq ve digerlerinin (2020) ¢aligmalarinda géniilliileri elinde tutmak isteyen
STK’lar olumlu geri bildirimlerde bulunmasinin 6nemli oldugu, hatta ihtiyag¢ haline geldigi ve bu geri
bildirimlerin ise anlam kattif1 ortaya c¢ikmustir. Boylece goniilliilerin ise karst olumlu bir tutum
sergiledigi ve isten tatmin duydugu saptanmistir (Wisner vd., 2005; Taylor vd., 2006). Ciinkii
goniillillerin 6nemli bir motivasyonunun ve is tatmininin baskalarmin hayatina dokunduklarini
bilmeleriyle gelisebilmektedir. Toplum iizerinde nasil bir degisime Onciiliik ettiklerini gérmeleri

neticesinde goniilliiler, daha da heyecanlanmakta ve sorumluluk alma istekleri artmaktadir (Ege, 2011).
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Isyerinde demokrasi, calisanlarin onuru ve 6z saygisi icin onemli bir argiimandir. Giig
farkliliklarinin azaltilmasi ve kararlarda galiganlarin s6z sahibi olmasi gerekmektedir. Cesitliligin olmasi
bir zenginliktir. Her insan bir fikir, dneri ve ¢6ziimdiir. Cok seslilik daha biiyiik bir gii¢ ve sinerjidir
(Gerlsbeck ve Herzog, 2020). Bu calismada ortaya ¢ikan demokratik yonetim anlayisi faktorii ise
liderlerin goniilliiler igin demokratik bir ortam hazirlamalariyla ilgili tutum ve davraniglarim ifade
etmektedir. S6z gelimi lider, goniilliilerin fikrini almakta, bu fikri 5Gnemsemekte ve cogunlugun onerisini
uygulamaktadir. Lider, goniilliilerle is birligi yapar ve onlarin entelektiiel sermayelerinden faydalanir.
Gerektiginde inisiyatif almalar1 i¢cin onlar tesvik eder. Gondilliiler lizerinde kat1 yonetimin unsurlari olan
emir verme, baski kurma ve yakindan nezaret taktiginden uzaklasir. Lider, yasal giicii kullanmadan ve
cebri uygulamalari tercih etmeden herkesin hakkini kendisine teslim eder. Celik, (2020) bireylerin kendi
tercihleri sonucunda goniilliliik faaliyetlerine katilim gdsterdiklerini belirtmekte ve bu nedenle
goniillillerin iradesine ve Ozerkligine saygi duyulmasmin gerekliligini vurgulamaktadir. Liderin,
goniillillere katilim hakki vererek (Fakhri vd., 2021), onlara yetki devrederek ve onlara giivenerek
demokratik bir ortam yaratmasi gerekir (Arikan, 2001). Lider, bu sayede goniilliileri etkilemekte ve
kendisinin arkasinda durmalarini saglayabilmektedir (Kogel, 2014). Bu nedenle 6zellikle STK’larda ¢ok

sesliligi ifade eden demokratik yonetim anlayisinin arzu edildigi soylenebilir.

Yetistirme, ihtiyag duyulan yeteneklere sahip olmak igin gereken bilgi ve becerileri
saglamaktadir (Wisner vd., 2005). Yetistirme, gelisim ve profesyonellik kaynagidir (Nerstad vd., 2018).
Bu ¢alismada ortaya ¢ikan yetistirme faktori ise liderin goniilliileri egiterek gelistirmesine ve onlari bir
halef gibi gérmesine dayanmaktadir. Liderin, goniilliillerin yeni bilgi, beceri ve yetenekleri kazanmalari
icin onlara gerekli imkani vermesidir. Kigisel gelisimlerine katki saglamasidir. Bazi durumlarda
kendisinin mentor seklinde davranarak bizzat ilgilenmesidir. Tecriibe ve deneyimlerini aktarmasidir.
Gonilli bireyin, isi yanlis yaptiginda bizzat hatasini ona gostermesi ve nasil diizeltecegini 6gretmesidir.
Goniilliintin ihtiyaci olan bilgiyle donatilmasidir. Nitekim Romaioli ve digerleri (2016) goniilliilerin de
siklikla kendilerini gelisen kararli insanlar olarak tanimlamaktadirlar. Ozellikle geng goniilliiler; kisisel
gelisimlerini saglamak ve yeni kariyer firsatlar1 kesfederek kendilerine yeni bir yol ¢izmek i¢in belirli
gorevleri istlenmektedirler (Clary vd., 1998; Ashfaq vd., 2020). Dolayisiyla goniillii faaliyetlere
katilarak yeni beceriler edinmenin ve 6grenmenin isi degerli kildig1 tespit edilmistir (Wilson, 2012;
Meier ve Stutzer, 2008). Bunun yaninda goniilliileri yetistirmek, iyi bir is ¢ikarmalarina yardimci olmasi
nedeniyle STK’nin basarisina katki saglamaktadir (Pavlish ve Hunt, 2012). Bu sonuglar ise kisisel

gelisime firsat tanimanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anlam agilama; hedeflere ulagmak i¢in caligsanlar tegvik etmek, onlar1 desteklemek ve motive
etmek iizere tasarlanmis bir dizi siireci ifade etmektedir. Anlam asilamak, bir anlamda goniilliileri igsel
sekilde motive etmektir. Onlar1 ikna ederek harekete gecirmektir (Chikazhe ve Nyakunuwa, 2021). Bu
calismada ortaya ¢ikan anlam asilama faktorii ise liderin goniilliileri motive eden ve harekete

gegmelerini saglayan tutum ve davranislarimi agiklamaktadir. Lider, goniilliillere isin igerigini ve
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faydasini anlatarak iknaya dayal1 bir motivasyon taktigini uygulamaktadir. Isin amacinin anlasilmasina
yardime1 olmakta, isin sevilmesini ve benimsenmesini saglamaktadir. Ise kars1 tutkuyu ve heyecani daha
da giiclendirmektedir. Boylece hem ise sahip ¢ikilmasii hem de isin anlam kazanmasini saglamaktadir.
Benzer sekilde genis vizyonlu liderler de galisanlarin ihtiyag ve hedeflerini daha genis bir amaca
baglamaktadirlar. Caliganlara ilham kaynagi olmakta ve vizyon agilamaktadirlar. Bu sayede ¢alisanlarin
algisinda igin 6nemi ve degeri artmaktadir. Pradhan ve Pradhan’in (2016) ¢alismalarinda anlam agilamak
suretiyle goniilliillerin heyecanin1 ve enerjisini canli kalabildigi ileri siiriilmektedir. Aksi takdirde
goniilliilerin, kendilerini yetersiz hissetmeleri sonucunda yasadiklar1 basarisizliklar motivasyonlarini

diisiirebilmekte ve cesaretlerinin kirtlmasina yol acabilmektedir (Sunney ve Brian, 2003).

Sonug¢ olarak anlamlandiran liderlik; takipgilerin isi onemli, degerli, faydali ve amagh
bulmasinda rol oynayan, bu sayede isin anlamli hale gelmesinde etkili olan bir liderlik anlayisidir.
Anlamlandiran bir lider, sergileyecegi tutum ve davranislariyla goniillilerin ise bakis acisim
etkileyebilmektedir. Ciinkii lider, STK’y1 temsil eden yiizdiir. Davraniglartyla ve yaptig1 isiyle 6rnek
olan ve kisileri ikna yoluyla etkileyen bir 6nciidiir. Hem STK’nin hem de goniilliilerin gelismesi igin
cabalayandir. [lham veren, motive eden, anlam asilayan ve yetistiren kisidir. Yakin iliskileri Snemseyen
ve dert dinleyendir. Goniilliilerin istek ve beklentilerine cevap veren, onlarm fikir ve onerilerine kulak
veren ve onlara degerli oldugunu hissettiren 6nemli bir miittefiktir. Bu ¢ikarimlardan hareketle bu
calismanin; Amabile ve Kramer (2012), Bailey ve Madden (2016), Tummers ve Knies (2013) ve Rosso
ve digerlerinin (2010) savlarini hem genislettigi hem de konuya dair yeni teorik ve ampirik bir bakig
acist kazandirdigr sdylenebilir. Dolayisiyla bu galigma, goniillii bireylerin goniilliilige devam

etmelerinde ve isi anlamli bulmalarinda liderlerin etkisine iligkin 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Goniilliileri STK’lara ¢gekmek ve bu insan kaynaginin varligin1 korumak, liderlerin 6nemli
amaglar1 arasinda ve sergiledikleri ¢abalarinin da merkezinde oldugu anlagilmaktadir. Ancak bu amaci
nasil gerceklestirebileceklerine dair yapilan arastirmalarin halen az oldugu (Schreiner vd., 2018)
goriilmektedir. Bu nedenle STK’larin etkili yonetimi, is giicli varliginin devam edebilmesi, uzun vadede
faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve goniilliilerin isi anlamli bulmasi igin neler yapilabilecegine dair
aragtirmalarin devam ettirilmesi gerekir. Ozellikle goniilliilerin isi anlamli bulmasi iizerinde ydnetimin
ve liderlerin etkisini inceleyen arastirmalarin arttirilmas1 6nemlidir. Farkli faaliyet alanlarma sahip
STK’larda arastirmalar yapilarak isin anlamliliginin, farkl faaliyetler icerisinde olan goniilliiler agisinda
nasil degistigi karsilastirilabilir. Goniillilerin belli bir motivasyonla STK’lara katilim gosterdigi
diistiniildiigiinde, derinlemesine arastirmalarla goniilliilerin motivasyon kaynaklarinin, onciillerinin ve
sonuglarinin daha iyi anlagilmasi adina ¢aligmalar Yiiriitiilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin
farkli sektor ve galisan profillerine uygulanmasiyla isin anlamliligina dair farkli cevaplarin alinmasi ve

isin anlamliliginda liderlerin farkli tutum ve davraniglarinin tespit edilmesi s6z konusu olabilecektir.

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da smirliliklar1 bulunmaktadir. Calismanin biitiin

asamalarinda veriler, sadece STK goniilliilerinden toplanmistir. Calismada veri toplama araglar1 olarak
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yart yapilandirilmis goriisme formu ve anket teknikleri kullanilmistir. Verilerin dogru sekilde
toplanmasi, 6lgme araglarmin anlagilabilirlik 6zelliklerine ve katilimcilarin kendi degerlendirmelerine
bagl kalinmistir. Toplanan veriler; isin anlamliliginin tanimlanmasi, anlam kaynaklarinin kesfedilmesi
ve liderlerin igin anlamlilig1 tizerindeki tutum ve davraniglarinin tespitiyle simirli kalmistir. Calismanin,
soyutlugu yiiksek bir konu iizerine olmasi dnemli diger bir kisittir. Bu kisitlar elde edilen sonuglarin

genellenmesi noktasinda bir problem olusturabilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

It is widely accepted that consumers have more trust and attachment to brands which they
perceive as nostalgic. The positive emotions triggered by nostalgia have led to the usage of brand
nostalgia as an effective positioning strategy in marketing. Several old brands incorporate nostalgic
themes in their communication campaigns to achieve a competitive advantage in the carbonated
beverage industry. In this context, the aim of this study is to examine the relationships between perceived
brand nostalgia, brand trust, brand attachment and purchase intention among carbonated beverage
companies.

Research Questions

The research questions developed within the scope of the study are as follows: Does brand
nostalgia affect brand trust? Does brand nostalgia affect brand attachment? Does brand trust affect brand
attachment? Does brand attachment affect purchase intention? Does brand attachment have a mediating
role in the effect of brand nostalgia on purchase intention? Does brand attachment have a mediating role
in the effect of brand trust on purchase intention?

Literature Review

Nostalgia is defined as the feeling of comfort and closeness to the desired objects that comes
from the past (Holbrook and Schindler, 1991; Mercer, 2016; Wen et al., 2019). Besides, brand nostalgia
is defined as positive and valuable feelings that produced by individuals when they have ability to
remember their memories about a brand (Bartier, 2013). Previous studies often investigate the nostalgic
link between consumers and brands including the nostalgic emotions evoked by a brand, the
characteristics of a brand and their effect on purchase intention (Brown et al., 2003; Leigh et al., 2006;
Loveland et al., 2010; Muehling and Pascal, 2011; Chen et al., 2014; Demirbag-Kaplan et al., 2015).
Attachment is the emotional connection between an individual and the certain objective that tangible or
intangible (Thompson et al., 2005). Besides, Brand attachment is the connection between an individual
and a certain brand (King, 2017). Since nostalgia increases social connections (Batcho, 2007; Hepper et
al., 2012), the feelings evoked by nostalgia are expected to be a bridge between individual’s self and the
brand (Park et al., 2013). For this reason, it is predicted that the consumers would be emotionally
attached to a brand when they feel positive emotions because of nostalgia. Brand trust is the willingness
of the consumer to a brand that have ability to perform the certain function (Chaudri and Holbrook,
2002). The positive feelings about the brand increase brand trust. Nostalgic feelings also evoke
closeness, comfort, and trust to a brand (Wen et al., 2019). Thus, this situation causes emotional bonds
to a brand. So, brand nostalgia has positive effect on brand trust (Leigh, 2006, Jensen et al., 2017, Jensen
and Ohlwein, 2020). In this context, it is predicted that consumers’ brand attachment effects the
relationship between brand nostalgia and purchase intention. Brand attachment is the driving force of
repurchase intention (Kaufmann et al., 2016; Lin et al., 2011). It is claimed that consumers are more
attached to trusted brands (Rather et al., 2019). Previous research has also proven the connection
between trust and commitment (Sivarajah and Sritharan, 2014). Many studies show the mediating role
of brand attachment on the relationship between brand trust and purchase intention as well as its direct
effect. The study which researched the relations of relationship marketing elements and brand
attachment, customer loyalty and purchase intention showed that trust effects brand attachment and
purchase intention through attitudinal loyalty indirectly (Ahmad and Akbar, 2021).

Methodology

In this study which aims to examine the effect of perceived brand nostalgia on brand trust and
purchase intention, descriptive research design was adopted in accordance with research purpose and
primary data were used. The main purpose of descriptive research is to find out and define the
characteristics of concepts, people, groups, or organizations (Giirbiiz and Sahin, 2017). Questionnaires
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were used as a quantitative data collection tool. In the scope of the study convenience sampling method
was used. The sample of the research is the adults who consume carbonated beverage and participation
in the survey was voluntary. In this context, the data collected from 386 participants analyzed in
structural equation model.

Results and Conclusions

As a result of the analysis, it is seen that brand nostalgia positively affects brand trust and brand
attachment as in the- previous research (Jensen and Ohlwein, 2020; Heinberg et al., 2020; Wen et al.,
2019). Moreover, it is found that brand trust positively affects brand attachment as in the past studies
(Frasquet et al., 2017; Park et al., 2007) and has a mediating role between brand nostalgia and brand
attachment (Shi, 2016, Wen et al., 2018). One of the important findings of the study is that brand
attachment positively affects purchase intention. This is in the line with previous research (Lin et al.,
2011; Wu et al. 2015). Moreover, in line with previous research, it is found that brand attachment has
mediating role between brand nostalgia and purchase intention (Hidayati et al., 2021). The other
important finding is that brand attachment has mediating role between brand trust and purchase intention
like previous research (Ahmad and Akbar, 2021). One of the most important contributions of this study
is to determine the effects of using nostalgia as a promotional tool in the carbonated beverage sector
where the consumption is increasing, the differences between products are decreasing and the
competition is accelerating. In this context, it is suggested that brands should consider the nostalgia as
a part of their positioning strategy to gain competitive advantage. What is essential at this stage,
however, is not only the use of nostalgia, but also how it is employed. Especially the old brands should
use communication activities that can remind the consumers past and evoke positive feelings. It is
envisioned that organizing such activities can increase brand trust, brand attachment, and so purchase
intentions. One of the limitations of this study is application of online questionnaire. The use of only
online surveys resulted in the exclusion of the participants who do not actively use the internet but
consume carbonated drinks in the research sample. Thus, in the future studies online and face to face
guestionnaires can be applied and both quantitative and qualitative methods can be used to determine
consumers attitudes and behaviors detailed. Personality traits are very important in determining
consumer behaviors. In this context it is suggested that relationship between brand nostalgia and
personality traits would be investigated in the future studies to contribute to the literature.
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1. GIRIS

Karmasiklagsan hayat ve artan stres, insanlar giindelik hayattan kagmaya ve kendilerini iyi
hissettirecek duygular1 igeren kavramlara yonelmeye itmektedir. Bu baglamda nostaljik duygularin
kisilerin negatif ruh halini diizelttigi, yalnizlik hislerini azalttig1 ve aidiyet duygularini artirdig1 ve genel
olarak da insanlar iizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmektedir (Wildschut vd., 2006, Shields ve
Johnson, 2016). Nostalji, gecmisle baglantisi olan kisi, konu, deneyim ya da fikirlerden kaynaklanan
olumlu duygular1 ve ruh halini ifade etmektedir (Holak ve Havlena, 1998).

Nostaljik duygularin tiiketiciler iizerinde marka ve iiriinlere kars1 olumlu etkiler gdstermesi
pazarlama acisindan da giindeme gelmesine neden olmaktadir. Isletmeler pazarlama faaliyetlerinde
tiikketicilerin gegmise duyduklari 6zlem ve hatiralarina atifta bulunmaktadirlar (Erdogan, 2022).
Nostaljik 6gelerin tiiketicileri gegmise gotiirmedeki basarisit ve etkinligi nedeniyle reklam verenler
agisindan gii¢lii bir alternatif olarak goriildiigii belirtilmektedir (Karadeniz ve Sahin, 2021). Literatiirde
nostalji, kigisel, kigilerarasi, kiiltiirel ve sanal nostalji olmak {izere dort grupta siniflandirilmaktadir.
Kisisel nostalji kisinin dogrudan kendi deneyimlerine dayali nostaljiyi ifade ederken kisilerarasi nostalji
kisilerin etkilesimde oldugu insanlarin deneyimlerine dayali dolayli nostalji anlamina gelmektedir.
Kiiltiirel nostalji, kutlama ritiielleri gibi kiginin dogrudan ama iginde bulundugu toplumdan kaynaklanan
deneyimleri olarak gegerken sanal nostalji ise kisinin dolayli olarak kitaplar, hikayeler gibi gercek

olmayan toplumsal ogretileri ifade etmektedir (Holak vd., 2006).

Tiiketicilerin, alternatif secenekler arasindan siirekli olarak ayni1 markay: satin alma egilimi
gostermeleri marka baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Bunu basarmak igin firmalar ¢esitli pazarlama
stratejileri uygulamaktadir. Marka nostaljisi bunlardan birisidir. Ozellikle gazli igecek gibi hizl1 tiiketim

iiriinlerinde bu strateji siklikla kullanilmaktadir.

Gazlh igecek sektorii rekabetin ¢ok fazla oldugu sektorlerdendir. Yerli ve yabanci birgok
markanin yani sira sektorde uzun yillardir hizmet veren markalar bulunmaktadir. Hem eski hem de yeni
markalarin ¢oklugu isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmek icin farkli stratejiler denemesine neden
olmaktadir. Dolayisi ile gazli icecek sektoriinde tiiketici davraniglarinin incelenmesi oldukca 6nem arz
etmektedir. Onurlubas ve Cakirlar’m (2017) Izmir ilindeki 666 kisilik érneklem ile yaptiklarr gazh
icecek tiiketimine yonelik ¢alismada, katilimcilarin %73,5’inin her zaman ayni1 markay1 satin aldig
sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin marka tercihlerinde marka bagliliginin 6nemli bir faktér oldugu

goriilmektedir.

Ulkemizde tiiketicilerin igecek satin alma davramislarmi (Firat vd., 2014) ve gazli igecek
sektoriinde tiiketicilerin marka tercihlerini etkileyen faktorler (Karalar ve Kiraci, 2007; Akyol, 2015)
siklikla arastirilan  konulardandir. Ancak markalarin tutundurma faaliyetlerinin tiiketicilerin
davraniglarina etkisine iliskin yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Fiyat yapisinin degisken oldugu ve

rekabetin giderek arttigi bu sektorde firmalar, kendilerini tiiketicilerin zihninde daha iyi bir yerde
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konumlandirabilmek igin ¢esitli tutundurma faaliyetleri gerceklestirmektedir. Nostalji, tiiketici
duygularini (6rn. marka bagliligi) olumlu yonde etkileyen unsurlardan biri olarak (Kim vd., 2021) bu
tutundurma faaliyetleri kapsaminda kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak Fruko markasinin 50. Yilinda
hazirladigi reklam filminde markayla 6zdeslesen “On yiiz bin milyon baloncuk” sloganinin kullanilmasi
verilebilir. Yine ayni reklam filminde 14 y1l 6nce rol olan ¢gocuk oyuncunun biiyiimiis haliyle yer almasi
da nostalji kavramina vurgu yapmistir. Diger bir 6rnek ise, Coca-Cola’nin orijinal cam siselerinin
nesilden nesle gecen anilar1 canlandirmay1 amacglamasidir (Stern, 1992). Bu kapsamda marka nostaljisi
gibi siklikla kullanilan tutundurma yontemlerinin marka bagliligi, marka giiveni ve satin alma niyeti
iizerindeki etkisinin belirlenmesi sektor agisindan oldukc¢a onemlidir. Tiirkiye’de bu kadar yogun
rekabetin yasandigi, eski ve yeni bircok markanin farkl stratejiler kullandig1 gazli icecek sektdriine
yonelik arastirmalarin gérece az olmasi ve gelisen bir sektdr olmasi konunun 6nemini gostermektedir.
Bu cercevede bu calismanin amaci, tiiketicilerin gazli igeceklere iliskin algiladiklari marka nostaljisi,
marka giiveni, marka baglilig1 ve satin alma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu baglamda,
oncelikle marka nostaljisi, marka bagliligi, marka giiveni ve satin alma niyeti kavramlar1 tanimlanmus,
birbirleriyle olan iliskileri agiklanmis ve arastirma hipotezleri ortaya konulmustur. Arastirmanin yontem
boliimiinde ise arastirma modeli, veri toplama yontemi ve drneklem hakkinda bilgilere yer verilmis,

analiz sonuglar1 agiklanmugtir.

2. LITERATUR
2.1. Marka Nostaljisi

Nostalji, 1990’11 yillar itibariyle televizyon ve sinema endiistrisinin yani1 sira pazarlama igin de
onem kazanmis (Lasaleta vd., 2014), tiiketici nostaljisini vurgulamak, pazarlama alaninda etkili bir
strateji haline gelmistir (Natterer, 2014). Ciinkii psikolojik dogas1 nedeniyle nostalji, tiiketici davranigini
etkilemek igin 6nemli bir faktérdiir (Leong vd., 2015). Ornegin, eski bir siyah beyaz reklamin yeniden
yayimlanmasi, bir {irlin veya hizmetin seckin soyunu vurgularken, sirketin giiclinii gostermesinin de
oldukga diisiik maliyetli bir yoludur. Volkswagen Beetle, ¢ogu biiylik ireticinin piyasaya retro-otomatik
temada varyasyonlar sunmasi ile otomobil endiistrisinde dramatik bir doniisliimii tesvik etmistir (Brown,
1999). Diinyanin en biiyliik markasi olan Coca-Cola, “Always” kampanyasinin gosterdigi gibi, her
zaman nostaljiyle iliskili olan markalardan birisi olarak kendisini gostermektedir (Pendergrast, 1993).
Disney gibi deneyimsel hizmetler sunan sirketler, arzu edilen marka imajimi1 ve rahatlatict bir
cocuklugun hatirasini yansitmak i¢in nostaljiyi kullanabilmektedir (Miskin, 2018). Bir nesil ¢ag olarak,
o yas grubunda kendilerine genglik yillarini hatirlatan bir seyi gordiikleri, duyduklar1 veya kokladiklari
anda nostalji devreye girmektedir (Sedikides ve Wildschut, 2016).

Nostalji, arzu edilen ge¢mis nesnelere yonelik yakinlik ve rahathk duygusu olarak
tamimlanmaktadir (Holbrook ve Schindler, 1991; Mercer, 2016; Wen vd., 2019). Marka nostaljisi ise,

bireyler tarafindan algilanan eski bir markanin yasadig1 veya 6grendigi olumlu gegmis anilar1 hatirlama
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yetenegine sahip oldugunda iirettigi olumlu degerli gecmis duygular” olarak tanimlanmaktadir (Bartier,
2013). Arastirmalar, markalar tarafindan uyandirilan nostaljik duygular1 ve marka ile ilgili 6zellikler ve
satin alma niyeti iizerindeki etki de dahil olmak {izere tiiketici ve marka arasindaki nostaljik bagi siklikla
arastirmaktadir (Brown vd., 2003; Leigh vd., 2006; Loveland vd., 2010; Muehling ve Pascal, 2011;
Chen vd., 2014; Demirbag-Kaplan vd., 2015).

Marka nostaljisi, literatiirde marka miras1 olarak da yer almaktadir. Bir markanin gegmisine
atifta bulunmak, markanin sundugu teklifleri rakiplerin tekliflerinden ayirmasi agisindan onemlidir.
Marka mirast; olumlu duygular, giiven ve satin alma niyeti gibi duygusal ve bilissel sonuglari
tetiklemektedir (Rose vd., 2016). Marka mirast, “bir markanin gegmisinde, uzun dmiirliligiinde, temel
degerlerinde, sembollerin kullaniminda ve 6zellikle tarihinin 6nemli olduguna dair kurumsal bir inangta
bulunan kimliginin bir boyutudur”. Dolayisi ile marka mirasinin temel boyutlari; firmanin gegmis
performans, uzun omri, degerleri, sembolleri ve inanglaridir (Urde vd., 2007). Cifci vd. (2014) marka
mirasinin hem miisteri tatminini, hem de marka gilivenini olumlu yonde etkiledigini ve dolayli olarak
tiikketicilerin satin alma niyetleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Ampirik arastirmalar,
tiikketicilerin bir gecmisi olan markalara olumlu tepki verdigini kanitlamaktadir (Brown, Kozinets ve
Sherry, 2003; Orth ve Gal, 2012). Bu durum, bu markalarin olumlu duygular uyandirma ve tiiketicilerle
geemisle yeniden baglanti kurma yeteneklerinden kaynaklanmaktadir (Sierra ve McQuitty, 2007).

Literatiirde marka nostaljisinin kisisel hatiralar, tarihsel hatiralar ve algilanan marka eskiligi
olmak {izere 3 temel boyutu bulundugu belirtilmektedir (Bartier, 2013). “Ger¢ek nostalji” olarak
adlandirilan kigisel nostalji, dogrudan deneyimle ortaya ¢ikarken, tarihsel nostalji dolayli ve hayali
deneyimden kaynaklanmaktadir. Kisisel nostalji, yasanmis ge¢mise duyulan 6zlemi ifade ederken,
tarihsel nostalji, bireyin yasayan belleginin diginda, ancak hi¢bir zaman dogrudan deneyimlemedigi bir
donemi hatirlatan tarihsel veya kiiltiirel referanslarla ¢agristirilmaktadir (Baker ve Kennedy, 1994;
Merchant ve Rose, 2013; Marchegiani ve Phau, 2013; Rose vd., 2016). Ampirik arastirmalar, kisisel ve
tarihsel nostaljinin tiikketici tutum ve davraniglari {izerindeki etkileri acisindan farklilik gdsterdigini

gostermektedir (Muehling ve Pascal, 2011).

Marka nostaljisinin diger bir boyutu, algilanan marka eskiligidir. Marka eskiligi, tiiketicilerin
uzun bir marka varhigi algis1 olarak tanimlanmaktadir (Moulard vd., 2016; Ford vd., 2018). Milka,
Nivea, Coca Cola gibi bircok marka, marka imaj1 algilar araciligryla deger katmay1 saglayan olumlu
cagrisimlari tetiklemek igin yaslarimi ve tarihlerini gdstermeye c¢aligmaktadir. Bu 6rnekler marka
eskiligini ve tarihini iletmenin basarili bir marka konumlandirma stratejisi olabilecegini gostermektedir
(Huaman-Ramirez vd., 2020). Marka eskiliginin (ve daha genel bir kavram olarak marka mirasinin)
potansiyel sonuglar1 lizerine yapilan ge¢mis aragtirmalar marka 6zgiinliigii, marka giiveni ve marka
baglilig1 iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir (Wiedmann vd., 2011; Moulard vd., 2016; Rose
vd., 2016; Ford vd., 2018).
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2.2. Marka Baghhg

Baghlik, bir birey ile somut veya somut olmayan belirli bir nesne arasindaki duygusal bir bagdir
(Thompson vd., 2005). Marka baglhligi ise bir birey ile belirli bir marka arasindaki bag olarak
tamimlanmaktadir (King, 2017). Nostalji, sosyal baglilig1 artirdig1 icin (Batcho, 2007; Hepper vd., 2012),
nostaljinin uyandirdigi duygularin kisinin benligi ve markas1 arasinda bir koprii gérevi gérmesi
beklenmektedir (Park vd., 2013). Bu nedenle tiiketicilerin nostaljinin neden oldugu olumlu duygulari

hissettiklerinde bir markaya duygusal olarak baglanacagi dngoriilmektedir.

Gegmis arastirmalar, nostaljinin marka bagliligini olumlu etkiledigini gostermistir (Heilbrunn,
2001; Wildschut vd., 2006; Kessous vd., 2016; Rhajbal vd., 2017; Wen vd., 2019; Heinberg vd., 2020).
Kessoux ve Roux (2010) seker, kahvalti, bakim, oyun/oyuncak, giysi/ayakkabi ve arag kategorileri i¢in
nostaljik markalarin marka baglilif1 ve satin alma niyeti agisindan iistiinliigiinii géstermistir. Bahri-
Ammari vd. (2016) geg¢mise yonelik nostaljik bir 6zlemin marka baglhilhigini artirabilecegini
belirtmektedir. Li vd. (2019), nostaljinin duygular tizerindeki etkisini incelemek ve gegmis otel
deneyimlerinin uyandirdigi nostaljik duygular ile tiiketicilerin marka bagliligi ve 6deme istekliligi
arasindaki iligkileri incelemek icin bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglar1 hem kisisel
nostaljinin hem de tarihsel nostaljinin olumlu duygular uyandirdigini géstermistir. Olumlu duygular ise
marka ile tiiketici benligi arasindaki baglantiyr 6nemli derecede etkilemektedir. Hidayati vd. (2021)
canli miizik performansi sektoriine yonelik yaptiklari ¢alismada nostalji duygusunun marka bagliligina
etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Chen vd. (2021), Cin'deki tarihi destinasyonlardan biri olan
Shaolin Temple Ornegine dayali olarak yaptiklar1 ¢aligmada tarihsel nostaljinin marka bagliligini

etkiledigini gostermistir. Bu arglimanlara dayanilarak olusturulan aragtirma hipotezi su sekildedir:

H1: Marka nostaljisinin, marka bagliligi iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.
2.3. Marka Giiveni

Marka giiveni, tiiketicilerin markanin vaat ettigi islevi ger¢eklestirme yetenegine inanma istegi
olarak tanmimlanmaktadir (Chaudri ve Holbrook, 2002). Markaya duyulan olumlu duygular marka
giivenini artirmaktadir. Nostaljik duygular ise insanlarda, yakinlik, rahatlik ve giiven uyandirmaktadirlar
(Wen vd., 2019). Bu da markaya kars1 duygusal baglarin olusmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
marka nostaljisinin marka giiveni {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Leigh, 2006, Jensen vd., 2017,

Jensen ve Ohlwein, 2020). Bu argiimanlara dayanilarak olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir:

H2: Marka nostaljisinin marka giiveni tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.

Caligmalar tiiketicilerin giivendikleri markalara daha ¢ok baglandiklarim1 gostermektedir
(Frasquet vd., 2017). Marka giiveninin, markanin tiiketicilerle psikolojik bir iliski kurmasini saglayarak

markayla arasindaki mesafeleri azalttig1 ve boylece marka bagliligr yarattigi belirtilmektedir (Wen vd.,
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2019). Bu baglamda marka giiveni marka bagliligimin 6nemli bir énciiliidiir (Park vd., 2007). Yapilan
caligmalar marka giiveninin algilanan nostalji ile marka baglilig1 arasindaki iligkide araci rol oynadigim
gostermektedir. Marka giiveninin tiiketicilerle iliski kurulmasim saglayarak nostaljinin sembolik
Ogeleriyle marka bagliligi olusturdugu belirtilmektedir (Park vd., 2006, Shi, 2016, Wen vd., 2018). Bu

argiimanlara dayanilarak olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir:

H3: Marka giiveninin, marka bagliligi iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.

H4: Marka giiveninin marka nostaljisi ve marka baghligi arasindaki iliskide aracilik rolii

mevcuttur.
2.4. Satin Alma Niyeti

Marka nostaljisi tiiketicilerde olumlu duygular uyandirmakta ve markaya daha yakin
hissetmelerini saglamaktadir. Bu durum, onlarin markaya ve iiriine bakis ac¢ilarini ve dolayisiyla satin
alma niyetini etkilemektedir (Marchegiani ve Phau, 2011; Birin ve Afsar, 2016, Yaman, 2018; Kordnaeij
vd., 2018; Xia vd., 2021). Bu argiimanlara dayanilarak olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir:

H5: Marka nostaljisinin, satin alma niyeti iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.

Tiiketicilerin psikolojik bagliliklari, bir nesneye veya varliga bagliliklarinin merkezinde
bulunmaktadir (Thompson vd., 2005). Psikolojik baglilik, tiiketicilerin yatirnm davranisi (Park ve
Maclnnis, 2006) ve bir marka i¢in daha yiiksek bir fiyat ddeme egilimi (Albert ve Merunka, 2013) gibi
gelecekteki davramigsal niyetlerini etkilemektedir. Bu baglamda tiiketicilerin marka bagliliklarinin
marka nostaljisi ile satin alma niyeti arasindaki iligkiyi etkiledigi ongoriilmektedir. Marka bagliligi,
yeniden satin alma niyeti i¢in de itici bir faktordiir (Lin vd., 2011; Kaufmann vd., 2016). Wu vd. (2015),
markaya kars1 bagliliklar ve gelismis duygular olan tiiketicilerin o markanin {riinlerini tekrar satin
almaya daha istekli olacaklarini belirtmistir. Hidayati vd. (2021) canli miizik performansi sektoriine
yonelik yaptiklar1 calismada nostalji duygusunun marka bagliligina etkisi oldugunu ve marka
bagliligiin yeniden satin alma niyetini etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Bu argiimanlara dayanilarak

olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir:

H6: Marka baghligimin, satin alma niyeti iizerinde istatiksel olarak anlaml ve pozitif bir etkisi

vardir.

H7: Marka baghiiginin, marka nostaljisi ve satin alma niyeti arasindaki iligkide aracilik rolii

mevcuttur.

Marka giiveni, bireysel iliskilerde oldugu gibi marka ve tiiketici arasinda da 6nemlidir ve uzun
stireli bir bag kurulmasini saglamaktadir ve yapilan bir¢ok ¢aligma markaya gilivenin satin alma niyetine

olumlu etkisi oldugunu gostermektedir (Aydin ve Taskin, 2014; Dam, 2020; Keme¢ ve Yiiksel, 2021).
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HS8: Marka giiveninin, satin alma niyeti iizerinde istatiksel olarak anlamh ve pozitif bir etkisi

vardir.

Tiiketicilerin glivendikleri markalara daha fazla bagli oldugu ileri siiriilmektedir (Sivarajah ve
Sritharan, 2014; Rather vd., 2019). Yapilan ¢aligmalar, marka bagliliginin dogrudan etkisinin yani sira,
marka giiveni ve satin alma niyeti arasindaki iligskide aracilik roliiniin de oldugunu ortaya koymaktadir.
Ahmad ve Akbar (2021) iligkisel pazarlama unsurlari ile marka bagliligi, miisteri sadakati ve satin alma
niyeti arasindaki iligkileri arastirdiklari ¢aligmalarinda, miisterilerin giiveninin marka baglilig1 ve
tutumsal sadakat yoluyla satin alma niyetlerini 6nemli 6lgiide ve dolayli olarak etkiledigini gostermistir

(Ahmad ve Akbar, 2021). Bu arglimanlara dayanilarak olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir:

H9: Marka baghhgimin, marka giiveni ve satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii

mevcuttur.

3. YONTEM

Gazli igeceklerdeki algilanan marka nostaljisinin, marka bagliligina, markaya olan giivene ve
satin alma niyetine etkisini 6lgmeye yonelik olan bu c¢alismada, tanimlayici arastirma tasarimi
uygulanmig ve birincil veriler kullanilmistir. Nicel veri toplama araci olarak anketlerden
yararlanilmigtir. Bu bdliimde arasgtirmanin modeli, 6rneklemi ve veri toplama araglarina yonelik bilgiler

sunulmustur.
3.1. Etik izin

Bu arastirma igin Toros Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin

Etigi Kurulu'ndan 29.04.2022 tarihli ve 4/77 karar sayili etik kurul izni alinmigtir.
3.2. Arastirma Modeli

Arastirma degiskenlerine iligkin gegmis arastirmalar ve arastirma hipotezleri, ¢ergevesinde

degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in kurulan arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Marka
Nostaljisi

o Satin Alma
Niyeti

Marka Baglig:

\4

Marka Giiveni
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3.3. Arastirma Orneklemi

Bu calismada hizli ve az maliyetli olmasi sebebiyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini gazli igecek tiiketen yetiskin
bireyler olusturmus ve galisma géniilliiliik esasma gore yapilmistir. Orneklem sayisim hesaplamada
Bartlett vd.’nin (2001) formiilii temel alinmistir. Sonug olarak 386 katilimcidan toplanan eksiksiz ve
saglikli verinin %95 giiven araliginda yeterli oldugu goriilmiistiir. Katilimeilara iliskin demografik
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Orneklemin %57,3%inii kadinlarin, %47,2’sini ise erkeklerin

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet F %
Kadm 221 57,3
Erkek 165 42,7
Egitim F %
[kogretim 5 13
Lise 63 16,3
On Lisans 29 7,5
Lisans 182 47,2
Lisansiistii 107 21,7
Yas Grubu F %

Z kusagi 28 7,3
Y kusa@! 199 51,6
X kusagi 127 32,9
Baby Boomers 32 8,3

n=386

Anketin ilk boliimiinde katilimcilardan en nostaljik oldugunu disiindiikleri gazli igecek
markasini isaretlemeleri ve miiteakip sorulart bu markaya gore cevaplamalar1 talep edilmistir.

Katilmcilarin nostaljik olarak algiladigi gazli icecek markalarina iliskin bilgiler Tablo 2’de yer

almaktadir.
Tablo 2. Katilimeilarin Nostaljik Algiladigi Gazli igecek Markalari
Marka F %
Uludag Gazoz 131 33,9
Coca Cola 93 24,1
Fruko 43 11,1
7up (SevenUp) 32 8,3
Diger (Nigde, Camlica, Elvan, Nese, Zafer Gazozu vb.) 27 7,0
Pepsi 22 5,7
Yedigiin 19 4,9
Schweppes 10 2,6
Fanta 6 1,6
Sprite 3 0,8
n=386
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Tablo 2 incelendiginde; katilimcilarin yaklasik %34’ Uludag Gazozu nostaljik olarak
algilarken, onu sirasi ile %24 ile Coca Cola ve %11 ile Fruko takip etmektedir. Bu bulgular, tutundurma
kampanyalarinda marka ge¢mislerine ve nostaljik unsurlarma vurgu yapan markalari, hedef
tiiketicilerinin zihninde arzuladiklar1 konumlandirmay1 yakaladiklarini destekler niteliktedir. Diger
secenegini isaretleyenlerden nostaljik oldugunu diisiindiikleri diger markanin adinin yazilmas talep
edilmistir. Diger secenegini isaretleyen katilimcilarin %26’s1 Nigde Gazozunu nostaljik buldugunu
belirtirken %15’ Camlica Gazozunu nostaljik buldugunu belirtmistir. Diger secenegi kapsaminda
belirtilen diger markalar ise sunlardir: Elvan, Nese Gazozu, Ankara Gazozu, Zafer Gazozu, Sehir

Gazozu, Cola Turka, Mersin Gazoz, Beypazari.
3.4. Veri Toplama Araclari

Bu cgalismada temel amag, algilanan marka nostaljisinin, marka bagliligina, markaya olan
giivene ve satin alma niyetine etkisini incelemek olup, kullanilan veri toplama teknigi anket olarak

belirlenmistir.

Anket ii¢ temel boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilardan en nostaljik oldugunu
diisiindiikleri gazli igecek markasini igsaretlemeleri talep edilmistir. Bu sorunun amaci hem katilimeilarin
markalara iligkin algilarini1 6l¢gmek, hem de anketin devamindaki sorulara cevap verirken katilimcilarin
nostaljik oldugunu diisiindiikleri markaya gore cevap vermelerini saglamaktir. Nitekim katilimcilara
miiteakip sorulari segtikleri markay1 diisiinerek yanitlamalari belirtilmistir. Anketin ikinci boliimiinde
ise katilimcilarin marka nostaljisi, marka bagliligi, marka giiveni ve satin alma niyetini belirmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Katilimeilarin marka nostaljisi algilarin1 belirlemek i¢in Shields ve
Johnson (2016) tarafindan gelistirilen ve 4 maddeden olusan marka nostaljisi 6l¢egi kullanilmistir.
Katilimcilarin markaya olan giivenlerini 6l¢mek i¢in Chaudhuri ve Holbrook’un (2001) 4 maddeden
olusan marka giiveni dlgeginden yararlanilmistir. Marka bagliliginin 6lgiilmesi i¢in Huaman-Ramirez
vd.’nin (2020) Lacoeuilhe’den (2000) uyarladigi 3 maddelik marka baglig1 6lgegi kullanilmistir. Son
olarak ise Allen, Gupta ve Monnier (2008) tarafindan gelistirilen ve Lammersma ve Wortelboer (2017)
tarafindan uyarlanan 4 maddelik satin alma niyeti 6l¢egine yer verilmistir. Anketin son boliimiinde ise

tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iligkin sorular yer almaktadir.
3.5. Normallik Testi

Arastirmada yararlanilan 6l¢eklerden elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigin test
etmek icin normallik testi yapilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin garpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Tablo 3 incelendiginde elde edilen basiklik ve garpiklik degerlerinin normallik sartim sagladig
goriilmektedir. Bu sonuglar, arastirma verilerinin analizinde parametrik istatistiksel yontemlerden

yararlanilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 3. Faktorlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Faktor N Oort. S.S. Carpikhik Basikhik
Marka Nostaljisi 386 3,9054 0,99990 -0,804 0,014
Marka Giiveni 386 3,5175 1,22641 -0,454 -0,759
Marka Baglilig 386 3,2176 1,23996 -0,193 -1,033
Satin Alma Niyeti 386 3,5576 1,20176 -0,527 -0,696

3.6. Ol¢iim Modelinin Gegerlik ve Giivenilirligi

Olgiim modeli, her bir yap: igin gostergeleri belirleyen ve yap1 gecerliliginin
degerlendirilmesine olanak taniyan bir yapisal esitlik modelidir (Hair vd., 2010). Bu nedenle
degiskenlerin ayr1 ayr1 gecerlik ve giivenilirliginin tespit edilmesinin yani sira 6l¢iim modelinde
Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri de ayrica incelenmelidir. Arastirma Olgeklerinin  yapi
gegerliliginin test edilmesi icin SPSS AMOS 22 istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilan her bir degisken, tek boyutlu 6lgekten meydana geldigi i¢in
“tek faktorlii dogrulayici faktor analizi” gergeklestirilmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir seviyeye getirilmesi i¢in sorularin hata degerlerinin birbirine baglanmasi
yolu (S1-S4, G1-G2, G1-G4, N1-N2) ile gerekli modifikasyonlar yapilmistir. Yapilan faktor analizleri
neticesinde elde edilen faktorii yiiklerinin 0,619-0,966 rakamlar1 arasinda farkli degerler aldig1 ve
istatiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Modeldeki degiskenlerin ve arastirma modelinin
uyum iyiligi istatistikleri Tablo 4’te yer almaktadir. Arastirma modelindeki degiskenlerin tek boyutlu
yapisinin  gegerliligi dogrulanmis ve kurulan arastirma modelinin iyi uyum gosterdigi ortaya

konulmustur.

Tablo 4. Olgeklerin ve Arastirma Modelinin Uyum lyiligi istatistikleri

Uyum lyiligi Degerleri | x¥/df GFI CFl NFI RMSEA

Nostalji 0,303 1,000 1,000 1,000 0,000

Giiven 3,730 0,990 0,997 0,996 0,084

Baglilik 1,193 0,998 1,000 0,998 0,022

Satin Alma Niyeti 0,021 1,000 1,000 1,000 0,000

Olgiim Modeli 3,077 0,924 0,970 0,956 0,073

Iyi Uyum* 0<x*df<3 |=0,90 >0,97 | >95 <0,05

Kabul Edilebilir Uyum* | 3<x¥df<5 | 0,85<GFI<0,89 >95 0=90 0,06< RMSEA< 0,08

*Kaynak: Meydan ve Sesen (2011)

Arastirma degiskenlerinin yap1 gecerliliginin kabul edilmesi i¢in yakinsama ve ayrisma
gecerliliklerinin de saglanmasi gerekmektedir. Yakinsama gegerliligi, modeli olusturan degiskenlerin
her birinin kendi i¢indeki korelasyonun yiiksek olmasim ifade etmektedir (Biilbiil ve Demirer, 2008).
Fornell ve Larcker’e (1981) gore AVE degerlerinin 0,5’ten, CR degerlerinin ise 0,70’ten biiyiik olmasi

halinde yakinsama gegerliligi saglanmaktadir. Olgiim modeline iliskin yakinsama gegerliligini sinayan
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degerlere Tablo 5°te yer verilmistir. Arastirma degiskenlerinin AVE degerlerinin 0,552-0,843
araliginda, CR degerlerinin ise 0,829-0,955 araliginda oldugu saptanmigtir. Elde edilen sonuglar,

yakinsama gegerliliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo 5. Faktorlerin AVE, CR ve Cronbach Alfa Degerleri

Degiskenler Maddeler Faktor Yiikii* AVE CR Cronbach Alpha

N1 0,619
N2 0,686

Marka Nostaljisi 055275 | 0,82958 | 0,846
(N) N3 0,787
N4 0,859
Gl 0,859
- on G2 0,894

Marka Giiveni 084319 | 095548 | 0,962
G) G3 0,966
G4 0,950
- B1 0,829

l(grka Baghihg B2 0.914 071139 | 0,88043 | 0,875
B3 0,782
s1 0,758
o 2 0,854

Satm Alma Niyeti 071527 | 090910 | 0,911
(S S3 0,921
s4 0,842

*Standardize edilmis faktér yiiklerinin hepsi 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Arastirma degiskenlerinin yap1 gegerliliginin kabul edilmesi i¢in ayrisma gecerliliginin de
saglanmasi gerekmektedir. Ayrisma gecerliligi modelde yer alan faktdrlerin birbirlerinden ne derece
ayristigin1 gostermektedir. Gegerliligin saglanabilmesi i¢in aragtirmada yer alan yapilarin agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokiiniin, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon
degerlerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 6’da goriilecegi tizere,
degiskenlerin AVE karekdklerinin, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek

oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, modelin ayrigsma gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri ve Ayrisma Gegerlilikleri

Faktor Ortalama | Standart Sapma N G B S VAVE

Nostalji (N) 3,9054 0,99990 - 0,7434

Giiven (G) 3,5175 1,22641 0611 | - 0,9182

Baglilik (B) 3,2176 1,23996 0,689 | 0,760 - 0,8434

Satin Alma Niyeti (S) 3,5576 1,20176 0,603 | 0,663 | 0,803 - 0,8457
* p<0,001
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Degiskenlerin gegerliliginin yani sira giivenilirliginin incelenmesi de diger bir dnemli unsurdur.
Giivenirlik, ayn1 ana kiitleden segilecek baska orneklemlerde de ayni yontem kullanilarak yapilacak
baska dlglimler icin, benzer sonuglar elde edebilme olasiligi olarak ifade edilmektedir (Sencan, 2005).
Giivenilirligin 6l¢iilmesinde ifadelerinin i¢ tutarliliginin tespit edilebilmesi amaciyla yaygin olarak
Cronbach’s Alfa katsayilarmin 0,7’nin iizerinde olmasi gerekmektedir (Pallant, 2017). Caligma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir. Arastirma
o6lgeklerinin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,7’ den yiiksek oldugu, diger bir ifade ile giivenilir oldugu

gOriilmiistiir.
3.7. Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin anlamliligin1 6lgmek igin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Test edilen modelin resmi Sekil 2°de yer almaktadir. Standardize beta katsayilart model

iizerinde goriilmektedir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli ve Standartlagtirilmis Yol Katsayilari
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Yapilan yol analizi sonucu aragtirma modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 7'de verilmistir.
Sonuglar, arastirma modelinin uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum araliginda oldugunu gostermektedir.
Dolayist ile aragtirma modelinin verilerle uyumlu oldugu ve modelin istatistiksel olarak anlamli ve

gecerli oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirma Modelinin Yol Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri | x?/df GFI CFl | NFI | RMSEA

Arastirma Modeli 3,077 0,924 0,970 | 0,956 | 0,073

Iyi Uyum 0< x*/sd <3 >0,90 >0,97 | =295 | <0,05

Kabul Edilebilir Uyum | 3<x?/sd<5 0,85<GFI< 0,89 | >95 | 0=90 | 0,06<RMSEA<0,08

Arastirma modelindeki iliskilerin anlamli olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in Tablo 8’de
yer alan standardize edilmis regresyon katsayilarinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo incelendiginde
marka nostaljisinin hem marka giiveni hem de marka baglilig1 {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica marka giiveni marka bagliligini pozitif yonde etkilerken, marka bagliliginin ise
satin alma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H1, H2, H3
ve H6 hipotezleri kabul edilirken, HS ve HS hipotezleri desteklenmemistir. Marka nostaljisi ve marka
giiveninin, marka baglhiliginin %78,9’1m agikladigi goriilmektedir. Marka nostaljisi marka giiveninin

%49,5’ini agiklarken; marka baglilig1 ise satin alma niyetinin %76’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Hipotezler IB(inttiaym at:g dart t degeri p R2
N-> B 0,503 0,058 8,520 0,000 0,789
G>B 0,459 0,052 8,570 0,000

N->G 0,704 0,051 14,044 0,000 0,495
B>S 0,901 0,110 7,741 0,000

N->S -0,001 0,076 -0,014 0,989 0,760
G->S -0,035 0,062 -0,515 0,606

Marka bagliliginin aracilik etkisini incelemek amaci ile, nedensel adimlar yaklagimi (Baron ve
Kenny, 1986) yerine modern yaklasim (Darlington ve Hayes, 2017; Hayes, 2018) kullanilmigtir. Cilinkii
glincel aragtirmalar, Baron ve Kenny’nin yonteminin yeterince gii¢lii bir yontem olmadigin1 ve bunun
yerine bootstrap teknigine dayali daha gegerli ve giivenilir sonuglar ortaya koyan modern yaklasimin
kullanilmas1 gerektigini 6ne siirmektedir (Hayes, 2018). Modern yaklasimda, dolayli ve dogrudan
etkinin hesaplanmast ve bu degerlerden cikarimlar yapilmasit Oncelikli odak noktasidir. Modern
yaklasima gore, bootstrap testi sonucunda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki dolayli
etkisinin anlamli olmasi halinde aracilik modeli dogrulanmis kabul edilmektedir (Gilirbiiz ve Bayik,
2018). Bu nedenle bu arastirma kapsaminda modern yaklasima basvurulmustur. AMOS programi
yardimiyla, Bootstrap yontemi kullanmlarak aracilik analizi yinelenmistir. Analiz sec¢eneklerinden

Bootstrap sekmesine girilerek, Perform Bootstrap segenegi isaretlenmis ve 5000 tekrarli islem
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yaptirilmistir. Matrices bolimiindeki standardize edilmis dolayl etkiler sekmesi tiklandiginda aktif hale
gelen cift kuyruklu p degeri kontrol edildiginde; aracilik etkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Standardize edilmis dogrudan, dolayl1 ve toplam etkilere iliskin bilgiler Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Aracilik Analizi Sonuglari (Toplam, Dogrudan ve Dolayl1 Etkiler)

Yollar Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki p

N-> G>B 0,503 0,323 0,826 0,003
N->B->S -0,001 0,720 0,718 0,003
G->B>S -0,035 0,413 0,378 0,003

Tablo 9 incelendiginde marka nostaljisi ve marka giiveninin, satin alma niyeti iizerinde
dogrudan bir etkisi olmazken, modele araci degisken dahil edildiginde, marka nostaljisinin satin alma
niyetini ($=0,718; p<0,01) ve marka giiveninin satin alma niyetini ($=0,378; p<0,01) etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle marka bagliliginin hem marka nostaljisi ile satin alma niyeti arasindaki
iliskide hem de marka giiveni ile satin alma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik rolii iistlendigi
sonucuna ulagilmigtir. Marka nostaljisinin marka bagliligina olan dogrudan etkisi 0,503 iken modele
araci degisken dahil edildiginde, 0,826’ya yiikseldigi goriilmektedir. Bu baglamda marka giiveninin
marka nostaljisi ile marka baglilig1 arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Dolayisi ile

H4, H7, HI hipotezleri desteklenmistir.

4. SONUC

Giiniimiizde en fazla tiiketilen iiriin gruplarindan biri, hizl tiikketim {irtinleridir. Hizl1 tiiketim
iriinlerinin alt gruplarindan biri olan gazli igecek sektorii lilkemizde rekabetin ¢ok fazla oldugu
sektorlerdendir. Sektorde ulusal ve uluslararasi ¢cok fazla markanin olmasi, fiyat yapisinin degisken
olmasi ve tiriinlerde farklilik yaratmanin giderek zorlagsmasi isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmek
icin farkli tutundurma stratejileri denemesine neden olmaktadir. Tiiketici duygularini ve davraniglarini
olumlu etkileme potansiyeli olan nostalji unsuru (Kim vd., 2021) marka konumlandirma stratejisi olarak
siklikla kullanilmaktadir (Huaman-Ramirez vd., 2020). Ornegin Coca Cola, Fruko ve Uludag Gazoz
gibi markalar tutundurma faaliyetlerinde nostalji unsuruna basvurmakta ve markalarmin ge¢misini
vurgulayarak hedef tiiketicilerini etkilemeye ¢aligmaktadir. Ciinkii tiikketiciler bir gegmisi olan markalara
daha olumlu tepkiler vermektedir (Brown, Kozinets ve Sherry, 2003; Orth ve Gal, 2012). Marka
mirasinin marka gliveni ve marka baglilifi gibi Onemli gostergeler iizerinde olumlu etkileri

bulunmaktadir (Wiedmann vd., 2011; Moulard vd., 2016; Rose vd., 2016; Ford vd., 2018).

Gegmis arastirmalar, marka nostaljisi ile marka giiveni, marka bagliligi, satin alma niyeti vb.
degiskenler arasindaki iliskiyi siklikla arastirmustir (Muehling ve Pascal, 2011; Chen vd., 2014;
Demirbag-Kaplan vd., 2015; Wen vd., 2019). Ancak iilkemizde tiiketicilerin igecek satin alma
davraniglarii (Firat vd., 2014) ve gazli icecek sektoriinde tliketicilerin marka tercihlerini etkileyen

faktorler (Karalar ve Kiraci, 2007; Akyol, 2015) siklikla arastirilsa da markalarin tutundurma
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faaliyetlerinin tiiketicilerin davranislarina etkisine iligkin yeterli caligma bulunmamaktadir. Bu nedenle
bu ¢aligsmada, tiiketicilerin gazli igeceklere iliskin algiladiklar1 marka nostaljisi, marka giiveni, marka
bagliligi ve satin alma niyeti arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli gercevesinde detayli olarak

incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda literatiirle uyumlu olarak marka nostaljisinin marka giivenini ve
marka bagliligim1 pozitif yonde etkiledigi goriilmistir (Wen vd., 2019; Jensen ve Ohlwein, 2020;
Heinberg vd., 2020). Ayrica literatiirle uyumlu olarak marka giiveninin marka bagliligini pozitif
etkiledigi (Frasquet vd., 2017; Park vd., 2007) ve marka nostaljisi ve marka baglilig1 arasinda aracilik
etkisi oldugu goriilmiistiir. (Shi, 2016, Wen vd., 2018).

Calisgmanin en 6nemli bulgularindan bir tanesi marka bagliliginin satin alma niyetini pozitif
yonde etkilemesidir. Bu bulgu, gecmis arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir (Lin vd., 2011;
Wu vd., 2015). Ayrica gegmis caligsmalarla paralel olarak marka bagliliginin, marka nostaljisi ve satin
alma niyeti arasindaki iligkide aracilik rolii oldugu goriilmiistiir (Hidayati vd., 2021). Diger bir 6nemli
bulgu ise gecmis caligmalarla uyumlu olarak marka bagliliginin marka giiveni ve satin alma niyeti

arasindaki iligkide aracilik rolii oldugunun dogrulanmasidir (Ahmad ve Akbar, 2021).

Marka nostaljisi, marka giiveni, marka bagliligi ve satin alma niyeti arasindaki iliskileri
inceleyen ¢esitli arastirmalar bulunsa da bu arastirmada tiim degiskenlerin bir arada yer aldig1 yapisal
bir model kullanilmasi aragtirmanin 6nemli katkilarindan birisini olusturmaktadir. Ayrica arastirmada
gazli icecek sektoriiniin marka nostaljisi boyutu ile incelenmesi, aragtirmanin 6zgiinliik ve literatiire olan

katkis1 olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketicilerin gazli icecek tiiketiminin arttig1, tiriinler arasindaki farkliliklarin giderek azaldigi
ve rekabetin hiz kazandig1 sektorde, bir tutundurma araci olarak nostalji unsurunun kullanilmasinin
yarattig1 etkilerin belirlenmesi ve firmalara oneriler sunulmasi, bu ¢aligmanin en 6nemli katkilarindan
birisidir. Bu baglamda gazli i¢ecek markalarinin rekabet avantaji elde etmek i¢in nostalji unsurunu,
konumlandirma stratejilerinin bir parcasi olarak ele almalar1 6nerilmektedir. Ancak bu noktada 6nemli
olan, nostalji unsurunun kullanilmasindan ziyade, ne sekilde kullamldigidir. Ozellikle gegmisten gelen
markalarin, tiiketicilerine ge¢mis donemleri hatirlatacak ve olumlu duygular uyandiracak iletisim
faaliyetleri yiiriitmeleri, tliketicilerin markaya olan giiveninin, baghiliginin ve dolayist ile satin alma

niyetini artirmasi agisindan énemli goriilmektedir.

Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan bir tanesi anketlerin ¢evrimigi olarak uygulanmasidir.
Cevrim i¢i anketlerin kullanilmasi, interneti aktif olarak kullanmayan ancak gazli igecek tiiketen
katilimer kitlesinin arastirma 6rneklemine dahil edilememesine sebep olmustur. Bu baglamda gelecek
arastirmalarda, ¢cevrimigi ve ¢evrimdisi anket uygulanabilecegi gibi, tiikketicilerin tutum ve davranislarini
daha derinlemesine inceleyebilmek i¢in nitel yontemlerden de yararlanilabilir. Tiiketicilerin, satin alma

kararlarinin 6nemli belirleyicilerinden birisinin kisilik 6zellikleri oldugu diistinildiigiinde, gelecek
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arastirmalarda marka nostaljisi ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskileri incelenmesinin, katki
saglayabilecegi disliniilmektedir.
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Abstract

The development of High-Technology Exports (HTE) contributes to the increase of
competitiveness and growth in national production, the development of commercial and
@ economic cooperation with foreign countries, and the diversification of the economy. In
addition, high technology exports reduce the current account deficit of the country's
2y economy. Therefore, high-tech industries have become indispensable for economic
development in a country. The aim of this study is to examine the existence of spatial
1. Dr. Ogr. Uyesi, Gimiishane Universitesi, (neighbourhood) relations of countries in high-technology exports. In this study,
Kelkit Aydin Dogan Meslek Yiiksekokulu, Exploratory Regression analysis was applied to determine the model that best explains
HTE among the variables. Moran Index was used for spatial autocorrelation,
Geographical Weighted Regression (GWR) method for spatial regression analysis, and
https://orcid.org/0000-0003-4246-8624 Ordinary Least Squares (OLS) method, to compare with the GWR method. The GWR
model established in this study showed that countries have a weak or strong spatial
relationship with their neighboring countries in terms of HTE. It has been observed that
this spatial relationship is strong in the countries neighboring China, which ranks first
in HTE, while the spatial relationship is weak in countries where HTE is low.

yusufkalkan@gumushane.edu.tr,

Keywords: High Technology Export, Geographic Information Systems, Moran Index,
Geographically Weighted Regression.

Makale Tiirii Article Type .
Aragtirma Makalesi Research Article Oz
Yiiksek teknoloji ihracatinin (YTI) gelistirilmesi, ulusal {iretimde rekabet giiciiniin ve
biiylimenin artmasina, yabanci iilkelerle ticari ve ekonomik isbirliginin geniglemesine
Bagvuru Tarihi Application Date ve ekonominin g¢esitlendirilmesine katkida bulunur. Ayrica yiiksek teknoloji ihracati
14.12.2022 12.14.2022 iilke ekonomisinin cari agigin1 azaltmaktadir. Bu nedenle yiiksek teknoloji endiistrileri,
bir tilkedeki ekonomik gelisme i¢in vazgecilmez hale gelmistir. Bu ¢aligmanin amaci,
yiiksek teknoloji ihracatinda ilkelerin mekansal (komsuluk) iliskilerinin varligin
incelemektir. Calismada degiskenler arasinda YTI'yi en iyi aciklayan modeli belirlemek
Yayma Kabul Tarihi Admission Date icin kesifsel regresyon analizi uygulanmistir. Mekansal otokorelasyon igin Moran
21.08.2023 21.08.2023 Indeksi, mekansal regresyon analizi igin Cografi Agirlikli Regresyon (CAR) yontemi ve
CAR yontemi ile karsilagtirmak i¢in Siradan En Kiigiik Kareler (SEKK) yontemi
kullanilmistir. Bu ¢alismada kurulan CAR modeli, iilkelerin komsu iilkeleriyle YTI
DOl agisindan zayif veya gii¢lii mekansal iligkiye sahip oldugunu gostermistir. ‘YTT'de ilk
sirada yer alan Cin'e komsu tilkelerde bu mekansal iliskinin giiclii oldugu, YTI'nin diisik
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1219000 oldugu iilkelerde ise mekansal iligkinin zayif oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Teknoloji Ihracati, Cografi Bilgi Sistemi, Moran Indeks,
Cografi Agirlikli Regresyon.
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GENISLETILMIS OZET
Calhismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, AR-GE harcamalari, dogrudan yabanci yatirim net girisler, briit yiiksek
okullagsma, patent bagvurulari, ticari agiklik, insani gelisim indeksi, ekonomik ozgiirliik indeksi
faktorleri ile yiiksek teknoloji ihracati (YTI) arasindaki mekansal (komsuluk) iliskilerinin varligini 130
iilke diizeyinde incelemektir.

Arastirma Sorulari

Caligmada su sorularin cevaplari aranmustir: Yiiksek teknolojili {irlin ihracatini etkileyen
faktorler nelerdir? YTI {izerinde etkili olan belirleyici faktdrler nasil bir etkiye sahiptir? Ulkeler arasinda
YTI agisindan mekansal bir iliski var midir? Olusturulan cografi agirlikli regresyon (CAR) modeli
sayesinde tahmin edilen YTI tutarlari ile gercek tutarlari arasinda benzerlik var midir?

Literatiir Arastirmasi

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde YTI’nin belirleyicileri iizerine yerli ve yabanci
cok sayida c¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda; dogrudan yabanci yatirimlar, talepkar
yerel alicilar, ileri teknolojik altyapi, Ar-Ge harcamalari, insan kaynaklari, uluslararasi ticaret agikligi,
hukukun iistiinliigii, ithalat, briit sermaye olusumu, GSY1H, bilgi ve iletisim teknolojileri gelisim indeksi
YTI’yi etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Literatiirde YT nin mekansal iliskisini arastiran higbir
calismaya rastlanilmamistir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Yontem

Caligmada oncelikle 130 iilkenin yiiksek teknoloji ihracatini en iyi agiklayan degiskenleri
belirlemek i¢in kesifsel regresyon analizi uygulanmistir. Kesifsel regresyon analizi sonucunda
belirlenen degiskenlerin mekansal otokorelasyonu igin Moran | analizi, mekansal regresyon analizleri
icin CAR yontemi ve CAR yontemi ile karsilastirmak i¢in siradan en kiigiik kareler (OLS) yontemi
kullanilmistir. Bu analizler i¢in ArcGIS Pro programi kullanilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Aragtirma kapsamindaki tilkelerde AR-GE harcamalari, dogrudan yabanci yatirim net girisleri,
patent basvurular, ticari agiklik ve ekonomik 6zgiirliik indeksi, YTI iizerinde pozitif etkiye sahipken
briit yiiksek okullagsma ve insani gelisim indeksi ise negatif etkiye sahiptir. OLS ile CAR yontemleri
karsilastirildiginda CAR yonteminin model performansinin daha yiiksek oldugu gorilmistiir. CAR
analizi ile hesaplanan lokal R2 degerleri yani bagimsiz degiskenlerin YTI’yi mekansal olarak agiklama
oranlar1 0,8635 ile 0,9075 arasinda degismektedir. Lokal R2 degerlerinin haritanin giiney-dogusundaki
iilkelerde en yiiksek oldugu ve Kuzey Amerika kitasi hari¢ dogudan batiya dogru azaldig1 goriilmiistiir.
CAR analiziyle hesaplanan YTI’nin tahmini degerleri ile gdzlemlenen degerlerinin de birbirine yakin
olduklari tespit edilmistir. Bu ¢aligsma ile iilkelerin katma degeri yiiksek teknolojik tirtinlerini artirdikca

komsu tilkelerle ihracat iligkilerini de gii¢lendirdigi sonucuna vartlmustir.
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1. INTRODUCTION

World economies have developed comprehensively thanks to foreign trade and leading-edge
technology. In terms of foreign trade, exports also provide the foreign currency necessary for the import.
Theoretical and empirical argumentum show that there is a positive relation between foreign trade and
economic boost. Alike, exports play an important role in facilitating enterprise and technology transfer,
which expedites the globalization process. High-tech industries generate many of the new products, new

processes, and inventions that enable firms to access new markets (Sultanuzzaman et al., 2019).

Today, technological innovation provides a significant competitive advantage and is gradually
seen as the propulsive force of the contemporary economy. In this direction, information and technology
are now accepted as the basic components underlying the competitive capacity of countries, regions,
sectors and firms and become vital factors that determine the position of a country in international trade.
Therefore, the information improving abilities of economies are more and more associated with
innovation systems, taking place permanently within these systems and becoming one of the key
precedences of policy agendums across the world (Cooke et al., 2004).

Novelties in the product or production process are generally considered to occur as a result of
research and development (R&D) activities. In developed and industrialized countries, companies
devote large sums to R&D in order to compete in international trade. It is seen that developing countries
are dependent on technologically developed countries and imported technologies are the originary
sources of innovation. However, new researches show that emerging industries like China and India are
developing their own technologies and trying to become free from technologically advanced countries.
(Millmana et al., 2012).

The theoretical foundation of high-tech exports can be explained through different approaches
in international economic theory. The most important of these theories are the Heckscher-Ohlin theory
and the New International Trade Theory. The Heckscher-Ohlin theory attempts to explain which
products a country will produce and export based on the differences in the factors it possesses (such as
capital, labor, and land). Factor abundance demonstrates its superiority among countries through labor
force, capacity for innovation, natural resource richness, and relative abundance of production factors.
According to Heckscher and Ohlin, countries engage in foreign trade due to their distinct factor
abundances. According to this theory, a country's production and export of high-tech products is
associated with an increase in capital-intensive production. The New International Trade Theory, on the
other hand, attempts to explain the factors that provide a competitive advantage, particularly in the trade
of new products. Countries that can rapidly implement new goods or production technologies in their
own economy and consistently push new products into foreign markets can achieve lasting success in

foreign trade. According to this theory, a country must innovate and achieve economies of scale in the
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production of these products in order to gain a competitive advantage in high-tech product exports
(Onztiirk, 2003).

The extents of rivalry have changed with the new economic system, and in the new economic

system, international rivalry is called with names such as "digital economy", "high-tech economy",

"information technology economy", "knowledge-based economy" or "network economy" (Meral, 2019).

Among researchers, economists and analysts, two factors stand out for expanding economic
growth and prosperity: human resources and technological change. With the structural change and rapid

growth in high technology, the effect of HTE on economic output is increasing.

2. LITERATURE OF HIGH-TECH EXPORT DETERMINANTS

Human resources, natural resources, technological development, social and political factors are
the main determinants of economic output. Today, technological development provides the most

important contribution to the country's economy (Satrovic, 2018).

The concept of high technology is generally defined as the most advanced technology applied
to produce technologically advanced, complex, feature-packed products that require high R&D
expenditures (Keeble & Wilkinson, 2000). High-tech industries are industries that produce high-tech
products. High technology products consist of the sum of products in the Aerospace, Electronic-
Telecommunication, Computer-Office machinery, Scientific Instruments, Pharmacy, Electrical
Machines, Chemistry, Non-Electrical Machinery and Defense sectors with high R&D intensity
classified according to Standard International Trade Classification Revision 4 (World Bank, 2022).

With the effect of globalization, it is important for countries to increase their sophisticated and
technology-intensive exports with high added value in order to compete in export markets and achieve
sustainable growth performance (Gilines & Akin, 2019). Today, where high technology exports are so
important for countries, it is also so important to determine the factors that determine or affect the high
technology exports (HTE). In this context, many studies in the literature have been conducted on the
determining factors of HTE. Research and Development (Seyoum, 2005; Braunerhjelm & Thulin, 2008;
Falk, 2009; Vogiatzoglou, 2009; Gokge et al., 2010; Gaur et al., 2020), foreign direct investment
(Kabaklarli et al., 2018; Garces & Adriatico, 2019), gross higher enrolment (Srholec, 2006; Sarker et
al., 2016; Vinces & Audretsch, 2021), number of researchers in R&D (Vogiatzoglou, 2009; Alemu,
2012; Yaman et al., 2020), patent applications (Meo & Usmani, 2014; Kabaklarli et al., 2018, Akar &
Topoglu, 2022), gross capital formation (Kabaklarli et al., 2017; Wabiga & Nakijoba, 2018), trade
openness (Tebaldi, 2011; Kizilkaya et al., 2016; Giines et al., 2020), human development index
(G6kmen & Turen, 2013; Muslija et al., 2018), economic freedom index (Ferragina & Pastore; 2007;

Gokmen & Turen, 2013) were determined as some factors explaining HTE in the studies. In our study,
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using these factors, Geographically Weighted Regression (GWR), one of the analysis techniques of
Geographic Information Systems (GIS), was used to analyze the spatial relations of countries in HTE.

3. GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS (GIS)

Information systems are assembly of hardware, software, and communication networks that
people create and use to pick up, constitute, and scatter beneficial data to support deciding, coordination,

control, analysis, and visualization in enterprise environments (Laudon & Laudon, 2012).

There are many types of information systems spread over a wide scope. One of the basic
information systems used in these types is geographic information systems. GIS is a software system
used to capture, process, store, control, display and protect spatial data about locations on the surface of
the world. By correlating seemingly unrelated data, GIS helps to better understand spatial patterns and
relations. GIS has a structure that can be applied in any area where spatial information is available. With
the new developments in technology, GIS, which includes many applications, has expanded its use in
areas such as education, health, insurance, production, oil and pipeline, security, real estate, retail,
telecom, transportation, electricity and gas infrastructure, natural resources, water management (GIS
Lounge, 2022).

One of the strengths of GIS is that it can perform spatial analysis, that is, it can analyze spatial
relationships. One of the most frequently used spatial analysis methods is Geographical Weighted
Regression (GWR).

GIS has become an integral part of many industries. GIS is expected to continue its phenomenal
growth in the coming years as it unravels the complexity of spatial data and local geographies. As the
need to collect and analyze spatial data grows, GIS will become even more important to businesses and

governments.

4, METHODOLOGY
4.1. Study Field and Data Set

According to the United Nations, there are a total of 206 countries in the world, 193 of which
are member states, 2 are observer countries and 11 are in the category of other states. 130 countries
could be included in this study due to the availability of data. These countries within the scope of the
research; Germany, USA, Angola, Argentina, Albania, Australia, Austria, Azerbaijan, Bahrain, Western
Samoa, Belize, Belgium, Benin, Belarus, United Arab Emirates, United Kingdom, Bolivia, Bosnia and
Herzegovina, Botswana, Brazil, Brunei, Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Czech Republic, China,
Denmark, Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Indonesia, Armenia, Estonia, Ethiopia, Morocco,
Fiji, Ivory Coast, Finland, France, Gambia, Ghana, Guatemala, South Africa, South Korea, Cyprus,

Georgia, India, Netherlands, Honduras, Croatia, Iran, Ireland, Spain, Israel, Sweden, Switzerland, Italy,
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Iceland, Jamaica, Japan, Cambodia, Cameroon, Canada, Montenegro, Kazakhstan, Kenya, Colombia,
Comoros, Congo, Costa Rica, Kuwait, Kyrgyzstan, Latvia, Lithuania, Lebanon, Luxembourg, Hungary,
Madagascar, Macedonia, Malaysia, Mali, Malta, Mauritius, Mexico, Moldova, Mozambique, Mongolia,
Myanmar (Burma), Egypt, Namibia, Nepal, Niger, Nigeria, Nicaragua, Norway, Central African
Republic, Uzbekistan, Pakistan, Paraguay, Peru, Poland, Portugal, Romania, Rwanda, Russia, Senegal,
Seychelles, Singapore, Slovakia, Slovenia, Sudan, Saudi Arabia, Swaziland, Serbia, Chile, Tajikistan,
Tanzania, Thailand, Togo, Tunisia, Turkey, Uganda, Ukraine, Uruguay, Jordan, Vietnam, New Zealand,

Greece, Zambia, Zimbabwe.

Most of the data are taken from the World Bank database. The year 2019 was considered for
analysis in the database. While the Economic Freedom Index data is taken from The Heritage
Foundation site; The Human Development Index was taken from The United Nations Development

Program Human Development Reports website.
4.2. Introduction of Parameters

When the relevant literature is scanned, most of the variables used in studies investigating the
factors affecting high technology exports are brought together in this study. Accordingly, the variables

used in this study are given in Table 1.

Table 1. Variables Table

Dependent Variable Code Explanation (Reference)
High Technology Export DV Data available, in US dollars (https://data.worldbank.org/)
Independent Variables Code Explanation (Reference)
R&D Expenditures V1 % of Gross Domestic Product (https://data.worldbank.org/)
Foreign Direct Investment V2 % of Gross Domestic Product (https://data.worldbank.org/)
Net Inflows
Number of students enrolled in higher education / Population of higher education

Gross College Enrolment V3 age (https://data.worldbank.org/)
Researcher in R&D V4 Per Million People (https://data.worldbank.org/)

L World patent applications filed with the national patent office or through the
Patent Applications Vo Patent Cooperation Treaty (https://data.worldbank.org/)
Gross Capital Formation V6 % of Gross Domestic Product (https://data.worldbank.org/)
Commercial Openness V7 (Export + Import) / Gross Domestic Product (https://data.worldbank.org/)
Human Development Index V8 Represents the measurement consisting of education, literacy and income

components and these components are averaged (https://hdr.undp.org/en/data)

V9 It is obtained by averaging the 12 economic freedom factors

Economic Freedom Index (https://www.heritage.org/index/)

4.3. Method of Study

In this study, Exploratory Regression analysis was applied to determine the model that best
explains high technology exports among the variables given in Table 1, before creating the spatial
relationship maps of high technology exports of 130 countries. Moran Index was used for spatial

autocorrelation of the variables determined by exploratory regression analysis, GWR method for spatial
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regression analysis, and Least Squares (OLS) method, which is one of the basic regression methods, to
compare with the GWR method. ArcGIS Pro program was used for these analyses.

4.3.1. Exploratory Regression Analysis

Exploratory regression analysis evaluates all probable combinations of candidate explanatory
changeables and looks for linear regression models that best explain the dependent variable. The analysis
results are given in Table 2.

Table 2. Exploratory Regression Results

Model Adjusted R? AlCc VIF Variables in the Model
1 0.875454 6612.535125 2.111746 +V1+V2-V3 +V5 +V7 -V8 +V9
2 0.874463 6614.844135 2.971364 +V1+V2 -V3 +V4 +V5+V7-V8 +V9
3 0.874475 6614.832275 2.117831 +V1+V2-V3 +V5-V6 +V7 -V8 +V9

According to the exploratory regression results, the independent variables that best explain High
Technology Exports with a rate of 87.54% are R&D Expenditures (V1), Foreign Direct Investment Net
Inflows (V2), Gross College Enrolment (V3), Patent Applications (V5), Trade Openness (V7), Human
Development Index (V8) and Economic Freedom Index (V9). Researcher in R&D (V4) and Gross
Capital Formation (V6) variables were excluded from the model. The lower the Akaike Information
Criteria (AICc) value, the better the model performs. Variance Inflation Factor (VIF) measures the
strength of the relationship between independent variables. The higher the VIF value, the stronger the
connection between independent variables, and the less reliable the linear regression model becomes.
Multicollinearity can lead to inaccurate estimation of regression coefficients and exaggeration of the
standard errors of regression coefficients. Multi-equivalence can render a model unstable when the VIF
value is higher than about 7.5 (ArcGIS Exploratory Regression, 2022). Since AICc and VIF values were
the lowest among all combinations, the variables in Model 1 were selected and analyses were made

according to these variables.
4.3.2. Spatial Autocorrelation

The Moran Index (I) method is one of the preferred and frequently used measures in the
investigation of spatial autocorrelation. Moran | spatially evaluates the model of a dataset and
determines whether the feature is scattered, clustered, or random based on their positions and values.
The Moran Index takes values between +1 and -1. Values ranging from 0 to +1 show a positive
correlation and spatially clustering. Values ranging from -1 to 0 show a negative correlation and spatially
scattering. If the value is equal to zero, it indicates that there is no spatial correlation (Kumari et al.,

2019). Moran I value is calculated by the equation given below:

_ nYitq Xieq Wij(xi—X) (xj—%)

SO Z‘{l:l(xl_‘f)z

So = Xiz12j=1Wij 1)
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Here x; and x; are variable values at positions i and j, w;; is spatial weight between i and j
positions, n is the count of spatial units and S, is the sum of all spatial weights. Given the overall variance
of the values in the dataset, the z-score and p-value should be calculated to indicate whether the spatially
variation is statistically significant.

I-E(I)
2= —— EDHh= (-1)/(n-1) Var() = E(I*) — E(I)? (2)

JVar(l)

In these formulas I; Moran's index value, E(I); its expected value, Var(l); | variance and n;

represents the number of units.

After examining the Moran Index's z-score and p-value, final conclusions are drawn about the
observed pattern. If the z-score is greater than +1.96 or less than -1.96 at the 95% confidence level,
Moran's Index shows that it is statistically significant, that is, there is also spatial autocorrelation (Yang
etal., 2018).

4.3.3. Geographically Weighted Regression (GWR)

Geographically Weighted Regression is a statistical method that measures the strength and
aspect of relations between a explained spatial variable and explanatory spatial variables, taking into
account the position of each observation (IGI Global Dictionary, 2022). GWR is a spatial data analysis
method developed by adding spatial weights to traditional regression. GWR is a method that investigates
spatial diversity. The spatial diversity shows that there is a different correlation between the explained
and explanatory variables at each point due to the dependence of the model parameters on the point

(geographic coordinates) (Kashki et al., 2021). The equation of the GWR model is as follows:

yi = Bo(uy,vy) + Zi:l Bre (uy, )Xy + & 3)

(u;, v;) are the latitude and longitude coordinates of the i location, yi is explained variable at
position i, x;;, are explanatory variable at position i, S (u;, v;) is the regression coefficient for the
explanatory variable k at position i, 8,(u;, v;) is the constant variable of the model at position i, and ¢;
represents the error term. In order to find the g coefficients, their weights must also be calculated. In
GWR, an observation is weighted by its affinity to the i position. Data from observations closer to i are

weighted more than data from observations further away (Fotheringham et al., 2002).

Neighborhood weights in the weight matrix are found with the help of Gaussian or Bi-Square
kernel functions. In order to calculate any of these functions, the optimal spatial bandwidth must be
determined. For optimal bandwidths, one of the cross validation (CV) or Akaike Information Criterion
(AICc) methods is usually used. Kernel functions also need to determine the remoteness between the
regression point and the reference points. This distance is usually determined by the Euclidean distance

method. As a result of all these processes, geographically weighted regression coefficients are
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calculated. Thanks to these regression coefficients, the estimated value of the regression point is
calculated.

5. FINDINGS
5.1. Descriptive Findings

The maximum, minimum, mean and standard deviation values of the data of the dependent and

independent variables of 130 countries around the world in 2019 used in the study are presented in Table
3.

Table 3. Raw Data of Variables

Variables Max. Min. Mean Std. Dev.
R&D Expenditures 4.941 0.029 0.892 0.995
Foreign Direct Investment Net Inflows 30.097 -40.291 2.022 7.982
Gross College Enrolment 142.852 2.223 45.509 30.614
Patent Applications 1,393,815 1 19,938.538 134,256.513
Commercial Openness 3.601 0.013 0.895 0.541
Human Development Index 0.956 0.391 0.747 0.148
Economic Freedom Index 88.800 44 63.388 9.325
High Technology Export 731,842,123,479 6,066 19,587,851,611 72,606,842,916

Thematic (density) map of the High-Tech Export variable of 130 countries examined by the
ArcGIS Pro program was created using the Jenks Natural Breaks (JNB) classifying technique. Based on
the natural classifications found in the data, the JNB method reduces the within-class variance as much
as possible, while increasing the variance between classes as much as possible. The thematic map
created by this method is given in Figure 1.

Figure 1. HTE Thematic Map of Countries

High Tech Exp.
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With the JNB method, countries are separated into 5 classes as Very High, High, Medium, Low,
Very Low with the natural breaks of HTE data. According to this classification, as the HTE of countries
increase on the map, the color tone gets darker. In other words, while the countries with the darkest color
tone classification are the countries with the highest HTE, the countries with the lightest color tone
classification are the countries with the lowest HTE. In Table 4, the list of countries according to HTE
in 2019 is given.

Table 4. HTE Country List

Classes Countries

Very High China

High Germany, South Korea, Singapore, USA

Medium France, Japan, Malaysia, Netherlands, Vietnam, UK, Mexico

Thailand, Ireland, Czech Republic, Italy, Canada, Switzerland, Belgium, Poland, India, Hungary,

Low Sweden, Austria, Spain

Very Low Remaining 105 countries

In Table 4, the countries in each class are given in order of HTE from largest to smallest. By
far, China is the only country in the category with a very high HTE. There are 4 countries in the high
class, 7 in the middle class, 13 in the lower class and 105 in the very low class. There are only 12
countries in the world whose HTE are above the middle level, and the country with the largest share
among them is China. The sum of the HTE of 121 countries from 130 countries within the scope of the
study could not reach the HTE figure of China. Even with China's closest rival, Germany, there is a huge

difference of about 520 billion dollars.
5.2. Comparison of OLS and GWR Analyzes

Ordinary Least Squares (OLS) is the beginning of spatial regression analysis and is the most
widely used regression technique. OLS creates a global model of the relationship between variables and
expresses this relationship with a single mathematical equation. GWR, on the other hand, creates a local
model to represent the relationship between variables and evaluates it by fitting a regression equation

for each unit in the dataset. In other words, it generates regression equations for each unit separately.

Before performing the GWR analysis, which takes into account spatial differences, comparison
with the OLS method, one of the regression techniques, is useful in testing the reliability of the GWR
analysis. Akaike's Information Criterion (AICc) and Adjusted R? values of OLS and GWR analysis

results are given in Table 5.

Table 5. OLS and GWR Results

OoLS GWR
R2 0.8822 0.8892
Adjusted R? 0.8754 0.8795
Akaike Information Criteria 6612.5351 6607.5928
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While the R? and especially the adjusted R? values, which show the performance of the
established model, were 0.8754 according to the least squares method in 2019, this value increased to
0.8795 according to the GWR method. According to the GWR method, this value shows that the
independent variables explain the dependent variables at a high rate of 87.95%. When the AlCc values
are compared in Table 4, since the value of GWR is smaller than the value of OLS, the fit performance
of the GWR maodel is higher. According to these results, it was preferred to use the GWR model, which
explains the relationship between the variables, taking into account the spatial differences. According
to the United Nations, there are a total of 206 countries in the world. However, the established GWR
model could be applied to 130 countries due to the availability of data. The general model of the 2019
geographically weighted regression for the dependent and independent variables of HTE has been

established as follows:

HTE; = Bo(u;, v) + Br(uy, v)xqg; + Bo(wy, v)xg; + B3y, vi)xz; + Pa(uy, vi)xg; +
Bs(u, v)xs; + Be(ui vi)xe; + B7 (i v)x7; + & (7)

HTE;: HTE of country in position i. (u;, v;): latitude and longitude coordinates of location i.
Xi: kK arguments of country at position i. S (u;, v;): the regression coefficient for the independent
variable k of the country at position i. B, (u;, v;): constant variable of the model at position i. &;: error

term at position i.

According to the created GWR model, Kernel type and Bandwidth methods should be
determined in the analysis process of the data. The adaptive function type was chosen for analysis
because it can adapt itself in size to changes in data density. The Akaike Information Criterion (AlCc)
has been chosen because it can derive the optimal bandwidth by providing a balance between the

goodness of fit and degrees of freedom within the bandwidth.
5.3. Moran | Analysis Results

For a well-defined geographically weighted regression model, the regression residuals should
show a spatially random distribution. In other words, the distribution of residual values should not show
spatial autocorrelation (Aydin et al., 2018; ArcGIS Interpreting GWR results, 2022).

Moran’s I analysis was performed on the regression residuals to ensure that the residuals were
spatially random. Moran | analysis findings and graphical results of the standardized residues obtained

as a result of the GWR analysis are presented in Figure 2.
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Figure 2. Moran | Results of Standardized Residues
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According to Figure 2, since the p-value of the standardized residuals of the GWR model was
greater than 0.05 at the 95% confidence interval, it was found that it was not statistically significant, that
is, there was no spatial relationship in the distribution of the residuals. In other words, since the z-score
is between -1.65 and +1.65 threshold values, the standard residuals are spatially randomly distributed
with a probability of 38.4%. These results show that the established model is strong, that is, well-
defined.

5.4. Thematic Maps by GWR Analysis

Local R? indicates how well the local regression model constructed with GWR fits the surveyed
y values. The local R? value ranges from 0.0 to 1.0. Very low values indicate poor performance of the
local regression model. The distribution of local R? values that the GWR predicts strongly and weakly

is given in Figure 3.

Figure 3. GWR Local R? Distribution
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In Figure 3, the local R? value in 2019 varies between 0.86351 and 0.907501. Countries with
high local R? value; Indonesia, Brunei, Malaysia, Australia, Vietnam, Cambodia, Singapore, South
Korea, Japan, Thailand, Myanmar, China, Mongolia, Nepal, New Zealand and India. The countries with
the lowest local R? (0.86351-0.873051) are the countries in the west of the African continent and the
countries in the South American continent. It was determined that the confidence level of the model, the
explanation and validity of the variables were strong in the south-east of the map and decreased from
east to west except for the North American continent. In the spatial regression equation obtained by the
GWR analysis, the independent variable values and the estimated values of the HTE of the countries
were calculated. Thematic maps of the countries created according to these estimated values are divided
into 5 classes with the Jenks Natural Breaks (JNB) method.

Figure 4. GWR Estimated HTE
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According to Figure 4, in the classification of countries with very high estimated high
technology exports, China was alone in the first group. The countries with a high estimated HTE are
USA, Japan and South Korea. Countries in the middle class are Singapore, Germany, Israel, Sweden,
Switzerland, Denmark, Austria, Belgium. Low class countries include Luxembourg, Finland, France,
Czech Republic, Slovenia, Ireland, Malta, United Kingdom, Iceland, United Arab Emirates,
Netherlands, Estonia, Norway, Vietnam, Malaysia, Seychelles, Canada, Australia, Slovakia, Poland,
Italy, Lithuania, Hungary, Russia and Portugal. The remaining 93 countries are in the very low class of
estimated HTE. The map created according to the estimated values of HTE in Figure 4 and the map
created with the observed values of HTE in Figure 1 showed similarities. In addition, Graph 1 was

created to compare this similarity.
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Graph 1. Comparison of Observation and Estimate Values of HTE
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When Graph 1 is examined, it is observed that the observed and estimated values of high
technology exports are parallel to each other. This showed that the established GWR model performance

was good and predicted very close to the real values.

6. CONCLUSION

Exports are an important determinant of a country's economic achievement. Countries that
successfully market their products to the world and protect or raise the quality of life of their community
can provide the indispensable resources for a healthy economy. Countries develop high technology
industries in order to increase their economic level, gain more market share, make new markets or use
resources more efficiently.

The purpose of this study is to evaluate the spatial relation between R&D expenditures, foreign
direct investment net inflows, gross college enrolment, patent applications, trade openness, human
development index and economic freedom index factors and High Technology Exports (HTE), taking
into account the locational differences of the countries. These factors associated with HTE were chosen
because they provided the best model fit as a result of exploratory regression. GWR analysis was applied

to examine the spatial relationship between these selected factors and the HTE of 130 countries in 2019.

The local R? values calculated by GWR analysis, and the spatial explanation ratios of the
selected independent variables to HTE vary between 0.86351 and 0.907501. It was observed that the
local R? values were highest in the countries in the south-east of the map, and these countries were those
around China. It was observed that the local R? value decreased from east to west, except for the North

American continent. Even the lowest disclosure rate was found to be quite high with 86.351%.

The estimated values of HTE were calculated with the GWR model and it was determined that
the observed values and the predicted values were close to each other. With Jenks Natural Breaks (JNB)
classification technique, thematic maps of countries were created according to both values by dividing
them into 5 classes as Very High, High, Medium, Low and Very Low.
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When the explanatory variables in the model established in the study are examined, it is seen
that R&D Expenditures, Foreign Direct Investment Net Inflows, Patent Applications, Trade Openness
and Economic Freedom Index have a positive effect on HTE in all countries, while Gross Higher
Schooling and Human Development Index (HDI) has a negative effect. The negative effect of Gross
Schooling may be due to the fact that human capital, that is, educated workforce, is not at a level to
produce high technology products. With the workforce capable of producing high technology products,
qualified, high-quality and high-value-added products can be produced. The size of a country’s economy
is not enough to show that country’s development. For example, although China ranks first in HTE, it
ranks eighty-fifth in the Human Development Index (HDI). This may be the reason why HDI negatively
affects HTE.

The GWR model established in this study showed that countries have a weak or strong spatial
relationship with their neighboring countries in terms of HTE. It has been observed that this spatial
relationship is strong in the countries neighbouring China, which ranks first in HTE, while the spatial
relationship is weak in countries where HTE is low. As a result of this study, it has been observed that
export relations with neighbouring countries are strengthened as countries increase their high value-
added technological products. In this context, it has been seen that HTE is an important factor in

international trade in order to increase the share and competitiveness of countries in international trade.

Countries need to develop some factor conditions in order to realize their high technology
investments and exports. By changing the variables used in the study or adding other variables, the
spatial relationships of the countries in HTE can be tested with the GWR analysis. One of the conditions
associated with HTE is a highly trained labor force that will carry out R&D studies and transform these
results into new products. Scientific disciplines and engineering should be the focus as they play an
important role in driving a country's R&D. It is also important to support research collaborations in the
form of R&D common initiative, licence agreements or private R&D agreements to support knowledge
transfer from academia to industry. Governments should try to attract foreign direct investment and
develop their investment policies in this direction, which will develop technology-dominated industries

that can increase the economic productivity and growth of countries.

The variables that have been identified in the relevant literature as having a relationship with
high-tech exports have been utilized in this study to investigate the spatial relationships of countries.
Although numerous studies in the literature have been conducted on the factors influencing high-tech
exports, no study has been encountered that examines the spatial relationships of countries in terms of
high-tech exports. Therefore, it is anticipated that this study will also contribute to the literature in this

scope.

1912



SPATIAL ANALYSIS OF HIGH-TECH EXPORTS WITH GEOGRAPHICALLY WEIGHTED REGRESSION
COGRAFI AGIRLIKLI REGRESYON ILE YUKSEK TEKNOLOJI [HRACATININ MEKANSAL ANALIZI
Yusuf KALKAN

REFERENCES

Akar, T. & Topoglu, E. (2022). The effects of R&D expenditures and patent applications on
exports of high technology products and information communication technologies.
Anadolu University Journal of Faculty of Economics, 4(1), 20-35.
https://doi.org/10.54737/aujfe.1012957

Alemu, A. M. (2012). The effect of R&D on high-tech product export competitiveness:
Empirical evidence from panel data of east asian economies. STI Policy Review, 3(1),
46-62. https://doi.org/10.22675/STIPR.2012.3.1.046

ArcGIS. (2022). Exploratory Regression (Spatial Statistics). https://pro.arcgis.com/en/pro-
app/2.8/tool-reference/spatial-statistics/exploratory-regression.htm

ArcGIS. (2022). Interpreting GWR results.
https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/latest/tools/spatial-statistics-
toolbox/interpreting-gwr-results.htm

Aydin, O., Bostan, P. A. & Ozgiir, E. M. (2018). Mekansal veri analizi teknikleriyle
Tiirkiye’de toplam dogurganlik hizinin dagilimi ve modellenmesi. Cografya Dergisi,
37, 27-45. https://doi.org/10.26650/JGEOG434650

Braunerhjelm, P. & Thulin, P. (2008). Can countries create comparative advantages? R&D
expenditures, hightech exports and country size in 19 OECD countries,1981-1999.
International Economic Journal, 22(1), 95-111.
https://doi.org/10.1080/10168730801887026

Cooke, P., Heidenreich, M. & Braczyk, H. (2004). Regional innovation systems: The role of
governance in a globalised world. Routledge.

Falk, M. (2009) High-tech exports and economic growth in industrialized countries. Applied
Economics Letters, 16(10), 1025-1028. https://doi.org/10.1080/13504850701222228

Ferragina, A. & Pastore, F. (2007). High tech export performance: Which role for
diversification?.In Ninth Annual Conference 13-15 September Athens University of
Economics and Business (1-23. pp.).
https://www.etsg.org/ETSG2007/papers/ferragina.pdf

Fotheringham, A. S., Brunsdon, C. & Charlton, M. (2002). Geographically weighted
regression. John Wiley & Sons Ltd.

Garces, E. J. & Adriatico C. G. (2019). Correlates of high technology exports performance in
the Philippines. Open Journal of Social Sciences, 7(5), 215-226.
https://doi.org/10.4236/jss.2019.75018

Gaur, M., Kant, R. & Verma, N. M. P. (2020). Macro-Economic determinants of high
technology exports. European Journal of Business and Management Research, 5(5),
1-6. https://doi.org/10.24018/ejbmr.2020.5.5.506

GIS (2002) Lounge: What is GIS?. https://www.gislounge.com/what-is-gis/

Gokee Giiravsar, S., Karatepe, S. & Karagoz, M. (2010). The impact of R&D intensity on
high-tech exports: Case of Turkey and EU-27 countries.
http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12168/79.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Gokmen, Y. & Turen, U. (2013). The determinants of high technology exports volume: A
panel data analysis of EU-15 countries. International Journal of Management,
Economics and Social Sciences, 2(3), 217 —232.

Giines, S. & Akin, T. (2019). High technology exports: The analysis for leader countries and
Turkey. Sosyoekonomi, 27(40), 11-29.

1913


https://doi.org/10.54737/aujfe.1012957
https://doi.org/10.22675/STIPR.2012.3.1.046
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/2.8/tool-reference/spatial-statistics/exploratory-regression.htm
https://pro.arcgis.com/en/pro-app/2.8/tool-reference/spatial-statistics/exploratory-regression.htm
https://doi.org/10.26650/JGEOG434650
https://doi.org/10.1080/10168730801887026
https://doi.org/10.1080/13504850701222228
https://www.etsg.org/ETSG2007/papers/ferragina.pdf
https://doi.org/10.4236/jss.2019.75018
https://doi.org/10.24018/ejbmr.2020.5.5.506
https://www.gislounge.com/what-is-gis/
http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12168/79.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://abakus.inonu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11616/12168/79.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5. 1898-1915 Volume: 10 Issue: 3 p. 1898-1915
Kasim 2023 November

Giines, S., Girel, S. P., Karadam, D. Y. & Akin, T. (2020). The analysis of main determinants
of high technology exports: A panel data analysis. The Kafkas University Journal of
the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KAUJEAS), 11(21), 242- 267.

IGI Global Dictionary (2022) What is Spatial Regression Analysis. https://www.igi-
global.com/dictionary/spatial-regression-
analysis/57225#:.~:text=1.,variable%20and%20independent%20spatial%20variables

Kabaklarli, E., Duran, M. S., & Ugler, Y. T. (2017). The determinants of high-technology
exports: A panel data approach for selected OECD countries. Dubrovnik International
Economic Meeting, 3(1), 888-900. https://hrcak.srce.hr/187437

Kabaklarli, E., Duran, M. S., & Ugler, Y. T. (2018). High-technology exports and economic
growth: panel data analysis for selected OECD countries. Forum Scientiae
Oeconomia, 6(2), 47-60.

Kashki, A., Karami, M., Zandi, R. & Roki, Z. (2021). Evaluation of the effect of geographical
parameters on the formation of the land surface temperature by applying OLS and
GWR, A case study Shiraz City, Iran. Urban Climate, 37, 1-16.
https://doi.org/10.1016/j.uclim.2021.100832

Keeble, D. & Wilkinson, F. (2000). High-technology SMEs, regional clustering and collective
learning: An overview. In D. Keeble, F. Wilkinson (Eds.), High-technology clusters,
networking and collective learning in Europe (1-20). Routledge.

Kizilkaya, O., Ay, A. & Sofuoglu, E. (2016). The determinants of high technology product
export in BRICT countries: An econometric approach. Global Journal on Humanites
& Social Sciences, 4, 112-120. https://doi.org/10.18844/gjhss.v2i2.423

Kumari, M., Sarma, K. & Sharma, R. (2019). Using Moran's | and GIS to study the spatial
pattern of land surface temperature in relation to land use/cover around a thermal
power plant in Singrauli district, Madhya Pradesh, India. Remote Sensing
Applications: Society and Environment, (15), 1-6.
https://doi.org/10.1016/j.rsase.2019.100239

Laudon, K. C. & Laudon, J. P. (2012). Management Information Systems. Prentice Hall,
Twelfth Edition.
https://repository.dinus.ac.id/docs/ajar/Kenneth_C. Laudon,Jane_P_. Laudon_--
_Management_Information_System_12th_Edition_.pdf

Meo, S. A. & Usmani, A. M. (2014). Impact of R&D expenditures on research publications,
patents and high-tech exports among european countries. European Review for
Medical and Pharmacological Sciences, 18, 1-9.

Meral, Y. (2019). High technology export and high technology export impact on growth.
International Journal Of Business Ecosystem & Strategy, 1(3), 32-38.

Millmana, C., Li, Z. & Chi, R. (2012). Technology imports, product exports and firms’ R&D
investment: An empirical analysis of firms in the Chinese high technology sector.
Prometheus, 30 (2), 179-198.

Muslija, A., Satrovic, E. & Salkic, H. (2018). Dynamic panel analysis of the relationship
between high-technology exports and economic well-being of exporting countries.
Zbornik Radova, 1, 200-210.

Oztiirk, N. (2003). Drs ticaret kuraminda yeni yaklasimlar. Oneri Dergisi, 5(19), 109-126.
https://doi.org/10.14783/maruoneri.682633

Sarker, S., Han, A. & Mahmood, R. (2016). Domestic credit, school enrollment & Hi-Tech
exports in Bangladesh. Romanian Economic and Business Review, 11(1), 24-40.

Satrovic, E. (2018). Economic output and high-technology export: Panel causality analysis.
International Journal Of Economic Studies, 4(3), 55-63.

1914


https://www.igi-global.com/dictionary/spatial-regression-analysis/57225#:~:text=1.,variable%20and%20independent%20spatial%20variables
https://www.igi-global.com/dictionary/spatial-regression-analysis/57225#:~:text=1.,variable%20and%20independent%20spatial%20variables
https://www.igi-global.com/dictionary/spatial-regression-analysis/57225#:~:text=1.,variable%20and%20independent%20spatial%20variables
https://hrcak.srce.hr/187437
https://doi.org/10.1016/j.uclim.2021.100832
https://doi.org/10.18844/gjhss.v2i2.423
https://doi.org/10.1016/j.rsase.2019.100239
https://repository.dinus.ac.id/docs/ajar/Kenneth_C._Laudon,Jane_P_._Laudon_--_Management_Information_System_12th_Edition_.pdf
https://repository.dinus.ac.id/docs/ajar/Kenneth_C._Laudon,Jane_P_._Laudon_--_Management_Information_System_12th_Edition_.pdf

SPATIAL ANALYSIS OF HIGH-TECH EXPORTS WITH GEOGRAPHICALLY WEIGHTED REGRESSION
COGRAFI AGIRLIKLI REGRESYON ILE YUKSEK TEKNOLOJI [HRACATININ MEKANSAL ANALIZI
Yusuf KALKAN

Seyoum, B. (2005). Determinants of levels of high technology exports. An empirical
investigation. Advances in Competitiveness Research, 13(1), 64-79.

Srholec, M. (2006). Global Production Systems and Technological Catching Up: Thinking
Twice about High-Tech Industries in Emerging Countries. In K. Piech and S.
Radosevic (Eds.), The Knowledge-Based Economy in Central and East European
Countries: Countries and Industries in a Process of Change. Palgrave Macmillan.

Sultanuzzamana, R., Fan, H., Mohamued, E. A., Hossaina, I. & Islam, M. A. (2019). Effects
of export and technology on economic growth: Selected emerging Asian economies,
Economic Research, 32(1), 2515-2531.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2019.1650656

Tebaldi, E. (2011). The Determinants of high-technology exports: A panel data analysis.
Atlantic Economic Journal, 39, 343-353.

Vinces, J. P. & Audretsch, D. (2021). Tertiary education and science as drivers of high
technology exporting frms growth in developing countries. The Journal of Technology
Transfer, 46, 1734-1757. https://doi.org/10.1007/s10961-020-09807-4

Vogiatzoglou, K. (2009). Determinants of export specialization in ICT products: A cross-
country analysis. International Network for Economic Research Working Papers 3.
https://infer-research.eu/wp-
content/uploads/2020/09/yltv2bsdihkrb3rou3cyi00opy24m0fy1467292017.pdf

Wabiga, P. & Nakijoba, S. (2018). High technology exports, gross capital formation and
economic growth in Uganda: A vector auto regressive approach. International Journal
of Economics and Business Research, 7(5), 5-13.

World Bank (2022). World Development Indicators.
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&type=metadata&series=TX.V
AL.TECH.MF.ZS

Yaman, H., Cetin, D. & Dulupgu, M. A. (2020). OECD iillgelerinde Ar-Ge harcamalar1 ve ileri
teknoloji ihracati: Bir panel veri analizi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
20(3), 193-208.

Yang, Q., Zhang, H., Bai, W. & Liu, W. (2018). County-scale migration attractivity and
factors analysis. 26th International Conference on Geoinformatics, (1-7. ss.).
Piscataway, NJ: IEEE. https://ieeexplore.ieee.org/document/8557183

1915


https://doi.org/10.1080/1331677X.2019.1650656
https://doi.org/10.1007/s10961-020-09807-4
https://infer-research.eu/wp-content/uploads/2020/09/yltv2bsdihkrb3rou3cyi00opy24m0fy1467292017.pdf
https://infer-research.eu/wp-content/uploads/2020/09/yltv2bsdihkrb3rou3cyi00opy24m0fy1467292017.pdf
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&type=metadata&series=TX.VAL.TECH.MF.ZS
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&type=metadata&series=TX.VAL.TECH.MF.ZS
https://ieeexplore.ieee.org/document/8557183

MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESi
iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGIS| [ haesmns

Cilt: 10 Sayr: 3 5. 1916-1931
Volume: 10 Issue: 3 p. 1916-1931

Kasim 2023 November

Mehmet Akif Ersoy University
Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty

SAGLIK LABORATUVARLARINDA STANDARTLASMA, SERTiFiIKASYON VE
AKREDITASYON SURECI: KALIBRASYON VE KALITE

STANDARDIZATION, CERTIFICATION AND ACCREDITATION PROCESS IN
MEDICAL LABORATORIES: CALIBRATION AND QUALITY

Ali Thsan GUNER?, Tiirkmen DERDIYOK?

1. Bagimsiz Aragtirmaci,

aliihsanguner@hotmail.com, Saglik Sektoriinde onemli bir yere sahip olan saglik laboratuvarlarinda tibbi cihaz
) kalibrasyonlar ile kalite, standardizasyon ve akreditasyon calismalarinin yapilmasi

hitps://orcid.ora/0000-0002-4917-092X amaglanmaktadir. Saglik sektoriinde arastirma, teshis, izleme, hastaliktan korunma ve
2. Prof. Dr., Ankara Ufuk Universitesi, Meslek tedavi vb. tibbi amagl kullanilan tibbi cihazlara yonelik tibbi cihaz kalibrasyonu ve

Yiiksekokulu, turkmen.derdiyok@ufuk.edu.tr, 6nem egitimleri, cihaz kullanicilarina ve sorumlu hekimlere grup ve bire bir
goriigmelerle verilmistir. Aragtirma i¢in Ankara ilinde 2 kamu ve 1 6zel hastanede gorev
yapan 165 kisi ile goriigiilmiistiir. Aragtirma i¢in anket yolu ile veri toplanmustir.
Aragtirmanin sonuglarinda; katilimeilarin biiyiik kisminin Kalite Y6netimi (KY) ve tibbi
cihaz kalibrasyonu konularinda egitim aldig1 ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin tibbi cihaz
kalibrasyonlar ile ilgili tim maddelere yiiksek diizeyde katilim gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore, katilimcilarin tibbi cihaz kalibrasyonlar1 konusunda yeterli
bilgiye sahip olduklari ve tibbi cihaz kalibrasyonlarina gereken 6nem ve Ozeni
gosterdikleri sdylenebilir.

Oz

https://orcid.org/0000-0002-4221-9073

Makale Tiirii Article Type Anahtar Kelimeler: Kalibrasyon, Kalite, Standartlasma.
Aragtirma Makalesi Research Article
Abstract
In this study, it is aimed to carry out medical device calibrations and quality,
Bagvuru Tarihi Application Date standardization and accreditation studies in health laboratories. Research, diagnosis,
16.12.2022 12.16.2022 monitoring, disease prevention and treatment, etc. in the health sector. Medical device
calibration and importance trainings for medical devices used for medical purposes were
given to device users and responsible physicians through group and one-on-one
Yayma Kabul Tarihi Admission Date interviews. For_the re_search, 165 people working in 2 public and 1 private hospitals in
Ankara were interviewed. Data were collected for the research by means of a
03.08.2023 08.03.2023 | questionnaire. In the results of the research; It was revealed that most of the participants
received training on Quality Management (QM) and medical device calibration. It has
been determined that the participants have a high level of participation in all items
DOI related to medical device calibrations. Accordingly, it can be said that the participants
https://doi.org/10.30798/makuiibf. 1219250 _have sufficient knowledge gbout m'edical'devi_ce calibrations and show the necessary
importance and care to medical device calibrations.

Keywords: Calibration, Quality, Standardization

* Bu cahsma, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi’nde 2019 yilinda Prof. Dr. Tiirkmen
DERDIYOK danismanliginda Ali Thsan GUNER
tarafindan  yazilan  Yiksek Lisans tezinden

tiretilmistir.

1916


https://orcid.org/0000-0002-4917-092X
https://orcid.org/0000-0002-4221-9073
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1219250
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en

SAGLIK LABORATUVARLARINDA STANDARTLASMA, SERTIFIKASYON VE AKREDITASYON SURECI: KALIBRASYON VE KALITE
STANDARDIZATION, CERTIFICATION AND ACCREDITATION PROCESS IN MEDICAL LABORATORIES: CALIBRATION AND QUALITY
Ali Thsan GUNER, Tiirkmen DERDIYOK

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It is clear that the most basic criterion for ensuring quality in health laboratories is calibration.
An incorrectly calibrated vehicle will give an incorrect result, no matter how meticulously the procedure
is performed. Therefore, the most important element to ensure quality standards is to make sure that the
tools are always calibrated. There are different factors that cause deterioration of the calibration
according to the type of device. In the specifications, necessary information is given for their control,
inspection and calibration. However, it is important that the personnel using the device are aware of this
information and apply this information. The aim of this study is to measure the performance of the
personnel on this issue.

Research Questions

The purpose of this research; is to address the standardization, certification and accreditation
process in health laboratories. The process was evaluated within the framework of calibration and
quality. The hypotheses of the research are as follows: H1. “Medical device users have a high level of
knowledge and practice regarding quality management.” H2. “Medical device users have a high level
of knowledge about calibration.” H3. “There is no statistically significant difference between the
calibration variables according to the quality management training of medical device users. ”H4. “There
is no statistically significant difference between the calibration variables according to the quality
management training received by the medical device users in the unit where they work.” H5. “There is
no statistically significant difference between the calibration variables of medical device users according
to the quality management practice in the unit of study.” H6. “There is no statistically significant
difference between the calibration variables according to whether medical device users have received
medical device calibration training or not.”

Literature Review

Quality assurance and quality control studies in laboratories have started to be carried out by
supervisory authorities and accredited agencies. The Joint Commission for Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO) operating in the USA is an authorized institution in this context. In the proposal
it has published, the organization states that laboratories are obliged to "continuously evaluate and
improve their working processes, important functions and the results they bring"” and that they should
"perform benchmarking activities by constantly comparing their performance with other laboratories”
(Nevalainen et al., 2000, p. 516). Performances in these indicators are reported to JCAHO and the
actions planned to increase the performance are included in the report delivered. The purpose of this
quality control system is to identify and implement changes that will positively affect patients' health.
Since the 90s, the use of new diagnostic and treatment devices produced with advanced technology has
greatly increased in health care establishments. High-tech electronic, electromechanical and
computerized devices are now used in these enterprises for diagnosis and treatment. Medical devices

are mentioned in the literature as the application area of calibration. medical devices; They do not show
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chemical, immunological or metabolic effects when used on humans. However, these tools can be
supported by these effects while performing their duties. medical devices; They are produced for the
diagnosis, treatment, monitoring and control of a disease, injury or disability in humans. In this way,
anatomical or physiological functions can be investigated and changed or replaced by another. They are
also used in birth control and drug applications. Medical devices can be used alone or in combination
with other devices and can be operated with computer software when necessary. All kinds of tools,
instruments, devices, accessories or other materials, including products obtained from the tissues of
inanimate animals, are called medical devices (Tiibitak, 2011). There are necessary support equipment
when using medical devices.

Methodology

The universe of the research; They are the health workers who continue to work in Hospital A,
Hospital B and Hospital C. The sample is 165 people selected among these people. Hospital A: It is a
hospital established in Ankara in 1973, pioneering the private sector, aiming to provide world-class
health services, and serving with its qualified staff and experience. Hospital B: It is a public practice and
research hospital located in the countryside, which was put into service in 1999. Hospital C: It was
opened in Ankara in 1966 and accredited by JCI in 2007, it is the first public practice and research
hospital in Turkey to provide health services at JCI standards. A questionnaire was used as a data
collection tool in the research. The created questionnaire has two parts. In the first part of the
questionnaire, the participants were first asked to answer some questions about their personal
information, and then some questions were asked about quality management. In the second part, the
calibration general evaluation form was used.

Results and Conclusions

It is seen that the participants who received training on medical device calibrations attach
importance to user responsibility, the importance they attach to the frequency and timing of calibration,
and the importance they attach to calibration training, significantly more than the participants who did
not receive training on medical device calibrations. We believe that medical device calibrations should
be defined specifically for all personnel in general terms, and for the user of each device, and the user
should be trained in this regard. In general, we are of the opinion that the accreditation process in health
organizations will be given importance by all institutions and directed to be accredited, the
implementation of quality standards together with the necessary legal regulations in this regard, the
service received will bring the deserved and required service by both health professionals and patients.
We consider it important that the concept of quality is taught as a course especially in associate degree
and undergraduate degrees in order for the new generation to be conscious and knowledgeable. In
particular, we recommend that the concept of quality and calibration be included in the curriculum in

detail in the relevant sections.
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1. GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye'de akreditasyon tanimlanirken lisanslama kelimesinin sanki ayn1 anlamda
kullaniliyor olmasi kavram karigikliklarina sebep olmaktadir. Bundan dolay1 iki kavramin tanimlarinimn
yapilmasi gerekmektedir. Cogunlukla esanlamli olarak kullanilan kavramlarin ¢esitli farkli anlamlarda
oldugu ve farkli kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Ruhsatlandirma siirecini, bir tesisin giivenli bir

sekilde calisabilmesi ve hastay1 olasi zararlardan koruyabilmesi i¢in gerekli olan asgari kosullar1 iceren

bir standartlar grubu olusturmaktadir (Akyurt, 2008, s. 22).

Sertifikasyon ve akreditasyon, herhangi bir resmi siirecin uygulanmasi i¢in bir siirectir. Bir
sistem faaliyete gecmeden Once veya sonra sistemleri veya faaliyetleri degerlendirmek, tanimlamak, test
etmek ve yetkilendirmek icin sistematik bir prosediirdiir. Siire¢ diinya capinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Akreditasyonlarda, hastaneler tarafsiz ve bagimsiz dis birimler {izerinden incelenmesi
amacglanmaktadir. Bu inceleme geregince etkinliklerinde artis olacagi, maliyetlerin asagi ¢ekilecegi,
halk tarafindan hastane hizmetlerine olan giivenin pekisecegi, saglik sektoriinde hizmet kalitesinin
yiikselecegi, saglik hizmetlerinde yonetim yapisinin gelisecegi ve segilen silireg, yapit ve sonug
standartlar1 veya kriterleri karsilanabilir. Bu sekilde saglik hizmeti kuruluslarinin karsilastirmali bir veri
tabaninin olusturulmas: amaglanmaktadir (Yetginoglu, 2009, s. 10-15). Diger bir deyisle saglik
kurumlarinin daha kaliteli hizmet verebilmesi i¢in akreditasyon hizmetinin kalitesinin yiikseltilmesinin

amag edinildigi ifade edilmektedir (Timmons, 2004, s. 225).

2. LITERATUR

Kalite kavraminin yazili olarak bilinen ilk kaynagi M.O. 2150 yilinda hazirlanan Hammurabi
Kanunlaridir. Bu sartname, konut yapim asamasinda 6nemle tizerinde durulmasi gereken kaidelerin ve
bu kaideler yerine getirilmedigi takdirde uygulanmasi diistiniilen cezalarin belirlenmis oldugu bir
diizenleme olarak tarihte yerini almistir. Roma Imparatorlugunun sehirlerindeki planlamada, sarnilar
ve su kanallar1 yapimi, beton ev yapimi, trafik sikisikligi gibi konularda sartname seklinde kanunlar
hazirlamiglardir (Kostak, 2007, s. 48). Giiniimiizde kalite, miisterinin beklentilerini karsilayan hizmet
veya Urin diizeyidir. Diger bir ifadeyle, trtinlerin veya hizmetlerin belirli sartlarin kayit altinda
tutulmasi ve belirli denetimlere tabi tutulmasi kaydiyla tiiketiciye teslim edilmesidir. Hizmet, tiretim ve
hizmet kuruluslarinin uzun vadeli karliligi, rekabet giicii ve maliyet diisiirme yoniiyle kritik 6neme haiz

bir etkendir (Marsap, 2014, s. 54).

Unlii Hammurabi Kanunlarindaki asagidaki madde kalitenin 6nemini g¢arpici bir sekilde
vurguladigi goriilmektedir. Bu kurallara gore insaat ustasi eger yapmis oldugu evin geregince saglam
yapmamis ise ve sahibi {izerine ev ¢okmiis ve 6liim sebep olduysa 0 zaman ev insaatin1 yapan ustanin
basi kesilmesi seklindedir (Kiiciik, 2004, ss. 17-23).
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Kaliteli teknolojinin gelisimi Ikinci Diinya Savasi ile hizlanmustir. Uretilen iiriinlerin kalitesinin
iyilestirilmesi ihtiyacindan dolay1 kalite kontrol alanindaki ¢aligmalar giderek cogalmig ve Kalite kontrol
konusunda ¢okga bilgi paylasilmistir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) 1946 yilinda kurulmus
ve dernegin bagkanligina George Edwards atanmistir (Bozkurt, 2003, s. 63).

Feigenbaum, 1950'lerde Kkalite kontrol kavramini ilk kullanan kisiydi. (Tekin, 2004).
Feigenbaum'a gore kalite kontrol isletme i¢inde sinirlarini genisletmeli ve iirlin iiretiminde kullanilan
hammaddenin kontrolii ile baglayip iirlinlin son agsamasina degin yonetimdeki asamalar1 i¢ine alacak

sekilde igletmenin sorumlulugunda olmalidir (Top, 2006, s. 28).

Kalite Kontrol Cemberleri ilk olarak 1938 yilindan beri kalite iizerine c¢alisan P. Crosby
tarafindan 1974 yilinda ABD'de uygulanmistir (Parlak, 2004, s. 9). "Kalite bedavadir." Crosbynin
fikrini benimseyerek ilk sifir hata yaklasimi ABD’de hayata gecirilmistir (Ureten, 1999, s. 78). 1980/l
yillarla birlikte kalite, tiretim departmanini terk ederek yonetimin hiyerarsisindeki yone dogru bir
hareketlilik olmustur. Buna gore “stratejik kalite yonetimi” ve “toplam kalite yonetimi” kavramlarinin
ortaya ¢cikmasina ve kalite kavramina yeni boyutlar kazandirilmasina neden olmustur (Halis, 2000, s.

65).

Ozellikle son on yilda laboratuvarlarda kalite giivence ve kalite kontroliin artirilmasina yonelik
calismalar denetim otoriteleri ve akredite kuruluslar tarafindan yapilmaya baglanmistir. ABD'de faaliyet
gosteren Joint Commission for Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) bu kapsamda
yetkili olan birimdir. Bu birimin yayinladig1 yonergelerde laboratuvarlarin “caligsma siireglerini, 6nemli
islevlerini ve bunlarin dogurdugu sonuglari siirekli olarak degerlendirmek ve gelistirmekle” yiikiimlii
olduklarin1 ve “performanslarint devamli olarak diger laboratuvarlarla karsilastirarak benchmarking

faaliyetleri gergeklestirmeleri” gerektigini belirtmektedir (Nevalainen ve ark., 2000, ss. 516-519).

Bu yiikiimliilikler, laboratuvarlari performanslarini nasil Slgebileceklerini  diisiinmeye
yoneltmistir. Hasta memnuniyetini ve daha iyi bakimi belirten kritik 6éneme sahip gostergelerin
belirlenmis olmasidir. Bu gosterge igindeki performanslarin tamami JCAHO'ya raporlanir ve
performansin artirilmasi ig¢in planlanan aksiyonlar gonderilen raporda yer alir. Bu kalite kontrol
sisteminin amaci, hastalarin saghigini olumlu yonde etkileyecek degisiklikleri belirlemek ve

uygulamaktir.

Tibbi cihaz iireten isletme, belirli periyotta prosediire uygun test ile kalibre yapmas: gerekir.
Ancak farkli bir siire belirtilmedigi takdirde bu cihazlarm kalibrasyon siirelerinin bir yildan fazla
tutulmamasi gerektigi belirtilmektedir. Ote yandan cihazlarm kullanim yerleri, kullamm sekilleri ve
kullanim sikliklarma gore kalibrasyon araliklar artirilabilmektedir. Belirtilen kalibrasyon periyotlar
disinda, cihaz yeni alindiginda, ariza, darbe ve yanls kullanim gibi durumlarda, arizalar olustugunda,
bakim periyotlarina ara verildiginde, ayar mekanizmalar1 degistirildiginde ve cihazdan alinan sonuglarin

stipheli oldugu durumlarda kalibrasyon yapilmasi gerekir (Megep, 2008, ss. 10-14).
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Bunlarin diginda yilda en az bir kez cihazin iiretici firma talimatlar 1s18inda uzman personel
tarafindan kalibre edilmesi 6nemli goriilmektedir. Olgiim belirsizlikleri, kararlilik, kullanim amaci,
kullanim siklig1, risk durumlari, sapma limitleri ve deneyimler cihazlarin kalibrasyonunu belirleyen
diger faktorler olarak ifade edilmektedir. Kalibrasyon sikligi standart normlara gore belirlenir. Tibbi
cihazlarin kalibrasyonlari, kalibrasyon siiresi doldugunda, cihaz tamir edildiginde ve carpildiginda
gecersiz hale gelir. Bu nedenle yeniden kalibre edilmeleri gerekir. Ayrica X-Ray cihazlarimin kalite
kontrol testlerinin ticer aylik, alt1 aylik ve en fazla birer yillik periyotlarla yapilmasi hasta ve calisan
giivenligi agisindan oldukca 6nemlidir. Kullanim kosullarina bagli olarak 6l¢tim aletleri zamanla eskir.
Olgiim ilkeleri ve teknolojileri de bu durumu etkilemektedir. Bu nedenle deneyimli kullanicilar
tarafindan cihazlarin &zelliklerine gore belirlenen periyotlara gore cihazlarin kalibre edilmesi
gerekmektedir. Bu siireler de belirlenen kullanim kosullar1 dikkate alinir (Uluskan ve Bocii, 2020, s.
178).

Sektorlerde standardizasyon, firmalarin {iriin ve hizmetleri arasindaki farkliliklar1 miimkiin
oldugu kadar azaltmasi ve tek bir tiire yaklastirmasi anlaminda kullanilmaktadir. Standardizasyon,
iiretim ve satis maliyetlerini diisiirmenin yani sira miisteriye kalite garantisi saglayan bir olgudur. Son
derece hayati bir sektor olan saglik sektoriinde standardizasyonun énemi yadsinamaz. Standardizasyon
belgelendirme ile belgelenmekte ve kurumun akreditasyonu ile devam etmektedir. Akredite edilen
kurumun yeterliligi o alandaki otorite tarafindan kabul edilmis olup, hangi kurumun akredite oldugu

herkes tarafindan kontrol edilebilmektedir (Ozgigek ve Karaca, 2019, ss. 120-125).

Laboratuvar ¢alismalarinda insan faktorii dikkate alindiginda kalite kontrol ve giivencenin ne
kadar vazgecilmez oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Saglik laboratuvarlarinin performansini ve kalitesini
Olemek, zaman igindeki degisimlerini kontrol etmek veya diger laboratuvarlarla karsilagtirmak icin
kalite gostergelerine ihtiyag vardir. Bu gostergelerin her zaman standartlara uygunlugunu saglamak igin
akreditasyon sistemlerinin kullanilmas1 gerektigi agiktir. JCAHO, JCI, ISO gibi kuruluslarin bu amagla
faaliyet gosterdigi bilinmektedir (Sahin, 2020, s. 18).

Giiniimiizde hasta odakli tip, 6nleme, erken tani ve kisiye 6zel tedaviye yoneliktir. Tip ve
biyobilimde kanita dayali tip, hedef tedavi, kok hiicrelerin kullanimi, nanoteknoloji, biyoteknoloji ve
kalitenin iyilestirilmesi gibi tanimlanmig baz1 6ncelikler bulunmaktadir. Laboratuvar tibbi, laboratuvar
otomasyonu, laboratuvarlarin konsolidasyonu, entegre teshis — organizasyon ve BT, molekiiler teshis
(NGS, DNA mikrodizileri, ¢ipler vb.) yer almaktadir. Goriintiilleme analizi, POCT ve hasta bakiminin
kalitesini artirmay1 amaclayan laboratuvarlarin akreditasyonu gibi oncelikleri tanimlanmistir. Zima

(2017, s. 235) tarafindan sunulan laboratuvarlar i¢in {i¢ siitun sunlardir
1) Kalite: analitik kalite, kalite giivencesi ve akreditasyon,
2) Klinik etkinlik: klinik sonuglar, hasta odaklilik, zamanlama ve

3) Maliyet etkinligi: toplam maliyet, paranin karsiligi, uygun kullanimdir.
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Saglik sektorii, saglik hizmetlerinin fiyatlari, piyasa yapisi, kapasite, kamuoyu, reklam ve
elbette Kkalite gibi farkli faktorler tarafindan diizenlenmektedir. Saglik hizmetlerinde kalite, miisteri
odaklilik ve hasta merkezli mevcut bilgi diizeyi ve teknik gelisim ile iligkili olarak saglanan saglik
hizmetinin milkkemmellik diizeyidir (Zima, 2010, s. 12). Laboratuvar tibbinda dnceliklerden biri ve
anahtari, hasta giivenligi icin kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesidir. Kaliteyi artirmaya yonelik
laboratuvar girisimleri, tiim laboratuvar prosediirlerinin izlenebilirligi ile teshis hatalarim azaltmay1 ve
geri doniis siiresini kisaltmayr amacglamaktadir. Akreditasyon kurulusu yasal olarak tanimlanabilir,

tarafsiz ve dis etkilerden bagimsiz olmalidir (Dybkaer, 1994, s. 8).

Laboratuvarlardaki kalite sistemlerinin tarihi onlarca yil énce baglamistir. ilk adimlar, i¢ (IQA)
ve dis kalite kontrol (EQA) sistemlerinin uygulanmasi ve giinliik laboratuvar uygulamalarinda temel
ilkeleridir. EN 45 001'de (Avrupa Standardi) bir test laboratuvarin calismasi i¢in genel kriterleri
belirleyen 6nemli bir kriterler kiimesi yapilmistir. Akreditasyon i¢in bir sonraki adim ISO 17025'te (Test
ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar) belgelenmistir (EN ISO, 2005). Bu
standart, endiistride ve tipta tiim diinyadaki laboratuvarlari test etmek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. ISO 17025:2005 akreditasyonun temelidir. Bu standart, bir yonetim sistemi ve
laboratuvarin belirli testleri/kalibrasyonlar1 veya test/kalibrasyon tiirlerini gerceklestirmek igin nasil

yetkin bulunacagini gerektirir.

Uluslararas1 Ortak Komisyon (JCI), SLIPTA — WHO, Ingiltere'de Klinik Patoloji
Akreditasyonu (CPA), ABD'de Amerikan Patologlar Koleji (CAP), Hollanda'da CCKL Uygulama
Kurallar1 veya Uluslararas1 Saglik Hizmetlerinde Kalite Dernegi'ne (ISQUa) dayanan standartlar gibi

diger ulusal veya uluslararasi standartlar da bazi iilkelerde akreditasyon igin kullanilmaktadir (Zima,
2017, s. 238).

EFLM ve IFCC'nin stratejik planlari, Avrupa Akreditasyonu ve ulusal akreditasyon
kuruluslarimin igbirligi ile ISO standartlarina dayali laboratuvar akreditasyonuna odaklanmaktadir.
EFLM ve IFCC, ISO 15189'un laboratuvarlar i¢in standardi tam olarak tanimladigini kabul etmistir.
Standardin ilk sayis1 2003 yilinda, bir sonraki 2007 yilinda yapilmis ve {iglincii say1r ISO 15189: 2012
ile Tibbi laboratuvarlarin kalite ve yeterlilik gereklilikleri (EN ISO, 20012), acik¢a tanimlanmig
gereksinimlerle ayrintili boliimleme ile siirecler yaklagimina odaklanmistir. Kalite yonetim sistemi,
kalite politikastnin  gerektirdigi tiim siireclerin  kullanicilarin  ihtiyag ve gereksinimleri ile

entegrasyonunu saglamaktadir.

Avrupa Klinik Kimya ve Laboratuvar Tibb1 Federasyonu (EFLM), tibbi laboratuvarlarin
akreditasyonunu uyumlu hale getirmek amaciyla EA, Uluslararasi Standartlar Orgiitii Teknik Komitesi
212 (ISO/TC 212) ve Avrupa Standardizasyon Komitesi Teknik Komitesi 140 (CEN/TC140) ile isbirligi
yapan Akreditasyon Calisma Grubu ve ISO/CEN standartlar1 (WG-A/ISO) ile Kalite ve Diizenleme

Komitesi kurmustur.
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Akreditasyon bazi iilkelerde zorunludur veya bazi 6zel analizler akredite edilmektedir. Yine
akredite laboratuvarlarin saglik sigortas: sirketleriyle (6rnegin Isveg, Belgika, Cek Cumhuriyeti) daha
iyi geri 6deme veya sozlesmeye sahip olmasi gerekmektedir. Cogunluk iilkeleri, molekiiler biyoloji
testleri (Belgika, Almanya), yeni dogan taramasi (Almanya), immiinohematoloji ve kan transfiizyonu
(irlanda) veya biyokimya ve hematoloji (Litvanya) gibi bazi alanlarda zorunlu akreditasyona sahip
degildir. Fransa ve Macaristan, laboratuvar tibbinin tiim alanlar1 i¢in zorunlu akreditasyon oldugunu

beyan etmislerdir (Boursier ve ark., 2016, s. 16).

Akreditasyon, yetkili bir organin, bir organin veya kisinin belirli gorevleri yerine getirmeye
yetkili oldugunu resmi olarak tanidigi bir prosediirdiir ve ayn1 zamanda bagimsiz bir siiregtir (Giizel ve
Giiner, 2009, s. 15-19). Avrupa'da klinik laboratuvarlarin akreditasyonu i¢in altin standart ve en ¢ok
taninan standart ISO 15189'dur. 2012'den itibaren son versiyon, hasta giivenligine bagli, siireclerle
yapilandirilmis ve bir¢ok not ve drnege sahip olan daha fazla ve daha iyi tanimlara sahiptir (Yanikkaya-

Demirel, 2009, s. 15).

Saglik laboratuvarlarinda kaliteyi saglamanin en temel kriterinin kalibrasyon oldugu agiktir.
Kalibresi yanlis yapilmis bir ara¢ ne kadar titizlikle yapilirsa yapilsin yanlis sonuglar verecektir. Bu
nedenle kalite standartlarinin saglanmasinda en 6nemli unsur aletlerin her zaman kalibre edilmis
oldugundan emin olmaktir. Cihaz tipine gore kalibrasyonun bozulmasina neden olan farkli faktorler
vardir. Sartname, bunlarin kontrolii, muayenesi ve kalibrasyonu i¢in gerekli bilgileri saglar. Daha sonra
bulgular kalite degiskenleri ile iligkilendirilmeye c¢alisilmigtir. Bu arastirmanin amaci; saglik
laboratuvarlarinda standardizasyon, belgelendirme ve akreditasyon siirecini ele almaktir. Siireg

kalibrasyon ve kalite ¢ergevesinde degerlendirildi. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1. “Tibbi cihaz kullanicilarinin kalite yonetimi (KY) ile ilgili bilgi ve uygulama diizeyleri
yiiksektir.”

H2. “T1bbi cihaz kullanicilarinin kalibrasyon hakkinda bilgi diizeyleri yiiksektir.”

H3. “Tibbi cihaz kullanicilarimin aldiklar1 kalite yoOnetimi egitimlerine gore kalibrasyon

degiskenleri arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark yoktur.”

H4. “Tibbi cihaz kullanicilarinin ¢alisilan birimde aldiklar1 kalite yonetimi egitimlerine gore

kalibrasyon degiskenleri arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark yoktur.”

H5. “Tibbi cihaz kullanicilarimin ¢alisilan birimde kalite yoOnetimi uygulamasina gore

kalibrasyon degiskenleri arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark yoktur.”

H6. “Tibbi cihaz kullanicilarmin tibbi cihaz kalibrasyonu egitimleri alip almamasina gore

kalibrasyon degiskenleri arasinda istatistiksel olarak 6énemli bir fark yoktur.”
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3. YONTEM

Aragtirmanin evreni; A Hastanesi, B Hastanesi ve C Hastanesinde gorevine devam eden saglik
calisamdir. Orneklem olarak bu hastanelerdeki kisilerden olusan 165 saglik calisanidir. A Hastanesi:
1973 yilinda Ankara'da kurulmus, 6zel sektore onciiliik eden, diinya standartlarinda saglik hizmeti
vermeyi amag edinmis, nitelikli kadrosu ve tecriibesiyle hizmet veren bir hastanedir. B Hastanesi: 1999
yilinda hizmete girmis, kirsalda bulunan bir kamu uygulama ve arastirma hastanesidir. C Hastanesi:
1966 yilinda Ankara'da agilmig, 2007 yilinda JCI tarafindan akredite edilmis, Tiirkiye'nin ilk kamu
uygulama ve arastirma hastanesidir. Tiirkiye'de JCI standartlarinda saglik hizmeti sunmak. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Olusturulan anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin
ilk bélimiinde katilimcilara 6nce kisisel bilgileri ile ilgili bazi sorular1 yanitlamalari istenmis, ardindan
kalite yonetimi ile ilgili baz1 sorular sorulmustur. Ikinci béliimde ise kalibrasyon genel degerlendirme

formu kullanilmusgtir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri asag1 verilmektedir.

Tablo 1. Katilime1 Ozellikleri

Grup Degigken Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 85,00 51,50
Erkek 80,00 48,50

Egitim durumu Lise mezunu 15,00 9,10
On lisans mezunu 52,00 31,50
Lisans mezunu 72,00 43,60
Lisansiistii mezunu 26,00 15,80

Yukaridaki Tabloya gore, %51,5'i kadin, %43,6's1 lisans mezunu katilimcilar oldugu

belirtilmistir. Katilimeilarin kalite yonetimine iligkin bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. KY Bulgulan

Grup Degisken Frekans Yiizde
. q e e Alindi 139,00 84,20
Daha dnce KY ile ilgili egitim aldiniz nu1? Almmad 25,00 15.20
Su an calistigimz birimde KY ile ilgili egitim Evet, verildi. 146,00 88,50
verildi mi? Hayir, verilmedi 19,00 11,50
Biriminizde KY uygulamasi yapiliyor mu? Yapilmaktadir 156,00 94,50
Yapilmamaktadir 8,00 4,80
Tibbi cihaz kalibrasyonlartyla ilgili herhangi bir ~Alindi 134,00 81,20
egitim aldiniz mi1? Alinmadi 31,00 18,80

KY ile ilgili sorularin cevaplari incelendiginde, katilimeilarin %84,2'sinin daha 6nce KY egitimi
aldigi, %88,5'nin bulundugu birimde KY egitimi aldigi, %94,5'inin birimlerinde KY uygulamalari

oldugu goriilmektedir. %81,2'si ise tibbi cihaz kalibrasyonlar1 konusunda egitim almustir.

Arastirma degiskenlerinden algilanan deger ve marka sadakati alt faktorlerine iligskin betimsel

bulgular Tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Betimleyici Sonuglar

Kalite Bilesenleri N Min. Maks. Ort. SS

Kalibrasyonun tanimi 165 1 4,00 1,45 0,55
Kalibrasyonun yarar1 165 1 3,00 1,44 0,47
Kalibrasyonun farkindalig1 165 1 2,83 1,47 0,45
Kalibrasyonun kim tarafindan yapildig1 165 1 3,00 1,53 0,57
Kullanici sorumlulugu 165 1 3,22 1,56 0,47
Kalibrasyonun siklig1 ve zamanlamasi 165 1 3,40 1,55 0,55
Kalibrasyonda yasanan sorunlar 165 1 5,00 1,88 0,87
Kalibrasyonun 6nemi 165 1 3,50 1,38 0,53
Kalibrasyon egitimi 165 1 5,00 1,60 0,69
Kalibrasyon ile kullanici arasi psikolojik iliski 165 1 3,00 1,50 0,49
Kalibrasyon yapilacak cihazlar 165 1 4,00 1,72 0,69
Kalibrasyon-kalite iligkisi 165 1 3,00 1,42 0,52

Katilimcilarin “kalibrasyonun 6nemi” ve “kalibrasyon-kalite iligkisi” maddelerine en ¢ok
katilim gosterdikleri goriiliirken “kalibrasyonda yasanan sorunlar” ve “kalibrasyon yapilacak cihazlar”
maddelerine ise en az katilim gosterdikleri goriilmistiir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda kaliteli
egitimlerin faydali oldugu goriilmektedir. Kalibrasyon siireci, kalibrasyon programi olan cihazlar ve
kalibrasyon-cihaz arizalari basta olmak lizere egitimlerin devami ve detaylandirilmast ile ilgili konularin

egitimlerde kullanilmasinin yararli olmasi diigtiniilmektedir.

KY’ne yonelik bilgiler ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkiye yonelik bulgular

incelendiginde;

Tablo 4. KY Egitimi Alma Durumu ile Degiskenler Arasi Fark Tespiti i¢in Bagimsiz Orneklem T

Testi

KY egitim N Ort. SS t P

Kalibrasyonun tanimi Alindi 139,00 1,43 0,55 -1,07 0,29
Alinmad1 25,00 1,56 0,56

Kalibrasyonun yarart Alind1 139,00 1,41 0,46 -2,27 0,03
Alinmad: 25,00 1,64 0,53

Kalibrasyonun farkindaligi Alind1 139,00 1,44 0,41 -2,24 0,03
Alinmadi 25,00 1,65 0,60

Kalibrasyonun kim tarafindan  Alindi 139,00 1,49 0,55 -2,40 0,02

yapildigi Alinmadi 25,00 1,78 0,63

Kullanici sorumlulugu Alindi 139,00 1,51 0,43 -3,36 0,00
Alinmadi 25,00 1,84 0,55

Kalibrasyonun  sikligt ~ ve Alindi 139,00 1,50 0,51 -3,18 0,00

zamanlamasi Alinmadi 25,00 1,86 0,64

Kalibrasyonda yasanan Alindi 139,00 1,83 0,80 -1,54 0,14

sorunlar Alinmadi 25,00 2,20 1,16

Kalibrasyonun énemi Alindi 139,00 1,36 0,50 -1,60 0,11
Alinmad: 25,00 1,54 0,68

Kalibrasyon egitimi Alindi 139,00 1,51 0,63 -3,78 -
Alinmadi 25,00 2,06 0,83

Kalibrasyon ile kullanic1 arasi  Alindi 139,00 1,50 0,49 0,08 0,94

psikolojik iliski Alinmadi 2500 1,49 0,53

Kalibrasyon yapilacak  Alindi 139,00 1,72 0,68 -0,40 0,69

cihazlar Alinmadi 25,00 1,78 0,74

Kalibrasyon-kalite iligkisi Alindi 139,00 1,40 0,49 -1,47 0,14
Alinmad: 25,00 1,56 0,65

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda, katiimcilarin KY konusunda egitim alip almadiklari,

kalibrasyonun faydalari, kalibrasyon farkindaligi, kalibrasyonu yapan kisi, kullanici sorumlulugu,
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kalibrasyon siklig1 ve zamanlamasi, ve kalibrasyon egitimi alt boyutlari; t = -61 2,265, -2,239, -2,403, -
3,361, -3,175, -3,777, p <,05, sirasiyla. Buna gore KY egitimi alan katilimcilarin kalibrasyonun yararina
verdikleri 6nem, kalibrasyon bilincine verdikleri 6nem, kalibrasyonun kim tarafindan yapildigi, yapanin
sorumluluguna verdikleri 6nem kullanici, kalibrasyon sikligi ve zamanlamasina verdikleri 6nem ve
kalibrasyon egitimine verdikleri énem, KY egitimi almamis katilimcilara gore anlamli derecede
yiiksektir. Bu nedenle kaliteli egitimin 6nemi, katilimcilarina ve saglik sektoriine sagladigi faydalar
acikca goriilmektedir.

Birimdeki KY egitimi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye iligskin bulgular
incelendiginde;

Tablo 5. Caligilan Birimde KY Egitimi Alma Durumu ile Degiskenler Arasi Fark testleri i¢in
Bagimsiz Orneklem T Testi
Caligilan birimde KY

SRR N Ort. SS t P

egitimi

Kalibrasyonun tanimi Alindi 146 1,42 0,54 -1,54 0,13
Alinmadi 19 1,63 0,64

Kalibrasyonun yarart Alind1 146 1,42 0,47 -1,60 0,11
Alinmadi 19 1,61 0,49

Kalibrasyonun farkindalig: Alind1 146 1,44 0,43 -2,59 0,01
Alinmadi 19 1,72 0,55

Kalibrasyonun kim tarafindan Alind1 146 1,50 0,55 -1,71 0,09

yapildigi Alinmadi 19 1,74 0,67

Kullanici sorumlulugu Alindi 146 1,52 0,43 -3,02 0,00
Alinmadi 19 1,86 0,61

Kalibrasyonun  sikligit ~ ve Alindi 146 1,50 0,51 -2,99 0,00

zamanlamasi Alinmadi 19 1,89 0,69

Kalibrasyonda yasanan Alindi 146 1,85 0,81 -1,60 0,11

sorunlar Alinmadi 19 2,18 1,24

Kalibrasyonun dnemi Alind1 146 1,36 0,51 -1,26 0,21
Alinmadi 19 1,53 0,72

Kalibrasyon egitimi Alind1 146 1,50 0,58 -5,20 -
Alinmadi 19 2,32 1,02

Kalibrasyon ile kullanict aras1  Alindi 146 1,50 0,50 -0,03 0,98

psikolojik ilisgki Alinmadi 19 1,50 0,48

Kalibrasyon yapilacak cihazlar ~Alindi 146 1,71 0,68 -0,97 0,34
Alinmadi 19 1,87 0,78

Kalibrasyon-kalite iligkisi Alindi 146 1,39 0,49 -1,71 0,10
Alinmadi 19 1,66 0,67

Bagimsiz orneklem t-testi sonucunda, katilimcilarin halihazirda calistiklart birimde KY
konusunda egitim alip almadiklari, kalibrasyon bilinci, kullanic1 sorumlulugu, kalibrasyon siklig1 ve
zamanlamasi ile kalibrasyona goére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore halen
calismakta olduklar1 birimde KY egitimi almig katilimcilarin, galistiklari birimde KY egitimi almamus
katilimcilara gére anlamli olarak daha énemli oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin galistiklar: birimler
icin diizenlenen kalite yonetim egitimlerinin devami bir zorunluluktur. KY olmayan birimlerde ve

hastanelerde gerekli egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi faydali olacaktir.

Caligilan birimdeki KY uygulamalar1 ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye iliskin

bulgular incelendiginde;
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Tablo 6. Calisilan Birimde Yapilan KY Uygulamasi ile Degiskenler Arasi Fark Testleri i¢in Bagimsiz

Orneklem T Testi

Caligilan birimde KY N Oort. sS t p
uygulamast

Kalibrasyonun tanimi Yapilmaktadir 156 1,43 0,55 -1,91 59,00
Yapilmamaktadir 8 1,81 0,53

Kalibrasyonun yarar1 Yapilmaktadir 156 1,43 0,47 -1,51 0,13
Yapilmamaktadir 8 1,69 0,59

Kalibrasyonun farkindaligi Yapilmaktadir 156 1,45 0,44 -2,35 0,02
Yapilmamaktadir 8 1,83 0,63

Kalibrasyonun kim tarafindan Yapilmaktadir 156 1,51 0,56 -0,87 0,38

yapildigt Yapilmamaktadir 8 1,69 0,59

Kullanici sorumlulugu Yapilmaktadir 156 1,54 0,45 -1,87 0,06
Yapilmamaktadir 8 1,85 0,58

Kalibrasyonun  siklign ~ ve Yapilmaktadir 156 1,53 0,54 -1,27 0,21

zamanlamasi Yapilmamaktadir 8 1,78 0,47

Kalibrasyonda yasanan Yapilmaktadir 156 1,85 0,82 -1,33 0,22

sorunlar Yapilmamaktadir 8 2,56 1,50

Kalibrasyonun énemi Yapilmaktadir 156 1,37 0,53 -1,66 0,10
Yapilmamaktadir 8 1,69 0,65

Kalibrasyon egitimi Yapilmaktadir 156 1,55 0,66 -3,41 0,00
Yapilmamaktadir 8 2,38 0,88

Kalibrasyon ile kullanict aras1  Yapilmaktadir 156 1,50 0,50 -0,02 0,99

psikolojik iliski Yapilmamaktadir 8 1,50 0,48

Kalibrasyon yapilacak cihazlar  Yapilmaktadir 156 1,72 0,69 -0,61 0,54
Yapilmamaktadir 8 1,88 0,74

Kalibrasyon-kalite iliskisi Yapilmaktadir 156 1,39 0,49 -2,64 0,01
Yapilmamaktadir 8 1,88 0,83

Bagimsiz drneklem t-testi sonucunda, katilimcilarin halihazirda ¢aligmakta olduklar1 birimde
KY uygulamasinin yapilip yapilmadiginin kalibrasyon farkindaligi, kalibrasyon egitimi alt boyutlarina
gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmis olup kalibrasyon-kalite iliskisi; t = -2,346, -3,409, -2,637,
p <,05, seklindedir. Buna gore gorev yaptiklari birimde KY uygulamasi olan katilimeilarin, ¢alistiklar
birimde KY uygulamayan katilimcilara gére anlamli derecede daha 6nemli oldugu goriilmektedir. KY

uygulamasinin faydasi da bu sonuglarda agik¢a goriilmektedir.

Tibbi cihaz kalibrasyonlarinin egitim durumu ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye
iligkin bulgular incelendiginde; Bagimsiz orneklem t-testi sonucunda, katilimcilarin tibbi cihaz
kalibrasyonlar1 konusunda egitim alip almadiklari; kullanici sorumlulugu, kalibrasyon sikligi ve
zamanlamasi ile kalibrasyon egitimi alt boyutlarina gore; t = -3,026, -3,490, -5,303, p < ,05, sirasiyla

ortaya ¢ikmustir.

Tibbi cihaz kalibrasyonlari konusunda egitim almig katilimcilarin kullanici sorumluluguna,
kalibrasyon siklig1 ve zamanlamasina 6nem verdikleri, kalibrasyon egitimine verdikleri 6nemin ise

almayan katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Tibbi Cihaz Kalibrasyonlariyla Ilgili Egitim Alma Durumu ile Degiskenler Arasi Farklar i¢in
Bagimsiz Orneklem T Testi
T1bbi cihaz

. . Ort. SS t P

kalibrasyonu egitimi

Kalibrasyonun tanimi Alindi 134 1,43 0,54 -0,83 0,35
Alinmadi 31 1,53 0,60

Kalibrasyonun yarart Alind1 134 1,44 0,46 -0,12 0,91
Alinmadi 31 1,45 0,52

Kalibrasyonun farkindaligi Alindi 134 1,47 0,44 -0,03 0,98
Alinmadi 31 1,47 0,52

Kalibrasyonun kim tarafindan Alindi 134 1,50 0,53 -1,28 0,20

yapildigt Alimmmadi 31 1,65 0,72

Kullanici sorumlulugu Alind1 134 1,51 0,43 -3,03 0,00
Alinmadi 31 1,78 0,56

Kalibrasyonun  siklign ~ ve Alindi 134 1,48 0,50 -3,49 0,00

zamanlamasi Alinmadi 31 1,85 0,65

Kalibrasyonda yasanan Alindi 134 1,84 0,85 -1,39 0,17

sorunlar Alinmadi 31 2,08 0,94

Kalibrasyonun énemi Alindi 134 1,39 0,54 0,30 0,76
Alinmadi 31 1,35 0,50

Kalibrasyon egitimi Alind1 134 1,47 0,53 -5,30 -
Alinmadi 31 2,15 0,98

Kalibrasyon ile kullanict aras1  Alind1 134 1,51 0,50 0,47 0,64

psikolojik iliski Alinmadi 31 1,46 0,47

Kalibrasyon yapilacak cihazlar Alind1 134 1,71 0,68 -0,59 0,56
Alinmadi 31 1,79 0,75

Kalibrasyon-kalite iliskisi Alindi 134 1,38 0,48 -1,76 0,08
Alinmadi 31 1,56 0,63

Tibbi cihaz kalibrasyon egitiminin hem tibbi cihaz iireticileri tarafindan hem de kurum iginde

yapilacak egitimler araciligiyla verilmesinin faydali olacagi ve faydali olacag: diisiiniilmektedir.

5. GENEL DEGERLENDIRME

Katilimcilarin kisisel bilgileri ile kalibrasyon genel degerlendirme formunun alt boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde, Tiirkiye'nin JCI standartlarinda saglik hizmeti sunan ilk akredite
saglik kurulusu olan C Hastanesinde gorev yapan katilimcilarin; kalibrasyonu kimin yaptigina dnem,
kullanict sorumluluguna verdikleri 6nem, kalibrasyon egitimine verdikleri dnem ve kalibre edilecek
cihazlara verdikleri 6nemin B Hastanesinde gorev yapan katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu tespit edilmistir. C Hastanesinde ¢alisan katilimcilarin kalibrasyon siklig1 ve zamanlamasina A
Hastanesi ve B Hastanesinde ¢alisan katilimcilara gore daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir. Bunun
nedeninin C Hastanesinin JCI tarafindan akredite edilmis olmasi oldugu diigiiniilmektedir. 2007 y1lindan
bu yana uluslararasi kalite standartlar1 agisindan diizenli olarak denetlenen, koklii bir yapiya sahip ve

kurumsal hafiza personel bazinda nesilden nesile aktarilmustir.

KY egitimi alan katilimeilar, kalibrasyonun faydasina, kalibrasyon farkindaliginin dénemine,
kalibrasyonu yapanm Onemine, kullanici sorumlulugunun onemine, kalibrasyonun sikligma ve
zamanlamasina ve kalibrasyon egitiminin 6énemine 6nemli Sl¢lide daha fazla 6nem vermislerdir. KY
egitimi almamistir. KYY egitimi i¢eriklerinin siirekli giincellenerek tibbi cihaz kalibrasyonlar1 konusunda

personelin bilgilendirilmesinde fayda oldugu goriilmektedir.
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Halihazirda galistig1 birimde KY egitimi almig katilimeilarin, ¢alistiklar1 birimde KY egitimi
almamis katilimcilara gére anlamli derecede daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Birime 6zel igeriklerle

diizenlenen K egitiminin tiim saglik kurumlari i¢in faydalar agikca goriilmektedir.

6. SONUC

Laboratuvarlarin kalitesini artirmak i¢in en kritik parametrenin, akreditasyon ve kalite yonetim
sistemlerinde kilit noktalar olan laboratuvarlarin i¢inde ve disinda egitim faaliyetleri oldugu kritik

Oneme sahiptir.

Diinyada akreditasyon uygulamalar1 incelendiginde, insanlarin neden akredite laboratuvarlara
ihtiyaci oldugu sorusundan yola ¢ikarak, akreditasyonun, laboratuvarin yeterliligini gostermenin iyi bir
yolu oldugu, diinya ¢apinda laboratuvarlar1 tanimak i¢in bir ara¢ oldugudur. Ayrica kaliteyi korumak ve
gelistirmek i¢in tesvik edici periyodik denetimlerle baglantilidir. Bu sayede miisteriler i¢in yiiksek

hizmet standartlar1 saglanmis olabilmektedir.

Calistiklart birimde KY uygulayan katilimcilarin kalibrasyon farkindaligi, kalibrasyon
egitimine verdikleri onem ve kalibrasyon-kalite iligkisine verdikleri 6nemin katilimcilara gére anlamh
diizeyde daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu analizde, galisan birimler i¢in KY uygulamasinin
calisan personel lizerindeki faydalari ve etkileri acik¢a goriilmektedir. Kalibrasyonun 6nemi, birim
bazinda kalite yonetim egitimlerinin nedenleri ve sonuglari, personelin igini neden ve nigin yaptiginin
Onemini artiracagi diistiniilmektedir. Bu nedenle birimlerdeki KY uygulamasinin standardize edilmesi

gerektigi onerilmektedir.

Genel olarak saglik kuruluslarinda akreditasyon siirecine tiim kurumlar tarafindan &nem
verilerek akredite olmaya yonlendirilecegi, bu konuda gerekli yasal diizenlemelerle birlikte kalite

standartlarinin uygulanmasi, alinan hizmetin hak ettigi karsilig1 getirecegi diizenlenebilir.

Tibbi cihaz kalibrasyonu konusunda egitim almig katilimcinin egitim almayan katilimeciya gore
kullanict sorumluluguna, kalibrasyon siklig1 ve zamanlamasina, kalibrasyon egitimine verdikleri nemi
ise anlamhi diizeyde daha fazla onemsedikleri goriilmektedir. Tibbi cihaz kalibrasyonlarmin genel
anlamda tiim personele ve her cihazin kullanicisina 6zel olarak tanimlanmasi ve kullanicinin bu konuda

egitilmesi gerektigi disiiniilmektedir.

Genellikle saglik kuruluslarinda akreditasyon siirecine tiim kurumlar tarafindan 6nem verilmesi

ve akredite olmaya yonlendirilmesi, bu konuda gerekli yasal diizenlemeler yapilabilir.

Yeni neslin bilingli ve bilgili olabilmesi igin 6zellikle 6nlisans ve lisans diizeyinde ders olarak
okutulacak kalite kavramia 6nem verilmelidir. Ozellikle kalite ve kalibrasyon kavramlarina miifredatta

ilgili boliimlerde ayrintili olarak yer verilmesi &nerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The current study aims to reveal the relationships between trait mindfulness, positive
psychological capital and employee well-being. Furthermore, it also investigates the mediating role of
positive psychological capital in the relationship between trait mindfulness and employee well-being.

Research Questions

The hypotheses of the study are as follows: H1: Trait mindfulness positively relates to employee
well-being. H2: Positive psychological capital positively relates to employee well-being. H3: Trait
mindfulness positively relates to positive psychological capital. H4: Positive psychological capital acts
a mediator in the relationship between trait mindfulness and employee well-being.

Literature Review

The effect of positive psychology on organizational behavioral discipline has led to a more in-
depth investigation of many concepts such as employee well-being, which are related to the productivity
of organizations. In this context, researchers have started to examine employee well-being from different
perspectives. Many researchers investigate employee well-being within the framework of attitudes such
as job satisfaction, work engagement, workaholism, or physiological and psychological health
conditions such as depression, stress, burnout, and psychosomatic complaints (De Jonge et al., 2000;
Maikikangas et al., 2016; Schaufeli et al., 2008). It is noteworthy that the minority of researchers
evaluated well-being within the framework of two basic philosophical foundations, subjective
(hedonism) and psychological (eudaimonia) well-being. In this study, employee well-being was
evaluated within the framework of Page and Vella-Brodrick’s (2009) model which consists of
subjective, psychological, and workplace well-being. Subjective well-being is defined as ‘‘people's
affective and cognitive evaluations of their lives’” (Diener, 2000). It is a general, subjective assessment
of one’s own life in which positive and negative affect coexist (Diener, 1984). Ryff (1989a, 1989b)
stated that previous researchers who worked on well-being ignored the potential development of people,
had a pessimistic approach and that there were no theoretical frameworks for studies on well-being.
People are not always expected to be happy or unhappy. The balance between positive and negative
emotions is important for subjective well-being. If this balance is disturbed, the functionality of the
person in his / her daily life, in other words, psychological well-being decreases. Psychological well-
being is defined as "positive psychological functionality” (Ryff, 1995). It is about knowing and
accepting one's limits, having positive relationships with others, control over one’s life, a life purpose,
and a desire to improve oneself (Huppert, 2009). While examining employee well-being, contextual
effects should also be taken into account as well as two basic well-being approaches. In this sense,
workplace well-being, which consists of job satisfaction and work-related affect, is also examined.
Spector (1997) defines job satisfaction as "how people feel about their jobs and different aspects of their

jobs". It is possible to say that job satisfaction represents the cognitive aspect of subjective well-being
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in the organizational context. Workplace well-being has been evaluated predominantly by job
satisfaction in many studies (Rothmann, 2008). However, the results of these studies revealed
inconsistencies, so the researchers point out that emotions should also be bear in mind while evaluating
workplace well-being (Wright and Cropanzano, 1997). Thus, work-related affect is considered as a part
of workplace well-being along with job satisfaction. With the emergence of positive organizational
behavior, it has begun to be discussed how employee well-being can be improved. In this context,
positive psychological capital and trait mindfulness are considered as important resources for
employees. Trait mindfulness defined as “the state of being attentive to and aware of what is taking
place in the present.” (Brown and Ryan, 2003). It refers to people's acceptance of reality at any given
moment in a non-judgmental way and focusing attention one aspect of reality. Positive psychological
capital is a psychological state about “who one is” and “who one becomes” through the development of
self-efficacy, optimism, hope and resilience (Luthans et al., 2004). It is seen that few studies are
examining the relationship between trait mindfulness, positive psychological capital, and employee
well-being. Building on Self Determination Theory (Ryan and Deci, 2000) and Conversation of
Resources Theory (Hobfoll, 1989, 2002), the current study proposes that trait mindfulness effects
employee well-being via positive psychological capital.

Methodology

The sample of the study consists of 210 nurses working in various health institutions. Survey
data were collected on a voluntary basis through Mindful Attention Awareness Scale (Ozyesil et al.,
2011), Organizational Psychological Capital Scale (Cetin and Basim, 2012) and Employee Well-Being
Scale (Zheng et al., 2015). The construct validity of the scales were tested by confirmatory factor
analysis using IBM AMOS 20 and, to determine reliability of the scales Cronbach Alpha values IBM
SPSS 24 program used. Hypotheses of the study were tested by mediation analyses using PROCESS
macro (Hayes, 2017).

Results and Conclusions

The results suggested that psychological capital had a significant indirect effect on the
relationship between trait mindfulness and positive psychological capital, which means it acted as a
mediator on this linkage (b=,18, CI [,08-,29]). Trait mindfulness is significantly and positively related
to employee well-being (B=,30, S.E.=,08, p<,001) and positive psychological capital (B=,25, S.E.=
,06, p<,01). Lastly, positive psychological capital is significantly and positively related to employee
well-being (B=.53, S.E.= ,08, p<,01). The relationship of trait mindfulness to positive psychological
capital and employee well-being linked to autonomy. When autonomy is high, one's control over their
thoughts and feelings increases. It positively affects well-being and paves the way for the employee to
manage his or her psychological resources. Conservation of Resources Theory states that people are
motivated to protect existing resources and acquire new ones (Halbesleben et al., 2014). If existing
resources are preserved, and new ones are acquired, well-being will be increase. Accordingly, as the

psychological capital increase, it is expected employee well-being will be higher.
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1. GIRIS

Birgok arastirma sirketi ve uluslararasi kurulus, iilkelerin gesitli iyi olus gostergelerindeki
konumlarini inceledikleri yillik raporlar yayinlamaktadir. Ornegin, Gallup Arastirma Sirketi'nin 2019
Kiiresel Duygu Raporu’nda, Tiirkiye'nin 143 {ilke arasinda en diisiik pozitif duygulanim deneyimleyen
dordiincii tilke oldugu dikkat ¢cekmektedir (Gallup Organization, 2019). Tiirkiye’nin 2020 yilina ait
Diinya Mutluluk Raporu'nda ise 153 iilke arasinda 93. sirada yer aldigi goriilmektedir (Helliwell vd..,
2020). Tirkiye’nin siralamasi Covid-19 pandemisinin etkilerinin goriildiigii 2021 yilinda 104’e

gerilemistir (Helliwell vd., 2021). 2022 verilerinde ise Tiirkiye’nin 146 iilke arasinda 112. Sirada yer
almaktadir (Helliwell vd., 2022).

Ortaya ¢ikan bu tablo yasamin is, aile ve sosyal iligkiler gibi farkli alanlarinda iyi olug iizerine
incelemeler yapilmasi gerektigine dair ipucu sunmaktadir. Calisan iyi olusunun Onciillerini ortaya
cikarmaya yonelik yapilan ¢alismalar drgiitsel, bireysel ve ise iliskin birgok faktdre odaklanmaktadar. Is
Talepleri-Kaynaklar1t Modeli (Demerouti vd., 2001) ile birlikte son yillarda ¢alisan iyi olusunun
psikososyal onciillerinin anlasilmasina yonelik zengin bir bilgi birikimi elde edilmisken (Bakker ve
Demerouti, 2018), ¢alisan iyi olusunu etkileyen bireysel faktorlere yonelik ¢alismalar geri planda
kalmistir (Karapinar vd., 2019).

Pozitif orgiitsel davranig, ¢aliganlarin giiclii ve gelistirilebilen yonlerine odaklanarak iyi olusun
ve dolayisiyla da performansin arttirilabilecegini belirtmektedir (Luthans, 2002). Hemsirelerden olusan
orneklemde gergeklestirilen bu ¢alismada, ¢alisanlarin dnemli bir kaynagini temsil eden pozitif
psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007) ile orgiitsel davranis literatiiriinde ilginin son yillarda yiikseldigi
bir kavram olan bilingli farkindaligin (Brown ve Ryan, 2003) calisan iyi olusu iizerindeki roliiniin
incelenmesi amaglanmigtir. Stresli ve is talebinin fazla oldugu is ortamlarinda ¢alisan hemsirelerin, is
tatmini ve iiretkenlik gibi olumlu tutum ve davramislari bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorlerle bas etmekte etkili olabilecek, cesitli egitim ve miidahaleler yoluyla
gelistirilebilen yapilar olan psikolojik sermaye ve bilingli farkindaligin calisan iyi olusu i¢in 6nemli

psikolojik kaynaklar oldugu diislintilmektedir.

Sonraki boliimlerde calismanin icerigini olusturan kavramlar ve birbirleriyle olan iliskileri
incelenmis, alan arastirmasi sonucu elde edilen veriler ile gerekli analizler gergeklestirilmis ve arastirma

bulgularina gére sonuglar yorumlanmgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cahsan Iyi Olusu

Iyi olus, farkli felsefi temellerde incelenen, bu sebeple birgok fakli tanimi bulunan bir
kavramdir. Giindelik hayatta her ne kadar mutluluk ile es deger bir sekilde ifade ediliyor olsa da,

literatiirde iki farkli bakis agisi etrafinda incelendigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, hedonik bakis a¢isin
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temel alan, kisinin yagaminin biitiiniine dair duygusal ve biligsel degerlendirmelerini ifade eden 6znel
iyi olustur (Diener, 2000). ikincisi ise eudaimonik bakis acisindan temellenen, en yalin haliyle olumlu
psikolojik islevsellik olarak ifade edilebilecek olan psikolojik iyi olustur (Ryff, 1989a). Caligsan iyi
olugsunun bu iki bakis agisindan ziyade is tatmini, ise tutkunluk, iskoliklik gibi tutumlar; depresyon,
stres, tiikkenmislik, psikosomatik yakinmalar gibi fizyolojik ve psikolojik saglik durumu ile
degerlendirildigi dikkat ¢ekmektedir (De Jonge vd., 2000; Mikikangas vd., 2016; Schaufeli vd., 2008).
Calisan 1iyi olusunun incelenmesinde karsilasilan bu farkliliklar ve kavramin genis kapsami,
arastirmacilarin g¢esitli modeller gelistirmesine sebep olmustur (Daniels, 2000; Ilies vd., 2007; Juniper

vd., 2009; Page ve Vella-Brodrick, 2009; Warr, 1990).

Arastirmada calisan iyi olusu, Sekil 1’de gdsterilmis olan Page ve Vella-Brodrick (2009)’in
gelistirmis oldugu model araciligiyla incelenmistir. Model ¢alisanlarin yasam deneyimlerine (6znel iyi
olus), islevselliklerine (psikolojik iyi olus) ve 6zel olarak is yagamlarina yonelik degerlendirmelerini (is

yeri iyi olusu) bir biitlin olarak incelemeye olanak saglamaktadir.

Sekil 1. Calisan Iyi Olus Modeli (Page ve Vella-Brodrick, 2009)

Calisan lyi Olusu

v A4

Oznel iyi Olus Psikolojik iyi Olug Is Yeri lyi Olusu
i Ise Yonelik
Is Tatmini Duygusal lyi Olug

Oznel iyi olus, kisinin ge¢misten bugiine yasamima yonelik duygusal ve bilissel
degerlendirmesini ifade etmektedir (Diener vd., 2017). Oznel iyi olus, kisinin yasamini kendi
standartlar1 ¢ercevesinde degerlendirmesinin bir iiriinii oldugu icin siibjektif niteliktedir (Diener ve
Chan, 2011). Siibjektif 6zelligi algi, tutum ve degerler gibi kisiyi biricik kilan siire¢ ve niteliklerin bu
degerlendirmeyi etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Diener vd., 1999). Oznel iyi olus, olumlu yasam
deneyimi ve duygulara olumsuzlara gore daha fazla deger atfetmemektedir. Bu agidan kritik olan bunlar

arasindaki dengenin ne derecede saglanabildigidir.

Oznel iyi olus i¢in kritik olan bu denge olumsuz duygularmn lehine bozulursa kisinin giinliik
yasamindaki islevselligi, baska bir ifadeyle psikoljik iyi olusu azalir (Huppert, 2009). Deci ve Ryan
(2008)’a gore psikolojik iyi olus, kisinin hayatin1 tatminkar bir sekilde yasayabilme ve potansiyelini
gerceklestirebilmesi ile karakterizedir. Kavramin ortaya c¢ikisi Ryff(1989a)’in insancil, varolugsal,

gelisim ve klinik psikoloji literatiirlindeki teorik ¢alismalarda gozlemledigi ortak temalara dikkat
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¢ekmesine dayanmaktadir. Ryff (1989a, 1989b) bu gézlemleri sonucunda alt1 boyuttan meydana gelen
psikolojik iyi olus modelini ortaya koymustur. Bu alt boyutlar; 6z kabul, digerleri ile pozitif iligkiler,
ozerklik, cevresel kontrol, yasam amac1 ve kisisel gelisimdir. Bu bilesenler birlikte hayata anlam
yiikklemenin Onemine vurgu yaparak teoride iyilik halinin anlagilmasinda eksik kalan bir yonii

tamamlamistir (Ryff, 2014).

Is yasamina iliskin iyi olus farkl1 bicimlerde kavramsallastiriimaktadir. Literatiir incelendiginde
““is yerinde iyi olug’’, “‘is yeri iyi olusu’’, ‘‘ise iliskin iyi olus’’ ve “‘¢alisan iyi olugu’’ gibi kavramlar
ile incelendigi goriilmektedir (Warr, 1990; Danna ve Griffin, 1999; Daniels, 2000; Van Horn vd., 2004;
Van Laar vd., 2007; llies vd., 2007; Rothmann, 2008; Orsila vd., 2011; Wilks ve Neto, 2013). Bu
calismada, kullanilan iyi olus modelinin boyutlarindan biri olan ‘%iy yeri iyi olusu’ kavraminin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Is yeri iyi olusunun 6znel iyi olusun is baglanindaki temsili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu agidan iki 6nemli boyuta sahiptir. Bunlardan biri, ¢alisanin is yasamina yonelik genel biligsel
degerlendirmesi olan ‘‘is tatmini’’, digeri ise is yasamina yoOnelik hislerini iceren ‘‘ise iliskin duygusal
ivi olustur’’ (Page ve Vella-Brodrick, 2009). Is tatmini, ¢alisan iyi olusuna yonelik ilk arastirmalardan
beri iyi olusun bir gostergesi olarak incelenmis olsa da (Rothmann, 2008), performans ile olan iligkisinin
incelendigi ¢aligmalarda tutarsiz sonuglar elde edilmistir (Wright ve Cropanzano, 1997). Teoride
yasanan bu gelisme aragtirmalarin odagin is yerinde duygular iizerine yogunlastirmis, aragtirmacilar ise
yonelik duygusal iyi olus ile ilgili ¢esitli modeller ortaya koymustur. Page ve Vella-Brodrick (2009),
ortaya konan bu modellerden (Warr, 1994; Daniels, 2000) ve duygusal iyi olusun is tatmini ve
performans arasindaki iligkiyi gliclendirdigini gosteren ¢aligmalardan yola ¢ikarak (Wright vd., 2007),

duygusal iyi olusun is yeri iyi olusunun bir pargasi olarak ele alinmasi gerektigini belirtmistir.
2.2. Bilingli Farkindalik, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Calisan iyi Olusu

Orgiitler calisanlarindan bircok karmasik uyaranin etkisinde ¢alismalarini siirdiirmelerini
beklemektedir. Bu yiizden farkindalik ve dikkat, az ya da ¢ok her tiirlii meslek grubu i¢in 6nemlidir.
Calisanlarin mevcut gorevlerine odaklanamamalar diisiince, duygu ve davramslarim diizenlemede
zorlanmalarina dolayisiyla da gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmede zorluk ¢cekmelerine ve
stres diizeylerinin artmasina sebep olabilir (Mesmer-Magnus vd., 2017). Bu noktada bilingli farkindalik

calisanlarin bu zorluklarin iistesinden gelmelerine yardimct bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Bilingli farkindalik, klinik psikoloji literatiiriinde Bilingli Farkindalik Temelli Stres Azaltma
Programu ve Bilingli Farkindalik Temelli Biligsel Terapi gibi uygulamalar ¢er¢cevesinde durumsal (state)
bir yap1 olarak inceleniyor olsa da, 6zellik (trait) yaklasimiyla birlikte rgiitsel psikoloji ve orgiitsel
davranig literatiirlinde artan bir ilgiyle incelenmeye baslanmistir. Brown ve Ryan (2003) bilingli
farkindahigi, “‘mevcut deneyime ya da su anda yasanilanlara karst artan bir dikkat ve farkindalik’’

olarak tanimlamaktadir. Martin (1997) ise, “‘su ana yénelik agik, alici ve yargilayici olmayan bir
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yvonelim’’ olarak tanimlamaktadir. Bu noktada farkindalik ve dikkat 6nemli iki kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Farkindalik, herhangi bir anda gercekligi olusturan olaylarin tam olarak algilanmas;
dikkat ise o anki gercekligin secilen bazi yonlerine farkindaligin odaklanmasidir (Brown ve Ryan,
2004). Odaklanan bu farkindalik ile mevcut gergeklik hem iyi hem de kotii yonleriyle yargilayici

olmayan bir bi¢imde deneyimlenir.

Bilingli farkindalik temelli galigmalarin ve sistematik meditasyon uygulamalarinin, bilingli
farkindaligin gelismesinde etkili oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Eberth ve Sedlmeier,
2012; Gauthier vd., 2015; Moore ve Malinowski, 2009). Bununla beraber Brown ve Ryan (2003), hi¢gbir
zaman meditasyon yapmamis olan kisilerin bilingli farkindalik egilimlerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 sonucuna ulagsmistir. Brown ve Ryan (2003) buradan yola c¢ikarak bilingli farkindaligin
evrensel bir psikolojik 6zellik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu yiizden her bireyin az ya da ¢ok sahip oldugu

bir bilissel kapasite olarak degerlendirilebilir.

Bilingli farkindalik 6ncellikle bireylerin dikkatlerinin kalitesi ile iliskilidir (Brown ve Ryan,
2003). Bilingli farkindalig: yiiksek bireyler dikkatlerini daha iyi kontrol ederek uyaranlara daha iyi
odaklanmakta bdylece dikkat siirecini bilissel bir kaynak olarak daha iyi yonetmektedir. Iyi bir sekilde
yonetilen dikkat ise biligsel, duygusal, davranigsal ve fizyolojik islevleri etkilemektedir (Good vd.,
2016). Ornegin yapilan calismalar bilingli farkindahig: yiiksek kisilerin, mevcut diisiinceler yerine
alternatiflere yonelebilme ve bilisi revize edebilme yetenegi olarak tamimlanan biligsel esneklik
yeteneklerinin de yiiksek oldugunu gdstermektedir (Moore ve Malinowski, 2009). Bilingli farkindaligin
bu gibi olumlu etkileri calisanlarin performansini, iligkilerini ve iyi oluglarini olumlu yo6nde

etkilemektedir.

Bilingli farkindalik ve ¢aligan iyi olus iliskisinin ig tatmini (Reb vd., 2015; Zivnuska vd., 2016),
psikolojik saglik (Walsh ve Arnold, 2020), stres (Anasori vd., 2020) ve duygusal tiikkenme (Li vd., 2017)
gercevesinde incelendigi dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢aligmalari destekleyecek bi¢imde bilingli farkindalik
temelli uygulamalarin ¢aligsan iyi olusunu arttirdigini gosteren deneysel arastirmalar bulunmaktadir
(Hiilsheger vd., 2013; Shonin vd., 2014). Bu bulguularin aksine bilingli farkindaligin hedonik ve

eudaimonik perspektifte ¢alisan iyi olusu ile iligkisini inceleyen ¢aligma sayisi kisithidir.
H1: Bilingli farkindalik ¢alisan iyi olugsunu pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Giiniimiiz is yasaminda caliganlarin bilgi beceri setlerinin ya da sosyal iliski aglarinin 6tesinde,
bireyin sahip oldugu psikolojik ve biligsel kaynaklar da dnemli hale gelmektedir (Luthans vd., 2004).
Bu acidan psikolojik sermaye, daha iyi is performans: gibi birgok olumlu ¢iktiya ulagsmaya yardime1
olan bir psikolojik kapasiteyi ifade etmektedir. Bes faktor kisilik 6zelligi gibi goreli olarak degismeyen
egilimlerin aksine, psikolojik sermaye miidahalelerle birlikte zaman igerisinde gelistirilebilmektedir
(Dello Russo ve Stoykova, 2015; Luthans vd., 2008). Psikolojik sermayenin bu 6zelligi, onu ¢alisan iyi

olusunun gelistirilmesi agisindan 6nemli bir kaynak haline getirmektedir.
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Psikolojik sermaye umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserligin olusturdugu sinerjiyi temsil
etmektedir (Luthans vd., 2007). Umut, arzulanan hedeflere giden yollar araciligiyla basariya ulagmak
icin kisinin kendisini motive etme yetenegidir (Snyder, 2002). Calisanlarin etkili plan yapabilme
becerisine ve bu planlart uygulama motivasyonuna sahip olmalart olduk¢a Onemlidir (Luthans ve
Jensen, 2002). Bu agidan umutlu ¢alisanlarin daha mutlu olmalari beklenmektedir. Oz yeterlilik, kisinin
bir gorevi basarili bir sekilde sonlandirabilecegine dair kendine olan inancidir (Stajkovic ve Luthans,
1998). Oz yeterliligi yiiksek kisiler yiiksek hedefler belirleme egilimindedir ve zorluklar1 kabul edip
iistesinden gelece@ine inanir, bu yiizden yiiksek i¢ motivasyona sahiptir. fyimserlik literatiirde hem sabit
bir kisilik 6zelligi (Carver ve Scheier, 2001) hem de atfetme ve aciklama stili (Seligman, 2006) olarak
ele alinmaktadir. Psikolojik sermaye gelisime agik oldugu icin iyimserligi, pozitif olaylar1 i¢sel, kalict
ve baglamdan bagimsiz nedenlere atfetme ve aciklama egilimi olarak kabul eder (Luthans ve Youssef,
2004). fyimser kisilerin atfetme bigimleri hayatlarindaki olumluluklar1 igsellestirmelerine olanak saglar.
Bu igsellestirme onlarin gelecege dair duygu, tutum ve diisiincelerini etkileyerek iyi oluslar {izerinde
etkili olabilir. Dayaniklilik ise bireyin zorluklara, belirsizliklere, basarisizliklara ve hatta sorumlulugun
fazlasiyla artmasi gibi pozitif gibi goriinen ancak kiside stres yaratabilecek durumlara kars1 gosterdigi
direnci, bu durumlarla miicadele edebilme kapasitesini ifade etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).
Dolayisiyla psikolojik dayanikligi yiiksek calisanlarin iyi olus hallerinin de yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Yapilan meta analiz ¢alismalari pozitif psikolojik sermaye ve c¢alisan iyi olusu arasindaki iligkiyi
desteklemektedir (Avey vd., 2011). Bu arastirmalarda pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini (Akgay,
2012; Karatepe ve Karadas, 2015; Lee ve Kim, 2020; Luthans vd., 2007) ve 6znel iyi olus (Avey vd.,
2010; Bockorny ve Youssef-Morgan, 2019; Choi ve Lee, 2014; Culbertson vd., 2010) ve psikolojik iyi
olus (Kim vd., 2019; Polatci ve Akdogan, 2014) arasinda pozitif yonlii iligkiler bulunmustur.

H2: Pozitif psikolojik sermaye c¢alisan iyi olusunu pozitif yénde ve anlamli sekilde

yordamaktadir.

Bilingli farkinda olan c¢alisanlarin davranis ve diisiinceleri tizerinde kontrol sahibi olduklarini
hissetmeleri sonucunda psikolojik kaynaklarin1 daha iyi bir bicimde yonetmeleri beklenmektedir.
Bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligma sayisinin kisith
oldugu goriilmiis, yapilan calismalarda pozitif yonde iliskiler bulunmustur (Avey vd., 2008; Kotzé,
2018).

H3: Bilingli farkindalik pozitif psikolojik sermayeyi pozitif yonde ve anlamli bir gsekilde

yordamaktadtr.

Bu noktaya kadar ortaya konan iliskiler Oz Belirleme Kuram (Ryan ve Deci, 2000) ve
Kaynaklarin Korunmas: Kuranu (Hobfoll, 1989) cercevesinde incelenebilir. Oz belirleme kuramu,

insanlarin kigisel gelisimleri ve iyi olus diizeylerini arttirabilmelerinin 6zerklik, yetkinlik ve iliskili olma
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olmak iizere ii¢ evrensel ihtiyacin karsilanmasi ile miimkiin oldugunu belirtmektedir (Ryan ve Deci,
2000). Bilingli farkindaligi pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus ile olan iliskisi 6zerklik ihtiyacinin
karsilanmas: ile ilgilidir. Ozerklik, kisinin davranislar1 {izerinde kontrol sahibi olma ihtiyacini ifade
etmektedir (Ryan ve Deci, 2006). Bilingli farkindaligi yiiksek olan kisiler daha etkili igsel
degerlendirmeler yapmakta ve bdylece dikkat ve farkindaliklarinin kalitesi artmaktadir. Bu durum
kisinin duygu, diisiince ve davraniglarin1 daha etkili bir sekilde yonetmesine yardimei olmaktadir. Bu
iligki bilin¢li farkindaligin iyi olusu olumlu y6nde etkiledigi gibi calisanin sahip oldugu psikolojik
kaynaklarin1 daha iyi bir sekilde yonetebilmesinin yolunu agar. Kaynaklarin korunmasi kuramina gore
insanlar var olan kaynaklarin1t muhafaza, yeni kaynaklari ise temin etmeye giidiilenmistir (Halbesleben
vd., 2014). Mevcut kaynaklarin korunmasi ve yeni kaynaklarin elde edilmesi durumunda kisilerin stres
diizeylerinde azalis, iyi olus diizeylerinde ise artis meydana gelmektedir (Hobfoll, 1989). Buna gore,

calisanlarin psikolojik sermayeleri arttikga yiiksek iyi olusa sahip olmalari beklenmektidir.

H4: Bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu arasindaki iligkide pozitif psikolojik sermayenin

araci rolii bulunmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu arasindaki aracilik roliiniin
incelendigi bir caligmaya rastlanmistir (Roche vd., 2014). Ancak bu ¢alismada iyi olus kaygi, depresyon
ve tiikenmiglik ile degerlendirilmistir. Bu kavramlar literatiirde ¢aligsan iyi olusunun bir gostergesi olarak
inceleniyor olsa da bunlarin daha ¢ok psikolojik saglik ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun
aksine iyi olusun yasamin geneline dair daha kapsamli bir degerlendirme ile ele alinmas1 gerektigi
disiiniilmektedir. Bu agidan ¢alisan iyi olusunun farkli bakis agilarini igeren bir modelde incelenmesinin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Buraya kadar anlatilanlarin 1s1ginda, bilingli farkindalik,
pozitif psikolojik sermaye ve ¢aligan iyi olusu arasindaki iligkileri kurgulayan arasgtirmanin modeli Sekil

2’de verilmistir.

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Pozitif
Psikolojik Sermave

Bilingli Farkindalik 3| Gabsan fyi Otusu
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3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Prosediir

Aragtirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve veri toplama teknigi olarak anket
kullanilmustir. Arastirmanin etik kurul onay1 Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan (20/11/2018
tarih ve 35853172-300 sayili Etik Kurul Onay Belgesi) alinmistir. Arasgtirmanin orneklemini gesitli
saglik kurumlarinda ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak kartopu
teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rneklemede referans noktasi secilen kisinin kendi niteliklerine benzer
kisileri 6rnekleme dahil etme olasilig1 yiiksektir. Bu durum 6rneklemin evreni temsil etme giiciinii
diisiirebilir. Bu problemin kismen de olsa oniine gecebilmek amaciyla, kartopu etkisinin baglangi¢
noktasi olacak birden fazla kisi belirlenmistir. Veriler hem ¢evrimigi ve basili anket formlarinin referans
kisilere ulastirilmasi ile baglamis ve onlarin diger katilimcilara yonlendirmesi ile devam etmistir.
Cevrimigi ankete geri doniis yapan katilime1 sayis1 125°tir. 100 adet basili anket dagitilmistir ve 87 adet
geri doniis alinmistir (basili anketler i¢in geri doniis orani: %87). 87 adet anketin iki tanesi %50’ den
fazla cevaplanmama oranina sahip oldugu i¢in veri setinden ¢ikarilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Nihayetinde analiz siirecine baglamak iizere 210 adet anket elde edilmistir.

Katilimcilarin %86,2’si kadin (n= 181), %13,8’1 erkek ve yas ortalamasi 32,7 dir (min= 19,
max= 60). Katilimcilarin %88,6 oranindaki ¢ogunlugu servis hemsiresi olarak ¢aligmaktadir. Kontrol
degiskeni olan gelirin dagilimi incelendiginde %50’sinin 3001-4000 TL, %30 unun 4000 TL istii ve
geri kalan %20 sinin 3000 TL ve alt1 aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Karsilasilmast muhtemel hatalarin gergeklestirilecek olan analizlere engel teskil etmemesi adina
veri seti incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) ilk olarak veri setinin dogrulugunun teyit edilmesi
amaciyla tek degiskenli betimsel istatistiklerin incelenmesini dnermektedir. Bu asamada minimum ve
maksimum degerler ile madde ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelenmistir. Son olarak tek
degiskenli aykir1 degerin olup olmadigin1 gérmek amaciyla 6lgek maddeleri incelenmistir. Bu amagla
olusturulan ‘‘z’’ puanlarimin -3,29 ve +3,29 araliginda oldugu belirlenmis, herhangi bir aykiriliga
rastlanmamigstir. Yapilan incelemelerde eksik verilerin tesadiifi dagildigi ve oranin %5’°ten az oldugu
saptanmistir. Bu yiizden, eksik veriler maddelere ait ortalama puanlar ile tamamlanmistir. Yapilan

normallik analizi sonuglarinda carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 araliginda oldugu

belirlenmistir. Bu degerler normallik varsayimini karsilamaktadir.
3.3. Kullanilan Ol¢ekler

Calisan Iyi Olus Hali Olgegi: Katilmeilarin iyi olus diizeylerini 6lgmek amaciyla Zheng vd.
(2015) tarafindan gelistirilen Calisan yi Olus Hali Olgegi kullanilmistir. Olgek toplam 18 maddeden ve
ti¢ alt boyuttan (6znel iyi olus, is yeri iyi olusu ve psikolojik iyi olus) olugsmaktadir ve bu boyutlar ikinci
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diizey bir yap1 olan calisan iyi olusunu olusturmaktadir. Oznel iyi olus boyutu, ‘‘Hayatimdan
memnunum.”’; is yeri iyi olus boyutu, ‘‘Isim benim i¢in anlamli bir deneyimdir.’’; psikolojik iyi olus
boyutu, ‘‘Bir birey olabildigimi hissediyorum.’’ gibi ifadelerle degerlendirilmistir. Olgcek maddeleri 7°li
likert (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 5: Biraz katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle katiliyorum) ifadelerden olusmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar, calisanin iyi olus halinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Calisan
Iyi Olus Hali Olgeginin Tiirk diline uyarlanma asamast, standart olarak kullanilan uluslararasi yontemler
esas alinarak ikinci yazar tarafindan gergeklestirilmistir. Zheng vd. (2015) 6lcegin 6znel iyi olus alt
boyutu, is yeri iyi olusu alt boyutu, psikolojik iyi olus alt boyutu ve ¢alisan iyi olusu i¢in toplam
Cronbach a giivenilirlik katsayilarini sirasiyla; ,82, ,87, ,82 ve ,90 olarak belirtmistir. Calismada benzer
sonuglara ulagilmis olup Cronbach a giivenilirlik katsayilar sirasiyla; ,90, ,90, ,86 ve ,93 seklindedir.
Ayrica gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi sonuglari da 6lgegin 18 maddeden olusan ii¢ boyutlu
faktor yapisin1 dogrulamistir. Elde edilen uyum indeksleri kabul edilebilir araliktadir (GFI=,88; CFI=
,94; NFI=,90; RMSEA=,07; %2/df= 2,12) (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi: Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye puanlarmni elde
etmek amaciyla Luthans vd. (2007) tarafindan Psikolojik Sermaye Olgegi adiyla gelistirilen, Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi adiyla Tiirkceye uyarlanan &lgek
kullanilmistir. Olgek 24 maddeden ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6z yeterliliktir. Bu alt boyutlar ikinci diizey bir yapiy1 olusturarak toplam 6lgek

29

puani olusturmaktadir. *‘Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim.”” iyimserlik; ‘‘Genellikle,

isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.’” dayaniklilik; “Su anda isimde kendimi ¢ok basarili

B

olarak goriiyorum.”” umut ve ‘‘Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.”’ 6z
yeterlilik boyutu icin érnek maddelerdir. Olgek maddeleri 6’11 likert (1: Kesinlikle katilmryorum - 6:
Kesinlikle Katilryorum) ifadelerden olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar kisinin psikolojik
kaynaklarinin ve psikolojik sermayesinin yiiksek diizeyde oldugu anlamina gelmektedir. Cetin ve Basim
(2012) giivenilirlik analizi sonucunda dlgegin alt boyutlar i¢in Cronbach a katsayilarini iyimserlik,
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve toplam 6l¢ek icin sirasiyla; ,67, ,81, ,68, ,85 ve ,91 olarak belirtmistir.
Calismada benzer sonuglara ulagilmis olup 6lgegin alt boyutlari i¢in Cronbach a katsayilari iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik icin sirasiyla; ,77, ,71, ,66 ve ,82'dir. Olgegin toplam Cronbach o
katsayist ise ,88 olarak bulunmustur. Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglar da dlgegin dort boyutlu faktor
yapisin1 dogrulamistir. Elde edilen uyum indeksleri kabul edilebilir araliktadir (GFI= ,93; CFI= ,96;

NFI=,92; RMSEA=,06; ¥2/df=1,81) (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Bilingli Farkindalik Olgegi: Katilimcilarm bilingli farkindalik diizeylerini degerlendirmek icin
Brown ve Ryan (2003) tarafindan gelistirilen, Ozyesil vd. (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Bilingli
Farkindalik Olgegi kullanilmistir. Tek faktdr yapisindaki dlgek 6’1 likert tipinde (1: hemen hemen her

zaman, 2: ¢ogu zaman, 3: bazen, 4: nadiren, 5: oldukga seyrek, 6: hemen hemen hi¢bir zaman) 15
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maddeden olusmaktadir. “‘Su anda olana odaklanmakta zorlanirim.”’, “‘Isleri veya gorevleri ne
yaptiginin farkinda olmaksizin otomatik olarak yaparim.” &rnek dlcek maddeleridir. Olgekten alinan
yiiksek puanlar kiginin bilingli farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu anlamma gelmektedir. Olgegin
Cronbach a giivenilirlik katsayis1 Ozyesil vd. (2011) tarafindan ,80 olarak bulunmustur. Mevcut
calismada 6lgegin Cronbach o giivenilirlik katsayisi ise ,85'tir. Dogrulayici Faktor Analizi sonuglar1 da
Olcegin tek boyutlu faktor yapisini dogrulamistir. Elde edilen uyum indeksleri kabul edilebilir araliktadir
(GFI=,90; CFI=,89; NFI=,82; RMSEA=,07; y2/df=2,30) (Schermelleh-Engel vd., 2003).

4. BULGULAR
4.1. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Tablo 1’de degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan korelasyon analizine
gore, bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r= ,28, p< ,01). Pozitif psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olusu ile pozitif yonde ve
anlamlt bir iligkisi oldugu goriilmektedir (= ,61, p< ,01). Bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=,33, p<,01). Tablo’da goriildiigi gibi
gelir degiskeni calisan iyi olusu (r=,28, p<,05) ve pozitif psikolojik sermaye (r=,19, p<,05) ile pozitif
yonde ve anlamli bir iligkisi bulunmaktadir. Gegmisten giinlimiize yapilan birgok ¢alisma gelirin 6znel
iyi olus tlizerinde 6nemli etkisinin oldugunu gostermektedir (Diener vd., 1993). Gelirin, iyi olusun
onemli bir belirleyicisi olmasi ve korelasyon analizlerinde gelirin iyi olus ve psikolojik sermaye ile olan
anlamli korelasyonlar1 sebepleri ile, katilimeilarin ‘aylik geliri’ kontrol degiskeni olarak arastirma

modeline dahil edilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

1. 2. 3. 4, 5.

1. Yas 1

2. Gelir 38** 1

3.Cio ,10 ,29* 1

4. PPS 21* ,19* B1** 1

5. BF ,04 11 33%* 28%* 1
Ort. 32,65 4,80 3,97 4,42
Ss. 9,38 1,15 0,88 0,85

** 01 diizeyinde anlamli, * ,05 diizeyinde anlamh

Not: Gelir (1= 1000 TL'den az; 2= 1001-2000 TL aras1; 3= 2001-3000 TL aras1; 4= 3001-4000 TL arast;
5=4000 TL'den ¢ok), CiO: Calisan iyi olusu, PPS: Pozitif psikolojik sermaye, BF: Bilingli Farkindalik, Ort:

Ortalama, SS: Standart sapma.
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Arastirma hipotezleri dahilinde degiskenler arasinda yer alan dogrudan iliskiler incelenmistir.
Bilingli farkindaligin ¢alisan iyi olusu (B=,30, b=,40, S.E.=,08, t= 4,71, p<,001) ve pozitif psikolojik
sermaye (B=,25, b=,24, S.E.=,06, t= 3,81, p<,01) lizerindeki dogrudan etkileri anlamli bulunmustur.
H1 ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Buna gore, bilingli farkindalik pozitif psikolojik sermaye ve
calisan iyi olusunu pozitif yonde ve anlaml bir sekilde yordamaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin
calisan iyi olusu lizerindeki dogrudan etkisi anlamhidir (B=,53, b=,72, SE=,08, t= 9,46, p< ,001). H2
hipotezi desteklenmistir. Buna gore, pozitif psikolojik sermaye ¢alisan iyi olusunu pozitif yonde ve
anlamlt bir sekilde yordamaktadir. Kontrol degiskeni olan gelirin, pozitif psikolojik sermaye (= ,22,
b=,30, S.E.=,08, t= 3,51, p<,01) ve ¢alisan iyi olusu (B=,20, b=,19, S.E.=,06, t= 3, p<,01 ) iizerindeki

dogrudan etkileri pozitif yonde ve anlamli bulunmustur.
4.2. Hipotez Testleri

Arastirmada One siiriilen hipotezlerin ve aracilik modelinin test edilmesi i¢cin Hayes (2017)’in
Process Makrosu kullanilmistir.  Process makrosu, boostrap teknigi ile mevcut orneklemin
simiilasyonlarini olusturmaktadir. Boylelikle 6ne siiriilmiis olan iliskiler biiylik 6rneklemlerde test

edilmektedir. Bu calismada 5000 boostrap oOrnekleminde ve %95 giiven araliginda analizler

gergeklestirilmistir.
Tablo 2. Aracilik Analizi Sonuglari

i} b SE t p
Direkt Etki
BF = Cio ,30 40 ,08 4,71 ,001
BF >PPS 25 24 ,06 3,81 ,01
PPS = CiO 53 72 ,08 9,46 ,001
Dolayli Etki Boot b Boot SE Boot LLCI Boot ULCI
BF > PPS = CiO ,18 ,05 ,0795 ,2854

Not: BF: Bilingli Farkindalik, CiO: Calisan Iyi Olusu, PPS: Pozitif Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermayenin, bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu arasindaki iligkide arac1 roliinii
incelemek amaciyla Process Makro’da yer alan aracilik modeli (Model 4) kullanilmistir. Gelir ise
kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Boostrap
teknigi ile pozitif psikolojik sermayenin bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu arasinda aracilik rolii
incelenmistir. Buna gore, bilingli farkindaligin ¢aligsan iyi olusu iizerindeki dolayli etkisine ait giiven
araliklar1 ‘‘0”” igermemektedir. Buna gore, psikolojik sermayenin bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu
arasindaki araci rolii bulunmaktadir (b=,18, S.E.= ,05, %95 CI [,08-,29]). H4 hipotezi desteklenmistir.
Aracilik etkisinin kismi standardize etki buyiikligii ve giiven araligi, K?>= ,15, CI [,07- ,25]; tam

1944



BILINCLI FARKINDALIK VE CALISAN 1Y] OLUSU ARASINDAKI ILISKIDE PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACILIK ROLU: HEMSIRELER UZERINE BIR INCELEME
THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN THE RELATIONSHIP BETWEEN TRAIT MINDFULNESS AND EMPLOYEE WELL BEING: AN EXAMINATION ON NURSES
Emrehan KUC UK, Selin Metin CAMGOZ

standardize etki biiytikliigii ve gliven aralign K>= ,14, CI [,06-,21]’dir. Buna gore, pozitif psikolojik

sermayenin aracilik etkisinin orta degere yakin oldugu sdylenebilir.

5. TARTISMA

Arastirmada bilingli farkindalik, pozitif psikolojik sermaye ve c¢alisan iyi olusu arasindaki
iligkiler ortaya konmus, pozitif psikolojik sermayenin bilingli farkindalik ve ¢alisan iyi olusu arasindaki
aracilik rolii incelenmistir. Literatiir incelendiginde bilingli farkindalik, psikolojik sermaye ve ¢alisan

iyi olusunu birlikte ele alan ¢alismanin sinirli oldugu goriilmektedir.

Analiz sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin bilingli farkindalik ve calisan iyi olusu
arasindaki iliskide araci rolii gordiigii bulunmustur. Bagka bir ifade ile bilingli farkindaligin ¢alisan iyi
olusu tizerindeki dolayli etkisi pozitif psikolojik sermaye araciligiyla gergeklesmektedir. Buna gore,
bilingli farkindalig1 yiiksek olan ¢alisanlar sahip olduklar1 psikolojik kaynaklar1 daha etkili bir bicimde
kullanabilmekte bdylece iyi olus diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.

Bilingli farkindaligin ¢alisan iyi olusunu anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur. Kisinin
duygu, diisiince ve davraniglar1 iizerindeki kontrol ve farkindaliginin derecesi 6z diizenleme
becerilerinin kalitesi ile iligkilidir. Bu agidan bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olan kisiler 6z
diizenleme becerilerini daha etkin bir bigcimde kullanmakta ve dolayisiyla 6zerklik ihtiyaglarini daha
rahat bir sekilde karsilamaktadir (Weinstein ve Ryan, 2011). Oz Belirleme Kuramia (Ryan ve Deci,

2000) gore dzerklik ihtiyacinin karsilanmasi kigilerin iyi oluslarinin artmasinda etkilidir.

Arastirmada kullanilan ¢aligan iyi olus modeli farkli perspektifleri igerdiginden 6tiirii bilingli
farkindalik ile olan iliskilerine yonelik agiklamalar degisiklik gostermektedir. Buna gore, elde edilen
sonuclar 6znel iyi olus agisindan literatiirde yer alan diger bulgularla paralellik gostermektedir (Atanes
vd., 2015; Brown vd., 2009; Brown ve Ryan, 2003). Buna gore, artan dikkat ve farkindalik hem ge¢mise
hem de mevcut deneyim ve duygulara karsi kabul edici bir tavir sergilenmesini kolaylastirmaktadir.
Kisinin igsel ve digsal diinyasinda deneyimledigi olumlu ya da olumsuz durum ve kosullar1 yargilayici
olmayan bir bigimde kabul etmesi beraberinde mutlulugu getirebilmektedir (Lindsay vd., 2018).
Calismalar bilingli farkindalik temelli miidahale ve stres azaltma programlarimin duygu diizenleme
becerilerinde olumlu etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Hill ve Updegraft, 2012). Bu agidan bilingli
farkindaligin biligsel ve duygusal siirecler iizerindeki olumlu etkisi, ¢alisanlarin yasamlarindan daha
tatminkar olmalarini kolaylagtirmaktadir. Calisan iyi olusunun bir diger boyutu olan is yeri iyi olusu,
kisilerin ig yagamlarina yonelik genel degerlendirmelerini ifade etmektedir. Bir bagka ifade ile 6znel iyi
olusun is yasamindaki karsilig1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle yiiksek bilingli
farkindaligin ¢aliganlarin ise iliskin duygusal iyi oluslar iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bilingli farkindalik ve 6znel iyi olus iliskisinin aksine, bilingli farkindalik ve ise iliskin

duygusal iyi olus iliskisini ortaya ¢ikaran ¢alismaya rastlanmamustir. Calismalarin gogunlukla is tatmini
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gergevesinde gerceklestirildigi goriilmiistiir (Badran ve Youssef-Morgan, 2015; Lin vd., 2021, Raza vd.,
2018).

Bilingli farkindalik ve 6znel iyi olus iliskisine benzer bi¢imde, bilingli farkindaligin psikolojik
iyi olus ile iliskisi de 6z belirleme kurami cergevesinde incelenmektedir. Ryan ve Deci (2001) 6z
belirleme kurami ve psikolojik iyi olus arasinda o6nemli benzerlik ve farkliliklarin oldugunu
kuraminda bu ihtiyaglarin karsilanmasinin iyi olusun artmasina sebep oldugu belirtilirken; Ryff
(1989b)'mn psikolojik iyi olus modeli bu kavramlari iyi olusu tanimlamak icin kullanmaktadir. Oz
belirleme kuramina gore, yansitici farkindaligin kisilerin 6zerklik ihtiyaglarin1 karsilamalarinda
kolaylastirici bir etkisi bulunmaktadir (Ryan, 2009). Yansitic1 farkindalik, bilingli farkindaligin daha
aktif, kasith bir yoniinii ifade etmektedir ve kiginin kendi zihinsel siiregleri tizerinde dikkatinin artmasi
ile ortaya ¢ikabilmektedir. Bu agidan, yansitici farkindaligi yiiksek kisilerin benlik gelisiminin de daha
saglikli olmas1 beklenmektedir. Saglikli bir benlik gelisimi kisilerin 6z kabul, yasam amaci, kisisel
gelisim gibi psikolojik iyi olusun bilesenleri {izerinde olumlu etkiye sahip olacaktir. Calisan
ornekleminde gerceklestirilen kisith sayidaki caligma arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (Chang

vd., 2015; Schultz vd., 2015).

Aragtirmanin analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bulgu da pozitif psikolojik sermayenin
calisan iyi olusunun anlamli bir yordayicist oldugudur. Bu bulgu, yapilan onceki meta analiz
calismalarinda da ortaya konmustur (Avey vd., 2011; Newman vd., 2014). Kaynaklarin Korunmasi
Kuramina (Hobfoll, 1989) gore, eger kisi sahip oldugu kaynaklarin kaybedilmesi ile tehdit edilir,
kaynag1 kaybedebilir ya da kisi yapmis oldugu yatirimlar karsisinda kazanacak oldugu kaynaklari elde
edemezse stres deneyimlemektedir (Hobfoll, 1989, 2002). Ote yandan, kaynaklarin korunmast kisilerin
stresle miicadele etmelerine ve iyi olus diizeylerinin artmasina sebep olmaktadir. Bu siirecin sonunda
elde edilen yiiksek iyi olus, barinma ve besin ihtiyacim1 karsilamak birincil kaynaklar; bu birincil
ihtiyaglarin karsilanmasim saglayan is sahibi olma ve/veya bireye ozgii diger kaynaklar ikincil
kaynaklar olarak ifade edilmektedir (Westman vd., 2005). Kaynaklarin korunmasi kurami g¢aligma
yasamina adapte edildiginde pozitif psikolojik sermaye ikincil, calisan iyi olusu da birincil kaynak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore daha iyimser, umutlu, 6z giivenli ve psikolojik dayaniklilig:
yiiksek olan ¢aliganlar zorlayict durumlarla daha iyi bas edebilmekte, yasanan olay ve durumlara olumlu
bir sekilde yaklagabilmekte, gorev ve sorumluluklarini basarili bir sekilde yerine getireceklerine
inanmakta ve karsilastiklari zorluklarla daha iyi bir sekilde miicadele edebilmektedirler. Elde ettikleri

bu 6nemli psikolojik kaynaklar iyi olus diizeylerinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir.

Arastirmanin analizleri sonucunda ortay ¢ikan bir diger bulgu da bilingli farkindaligin pozitif
psikolojik sermayeyi anlamli bir sekilde yordadigidir. Onceki ¢alismalarin bilingli farkindalik ve pozitif
psikolojik sermaye arasindaki pozitif yonlii iliskiyi destekledigi ancak ¢alisma sayisinin kisitli oldugu
goriilmektedir (Avey vd., 2008; Kotzé, 2018; Roche vd., 2014). Bilingli farkindaligin psikolojik
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sermaye lizerindeki etkisi, bilingli farkindaligin 6z diizenleme davranislar ve dikkat {izerindeki olumlu
etkisi ile agiklanabilir. Yiiksek bilingli farkindalik, su ana odaklanmay1 saglayarak ruminasyon -olumsuz
diistincelerin tekrar eden bir sekilde zihni mesgul etmesi- gibi islevsiz zihin durumlarinin ve olumsuz
davraniglarin azalmasini saglamakta ve sonug olarak kisilerin 6z diizenleme becerileri artirabilmektedir
(Shapiro vd., 2006). Kisilerin 6z diizenleme becerilerindeki artis; hedeflerini gergeklestirmek i¢in daha
etkili yollara yonelmesi ve buna yonelik motivasyonlarimin (umut), 6zgiivenlerinin (6z yeterlilik),
olaylar1 ve durumlart olumlu bir sekilde aciklama egilimlerinin (iyimserlik) ve stresle bas etme

becerilerinin (dayaniklilik) artmasi ile sonuglanabilmektedir (Roche vd., 2014).
5.1. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin egitim ve miidahaleler ile
gelistirilebilmesinden 6&tiirii alandaki uygulamalara yol géstermesi agisindan 6neme sahiptir. Elde edilen
bulgular insan kaynaklari uzmanlarina ve yoneticilere, ¢calisanlarin is yerindeki farkindalik ve dikkatleri
ile psikolojik kaynaklarinin gelistirilmesinin ni¢in 6nemli oldugu konusunda ipuglar1 sunmaktadir. Alan
yazini sistematik meditasyon uygulamalarinin ve bilingli farkindalik temelli egitim ve stres azaltma
programlarinin katilimcilarin bilingli farkinda olma egilimlerinin gelismesinde etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Ozellikle, Covid-19 salgm ile birlikte galisanlarin psikolojik kaynaklarini korumaya ydnelik
programlarin uygulamaya konulmasinin 6nemi tekrardan giin yiiziine ¢ikmistir. Meditasyon gibi bilingli
farkindalik temelli uygulamalar kisa siirelerde gerceklestirilebilmektedir. Bu noktada, isletmelerin ve
caligma 6zelinde hastane yoneticilerinin bu tiirden uygulamalara ayrilan zamani geridoniisii olmayan bir
maliyet unsuru olarak gérmemeleri ve ¢alisan sagligint korumaya yonelik programlar gelistirerek bu

gibi uygulamalar1 dahil etmeyi degerlendirmeleri nerilmektedir.

Alanda hizla ortaya ¢ikan bazi girisimler de orgiitlerin ¢alisan iyi olusuna yonelik yatirimlarini
arttirdigini gdstermektedir. Ornegin, giiniimiizde akill telefon uygulamalari araciliiyla calisanlara 6zel

meditasyon programlari hazirlayarak hizmet sunan profesyonel olusumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Bilingli farkindaliga benzer sekilde, pozitif psikolojik sermayenin de kiigiik miidahaleler
araciligiyla  gelistirilebildigini  gosteren  caligmalar  bulunmaktadir.  Calisanlarin  psikolojik
sermayelerinde meydana gelecek artig onlarin is yerlerinde karsilagacaklari muhtemel zorluklarla daha
basarili bir sekilde miicadele etmelerini saglamalarina ve boylece daha az stres deneyimlemelerine
yardimci olacaktir. Bu durum ozellikler, saglik sektdriinde calisanlarin deneyimledikleri yiiksek stres
seviyeleri diisiiniildiigiinde daha da énem kazanmaktadir. lyi olus ve performans arasindaki pozitif
yonlii iliski diistiniildiigiinde, bilingli farkindalik ve psikolojik sermaye uygulamalarini hayata gecirmeyi

basaran oOrgiitlerin verimliliklerinin de artacag1 6ngoriilebilir.
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Son olarak, bilingli farkindaligin ve pozitif psikolojik sermayenin olumlu etkilerinden &tiird,
ise alim siireglerinde bu iki 6nemli yetkinlige iliskin 6l¢imlerin gerceklestirilmesi de adaylarin ise

alim siireglerinde kullanilmasi, yoneticilerie ek bilgiler saglayabilir.

5.2. Kisitlar

Arastirma sonuclar1 degerlendirilirken sahip oldugu kisitlar géz 6niinde bulundurulmalidir.
Calisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinin ve pozitif psikolojik sermayelerinin iyi olus diizeylerine
etkisinin incelendigi bu aragtirmanin verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Bu degiskenler
kisilerin i¢sel durumunu, psikolojik kaynaklarini ve yasamlarina yonelik degerlendirmelerini
icerdiginden verilerin 6z degerlendirme yoluyla elde edilmesi uygun bulunmustur. Ancak anketi
yonteminde tiim veriler ayn1 anda, ayni kisilerden ve tek zamanda toplandig1 i¢in ortak yontem varyansi
sorununa yol agabilir (Podsakoff vd., 2003). Bu sorunun arastirma sonuglari i¢in engel teskil etmemesi

adina anket maddeleri dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur.

Bu arastirma korelasyonel analizler temelinde gergeklestirilmistir. Neden-sonug iliskilerinin
giiclendirilebilmesi i¢in gelecek arastirmalarda boylamsal ve deneysel arastirma desenlerinin
tasarlanmasimin uygun olabilecegi disiinilmektedir. Deneysel yontemin uygulandigi gelecek
calismalarda, konunun uzmanlari tarafindan caligsanlarin bilingli farkindalik egitimi/ miidahale
programina tabi tautulmalari, egitimleri alan ve almayan gruplarin, pozitif psikolojik sermaye ve iyi
oluglar1 bakimindan karsilastirilmalar1 6nerilmektedir. Bu kapsamda, is yerinde bilingli farkindalik
temelli uygulamalarin hangi bireysel ve Orgiitsel ciktilar iizerinde ne ydnde etkili oldugunun

arastirilmasi onemli pratik ve teorik katkilar sunabilicegi diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular s6z konusu drneklem grubu ile smirlanmistir. Gelecekteki
calismalarin farkli sektorleri ve daha genis Orneklemleri kapsayacak sekilde gergeklestirilmesi

Onerilmektedir.
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UZAKTAN CALISMA KABUSU: INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ
UZAKTAN CALISMADA KULLANDIKLARI UZAKTAN DENETIM
MEKANIZMALARI

THE REMOTE WORK NIGHTMARE: REMOTE SUPERVISION MECHANISMS USED
BY HUMAN RESOURCES MANAGERS IN REMOTE WORKING

Canan YILMAZ!

Oz
2020'de ortaya ¢ikan Covid-19 diinya genelinde isletmeleri 6ngoriilemeyen bir krizle
miicadele etmek zorunda birakti. Bu donem hem sagligin korunmasi hem de giinliik is
akigmimn saglanmasi gerektiginden gittikge daha ¢ok isletme uzaktan caligmaya
yoneldi. Caligma hayatinin bu yeni gercekligi ¢alisanlarin bilfiil iste olmasina aligkin
Insan Kaynaklari (IK) yoneticileri igin yeni sorular giindeme getirmistir. Bu
kapsamda bu galigmada IK yoneticilerinin “uzaktan galiyma modelinde galisanlar
BY gergekten ¢alisgtyor mu?”  sorusuyla miicadele yOntemlerinin - belirlenmesi
amaglanmaktadir. Caligmada calisan sayist bakimindan daha biiyiik bir Kkitleyi
yonetmek zorunda olan Tiirkiye’nin 500 bilyiik sanayi kurulugu (ISO 500) listesinde
yer alan isletmeler evren olarak belirlenmistir. Isletmelerden her yirmilik siralamadan
segilen  bir igletmenin IK  yoneticisiyle yari-yapilandirilmis  miilakatlar
https://orcid.org/0000-0003-2618-3215 gergeklestirilmistir. 25 IK yoneticisiyle yapilan miilakatlardan elde edilen verilere nitel
yonlendirilmis igerik analizi yapilmistir. Elde edilen bulgularin veri gorsellestirmesi
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Covid-19, which affects the whole world, has also affected the way businesses work. In this
period, due to the disruptions in the organizational workflow models in the enterprises, the remote
working model was adopted. The transition of almost all businesses to the remote working model has
brought some problems with it. Businesses have had to adapt their management practices as well as
adapt all their processes, practices, and policies to the remote working model. This new reality of
working life has raised further questions for human resources managers who are accustomed to the
fact that employees are actually at work. Among these questions are “do employees really work?” the
guestion is noteworthy.

Research Questions

The main research question of this study “Do employees really work?” has been determined.
In this context, in this study, human resources managers were asked to answer the question "Do the
employees really work?" It is aimed to determine the methods of dealing with the question. In this
study, “Which control mechanisms have been applied by human resources managers to determine
whether employees are actually working in the remote working model that has spread rapidly during
the Covid-19 period?” it aims to answer the basic research question.

Literature Review

With Covid-19, the remote working model has become the new normal working model. With
the emergence of the Covid-19 epidemic, which broke out at the end of 2019 and spread to all
countries in the world in 2020, the remote working model has been rapidly adopted by businesses.
With this transition, many employees and managers started to work remotely and moved away from
the office environment. The need for new digital surveillance technology and the importance of its
effect on employee performance is expressed by managers to supervise employees in Covid-19
conditions, where remote working is widespread. In light of all this information, it is seen that remote
technology-based supervision, which has become a part of business life during the Covid-19 period,
has turned into a theoretical control mechanism. At this point, the reflection of remote control in
practice arouses curiosity. In this context, in this study, human resources managers were asked to
answer the question, "Do the employees really work?" In line with the aim of determining the methods
of dealing with this question, it is tried to determine the remote control mechanisms applied by the
managers during remote work.

Methodology

In the study, the interview technique, which is the best way to understand the individual's
meaning and construction of reality, was used. In this context, a semi-structured interview technique
was used to reach in-depth information about the participants. The 15 questions used for the interview
were developed based on the conceptual framework and evaluated by 1 Professor, who is an expert on

the subject, and reached their final form. In the study, enterprises in the list of Turkey's 500 largest
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industrial enterprises (ISO 500), which have to manage and manage a larger mass in terms of the
number of employees, are determined as the universe. Semi-structured interviews were conducted with
the human resources manager of a company selected from each of the twenties. Thus, 25 human
resources managers were determined as a sample. Interviews with the sample lasted an average of 2
hours. Audio recordings of the interviews were taken after permission from the participants. 120 pages
of audio recordings were deciphered. Qualitative-oriented content analyzes were conducted on the
data obtained from the interviews. Data visualization of the findings was carried out with MAXQDA
2020 using the hierarchical code subcode-sections model.

Results and Conclusions

As a result of the study, it was determined which control mechanisms were applied by human
resources managers to determine whether employees really work in the remote working model, which
spread rapidly during the Covid-19 period. As a result of the study, it has been determined that control
mechanisms such as choosing accessible hours, determining performance standards, remote computer
access, and monitoring software used are used during remote working. In addition, it has been
determined that direct monitoring from the camera is also a control mechanism used. It may be a
precaution to be taken by human resources managers by declaring all kinds of supervision of the
employee directly and in writing to implement them in line with their consent. It is important here to
define the boundaries of surveillance clearly and unequivocally. In addition, the employee's explicit
consent must be obtained in cases where the employee is supervised by means such as photography.
The employee must declare clearly and in writing that he is willing to take a photo or watch directly at
that moment. In addition, personal data processing and monitoring should be limited and measured,
even for auditing. Here, a balance must be struck between the management right of human resources
managers and the desire to protect the employee's private life. Basically, in the remote working model,
it is seen that the audit is done digitally in the form of remote auditing. It is thought that the difficulties

brought by remote control can be overcome with transparency and proportionality.
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1. GIRIS

Tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 isletmelerin ¢aligma seklini de etkilemistir. Covid-19
doneminde isletmelerde organizasyonel is akis modellerinde yasanan aksakliklar (Vroman ve
Danko, 2021) nedeniyle uzaktan ¢alisma modeline geg¢ilmistir (Deloitte, 2020; ILO, 2020).
Uzaktan ¢alisma modeline daha 6nce bu modeli uygulayan isletmelerin yan1 sira daha dnce bu
modeli hi¢ deneyimlememis isletmeler de gecis yapmistir (ILO, 2020). Boylece neredeyse

tiim isletmeler ani ve hizli bir sekilde uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya baglamistir.

Uzaktan ¢aligma modeline neredeyse tiim isletmelerin gecis yapmasi bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Isletmeler tiim siire¢, uygulama ve politikalarin1 uzaktan caligma
modeline uyarladiklar1 gibi yonetim uygulamalarini da uyarlamak zorunda kalmiglardir. Bu
kapsamda yoneticiler yeni gorev ve sorumluluklar iistlenmistir. Bunlar arasinda uzaktan
calisma ortaminin gilivenilirligi i¢in ¢alisanlarin, is ve yasam Onceliklerini yonetmelerine
yardimc1 olunmasi, psikolojik olarak kendilerini giivende hissetmelerinin saglanmasi ve
bilingli olarak isletmeye bagliliklarinin saglanmasi temel sorumluluklar halini almistir
(Makarius vd. 2021). Basta bu temel sorumluluklar olmakla beraber tiim yeni sorumluluklar
idare etmek adma yonetim uygulamalarinin da uzaktan c¢aligmaya uygun hale getirilmesi
gerekmistir. Cilinkii uzaktan calisirken insanlar1 yonetmek her zaman daha zordur (Ciampa,

2021).

Insanlar1 ydnetmenin zor oldugu uzaktan calismaya bu hizli gegis insan Kaynaklari
Yénetimi (IKY) nin 6nemini ortaya koymustur (Caligiuri vd. 2020). Carnevale ve Hatak
(2020), Covid-19’un IKY igin 6zellikle zorlu bir ortam yarattigini belirtmektedir. Insan
kaynaklar1 yoneticileri bir taraftan calisanlarin is ¢cevresinde ve sosyal ¢evrede meydana gelen
radikal degisikliklere uyum saglamasina yardimci olurken diger taraftan ongoriilemeyen ve
bilinmezlik tasiyan bu degisime hizli bir sekilde uyum saglamak zorunda kalmislardir.
Calisanlarmi farkli bolgelerde teknik, fiziksel ve sosyo-ekonomik olarak daha once esi
goriilmemis bir zorlukla yonetme sorunu ile karsi karsiya kalmiglardir (Carnevale ve Hatak,
2020). Covid-19 doneminin yarattig1 stresle birlikte birgok yonetici, bu donemde ilk kez
uzaktan calisan ekiplere liderlik etme zorluguyla kars1 karsiya kalmistir (Caligiuri vd. 2020).
Daha 6nce zamanlarinin ¢ogunu ya da tamamini isletmelerin fiziksel sinirlari i¢cinde geciren
calisanlar1 idare eden insan kaynaklar1 yoneticileri, bu donem uzaktan calisma ortamlarini
yonetmek zorunda kalmislardir (Carnevale ve Hatak, 2020). Tiim bu zorluklar ayn1 zamanda

yeni sorular1 beraberinde getirmistir.
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Uzaktan c¢alisma modelinin zorluklarina istinaden ortaya c¢ikan sorular arasinda
“uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisanlar gergekten calistyor mu?” sorusu dikkat ¢ekmektedir.
Ciinkii uzaktan ¢alismanin denetiminin de uzaktan olmasi1 gerekmektedir. Uzaktan denetim
normal denetimden farkli ve zor bir siirectir (Sewell ve Taskin, 2015). Bu kapsamda bu
calismada insan kaynaklar1 yoneticilerinin “Uzaktan ¢alisma modelinde c¢alisanlar gercekten
calistyor mu?” sorusuyla miicadele yontemlerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda yoneticilerin uzaktan ¢alisma sirasinda uyguladiklar1 uzaktan denetim

mekanizmalari tespit edilmeye caligilmaktadir.

Bu ¢alisma uzaktan calisma modelinin insan kaynaklari yoneticileri i¢in yarattigi
zorluklara dikkat c¢ektigi icin dnemlidir. Bununla beraber bu zorlukla miicadele yontemi
olarak kullanilan uzaktan denetim mekanizmalarina dikkat ¢ektigi i¢in de 6nemlidir. Caligma
daha oOnce aralarindaki iliski incelenmemis olan uzaktan calismada insan kaynaklari
yoneticilerinin denetim mekanizmalarin1 ortaya koydugu icin o6zgiin bir c¢alisgmadir. Bu
denetim mekanizmalar1 temelde uzaktan c¢aligmanin zorluklartyla miicadele yoOntemini
gosterdigi icin Onemlidir. Ayrica denetim mekanizmalarinin belirlenmesi uzaktan c¢alisma
modeline karamsar bakan kesim i¢in bir nebze miicadele edilebilirligini ortaya koydugu i¢in
onemlidir. Bunlara ek olarak insan kaynaklari yoneticilerinin “uzaktan ¢alisma modelinde
calisanlar gerg¢ekten calistyor mu?” sorusuyla miicadele yontemleri olan denetim
mekanizmalar1 ortaya konularak literatiir katkis1 saglanmaktadir. Denetim mekanizmalarinin
belirlenmesi uzaktan ¢aligma modeline karamsar bakan kesim igin yol gdsterici olarak
uygulama katkis1 saglamaktadir. Ayrica genellikle biiyiik 6lgekli isletmelerden elde edilen
sonuglar kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere uygulama 6rnegi olusturarak da uygulama katkisi

saglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Covid-19 ile uzaktan ¢alisma modeli yeni normal ¢alisma modeli haline gelmistir.
Pandeminin tetikledigi ongoriilemeyen radikal degisiklikler, ofisten ¢alisma ile ilgili bir¢ok
uygulama ve diizenlemenin ge¢mis diizenine donmesini engelleyecek seviyede calisma
yasamini etkilemistir (Errichiello ve Pianese, 2021). Ozellikle, ekonominin 6nemli
aktorlerinden olan isletmeler bu siirecten en cok etkilenen birimleri olusturmaktadir
(Hasanhanoglu, 2020). Covid-19 doneminde uzaktan calisma modeli, diinyanin doért bir
yanindaki igletmeler ve hiikiimetler tarafindan basariyla uygulanan 6nemli bir 6nlem haline

gelmistir (Bouziri vd. 2020).
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2019 yilmin sonunda patlak veren ve 2020 yilinda tiim diinya {ilkelerine yayilarak
tehdit olusturan Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile uzaktan c¢alisma modeli hizli bir
sekilde isletmeler tarafindan benimsenmeye baslanmistir (ILO, 2020). isletmeler i¢in maliyet
azaltmak ve farkli nitelikteki is giiciinden yararlanmak i¢in uzaktan ¢alisma daha cazip hale
gelmistir (Karakoyun, 2020). Ozellikle, uzaktan ¢alisma modelinin toplumun sagligmin
korunmasi ve virlislin yayiliminin engellenmesi i¢in ¢ogu iilkede zorunlu olarak uygulamaya
konulmasi ile hem 0Ozel sektéorde hem de kamu sektoriinde hizli bir sekilde yayginlik
kazanmaya baglamistir (Ak¢a ve Tepe-Kiiciikoglu, 2020). Bu yeni kiiresel ¢alisma normunun,
pandeminin iistesinden geldikten sonra bile devam edecegi tahmin edilmektedir (Contreras

vd., 2020; Vatcha, 2020).

Genel olarak literatiirde uzaktan calisma; evden calisma ve her yerden calisma
seklinde tanimlanmaktadir (Eriksson ve Petrosian, 2020; Akbas-Tuna ve Tiirkmendag, 2020;
Eddleston ve Mulki, 2017). Ancak son yapilan ¢aligmalar uzaktan ¢aligma modelinin evden
ve her yerden g¢alisma modelinden farkli oldugunu ileri stirmektedir (Bilginoglu, 2021).
Uzaktan calisma; zamansal ve mekansal olarak geleneksel ¢alisma ortaminin disinda ¢aligma
bigimi olarak tanmimlanmaktadir (Olson, 1983). Bir baska ifade ile uzaktan ¢alisma;
calisanlarin normalde yapacaklar1 gorevleri bagka yerlerde yerine getirdigi alternatif bir is
diizenlemesi olarak tanimlanmaktadir (Gajendran ve Harrison, 2007). Uzaktan ¢alisma,
mevcut is yerinden uzakta herhangi farkli bir yerde, ¢alisanlarin yiiz yilize birbirleriyle
etkilesimde bulunamadigi ama teknolojik techizatlar {izerinden iletisim saglayarak islerin

yiritildigi ¢alisma modelidir.

Covid-19 salgin1 sebebiyle ¢alisma sartlar1 uygun olan ¢ogu isletme hizli bir sekilde
uzaktan ¢alisma modeline gegmek zorunda kalmistir. Bu gecisle birlikte bircok calisan ve
yonetici hizli bir sekilde uzaktan calismaya baslayarak ofis ortamindan uzaklasilmistir.
Uzaktan calisma sartlarina her ne kadar dnceden hazirlanmak gerekse de bu tarz hastalik ve
kriz durumlarinda bunun pek miimkiin olmadig1 ve hazirliksiz bir sekilde uzaktan ¢alismaya
gecilmek zorunda kalindigi Covid-19 ile, bir¢ok isletme tarafindan uzaktan c¢alisma tecriibe

edilmistir.

Uzaktan ¢alisma ile ilgili normal is kosullarinda yapilan arastirmalarin ¢iktilarina gore
uzaktan ¢alisma modelinin bazi avantaj ve dezavantajlar ortaya konulmustur (Foss, 2021;
Wang vd. 2021). Is tatmini, azalan is-aile dengesizligi, azalmis stres oranlar1 ve daha az isten
ayrilma niyetleri avantajlar1 arasinda siralanmaktadir (Coenen ve Kok, 2014; Vega vd., 2015).

Dezavantajlar1 arasinda c¢alisanlarin ¢alisma ortamindan kopmasi, diisiikk performans ve
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motivasyonu etkileyen sosyal izolasyondan bahsedilmektedir (Feddkova ve IStonova, 2017,
Pyorid, 2011; Wojcak vd. 2016). Bu noktada isletmeler hali hazirda uygulanan politikalarini
yeniden gozden gecirirken, hangi insan kaynaklar1 politikalarinin gilincellenmesi gerektigi,
saglikli bir uzaktan calisma ortaminin nasil saglanacagi, calisanlarin rekabet halindeki is ve
yagsam Onceliklerini yOnetmelerine nasil yardimci olunacagt ve ¢alisanlarin  hesap
verebilirliginin nasil gelistirilecegi konularinda (Makarius vd., 2021) detayli planlamalar

yapmak zorunda kalmaistir.

Literatiir incelendiginde; pandemi donemi agisindan genel degerlendirme (Akca ve
Tepe-Kiigiikoglu, 2020; Savi¢, 2020; Serinikli, 2021), uzaktan ¢alisma yontemlerinin ayr1 ayri
degerlendirilmesi (Hallin, 2020; Raisien vd. 2020), uzaktan ¢aligmada ¢alisan algis1 (Aydin-
Goktepe, 2020) gibi uzaktan ¢alisma modelinin farkli yonlerden ele alindigi goriilmektedir.
Bunlara ek olarak yapilan calismalar uzaktan calismanin dezavantajlar1 oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Akbas-Tuna ve Tiirkmendag (2020) yaptiklart ¢alismanin sonucunda, uzaktan
calismanin is ortamin1 degistirdigi, is yeri disiplinini bozdugu, is yiikiini artirdigi, ¢alisma
zamanini esnettigi ve uzattidi, is motivasyonlarmi diisiirdiigii gibi dezavantajlar1 oldugunu
saptamiglardir. Mustajab ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 calismada uzaktan calismada
calisanlarin i motivasyonlarinda ve verimliliklerinde diisiisiin yasandigini, evde yapilmasi
gereken birden fazla is (¢oklu gorev) olmasi nedeniyle islerin kesintiye ugradigini, elektrik,
internet ve iletisim maliyetlerinin arttigini, elektrik kesilmesi ya da internetin yavaglamasi
nedeniyle evde teknik sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir. Bagka bir calismada Covid-19
siirecinde uzaktan calisma esnasinda hem is tatminlerinde hem de is performanslarinda diisiis

yasandigi tespit edilmistir (Hallin, 2020).

Kirpik (2020), Covid-19 doneminin ¢alisanlar lizerindeki etkisini inceledigi calismada
yoneticilerin proaktif onlemler alip hem kisa hem de orta vadeli stratejiler uygulamalari
gerektigini belirtmistir. Akinct (2020) da Covid-19 doneminde yoneticilerin almalar1 gereken
onlemleri degerlendirmistir. Yoneticiler, calisanlarinin ¢alisma zamanlarim1 verimli bir
sekilde, sirketin c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalarini ve bu nedenle bir biitiin olarak
organizasyona faydali olmalarimi saglamalidir (Akinci, 2020; Nord vd. 2006). Ayrica
arastirmacilar, artan uzaktan calisma diizeninde organizasyon kontrol siireglerinin yeniden
yapilandirilmasi gerektirdigini savunmaktadirlar (Felstead vd. 2003; Sewell ve Taskin, 2015;
Taskin ve Edwards, 2007).

Mevcut uzaktan c¢aligma literatiirli, yeniden yapilandirilmig kontrol siireglerinin

oldukgca etkili oldugunu dolayli olarak varsaymakla birlikte, bu mekanizmalarindaki yeniden
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yapitlanmanin, kontrole karst yeni tiirde ¢alisan tepkilerini ortaya c¢ikarabilecegini
belirtmektedir (Mumby, 2005). Caligsan tepki degisimi yoneticiler agisindan farkli denetleme
mekanizmalarinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Ancak uzaktan c¢alisma silirecinde
calisanlar1 denetleme konusu literatiirde ¢ok az tartisilmistir (Wang vd. 2021). Olumlu ve
olumsuz bir¢ok unsuru igeren uzaktan calisma davranis temelli ve ¢ikti temelli kontrol
mekanizmalariin denetleme imkanini azaltmaktadir (Gajendran ve Harrison, 2007; Groen
vd. 2018). Uzaktan calisma, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda fiziksel goriiniirligini
azaltmakta ve goriiniirliik eksikligi, daha dogrudan olan davranis temelli kontroliin
uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Yoneticiler, bu zorlugun {iistesinden gelmek icin calisan
davranigini neredeyse goriniir kilan ve artan calisan gozetimi ile sonuglanan teknolojiyi

kullanmaktadirlar (Bathini ve Kandathil, 2020).

Uzaktan c¢alismanin yayginlastigt Covid-19 kosullarinda c¢alisanlar1 denetlemek i¢in
yoneticiler tarafindan yeni dijital gozetim teknolojisine duyulan ihtiyag ve bunun c¢alisan
performansi tizerindeki etkisinin 6nemi ifade edilmektedir (Manokha, 2020; Vatcha, 2020).
Teknoloji kullanimi yéneticilerin calisanlarin eylemlerini, davranislarini ve {iretkenligini
izlemelerine olanak saglayacagi i¢in Onemlidir. Bu tiir teknolojiler ile isletmelerin,
calisanlarinin ¢alisma saatleri icinde ve sonrasinda uzaktan ¢alisma performansina iliskin
ayrintili bilgiler elde edilebilmektedir. Calisanlar yoneticilerinin bilgisayar etkilesimlerini, e-
posta ve telefon iletisimlerini, ¢evrimigi gegirdikleri siireyi ve konumlarini izleyebileceklerini

bildikleri de yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (McParland ve Connolly, 2020).

Uzaktan calisma durumunda denetleme teknikleri arasinda yapay zeka, bilgisayarda
oturum agma ve kapama siireleri, is telefonlarinin ve diziistii bilgisayarlarin konum takibi,
anlik goriintli alma, yazma hizi, tus vuruslart (sifreler dahil), arama giinliikleri, anlik
mesajlasma sohbet yanit hiz1 ve taranan e-postalar ve sosyal medya takibi gibi teknolojiler yer
almaktadir (Vatcha, 2020; McParland ve Connolly, 2020). Fakat bu sistemler, isle ilgili
gozetim sinirlarinin 6tesine gectigi icin biitiinsel olarak miidahaleci ve asir1 olarak kabul

edilmektedir (Vatcha, 2020).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki pandemi doneminde her zamankinden daha
fazla uzaktan g¢alisilan bugiinlerde yoneticilerin ¢alisan takip yazilimi talebinde onemli bir
artis olmustur (Vatcha, 2020). Amerika merkezli Hubstaft (calisan takip yazilimi) yazilim
firmasi, Ingiltere’deki miisteri sayisinin 2020 yilinin subat ayindan bu yana yillik bazda dort

kat arttigini ifade etmektedir (Allyn, 2020).
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Tiim bu bilgiler 1s181nda uzaktan teknoloji tabanli denetimin Covid-19 doneminde is
yagaminin bir pargast haline gelen uzaktan c¢alismanin teorik agidan denetleme
mekanizmasina doniistiigii  goriilmektedir. Bu noktada uzaktan denetimin uygulamaya
yansimast merak uyandirmaktadir. Bu kapsamda bu c¢alismada insan kaynaklari
yoneticilerinin “uzaktan ¢alisma modelinde c¢alisanlar gercekten calisiyor mu?” sorusuyla
miicadele yontemlerinin belirlenmesi amaci dogrultusunda yoneticilerin uzaktan caligma

sirasinda uyguladiklar1 uzaktan denetim mekanizmalari tespit edilmeye c¢alisiimaktadir.

3. METODOLOJI

Bu calisma “Covid-19 doneminde hizla yayilan uzaktan calisma modelinde insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan ¢aligsanlarin gercekten calisip ¢alismadigini belirlemek igin
hangi denetim mekanizmalar1 uygulanmistir?” temel arastirma sorusunu cevaplamayi
amaglamaktadir. Calisma kesifsel nitelikte olup nitel aragtirma yapilmistir. Calismada olgu ile
baglam i¢ ice gectigi icin drnek olay arastirma deseni kullanilmistir. Omek olay calismasi
cesitli olay ve olgulart derinlemesine inceleme firsati vermekte (Hessler, 1992) ve anlam
arayis1 manasina gelmektedir (Merriam, 2015). Ornek olay calismasi, bir program, birey,
islem, kurum, siire¢ veya sosyal bir grup gibi kendine has bir olguyu etraflica incelemek adina
olduk¢a uygun bir desendir (Creswell, 2021). Bu kapsamda ¢alismada tiimevarimeci
yaklasimla kavramsal ¢erceveden hareketle tema, kod, kategori ve bunlara ulasimi saglayacak

arastirma sorulari belirlenip veri toplanmustir.

Calismada bireyin anlamlandirma ve ger¢egi insa edisini anlamanin en iyi yolu olan
miilakat teknigi kullanilmistir (Punch, 2016). Bu kapsamda katilimcilarin derinlemesine
bilgisine ulagsmak i¢in yari-yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir. Miilakat i¢in
kullanilan 15 soru kavramsal cergeveden hareketle gelistirilip konunun uzmani 1 Profesor

tarafindan degerlendirilerek son haline ulagmistir.

Calismada ¢alisan sayist bakimindan daha biiyiik bir kitleyi idare ederek yonetmek
zorunda olan Tiirkiye nin 500 biiyiik sanayi kurulusu (ISO 500) listesinde yer alan isletmeler
evren olarak belirlenmistir. Isletmelerden her yirmilik siralamadan segilen bir isletmenin
insan kaynaklar1 yoneticisiyle yari-yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Boylece 25

insan kaynaklar1 yoneticisi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Katilimcilarla goriismeler ortalama 2 saat siirmiistiir. Katilimcilardan alinan izinler
sonras1 goriismelerin ses kayitlar1 alimmistir. Tiim katilimcilar ses kaydi alinmasina izin

vermigtir. Ses kayitlarinin 120 sayfalik desifresi yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen
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verilere nitel yonlendirilmis igerik analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgularin veri
gorsellestirmesi MAXQDA 2020 ile hiyerarsik kod alt kod-bdliimler modeli kullanilarak
gergeklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda semsiye bir kavram olarak giivenvericilik; inandiricilik,
aktarilabilirlik, itimat edilirlik ve onanabilirlik kavramlarinin bilesiminden olusmaktadir
(Guba, 1981). Bu calismada inandwricilik temini adina; amagli Ornekleme, uzman
incelemesi ve katilimer teyidi yapilmustir. Aktarilabilirlik temini adina; ayrintili betimleme,
amagcl drnekleme ve ¢oklu drnek olay tasarimi yapilmistir. [timat edilebilirlik temini adna;
denetim izi ve arastirmaci tiggenlemesi yapilmistir. Son olarak onanabilirlik temini adina;
gerekcelendirme, tarafsizlik denetimi, uzman incelemesi ve dogrudan alintilama yapilmistir.

Tiim bu islemlerle ¢aligmanin giivenvericilik kriterleri saglanmaya caligilmistir.
3.1. Orneklem
Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablol. Katilime1 Ozellikleri

Isletme Sektor Bolge Calisan Sayisi
K1 Otomotiv Marmara 5.149
K2 Havacilik I¢c Anadolu 10.565
K3 Enerji Karadeniz 1.223
K4 Dokuma Giineydogu 2.690
K5 Tekstil Akdeniz 5.982
K6 Hali I¢ Anadolu 5.125
K7 Demir/Celik Akdeniz 10.000
K8 Tarim Ege 2.698
K9 Kimya Marmara 726
K10 Kimya Dogu 1.073
K11 Tekstil Giineydogu 2.782
K12 Kimya Ege 1.000

K13 Gida Karadeniz 2.141
K14 Makine Marmara 469
K15 Tekstil Ege 3.577
K16 Tarim I¢ Anadolu 1.000
K17 Gida Glineydogu 285
K18 Cimento Dogu 1.158
K19 Gida Akdeniz 934
K20 Gida Karadeniz 300
K21 Maden Ege 4.817
K22 Metal Marmara 170
K23 Enerji Dogu 2.000
K24 Ambalaj Ege 600
K25 Makine I¢ Anadolu 464

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin farkli sektor, farkli bolge ve farkli ¢alisan sayisi
bulunan isletmelerden olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin farkli sektorlerden tercih
edilmeye calisilmas1 farkli sektorlerde uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de yer alan yedi cografi bolgeden isletmelerle goriisiilerek farkli bolgelerdeki farkl
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uygulamalar tespit edilmeye calisilmigtir. Son olarak farkli sayida ¢alisani olan isletmelerle
yapilan goriismeler 170 calisant olan igletme ile 10.565 calisan1 bulunan isletmenin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin denetim mekanizmalarini ortaya ¢ikarmak i¢in 6nemlidir. Boylece
katilimeilarin farkl sektor, farkli bolge ve farkli ¢alisan sayisi olan isletmelerden olmasi
sayesinde genel olarak uzaktan c¢alisma modelinde insan kaynaklari yoneticilerinin

uyguladiklar1 denetim mekanizmalarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.

3.2. Etik izin

Calismanin gerceklestirilmesi 6ncesinde, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu'ndan 05.09.2022 tarihli ve 49/4 karar numaral: etik kurul izni alinmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada kavramsal ¢er¢eveden hareketle 5 tema belirlenmistir. Modellerde yer alan
oklarin tlizerinde goriilen rakamlar katilimcilarin konuyla ilgili toplam ifade sayis1 anlaminda

kodlu boliimleri gostermektedir.
4.1 Erisilebilirlik Temasina liskin Bulgular

Calisanlara erisilebilirligi belirleme anlaminda Erisilebilirlik temasi 8 kod ve 4

kategoriden olugmaktadir. Sekil 1 Erisilebilirlik temasina ait modeli gostermektedir.

Sekil 1. Erisilebilirlik Hiyerarsik Kod Alt-Kod Béliimler Modeli

Yazult Calisma
b Saatterinde
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\

____________ 23— mmmm =] — Disinda
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- ls Yiikii
- N
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20’ i
L N\ o~
- - 5\‘ ‘I
- "\
o N !
> \ |
™, 1
N, +
Mesai Saatini Asan |U &
. . alisma
Mesai Saatleri Calis .
. Saatlerinde
feerisinde

Sekil 1°de goriildiigii gibi katilimceilarin tamamu dijital erisim, mesai bildiriminin yazili
yapilmast ve c¢alisma saatlerinde sesli erisimde bulunduklarini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin neredeyse tamaminin c¢alisma saatleri disinda sesli erisim, sozlii mesai
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bildiriminden ve mesai saatlerini asan is yiikiinden bahsettikleri goriilmektedir. Is yiikiiniin

sadece mesai saatlerine yayildigini ifade eden katilimcilarinsa ¢ok az oldugu tespit

edilmektedir.

Bulgulardan hareketle ¢aliganlara mesai saatlerini asan is yiikii yiiklendigi
goriilmektedir. Bunun yani sira mesai saatlerinin sozlii beyan edilen kisimlarinda fazla
caligmalarin olmasi dikkat ¢gekmektedir. Calisanlarina her an sesli ulasim saglanmasi, her an
dijital erisimin saglanmasi gibi ifadeler ¢alisanlarin ulasilabilir olmama hakkinin ihlal edildigi
izlenimi vermektedir. Uzerinde uzlasilmis bir tanim olmamakla birlikte ulasilabilir olmama

hakki, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda isle ilgili iletisim araglarina cevap vermek zorunda

olmamasini ifade etmektedir.

4.2.Performans Standartlar1 Temasina iliskin Bulgular

Calisanlarin ~ performans standartlarinin ~ belirlenmesi  anlaminda  Performans
Standartlar: temas1 5 kod ve 2 kategoriden olusmaktadir. Sekil 2 Performans Standartlar
temasina ait modeli gostermektedir.

Sekil 2. Performans Standartlar1 Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boéliimler Modeli

@] @] (cl
Performans Hedefi Performans Standartlar Hareket Takibi
’ 7 \
7 Ill \\\ / \
e i \ / Y
p /f ”I \\ !l \\
e \ 2 20
// ?3 24\ // \\
s ,’ \ ! 3
/’ 1 \ / \\
' II \\ ¥ \
@ fl \\‘
Bilgfsayarda a K[GVye VUW§ Fare (Mouse)
Gegirilen Zamon  Ggrijsme Siiresi Cikt: Bazl Says Hareket Takibi

Sekil 2°de goriildiigii gibi ¢ikt1 bazli, goriisme siiresinin hesaplanmasi ve bilgisayarda
gecirilen siire hesabi ile performans hedefleri belirlendigi tespit edilmistir. Ayrica klavye

vurus sayist ve fare hareket takibi ile performans agisindan hareket takibinin yapildigi

goriilmektedir.

Bulgulardan hareketle uzaktan ¢alismada performans standartlari uzaktan denetlemeye
uygun olacak sekilde performans hedeflerinin ve hareket takibinin yapilmasi seklinde oldugu

goriilmektedir. Bu noktada hareket takibi ozellikle dikkat c¢ekmektedir. Ciinkii bu aym
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zamanda bir 6nceki bulguyla uyumlu olacak sekilde c¢alisanlarin ulasilabilir olmama hakkinin

ihlal edildigi izlenimi vermektedir.

4.3.Uzaktan Erisim Temasina Iliskin Bulgular

Calisanlarin teknolojik aletlerine uzaktan erisimin saglanmasi anlaminda Uzaktan
Erisim temast 5 kod ve 2 kategoriden olugmaktadir. Sekil 3 Uzaktan Erisim temasina ait

modeli gostermektedir.

Sekil 3. Uzaktan Erisim Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boélimler Modeli

@] Cll
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//, i \\ \\\
// /f \ \\
x ’/ \\ @
¥ . .
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Yer Tespiti . . . . . Internet Site Takibi
Girmeyi Engelleme Anlik Cekim Kisisel Veri

Sekil 3’te goriildiigli gibi katilimcilarin genel olarak bilgisayar iizerinden uzaktan
erisim ile kontrol saglamaktadir. Burada ozellikle bilgisayar iizerinden anlik cekimler
yapilarak is yapilip yapilmadiginin tespitinden bahsedilmektedir. Bunu ziyaret edilen site
takibinin izledigi goriilmektedir. Bilgisayarda sosyal medyaya girmeyi engelleyen yazilim
kullantminin oldukga sik tercih edildigi goriilmektedir. Hatta cep telefonlar1 lizerinden yer

tespiti de yine kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir.

Bulgulardan hareketle g¢alisanlarin bilgisayarlar iizerinden denetime tabi tutuldugu
goriilmektedir. Bu noktada bilgisayardan anlik fotograf ¢ekimi yapilmasi kisisel haklarin ihlal
edildigi izlenimi vermektedir. Ziyaret edilen internet sitelerinin takip ediliyor olmasi da

mahremiyet ve kisisel haklarin ihlali konularini akla getirmektedir.

4.4.Takip Yazihm Kullanimi Temasina iliskin Bulgular

Calisanlan takip etmek icin teknoloji tabanli takiplerin gergeklestirilmesi anlaminda
Takip Yazilim Kullanim: temas1 6 kod ve 2 kategoriden olugsmaktadir. Sekil 4 Takip Yazilim

Kullanim1 temasina ait modeli gostermektedir.
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Sekil 4. Takip Yazilim Kullanim1 Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boliimler Modeli
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Sekil 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin bilgisayardan takip yazilim kullanimini tercih
ettikleri tespit edilmistir. Burada telefonda yazilim kullanimi dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin Hubstaff basta olmak iizere sirasiyla Sneek ve Tsheets yazilimlarini

kullandiklar1 goriilmektedir. Iki katilimcimnin da Time Doctor yazilimini kullandiklarini ifade

ettikleri goriilmektedir.
Bulgulardan hareketle ¢alisanlarin is yapmalarinin denetimlerini ¢esitli yazilimlarin

bilgisayarlara yiiklenmesi araciligiyla takip ettikleri goriilmektedir. Burada calisanlarin
telefonlarina da takip yazilim yiiklemesi yaparak isi yapabilecekleri bir yerde mi yoksa
gezmede mi olduklarinin takip edilmesi dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada calisanlarin sadece is

ile ilgili verilerinin mi yoksa genel olarak tiim verilerine mi erisim saglandigi konusu

muglaklik tagimaktadir. Bu durum bizi yine mahremiyet meselesine gotliirmektedir.

4.5.Gozetim Temasina iliskin Bulgular
Calisanlarin teknolojik aygit ve yazilimlar araciligiyla izlenmesi anlaminda Gozetim

temast 4 kod ve 2 kategoriden olugmaktadir. Sekil 5 Gozetim temasina ait modeli

gostermektedir.
Sekil 5. Gozetim Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boliimler Modeli
Cl ] ]
Telefon Gozetim Bilgisayar
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Sekil 5’te gorildiigii gibi katilimcilarin neredeyse yarisindan fazlasinin bilgisayar
kamerasindan fotograf cekimi araciligiyla denetim sagladiklari tespit edilmistir. Bunu
bilgisayardan direkt izleme, telefondan fotograf ¢ekimi ve telefondan direkt izlemenin takip

ettigi goriilmektedir.

Bulgulardan hareketle katilimcilarin ¢alisanlarini fotograf ¢ekiminin yani sira direkt
izleme ile denetledikleri goriilmektedir. Bu durum bizi yine 6zel hayatin ihlali ve mahremiyet
meselelerine gotiirmektedir. Bilgisayar ile is yapilmasina ragmen telefondan fotograf ve

direkt izleme yapiliyor olmasi da ayrica dikkat cekmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan c¢aligma sonucunda Covid-19 doneminde hizla yayilan uzaktan calisma
modelinde insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan calisanlarin gercekten calisip ¢alismadigini
belirlemek i¢in hangi denetim mekanizmalart uygulandigi belirlenmistir. Calisma sonucunda
uzaktan calisma esnasinda ¢alisanlara karsi erisilebilir saatleri belirleme, performans
standartlar1 belirleme, uzaktan bilgisayar erisimi ve takip yazilim kullanimi seklinde
denetleme mekanizmalarinin kullanildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda kameradan direkt

izlemenin de kullanilan bir denetim mekanizmasi oldugu belirlenmistir.

Burada bazi sorunlu alanlarla karsilagilmaktadir. Covid-19 doneminde uzaktan ¢alisma
modelinde insan kaynaklar1 yoneticilerinin uyguladiklari denetim mekanizmalarinin ulagilir
olmama hakkini, mahremiyeti ve 6zel hayatin gizliligini ihlal etme olasilig1 vardir. Fiziksel
calismanin yapildigi is yerlerinde mesai saatleri bellidir. Bu sebeple ulasilabilir olma hakki,
mahremiyet ve 6zel hayatin gizliligi noktasinda smirlar bellidir. Ancak uzaktan c¢alismada,
uzaktan calisanlarin olagan calisma saatlerine, erisilebilirliklerine ve hatta gdzetimlerine
iligkin sinirlar bulaniklagmistir. Bu durum c¢alisanlarin ulasilmama hakki, mahremiyet ve 6zel
hayatin gizliliginin ihlal edilmesine kapi aralamaktadir. Nitekim arastirmalar, ¢alisanlarin
stirekli ulasilabilir olmalarinin, erisilebilir olmalarinin ve gozetim saglanmasini istediklerini
varsaymalarinin beklenmesi durumunda is-6zel hayat dengesinin bozuldugunu ve performans
azalmasmin yanida saglik problemlerinin de giindeme gelebilecegini gostermektedir

(Carnevale ve Hatak, 2020; Makarius vd., 2021).

Bu noktada insan kaynaklar1 yoneticilerinin yonetim hakki kapsaminda uzaktan
calisma yapan calisanlarin ¢alisip ¢alismadigini denetleme isini ¢alisanin erisilebilir olacagi

saatleri belirleyerek yapabilir. Ayrica insan kaynaklari yoneticilerinin ¢alisanin her tiir
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gozetimini ¢aliganlara direkt ve yazili olarak beyan ederek onlarin rizasi dogrultusunda
uygulama yapmalari bu konuda alinacak bir 6nlem olabilir. Burada gozetimin sinirlarinin net
ve acgik bir sekilde belirlenmesi onemlidir. Ayrica ¢alisanin fotograf ¢ekimi gibi yollarla
denetimi saglandig1 durumlarda ¢alisanin agik rizasinin alinmasi gerekmektedir. Calisan o an
fotograf ¢ekimi ya da direkt izlemeye raz1 oldugunu acgik¢a ve yazili olarak beyan etmelidir.
Ayrica kisisel veri isleme ve izleme yapilmasi denetim igin bile olsa siirli ve Olciilii

olmalidir.

Burada temelde insan kaynaklari yoneticilerinin yonetim hakki ile calisanin 6zel
hayatin1 koruma istegi arasinda denge kurulmasi gerekmektedir. Temelde uzaktan ¢alisma
modelinde denetimin dijital olarak uzaktan denetim seklinde yapildig goriilmektedir. Uzaktan

denetimin getirdigi zorluklarin seffaflik ve 6lgiiliiliikle asilabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada bazi kisitlarla karsilasiimistir. Ozellikle kavramsal cerceve baglaminda
sekillendirilen bu ¢alismanin temelini olusturacak ya da kiyaslama yapilabilecek herhangi bir
calismaya literatiirde rastlanmamistir. Bunu asmak adina kavramsal cergevede kavramlar
detaylica irdelenmeye calisilmig ve kesifsel nitelikte oldugu igin nitel yontem tercih

edilmistir.

1971



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3's. 1956-1975 - Volume: 10 Issue: 3 p. 1956-1975
Kasim 2023 November

KAYNAKCA

Akbas-Tuna, A. ve Celen, O. (2020). Isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar {izerinde
Covid-19 pandemisinin etkileri. OPUS-Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi, 16(30),
2710-2759. https://doi.org/10.26466/0pus.781324

Akbas-Tuna, A. ve Tiirkmendag, Z. (2020). Covid-19 pandemi déneminde uzaktan calisma
uygulamalar1 ve ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorler. Journal of Business Research-
Turk, 12(3), 3246-3260. https://doi.org/10.20491/isarder.2020.1037.

Akga, M. ve Tepe- Kiigiikoglu, M. (2020). Covid-19 ve is yasamina etkileri: Evden ¢alisma. Journal
Of International Management Educational And Economics Perspectives, 8(1), 71-81.

Akinci, E. (2020). Covid-19 salgim kapsaminda sirket yoneticilerinin almalar1 gereken 6nlemlere

genel bir bakis. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(38), 202-223.

Allyn, B. (2020). Your boss is watching you: Work-from-home boom leads to more surveillance.
https://www.npr.org/2020/02/13/854014403/your-boss-is-watching-you-work-from-home-

boom-leads-to-more-surveillance.

Aydin-Goktepe, E. (2020). Kriz doneminde is siirdiiriilebilirligine yonelik yonetim uygulamalari;
Covid-19 pandemi arastirmasi. Journal Of Social, Humanities and Administrative Sciences,
6(26), 630-638.

Bathini, D. R. ve Kandathil, G. M. (2020). Bother me only if the client complains: Control and
resistance in home-based telework in India. Employee Relations: The International Journal,
42(1), 90-106. https://doi.org/https://doi.org/10.1108/ER-09-2018-0241

Bilginoglu, E. (2021). Covid-19 pandemisi sirasinda uzaktan ¢alismanin artan 6nemi: Bilinen yanliglar

ve dogrulari. Calisma ve Toplum, (2), 1099-1146.

Bouziri, H., Smith, D. R. M., Descatha, A., Dab, W. ve Jean, K. (2020). Working from home in the
time of COVID-19: How to best preserve occupational health?. Occupational and
Environmental Medicine, 77(7), 509-510. https://doi.org/10.1136/0emed-2020-106599

Caligiuri, P., Cieri, H. Minbaeva, D., Verbeke, A. ve Zimmermann, A. (2020). International HRM
insights for navigating the Covid-19 pandemic: Implications for future research and practice.

Journal of International Business Studies, (51), 697-713.

Carnevale, J.B. ve Hatak, 1. (2020). Employee adjustment and well-being in the era of Covid-19:

Implications for human resource management. Journal of Business Research, (116), 183-187.

Ciampa, D. (2021). 4 CEO'’s guide to planning a return to the office.
https://hbr.org/2021/02/aceos-guide-to-planning-a-return-to-the-office

1972


https://doi.org/10.26466/opus.781324
https://www.npr.org/2020/02/13/854014403/your-boss-is-watching-you-work-from-home-boom-leads-to-more-surveillance
https://www.npr.org/2020/02/13/854014403/your-boss-is-watching-you-work-from-home-boom-leads-to-more-surveillance
https://doi.org/10.1108/ER-09-2018-0241
https://doi.org/10.1136/oemed-2020-106599
https://hbr.org/2021/02/aceos-guide-to-planning-a-return-to-the-office

UZAKTAN CALISMA KABUSU: INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ UZAKTAN GALISMADA KULLANDIKLARI UZAKTAN DENETIM MEKANIZMALARI
THE REMOTE WORK NIGHTMARE: REMOTE SUPERVISION MECHANISMS USED BY HUMAN RESOURCES MANAGERS IN REMOTE WORKING
Canan YILMAZ

Coenen, M. ve Kok, R. A. W. (2014). Workplace flexibility and new product development
performance: The role of telework and flexible work schedules. European Management
Journal, 32(4), 564-576. https://doi.org/10.1016/j.em;j.2013.12.003

Contreras, F., Baykal, E. ve Abid, G. (2020). E-Leadership and teleworking in times of COVID-19
and beyond: What we know and where do we go. Frontiers in Psychology, (11), 25-38.

Creswell, J. W. (2021). Nitel arastirma yéntemleri. (Cev.: M. Biitiin ve S. B. Demir), Siyasal Kitabevi.

Deloitte. (2020). Re-architecting work models four future worlds of work.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/ Deloitte/au/Documents/human-capital/deloitte-au-hc-

re-architectingwork-models-111120.pdf

Eddleston, K. A. ve Mulki, J. (2017). Toward understanding remote workers’ management of work—
family boundaries: The complexity of workplace embeddedness. Group and Organization
Management, 42(3), 346-387. https://doi.org/10.1177/1059601115619548

Eriksson, E. ve Petrosian, A. (2020). Remote work-transitioning to remote work in times of crisis.
[Unpublished Master Thesis]. UMEA School of Business, Sweden.

Errichiello, L. ve Pianese, T. (2021). The role of organizational support in effective remote work
implementation in the Post-COVID Era. In L. Errichiello ve T. Pianese (Ed.), Handbook of
Research on Remote Work and Worker Well-Being in the Post-COVID-19 Era (pp.221-242).
Italy: Organizacao Mundial da Saude. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-6754-8.ch013

Fedakova, D., ve IStoniova, L. (2017). Slovak IT-employees and new ways of working: Impact on
workfamily borders and work-family balance. Ceskoslovenska Psychologie (Czechoslovak
Psychology), LXI(1), 68-83.

Felstead, A., Jewson, N. ve Walters, S. (2003). Managerial control of employees working at home.
British Journal of Industrial Relations, 41(2), 241-264. https://doi.org/10.1111/1467-
8543.00271

Foss, N. J. (2021). The impact of the Covid-19 pandemic on firms’ organizational designs. Journal of
Management Studies, 58(1), 268-272. https://doi.org/10.1111/joms.12643

Gajendran, R. S. ve Harrison, D. A. (2007). The good, the bad, and the unknown about
telecommuting: Meta-analysis of psychological mediators and individual consequences.
Journal of Applied Psychology, 92(6), 1524-1541. https://doi.org/10.1037/0021-
9010.92.6.1524

Groen, B. A. C., Triest, S. P., Coers, M. ve Wtenweerde, N. (2018). Managing flexible work
arrangements: Teleworking and output controls. European Management Journal, 36(6), 727—
735.

1973


https://doi.org/10.1016/j.emj.2013.12.003
https://doi.org/10.1177/1059601115619548
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-6754-8.ch013
https://doi.org/10.1111/1467-%208543.00271
https://doi.org/10.1111/1467-%208543.00271
https://doi.org/10.1111/joms.12643
https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.6.1524
https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.6.1524

Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3's. 1956-1975 - Volume: 10 Issue: 3 p. 1956-1975
Kasim 2023 November

Hallin, H. (2020). Home-based telework during the covid-19 pandemic. [Unpublished Master
Thesis].Malardalen University. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1448348/FULLTEXTO02.pdf

Hasanhanoglu, C. (2020). Covid-19’un is saglig1 ve giivenligi kapsaminda igletmeler iizerine etkileri.

Uluslararasi Ekonomi ve Siyaset Bilimleri Akademik Arastirmalar Dergisi, 4 (10), 11-27.
Hessler, R. M. (1992). Social research methodsWest Publishing Company.
ILO. (2020). COVID-19 Ortaminda ve sonrasinda uzaktan ¢alisma. www.ilo.org/publns

Karakoyun, F. (2016). Home ofis -evden ¢alisma- yontemi ve vergi hukukundaki diizenlemeler.
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 12(29), 141-162.

Kirpik, G. (2020). Covid-19 pandemisinin insan kaynaklari iizerindeki etkisinin akademi, medya ve is

diinyas1 perspektifinden incelenmesi. Manas Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 9(4), 2393-2406.

Makarius, E. E., Larson, B. Z. ve Vroman, S. R. (2021). What is your organization’s long-term remote
work strategy?. https://hbr.org/2021/03/what-is-yourorganizations-long-term-remote-work-

strategy

Manokha, 1. (2020). The implications of digital employee monitoring and people analytics for power
relations in the workplace. Surveillance and Society, 18(4), 540-554.
https://doi.org/10.24908/ss.v18i4.13776

McParland, C. ve Connolly, R. (2020). Dataveillance in the workplace: Managing the impact of
innovation. Business Systems Research, 11(1), 106-124. https://doi.org/10.2478/bsrj-2020-
0008

Merriam, S. B. (2015). Nitel arastirma desen ve uygulama igin bir rehber. (Cev.: S. Turan), Nobel
Akademik Yayincilik.

Mumby, D. K. (2005). Theorizing resistance in organization studies: A dialectical approach.
Management Communication Quarterly, 19(1), 19-44.
https://doi.org/10.1177/0893318905276558

Mustajab, D., Bauw, A., Irawan, A., Rasyid, A., Aldrin-Akbar, M. ve Amin-Hamid, M. (2020). Covid-
19 pandemic: What are the challenges and opportunities for e-leadership?. Fiscaoeconomia,
4(2), 483-497.

Nord, G. D., McCubbins, T. F. ve Nord, J. H. (2006). E-monitoring in the workplace: Privacy,
legislation, and surveillance software. Communications of the ACM, 49(8), 72—77.
https://doi.org/10.1145/1145287.1145290

Olson, M. H. (1983). Remote office work: Changing work patterns in space and time.
Communications of the ACM, 26(3), 182-187. https://doi.org/10.1145/358061.358068

1974


https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1448348/FULLTEXT02.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1448348/FULLTEXT02.pdf
http://www.ilo.org/publns
https://hbr.org/2021/03/what-is-yourorganizations-long-term-remote-work-strategy
https://hbr.org/2021/03/what-is-yourorganizations-long-term-remote-work-strategy
https://doi.org/10.24908/ss.v18i4.13776
https://doi.org/10.2478/bsrj-2020-0008
https://doi.org/10.2478/bsrj-2020-0008
https://doi.org/10.1177/0893318905276558
https://doi.org/10.1145/1145287.1145290
https://doi.org/10.1145/358061.358068

UZAKTAN CALISMA KABUSU: INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ UZAKTAN GALISMADA KULLANDIKLARI UZAKTAN DENETIM MEKANIZMALARI
THE REMOTE WORK NIGHTMARE: REMOTE SUPERVISION MECHANISMS USED BY HUMAN RESOURCES MANAGERS IN REMOTE WORKING
Canan YILMAZ

Punch, K. F. (2016). Sosyal arastirmalara giris nicel ve nitel yaklasimlar. (Cev.: D. Bayrak, B.H.
Arslan ve Z. Akyiiz), Siyasal Kitabevi.

Pyorid, P. (2011). Managing telework: Risks, fears and rules. Management Research Review, 34(4),
386-399. https://doi.org/10.1108/01409171111117843

Raisien, A. G., Rapuano, V., Varkulevici, K. ve Stachova, K. (2020). Working from home who is
happy? A survey of Lithuania’s employees during the Covid-19 quarantine period.
Sustainability, (12), 1-21.

Savi¢, D. (2020). Covid-19 and work from home: Digital transformation of the workforce, Tgj, 16(2),
101-104.

Serinikli, N. (2021). Covid-19 salgin siirecinde orgiitsel degisim: Uzaktan/evden ¢alisma modeli. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31(1), 277-288.

Sewell, G. ve Taskin, L. (2015). Out of sight, out of mind in a new world of work? Autonomy,
control, and spatiotemporal scaling in telework. Organization Studies, 36(11), 1507—-1529.
https://doi.org/10.1177/0170840615593587

Taskin, L. ve Edwards, P. (2007). The possibilities and limits of telework in a bureaucratic
environment: Lessons from the public sector. New Technology, Work and Employment, 22(3),
195-207. https://doi.org/10.1111/j.1468-005X.2007.00194.x

Vatcha, A. (2020). Workplace surveillance outside the workplace: An analysis of e-monitoring remote
employees. IS Channel, 15(1), 20-25.

Vega, R. P., Anderson, A. J. ve Kaplan, S. A. (2015). A within-person examination of the effects of
telework. Journal of Business and Psychology, 30(2), 313-323.

Vroman, S. ve Danko, T. (2021). Leadership strategies to prepare for postpandemic recovery.
https://www.fastcompany.com/90598367/use-these-leadershipstrategies-to-prepare-for-a-

smart-recovery-post-pandemic

Wang, B., Liu, Y., Qian, J. ve Parker, S. K. (2021). Achieving effective remote working during the
covid-19 pandemic: A work design perspective. Applied Psychology, 70(1), 16-59.
https://doi.org/10.1111/apps.12290

Wojcak, E., Bajzikova, L., Sajgalikova, H. ve Polakova, M. (2016). How to achieve sustainable
efficiency with teleworkers: Leadership model in telework. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, (229), 33-41. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.111

1975


https://doi.org/10.1108/01409171111117843
https://doi.org/10.1177/0170840615593587
https://doi.org/10.1111/j.1468-005X.2007.00194.x
https://www.fastcompany.com/90598367/use-these-leadershipstrategies-to-prepare-for-a-smart-recovery-post-pandemic
https://www.fastcompany.com/90598367/use-these-leadershipstrategies-to-prepare-for-a-smart-recovery-post-pandemic
https://doi.org/10.1111/apps.12290
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.111

MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESi
iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGIS| [kt

Cilt: 10 Say: 3 s. 1976-1987
Volume: 10 Issue: 3 p. 1976-1987

Kasim 2023 November

Mehmet Akif Ersoy University
Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty

GELENEKSEL HAVAYOLU FiIRMALARININ PANDEMi ONCESIi VE SONRASI
ETKINLIGININ VERi ZARFLAMA ANALIZi iLE OLCULMESI

MEASURING THE EFFICIENCY OF TRADITIONAL AIRLINE COMPANIES WITH
DATA ENVELOPMENT ANALYSIS BEFORE AND AFTER THE PANDEMIC

Murat Kemal KELES?!

Oz
i isi i iyt i
BY Covid-19 pandemisi diinyada en ¢ok, en bilyiik yolcu segmenti uluslararasi trafik olan

geleneksel havayolu firmalarini etkilemistir. Pandemi nedeniyle simirlarin kapanmasi
geleneksel havayolu firmalarinin yolcu sayilarini onemli Olgiide azaltmistir. Bu
1. Dog. Dr, Isparta Uygulamal Bilimler caligmanin amaci, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak 2020 yolcu sayisina gore

Universitesi, Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu, Avrupa’daki en biiyiik dokuz geleneksel havayolu firmasinin pandemi dncesi ve sonrasi
donemdeki performanslarini ortaya koymaktir. Bunun igin, arastirmada 2019-2020
yillart arasindaki havacilik verilerinden yararlanilarak pandemi oncesi ve sonrasi i¢in
havayolu firmalarmm etkinliklerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Bu kapsamda girdi
olarak; “arz edilen koltuk kilometre”, “calisan sayis1” ve “ugak sayis1”, ¢ikt1 olarak ise;
“yolcu sayist” kullanilmistir. Analiz sonuglarina gére hem pandemi Oncesi hem de
pandemi sonrasinda Aegean Airlines havayolu firmasi tam etkin ¢ikmustir.

muratkeles@isparta.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0003-0374-6839

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Havayolu Stratejisi, Havayolu Firmalari, Covid-19,
Veri Zarflama Analizi (VZA), Etkinlik.

Makale Tiirii Article Type Abstract

Arastirma Makalesi Research Article | The Covid-19 pandemic has affected traditional airlines, the largest passenger segment

of which is international traffic. The closure of borders due to the pandemic has
significantly reduced passenger numbers of traditional airlines. The aim of this study is
Bagvuru Tarihi Application Date to reveal the pre-pandemic and post-pandemic performances of the nine largest
16.12.2022 12.16.2022 traditional airlines in Europe by using Data Envelopment Analysis (DEA). For this
purpose, the efficiency of airline companies was compared before and after the
pandemic by using aviation data between the years 2019-2020. In this context,
“Available seat kilometer”, “number of employees” and “number of aircraft” were used
as input variables,; "passenger number" was used as output variable. According to the
03.08.2023 03.08.2023 results of the analysis, Aegean Airlines was fully efficient both before and after the
pandemic.

Yayma Kabul Tarihi Admission Date

Keywords: Traditional Airline Strategy, Airlines, Covid-19, Data Envelopment
pol Analysis (DEA), Efficiency.
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1220155

1976


https://orcid.org/0000-0003-0374-6839
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1220155
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en

GELENEKSEL HAVAYOLU FIRMALARININ PANDEMI ONCESI VE SONRASI ETKINLIGININ VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE OLCULMESI
MEASURING THE EFFICIENCY OF TRADITIONAL AIRLINE COMPANIES WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS BEFORE AND AFTER THE PANDEMIC
Murat Kemal KELES

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to measure the efficiency of the nine largest traditional airline companies
in Europe in the pre-pandemic and post-pandemic period according to the number of passengers in 2020
with Data Envelopment Analysis (DEA).

Research Questions

The research questions in this study are as follows: What inputs and outputs can be used to
determine the efficiency of the nine largest traditional airlines in Europe by passenger numbers in 2020
When the pre-pandemic and post-pandemic efficiency of the airline companies within the scope of the
study are measured using Data Envelopment Analysis, what are the results?

Literature Review

There are studies in the literature in which the efficiency of airline companies is measured by
Data Envelopment Analysis. However, a study in which the efficiency of traditional airline companies
in Europe was measured by Data Envelopment Analysis was not found in the literature. Therefore, it is
thought that this study will contribute to the literature.

Methodology

In this study, Data Envelopment Analysis Method was used because efficiency measurement
was made. With the Data Envelopment Analysis, the efficiency of the nine largest traditional airline
companies operating in Europe was analyzed and the results were compared.

Results and Conclusions

In this study, the pre-pandemic and post-pandemic efficiency of the nine largest traditional
airline companies in Europe according to the number of passengers in 2020 were examined by Data
Envelopment Analysis. The pandemic has had a negative impact on the efficiency of traditional airlines
in Europe. According to the data before the pandemic, International Airlines Group, SAS and Aegean
Airlines were fully efficient. The airline companies in the last three places with the lowest efficiency
value before the pandemic are; Lufthansa, TAP Air Portugal and Aeroflot airlines. When the efficiency
values were examined according to the post-pandemic data, it was seen that the efficiency of
International Airlines Group and SAS, which were fully efficient before the pandemic, decreased. After

the pandemic, only Aegean airline company was fully efficient.
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1. GIRIS

Geleneksel havayolu firmalar1 genellikle belirli bir hizmet kalitesinden taviz vermeden
operasyonlarint siirdiiren havayolu isletmeleri i¢in kullanilmaktadir. Uluslararasi biiyiik havayollari;
toplama merkezleri araciligiyla kitalar arasi veya kita i¢i pazarlarda filolar1 ve arz ettikleri koltuk
kilometre acisindan diinyanin en biiylik havayolu isletmeleri olarak kabul edilmektedir. Geleneksel
havayollari, genellikle topla-dagit ag yapilartyla ve diger havayollar1 ile yaptiklari is birlikleri sayesinde
kiiresel bir ugus agina ulagsmayi hedeflerler (Bingeli ve Pompeo, 2002).

Geleneksel havayollari, havayolu veya ag tasiyicisi olarak da bilinen, genis bir cografi alanda
merkez-uydu ag yapisiyla ulusal, uluslararasi ve kiiresel pazarlarda hizmet sunan sirketlerdir. Bu
havayollar: farkli siniflarda hizmet sunar ve oldukca karmasik hizmet tasarimlarina sahiptir. Baglantili
ve uzun uguslar, biiylik ve karmasik bir filo yapisi, direkt satisin yani sira satis ofisleri ve seyahat
acenteleri araciligiyla dagitim gibi karmagsik hizmet siiregleri, karmasik planlama ve operasyonel

sistemlere ihtiya¢ duyar (Auerbach ve Delfmann, 2005).

Bu galigmada, 2020 yili yolcu sayisi bakimindan Avrupa’daki en biiyilk dokuz geleneksel
havayolu firmasmin Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasi etkinlikleri analiz edilmistir. Etkinligi
hesaplayabilmek i¢in alanyazin aragtirmasi yapilarak uygun girdiler ve ¢iktilar tespit edilmis ve ulagilan

veriler Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin amaglari sunlardir:

1. 2020 yili yolcu sayilarina gore Avrupa’nin en biiylik dokuz geleneksel havayolu firmasinin

etkinligini belirleyebilmek i¢in alanyazin taramasi yaparak girdileri ve ¢iktilar1 ortaya koymak.

2. Caligma kapsamindaki s6z konusu havayolu firmalarinin etkinligini belirleyebilmek i¢in Veri

Zarflama Analizini kullanmak.

3. Calisma kapsamindaki s6z konusu havayolu firmalarmin pandemi Oncesi ve sonrasi

etkinliklerini kiyaslamak.

Calismada oncelikle, havayolu firmalarinin etkinliklerinin 6l¢iilmesine yonelik yapilmis veri
zarflama analizi caligmalarimi igeren alanyazin incelemesi yer almigtir. Daha sonra metodoloji
bolimiinde analizde kullanilan veri zarflama analizi yontemi agiklanmis, uygulama kisminda da
geleneksel maliyetleme sistemi kullanan 2020 yili yolcu sayilarina gére Avrupa’nin en biiyiik dokuz
havayolu firmasinin etkinlikleri pandemi dncesi ve sonrasina gore degerlendirilmistir. Son olarak ise

sonug kismi yer almaktadir.

2. ALANYAZIN INCELEMESI

Veri zarflama analizi ilk olarak 1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan uygulanip daha

sonra ise 1984’de Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilmistir (Charnes vd., 1978). Alanyazin

1978
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incelendiginde veri zarflama analizinin kullanildig1 bir¢ok ¢aligma goriilmektedir. Tablo 1, havayolu

endiistrisinde veri zarflama analizinin kullanildig1 bazi ¢alismalar gostermektedir.

Tablo 1. Havayolu Endiistrisinde VZA Ornekleri

Personel sayisi

Yazar Orneklem Girdiler Ciktilar
Yakit gideri
Arz edilen koltuk
Keles vd. (2021) H:Vegszﬂzn kilometre Yolcu Sayist
Ucgak sayis1

19 geleneksel

Arz edilen koltuk
kilometre

Yolcu sayisi

havayolu firmasi

havayolu ve 17 Ucretli yolcu
Asker (2021a) diisiik maliyetli Calisan sayis1 kilometre
havayolu Ucgak sayisi Doluluk orani
Ucretli yolcu
Ugak sayisi kilometre
Chen vd. (2021) Cin merkezli 9 Calisan sayisi Faaliyet geliri

yabanc1 kaynaklar

Yakit miktart Ucretli ton

kilometre

Kuzeydogu Ucretli ton

Zhang ve Zhang Asya’da faaliyet Ugak sayis kilometre
(2021) gosteren havayolu Caligan sayisi Ucretli yolcu

firmalart kilometre

Dénen varliklar
Star Alliance, Duran varliklar Net kar
Skyteam ve )

Asker (2021b) Oneworld Kisa vadeli yabanci Net satiglar
gruplarma iiye 31 kaynaklar L
h Iy ] Pazar degeri

avayo Uzun vadeli

Toplam koltuk

Ucretli ton

Lin ve Hong (2020)

geleneksel ve 4
diisiik maliyetli
havayolu

Faaliyet gideri

Arz edilen yolcu
kilometre

i i kilometre
Heydari vd. (2020) | Lran merkezli 14 say1st
havayolu firmasi Ucretli yolcu
Caligan sayisi Kilometre
Caligan sayis1
Hindistan’da L )
faaliyet gbsteren 9 Personel gideri Toplam gelir

Ucretli yolcu
kilometre

1979
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(Tablo 1’in devami)

Yazar Orneklem

Girdiler

Ciktilar

Cin ve Hindistan’da
faaliyet gosteren 8
geleneksel ve 5
diisiik maliyetli
havayolu

Elsayed ve Khalil
(2017)

Ucgak sayis1

Caligan sayisi

Ucretli ton
kilometre

Ucretli yolcu
kilometre

Caligan sayis1

Cui ve Lui (2017) | 29 havayolu firmasi

Calisan sayisi

Bir dnceki yil ugak
sayisi

. 13 diisiik maliyetli Ugak says Arz edilen koltuk
Pineda vd. (2018) havayolu firmasi Yakit miktari kilometre
Rota sayisi
Arz edilen koltuk Ucretli yolcu
kilometre kilometre
Asker (2018) 16%‘3/':;3559' Koltuk kapasitesi Doluluk orant
Calisan sayist Yolcu sayist
Yakat gideri
Yakit miktari Emisyon miktari

Toplam gelir

Mevcut yildaki
ucak sayisi

Cao vd. (2015) 29 havayolu firmasi

Caligan sayisi
Ugak sayisi
Yakit miktari

Kilometre basina
ton geliri

Ugus sayisi

Kilometre bagina
yolcu geliri

3. METODOLOJI - VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Calismada Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. VZA etkinlik analizi i¢in kullanilan bir

yontemdir.

VZA siirecinin isleyisi asagida verilmistir (Khalili-Damghani vd., 2015).

j:karar verme birimi,j = 1,2,3, ...,]
irgirdiunsuru,i =1,2,3,...,1
r:cikttunsuru,r = 1,2,3,...,R

k: karar verme birimi, k = 1,2,3, ..., K
I: toplam girdi say:ist

R:toplam cikti sayist

J: toplam KVB sayist

K: toplam KVB sayist
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ej: j. karar verme birimi etkinlik degeri

X+ k. karar verme biriminin i. girdi faktori agisindan degeri

Vo' k. karar verme biriminin r. ¢itkti faktori acisindan degeri
Ax:VZA modelindeki k. KVB agirlig:
VVZA modeli amag fonksiyonu Esitlik 1’de verilmistir.

Zmin(j) = &

)

Her bir Karar Verme Birimi (KVB) igin etkinlik degerini etkileyen ¢ikt1 kisitlar Esitlik 2 temel

almarak yazilir.

ZIg:lAkYrk = Vrj» vr=123,..,R (2)

KVB’lerle ilgili girdi kisitlar1 Esitlik 3’te gosterilmistir.

Zlk<=1 Akxik = ejxij,Vi = 1,2,3, ,1 (3)

KVB agirlik negatif olmama kosulu Esitlik 4’teki gibidir.

=0 Vk=123 .. K

(4)

Etkinlik degeri negatif olmama kosulu Esitlik 5’teki gibidir.

e; =0

4,

UYGULAMA

(5)

Caligsmanin amaci, Covid-19 pandemisinin 2020 y1il1 yolcu sayisina gére Avrupa’nin en biiyiik

dokuz geleneksel havayolu firmasinin etkinliklerine olan etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik

olarak havayolu firmalarmin 2019-2020 yillar1 arasindaki verileri toplanmustir. Girdi ve ¢ikti

degiskenlerine ait verilere havayolu firmalarinin faaliyet raporlarindan ulasilmigtir. Calisma kapsaminda

kullanilan girdi ve ¢ikti unsurlart Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Unsurlari

Unsur Adi Unsur Aciklamasi Ol¢iim Birimi
Cikt1 1 Yolcu sayist Yolcularin yaptig1 toplam seyahat sayis1 Adet
Girdi 1 Calisan sayisi Havayoluna hizmet eden insan sayisi Adet
Girdi 2 Ucak sayis1 Havayoluna ait veya kiralik ugak sayis1 Adet
Girdi 3 Arz edilen koltuk kilometre Ugus bacaklar1 mesafeleriyle bu bacaklardaki Milyon

satilik koltuk sayilari ¢arpimlarimin toplamidir

Calisma kapsaminda verilerine ulasilabilen Avrupa’nin en biiyiik dokuz geleneksel havayolu

firmasina ait pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasi veriler Tablo 3’de gosterilmistir.

1981




Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi: 3 5. 1976-1987 - Volume: 10 Issue: 3 p. 1976-1987
Kasim 2023 November

Tablo 3. Veriler

Havayolu Firma Adi | Cikti1l | Girdil | Girdi2 Girdi 3 ZDG::‘;:‘

Lufthansa 4690 | 110.065 | 757 109.828.000 Pandemi
sonrasi

Air France-KLM 4467 | 76.900 513 138.168.000 Pandemi
sonrasi

Aeroflot 4581 | 36.600 342 52.900.000 Pandemi
sonrasi

International Airlines 38.86 57 928 533 113.195.000 Pandemi
Group sonrasi

Tiirk Havayollar 440 | 61000 | 363 187.700.000 Pandemi
sonrasi

SAS 547 | 8143 139 22.357.000 Pandemi
sonrasi

Aegean Airlines 7,19 2.312 67 7.194.000 Pandemi
sonrasi

TAP Air Portugal 5,10 7.300 96 18.000.000 Pandemi
sonrasi

Finnair 285 | 6573 83 12.937.000 Pandemi
sonrasi

Lufthansa 14520 | 138.153 | 907 358.803.000 Pandemi
oncesi

Air France-KLM 104,20 | 85.600 546 211.397.000 Pandemi
onces1

Aeroflot 60,70 | 41.300 359 337.754.000 Pandemi
onces1

. 11830 | 72.268 | 598 128.300.000 Pandemi
Group oncesi

Tiirk Havayollari 7428 | 65.000 | 350 300.320.000 Pandemi
onces1

SAS 2080 | 8.143 139 48.471.000 Pandemi
oncesi

Aegean Airlines 1499 | 2.924 350 18.596.000 Pandemi
oncesi

TAP Air Portugal 17,05 | 7.300 105 53.000.000 Pandemi
oncesi

Finnair 1465 | 6.700 83 22.251.640 Pandemi
oncesi

Kaynak: Lufthansa Group (2019); Air France-KLM Group (2019); Aeroflot (2019); International Airlines Group
(2019); Tirk Havayollar1 (2019); SAS Group (2019); Aegean Group (2019); Tap Air Portugal (2019); Finnair
(2019); Lufthansa Group (2020); Air France-KLM Group (2020); Aeroflot (2020); International Airlines Group
(2020); Tiirk Havayollart (2020); SAS Group (2020); Aegean Group (2020); Tap Air Portugal (2020); Finnair
(2020).

Caligma kapsamindaki havayolu firmalarindan 6rnek olmasi agisindan Lufthansa havayolu

firmasinin pandemi sonrasi verilerine gore olusturulmasi gereken model asagida gosterilmistir.
Zmin(1) — €1

1100654, + 769004, + 3660015 + 579282, + 610004 + 81431, + 23124, + 730014
+ 65731 + 1381531, + 856001, + 413004, + 722681;5 + 650004, ,
+ 814324, + 29242, + 73004,, + 67004,5 — 11065¢; < 0
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7571, + 5132, + 34225 + 5331, + 36315 + 1394 + 671, + 9615 + 8319 + 9071, + 5464,
+ 3591, + 59845 + 3504, + 1394;5 + 3501, + 1051, + 83,5 — 757¢; < 0

1098280002, + 1381680004, + 529000004; + 1131950001, + 187700000As + 223570002,
+ 719400021, + 1800000014 + 129370001 + 3588030004, + 2113970004,
+ 3377540004, + 1283000004,5 + 3003200004, , + 484710004, 5
+ 185960001, + 530000001,, + 222516401,5 — 109828000¢; < 0

46,901, + 44,671, + 45,8115 + 38,861, + 44,8015 + 5,47 + 7,194, + 5,101 + 2,851,
+ 145,20, + 104,20, + 60,704, + 118,135 + 74,281, + 29,801,
+ 14,994, + 17,051, + 14,6515 = 46,90

=0, Vk=123,..18
e =0

Bu Dogrusal Programlama (DP) modelinin ¢6ziimii ile elde edilen etkinlik degerleri Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Etkinlik Degerleri

Havayolu Firma Adi Etkinlik Zaman Dilimi
Lufthansa 0,445 Pandemi sonrasi
Air France-KLM 0,426 Pandemi sonrasi
Aeroflot 0,910 Pandemi sonrasi
International Airlines Group 0,384 Pandemi sonrast
Tirk Havayollart 0,576 Pandemi sonrasi
SAS 0,278 Pandemi sonrasi
Aegean Airlines 1,000 Pandemi sonrasi
TAP Air Portugal 0,328 Pandemi sonrasi
Finnair 0,232 Pandemi sonrasi
Lufthansa 0,747 Pandemi Oncesi

Air France-KLM 0,890 Pandemi 6ncesi
Aeroflot 0,789 Pandemi Oncesi
International Airlines Group 1,000 Pandemi 6ncesi
Tirk Havayollar 0,990 Pandemi Oncesi

SAS 1,000 Pandemi Oncesi

Aegean Airlines 1,000 Pandemi 6ncesi

TAP Air Portugal 0,757 Pandemi 6ncesi
Finnair 0,902 Pandemi 6ncesi

Havayolu firmalarinin etkinlik degerinin 1 olmasi, havayolu firmasmin toplam etkinlik

agisindan tam etkin oldugunu, 1 degerinden uzaklagmasi ise havayolu firmasinin toplam etkinliginin
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azaldigim gostermektedir. Pandemi Oncesi ve sonrasina ait veriler ortak modelde incelendiginde
pandeminin Avrupa’da operasyon yapan geleneksel havayolu firmalarinin etkinliklerine olan etkisi net

bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde pandemi Oncesinde Avrupali geleneksel havayolu firmalarindan
International Airlines Group, SAS ve Aegean Airlines’in tam etkin oldugu goriilmektedir. Pandemi
oncesinde en diisiik etkinlik degerine sahip son {i¢ sirada yer alan havayolu firmalar1 ise; 0,789 skoruyla

Aeroflot, 0,757 skoruyla TAP Air Portugal ve 0,747 skoruyla Lufthansa havayollaridir.

Pandemi sonrasi etkinlik degerleri incelendiginde ise, pandemi 6ncesinde tam etkin ¢ikan
havayolu firmalarinin (International Airlines Group ve SAS) etkinliklerini kaybettigi tespit edilmistir.
Bu durumun tek istisnasi Aegean havayolu firmasidir. Aegean, pandemi Oncesinde de pandemi
sonrasinda da tam etkin ¢ikan tek havayolu firmasidir. Ayrica, Aeroflot pandemi 6ncesi etkinlik degerini
(0,789) pandemi sonrasinda 0,910’a ¢ikartmay1 basarmistir. Bu havayolu firmalarindan etkinlik degeri
en cok etkilenen havayolu firmasinin SAS olmasi dikkat ¢ekicidir. SAS’1n pandemi 6ncesi etkinlik
degeri 1’den pandemi sonrasinda 0,278’e diigmiistiir. Bu diisiisiin en 6nemli nedeni SAS havayolu
firmasinin i¢ hatlardan ziyade daha ¢ok uluslararasi trafige hitap etmesidir. Pandemi kaynakli sinirlarin
kapatilmasi nedeniyle SAS havayolu firmasi uluslararasi yolcu trafiginin ¢ok biiyiikk bir kismini
kaybetmistir. Pandemi oncesinde 29,8 milyon olan yolcu sayisi pandeminin etkisiyle 5,47 milyona
diismiistiir. Bu ylizde 81°1ik bir diisiise tekabiil etmektedir (SAS, 2020).

5. SONUC

Geleneksel havayollar1 toplama merkezleri vasitasiyla kitalar arasi ve kita ici pazarlara hitap
eden uluslararasi biiyiik havayollaridir. Geleneksel havayollar1 diger havayollari ile yaptiklar stratejik
i§ birlikleri ile kiiresel bir ucus agina ulagmay1 hedefler. Covid-19 pandemisinin en ¢ok bu karakteristik
ozellikleri gosteren geleneksel havayollarini etkilemesi normaldir. Pandemi nedeniyle siirlarin
kapatilmasi1 en biiylik gelir kaynagi uluslararasi trafik olan geleneksel maliyetleme sistemine gore

faaliyet gosteren havayolu firmalarini derinden sarsmustir.

Havayolu sektoriinde kiyasiya bir rekabet hiikiim siirmektedir. Rakiplerine kars1 iistiinliik
saglamak isteyen havayolu firmalar1 performanslarini, verimliliklerini ve etkinliklerini yiiksek tutacak
yOnetim stratejileri uygulamak durumundadirlar. Avrupa’da geleneksel maliyetleme sistemine gore
faaliyet gosteren en biiyiik dokuz havayolu firmasinin pandemi 6ncesi ve sonrasi etkinliklerinin Veri
Zarflama Analizi ile incelendigi bu ¢alismada, dokuz havayolu firmasina ait ii¢ girdi ve bir ¢ikti
degiskeni kullanilmis olup, girdi degiskenleri; “calisan sayisi”, “ugak sayis1i” ve “arz edilen koltuk
kilometre”den olusurken; ¢ikt1 degiskeni olarak “yolcu sayis1” se¢ilmistir. Yapilan veri zarflama analizi

ile asagidaki sonuglara ulasilmigtir:
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Pandemi Oncesi ve sonrasi verileri ortak bir modelde incelendiginde pandeminin Avrupa’daki
geleneksel havayolu firmalarinin etkinligine olan etkisi net bir sekilde goriilmiistiir. Pandemi sonrasinda
gozlenen verimlilik diisiisii, havayolu endiistrisinin pandeminin ortaya ¢ikardigi biiytik krizle karsilastig
zorluklari isaret etmektedir. Seyahat kisitlamalari, azalan talep ve operasyonel aksakliklar gibi faktorler,
geleneksel havayolu firmalarinin performansini, etkinligini ve verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Pandemi 6ncesinde tam etkin olan International Airlines Group ve SAS igin gézlenen etkinlik disiisii,
basarili geleneksel havayolu sirketlerinin dahi pandemiyle olusan kiiresel krizin neden oldugu

zorluklardan etkilendiklerini gostermektedir.

Pandemi 6ncesinde Avrupali geleneksel havayolu firmalarindan International Airlines Group,
SAS ve Aegean Airlines tam etkin ¢ikmistir. Pandemi 6ncesinde en diisiik etkinlik degerine sahip son

ti¢ sirada yer alan havayolu firmalari ise; Aeroflot, TAP Air Portugal ve Lufthansa havayollar1 olmustur.

Pandemi sonrasi etkinlik degerleri incelendiginde, pandemi Oncesinde tam etkin ¢ikan
International Airlines Group ve SAS’1n etkinliklerini kaybettigi goriilmiistiir. Bu durumun tek istisnasi
Aegean havayolu firmasi olmustur. Aegean havayolunun bu basarisinin arkasinda operasyonel stratejisi
veya etkili yonetim uygulamalari olabilir. Pandemiden en ¢ok etkilenen havayolu firmasi SAS olmustur.
Pandeminin en ¢ok SAS havayolu firmasini etkilemesinin nedeninin SAS’1n i¢ hatlardan ziyade daha
¢ok uluslararasi trafige hitap etmesi oldugu diisiiniilmektedir. Pandemi kaynakli sinirlarin kapatilmasi

nedeniyle SAS havayolu firmasi uluslararasi yolcu trafiginin ¢ok biiylik bir kismini kaybetmistir.

Bu g¢aligmanin sonuglari incelendiginde pandeminin Avrupa’daki gelencksel havayolu
firmalarinin etkinligine olan etkisi net bir sekilde goriilmektedir. Pandemi nedeniyle Avrupa’daki
geleneksel havayolu firmalarmin etkinliginde dnemli diisiisler saptanmistir. Geleneksel havayollari
topla-dagit ag sistemini kullandiklarindan yolcu trafigindeki degisimlere diisiik maliyetli havayolu
firmalarina gore daha duyarlidir. Pandemi nedeniyle iilkelerin smirlarinin kapanmasi bu havayolu
firmalarinin kullandiklan topla-dagit sistemini iglevsiz hale getirmistir. Bu nedenle Avrupa’daki

geleneksel havayolu firmalarinin etkinliklerinde ciddi diisiisler meydana gelmistir.

Bu calismada VZA kullanilmak suretiyle 6zellikle Avrupa'daki geleneksel havayolu firmalar
icin etkinlik Olciimii yapilarak literatiirdeki dnemli bir boslugun doldurulmasina katki saglandigi
diistiniilmektedir. Arastirmanin bulgulari, biiyiik bir rekabetin hiikiim siirdiigii havayolu sektoriinde
geleneksel maliyetleme sistemine gore faaliyet gosteren havayolu firmalariin gelecekte yasanabilecek
olast krizlere kars1 operasyonel stratejilerini, kaynak tahsisini ve dayanikliliklarimi gozden gecirmeleri

gerektigini gostermektedir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda pandeminin diinyanin diger bolgelerindeki geleneksel
havayolu firmalarinin etkinliklerine etkisi aragtirilarak bu ¢aligmadaki havayolu firmalari ile kiyaslama
yapilabilir. Ya da diisiik maliyetli is modeline gore faaliyet gosteren havayolu firmalarinin etkinlikleri

hesaplanabilir. Ayrica, farkli girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak da analizler yapilabilir.
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Oz

Azerbaycan topraklarinin yaklasik olarak %20’sini isgal eden Ermenistan, sadece bir
milyondan fazla insanin topraklarindan ayrilmasma neden olmamus, ayni zamanda
bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal dokusunu da tamamen yok etmistir. Bu saldirilarla,
Uluslararas1 Insancil Hukukun en o6nemli belgeleri arasinda yer alan 1949 tarihli
Cenevre Sozlesmeleri ve 1954 Lahey Silahli Catisma Halinde Kiiltiirel Varligin
Korunmasi Sézlesmesi basta olmak iizere ilgili anlasma ve sdzlesmeler agikga ihlal
edilmistir. Yapilan cevresel teror nedeniyle, endemik tiirlerin de yer aldig1 ¢ok sayida
bitki ekonomik beklentilerle yok edilmis ve baska bir uluslararasi hukuk ihlaline de imza
atilarak bolgede yer alan 155 farkli tiirde maden ve yeralt1 kaynaginimn énemli bir kism1
isletilmis, hatta fran ve Fransa gibi iilkelere satilmigtir. Bununla birlikte bagta Suriye ve
Liibnan olmak tizere Ortadogu’nun istikrasiz bolgelerinden Ermeniler Karabag’a
yerlestirilerek bolgenin niifus yapis1 da degistirilmeye galisilmistir. Isgalden kurtarilan
topraklarin neredeyse yiizde 99°u yok edilmistir. Ozellikle Tiirk-Islam tarihine ait tarihi
ve dini eserlerin tahrip edilmesiyle bolgenin Azerbaycan ile manevi bagmm
kopartilmasi hedeflenmistir. Neredeyse higbir binanin ayakta kalmadigi ve isgalden
once en fazla niifusun yasadign Agdam’in Nazilerin Ikinci Diinya Savasi’nda
Varsova’da yaptig1 yikima benzetilmesinin nedeni de budur.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Ermenistan, Tiirkiye, ikinci Karabag Savagt,
Zengilan, Akilli Koy.

Abstract

Armenians, who occupied approximately 20% of Azerbaijan's lands, not only caused
more than one million people to leave their ancestral homelands, but also completely
destroyed the historical, cultural and natural structure of the region. With these attacks,
many relevant agreements, especially "Geneva Convention" of 1949 and “The Hague
Convention for the Protection of Cultural Property in the Event of Armed Conflict” of
1954 have been clearly violated. Due to the environmental damage, many plants with
endemic species were destroyed with economic expectations by Armenians. Moreover,
with another violation of international law, a significant part of 155 different types of
mineral and underground resources in the region were exploited and sold to countries
such as Iran and France. In addition, Armenians from the unstable regions of Middle
East, especially from Syria and Lebanon, were settled in Karabakh to change the
population structure of the region. Almost 99 percent of the lands liberated from
occupation have been destroyed. In particular, it was aimed to break the spiritual bond
of the region with Azerbaijan by destroying the historical and religious artifacts
belonging to the Turkish-Islamic history. This is the reason why Agdam, where almost
no buildings survived and the largest population lived before the occupation, is
compared to the destruction inflicted by the Nazis in Warsaw in the Second World War

Keywords: Azerbaijan, Armenia, Tiirkiye, Second Karabakh War, Zangilan, Smart
Village.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Armenians who occupied approximately 20 percent Azerbaijan’s lands, not only caused more
than one million people to leave their ancestral homelands, but also completely destroyed the historical,
culturasl, and natural structure of the region. About 99 percent of the lands liberated from occupation
have been destroyed. It was aimed to break the spiritual bond of the region with Azerbaijan by
deliberately destroying the historical and religious artifacts belonging to the Turkish-Islamic history.
With these attacks, the relevant agreements and conventions, especially the Geneva Convention of 1949
and the Hague Convention for the Protection of Cultural Property in the Event of Armed Conflict of
1954, which are among the most important documents of International Humanitarian Law, were clearly
violated. Despite all these mass destruction and negativities, the reconstruction process started while the
Second Karabakh War was still going on and very important results were obtained, such as the opening
of Zangilan and Fuzuli airports, and the returns to Zangilan and Lachin. In this study, it is aimed to
examine in detail the environmental and cultural terror that Karabakh was exposed to during the
approximately 30-year occupation period, and the reconstruction and restoration works started after the
Second Karabakh War.

Research Questions

On the one hand, during the 30-year occupation period, Karabakh’s resources were plundered
in violation of international law and sold abroad. On the other hand, great damage was done to the
natural and cultural environment. In this conscious cultural and ecological terror process; various
activities such as arson, poisoning and deliberate pollution of water, destruction of vegetation,
destruction or stealing of historical and cultural assets, mines of lands, illegal production and sale of
mines and other resources to different countries, and leasing of lands to citizens of different countries
continued. In this study, the answers to questions such as the extent of the environmental and cultural
destruction in Karabakh, the cost of occupation to the Azerbaijani economy, whether this damage can
be compensated by the companies that illegally exploited the resources of Karabakh in terms of
international law, and whether they will be able to provide complete returns to Karabakh after the
completion of the reconstruction works have been tried to be answered in many ways.

Literature Review

There are detailed reports made by Azerbaijani official institutions about the destruction caused
by Armenia in Karabakh, the reconstruction process and the returns that started after the Second
Karabakh War. In particular, Azerbaijan State News Agency AZERTAC provides daily informationon
every activity related to the improvement process. In some official reports based on intelligence sources
during the occupation process (such as report by the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of
Azerbaijan (2016)), issues such as illigal immigration to Karabakh and the exploitation of resources,
deliberate destruction of fauna and flora, mining of lands, pollution of water resources were evaluated

in detail. However, there is no academic study that deals with the improvement works in Karabakh after
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the Second Karabakh War in terms of economic, social, environmental, cultural and legal aspects. The
originality of this study is that it examines first-hand sources on the subject, especially the statements
made by Azerbaijani official institutions, and makes comprehensive evaluations on the subject.

Methodology

The study is written with the qualitative research method, situational analysis and interpretive
analysis methods are used. Tos can the literature, the primary data collection method is preferred, and
the information in the official statements and news sites are used.

Results and Conclusions

When the First Karabakh War ended with the Bishkek Protocol of 1994, Nagorno- Karabakh
and seven rayons in the surrounding area, corresponding to 20 percent of Azerbaijan’s territory, were
occupied by Armenia. In this occupation process, Azerbaijani lands have been subjected to multiple
abuses such as arson, poisoning and deliberate pollution of waters, destruction of vegetation, destruction
or theft of historical and cultural assets, mines of lands, illegal production and sale of mines and other
resources to different countries, and renting of lands to citizens of different countries. The Second
Karabakh War, which started on September 20, 2020 and ended on November 10, 2020 and liberated
Azerbaijani lands from occupation. Even before the end of the war, a rapid restructuring process was
initiated in the lands liberated from occupation. The damage of the occupation to the Azerbaijani
economy is multifaceted and enormous. Because Azerbaijani had to spend resources both to save its
lands from occupation and to reconstruct the lands it took back. However, for about 30 years,
Azerbaijan’s resources have been illegally exploited and sold to other countries. When the fauna and
flora deliberately destroyed due to economic expectations and other reasons, as well as the extinct
species and environmental and cultural values destroyed, are added to these losses, it becomes very
difficult to estimate the extent of the damage. Armenia carried out all these environmental and cultural
terrorism without any criticism from Western countries and its strategic partners such as Russia and
Iran, and even when it carried out environmental and cultural terrorism in Karabakh, it was able to
receive the political, economic and military support of many of these countries. More than 1 million
mines were laid by Armenia during the 30-year occupation period in Karabakh which is one of the most
mined areas in the world today, and after the war, more than 300 people, including civilians, lost their
lives as a result of the mine explosion. It should be added that only 25 percent mine map given by
Armenia in return fort he prisoner exchange has been correct so far. In this respect, one of the factors
that negatively affect the improvement works and returns is the fact that Karabakh is turned into a
minefield in the full sense, and despite this, the reconstruction works continue with a planned strategy.
However, it should be added that the early stages of the restructuring process continued despite the

restrictions and difficulties caused by the pandemic.
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1. GIRIS

Yaklasik olarak 30 yil Ermenistan isgalinde kalan Azerbaycan topraklari; bitki Ortiisiiniin
tahribati, tarihi ve kiiltiirel varliklarin yok edilmesi veya ¢alinmasi, arazilerin mayinlanmasi, madenlerin
ve diger kaynaklarin yasa dis1 yollardan kullanilmasi ve farkli iilkelere satilmasi, kundaklama, sularin
zehirlenmesi ve bilingli kirletilmesi gibi ¢ok yonlii cevresel ve kiiltiirel terore maruz kalmistir. Tiim bu
cok yonlii yikima ragmen ikinci Karabag Savasi’ndan sonra kurtarilan topraklarin imari, kiiltiirel ve
dogal yapinin onarilmasina yonelik izlenilen planli stratejinin sonuglarimi kisa siirede alinmaya
baglanmistir. Bu kapsamda Karabag’a geri donislerin hizla basglamasi igin &ncelikle altyapi
calismalarinin yapilmasi ve akilli kentlerin insa edilmesi en 6nemli adimlardan biri olarak belirlenmistir.
Nisan 2021°de Tlham Aliyev’in temelini attig1 Zengilan’m Agali kdyii yeniden yapilanma siirecinin ilk
somut adimidir. Yesil enerjinin kullanildigi, yiiksek teknoloji tarim usullerinin benimsendigi modern
yasam alanlarinin insasiyla, Karabag’a geri doniiglerin hizlanacagi diistiniilmektedir. Fuzuli ve Zengilan
Havalimanlari’'nin agilmasi, Lagmm Havalimani’nda 6nemli mesafenin kat edilmesi ile yapim
tamamlanan kara ve demiryollari, yeniden imar siirecinin kisa siirece tiim Karabag’da yayilacaginin
gostergesidir. Ancak etnik temizlik faaliyetinin bir parcasi olarak Karabag’in biiyiik bir kisminin mayimn
tarlasina g¢evrilmesi, bolgenin alt ve lstyapisinin neredeyse tamamen yok edilmesi imar siirecini

olumsuz manada etkileyen unsurlarin baginda gelmektedir.

Bu caligmada, Karabag’in isgal doneminde maruz kaldigi ¢evresel ve kiiltiirel teror ayrintilariyla
incelenerek, Ikinci Karabag Savasi sonrasi baslatilan yeniden imar ve restorasyon ¢aligmalari ayrintili
olarak irdelenmistir. Ayrica isgalin Azerbaycan ekonomisine maliyeti, Karabag’in kaynaklarin1 yasa
dis1 yollardan somiiren sirketlerden uluslararast hukuk ¢er¢evesinde bu zararin tazmin edilip
edilemeyecegi ve imar c¢alismalarinin bitmesiyle Karabag’a biitlinliyle geri doniislerin saglayip

saglayamayacag gibi sorularin cevaplari bir¢ok agidan cevaplanmaya galigilmistir.

Caligmada, nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, betimleyici ve yorumlayici analiz
yontemlerinden faydalanilmistir. Literatiir taramasi yapilirken 6zellikle birincil veri toplama yontemi
tercih edilmis, resmi agiklamalar ve haber sitelerindeki bilgilerden faydalanilmistir. Karabag’da
bagslatilan iyilestirme galigmalarini ekonomik, sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve hukuksal agidan ¢ok yonlii
olarak ele alan akademik ¢aligma mevcut degildir. Bu ¢caligmanin 6zgiinliigii, konuyu ¢ok yonlii olarak
ele almasi, konuya iliskin birincil elden kaynaklarin, 6zellikle de Azerbaycan resmi kurumlari tarafindan
yapilan agiklamalarin ¢ok ayrintili bir sekilde incelenmesi ve kapsamli olarak degerlendirme

yapilmasidir.
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2. TARIHSEL SURECTE AZERBAYCAN TOPRAKLARININ ISGALI VE
KARABAG SORUNU (IKiNCi KARABAG SAVASINA KADAR)

Karabag Sorunu’nun temeli, Ruslarin Kafkasya’y: isgal etmeye basladig1 18. yiizyila
kadar uzanir. Genel olarak Kafkasya 1. Petro’dan itibaren sicak denizlere inme politikasinin
onemli ayaklarindan biri olarak goriilmistiir. Ayrica bolge 1. Petro’nun Miisliiman diinyasini
parcalama ve Hristiyanlar1 Rusya Devleti catis1 altina toplama fikri (Arslan, 2016, s. 24)
acisindan ve Osmanli ile fran’a (Avsar ve sonras1 Kacar Hanedanlig1) kars1 bir tampon bdlge
olarak da tasarlanmistir. I. Petro’nun Giliney Kafkasya’da kalici olmak i¢in Hristiyan Ermenileri
kullanma planinin olgunlagsmasinda, 1701-1711 yillan arasinda kendisi dahil Papa Innocent,
Prens Wilhelm’mn yani sira birgok Avrupali lider ile temas kuran Israel Ori’nin diisiinceleri
etkili olmustur (Siislii, 1991: 271). Vasiyetnamesinde Kafkasya ve ¢evresine hakim olmak i¢in
komsu devletler Osmanli ve Kacarlar arasina nifak sokulmasi, devamli kargasa ¢ikarilmasi ve
zaman kaybetmeden Kafkasya’nin isgal edilmesi gerektigine deginen Car, ayni dinden
olduklar1 i¢in kendilerine ‘sadik’ Ermenileri isgal edilen Azerbaycan topraklarina yerlestirme
siyasetini de boylece baslatmistir. Nitekim 1723 yilinda Bakii ve Derbend’i isgal eden 1. Petro,
sadik tebaa Ermenileri oraya yerlestirmis ve bu siyaseti halefleri tarafindan da devam

ettirilmistir.

I. Petro’nun Ermenileri Giiney Kafkasya’da Tiirklere kars1 kullanma politikasi, Rus
Imparatorlugu’nu 36 yil son derece sert ve Rus olmayan gruplara soykirima varan yontemlerle
yoneten II. Katerina tarafindan da stirdiiriilmiistiir. II. Katerina 1768 yilinda Ermenileri koruma
altina almak i¢in ferman yayilarken (Arik, 2021: 2), 26 Eyliil 1802°de Car I. Aleksandr, Kafkas
ordular1 komutani P.D. Sisyanov’a gonderdigi mektupta Azerbaycan’in ve diger hanliklarin ele

gecirilmesinde Ermenilerden yararlanilmasini 6giitlemistir (Attar, 2005: 32).

I. Aleksandr donemi, giliniimiize kadar miras kalan Azerbaycan topraklarinin
boliinmisliigii ve Karabag Sorunu’nu agisindan en onemli donemeclerden biridir. Zira
Azerbaycan topraklarin1 Rusya ve Iran (Kagarlar) arasinda ikiye bolen 1813 tarihli Giilistan
Antlagsmasi bu donemde imzalanmistir. 1803-1813 arasinda yapilan neticesinde Karabag’a
bagl Giilistan koyiinde imzalanan bu anlagma ile Karabag, Gence, Seki, Bakii, Derbend, Kuba
ve Talis Hanliklar1 Rusya’nin; Giiney Azerbaycan Hanliklar1 ise Kacarlarin hakimiyetine
birakilmigtir (Buniyatov, 1991: 320). Kacarlar, Giilistan Anlagmasi ile kaybettigi topraklar geri
almak icin Ingiltere ve Fransa’yla is birligi yaparak 1826’da Rusya’ya kars1 saldirtya gecmis,
ancak savasin baslarinda basarilar kazansa da ilerleyen siirecte maglubiyete ugramis, Rus

ordusu 1 Ekim 1827 tarihinde Revan’1, ardindan da Nahgivan’1 ele gecirmistir. Savas sonrasi
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1828’de imzalanan Tiirkmengay Antlasmasi’nin 3. maddesine gore Revan ve Nahgivan

Hanliklar1 Rusya’ya birakilmistir (Yesilot, 2008: 188).

Azerbaycan topraklarini ve Azerbaycan Tiirklerini ikiye bolen bu iki antlagsma sonrasi
Ruslarin iggal ettigi Tiirk topraklarinda yapay Ermeni devletinin temelleri atilmistir. Ancak
Rusya’nin, Osmanli Devleti ve Iran arasinda tampon bir Ermeni devleti kurulmas: hedefinin
oniindeki en biiyiikk engel ise bolgede devlet kurmaya yetecek sayida Ermeni olmamasiydi.
Rusya bu sorunun ¢oziimiinii basta Revan, Karabag ve Nahg¢ivan Hanliklar1 olmak {izere
Azerbaycan topraklarinin demografik yapisini Ermeniler lehine degistirmekte bulmus ve
Osmanli Devleti ve Iran ile yapilan savaslar neticesinde imzalanan antlasmalara, bu iilkelerdeki
Ermenilerin Azerbaycan’a go¢ ettirilmesi maddelerini eklettirmistir. Nitekim, 1826-28 Savasi
sonrasi imzalanan Tiirkmencay Antlasmasi’nda Iran’daki Ermenilerin, 1829-29 Osmanli-Rus
Savasi sonrasi imzalanan Edirne Anlagsmasi’nda (1829) ise Osmanl topraklarinda yasayan
Ermenilerin Rus isgalindeki Azerbaycan topraklarina gog ettirilmesine iliskin maddeler
bulunmaktadir. Rusya’nin Kafkasya’y:, Hiristiyanlastirmasi veya Ermenilestirmesi hedefi
cergevesinde 20. yiizyilin baslarina kadar yaklasik olarak 1 milyon 300 bin Ermeni bolgeye
yerlestirilmistir (Yesilot, 2008: 192). Boylece Giiney Kafkasya’da Rus isgali baglamadan hicbir
zaman devlet kurabilecek niifusa sahip olmayan Ermenilerin devletlesme siireci, 1850 yilinda
Nahgivan ve Revan Hanliklar1 lagvedilerek Nah¢ivan, Giimrii, Yeni Beyazit, Serur, Dereleyez
kazalar1 ve Ordubad nahiyesi de dahil olmak iizere Erivan Guberniyasi (Valiligi) teskil
edilmesiyle baslamis (Yesilot, 2008: 190) ve tarihi Tiirk topragi olan Revan Hanlig1 merkez

olmak tizere bugiinkii Ermenistan devletinin temelleri atilmistir.

Azerbaycan topraklarinin Ermenilere verilmesi, SSCB déneminde de devam etmis,
Tiirkiye ile Azerbaycan’in baglantisint koparmak i¢in Stalin tarafindan 1920°de niifusu
neredeyse tamamen Tiirklerden olusan Zengezur ve Gdyce de Ermenistan’a verilmistir.
Béylece kuruldugu donemde 9 bin km? olan Ermenistan’in yiizol¢iimii, Azerbaycan topraklari

isgal edilerek giiniimiizde 29 bin km?’ye ¢ikartilmistir (Veliyev, 2013: 57).

1900’11 yillardan sonra da durmaksizin devam eden Azerbaycan Tiirklerinin zorla gog
ettirilmesi, Oldiiriilmesi ve topraklarinin Ermenilere verilmesi siirecinde; 1905-1906, 1918-
1920, 1948-1953 ve 1988-1989 yillar1 ¢ok kanli ve aci hadiselere sahne olmustur. SSCB
Bakanlar Konseyi, yurt disinda yasayan Ermenilerin gog¢ ettirilmesi icin o tarihlerde Ermenistan
yasayan Azerbaycan Tiirklerinin yasadiklar1 bolgelere yerlestirilmesi i¢in 23 Aralik 1947 tarih
4083 No’lu ‘Ermenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’nden (SSC) koyliilerin ve baska
Azerbaycan ahalinin Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’nin (SSC) Kur ve Aras
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ovaligina gog ettirilmesi hakkinda’ ve 10 Mart 1948 tarih 754 No’lu ‘Gog ettirmenin sartlari
hakkinda’ iki karar almistir. Bu siliregte Ermenistan’in en verimli topraklarinda yasayan Tiirkler
zorla goOc¢ ettirilmistir. 1948-53 yillar1 arasinda Tiirklerin Ermenistan’dan gog ettirilmesi,
Stalin’in 6liimiinden sonra bir miiddet durdurulmus, bu siirecte 150 bine yakin Tiirk kendi
topraklarindan ¢ikarilmis, bunlarin 1/3’1 ise ¢esitli nedenlerle hayatini kaybetmistir (Cabbarls,

2001).

Tim bu siirgiin ve katliamlara ragmen 1980’lerin ortalarina kadar Ermenistan’da
yaklasik olarak 300 bin Tiirk yasamaktaydi ve Karabag’da ¢atigsmalarin artmasinin da etkisiyle
bu niifus 1988’de Ermenistan’dan ¢ikarilmistir. SSCB’nin iyice zayifladigi bir donemde
Ermeniler, bir taraftan Ermenistan’daki Tiirk niifusu zorla ata topraklarindan ¢ikarirken, diger
taraftan da Azerbaycan SSC’ye bagh olan ve 1923’te ‘6zerk bolge’ statiisii verilen Daglik
Karabag’1 Ermenistan SSC’ye baglamaya calismislar, bu ¢ercevede 1988°de Daglik Karabag
Ozerk Bolgesi Sovyeti, Azerbaycanli iiyelerin katilimi olmaksizin Ermenistan SSC’ne katilma
karar1 almig, ancak SSCB Yiice Sovyeti bu karara siddetle karsi ¢ikmis ve 12 Ocak 1989°da
Yukar1 (Daglik) Karabag’da yonetimi kendi {izerine almistir (Aslanli, 2001: 400-401).
SSCB’nin ¢okmesi ve Azerbaycan ile Ermenistan’in bagimsizliklarini kazanmalariyla,
Karabag’daki catigsma iki iilke arasinda bir savasa donmiis, 1994°te imzalanan Biskek Ateskes
Anlagmasi’na kadar Ermenistan Daglik Karabag ve gevresindeki yedi rayonu (Lagin, Kelbecer,
Kubadli, Zengilan, Agdam, Fuzuli, Cebrayil) isgal etmistir. Bu topraklar Azerbaycan’in toplam

yiizol¢limiiniin %20’ine tekabiil etmektedir.

3. IKINCi KARABAG SAVASI’NA GIDEN SUREC VE SAVASIN
SONUCLARI

Her ne kadar Birinci Karabag Savasi 1994°te imzalanan ateskes anlagmasiyla (Biskek
Anlasmasi) sona erse de Ikinci Karabag Savasi’na kadar Ermenilerin Karabag’a ve cephe
hattinin uzagindaki diger Azerbaycan topraklarina saldirilart devam etmistir. 1-5 Nisan 2016
tarihleri arasinda yasanan ‘Dort Giin Savaslar’ 1994°ten sonra temas hattinin disinda yasanan
en biiylik ¢atigmalardan biridir. Azerbaycan acisindan hem askeri hem de psikolojik manada
Oonemli bir asamadir. Ermenistan’in temas hattinin digindaki birgok yere saldirisi ile baslayan
‘Dort Giuinliik Savas’ta, Azerbaycan isgal bolgesinin kuzeydogu ve giineydogusunda Ermeni
giiclerince kontrol edilen alt1 noktay1 ele gegirerek, 22 seneden beri degismemis olan cephe
hattinda kendi lehine bir degisiklik saglamustir (Tuncel, 2016: 316). ikinci Karabag Savasi’na

giden siiregte gerek kurmay akli gerekse askeri teghizat bakimindan Azerbaycan ordusunun

istiinliigiinii kanitlayan en 6nemli olaylardan bir digeri Mayis 2018’de Nah¢ivan’da meydana
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gelen catigmalardir. Sarur ilgesine bagli Giinniit kdyiiniin iggalden kurtarilmasiyla sonuglanan
catisma, Ikinci Karabag Savasma giden siiregte Azerbaycan’in psikolojik iistiinliigiinii

percinlemistir (Azorbaycan Respublikas1 Miidafia Nazirliyi, 30 Iyun 2018)

Ikinci Karabag Savasi’ndan yaklasik olarak iki ay dnce, 12 Temmuz 2020°de meydana
gelen Tovuz saldirilar1, Karabag’in yaklasik olarak 200 km uzaginda, iki iilkenin Giircistan’a
yakin kuzey sinirinda yasanmistir. Birgok uzmanin Fransa’nin tesvikiyle yapildigini iddia ettigi
bu saldirilarla Ermenistan; Azerbaycan ticaretine, bilhassa Tiirkiye ile Azerbaycan ticaretine
darbe vurmak istemistir. Ciinkii saldirinin gergeklestirildigi Tovuz, Bakii-Tiflis-Ceyhan (BTC)
Petrol Boru Hatti’nin, Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hatti’nin (TANAP), Baki-Tiflis-Kars
Demiryolu Hatti’nin  gectigi, dolayisiyla Tiirkiye-Azerbaycan ticaretinin en 6nemli
giizergahlarindan biridir. Tovuz’un stratejik konumu, saldirinin sadece Azerbaycan’i degil,
Tiirkiye’yi de hedef aldigina yonelik iddialar1 kuvvetlendirmektedir. Saldirinin gergeklestigi
donemde, Fransa Cumhurbagkant Emanuel Macron’un Tiirkiye’ye yonelik sert c¢ikislari,
uluslararasi alandaki Tiirkiye’nin artan etkisinden duydugu endise ve Ermenistan Basbakani
Nikol Pasinyan ile yakin siyasi baglari, saldirinin arkasindaki asil giiciin Fransa oldugu savini

desteklemektedir (Ozdasli, 2021: 57).

Ikinci Karabag Savasi, 27 Eyliil 2020°de Ermenistan ordusunun sinir hatti boyunca
Azerbaycan topraklarina biiyiik kalibreli silahlarla saldirmasiyla baglamistir. Uzun zamandir
bdylesi bir saldirinin olacag istihbaratina sahip olan Azerbaycan ordusu, aninda ve etkin bir
sekilde tiim cephe hattinda saldirilara karsilik vermistir. Catismanin yasandig: ilk giin yedi
yerlesim biriminin, 28 Eyliil’de ise Ermenistan ile Daglik Karabag arasindaki en 6nemli ikmal
yollarindan biri olan M11 karayolunu gozetleyen en stratejik mevkilerden biri olan
Murovdag’in iggalden kurtarilmasi hem askeri hem de psikolojik olarak Azerbaycan ordusuna
biiyiik moral kaynagi olmustur. ilham Aliyev’in ifadesiyle 3 Ekim’de askeri agidan alinmasi
neredeyse imkansiz goriilen Talis ve Sugovusan Azerbaycan Ordusu tarafindan alinmasi, 4
Ekim’de Cebrayil’in isgalden kurtarilmasi orduya ek giic ve moral vermis, Ermeni ordusuna
manevi ve psikolojik sok yasatmistir. Kisa siirede alinan bu basarilara paralel olarak Ermeni
ordusunda on binden fazla asker kacag ortaya ¢ikmasi bu psikolojik yikimin bir gostergesidir
(President.az, 4 Oktyabr 2021). Zira 2016 Dort Giin Savaglari ve 2018 Giinniit Zaferi harig
Birinci Karabag Savasi’ndan sonra Azerbaycan topraklarmni isgalden kurtaramamisti. 27
Eyliil’den itibaren siiren ¢atigmalar neticesinde Ermenistan olaganiistii hal ve genel seferberlik,
Azerbaycan ise dnce olaganiistii hal ve sokaga ¢ikma kisitlamasi, 28 Eyliil tarihinde ise kismi

seferberlik ilan etmistir (Virtual Karabakh, 2021).
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Hadrut, ikinci Karabag Savasi’nda askeri ve stratejik agidan en dnemli catismanin
yasandig1 harekatlardan biridir. Daglik bir bolge olan Hadrut kasabasinin etrafindaki tepeler,
genis bir alan1 denetlemeye imkan vermektedir ve bu nedenle Ermeni ordusu ¢ok biiyiik bir
insan giicii ile bolgeyi elde tutmaya calismistir. Hadrut’ta Azerbaycan ordusunun izledigi
Ozverili ve profesyonel strateji Ermeni askeri planlarini yikima ugratmig ve Cebrayil’dan sonra
Fuzuli’ye gitmesi beklenen Azerbaycan ordusu dogrudan Hadrut’a yonelerek Ermeni ordusunu

kisa stirede psikolojik olarak bitirmistir (President.az, 10 Oktabr 2021).

Azerbaycan’in 44 giinde 30 yillik isgali sona erdirmesindeki basarisi, sadece askeri
alanda degil, siyasi ve diplomatik sahalarda da uzun yillar devam eden miicadelesinin bir
sonucudur. Eyliil 2020’ye gelindiginde Azerbaycan, bir taraftan askeri giictinii gelistirirken
diger taraftan da uluslararasi kuruluslar ve uluslararasi hukuk ¢ercevesinde Ermenistan’in isgal
politikasini siirekli olarak giindemde tutmustur. Bu meyanda uluslararasi kuruluslarda adaleti,
uluslararas1 hukuku taniyan ve yansitan kararlarin alinmasinin saglayarak ¢atismanin ¢éziimii
icin gerekli yasal gercevenin olusturulmasini saglamistir (AZORTAC, 24 Noyabr 2020).
Azerbaycan Devlet Bagkani ilham Aliyev katildig1 uluslararas: toplantilarda ve devletler arasi
ikili goriismelerde Karabag Sorunu’na mutlaka temas etmis, Azerbaycan’a ait resmi ve gayri
resmi kuruluslar ise hem resmi hem de kamu diplomasisi yoluyla Karabag’in isgal altinda
oldugu gergegini dile getirmistir. 1993’te Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin (BMGK)
aldig1 dort karara ek olarak, BM Genel Kurulu, Islami Isbirligi Orgiitii, Baglantisizlar Hareketi,
Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi Parlamenter Asamblesi’nin aldig1 kararlar ¢atigmay1
¢ozmek icin ¢ok saglam bir yasal cerceve olusturmustur (AZORTAC, 24 Noyabr 2020).
BMGK iiyesi iilkelerden ABD, Fransa, Rusya ile Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi’ne iiye
birgok tlilkede Ermeni lobisinin ¢ok giiclii oldugu diisiliniiliirse, bu kararlarin varligi
Azerbaycan’in hukuken hakli oldugunu tasdikledigi i¢in Batili iilkelerin (Fransa, Kanada gibi
iilkeler hari¢) savas sirasinda Ermenistan lehine resmi diizeyde ¢ok ciddi ¢ikislar yapilmasini
engellemistir. Dolayisiyla Azerbaycan’in girisimleriyle alinan bu kararlar olmasaydi, ikinci
Karabag Savasi sirasinda Ermeni lobisinin etkisiyle Batili iilkelerin cok daha ciddi baskisiyla

karsilasilabilirdi.t

! Ermeni lobisinin etkisiyle ikinci Karabag Savasi sirasinda baz1 Batili iilkeler Tiirkiye ve Azerbaycan’a yaptirim
karar1 almigtir. Ornegin, Kanada, kendi teknolojisinin Karabag’daki ¢atismalarda kullanildig1 gerekgesi ile Tiirk
IHA ve SIHA lar1 igin parga iiretimi yapan firmalarin Tiirkiye’ye ihracat iznini iptal etmistir. Fransiz sirket French
Beringer Aero ve Amerikali sirket Trimble Navigation de Kasim 2020°nin ilk haftasi yani savas devam ederken
Tiirk IHA {ireticilerine parca tedarikini askiya aldiklarin1 agikladilar. Amerikan lobi sirketleri Greenberg Traurig
ve Mercury Public Affairs Tiirkiye ile ¢alismay1 askiya aldiklarim agiklamiglardir. Bkz. French Beringer Aero
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Savasin kazanilmasinda 6nemli etmenlerden biri de bagimsizligin1 kazandiktan sonra
Azerbaycan’mn enerji politikasiyla, enerjiden elde ettigi geliri savunma giiciiniin gelistirilmesi
ve ordunun modernizasyonuna aktarmasidir. Bu strateji ile 2020’ye gelindiginde Azerbaycan,
Giiney Kafkasya’nin en modern ordusuna sahip olmustur. Bu basari, Ermeni lobisinin
baskisiyla basta ABD olmak iizere Batili iilkelerin Azerbaycan’a yonelik acik ve gizli
ambargosuna, buna karsin Ermenistan’a Batili iilkelerin yani sira Rusya’nin ve iran’m yaptig
siyasi, ekonomik ve askeri destege ragmen gercgeklestirilmistir. Azerbaycan belki de diinyada
Rusya ve ABD’nin birlikte hareket ettigi ender konulardan biri olan Karabag Sorunu’nu tiim
bask1 ve zorluklara ragmen uluslararas1 hukukun kendisine sagladigi mesruiyet ve BMGK ’nin
Karabag’daki iggalin Ermenilerce sonlandirmasi gerektigine yonelik 1993 tarihli dort kararina
(822, 853, 874 ve 884) uygun olarak isgali kendi 6z giiciiyle sona erdirilmistir. Burada ¢ok
onemli olan nokta, BMGK daimi iiyelerinden {igliniin (Rusya, ABD ve Fransa) ayn1 zamanda
Karabag Sorunu’nu ¢ézmekle gorevli AGIT Minsk Grubu’nun da es baskanlar1 olmasidir. Yani
BMGK kendi aldig1 kararin uygulanmasinda, sahip oldugu gii¢ kullanma yetkisini aynen
1990’da Kuveyt’te oldugu gibi kullanmamustir.?

44 giin boyunca devam eden savas sonrasinda 10 Kasim 2020°de Azerbaycan, Rusya ve
Ermenistan arasindan imzalanan Ugclii Bildiri ile savas sona ermistir. 9 maddeden olusan
Bildiri’ye gore; Ermenistan Silahli Kuvvetleri’nin ¢ekilmesine paralel olarak Rus Barig Giicii

Ermenilerin yasadigi bolgede konuslandirilacak,® Ermenistan 20 Kasim’da Agdam’1 (2. md.),

suspends  sales of parts  for  Turkish UAVsS, Armenpress, 6 November 2020,
https://armenpress.am/eng/news/1034174/, (10.02.2022); “Trimble Navigation discontinues supply of
components for Turkish Bayaktar drones”, Public Radio of Armenia, 4 November 2020,
https://en.armradio.am/2020/11/04/trimble-navigation-discontinues-supply-of-components-for-turkish-bayaktar-
drones/, (22.02.2021); “Tirkiye'nin Bayraktar TB2 insansiz hava araci alimi i¢in bagis toplama kampanyalari
Bat'da yayiliyor”, https://baykartech.com/en/press/fundraising-campaigns-for-purchase-of-turkiyes-bayraktar-
tb2-drone-spreading-in-west/, (11.02.2023); Theodoric Meyer, “Greenberg Traurig drops Turkey”, Politico,
https://www.politico.com/newsletters/politico-influence/2020/11/06/greenberg-traurig-drops-turkey-791451#,
(21.09.2022); Theodoric Meyer, “Lobbying firm cuts ties with Turkey under pressure”, Politico, 23 October 2020,
https://www.politico.com/news/2020/10/23/lobbying-firm-cuts-turkey-ties-432071, (21.09.2022).

2 BMGK, 29 Kasim 1990°da aldig1 678 Nolu kararda, “Giivenlik Konseyi kararlarint uygulamak ve desteklemek
ve bélgede uluslararast baris ve giivenligi yeniden tesis etmek igin, gereken tiim yontemlerin kullanilmas: yetki
verir ”ifadeleriyle 15 Ocak 1991°e¢ kadar Kuveyt’ten ¢ekilmemesi halinde Irak’a karsi kuvvet kullanilmasinin
ongoriildiigii ilan etmistir. ilgili karar i¢in bkz. “Resolution 678 (1990) / adopted by the Security Council at its
2963rd meeting, on 29 November 1990”, United Nations Digital Library,
https://digitallibrary.un.org/record/102245, (10.01.2023).

3 Aradan gegen 2 yila ragmen Karabag’da Ermenilerin yasadigi ve Rus Baris Giicii’niin denetledigi bolgede
yasadis1 ayriliker silahli gruplarin hala faaliyet gosterdikleri gortilmektedir.
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15 Kasim’da Kelbecer’i, 1 Aralik’ta ise Lagin rayonunu bosaltacak (6. md.) ve Lagin
Koridoru’nu Rus Baris Giicii (6. md.) denetleyecektir. 9. maddede ise “.... Azerbaycan
Cumhuriyeti’nin bati bolgeleri ile Nahgvan Ozerk Cumhuriveti arasindaki ulasim
baglantilarimin giivenligini garanti edilecegi” belirtilmektedir. Bu ulasim ag1 ‘Zengezur
Koridoru’ olarak isimlendirilmektedir. Ancak Ermenistan ile Karabag’daki Ermenilerin
iletisimi saglayan Lagin Koridoru 10 Kasim’dan itibaren kesintisiz isletilirken, ayn1 bildirinin
9. maddesinde yer alan Zengezur Koridoru Ermenistan’in engellemeleri nedeniyle gliniimiize

kadar islerlik kazanamamustir.

44 giin siiren savasta Azerbaycan Ermenistan’in provokasyonlarina ragmen Ermenistan
topraklarina saldirmamis, sadece askeri birimlere karsi savagmig ve sivillere yonelik kasitl
hicbir saldir1 yapmamistir. Bu nedenle Ermenistan’da sivil kayip ¢ok azdir. Ermenistan’in
istatistiklerine gore savas sirasinda yaklasik 40 sivil 6lmiistiir. Bunlarin biiyiik cogunlugu ise
askeri operasyonlara katilan siviller olusturmaktadir (President.az 15 Mart 2021). Buna karsin
44 giin siiren savas boyunca Ermenistan silahli kuvvetlerinin dogrudan ve ayrim gézetmeyen
yaptig1 saldirilar sonucunda 94 sivil hayatin1 kaybetmis, 400°den fazla sivil yaralanmis ve
okullar dahil yaklasik 3.410 6zel ev, 120 apartman ve 512 diger sivil hedef, kresler, hastaneler,
dini yerler ve kiiltiirel anitlar ya yikilmis ya da zarar géormiistiir (GASC, 18 November 2020:
13). Cephe hattina yaklasik olarak 60 km mesafedeki Azerbaycan'in ikinci biiylik sehri olan
Gence’ye ¢ok sayida fiize saldiris1 diizenlenmis, yine cephe hattindan 100 km uzaklikta bulunan
Azerbaycan'm dordiincii biiyiikk sehri Mingagevir, Smerch roketiyle vurulmustur. 28 Ekim
2020’de Bakii’niin 230 kilometre batisindaki Berde’de kullanilmas1 ve saklanmasi yasak olan
misket bombalar ile sivil hedeflere saldirilmistir. 4 Ekim’de vurulan Khizi ilgesine bagh
Tiirkoba koyti cepheye 200, Bakii’ye ise 80 km uzaklikta; Abseron ilgesine bagl Pirekiigkiil
koyli ise temas hattindan 250, Bakii’den ise sadece 15 km uzaklikta olmasina ragmen Scud
balistik flizeleri ile vurulmustur (GASC, 7 October 2020: 1-2). 16 Ekim 2020’de yine Ermeni

saldirilar ile hayatin1 kaybeden sivilleri defnedenler hedef alinmistir.

Ikinci Karabag Savasi boyunca Ermeniler sivillere agir silahlarla saldirarak; savasi
cephe hattinin gerisine tagimayi, catigsmanin cografyasini genisletmeyi, halkta korku ve panik
yaratmay1 ve bdylece cephe hattin1 kendileri i¢in daha giivenli hale getirmeyi, tiyesi oldugu

Kolektif Giivenlik Antlagsmas1 Orgiitii’nii (KGAO) catismaya dahil etmeyi hedeflemistir. Bu

4 Ermenistan’in 10 Kasim Uglii Bildiri’'ye gore 15 Kasim’da bosaltmasi gereken Kelbecer’i zamaninda
bosaltmamis ve 10 giin daha ek siire istemistir. Bu nedenle isgal Uclii Bildiri’de belirtilen tarihten 10 giin sonra,
25 Kasim’da sona ermistir.
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nedenle Ermenistan cephe hattinin disindaki Azerbaycan topraklarma ve sivillere 44 giin
boyunca agir silahlarla saldirarak Azerbaycan’t kiskirtmayr ve aynmi sekilde Ermenistan
topraklarma saldirmasmi beklemistir. KGAQ’yii ¢atismanin bir pargasi haline getirmeyi
amaglayan bu saldirilarla Ermeni yetkililer kendi sivil halkini hedef haline getirmekten de
¢ekinmemistir. Ancak tim provokasyonlara ragmen Azerbaycan savas boyunca Ermenistan
topraklarina saldirida bulunmamistir (President.az., 13 Oktyabr 2020). Ermenistan’in sivillere
yonelik saldirilari, savas sirasinda sivillerin korunmasina iligkin Cenevre Sozlesmeleri (1949)
ile ilgili Protokollerin ve Roma Statiisii’niin apagik ihlalidir. Zira, Roma Statiisii’niin 8.
maddesine gore “Carpismalarda dogrudan yer almayan sivil bireylere ya da sivil niifusa karsi
kasten saldirt yoneltilmesi, askeri olmayan, yani askeri maksatl olmayan sivil hedeflere karst
kasten saldirt diizenlenmesi” savas sugu olarak kabul edilir (Rome Statute of the International
Criminal Court, 2011: 5).

_ 4. KARABAG’DA CEVRESEL VE KULTUREL DEGERLERIN
YAGLAMAMASI VE YOK EDILMESI
Azerbaycan topraklarinin yaklagik olarak %20’sini iggal eden Ermenistan sadece bir
milyondan fazla insanin topraklarindan ayrilmasina neden olmamis, ayn1 zamanda bolgenin
tarthi, kiiltiirel ve dogal dokusunu da tamamen yok etmislerdir. Mezklr saldirilarla, 1954
‘Lahey Silahli Catisma Halinde Kiiltiirel Varligin Korunmasi S6zlesmesi’ basta olmak iizere
ilgili anlagma ve sozlesmeler agikca ihlal edilmistir. Isgalden énce en fazla niifusun yer aldig
Agdam’in, Naziler tarafindan Ikinci Diinya Savasi’nda biiyiik bir yikima ugratilan Varsova’ya
veya ABD tarafindan atom bombasi atilan Hirosima’ya benzetilmesinin nedeni de budur.
Karabag’da uluslararas1 hukuk zincirleme olarak ¢ignenmistir: Farkli iilkelerden Ermeniler
bolgeye yerlestirilmis ve yerlesim faaliyetlerinin kalic1 hale doniistiiriilmesi maksadiyla kalici
sosyal alt yapilar insa edilmistir. Ek olarak, basta toprak ve su kaynaklari olmak iizere dogal

kaynaklar somiiriilmiis, ¢evreye biiyiik zarar verilmistir. (Azercosmos, 2019: 6).

Yapilan ¢evresel terdor nedeniyle, endemik tiirlerin (460°dan fazla bitki tiiri-70’1
endemik) de yer aldig1 ¢ok sayida bitki ekonomik beklentilerle yok edilmis ve bagka bir
uluslararas1 hukuk ihlaline de imza atilarak, bolgede yer alan 155 farkli tiirde maden ve yeralti
kaynaginin 6nemli bir kismi isletilmis, hatta Iran ve Fransa gibi iilkelere satilmis (Virtual
Karabakh, 2019), bu meyanda da uluslararast hukuk ¢ok yonlii olarak ¢ignenmistir. Azerbaycan
Askeri Savciligi’nin savagtan hemen sonra yaptigi incelemeye gore, Ermenilerin Azerbaycan’in
altyapisina, kaynaklarina ve vatandaslarina verdigi maddi zararin toplam miktar1 819 milyar

dolar1 bulmaktadir. Azerbaycan Ekoloji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin verilerine gore ise
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isgal doneminde sadece cevresel ve dogal kaynaklara yapilan zarar 285 milyar dolardir
(Bagirov, 2020: 1). Bununla birlikte bolgede yapilacak daha detayli inceleme neticesinde bu

maddi kaybin miktarinin artmasit muhtemeldir.

Isgal siirecindeki yagma ve yasadis1 kaynak kullanimi1 ¢cok boyutludur ve Ermenistan ile
ayrilikgr yapr arasindaki yakin bag, bu faaliyetlerin Ermenistan’in en iist diizey devlet
organlarinin bilgisi ve izni dahilinde yapildig1 yoniindeki iddialart kuvvetlendirmektedir. S6z
konusu siiregte sadece ¢evreye ve kiiltiirel varliklara zarar verilmemis, Azerbaycan’in altyapi
kaynaklar1 da izinsiz kullanilmistir. Ornegin, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin ilgili
yonetmelikleri ihlal edilerek Azerbaycan’in sabit ve hiicresel radyo-telekomiinikasyon aglarini
ve radyo frekanslarini kullanilmis ve isgal altindaki topraklara Ermenistan’in uluslararasi kodu
olan +374 yine yasa dist bir sekilde tahsis edilmistir. Bununla birlikte Azerbaycanlilara ait
miilklerdeki yeniden kullanilabilecek insaat malzemelerinin neredeyse tamami sokiilerek
Ermenistan’a ve Karabag’da Ermenilerin yasadig1 bolgelere tasinmistir (Ministry of Foreign
Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2016: 9-12).

Azerbaycan topraklariin isgaline, kamu ve 6zel miilkiyetin kapsamli bir sekilde tahrip
edilmesi ve tahsis edilmesi, topraklarin farkli amaglarla tahsis edilmesi, terk edilmis evlerin
veya kamu binalarinin ingaat malzemesi olarak kullanilmak {izere sokiilmesi, Azerbaycan’da
yerinden edilmis kisilerin arazileri ve miilkleri lizerine yeni evlerin inga edilmesi gibi miilkiyet
haklarina ciddi ve sistematik miidahalesi eslik etmistir. Bununla birlikte Erivan yonetimi, iggal
altindaki topraklarin Azerbaycan tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini degistirmeyi amaglayan tutarl
onlemler de almig, kiiltiirel mirasin kasith olarak yok edilmesi ve yagmalanmasi ile
Azerbaycan’mn kiiltiirel ve tarihi koklerine dair kanitlarin ortadan kaldirilmasini1 hedeflemistir

(Azercosmos, 2019: 71).

Tiim bu gercekler géz oniinde bulunduruldugunda, Karabag’daki yikimi1 sadece maddi
kaynaklarin yagmalanmasi ile agiklamak miimkiin degildir. Ermenistan isgal doneminde
kiiltiirel varliklara da biiyiik hasar vermis, Tiirk-Islam Medeniyeti’ne ait eserlerin neredeyse
tamamini Yok etmistir. Islam dinine ait kutsal mabetlerin bir kism1 bilingli olarak yikilmamus,
hayvan barinaklar1 haline getirilerek Miislimanlar agsagilanmak istenmistir. Bolgedeki ilk insan
yerlesimlerinden biri olan Azih ve Taglar magaralariin ve hdyiiklerin askeri amaclarla
kullanilmasi ve tahrip edilmesi sadece Azerbaycan’in degil diinya kiiltiir mirasinin da zarar
gormesi demektir. Paleolitik Cag’a ait Hocavend ilgesindeki Azih Magarasi’nda bagka bir
uluslararas1 hukuk ihlali yapilarak, baska iilkelerden uzmanlarin da (Hollanda, Ingiltere,

Irlanda, Ispanya gibi) katildig1 arkeolojik kazilarmn yapilmasidir. Bu galismalar 2003’ten
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itibaren siirdiiriilmiistiir (Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2016: 87).
Kelbecer’deki Hudaveng (Xudavong) Alban Manastiri’ndaki eserler gibi Karabag’da bulunan

taginabilir nitelikteki pek ¢ok eser yasadisi yollardan Ermenistan’a gotliriilmustiir.

Karabag isgal doneminde Ermenistan’daki sirketler icin hammadde kaynagi olmustur.
Azerbaycan Disisleri Bakanligi’nin 2016’da yayinladig1 raporda bu yasadisi somiiriiye; basta
Rusya ve Fransa olmak {lizere Amerika Birlesik Devletleri, Bulgaristan, Belgika, Almanya,
Cekya, Hollanda, Avustralya ve BAE gibi bir¢cok devlete ait sirketlerin de dahil oldugu
ayrintilar1 ve kanitlariyla yer almaktadir. Isgal altindaki topraklardan saglanan iiriinler ise
uluslararast piyasalara sanki Ermenistan menseli gibi kolaylikla satilmistir. Bdoylece
Ermenistan, basta Diinya Ticaret Orgiitii cercevesindeki yiikiimliiliikleri olmak iizere
uluslararasi ticarete iliskin ilgili normlar1 ihlal ederek, isgal altindaki bolgeleri kendi sosyo-
ekonomik alanma ve glimriik bolgesine dahil etmeye yonelik girisimlerde bulunmustur.
Omegin isgal déneminde, Zengilan ve Cebrayil ilgeleri de dahil olmak iizere Araz Nehri
boyunca verimli tarim arazileri, yogun olarak Ermenistan ve ayrilik¢1 rejim tarafindan
sOmirilmiistiir. Bu bolgelerden elde edilen mahsullerin ise perakendeciler tarafindan
dagitilmak iizere Ermenistan’a, 6zellikle Syunik bolgesine tagindigi bilinmektedir (Ministry of
Foreign Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2016:13-19). Azerbaycan Cumhuriyeti Ekoloji
ve Dogal Kaynaklar Bakanligi’nin 17 Aralik 2003 tarihli raporunda ise Kelbecer’deki ‘Istisu’
dogal maden suyu rafinelerinden doldurularak paketlenen maden sularinin, Ermenistan’in
‘Cermuk’ bolgesinden doldurulduguna dair Farsga sahte belgelerle Iran’a satildig
belirlenmistir (Virtual Karabakh, 2019).

Isgal déneminde ormanlarin, Ermenistan’da ve yurt disinda mobilya ve diger alanlarda
kullanilmasi i¢in asir1 derecede somiiriilmesi bazi agag tiirlerini yok olmanin esigine getirmistir.
Ormanlik alanlar sadece kereste iiretimi i¢in degil, kesfedilen yeni madenlerin ¢ikarilmasi i¢in
de yok edilmis, kapsamli madencilik faaliyeti neticesinde yiiksek diizeyde atik ¢evreye ve
akarsulara birakilmistir. Bu durum bdélgenin ekosistemine biiyiik zarar vermistir (Azercosmos,
2019: 88). Savastan sonra bolgedeki 24 fauna ve 70’ten fazla flora tiirii koruma altina alinirken,

bazi tiirlerin tamamen yok edildigi tespit edilmistir (UNEC Ekspert, 2021: 11).

Azerbaycan Jeolojik Arastirma Kurumu isgal doneminde Azerbaycan’in ‘Soyudlu’,
‘Vejnali’, ‘Demirli’ ve ‘Kizilbulag’ yataklarin1 yasa dis1 yollardan isleten yabanci sirketlerin
isimleri agiklamistir. Raporda; Sterlite Gold ve First Dynasty Mines (Kanada), Base Metals,
Vallex Group (Isvigre), Geopro Mining Gold Company (Rusya), isve¢ ve Lihtenstayn’dan
girisimcilerin is birligi yaptig1 Ermenistan’in Ermeni Bakir Programi, Global Gold (ABD),
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Vedanta Resourcess (Hindistan) sirketleri yer almaktadir (Report Informasiya Agentliyi, 17
Yanvar 2023). Base Metals Sirketi’nin sadece 2009-2017 yillar1 arasinda Zengilan’daki Vejnali
altin madeninden 301 milyon 918 bin manat yasadis1 gelir elde ettigini tespit edilmistir. Ermeni
gazeteci Vaqram Agacanyan’a gore isgal doneminde Ermenistan’a ait 30°dan fazla sirket
Karabag’da altin ve diger degerli madenleri ¢ikarmistir (Feyizli, 2022). Kelbecer’deki Zod
(Soyudlu) altin madeni ise 2007°den itibaren Rus GeoProMining Gold Company tarafindan
isletilmistir (Report by the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2016:
14). Ayrica Agdiizdag, Heyvali (Drmbon) ve Tuthun gibi birgok maden yatagi da farkli
tilkelerden gelen sirketlerce yagmalanmistir. Ermenistan ayrica, Erivan elektrik santralinde
kullanmak i¢in Terter’in isgal altindaki kisminda bulunan Cardagli Koyl yakinlaridaki
madenden de yillarca komiir ¢ikarmistir (Ministry of Foreign Affairs of the Republic of
Azerbaijan, 2016:14).

Azerbaycan’in en zengin maden yataklarinin Ermenilerin isgal ettigi topraklarda
kalmasi1 isgalin Azerbaycan ekonomisine verdigi zararin ¢ok boyutlu oldugunu gostermesi
bakimindan son derece miithimdir. Ciinkii bolge, Azerbaycan’in ekonomik potansiyelinin
artiracak 5’1 altin olmak iizere 155 farkli tiirde maden yatagina ev sahipligi yapmaktadir.
Vajneli (Zengilan), Kizilbulak (Agdere) ve Zod (Kelbecer) altin madenleri Karabag’in
endiistriyel kaynaklar acisindan onaylanmis en zengin 3 altin yatagi arasindadir ve bu yataklar
30’a yila yakin Ermenistan tarafindan hukuksuz olarak somiiriilmiistiir (AzVision.Az, 7
Oktyabr 2015). Karabag’in sahip oldugu bu zenginlik, Ermeni isgalinin sadece mitlerle, siyasi
nedenlerle agiklanamayacagini, en biiytik itici giiclerden birinin ekonomik beklentiler oldugunu
da gostermektedir. Mihail Gorbagov’un ekonomi danigmani olan Abel Aganbegyan 18 Kasim
1987°de Tasnaksutyun temsilcileriyle Paris’te yaptig bir toplantida sarf ettigi su sozler bu iddiay1
desteklemektedir: “Daglik Karabag mutlaka bizim olmalidr. Mesele siyasette ve arzulardadir,
diger unsurlarda degil. Daglik Karabag in ¢evresi gergek bir hazinedir! O hazine bizim olmali!”
(Alioglu, 2016). Aganbegyan aymi toplantida Daglik Karabag’in Ermenilere ait oldugu ve
Ermenistan’a ilhak edilmesi gerektigi yoniindeki agiklamasi Ermenilerin bagimsizlik yoniindeki
faaliyetlerini artirmigtir. Aganbegyan’in: “Bir ekonomist olarak bolgenin Azerbaycan’dan daha
fazla Ermenistan’la iliskili oldugunu diisiintiyorum” ifadelerini de kullanmistir (Sihaliyev, 2005:
9). Aganbekyan’in Gorbagov lizerinde etkili bir isim olmasi ve bu sozlerin sarf edilmesinden
yaklasik olarak ii¢ ay sonra (20 Subat 1988) Daghk Karabag Ozerk Bolgesi Sovyeti’nin Ermeni
temsilcilerinin Tiirk tiyeler olmaksizin Ermenistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti ile birlesme karar1

almasidir.
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Karabag’da isgalden Once en fazla niifusa sahip rayonu olan Agdam’in Aliyev’in
ifadesiyle ‘Kafkasya’nin Hirosimasi’na® ¢evrilmesi Ermenilerin yaptig1 yikimi 6zetlemektedir.
Benzer sekilde diinyanin en biiylik ikinci ¢mar ormani Zengilan ile Gubadli, Kelbecer ve
Lacin’de kasith ormansizlasma ve kundaklama yapilmis (UNEC Ekspert, 2021: 11), Okgu
Nehri ve Zengilan’daki Vejnali altin yatag: biiyiik ¢apli ekolojik terdre ve yasa dis1 somiiriiye
maruz kalmistir. Ormansizlagma, altin rezervlerinin yasa dis1 somiiriisii ve nehirlerin kirlenmesi
Ermenilerin  yiiriittiigli ¢evre terOriiniin nihai Orneklerinden bazilaridir.  Aliyev bir
konusmasinda, elli ila altmig bin hektarlik ormanlik alanin tamamen yok edildigini, bu ekoloji
teroriiniin uydu araciligiyla gozlemlendigini ve kayitlarinin tutuldugunu ifade etmistir.
Avrupa’da arazisine gore ikinci en biiyiilk ¢inar ormani Zengilan’dadir ve Zengilan isgal
doneminde cevresel anlamda en fazla zarar verilen yerlerden biridir. Zengilan’dan gegen
Okgugay’in da Ermenistan tarafindan bilingli olarak kirletildigi Azerbaycan tarafindan
kamitlariyla uluslararasi kamuoyunun dikkatine sunulmustur. Ikinci Karabag Savasi’ndan sonra
Azerbaycan’in Ermenilere isgal ettikleri topraklar1 bosaltmasi i¢in verdigi 20 giinliik stirede de

cevresel teror devam etti (Prezident Kitabxanasi, 2023: 81).

Sugovusan ve Sarsang rezervuart 1976 yilinda Haydar Aliyev’in girisimiyle insa
edilmistir. Bu rezervuarlarin temel amaci, eski Daglik Karabag Ozerk Bélgesi’nin idari sinirlari
disinda bulunan Terter, Berde, Agdam, Goranboy ve diger bolgelere su saglamakti
(President.az, 5 Aprel 2021; AZORTAC, 4 Oktyabr 2021). isgal sirasinda Ermeniler bu
rezervuarlar1 kullanarak Ilham Aliyev’in ifadesiyle Azerbaycan’a karsi ‘gevre terdrii’, ‘su
terorii’ gerceklestirmiglerdir. Suyun ihtiya¢ oldugu yaz mevsiminde suyu kesip, kisin ise suyu
salip sele ve bir ¢esit dogal afete neden olmuslardir. Hatta bu su terdri ile ilgili Azerbaycan’in
Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi’ne sundugu rapor kabul edilerek, Ermenistan’in suglu
oldugu tasdik edilmistir (President.az, 4 Oktyabr 2021; AZORTAC, 4 Oktyabr 2021). 30 y1illik
isgal doneminde Sarsang ve Sugovusan rezervuarlari kullanilarak Ermenistan’in yaptig1 bilingli
su kesintileri nedeniyle 100 bin hektarlik araziyi susuz birakmistir (Azepramx, 8 suBaps 2021).
Bu nedenle isgalin sona ermesinden sonra Sukovusan rezervuar ile Terter ve diger yakin
bolgeler 30 yil sonra su verilmistir. Savas sirasinda ve savas sonrasinda Kelbecer ve Lagin

bolgelerindeki 30°dan fazla hidroelektrik santrali Ermeniler tarafindan tahrip edilmistir. 4 Ekim

SSavastan sonra Agdam’1 gezen yabanci medya temsilcileri de ayni benzetmeyi yapms, Kafkasya’yr Hirosima’ya
benzetmiglerdir. Bkz. Orxan Bagirov, “Azad Edilmis Orazilordo Borpa Prosesinin Osas Istiqgamotlori”,
https://aircenter.az/uploads/files/orxan%20tehlil%20mart.pdf?fbclid=IwAROvC980vM4fPLHRgrSz3g5S9010av
vI-7ulkPNJjtaWHaocTaeY USK3yfc, (11.02.2022).

2003



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 10 Sayi- 3's. 1988-2022 - Volume: 10 Issue: 3 p. 1988-2022
Kasim 2023 November

2021 itibariyle ‘Suguvusan-1’ ve ‘Sugovusan-2’ hidroelektrik santralleri ¢alisir hale gelmistir
(President.az, 4 Oktyabr 2021).

30 yillik isgal siirecinde bir taraftan Karabag’in kaynaklari talan edilirken ve yurt digina
satilirken, diger taraftan da dogal ve Kkiiltiirel ¢evreye biiyiik zarar verilmistir. Bu bilingli
ekolojik terdr siirecinde; kundaklama, sularin zehirlenmesi ve bilingli kirletilmesi, bitki
Ortiistinlin tahribati, tarihi ve kiiltlirel varliklarin yok edilmesi veya ¢alinmasi, arazilerin
mayinlanmasi, madenlerin ve diger kaynaklarin yasadisi iiretilmesi ve farkli iilkelere satilmasi,
arazilerin farkli iilke vatandaslarina kiralanmasi gibi ¢ok yonlii faaliyet stirdiiriilmiistiir. Tiim
bu yapilar uluslararasi hukukun zincirleme ve agir ihlalidir ve Roma Statiisti’niin 8. maddesine
gore “...yasadist ve keyfi olarak mallarin yaygin yok edilmesi veya sahiplenilmesi” savas sugu
olarak kabul edilir (Rome Statute of the International Criminal Court, 2011: 6). Azerbaycan
Devlet Baskan1 Yardimcist Mihriban Aliyeva’nin tesebbiisii ile Karabag Dirilis Fonu nun
(Qarabag Dirg¢alis Fondu) hayata gecirdigi ‘Karabakh.center’ sitesi isgal doneminde yapilan
cevresel ve kiiltiirel terorii gorsel materyallerle diinyaya anlatmak amaciyla kurulmustur

(Tagiyev, 2021).

5. ULUSLARARASI HUKUK ACISINDAN ISGAL DONEMINDE
YAPILAN YIKIMIN TAZMINI MUMKUN MU?

Azerbaycan, 1sgal doneminde Ermenilerin Karabag’da neden oldugu zararin tazmini
i¢in yasal girisimlerini savastan hemen sonra baglatmistir. Aliyev, Azerbaycan kaynaklarinin
Batili sirketlerin de katilimiyla talan edilmesine yonelik tepkisini ve buna karsi atilacak
adimlari net bir sekilde dile getirmistir: “Vejnali altin deposunun Ermeni kokenli yabancilar da
dahil olmak iizere yabancilar tarafindan yasadisi olarak kullanilmasi onlara pahaliya mal
olacak. Bu kisilerin isimlerini biliyoruz. Onlar: diinyaya ifsa edecegiz ve onlar bize tazminat
odeyecekler” (AZORTAC, 4 May 2022). Zararin tespiti i¢in uluslararas1 uzmanlarin bolgeye
davet edildigini de sdyleyen Aliyev, tazminat O6denmemesi durumunda diger hukuki
yontemlerle zarar1 karsilamak zorunda olduklarini ifade etmistir (Rasmi Xronika, 31 Temmuz
2021). Aliyev ayrica Vejnali ve diger kaynaklarin vahsice somiiriildiigiinli, bu bolgelerde
ekolojik felaketlere neden olundugunu ve ¢ikarilan madenlerin yasa dis1 yollardan ihrag¢
edildigini de sdylemistir. Azerbaycan resmi kuruluslarinin uzun yillardir bolgede yapilan yasa
dis1 faaliyetlere ait hazirladiklar1 yazili ve gorsel kanitlar, bagvurulacak herhangi bir dava i¢in
hukuki zemini olusturmaktadir. Savasin bitmesiyle birlikte isgalden kurtarilan bolgelerdeki tiim
zararlar hesaplanmaya, sehir ve kdylerdeki her bina ve o binaya ait kalintilar video ve fotograf

kaydma alinmaya baslanmistir. Bu kanitlarla uluslararas1 mahkemelere basgvurulacagi bizzat
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Aliyev tarafindan ifade edilmistir (AZORTAC, 4 May 2022). Aliyev 11 Kasim 2020’de yaptig1
aciklamada, iggalden kurtarilan topraklarin neredeyse yiizde 99°unun yok edildigini, konutlarin,
okullarin, hastanelerin, kamu binalarinin, tarihi eserlerin, mezarlarin, camilerin yikildiginm
sOyleyerek, yabanci uzmanlarin katilimiyla maddi ve manevi zararin hesaplanacagini, hem
bireysel vatandaslar adina hem de organize bir sekilde davalar1 mahkemeye gondereceklerini

ifade etmistir (KaBkasckuit Y3emn, 12 Hos6pst 2020).

Bu noktada ilk olarak uluslararasi hukuk agisindan “Azerbaycan’in yasadigi zararin
tazmini miimkiin miidiir?” sorusu akla gelmektedir. Her ne kadar BM gibi uluslararasi orgiitler
ile ¢esitli anlagma ve sozlesmelerle ¢atisma sirasinda kiiltiirel degerlerin ve dogal kaynaklarin
korunmas1 6ngoriilse ve isgalci konumundaki tarafin bu degerleri istismar etmesi yasaklansa da
uluslararast hukukun yaptirim giiciiniin zayif olmasi1 Ermenistan’in cevresel ve kiiltiirel
varliklarin  yok edilmesiyle ilgili ceza almasini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte
Azerbaycan’in kaynaklarini istismar eden Ermenistan ve diger devletlere karsi emsal teskil
edecek gecmiste alinmig birtakim kararlar da mevcuttur. Bu bakimdan Uluslararast Daimi
Adalet Divani’nin 1928 tarihli Chorzéw Fabrikasi Davasi en bilinen 6rneklerden biridir. S6z
konusu Kkararda, “...Her yiikiimliliigiin ihldlinin onarim yiikiimliliigii doguracagi” ifade
edilerek ilk kez “...sugu isleyene onarim yiikiimligii’ne hiikmedilmistir (Pirim, 2016: 359).
1954 tarihli Lahey S6zlesmesi’nin 28. maddesinde “sucu isleyenlere gereken biitiin adimlarin™
atilacagi (Hague Convention, 14 May 1954), 1999 tarihli Ek Protokol’nlin 16 ve 17.
maddelerinde ise uluslararasi hukuk kurallarmma uygun yargilama yapilmasinin ngoriilmesi
(Hague Convention, 26 March 1999: 9) Azerbaycan’in elini kuvvetlendirecek en 6nemli hukuk
normlaridir. Yine BM Genel Kurulu’nun 12 Aralik 2001°de aldigi ‘Uluslararas1 Suglardan
Devletlerin Sorumlulugu Karar1’ da Azerbaycan’in agacagi davalar bakimindan 6nemlidir. S6z
konusu karar, uluslararasi yasa disi eylemlerden sugu isleyen devlet sorumlu oldugunu
vurgulamaktadir. Mezkur kararin 31. maddesinde “sorumlu devlet zarari tazmin etmelidir”, 36.
maddesinde ise “zarar tanzim edilmezse tazminat talep edilir” hiikiimleri yer almaktadir.
Ayrica ayn1t maddede “Tazminat, tespit edildigi ol¢iide, kar kaybi da dahil olmak tizere mali
olarak degerlendirilebilir her tiirlii zarari kapsayacaktir” denilerek, tazminat miktariin o anki
deger lizerinden belirlenecegi ilkesi benimsenmistir (UN, 2005). BM Genel Kurulu’nun 16
Aralik 2005 tarihinde aldig1 karara gore ise Uluslararasi insancil Hukuk’un ciddi ihlali
durumunda magdurlarin bunun tanzimini talep edebilecegi hitkmii bulunmaktadir (General

Assembly Resolution 60/147).
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Aslinda yakin donemde bir iilkenin kaynaklarin1 somiiren ve terdr orgiitlerine parasal
destek saglayan kisi veya kurumlara karsi verilen onemli bir karar daha alinmistir. Bu,
Azerbaycan’in agacagi davalar i¢in de emsal teskil edebilir. Fransa menseli Lafarge Cimento
Sirketi’nin, Suriye’de daha rahat faaliyet gOstermek icin terdr oOrgiitlerine para aktardigi
kesinlesmis ve “insanliga karsi islenen suglara ortaklik” suclamasiyla sirketin yargilanmasina
karar verilmistir. Yapilan yargilama neticesinde Lafarge’ye Suriye’de terdr gruplarina para
aktarmak sugundan 778 milyon dolarlik para cezasi verilmistir (Le Monde, 18 October 2022).
Verilen bu karar Azerbaycan’in yapacagi hukuki girisimler acisindan onemlidir. Zira
Azerbaycan kaynaklarini yasa dis1 yollardan kullanan, hatta bunu Iran ve Fransa gibi iilkelere
ihra¢c eden Ermenistan, elde ettigi parayla Karabag’daki ayrilik¢1 yapiyr ve binlerce kisinin

6liimiinden sorumlu olan terdrist gruplari finanse etmistir.

Ermeni yetkililer her firsatta Karabag’daki isgalin Ermenistan ile ilgili olmadigini,
bolgedeki ayrilik¢t yapr ile ilgili oldugunu vurgulamistir. Ermeni lobisinin baskisiyla 1993
yilinda BMGK’nin aldig1 Karabag kararlarinda dahi isgalin ‘Ermeni kuvvetleri’ tarafindan
yapildigi belirtilmistir. Siiphesiz bu vurgunun amaci Ermenistan’in devlet olarak isgalci yaftasi
yemesinin 6nlenmesidir. Isgalcinin admi dahi sdylemekten imtina eden kararlarin aksine
Karabag’daki ayrilik¢t yapinin ekonomiden iletisime, enerjiden egitime kadar bagimsiz bir
politikas1 ve yapilanmasi yoktur ve biitiiniiyle Ermenistan’a bagimlidir. Ornegin ayrilik¢i
rejimin s6zde Endiistriyel Altyapr Bakan1 Hakob Ghahramanyan, rejimin bagimsiz bir para
politikas1 olmadigini ve Ermenistan’in banka sistemine ve kredi politikasina bagimli oldugunu
sOylemistir. Zaten Ermenistan’in ulusal para birimi (dram) isgal edilen topraklarda
kullanilmistir. Ermenistan Merkez Bankasima (CBA) gore ise isgal altindaki topraklar
Ermenistan’in ekonomik bdlgesinin bir pargasidir, zira bolgede dram yasal 6deme birimidir ve
Karabag'da faaliyet gosteren tiim bankacilik kurumlari, CBA tarafindan lisanslanmis ve

denetlenmistir (Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2016: 22).

Uluslararas1 hukuka gore isgalci tilke isgal ettigi topraklarda egemenlik hakkina sahip
degildir ve