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Umit SORMAZ?, Nevin SANLIER?

Abstract

Healthy eating is not a pathological situation, but when it becomes a long-term and
excessive preoccupation and causes negativities in daily life, it can cause personality
and behavioural disorders. The study is aimed to determine the prevalence of
orthorexia among tourism students with and without a nutrition education
background and to develop recommendations accordingly. The research population
consists of tourism students in associate degree programs (from junior colleges) at
various public and private universities and the sample group consists of 581
volunteers. The measurement scale is composed of five constituents, namely, the
demographics, nutrition properties, eating under emotional conditions (emotional
eating), eating attitudes test and orthorexia test. In the light of the findings it is
concluded that the prevalence of orthorexia is higher among tourism students who
have nutrition education than those who have not. Eating attitudes test results have
shown that tourism students who get nutrition education are at a moderate level
compared to those who do not.

Keywords: Tourism, Tourism students, Nutrition, Orthorexia, Orthorexia
Prevalence.

Oz

Saglikli beslenme patolojik bir durum degildir, ancak uzun siireli ve asir1 bir
mesguliyet haline gelip giinlik hayatta olumsuzluklara yol actiginda kisilik ve
davranig bozukluklarina neden olabilmektedir. Calisma, beslenme egitimi almis ve
almayan turizm Ogrencileri arasinda ortoreksiya yaygmligini belirlemeyi ve buna
gore Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin evrenini gesitli kamu ve
vakif iiniversitelerinde Onlisans programlarinda turizm egitimi alan Ogrenciler,
orneklemini ise 581 goniillii olusturmaktadir. Olgiimler igin kullanilan blcek bes
bilesenden olugmaktadir; yani demografik bilgiler, beslenme o6zellikleri, duygusal
kosullar altinda beslenme (duygusal yeme), yeme tutum testi ve ortoreksiya testi.
Aragtirmada, ortoreksiya test sonuglari beslenme egitimi alan turizm 6grencilerinin
almayanlara goére ortoreksiya yaygmliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Yeme tutum testi sonuglari; beslenme egitimi alan turizm 6grencilerinin
almayanlara gére daha ortada diizeyde oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler:  Turizm, Turizm dgrencileri, Beslenme, Ortoreksiya,
Ortoreksiya Yayginiig.
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GENISLETILMIS OZET

Giris

Beslenme ve yasam tarzi, saghigin korunmasi ve siirdiiriilmesinde temel faktorlerden ikisi olarak
belirtilmektedir. Saglik, "kisinin fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmas1" olarak tanimlanabilir
(WHO, 2017). Saglikli beslenme kesinlikle patolojik bir durum degildir, ancak bu rahatsizlik ortorektikte oldugu gibi
uzun siireli ve asir1 bir mesguliyet haline geldiginde ve bunun sonucunda giinliik hayatta olumsuzluklara yol agtiginda
kisilik ve davranig boyutlarin1 da ilgilendiren bir rahatsizlik olarak degerlendirilebilir (Donini vd., 2004). Dikkat
edilmesi gereken bir faktor olan saglikli beslenme aligkanligi bir saplantiya doniiserek fiziksel ve/veya ruhsal psikolojik
sorunlara yol agabilmektedir (Orsel vd., 2004). Iki kelimenin birlesimi olan ortoreksiya; Yunanca “uygun-dogru”
anlamina gelen “orthos” ve “istah” anlamina gelen “orexis” (Mathieu, 2005) ilk kez Bratman (1997) tarafindan “saglikli

yemek yeme saplantisi” olarak tanimlanmistir. Saf ve saglikli gidaya odaklanan bireylerin deneyimledigi davranis
kompleksidir (Missbach vd., 2017; Strahler vd., 2018).

Materyal ve Yontem

Bu calisma, anket modelinin kullamldig1 betimsel bir calismadir. Arastirma, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
cesitli kamu ve vakif tiniversitelerinde onlisans programlar1 kapsaminda beslenme ile ilgili ders alan/almayan turizm
ogrencilerinde ortoreksiya yayginliginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Tiim prosediirler, Tiirkiye Ulusal Aragtirma
Komisyonu tarafindan belirlenen ve 1964 Helsinki Bildirgesi'ne ve sonraki revizyonlarina veya karsilastirilabilir etik
standartlara uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya baslamadan &nce alman Necmettin Erbakan Universitesi Meram
Tip Fakiiltesi Etik Kurulu'nun 19 Haziran 2020 tarih ve 110 sayili oturumunda 2020/2590 sayili karari ile ¢aligmanin
etik ve bilimsel olarak yeterliligi kanitlanmistir. Bu dogrultuda ¢esitli kamu ve vakif iiniversitelerinde turizm egitimi
veren boliimlerden “Asgilik”, “Otel, Restoran ve Tamamlayici Hizmetler” gibi beslenme ile ilgili dersler alan ve
“Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri” gibi beslenme ile ilgili dersler almayan
Ogrencilerden arastirmaya katilmaya goniillii olan 581 6grenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmig ve onlisans programlarinda turizm egitimi
alan 690 6grenciye uygulanmistir. Buna ragmen geri gonderilmeyen ve eksik madde igeren anketler uygun goriilmemis
ve uygun bulunan 581 anket analize tabi tutulmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren biiyiikliigiiniin
10.000" den biiyiik olmasi durumunda kullanilan sinirsiz evren Ornekleme formiilii benimsenmistir. Sonug olarak,
belirtilen 6rneklem biiytikligiinde %95 giiven araliginda ve %5 orneklem hatasi ile hesaplandiginda gerekli 6rneklem
biiylikliigiiniin 384 yanitlayictya karsilik geldigi ortaya ¢ikmistir (Ural ve Kilig, 2013). Buna gore arastirmanin 581
goniillii ile yeterli sayida yanitlayiciya sahip oldugu ve giivenirlik 6l¢iitlerini karsiladig1 sonucuna vartlmistir.

Anket formu diger ¢aligmalardan uyarlanmistir (Orsel vd., 2004; Mathieu, 2005; Turner ve Lefevre, 2017;
Barthes vd., 2018; Parra-Fernandez vd., 2018). Arastirma verileri 5 boliimde toplanmustir:

* demografik bilgiler (5 soru)

* beslenme ozellikleri (4 soru, Cronbach 0=0,635)

* duygusal kosullar altinda beslenme (duygusal yeme) (5 soru, Cronbach o= 0,784)
*Yeme Tutum Testi (EAT) (40 soru, Cronbach o= 0,903)

* ORTO-15 Testi (15 soru, Cronbach a=0,724).

Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 yiiksek bulunmustur.

Aragtirmanin verileri SPSS 15.0 istatistik paket programinda (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) uygulanarak
betimsel analiz yapilmistir. Verilerin frekans, yiizde, t-testi, ortalama ve standart sapmasi bir sonraki boliimde
sunulmustur.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin %57,1’inin kadin, %42,9’unun erkek oldugu saptanmustir. Katilimcilarin
%55,1’1 beslenme egitimi almistir (Tablo 1). Ogrencilerin %61,8’inin mevcut kilolarini idealin {izerinde bulduklar
tespit edilmistir. Ogrencilerin %76,4’ii 6zel bir diyet uygulamadigi, %14,5’inin “kilo vermek icin” 6zel bir diyet
uyguladigi, %49,6’smin uyguladigi diyeti medyadan 6grendigi ve %37,2’sinin medyadaki reklamlardan etkilenip
bunlara gore gida aligverisi yaptigi belirlenmistir (Tablo 2).



Arastirmada ORTO-15 testi sonuglarina gore beslenme egitimi alan &grencilerde ortoreksiya yaygimliginin
beslenme egitimi almayanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir Ayrica beslenme egitimi alan ve almayan
ogrenciler arasinda 6grencilerin ortoreksik davramislarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmistir (p<0,01)
(Tablo 4). Beslenme egitimi alan turizm &grencilerinin EAT-40 puanlarinin orta risk grubunda, beslenme egitimi
almayan turizm o6grencilerinin EAT-40 puanlarmimn diisiik risk grubunda oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen
veriler incelendiginde; 6grencilerin EAT-40 testinden aldiklar1 puan ortalamalarinin gruplar arasindaki dagilimlar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,000) (Tablo 4).

Sonuc ve Oneriler

ORTO-15 testi ve EAT-40 testi sonuglar1 1g18inda beslenme egitimi alan turizm 6grencilerinde ortoreksiya
yayginliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan bu calisma, Onceki arastirmalarin sonuglarint desteklemektedir.
Ancak beslenme egitimi alan &grencilerde ortoreksiya riskini ve nedenlerini ortaya koyabilmek igin farkli gruplar
tizerinde ileri ¢alismalar yapilmalidir.



1. INTRODUCTION

Nutrition and lifestyle are stated as two of the main factors in maintaining and protecting and health.
Health can be considered as "a state of complete physical, spiritual and social well-being” (WHO, 2017).
Healthy eating is definitely not a pathological situation. However, when this condition becomes a long-term
and excessive concern and causes negativities in daily life, as in orthorexics, it can be considered as a
disorder that also concerns personality and behavioral dimensions (Donini et al., 2004).

1.1. Orthorexia Definition

Healthy eating habits are a factor that needs to be taken into consideration and when it turns into an
obsession, it can lead to physical and/or psychological problems (Orsel et al., 2004). Orthorexia, which is the
combination of two words; "orthos" which means “proper-correct” in Greek and "orexis” (Mathieu, 2005)
refering to “appetite”, was first defined by Bratman (1997) as "fixation on eating healthy food".

It is also defined as a behavioral complex (Missbach et al., 2017) that is experienced by individuals
who are fixated on pure and healthy food (Strahler et al., 2018).

1.2. Healthy Eating and Orthorexia Relationship

There is a theoretical relationship between orthorexia and anorexia nervosa, as well as obsessive-
compulsive disorder, which is defined as a new eating disorder in the literature (Dell'Osso et al. 2016).

Orthorexia does not present a "quantitative™ condition as in anorexia and bulimia. But exhibits a
"gualitative" situation (Brytek-Matera, 2012). Orthorexic people do not have the ambition to lose weight, as
in bulimics, and they aim to achieve superior quality in nutrition (Mathieu, 2005), and it is stated that they
generally have a strict attitude towards food (Zickgraf et al., 2019). They are also noted to have widespread
concerns about certain dietary choices and health (Dell’Osso et al., 2018).

It was concluded that the prevalence of orthorexia is high in general population studies (Luck-
Sikorski et al., 2019; Stochel et al., 2015; Turner & Lefevre, 2017). It is not considered an overt eating
disorder in current diagnostic classification systems (Brytek-Matera, 2012). It is emphasized that this
disorder deserves more extensive research (Missbach & Barthels, 2017).

1.3. Characteristics of Orthorexia

Orthorexia, which typically begins with a certain diet, turns into problematic attitudes accompanied
by negative effects such as lack of micro and macro nutrients (Brytek-Matera et al., 2017; Cena et al., 2019;
Chard et al., 2019). Previous studies on this subject have revealed a behavioral and symptomatic relationship
between orthorexia and obsessive-compulsive disorder and anorexia nervosa (Koven & Abry, 2015;
Missbach et al., 2017).

In the case of orthorexia, which can be expressed as a pathological obsession with consuming
healthy food that does not involve herbicides, pesticides, or artificial substances (Zamora et al., 2005;
Moroze et al., 2014), people do not hesitate to go long distances in order to shop from markets that sell
organic or healthy food. They care more about the quality of the food they consume rather than values,
interpersonal relationships, social relationships and career plans (Arusoglu, 2006; Ergin, 2014).

In this way, individuals with orthorexia who are considered to bring about a significantly negative
effect to their life quality in the long run (Bratman & Knight, 2000; Donini et al., 2005; Mathieu, 2005) can
lead themselves to starvation as well as bad nutrition and weight loss as it is usually the case in anorexia
instead of ingesting foods that deteriorate their health (Bratman & Knight, 2000; Strand, 2004). Studies on
the subject shed light on the dimensional nature of orthorexia, which is called interest in healthy eating (non-
pathogenic) and emotional behavior (a protective factor against emotional distress) (Barrada & Roncero,
2018), the healthy-eating obsession termed as orthorexia nervosa as another dimension (a new irregular
eating disorder) refers to a pathological condition (Barthels et al., 2019; Depa et al., 2019). This obsessive
state causes individuals to follow strict rules regarding nutrition and give up essential nutrients, resulting in
nutritional deficiencies. This situation, which pushes the individual into loneliness over time (Bosi et al.,
2007), can lead to deterioration of physical health and academic and professional functions due to



malnutrition (Dunn and Bratman, 2016). In this context, this study aimed to determine the frequency of
orthorexia in tourism students who receive or do not receive nutrition education and to develop
recommendations accordingly.

1.4. Orthorexia Scale

Bratman is a physician and an expert in alternative therapy. In 1997, he used the term "Orthorexia
Nervosa" to describe the condition he observed in some of his patients. He wrote his first article on this
subject in the "The Alternative Medicine Sourcebook™ and later published it in the October 1997 issue of
"Yoga Journal” (Donini et al., 2004).

Bratman, who was the first to describe Orthorexia Nervosa, prepared the orthorexia test and its
scoring for the American society (Bratman & Knight, 2000). Donini et al. (2005)'s ORTO-15 performance
was developed based on Bratman's 10-item Orthorexia brief questionnaire. Some of Bratman's questions
were removed and different questions were added instead. The final version of the ORTO-15 scale was first
developed for Latinos in Italy by Donini (2005) by adapting Bratman's short questionnaire. This is a 15-item
self-assessment process required to identify Orthorexia Nervosa.

Adaptation of the scale to Turkish and ensuring validity and security was done by Arusoglu (2006).
According to the test adapted by Arusoglu, areas with scores of "33" and below are divided as "orthorexic",
while the higher the score, the more normalizes the excessive deterioration of eating performance. In the
literature, the relationship between total test scores has been examined, taking into account its relationship
with the Eating Attitude Test (YAT), which evaluates eating disorders. The Orthorexia Nervosa Test
Response Scoring is given in Table 1 (Arusoglu, 2006).

Table 1. Orthorexia Nervosa Test Response Scoring

Scoring of ORTO-15 Test Response

Questions Answers

Always | Often Sometimes Never

2-5-8-9 4 3 2 1
3-4-6-7-10-11-12-14-15 1 2 3 4
1-13 2 4 3 1

2. MATERIALS AND METHODS
2.1. Research Aims and The Model

This study is a descriptive study in which the survey model is used. The research was conducted to
determine the frequency of orthorexia in tourism students who do or do not take nutrition courses in the
associate degree programs of various state and foundation universities operating in Istanbul.

All procedures do comply with those set by Turkish National Research Committee, and the 1964
Helsinki Declaration and subsequent revisions thereof, or comparable ethical standards. The study has been
ethically and scientifically proven to be adequate by Necmettin Erbakan University Meram Medical Faculty
Ethics Board in the session dated on 19 June 2020 and numbered 110 by the decision numbered 2020/2590.

2.2. Participant Characteristics

Students studying tourism in associate degree programs of universities in Istanbul constitute the
population of the research. The sample of the research consists of 581 students studying in associate degree
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departments of universities in Istanbul, taking nutrition courses or not, but volunteering to participate in the
research.

2.3. Measures

The survey method was used as the data collection tool of the research. Surveys were administered to
690 students studying tourism in associate degree programs. However, surveys that were not returned and
contained missing items were not deemed appropriate, and 581 surveys deemed appropriate were subjected
to analysis. In determining the sample size, the unlimited universe sampling formula, which is used if the
universe size is larger than 10,000, was adopted. As a result, when calculated with a 95% confidence interval
and 5% sampling error in the determined sample size, it was revealed that the required sample size
corresponded to 384 participants (Ural & Kilig, 2013). Accordingly, it was concluded that the study had a
sufficient number of participants with 581 volunteers and met the reliability criteria. Initially, a pilot study
was conducted on 50 surveys to determine possible evaluation of the clarity of survey questions. Participants
were informed about the purpose and subject of the study before starting the study.

Each adult respondent signed a voluntary participation form and filled in the form following the
Declaration of Helsinki (World Medical Association).

Orthorexia nervosa has been defined as a pathologically healthy diet. Along with ritualized eating
patterns, orthorexic eaters are characterized by a restrictive diet and strict avoidance of certain foods believed
to be unhealthy or unclean (Dunn & Bratman, 2016; Vandereycken, 2011). Other eating disorders (eg
anorexia nervosa) and psychiatric disorders can be seen in individuals with orthorexic tendencies (Koven &
Abry, 2015).

In the literature, two main assessment tools have been defined in the evaluation of orthorexia:
Bratman Orthorexia Test (BOT) and ORTO-15. ORTO-15 was originally based on BOT. Both
guestionnaires are translated into several languages and used with appropriate samples. However, there is
little reporting on the internal validity of the tools used in the literature (Missbach et al., 2004). Although
BOT test is used in orthorexia studies (Bratman & Knight, 2000; Kinzl et al., 2006; Eriksson et al., 2008;
Korinth et al., 2010), it is seen that ORTO-15 test is used more orthorexia studies (Brytek-Matera et al.,
2014; Brytek-Matera et al., 2015; De Souza & Rodrigues, 2014; Dunn & Bratman, 2016; Segura-Garcia et
al., 2015; Stochel et al.; 2015). However, it is claimed that the ORTO-15 test, despite its widespread use, is
guestionable due to the high percentage of false positive results (Niedzielski & KaZmierczak-Wojta$, 2021).

The questionnaire form was adapted from other studies (Orsel et al., 2004; Mathieu, 2005; Turner
and Lefevre, 2017; Barthels et al., 2018; Parra-Fernandez et al., 2018). Questionnaire form used in the study;
"Nutritional properties” for determining the dietary habits of the participants; "Nutrition under emotional
circumstances”, since emotional changes also affect eating behaviors; It was composed of 5 sections, "Eating
Attitude Test (EAT)" for the evaluation of eating behaviors and "ORTO-15 Test" for the prevalence of
orthorexia. When the reliability level of the survey questions in terms of sections is evaluated;

a. A demographic section (5 questions)

b. Nutritional properties (4 questions, Cronbach’s 0=0.635)

¢. Nutrition under emotional circumstances (emotional eating) (5 questions, Cronbach’s a= 0.784)
d. Eating Attitude Test (EAT) (40 questions, Cronbach’s o= 0.903)

e. ORTO-15 Test (15 questions, Cronbach’s a=0.724)

Cronbach’s alpha reliability coefficients of the scales were found high.
2.4. Statistical Analysis
By performing SPSS 15.0 statistical package programme (SPSS Inc., Chicago, IL, USA), descriptive

analysis was conducted. Frequency, percentage, t-test, mean and standard deviation of the data are presented
in the following section.



3. RESULTS

Individuals' gender, the environment they live in and the stress they experience on a daily basis
directly affect their nutritional status and indirectly affect their family characteristics. Therefore,
demographic information is important in determining eating habits. It was determined that 57.1% of the
students participating in the research were female and 42.9% were male. 55.1% of the participants have
received nutrition education. 42.7% of the students stayed with family/relatives throughout their education.

It was also determined that 75.9% of their mothers and 58.0% of their fathers were primary school
graduates and 60.9% of the participants had stressful factors affecting their daily lives (Table 2).

Table 2. Demographic Properties

With Without
Nutrition Nutrition Total
Education Education t p
n % n % n %
Gender
Female 182 313 150 25.8 332 57.1
0.144 0.885
Male 138 23.8 111 19.1 249 429
Place of Residence
With Family/Relative 162 28.0 86 14.7 248 427
In Dormitory 88 15.1 76 131 164 28.2 -3.399 0.001
Other 70 12.0 99 17.1 169 29.1
Family Educational Status
(Mother) 242 41.7 199 34.2 441 75.9
Primary  Education
(Father) 188 324 150 258 337 58.0
High (Mother) 63 10.8 54 9.4 117 20.1
Sehool 0523  0.051
(Father) 84 145 81 13.9 165 28.4
. Moth 15 2.6 8 1.3 23 4.0
Associate  Degree/ (Mother)
Undergraduate (Father) 48 8.2 30 5.2 79 135
Stress Factors in Daily Life
No 131 21.6 96 16.5 227 39.1
-2.097 0.036
Yes 189 335 165 28.4 354 60.9

It was determined that 61.8% of the students found their current weight to be above ideal.

In relation to that, 76.4% did not follow any specific diet, 14.5% followed specific diet to lose
weight, 49.6% learned about the diet which they followed from media, and 37.2% was influenced by it and
made their purchases based on the food advertisements in the media (Table 3).

In previous similar studies, a relationship was found between orthorexia and emotional eating.



Table 3. General Nutritional Properties

With Without
Nutrition Nutrition Total
Education Education t b
n % n % n %
Weight Perceptions of the Students
Under 69 11.9 65 11.2 134 23.1
Above 201 34.6 158 27.2 359 61.8 0.671 0.502
Ideal 50 8.6 38 6.5 88 15.1
Reason to Follow Diet
No 231 39.8 213 36.7 444 76.4
Weight loss diet 49 8.4 35 6.0 84 145 3.017 0.003
Vegetarian Diet 37 6.4 10 1.7 47 8.1
Treatment of illness 3 0.5 3 0.5 6. 1.0
Obtainment of the Diet Followed
From Media 48 53.9 20 41.7 68 49.6
From friends 17 19.1 13 27.1 30 21.9
1.867 0.062
From health personnel 20 225 10 20.3 30 21.9
On their own 4 45 5 104 9 6.6
Being Influenced by Food Advertisements in the Media
No 42 7.3 25 4.3 67 115
I become influenced yet | do not purchase 56 9.6 46 7.9 102 17.6
2.297 0.022
I become influenced and try 115 198 81 13.9 196 337
I become influenced and purchase 107 184 109 1838 216 37.2

Emotional changes can change eating habits (Altinok, 2020). It was determined that there was no
nutritional change for 47.5% of the students in the state of being tired and for 58.5% of the students in the
state of feeling excited. 58.3% ate more food in the state of feeling joyful, 55.2% ate less food in the state of
feeling unease, and 54.7% ate no food in the state of feeling sad (Table 4).



Table 4. Nutritional Changes Observed in Emotional States

With Without
Nutrition Nutrition Total
Education Education t p
n % n % n %
In Tired States
Eats no food 63 10.8 54 9.3 117 20.1

Eats less food 73 126 74 127 147 253

Eats more food 31 54 10 17 41 71 pos o
No change 153 263 123 212 276 475
In Excited States
Eats no food 39 6.7 27 4.6 66 114
Eats less food 55 95 49 84 104 179
Eats more food 37 64 34 59 71 122 o0 haz
No change 189 325 151 260 340 585
In Joyful States
Eats no food 11 1.9 7 1.2 18 3.1
Eats less food 45 78 22 38 67 115
Eats more food 181 312 158 272 339 583 R
No change 83 142 74 127 157 270
In Uneasy States
Eats no food 49 8.4 38 6.5 87 15.0
Eats less food 168 289 153 263 321 552
Eats more food 48 83 19 33 67 115 b o
No change 55 95 51 88 106 182
In Sadness States
Eats no food 169 291 149 257 317 547
Eats less food 60 119 67 115 136 234
Eats more food 3 60 17 29 52 9.0 o
No change 47 81 28 48 75 129

According to the prevalence analysis, orthorexia symptoms were expected to be experienced at a
level of 25.0% at and below the cut-off point. As a result of the validity test carried out for the ORTO-15
test, those who scored "33 points” and below were defined as "orthorexic" while it was determined that the
eating behavior moved toward the normalcy from over-sensitivity as the score increased (Arusoglu, 2006).
According to the ORTO-15 test results in the study, the prevalence of orthorexia in students with nutrition



education (HRCS: 31.69+4.79, Culinary: 25.74+3.68) was higher than those who were without nutrition
education (THA: 38.21+3.35, TTES: 38.59+3.99) (Table 5).

Table 5. Min, Max, X+ SD Values According to the Scales Applied

Nutrition Education Positive Nutrition Education Negative
- F p
Culinary HRCS THA TTES
ORTO-15
Min 15 0 30 25
M 36 39 46 48
& 7608 0.001
;Z' +SD 25.74+3.68 31.69+4.79 38.21£3.35 38.59+3.99
EAT-40
Min 0 1 0 1
Max 83 77 68 63 8.740 0.000
X £SD 29.92+10.45 27.38+11.53 18.84+13.84 12.57+10.67

THA: Tourism and Hotel Administration
HRCS: Hotel, Restaurant and Complementary Services
TTES: Travel, Tourism and Entertainment Services

Additionally, a statistically significant difference was observed in orthorexic behavior between
students who received nutrition education and those who did not (p<0.01) (Table 5).

In the EAT-40 risk profiles, the total score of 21 and below was determined as low risk, scores
between 21-30 as moderate risk, and 30 and above as high risk. 30 points and above were significant and the
total score was considered directly related to the level of psychopathology (Unalan et al., 2009). In this
study, it was concluded that the EAT-40 scores of tourism students with nutrition education were in the
moderate-risk group (HRCS: 27.38+11.53, Culinary: 29.92+10.45) whereas the EAT-40 scores of tourism
students without nutrition education were in the low-risk group (THA: 18.84+13.84, TTES: 12.57+£10.67).
When the data obtained were analyzed, the distributions of the mean scores that the students collected from
the EAT-40 test differed significantly according to their nutrition education status (p<0.000) (Table 5).

Table 6. ORTO-15 Test Risk Levels According to Nutrition Education

Nutrition Education Nutrition Education
ORTO-15  Test Positive Negative ¢
Risk n % n % P
With Risk 176 55.0 26 10.0
Without Risk 144 450 235 90.0 108%9  0.000

According to ORTO-15 test results, it was revealed that 55.0% of tourism students who received
nutrition education were at risk of orthorexia, while 66.2% of tourism students who did not receive nutrition
education were not at risk of orthorexia. A statistically significant difference was observed between the
groups (p<0.001) (Table 6).
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Table 7. EAT-40 Test Risk Levels According to Nutrition Education

EAT-40 Test Nutrition _E_ducatlon Nutrition E_ducatlon
Ri Positive Negative t p
isk
n % n %
Low Risk 38 11.9 199 76.3
Moderate Risk 249 77.8 32 12.3 8.725 0.000
High Risk 33 10.3 30 115

According to the EAT-40 test results, it was put forth that 77.8% of tourism students with nutrition
education were at the moderate risk level, and 76.3% were at the low-risk level. The findings revealed that
there was a statistically significant difference between the groups (p<0.001) (Table 7).

4. DISCUSSION

People give great importance to healthy nutrition in order to live a healthy life. However, eating
disorders are increasing in all countries in our day and age. Countries are taking a number of measures and
developing various programs in order to increase the awareness of societies about healthy nutrition and to
ensure the implementation of healthy nutrition.

In this study, it is determined that 55.1% of the students receive nutrition education, 57.1% are
female, 61.8% perceive their weight above the ideal, 76.4% do not follow any specific diet, 14.5% follow a
weight-loss diet, 49.6% have learned about the diet they follow from media, and 37% make purchases under
the influence of food advertisements in the media. In studies carried out on similar subjects, it was revealed
that female students compared to male ones, students following a diet compared to those who do not,
students with social sciences education compared to others (Stinbil, 2009), students with nutrition and/or
health education compared to those without (Unalan et al., 2009; Korinth et al., 2010; Tremelling et al.,
2017) carry more orthorexia risk. However, Turner and Lefevre (2017) emphasize in their study that
orthorexic eating behavior is not observed in women who follow different diet types and social media.

Although the quality and weight loss rather than the amount of food seem unacceptable in orthorexic
individuals (Barthels et al., 2018) it is emphasized in the studies conducted with university students in Spain
(Parra-Fernandez et al., 2018) and the USA (Hayles et al., 2017) that orthorexia is correlated with body
perception in students. In another study conducted with university students in Italy, it is revealed that
orthorexia symptoms are observed to a greater extent (Dell’Osso et al., 2018) in female students. In the
current study, it is concluded that tourism students with nutrition education have higher orthorexia
prevalence compared to those without nutrition education according to the ORTO-15 test results (Table 6)
and that the scores of the students with nutrition education are at the moderate risk level compared to those
without nutrition education, according to the EAT-40 test results (Table 7). Similar studies have concluded
that orthorexia prevalence is high in women (Donini et al., 2004; Strahler et al., 2018), college students
(Missbach et al., 2017; Stochel et al., 2015; Lucka et al., 2019), university students (Dell’Osso et al., 2016;
Dell’Osso et al.,, 2018; Siinbiil, 2019; Parra-Fernandez et al., 2018; Hayles et al., 2017), students
sportspeople (Bona et al., 2019), medicine students (Unalan et al., 2009) and dieticians (Tremelling et al.,
2017; Korinth et al., 2010).

Among several studies conducted on the prevalence of orthorexia, Missbach et al. (2015) state that
the orthorexia prevalence in Germany is 69.1%, Stochel et al. (2015) indicate that the prevalence in Poland is
13.7%, Turner and Lefevre (2017) state the prevalence in 40 countries' social media users is 49%, Varga et
al. (2013) conclude that general orthorexia is at quite a high rate with 6.9% and that this involves high-risk
groups such as dieticians and other health-care workers in which the prevalence changes between 35%-
57.8%. In prevalence studies conducted on student groups, Lucka et al. (2019) state that the prevalence in
students between 13-30 is 27% and Dell'Osso et al. (2018) indicates that the prevalence among university
students is 34.9%. In the current study, it is observed that 55.0% of tourism students with nutrition education
have orthorexia risk and that 90.0% do not have orthorexia risk according to the ORTO-15 test results, that
77.8% of tourism students with nutrition education are in the moderate risk group and that 76.3% of tourism
students without nutrition education are in the low-risk group according to the EAT-40 test results. In the
studies revealing the risk factors for orthorexia, a correlation exists between orthorexic behavior and
vegetarianism, veganism, or diet-following behavior (Barthels et al., 2018). In similar studies conducted, it is
stated that those who follow a vegetarian diet exhibit more orthorexic behavior compared to those who do
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not (Brytek-Matera, 2019) and that they have higher risk of developing orthorexia (Parra-Fernandez et al.,
2020).

5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

In the light of the ORTO-15 test results, this study has revealed that the prevalence of orthorexia is
higher in tourism students with nutrition education, which supports the results of prior studies by concluding
that this group is in the moderate-risk group according to the EAT-40 test. However, further studies should
be carried out on different groups to reveal the orthorexia risk and causes in students with nutrition
education.

Limitations

Our study results reveal the relationship between orthorexia nervosa among some tourism students
studying nutrition. The study was conducted on tourism students only, so the results cannot be generalized to
all students. The data obtained in the study are based on the participants' own statements.
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Oz

Bu caligmada, hizmet sektoriiniin en énemli halkalarindan biri olan ¢agr1 merkezi
sektoriinde hizmet veren calisanlarin is ortamlarinda karsilastiklart ve maruz
kaldiklar1 zihinsel is yiikiinii nitel anlamda degerlendirmek amaglanmustir.
Arastirmada c¢alisanlardan daha samimi, objektif ve daha detayli bilgiler elde
edebilmek i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve fenomenolojik
desende yiiriitiilen c¢aligmada veriler betimsel analiz teknigi ile yorumlanmigtir.
Gorligmeler kamu sektoriinde hizmet veren ¢agri merkezlerinde miisteri temsilciligi
pozisyonunda bulunan 8 kisi ile gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgulari, elde edilen
yanitlar ¢ercevesinde bes baglik halinde kategorize edilmistir. Calisanlar g¢agri
merkezinde c¢aligmanin zihinsel anlamda yogun hissedilen is yiikii oldugunu ifade
ederek, zihinsel is yiikiiniin daha az hissedilecegi bir ¢alisma ortami igin ¢agri
merkezlerinde, calisan odakli bir ¢alisma modeli gelistirilmesi gerektigine vurgu
yapmislardir. Bu arastirma ile ¢agri merkezi calisma sartlarinin iyilestirilmesi
yoniinde gereken adimlarin atilmasi i¢in ¢agr1 merkezi yoneticilerine ilham olacagi
diigtiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel I.s.Yiikii, Performansa Bagl Is Yiikii, Bilissel Is Yiikii,
Davranissal Is Yiikii, Duygusal Is Yiikii, Gegici Is Yiikii.

Abstract

In this study, it is aimed to qualitatively evaluate the mental workload that the
employees serving in the call center sector, which is one of the most important links
of the service sector, encounter and are exposed to in their work environment.
Qualitative research method was used in the research in order to obtain more sincere,
objective and more detailed information from the employees. A semi-structured
interview form was used to collect the research data and the data were interpreted
with the descriptive analysis technique in the study carried out in the
phenomenological design. Interviews were held with 8 people who are in the
position of customer representative in call centers serving in the public sector. The
research findings were categorized under five headings within the framework of the
answers obtained. The employees emphasized the mentally demanding workload of
working in a call center, highlighting the need to develop a employee-centric work
model in call centers for a less perceived mental workloadlt is thought that this
research will inspire call center managers to take the necessary steps to improve call
center working conditions.

Keywords: Mental Workload, Performance Related Workload, Cognitive Workload,
Behavioral Workload, Emotional Workload, Temporary Workload
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EXTENDED SUMMARY

The Research Problem

In this study, it is aimed to qualitatively evaluate the mental workload that the employees serving in the
call center sector, which is one of the most important links of the service sector, encounter and are exposed to in
their work environments.

Research Questions

(1) Can you give general information about the work you do? (2) What are the pros and cons of your job?
(3) How would you rate your break times in general? (4) What are your expectations regarding your break times?
(5) Could you tell us about your job responsibilities? (6) Could you tell us about the physical conditions of your
job? (7) What are your thoughts on your performance evaluation system? (8) What emotional problems do you
experience in your job? (9) Would you like to receive emotional psychological support? (10) How do you feel
mentally when you think about the work you do? (11) How does your work-related mental workload affect your
behavior? (12) Are you considering quitting your job? What are the causes? (13) What kind of support do you get
in the work you do, and you will feel happier mentally?

Literature Review

In the literature, no study has been found on this subject, and similar studies have been examined and it
has been determined that similar evaluations have been made on the factors caused by negative effects in terms of
motivation, productivity, personal-organizational performance on individuals working in call centers and other
sector groups. According to the study findings of Dogan and Cetin (2021); “The stress experienced by employees
is based on various sources. These are stated as negative attitude of customers, communication style and style.
While the oppressive and harsh attitude of the customers negatively affects the morale and motivation of the
employees, it slows down the solution process.” (Dogan and Cetin, 2021, p. 69). According to this result,
employees have to remain calm, result-oriented and positive. Staying calm and patient are difficult actions in this
industry. Trying to stay calm against wrong behaviors and forcing them not to react are among the situations that
wear out the employee the most. As a result of Berkbigler and Dickson's (2014) study, it was determined that
workers in the call center sector are exposed to more stress than those working in the security forces, social
workers and psychology field.

Methodology

As a requirement of the concept of phenomenological pattern, call center assistants who have gained
experience in the call center and are still working in the sector, who can answer questions objectively depending
on their own experience and gains, have been selected. A total of 8 call center assistants were interviewed. The
research data were carried out with the semi-structured face-to-face interview technique. In order to avoid data
loss, audio recordings were taken of the interviews in line with the permission of the participants. The data
obtained from the interviews were transferred to the computer environment and analyzed by descriptive analysis
technique.

Results and Conclusions

Although there are many difficulties in the call center sector based on positive communication, since it is
a profession that requires human communication, it contributes to the personal development of the employee and
facilitates the effort of self-management and coping with stress. The effort to manage the call and himself in a
professional sense will reflect a positive image to the customer in the organizational sense, on the other hand, it
will contribute to the mental workload being felt less. According to the study of Harshana (2018); “work
environment and management support will greatly help employees manage their stress at work” (Harshana, 2018,
p. 60). If evaluated according to this view, coping with the mental workload is not a situation that the employee
can handle alone. Organizational leaders must contribute to these personal efforts while trying to manage
themselves and the client through effective, effective communication. For example, break periods should be
stretched according to the intensity or shifts should be planned correctly, and psychological support should be
provided to the employee when necessary. Employees' expectations from the organization are suitable working
hours and increased break times, which are considered more valuable than financial rewards. It is thought that
these expectations can be easily met without applying to a senior decision maker. Employees can only have a
healthy working environment with these elements.
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1. GIRIS

Cagr1 merkezi sektorii Tirkiye’de 2000°li yillarin baslarindan itibaren teknolojinin etkisiyle
onemli bir gelisim gostermistir. Sektoriin hizli gelisimi biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
istihdam ve is giicii artisinda onemli bir paya sahip olmustur. iletisim, saglik, tekstil, perakende,
biirokrasi vb. birgok alanda verilen ¢agri merkezi hizmetleri hem biiyiik bir istihdam yaratmig hem de
bu sistem ile yapilmak istenilen islem agisindan yasanan problemlerin ¢6ziimii ve konu ile ilgili fikir
beyan edebilmek igin veya daha farkli bircok amag¢ agisindan dolayli bir araci sistem olarak gelisim
gostermistir. Kiiresel anlamda her alanda hizla gelisen rekabete paralel olarak hem is¢i hem igveren
acisindan is yiikii de dogal olarak artmistir. Teknoloji gelistikce yeni is alanlari, sektdrel bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmustir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan bu is sahalari arasinda
tireticiler ve kurumlar ile miisteriler arasindaki smirlar1 yok eden ¢agri merkezleri 6n siralarda kendine
yer edinmistir (Ozkan, 2013, s. 65).

Holman’a (2003) gore cagri merkezleri gelen veya giden g¢agrilarin calisanlara verimli bir
sekilde dagitilmasini gerektiren miisteri-calisan iligkisini ortaya koyan bilgisayar ve telefon temelli
teknolojilerin araci rol oynadigi bir ¢alisma ortamidir. Cagr1 merkezlerinin, bagl olduklar1 kurumlarin
islerini hizli, etkin, minimum maliyet ile gerceklestirmesi gerekir. Ancak bunu yapmak cagr1 merkezi
calisanlari i¢in stresli ve yorucu olabilmektedir (Holman, 2003, s. 129).

Giliniimiizde ¢agr1 merkezleri, teknoloji ile arasi iyi olmayan insanlar i¢in taleplerini en kolay
sekilde iletebilecekleri, aracisiz olarak ulasabilecekleri 6nemli bir sektordiir. Gegmis yillarda miisteri
iligkileri daha ilkel yontemlerle ilerlerken, teknolojinin hizla gelismesi ile artik kurumlarin miisteri
hizmetlerini biiyiik oranda ¢agr1 merkezleri araciligiyla yonetmeye basladiklar1 goriilmektedir (Batt ve
Moynihan, 2002, ss. 21-22). ‘‘Cagr1 merkezleri aragtirmacilar tarafindan hem endiistriyel iligkilerdeki
yeri hem de ¢alisanlarinin ekonomik, sosyal ve psikolojik kosullar1 agisindan arastirilmistir ve cagri
merkezlerinin ¢alisanlar agisindan bir takim olumsuz sonuglar dogurdugu ileri siiriilmiistiir’” (Yilmaz,
2020, s. 382). Cagr1i merkezi ¢alisanlarimin yasadiklari olumsuz sonuglarin temel nedenleri, bu
merkezlerde is yiikiiniin fazla olmasi, ¢alisanlarin is tizerindeki kontroliiniin az olmasi ve galisanlarin
yoneticiler tarafindan stirekli gozleniyor olmasidir (Bagbug vd., 2010, s. 260).

Cagr1 merkezleri, miisteri hizmetlerini yonetirken bu siirecin en 6nemli halkasi sayilan gagri
merkezi asistanlari, cogu zaman fazla is yiikiine maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle calisanlar arasinda
dogru oranda is yiikii planlanmasi yapilmali ve uygun yontemlerle bu planlamalar denetlenmelidir.
Dogru planlanmayan is yiikii ¢alisanlar1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu etkiler bazen zihinsel
anlamda, bazen ruhsal bazen de fiziksel anlamda kendini gosterebilmektedir. Calisanlar iizerinde olusan
bu etkiler bazen dolayli bazen dogrudan miisteri iliskilerine olumsuz olarak yansimakta ve kuruma
miisteri sikdyeti olarak doniislere neden olabilmektedir. Uretim odakli bir sektdr olmasi nedeni ile
caliganin giinliik minimum kag¢ miisteri ile goriismesi gerektigi, bir kisi ile gorisiilecek zaman siiresi ve
bu zaman siiresi igerisinde ¢alisandan beklenen maksimum performans ¢alisan iizerinde zorlayict bir
baski yaratmaktadir. Isveren bu baskiy kaliteli ve maksimum hizmet olarak adlandirirken; calisana gore
motivasyon ve performansin diismesi, tilkenmislik duygusu, zihinsel yorgunluga iten baslica nedenler
olarak gorilir. ‘.. .misteriler ile iliski kurmak ve etkilesime ge¢cmek icin goreceli olarak yeni bir
yontem sunan ¢agr1 merkezleri i yonetimi ve organizasyonu konusunda biiyiik degisiklikler yapilmasi
gerekliligini de beraberlerinde getirmistir. Bu degisiklikler arasinda is tasarimindaki, calisma
kosullarindaki ve rekabet dinamiklerindeki degisiklikleri saymak miimkiindiir’> (Bulut ve Ataay, 2017,
S. 2). Bu ¢aligma ile zihinsel anlamda ¢ok fazla is yiikiine maruz kaldiklar diisiiniilen ¢agr1 merkezi
calisanlarinin maruz kaldiklar1 zihinsel is yiikii izerinde durularak ¢agri merkezleri igin bir farkindalik
olusturmak ve bu baglamda literatiire katki saglamak amaglanmistir. Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin
profesyonel olarak yogun tempoda c¢alisiyor olmalart ve objektif olarak birebir deneyimlerini
aktarmalari, ¢calismanin amacina katkida bulunacaktir.

2. ZIHINSEL iS YUKU KAVRAMI

Zihinsel is ylkiiniin literatiirde farkli yorumlardan olusan birden fazla tanim bulunmaktadir.
““Zihinsel is yiikii; hesaplama, karar verme, hatirlama, aragtirma gibi zihinsel ve algisal aktivitelerin
olusturdugu bir kavramdir’> (Delice, 2016, s. 646). Buna bagh olarak her insanin iletisim yetenegi,
gorsel ve isitsel hafizasi, hesaplama ve arastirma yetenegi degiskenlik gostereceginden zihinsel is
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yiikiine verecegi tepkinin de farkli boyutlarda olabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Isgiiciinden
beklenen etkinligin saglanmasinda, fiziksel 6zellikler ile birlikte zihinsel giiciin énemi de ortaya
cikmustir. Giiresgi vd.’nin. (2004) yaptigi ¢alismaya gore galisan bireyin algilama, dogrulama, hafiza,
zeka ve hiz gibi birgok zihin becerileri zihinsel is yikiini etkileyebilmektedir.

Zihinsel is yiikii genellikle psikoloji ve diger biligsel bilimlerde tanimlanan ¢ok yonlii karmagik
bir kavramdir. Her sektorde oldugu gibi ¢agri merkezi sektoriinde de zihinsel ig yiikii kavrami 6rgiitsel
ve bireysel performans agisindan kaliteyi tehdit eden bir unsur olarak goriilebilmektedir. Buna bagli
olarak yiiksek bilgi akisi, bilginin karmasikligi, bir¢ok zor karar ve gorev siiresinden kaynaklanan stres
gibi faktorler, operatorleri bunaltmada etkili olabilir (Hwang vd., 2008, s. 2). Zihinsel is yiikii genel
olarak bir gdrevin gerektirdigi, yerine getirildigi kosullar ve ¢alisanlarin yetenekleri, davranislar1 ve
algisal kapasiteleri arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikar (Emeg ve Akkaya, 2018, s. 156). Bu diisiinceye
gore zihinsel giiciin kullanildig: islerde 6zellikle ¢agri merkezlerindeki ¢alismalar diger sektorlere gore
daha karmagsik, daha zor ve anlasilmaz hale gelebilmekte ve bu durum hissedilen is yiikiiniin artmasina
neden olmaktadir.

Cagri merkezi calisanlari iletisimin biitiin imkanlarimi kullanarak miisteriyi etkin ve dogru
dinleyerek ve etkili bir ses tonu ve tarzda konusarak miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermek
durumundadir. Hatalar genellikle dikkat daginikligi, diisiik motivasyon, diisiik uyaniklik, zihinsel asir
yiikklenme ve yorgunluk gibi zihinsel siireglerdeki kusurlardan kaynaklanir (Arico vd., 2016, s. 2).
Bunlarin yam sira ¢agr1 merkezi ¢alisanlarini en fazla yipratan seyler miisteri tarafindan anlagilamamak,
hakarete, psikolojik siddete maruz kalmak ve bunlar kargisinda ¢alisma standartlarinin disina ¢ikmadan
sessiz kalmak veya herhangi bir savunmada bulunmamak ve bunlarin rutin olarak her giin tekrarlanmasi
olarak sayilabilir. Yani c¢aliganlarin duygularim gostermesi smirlandirilmigtir. Bunun sonucunda
duygusal uyumsuzluk kavrami ortaya ¢ikmaktadir; duygusal uyumsuzluk kavrami, o an iginde stres,
ofke barmdiran ¢alisanin miisteriye her sey yolundaymus hissi vererek hizmet vermeye devam etmesi
olarak tanmimlanabilir. Bu rutin ¢aligma ortaminda her giin olumsuz tavirlar karsisinda tepkisiz kalinmasi
bir siire sonra g¢aliganin bazi durum veya olaylar karsisinda miisteriye karst duyarsizlik kazanmasina
neden oldugu belirlenmistir. Calisanin ilk calismaya basladigi zaman gosterdigi 6zenli davranis,
miisteriye kars1 daha ilgili olmasi, performans kriterlerini onemsemesi yerine zaman gegtikge ‘isimi
yapar maagimi alirim’ slogani ile hizmete devam edebilecektir. Bu kuvvetli ihtimalin yani sira ¢agri
merkezi calisanlarinin ¢agr1 karsilamak disinda sorumluluklart da vardir. Bunlar; sisteme tam
zamaninda girip yine tam zamaninda ¢ikis yapmak, ekrana gelen sdylenmesi zorunlu olan kalip
climleleri (script) eksiksiz miisteriye aktarmak, mola siirelerini kontrolli kullanmak, yanlig
yonlendirilmis her ¢agrida sorun kaydi acip magduriyetlerin 6niine gegmek, eksik caligilmig bir
dakikanin bile giin sonunda tamamlamasini yapmak, ayni anda birden fazla kontrol altinda tutulmasi
gereken gorevler yine ¢agri merkezi ¢aliganlarinin uymak zorunda olduklari sorumluklardan birkagidir
ve bunlar zihinsel is yiikiiniin ¢agr1 merkezi ortamindaki temel unsurlar1 olarak ifade edilebilir.

Cagr1 merkezlerinde ¢alisandan beklenen performans ¢ogu zaman calisanin yetenek, psikolojik
dayanikliligi, sabir diizeyi sinirlarin1 agmakta ve burada zihinsel is yiikii kavrami ortaya ¢ikmaktadir ve
buna bagli olarak hem kisisel hem igyeri performansina olumsuz etkiler olarak yansimaktadir. Burada
cagri merkezi c¢alisanlarmin ruhsal ve zihinsel kapasiteleri Olgiilmeli ve calisanlara asir1 gorev
yiiklemesinden kag¢inilmalidir. Chandler ve Sweller’e (1991) gore galisanlarin nitelikli performansi igin
egitim ve gorev kisitlamalarinin bireyin zihinsel ihtiyaglarina gore sekillendirilmesiyle gelistirilmesi
mimkiin olabilir. Buna bagh olarak c¢alisanlarin kigisel gelisimlerine, duygu durumlarina 6nem
verilmesi zihinsel is yiikii ve performans kriterleri a¢isindan énem arz etmektedir. Bazen caliganlarin
karsiladig1 cagrilar kontrol edilemez hale gelebilmekte, misteri haksizligi, saygisizligr gibi durumlarda
performans kriterleri agisindan g¢alisan goriinliste sessiz kalmak veya miisteriye hak vermek zorunda
kalmakta bu siiregte 6fke, savunma duygusu bastirilmaktadir. Cagri merkezi ¢alisanlari bu tiir vakalarla
cok fazla karsilagmalarina ragmen tepkilerini miisteriye hissettirmemeye calisarak islerine devam
ettikleri bilinmektedir.

Zihinsel ig yiikii; performansa bagh is yiikii, biligsel is yiikil, davranigsal is yiikii, duygusal is
yiikii ve gegici is yiikii olarak bes alt boyuttan olusmaktadir. Zihinsel ig yiikiine ait alt boyutlar
dogrultusunda ¢alisma sorular1 hazirlanarak nicel veriler ile ulasilamayacak arastirma detaylarina
ulasabilmek hedeflenmistir.
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2.1. Performansa Bagh s Yiikii

Bayram’a (2006) gore performans isletmelerde hedeflenmis amaglarin gercgeklestirilme
diizeyidir. Ayn1 zamanda performans, bir isi yapan birey, grup veya isletmenin o is vasitasiyla,
belirlenen amaglara gore ulasabildigi yeri gostermektedir (Bayram, 2006, s. 48). Cagr1 merkezinde
calisan bireyin yaptig1r gorlismeler sesli ve goriintiili takip edilmekte, giinde ka¢ kisi ile goriisme
yapacagi, bir miisteriyle en fazla ne kadar siire ayiracagi gibi detaylar calisana bildirilmekte ve
denetlenmekte yani ¢alisan her dakika kontrol altinda tutulmaktadir (Keser, 2006, s. 102).

Cagr1 merkezlerinin genelinde c¢aliganlarin performanslarinin  degerlendirilmesi belirlenen
hedefler esas alinarak yapilmaktadir (Bain vd., 2002, s. 173). Cagr1 merkezlerinde is yiikii diizeyinin
calisan icin belirlenmesi olduk¢a zor bir unsurdur. Ciinkii her g¢alisanin basarabildigi farkli bir
performans sinirt vardir. Caligandan beklenen performans bazi ¢aligsanlarin dayanma giicii ve yetenegine
gore ¢ok titopik ulagilmasi zor bir hedef olabilir ve istenen performansin altina diisebilir. Baz1 ¢aliganlar
ise psikolojik olarak dayanikli, sabirli, azimli olup beklenen performansi rahatlikla karsilayabilir. Her
cagrt merkezi c¢alisaninin gilinliik calisma enerjisi farklilik gosterir. Duygu ve enerji farkliliklar
caliganlarin is yerindeki performansi ile dogrudan ortiismektedir. Bu yiizden her ¢alisana performans
kriterlerini goze alarak is yiiklemesi yapilmasi; yani yogunluk ile basa cikabilene daha fazla cagn
verilmesi ve stresini, 6fkesini kontrol etmekte giicliik ¢ceken calisana daha az cagr1 gorevi yiiklenmesi ve
ticretlendirmenin de performansa gore diizenlenmesi performansta ve kar maksimizasyonunda
sireklilige katki saglayabilecektir. Burada amaglanan calisan performansina gore is yiiklemesi
yapilmasidir.

Calisanlardan c¢agrilar1 belli siirelerde sonlandirmalari ve yeni ¢agri almalari beklenir. Biitiin
cagrilarin kayit altina alinarak calisanlarin performans degerlemesi i¢in dinlenmesi ¢alisanlar lizerinde
bir baski ve gézetim unsuru olarak kullanilmaktadir (Polat, 2020, s. 411). Bu da performans iizerinden
yaratilan is yiikiiniin artmasina neden olmaktadir.

Her giin standart bir sekilde ayni is yapildiginda, ise karsi kayitsizlik, duyarsizlik duygusu
olusmaya baslayabilir. Bu kayitsizlik duygusu miisteriye 6zensiz davranma, beklenen standartlara
uymama, ¢Oziim odakli diistinmekten uzaklagsma gibi kalitesiz ¢agri yonetimi durumlarma neden
olabilir. Ayrica diisiik motivasyona ve diisiik tiretkenlige yol agabilir ve sonunda galisanlar ise devam
etmemeyi, siirekli rapor veya yillik izin talep etmeyi diisiinmeye baslayabilir. Calisanlarin is yiiki ve
caligma siirelerinin etkin ve dogru planlanmasi, takip edilmesi ve denetlenmesi verimlilige katkida
bulunur ve aym zamanda etkin ve dogru bir sekilde planlanmamasi ¢alisan performansinda olumsuz
etkilere de neden olmaktadir (Bulut ve Ataay, 2017, s. 5). Diisiik performansli ¢agr1 merkezi ¢alisani
““giinii kurtarayim’” anlayis1 ile kisisel ve oOrglitsel anlamda hedefi olmayan kisiler olarak da
yorumlanabilir.

Diusiik performansli ¢agri merkezi ¢aligani {izerinde psikolojik baski olarak beklenti ne kadar
yiiksek tutulursa hissedilen performansa bagl is yiikii miktar1 ve buna bagh olarak hata yapma olasilig
artabilir. Ciinkii basli basina bir stres kaynagi olan ¢agri merkezi operatorliigii bu tiir baskilarla daha
fazla iiretim ve verimlilikte diisiise, kisisel ve kurumsal performansta diisiise neden olur. “‘Is yiikiiniin
yarattigl stres ve tiikenme egilimlerinin, bireyin motivasyon ve is tatmininde diisiise yol agacagi
beklenilir bir durumdur’’ (Keser, 2006, s. 106). Bulut ve Ataay’in (2017) ¢alismasina gore ¢agri
merkezi c¢alisanlarinda uzun donemde tiikenmislik sendromu ve stres gibi bireysel tepkiler de sz
konusu olabilmektedir. Asir1 is yiki, performansi diisiik bireylerde is tatmin diizeyini azaltirken,
tilkenmiglik olasiligim da artiracaktir. Performansa bagli is yiikii; calisanin tutum, davranis,
yeteneklerine bagli kalarak oOl¢iilmeli ve sonucunda istenen maksimum performans ve verimlilik elde
edilmesi hedeflenmelidir.

2.2. Bilissel Is Yiikii

Biligsel is yiikii calisma esnasinda bilgilerin islenmesi, akilda tutulmast ve bunlarin
etkilesiminden ortaya g¢ikmaktadir. ‘‘Bilgi isleme siire¢lerinde, insanlarin sinirli ¢alisma bellegi ve
smirlt olmayan uzun siireli belleklerinin oldugu varsayilir’” (Cakmak, 2007, s. 3). Biligsel emek
gerektiren bir iste gorev alan calisan ¢ok ve karmasik veri ve bilgileri algilayip yorumlayabilme
yetenegine sahip olmalidir. Aymi zamanda kritik kararlar verebilmelidir ve ani gelisen durumlar
karsisinda siireci kontrol edebilmelidir. Ozellikle modern teknoloji ve artan bilgisayar kullanimiyla
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birlikte bilgi isleme ve karar verme lizerine verilen 6nem daha da artmustir (Seckiner ve Toraman, 2017,
S. 366). Cagr1 merkezi sektoriinde calisanlar odaklanmay1 zorlagtiracak kadar veri ve bilgiyle
karsilagirlar ve buna bagl olarak bilissel is yiikii artar. Cok fazla veri akisinin oldugu cagr1 merkezleri
gibi karmasik calisma ortamlarinda her ¢alisanin bilissel bir kapasitesinin oldugunun bilinmesi ve
verimli kullanilmas1 6nem arz etmektedir.

Cagr1 merkezi ¢alisanindan beklenen; performans sisteminin gerektirdigi hiz ve tempoda dogru
karar1 vermek ve bilgiyi islemektir. Beklenen performansi kisisel ve orgiitsel anlamda yakalayabilmek
cogu zaman {ist yonetimin dogru calisma stratejilerine karar verip veya mevcut stratejilerini yeniden
degerlendirip degisim ve doniisiimle ¢alisana daha esnek ve konforlu bir is yasami sunmakla dogru
orantilidir. Cagr1 merkezi sektoriinde 6nemli olan bilgiyi hizli ve dogru algilama siirecidir. Bilissel giicii
zayif olan calisandan ¢ok fazla ¢agri almasi, bunlari kontrol etmesi ve anlik olarak cogu bilgileri
hafizasinda kaydetmesi ve ayni anda verilerin islenmesinin beklenmesi ¢alisanda dikkat daginikligi,
cagriya odaklanamama, miisteriye yanlig bilgi aktarma ve sonucunda verimlilikte diisiise veya miisteri
magduriyetine neden olacak etkenler olarak degerlendirilebilir. Baumeister vd.’nin (1998) ¢alismasina
gore siirekli olarak duygular1 gizlemeye ¢alismanin veya yasanilan duygulari abartarak gdstermenin
caligan lizerinde bilissel performanst olumsuz etkiledigi gortilmiistiir. Kisinin biligsel giicline oranla is
yiikii yiiklenmesi miisteriyi etkin dinleme, ¢6ziim iiretme, ¢agriyr kontrol edebilme siirecinde daha
kaliteli hizmet sunmak ve buna bagli olarak verimlilik ve tiretimde artisa 6nemli bir katki saglayabilir.
Burada amaglanan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin simirli olabilecek biligsel kapasitelerini etkin ve verimli
sekilde kullanmaktir. Cagr1 merkezlerinde galisanin dikkatinin kolayca dagilmasina neden olacak kadar
veri ve bilgi akisina maruz kalinabilmekte ve dogal olarak biligsel is yiikii ortaya ¢ikabilmektedir. Is
stirecinde asir1 veriler, araglar ve bilgiler nedeniyle c¢agri merkezi calisanlarinin dikkatlerinin
dagilmasina ve onlardan beklenen yiiksek performansin yerine getirilmesinin giliglesmesine neden
olmaktadir.

2.3. Davramssal Is Yiikii

Cagr1 merkezi calisanlarinda is stresi, psikolojik baski, is tatminsizligi davranigsal is yiikiinii
ortaya ¢ikaran etkenlerden sadece birkacidir. Cogu ¢agr1 merkezi ¢alisaninda bu etkenlere bagli davranig
bozukluklar1 sadece is yasaminda degil 6zel yasantilarinda da agikga hissedilmektedir ve bu ¢alisma igin
yapilan goriismeler neticesinde alinan yanitlar da bu yondedir.

Davranmissal is yiikiiniin nedenleri; *‘Sinirlilik, kaygi, endise, su¢luluk, huysuzluk,
duygularin degiskenligi, depresyon, kotiimser diigiinceler, diisiincelerin birbiriyle yarisi,
odaklanma sorunlari, yeni bilgileri ogrenmede giicliik, unutkanlhk, kdbuslar, karar
vermede giicliik, daginiklik veya kafa karisikligi, asirt duygusallik, bunalmisiik ve yeni bir
talep karsisinda isteksizlik hissi, devamli aglamak, insanlara yaklasma korkusu, yalmzlik,
olumsuz olarak kendimizi yargilamak stresin mental isaretleridir’’ (Bradshaw, 1991, ss.
43-44).

Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlar goriistiigii kisi ve gruplara yonelik davranislarinda
pozitif olabilirken, is tatmin diizeyi diisiik olan galisanlar, olumsuz tavir ve davraniglari sonucunda
etkilesimde bulundugu miisterilerin memnuniyetsizligine neden olabilir (Kocabas, 2017, s. 129). Bu
davranigsal etkiler calisirken zorlanmaya, is arkadasi ve yoneticilerle olumsuz diyaloglara en énemlisi
calisanin karsiladig1 ¢agrilarda miisteriler lizerinde bireysel ve kurumsal anlamda koétii bir izlenim
yaratmaya neden olabilir. Bu davranigsal is yiikii zincir halinde bireysel, grup olarak ve kurumsal olarak
basarisizliga, verimsizlige yol a¢tig1 goriilmektedir.

Cagri merkezlerinde c¢alisanlarin davranis kontrolii saglamasi, kendini ve davraniglarini
yonetmesi en dnemli zorunlu ¢alisma kriterlerinden oldugu bilinir. Ancak ¢aligsma kosullar1 genel olarak
degerlendirildiginde ¢alisanlar her giin kisi bast onlarca ¢agriy1 ara vermeden karsilamakta ve cagrilar
cogu zaman memnuniyetsiz, asabi, sikayet¢i, psikolojik baski hissettiren, talebini emir vererek veya
hatal1 iislupla belirten miisterilerden olusabilmektedir. Is siirecinde ¢alisandan beklenen performans
kriterine bagh davranig ile ¢alisanin o an gostermek istedigi tepki ve davranig arasinda bir miicadele,
catigma olabilmekte ve bu noktada sergilemek istenen davranig ile sergilemek zorunda olduklar
davranig arasinda kalabilmekte ve buna bagli olarak davramigsal is yiikii ortaya g¢ikabilmektedir.
Davranissal is yiikii ¢calisan1 dogru ve etkin iletisimden uzaklastirip hata yapma, miisteri ile etkilesimi
zorlastirma, kimi zaman tartigma veya fiziksel olarak kendine zarar verme hatta 6fkesini kontrol
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edemeyip masaya, calistigi bilgisayara zarar verme gibi istenilmeyen olaylara neden oldugu
bilinmektedir. Cagri merkezinde ¢alisan bireyler is ortaminin etkilerinden kendilerini soyutlayamazlar
ve davraniglarinda dalgalanmalar yasayabilirler. Kendini is ortaminda belli eden negatif tavirlar
sergileyebilir ve bu tavirlarin1 ¢ogunlukla gizleyemeyebilirler. Kontrol edilemeyen davranislar ¢agri
merkezi ¢alisma kosullarina bir tepki olarak sergilenebilir, genellikle isverene veya diger ¢alisanlara
karst negatif bir tutuma neden olabilir. Ancak sektoriin yapist geregi is stresi, is tatmininde disiis,
calisma ortamindan kaynakli gergin tavirlar, “miisteri her zaman haklidir” slogan1 davranigsal is
yiikiiniin nedenleri arasinda kabul edilmektedir. Bu durum yoneticiler tarafindan bazen davranigsal is
yiikiinlin sonucu olarak goriilmez calisanin kendi sahsi problemlerinden kaynaklanmasi olarak
degerlendirilebilir ve dogrudan calisandan kendini kontrol edebilmesi ve isini dogru yapmasi aksi halde
stirecin  yonetilememesi durumunda Kurumsal basarisizliga neden olacagi gerekgesiyle is feshi
sonucunun ortaya cikacagi ifade edilebilir. Bu davranigsal problemlerin neden oldugu is yikii
yoneticiler tarafindan 6l¢iiliip hem bireysel hem de kurumsal agidan amaglara ulagabilmek i¢in ¢oziimler
aranmalidir.

2.4. Duygusal Is Yiikii

Cagr1 merkezi sektorli miisterilerle birebir etkin ve etkili iliski kurmay1 gerektiren bir sektordiir.
Duygusal is yiikii de bu iligki ve etkilesim siirecinden dogan bir is yiikii tiirii olarak ifade edilmektedir.
Duygusal is yiikii ¢alisma ortaminda farkli nedenlerle ¢alisanlar tiikenmislige, isten ayrilma niyetine,
duygu durum bozukluguna, panik atak gibi psikolojik siireclere itebilen énemli bir olgudur. Is siirecinde
taleplerin yerine getirilememesi ile birlikte ihtiyag veya problemlerin yanitsiz ya da ¢6ziimsiiz
kalmasindan dogan bir yiik olarak duygusal is yiikii ortaya c¢ikar. Bu psikolojik yiike genel olarak ¢agri
merkezi miisteri temsilciligi pozisyonunda ¢alisanlarin yogun olarak maruz kaldiklari bilinmektedir.

Duygusal is yiikii cagr1 merkezi ¢aliganlarinda mesleki anlamda profesyonel pozisyonlarinin bir
parcasi haline gelmistir. Ancak duygusal ifadelerini ve davraniglarini yonetmek zorunda olmalar1 da
profesyonelliklerinin bir diger parcasi olarak goriilmektedir. ‘‘Her an dinlendiginin bilgisine sahip olan
calisan, miisteriler ile olan tiim iletisiminde kurumun belirledigi davranis kurallarina (cagri merkezleri
icin bu kural; miisteriye sadece olumlu duygularin aktarilmasi, olumsuz olanlarin ise bastirilmasi
seklindedir) uymak icin siirekli olarak kendini kontrol altinda tutmak zorunda kalmaktadir>> (Ozkan,
2013, s. 69). Siirekli kontrol altinda tutulma diisiincesi bir slire sonra ise ve miisteriye kars1 duyarsiz
davraniglara dontisebilmektedir. Cagr1 merkezi ortami duygusal bozukluklarin yaygin olarak goriildiigi
bir calisma ortamu olarak goriilmektedir. Hatta bireyin kendi duygularimi farkina varmamasiyla birlikte
kendine yabancilagmasina da neden olabilmektedir (Ashforth ve Humphrey 1993, s. 97). Cagr1 merkezi
calisanlar1 her ne kadar yiiz ylize bir goriisme saglamasalar da giiliimsemeyle hizmeti gerektiren bir
hizmet sektoriinde gorev yapmaktadirlar. Yapilan bir arastirmada ¢agri merkezi ¢alisanlarmin yiiksek
strese sahip olduklar1 ve is devir islemleri noktasinda problemler yasadiklari ortaya cikarilmistir
(Wallace vd., 2000, ss. 175-176). Cagr1 merkezi liderlerinin ¢alisanlarinin is taleplerini ve kaynaklarini
karsilayarak duygusal tiikenmislikten korumasi, orgiitsel gurur ve bagliligi olusturmasi gerekmektedir
(Kraemer ve Gouthier, 2014, s. 125). Calisanlar1 yipratan iki 6énemli stres kaynagi degerlendirilirse
bunlardan ilki duygusal uyumsuzluk, digeri negatif duygular1 gizlemek zorunda olma ihtiyact miisteri
ile alakali iki 6nemli stres etkenidir (Dollard vd., 2003, s. 1). Yani sahte bir giilimseme, samimi
olmayan bir 6ziir dileme veya yine samimi olmayan bir tesekkiir; bu yilizeysel rol yapma genelde
duygusal duyarsizlagmanin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu i¢ten olmayan tavirlar giin boyu
tekrarlandiginda ¢alisan agisindan zahmetli ve yorucu olabilmektedir.

Kriz yaratan miisterilerle ilgilenmenin verdigi duygusal yorgunluk, ¢agri merkezi ¢aliganlarinin
fizyolojik ve psikolojik saghgmi olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Cogu zaman ¢agri merkezi
caligsanlar1 kontrolii elinde olmayan durumlar i¢in miisteriler tarafindan suglanir ve buna bagl olarak
psikolojik baski ve stresin neden oldugu duygusal is yiikii a¢iga ¢ikabilir. Cagri merkezi kiiltiiriinde
duygusal zorlamanin, yogunluk, hedefi tamamlama baskisi ¢alisanin ig¢in duygusal is yikiiniin
nedenlerinden sadece birkagi olarak siralanabilir. Bu nedenler is tiikenmisligi ve performans hatalari
acisindan hem kisisel hem kurumsal olarak maliyetli olabilir. Cagri merkezlerinde yasanan stres ve
yogunlugun motivasyon ve performans diigiikligi, is tatminsizligi, duygusal yipranma ve tiikenmislik
hissi gibi olumsuz bireysel sonuglara neden oldugu, isgiicii devir ve devamsizlik oranlarini artirmasi
gibi orgiitsel sonuglari da tetikledigi aragtirmalarla kanitlanmistir (Ruyter vd., 2001, s. 1).
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2.5. Gecici Is Yiikii

Cagr1 merkezleri yogun ¢alisma temposu gerektiren calisma alanlarindan biridir. Bu yogunluk
icerisinde caligsana verilen mola siirelerinin kaliteli ve dengeli kullanimi olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
Ciinkii cagr1 merkezlerinin ¢alisma standartlarina gore genel olarak mola siirelerinin yetersiz kalmasi ve
verimli degerlendirilmemesinden sikdyet edildigi bilinmektedir. Yogun ¢agri alinan saatlerde mola
kullanilamamasi Ve g¢alisanlarin istedikleri zaman veya acil durumlarda ¢alismay1 durduramamalari da is
yiikiine neden olabilir. Deneyimli ¢alisanlarin bile zorlanabildikleri belirtilen bu ¢alisma ortaminda ani
gelisen teknik kesinti ve aksaklik durumlarinda miisteriyi ve siireci dogru yonetmenin daha da zorlastig1
ve silireci yonetmenin bir problem haline gelebildigi bilinmektedir. Sektoriin temel 6zelliklerinden
dolay1r mola siireleri, teknik aksaklik, gorevleri hizli yapmak, iste devam zorunlulugu gibi unsurlar
gecici is ylikiine neden olabilir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Cagr1 merkezlerinde gorev yapan calisanlarin duygusal, davranissal, biligsel ve performans
anlaminda karsilastiklar1 zorluklarin nedeni genel anlamda maruz kaldiklari zihinsel is yikiidiir. Bu
dogrultuda, calismanin genel amaci ¢agri merkezlerinde ¢alisan miisteri temsilcilerinin zihinsel is yiiki
durumlarini1 ve buna bagli olarak deneyimledikleri zorluklar1 derinlemesine inceleyerek ortaya
koymaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Cagr1 merkezleri diinyada ¢alisma standartlari, is yogunlugu, calisma yasam kalitesi anlaminda
en zor meslek gruplari arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu sektoriin 6ziinde miisteriyi dogru
anlamak, dogru yonlendirmek, dogru anlasilmak, pozitif ve ¢oziimleyici bir davranig tarzina sahip
olmak vardir. Bu temel prensipler ¢agri merkezi ¢alisanlarinin galisma sartlari hakkinda da ipuglar
vermektedir. Cagr1 merkezi ¢alisanlar1 bir taraftan kurumsal hedeflere diger taraftan kisisel hedeflere
ulagsmaktan sorumlu bireylerdir. Bu hedeflere ulagmak istenirken gosterilen ¢aba, emek ve Onemli
olarak goriilen sabir faktorii bu sektérde ortaya konulmasi zor duygusal veya psikolojik olgu olarak
gorililiir. Temelde dogru ve etkili iletisime dayanan c¢agri merkezi sektorii miisteri temsilcisi
pozisyonunda olan kigiler i¢in ¢ogu zaman c¢ok zorlayici, sinirsel ve ruhsal anlamda yipratici
olabilmektedir. Bu ¢alisma ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin bu sektérden beklentilerini ve maruz kalinan is
yiikii diizeyini analiz edip ¢6ziimsel yorumlarda bulunmak i¢in 6nem arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada; katilimecilarin  bizzat kendi c¢alisma yasamlarindan deneyimledikleri ve
deneyimlerine yiikledikleri anlamlar1 ve bu deneyimlerini nasil digar yansittiklarinin anlagilmasi igin
nitel arastirma desenlerinden "betimleyici fenomenolojik desen" tercih edilmistir (Creswell vd., 1998, s.
213). Fenomenolojik desen katilimcilarin bizzat kendi deneyimlerini gercekgi, objektif ve biitlinciil
olarak yansitmalarimi sagladigi i¢in ve arastirmanin amaci ve tasarimina uygun bulundugu igin
kullanilmistir (Moustakas vd., 1994, s. 1). Arastirma verileri betimsel analiz teknigi ile yorumlanmis ve
kategoriler tespit edilerek kodlara ayrilmistir. Calismanin konusu olan ‘zihinsel is yiikii’ daha 6nce
literatiirde nicel arastirma olarak caligilmig ancak bu ¢alismada nitel aragtirma konusu olarak tercih
edilmistir. Nitel arastirma konusu olarak amaglanan; ¢alisanlarin is yerinde deneyimledikleri zihinsel is
yilikiinii  derinlestirmek, anlamlandirmak, sorulardan alinan cevaplara odaklanarak c¢alisanlarin
yasadiklari zihinsel is yiikiinii digar1 nasil yansittiklarinin siireglerini analiz etmektir. Zihinsel is yiikii ile
ilgili yapilan nicel aragtirmalarda kullanilan dl¢eklere ait alt boyutlar dogrultusunda hazirlanan arastirma
sorular1 ile c¢alismanin kapsaminin daha da derinlestirilmesi ve detaylandirilmasi amaglanmustir.
Calisma grubu amagh olarak belirlenen ¢agri merkezinde g¢alisma deneyimi devam eden sekiz g¢agri
merkezi ¢alisanindan olugsmaktadir. Bu ¢alisanlar ile siire simir1 olmadan kendi istekleri dogrultusunda
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goriismeler gergeklestirilmistir. Calismanin uygulandigi ¢agri merkezi sirketinin yonetiminden sozlii
olarak gerekli izin alinarak ve Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kuruluna 13.04.2023 tarihinde bagvurulmus ve 25.06.2023 tarihinde GO 2023/61 say1 ile gerekli
izin alinarak ¢alismaya baslanmistir. Calisanlara; toplanan verilerin bu ¢alisma disinda baska bir alanda
kullanilmayacagi belirtilmis, sorular iglerinden geldigi gibi giiven i¢inde yanitlayabilmeleri i¢in gerekli
giiven ortami saglanmustir. Boylece ¢alisanlarin ¢alisma yasamlari igerisinde deneyimledikleri zorluklar
ve ¢agrt merkezi yasamu ile ilgili beklentilerini objektif bir bigimde ifade etmeleri saglanmustir.

3.4. Calisma Grubu

Calisma grubuna dahil edilen katilimcilarin belli bir siire ¢agri merkezlerinde deneyim kazanmis
ve zihinsel anlamda bu is yiikiinii yasadiklarin1 ifade eden cagri merkezi ¢alisanlarindan seg¢ilmesi
amaglanmistir. Toplamda 8 ¢agr1 merkezi ¢alisani ile gériisme gergeklestirilmistir. Calisma grubundan,
biitiinclil ve derinlemesine bir bakis agis1 ortaya koyabilmek i¢in igten, samimi ve tamamen kendi
deneyimlerine ve beklentilerine baglh kalarak sorular1 yanitlamalari istenmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Ozellikleri

Cinsiyet Kod Yas Calhisma Yili
Kadin M1 34 12
Erkek M2 39 8
Erkek M3 25 6
Kadin M4 21 2
Erkek M5 26 13
Kadin M6 36 7
Erkek M7 23 4
Kadin M8 35 3

3.5. Veri Toplama

Cagr1 merkezi migsteri temsilcileri ile gorisebilmek igin Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (01.02.2022 Tarihli, 61 Sayil1)
gerekli izinler alinip, ¢agr1 merkezi yonetiminden de sozlii olarak izin alinarak caligmaya baslanmistir.
Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Calisma grubu bizzat
profesyonel ¢agri merkezi galisanlarindan olusmaktadir ve veri toplama siireci dort haftalik bir siirede
gerceklesmistir. Veri kayb1 yasanmamasi i¢in katilimcilarin izni dogrultusunda goriismelerde ses kaydi
alinmis ve daha sonra yazili olarak kayda ge¢cmistir.

3.6. Veri Analizi

Goriismelerden ses kayd ile elde edilen veriler yazili ortama aktarilmustir. Bilgisayar ortamina
aktarilan ses kayitlar1 yirmi li¢ sayfa metinden olugsmaktadir. Bu goriismelerden elde edilen veriler
herhangi bir degisime ugramadan, ¢alisanlarin samimi cevaplarinin dogrudan aktarilmasi ile ¢aligmaya
dahil edilmistir. Calisma grubunda yer alan katilimcilara kod numaralar1 verilerek, goriigmelerden
gerekli alintilamalar yapilmistir. Betimsel analiz yontemi ile ¢agri merkezi calisanlarimin c¢alisma
kosullar1 hakkindaki diistinceleri, deneyimleri dinlenmis, yazili olarak okunup analiz edilmis, verilen
yanitlar yorumlanmistir. Analiz kisminda herhangi bir dijital ara¢ kullanilmamustir.
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3.7. Arastirmaci Rolii

Calismada arasgtirmacinin rolii verilerin analizinden sonra yorumlama asamasinda kendi
yorumunu katmadan yaptigi literatiir okumalarindan yola cikarak objektif yorumlarda bulunmaktir.
Arastirmanin onemi de bu asamada kendini gostermektedir. Arastirmacinin yorumlamasindan beklenen,
verilerin derin ve biitlinciil bakis agis1 ile yorumlamip farkli yonleriyle ele alinarak c¢alismay1
anlamlandirmasidir. Calisma bu yorumlama anlayisi ile ilerlemis ve objektif degerlendirmeler yapilmig
olup kisisel yorumlarin ¢aligmaya dahil edilmesinden uzak durulmustur. Yardimci arastirmacilar
caligma iizerinde izlenilecek yol ve yontemler hakkinda gerekli yonlendirmeleri yapmis olup niteliksel
anlamda 6nemli katkida bulunmuslardir.

3.8. Gecerlilik ve Giivenirlik

Calismanin giivenirligi acisindan katilimcilarin birbirlerinden etkilenmemeleri igin goriisme
boyunca goriismeler birebir yiiriitiilmiistiir. Agik uclu sorular ile ¢aligmanin amacina uygun sekilde
derinlemesine bilgi toplanip veriler yorum yapilmadan numaralandirilmistir. Veri toplama siirecinde
aragtirmaci tarafindan gecerlilik anlaminda herhangi bir yonlendirme yapilmamis cevaplar ses kaydi ile
kayit altina alinip herhangi bir diizeltme veya degistirme yapmadan dogrudan katilimci ifadelerine yer
verilerek yaziya aktarilmistir. Veri analizinin giivenirligi i¢in goriismede verdikleri cevaplara herhangi
bir yorum katilmadan arastirmaci tarafindan cok kez gbdzden gecirilip literatiirdeki diger benzer
caligmalardan alinan yanitlarda incelenerek gelen sonuglarin tutarliligi karsilastirilmis ve dis gegerlilik
saglanmustir, ayrica iki 6gretim iiyesi uzman goriisiine de basgvurulmus olup gegerlilik ve giivenirlik
sonugclari teyit edilmistir.

Calisma Sorular:

1. Yaptigimiz is ile ilgili genel olarak bilgi verir misiniz?

1.1. Isinizin olumlu ve olumsuz yénleri nelerdir?

2. Mola siirelerinizi genel olarak degerlendirir misiniz?

2.1. Mola siireleriniz ile ilgili beklentileriniz nelerdir?

3. Isinize ait sorumluluklariniz ile ilgili bilgi verir misiniz?

4. Isinizin fiziksel sartlar1 nasildir? Bilgi verir misiniz?

5. Performans degerlendirme sisteminiz ile ilgili diisiinceleriniz neler?

6. Isinizde duygusal anlamda ne tiir stkintilar yastyorsunuz?

6.1. Duygusal anlamda psikolojik destek almak ister misiniz?

7. Yaptigmiz isi distiniince zihinsel anlamda kendinizi nasil hissediyorsunuz?

8. Isiniz ile ilgili zihinsel is yiikiiniiz davranislariniza nasil etkiliyor?

9. Isinizden ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz? Nedenleri nelerdir?

10. Yaptiginiz iste ne tiir destekler goriirseniz zihinsel olarak kendinizi daha mutlu
hissedersiniz?

4. BULGULAR

Gortismeler sonunda ortaya ¢ikan bulgular, c¢aligmaya Kkatilanlardan alinan cevaplar
dogrultusunda 5 kategoride toplanmistir. Bunlar; Ise karst sorumluluklar, ¢agri merkezi ortamlarinm
calisanlar lizerinde etkileri, caligma sartlarinin galisanlar tizerinde etkileri, mola-mesai uyumu, biligsel
zorlanma bagliklaridir.
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Tablo 2. Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Zihinsel s Yiikii

Tema Alt Boyut Kategori Kod N
Miisteri Memnuniyeti 2
. Talep Kargilamak 5
Perforrflansa 1 iseKars: alep Kargilamal
Bagl Sorumluluklar
Is Yiki Coziimleyici Yaklagim 3
Dogru Bilgi Aktarim 4
Tahammiilsiizliik 5
2.Calisma Miisteri Hakareti 5
Da.wranlssal %111;:;?;? Miisterinin 3
Is Yiikii Uzerinde Caligan1 Dinlememesi
Etkileri Calisana 1
Robot Muamelesi
Anlagilamamanin Verdigi Stresi 3
Zihinsel Yorgunluk 6
Cagr] . . Mﬁsteri
Merkezlerinde 3.Cagr1 Merkezi Tarafindan Suglanmak 5
Zihinsel Duygusal Ortamlarinin .
is Yiikii i Yiikii C"ahsz.mlar Ruhsal Cokiintii 4
Uzerinde
Etkileri Cahsanin 1
Soziiniin Kesilmesi
Diisiik Motivasyon 2
Zaruri Thtiyaglar 5
Gegici 4.Mola- Mesai o
fs Yiikii Uyumu Keyfi Ihtiyaclar 4
Vardiyali Caligma 2
Unutkanlik 3
Verilerin Karigmasi 6
Biligsel 5.Biligsel L
is Yiikii Zorlanma Bellek Doluluk Hissi 5
Verimsiz Hizmet 5
Duyarsizlagsma 1

Tablo 2’ye bakildiginda ¢agri merkezi c¢alisan1 katilimcilarin neredeyse tamami ¢agri
merkezlerinde olusan zihinsel is yiikiinden ve bu zihinsel is yiikiinliin ¢alisma yasaminda meydana
getirdigi olumsuz etkilerden soz ettikleri goriilmektedir. Calisanlar 6rgiit yoneticilerinden bu anlamda
caligana gereken destegin verilmesi gerektigini bu beklenti iginde olduklarini ifade etmiglerdir.

4.1. Cagr1 Merkezi Cahsanlarimin ise Karsi Sorumluluklar

Tablo 3’e gore calisanlar sorumluluklarmin en basinda talep karsilamak ve bilgileri dogru
aktarmak oldugunu belirtmislerdir. Bir diger 6nemli sorumluluk olarak gordiikleri olaylara ¢éziimleyici
yaklagim ve miisteri memnuniyetidir. Cagri1 merkezi ¢alisanlarinin sorumluluklarinin bunlardan ibaret
olmadig1 da soylenebilir. Bunlarin yani sira 6rgiit imajim1 negatif etkileyecek davramislardan uzak
durmak, kisisel hedeflerini olumsuz yonde etkileyecek adimlardan kag¢inmak da c¢alisan
sorumluluklarindandir.
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Tablo 3. Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Ise Kars: Sorumluluklart N

1 Talep Karsilamak (M3, M6, M5, M2, M1) 5
2 Dogru Bilgi Aktarimi (M5, M4, M7, M8). 4
3 Cozimleyici Yaklagim (M8, M6, M3). 3
4 Miisteri Memnuniyeti (M5, M1). 2

Bu kapsamda bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Insanlart dogru anlamak, dogru bilgilendirmek, dogru yénlendirmek ve miisterinin
hakaretleri, olumsuz tavirlari karsisinda bile sakin kalip ¢agriyi yonetmek, ofkeli tavirlardan uzak
durmak gibi sorumlulukiarimiz var. Bunlar elbette isimizin olmazsa olmaziar: ancak isin stresi soz
konusu oldugunda bu sorumluluklar: bazen goziimiiz gérmiiyor. Bana gore vatandaglarinda biz miisteri
temsilcilerine karsi sorumluluklart olmali, sadece miisteri temsilcisinin-vatandasa karst degil insanin
insana karst sorumluluklary...”’(M5).

“Calistigim kurum kar amaci giiden bir kurum oldugu icin kari katlamak ve tabii ki ¢oziim
odakly olmak. Ciinkii bana verilen gérev bu. Sorunlart ¢ézmek, talepleri bir an dnce ivedi ve hizli bir
sekilde halletmek ve kar saglamak. Sorumluluklarimiz bunlar ve sorumluluklarimizi bilerek hareket
etmek zorundayiz’ (M1)

4.2. Cahsma Sartlarmin Calsanlar Uzerinde Etkileri

Tablo 4’e gore caligma sartlarinin calisan iizerinde basta tahammiilsiizliik, miisterinin ¢alisana
hakareti, anlagilamamaya bagli stres, miisterinin ¢alisgan1 dinlememesi, ¢alisanin robot muamelesi
gormesi gibi ¢alisani degersiz hissettiren olumsuz etkisi oldugunu belirtmislerdir. Cagr1 merkezleri hig
siiphesiz en zor ¢alisma alanlarindan biridir ve en fazla negatif duygularin hissedildigi bir calisma
ortami oldugu sOylenebilir. Anlagilamamaya bagli stres, zihinsel yorgunluk, diisiik tahammiil seviyesi,
ruhsal ¢okiintii, motivasyonda diistiklik bu etkilerden birkagidir. Katilimcilar goriismelerde ¢ok fazla
hakaret, suglama, asagilayici konugsmalara da maruz kaldiklarin1 ve buna bagh olarak motivasyon ve
verimliliklerini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Katilimcilar {izerlerinde olusan bu olumsuz
etkileri objektif ve kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak agik¢a ifade etmislerdir.

Tablo 4. Calisma Sartlarmin Calisanlar Uzerinde Etkileri N
1 Tahammiilsiizlik (M7, M4, M3, M5, M1) 5
2 Miisteri Hakareti (M5, M2, M4, M8, M1) 5
3 | Anlagilamamanin Verdigi Stres (M3, M6, M4) 3
4 Miisterinin Calisant Dinlememesi (M4, M5, M3) 3
5 | Calisana Robot Muamelesi (M8) 1

Baz1 katilimcilar soyle ifade etmislerdir;

‘Zihnimin iginde savas var gibi yani diisiinsene insanlara her giin beni anlamadiklart i¢in bir
bilgiyi onlarca kez aktariyorum. Sesim ¢ok yoruluyor o an kosmusum gibi nefes nefese kalryorum ve
kalbim ¢arpiyor. Beni anlamamalarinin stresini ¢ok yasiyorum. Miisteri anlayana kadar sabwrli bir
sekilde yiiz kerede olsa anlatmak zorundayim. Bir de suna iiziiliiyorum bize telesekreter veya robot
muamelesi yapryorlar. Emir ciimleleri kullaniyorlar bizim de yoruldugumuzu veya iiziildiigiimiizii
diisiinmiiyorlar’’(M8).

““Isimiz ¢ok yorucu gercekten. Her giin onlarca kisiyle farkli kisilikte insanlarla muhatap
oluyoruz. Giiniin bitmesi i¢in saatleri sayiyorum. Bazen ¢agri esnasinda o kadar huzursuzluk, stres
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yaswyorum ki klavyeye veya mouse’a veya masaya vurarak, kontrolsiiz davramslarla ofkemi
gosterebiliyorum. Bu bana 6zel bir problem degil diger arkadaslarimda ¢ogu zaman bu davranislart
sergiliyorlar. Miisteriye karsi stmirladigimiz davramiglarimiz bu sekilde disart yanstyor’ (MT).

“‘Beni en ¢ok strese sokan beni anlamamalar: ¢ok basit anlasilmasi aslinda ¢ok kolay bigey
soyliityorum ama onu belki 10 kere soyliiyorum ya dinlemeden tekrar soruyorlar ya da anlamiyorlar bu
beni delirtmeye yetiyor’’(M3).

4.3. Cagr1 Merkezi Ortamlarimin Calisan Uzerinde Etkileri

Tablo 5’e gore ¢alisanlarin iizerinde duygusal agidan en fazla etki eden unsurlar basta zihinsel
yorgunluk olmak iizere ruhsal ¢okiintli, miigteri tarafindan soziiniin kesilmesi, miisteri tarafindan
suclanmak ve diisitk motivasyon oldugu goriilmektedir. Bircok hizmet sektoriinde insanlarla dogru
iletisim kurmak cok dnemlidir. Ozellikle ¢agr1 merkezlerinde dogru ve etkili iletisim sektdriin en Snemli
unsurlaridir. Ancak ne kadar dogru ve etkili iletisim kurulursa kurulsun zorba miisterilerle kargilagsmak
kacinilmazdir. Calisanlar zor miisteriler ile {istiin ve etkili bir iletisim performansi gostererek basa
c¢ikabilir ancak bazen bu da yeterli olmamaktadir.

Tablo 5. Cagr1 Merkezi Ortamlarmin Calisan Uzerinde Etkileri N
1 Zihinsel Yorgunluk (M2, M1, M7, M4, M8, M5) 6
2 Miisteri Tarafindan Suglanmak (M3, M6, M2, M7, M1) 5
3 Ruhsal Cokiintii (M4, M7, M3, M1) 4
4 Diisiik Motivasyon (M7, M5) 2
5 Caligsanin Soziiniin Kesilmesi (M4) 1

Bazi katilimcilar sdyle ifade etmislerdir;

Isim zihinsel olarak ¢ok kitii etkiliyor beni. Insanlar her seyin bizim elimizde oldugunu
samyorlar. Anlatmaya ¢alisiyoruz ancak asla anlamak istemiyorlar. Suglamak ve hakaret etmeyi
kendilerinde hak goriiyorlar. Her ne kadar tammadigimiz insanda olsa hakaret etmeleri, agresif
tavirlart ywpratict oluyor. Beni bu kriz goriismeler ¢ok etkiliyor, yoruyor. Devaminda aldigim ¢agrilarda
modum diisiik oluyor toparlayamiyorum’’ (M3).

“Zihinsel olarak baska bir ise odaklanamayacak kadar yorgun ve huzursuz hissediyorum.
Kafamin i¢i is ile alakali gereksiz bilgilerle dolu ve her giin rutin olarak aym ciimleleri kurmak aym
tavirlarla karsilasmak, bilgileri siirekli tekrar etmek bizi ¢ok yipratiyor ve bu yiizden yipranmig
hissediyoruz. Motivasyonum genelde diisiik oluyor. Isimiz iletisime dayali ve evet Iletisim kurmak ¢ok
giizel ama tek tarafli iletisim saglamaya c¢alismak zihinsel olarak ¢ok yoruyor beni ve ruhsal olarak
cokmiis hissediyorum’’(M4).

“Isimizin zorlugu basarimizida etkiliyor siirekli motivasyona ihtiya¢ duyuyorum. Motive olacak
birsey bulamayinca miisteri ile isteksiz zorla konusuyor gibi konusuyorum. Sanki kafama silah
dayamuglar.Miisteri tabi bunu anliyor. Karsilikli atarli giderli kétii cagrilara neden oluyoruz’’(MT).

4.4. Cagr1 Merkezlerinde Mola-Mesai Uyumu

Tablo 6’ya gore calisanlar en fazla zaruri ihtiyaglar i¢in verilen kisa mola siirelerinden sikayet
etmektedir. Keyfi ihtiyaglariin da giderilecegi kadar mola siiresinin artirilmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Yogun bir sektor oldugu bilinen ¢agri merkezi sektorii elbette yogun mesaiye uygun
mola diizenlemelerini  gerektirmektedir. Vardiya planlamasi yine bu yogun mesaiye gore
diizenlenmelidir. Bu gibi yogun mesaili i ortamlarinda mola siiresi ¢aliganlar agisindan en fazla 6nem
tagtyan konudur. Verimlilik ve motivasyonda diisiis olmamasi i¢in c¢alisanlara zaruri ve keyfi
ihtiyaglarini rahatlikla karsilayabilecekleri kadar mola siireleri verilmelidir.
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Tablo 6. Cagri Merkezlerinde Mola-Mesai Uyumu N

1 Zaruri Thtiyaglar (M8, M5, M7, M3, M1) 5
2 Keyfi Thtiyaglar (M5, M1, M6, M4) 4
3 Vardiyali Calisma (M2, M4) 2

Bazi katilimcilar soyle ifade etmislerdir;

“Calistigimiz toplam saate gére 1 saat mola verilmesi ¢ok yetersiz. Sigara, yemek, lavabo,
ibadet gibi ihtiyaclarimiza bu siire yetmiyor. Kendimiz icin veya arkadaslarimizla beraber kisada olsa
bir aktivite veya bir sohbet i¢in yarum saat mola bile bizim i¢in ¢ok kiymetli bu insani ihtiya¢larimizi
biraz olsun karsilamak i¢in yarim saat bile ¢cok kiymetli olurdu’’(M4).

“‘Yani mola siiremi yeterli bulmuyorum. Mola siiremi yeterli bulmama sebebim ise ¢alisma
saatinin uzun olmast kesinlikle. Bu tabii iilke sartlarinda genel itibariyle saatlerin bu sekilde belirlenmis
olmasindan otiirii. Ama ¢agrr merkezi icin kesinlikle ¢alisilan saat siiresi ¢ok fazla. Ve dolayisiyla mola
da yeterli gelmiyor kesinlikle. Calisma siirelerinde ya bir diizenlemeye gidilmedi ya da gercekten
calisma siiresi sabit kalarak mola siiresi artirtimali. Ciinkii insanlarin ihtiyaglar: sadece yemek ya da
bir sigara su icmeden ibaret degil insanlarin giin icerisinde ihtiyact olan farkl seyler de olabilir ya da
yapmast gereken bazi ritiieller, detaylar olabiliyor’ ' (M2).

4.5. Cagr1 Merkezlerinde Bilissel Zorlanma

Tablo 7’ye gore ¢alisanlar bilissel olarak en fazla verilerin karismasindan, zihindeki doluluk
hissinden sikdyet edip bunun verimsiz hizmete neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ise karst
duyarsizlagmanin ve unutkanlik yasamanin bilissel zorlanma anlaminda 6nemli problemler oldugunu
belirtmislerdir. Bilgi yogun sektorlerde birden fazla veriyi kontrol etmek, ayni anda verileri islemek
veya akilda tutmaya caligmak gerekmektedir. Cagri merkezi gibi yogun veri akisinin, ¢ok fazla bilginin
ayni anda iglenmesinin gerektigi sektorlerde ¢alisanlar bu yogun veri akisinin kontrol altinda tutulmaya
caligmasinin ¢ok zorlayict oldugundan bahsettikleri goriilmiistiir. Bu yogunluk hafizay1 oldukga yorarak
unutkanlik, kafa karigikligi gibi sikdyetlere neden olabilmektedir.

Tablo 7. Cagr1 Merkezlerinde Biligsel Zorlanma N
1 Verilerin Karigmasi (M4, M2, M5, M7, M1, M8) 6
2 Bellek Doluluk Hissi (M3, M7, M2, M4, M8) 5
3 Verimsiz Hizmet (M5, M2, M6, M4, M1) 5
4 Unutkanlik (M3, M6, M1) 3
5 Duyarsizlagsma (M3) 1

Bazi katilimcilar soyle ifade etmislerdir;

“Zihinsel is yiikiim soyle zihnimin gereksiz bir doluluga sebep olmasindan kaynakl
motivasyonumun diigtiigiinii hissediyorum. Bizim isimizde bilgi akisi ¢ok fazla hangi birini kontrol
altinda tutacagimizi bilemiyoruz. Bazen anlik unutkanlik yasiyorum ve yeterli iiretim saglayamyyorum.
Motivasyonum diisiik oldugundan yani bunun sebebi tabii ki zihinsel olarak yorgun hissettigimden
kaynakl iiretimde zaman zaman verim problemi yastyorum. Verim saglayamiyorum’’(M6).

““Bu is zihnimde ¢ok fazla doluluk yaratiyor. Bazen iy ile ilgili bilgileri karistiriyorum. Mesela o
an zihnimdeki karisikliktan, unutkanliktan dolayr miisteriyi yanls yonlendirebiliyorum bu da
verimsizlige neden oluyor. Bu ¢ok fazla bilgi akisi oldugundan dolayr yasaniyor. Bu anlamda is
yiikiimiiz fazla giin icerisinde de is disinda da kafamdaki dolulugu hissediyorum’’(M2).
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5. SONUC

Zihinsel ig ylkiinlin en fazla hissedildigi sektorler arasinda ¢agr1 merkezleri ilk siralarda yer
almaktadir. Bu sektdrde iletisim en dnemli unsurdur ve ¢agri merkezlerinde etkin ve dogru iletisimin
sadece calisandan beklenilmesi calisana haksizlik olarak goriilmektedir. Caligma sektorii fark
etmeksizin iletisimin tek tarafli bir eylem olmadigi bilinmektedir. Cagri merkezi ¢alisanlari ¢ogu zaman
Mmisterilerin yetersiz iletisim kurmalarindan sikayet etmektedirler. Yetersiz iletisim; sdylenenlerin
anlasilmayip bircok kez tekrar edilmesi, miisterinin siirekli s6z kesmesi, dinleme zayiflig1 veya kendini
ifade etmede basarisiz olusundan kaynaklanmaktadir ve dolayisiyla ¢agri merkezi ¢alisanlar1 bu nedenle
yogun bir strese maruz kalmaktadirlar. Calisan iizerinde olusan bu yogun stres ¢alisanlarin miisteriler ile
olan iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Arastirma bulgulari; Ise karsi sorumluluklar,
biligsel zorlanma, mola-mesai uyumu, kriz-zorba miisteri, ¢agr1 merkezinin ¢aligan tizerinde etkileri
olarak 5 ana baslikta toplanmig ve vurgulanmigtir. Arastirma bulgularina gére ¢agri merkezlerinde
verimsizligin en énemli nedenleri ¢alisanin miisteri tarafindan ¢ok yorulmasi, duygusal veya psikolojik
baski hissetmesi bazen de miisteriden isittigi hakaretleri kisisel olarak algilamaya baslamasi olarak
tespit edilmistir.

Goriismeler sonucunda ¢alisanlarin en ¢ok ihtiyag duyduklari motivasyon araglarinin yeterli
mola siiresi olmasi, mola siliresinin etkin kullanilacagi alan yaratilmasi ve miisteriler tarafindan
anlagilmak, saygi duyulmak istegi ve ihtiyaci oldugu tespit edilmis ve ayn1 zamanda zihinsel is yiikiine
en ¢ok bu faktorlerin neden oldugu belirlenmistir. Zihinsel is yiikiiniin bu gereksinimler kargilanmadigi
siirece yogun sekilde hissedilecegi calisanlar tarafindan ifade edilmistir. Bu ana konularin sadece
zihinsel ig yilikii olarak degil duygusal, biligsel, davranigsal olarak da calisan1 negatif etkiledigi
goriilmektedir. Literatiirde bu ¢aligma konusunda bir calismaya rastlanmamis olup benzer ¢aligsmalar
incelenmis cagri merkezlerinde ve diger sektor gruplarinda calisan bireyler iizerinde motivasyon,
verimlilik, kisisel-Orgiitsel performans anlaminda olumsuz etkilerin neden oldugu unsurlar {izerinde
benzer degerlendirmelerde bulunuldugu tespit edilmistir. Dogan ve Cetin’in (2021) yaptig1 ¢alisma
bulgularina gore; ‘‘Calisanlarin yasadigi stres gesitli kaynaklara dayanmaktadir. Bunlar, miisterilerin
olumsuz tavri, iletisim bi¢imi ve tislubu olarak belirtilmektedir.”” ‘‘Miisterilerin baskici ve sert tutumu
caliganlarin moral ve motivasyonunu olumsuz etkilerken ¢6ziim siirecini yavasglatmaktadir’” (Dogan ve
Cetin, 2021, s. 69). Bu sonuca gore calisanlar sakin kalmak, sonug odakli yaklagsmak ve pozitif olmak
zorundadirlar. Sakin ve sabirli kalabilmek bu sektorde zor gerceklesen eylemlerdir. Miisterinin olumsuz
davranislarina karst sakin kalmaya ¢alismak, tepki vermemek i¢in zorlamak calisan1 en ¢ok yipratan
durumlar arasinda yer almaktadir.

Cagr1 merkezi sektoriinde calisanlarin giivenlik kuvvetleri, sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikoloji
alaninda ¢alisanlardan daha fazla strese maruz kaldigi belirlenmistir (Berkbigler ve Dickson, 2014, s.
236). Bulunduklar1 profesyonel pozisyonda normal ¢alisma sartlarindaki yogunluklar1 zihinsel is yiikii
olustururken diger taraftan zor miisteriler ile goriismek zihinsel is ylkiinii artirmaktadir. Calisanlara
gore cagrt merkezlerinde kriz miisteri-anlagilmasi zor miisteriler olmadig: siirece daha ferah bir is
ortami saglanacag ifade edilmektedir. Ancak ¢ok fazla ve farkli karakter yapisinda insanlarla goriisme
saglandigr i¢in zor miisterilerle karsilasmanin olagan bir durum oldugu gorilmektedir. Bu tiir kriz
goriismelerinde cagriyr saglikli bir sekilde sonlandirmak igin kriz yonetiminde profesyonel olmak ve
cagriy1 iyi yonetmek gerekmektedir. Calisan gergin goriismeler sonrast kisa bir mola isteyip mevcut
durumun diizelmesini bekleyip diger goriismelerin olumsuz geg¢mesini Onlemis olacaktir. Bagka bir
calismada Kumar’a (2019) gore ‘‘Beklenmedik bir sekilde sonuglar ¢agri merkezlerinin evrensel olarak
calisan acgisindan daha diisiik refah seviyesine sahip oldugunu veya diger benzer is gruplarindan daha
stresli oldugunu gostermektedir.”” Pozitif iletisime dayali ¢cagri merkezi sektoriinde zorluklar ¢ok fazla
olsa da insan iletisimini gerektiren bir meslek olmasi sebebiyle calisanin kisisel gelisimine katkida
bulunurken, kendini ydnetebilme ve stresle basa ¢ikma cabasini kolaylastiracagi diigiiniilmektedir.
Profesyonel anlamda g¢agriy1 ve kendini dogru yonetebilme ¢abasi miisteriye Orgiitsel anlamda pozitif
bir imaj yansitirken diger yandan zihinsel is yiikiiniin de daha az hissedilmesine katkis1 olacaktir.

Harshana’nmin yaptig1 ¢aligmaya gore, is ortamu ve yonetim destegi, calisanlarm is yerindeki
streslerini yonetmelerine bilyiik 6l¢iide yardimer olacaktir (Harshana, 2018, s. 60). Bu goriise gore
degerlendirilirse zihinsel is yiikii ile basa ¢ikmak c¢alisanlarin tek basina altindan kalkabilecegi bir
durum olmadig: ifade edilebilir. Kendisini ve miisteriyi etkin, etkili iletisim yoluyla yonetmeye
calisirken orgiit liderlerinin de bu kisisel ¢abalara katkida bulunmasi gerekir. Ornegin mola siireleri
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yogunluga gore esnetilmeli veya vardiyalar dogru planlanmali, gerektiginde calisana psikolojik destek
verilmelidir. Caliganlarin orgiitten beklentileri; finansal 6diilden daha degerli goriilen uygun calisma
saatleri ve artirtlmig mola siireleridir. Bu beklentilerin ist diizey bir karar merciine bagvurmadan
kolaylikla karsilanabilecegi diistiniilebilir. Calisanlar ancak bu unsurlarla saglikli bir ¢aligma ortamina
kavusmus olabilirler. Cok fazla miisteri zorbaligiyla, hakaret veya baskilarla calisan1 degersiz
hissettirebilen bu sektorde, calisana orgiit i¢inde degerli, onemli oldugunu hissettirecek, miisteri
memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyetini de 6nemseyecek, her zaman galisaninin arkasinda oldugunu
hissettirecek yoneticiler, bu yonde gereken adimlart atmalidir. Zihinsel is yiikiiniin daha az hissedildigi
veya hissedilmedigi bir cagr1 merkezi ortaminda mutlu ¢alisan, miisteri memnuniyeti ve orgiitsel basari
beklenen bir sonug olacaktir. Burada igveren calisani ¢ok yipratan muamelelere karsi 6nlem almali ve
kisi basina diisen ¢agriy1 azaltmali veya performans kriterlerini esnetmelidir. Boylelikle hem calisan
zihinsel olarak daha rahat bir is ortaminda daha saglikli hizmet verebilir ayni zamanda isyeri
performansi maksimize edilebilir. Bu ¢alismada ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin is yasamlarinda zihinsel is
yiikii anlaminda yasadiklar1 zorluklar detayli olarak ele alinmis olup bu sektdrde gerekli iyilestirmelerin

yapilacagi timidiyle literatiire katki saglamasi1 amaglanmstir.
HHS

Bu calisma icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu tarafindan 01.02.2022 tarihli ve GO 2023/61 sayili etik kurul onay1
almmustir.

Makale ile ilgili notlar ~ Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siirecine yazarlar esit derecede katkida bulunmustur.
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Abstract

Classical Turkish music, which has been continuing to be fed with the Middle Ages
Islamic world since the 10th century, owes its development to the pieces written by
many theorists and composers, especially Farabi, ibn-i Sina, Safiiyiiddin Urmevi,
Abdiilkadir Meragi, Bedri Dilsad, Ladikli Mehmed Celebi, Abdiilbaki Nasir Dede,
Dimitri Cantemir, Rauf Yekta. In these pieces, explanations are given on the concept
of magam, the formation of magam, the factors affecting its formation (caesura,
prepotent, course), and its classification. Especially in the pieces having been written
since the fifteenth century, there is a distinction in the classification, with the word
magam being mentioned more frequently. In the research, it is aimed to investigate
the change in the concept of magam in Classical Turkish music in the historical
process and to see the theoretical approaches of theorists and composers to the
concept of magam. The study, within the framework of magam definitions and
classifications, is limited to the period between the 13th and 20th centuries. In the
research, it is seen that the fifteenth century was a transition period as a magam
expression style, and since this century, magam narrations have been made with note
and course focusing rather than quartets and quintuplets.

Keywords: Magam, Magam Classification, Course, Sed, Music.

Oz

10. yiizy1l ile beraber Orta Cag islam diinyasindan beslenmeye devam eden klasik
Tiirk miizigi, basta Farabi, ibn-i Sina, Safiiyiiddin Urmevi, Abdiilkadir Meragi, Bedri
Dilsad, Ladikli Mehmed Celebi, Abdiilbaki Nasir Dede, Dimitri Cantemir, Rauf
Yektd olmak iizere pek ¢ok kuramci ve bestekarin yazmis olduklari eserlerle
gelisimini  siirdiirmiigtiir. Bu eserlerde makam kavrami, makamin olusumu,
olusumuna etki eden faktorler (durak, giiglii, seyir) ve siniflandirmasi iizerine
aciklamalar yapilmustir. Ozellikle on besinci yiizyildan itibaren yazilan eserlerde
makam kelimesinin daha sik zikredilmesiyle birlikte yapilan siniflandirmalarda bir
farklilik g6ze carpmaktadir. Arastirmada nitel arasgtirma ydntemlerinden tarihsel
arastirma deseni kullanilmistir. Calisma, makam tanimlart ve siniflandirmalari
cergevesinde 13-20. yiizyil arasindaki siire¢ ile sinirlandirilmistir. Arastirmada on
besinci ylizyilin makam anlatim tarzi olarak bir ge¢is donemi oldugu ve bu yiizyildan
itibaren makam anlatimlarmin dortlii beslilerden ziyade perde ve seyir odakli
yapildigi tespit edimistir.

Anahtar Kelimeler: Makam, Makam Siniflandwrmasi, Seyir, Sed, Miizik.
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Islamiyet’in kabuliiyle beraber Dogu’dan beslenmeye devam eden Tiirk miizigi, icra edildigi cografya
itibartyla pek ¢ok etkilesime maruz kalarak (savas, gog, ticaret) gelismis ve zenginlesmistir. Yasanan gelisimi stirekli
kilan etkenlerden en 6nemlisi Farabi, ibni Sina, Safiiyiddin Urmevi, Abdiilkadir Meragi gibi teorisyenlerin yazmis
olduklar1 eserlerdir. Bu eserlerde Tiirk misikisinin olmazsa olmazi makam kavramina sed, sudiid gibi isimleri altinda
yer verilmis, on besinci yiizyildan itibaren Bedri Dilsad ve oOzellikle Ladikli Mehmed Celebi zamaninda makam
smiflandirmalar1 ve anlatimlarinda degisiklikler bas gostermistir. Bu baglamda ¢aligmanin amact 13-20. yiizyillar
arasindaki siirecte teorisyen, bestekar ve tarihgilerin makam kavramima yonelik yapmis olduklart tanim ve
smiflandirmalart inceleyerek yasanan gelisimi daha somut sekilde gérmektir.

Problem Ciimlesi ve Sorular1

Arastirmanin  problem ciimlesi “Makam kavraminin tarihsel siirecteki degisimi nasildir” seklinde
belirlenmistir. Bu dogrultuda “Makam kavrami ve teorisine ydnelik yaklasimlar yiizyillara gore nasil degisim
gostermistir”, “Makam kavrami ve teorisine yonelik yaklasimlari etkileyen ana faktorler nelerdir” ciimleleri ¢alismanin
alt problemlerini olusturmaktadir. Ayrica arastirmada makam kavraminin kelime anlamina ve misiki agisindan
tanimlarina, teorisyen, bestekdr ve tarihgilerin makam kavraminin ortaya cikisindan yirminci yiizyilla kadar olan
stirecteki tanim ve siniflandirmalarina yer verilmistir.

Konuyla flgili Yapilan Calismalarin Genel Odak Noktasi

Caligmada Farabi, Fetullah Sirvani, Seydi, Ali Sah bin Haci Biike, Kirsehri, Tanbtiri Cemil Bey gibi bestekar
ve kuramcilarin yazmig olduklari eserlerin ¢evirisi ve incelemesi niteliginde olan ve Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’nde kayitli bulunan yiiksek lisans ve doktora tezlerinden, makam ile ilgili masiki terimleri (Stbe, avaze, terkib,
seyir, sed), makamlarin yiizyillar igerisinde kiyaslamasi ve Tirk miizigi dénemlerine iliskin konularin arastirildigi,
Google akademik ve Dergipark gibi cesitli veri tabanlarinda bulunan makalelerden, Tirk miizigi teorisi, formlari,
yiizyillara gére Osmanli’da ve dzellikle Istanbul’da misiki kiiltiirii {izerine yazilnus kitaplardan faydalamlmustir. Bu
calismalarda genel olarak Tiirk makam miizigi teorisine iligkin ¢aligmalarin yogunlastig1 on besinci yiizyila bir egilimin
oldugu, dénemin 6nde gelen teorisyenlerinden Bedri Dilsad ve Ladikli Mehmed Celebi’nin kuramsal yaklasimlarina
ayrica deginildigi gbzlenmistir. Bunun yani sira ¢aligmalarda 6zellikle on {iglincii yiizyildan itibaren sistemci okulun
kurucularindan Safiiyiddin Urmevi ve Abdiilkadir Meragi’nin yazmis olduklar1 eserlere neredeyse tiim ¢aligmalarda
genis sekilde yer verildigi tespit edilmistir.

Yontem

Caligmada, nitel aragtirma yontemlerinden tarihsel arastirma deseni kullanilmustir. Tarihsel aragtirmalarda
incelenen déneme iligkin belge ve dokiimanlar dikkatli bir sekilde incelenir ve gegmis siirecte ne oldu? sorusuna cevap
aranir. Konuyla ilgili veriler makale, tez, dergi ve kitaplardan survey (tarama) yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler
dokiiman analizi yontemi ile ¢dziimlenerek konuya iligkin bulgular sunulmustur. Ayrica makam kavrami ve tasniflerine
yonelik yaklagimlar on {igiincii yiizyildan yirminci yizyila kadar yedi alt baghk altinda ele alinmistir. Bu baglamda
nazariyatgilarin bu yaklagimlarini etkiledigi diisiiniilen makami olusturan ana 6geler hakkinda da bilgiler verilmistir.

Sonug

On besinci yiizyildan 6nce misiki teorisine yonelik yazilan eserlerde makam kavrami dortlii beslilerin
birlesmesiyle bir sekizli igerisinde ebced sembolleriyle ele alinirken on besinci yiizyilda Bedri Dilsad, Hizir bin
Abdullah gibi kuramcilarda makam anlatimlar1 ve siniflandirmalart perde odakli olarak yapilmaya baslanmis, seyir
karakteri nem kazanmistir. Bu baglamda Makam kavraminin gelisimi ve degisiminde on besinci yiizy1l adeta bir gecis
donemi niteligindedir.

On besinci yiizyila kadar makamlar genellikle 12 makam, 6-7 avaze, dort stibe ve yirmi dort terkib seklinde
simiflandirilirken on besinci yiizyildan itibaren terkib sayilart hayli artmistir. Makam ve terkib sayilarinda yasanan artis
teorik mandda yapilan calismalarin arttigini, klasik Tirk mdsikisinin ne denli zenginlestigini bu baglamda devlet
adamlarimin da misikiye verdigi destegi gostermektedir. Ozellikle Osmanli’da padisahlarin birgogunun Mevlevi
tarikatina mensup olmasi icraci ve bestekar olmalarina olanak saglamig ve sanata verilen destek daha da artmistir.

Sistemci okulun baslangicinda siidiid-sed kavrami makam yerine kullanilirken yirminci ylizyildan itibaren sed
makam kavrami misikimizde yer edinmistir ve giiniimiizde makamlarin bir perde iizerinden baska bir perde iizerine
gociiriilmesi (transpoze edilmesi) seklinde kullanilmaktadir.

Sed kavrami gibi makam igerisinde biiyiik 6neme sahip durak ve gii¢lii gibi kavramlar her ne kadar kullanilsa
da isimleri yirminci yiizyilla beraber zikredilmeye baslanmistir. Bu durum klasik Tiirk mdsikisinde yasanan
metodlagma stirecini kanitlar niteliktedir.
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1. INTRODUCTION

The foremost feature of Turkish Classical Music is that it makes use magam. Although the use of the
word magam in music was in the Ottoman period, its origin dates back to much earlier periods. In the pieces
written in the medieval Islamic world, the concept of music and magam was expressed in numerical values
and discussed in the science of mathematics. In the theory books written before and after the 15th century,
there are differences in magam expressions, numbers, and classifications. These differences have also led to
diverse views among theorists such as Abdiilkadir Meragi and Fetullah Sirvani. They adopted the theoretical
views of Safliyiddin Urmevi, while theorists such as Seydi, Bedri Dilsad, Hizir bin Abdullah adopted a
different style of expression. In the 15th century, magams began to be explained through the course
movement (circulation). These differences have also affected the way of expression of today's Turkish
magam music. It is thought that this situation allows the concept of course to come to the fore, especially in
magam narratives. The difference in Magam narration and classification has made the change in the
historical process more visible.

This study aims to investigate the approaches of composers and theoreticians to the phenomenon and
classification of magam in the historical process. The problem statement of the study was determined as
"How is the change of the concept of magam in the historical process”. For this purpose, answers to the
following sub-problems were sought:

How has the concept of magam and approaches to its theory changed over the centuries?
What are the main elements that affect the approaches to the concept of magam and its theory?

Besides the word meaning of the concept of magam, its meaning in classical Turkish music, its
origin, the factors affecting its formation, the magam classifications of theorists and composers are included
in this study.

The word magam is derived from the Arabic word "Kame-Yekumu", which is derived from the verb
“to stand”, “to stand up”, or it means the place where one stands. In addition, the place where the reader
stands while reciting the Qur'an is called magam (Tankorur, 2016, p. 139). The place where entertainment is
held for musical performance and conversation is also called a magam (Touma, 1980, pp. 4-6). Regarding
the meaning of the word maqam, Yahya Kacar (2008, p. 146) also stated that the word corresponds to the
meaning of position, rank, status. In correspondence with other definitions, Devellioglu (2002, p. 573) also
defined magam as a place to stand and stated that its origin comes from the Arabic word "Kiyam". There are
various interpretations of the first use of the word maqam. Safadi, a contemporary of Abdiilkadir Meragi and
a Bayat Turkmen, was the one who used it for the first time in the world (Uslu, 2015, pp. 104-105).
Regarding the first use of magam, Yahya Kacar (2008, p. 145) also stated that the word may have been used
for the first time by Abdiilkadir Meragi. It is estimated that the word magam, with its current meaning, was
used for the first time by Abdiilkadir Meragi, the most important musician who lived after Safliyiddin
Urmevi ( Tanrikorur, 2016, p. 140).

2. THE APPROACHES OF THEORISTS, COMPOSERS AND HISTORIANS TO
THE CONCEPT AND THEORY OF MAQAM

Many theorists, composers, and historians have made definitions of the concept of magam in Turkish
classical music. Some of these definitions are expressed through magam quartets, quintets, and scales, and
some of them are expressed in notes and courses in the series and determined according to order of
importance. Certain classifications have also been made in the light of the explanations made. In these
classifications, Farabi showed that twelve magams correspond to twelve zodiac signs, seven avazes to seven
planets, and four branches to four main elements consisting of air, water, fire, and earth (Can, 2004, p. 210).
The definitions and classifications made by some theorists and composers on the concept of magam over the
centuries are mentioned below.

2.1. 13th Century Magam Concept and its Classifications

The plural form of the word “Sed”, the word “Siidad”, was used as the equivalent of the concept of

magam in the book known as “Kitabii'l Edvar” written by Safliyiddin Urmevi, one of the constituents of the
systemic school, and the main magams were classified as Ussak, Neva, Biselik, Rast, Hiiseyni, Hicazi,
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Rehavi, Zengtile, Irak, Isfahan, Zirefkend and Biiziirg, and the avazes were classified as Gevest, Gerdaniye,
Selmek, Nevruz, Maye and Sehndz, and the Stibes were classified as Yegah, Diigih, Segah and Cargah
(Yahya Kagcar, 2008, pp. 148-149). The use of the word “sed” in the sense of magam is a situation
encountered only in Safiiyiddin Urmevi. The equivalent of the word “sed”, which is used in the sense of
transposition today, is expressed as "Tabakat" in Safliyiddin Urmevi and consists of seventeen notes
(Harmanct, 2013, p. 26). Safiiyiddin Urmevi stated twelve maqams, six avazes, and four siibes, and named
these the slibes as "terkibat". Terkibat is the equivalent of the concept of miirekkeb magam, which is used
today (Kutlug, 2000, p. 124). No explanation was given to the magam description by the theorists who
founded the systematic school. These theoreticians explained the magams in the form of cycles (circles), not
in the form of texts. The first texts were introduced by Hizir bin Abdullah and Bedri Dilsad (Kutlug, 2000, p.
109).

2.2. 14th Century Magam Concept and its Classifications

Another representative of the systemist school, Abdiilkadir Meragi classified maqams as Ussak,
Neva, Bselik, Rast, Hiiseyni, Hicazi, Rehavi, Zengiile, Irak, Isfahan, Zirefkend ve Biiziirg. He classified the
Avazes as Nevriz, Selmek, Gerdaniye, Gevest, Maye, Sehnaz, and Sibes as Diigah, Segah, Cargah,
Penggah, Asiran, Nevrz-1 Arab, Mahur, Nevruz-1 Hara, Beyati, Hisar, Niihiift, Uzzal, Evg, Niyrizi,
Miiberka, Rekb, Saba, Humaytln, Zavili, Isfahanek, Hlzi, Nihavend, Muhayyer and Bestenigar (Bardakei1,
1986, pp. 63-64). When the classification made by Abdiilkadir Meragi is examined, it is seen that the number
of sibe in Safiiyiddin has increased to twenty-four.

2.3. 15th Century Magam Concept and its Classifications

The piece named "Muradname", which Bedri Dilsad, one of the important theorists of the fifteenth
century, wrote in honor of Murad, consists of 51 parts. Music is included in the 34th part of the piece
(Ungér, 1979, p. 6). In the piece, there are 12 maqams as Rast, Irak, Zengiile, Zirikligek, Biiziirg, Isfahan,
Rehavi, Hiiseyni, Hicazi, Neva, Ussak, and Biselik, 7 avazes as Gevest, Selmek, Nevriz, Sehnaz, Maye,
Gerdaniye, and Hisar, 4 sibes as Yegah, Diigah, Segah and Cargadh are specified and the names of the
compositions are not specified (Levendoglu Oner, 2011, p. 803). Although the classification that Bedri
Dilsad stated in his piece shows great similarities to the Systemist school, the siibes differ from that of
Abdiilkadir Meragi.

Another important musical theorist who lived during the reign of the Murad Il. was Hizir bin
Abdullah, the author of the book called "Kitabi'l Edvar". This book consists of forty-eight sections. There
are twelve magams, which can be listed as Rast, Irdk, Isfahan, Zirefkend-i Kiigek, Biiziirg, Zengiile, Rehavi,
Hiiseyni, Hicaz, Buselik, Neva and Ussak, seven avazes known as Gevest, Nevriz, Sehnaz, Maye, Selmek
Gerdaniye and Hisar, and four sibes including Yegah, Diigah, Segdh and Cargah. Moreover, two hundred
and one compositions are included in it (Levendoglu, 2002, p. 14).

Yusuf bin Nizameddin Kirgehrl expressed twelve magams in his piece “Risale-i Misiki” as Rast,
Irdk, Isfahan, Zirefkend Kiicek, Biiziirg, Zengiile, Rehavi, Hiiseyni, Hicaz, Biiselik, Neva and Ussak, seven
avazes as Gevest, Nevruz, Selmek, Sehnaz, Maye, Gerdaniye and Hisar, four subes as Yegéh, Diigdh, Segih
and Cargah, and gave fifty-three compositions (Levendoglu Oner, 2002, p. 17). Although the numbers of
maqam 4vaze and sibes are parallel to those of Safiiyiddin, Oztiirk (2014, p. 13) states that Kirsehri, with an
esoteric style and content that can be considered as founding within the Ottoman tradition, exhibits a
different content from the systemic school, not mentioning musical mathematics, symbolic, cosmological
and esoteric. He also stated that he belonged to a different tradition from the systemist school because he
adhered to an esoteric, four-elementist theoretical understanding.

Fetullah Sirvani wrote the piece of Mecelletii'n fi'l Musika, dedicated to Mehmed the Conqueror. The
magam classification in the introductory part of the piece consists of twelve magams, six dvazes and twenty-
four siibe, which Abdiilkadir Meragi stated in his piece. Sirvaani stated the intervals and sequences of the
twelve magams in his piece with ebced and stated that the pages of the piece were not sufficient to explain
the siibes and avazes in detail (Akdogan, 1996, p. 233). It is seen that Fetullah Sirvani, one of the fifteenth-
century theorists, was also under the influence of Abdiilkadir Meragi.

Ladikli Mehmed Celebi, adopting the systemist school and following an innovative approach,
undertook a theoretical bridge mission in the fifteenth century. In the introductory part of the piece called
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“Fethiyye", which was written in Arabic, intervals, the harmony of sounds, geometry, sound physics, and
magam classifications were mentioned, and in the second part, the subject of ikd was mentioned (Tekin,
1999, p. 47). Ladikli made two different classifications according to the old and new theorists in his piece
"Fethiyye". The classification he made according to the old theorists is the same as the classifications of
Abdiilkadir Meragi and Fetullah Sirvani (twelve magams, six avazes, and twenty-four siibes). The only
difference is that other theoreticians specify a new siibe named Vasf-1 Yega or Hazan instead of the magam
designated as Diigdh among the stibes. In the other magam classification made by Ladikli Mehmed Celebi,
although there are twelve maqams, there are seven avazes, four stibes, and thirty compositions. The names
and numbers of 4vaze and slbes are different from those of other theoreticians. The number of giibes has also
decreased and the concept of magam has been included in the classification of magam (Levendoglu Oner,
2011, p. 809). The number of avazes, which were determined as six in the early times, became seven in the
Ladikli period, and the Hisar, which was a Stbe, was stated as avaze (Kutlug, 2000, p. 39). The number of
Stibes (Yegah, Diigah, Segah and Cargdh) was reduced to four, and the number of compositions was
determined as Penggah-1 Asl, Penggah-1 Zaid, Muhayyer, Evg, Mahur-1 Kebir, Mahur-1 Sagir, Bestenigar,
Miiberka, Asiran, Siinbiile, Uzzal, Niihiift, Niriz-i Sagir, Niriz-i Kebir, Nihavend-i Kebir, Nihavend-i Sagir,
Karcigar, Acem, Isfahanek, Rahatii’l Ervah, Zevali Siyehgdh, Zevali Isfahan, Nigar, Nisadburek, Huzi,
Hucest, Zemzem, Himaytn, Miistear, Nigar-1 nik (Levendoglu, 2002, pp. 21-22).

Alisah bin Haci Biike, another important theorist of the fifteenth century, wrote the piece
"Mukaddimetii'l Usal". The theorist who called “the magams” as “sed” stated twelve magams in his piece, as
Ussak, Neva, Buselik, Rast, Zengiile, Isfahan, Hiiseyni, Hicazi, Zirefkend, Rahevi, Irak and Biiziirg, six
avazes as Selmek, Gerdaniye, Gevest, Nevriiz-1 Asl, Maye and Sehnéz, and twenty four sibes as Diigah,
Segah, Cargah, Penggah, Mahur, Asiran, Miiberka, Nevriiz-1 Arab, Nevrliz-1 Hara, Hisar, Nevriz-1 Bayati,
Nirez, Uzzal, Niihiift, Evg, Saba, Rekb, Riyi Irak, Bestenigar, Zavili, Nisaburek (Cakir, 1999, pp. 129-130).
When the classification made by Alisah bin Hac1 Biike is examined, it is observed that it is very similar to
the maqam classifications of Abdiilkadir Meragi and Fetullah Sirvani.

In Kadizade Tirevi's piece, which is among the first pieces written in Turkish, the maqams are
classified as Rast, Irak, Isfahan, Zirefkend Kiicek, Ussak, Biiziirg, Zirgiile, Rehavi Hiiseyni, Hicaz, Neva and
Biselik. Avazeler are classified as Gevest, Nevrlz, Selmek, Sehniz, Hisar, Gerdaniye and Maye. Stibes are
classified as Yegah, Diigah, Cargah and Segah (Uygun, 1990, pp. 25-26). Tirevi, who studied many epistles,
stated that the number of compositions, which is forty-eight, is stated as fifty-six, sixty, sixty-four in
different epistles, and that the compositions can be infinite, and stated forty-eight compositions as Penggah,
Niyriz, Asiran, Mahur, Tiirki Hicaz, Sazkar, Karcigar, Beste Hisar, Neva Asiran, Acem, Acem Asiran, Beste
Hisar, Nevruz-i Acem, Nevruz-i Rimi, Hisarek, Nigar, Zirkeside, Humayin, Zemzem, Muhayyer, Siphr,
Siinbiile, Rekb, Uzzal, Nihavend-i Sagir, Nihavend-i kebir, Nihavend-i Rimi, Niihiift, Gerdaniye Buselik
Muhalifek, Zavili, Neva Ussak, Nisaburek, Vechi Hiiseyni Bahr-i Nazik, Hicaz-1 Muhalif, Nevay1 Acem,
Isfahanek, Cargah-1 Acem, Giilizar, Hizi, Rehatii’l Ervah, Riyi Irdk, Zirkeshaveran, Beste Isfahan, Eveg,
Miistear, Bestenigar, Miiberka (Levendoglu, 2002, p. 25). Although the numbers of maqam, avaze, and stibe
in Kadizade Tirevi show great similarities to those of the fifteenth-century theorists, there are differences in
the names and numbers of the compositions.

2.4. 16th Century Magam Concept and its Classifications

The sixteenth century was a period when the borders of the Ottoman Empire expanded considerably
and accordingly, it was politically strong. The Ottoman Empire reached its peak in terms of territory with the
Yavuz and Kanuni periods, but the studies on music theory were not as intense and productive as in the
fourteenth and fifteenth centuries (Ozcan, 1997, pp. 476-477). The increase in the territory of the Ottoman
state in this century strengthens the idea that the period was spent with wars and conquests. These
developments in the political field brought about a recess in terms of music. One of the most important
theorists who lived in this century is Seydi, who wrote the work "El Matla" in 1504 (Uslu, 2017, p. 668). In
this work, magams, siibe, avaze, compositions, and some instruments are explained (Arisoy, 1988, p. 4). The
narrations in Kirsehri and Seydi are quite similar to each other. Both of them explained the arrangement of
the ¢eng instrument in a similar way and in the same order. This narrative shows us that Seydi may have
taken Kirsehri's work and understanding as a source in her music theory (Dogrusoz et al., 2007, p. 18).
Twelve magams in the work are Rast, Irak, Isfahan, Zirefkend-i kigek, Biiziirg, Zengiile, Rehavi, Hiiseyni,
Buselik, Hicaz, Nuva and Ussak. 7 avazes are Gevest, Sehnaz, Hisar, Nevruz, Maye, Selmek and
Gerdaniyye. There are four subes, as Yekgah, Sigah, Diigah, and Cargah and there are 58 compositions
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(Kiiciikgokee, 2010, pp. 63-65). The scarcity of works written on the theory of magam in the 16th century
draws attention. Seydi is the only music theorist of the period with her work "el- Matla fi 'beyani'l-edvar ve'l
makamat" (Uslu, 2009, p. 47).

From the second half of the 16th century to the beginning of the 17th century, No education on music
theory existed. It may be possible to obtain information about the musical life of this period from the lyrics
collections. Three lyric collections written in the second half of the 16th century are important in terms of
giving information about the musical understanding of the period. These journals are the Turkish manuscripts
numbered 822, 1020, and 11007 in catalog number 3608 of Ibniiiilemin of the Rare Works Library of
Istanbul University. Composers such as Ali Sitayi, Benai, Ridvan Sah, Emin Gazanfer, especially Safiiyiddin
Urmevi and Abdiilkadir Meragi are mentioned in the journals. There is no explanation about maqams or
rhythms in all three of the journals (Behar, 2020, pp. 122-124).

2.5. 17th Century Magam Concept and its Classifications

Kantemiroglu, in his piece Kitab{'l-ilmii'l Masiki ala Vechi'l Hurdfat, made a classification as twelve
magams, seven avazes and four siibes. After this classification, he expressed the magams differently and
made another classification under the names of "miif-red” ve “terkibat" (miirekkeb).

The magam can be ended when it comes to the decision that proves that the note determined as the
pole is the magam, and that also binds the compositions connected to its pole by accepting one of the notes in
the middle of the eight full notes as the pole of the circle and displaying courses from low to low around this
pole is called the mufred magam (Kutlug, 2000, p. 106). From Kutlug's translation, it is understood that
Kantemiroglu mentions the note in the middle of the scale (octuple), the focal point of the scale, and that the
melodic movement takes place around this note, but the definition made is considered to correspond to the
simple concept of magam in use today. Kantemiroglu also defined the composition apart from the curriculum
as stated below.

Terkib-i music means: moving on the avaz note includes several magam. It comes to the first degree
of one of the magams it has visited and shows that it is subject to that magam (Kutlug, 2000, pp. 117-118).

It was stated that the statement made was indicated by the miirekkeb (compound) magam, that these
magams consisted of several magams, and that it should be decided on any of these magams after they were
announced during the course. Kantemiroglu made another classification apart from this magam
classification.

The magams of fine-note full-notes are Gerdaniye, Evg, and Muhayyer, while the magams of
intermediate (half) notes that come before us on the way from low tones to low-tones are Kiirdi, Bayati,
Saba, Acem, the maqams of intermediate (half) notes that come before us on the way to low-notes are
Sehnaz, Uzzal, Hisar, Biselik Zengile, Stimbiile, Pen¢gah, Mahur, Nisabur, Nikriz, So-called Magams are
Zirefkend, Bestenigar, the magam with a name but intangible is Rehavi (Tura, 2001, p. 40). Dimitri
Kantemir also stated that there were nineteen compositions, which he mentioned as twenty during his time
(Levendoglu Yilmaz, 2002, p. 31).

2.6. 18th Century Magam Concept and its Classifications

Eighteenth-century and especially Kemani Hizir Aga, one of the leading theorists and performers of
the Selim III. period wrote the piece "Tefhimii'l Makamat". In the introduction to the book, Magams and the
effects of the magams on the human spirit were given in accordance with the times of the day, and in the
second part, information about the miniature drawings of the instruments and who made these drawings was
given. Unlike the theorists before him, Hizir Aga determined the main note as Diigah, although the Rast note
was called "main maqam" in circles because it was frequently used in his period (Yiicel, 2012, p. 2). Hizir
Aga, in his piece, stated twelve maqams as Rast, Irdk, Isfahan, Kii¢ek, Biiziirg, Zirgiile, Rehavi, Hiiseyni,
Hicaz, Biselik, Neva and Ussak, seven avazes as Giivast, Nevrliz, Selam, Sehnaz, Hisar, Segah maye and
Gerdaniye, and four sibes as Yegah, Diigah, Segah and Cargéh (Yiicel, 2012, pp. 23-25).

Another important figure of the Selim III. period, Abdiilbaki Nasir Dede, who wrote the piece
"Tedkik i Tahkik", defined the magam as a melody that shows a unique personality and integrity when heard
with its original elements and cannot be divided into other parts or likened (Tura, 2006, p. 35). The emphasis
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in the definition translated by Tura is remarkable that the magam cannot be divided and compared. From
this, it comes to mind that the maqam has a unique structure. Kutlug (2000, p. 74) stated that the view that
there should be harmony in magams, and that magam cannot be formed without harmony. Twentieth-century
theorists and musicologists were affected by this definition in their definitions of magam. The fact that there
is harmony in Magam narratives brings to mind the subject of the course, which we will talk about in the
following parts of the study. Besiroglu (1993, p. 44) stated in the “Edvar of Nasir Dede” that Safiliyiddin
Urmevi, Abdiilkadir Meragi, and Nayl Osaman Dede used expressions that bring the magam course to the
fore, different from the subjects such as magam, sibe, avaze and tekib that they used while explaining the
magams. Abdiilbaki Nasir Dede made a classification in the form of magam and composition in his piece,
and defined it as "The composition was formed [branched] from the original magam or zamm-1 tune or
miirekkeb”. The definition made is very similar to the definition of miirekkeb magam. Abdiilbaki Nasir Dede
increased the number of magams from twelve to fourteen as Rast, Segdh, Neva, Nisabur, Hiiseyni, Rehavi,
Biselik, Suzidilara, Hicaz, Saba, Isfahan, Nihavend, Irak and Ussak, and he did not mention the concepts of
stibe and avaze (Kutlug, 2000, p. 49). The number of compositions, which was one hundred and twenty-five
in the piece called Tedkik u Tahkik, was later increased to one hundred and thirty-six (Levendoglu Yilmaz,
2002, pp. 44-45). Although Abdiilbaki Nasir Dede adhered to the systemist school, both the changes he made
in the number of magam and composition and the fact that he brought the course to the forefront in the
magam expression make him a little different from the theorists before him.

2.7. 19th Century Magam Concept and its Classifications

It is one of the last examples of the piece written by Hasim Bey in the nineteenth century, known as
the "Hasim Bey Mucmua". Hasim Bey made the magam classification in his piece as stated below.

The newly found magams are mentioned as Rast, Irak, Isfahan, Zirefkend-i Kiigek, Biiziirk, Zirgiile,
Rehavi, Hiiseyni, Hicaz, Buselik, Neva, Ussak. Seven “Agazes”; Gevest, Sehnaz, Selmek, Maye, Nevruz,
Gerdaniye, Hisar. and four “Subes”; Yegah, Diigah, Segah, Cargah (Yalgin, 2014, p. 2060).

In the classification made, twelve magams, seven avazes, and four sibes are specified. In this
respect, it is seen that Hagim Bey adopted the ideas of the systemist school. Hasim Bey described eighty-
eight magams in his piece and compared these magams with the tonal scales used in Western music.
Information about Western music was found for the first time in this piece (Yalgin, 2013, pp. 753-768). The
magams in the piece are mostly ordered according to the decision notes. Starting from the Rast magam, the
maqams that decided on the Diigah, Segéh, Irak, Hiiseyni Asiran, and Yegah notes were examined (Kiyak,
2014, p. 10).

Rauf Yekta Bey, another name who worked on musical theory in the nineteenth century, stated that
the magam is a form of being, a special form of the musical scale that manifests itself with the arrangement
of various proportions and intervals. He stated that the quartet in the low region is called the first layer, and
the fifth in the treble region is called the second layer and that the places of these quartets and quintets can be
changed (Yekta, 1986, p. 67). Rauf Yekta Bey did not give a clear classification of magam in his piece and
made the following explanation.

It should not be assumed that Turkish music consists of a piece composed following the
ambitus of each and only thirty magams whose notes we have written here; these are the most
important. The total number of magams is more than ninety. However, apart from these thirty
magams, we did not include the other sixty magams here, as it would be difficult for Westerners to
appreciate the color differences resulting from the combinations of tunes performed in various styles
(Yekta, 1986, p. 82).

Thirty magams stated in line with the statement made are Rast, Hiiseyni, Evig, Saba, Acem Agiran,
Neva, Hicazkar, Segah, Nihavend, Ussak, Piselik, Karcigar, Hiiseyni Asiran, Beyati, Yegah, Muhayyer,
Hicazkar Kiirdi, Arazbar, Stzinak, Ferahnak, Hicaz, Sevkefza, Hiizzam, Penggah, Ferahfeza, Bestenigar,
Evcara, Isfahan, Sultani Yegah, Sedaraban (Yekta, 1986, pp. 69-82). Rauf Yekta Bey handled the magam not
according to the characters of the laricourse, but rather according to the arrangement of the quartets and
fifths, and expressed the classification by considering the most used magams.

Tanbiri Cemil Bey made the following explanation about the concept of magam in his piece named
“Rehber-i Misiki”.
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Our magams cannot be shown as "gam". Because each of them is a "rose™ with different
colors and characters. Many magams do not differ from each other when they are shown as gam
and present the same intervals, which are very different from each other in terms of dialect and
expression, levn and te’sir, with the concept of magam about them. Such magams are as follows:
Ussak, Hiiseyni, Bayati, Muhayyer, Biiselik, Karcigar, Bayati Araban, Tahir that can be indicated
by the gam in dti. Those within eight notes of the chapter are called simple; and those who violate
the octave are called miirekkeb (Cevher, 1992, p. 27).

Cemil bey has classified the maqams in the piece as Yegah, Hiiseyni Asiran, Acem Asiran, Irak,
Rast, Diigdh and Segéh note, and also grouped mutaferri (connected to a root that leaves its branch) magams
as Nikriz, Pen¢géh, Biiziirg, , Zaavil, Giilizar, Pesendide, Gerdaniye, Diigdh, zemzeme, Acem Kiirdi, Saba
bayati Araban, Neva, Tahir, Hiimayln, Sehnaz, Hisar, Beste Isfahan, Dilkes Haveran, Muhayyer Kiirdi,
hiiseyni Asiran, Buselik Asiran, Sedaraban (Cevher, 1992, pp. 30-59). Although it is understood that the
magam classification made by Tanbiri Cemil Bey is focused on the decision note, Cevher (1992, p. 94)
stated that many magams were defined under the name of alternate magams, and it was not clear what kind
of method Cemil Bey followed during the classification, who defined a total of fifty-two magams.

Table 1. Magam Classifications of Turkish Music Theorists

Safliyiddin Urmevi 12 siidad (magam) 6 avaze 4 slibe
Abdiilkadir Meragi 12 magam 6 avaze 24 siibe
Bedri Dilsad 12 magam 7 avaze 4 siibe
Hizir bin Abdullah 12 magam 7 avaze 4 siibe 201 terkib
Nizan\l(eljisduiflbli(qrsehri 12 magam 7 avaze 4 slibe 53 terkib
Fetullah Sirvani 12 magam 6 avaze 24 sibe
Ladikli Mehmed 12 magam 6 avaze 24 slibe
Celebi 12 magam 7 avaze 4 siibe 30 terkib
Ali S%iﬁ'ﬁ: Hact 12 magam 6 dvize 24 siibe
Seydi 13 magam 7 avaze 4 slbe 58 terkib
Kadizade Tirevi 12 magam 7 avaze 4 siibe 48 terkib
Kantemiroglu 12 magam 7 avaze 4 slibe 19 terkib
Kemani Hizir Aga 12 magam 7 avaze 4 stibe
Abdiilbaki Nasir 14 magam 136 terkib
Dede
Hasim Bey 12 magam 7 avaze 4 slibe

The definitions made by the composers, academicians, and performers, who directed Turkish magam
music with their compositions, books, and performances in the twentieth century, regarding the concept of
magam are of great importance in terms of seeing how the magam developed in the historical process. The
definitions of 20th-century composers, performers, writers, and academics about magam are given below.

2.8. 20th Century Magam Concept and its Classifications
Huseyin Saadeddin Arel stated that the concept of magam is called "magam", the specialty that arises

from the relationship of voices with caesural and prepotent in the sequence or the 1ahi. He defined it as above
and stated that the sequence is the roof of the magam (Akdogu, 1993, p. 30). In the Arel-Ezgi-Uzdilek sound
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system, which is the most extensively used sound system of the twentieth century, magams are classified as
simple, miirekkeb and sed (Kutlug, 2000, p. 107). Simple magam: Maqams that have a prepotent joint
formed by the combination of a full quartet and a full quintet or a full quintet and a full gquartet, and
providing a feeling of complete rest between the 1st and 4th degrees, are considered simple magams
(Akdogu, 1993, p. 32). Saadeddin Arel presented a detailed classification of miirekkeb maqams and
classified these magams as Yegah, Hiiseyni Asiran, Irak, Rast, Diigdh, Segah and Blselik miirekkeb magams
that decide on the note (Akdogu, 1993, p. 25). In the classification that Arel made as the second, miirekkeb
magams 1% Class: Miirekkeb magams that can be expressed as an octet and arise from transitions or
transitions in the series (Evg, Isfahan, Saba, Irak, etc.), 2" Class: Transitions that do not fit into an octet or
miirekkeb maqams born of a route (Zirefkend, Bestenigér, Ferahfeza vb.). 3" Class: The miirekkeb formed
by adding the Biselik or Kiird1 transition to the end of any maqam series is considered as miirekkeb maqams
(Kutlug, 2000, p. 121). Again, in the same sound system, a classification was made under the name of sed
magams. The name Sed maqam was first used in the Arel-Ezgi-Uzdilek system. Here, the subject whether it
is the sed magam or sed execution comes up. In other words, when a magam is transposed to a different note,
does it assume a new magam identity and take a new name? Or should this difference be understood only as
the performance of one magam on another note? In this regard, Arel explained that to take a magam from its
original place to another place is to make the sed of that magam and stated that it would not be correct to
treat the sed of a magam as if it were a different magam (Akdogu, 1993, p. 281). This explanation brings to
mind the concept of tabakat of the systemist school. The sed magams mentioned by Arel, the seds of the
Cargah maqam is classified as Mahur, the seds of Acem Asiran, the Buselik magam is classified as Sultan-i
Yegah, the seds of Nihavend and Ruhnevaz, Kiirdi is classified as the Kiirdilihicazkar, the seds of
Ferahniima ve Askefza, Zirgiileli Hicaz maqam is classified as Suzidil, Evcara, Zirgiileli Suznak, Hicazkar
ve Sedaraban, and the seds of Segdh maqam is classified as Heftgdh (Harmanci, 2013, p. 31).

Ekrem Karadeniz defined the magam as a flavor made up of musical sentences with a special course
rule in a gam of blend sounds that fit together at certain intervals (Karadeniz, 1983, p. 64). Karadeniz in his
book, examined the magams under two main headings: simple and compound magams, and classified the
simple maqams according to their decision sounds from Yegah note to Neva note (Karadeniz, 1983, pp. 75-
114). Karadeniz, who defines the combined magams as the magam formed by the use of two or more
magams together, has classified the combined magams as the magams that decide from the Yegah note to the
Neva note according to their decision sounds (Karadeniz, 1983, pp. 116-155).

The first and second-degree important prepotentials of a series consisting of eight voices form the
magam of harmony with each other (Yavasca, 2002, p. 3). Magam is the set of rules that are formed by the
use of stereotyped melody circulation and course styles of musical sequences created according to the order
of intervals (Tanrikorur, 2016, p. 140). In Turkish music, maqams are studied in two ways: simple and
combined magams. The number of basic maqams is 11 in Safiiyiddin Urmevi, 12 maqams, 24 avazes and
four stibes in classical theory books, and thirteen in Sadeddin Arel (Tanrikorur, 2016, pp. 144-145). Magam
is the feeling that is formed by the end of the melody or melody bundle, which is formed as a result of the
strengthening of one or more sounds in a sequence, in a determined sound (Akdogu, 1996, p. 12). It is the
structure created by musical sequences consisting of unique notes and intervals in a special melody
circulation (Yahya Kagar, 2002, p. 71). Magam is the melodic movement, the character formed by the
course, and the melody pattern within the seventeen voices of a scale (Alpay, 1972, pp. 87-88).

From the definitions and classifications of magam made by composers, theorists, and musicians
since the fifteenth century, it is seen that notes and melodic circulation come to the fore. This melodic
circulation is called a course. The course is one of the elements that show the characteristic structure of a
magam most concretely. The relationship and harmony of the notes that make up the series becomes
meaningful only with the course of that magam. It is almost impossible to assign the intervals of a magam
string in succession. It is not clear which magam you are telling by ordering the sounds of two magams with
the same scale from high to low or from low to high. The backbone of the magam is the course, that is, the
melodic movement to be performed within the framework of certain rules (Ozalp, 2000, p. 87). The color or
melodic character of a magam emerges through the melody cores, in which a set of notes are used, through
the functionality that three or four notes establish with each other. The melodic core that distinguishes a
magam from another magam is formed by the functions of notes in the aforementioned melody cores
(Bayraktarkatal & Giiray, 2021, p. 2). The melodic movements (courses) of the magams, which are formed
within the framework of certain rules, are divided into three types: ascending, descending, and ascending-
descending. In magams with ascending course features, the melodic movement takes place between the
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decision note, the lower quartet or quintet of the verdict note, and the caesura and prepotent. In descending
courses, the melodic movement takes place between the high caesura and above and the middle of the series.
In the ascending-descending courses, the melodic movement takes place in the middle of the sequence, that
is, around the prepotent, which is the junction point of the quartet and the quintet. The melody circulation is
of great importance in determining the Magam courses (descending, ascending, ascending-descending). This
circulation is not random, it is done according to certain rules. Some notes in the magam sequence are
emphasized more than others and stays are made on these notes. Below are explanations about these notes.

2.8.1. Elements that Make up the Magam
2.8.1.1. Decision note

It is the note, which constitutes the first degree of the sounds that make up the scale. The magam
ends (decides) on this note. The decision note gives a feeling of a complete ending. This note is also called a
caesura note. The decision note is the full decision (it is the decision made on the stop of the magam, that is,
the first degree), and the half decision is the stay made in the prepotent note of the magam. Suspended
decision is a stay outside of the prepotential notes of the magam. It is usually done during the end of the
magam course (Kutlug, 2000, p. 81).

2.8.1.2. Dominant note

As the name suggests, this note is the note that is emphasized the most in the magam sequence. The
prepotent note differs according to the course of the magam. In ascending and descending magams, they are
usually located at the junction of the quadruple and the fifth, that is, in the fourth or fifth degree. Although
rarely, in magams such as Segah and Saba, the third degree of the scale is the prepotent note, In magams that
have the descending course feature, the prepotent note is the treble caesura note, which is the eighth degree
of the scale. Hicazkar and Muhayyer can be given as examples of these magams. There are usually two or
three prepotents in descending magams. And these prepotents are named 1st-degree prepotent, 2"-degree
prepotent, and 3"-degree prepotent in order of importance. The prepotent note is the focal point of a magam
scale, and the melodic movement occurs heavily around this note. Although prepotent, decision and treble
caesura have been included in the magam since ancient times, the naming of these notes was made by
Hiiseyin Saadeddin Arel and Rauf Yekta Bey in the twentieth century (Yahya Kagar, 2008, p. 151).

2.8.1.3. Sensible note

It is a note under the yeden (sensible) caesura sound, which comes from the verb “yedmek”, meaning
“to tow”, or “to take away together”, and pushes the melody towards the caesura note (Tanrikorur, 2016, p.
141). The seventh note is a note that reinforces the ending feeling of the magam. It can be placed below the
caesura note, half or full note. It is not essential to use it in every magam course. It is at the initiative of the
composer (Yekta, 1986, pp. 67-68). The red note can be used in the decision phase of the magam, as well as
in prepotent or suspended decision notes. For example, the use of the Nim Hicaz note as the resonant sound
in the half-stays with Biselik performed on the Neva note, etc.

2.8.1.4. Substantive and Defective frets

There are two types of notes in magams, one of which is essential (basic) and the other is incidental
(temporary). It is a note that is so important that the character of the relevant magam cannot be given without
the original note. The incidental note, on the other hand, is a note that is occasionally used according to the
melodic and harmonic structure of the magam course. Although the original notes are written with a certain
fault sign as required by the Western notation being used, they are the original notes, not the defective notes.
If we could show the Segah note with an note system, as indicated in the alphabetic notation systems, we
would not see any sign of replacement (Tanrikorur, 2016, pp. 141-142). It is understood from the explanation
of Tanrikorur that the temporary notes also have the task of creating alterations within the course of the
magam.
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2.8.1.5. Alteration (¢esni)

Alteration consists of delays or rests made in certain notes by the course of a magam. It is of great
importance in distinguishing the magams (Karadeniz, 1983, p. 64). Apart from the quartets and quintets that
make up the magam, the alterations are tunes that are formed by the use of trios, quartets, or quintets
belonging to different magams or magams which are included in the magam's structure and impersonated
with the relevant maqam (Yahya Kacar, 2008, pp. 153-154). Nisabur alteration, which is used in the Hicaz
Humay(in magam today, can be given as an example of the explanations made.

2.8.1.6. Modulation (gecki)

As the name suggests, the process of passing from one magam to another is called a modulation.
Modulation are divided into two: near and far modulations according to the common features (note,
sequence, flavor, etc.) that match with the magam to be passed. If four or more notes are common between
two magam sequences, these modulations are called close passes, and if the number of common notes
between two magams is less than four, these transitions are called distant passes (Akdogu, 1993, p. 114).

2.8.1.7. Expansion

According to the course character of the magam, it is a melodic movement area performed outside of
an octet (string), that is, in the high or low region. In these ascending magams, the caesura sound is usually
one full quartet or quintet (Ussak, Rast, etc.) and in ascending-descending magams, it is one full quintet or
quartet above the treble caesura sound (Muhayyer, Neva, etc.).

In the study titled “The Change and Development of the Concept of Magam in the Historical
Process”, the following conclusions were reached.

3. CONCLUSION

While the concept of magam was handled with basic symbols in an octet with the combination of
guartet and quintet in pieces written on musical theory in the fifteenth century and before the fifteenth
century, theorists such as Bedri Dilsad and Hizir bin Abdullah started to make magam expressions and
classifications based on note, and the course character gained importance. In this context, the fifteenth
century is almost a transitional period in the development and change of the concept of Magam.

Until the fifteenth century, while the magams were generally classified as 12 magamat, 6-7 avézes,
four gibes, and twenty-four compositions, the number of compositions increased considerably from the
fifteenth century.

The increase in the number of magam shows that the theoretical studies have increased, how
classical Turkish music has become rich, and in this context, the support given by the statesmen to music.

Ladikli Mehmed Celebi's two classifications, old and new, show that he forms a bridge in terms of
theory.

Although the sixteenth century was a time when the Ottoman Empire was politically the most
powerful with quite expanded borders, it was seen that there was a great decrease in the studies on music
theory due to wars and congquests.

It has been determined that since the second half of the sixteenth century, apart from theoretical
works, music collections of the fourteenth and fifteenth centuries have been written.

It has also been seen that in the magams that Kantemiroglu named Miifred, the strong pitch, which is
the junction of the simple magams, is mentioned today, and that the magams called miirekkeb correspond to
today's compound magams.

In the eighteenth century, it was seen that Kemani Hizir Aga, unlike the theorists before him,
accepted the Diigah note as the main fret, instead of the Rast note.

It has also been determined that since the Selim 11 period, the issue of harmony among authorities
has come to the fore, allowing the concept of navigation to gain importance. One of the important theorists
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of the period, Abdiilbaki Nasir Dede's foregrounding of the navigational characteristics in her magam
narrations distinguishes him from his predecessors.

Tanbiirl Cemil Bey's view that maqams should not be treated as scales also supports the view that
magams should be explained according to their navigating characteristics.

While the concept of siidiid-sed was used instead of magam at the beginning of the systemist school,
the concept of sed magam has taken its place in our music since the twentieth century, and today it is used as
a transposition of magams from one note to another note.

Although concepts such as caesura and prepotent, which have great importance in the magam, such
as the concept of sed, are used today, their names were mentioned in the twentieth century. This situation
proves the methodization process in classical Turkish music.

When the concept of magam is looked at from today's perspective, it has been seen that a new
structuring process has been started in music with Sadeddin Arel, and the change of the main series from
Rast to Cargah has been described as a concrete indicator of Westernization.

Although the definitions of the concept of magam are focused on course and note, it has been seen
that the methodization process weakens the mesk tradition, and the concept of scala comes to the forefront,
thus, corruption has emerged especially in musical forms and education.
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Oz

Kamu yonetimi vatandag taleplerine duyarli olmak, hizmet sunumunda niteligi
artirmak durumundadir. Yerel yonetimler halka en yakin demokratik birimlerdir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin, 6zellikle de metropoliten belediyelerin sunduklari
hizmetin ¢esitliligi ve hizmet sunulan alanin biiyiikliigl dikkate alindiginda maliyet-
fayda analizi yapmalar1 elzemdir. Performans yonetim yerel 6lgekteki hizmetlerin
vatandas taleplerine uygunlugunu degerlendirerek ekonomik rasyonalite mantigini
kamu yonetiminde gegerli kilmaktadir. Performans y6netiminin basarili bigimde
uygulanabilmesi yerelde istihdam edilen kamu personelinin niteligine de baglidir. Bu
calisma yerel kamu personelinin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Orneginde
performans yonetimine yaklagimi ortaya koyma amacindadir. Calisma metodolojik
olarak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisan basit Ornekleme yontemiyle
secilen 350 memura uygulanmistir. Istatistiki veriler tek yonlii ANOVA, tek yonlii
regresyon, Pearson korelasyonu, standart sapma ve ortak frekans yontemleriyle
analiz edilmigtir. Ulagilan sonuglara gore, genel olarak yerel kamu personeli
performans Ol¢iim uygulamalarina sicak bakmaktadir. Bunun i¢in uzman personel
istihdami ile degisim siirecini baglatacak hizmet i¢i egitim programlarina ihtiyag
vardir. Performans degerlendirmelerinin ¢ogulcu bir perspektife dayandirilmasi,
gorevde ylikselme, iicretlendirme, 6diil ve disiplin uygulamalarinda dikkate alinmasi
gerekli goriilmektedir. Yerel diizeydeki katilimcir ve demokratik uygulamalarin
performans sonuglarina olumlu yansiyacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans Yonetimi, Yerel Yonetim, Kamu Personeli, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi.

Abstract

Public administration must improve the quality of service delivery and pay attention
to citizens' requests. Local governments are the democratic institutions most
accessible to the populace. Given the wide range of services provided by local
governments, especially metropolitan municipalities, and the size of the territory
serviced, cost-benefit analysis is essential in Turkey. Performance management,
which incorporates the idea of economic rationality into public administration,
assesses how well local-scale services meet citizen requests. The quality of local
public servants' work plays a significant role in the successful implementation of
performance management. This study uses Kocaeli Metropolitan Municipality as an
illustration to demonstrate how local public employees approach performance
management. It has been selected 350 public employees from Kocaeli Metropolitan
Municipality for the study using a straightforward sampling technique. It has been
analyzed the statistical data using one-way ANOVA, one-way regression, Pearson
correlation, standard deviation, and common frequency techniques. The results
demonstrate that local government employees generally support performance
measurement applications. For this reason, programmes for in-service training are
required, which will start the process of transformation by hiring professionals. The
appraisal of performance must be grounded in a pluralistic viewpoint and factored
into procedures related to discipline, compensation, promotion, and reward. At the
local level, democratic and participatory practises are expected to yield better
performance outcomes.
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Kocaeli Metropolitan Municipality.
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EXTENDED SUMMARY
Background

Performance is the completion of any activity or objective. Performance management is a modern management
technique frequently used in public administration reforms. At the corporate level, performance management assesses
accomplishment of strategic plan objectives and goals. Individual performance is evaluated based on motivation and
incentive to achieve these corporate goals. The expansion of performance evaluations in public administration has
drawn attention due to the current public management changes. These changes address issues related to public trust in
government, substantial budget deficits, and the public sector's relative inefficiency compared to the private sector.
Local governments, in addition to the central government, have adopted performance management. Local governments
in Turkey have limited independent sources of income, thus they rely significantly on the federal government for
funding. Additionally, local governments borrow and spend money at excessive rates. Its governmental oversight of
service delivery standards is ineffective. Local law that ensures accountability is built on the principles of economy,
effectiveness, and efficiency. How well goals are achieved is measured by efficiency. Efficiency is defined as producing
a lot with few resources. Economy is the efficient use of resources provided by the government. As a result,
performance programs—the annual application pieces of strategic plans—are produced utilizing the selected
performance indicators. Annual reports hold the mayor to account using performance criteria. The concept of
transparency demands that annual activity reports be made available to the public. The implementation of strategic
management, the accessibility of metropolitan municipalities to the general populace, the mayor's strategy plan, the
annual performance program, and performance criteria are all centered on the efficacy and efficiency of service
delivery.

Purpose

The purpose of the study is to develop fundamental success criteria for performance management procedures
based on the opinions of public employees employed by local governments. The Kocaeli Metropolitan Municipality
used as the site of the field study for this reason. The use of questionnaires, one of the quantitative research methods,
serves as the study's main methodology. The Kocaeli Metropolitan Municipality distributed survey forms to 350
employees. 303 surveys with confirmed answers are included in the analysis. There were 86.5% responses to the
survey. As a result, the results’ importance is greatly raised.

Method

Data from the research were analyzed using SPSS 23. The one-way ANOVA, one-way regression, Pearson
correlation, common frequency, standard deviation, and tests for the normal distribution were statistical tests. The
following hypotheses were examined in the study:

H1: The support for performance measurement of local civil officials varies by gender.

H2: The support for the performance measurement of the local public employees varies by age.

H3: Performance evaluation of local public employees varies by work experience.

H4: The support for performance measurement of local public employees varies by education level.

Scale reliability for the study is 73%. There are 51,2% female participants. Ages 25 to 34 make up 74.3% of
the participant population. Participants make up 94.1% of the total with undergraduate and graduate degrees. 77.2
percent of people have a five to fifteen-year employment history.

Findings

The majority of participants believe the local application of performance management to be positive. For
promotions, performance metrics are seen to be helpful. The mayor may propose payment, awards, or disciplinary
measures depending on the unique performance circumstances. Additionally, the outputs of performance management
strategies allow the mayor to make specific judgments and execute certain actions. The success or failure of local
administrations can be determined by concentrating on results. The opportunity for preventative measures is created by
these situations, which sustain institutional management stability. High-performing employees benefit as well since it
increases their drive and job happiness. The study's participants agree that a multi-stakeholder performance review
system is advantageous, but they have concerns about locating appropriate professionals to formally establish
performance indicators and incorporating performance management into internal bureaucratic procedures. Participants
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who are female employees between the ages of 5 and 15 are more supportive of the performance review process. With
higher education comes a stronger belief in the value of performance management. The relationship between the age
variable and support for performance indicators was not statistically significant.

Conclusions

Performance management provides for the identification and resolution of organizational difficulties. As a
result, a strong bond is created between the locals and the metropolitan municipality. It guarantees participation in
institutional decision-making and encourages its dynamism by determining the institution's strengths and weaknesses,
seizing environmental opportunities, and protecting it from environmental threats. Performance management analyzes
the public perception of the metropolitan municipality by comparing results over time with a trustworthy data recording
method. As a result, specialization, in-service training, sensitivity to community needs, and the development of both
quantitative and qualitative service delivery criteria will all increase performance at the local level. The provision of
outstanding services, the rebuilding of relationships based on trust, and an improvement in wellbeing are all impacted
by high performance since it increases the economic potential of the local area.
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1. GIRIS

Kamu yonetiminde performans sunulan mal ve hizmet kalitesine dayali memnuniyetin 6l¢iilmesinde
baglica araclardan biridir. Vatandaglarin daha nitelikli hizmet sunumuna ydnelik beklentileri, kamu
kaynaklarinin rasyonel bir bi¢imde kullanilmasi, 06zel sektordeki gibi faaliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesiyle basar1t ve/veya basarisizliklarin agiga ¢ikmasi performans yonetimini gerekli
kilmaktadir (Eren ve Kahraman, 2020, s. 305). Performans yonetimi idari bir program, éngoriilen amaglar,
ulagilan sonuglar, hizmetten yararlananlarin memnuniyetiyle dogrudan iliskilidir. Bu sebeple kamu
yonetimini sayisal agidan girdi-gikt1 iligkisi temelinde ekonomik rasyonalite ilkelerine gore verimlilik odakl
dontstiirmektedir (Wholey, 1999).

1980 6ncesinde nakit giris ve ¢ikislarina dayali, girdi ve siire¢ odakli klasik bir performans yonetimi
anlayis1 s0z konusu iken, 1980-1995 arasinda tahakkuk esasli muhasebe anlayisi ile siki para ve maliye
politikalarina dayali, 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamu sektoriinde yayginlikla kullanimini destekleyen
modern yaklasim 6n plana ¢ikmistir. 1995 sonrasinda idari reformlar kapsaminda yeni kamu isletmeciliginin
ongordiigii hizmet iretimi ve sunumunun ayrigsmasinin yol a¢tigi ¢ok pargalilik nedeniyle biitiinsel ve
stratejik planlama esaslarina dayanan, uzun vadeli ve kalict sonuglart 6nemseyen performans yénetimi
anlayis1 etkili olmustur (Christensen ve Laegreid, 2007, ss. 1059-1060; Ling, 2002).

Yerel idarelerde performans yoOnetiminin incelendigi c¢aligmada Oncelikli olarak performans,
performans yonetimi, kamu performans denetimi, belediyelerde performans yonetimi kavramlari
aciklanmigtir. Metropol alanlara yonelik gog, altyapi, konut, asayis, ¢evresel dengenin bozulmasi gibi bir¢ok
sorunu beraberinde getirmektedir. Buna mukabil biitge kaynaklarindaki siirlilik ve merkezi idareye olan
mali bagimlilik performansin 6nemini arttirmaktadir. Biiyiikk metropollerin finansal kaynak potansiyeli
acisindan kiiresel bir cazibe merkezi olmalar1 gerektigine yonelik inan¢ kurumsal kapasitenin yeterliligini
gerektirmektedir (UN Centre for Human Settlements, 2009; Topal ve Akyazi, 1997, ss. 12-14). Calismada
nicel aragtirma araglarindan olan anket 350 memur personele kullanilmistir. Google-formlar {izerinden anket
formu gonderilmistir. Gonderilen formlarin 303’{ verilen cevaplarin eksiksizligi yoniinden degerlendirmeye
almmstir. Anket verileri SPSS 23 programiyla analiz edilerek degerlendirilmistir. Anket formunda
kullanilan dlgegin hazirlanmasinda Dogan Demirdas (2019) tarafindan hazirlanan “Miilki Idare Amirlerinin
Kamu Performans Yonetimine iliskin Tutumlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli doktora
tezinden yararlanilmistir. Calisma, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nde memur olarak istihdam edilen alan
aragtirmasiyla sinirhdir. Calismanin temel problemi, performans yonetiminin bireysel ve orgiitsel temelde
uygulanmasi, uygulama siirecindeki asamalar veya sorunlar hakkinda yerel Glgekteki kamu personelinin
cinsiyet, is tecriibesi, egitim durumu gibi degiskenlere dayali olarak yaklagimlar1 arasinda farklilik bulunup
bulunmadigini tespit etmektir. Bu degiskenlerin secilme nedeni, ¢alisanlarin is tatmini ve performanslariyla
yakindan iliski iginde bulunmalaridir (Tahta, 1995). Calisma kapsaminda dort hipotez gelistirilmistir:

H1: Cinsiyete gore yerel kamu personelinin performans Olgiimlerini desteklemeleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadr.

H2: Yasa gore yerel kamu personelinin performans olgtimlerini desteklemeleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.

H3: Belediyedeki c¢alisma siiresine gore yerel kamu personelinin performans Ol¢iimlerini
desteklemeleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

H4: Ogrenim durumuna goére yerel kamu personelinin performans &lgiimlerini desteklemeleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

2. PERFORMANS YONETIMININ ONEMi VE BUYUKSEHIRLERDE
UYGULANMASININ GEREKLILIGI

Performans yonetimi, bir kurum ya da isletmenin ¢alisanlarinin performansinin seviyesinin dl¢timii
ve personelin bu 6l¢iim sonucunda verimliliginin artirilmasi, etkin sonuglar almak i¢in kullanilan bir yonetim
sistemidir (Eroglu, 2011, s. 19). Kurumsal potansiyelin yani1 sira bireysel diizeyde orgiitiin genel amaglarina
gore icra edilen eylemler ve ulasilan sonuglar da bu kapsamda degerlendirilir (Campbell ve Wiernik, 1995).
Performans yonetimi; ¢alisanlar ile yoneticilerin, organizasyonun daha etkili olmasi i¢in belirlenen amaglar,
performans kriterleri, performans Ol¢timii, geri bildirim gibi evrelerden olusan sistematik bir yonetim
stirecini kapsar (Sahin, 2011, s. 16). Esasen stratejik amaglar, yillik performans programi, oOlgiilebilir
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performans gostergeleri, sonuglar, degerlendirme ve denetim gibi asamalardan olusan bir siirectir. Stratejik
politikalarin ortaya konmasiyla kamu yoneticilerine takdir yetkisi verilerek sorumluluk bilinciyle hareket
etmesi saglanmaktadir. Yoneticiler gostergeler araciliiyla amag ve hedefler dogrultusunda kaynak kullanimi
ile orgiit i¢i kararlarin alinmasinda yetkili kilinmaktadir (Cevik vd., 2008, ss. 14-16; Robinson 2007, ss. 1-3;
Layzell, 1999, ss. 233-235); ancak kamu yonetiminde birbiriyle karsilikli etkilesim halinde bulunan birgok
kurumsal yapinin bir arada bulunmasi, yoneticilerin yasal mevzuata uyma zorunlulugu sinirsiz bir serbestinin
bulunmadigina isaret etmektedir (Bianchi, 2010).

Performans yonetiminin Orgiitsel sistemlerde yaygin kullanimi, 1990’11 yillarda ABD’de Baskan
Yardimcist Al Gore’un Ulusal Performansin Degerlendirilmesi projesine dayali olarak 6ngoriilen performans
dlciimiine dayali reform siireciyle giindeme gelmistir (Ozer vd., 2016, s. 374). Objektif bir sekilde uygulanan
performans yonetimi kuruma bircok fayda saglar. Bunlardan bazilar1 su sekilde acgiklanabilir (Barutgugil,
2002, s. 128; Yilmaz ve Turan, 2019, ss. 325-327):

* Performans yonetimi, yonetimin denetimini giiclendirir.
* Organizasyonlar, ilerideki muhtemel problemleri 6nceden goriip 6nlem alabilirler.

* Bireysel hedefler ile kurumun hedeflerinin bagdasmasini saglar. Bu durum c¢aliganlarin aidiyet
duygusunu gelistirir.

» Performans standartlar1 ve hedeflerin belirlenme asamasinda ¢alisanlarin da siirece dahil edilmesi
caligsanlarin motivasyonunu artirir.

* Performans yonetimi, yonetimin ¢aliganlara beklentilerini seffaf bir sekilde iletmesine imkan verir
ve nihayetinde yonetim ile calisanlar arasindaki iletisimi gelistirir.

* Performans yonetimi “iyilestirici ve disiplin saglayic1” eylemleri desteklediginden is siirecinin
kaliteli olarak siirdiiriilmesini saglar.

* QGeribildirimin ¢aliganlara daha objektif sekilde iletilmesini saglar.
* YoOnetim maas ve yiikselmelerle ilgili kararlar1 alip uygularken daha objektif kistaslar kullanir.
+ Insan kaynaklar1 béliimiinde ¢alisan personelin performans raporlar1 kayit altina alinur.

Performans yonetiminin etkin bir bigimde uygulanabilmesi i¢in amaglara odaklanmak, kurum
yoneticisinin performans agiklarini tespit ederek hedef ve strateji belirlemesi, verilerin kaydi ve analizi,
stratejilerde gerektiginde degisiklere gidilmesi gerekmektedir (Behn, 2014). Bunun i¢in de sonuglarin, mal
ve hizmet liretiminin, etkinligin somut gostergelere dayali bir bi¢imde 6l¢iilmesine 6zen gosterilmelidir.

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi ile beraber stratejik planlama, kamu hizmetlerinin performans temelli
olmasi, kaynak kullaniminda etkin ve verimlilik esasli bir yonetim anlayisi benimsenmistir (Sezer ve
Kirnapgi, 2018, s. 65). Buna gore, mikro, mezo, makro olmak iizere ii¢ tiir performanstan séz edilebilir.
Mikro performans tekil anlamda bir kamu kurulusunun diger kurum veya kuruluslarla, vatandaglarla olan
iligkilerini agiklamaya ve anlamlandirmaya c¢aligmaktadir. Mezo performans, kalici bir bicimde sonug elde
edilip edilemediginin politik programdaki farkli sektorler temelinde degerlendirilmesidir. Makro performans
ise ulusal 6l¢ekteki refah diizeyine vurgu yapmaktadir. Bir devletin katma deger yaratma potansiyelini ortaya
koyar (Bouckaert ve Halligan, 2007).

Performans degerlendirmelerinde ¢alisanin objektif bir bigimde degerlendirildigine iliskin bir kusku
tasimamasi, Orgiit ve calisanin performans iyilestirmeleri igin gerekli adimlari tasarlamalar1 gerekir
(Winstanley ve Smith, 1996). Bu kapsamda performans denetimi kurumsal kaynaklarin ne kadar etkin,
verimli ve tutumlu kullamldiginin degerlendirilmesidir (Aydin, 2007, s. 19). Yerel yonetimlerin yasadig
mali kaynak sikintilari, bu birimlerde ¢alisan personellerin performanslarinin degerlendirilmesi igin kurulan
sistemlerin yetersiz bulunmasi, hesap verme sorumlulugundaki mevcut olan eksiklikler performans
Ol¢limiiniin yaygin kullanimindaki temel nedenlerdir. Yerel yonetim birimlerinden beklenen performansin
elde edilebilmesi i¢in hukuka uygunluk denetiminin yaninda performans denetiminin de gerekliligi son
donemdeki giincel tartismalarindan biridir. Olgiilebilir kriterlere gore yapilan bir denetim personelin terfi
etmesinde, performans ve motivasyon artisinda oldukga etkilidir (Gruman ve Saks, 2011, ss. 122-124).
Hukuka uygunluk denetimi zamanla vatandas taleplerine uygun hizmet sunumunda yetersiz kalmustir.
Etkinlik, verimlilik, tutumluluk, hesap verebilirlik unsurlar1 yeni kamu isletmeciligiyle birlikte literatiire
girmis ve kamu yoOnetimi reformlarinda siklikla tercih edilmeye baslanmustir (Giiven, 2012, s. 95).
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Tutumluluk en az maliyet, en uygun mal ve hizmet iiretimi esasimna dayanirken, verimlilik ¢iktilarm
maksimize edilmesine vurgu yapmaktadir. Tutumluluk i¢in kurumun ihtiyaci olan kaynaklarda kalitenin yani
sira maliyetlerin de uygunlugu gézetilmektedir. Etkinlik amaglarin ne derece gerceklestirildigiyle ilgilidir ve
niceliksel gostergelere dayali hedeflerle anlam bulur. Hesap verebilirlik ise kamu yonetiminin yasama,
yiirlitme ve toplumla iligkilerini agiklamada kullanilan, vatandas odakli bir perspektifle kamusal sorumluluk
mekanizmasini yeniden tamimlayan bir kavramdir (Ozer vd., 2016, ss. 372-373; Dubnic, 2005, ss. 375-378;
Mulgan, 2000, ss. 555-560; Butt ve Palmer, 1986, s. 55).

Performans denetiminde yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi ve yerel meclislere sunumuyla hesap
verebilirlik saglanmaktadir. Faaliyet raporunun yayimlanmasi, kamuoyuna agiklanmasi, Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olmasi, performans hedef ve
gostergelerinin tutarlilik ve uyumlulugu, biitce hedeflerinden sapma konusunda gerekceli agiklamalarda
bulunulmasi 6nemlidir (Sayistay Baskanligi, 2014). Performans sonuglariin serbest piyasa kosullarina gore
degerlendirilmesi, vatandaglarin sonuglar hakkinda olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunmalari,
politikacilarin sonuglara kars1 gercek¢i bir bigimde yaklasarak orta ve uzun vadeli eylem planlar
hazirlamalar1 kamu yonetiminde performansin nihai etkilerini kalic1 kilacaktir (Bouckaert ve Halligan, 2007,
ss. 15-20).

Kamuda 6nemli bir yer alan performans yonetimi kavrami yerel yonetimler acisindan da gerekli
goriilmektedir. Yerel yonetimlerde performansa dair ilk uygulamalar 1906’da New York lyilestirme Biirosu
adiyla kurulan sonradan New York Aragtirma Biirosu ismini alan kurumla birlikte baglamistir (Bilge, 2006,
§S. 52-55). Bir yerel yonetim birimi olan biiyiiksehir belediyelerinde performans yoOnetiminin gerekli
olmasinin bazi sebepleri vardir. Bunlarin basinda yeni kamu isletmeciligiyle giindeme gelen
merkeziyetcilikten uzaklasma, 4dem-i merkeziyetgilik ve 6zel yonetim tekniklerinin yani isletmeci mantigin
kamu yénetimine uygulanmasi ihtiyaci gelmektedir. Adem-i merkeziyetcilik, yerel yoneticilere daha ¢ok
takdir hakkinin taninmasi, girisimcilik ruhunun yerel diizeyde hdkim kilinmasi agisindan {izerinde
yogunlagilan bir kavramdir (Osborne ve Gaebler, 1992, s. 125). Tiirkiye’de belediyelerin hiyerarsik yapisi,
orgiitsel koordinasyon eksiklikleri, personelin performans temelli verimlilik anlayisindan uzak bir bigimde is
gbrmesi performans yoOnetimine geg¢isin 6nemini daha da artirmaktadir (Karaoglan, 2016, s. 424). Diger
sebepler ise soyle siralanabilir:

+ Yerel Yonetimlerin Onemi: Yerel kosullarin merkezi kosullardan farkli olmasi, merkezden uzak
olmasi, halkin yonetime katilimi, sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi gibi sorunlarla ve gereksinimlerle
kamudaki hizmetlerin sunumunun sadece merkezi idare tarafindan gergeklestirilmesi ekonomik, siyasal ve
hukuki baz1 gerekgelere zit diismektedir. Bu sebeple yerel yonetimlerin dnemi hizmetlerin hizi, etkinligi,
yerel gereksinimlere uygunlugu bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir (Tiyek, 2013, s. 89). Yerel yonetimler
halka en yakin birimler olarak yerel taleplere kamu kaynaklarini israf etmeden daha hizli ve etkin cevap
verebilirler. Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediye Kanunu performans yonetimini yerel oOlgekte
yaygilagtirmistir.

*  Kamuda Stratejik Yonetim Anlayisi: Kamu yonetimi reformlar1 6zellikle performans, denetim
ve stratejik planlama kavramlarinin 6n plana ¢ikarmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamuda yeni bir mali yonetim tarzina gecilmistir. Buna gore; niifusu
50.000’den fazla olan belediyeler stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii tutulmustur. Bu durum kaynaklarin ne
kadar verimli kullanildigim degerlendirmek, biitcenin ihtiyaclar dogrultusunda iizerinde goriis birligi olan
hizmetler i¢in kullanip kullanilmadigin1 degerlendirmek ve hedeflenen sonuglara ulasmadaki sapmalari tespit
etmek gibi lic 6nemli konunun incelenmesine katki saglamustir (Tiyek, 2013, s. 90). Bunun igin yerel
yonetimlerin kisa, orta, uzun vadeli eylem planlart gelistirmeleri, biitce olanaklariin belirlenmesi, birim
amirleri aracilifiyla uygulama siirecinin takibi ve kurum bazinda stratejik girisimlerin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Aydin ve Belli, 2016, s. 332; Bryson, 1990, s. 176).

*  Sicil Notunun Kaldirilmasi: Cografi yerinden yonetim kurulugu olan biiyiiksehir belediyelerinde
personelin basar1 degerlendirmesinde sicil notu uygulamasi mevcut idi. 25.02.2011 sicil notu uygulamasinin
kaldirilmasiyla beraber yerine herhangi bir uygulama getirilmemistir. 2011 tarihli diizenlemede 657 sayili
kanunun 37. ve 64. maddelerinde degisiklik yapilmis ve disiplin cezasi almama kosulu getirilmistir. (657
Sayili Kanun). Bu durumda kamu kurumlarinin kendine 6zgii dlgiitlerle performans 6l¢iimii yapmalarinin
Onii agilmuastir.

Biiyiiksehir belediyelerinde performans yonetimi temelli ¢alisma tarzinin benimsenmesiyle yerel
paydaslarin yerel kamu hizmetleri hakkinda seffaf bir bicimde bilgi alabilmelerinin 6nii acilacaktir.
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Belediyelere duyulan giiven arttikca siyasal figiirlerin prestiji ve sayginligi da toplum nezdinde gii¢
kazanacaktir. Kurumsal anlamda personelin de giiglii, zayif yonler, firsatlar veya muhtemel tehditlerin
farkina varmasi saglanacaktir. Bunun i¢in 6l¢iim araglarinin sadeligi, uygun ve somut olgiitlerin tespiti,
birimler aras1 farkli gostergelerin kullanimi, Slgiitlerin degisen sartlara gdre yeniden diizenlenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu hususta {iniversitelerden veya 0zel sektorden danismanlik hizmeti alinabilir. Giiglii bir
teknolojik veri tabani sisteminin kurulmasi ve isletilmesi vergi gelirlerinin ve hizmet maliyetlerinin net
sayisal ifadelerle ortaya konmasi da 6nemlidir. Merkezi idare de performans degerlendirmelerinde denetimi
saglayict ve koordine edici bir rol oynamalidir (Karaoglan, 2016).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Anket uygulamasi
icin Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 14.02.2023 tarih ve 2023/01 no lu
toplantisinda alinan 1 sira sayili karan geregince etik kuruldan onay alinmistir. Google Forms araciligiyla
olusturulan anket Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisan, basit tesadiifi 6rnekleme metoduyla ulagilan
350 memura gonderilmistir. Anket calismast 30.03.2023-20.04.2023 tarihleri araliginda tamamlanmustir.
Siire¢ sonunda elde edilen gegerli form sayist 303 olmustur. Gegerli form sayisina gore cevaplanma orani
%86,5’dir. Bu oran evreni temsil etme ac¢isindan basarili kabul edilmektedir. Anket verileri ayni sistemden
alinmustir. SPSS Statistics 23 programi araciligiyla tek yonli ANOVA, tek yonli regresyon, Pearson
korelasyonu, ortak frekans, standart sapma, ortalama ve normal dagilim Ol¢timleri gibi nicel arastirma
yontemleriyle analiz edilmistir. Tek yonli ANOVA gruplara gore bagimli degiskendeki ortalamalar arasi
farkliliklart tespit etmektedir. Tek yonlii regresyonda bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiler matematiksel bir esitlikle agiklanmaktadir. Pearson korelasyonu ise iki siirekli degiskenin dogrusal
bir iligkiye sahip olup olmadigini 6lgmede kullanilmaktadir (Sungur, 2016, s. 116; Antalyal1, 2016, s. 132;
Kigiiksille, 2016, s. 9). Kamu ¢alisanlarinin performans olgiitlerine yonelik algilarini/yaklagimlarini
etkileyen faktorler nelerdir sorusundan hareket edilerek bagimsiz degisken olarak cinsiyet, calisilan saat,
egitim durumu, yas kompozisyonu bagimli degisken olarak da performans olgiitleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Elde edilen analiz sonuglari1 6zet halinde sunulmustur.

Hipotez test edilmeden oOnce Olgek giivenilirligi test edilmistir. Cronbach-Alpha katsayisi
kullanilarak analiz edilen giivenilirlik katsayist 0,734 (%73)’dir. Bu da elde edilen arastirma sonuglarinin
gecerligini artirmaktadir. Yapilan standart sapma ve ortalama testi ¢aligma igerisinde uygun bulunmustur.
Daha sonrasinda normallik dagilimi testi yapilmistir. Testten elde edilen degerlere gore basiklik ve carpiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir.

4. BULGULAR

Bu kisimda arastirma bulgularina ait veriler paylasilmakta ve analiz edilmektedir. Arastirmaya
katilan bireylere ait demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir. Katilimcilarin %51,2’si kadindir. 25-34
yag araligindaki katilimci sayis1 %74,3’tiir. Lisans (%76,6) ve Yiiksek Lisans (%17,5) gibi 6grenim durumu
olan katilimcilarin orani yiiksektir. Belediyede ¢alisma siireleri bakimindan 5-15 yil (%77,2) arasindaki
calisanlarin orani aragtirmada daha yiiksektir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Kisi Sayisi Yiizde
Cinsiyetiniz
Kadin 155 51,2
Erkek 148 48,8
Yasimz
18-24 18 59
25-34 225 74,3
35-44 52 17,2
45-54 8 2,6
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(Tablo 1’in devami)
Kisi Sayisi Yiizde
Belediyede Calisma Siireniz
5 yildan az 56 18,5
5-15 yil 234 77,2
16-25 yil 13 4,3
Ogrenim Durumunuz
Lise 16 53
Lisans 232 76,6
Yiiksek Lisans 53 17,5

“Belediye Performans Yonetimine Memurlarin Bakis Perspektifleri Boyutu” kapsaminda katilimcilar
“Belediyelerde performans yonetimi, verilen hizmetin standardim artirir”, “Belediyelerde performans
yonetimi, galiganlara motivasyon verir”, “Belediyelerde performans yonetimi, basarinin édiillendirilmesini
saglar”, “Belediyelerde performans yonetimi, kurumsal 6grenmeyi tesvik eder”, “Belediyelerde performans
yonetimi birimler ile personel arasindaki iletisimi gliglendirir.", “Belediyelerde performans yonetimi,
belediye-halk iligkisini olumlu etkiler" ifadelerine katilimcilar ¢cogunlukla “Tamamen katiliyorum” cevabini
vermistir (%72,6). Bu ifadelerden hareketle katilimcilarin ¢ogu performans yonetiminin yerel olgekte
uygulanmasina olumlu bakmaktadir (Tablo 2). Dikkat ¢eken bir diger nokta da, sorulara verilen cevaplarda
kararsizlarin oraninin yliksekligidir. Bu durum performans yonetimi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama
veya cevap vermekten kaginma egilimiyle aciklanabilir.

Tablo 2. Belediyede Performans Yonetimine Memurlarin Bakisi

Belediyelerde performans yonetimi, Belediyelerde performans yonetimi, kurumsal

verilen hizmetin standardim artirir o6grenmeyi tesvik eder

Hi¢ Katilmiyorum 4 1,30 | Hi¢ Katilmryorum 5 1,7
Kismen Katilmiyorum 0 0 Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 78 25,7 | Kararsizim 126 41,6
Kismen Katiliyorum 1 0,30 | Kismen Katiltyorum 2 0,7
Tamamen Katiliyorum 220 72,6 | Tamamen Katiliyorum 170 56,1
Belediyelerde performans yonetimi, Belediyelerde performans yonetimi, kendini

giiniimiizdeki ihtiyaclara daha uygundur gelistirmeyi tesvik eder

Hi¢ Katilmiyorum 3 1,00 | Hi¢ Katilmryorum 4 1,3
Kismen Katilmiyorum 0 0 Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 153 50,5 | Kararsizim 150 49,5
Kismen Katiliyorum 4 1,30 | Kismen Katiliyorum 1 0,30
Tamamen Katiliyorum 143 47,2 | Tamamen Katiliyorum 148 48,8
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(Tablo 2’nin devami)

cahisanlara motivasyon verir giiclendirir

Hi¢ Katilmiyorum 6 2,00 | Hig¢ Katilmiyorum 5 1,7
Kismen Katilmiyorum 0 0 Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 123 40,6 | Kararsizim 144 475
Kismen Katiliyorum 0 0 Kismen Katiliyorum 0 0
Tamamen Katiliyorum 174 57,4 | Tamamen Katiliyorum 154 50,8
Belediyelerde performans yonetimi, Belediyelerde performans yonetimi, belediye

basarimin ddiillendirilmesini saglar ve halk arasindaki iliskiyi pozitif yonde etkiler

Hig¢ Katilmiyorum 6 2,00 | Hi¢ Katilmiyorum 3 1,00
Kismen Katilmiyorum 0 0 Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 132 43,6 | Kararsizim 130 42,9
Kismen Katiliyorum 3 1,00 | Kismen Katiliyorum 0 0
Tamamen Katiliyorum 162 53,5 | Tamamen Katiliyorum 170 56,1

“Performans Degerlendirmesinin Yoneticiler (Sef, Miidiir) i¢in de Uygulanmasi Boyutu”
kapsaminda katilimcilar, “Performans degerlendirme, yoneticiler agisindan gorevde yiikselme
uygulamalarinda temel dl¢iit olmalidir” ifadesine katilimcilar cogunlukla katilmaktadir (%56,4). Performans
yonetiminin stratejik planlama temelli oldugu ve list yoneticilerin liderlik fonksiyonu kapsaminda gelisme
gosterdigi gbz Oniine alinirsa bu durum olumludur. “Performans degerlendirme, yoneticiler i¢in iicret, 6diil,
ceza uygulamalarinda baglica kriter olmalidir (%49,2)", “Performans degerlendirmesi ile yapilan gérevde
yiikselmeler, diger ¢alisanlarin motivasyonlarini pozitif yonde etkiler (%58,1)", “Performans degerlendirme
yoneticiler i¢in gorevde ylikselme siireclerinin adaletli bir sekilde gergceklesmesini saglayacaktir (%56,4)”,
“Belediyelerde performans yoOnetiminin hiyerarsik karar almada kolaylastirici rolii vardir" ifadelerine
katilimcilar gogunlukla olumlu yanit vermistir (Tablo 3). Kararsizlarin oransal agidan yiiksekligi, cevaplama
hususundaki ¢ekimserlik, siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmama veya orgiitsel siireglerde kendini ifade etme
olanagindaki sinirlilik ile aciklanabilir.

Tablo 3. Performans Degerlendirmelerinin Yoneticiler (Sef, Miidiir) i¢in Uygulanmasi

S':;f‘m Yiizde
Performans degerlendirme yoneticiler icin gorevde yiikselme siireclerinin adaletli bir sekilde
gerceklesmesini saglayacaktir.
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,30
Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 124 40,9
Kismen Katiliyorum 4 13
Tamamen Katiliyorum 171 56,4
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(Tablo 3’iin devami)

Kisi Yiizde

Sayis1
Belediyelerde performans yonetiminin hiyerarsik karar almada kolaylastiric1 rolii vardir.
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,3
Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 143 47,2
Kismen Katiliyorum 2 0,7
Tamamen Katiliyorum 154 50,8

“Performans Kriterlerinin Uygunlugu ve Degerlendirme Boyutu”nda katilimcilar, “Performans
kriterlerinin olusumuna birim amiri de katilmalidir (%49,2)", “Performans kriterlerinin olusumuna yonetici
olmayan memurlar da dahil olmalidir (%52,1)", “Performans kriterlerinin olusumuna ilgili sendikalar da
dahil olmalidir (%48,2)", “Performans kriterlerinin olusumuna {iist diizey yoneticilerde (daire baskanlari)
dahil olmalidir (%51,8)” ifadelerine katilimcilarin ¢ogu katilmaktadir. Performans degerlendirmelerinde 360
derece geri bildirime dayali ¢oklu paydas yaklasima dayali katilime1 ve nesnel perspektif benimsenmistir. Bu
durum performans sonuglarimin saglikli bir bigcimde aciga c¢ikmasina zemin hazirlayarak hizmet
standartlarinin daha da yiikseltilmesini tesvik edecektir (Tablo 4).

Tablo 4. Performans Kriterlerinin Uygunlugu ve Degerlendirilmesi

Performans  Kkriterlerinin  olusumuna | Kisi Yiizde Performans Kriterlerinin olusumuna ilgili | Kisi Yiizde
birim amiri de katilmahdir. Sayisi sendikalar da dahil olmaldir. Sayisi
Hi¢ Katilmiyorum S 17 Hi¢ Katilmiyorum 12 4
Kismen Katilmiyorum 0 0 Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 146 48,2 Kararsizim 140 46,2
Kismen Katiliyorum 3 1 Kismen Katiliyorum 5 17
Tamamen Katiliyorum 149 49,2 Tamamen Katiliyorum 146 48,2
Performans  kriterlerinin  olusumuna Kisi Performans Kriterlerinin olusjumuna iist Kisi
yonetici olmayan memurlar da dahil $ Yiizde | diizey yoneticilerde (daire baskanlari) dahil s Yiizde

Sayisi Sayisi
olmahdir. olmahdir.

. 4 13 . 5 1,7

Hi¢ Katilmiyorum Hi¢ Katilmiyorum

0 0 0 0
Kismen Katilmiyorum Kismen Katilmiyorum

138 455 137 45,2
Kararsizim Kararsizim

3 1 4 13
Kismen Katiliyorum Kismen Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum 158 521 Tamamen Katiltyorum 157 51,8

Son olarak “Performans Yonetiminde Insan Kaynaklarmin Niteliksel Yeterliligi Boyutu”nda
katilimcilar, “Belediyelerde personel sayist performans yonetimi igin yeterlidir." ifadesini %39,90’1 oraninda
tercih ederken, “Belediyelerde performans Sl¢limiinde uzman personel performans yonetimi icin yeterli
diizeydedir." ifadesine %48,8 oraninda “Kararsizim” cevabi verilmistir. “Belediyelerde performans
yoOnetiminin yayginlagsmasi agisindan gerekli olan zihniyet degisimi gergeklesmistir." ifadesine de %53,5si
oranla “Kararsizim”, ve son olarak “Performans yonetimini uygulamasinda tiim memur ¢aliganlar yeterince
bilgi sahibidir." ifadesine de %60,7°1 oraninda “Kararsizzim” cevabi verilmistir. Performans yonetiminin
bireysel ve orgilitsel boyutlu bir kavram oldugu ve biitiinsel bir bakis agisini yansitmasi gerektigi agiktir. Bu

58




durumda kurum i¢i performans ydnetim uygulamalarinin yayginlastirilmast i¢in personelin mutlaka
bilgilendirilmesi ve egitimi dnemli bir ihtiyagtir. Kararsiz cevaplarin yiiksekligi ilgili belediyenin kurumsal
politikalar1 hakkinda goriis bildirmeme, kurumsal politikalar hakkinda herhangi bir bilgi sahibi olmama,
kurumsal siire¢lerin biirokratikligi ve yonetsel katilimi sinirlandirmasiyla agiklanabilir (Tablo 5).

Tablo 5. Performans Y6netiminde insan Kaynaklarinin Niteliksel Yeterliligi

Belediyelerde performans olciimiinde | Kisi . Belediyelerde performans yonetimi acisindan | Kisi .
.o Yiizde ; o O .. Yiizde

uzman personel sayisi yeterlidir. Sayisi gerekli olan zihniyet degisimi gerceklesmistir. | Sayisi
Hi¢ Katilmiyorum 10 33 Hi¢ Katilmiyorum 15 >
Kismen Katilmiyorum 0 0 Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 167 55,1 Kararsizzim 162 53,5
Kismen Katiliyorum > 17 Kismen Katiliyorum 1 3,6
Tamamen Katiliyorum 121 39,9 Tamamen Katiliyorum 115 38
Belediyelerde _ per sqnell.n. n1tellg¥ Kisi .. Performans yonetimini uygulamasinda tiim | Kisi .
performans yonetimi icin yeterli Yiizde . FO S, Yiizde

. . Sayisi memur cahsanlar yeterince bilgi sahibidir. Sayisi
diizeydedir.
Hi¢ Katilmiyorum 13 4,3 Hi¢ Katilmiyorum 39 12,9
Kismen Katilmiyorum 0 0 Kismen Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 148 48,8 Kararsizim 184 60,7
Kismen Katilryorum 11 3,6 Kismen Katiliyorum 63 20,8
Tamamen Katiliyorum 131 43,2 | Tamamen Katiltyorum 17 5,6

Istatistiki analiz kapsaminda bir degiskenin baska bir degisken iizerindeki etkisinin incelendigi
regresyon analizine basvurulmustur. Buna gore, cinsiyet degiskeni ile performans yonetiminin iligki
icerisinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Cinsiyet performans olgiitlerine yonelik yaklagim {izerinde

etkilidir.
Tablo 6. Cinsiyetin Performans Yonetimi Uzerine iliskisi-Tek Yonlii Regresyon
Katsayilar
Standardize .
Model edilmeyen Standardize :I' . | Anlamhhk
Katsayillar | degeri
katsayilar
Beta Standart Beta
Hata
(ifadeler) 1,892 0,268 7,05 <,001*
Belediyelerde performans yonetimi, verilen hizmetin -0,047 0,036 -0,09 1324 0,186
standardini artirir.
Be?edlyelerde performans yonetimi, giinlimiizdeki -0,001 0,031 -0,002 0,027 0,978
ihtiyaglara daha uygundur.
\l?::iidlyelerde performans yonetimi, ¢alisanlara motivasyon -0,048 0,032 -0.103 1,495 0,136
?e.l.edlye!qrde p;rforr{lans yOnetimi, bagarinin 0,07 0,032 015 -2.209 0,028
odiillendirilmesini saglar.
Belgdlyelerde performans yonetimi, kurumsal 6grenmeyi 0015 0,033 -0,032 -0.458 0,647
tesvikler.
Belgdlyelerde performans yonetimi, kendini geligtirmeyi -0,01 0,033 0,02 -0.293 0,77
tesvik eder.
Belediyelerde perf()ljmg@ yf'jnf:tlml b.eyedlyede birimler ile 0,008 0,032 0,016 0,239 0,812
personel arasindaki iletisimi gii¢lendirir.
Beledlyel'er'd.e pver'form.a.ns }.f‘onetlml,' Belediye ve halk 0,013 0,033 -0,026 -0.384 0,701
arasindaki iliskiyi pozitif yonde etkiler.
P?rformans degerlendirme, yénetllc.:llf.:.r acisindan gorevde 0,015 0,032 0,031 0,469 0,64
yiikselme uygulamalarinda temel 6l¢iit olmalidir.
Performans degerlendlrrne,.y6net1c1ler i¢in iicret, odiil, ceza 0,023 0,031 0,047 0,733 0,464
uygulamalarinda baglica kriter olmalidir.
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(Tablo 6’nin devamu)
Katsayilar
Standardize .
Model edilmeyen Standardize :r . | Anlamhihk
Katsayillar | degeri
katsayilar
Standart
Beta Hata Beta
Performans degerlendirmesi ile yapilan gérevde
yiikselmeler, diger ¢alisanlarin motivasyonlarini pozitif -0,002 0,033 -0,004 -0,053 0,958
yonde etkiler.
Performans degerlendirme yoneticiler igin gérevde
yiikselme siireglerinin adaletli bir sekilde gerceklesmesini 0,087 0,031 0,181 2,787 0,006
saglayacaktir.
Belediyelerde performans Xonetlmmm hiyerarsik kararlar -0027 0,031 -0,056 -0.848 0,397
almalarda kolaylastirici rolii vardir.
Performans kriterlerinin olusumuna birim amiri de 0,045 0,029 0,095 1,548 0123
katilmalidir.
Performans knAter.lerlmn olusumuna yonetici olmayan -0,051 0,032 -0.107 1618 0,107
memurlar da dahil olmalidir.
P?rfonnans kriterlerinin olusumuna ilgili sendikalar da -0,04 0,028 -0,09 1,41 0,16
dahil olmalidir.
Performans kriterlerinin olusumuna {ist diizey yoneticilerde
(daire bagkanlar1) dahil olmalidir. 0,034 0,032 0.073 1,071 0.285
Beled_ly_elerde personel sayis1 performans yonetimi i¢in -0027 0,03 -0,059 -0.898 0,37
yeterlidir.
Beled_lyenlerde pe_rsonehn niteligi performans ydnetimi igin 0,009 0,029 0,019 0,294 0,769
yeterli diizeydedir.
Bele.dlyelerfi.e.pe.rformans yorllet.mn acisindan gerekli olan 0,037 0,031 0,084 1,208 0,228
zihniyet degisimi gerceklesmistir.
Performans y('jr?et1m1r.11 gygu!afngsmda tiim memur -0,003 0,032 -0,006 -0,098 0,022
calisanlar yeterince bilgi sahibidir.

*p<0,01

Belediyede c¢alisma siiresi ile performans yonetimi iliskisinin Ol¢limii igin yapilan regresyon
analizinde ise belediyede caligma siiresi performans yonetimi ile iligkili bulunmustur. Caligma siiresi 5 ila 15
yil arasinda olan ¢alisanlar performans 6lgiim uygulamalarina daha sicak bakmaktadir. Kidemli personel (16-
25 yil arasi) performans Ol¢iim uygulamalarindan daha c¢ok geleneksel statiikocu uygulamalar siirdiirme
egilimindedir (Tablo 7).

Tablo 7. Belediyede Caligma Siiresinin (Kidemin) Performans Yonetimi Uzerine Etkisi

Katsayilar

Standardize .
Model edilmemis Standardize T . | Anlamhhk

Katsayilar | degeri
katsayilar
Standart
Beta Hata Beta

(Sabit Ifadeler) 2,134 0,249 8,57 <0,01*
aBretzllreltzlyelerde performans yonetimi, verilen hizmetin standardini 0,017 0,033 0,036 0,522 0,602
Belediyelerde performans yonetimi, giiniimiizdeki ihtiyaglara daha 0,02 0,029 -0,046 0,604 0,488
uygundur.
Belediyelerde performans yonetimi, ¢alisanlara motivasyon verir. 0,032 0,03 -0,074 -1,056 0,292
];egllea(ilyelerde performans yonetimi, basarinimn 6diillendirilmesini 0,02 0,029 -0,046 -0.669 0,504
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(Tablo 7’nin devamy)

Katsayilar
Standardize .
Model edilmemis Standardize | T |\ ik
Katsayillar | degeri
katsayilar
Beta Standart Beta
Hata
Belediyelerde performans yonetimi, kurumsal 6grenmeyi tesvikler. 0,01 0,031 -0,022 -0,312 0,755
Belediyelerde performans yonetimi, kendini gelistirmeyi tesvikler. 0,034 0,031 -0,078 -1,11 0,268
Beledlyel_er.de .p.erf.orrflans yonetimi belediyede birimler ile personel 0,02 0,03 -0,047 0,676 05
arasindaki iletigimi gliglendirir.
]_Sfele_dl_yeler.d.e p?rformall_s yonetimi, Belediye ve halk arasindaki 0,01 0,03 0,024 0,344 0,731
iligkiyi pozitif yonde etkiler.
Performans degerlendlrr"ne,“yonetlcller acisindan gorevde ylikselme 0,034 0,03 0,078 1154 0,249
uygulamalarinda temel 6l¢iit olmalidir.
Performans degerlendlrme,.yonetlcller icin iicret, 6diil, ceza 0 0,029 -0,001 0,013 0,99
uygulamalarinda baslica kriter olmalidir.
Performans dege.rlendlrmem ile ygplla? gorevd.e yiikselmeler, diger 0,008 0,031 -0,018 -0.259 0,795
¢alisanlarin motivasyonlarini pozitif yonde etkiler.
P"erform_aqs degerle.nd.lrme yonetlcller i¢in go.re.vdev yiikselme 0,019 0,029 -0,043 0,647 0,518
stireclerinin adaletli bir sekilde gerceklesmesini saglayacaktir.
Belediyelerde performans }ionetlmlnln hiyerarsik kararlar 0,02 0,029 0,045 0,676 0,499
almalarda kolaylastirici rolii vardir.
Performans kriterlerinin olusumuna birim amiri de katilmalidir. 0,029 0,027 -0,068 -1,077 0,282
PAerf.”ormans kriterlerinin olusumuna ydnetici olmayan memurlar da 0,011 0,029 -0,026 -0.38 0,705
dahil olmalidir.
Performans kriterlerinin olusumuna ilgili sendikalar da déahil 0,025 0,026 0,061 0,946 0,345
olmalidir.
Performans kArlt.erlermm olusumuna {ist diizey yoneticilerde (daire 0,042 0,03 0,097 1,406 0,161
baskanlari) dahil olmalidir.
Belediyelerde personel sayisi performans yonetimi igin yeterlidir. 0,007 0,028 -0,017 -0,248 0,804
Bf:ledlyel.erde personelin niteligi performans yonetimi i¢in yeterli 0,053 0,027 0,131 1,052 0,052
diizeydedir.
Be}ed}yglerde perfor.rngns yonetimi agisindan gerekli olan zihniyet 0,026 0,029 0,063 0,893 0,372
degisimi gergeklesmistir.
Performans yonetimini uygulamasinda tiim memur ¢aliganlar 003 -0.039 -0.625 0533
yeterince bilgi sahibidir. 0,018 ! ' ! !

*p<0,01

Tablo 8’de bagimsiz gruplarin ortalamalar1 arasinda istatiksel bakimdan anlamli bir fark bulunup
bulunmadigimin 6l¢iimii i¢in kullanilan tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Yapilan tek yonli ANOVA
testinde cinsiyet, yas, belediyede calisma durumu ve 6grenim durumu incelendiginde performans yonetimi
ile aralarinda anlaml bir iliski bulundugu kesfedilmistir. Ogrenim durumuna gore performans olgiim
uygulamalarinin  yayginlastirilmasi gerektigini savunanlarin oran1 egitim diizeyiyle paralel bigimde
artmaktadir. Lise diizeyinde oran %50,3 iken, lisans diizeyinde %80,7, lisansiistii seviyede %81,4 tir.
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Tablo 8. Tek Yonlit ANOVA Test Sonuglari

Coklu Kiyaslamalar
Ortalama %95
Bagimh Degisken O Pe rff)rr?ans V) F".erff)rrFans Farklan Standart Anlamhhk Giiven
Olgiimii Ol¢iimii Hata <
(1-J) Araligi
Alt simir Ust simir
Cinsiyetiniz Katilmiyorum Kararsizim 0,455 0,264 0,086 -0,07 0,97
Katiliyorum ,525* 0,252 0,038 0,03 1,02
Tamamen 538* 0,268 0,045 0,01 1,07
Katiltyorum
Kararsizim Katilmiyorum -0,455 0,264 0,086 -0,97 0,07
Katiltyorum 0,07 0,093 0,448 -0,11 0,25
Tamamen 0,084 0,131 0,522 0,17 0,34
Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum -,525* 0,252 0,038 -1,02 -0,03
Kararsizim -0,07 0,093 0,448 -0,25 0,11
Tamamen 0,013 0,103 0,896 -0,19 0,22
Katiliyorum
Tamamen Katilmiyorum | -538% 0,268 0,045 1,07 0,01
Katiltyorum
Kararsizim -0,084 0,131 0,522 -0,34 0,17
Katiliyorum -0,013 0,103 0,896 -0,22 0,19
Yasiniz Katilmiyorum Kararsizim -0,068 0,267 0,799 -0,59 0,46
Katiliyorum ,683* 0,254 0,008 0,18 1,18
Tamamen 596* 0,271 0,028 0,06 1,13
Katiliyorum
Kararsizim Katilmiyorum 0,068 0,267 0,799 -0,46 0,59
Katiliyorum ,7152* 0,094 <,001 0,57 0,94
Tamamen 664% 0,132 <,001 0.4 0,92
Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum -,683* 0,254 0,008 -1,18 -0,18
Kararsizim -, 752* 0,094 <,001 -0,94 -0,57
Tamamen 0,087 0,104 0,403 0,29 0,12
Katiliyorum
Tamamen Katilmiyorum - 596* 0,271 0,028 1,13 -0,06
Katiliyorum
Kararsizim -,664* 0,132 <,001 -0,92 -0,4
Katiliyorum 0,087 0,104 0,403 -0,12 0,29
Beledlyfde (.fallsma Katilmiyorum Kararsizim ,492* 0,24 0,041 0,02 0,96
Siireniz
Katiltyorum 0,371 0,228 0,106 -0,08 0,82
Tamamen 519% 0,243 0,034 0,04 1
Katiliyorum
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(Tablo 8’in devami)

Coklu Kiyaslamalar
Ortalama %95
Bagiml Degisken | (1) herformans | (J) Performans | “p, | Standart |, ik | Giiven
Ol¢iimii Ol¢iimii Hata <
(1-9) Arahgi
Altsimr | Ust simir
Kararsizim Katilmiyorum -,492* 0,24 0,041 -0,96 -0,02
Katiltyorum -0,122 0,084 0,15 -0,29 0,04
Tamamen 0,027 0,119 0,822 0,21 0,26
Katiliyorum
Katiltyorum Katilmiyorum -0,371 0,228 0,106 -0,82 0,08
Kararsizim 0,122 0,084 0,15 -0,04 0,29
Tamamen 0,148 0,094 0,114 0,04 0,33
Katiltyorum
Tamamen Katilmiyorum - 519* 0,243 0,034 -1 -0,04
Katiltyorum
Kararsizim -0,027 0,119 0,822 -0,26 0,21
Katiltyorum -0,148 0,094 0,114 -0,33 0,04
("){;renim Durumunuz Katilmiyorum Kararsizim -0,091 0,257 0,724 -0,6 0,41
Katiliyorum -0,163 0,245 0,507 -0,64 0,32
Tamamen 0,038 0,261 0,883 -0,47 0,55
Katiliyorum
Kararsizim Katilmiyorum 0,091 0,257 0,724 -0,41 0,6
Katiliyorum -0,072 0,09 0,427 -0,25 0,11
Tamamen 0,129 0,127 0,31 0,12 0,38
Katiliyorum
Katiliyorum Katilmiyorum 0,163 0,245 0,507 -0,32 0,64
Kararsizim 0,072 0,09 0,427 -0,11 0,25
Tamamen 201% 0,1 0,046 0 0,4
Katiliyorum
Tamamen Katilmiyorum -0,038 0,261 0,883 -0,55 0,47
Katiliyorum
Kararsizim -0,129 0,127 0,31 -0,38 0,12
Katiliyorum -,201* 0,1 0,046 -0,4 0

*p<0,01

Tablo 9’da Pearson korelasyon katsayisi

ile bir degiskenin degisiminin diger degiskene etkisi
hesaplanmaktadir. Analiz sonucunda cinsiyet, belediyede c¢alisma siiresi, yas, 6gretim durumu kendi i¢inde
iligkili bulunmustur. Yas degiskeni ile performans yonetiminin desteklenmesi arasinda dogru orant1 vardir.
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Tablo 9. Pearson Korelasyon Testi

Korelasyonlar
Cinsivetiniz | v Belediyede Ogrenim Performans
y agtmz Caligma Siireniz Durumunuz Yonetimine Yonelim
o Pearson *
Cinsiyetiniz Korelasyonu 1 114 0 -0,014 -0,089
(éflflta;néﬂiﬁ) 0,048 0,999 0,809 0,122
N 303 303 303 303 303
Yasmz K;g?;:;gnu 114* 1 223% -0,034 -,318**
(é?flta?;ﬂi) 0,048 <001 0,558 <001
N 303 303 303 303 303
Belediy‘edek.i Is Pearson 0 203%% 1 0,042 -0,046
Tecriibeniz Korelasyonu
Anlamlilik
(Cift Yonlii) 0,999 <,001 0,466 0,427
N 303 303 303 303 303
.l Pearson
Ogrenim Durumunuz Korelasyonu -0,014 -0,034 0,042 1 -0,027
Anlamlilik
(Cift Yonlii) 0,809 0,558 0,466 0,639
N 303 303 303 303 303
Performans Pearson -
Yénetimine Yonelim Korelasyonu -0.089 ,318%** -0.046 -0.027 1
Anlamlilik
(Cift Yonlil) 0,122 <,001 0,427 0,639
N 303 303 303 303 303

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonlii)
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (Cift Yonlii)

Analizler sonucunda hipotezlerin test sonuglar1 su sekilde ger¢eklesmistir:

H1: Cinsiyete gore performans Ol¢limlerinin desteklenmesi farklilik gostermektedir. H1 hipotezi
kabul edilmigtir.

H2: Yasa gore performans Olgiimlerinin desteklenmesi farklilik gdstermemektedir. H2 hipotezi
reddedilmistir.

H3: Belediyedeki is tecriibesine gore performans dlglimlerinin desteklenmesi gruplar arasi farklilik
gostermektedir. H3 hipotezi kabul edilmistir.

H4: Ogrenim durumuna gére performans olgiimlerinin desteklenmesi gruplar arasinda farklilik
gostermektedir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Performans yonetimi giiniimiizde gerek kamu sektoriinde gerekse de Ozel sektdrde yayginlikla
kullanilan ¢agdas yonetim tekniklerinden biridir. Kamu yoOnetimi reformlarinda da en sik basvurulan
araglardandir. Performans yonetim uygulamalari merkezi yonetim kadar yerel yonetimler icin de gereklidir.
Yerel yonetimlerin hazirladiklar1 yillik performans programi ve performans gostergelerini iceren stratejik
planlarla profesyonel hesap verebilirlige dayali yillik faaliyet raporlari belediye bagkanimin ve istihdam
edilen personelin sorumluluk bilincini artirmaktadir. Performans oOl¢iimlerine dayali olarak gergeklesen
nesnel degerlendirmeler, izleme ve denetim siiregleri yerel diizeyde ekonomik acidan rasyonelligi, siyasal
acidan da kamu yararia uygun hareket etmeye dayali hukukiligi saglamaktadir. Yerel yonetimlerin 6zellikle
de biiyiiksehirlerin sunmakta oldugu hizmetlerin genis bir alan1i kapsamasi, yerel halkin istek ve
beklentilerine uygun bir bigimde hareket etmeyi gerekli kilmaktadir. Yerel paydaslarin sunulan hizmetlerden
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi dogrudan dogruya ilgili biiyliksehir belediye idaresinin
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sorumlulugudur. Vatandas odakli bir yaklagimla performans sonuglarinin kamuoyuyla paylasilmasi seffaflig
sagladig1 gibi performansa dair standartlarin daha da yiikseltilmesiyle ilgili olumlu ve/veya olumsuz geri
bildirimlerle idari kapasitenin gelisimine de katkida bulunur.

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde memur olarak
istihdam edilen kamu personeline anket uygulanmistir. Katilimcilarin ¢ogu yiiksekdgrenim gérmiis kisilerdir,
genc yasta, orta vadeli bir kideme sahiptir. Katilimcilar performans yonetimine genel olarak olumlu
yaklagmaktadir. Performans 6l¢limii sonucunda yapilan performans degerlendirmelerinin gérevde yiikselme
ve terfi stireclerinde dikkate alinmasinin gerekliligi savunulmaktadir. Performans degerlendirme siirecinde de
katilimer bir modele dayali ¢oklu paydas yaklasimi benimsenmistir, ancak performans Olglim siirecini
yiiriitecek uzman personel sayisinin yeterliligi, performans yonetiminin kurum kiiltiiriiyle 6zdeslestirilerek
Oziimsenmesi gibi acilardan birtakim eksiklikler de mevcuttur. Kadin katilimcilar erkeklere oranla
performans yonetimi uygulamalarina daha olumlu yaklagmaktadir. Is tecriibesi arttikga performans &lgiimii
gibi yeni yonetsel uygulamalar tutucu bir egilimle hos karsilanmamaktadir. Ogrenim diizeyi ile performans
yonetimine gecilmesi arasinda pozitif ydnde korelasyon vardir. Ogrenim diizeyi arttikca kurumsal ve bireysel
performans 6l¢iim uygulamalarini savunanlarin orani da artmaktadir. Yas degiskeni ile performans 6lgiim
uygulamalarma destek arasinda gruplara gore dagilimda herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir. Bu durum
kurum politikalarinin gerektigi gibi aktarilmasi ve bilgilendirici faaliyetlerde bulunulmasi halinde
performans ydnetimine ilginin artacagini gostermektedir. Ust diizey yoneticilerin stratejik plan hedeflerini alt
birimlerle koordinasyon icinde gerceklestirmeleri igin is tecriibesi yiiksek personelin de performans
yonetiminin kurumsal ve bireysel yararlarina ikna edilmesi gereklidir. Egitim diizeyi diisiik personelin de
performans yonetim siireci, performans yonetiminin yararlari ve boyutlari, Ol¢im kriterleri, denetim
siirecinin nasil gergeklesecegi, stratejik plandaki amag ve hedeflerin izleme-degerlendirme siirecinde nesnel
verilerle yorumlanmasi gibi hususlarda bilgilendirilmeleri gereklidir.

Calismada ulagilan sonuglar kapsaminda performans yonetimine 6zen gosteren kurum personelinin
birim ve personel arasindaki iletisimi kuvvetlendirecegi sdylenebilir. Belediye ile halk arasindaki iliski de
performans sonuglarmin dnemsenmesiyle birlikte olumlu veya olumsuz geri bildirime dayali olarak
sekillenecektir. Performansa yonelik olumlu bir bakis agis1 yoneticiler i¢in yiikselme, terfi, ticret, 6dil ve
ceza uygulamalarinda adaleti saglayacaktir. Hiyerarsik karar alma siireci performans olgiitlerinin
olusturulmasinda kapsamli bir katilim gerektigi i¢in daha da basitlesecek ve hizlanacaktir. Performans
yonetim siire¢leri memurlarin ¢alisma verimliligini artiracaktir. Bu baglamda kurumlarin; departmanlara ve
memurlara performans yonetim siirecleriyle ilgili bilgi aktarmasi, sunulacak hizmetlere iligkin somut
performans gostergeleri belirlemesi, yilsonunda gosterge ve hedeflere gore vatandas memnuniyetini
olgtimlemesi gerekir. Kurumlarda halihazirda performans yonetimi ile ilgili bilgi eksiklikleri vardir. Bu
eksikliklerin giderilmesi yoniinde egitimler ve seminerler diizenlenebilir. Performans yonetimi belirli
araliklarla gerceklestirilmesi gereken bir siirectir. Kurumlar belirli araliklarla performans Ol¢timlerini
gerceklestirerek somut verileri analiz etmelidir. Yillar itibariyla kurumsal performans bireysel ¢aba ve
birimsel faaliyet raporlar1 ¢ercevesinde karsilagtirmali bir bi¢imde degerlendirilmelidir. Caligma, yontem ve
verileriyle yerel kamu personelinin performans uygulamalarina bakisin1 degerlendiren 6zgiin bir nitelige
sahiptir, ancak uygulandigi alan ve kapsam bakimindan siirlidir. Bu alan arastirmasinin akademik yazin igin
performans yonetimine yonelik yerel Olgekte istihdam edilen kamu personelinin egilimlerini yansitmasi
acisindan yararl oldugu disiiniilmektedir. Diger akademik calismalar Tiirkiye genelindeki biiyiiksehirlerde
bu ¢alismaya benzer bir alan arastirmasi metodu izleyebilirler.

r

Bu ¢alisma i¢in Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 29.12.2022
tarihli ve 342609 say1l1 etik kurul onay1 alinmustir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayn etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Arastirmanin tiim siirecine yazarlar esit derecede katkida bulunmustur.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study was to give basic information about the field of Political Psychology and evaluate the
contributions of this field to the discipline of International Relations and Political Science. In this sense, the main
characteristics of the field and its historical development process are explained. Then, the ties between this field and
Political Science were discussed. According to that discussion, the main purpose of this article — the relations and
contributions of this field to the discipline of International Relations — was analyzed through the cornerstone research
about this field and the issues of both Political Science and International Relations.

Research Questions

Does the field of Political Psychology have its roots only in Psychological science or does it field as an inter-
discipline of both Psychological science and Political Science? Could the relations between the field of Political
Psychology and the discipline of International Relations be explained? Does any contribution of the field of Political
Psychology to the discipline of International Relations? Is there any criticism about the relations between the field of
Political Psychology and the discipline of International Relations and also Political Science?

Literature Review

The purpose of the literature review was to explain the field of Political Psychology through the academic
publishing of researchers in this field. In this context, the academic explanations and research on this field were
analyzed and the relevancy of this field to the discipline of International Relations was discussed. In light of this
information, issues about the discipline of International Relations were discussed through the field of political
psychology. This field has roots in both psychology and Political Science. So its inter-discipline of the field provides
important approaches to the level of analysis of International Relations studies.

Methodology

The main methods of the research are explanations and discussion about the scientific field. In this regard, the
main theme was determined as the field of Political Psychology and the main purpose was the relations and contribution
of this field to another academic discipline, International Relations. Firstly, the core approaches of the field of Political
Psychology were explained and then How the field of Political Psychology can benefit from the issues that fall within
the field of study of the discipline of International Relations and what kind of approaches this field can offer at the
research level of issues related to the discipline of International Relations were discussed.

Results and Conclusions

The researcher found strong ties between the field of Political Psychology and the discipline of International
Relations. The field of Political Psychology has roots in Psychological science and Political Science. As of this
characteristic, this field is an inter-discipline field. Through this inter-discipline specialty and multi-dimensional
perspective, the field of Political Psychology could provide remarkable support to researchers regarding the levels of
analysis in the discipline of International Relations. The collective memories and psychologies of society can appear as
a factor in the decision-making processes of states on international issues. A detailed and comprehensive analysis is
required in order to suggest healthy solutions for solving problems. On this point, Political Psychology can offer
researchers a multilateral analysis opportunity. This study has been prepared to show the need for the field of Political
Psychology while examining the analysis levels of researchers working in the discipline of International Relations.
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1. GIRIS

Uluslararas: Iligkiler disiplininde devletlerin birbirleriyle olan iliskilerinin incelenmesi disiplinin en
temel ontolojisidir. Bu iliskilerin nasil gerceklestigi ve uluslararasi sisteme ne olgiide etkileri oldugunun
incelenmesi kadar bu iligkilerin kendi i¢ dinamikleri de aragtirilmasi gereken unsurlardir. Diger bir ifade ile
iilkelerin dis politikalarmin sonuglar1 kadar dis politika davramislarnin sebepleri de Uluslararas: Iligkiler
disiplininin alanina girmektedir. Bir tilkenin dis politikas1 ¢ok yonlii analizler sonucunda insa edilmelidir.
Uluslararas: Iliskiler disiplini, kendisi ile alakali diger alanlari da igeren kapsamli incelemelere ihtiyag
duymaktadir. Diger disiplinlerden de yardim alarak karsilagtirmali ¢oziimlemeler yapilmalidir. Basarili bir
analiz yapilabilmesi igin analizi yapan kisi sadece Politika Bilimi' ve Uluslararas: Iliskiler disiplinine degil
ayn1 zamanda Ekonomi, Tarih ve Sosyoloji gibi alanlar hakkinda da bilgi sahibi olmalidir. Uluslararasi
Iliskiler disiplinine dair ¢oziimlemeler yapilirken de Tarih, Ekonomi vb. alanlardan oldugu gibi Psikoloji
Biliminden de faydalanmak gerekmektedir (Rosenau, 2016, s. xv).

Politik Psikoloji alan1 (ya da Psikopolitik) isminden de anlasilabilecegi tizere Psikoloji Biliminden
koklerini alarak politik varsayimlar 6ne siirmek adina bilimsel ¢aligmalar yiiriitmeyi hedefleyen bir alandir.
Devletleri bir yap1 olarak inga eden temel birimin bireyler ve gruplar oldugu g6z 6niine alindiginda bu alan
iizerine yapilan ¢alismalarin makro diizeyde tespitler yapilmasina yardimci olacag: asikardir. Diger bir ifade
ile bireyin davraniglarin1 belirleyen psikolojik etmenlerin anlasilmasi, bireylerin bir araya gelerek
olusturdugu toplumun da davranmiglarinin anlagilmasina ve analiz edilmesine katki saglayabilecektir.
Toplumlarm davramislarmin Uluslararas: Iliskiler disiplininde bir alt arastirma diizeyi oldugu gdz &niine
alindiginda politik psikoloji alanina olan ihtiyag¢ giinden giine artmaktadir (Levy, 2003, ss. 253-254).

Bu ¢alismanin amaci politik psikoloji alan1 hakkinda genel bilgiler vermek ve bu alanin gerek
Politika Bilimine gerekse Uluslararas: Iliskiler disiplinine saglayabilecegi katkilar iizerine degerlendirmeler
yapmaktir. Bu ¢ercevede oncelikle politik psikoloji alaninin niteligi ve kapsami {izerine bilgiler verilmis ve
alanin tarihsel gelisiminden bahsedilmistir. Daha sonra politik psikoloji alanmin iki ana bileseni olan
Psikoloji Bilimi ve Politika Bilimi arasindaki bag izah edilmistir. Ayrica bu alanin Uluslararas: iliskiler
disiplini igerisinde nasil ele alinabilecegi ve bu ortaklik sayesinde Uluslararasi Iliskiler disiplini kapsaminda
incelenen konularin/sorunlarin ¢ézlimiinde ne gibi faydalar saglayabilecegi hususunda hem agiklayict hem de
elestirel tartisma yapilmstir.

2. BiR ALAN OLARAK POLITIK PSIKOLOJi

Psikolojik faktorlerin uluslararas iligkilere ve devletlerin dis politikalarina etkisinin arastirildig: bir
alan olarak karsimiza politik psikoloji alan1 ¢ikmaktadir. Bu alanin ilgilendigi konular ve kapsami hususunda
kesin bir tanim bulunmamakla birlikte literatiirde birgok bilim insaninin bu alanin ¢ergevesi tizerine goriisleri
yer almaktadir. Ornegin; lyengar bu alam Politika Bilimi ile Psikoloji Biliminin kesistigi noktada
tanimlamaktadir. Hatta bu alanin sadece politika bilimciler ve psikologlar tarafindan degil, ayn1 zamanda
tarihgiler, sosyologlar, psikiyatristler ve hukukgular tarafindan da katki bekleyen bir alan oldugunu ifade
etmektedir (Iyengar, 1993, s. 3). Bununla birlikte bu alanin kapsaminin bagka alanlar ile genisleyebilecegi ve
destek alabilecegi goriisii de mevcuttur. Sears ve arkadaglar1 bu alana yardimeci olabilecek bu alanlarin
haricinde antropologlarin, iletisim arastirmacilarmin ve egitimcilerin de politik psikoloji alanina katki
saglayacagim diisiinmektedir (Sears vd., 2003, s. 3).

Kantarci’ya gore politik psikoloji alani, Politika Bilimi ile Psikoloji Biliminin etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikan ve devletlerin dig politika siireglerindeki psikolojik etmenlerin analizinde arastirmacilara
yardimel olan disiplinler arasi bir alandir. Her ne kadar bu alan devlet alti birimlerin incelenmesinde
kullaniliyor olsa da gerek uluslararas iligkiler aragtirmalarinda gerekse dis politika analizi yapilirken islevsel
bigimde kullanilabilmektedir. Diger bir ifade ile bu alani sadece bireylerin se¢im davranislari ve grup igi
iligkileri, kamuoyu analizi ya da liderlerin i¢ politikadaki karar alma siireglerin incelenmesi seklinde sadece
i¢ dinamiklere odaklanan bir alan olarak gérmek indirgemeci bir tutumdur. Dahasi Uluslararas: Iliskiler

! Siyaset Bilimi kavramu literatiirde genellikle sadece i¢ politikayi ilgilendiren konular gibi algilanmaktadir. Ancak “politika”
kavrami sadece i¢ politikada degil ayn1 zamanda dis politikada da davranig bigimi ve diisiince yapisini igermektedir. Siyaset Bilimi
yerine Politika Bilimi terimi literatiirde sik kullanilmamakla birlikte Politika Bilimi ifadesini kullanmaya 6zen gosteren bilim
insanlar1 da mevcuttur. Ornegin Miinci Kapani tarafindan yazilan kitaba yazarin "Politika Bilimine Giris" ismini tercih etmesi bu
konuda 6rmek olarak gosterilebilir. Politika Bilimi kavrami olarak kastedilenin hem i¢ politika hem de dis politika olmasi sebebiyle
calisma igerisinde “Politika Bilimi” kavrami kullanilmustir.
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disiplininde nasil Antropoloji, Felsefe, iktisat, Teoloji, Tarih, Sosyoloji gibi disiplinlerden yardim aliniyorsa
ayn1 sekilde psikolojik unsurlarin Politika Bilimi kapsamindaki analizlerinde kullanilmasi i¢in Psikoloji
Biliminden de yardim alinmalidir (Kantarci, 2020, SS. 6-7).

Uluslararas: Iligkiler alaninda psikolojik unsurlarin incelenmesi konusu yirminci yiizyilin baslarinda
akademide tartisilmaya baslanmis olsa bile aslinda bu ilgiyi daha eski donemlerde de gérmekteyiz. David P.
Houghton'a gore politik psikoloji alant aslinda Politika Bilimi kadar eskidir, ¢iinkii ikisinin de bakis agisi
insanlarin politik davranislarinin sebeplerine odaklanmaktadir. Sonugta neredeyse her bir siyasi yaklagimin
cikis noktasi insan dogasi iizerinden, aynit zamanda insan psikolojisinin yansimalarindan insa edilmektedir.
Ornegin Machiavelli “insan dogasmin karanlik yanlarma” odaklanan bakis acistyla calismalarini
yliriitmiistiir. Houghton’a gére muhafazakar yaklasima sahip bilim insanlari, insan dogasini inceleyerek bakis
acilarini belirlemis ve Klasik Liberalizme gore daha karamsar bir yapida olmustur. Ayrica Thomas Hobbes,
John Locke ve Jean-Jacques Rousseau gibi “toplum soézlesmesi kuramcilar1” doga durumu {izerine
birbirlerinden ¢ok farkli tespitlerini yaparken insan dogasinin unsurlarindan ziyadesiyle faydalanmistir
(Houghton, 2009, s. 24). Yine Machiavelli’nin “Prens (Il Principe)” adli eseri Le Bon’a gore, her ne kadar
bilimsel yaklasim {iriinii olmaktan ziyade bir strateji kitabi1 olarak goriinse bile ayn1 zamanda bir “siyaset
psikolojisi el kitab1” olarak da yorumlanabilmektedir (Bilgin, 1997, s. 192).

Ozellikle Politika Biliminin onciil eserlerinde psikolojik unsurlarin analizi ile karsilagilmaktadar.
Politika Bilimi iizerine tespitlerini sunan filozoflar dogrudan psikolojik inceleme olarak nitelendirmese bile
yonetim {izerine ve insan davranislari {izerine yaptiklar1 analizlerde psikolojik unsurlar1 da degerlendirmeye
almistir. Ward'a gore, eski donem ve erken modern donem siyaset filozoflar1 caligsmalarinda Siyaset, Felsefe
ve Politik Ekonomi tizerine tespitlerde bulunurken ayni zamanda politik psikoloji alani tizerine de tespitlerde
bulunmustur. Ornegin, Platon vatandashigin dogasi ve kentlerde politikaya katilimi incelerken biyopolitika,
toplum psikolojisi ve politik etkinlik tizerine goriislerini belirtmigtir. Benzer sekilde Machiavelli liderlik,
siyasi motivasyon, miizakereler ve diplomasi iizerine bulundugu tespitlerinde politik psikoloji alanini
ilgilendiren yorumlar yapmstir (Ward, 2002, ss. 61-62).

Machiavelli’nin yani sira Dante ve Shakespeare gibi sairler/diisliniirler insan dogasi ile sosyal
iliskiler arasindaki bag tizerine ¢aligmalar ve yazinlar yapmustir. Giintimiizde psikologlar ve sosyologlar da
benzer konular {izerine sorular sormakta ve arastirmalar yiiriitmektedir (Ginneken, 1988, ss. 3-4). Ozellikle
insan dogasi ve politik sistem arasindaki iligkiyi analiz etme konusunda Antik Helen’den beri yapilan
tespitlerde psikolojik unsurlara yer verilmistir. Platon gibi Aristotales de insan karakteri ve politik rejimler
arasindaki bagi vurgulamistir. Machiavelli’nin lider o6zellikleri analizi gibi Thomas Hobbes da kisinin
karakteristik yapisinin liderlik vasfini etkiledigini iddia etmistir (Eker, 2012, s. 162). Alexis De Tocqueville,
Amerika’da demokrasi rejimini insa eden Anglo-Amerikalilarin -kendi deyimiyle- “olduk¢a zor olan ve
Fransa’da yapilamayan demokrasinin insasi igini” esine az rastlanir bir sekilde basardiklarini ifade ederken
onlarin “kokenleri, zekalar1 ve ahlaki teamiilleri” (Tocqueville, 2016, s. 77) gibi kisilik 6zelliklerine dikkat
¢ekmistir. Diger bir ifade ile Alexis De Tocqueville, Amerika’da kurulan demokrasiyi Anglo-Amerikalilarin
“kendi kisilik ozellikleriyle olusturduklarmi” iddia etmistir (Eker, 2012, s. 162). Immanuel Kant'a gore
bireylerin diisiinceleri ve bakislar1 bagkalarinin psikolojik ve politik diisiinceleri tarafindan sekillendirilebilir.
“Critique of Pure Reason” adl1 eserinde diisiincenin sosyal dogasini ve bireylerin diislince yapisini incelerken
Kant sosyal deneyimlerin, bireyin olaylar/durumlar karsisinda yaptiklari g¢ikarimlar etkiledigini iddia
etmistir (Perry, 2011, s. 22). Ayrica John Locke, David Hume, Jean-Jacques Rousseau, William Godwin gibi
diistiniirler de kendi ¢alismalarinda insan dogasi iizerine analizlerini yaparken giiniimiiz politik psikoloji
aragtirmacilar1 gibi psikolojik unsurlarin politika iizerine etkilerini analiz etmis ve fark etmeden gliniimiiz
arastirmacilarina ilham kaynagi olmustur (Ward, 2002, ss. 61-62).

Uluslararasi Iligkiler kuramlari arasinda yer alan Realizm kuraminm ilk temsilcisi olarak goriilen
Thucydides igin tarih¢i kimliginin yani sira Psikotarih¢i yakistirmasi yapilmaktadir (Cottam vd. 2004, s.
258). Peloponez Savasi lizerine yazdig1 yazilarinda “korku” ve “kibir” gibi duygularin analizine bagvurmasi
kendisini arastirma yontemi hususunda diger tarihgilerden ayirmaktadir. Thucydides’in tespitlerine gore
Atina ile Sparta polisleri/kentleri arasindaki savasin baslama sebepleri arasinda Atina’nin yiikselen giiciiniin
kendi 6zelinde yarattigi kibir ve bu mevcut giiciiniin Sparta’da yarattigi korku yer almaktadir (Keohane,
1986, s. 7). Thucydides bu savasa dair tespitlerinde “korku, kisisel ¢ikar ve hirs” gibi birgok arastirmada
savas sebebi olarak goriilmeyecek ancak insan dogasinda yer alan ve insan davraniglarimi dolayli ya da
dogrudan etkileyen unsurlara yer vermistir (Thucydides, 1993, s. xxxi). Peloponez Savasi’na dair
tespitlerinde Atinalilarin tabiati ve davramislarina dair yapmus oldugu degerlendirmeleri, anlatimi ve
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kullandig1 analiz yontemi, Thucydides’in isminin “klinik psikoloji” c¢alismalarinda anilabilecegi seklinde
yorumlanabilir (Aribogan, 2020, s. 44).

Uluslararasi iliskilerde 6nemli bir olgu olan karar alma siirecinde de politik psikoloji alani
ziyadesiyle fayda saglayabilecektir. Birey davranislarinin incelenmesinde Psikoloji Biliminin akademideki
caligmalar1 ve etkinligi asikardir. Aym sekilde bireylerin bir araya gelerek olusturdugu gruplarin
incelemesinde de bu bilimden yardim alinabilecektir. Grup igindeki bireylerin karar alma siire¢lerine olan
etkileri makro 6l¢ekte Politika Biliminin ¢alisma konular1 arasina girmektedir. Bunun yaninda yine karar
alma siirecinde arastirilan konular arasinda yer alan “lider analizi” hususunda da politik psikoloji alanina dair
analizler faydali olacaktir. Ornegin bu alamin 6nciil temsilcilerinden olan Harold D. Lasswell tarafindan
liderlerin ve takipgilerinin politik psikolojisi {izerine yapilan ¢alismalar 6nceleri dar bir alanda “lider analizi”
imkan1 saglarken, hala liderlik iizerine yapilan calismalarda dayanak noktasi olarak kullanilmaktadir.
(Ascher ve Hirschfelder-Ascher, 2005, s. 93) Bu tarz ¢alismalar giinlimiizde hem Politika Bilimi hem de
Uluslararas: Iligkiler disiplininde karar alma siirecine dair arastirma seviyesi imkim sunmaktadir. Bu
sebeplerden otiirli Kuklinski bu alani tanimlarken “politik yargilarin ve karar almanin altinda yatan mental
siireglerin incelenmesi” ifadesini kullanmistir (Kuklinski, 2002, s. 2). Benzer bir bakis agist kullanan
Demirkiling da karar alma siirecinin agamalarina odaklanarak “politik psikoloji bireylerin ve gruplarin kendi
adina veya herhangi bir siyasal aktdr namina politikayla iligkili plan, taahhiit ve eylemlerine etki eden
psikolojik faktorlerin incelenmesi amaciyla Politika Bilimi ve Psikoloji disiplininin etkilesim igerisinde
calistig1 bir alandir” seklinde bir tanimlama yapmistir (Demirkiling, 2020, s. 28).

Deutsch ve Kinnvall, politik psikoloji alaninda galisan arastirmacilarin (kendi deyimleriyle “politik
psikologlarin’) calistiklar1 konular1 genis bir bakis agisiyla su sekilde belirlemeye ¢alismistir. Buna gore;

. “Bireyi bir i¢ siyaset aktorii olarak goriip bireyin politik davramginin belirleyicileri ve
sonuc¢lart hakkinda arastirmalar,

. Siyasi aktérlerin sadece bir birey olmadigi aym zamanda bulundugu grup icerisinde
birbiriyle etkilesim halinde olduklart varsayimina dayanarak bu grubun ortak siyasi hareketleri
tizerine arastirmalar,

. Karar alma siireglerini de belirleyen politikacilar ve liderler iizerine arastirmalar,

. Gruplarin nasil olustugu ve neden parcalandigi, liderler ve takipgileri arasindaki
iligkilerin sebepleri iizerine aragtirmalar,

. Siyasi birimler arasinda var olan yapi ve etkilesimlerle ilgilenen arastirmalar,

. Cesitli bireysel ve grup stiregleri iizerine aragtirmalar,

. Oy verme egilimleri anlama, liderlerin analizi, kiiresel ya da bélgesel olgekte etkili olan

catismalarin incelenmesi gibi ornek vaka arastirmalart,

. Siyasi-ekonomik yapilarin ve siireglerin sosyo-psikolojik yapilart ve siiregleri nasil
etkiledigi iizerine arastrmalar” (Deutsch ve Kinnvall, 2002, ss. 20-25)

gibi gesitli konularda arastirmalar bu alanin konusuna girmektedir.
3. POLITIK PSIKOLOJi ALANININ GELIiSIiMI

Politika Bilimi ile ilgilenen filozoflar ¢alismalarinda psikolojik analizler yapmis olsa da modern
anlamda politik psikoloji alaninin bir akademik alan olarak kullanilmaya baslanmasi iki cihan harbi arasi
donemde baslamistir. Bu siiregte bilime olan bakisin gelismesi ve ilginin artmasiyla birlikte bu alanin
yontemlerinin politik davramiga uygulanabilecegi konusundaki girisimler artmistir. Donemin politik
geligsmeleri (artmakta olan politik karmasa, Birinci Diinya Savasi'min yarattigi etkiler, totaliter rejimlerin
yiikselise gegmesi gibi olaylar) politika ile psikoloji arasindaki bagin sistematik olarak incelenmesi ihtiyacim
dogurmustur (Deutsch ve Kinnvall, 2002, s. 15).

Psikoloji Bilimi ile Politika Bilimini ilk iliskilendiren girisimler Chicago Universitesi’nden politika
bilimci Charles E. Merriam tarafindan yapilmistir. Psikoloji Bilimini, Politika Bilimi ile “sympathetic/ayni

duygular1 paylasan” olarak tanimlayan ve politika ile psikoloji arastirmalarinin birlestirilmesi igin agikca
cagrida bulunan ilk kisi Charles E. Merriam’dir. Ancak Sosyal ve politik psikoloji alanindaki ilk kiirsii
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Syracuse Universitesi'ndeki Maxwell Vatandaslik ve Halkla Iliskiler Okulu'nda sosyal psikolog Floyd
Allport tarafindan kurulmustur (Elad-Strenger ve Mintz, 2015, s. 2).

Merriam'imn “psikolojiden yararlanacak bilimsel bir politika bilimi” c¢agrisi, 6grencisi ve politik
psikoloji alaninin babasi olarak kabul edilen, Harold D. Lasswell tarafindan gelistirilmis ve ilerletilmistir. Bu
donemde Avrupali bilim insanlari, Amerika’dakilerin aksine, Marksist bakis acisinin etkisinde kalmis ve
psikoloji ¢alismalarinda politik siireclerin rolii iizerine odaklanustir. Ornegin Max Horkheimer, Frankfurt
Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii’niin miidiirii olarak 1931 senesindeki yaptig1 agilis konusmasinda,
enstitll iyesi bilim insanlariin toplumun ekonomik yasami, bireyin ruhsal gelisimi ve kiiltiir alanindaki
doniisiimler arasindaki bagi iizerinde incelemeler yapmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir (Held, 1980, s. 32).
Frankfurt Okulu'nun bazi iiyeleri? Marksist teorinin politik-ekonomik yaklasimlarinin Freudcu kuramin
psikolojik bakis acisiyla analiz edilmesine 6nemli katkilarda bulunmustur (Deutsch ve Kinnvall, 2002, s. 16).

Ikinci Diinya Savas1 6ncesi dénemde Sigmund Freud tarafindan gelistirilen Psikanalitik yaklagim ve
bu yaklagimin aragtirmalara yansimasi olan psikobiyografiler, her ne kadar psikoloji alanini ilgilendiren
caligsmalar olsa da ayn1 zamanda politik psikoloji alanina da dahil edebilecegimiz g¢aligmalardir. Bu alaninin
calisma konularinda cogunlukla siyasi liderlerin psikanalitik incelemeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
Freud’un tarihteki hatir1 sayilir siyasi kisilerin ¢ocukluklarindan baglayan bir projeksiyon g¢erc¢evesinde siyasi
yasamlarina kadarki siiregleri inceleyen c¢aligmalari bu alan adina yapilan 6nemli ¢alismalar arasindadir
(Aribogan, 2020, s. 46).

Politik psikoloji alaninin tarihsel gelisimi hususunda literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Ancak
William J. McGuire tarafindan yapilan tasnif ile Cottam ve arkadaslar1 tarafindan yapilan tasnif politik
psikoloji alani arastirmacilari tarafindan diger tasniflere nazaran daha kabul gormektedir. McGuire politik
psikoloji alaninin tarihsel gelisimini incelerken siireci i¢ déneme ayirmustir. Bu alanm gelistigi ii¢ ayri
donemde de her donem i¢in ayr1 ayri tercih edilen ¢alisma konulari ve kuramsal agiklamalar olmustur. Basit
bir sekilde 6zetlemek gerekirse 1940'larda ve 1950'lerde gelisen ilk donem “kisilik ve kiiltiir ¢ag1” olarak;
1960'lar ve 1970'lerde gelisen ikinci donem “tutumlar ve oy verme davranisi ¢agi” olarak; 1980'lerde ve
1990'larda gelisen iiglincii ve son donem ise “ideoloji ve karar ¢agi” olarak isimlendirilmistir (McGuire,
1993, 5. 9).

Cottam ve arkadaslar1 ise politik psikoloji alaninin gelisimini dort doneme/dalgaya ayirmaktadir.
Mcguire tarafindan birinci donem olarak kabul edilen 1940’1ar ve 1950’ler Cottam ve arkadaslari tarafindan
ikinci donem olarak ifade edilmektedir. Kisilik ve politika iizerine ¢aligmalarin ve 6zellikle liderler iizerine
psikanalitik c¢aligmalarin yapildigi 1920'li yillar birinci dalga olarak isimlendirilirken, 1940'larda ve
1950'lerde “kamuoyu ve oy verme davranislar1” gibi i¢ politika konularinin arastirildigi dénem ikinci dalga
olarak tanimlanmistir. Cottam ve arkadaslarina gore 19601 yillarda dis politika meselelerine dair
davranislarin ve tutumlarin analizi igin politik-psikolojik cercevelerin gelistirilmesi ile iliclincii dalga
baglamis ve 1970'li yillarda niikleer caydiricilik, gegmis donem savaslari, krizlerde karar alma stirecleri gibi
dis politika konular1 kendisine politik psikoloji alani i¢erisinde yer bulmaya baglamistir. Dordiincii dalga ise
terorizm, etnik temizlik, soykirim ve olaganiistii diizeylerde siddet iceren davranislarin sebepleri iizerine
arastirmalar1 kapsamaktadir (Cottam vd., 2004, ss. 5-6).

4. ULUSLARARASI ILISKILER DIiSiPLiNi VE POLITIiK PSIKOLOJi ALANI

Politik psikoloji alaninda ¢ogunlukla Politika Bilimine dair g¢iktilara ulagilmak hedef olsa bile bu
hedefe ulasilmak i¢in yapilan arastirma seviyelerinde Psikoloji Bilimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Sears ve
arkadaslart bu alanin psikoloji diizeyinden politika diizeyine dogru gegisine odaklanmistir. Bu alanin
Psikoloji Bilimi yardimiyla kisilik, psikopatoloji, sosyal psikoloji, gelisim psikolojisi, bilissel psikoloji ve
gruplar arasi iligkiler lizerine arastirmalar yaptigin1 vurgulamistir. Psikolojik analizler sayesinde “bireysel
biyografi ve liderlik, kitlesel politik davranis, kitle iletisim etkileri, politik toplumsallagsma ve yurttaglik
egitimi, uluslararasi ¢atisma, dis politika karar yonetimi, ¢atisma ¢Oziimii, irk, cinsiyet, milliyet ve diger
gruplart iceren gruplar arasi catigmalar, i¢ siyasi hareketler ve siyasi seferberlik” gibi politikaya dair
konularin agiklanabilecegini belirtmistir (Sears vd., 2003, s. 3). Benzer bir sekilde bu iki disiplinin birbiriyle
olan karsilikli bagina dikkat ¢eken Deutsch ve Kinnvall ise “gift yonlii etkilesim (bidirectional interaction)”
vurgusunu yapmustir (Deutsch ve Kinnvall, 2002, s. 20).

2 Frankfurt Okulu ve Elestirel Teorinin temsilcileri su diisiiniirlerdir: Max Horkheimer, Theodor W. Adorno, Herbert
Marcuse, Erich S. Fromm, ve Jiirgen Habermas.
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Cottam ve arkadaslar1 politik psikoloji alanin1 tanmimlarken Psikoloji ve Politika Biliminin
birlegsmesini vurgulamis; hatta bu iligskiyi “cok verimli bir diyalogu tesvik eden bir tiir evlilige” benzetmistir.
Politik psikoloji alani, insanlarin (bireyler/liderler/toplumlar) ne yaptigini agiklama ve yapilan davraniglarin
politik bir meselenin analizinde uygulama noktasinda arastirmacilara yardimci olmaktadir. Cottam ve
arkadaslarina gore psikologlar, Politika Bilimine siyaseti nasil anlamlandiracagimiza dair yeni bakis agilart
kazandirmustir. Ornegin psikologlar, grup diisiincesi kavramu {izerine yaptiklari tespitler ile karar alma
siireglerinin nasil isledigine dair goriis sunabilmektedir. Gruplarin karar alma siiregleri lizerine ¢alisma yapan
psikologlar, Psikoloji Biliminde uygulanan metot ve kuramlari, basarili analizler sonucunda, Politika Bilimi
ve hatta Uluslararas: iliskiler disiplini cercevesine giren meselelerde kullanilabilecek cikarimlar
saglayabilecektir. Ayrica bu yazarlar hem psikologlarin hem de politika bilimcilerin birbirlerinin konulari
hakkinda bilgi sahibi olunmasi durumunda iki alanda yapilan arastirmalarin kapsaminin gelisecegi inancina
da sahiptir. Cottam ve arkadagslar1 6zellikle Psikoloji Biliminde kullanilan kuramlarin Politika Bilimine
yapacagl katki noktasindaki ve karsilikli bir sekilde bu kuramlarin politik meselelerde test edilmesinin
Psikoloji Bilimine yapacagi katki noktasindaki karsilikli gereksinimi vurgulamustir. (Cottam vd., 2004, ss. 4-
5).

Bireylerin ya da kurumlarin davraniglarini  belirleme siireclerini inceleme ihtiyaci duyan
arastirmacilar i¢in politik psikoloji alaninin, arastirmacilara karmasik gelen konularin analizi noktasinda
kolaylastiric1 bir potansiyele sahip oldugu dusiiniilmektedir. Bu alan hem Politika Bilimi hem de Psikoloji
Biliminin kesistigi noktada yer almaktadir. Bu etkilesim arastirmacilara bireyin duygular ve motivasyonlar
gibi “igsel siirecler” ile politik davranis ve normlar gibi “dissal siireclerin” iliskisini inceleme firsati
vermektedir. Bu sekilde arastirmact sadece oy verme ya da klasik uluslararasi iliskiler analizinin yani sira bir
topluluk veya grup igerisinde yer alan bireylerin politik davranis siireglerini de analiz edebilecektir. Ornegin
bir kurumun veya yapinin politika ingas1 slirecinde farkli aktorlerin motivasyonunu ve 6znel duygularini da
analiz etmesi daha saglikli sonuglar elde etmesine ve en ideal politik normlarin olusturulmasina yardimci
olacaktir. (Perry, 2011, ss. 21-22).

Giintimiizde politik psikoloji aragtirmalart yapilirken siklikla Psikoloji Bilimine duyulan ihtiyag
vurgulanmaktadir. Bu iki bilimi birbirine baglayan ve arastirmalarinda kullanilan filozoflar tarihsel siirecte
karsimiza g¢iksa da politika ile psikolojiyi birlestirerek ilk kez akademik g¢alisma yapan kisi Harold D.
Lasswell olarak kabul edilmektedir (Dirilen Giimis, 2015, s. 175). Yine bu alanin onciil yazarlar1 arasinda
yer alan ve Amerika Birlesik Devletlerinde politika iizerine yaptigi caligmalarda psikolojik unsurlari
inceleyen Charles E. Merriam, Chicago Universitesi’ndeki caligmalarinda Psikoloji Biliminden de
yararlanilarak hazirlanacak Politika Bilimi ¢aligmalarini tesvik etmistir. Merriam'in 6grencileri arasinda yer
alan Lasswell, kitaplarindaki yaklasimlariyla Politika Bilimine oldukga farkli psikolojik bir bakis agisi
getirmis ve politika ile psikoloji arasindaki bagi inceleyerek bu alanin kurucusu roliinii iistlenmistir (Nesbitt-
Larkin vd., 2014, s. 5). Lasswell'in ilk ¢alismalari® politik davranislari, politikalar1 ve politikacilar1 anlamak
gibi temel “politika konularinda” psikolojik bir bakis a¢is1 yaratilmasina yardimci olmustur. Lasswell’in bu
caligmalar1 sayesinde; motivasyon, ¢atisma, algilama, sosyallesme ve grup dinamikleri gibi bireysel ve
sosyal psikolojik siiregler ile psikopatolojiye* odaklanarak politik davranislari etkileyen etmenlerin
incelendigi politik psikoloji alani ¢alismalarinin 6nemi artmistir (Deutsch ve Kinnvall, 2002, ss. 15-16).
Hatta Lasswell tarafindan yazilan ve 1930 yilinda yayimlanan "Psikopatoloji ve Politika (Psychopathology
and Politics) isimli eser, Politika Bilimine dair psikolojik unsurlarin ele alindigi literatiirdeki ilk ¢alisma
niteligindedir. Bu 6zelligi ile de Lasswell, ilk "politik psikolog" olarak anilmaktadir. (Houghton, 2009, s.
27). Benzer bir sekilde, Lasswell'in politik psikoloji alani iizerine yaptiklarmi ve alaninin kendisi ile
gelisimini géz 6niinde bulunduran Dana Ward, Lasswell'i "modern politik psikolojinin kurucu babast" olarak
tanimlamaktadir. (Ward, 2002, s. 63).

Houghton ise bu alami tanimlarken Politika Bilimini merkeze alarak agiklamayi tercih etmistir.
Oncelikle basit bir sekilde “politika ve psikoloji arasindaki etkilesimin, 6zellikle de psikolojinin politika
tizerindeki etkisinin incelenmesi” olarak tanimini yapmustir. Bu tanimini agarken Politika Bilimi {izerinden
aciklama yolunu tercih etmistir. Houghton'a gore “eger politika her seyin merkezinde bulunan, diger her seye
baglanan ana disiplin” ise Politika Bilimi de birbiriyle ortiisen bir “merkez ¢emberi ile ¢evrelenmis bir tiir
Venn semasina” benzetilebilir. Politika ile ekonominin kesistigi alanlara “politik ekonomi” veya politika ile

3 Harold D. Lasswell tarafindan yazilan bu eserler su sekildedir: Psychopathology and Politics (1930), World Politics and
Personal Insecurity (1935), Politics: Who Gets What, When ve How (1936), Power and Personality (1948).

4 Harold D. Lasswell, psikopatolojik yaklagimm hem psikolojide hem de sosyal bilimlerde her gegen giin kalic1 bir kavram
olduguna inanmakta ve bu hususta Sigmund Freud'u “devrimci bir figiir” olarak nitelendirmektedir. (Lasswell, 1930, s. 17).
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sosyolojinin kesistigi alanlara “politik sosyoloji” ya da politika ile matematigin birlestigi alanlara (rasyonel
secim teorisi ya da oyun teorisi gibi) matematiksel politika deniyorsa ayni sekilde politika ile psikolojinin
birlestigi alanlar da politik psikoloji olarak adlandirilmalidir. Bunun yaninda politik psikoloji alani bu iki ana
disiplin arasinda bir kdprii olarak nitelendirmektedir (Houghton, 2009, s. 22).

I¢ siyaseti ve aym zamanda uluslararasi iliskileri inceleyen calismalarin analiz siireglerinde
psikolojiyi bir etmen olarak goren ve yaptigi arastirmalarda 6zellikle grup psikolojisi vurgusu yapan Vamik
D. Volkan’in, “biiyiik gruplarin psikolojilerini” inceledigi ¢alismalari® politik psikoloji alanina ciddi katkilar
saglamistir. Volkan ozelikle dini, etnik, ideolojik ve milli diismanliklarin sebeplerinin arastirilmasinda
psikolojik unsurlar ele alarak ulusal ya da uluslararasi sorunlarin analizde yeni bir bakis agis1 olugmasinda
onemli rol oynamustir. Ayrica lider davranislar: analizi konusunda da oncii isimlerin arasinda yer almaktadir
(Kantarci, 2020, s. 4).

Politik psikoloji alanindaki ilk c¢alismalar genellikle aktorlerin rolii, toplumun/kamuoyunun
dinamikleri, oy verme egilimleri, politik sosyallesme gibi i¢ politika konular iizerine odaklanmustir. Bilgin'e
gore bu ilk caligmalar temelde 4 mantik etrafinda toplanabilmektedir:

. “Neden siyaset¢i olunur? Kimler siyaset¢i olur? Siyaset¢inin motivasyonlart nelerdir?
Giig isteginin kaynagi nedir?” gibi sorular iizerinden aktorleri inceleyen ve politikaci yapicilart
merkeze alan calismalar;

. Toplum/kamuoyu arastirmalari, i¢ siyasete katiim arastirmalary, i¢ siyasete ilgi
arastirmalar, i¢ siyasi egilimlerin yonlendirilmesi iizerine arastirmalar gibi politik davramglar
merkeze alan calismalar;

. Ulusal  topluluga/topluma/deviete  aidiyet,  kolektif — ve  politik  egilimler,
otorite/kurum/parti/ideoloji gibi i¢ siyasete dair yapilar ve bu yapilara dair egilimler gibi
bireyin politik bakisini ve gelisimini merkeze ¢alismalar,

. Bireylerin kisilik/kiiltiir/sosyal karakter gibi Politika Bilimine dair davramislarimin analiz
edildigi calismalar ve bireyin politik a¢idan sosyallestigi ve sosyal yapilart inga ettigi konular
lizerine ¢alismalar gibi bireyin politik davrams/tutum degisimlerini merkeze alan ¢alismalar®
olarak siniflandirilabilir ” (Bilgin, 1997, ss. 193-199)

Psikoloji Bilimine dair yaklasimlar hem Politika Biliminin hem de Uluslararas: Iliskiler disiplininin
calisma alanlarma dahil olmaya baglamistir. Bu noktada politik psikoloji alaninin 6zellikle Uluslararasi
Mliskiler disiplinine yapabilecegi katkilar 6ngoriilebilmektedir. Bu alan giiniimiize kadar birtakim alanlarda
caligmalar sunmustur. Bu alanlar; bireylerin oy kullanma egilimleri, hiikiimet politikalarina kamuoyunu
etkileri, siyasi elitlerin davramislari, siyasi elitlerin hiikiimet politikalarin1 nasil sekillendirdigi, siyasi
liderlerin karakter analizleri gibi i¢ politika konular1 ile sosyal psikolojiden etkilenen politik davranig
aciklamalar1 ve bireysel davramislarin grup davramislarina etkileri olarak sayilabilmektedir. Bu alan,
giiniimiizde ise uluslararasi sorunlarin sebeplerinin arastirilmasi, sorunlarin ¢ozimii i¢in yOntem
gelistirilmesi ve dig politikada karar alma stireclerindeki psikolojik etmenlerin analizleri gibi uluslararasi
politika konularinda katki saglamaktadir. Ornegin sosyal psikolog Herbert C. Kelman; dis politikadaki karar
alma siireclerine dair ¢aligmalarda ve bu siireci etkileyebilecek bilissel, grup ici ve orgiitsel etmenler iizerine
yapilan arastirmalarda, miizakere, pazarlik ve uzlasi gibi ya da diisman algisi gibi uluslararasi ¢atigsmalarin
unsurlan iizerine yapilan analizlerde, yine dis politikanin inga siirecinde bireylerin ve kamuoyunun algilari
iizerine yapilan degerlendirmelerde ve caydiricilik kavrami ve benzeri uluslararasi politikay1 etkileyebilecek

5 Vamik D. Volkan tarafindan yazilan bu eserler su sekildedir: Kan Bagi: Etnik Gururdan Etnik Terdr’e (2000), Korii
Kériine Inang: Kriz ve Terér Dénemlerinde Genis Gruplar ve Liderleri (2004), Kibris: Savas ve Uyum, Catisan Iki Grubun
Psikanalitik Tarihi (2008), Atatiirk’iin Psikanalitik Biyografisi: “Atatiirk-Anatiirk” (2011), Divandaki Diismanlar: Bir Tiirk
Psikalistin Siyaset Psikolojisi Seriiveni (2013), Nazi Mirast: Depolama, Nesiller Aras1 Aktarim, Disosiasyon ve Eylem Yoluyla
Hatirlama (2016), Gogmenler ve Miilteciler: Travma, Siirekli Yas, Onyargi ve Sinir Psikolojisi (2017).

6 Bilgin bu calismalara &rnek olarak; Italya'da bir grup siyasetci, asirilike1 ve siyasetle ilgisi diisiik olan yurttas1 inceleyen
Catellani ve Quadrio tarafindan bireyin siyasete egilimini inceleyen calismayir (1991), Fransiz Sosyalist Partisime dair siyasi
temsillerin Aissani tarafindan politik yasamin incelendigi caligmay1 (1991); Avrupa Insan haklar1 Mahkemesi kararlar1 konusunda
Cenevreli ve Parisli bireylerin goriisleri iizerine Doise ve arkadaglari tarafindan insan haklar {izerine yapilan ¢alismay1 (1991); ve
Amerio ve Ghiglione tarafindan yapilan italya'da politik eyleme gegis konusunda birbirinden farkli gériinen ve genglerden olusan iki
grubu karsilastirdigr ¢alismayi (1986) kisaca anlatmaktadir. (Bilgin, 1997, ss. 200-201)
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konularda sosyal-psikolojik arastirmalardan ve kuramlardan faydalanmasi gerektigini vurgulamistir
(Kelman, 2007, s. 61).

Uluslararas: Iliskiler disiplini igerisinde yer alan konulara dair yapilan calismalarda arastirmacilar
siklikla bu alanda kabul gormiis kuramsal yaklagimlardan faydalanmaktadir. Disiplinde kabul goren
kuramlar belli bir yaklasimm (Realizm, Liberalizm veya Idealizm gibi) icerisinde yapisal ve diisiinsel
reformlar ile sekillenmesi iizerinden yeni (Neo) yaklasimlar iiretilebilmektedir. Uluslararas: Iliskiler
arastirmacilari, disiplinin ¢aligma alanina giren konular1 ve olaylar1 bu kuramlarin biri veya birkag1 iizerinden
analiz edilmeye calismaktadir. Uluslararas: iliskiler kuramlar1 bu hususta arastirmacilara ok yonlii bakis
acist ve daha derin analiz imkanlar1 sunmaktadir. Ancak bu kuramsal ¢erceve insa edilirken psikolojik
unsurlar bazen g6z ardi edilebilmektedir. Bu durum arastirmacilara psikolojik etmenlerin arastirma
sorularinda ve arastirmanin analiz diizeyinde yer almamasina ve bdylelikle bu unsurlarin gézden kagmasina
yol acabilmektedir. Ornegin Senol Kantarci, disiplindeki arastirmacilarmin ¢alistiklarr konu iizerine sahip
olduklar: bilgi birikimini bir “alet/takim cantasina” benzetmekte ve bu ¢antada yer alan idealizm, Liberalizm,
Kontsriiktivizm, Realizm vb. kuramsal yaklagimlar ve hipotezler gibi politik psikoloji alaninin
yaklagimlarinin da bulunmasi gerektigini soylemektedir (Kantarci, 2020, s. 5). Ayrica, bu ¢alismada da
belirtildigi gibi, Uluslararas: Iliskiler disiplininin merkezinde yer alan temel kuramsal yaklasimlarin &nciil
isimleri” aslinda psikolojik unsurlari kendi ¢alismalarinda yok saymamustir. Bu sebeple disiplin dahilinde
yapilan calismalarda psikolojik unsurlara daha ¢ok yer verilmeli ve politik psikoloji alaninin 6zellikle
kuramsal alt yapisindan faydalanilmalidir. Goldgeier ve Tetlock'a gore, Uluslararas: iliskiler kuramcilari
kendilerine 6zgii sebepler ile psikolojik argiimanlari yok sayarak yaklagimlarini {iretmektedir. Ancak
psikolojik unsurlar ile insa edilecek kuramsal bakis agilari disiplin igerisinde incelenen davranislarin
aciklanmasina yardime1 olabilecektir. Bu sebepten Uluslararasi iligkiler kuramcilar1 ve Uluslararas Iliskiler
kuramlarina dair c¢alismalarda psikolojik etmenlerle ilgili sistematik tartismalardan faydalanilmasi
gerekmektedir (Goldgeier ve Tetlock, 2001, ss. 87-88).

Politik psikoloji alanina dair yaklasimlar, Uluslararas: Iliskiler disiplininde kabul géren kuramlar
icerisinde kismen yer almaktadir. Diger bir ifade ile psikolojik unsurlarin kuramcilarin degindigi ancak
vurgulamadig1 etmenlerdendir. Uluslararasi iliskiler ile psikoloji arasindaki bu dolayli yoldan kurulan iligki
politik psikoloji araciligiyla daha goriiniir hale gelmektedir. Uluslararasi iliskiler kuramlar1 arasinda
kendisine 6nemli bir yer edinen Konstriiktivizm ise psikolojik unsurlarin, belki de, en belirgin oldugu
Uluslararas: Iliskiler kurammdir. Robert Jervis'e gore Konstriiktivist yaklasimlar politik psikoloji alaninin
onermeleri ile ortiisebilmektedir. Hem Konstriiktivizm de hem de politik psikoloji alanina dair yaklagimlarda
"duygu ve diigiinceler" onemli degiskenlerdendir. Ayrica Konstriiktivizm kuraminda 6zellikle vurgulanan
"Kimlik" kavrami ve "kimligin insas1" siirecinde psikolojik unsurlar goz ardi edilmemektedir. Diger bir ifade
ile Konstriiktivizm kuraminda 1srarla vurgulan insa siireclerinde analiz diizeyinde degisken olarak goriilen
unsurlar bu alan igerisinde agiklanabilecek unsurlardir (Jervis, 2017, s. xxviii). Benzer bir sekilde Shannon
ve Kowert, hem Konstriiktivistlerin hem de politik psikoloji arastirmacilarinin benzer arastirma sorularina
bagvurdugunu ve ¢alismalarinda insanin 6znelligini ve sosyal kimligini merkeze alarak fikir yiiriittiiglinii
belirterek bu kuram ile politik psikoloji arasindaki bagi® goriiniir kilmak istemistir (Shannon ve Kowert,
2012, iii).

Psikolojik unsurlari merkeze alarak kurgulanan ve politik psikoloji alaninda kullanilan yaklagimlar
ve kuramlar, Uluslararas: Iligkiler disiplininde karar alma siiregleri ve dis politika analizleri gibi konularda
aragtirma seviyesine ¢ok yonlii bakis acis1 kazandirabilecegi asikardir. Ornegin Jack S. Levy, politik
psikoloji alanina daha fazla ilgi gosterilmesi ve bu alandan daha fazla yardim alinmasinin gereksinimini
vurgulamaktadir. Ciinkii psikolojik degiskenler hem dis politikay1 sekillendirebilir ve hem de kamuoyu,
milliyetcilik, kimlik ingas1 vb. degiskenleri etkileyebilir (Levy, 2003, ss. 253-254). Karar alma siireglerinin
analizi ya da dis politika analizi gibi konularin yaninda uluslararasi “gatigsmalarin analizi ve ¢atisma ¢oziimii”
gibi uluslararasi politika meselelerinde de politik psikoloji alanina bagvurulmaktadir (Erisen, 2012, s. 10).
Catigma ¢ozlimiinlin 6nemli unsurlarindan olan “barig aragtirmalar1” sadece devlet baskani diizeyinde degil
ayn1 zamanda toplum seviyesinde de irdelenmesi gereken sorunlari da incelemekle miikelleftir. Catisma
¢ozliimii icin siklikla kullanilan arabulucular (mediators) ya da ii¢lincii taraflar (third party) catismayi

7 Realizm merkezli kuramlar igin Thucydides, Machiavelli, Hobbes gibi; Liberalizm merkezli kuramlar igin Locke, Hume,
Rousseau, De Tocqueville gibi; Idealizm merkezli kuramlar igin Kant gibi.

8 Shannon ve Kowert editorliigiinde hazirlanan “Psychology and Constructivism in International Relations An ldeational
Alliance” adli eserde yer alan arastirmacilar, Konstriiktizim ile politik psikoloji arasindaki bag tizerine goriislerini belirttikleri
¢aligmalarini sunmustur.
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sonlandirmak ve taraflarin iliskilerinin daha iyi bir seviyeye gelmesi i¢in ¢ok yonlii bir sorusturma yapma
ihtiyac1 hissederler. Bir arabulucu taraflarin fikirlerini ve taleplerini dinleyerek ve karsilikli iletisimi
saglayarak sorunun ¢6ziimiine yardimci olur. Bu hususta arabulucularin, catisan taraflarin hem lider hem de
toplum seviyesinde psikolojilerini de bilmesi gerekmektedir. Goldstein ve Pevehouse arabuluculari, bu
sorumluluklar1 sebebiyle, catisan aktorlerin iliskilerindeki psikolojik sorunlari ¢dzen bir terapiste
benzetmektedir (Goldstein ve Pevehouse, 2014, ss. 114-115).

Uluslararas1 siyasetteki ihtilafli konular iizerine yiiriitillen ve "catisma ¢6ziimii" konusuna dair
Uluslararas1 Iligkiler disiplini calismalarinda politik psikoloji alam arastirmacilara onemli faydalar
sunabilmektedir. Psikolojik analizler; c¢atismanin sebeplerinin anlagilmasi, devam etmesine yol agan
unsurlarin belirlenmesi, sonu¢clanmasina engel teskil eden etmenlerin dogru anlasilmasi ve ¢oziime olanak
saglayacak neden-sonug iliskisinin kurulmasi konusunda yardimci olabilmektedir (Kelman, 2007, s. 80).
Kelman'a gore sosyal-psikolojik analiz, uluslararas1 meselelerin incelenmesinde ciddi katkilar
saglayabilecektir. Catisan taraflarin kendi tarihsel, jeopolitik, yapisal ve kurumsal degiskenleri, catigmalarin
temel sebeplerini insa edebilmektedir. Bu degiskenlerin igerisinde yer alan sosyal-psikolojik unsurlarin
dogru analiz edilmesi, ¢atismanin dinamikleri konusunda arastirmacilara daha giivenilir tespit yapma sansini
tanimaktadir. (Kelman, 2007, s. 100) Bu yiizden ihtilafli meselelerde sorunun tespiti ve ¢dziim igin atilacak
adimlara dair analizlerde politik psikoloji alanina duyulan ihtiya¢ kendisini gostermektedir.

Uluslararas1 sistemde gerek ikili iligkilerin incelenmesinde gerekse ihtilafli konularin
arastirilmasinda Psikoloji Bilimine olan ihtiyac¢ artmaktadir. Ozellikle insanlarm ve insanlarin olusturdugu
toplumlarin, olaylar karsisinda gosterdigi davranislar ve bu davraniglarin kokenlerini inceleyip altinda yatan
psikolojik etmenlerin arastirilmasi giiniimiiz uluslararasi sisteminde yer alan sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci
olabilecektir. Ornegin, 1977 senesinde donemin Misir Cumhurbaskan1 Enver Sedat onemli bir adim atip
Israil’e gitmis ve Israil Parlamentosu’nda yapti1 konusmada kritik bir noktaya deginmistir. “Araplarla Israil
arasindaki catismanin yiizde 70’1 psikolojiktir” ifadesini kullanan Sedat, devletlerin birbiriyle iliskilerinin
kokeninde toplumsal psikolojinin etkisine deginmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nden bazi yetkililer
Sedat’in ifadesinin dogruluguna dair incelemelere baglamistir (Volkan ve Atabey, 2010, s. 23). Boylelikle
Uluslararasi iliskiler disiplininde arastirma araglarmin arasina toplumsal psikolojinin etkileri de katilmugtir.
Sonucta devletlerarasi iliskilerin sadece iktisadi veya tarihi degil ayni zamanda psikolojik boyutu da
bulunmaktadir. Bu yaklagima benzer bir ifade Tiirkiye eski Bagbakani1 Biilent Ecevit tarafindan Tiirkiye-
Yunanistan iliskilerine dair sdylenmistir (Ormeci, 2011, s. 98).

Uluslararas: iliskiler disiplininde aktorlerin belki de en basinda gelen devletler, aslinda bir araya
gelmig insan topluluklaridir. Gustave Le Bon, kitle kavramini tanimlarken “milliyetleri, meslekleri,
cinsiyetleri ve kendilerini bir araya toplayan tesadiif her ne olursa olsun, rastgele bir fertler toplulugu”
ifadesini kullanmigtir (Le Bon, 2015, ss. 23-24). Birbirinden farkli bireyler bir araya gelerek “orgiitlii bir
yapiya” yani topluma/devlete doniismektedir. Bu sebeple bir toplumun veya devletin davranislarin
anlasilmas1 ve yorumlanabilmesi adina o topluma ait bireylerin bir araya gelerek olusturduklart “grup
psikolojisine” analiz diizeyi asamasinda basvurmak saglikli olacaktir. Sigmund Freud, grup psikolojisi
kavrami hususunda bireye odaklanmis ve bireyi “bir etnik grubun, milletin, bir sosyal sinifin, bir meslegin,
bir kurumun iiyesi olarak ya da belirli bir amag i¢in belirli bir zamanda bir araya gelmis kalabalik bir grubun
0gesi” olarak tanimlamistir (Freud, 2014, s. 8). Bu sebeple “grup psikolojisini” dogru okumak adina analiz
birey diizeyinden baslamalidir.

Bireylerin bir araya gelerek olusturdugu gruplarin/toplumlarin birbirleri ile olan iligkilerinde
psikolojik etmenler incelenmelidir. Ayni sekilde devletlerin ikili veya ¢ok tarafli diplomatik iliskilerinde
taraflarin birbirlerine karsi sahip olduklar1 algilarin altinda psikolojik unsurlar bulunmaktadir. Ozellikle
diismanlik gibi ihtilaf yaratabilecek on yargilarin sebeplerini incelenirken politik psikoloji alanindan
faydalanilabilir. Bu bakis agisiyla alan1 Abdiilkadir Cevik su sekilde tanimlamaktadir:

“Politik psikoloji biiyiik gruplarin, kitlelerin, uluslarin birbirleriyle olan iliskilerini ele alarak
bu iligkilerde rol oynayan yan psikolojik etmenleri degerlendirmektedir. Politik psikoloji, bunun
yant sira, biiyiik gruplar ve uluslarla bunlarin liderlerini ve liderler arasindaki iliskilerin
psikolojik boyutlarini incelemektedir. (...) ulusal ve uluslararasi iliskilerdeki davraniglarin
yiizeysel degerlendirmesi ve goriiniir psikolojik sorunlardan daha ¢ok, altta yatan,
derinlemesine incelemeyle anlagilan motivasyonlar politik psikolojinin ¢alisma alamdr”
(Cevik, 2009, 5. 15)
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Toplumun 6gesi olan bireyler nasil sahip olduklar: bilgileri kendi hafizasinda topluyorsa toplumlar
da kendisinden onceki nesillerden kendisine aktarilan bilgileri ve olaylar1 hafizasinda depolamaktadir.
Kusaktan kusaga aktarilarak olusturulan bu depolamaya “kolektif hafiza” denilmektedir. Ge¢mis ile gelecek
arasinda koprii kurabilen kolektif hafiza toplumun davranislarini etkileyen etmenler arasindadir. (Atik ve
Bilginer Erdogan, 2014, s. 2). Toplumun yiizlestigi olaylar hafizasina islemektedir. Bu olaylar nesilden
nesile aktarilarak kolektif hafizasina islemekte ve dogrudan ya da dolayl olarak mevcut davramiglarimi
etkileyebilmektedir (Hewer, 2018, s. 221). Ornegin toplumun gegmiste karsilastigi darbe-gdc-ihtilal-savas
vb. olumlu ve olumsuz olaylar, sadece bu olaylar1 tecriibe eden bireyleri degil ayn1 zamanda kendisinden
sonraki nesilleri de etkileyebilmektedir. (Atik ve Bilginer Erdogan, 2014, s. 5) Diger bir ifade ile toplumlar
gliniimiiz davraniglarin1 belirlerken gecmis nesillerin tecriibelerine bakarak adimlarini insa etmektedir.
Tarihsel olaylarin toplumun kolektif hafizasinda biraktig1 izlerin dogru analiz edilmesi giiniimiiz iliskilerini
anlayabilmek adina rehber olabilecektir. Bu sebeple, Vamik D. Volkan'a gore, arastirma yapilirken tarihi
unsurlarin bilinmesi kadar psikolojik verilerin de dogru analiz edilmesi gerekmektedir (Volkan, 2008, s. X)

Kargilikli  husumet bulunan ve birbirlerini tarihsel agidan diisman olarak kabul eden
toplumlarin/devletlerin ikili iliskilerinde yasadiklar1 diplomatik sorunlarin ¢ozimii konusunda politik
psikoloji alan1 yardimci olabilecek analiz diizeyleri sunabilmektedir. Ornegin, Cevik Ersayd:i bu alani
tanimlarken uluslararast veya ulusal ¢atigmalarin nedenlerinin arastirilmasi vurgusu yapmis ve catigsma
¢Oziimii siireglerinde bu alanin yardimci alan olarak kullanilabilecegini iddia etmistir. Bireylerin bir araya
gelmesiyle olugan toplum kavramini grup siireci agisindan degerlendirerek ¢atismaya neden olan psikolojik
etmenlerin tarihsel bir bakis acis1 yardimiyla incelenmesi gerektigi ve bu sorunlarin ¢oziimii adina soruna
sebep olan psikolojik etmenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in pro-aktif bir ¢6ziim yontemleri ve stratejileri
gelistirilmesi gerektigi belirtmistir. Diger bir ifade ile politik psikoloji alani, tarihsel bir bakis agisiyla
gruplarin birbirilerine dair sahip olduklar algilarin belirlenmesinde ve soruna sebep olan durumlarin ortadan
kaldirilmasinda arastirmacilara yardimei olacaktir (Cevik Ersaydi, 2013, s. 40).

Politik psikoloji alaninda arastirma konular1 arasinda yer alan ve toplumun gegmiste yiizlestigi bazi
tarihsel olaylarin, kavramlarin ve imgelerin, o toplumun biling altinda biraktigi olumlu ya da olumsuz
algilamalar iizerine yapilan ¢alismalar yine ihtilafli sorunlarin analizinde farkli bakis acilar1 sunabilecektir.
Ornegin Vamuk D. Volkan tarafindan vurgulanan ve toplumlarn kimligini isleyip davramslarii
etkileyebilecek olaylarin — “segilmis travmalarin” ve “segilmis zaferlerin” — analizi adina politik psikoloji
alan1 uygun imkanlar1 sunabilmektedir (Volkan, 2012, sS. 66-67). Benzer bir bakis acisiyla Goldstein ve
Pevehouse bireysel psikolojinin ve yasanilan travmalarin dogrudan olmasa bile dolayli yoldan catigmalara
etkisi olabilecegini diisiinmektedir. Bireysel seviyeden toplumsal seviyeye dogru gecis siirecinde grup
psikolojileri, sorunlarin sebepleri konusunda aragtirmacilara ciddi veriler gosterebilmektedir. Toplumun
icerisinde yer alan ve toplumun davraniglarinin sekillenmesinde énemli rol oynayan bireyler aslinda gruplar
aras1 catigsmalarin nedenlerini belirleyen aktorlerdir. Bu baglamda savas zamani yasayan g¢ocuklarin
psikolojik travmalar1 ilerleyen donemlerde gruplar arasi catismalarin koklerini barmdirabilmektedir.
Goldstein ve Pevehouse'a gore ¢atigma halinde olan toplumlarda biiyiliyen ¢ocuklarin psikolojik travmalari
yillar sonra o toplumun yasayabilecegi gruplar arasi ¢atigmalarda bir sebep olusturabilmektedir. Ornegin,
Bati Seria'da Israil-Filistin catismasi siirecinde ¢ocuklugunu geciren bireyler ilerleyen donemde bu
catismanin tarafi olabilecektir. Bu noktada oOzellikle baris ¢alismalar1 iizerine c¢alisan arastirmacilarin
psikolojik unsurlar1 gérmezden gelmemesi gerekmektedir. (Goldstein ve Pevehouse, 2014, s. 116). Bu
sebeple politik psikoloji alanin ¢alisma alanlar1 arasinda yer alan bazi konular, arastirmacilara ¢atisma
¢cOzliimii siirecleri hususunda yardimci olmaktadir. Bireysel psikolojik analiz seviyesinden toplumsal
psikolojik analiz seviyesine basariyla gegcmek adina arastirmalari ve adimlari inceleyen alan, uluslararasi
sistemde karsilagilan ikili diplomatik husumetlerin ve ¢atigmalarin sona erdirilmesi adina ¢6ziim siireglerinde
aragtirmacilara fayda saglayacaktir (Bagc1 vd., 2011, s. 200).

Politik psikoloji alaninin Uluslararasi Iligkiler disiplini gergevesinde yapilan arastirmalara yapacagi
bir diger katki ise “lider analizi” konusunda olacaktir. Lider analizi ve liderlerin davramislarina iligkin
calismalar hali hazirda hem Politika Bilimi arastirmacilart hem de Psikoloji Bilimi arastirmacilari tarafindan
siklikla bagvurulan arastirma konular1 arasinda olmustur. Politik psikoloji ile lider analizi kavramin
yakinlastiran, diger bir ifade ile lider analizi ve politik psikolojik profili ¢ikarmanin ilk adimlarin atan, ilk
isim Walter C. Langer olarak gorilmektedir. Langer tarafindan 1943 yilinda hazirlanan ve 1972 yilinda
yayinlanan “The Mind of Adolf Hitler: The Secret Wartime Report” isimli kitap, karar alicilarin davraniglar
ve diisiinceleri iizerine psikolojik tespitlerin yapilmasina 6n ayak olmustur. Langer’in bu girisimi daha
sonrasinda bu alanda ¢alismalar sunan diger bilim insanlarina 11k tutmustur (Dekleva, 2018, s. 359). Aslinda
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liderler iizerine yapilan psikolojik analizler Langer’in c¢alismasindan daha o6nceki donemlerde® de
goriilmiistiir. Ornegin; Lasswell “Psychopathology and Politics” adli kitabinda, Sigmund Freud tarafindan
One siiriilen “psikanalitik yaklasim” {izerinden hem politika kavramimi hem de liderlerin davranislarina
etkileyen bilingaltt motivasyonlarina dair tespitlerde bulunmustur (Demirkiling, 2020, s. 3).

Karar alma siirecindeki aktorlerin diigiinsel yapilari; inanglar, tutumlar, degerler, deneyimler,
duygular, ulusal benlik unsurlari, algilar gibi karmasik ve psikolojik etmenlerle sekillenebilecek bir yapiya
sahiptir. Bu yapi; kiiltlirel, tarihi, cografik, ekonomik, ideolojik, demografik vb. etmenler iizerinden
sekillenebilmektedir. Bu sebeple karar alma siireci analiz edilirken arastirmacilar tiim bu unsurlart goz
oniinde bulundurarak analiz diizeylerini belirlemelidir (Hudson, 2016, ss. 23-24). Politik psikoloji alan,
ozellikle lider analizi konusunda sunabildigi firsatlar ile, Uluslararas: iliskiler disiplininde ¢aligmalarimi
siirdiiren arastirmacilara analiz diizeyini genisletme ve derinlestirme imkéni saglayabilecektir.

Politika Bilimi c¢alismalarinda lider analizi genellikle i¢ politikaya dair konular iizerinden
yapilmaktadir. Ancak lider analizi, dis politikaya dair konular i¢in de kullanilabilecek akademik metotlardan
birisidir. Vamik Volkan once kuramsal agidan daha sonra alan ¢alismalarina basvurarak bu metodun dis
politika analizlerinde de kullanilabilecegini gostermistir. Ozelikle Volkan tarafindan yapilan daha gok
yasanmis olaylarin mevcut duruma ve ortama etkilerini incelendigi Politika Bilimi c¢alismalari, lider
analizinin dis politika ve Uluslararas1 iliskiler disiplini konularinda uygulanabilecegini gdstermistir
(Kantarci, 2020, s. 10-11).

Kenneth B. Dekleva, lider analizi {izerine yapilan ve politik psikoloji alanina da giren bilimsel
calismalar1 "karmasik bir analitik bulmacanin bir parcasi" seklinde ifade etmektedir. Uluslararas: Iliskiler
disiplini icerisinde, 6zellikle dis politikaya dair tutum ve davranislarini incelenirken, liderlerin psikolojik
analizlerinin de aragtirmasinin gereksinimi vurgulayan Dekleva, Jerrold M. Post ile, Radovan Karadzic ve
Slobodon Milosevic iizerine lider analizi ¢calismas1’® yapmus ve alan igin drnek teskil etmistir (Dekleva, 2018,
s. 240). Post ve Deklava'nin yani sira Margaret G. Hermann'in liderlerin dis politika egilimleri iizerine
yaptigi caligmalar (1970, 1978) ve Rose McDermott'un liderlerin karakteristik yapilar1 iizerine yaptigi
tespitler (McDermott, 2004, ss. 238-240) politik psikoloji alanimin Uluslararas: iliskiler disiplininde
kullanilabilecegi konusunda ornek teskil etmistir. Ayrica Robert Jervis'in "Perception and Misperception in
International Politics" (1976) eseri ve Richard Cottam'in "Foreign Policy Motivation: A General Theory and
a Case Study" (1977) eseri lider diizeyinde algilarin ve diisiincelerin dis politikayr sekillendirebilecegini
gostermektedir (Hudson, 2016, s. 24).

Politik psikoloji alani aslinda Uluslararas: Iliskiler disiplininden ¢ok da uzak bir konu degildir.
Disiplinin kuramsal yaklagimlarinda aslinda psikolojik unsurlar, kuramcilarin géz 6niinde bulundurdugu
ancak vurgulamadigi etmenlerdendir. Hatta bazi uluslararasi iligkiler kuramlarinda psikolojik unsurlar dig
politikada davranislar1 etkileyen degiskenlerin arasinda sayilmaktadir. Bu sebepten disiplinde yiiriitiilen
caligmalarda psikolojik etmenler gormezden gelinmemelidir. D1s politikada karar alma siirecleri, uluslararasi
siyasetteki ihtilafli meselelerin analizi, toplumlarin ve uluslarin hafizasinda yer alan ve dis politikadaki
girisimleri de etkileyebilecek olgularin ve durumlarin degerlendirilmesi, tarihsel diismanlik ve karsilikli
husumet gibi ikili iliskilere yon verebilecek psikolojik alt yapilarin tespit edilmesi gibi disiplinde
kullanilabilecek ve arastirmacilara analiz diizeyinde yardimci olabilecek dinamiklerin dogru okunmasi ve
sebep-sonug iliskisinin basariyla kurulabilmesi adina politik psikoloji alan1 bu disipline genis imkanlar
sunabilmektedir. Hatta bu alandan yararlanarak yiiriitiilen ¢aligmalar, sadece devletler arasi ikili veya ¢ok
tarafl1 iliskilerin alt yapilar iizerine yapilacak tespitlerin degil ayn1 zamanda siiregelen ihtilafli uluslararasi
meseleler ve kiiresel siyasette etki sahibi olabilecek uluslararasi olaylar lizerine yapilacak tespitlerin de daha
saglikli olmasina olanak saglayacaktir.

% Dogrudan lider analizi olarak gdremeyecegimiz ancak Psikobiyografik ¢alismalar konusunda hatir1 sayilir biri girisim
olan ve Sigmund Freud tarafindan 1910 yilinda yazilan “Leonardo da Vinci and A Memory of His Childhood” adli eser
Psikobiyografi alaninda 6ncii bir eser olarak kabul edilmektedir. Fakat bu eser Freud un psikanalitik yontemi konusunda drnek olarak
sayilabiliyor olsa da da Vinci bir devlet adami ya da politikact olmadigi igin bu c¢aligmay1 lider analizi konusuna dahil
edememekteyiz (Kantarci, 2020, s. 140).

10 Gerek Jerrold M. Post'un gerekse Kenneth Dekleva'nin hem bireysel hem de birlikte Radovan Karadzic ve Slobodon
Milosevic yani sira Saddam Hiiseyin, Hugo Chavez, Fidel Castro, Vladimir Putin, Osama bin Ladin gibi liderler {izerine yaptiklari
analizleri politik psikoloji alaninda lider analizi kavraminin uygulanabilecegi hususunda 6rnek niteligi tagimaktadir (Dekleva, 2018,
s 239-240).
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5. POLITIK PSIKOLOJi ALANI UZERINE ELESTIRILER

Politik psikoloji alan1 iki bilimin birlesiminden olusan disiplinler arasi bir alan oldugundan dolay1 bu
niteligi ile bazi acilardan elestirilere maruz kalmaktadir. Bu alana yapilan elestirilerin basinda alanin
Psikoloji Biliminin bir alt dali olup olmadigi konusunda yapilan elestiriler yer almaktadir. Ancak bu alani
dogrudan Psikoloji Biliminin ya da dogrudan Politika Biliminin alt dali olarak gérmek fazlasiyla indirgemeci
bir yaklasim olacaktir. Bu alanda ozellikle analiz diizeyinde Psikoloji Biliminden ¢ok ciddi yardim
alinmaktadir. Ancak ulasilmak istenen hedefler distinildiiginde arastirmacilarin ¢ogunlukla Politika
Bilimine dair sonucglari hedefledigi de goriilmektedir. Buna Ornek olarak oy verme siirecleri, se¢im
egilimleri, lider analizleri gibi ulusal diizeyde davranislarin incelenmesi (Beyer, 2017, s. 9) ya da dig
politikada gruplar arasi algilarin incelenmesi gibi alanin ele aldigi konular goéz Oniine alindiginda iki
disiplinin bir araya gelerek Politika Bilimine dair sonuglar almay1 amagladigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
politik psikoloji alanim1 dogrudan bu iki disiplinden birinin alt dali olarak gormektense bu iki bilimin
kesistigi noktadan baglayan ve otesine giden bir disiplinler arasi alan olarak gérmek daha uygun bir bakis
olacaktir (Crenshaw, 2002, s. 141).

Bu alana yapilan bir baska elestiri de iki bilim arasindaki etkilesim konusu {izerinden gelmektedir.
McDermott’a gore bu alanda yapilan caligmalarda psikolojik etmenlere daha fazla odaklanilirken politik
taleplere ve isteklere yeterince duyarlilik gosterilmemektedir. Bir¢ok politik psikolog farkinda olarak ya da
olmayarak olaylar1 incelerken psikolojik siireclere politik siireclerden daha ¢ok egilmekte ve iki bilimin
etkilesimi konusunda denge kurulamamaktadir (McDermott, 2007, sS. 11-12). Ayrica iki bilimin arasinda
entegrasyon eksikligi oldugu goriisii de mevcuttur. Beyer’e gore uluslararasi sorunlarda bu alan yeterince
aragtirma seviyesinde kullanilmamaktadir ve bu durumun sebeplerinin basinda da alandaki iki ana disiplinin
kendi aralarindaki biitiinlesmesinin tamamlanmamig olmasidir (Beyer, 2017, s. 9).

Bu bakis agilarina gore elestiriler dogru bir sorunu isaret etmektedir. Ancak bu durum, iki bilimin
arastirma konularindaki farkliliktan gelmektedir ve politik psikoloji alan1 bu ayrimin ortasindaki koprii olma
gorevini iistlenmelidir. Politika Bilimi ya da Uluslararas: iliskiler disiplini devlet ici ya da devletlerarasi
iliskilerle ilgilenmektedir. Psikoloji Bilimi de bireylerin kendi arasindaki ya da toplumlarin kendi arasindaki
iliskileri aragtirmaktadir. Bu agidan bakildiginda iki bilim arasindaki asil farkin ontolojik oldugu, yani
aragtirmalarindaki “odak noktalarinin” farkli oldugu durumu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile Politika
Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler disiplini “ulus-devlet ya da toplum/grup olgularma” odaklanirken Psikoloji
Bilimi “birey ve grup kavramlarina” odaklanmaktadir. Kantarci’ya gore bu iki bilim arasinda ontolojik
olarak bir “odak noktas1” farkliligi mevcuttur; ancak bu farklilik iki bilime arastirmalarinda ilham verebilir
ve politik psikoloji alan1 da iki bilimin etkilesimi sonucunda yapilan arastirmalarin farkli bakis agilariyla
derinlesmesine yardimci olabilecek imkanlar dogurabilecektir (Kantarci, 2020, s. 6).

McDermott tarafindan yapilan bir diger elestiri de psikologlar ile politika bilimcilerin kullandiklar
metotlar tizerinden gelmektedir. Psikologlar agisindan bireylerin rasyonelligi sorgulanirken politika
bilimciler genellikle bu rasyonel varsayimlar1 kullanarak tahmin giiciine ulasabildikleri dl¢lide tespitlerde
bulunmaktadir (McDermott, 2007, ss. 12-13). iki taraf acisindan da bu durum anlasilabilir goriinmektedir.
Ancak birey diizeyinden grup diizeyine gecildiginde, dzellikle devlet ya da toplum diizeyinde analiz yapmak
gerektiginde, bazi1 rasyonel varsayimlara basvurmak da kagiilmaz hale gelmektedir. Iki bilimin arastirma
stireglerindeki metodolojik farklilik politik psikoloji alan1 i¢in bir engel teskil etse de ayn1 zamanda bu alana
olan ihtiyac1 da gostermektedir.

Politik psikoloji alani, birey diizeyine indirgenen yaklagimlarindan dolay1 da elestiri almaktadir. Bazi
politik psikologlar bireyci yaklasimi savunurken diger arastirmacilar politik gergeklikler konusunda bu
yaklagimi yetersiz bulmaktadir. (Crenshaw 1990; Deutsch ve Kinnvall 2002, 16; M. Hermann 2002;
McDermott 2004,) Shannon’a goére bireyci yaklasimda yapilabilecek tespitler genis kiiltiirel temalarin bir
iiriinii olabilir; ancak bu durumu tiim toplum {izerinden anlama kisminda sorunlar yasanabilir. Bu sebeple
bireyler ile sosyal gruplar arasindaki etkilesimin daha iyi anlasilabilmesi adina Sosyal Insacilik kuramindan
faydalanilmasi gerektigini iddia etmektedir (Shannon, 2015, ss. 18-19). Shannon’a benzer bir sekilde Sosyal
Insacilik kuraminin politik psikoloji alaninda kullanilabilecegi gériisiinii savunan bilim insanlar1 arasinda yer
alan Robert Jervis, bireylerin diinya goriislerini nasil olusturduklar1 sorusuna yanit arayan bu kuramin politik
psikoloji alanina biiyiik katki saglayacagini disiinmektedir (Jervis, 2017, s. xxix).

Politik psikoloji alanina dair gelen elestirilerden bir digeri ise bulgularin evrenselligi sorunudur.
Caligma alan1 olarak genellikle bireysel algilarin toplumsal diizeyde kabul edilebilirligi ve hem devlet i¢i
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hem de devletlerarasi iligkilere olan etkinin incelenmesi dogal olarak elestiri konusu olmaktadir. Zaten sosyal
bilimlerde yapilan aragtirmalarda bu konu yer yer tartismalara sebep olmaktadir. Doga bilimlerine nazaran
ispat edilebilirlik konusunda sosyal bilimlerin bir kismina yapilan elestiriler politik psikoloji alanina de
yapilmaktadir. Ornegin McDermott “psikoloji laboratuvarlarindan elde edilen bulgularin ger¢ek diinyada ne
Olciide uygulanabilecegi” sorusunu sormaktadir (McDermott, 2007, ss. 10-13). Benzer bir elestiri Shannon
tarafindan da yapilmaktadir. Shannon'a gore bu alanda yapilan tespitlerin evrensel niteligi konusu sorun
teskil etmektedir (Shannon, 2015, ss. 19-20). Bu alan sayesinde elde edilen sonuglarin toplumun goriigiinii ne
sekilde yansittig1 tartismalar1 (Copeland, 1997, s. 46)!, alandaki yaklasimlarin kabul edilebilirligi hususunda
endise yaratmaktadir. Bu sebeple bireysel diizeyden baslayip toplumsal diizeyde degerlendirilen aragtirma
konularinda bilimselligin en {ist seviyede tutulmasi adina her iki bilim de birbirine ihtiya¢c duymaktadir.

Bilimsel arastirmalarda bulgularin evrenselligi gibi bulgularin gergekligi de sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle gerek bireylerin gerekse gruplarin psikolojileri incelenirken “6teki” olarak tanimlanan
diger gruplara karsi gorisler, yani diger bir ifade ile Onyargilar, disiplin iceriginde tartismali bir konu
olabilmektedir. Bu alanin kendi dogal yapis1 diisiiniildiiglinde “Onyargilar” ile bilimsel gerceklik arasindaki
ayrimin bilimsel agidan dogru yapilip yapilmadigi endisesi elestiri konusu olmaktadir. Arastirmacilarin bu
tuzaga diismemeleri i¢in kendi deger yargilarindan arinmig ve bilimsel etik ilkelere sadik bir yontem
izlemeleri gerekmektedir. Bir bagka deyisle, arastirma yapan kisi hem kendi hem de arastirdigi gruplari
incelerken Onyargilardan uzak ve tarafsiz tutum sergilemelidir (McDermott, 2007, ss. 10-11). Ayrica
toplumsal Onyargilar kavrami konusunda dikkat edilmesi bir diger husus da bir grubun oOteki olarak
tanimlanan gruplara kars1 sahip oldugu algilarin ve bakis acilarinin zamanla degisebilecegi gergegidir. Her
ne kadar sosyal bilimlerde bu durum siklikla elestirilse de politik psikoloji alaninda analiz diizeyinin ve elde
edilmek istenen sonuglarin niteligi sebebiyle diger disiplinlere nazaran bu durum ile daha fazla
karsilagilmaktadir (Shannon, 2015, ss. 20-21).

Politik psikoloji alaninin dogas1 geregi inceledigi konular ve arastirma yapilan birimlerin spekiilatif
bir nitelige sahip olmasi alanin elestiri aldig1 konulardan bir digeridir. Her ne kadar bu alanda kullanilan
yontemler ve analizler sorunlarin belirlenmesinde ya da ¢dziimlenmesinde arastirmacilara yardimei olsa da
bireyleri ve ayn1 sekilde bireylerin bir araya gelerek olusturduklart kitleleri farkli agilardan manipiile ederek
kitlelerin ve toplumlarin birbirinden kutuplagmasina, etnik-milliyet¢i-mezhepsel c¢atismalara zemin
hazirlamasina yol acabilmektedir (Cevik Ersaydi, 2013, s. 40). Diger bir ifade ile yapilan analizlerin ya da
yorumlarin yonlendirilerek algi ¢calismalarina doniismesine veya yanlis amaglarla kitleler arasi ya da kitleler
ici catismalarin olusmasina sebep olabilir. Uluslar ya da toplumlar arasi1 ¢atismalarin sebepleri incelenirken
bilimsellikten ya da tarafsiz bakis agisindan uzaklagsmasi durumunda istenilen sonugtan uzaklasmanin
yaninda yeni sorunlarin da ortaya ¢ikmasina sebep olunabilir. Bu yiizden spekiilatif 6zelligini gz oniinde
bulundurularak arastirma yapmak gerekmektedir.

6. SONUC

Sosyal Bilimler iizerine yapilan arastirmalar, doga bilimlerine kiyasla, ispat edilebilirlik konusunda
elestirilere maruz kalmaktadir. Sosyal bilimlere dair yapilan arastirmalarda analiz diizeyinin genis ve
kapsamli bir sekilde yapilmasi elde edilen sonuglarin bilimsel agidan mesruiyet kazanmasina fayda
saglamaktadir. Bu sebeple arastirmacilar inceledikleri konularinmi arastirirken disiplinler arasi destekler ve
tespitlere basvurmak zorunda kalmaktadir. Tki ayr1 disiplinden koklerini alarak yeni bir disiplin ya da alan
olarak literatiirde kendisine yer bulan disiplinler aras1 arastirma alanlar1 aragtirmacilara yardimei olmaktadir.

Bireyleri inceleyen Psikoloji Bilimi gibi ya da bireylerin bir araya gelerek olusturduklari toplumlari
inceleyen Sosyoloji bilimi, gibi insan1 merkeze alarak ¢aligmalar iireten bilim dallarindan ve alanlarindan
faydalanarak arastirmalar yiiriiten Politika Bilimi ve Uluslararas1 iligkiler disiplini disiplinler arast
calismalara ziyadesiyle ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda politik psikoloji alani analiz diizeyinde, sorunlarin
tanimlanmasinda ve ¢oziimiinde arastirmacilara genis imkanlar sunabilmektedir.

Politik psikoloji alani iizerine yapilan ilk caligmalar, donemin ihtiyaglar1 sebebiyle, fasizm ve
komiinizm gibi “kitlelerin psikolojisini” anlamak {izerine yapilirken ilerleyen donemlerde egilim Once
“segmen davranisi ve oy verme” gibi i¢ politika gercevesinde degerlendirebilecegimiz konulara daha sonra

11 Dale Copeland, sosyal psikoloji yaklagimini elestirirken su soruyu sormaktadir: Sosyal psikolojide kabul gérmiis olan
“insan dogasindaki evrensel egilimler” analiz edilen grubun yiizde 51'lik kismin1 m1 yoksa yiizde 99'luk kismini temsil etmektedir?
Bu soru analiz diizeyinin derinligi konusunda siipheci bir yaklasimdir.
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ise “karar alma ve kitle iletisim araglarmn bireyler/toplumlar iizerine etkisi” gibi konulara yonelmistir. ilk
caligmalarinda dar bir anlamda degerlendirilen politik psikoloji alani, bilimin kendi igerisindeki dinamikler
ve konjonktiirel degisimler sebebiyle her gecen giin {izerine olan ilgiyi arttirmaktadir. Giinlimiiz bilimsel
caligsmalarinda gerek disiplinler arasi niteligi ile gerekse alt analiz diizeylerinde c¢ok yonlii arastirma
imkanlar1 sunabilme kapasitesi ile bu alan hem devlet i¢ci hem de devletler arasi iligkilerin arastirmasi
noktasinda kendisine 6zgii bakis agilar1 ortaya koyabilmektedir.

Devletler arasi iligkileri etkileyen alt dinamiklerde bireyin davranislar1 ve talepleri genellikle karar
alma siireglerinde dikkatten kagmaktadir. Ancak dis politikaya etki eden devlet i¢i kurumlar1 ve yapilari
inceledigimizde bireyin rolii ve etkisi asikardir. Ozellikle dis politika davranislarinin insasinda bireyin ve
toplumun psikolojik arka planlarmin g6z ardi edilmesi 6zellikle sorunun tanimlanmasinda ve ¢dziimiin
koklerinde arastirmacilari yaniltabilmektedir. Bu yanilgilarin daha aza indirgenmesi ve analizlerin daha
saglam temeller lizerine insa edilmesi noktasinda politik psikoloji alanina duyulan ihtiya¢ giinden giine
artmakta ve bu alan sunabilecegi imkanlar noktasinda gerek arastirmacilara gerekse sonucun ¢oziimiine
onemli analiz diizeyleri ve bulgular vaat etmektedir.

Politik psikoloji alani disiplinler arasi bir yapida olmasi sebebiyle birtakim elestirilere maruz
kalmaktadir. Bu alanin Politika Bilimi ve Psikoloji Bilimi arasinda yer almasinin yani sira bu iki bilimin
birbiriyle etkilesiminin az olmasi gbéz Oniine alindiginda politik psikoloji alani yeterlilik konusunda
elestirilmektedir. Ayrica bu iki bilimin ontolojik acidan bu “odak noktasinin” farkliligit ve metodolojik
acidan “arastirma diizeyinin” farkliligi konusu da bu alana yapilan bir diger elestiridir. Ancak alanin
disiplinler arasi niteligi, Politika Bilimine dair meselelerde farkli noktalardan bakis agisi sunabilmesi ve
olaylarin analizinde psikolojik unsurlari dahil ederek yaklasgimlar meydan getirmesi, bu alani Politika
Biliminden wuzaklagtirmanin aksine Politika Biliminin alanina giren konularda analiz diizeyinin
derinlesmesine yardimci olabilecek bilgiler ve bakis agilart ortaya koyabilmesini saglamaktadir. Bunun
yaninda bu alaninin mevcut iki bilim arasinda bir “koprii” niteliginde olmasi hem iki bilim arasindaki
arasgtirmalarin daha ¢ok eslesmesine hem de daha dengeli bir sekilde c¢aligmalarin insa edilmesine fayda
saglayacaktir. Politik psikoloji alanina yapilan bagka bir elestiri ise bulgularin evrenselligi ve spekiilatif
niteligi sorunudur. Politika Bilimi alaninda da elestiri alan bu durum aslinda bu alan ile Politika Biliminin
birbirine olan ihtiyacin1 da ortaya cikarmaktadir. Ciinkii gerek i¢ politika gerekse dis politika
aragtirmalarinda analiz diizeyi ne kadar derin ve kapsamli olursa bu elestiriler de ayni oranda
giderilebilecektir. Devletlerin dis politikadaki davranislari ele alinirken analiz diizeyini toplum seviyesine ve
hatta birey seviyesine c¢ekebilmek yapilan aragtirmanin daha saglam zeminde siirdiiriilmesine olanak
saglayacaktir. Bu durum da politik psikoloji alaninin Politika Biliminin dair konularda ve aym sekilde
uluslararasi iligkiler disiplininde, arastirmacilara katki sunabilecegini gostermektedir.

Bu galisma etki kurul izni gerektirmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir.

Aragtirmanin tiim siireci, beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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olarak kabul edilmektedir. Cift markal otel stratejisi, kiiresel otel sirketleri arasinda
yayginlik kazanmaya baglamasina ragmen akademik alanda aragtirmalar eksik
kalmaktadir. Ozellikle ulusal literatiirde yeterince ele almmmamasi sebebiyle ¢ift
markali otel kavraminin teorik altyapisinin olusturulmasi ve sonraki ¢aligmalara yol
gosterici  olabilmek adma teorik bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.
Calismada nitel arastirma yontemi esas alinmig olup, konuya iliskin kaynak ve
dokiiman incelemesi gergeklestirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda kavramin
gelisim siireci, uygulamadaki avantaj ve dezavantajlari, sektorel Ornekleri,
tanimlamalar1 sunulmus olup sonraki caligmalara faydali olabilecek Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cift Markal: Otel, Otel Isletmeciligi, Marka Stratejisi.

Abstract

Companies should apply brand alliance strategies to provide various benefits in terms
of both costs and marketing. Within the scope of applications, the dual-brand
strategy in the tourism sector draws attention in the related field as it offers cost and
operational efficiency and appears as a new developing strategy. Although the dual-
brand hotel strategy is gaining popularity among global hotel companies, studies and
research on this field in the academic world are lacking. It is aimed to establish the
theoretical framework of the dual-branded hotel concept, especially since it is not
adequately addressed in the national literature, and to make a theoretical evaluation
in order to guide further studies. In the study, the qualitative research method has
been taken as a basis, and a source and document review has been carried out on the
subject. In line with the purpose of the study, the development process of the
concept, its advantages and disadvantages in practice, sectoral examples and
definitions have been presented and suggestions that may be useful for future studies
have been made.

Keywords: Dual-branded Hotel, Hotel Management, Brand Strategy.
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EXTENDED SUMMARY

There are costs associated with creating, positioning, promoting, and conducting commercial activities for
brands. Brands often turn to collaborations and brand alliances to mitigate these expenses. These collaborations offer
several advantages, including harnessing the brand value of partner brands, reducing the costs of establishing new
brands, gaining easy access to new technologies, and lowering the expenses related to accessing new market segments.
Moreover, there are benefits in terms of gaining a competitive advantage, capitalizing on economies of scale, and
reducing financial risks.

Although co-branding is frequently discussed within the context of brand alliances, it's apparent that concepts
like joint marketing, brand extension, joint ventures, symbiotic marketing, and strategic alliances are often used
interchangeably. While the concept of co-branding bears similarities to the concept of dual branding, they are distinct.
Dual branding involves creating a single product or service using only two brands, whereas co-branding may
encompass more than two brands and more than one product or service. Businesses operating as dual brands share
customers and domains while maintaining separate business entities. Simultaneously, they collaborate in technology,
production, and marketing efforts.

Recently, dual branding strategies have become increasingly common, not only in hotels but also in various
other industries. Such hotels have emerged in the United States, England, Europe, and many other countries.
Researchers have proposed various definitions for the concept of a dual-branded hotel. Based on these definitions and
diverse sector-specific applications, we can formulate a comprehensive definition. Accordingly, dual-branded hotels are
establishments with shared facilities (e.g., pools, meeting rooms, laundry, parking lots) where two brands, whether from
different or the same hotel groups, operate in the same location within one or two separate buildings. Leading global
hotel companies have brands targeting various segments with different price ranges and travel purposes, offering
numerous possibilities for dual-branded hotel combinations. For instance, it might involve a combination of Courtyard
hotels in the "Select" segment of the Marriott group and Residence Inn hotels in the "Long Stay" segment.

This study aims to evaluate the theoretical framework of the dual-branded hotel concept. In this context, a
qualitative research method was employed. Throughout the research process, relevant documents and resources were
reviewed. The study encompasses the development process of the concept, its practical advantages and disadvantages,
sector-specific examples, and refined definitions. The investigation reveals that the dual-brand strategy, originating in
the 1980s, has not received sufficient academic attention. Existing studies often concentrate on why businesses adopt
this strategy and the benefits it yields. Another significant finding is that the definitions in the literature are often broad
and incomplete. Consequently, an updated and more comprehensive definition of the concept has been formulated.
From a sector-specific perspective, the findings indicate that the dual-brand strategy frequently stands out for its
investment costs related to shared facilities and the advantages of utilizing limited spaces. In our national context, this
strategy is likely favored due to high construction costs and the competitive advantages it offers through joint sales and
marketing opportunities.
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1. GIRIS

Markalarin olusturulmasi, konumlandirilmasi, tutundurma ve ticari faaliyetleri i¢in katlanilmasi
gereken maliyetler bulunmaktadir. Markalar bu maliyetleri azaltmaya yonelik is birligi ve marka ittifaklari
(brand-alliance) olusturmaya yonelebilmektedir. Diger markanin marka degerinden faydalanma, yeni marka
yaratma maliyetlerini diisiirme, yeni teknolojilere kolay erisme ve yeni pazar bolimlerine erisme
maliyetlerini azaltmaya yonelik avantajlardan marka ittifaklarinda bulunan markalar faydalanmaktadir.
Bunlarin yani sira, rekabet¢i Ustiinlik saglama, 6lcek ekonomilerinden faydalanma ve finansal riskleri
azaltma avantajlarindan da yararlanilmaktadir (Rodrigue ve Biswas, 2004; Lee vd., 2013; Kurtuldu ve
Okumus, 2018). Bu avantajlar gercevesinde sekillenen marka ittifaki, iki veya daha fazla markanin ortak
olarak tiiketicilere sunuldugu durumlar seklinde tanimlanmaktadir (Rao vd., 1999). Marka ittifaki ile ortak
markalama (co-branding) kavrami benzerlik gostermektedir. Ciinkii ortak markalama kavrami da iki veya
daha fazla taninmms markanin bir alanda eslestirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ote yandan literatiirde yer
alan marka ittifaklar1 kapsaminda ortak markalagmaya siklikla deginilmekle birlikte, ortak pazarlama, marka
genigletme, ortak girisim, simbiyotik pazarlama, stratejik ittifak kavramlarinin genellikle birbirinin yerine
kullanildig1 da goriilmektedir. (Aaker ve Keller, 1990; Preble vd., 2000; Boo ve Mattila, 2002; Ronzoni vd.,
2018). Otelcilik sektoriindeki ortak markalama kavramina yonelik genellikle yiyecek-igecek sektoriinde
faaliyet gosteren markalarin ortakliklart 6rnek gosterilmekte ve arastirilmaktadir (Boone, 1997; Guillet ve
Tasci, 2010; Ashton ve Scoot, 2011).

Marka ittifaklar1 kisaca markalarin ortaklasa ve bilingli olarak tiiketicilere sunuldugu isbirlik¢i
pazarlama faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Marka ittifaki, tiiketicilerin bilinen bir marka ismine yonelik
marka bilgisinden yararlanarak ticari basari sansini artirmaktadir (Voss vd., 2022). Marka ittifaklar
stratejilerini belirlerken basarili olabilmeleri i¢in kullandiklar1 3 ana unsur vardir. ilk unsur hedefleme,
ikincisi degerler {i¢iincii unsur ise dnermedir. ilk unsur markanimn hedefledigi miisteri kitlesini nasil segmesi
gerektigi ile ilgili konular1 kapsamaktadir. ikinci unsur olumlu miisteri deneyimlerinin yaratilmasi ve verilen
marka vaatlerinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir. Son unsur ise, markay1 anlatmak i¢in segilen iletigim
araglarimi ifade etmektedir (Eti, 2021). Marka ittifaklar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan ¢ift marka
kavrami (dual-brand) ortak markalama kavrami ile yakin bir terminoloji olmasma ragmen farkli
kavramlardir. Cift marka kavrami sadece iki marka kullanilarak tek bir hizmet veya {iriiniin yaratilmasini
icerirken, ortak markalama ikiden fazla markay1 ve birden fazla mal veya hizmeti icerebilmektedir. Her iki
stratejinin de ulasim, yiyecek icecek, giyim ve daha bir¢ok sektorde yer alan sirketlerce kullanildig:
goriilmektedir. Ortak markalama stratejisi gergevesinde isbirligi yapan sirketler arasinda Mcdonald’s ile
Disney ve Mercedes-Benz ile Swatch gibi kiiresel sirketler de yer almaktadir. Mcdonald’s ile Disney
sirketlerinin is birlikleri incelendiginde, Disney sirketine ait markalarin ve temalarin, Mcdonald’s {iriinlerinin
satis ve promosyonunda kullanilmasi yer almaktadir. Ote yandan Mercedes-Benz ve Swatch ortakliginda ise
yeni araglarin gelistirilmesi, tiretimi ve lansmani iizerine kurulu bir ig ortakligi bulunmaktadir (Blackett ve
Russel, 2000). Cift markalama stratejisi uygulayan sirketler incelendiginde ise bunlar arasinda Walmart ve
Great Value gibi marketler ile Miami SubsGrill ve Baskin Robbins gibi fast-food isletmeleri yer almaktadir
(Kirk, 1997; Cascio vd., 2022). Cift markali olarak faaliyet gosteren isletmeler miisterilerini ve alanlarini
paylasirken kendi ayri is varliklarini korurlar ve teknoloji, iiretim, pazarlama alanlarinda isbirligi yaparlar
(Ronzoni vd., 2018). Arastirmacilar ise iki gilicli markanin ¢ift marka stratejisi sonucunda elde edecegi
basarilarin bireysel basarilardan fazla olacagini ileri stirmektedir (Mitchell, 1993) .

Cift marka stratejisi uygulayan isletmeler arasinda otel isletmeleri de yer almakta ve bu strateji
yaygmlik kazanmaktadir. Biiyiik otel sirketleri marka degerini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in birden fazla
pazara hizmet edecek birden fazla marka gelistirmektedir (Liu ve O’Neill, 2023, s. 365). Cift marka stratejisi
bu markalarin ayni lokasyonda hizmet vermelerini saglayan Onemli bir marka stratejisi olarak
nitelendirilmektedir. Bunun disinda ¢ift markali otellere yonelimin gesitli nedenleri de bulunmaktadir. Bu
nedenler arasinda ingaat maliyetlerinin artmasi, bolgede sinirli arazi imkanlarinin bulunmasi, otel isletmeleri
arasindaki artan rekabet kosullar1 ve siirdiiriilebilir gelir kaygist yer almaktadir (Kim ve Tang, 2021, s. 1). Bu
nedenlerin haricinde, otel yatirimcilarinin pazarda daha biiyiik bir paya sahip olmay1 ve yatirim yapilan
araziden daha yliksek getiri saglama firsatindan yararlanmay1 hedeflemesi, ¢ift markali otellerin gelisim
gostermesine etki etmistir (Allen, 2018). Ayrica ¢ift marka stratejisi sayesinde insaat ve isletme
kaynaklarinin paylasilmasmin verimliligi beraberinde getirecek olmasindan dolay1 bu stratejiye olan talebin
arttig1 da ifade edilmektedir (Lesser vd., 2016). Bununla birlikte iki markay1 tek bir projede birlestirmenin,
hedef pazarlar konusunda Ozgiinliik yaratip, otel dolulugu tiizerinde olumlu etki yaratacagi da ileri
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siiriilmektedir. Sayilan bu nedenlerden dolay1 s6z konusu strateji Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Avrupa ve Japonya basta olmak iizere genis ¢apta uygulama 6rnekleri gostermistir (Kim ve Tang, 2021).

Cift markali otel stratejisinin ilk Orneklerinden bahsetmek gerekirse; ilk olarak 1984 yilinda
Fransa’mn Paris sehrinde goriilmiistiir. Bu oteller Accor grubuna ait olup Ibis Paris La Defense ile Novotel
Paris La Defense olarak giliniimiizde de faaliyetlerini ¢ift markali otel olarak siirdiirmektedir (Perreten ve
Perret, 2016, s. 3). Ulkemizdeki ilk 6rnegi ise 2012 yilinda Hilton Bursa Convention Center & Spa ile
Hampton by Hilton Bursa otelleriyle goriilmiistiir. Ardindan 2013 yilinda ayni sehirde agilan Sheraton Bursa
ile Aloft Bursa ¢ift markali oteller arasinda yerini almistir (Ntv, 2012; Sabah, 2013). Cift markali oteller son
zamanlarda otelcilik endiistrisinde ve biiyiik 6l¢ekli uluslararasi franchising otel sirketleri arasinda yaygin
sekilde uygulanir hale gelmistir. Kiiresel bir gayrimenkul sirketinin 2019 Ocak ay1 verilerine gore 244 cift
markali otelin gelistirildigi belirtilirken, sonraki yil ise 414 ¢ift markali otelin gelistirilecegi aktarilmistir
(Sturken, 2019). Ote yandan Marriott otel grubunun giincel verilerine goére onaylanan 200°den fazla ¢ift
markali otel projesi bulunmaktadir (Marriott, 2023). Cift markali otellerin yayginlik géstermesine ragmen bu
strateji ile ilgili turizm ve konaklama literatiirii ¢ok siirlidir (Kim vd., 2018; Ronzoni vd., 2018; Dev ve
Steiner, 2020; Kim ve Tang, 2021; Bianco vd., 2023). Ulusal literatiirde ise bu konu hakkinda ¢alismaya
rastlanilmamigtir. Bu eksiklikten hareketle calismanin Oncelikli amaci, konunun ulusal literatiirdeki
kavramsal eksikliginin giderilmesidir. Bunun yaninda, akademisyenlere ve turizm sektdr profesyonellerine
faydali olmasi agisindan kavrama yonelik teorik altyapinin doldurulmasi hedeflenmektedir. Bu hedeflere
yonelik kavramin gelisim siireci, tanimlamalari, avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konulmasi konuya
yonelik teorik ve pratik ¢ikarimlarin yapilmasi icin énemli olacaktir. Ote yandan bu giincel stratejiyle ilgili
teorik bilgileri agiklarken sonraki calismalara yol gosterici olabilmek adina ¢esitli dnerilerde bulunabilmenin
degerli olacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cift Markalh Otel Kavramm

Cift markali otel kavramina iligkin arastirmacilar tarafindan ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Yapilan
tanimlamalar konunun daha iyi anlasilmasi i¢in 6nemlidir. Ayn1 yatirimciya veya ayni yonetim grubuna ait
iki markanin tek konumda birlesmesi ¢ift markali otel olarak tanimlanmaktadir (Bianco vd., 2023, s. 1).
Farkli bir ¢alismada bu uygulama, iki otel markasinin ortak bir yapida konumlandiklar1 ve bazen de ortak
alanlar1 paylastiklar1 bir strateji olarak tanimlanmistir. Farkli bir deyisle, birbirinden farkli iki hizmet
markasini ayni fiziksel alanda, ortak alanlar ve hizmetlerle birlikte konumlandirma olarak ifade edilmektedir
(Dev ve Steiner, 2020). Yine farkli bir ¢alismada daha kisa sekliyle, iki farkli markaya ait otellerin tek bir
yap1 veya kompleks yapilar iginde hizmet sunmasi olarak aktarilmistir (Ronzoni vd., 2018). Tanimlardan
yola ¢ikarak otelcilik sektoriindeki 6rnekler incelendiginde ¢ift markali otellerin iki ayr1 bina yapisinda ayni
noktada olabildigi gibi, tek bir bina yapisimi ortak kullandiklar1 da goriilmektedir. Tek bir yapiyr ortak
kullanan ¢ift markali otellerden birisi Kanada’nin Alberta eyaletinde Marriott otel grubuna aittir. Bu oteller
Courtyard Calgary Downtown ile The Dorian Autograph Collection olarak bir binayr ortak
kullanmaktadirlar. Literatiirde ¢ift markali oteller i¢in verilen o6rneklerin hep ayni otel sirketi biinyesinde
faaliyet gosteren tesisler oldugu dikkat ¢ekmistir. Sektordeki ornekler incelendiginde daha Once verilen
orneklerden farkli bir uygulama goriilmiistiir. iki farkl kiiresel marka, ¢ift markal otel konseptinde bir arada
faaliyet siirdiirmektedir. Bu ¢ift markali oteller Amerika Birlesik Devletleri'nin baskentinde yer almakta
olup, isimleri Hyatt House Washington DC/The Wharf ile Canopy by Hilton Washington DC The Wharf dur.
Farkli sektorel uygulamalardan hareketle kavrama yonelik kapsayicit tanimlama yapma imkani ortaya
cikmaktadir. Buna gore ¢ift markali otel: Farkli ya da ayn1 otel grubuna ait iki markanin, ayn1 konumda tek
veya iki ayr1 bina seklinde faaliyetlerini siirdiirdiigii, ortak kullanim alanlar1 (Havuz, toplanti salonu,
camasirhane, otopark vb.) olabilen igletmelerdir.

Sektorde oOncii kiiresel otel sirketleri farkli fiyat ve seyahat amacina yonelik cesitli segmentte
markalar bulundurmaktadir. Cift markali otellerin eslesebilecegi secenekler arasindan olusturulabilecek pek
¢ok kombinasyon ortaya ¢ikmaktadir. Marriott grubunun “Segkin” (Select) segmentindeki Courtyard otelleri
ile “Uzun Konaklama” (Longer Stays) segmentindeki Residence Inn otellerinin kombinasyonu ornek
gosterilebilir. Benzer bir siniflandirma da Hilton grubunda yer almaktadir. Tiirksoy vd. (2013) ¢alismasina
gore Hilton grubu otelleri liiks, iist, orta ve ekonomik smif olarak segmentlere ayrilmaktadir. Sektordeki
ornekler incelendiginde ¢ift markali oteller, Dev ve Steiner’a (2020) gore iki sekilde kategorize
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edilebilmektedir. Bunlardan birincisi dikey ¢ift markali oteller, ikincisi yatay ¢ift markali otellerdir. Bunlari
tanimlamak gerekirse;

° Dikey Cift Markali Oteller: Farkli fiyat segmentlerinde hizmet veren iki otel markasinin
birlikte bulundugu durumu ifade etmektedir. Ornegin ekonomik konaklama imkani sunan otel ile orta dlgekli
fiyatlar sunan otel birlesimi gibidir. Polonya’daki Hilton grubuna ait iist sinif segmentinde yer alan Double
Tree ile ekonomik sinifta yer alan Hampton ¢ift markali otelleri 6rnek gosterilebilir.

° Yatay Cift Markal1 Oteller: Farkli seyahat amacina hizmet eden iki otel markasinin birlikte
bulundugu durumu ifade etmektedir. Ornegin kisa siireli konaklama amacina yénelik otel ile uzun siireli
konaklamalara yonelik otelin bir arada olmasidir. Hollanda’daki Marriott grubuna ait, kendine 6zgii
ozellikleri ile diger tesislerden ayrilan Moxy ile Residence Inn ¢ift markali otelleri 6rnek
gosterilebilmektedir.

Perreten ve Perret (2016) calismasinda uluslararasi otel sirketlerinin ¢ift markali otellerini
sunmustur. Arastirmanin yapildigi dénemde proje halinde olan otellerin faaliyete gegenleri de listeye dahil
edilmistir. Bu bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cift Markali Oteller

Otel Grubu 1.0tel Sg‘yjlas] 2. Otel S?SlaSl Ulke Yil
Marriott JW Marriott 998 Ritz-Carlton 584 A.B.D 2003
Marriott Courtyard 161 Residence Inn 169 Kanada 2006
Marriott Courtyard 270 Residence Inn 179 A.B.D 2006
Marriott Courtyard 120 Residence Inn 78 AB.D 2007

Hilton Hilton Garden Inn 183 Homewood 165 AB.D 2007
Hilton Hilton Garden Inn 151 Homewood 131 A.B.D 2008
Marriott Spring Hill 253 Residence Inn 270 A.B.D 2008
Marriott Spring Hill 198 Fairfield 135 AB.D 2008
Marriott Courtyard 150 Fairfield 110 A.B.D 2009
Hilton Hampton 149 Homewood 90 A.B.D 2009
Hilton Hilton Garden Inn 122 Homewood 98 AB.D 2009
Hilton Hilton 1,000 Waldorf-Astoria 500 A.B.D 2009
Hilton Hilton Garden Inn 334 Hilton 249 Almanya | 2011
Marriott Courtyard 227 Residence Inn 125 Almanya | 2011
Hilton Hampton by Hilton 107 Hilton 187 Tiirkiye 2012
IHG Indigo 153 Holiday Inn 242 Almanya | 2012
IHG Holiday Inn 188 Staybridge Suites 162 Ingiltere 2012
Starwood Sheraton 171 Aloft 133 Tiirkiye 2013
IHG Holiday Inn 120 Holiday Inn Express 323 Hollanda | 2014
Rezidor Radisson Blu 142 Park Inn 206 Norveg 2014
Hilton DoubleTree 232 Hampton by Hilton 161 Polonya 2015
Hilton Hilton 172 Hampton by Hilton 120 Ingiltere 2015
IHG Crowne Plaza 165 Holiday Inn Express 193 Ingiltere 2015
IHG Crowne Plaza 200 Staybridge Suites 116 Ingiltere 2016
Hilton Hilton 235 Hampton by Hilton 211 Rusya 2016
Hilton Hampton by Hilton 226 Hilton Garden Inn 127 Almanya | 2017
IHG Holiday Inn 443 Staybridge Suites 190 Ingiltere 2018
IHG Holiday Inn 118 Holiday Inn Express 189 Almanya | 2018
IHG Crowne Plaza 300 Holiday Inn Express 450 Ingiltere 2018
Marriott Moxy 120 Residence Inn 60 Hollanda | 2018
Marriott Moxy 98 Residence Inn 99 Almanya | 2018

Kaynak: Perreten ve Perret (2016)

Tablo 1’in verileri incelendiginde uluslararasi otel sirketlerine ait ¢ift markali otellerin 2000’li
yillardan sonra Avrupa ve Amerika {ilkelerinde sayilarinin arttigi goriilmektedir.
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2.2. Cift Markal Otellerin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Son zamanlarda otellerin ikili markalagmasi, biiyiiyen bir endiistri uygulamasi haline gelmektedir.
Bu tiir oteller basta Amerika olmak iizere ingiltere, Avrupa ve daha bircok iilkede faaliyet gdstermeye
baglamistir (Perreten ve Perret, 2016; Dev ve Steiner, 2020). Yayginlagmaya baglayan bu marka stratejisinin
cesitli avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bazi analistler bu marka stratejisinin sinerjiye bagl isletme
tasarrufu sagladigini ve bu tiir otellerin bu stratejiye bagli olarak potansiyel konuk yelpazesini
genigletebilecegini One siirerken; bazi arastirmacilar ise bu stratejinin basarisiz bir sekilde uygulanmasi
sonucunda farkli pazar segmentlerine erisimin zorlasacagini, maliyetlerde artis yasanacagini, gelir
oranlarinda ve miisteri memnuniyetlerinde diisiislerin gergeklesecegini ifade etmektedir (Ronzoni vd., 2018;
Dev ve Steiner, 2020).

Literatiir incelendiginde c¢ift marka stratejisinin avantajlar1 hakkinda cesitli aragtirmalar yapildig
goriilmektedir. Genel cergevede bu stratejinin pazar paymi, gelir diizeylerini ve miisteri memnuniyet
seviyelerini artiran bir avantaj yelpazesine sahip oldugu 6ne siiriilmektedir (Dev ve Steiner, 2020). Bu
avantajlarin yaninda finansal performans iyilestirmeleri, marka imajinda yenilenme, potansiyel o6l¢ek
ekonomisi tizerindeki olumlu etkileri, misafirlerin oda kalmadig1 durumlarda ortak tesise yonlendirilme sansi
(misafirlerin rakip tesislere gonderilmesinin Oniine gegilmesi), ortak tesis ve kaynaklardan yararlanilmasi,
grup misafirlere daha fazla secenek sunulmasi, marka imajlarinin iyilestirilmesi ve yenilenmesi, iki otelin
birlesimi sonucu ortaya ¢ikan yeniliklere bagli miisteri memnuniyeti ve sadakatinin artirilmasi ile yeni
miisteri segmentlerine hitap edilmesi gibi avantajlart da bulunmaktadir (Park vd., 1991; Rao ve Ruekert,
1994; Ronzoni vd., 2018). Muller (2005) ise bu strateji ¢cercevesinde uzmanlik 6diing almak, birlesik marka
degerinden yararlanmak, marka anlaminin genisletilmesi, miisteri erisim noktalarinin ve birim gelirlerinin
artirllmasi gibi avantajlarin elde edilecegini aktarmistir (Bianco vd., 2023).

Konaklama sektoriinde arzin yaratilmasi ve sabit {iretim faktorleri icin yiiksek sermaye gerektigi
bilinmektedir (Kozak vd., 2021, s. 66). Cift markali otel yaklasiminin 6zellikle maliyet tasarrufu noktasinda
cesitli avantajlar1 bulunmaktadir. Arastirmalar farkli pazarlar1 hedef alan marka stratejilerinin yan sira tek
bir pazari temel alan marka c¢esitlendirme stratejilerinin de gelir dalgalanmalarini azaltabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte idari, pazarlama, hizmet, bakim ve yiyecek-icecek giderlerinde maliyet
tasarruflart saglandigi da One siiriilmektedir (Kim ve Tang, 2021). Cift markali otellerin kaynaklari
paylagmasi sonucunda &6zellikle bakim, idari ve genel giderlerde 6nemli tasarruflar saglanmaktadir (Dev ve
Steiner, 2020). Ayrica ¢ift markali bir otel, daha fazla toplant1 / kongre tesisi insa edebilir veya bu
kaynaklara daha diisiik bir maliyetle erisme olasiligindan yararlanarak pazarlama stratejisinin etkinligini
artirabilir.

Cift markali otel yaklasimmin dezavantajlar1 incelendiginde cesitli negatifliklerin ortaya ¢iktigi
gorlilmektedir. Bunlarin basinda bilgi teknolojilerindeki yiiksek maliyetler gelmektedir. Cift markal1 oteller,
operasyonel a¢idan karmasik bir yapiya sahip oldugu i¢in daha gelismis bir bilgi teknoloji altyapisina ihtiyag
duymaktadir. Bu ¢ercevede bilgi teknolojilerine yonelik giderlerin daha yiiksek seviyede oldugu ileri
siiriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin yaninda ¢ift markali otellerin briit isletme karlili§i marjinin tek markali
otellerden daha diisiik; toplam departman giderlerinin, toplam dagitilmamig giderlerinin ve pazarlama
giderlerinin ise daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Dev ve Steiner, 2020). Ronzoni vd. (2018) yaptiklari
caligmada, ¢ift markali otellerin kurulus asamasinda karsilastiklar1 olumsuzluklara da deginmistir. Bunlar
arasinda c¢ift marka stratejisine yonelik yeterli hazirlik yapilmamasi, tadilat i¢in yanlis tarihlerin segilmesi,
cift marka stratejisine yonelik satig ve pazarlama stratejilerinde bilgi eksikligi, markalardan birinin bilinirlik
diizeyinin diisiik olmasi, ikili maliyet potansiyeli ve korna etkisi (horn effect) ortaya ¢ikacaktir. Korna etkisi
olumsuzluklarin genellenmesi ile alakal1 bir kavram olup, ¢ift marka stratejisi icerisinde olumsuz yayilmaya
bagli markalardan birinde olusan olumsuzluklarin her iki markaya da atfedilmesi durumu olarak
nitelendirilmektedir (Ronzoni vd., 2018; Dev ve Steiner, 2020).

Ikili markalagma popiiler bir strateji haline gelirken birgok soru da cevapsiz kalabilmektedir.
Ornegin, pazar segmentasyonu ve talep egilimleri agisindan her konum, ¢ift markali isletmeler icin uygun
olmayacaktir (Allen, 2018). Ote yandan pozitif sinerji yaratmak i¢in iki markanin nasil eslestirilecegine dair
literatiirde yeterli bilgi bulunmamaktadir (Manley, 2016; Buckley, 2018). Her markanin ayirt edici 6zelligini
korumak i¢in hangi markalarin paylagilabilecegi konusunda sinirlamalar koyulabilir (Watkins, 2013). Secilen
iki markanin uyumlu olabilmesine dikkat edilmelidir. Ayrica ¢ift markali bir tesisin satilmasi s6z konusu
oldugunda bazi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi, genellikle ¢ift markali tesisin tek bir bileseninin
satilamamasidir. Bu nedenle, 6nceden uygulanabilir bir ¢ikis stratejisi gelistirmek gereklidir (Wright, 2013).
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Perreten ve Perret (2016) yapmis olduklar1 incelemede ¢ift markali otellerin avantaj ve dezavantajlarin
isletmeci, yatirnme1 ve misafir perspektifinden ele almiglardir. Cift markali otellere yonelik gelistirdikleri
yaklagimlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cift Markali Otellerin Isletmeci, Yatirime1 ve Misafir Perspektifinden Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar

|

Dezavantajlar

Isletmeci

Perspektifi

Pazarlama: Ayni araziyi paylagan iki markanin olmasi,
ana sirkete 6nemli bir pazarlama avantaji saglamaktadir.
Misafirler, konaklama &ncesinde diger markanin varligt
hakkinda bir bilgiye sahip olmayabilir. Buradan
hareketle c¢ift markali otel konsepti, kismen de olsa
pazarlama biitcesi konusunda avantaja sahiptir. Ayni
zamanda bu konsept, misafirlerin marka farkindaligi ve
marka sadakati diizeylerinde artis saglayabilir.

Cesitlendirme: Cift markali oteller farkli konseptler ve
fiyat ¢esitliligi sebebiyle daha genis bir hedef kitleye ve
pazar talebinde daha biiyiik bir paya sahiptir.

Esneklik: Fazla rezervasyon oldugu durumlarda
misafirler ortak tesise yOnlendirilebilir. Bu avantaj
misafir  kayiplarinin engellenmesine yardimet1
olmaktadir.

isletme Verimlilikleri: Bircok arka plan hizmeti
paylasildigi i¢in daha az personel istihdamina bagh
tasarruf saglanmaktadir.

Pazar Varhgr: Cift markali oteller, ayn1 anda iki marka
ile pazara girebilmektedir. Bu yaklasim cercevesinde
farkli miigterilere hitap edebilir ve pazar paym
genisletebilir.

Marka Kangsikhgi: Cift markali oteller “baglantili”
(ortak alanlara sahip oteller) veya “harmanlanmis” (iki
otelin tek girisi paylastigi kompleks isletmeler) olarak
isletilmektedir. Farkli isletme modelleri nedeniyle cift
markali oteller, misafirler i¢in kafa karisikliklarina sebep
olabilmektedir.

Personel: Calisanlarin iki marka arasinda paylagilmast,
calisanlarin  iki markanin 6zgiin hizmet yaklagimi
hakkinda  bilgiye sahip olmast  zorunlulugunu
getirmektedir. Bunun sonucunda calisanlarin
zorlanabilecegi ve marka standartlarina 6zgili hizmet
sunamayacagi Ongoriilmektedir. Ayni zamanda bu tarz
durumlarin, marka kimligini seyreltecegi iddia
edilmektedir.

Paylasilan hizmetler: Bir otelin sundugu hizmetin her
iki otel i¢in kullanildigi durumlarda, hizmet ddemeleri
misafir hesaplarina dogru sekilde aktarilmalidir. Bu
yaklasim g¢ergevesinde otellerin paylasimli veya ayr1 bir
otel yonetim sistemine sahip olup olmayacag: 6nemli bir
sorundur.

Performans Testi: Birgok ¢ift markali otel franchise
veya yonetim sozlesmeleri ile isletilirken, bazilar
miilklerin finansal sonuglarmin birlestirilecegi tek bir
yonetim sozlesmesi altinda faaliyet goOstermektedir.
Yiiksek performans gosteren otelin, diisiik performans
gosteren otelin performansint  gizleme potansiyeli
bulunmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde performans
testleri uygulanmalidir.

Yatirnmel Perspektifi

Ingaat: Ortak alanlar sebebiyle cift markali oteller, tek
markal1 otellerden daha az yer kaplama potansiyeline
sahiptir. Boylece genel ingaat ve oda bagina diisen ingaat
maliyetlerinin diisecegi 6ne siiriilmektedir.

Arazinin Daha fyi Kullamm: Ozellikle Avrupa’daki
baz1 pazarlarda arazi orani sinirhi ve ingaat maliyetleri
¢ok pahalidir. Cift markali otellerin arazilerin metrekare
kullanimi1  basina elde edecegi gelir, tek markal
otellerden daha yiiksek olabilir. Bu yaklagimin, arazi
degerinin en st diizeye ¢ikmasina yardimci olacag: ileri
stiriilmektedir.

Cesitlendirme: Uriiniin gesitlendirilmesine bagl olarak
risk faktoriinde olusacak azalma, yatirimei igin ¢ekici bir
unsur olarak goriilebilir.

Finansal Avantaj: Otel operasyonel verimlilik
diizeyinin artmasi ve buna bagli olarak maliyet tasarrufu
elde edilmesi yatirimciya olumlu olarak yansiyacaktir.

Cikis Stratejisi: Yatirnmcilar ¢ift markali otelleri
satmak istemeleri durumunda ayni konumda bulunan iki
otelin satig1 konusunda zorluklar ¢ekeceklerdir.

Finansal Raporlama: Isletme modeline ve sozlesme
tirtine (karsiliklt veya ayri) bagli olarak, finansal
raporlama normal bir otelden daha karmagik
olabilmektedir. Bu durum &zellikle ‘“harmanlanmig”
modele sahip ¢ift markali otellerde gegerlidir.

Misafir

Perspektifi

Secim: Misafirlere tek bir konumda iki farkli iirlin
sunulmasi ve diger otelin hizmetlerinden faydalanma
opsiyonu  sunulmasi, Onemli avantajlar  olarak
nitelendirilmektedir.

Karnsikhik: Ayn1 konumu paylasan otellerde farkli
oranlarda farkli olanaklar sunulmasi, misafirler igin kafa
karigtirici olabilmektedir.

Kaynak: Perreten ve Perret’in (2016) ¢aligmasindan gelistirilmistir.
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Cift markali otel stratejisi Oncelikle finansal ve operasyonel faydalardan dolayi tercih sebebi
olmaktadir. Finansal kosullar yatirnmeiy1 etkilerken, operasyonel kosullar ise isleten ekibi veya isleten
markay1 etkilemektedir. Otel isletmesinin hedefinde olan misafirler de bu stratejinin dnemli bir ayagini
olusturmaktadir. Bu bakis acisina goére Tablo 2’deki avantaj ve dezavantajlar isletmeci, yatirime1 ve misafir
licliisii olarak ele almmustir. Ozetle, ¢ift markali otel stratejisi hakkinda bilgi eksiklikleri oldugundan
yukarida bahsedilen faydalarin kesinlestirilmesi i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Kim ve
Tang, 2021).

3. SONUC VE ONERILER

Konunun Tiirkiye 6rnekleminde ele alinmamis olmasi sebebiyle ¢ift markali otel kavraminin teorik
altyapisinin olusturulmasiyla ulusal literatiirdeki sonraki caligmalara yol gosterici olmasi temel olarak
amaclanmigtir. Bu amaca yonelik olarak ¢ift markali otel stratejisinin tammminin yapilmasi, sektordeki
orneklerinin incelenmesi, avantaj ve dezavantajlarin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda konuya
iliskin kaynak ve dokiiman incelemesi gerceklestirilmistir. Konunun daha iyi anlasilmasi i¢in arastirmanin
giris kisminda kavramin gelisim siirecinden bahsedilmistir. Ayrica marka ittifaki ve ortak markalama
gergevesinde bu stratejinin nerede yer alacagi ifade edilmistir. Kavramsal gercevede ise ¢ift markali otel
stratejisi uygulayan isletmelerin cesitli 6rneklerinin incelenmesi ve ¢ift markali otellerin kategorize edilme
sekilleri sunulmustur. Ayn1 zamanda bu boliimde ¢ift markali otel stratejisinin avantaj ve dezavantajlarindan
bahsedilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde akademik ve sektorel agidan degerlendirmeler yapilarak
yorumlanmaya caligilmistir.

Bir markanin varolus siireci ¢esitli asamalar ve =zorluklar barindirmaktadir. Bir markanin
olusturulmasi, konumlandirilmasi, tutundurulmasi ve ticari bir boyuta tasinmasi; uzun ve maliyetlerle cevrili
bir dizi asamayla gerceklesmektedir. Bu siirecler ve sahip olduklari zorluklar diinden bugiline marka
stratejilerine olan egilimi artirmistir. Marka stratejileri arasinda 6nemli bir yere sahip olan marka ittifaki, iki
veya daha fazla bireysel markanin iiriinleri ve/veya varliklarinin kisa veya uzun vadeli kombinasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Rao ve Rukert, 1994). Marka ittifakina katilan sirketler maliyet ve risk paylagimi,
pazarlara erisim kolayligi, ek sermaye olanaklari1 ve tamamlayici varliklar elde etme, hizli 6grenme sansi,
bilgi aligverisi ve satis diizeylerinin artirilmasi gibi avantajlara sahip olmaktadir (Park vd., 2003). Bu
avantajlar 1s18inda sirketler i¢in marka ittifaklart 6nemli bir biiylime unsuru olarak nitelendirilmektedir.
Marka ittifaki stratejilerinin bir tiirii olarak nitelendirilen ¢ift marka stratejisi, iki veya daha fazla iiriin ya da
hizmet arasinda iligskisel baglantilar olusturmaya yonelik bir pazarlama stratejisidir. Bu baglantilar, giiclii
konumdaki tiriin vasitasi ile zayif konumdaki iriiniin taninmasi ve satiglarini artirmasi iizerine kurulmaktadir
(Kirk, 1997; Kim vd., 2018).

Yapilan caligmalar 1s1ginda c¢ift marka stratejisinin bircok avantaji bulundugu goriilmektedir.
Ozellikle birgok pazarda etkin olarak var olmaya calisan sirketler, gelistirdikleri markalar ile gesitli
pazarlarda yayilmaci bir politika izlemektedir. Cift markali otel yaklasimi, sirketlerin pazarlara yonelik
yayilmaci politika yaklagimimi kolaylastiran énemli bir stratejidir. Bu strateji ¢ercevesinde tek bir arazide
faaliyet gosteren farkli segmentteki otellerin, konsept ve fiyat gesitliligi sebebi ile pazar paylarin1 genisletme
potansiyeline sahip olabilecegi one siiriilebilmektedir. Bu siirecte birgok maliyet ortaya ¢ikmaktadir. Bu
maliyetler arasinda arazi ve insaat maliyetleri dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle Avrupa’daki bazi
pazarlarda arazi oranlarimin az olmasi ve ingaat maliyetlerinin yiliksek olmasi, ¢ift marka stratejilerinin
uygulanmasi i¢in dnemli bir motivasyon kaynagi olarak nitelendirilebilmektedir. Cift marka stratejisi ile
birlikte ortak alan yaklasiminin ortaya ¢ikmasi, arazi ve ingaata bagli giderlerin diistiriilmesinde énemli bir
unsur olarak ileri siiriilmektedir. Ayni zamanda bu strateji cergevesinde oda basina diisen insgaat
maliyetlerinin de diisecegi ifade edilmektedir (Perret ve Perreten, 2016). Bununla birlikte konaklama sektorii
hizmet gelistirme ve pazarlama noktasinda 6nemli maliyetler barindirmaktadir. Bu maliyetlerin minimum
seviyelere indirilmesinde ¢ift marka stratejileri dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle idari, pazarlama, hizmet,
bakim ve yiyecek-igecek giderlerinde 6nemli maliyet tasarruflar1 sagladigi ileri siiriilmektedir (Kim ve Tang,
2021).

Cift markali oteller marka a¢isindan incelendiginde de biiyiik avantajlara sahiptir. Sirketler daha
diisiik diizeyde yiikselis gdsteren markalarimin taninirhigini artirmak ve pazar paymi genisletmek i¢in bu
stratejiden faydalanabilirler. S6z konusu strateji ile otele gelen misafirlerin, diger marka ve markanin
hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olabilecegi; bu sayede isletmenin hedefledigi marka farkindaligina
ulasabilecegi diisiiniilmektedir (Perret ve Perreten, 2016). Daha genel gercevede bakildiginda isletmelerin,

93



giiclii konumdaki markalar1 sayesinde zayif konumdaki markalarini giiglendirebilecekleri ileri stiriilmektedir.
Bu yaklasimi destekleyen caligmalar incelendiginde arastirmacilardan Cordeiro vd. (2016), az bilinen marka
tirtinlerinin iyi bilinen bir markayla eslestirildiginde daha iyi degerlendirildigini; Washburn vd. (2004) ise
zayif bir markanin marka itibarinin, giiclii markalarla ortak olduklarinda arttigin1 ifade etmislerdir.

Cift markali otellerin bir arada bulunacagi iki alt markanin belirlenmesi konusunda yeterli akademik
calisma bulunmamaktadir. Hangi iki otel alt markasinin birlikte strateji izleyecegi konusunda net bir formiil
veya yeterli veri heniiz olusmamistir. Fakat sektorde ¢ift markali oteller icin siklikla karsilagilan
uygulamalar, birbirinden ¢ok fazla seviye farki olmayan iist ve alt segment otel markalarinin eslestigi
yoniindedir ve farkli pazarlar1 hedeflemektedirler. Bununla birlikte yaygin diisincenin aksine Kim ve Tang
(2021), cift marka stratejilerinin tek pazara yonelik gelistirilmesi durumunda da gelir dalgalanmasinin
azaltilmasi agisindan pozitif sonuglar elde edilecegi goriisiinii ileri stirmislerdir. Markalar arasindaki seviye
farki, en u¢ noktalardan segilmesi durumunda ise pazarlama konusunda zorluklar, ortak kullanim alanlarinin
yeterince verimli kullanilamamasi, isletmenin uzun vadede diisiik performans gosterebilecegi ve operasyonel
zorluklar gibi olumsuz etkenlerle karsilasilabilecegi diisiiniilebilmektedir. Bunun yani sira iist diizey marka
ile alt diizey markanin iligkilendirilmesi sonucunda olumsuz yayilma veya korna etkisi ortaya ¢ikmaktadir
(Richetin vd., 2019; Dev ve Steiner, 2020). Bu etki neticesinde misafirler, alt diizey markali otelde yasanan
olumsuzluklarin ist diizey markali otelde de yasanacagi varsayiminda bulunacaklardir. Kisaca hangi iki
ozellikteki otel markasinin dogru kombinasyonunu se¢me karari ¢ift markali otellerin basarisi icin 6énemli bir
konu olarak goriilmektedir. Bu kapsamda ¢ift markali otellerin pazara giris stratejileri arastirilmaya agik bir
konu olarak goriinmektedir.

Marka ittifaki stratejilerinde genel olarak markalar diger markanin potansiyelinden
faydalanabilmektedir. Diger markanin teknolojik iistiinliiklerinden ve bilgisinden, marka degerinin getirecegi
kazanctan, yeni pazarlara kolay ulagsma konusundaki avantajlardan yararlanilmak amaglanmaktadir. Fakat
cift markali otel stratejisinde, otel markalarin farkli sekilde kendi hedef pazarlar1 zaten mevcuttur. Yeni
ortaya ¢ikan bir marka i¢in de bu stratejinin kullanilmadigi goriilmektedir. Hizmet sektoriinde ihtiyag
duyulan teknolojik imkanlar ¢ift markali otellerin hemen hemen hepsinde belirli seviyelerde dengelenmistir.
Marka ittifaki yapmanin sagladigi avantajlar ¢ift markali otel stratejisinde yatirim maliyetleri kapsaminda 6n
plana ¢ikmaktadir. Elde edilen bilgilere gore ¢ift markali oteller ortak alanlari (otopark, ¢cok amachi salonlar,
spor salonu, havuz ve alakart restoran gibi) birlikte kullanabilmelerinden dolay1 yatirm maliyetlerinde
avantaj saglamaktadirlar. Tiirkiye icin bu stratejinin insaat maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda
cekiciliginin artacagi distiniilmektedir. Ayrica finansal agidan ise iki otelin birlikte satig-pazarlama
faaliyetleri yiiriitme imkanlari rekabet Ustlinliigli saglamaktadir. Bu istlinliigiin siirdiiriilebilir ekonomik
sartlar i¢in 6nemli oldugu disiliniilmektedir. Cift markali otellere kiiresel agidan yonelimi artiran bir diger
faktor ise hizmet verilecek noktalarda kisith arazilerin bulunmasidir. Bu sebeple ayni konumu
paylasabilmektedirler. Tiirkiye’de ise bu konunun ¢ift markali otel stratejisine yonelimi artirmadigi
diisiiniilmektedir. Ciinkii &rneklerin uygun arazi sorunu olmayan sehirlerde oldugu dikkat cekmistir. Ote
yandan farkli 6zelliklerde ¢ift markali otel 6rneklerinin incelenmesi neticesinde literatiirde kavrama yonelik
tanimlarin ¢cok genel ve eksik kaldig1 goriilmiistiir. Bu eksikligi gidermeye yonelik glincel olarak uygulanan
cift markali otel stratejilerini de kapsayici detayli bir tanim yapilmustir.

Literatlirde konuyla ilgili kisith sayida arastirma olmasi detayl olarak ¢ift marka stratejisi hakkinda
cikarim yapmay1 zorlastirmaktadir. Aragtirmada ele alinan ¢ift markali otel stratejisi 1980°1i yillara dayanan
bir yaklasim olsa da, kiiresel otel sirketleri tarafindan uygulamada yayginlik kazanmaya bagladiktan sonra
akademisyenlerin ilgisini ¢ekebilmistir. Cift markali otellerin ydnetim siirecinin geleneksel otel yonetim
stireclerinden farkli olmasi ve kisith sayida arastirmaya konu olmasi da bu yaklagimin gec popiilerlesmesinde
onemli rol oynamistir. Konuya yonelik bilgiler literatiirde daha ¢ok isletmelerin bu stratejiye gecis nedenleri
ve hangi faydalar elde ettikleri yoniinde agirlik kazanmaktadir. Siire¢ igerisinde bu stratejiyi uygulayan
isletmelerin finansal yapilari, yonetim ve organizasyon yapilari, siirdiiriilebilirligi, bu isletmeleri tercih eden
konuklarim memnuniyetleri ve isletmelerin paydaslariyla iligkileri ¢esitli aragtirmalarla ele alindik¢a detayli
yorum yapma sansi artacaktir. Sektor profesyonelleri agisindan ise ¢ift markali otellerin yonetim siirecinin
geleneksel tek markali otel isletmeciliginden farkli olmasi konuya mesafeli kalmalarina neden olmaktadir.
Fakat hizmet sektoriindeki rekabetin giinden giine artmasi ve sirketlerin yeni stratejilere yonelim gostermek
istemesi, Ozellikle konaklama sektoriinde 6nemli avantajlara sahip c¢ift marka stratejisinin popiilerlesmesini
saglayacaktir. Bununla birlikte ¢ift marka stratejisinin daha bir¢ok soru isaretini beraberinde getirdigi de
unutulmamalidir.
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Bu konuda yapilacak sonraki arastirmalarda ¢ift markali otellerin diger tek markali otellerle
performanslari, operasyonel faaliyetleri ve verimlilikleri karsilastirilabilir. Bunun yaninda ¢ift markali olarak
faaliyette bulunan otel isletmelerinin yoneticileri ile goriismeler yapilarak ilgili literatiire ve otelcilik
sektdriine yol gosterici bulgularin elde edilebilecegi dnerilmektedir. Ote yandan ortaya konulan bilgiler
sektor temsilcilerinin daha bilingli karar verebilmelerine yonelik pratik ¢ikarimlar yapabilmelerine imkéan
saglayacaktir. Bu kavramsal galigma ile yeni olusan ¢ift markali otel literatiiriine katki saglamaya, sunulan
bilgilerin artirilmasina ve sonraki ¢alismalar i¢in 6neriler sunulmaya galigilmstir.

$H5H

Bu caligma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Makale arastirma ve yayn etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir

Malale ile ilgili notlar ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siirecine aragtirmanin yazarlar esit derecede katki saglamistir.
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Psikobiyografi uzun yillardan beri var olan ve son yillarda diinyada artan ilgiye sahip
bir konu haline gelmistir. Psikobiyografilere artan ilgi, bu c¢aligmalarin nasil
yiriitiilecegi sorusunu giindeme getirmis, metodolojik agiklamalara oncii oldugu
goriilmiistiir. Oziinde psikobiyografi ¢alismalari tarihsel 6neme sahip olan kisilerin
hayatlarmin psikoloji kuramlar1 c¢ercevesinde ele almasimi icermektedir. Bu
caligmanin amaci, tarihsel 6neme sahip kisinin hayatin1 psikolojik agidan sosyo-
kiiltiirel baglamda ele alan Tirkiye’deki psikobiyografi calismalarni sistematik
olarak incelemektir. Ulkemizdeki calismalar incelendiginde, Google Akademik, TR
Dizini, Dergipark veri tabanlar1 taranmis, yapilan alanyazin taramasi sonucunda 170
caligmaya ulasilmig ancak caligmanin amacina uygun 9 calisma tespit edilmigtir.
Incelenen bu caligmalar cesitli yonleriyle ele almmustir. Sonug olarak, iilkemizde
psikobiyografi galismalarmin sinirlt oldugu, yiiriitilen c¢alismalarin psikobiyografi
metodolojisi agisindan smurliliklar igerdigi, psikobiyografi alaninda daha fazla
caligmaya ihtiyacin oldugu goriilmistiir. Ayrica gelecek ¢alismalara ortak
metodolojik bir dil saglamalar1 icin psikobiyografi metot kilavuzlarim
kullanmalarinin ve ele alinacak kuramsal ¢er¢evenin zenginlestirilmesinin alanyazina
onemli bir katki saglayacagi da diigiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikobiyografi, Psikobiyografi Metodolojisi, Sistematik
Derleme, Tiirkiye.

Abstract

Psychobiography is a subject that has existed for many years and has become a
subject of increasing interest in the world in recent years. The growing interest in
psychobiographies has raised the question of how to conduct these studies and has
led to methodological explanations. Substantially, psychobiography-related studies
involve dealing with the lives of historically significant individuals within the
framework of psychological theories. This study aims to examine the
psychobiographical studies in Turkey. When the studies in our country are examined,
170 studies have been reached, but 9 studies are suitable for the purpose of the study
identified. These studies were examined in various aspects. Based on this systematic
review, psychobiographical studies were found scarce in our country, having
methodological limitations in psychobiography, and there is an urgent need for more
studies in the field of psychobiography. In addition, it should be taken into account
that future studies will use psychobiography method guides to provide a common
methodological language and enrich the theoretical framework to be discussed.

Keywords: Psychobiography, Psychobiograpy Method, Systematic Review, Tiirkiye.
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EXTENDED SUMMARY

Although psychobiography has a long history, it has become popular in the last few years. Definitions of what
psychobiography is usually involve dealing with the life of an important historical person within the framework of
psychological theories using a method (Ponterotto, 2015; Shultz, 2005). When the psychobiography literature is
examined, despite the interest in the field of personality science wax and wane from time to time, it is seen that the
studies in this field still attracts certain level of attention (Shultz, 2005).

The emergence of psychobiography studies has raised methodological questions. In this context, various
researchers have introduced the methodology of psychobiography (Cara; 2007; Elms, 1994; Kovary, 2011; Schultz and
Lawrence, 2017). For example, Schultz (2005) listed the indicators of a good psychobiography in his "Handbook of
Psychobiograpy”. These: Cogency, narrative structure, comprehensiveness, data convergence, logical soundness,
consistency. In addition, methodological guidelines including the common steps to be followed in order to carry out
such a study are suggested. Suggested steps; First of all, a subject (person) is selected, the relevant sources (primary and
secondary) about the chosen person are reached and these sources are made ready for use, then a theory is selected, the
selected theory and the collected data are interpreted by integrating them. Finally, the writing phase is completed,
reviewed, examined and the process is concluded by evaluating (Cara; 2007; Elms, 1994; Kovary, 2011; Schultz and
Lawrence, 2017). However, although the proposed methodological steps make it easier to conduct a psychobiography
study, some difficulties may arise (Anderson and Kagnici, 2010). For example, it can be said that among these
difficulties, when the life of this person is discussed in terms of the chosen theory, after the subject selection is made,
this may lead to reductionism or an incomplete or wrong evaluation of the chosen theory may lead to the emergence of
an unhealthy psychobiography. It should be considered that the focus of psychobiography is to understand the person
and psychobiography should be considered as a dynamic process (Schultz, 2005). Therefore, these data collected
throughout the process should continue until the best fit between the person and his/her life is reached and should
establish a connection between the person and his/her life within the framework of the chosen theory.

While psychobiography studies have become widespread in the world in the last few decades (du Plessis,
2017), it was thought that it might be a matter of curiosity what kind of picture it displays in our country. The aim of
this study is to systematically examine the psychobiography studies in Turkey, which deals with the life of a historically
significant person in a socio-cultural context from a psychological perspective. For this purpose, a literature review was
conducted. Google Scholar, TR Index, Dergipark databases were scanned, 171 studies were reached as a result of the
literature review, but 9 studies suitable for the purpose of the study were identified. These studies examined different
historical figures in different disciplines, in different theoretical frameworks. The findings of the study showed that
psychobiography studies in our country are carried out in various scientific fields such as Turkish Language and
Literature (Erbay, 2021), Psychology (Harlak et al., 2021), Theology (Giirsu, 2015, 2020; Kaplan, 2009), Social Work
and Counseling (Aktu, 2018; Aktu, Varol and Sevim, 2018), Education (Turna, 2020) and History (Gen¢ and Geng,
2016). It has been observed that the historically significant people discussed in the studies examined vary. When the
results about which aspects of the lives of historical people were examined, it was concluded that there were variables
such as goal orientation, need for success and meaning, death anxiety, melancholy, religious identity, and psychosocial
development. When the methodologies used by the studies were examined, it was seen that only one study (Harlak et
al., 2021) was carried out by following the methodological steps suggested in the literature.

In conclusion, in the light of this study, it can be said that the number of psychobiography studies in our
country is limited, the methodology used is not common, and the theoretical perspective needs more diversification. It is
thought that this study will be a guide for future studies.
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1. GIRIS

Psikobiyografinin ge¢misi uzun yillara dayanmaktadir. Yaklasik olarak M.S.45-125te Aristides ve
Themistocles hakkindaki ¢alismalar erken donem biyografik eserler olarak kabul edilmektedir (Ponterotto,
2015). Sonrasinda yiiriitiilen ¢aligmalar, azizlerin yagamini inceleyen biyografilerden olusmaktadir. Ardindan
Freud’un psikanaliz ¢aligmalar1 yer almis ve son olarak birden fazla kuramin bir arada kullanildigi modern
caligmalar kendini gdstermistir (Ponterotto, 2015). Psikoloji i¢in de psikobiyografi antik caglara dayandirilsa
da Freud’un Leonardo da Vinci ilizerinde yazdigi calismasinin bir doniim noktast oldugu ve
psikobiyografinin dogusu olarak kabul edildigi goriilmektedir (K6évary, 2011). Gegmisten bu yana zaman
zaman psikobiyografiye olan ilgi azalmis olsa da oOzellikle kisilik bilimi alami araciligiyla ¢alismalar
siirdiiriilmeye devam etmistir (Shultz, 2005). Oyle ki psikobiyografiler, kisilik psikolojisinde bireysel
farkliliklarin ele alindigi, bireyin derinlemesine incelendigi idiografik yaklagimin bir yontemi olarak kabul
edilmistir.

Psikobiyografi en kisa ve 06z haliyle, "psikolojik teori ve bilgiyi 6nemli 6l¢iide kullanan bir
biyografi" olarak tanimlanmaktadir (Elms, 1994, s. 4). Ponterotto (2015) ise “tarihsel 6nemi olan bir kisinin
tim hayatinin yogun bir sekilde ele alindigi, psikoloji kuramlari gergevesinde sosyo-kiiltiirel bir baglam
icinde yorumlandig1 ve psikolojik ve tarihselci (historiographic) bir metodolojinin kullanildigi ¢aligmalar”
olarak ifade etmektedir. McAdams (2000), psikobiyografideki temel fikrin, dogumdan &liime kadar tiim bir
yasami, bu yasama psikolojik bir teori uygulayarak ya da dogrudan bireyin yasamini psikolojik teoriye gore
yapilandirarak anlatmak oldugunu ileri siirmiistiir. Bu tiir calismalar genellikle karmasik ve c¢ok yonlii
karakterleri anlamak amaciyla derinlemesine analizler icerir. Cogu zaman, yakin zamanda 6len veya uzun
siire once 0lmiis, toplum iizerinde kalici bir etkisi olan taninmus kisilere odaklanmaktadir (Ponterotto, 2015).
Genel olarak, tanimlardan da anlasildigi gibi psikobiyografik caligmalarin ortak noktalarinin (1) tarihsel
oneme sahip olan bir kisi ve (2) bu kisinin hayatinin psikolojik bir kuram c¢ercevesinde derinlemesine ele
almmas1 olarak ifade edilebilir. Van Niekerk’in (2007), psikobiyografi i¢in yapilan tanimlamalardan
hareketle evrensel kabul edilebilecek ortak birka¢ ozellikten bahsettigi goriilmiistiir. Bu ozellikleri; nitel
verilerin kullanilmasi, kisinin yasaminin ayirmadan kapsamli ve boylamsal bir yaklasimla ele alinmasi,
cesitli kaynaklara ulasilmasi, mevcut bilginin dogasina uygun verilerin toplanmasi seklinde siralamistir
(Fouché, 2015).

Psikobiyografi, bireylerin yagamlarini ve deneyimlerini anlamak i¢in hem biyografik verilere hem de
psikolojik teorilere dayanan bir disiplin olarak da ifade edilmektedir (Fouché, 2015). Bu yaklasim, kisilerin
yasam hikayelerini ve davraniglarini daha derinlemesine anlamak igin psikolojik analizler ve gergeveler
kullanarak biyografik bilgileri bir araya getirir. Bunu yaparken de yasam &ykiilerini igeren e-posta,
giinliikler, mektuplar, otobiyografiler, mevcut biyografiler, fotograflar, giinliikler ve dykiiler dahil pek ¢ok
calisma materyalini kullanmay1 gerektirir. Psikobiyografi ile biyografi karsilikli etkilesimde olsalar da
birbirinden ayrigtiklar1 noktalara sahiplerdir (Elms, 1994). Dolayisiyla psikobiyografi ¢aligmalar1 biyografi
caligmalariyla karistirillmamalidir. Ayrica psikobiyografilerin otobiyografi, yasam Oykiisii, psikotarih, vaka
caligmalart gibi diger yakindan iligkili ve olas1 kafa karistirici terimlerle karsilagtirilmasi miimkiin
goriinmektedir.

Gegmis donemlere kadar uzanan psikobiyografinin baslarda bilimsel bir ¢alisma olarak kabul
edilmedigi goriilmektedir. Ancak Elms, Runyan, Schultz gibi isimlerin psikobiyografinin tanimu, tarihgesi ve
metodolojisi hakkinda ortaya koydugu kaynaklar psikobiyografiye bilimsel bir zemin kazandirmistir (du
Plessis, 2017, s. 216). Dolayisiyla psikobiyografinin sanatgilardan politikacilara kisacasi taninmis kisilerin
yasamlarini ve kisiliklerini kesfetmek icin deneysel bulgularin kullanildigi uygulamali kisilik biliminin bir
dali olarak en iyi anlagilabilecegi vurgulanmaktadir (Schultz ve Lawrence, 2017). Boylece bir psikobiyografi
¢aligmasinin amaci, hedeflenen kiginin edebi anlatimini1 yapmaktan 6te bu kisinin psikolojik teoriler 1s1ginda
hayatini analiz etmesine karsilik gelmektedir.

Antik ¢aglardan giinlimiize kadar psikobiyografi, 6znel yaklagimlar1 benimsemistir (Fouché ve Van
Niekerk, 2010; Mayer, 2017). Bu 6znel yaklasim, bireye odaklanarak, bireylerin diinya deneyimi ve insan
dogas1 temelindeki essizliklerini vurgular. Oznel yaklasimin amaci, bulgularin genellestirilmesi yerine, bir
bireyin derinlemesine anlagilmasini saglayan tematik bir analiz elde etmektir. Schultz (2005) ve Kdvary'nin
(2011) gortslerine gore, psikobiyografi galigmasi yiirlitenlerin tematik analizden o6te psikolojik agidan
kesfetme ve yorumlamayi igeren bir ¢aba ic¢inde olduklari ifade edilebilir. Arastirmacilar ¢ogu zaman
derinlemesine incelemeler yaparken bunu nitel bir c¢aligma c¢ergevesinde diisiinmektedir. Ancak
psikobiyografi ¢aligmalar1 nicel bir arastirma tasarimina da basvurabilir (Lapan vd., 2012).
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Psikobiyografi, bireylerin yasamlarini anlamak ve analiz etmek i¢in psikoloji ve biyografi
disiplinlerini bir araya getirmesi agisindan interdisipliner bir bilim kabul edilmektedir (Elms, 1994; Fouché,
2015). Psikiyatri, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset, edebiyat, din ve tarih gibi disiplinleri kesen
popiiler bir bilimsel arastirma yontemi haline gelen psikobiyografiler bireylerin hayatlarini, davraniglarini,
diistincelerini ve duygusal durumlarmi anlamak igin psikolojik ve biyografik faktorleri birlestirir (Bulut ve
Cissy Usman, 2021). Tarih, edebiyat, ilahiyat gibi cesitli alanlar, psikobiyografiyi inceleme ve aragtirma
konular1 olarak benimsemislerdir. Ancak, farkli disiplinlerden gelen bu yaklasimlar arasinda metodolojik
uyumsuzluklar ve organizasyon eksiklikleri ortaya c¢ikabilir. Ciinkii her disiplinin kendi metodolojisi
bulunmaktadir. Psikobiyografi caligmalar1 i¢in yasanabilecek bu sorunu gidermek amaciyla da ortak
metodolojik basamaklar pek ¢ok arastirmaci tarafindan ileri siiriilmiistiir (Cara; 2007; Elms, 1994; Kovary,
2011; Ponteretto ve Reynolds, 2017; Schultz ve Lawrence, 2017).

Schultz (2005), “Handbook of Psychobiograpy” kitabinda “iyi bir psikobiyografi nasil yazilir?”,
“kotii bir psikobiyografi nasil olur?” gibi basliklarla psikobiyografinin metodolojisi hakkinda bilgi
vermektedir. Schultz’a gore, iyi bir psikobiyografinin gostergeleri (1) inandirict olmasi, (2) anlatinin yapisi,
(3) kapsamlilig1, (4) veri yakinsakligi, (5) tutarhilik, (6) mantiksal dogruluk ve (7) canliliktir. Koti bir
psikobiyografinin gostergelerini ise (1) patografi, (2) tek ipucu, (3) yeniden yapilanma, (4) indirgemecilik,
(5) zayif teori secimi ve (6) zayif anlat1 yapisi olarak belirlemistir (Schultz, 2005, s. 7, 10). Alanyazin ayrica
bir psikobiyografi calismasi yiirlitmek isteyenler i¢in birtakim ortak basamaklari iceren kilavuzlar
onermektedir. Onerilen basamaklarin neler oldugu incelediginde, dncelikle bir 6zne (kisi) segimi yapilir,
secilen kisi hakkinda ilgili kaynaklara (birincil ve ikincil) ulasilir ve bu kaynaklar kullanilmak {izere hazir
hale getirilir, ardindan bir kuram secimi yapilir, se¢ilen kuram ile toplanan veriler biitlinlestirilerek
yorumlanir. Son olarak yazim asamasi tamamlanir, gézden gegcirilir, incelenir ve siire¢ degerlendirilerek
sonlandirilir (Cara; 2007; EIms, 1994; Kovary, 2011; Schultz ve Lawrence, 2017). Miles vd. (2014) ise nitel
caligmalarda sistemli bir sekilde kullanilan 12 adimmin psikobiyografi caligsmalarima da uygulanacagini
belirtirler. Bu 12 adim sirasiyla; 6zne sec¢imi, konuya iligkin birincil ve ikincil kaynak malzemelerin
belirlenmesi, kiginin yagam ortaminin belirlenmesi, teorinin se¢imi, verinin kendi kendine konusmasina izin
verme, eldeki verilerle spesifik sorular sormak (hipotez olusturmak), kodlama ydntemleri ve kodlama
yonetimine gore kodlama, gosterim formatinin sec¢imi, gosterim formatiyla kodlamayi biitiinlestirme,
psikobiyografiyi yazma, psikobiyografinin gozden gegirilmesi ve son olarak c¢alismanin gézden
gecirilmesidir (Bulut ve Cissy Usman, 2021). Her ne kadar 6nerilen yontemlerin kolaylik saglayacagi kabul
gorse de psikobiyografik calismalarin etkili bir sekilde yliriitiilmesi ile ilgili belirli zorluklar devam
edebilmektedir. Elestirmenler bu zoruklar arasinda, psikobiyografilerin ¢ogunlukla gegerliligi belirsiz geriye
doniik ve ige doniik verilere dayanmasini, bireysel vakaya iligkin bir ¢alismadan genelleme yapmanin
giivenli olmamasini saymaktadir (Runyan, 1984).

Aragtirmacilar tarafindan “Bir psikobiyografi calismasi nasil yiiriitiiliir?” sorusuna istinaden ileri
stiriilen basamaklar hakkinda bilgi vermek gerekirse, 6zne se¢imi ilk asamadir (EIms, 1994; Schultz, 2005).
Segilen 6zne hakkinda yamitlanmasi istenen sorular devrededir (Cara, 2007). Ardindan veri toplama ile
devam edilir. Veri toplarken kaynaklar digerleri tarafindan ya da 6znenin kendisi tarafindan ortada olan
kaynaklarin tiimiinii icermektedir. Baska bir basamak olan teorinin se¢imi ise kolay bir is degildir. Ciinkii
bilgi, beceri ve yaratici sezginin bir araya getirilmesi gerekir (Cara, 2007). Bu asama segilen kisiye dair
karmagik yasamlar, farkli baglamlar ve boyutlar igerebilir ve bu nedenle farkli teoriler gerektirebilir.
Sonrasinda toplanan verileri analiz etme ve bu verilerin segilen teori ya da teoriler biinyesinde degerlendirme
asamasi gelmektedir. Verilerin analizi farkli yontemler kullanarak yapilabilir (Cara; 2007; Elms, 1994;
Kovary, 2011; Schultz ve Lawrence, 2017). En son asamada psikobiyografik verileri analiz ettikten ve bazi
gecici yorumlar One siirdiikten sonra, yorumlarin dogru veya giivenilir olup olmadiklarimi belirlemek igin
degerlendirme yapilir. Bu kapsamda mantiksallik, anlati yapisi, tutarlilik, inandiricilik, kanitlarda tutarlilik
gibi baz1 kriterlere dikkat edilmesi gerektigine dair fikir birligi bulunmaktadir (Cara, 2007; Schultz, 2005).

Psikobiyografi g¢alismalarinin sayis1 arttikca arastirmacilar psikobiyografinin nasil yiiriitiillecegi
konusuna daha ¢ok odaklanmiglardir (Cara; 2007; Elms, 1994; Kovary, 2011; Schultz ve Lawrence, 2017).
Ancak her bilimsel ¢aligmada oldugu gibi psikobiyografi ¢alismasi i¢in de etik kaygilar bulunmaktadir.
Ponteretto ve Reynolds (2017) arastirma, yazim ve yayinlama siireci boyunca psikobiyografi ¢alismasi
yiiriitecek arastirmacilar i¢in bir etik model ortaya koymuslardir. Bu modelde, arastirmacinin konusunu
se¢mesinin, temel bir 6nerme belirlemesinin, etik kurul takibinin, bilgilendirilmis onam prosediirlerinin ve
seceneklerinin géz Oniinden bulundurulmasinin, arastirma boyunca karsilagilabilinecek etik meselelere
uyanik olunmasinin ve psikobiyografiden etkilenebilecek kisiler lizerindeki etkilerin izlenmesinin 6nemli

102



olacagi soylenmistir. Etik acidan dikkat edilmesi gereken hususlarin arastirmadan ayri bir parca olarak
diistiniilmemesi gerektigi; bu hususlara arastirmanin Oncesi, esnasi ve sonrasini kapsayacak sekilde yer
verilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir (Ponteretto ve Reynolds, 2017).

Psikobiyografi calismalar1 bilimsel bir yontemle ele alinmaya calisilir. Ancak bunu yaparken
birtakim zorluk ve dezavantaj yasanabilecegi tartisilmaktadir. Ozne secimi yapildiktan sonra bu kisinin
yasami yine se¢ilen kuram agisindan ele alinirken bu durumun indirgemecilige yol acabilecegi ya da secilen
kuramin eksik veya yanlis degerlendirilmesi sagliksiz bir psikobiyografinin ortaya c¢ikmasma neden
olabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte incelemeye alinan ¢ogu tarihsel figiiriin hayatta olmamasinin da
bilgilerin dogrulanmasim1 imkansiz kilacagi, bunun da bir dezavantaj olusturacagi distiniilmektedir
(Anderson ve Kagnici, 2010). Dolayisiyla psikobiyografi yontemi elestiriye de agik hale gelmektedir. Ciinkii
kisisel yorumlar ve 6znel bakis acilar1 analizin bir parcasidir ve nesnel bilimsel yontemlere kiyasla daha fazla
Oznel degere sahip olabilir. Bu a¢idan metodolojinin saglam olusturulmasi biyiikk 6énem kazanmaktadir
(Ponteretto ve Reynolds, 2017; Schultz ve Lawrence, 2017).

Psikobiyografi ¢alismasinda segilecek kuram kritik bir 6neme sahiptir (Cara; 2007; Elms, 1994;
Kovary, 2011; Schultz ve Lawrence, 2017). Gegmiste psikobiyografik ¢alismalar siklikla 6nemli bireylerin
ve onlarin olasi psikopatolojilerinin psikanalitik yorumlarina odaklanmistir (Mayer vd., 2021). Bu noktada,
arastirmacilar teorik bilgi ve anlayisina gore ele alacagi kurami belirlemektedir. Dolayisiyla bu durum
ornegin psikodinamik, psikanalitik, baglanma kurami, nesne iliskileri, psikososyal gelisim gibi baz teorilerin
digerlerine gore daha baskin olmasina neden olmustur (Bulut ve Cissy Usman, 2021).

Psikobiyografi calismalart “Journal of Psychobiography” adli yeni bir ¢evrimi¢i derginin
kurulmasiyla organize bir yap1 kazanmustir. Ozellikle Giiney Afrika konsorsiyumu psikobiyografi
caligmalarina onciilik eder bir durumdadir. Bir derginin varligi psikobiyografinin diinya capindaki
ogrencilere ve akademisyenlere yayilmasini tesvik edecegini gostermektedir (Fouché ve van Niekerk, 2010).
Bu acgidan psikobiyografilerin kuramsal bilgilerin aktarilmasinda gercek hayattaki onemli kisilerin
hayatlarindan yansimalar sunmastyla farkli bir bilgiyi paylagsma, sunma imkan1 verecegi de diigiiniilmektedir.
Ayrica iki yilda Paul H. Elovitz, Inna Rozentsvit, Claude-Héléne Mayer gibi isimlerin yer aldig1 uluslarasi
psikobiyografi forumlarinin ortaya c¢ikmasi psikobiyografi caligmalarini tesvik etmeyi ve psikobiyografi
alaninda uluslararasi is birligi kurmay1 saglamaktadir (Mayer, 2023).

Psikobiyografinin odaklandig1 seyin kisiyi anlamak oldugu ileri siiriilmistiir (Schultz, 2005). Bu
acidan Schultz (2005), psikobiyografiyi dinamik bir siire¢ olarak gormektedir. Dolayisiyla boyle bir
caligmanin bireylerin yasam hikayelerini sadece yiizeysel bir diizeyde degil, igsel diisiinceleri, duygulari,
deneyimleri ve ¢evresel etkilesimlerini de kapsayacak sekilde ele almay1 i¢eren uzun soluklu bir sekilde
yiriitilmesi gerekmektedir. Daha fazla veri kisi hakkinda daha fazla bilgi verecegi i¢in siire¢ boyunca
toplanan bu veriler kisi ve yasami arasinda en iyi uyuma ulasana kadar devam etmeli ve kisi yasam arasinda
baglant1 kurmalidir. Dolayisiyla psikobiyografi calismalarinin 6nemi, teorik bilgileri gercek hayattaki {inlii
veya tarihsel kisilerin yasamlar1 ve deneyimleriyle iligkilendirerek sunma firsati saglamasinda yatar
(Ponteretto, 2015; Schultz, 2005). Bdylece psikoloji alanindaki teorileri somut 6rneklerle besler. Bu durum
soyut kavramlarin ve teorilerin somut yasam Oykiileri iizerinden nasil uygulandigimi gostererek soyut
kavramlarin daha iyi anlagilmasina yardimeci olmaktadir (Kowary, 2011). Bu da psikoloji alaninda yeni
perspektiflerin gelismesine ve insan davranisini daha genis bir baglamda degerlendirebilmeye olanak
tanimaktadir.

Psikobiyografi ¢aligmalart diinyada son birka¢ on yilda yayginlagmakta iken (du Plessis, 2017)
iilkemizde nasil bir tablo sergilediginin merak konusu olabilecegi diisliniilmiistiir. Bu ¢aligmanin amaci,
tarihsel oneme sahip bir kisinin hayatin1 psikolojik agidan sosyo-kiiltiirel baglamda ele alan Tirkiye’deki
psikobiyografi ¢aligmalarini ele aldiklar: tarihsel 6neme sahip kisi, kuramsal ¢ergeve, yontem gibi yonlerini
sistematik a¢idan incelemektir.

2. YONTEM

Tarihsel 6neme sahip bir kisinin hayatin1 ve psikolojik 6zelliklerini inceleyen bir arastirma alani olan
psikobiyografilerin gii¢lii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Giiclii yonleri arasinda ele alinan kisinin yasami
boyunca degisimini, duygusal deneyimlerini, kigisel gelisimini kapsamli bir sekilde anlama gibi
derinlemesine bir anlayis saglar ve tiim bunlar1 psikolojik bir baglamda degerlendirir. Iiginde bulunulan
baglam anlasilacagi i¢in durumsal farkindalik kazandirir. Kisisel gelisim ve Ogrenme siireglerinin
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anlasilmasimi kolaylastirir. Insanin karmasikligini ve gesitliligini gdsterme firsati sunar. Zayif yonleri ise
oznel kisitlamalar, kisisel Onyargilar gibi bazi yazardan kaynakli faktorler nesnelligi sinirlandirabilir,
dolayisiyla psikobiyografinin yapilmasi ve yiiriitiilmesinde dikkatli olmak gerekmektedir. Kisinin yasamina
ait veriler eksik olabilir. Elde edilen sonuglar o kisinin 6znel deneyimleri oldugu i¢in genelleme yapmak
miimkiin degildir. Ayn1 zamanda 6zel yasama iliskin bilgiler icerebilecegi icin etik sorunlar ve mahremiyet
ihlaline neden olabilir.

Bu calisma tarihsel dneme sahip bir kisinin hayatin1 psikolojik ac¢idan sosyo-kiiltiirel baglamda ele
alan Tirkiye'deki psikobiyografi calismalarini ele aldiklari tarihsel 6neme sahip kisi, kuramsal gerceve,
yontem gibi yonlerini incelemek amaciyla yiiriitiilen sistematik bir derleme caligsmasi niteligindedir.
Derlemenin tarama ve seg¢im siireci, “Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA)” kilavuzu dikkate aliarak yapilmistir (Moher vd., 2009). Ilgili asamalar Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Makale Degerlendirme Akist

TR Dizin (N=6), Dergipark (N=8), Google Akademik (N=156)
Toplam= 170

V

Dislanan tekrarlayan ¢aligmalar
N=15
Konu ile ilgisi olmayan ¢aligmalar (psikobiyografi ile ilgisi olmayan)
N=113
Dislanan ¢aligmalar (tez, biyografi, derleme olmasi nedeniyle)
N=35

V

Degerlendirmeye alinan ¢aligmalar
N=9

Literatlir taramasinda yil smirlamasi1 yapilmamistir. “Google Akademik, TR Dizini, Dergipark”
veritabanlar1 taranmistir. Tarama yapilirken “psikobiyografi” anahtar kelimesi kullanilmigtir. Kasim 2022-
Aralik 2022 zaman araliginda veri tabanlarinda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda, TR Dizin’de 6,
Dergipark’ta 8, Google Akademik’te 156 olmak iizere toplam 170 ¢aligmaya ulagilmistir. Tiim bu ¢aligsmalar
dahil edilme ve dislanma kriterleri agisindan degerlendirilmistir. Calismaya dahil edilme kriteri olarak
“tarihsel Onemi olan bir kisinin” ele alindigi, bu kisinin hayatinin belli bir kuram c¢ergevesinde
degerlendirildigi ¢aligmalar dahil edilirken biyografi tiirinde olan, psikobiyografinin tarihgesi,
metodolojisinin anlatildig1 ve kitap tiirlindeki ¢alismalar dislanmistir. Dislanan ve dahil edilen caligmalara
iliskin akis semas1 Sekil 1’de gosterilmistir. Mevcut sistematik derleme galigmasinda incelenen ¢aligmalarin
ozelliklerine iliskin bilgiler ise Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. incelenen Calismalarin Ozellikleri

Tarihsel kisinin

. - hayatinin ne Kullanilan
Calisma Alan Tarihsel Kisi agidan Yéntem Sonuglar
degerlendirildigi

Sahi’nin miicadeleyle gegen
Erbay Tiirk Dlh ve . _ Surgl}p hayatmln Psikobiyografik ha}faFlr}lnln dl}yudurumunwa
Edebiyat1 Sahi (Bayezid) siirlerine . etkisinin bu siiregte yazdig1

(2021) e yontem . N

Bolimii yansimalar1 eserlerine yansidigi

belirtilmistir.
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(Tablo 1’in devami)

Tarihsel kisinin
. - hayatinin ne Kullanilan
Calisma Alan Tarihsel Kisi acidan Yéntem Sonuclar
degerlendirildigi
Sanatg1 yoni ve Fiireya’nin basari ihtiyacinin
Harlakvd.  Psikoloji oo oo hedef yonelimi, Psikobiyografi il anlam thtiyacimin yiksek
(2021) Bolimii y basar1 ve anlam metodolojisi N yl U, v 1$ hedefl .
ihtiyact 0zgiil ve uzun erimli §d§ eri
oldugu tespit edilmistir.
Cantay’in yasadig1 zor sartlar ve
) hayat olaylari, kaygili gercege
Giirsu Ilahiyat, Din Hasan Basri Kaygi, 6lim Psikobiyografik yonelik savunma mekanizma
(2015) Psikolojisi Cantay kaygisi, intihar yontem kullandigii ve zihinsel bir
yorgunluk i¢inde oldugunu
gostermistir.
Sehzade Korkut’un yasadig1
. B . . zorluklar karsisinda melankolik
Giirsu llahiyat, Din g0 4 Korkut ~ Melankoli, iktidar Yontemden bir hale biiriindigd, 6lim
(2020) Psikolojisi bahsedilmemis -
korkusu ve kayg1 yasadigi
belirtilmektedir.
Kemal Sunal’in aile ve ig
Sosval Psikobivoarafik yasamindaki tiretkenligi, sonraki
>0sY; Levinson’un . yogre kusaklar1 yetistirme ve deneyim
Aktu (2018) Hizmet ve Kemal Sunal yontem + nitel . . .
Danismanlik kurami desen aktarmadaki basarisi, psikolojik
3 ve biyolojik agidan iyi bir seviye
ulastig1 agiklanmistir.
Leonardo’nun geng yasta
.. toplumdan dislanmasi, sanatsal
léa(?(;g? ilahiyat Leo{‘/‘"’i‘ﬂ? Da Dini kimligi Yontemd‘é?rﬂama et eteneginin takdir edilmemesi
& sonucundan yabancilasdigi ifade
edilmigtir.
Karsilastigi yagam olaylarinin
Sosyal . , Psikobiyografik Nursi i¢in déniim noktasi
Azl;gjl\é;j Hizmet ve Said Nursi LeElnrsa(ﬁ; un yontem + nitel oldugu, din ve maneviyati
Danigmanlik desen yasaminin merkezine koydugu
tespit edilmistir.
Buhranli bir ddnemde yasayan
Seyfettin’in toplumu ¢ok iyi
Psikanalitik bir analiz ettigi ve eserlerinde
Turna . - . . .. gecmis ile bugiin arasinda bag
(2020) Egitim Omer Seyfettin Qergeviielilgam net Yontem net degil kurma, meseleleri muhakeme
& etme, insan1 ve toplumu
kavrama gibi mevzular1 basarili
bir sekilde aktardig iletilmistir.
Ibn Riisd’iin ergenlik ve
Geneve  uihBolimi  ibn Risd Psikososyal Y6ntemden Y kemosyal gelisim islotn
Geng (2016) umu o gelisim kuram1 bahsedilmemis P yal gells

basaril1 bir sekilde gecirdigine
ulagtlmugtir.
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3. BULGULAR
3.1. Calismanin Alani

Derlemeye dahil edilen calismalarin 2009 ile 2021 yillart arasinda yapildigr goriilmiistiir.
Psikobiyografinin multidisipliner bir calisma alan1 olmasi {ilkemizdeki psikobiyografi c¢alismalarinin
yiritiildiigi alanlarm gesitlilik gdstermesine yansimustir. Yapilan psikobiyografi ¢alismalarinin Tiirk dili ve
edebiyati (Erbay, 2021), psikoloji (Harlak vd., 2021), ilahiyat (Giirsu, 2015, 2020; Kaplan, 2009), sosyal
hizmet ve danigmanlik (Aktu, 2018; Aktu vd., 2018), egitim (Turna, 2020) ve tarih (Geng ve Geng, 2016)
boliimlerinde calisildigr belirlenmistir.

3.2. Tarihsel Kisi

Psikobiyografi galigmalarinin 6rneklemini, psikososyal agisindan incelemeye alinan tarihsel 6neme
sahip kisiler olusturmaktadir. Incelenen caligmalarda ele alman tarihi oneme sahip kisiler cesitlilik
gostermektedir. Osmanli sehzadesi “Sahi (Beyazid)” (Erbay, 2021), yine bagka bir Osmanli sehzadesi
“Sehzade Korkut” (Giirsu, 2020), televizyon ve sinema sanatg¢ist “Kemal Sunal” (Aktu, 2018), ilk Tiirk kadin
seramik sanatcis1 “Fiireya Koral” (Harlak vd., 2021), “Leonardo da Vinci” (Kaplan, 2009), “Ibn-i Riisd”
(Geng ve Geng, 2016), “Said Nursi” (Aktu vd., 2018), “Omer Seyfettin” (Turna, 2020) ve “Hasan Basri
Cantay” (Giirsu, 2015) incelenen kisiler arasinda yer almaktadir.

3.3. Tarihsel Kisinin Hayatinin Ele Alindig1 Yonii

Psikobiyografiler, tarihi 6neme sahip kisileri psikoloji kuramlari ¢er¢evesinde sosyo-kiiltiirel bir
baglam i¢inde metodolojik bir sekilde yorumlamaya ¢alismaktadir. Mevcut derleme ¢alismasinda incelenen
caligmalarda ele aldiklar tarihi 6neme sahip olan kisilerin farkli yonlerinin dikkate alindigi goriilmektedir.
Harlak ve arkadaslar1 (2021), Cumbhuriyetin ilk kadin seramik sanatcist olan Fiireya Koral’in sanat¢i yond,
hedef yonelimi, basar1 ve anlam ihtiyaci agisindan incelemisglerdir. Erbay (2021), Osmanli sehzadesi Sahi
(Beyazid)’nin yasadig siirgiin hayatinin duygu durumuna bunun da siirlerine nasil yansidigini ele almistir.
Giirsu (2015), Hasan Basri Cantay’in zor zamanlarinda intihar diislincesini ve zihinsel yorgunluklarini; ayni
zamanda varolusgu psikolojinin dort kaygisindan biri olan 6liim kaygisin1 degerlendirmistir. Giirsu baska bir
caligmasinda (2020), Osmanli sehzadesi Sehzade Korkut’un hayatini melankoli agisindan ele almigtir. Aktu
(2018), televizyon ve sinema sanat¢ist Kemal Sunal’in hayatim1 Levinson’un yasam yapisi kurami ile
aciklamigtir. Aktu (2018) arkadaglaryla yiriittiigii baska bir ¢aligmasinda ise din adami Said Nursi’nin
hayatini Levinson’un yasam yapisi kurami ile degerlendirmistir. Kaplan (2009), Leonardo da Vinci’yi kimlik
ve kisilik ¢ergevesinde Vinci’nin dini kimligi tizerinde durmustur. Turna (2020) Tiirk Edebiyati sanatgisi
Omer Seyfettin’in hikayelerini Psikanalitik kuram cercevesinde ele almistir. Geng ve Geng (2016), Ibni
Riisd’ii psikososyal gelisim kurami agisindan incelemislerdir.

3.4. Kullanilan Yontem

Psikobiyografi ¢alismalar1 “psikolojik ve tarihselci (historiographic) bir metodoloji” kullanimini
icermektedir. Alanyazinda bir psikobiyografi ¢calismasinin nasil bir metodoloji takip etmesi gerektigiyle ilgili
pek cok bilimsel kaynak ileri stirilmiistiir (du Plessis, 2017, s. 216). Alanyazinin ileri siirdiigi metodolojik
asamalarin sirasiyla bir 6zne (kisi) se¢imi, secilen kisi hakkinda ilgili kaynaklara (birincil ve ikincil) ulagimu,
bir kuramin sec¢imi, segilen kuram ve kaynaklarin birlestirilmesi, yazilan psikobiyografinin incelenmesi,
gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesidir (Cara; 2007; Elms, 1994; Kovary, 2011; Schultz ve Lawrence,
2017). Bu calismada incelenen g¢aligsmalarin kullandiklari metodolojinin birbirlerinden farkliliklar igerdigi
goriilmiistiir. Bu caligmalardan bazilarinin psikobiyografik yontemden bahsettigi, bazilarmin ydntem
kismindan bahsetmedigi (Giirsu, 2020), ayrica bazilarinin da ek olarak nicel analize yer verdiklerine (Aktu,
2018) ulasilmustir. Incelenen ¢alismalar arasinda sadece tek bir ¢alismanin (Harlak vd., 2021) alanyazinda
ileri siirtilen psikobiyografi metodolojisine yakin oldugu goriilmiistiir.

3.5. Elde Edilen Sonuglar

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda yapilan taramada 9 c¢alismanin dahil edilme kriterlerini
karsiladig1 goriilmiistiir. Incelenen ¢alismalarin her biri tarihsel bir 6neme sahip olan kisiyi cesitli kuramlar
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acisindan ele almugtir. Sirasiyla bu calismalarin ele aldiklari tarihsel Gneme sahip kisi ve ne agidan
degerlendirdiklerine deginilmistir. Erbay (2021), Osmanli sehzadelerinden Beyazid’in hayatindaki
zorluklarla miicadelesinin duygu durumuna etkisini ve i¢inde bulundugu duygu durumunun yazdig siirlere
yansitmasini degerlendirmistir. Harlak vd. (2021), Cumhuriyetin ilk kadin seramik sanatgisi olan Fiireya
Koral’mm yasamini hedef yonelimi, bagari ihtiyact ve anlam ihtiyaci gibi kuramlar gercevesinde ele
almiglardir. Yaptiklar1 inceleme sonucunda, Fiireya Koral’in basari ihtiyacinin gii¢lii oldugu, benzer sekilde
anlam ihtiyacinin da yiiksek diizeyde oldugu ve kendisine ulasilmasi zor, 6zgiil ve uzun erimli hedefler
koydugu goriilmiistiir. Glirsu (2015), TBMM 1. Dénem Balikesir Milletvekili, 6gretmen, gazeteci, politikact,
fikir ve din adami, Kur'an miifessiri gibi pek ¢ok rolii olan Hasan Basri Cantay’in hayatindaki zorluklar
karsisinda kaygilt gercege yonelik savunma mekanizma kullandigr ve karsilastigi zorluklarla birlikte
toplumsal meseleleri dert edinmesinin zihinsel bir yorgunluk yasamasina neden oldugu belirtilmistir. Giirsu
(2020) baska bir galigmasinda Sehzade Korkut’un hayatini melankoli duygusu iizerinden incelemistir.
Sehzade Korkut’un evlat kayb1 ve yas siireci yasamasi, basarisiz ve diisiik benlik saygisi, reddedilme ve
kabul gérmemesi, 6lim korkusu yasamasi gibi pek ¢ok faktoriin melankolik bir halde olmasinin nedenleri
arasinda siralanmigtir. Aktu (2018), sinema sanatgisi Kemal Sunal’in tiim hayatini ele alarak yasaminin
belirli dénemlerindeki doniim noktalarini tespit etmistir. Ozellikle kariyer yasaminda genglik hayallerine
ulastig1 ve iiretken oldugu goriilmiistiir. Ayrica kusaklar arasinda bir kdprii oldugu ve deneyimlerini basarili
bir sekilde aktarabildigi de belirtilmistir. Kaplan (2009), énemli bir filozof, astronom, mimar, miihendisi,
mucit, matematik¢i, anatomist, miizisyen, heykeltiras, botanist, jeolog, kartograf, yazar ve ressam olarak
bilinen Leonardo Da Vinci’nin hayati kimlik (6zellikle dini kimlik) gelisimi {izerinden incelenmis ve
yasadig1 toplum tarafindan dislanmasinin cinsel, mesleki ve dini kimliginde kaymalar yasadigini, yine kafa
karigiklar1 yasadigini ve degerlere yabancilagtigini ileri stirmiistiir. Aktu vd. (2018), din alimi olan Nursi’nin
yasamindaki ¢esitli olaylarin kigisel gelisiminde doniim noktasi oldugu ve tiim bunlarin yagami merkezine
din ve maneviyati koymasini sagladigi diisiiniilmiistiir. Turna (2020), Tiirk edebiyatinin 6nde gelen
isimlerinden Omer Seyfettin’in hayatinin hikayelerine nasil yansidigini ele almistir. Buhranli dénemlerden
gecen Seyfettin’in toplumu basarili bir sekilde analiz edebilme yeteneginin eserlerinde agik bir sekilde
goriilebildigi, gecmis ile bugiin arasinda bag kurarak insan ve toplumla ilgili meseleleri anlasilir bir sekilde
aktardig1 tespit edilmistir. Son olarak, Geng ve Geng (2016) tarafindan Endiiliislii-Arap felsefeci, hekim,
fikihg1, matematikgi ve tipe1 ibn Riisd’iin psikososyal gelisimi degerlendirilmistir. Erikson’un ileri siirdiigii
kimlik kazanmaya karsi rol karmasasi, yakinliga kars1 yalitilmighk, tiretkenlige kars1 durgunluk ve benlik
biitlinligiine kars1 umutsuzluk gelisim evrelerinde yasanan krizleri basaril bir sekilde ¢6zdiigii goriilmiistir.

4. TARTISMA

Bu calismada Tiirkiye’deki psikobiyografi caligmalari ele alinmistir. Derleme kapsaminda
calismanin amacina uygun dokuz calisma incelenmistir. incelenen calismalarin pek cok disiplin tarafindan
psikobiyografi c¢aligsmasi yuriitiildigiinii gostermistir. Alanyazinda psikobiyografinin multidisipliner bir
yapisi oldugundan bahsedilmektedir (Anderson ve Kagnici, 2010; Fouché ve van Niekerk, 2010). Oyle ki
psikobiyografilerin psikiyatri, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset, edebiyat, din ve tarih gibi disiplinleri
kesen popiiler bir bilimsel aragtirma yontemi haline geldigini sdylemek miimkiin goriinmektedir.

Psikobiyografiler toplumlar i¢in tarihsel 6neme sahip olan kisileri degerlendirmeyi igerir. Ayrica,
genellikle toplum tiizerinde kalict bir etkisi olan taninmis ancak hayatini kaybetmis kisilere odaklanmaktadir
(Ponterotto, 2015). Bu derlemede ele alinan caligmalarda hayatlar1 incelenen tarihsel kisilerin sanat¢idan
padisaha cesitlilik gosterdigi ve toplum igin 6n planda olan 6lmiis kisiler oldugu goriilmiistiir (Aktu, 2018;
Aktu vd., 2018; Erbay, 2021; Geng ve Geng, 2016; Giirsu, 2015; Giirsu, 2020; Harlak vd., 2021; Kaplan,
2009; Turna, 2020). Ciinkii alanyazinda da psikobiyografiler sanat¢ilardan politikacilara kisacasi taninmis
kisilerin yasamlarini ve kisiliklerini kesfetmeyi kapsamaktadir (Schultz ve Lawrence, 2017).

Psikobiyografik ¢aligmalarda tarihi 6neme sahip olan kisilerin yasamlari g¢esitli psikoloji kuramlari
1s1¢inda ele alinmaktadir (Elms, 1994; Ponterotto, 2015). Bdylece ele alinan tarihsel dneme sahip kisinin
yasam hikayelerini sadece ylzeysel bir diizeyde degil, belirlenen kuram gercevesinde igsel diisiincelerini,
duygularini, deneyimlerini ve ¢evresel etkilesimlerini anlamay1 kapsar. Ve psikoloji kuramlarim
somutlastirmak adina firsatlar sunar. Bu ¢aligmada incelenen ¢aligmalar psikolojideki psikanalitik temelli
belli basli kuramlar agisindan ele alinmustir. Alanyazin da Onceki psikobiyografilerin psikanalitik
yorumlarina odaklandigini belirtmektedir (Mayer vd., 2021) ve psikodinamik, psikanalitik, baglanma
kurami, nesne iligkileri, psikososyal gelisim gibi bazi teorilerin digerlerine gére daha baskin oldugunu ileri
stirmiigtir (Bulut ve Cissy Usman, 2021). Psikoloji disiplini pek ¢ok farkli kurami biinyesinde
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barindirmaktadir. Dolayisiyla ¢alismalar kuramsal ag¢idan sinirli ve yetersiz kalmaktadir. Sadece Harlak vd.
(2021) psikanalitik kuram gergevesinin diginda hedef yonelimi ve basari ihtiyact agisindan Fiireya Koral’in
yasamini ele almislardir. Geng ve Geng (2016) de Ibn Riisd’iin hayatin1 Erkison’un psikososyal gelisim
kurami acisindan incelemistir. Bununla birlikte psikobiyografilerin metodolojisinde teori se¢imi en kritik
asamalarda sayilmaktadir ve kolay bir is degildir. Clinkii yazarlarin sectikleri teori hakkindaki tiim bilgi,
beceri ve yaratici sezgilerini bir araya getirmeleri gerekmektedir (Cara, 2007). Ayrica secilen kuram hayati
ele alinan kisi i¢in indirgemecilige yol acabilecegi gibi eksik veya yanlis degerlendirilmesi de s6z konusu
olabilir.

Psikobiyografik ¢alismalarin artmasiyla beraber metodolojik meseleler de giindem haline gelmistir.
Psikobiyografi caligsmalarini bilimsel bir zemine oturtmak amactyla ¢alismanin nasil yiiriitiilecegi konusunda
kilavuzlar alanyazina kazandirilmistir (Cara; 2007; EIms, 1994; Kovary, 2011; Schultz ve Lawrence, 2017).
Bu derleme calismas1 kapsaminda incelenen ¢aligmalarda metodolojik bir ortakligin olmadig goriilmiistiir.
Bu ortakligin olmamasi psikobiyografinin tarih, edebiyat, ilahiyat, psikoloji gibi cesitli alanlar tarafindan ele
almmastyla iliskilendirilebilir. Ciinkii her bilimin kendi metodolojisi bulunmaktadir. Ayni zamanda
caligmalarin alanyazindaki ileri siiriilen metodolojik kilavuzlara yer vermedigi sGylenebilir. Sadece Harlak
vd.’nin (2021) ¢alismasinda Elms (1994), Kovary (2011), Cara (2007), Schultz ve Lawrence (2017) gibi
arastirmacilarin 6ne siirdiikleri psikobiyografi metodolojisi dikkate alinmistir. Dolayisiyla Fouché ve van
Niekerk (2010) de belirttigi gibi, psikobiyografi c¢alismalarinda ortak bir dil saglamak amaciyla
psikobiyografilerin nasil yiiriitiilecegi konusunda kuramsal bilgilerin aktarilmasinin gerekliliginin 6n plana
almmas1 gerekmektedir. Ciinkii psikobiyografi metodolojisi kisisel yorumlara ve 6znel bakis agilarina
birakilirsa nesnel bilimsel bir yontem olmaktan uzaklasacaktir. Bu nedenle metodolojinin saglam
olusturulmasinin biiyiik 6nem arz ettigi sdylenebilir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma Tiirkiye’deki Psikobiyografi ¢aligmalarini sistematik olarak incelemeyi amaglamistir.
Tiirkiye’deki psikobiyografi caligmalarimin durumunu degerlendirmenin bu alana degerli bilgiler sunacagi
diisiiniilmiistiir. Boylece bu g¢aligmanin iilkemizdeki psikobiyografi c¢alismalarinin yayginlagmasina katki
sunabilecegi, bireylerin yasam Oykiilerini daha kapsamli bir sekilde anlamaya ve toplumun tarihsel, kiiltiirel
ve psikolojik dinamiklerini daha derinlemesine incelemeye olanak tamiyan ¢alismalarin ortaya ¢ikmasini
saglamasi beklenmektedir.

Psikobiyografiler toplumlar i¢in dnemli figiirler olarak atfedilen kisilerin tiim yasamini kavramay1
saglayan psikolojik bir ¢alismadir. Bu ¢alismada tilkemizdeki psikobiyografi ¢alismalar1 incelenmistir. Ele
alman caligmalarin gesitli disiplinlerde yiirtitildiigii goriilmistiir. Ancak ¢aligmalarin olduk¢a sinirli sayida
oldugu, kisilerin hayatlarinin daha ¢ok psikanalitik kuram ¢ergevesinde ele alindig1 sdylenebilir. Bu nedenle
farkli psikoloji kuramlarin1 temel alarak yapilacak ¢alismalarin alanyazina katki saglayacagi ifade edilebilir.

Psikolojik bir calisma olarak degerlendirilen psikobiyografilerde kisinin yasami ele alinirken gesitli
psikoloji kuramlarindan yararlanilmaktadir. Bu baglamda psikoloji kuramlarina hakim olan psikoloji
uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilen tek bir calismaya rastlanmistir. Dolayisiyla psikoloji disiplini tarafindan
yiiriitiilecek ¢aligmalara ihtiyacin oldugu disiiniilmektedir. Aym1 zamanda bu ¢alisma Tiirkiye'de
psikobiyografi caligmalarmin farkli disiplinlerde gergeklestirilmis oldugunu gostermistir, bu durum
psikobiyografi ¢aligmalarinin {ilkemizde de genis bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirmacilar her ne kadar psikobiyografinin tanimindan hareketle caligmalarii yliriitmeye ¢alismisg
olsalar da psikobiyografi metodolojisi konusunda formatlarin birbirinden farkli oldugu gériilmiistiir.
Alanyazin psikobiyografinin metodolojisi hakkinda bilgi vermekte ve psikobiyografinin nasil ytiriitiilecegine
dair kilavuzlar sunmaktadir. Bu kapsamda “Journal of Australia Psychology” dergisinde ortak bir sablon
olusturma gerekliligine de vurgu yapildigir goriilmektedir. Bu ¢alismada da incelenen psikobiyografilerin
ortak bir metodoloji benimsemedigi, ¢alismalardan sadece birisinin psikobiyografi metodoloji yontemini
kullanarak yiiriitiildigii saptanmistir. Bundan sonra yiiriitillecek olan ¢alismalarin  psikobiyografi
metodolojisi  kilavuzlarindan yararlanarak ylritiilmesinin ¢aligmalar i¢in bir ortaklik saglayacagi
sOylenebilir. Ayrica alanyazinda saglanacak ortak mutabakat psikobiyografinin 06ziiniin ne oldugunun
anlagilmasini da kolaylastiracaktir.

Psikobiyografi ¢aligmalart igin kritik bir nokta, se¢ilen kuramdir. Dolayisiyla arastirmacinin segmis
oldugu kurama ait teorik bilgisi de kritik bir rol kazanir. Bu tiir ¢alismalar, bireylerin yasam Oykiilerini ve i¢
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diinyalarini incelemek amaciyla yapildigindan, arastirmacilarin sectigi kuram ve teorik yaklagim biiyiik bir
rol oynar. Ciinkil arastirmacinin teorik bilgisi, ¢alismanin yontemleri, veri analizi ve yorumlama siire¢lerini
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Yeterli bir bilgiye sahip olmadan tarihsel kisiyi ele almanin etik
sorunlar dogurabilecegi diistiniilmelidir. Yiiriitiilen ¢alismalarda bu noktaya hassasiyet gosterilmesi gerektigi
akilda tutulmahidir. Bu noktada, boyle bir ¢alisma yliriitirken ortaya ¢ikabilecek etik sorularinin Oniine
gecebilmek admna arastirmacinin tarafsiz olmasi, bilgide uzman olmasi, kiiltiirel baglami goz Oniinde
bulundurmasi, mahremiyete 6zen gosteriyor olmasi gerekir.

Psikobiyografi calismalari; bireylerin yasam Oykiilerini, psikolojik yapilarini ve tarihsel baglam
igerisindeki etkilesimlerini anlamak amaciyla yapilan 6nemli bir arastirma tiiridiir. Dolayisiyla tilkemizde
topluma yon veren tarihsel 6neme sahip olan pek ¢ok kisinin hayatini inceleyen psikobiyografik c¢alismalar
alanyazina 6nemli katkilar sunabilir. Boylece bu tarz ¢aligmalarin varligi hem bireylerin i¢ diinyalarimi
anlamaya hem de toplumun ge¢misine daha derin bir bakis agisiyla yaklagsmaya olanak saglayacaktir. Bu
nedenle yapilacak ¢aligmalara olduk¢a ihtiyag vardir. Bu calismayla da aslinda {ilkemiz alanyazininin
psikobiyografi calismalarina ihtiya¢ oldugu, cesitlilige gereksinim duydugu goriilmiistiir. Gelecek caligsmalar
icin de ufuk agic1 ve ilham kaynagi olmasi temenni edilmistir.

Bu calisma etki kurul izni gerektirmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir.

Aragtirmanin tiim siireci, beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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strategic HRM based on Resource Dependence Theory to comprehend the non-
strategic determinants of HRM practices.
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EXTENDED SUMMARY

Human resource management is a crucial function within all organizations because it provides the necessary
human resources. The historical development of human resource management dates back to the industrial revolution,
which began in the second half of the 18th century. Human resource management has evolved significantly in recent
years, and its importance has become increasingly recognized. Human resource management holds a strategic position
in an organization, emphasizing that human resource practices should align with the organization's strategic goals.

Strategic human resource management in organizations serves as the link between an organization's human
resources and its goals, objectives, and strategies. It supports the achievement of organizational goals through various
practices, including recruitment, management, performance evaluation, employee development, and retention. By
focusing on long-term programs and practices, strategic HRM plays a pivotal role in gaining a competitive advantage
for the organization. It increases the value of human resources within the organization through its practices.

Resource Dependence Theory (Pfeffer, 1978) proposes strategies for controlling or managing the conflicting
demands of interest groups to ensure the survival of organizations. Organizations that control scarce resources gain
power over others in the environment. It's crucial for organizations to adapt to their environment and gain control over
scarce and non-substitutable resources to gain a competitive advantage. Resource Dependence Theory seeks to explain
power relations both within and between organizations, providing strategies for managing these relationships. The
strategic planning process underscores the importance of human resources. Human resources are a scarce and non-
substitutable resource for the organization. Therefore, human resources departments, responsible for acquiring human
resources, are expected to hold a prominent and influential position within the organization to achieve its strategic
goals.

Human resources departments are expected to play a role in the decision-making processes within the
organization to implement decisions in line with the organization's strategy. The power of the human resources
department within the organization is essential in balancing power among departments and executing their practices. In
this study, strategic human resource management is discussed within the context of resource dependency theory. The
study begins by presenting a conceptual framework for the historical development of strategic human resource
management and how various scholars have explained this concept. Subsequently, the conceptual framework of
Resource Dependence Theory is explained. Finally, a theoretical study examining strategic human resource
management from the perspective of Resource Dependence Theory is presented, and the conclusion is discussed.
Through this theoretical inquiry, it becomes evident that HRM practices are not solely selected and implemented in
alignment with strategic decisions. Organizational and political forces also influence the determination of these
practices. Therefore, the power of the human resources department within the organization can increase due to its
control over valuable and scarce resources, which are situated at the power and political levels. In this context, it's
essential to comprehend the non-strategic determinants of human resources practices based on Resource Dependency
Theory.
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1. GIRIS

Geleneksel bakis agisina gore insan kaynaklari igletmeler agisindan bir maliyet unsuru olarak
gorlilmektedir. Bunun yaninda insan kaynaklar1 yonetimi orgiitsel kaynaklardan faydalanan ve orgiit icin
gelir kazandirmayan maliyetli bir 6rgiit fonksiyonudur. Giiniimiiz is ortaminda bu perspektif degismis ve
insan kaynaklar1 yonetimi orgiitlere verimlilik getiren temel bir alan olmustur (Soysal ve Kiling, 2016, ss.
327-328). Insan kaynagi olmadan bir &rgiitin misyonunu yerine getirmesinin ve vizyonunu
gergeklestirmesinin miimkiin olmamasi1 sebebiyle orgiit icin insan kaynagi halen en énemli kaynak olarak
goriilmektedir. Bir¢ok Orgiit i¢in insan kaynagi Onemli bir stratejik kaynaktir. Orgiitlerin
stirdiiriilebilirliklerini koruyabilmek adma yetkin ve yetenekli insan kaynagma sahip olmasi Onem
tasimaktadir (Cagatay ve Kizilkaya, 2021). Sermaye ve dogal kaynaklar pasif iiretim faktorleri olarak
goriilirken insan kaynagi servet biriktiren, maddi kaynaklari kullanan, sosyo-ekonomik ve politik
orgilitlenmeyi insa eden ve ulusal kalkinmay1 gergeklestiren aktif aktorler olarak goriilmektedir (Okechukwu
vd., 2016, s. 26). Agik sistem olarak orgiitler, ¢cevrelerini kaplayan bir¢ok faktorle baglantilidir. Girdileri
ciktilara doniistiirmek icin gerekli olan kaynaklara ve destege erismek zorundadirlar. Dolayisiyla, orgiitler
kaynaklarin, bilginin veya isgiiciiniin degisimini yaptiklar1 aktdrlere bagimhidirlar (Pfeffer, 1976). Orgiitler,
Kaynak Bagimliligi Kurami c¢ercevesinde degerlendirildiginde ¢evreye uyum gostermekte ve ayni zamanda
cevre ile kurdugu iliskileri kendi ¢ikarlarimi 6n plana alacak sekilde yonetme egiliminde olmaktadir
(Usdiken, 2007 akt. Aktas ve Sener, 2011, s. 613). Orgiitler, diger orgiitleri kendilerine daha bagimli hale
getirmeye calisirken, diger oOrgiitlere asirt bagimli hale gelmemeye caligmaktadir. Sahada degisiklik
baglatmak, diger orgiitlerin eylemlerini etkilemek ve daha fazla yetki kazanmak i¢in kritik kaynaklar1 kontrol
etme konusunda orgiitleri giiclendirebilmektedir. Ciinkii alandaki degisim kaynaklarin, giiclin ve kontroliin
dagitimini degistirebilmektedir. Kit kaynaklar1 kontrol eden orgiitler, sahada ek gii¢ elde etmek igin Orgiitsel
degisiklikler baglatmay1 taahhiit etmektedir (Sharifian, 2018, s. 57). Kaynak Bagimliligi Kurami (Pfeffer,
1978), orgiitlerin hayatta kalmalar1 agisindan ¢ikar gruplarinin anlasmazliga diisiiren taleplerini kontrol altina
almak veya yonetmek icin stratejiler onermektedir. Kurumlarda Giig/Kaynak Bagimliligi Perspektifi ile
uyumlu olarak var olan insan kaynaklar1 (IK) departmanlarinin olusturulmas: hem organizasyonel stratejinin
hem de insan kaynaginin veya istihdam sistemlerinin benimsenmesinde rol oynayabilir (Ouchi, 1977). Cok
yiiksek yetenekli veya benzersiz yetenege sahip ¢alisanlara ihtiya¢ duyan kurumlarda stratejik planlama
stirecinde kurum i¢indeki insan kaynaklariin rolii giderek daha 6nemli bir hale gelecektir. Gii¢ ve politik
perspektife dayanan insan kaynaklar1 departmani degerli ve kit kaynaklarin kontrolii nedeniyle orgiit icindeki
giiclinli artiracaktir (Lee, 1994). Fakat orgiitlerdeki bir¢ok insan kaynaklari uygulamasinin orgiitsel isleyise
destek vermedigi ve ¢ogu zaman birbirlerini engelledigi bilinmektedir. Bu nedenle, insan kaynaklart
yonetimi uygulamalarinin bir orgiitiin stratejisini destekleyebildigi ya da destekleyemedigi yollar1 tam olarak
anlamak icin insan kaynaklar1 uygulamalarinin stratejik olmayan belirleyicilerini anlamak gerekmektedir.
Stratejik olmayan bir yaklagim ile rasyonel stratejik karar verme siireglerinin sonucundan ziyade orgiitteki
kurumsal ve politik giiclerden kaynaklanan insan kaynaklari yonetimi (IK'Y) uygulamalarinin belirleyicileri
kastedilmektedir. IKY, teknik ya da stratejik diisiincelerden ziyade politiktir (Wright ve Mcmahan, 1992).

Bu kapsamda, mevcut galismada insan kaynaklari uygulamalarinin stratejik olmayan yoniinii
anlayabilmek adina stratejik insan kaynaklari yonetimini kaynak bagimliligi kurami temelinde incelemek
amaclanmaktadir. Yapilan teorik incelemeler sonrasinda Orgiitlerde yiriitillen insan kaynaklar
uygulamalarma politik ve kurumsal giicler araciligiyla karar verildigi goriilmistiir. Konu ile ilgili alan yazin
incelemesi yapildig1 zaman stratejik IKY nin Kaynak Bagimliligi Kurami temelinde oldukga kisith seviyede
ele alindigr gorilmistiir. Kaynak Bagimliligt Kurami’na dayanarak orgiitlerde insan kaynaklar
uygulamalarinin nasil belirlendigine dair ¢alismalar yabanci yazinda daha ¢ok calisilmigken yerel yazinda
oldukea kisitli kalmistir. Bu baglamda, mevcut teorik incelemenin Kaynak Bagimliligi Kuramina dayanarak
stratejik IKY uygulamalarinin sadece rasyonel karar verme siiregleri ile degil aynm1 zamanda politik ve
kurumsal gii¢ler araciligi ile belirlendiginin ortaya konulmasi alan yazina ve bu sorunsalla iliskili daha sonra
yapilabilecek ampirik caligmalarin yerel yazinda artmasi konusunda onemli bir katki sunacagi ifade
edilebilir.

2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
Stratejik insan kaynaklari yoOnetimi koken itibariyla, personel yoOnetiminin insan kaynaklari

yoOnetimine evrilmesine dayandirilmaktadir. Dolayisiyla, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin hem kavram
hem de kuram olarak ortaya cikisi, insan kaynaklart yonetimi disiplininin gelisim siireci iginde
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degerlendirilebilir. Is ortaminda ‘‘insan’’ ile ilgili sorunlar ve “insan”m yonetimi, ¢ok eski tarihlere
dayanmaktadir. Insan ile ilgili meseleler ve insanmn ydnetimi 18. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen
Sanayi Devrimi ile netlesmeye baslamistir. Sanayi Devrimi ile ¢alisma iligkilerinde bir doniisiim baslamis ve
calisanlarin is ortaminda karsilastit sorunlara bilimsel olarak ¢oziim arayislarinin gerekliligi giindeme
gelmistir. IKY’nin gelisimi ve bir disiplin olmasi 20. yiizyillin baglarinda F. Taylor’un onciiliigiinde
olusturulan Bilimsel Yonetim Kuramina, 1920’li yillarda E. Mayo ve ¢alisma arkadaslarinin one siirdiigii
Insan Tliskileri Akimina ve 1950’li yillarda insami sistem olarak biitiinciil sekilde ele alan ve insan
davranislarini bilimsel olarak inceleyen Orgiitsel Davranis Yaklasimina kadar uzanmaktadir (Ekin, 1994,
Giirbiiz, 2011 akt. Giirbiiz, 2013, s. 4). Stratejik 1KY, endiistriyel-6rgiitsel psikoloji, personel yonetimi,
endiistriyel iliskiler ve insan kaynaklar1 yonetimi dahil olmak iizere diger birgok alanla yakindan iliskilidir.
Stratejik IKY, stratejik yonetim alaniyla olan yakin baglar1 nedeniyle bu ilgili alanlardan belirgin bir sekilde
ayrilmaktadir (Jackson vd., 2014). Orgiitlerin yogun rekabet, kiiresellesme, degiskenlik, belirsizlik ve
ongoriilemezlik ile karakterize edilen bir ortamla karsi karsiya oldugu bir ortamda, yonetim uzmanlari is
kararlarinin orgiitleri ve onlarin dis ¢evrelerini birbirine baglayan karsiliklt bagimlilik anlayisini yansitmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978 akt. Jackson vd., 2014). Stratejik insan kaynaklari
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin temel konularinin stratejik olarak ele alinmasini saglamanin neleri
icerdigini agiklamay1 amaclayan bir kavramdir. Stratejik davranmak, yapilmasi gerekenler konusunda genis
ve uzun siireli bir bakig agis1 benimsemek ve stratejik uyumun saglanmasini, yani insan kaynaklar1 veya
insan stratejilerinin ig stratejileriyle biitiinlestirilmesini ve dolayisiyla onlar1 desteklemesini saglamak
anlamina gelmektedir (Armstrong ve Taylor, 2020, s. 25). Para, iiriin, teknoloji, pazarlar, dlgek ekonomileri
ve benzer diger kaynaklar Orgiitlere rekabet etme istiinliigii saglayabilirken, insan kaynaklar1 orgiitlerin
stirdiiriilebilirligi s6z konusu oldugunda daha 6nemli hale gelmektedir. Karli bir orgiitii veya saglikli bir
ekonomiyi siirdiirmenin anahtari, érgiitii olusturan isgiiciiniin iiretkenligi olarak goriilmektedir (Okechukwu
vd., 2016, ss. 23-24). Globallesme, rekabet kosullari, ekonomik degisimler, ¢alisanlarin beklentileri gibi
birgok etken insan kaynaklarinin stratejik bir nitelige sahip olmasina zemin hazirlamaktadir (Pfeffer, 1994, s.
524). Berth (2012), stratejik IKY’yi “drgiitiin belirlemis oldugu genel stratejik amaglar ile IK stratejisi ve
uygulamasi arasinda baglanti veya biitiinlesme olusturulmasi” olarak gérmektedir. Stratejik insan kaynaklari
yonetimi, stratejik bir cerceve ile orgiitsel hedefleri ve sonuglar1 destekleyen insan kaynaklar1 yonetimine
yonelik bir yaklasimdir. Stratejik IK'Y, calisanlarin sorunlarina, kaynaklar1 gelecekteki ihtiyaglara, yapiya,
kaliteye, kiiltiire, degerlere ve bagliliga gore eslestirmeye odaklanmaktadir. ise alim siireclerini, tazminati,
performans yonetimini, egitimi, gelistirme, giivenlik, saglik, yan haklar, ¢calisan motivasyonu yonetimini ve
iletisimi igeren 1KY calisanlarla ilgili meselelerle ilgilenen rgiitsel bir fonksiyondur (Okechukwu vd., 2016,
S. 24). Son otuz yilda, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriinde, insan kaynaklari uygulamalarinin
etkilerinin orgilit icindeki diger uygulamalara bagli olmasi sebebiyle bireysel insan kaynaklari
uygulamalarindan ziyade odak noktasinin insan kaynaklar1 sistemleri olmasi gerektigi konusunda ortak bir
fikir birligi meydana gelmistir (Boon vd., 2019, s. 2498). Ise alim, secme, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme ve 6diil yonetimi gibi belirli insan kaynaklar1 uygulamalarina odaklanan IKY daha geleneksel
bir yaklasim benimserken stratejik 1KY, insan kaynaklari uygulama sistemlerinin orgiitlerin stratejik
amaglarimi elde etmesine ve Orgiitiin performansinin artisa gegmesine yardim edip etmedigine ve nasil
yardim ettigine odaklanmaktadir (Boon vd., 2018, ss. 38-39). Stratejik IK'Y, insan kaynaklar1 yonetiminin
orgiitsel etkinlik saglamada hangi yollarla kritik oldugunu ifade etmektedir. Bu temel sav, insan kaynaklar1
yonetimi ile Orgiitsel sonuglar arasindaki baglantinin nasil, ne zaman ve neden elde edildigini ortaya
¢ikarmak i¢in kuramsal ve ampirik arastirmalar ile incelenir (Boxall ve Purcell, 2000, s. 183). Wright ve
McMahan (1992, s. 298), stratejik IKY’yi “bir &rgiitiin hedeflerine ulasmasini saglamay1 amaglayan planli
insan kaynaklar1 uygulamalar ve faaliyetlerinin modeli” olarak tanimlamistir (Armstrong ve Taylor, 2020, s.
25). Bu tamimlamada, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin dort 6gesine vurguda bulunulmaktadir. ilk
olarak, insan kaynaklar1 rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmekte ve orgiitiin bu kaynaklar stratejik
perspektiften yonetmesi gerekmektedir. Ikincisi, “faaliyetler”, rekabet iistiinliigii elde edebilmek adina 6rgiit
calisanlarinin ara¢ olarak kullanacagi IK programini, prensibini ve uygulamalarmi temsil etmektedir.
Ucgiinciisii, “planl” kelimesi ile IK uygulamalarinin orgiit stratejisi ile dikey ve IKY uygulamalarinin kendi
biinyesinde yatay uyumlu olmasi belirtilmektedir. Dérdiinciisii, “hedeflere ulasma”, stratejik IKY’nin
varmak istedigi nihai hedefin orgiitsel performansin iyilestirilmesi oldugu vurgulamaktadir (Wright, 1998,
ss. 187-188 akt. Giirbiiz, 2011, ss. 399-400). Truss ve Gratton (1994, s. 663) stratejik insan kaynaklar
yOnetimini; Orgiit performansim iyilestirmek, yenilik¢iligi ve esnekligi artiran orgiitsel kiiltiirii gelistirmek
amactyla insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu hale getirilmesi olarak
tamimlamaktadir (Giirbiiz, 2011, s. 399). Stratejik IKY, Boxall (1996) tarafindan insan kaynaklar1 yonetimi
ile stratejik yonetim arasindaki ara birim olarak tanimlanmistir. Schuler ve Jackson (2007, s. 5), stratejik
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insan kaynaklar1 yonetiminin temelde “insanlari oOrgiite sistematik olarak baglamak” ile ilgili oldugunu
belirtmistir. Kaufman (2015, s. 404), stratejik insan kaynaklar1 yonetimini “insan sermayesi kaynaklarinin
stratejik is hedeflerine en etkili sekilde katkida bulunabilmesi i¢in bir 6rgiitiin insan kaynaklar1 yonetimi
sisteminin se¢imi, diizenlenmesi ve entegrasyonu” olarak tanimlamaktadir (Armstrong ve Taylor, 2020, s.
25). Huselid, Jackson ve Schuler, (1997, s. 171), IKY nin stratejik bir nitelikte oldugunu belirtmekte ve
stratejik IKY’yi orgiitiin koydugu hedeflere erismesine destek, beseri sermayenin olusmasinda etkili bir
islev, kendi igerisinde dengeli politikalarin ve uygulamalarin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi olarak
tammlamaktadir. Schuler (1992, s. 86), IKY’nin sahip oldugu stratejik fonksiyonu genis anlamda
entegrasyon ve uyum olarak gérmektedir. Yazara gore, IKY nin sahip oldugu stratejik yapi, drgiitiin stratejisi
ve stratejik gereksinimleri ile IK uygulamalarmin entegrasyonunu amagclamaktadir. Buna ek olarak, insan
kaynaklar1 uygulamalarimin yoneticiler ve c¢alisanlar tarafindan giinliik islerinin bir pargasi olarak
6ziimsenmesini ve kullamlmasini saglar. Mello (2002, s. 100) stratejik IKYyi, érgiitiin stratejik hedeflerine
ulagsmak amaciyla birbirleri ile uyum i¢inde olan uygulamalarin, programlarin ve politikalarin gelistirilmesi
olarak tamimlamaktadir (Bayat, 2008, ss. 73-74). Colbert (2004, s. 341), stratejik insan kaynaklart
yonetiminin iki agidan énemli oldugunu belirtmektedir. Ilk olarak, érgiitiin sahip oldugu IK stratejik anlamda
kritik bir 6nem arz etmekte ve yetenekler, davranislar ve ¢alisan iligkileri sebebiyle stratejinin tasarlanmasi
ve ayn1 zamanda uygulanmas1 asamasinda rol almaktadir. ikincisi, drgiitiin sahip oldugu insan kaynaginin
yeteneginin stratejik anlamda gelistirilmesinde IKY uygulamalar1 miihim bir ara¢ olarak gdriilmektedir
(Giirbiiz, 2013, s. 7). Bayat (2008, s. 74), orgiitiin gosterecegi performansin daha iyiye taginmasi ve rekabet
avantajinin elde edilmesi konusunda 6n plana ¢ikan ve orgiitsel agidan stratejik bir dneme sahip olan IKY yi
orgiitiin koymus oldugu stratejik hedeflerle baglantili bir sekilde birbiriyle uyum icerisinde ve birbirini
tamamlayan segme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, motivasyon ve g¢alisan bagliligin1 saglama gibi
uygulamalarin ve politikalarin yiiriitiilmesi olarak tanimlamaktadir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin
temel amaci, orgiitlin ihtiya¢ ve durumlara gore teknolojik, sosyal, politik, ekonomik ve ¢evresel degisimlere
daha hizli ve etkin bir sekilde uyum sagladig1 konusunda iist yonetimin zihninde anlasilir ve gergekei bir
anlayis olusturmaktir (Okechukwu vd., 2016, s. 25). Schuler (1992, s. 18), stratejik IK'Y nin yaygin olarak
entegrasyon ve uyum saglama iizerine odaklandigini vurgulamustir (Unnii ve Kegecioglu, 2009, s. 1175).
Dolayisiyla, stratejik IKY’nin amaci sunlar saglamaktir: (1) IKY’nin firmanin stratejisi ve stratejik
ihtiyaglar1 ile tamamen entegre olmasi (dikey uyum); (2) Insan kaynaklari politikalarinin hem politika
alanlar1 hem de hiyerarsiler arasinda tutarli olmas1 (yatay uyum); ve (3) Insan kaynaklar1 uygulamalari
Boliim yoneticileri ve galiganlari insan kaynaklar1 uygulamalarini giin igerisindeki islerinin bir geregi olarak
goriir, onaylar ve degerlendirir (Schuler, 1992, s. 18 akt. Armstrong ve Taylor, 2020, s. 26). Stratejik IKY,
orgiitlin rekabet Ustiinliigliniin devamlilik arz etmesi adina gereksinim duydugu yetenekli, orgiite baglilig
yiiksek ve iyi bir motivasyon sergileyen calisanlarinin olmasimi saglayarak stratejik insan kaynagi
olusturmay1 amaglamaktadir. Genellikle ¢alkantili bir ortamda is gereksinimlerinin kargilanmasi yolunda bir
gidisat tasarlamak orgiitiin gereksinimleri ve calisanlarinin bireysel ve kolektif gereksinimleri, tutarli ve
uygulanabilir IK politika ve programlarmin gelistirilmesi ve uygulanmasiyla karsilanabilir (Armstrong,
2021, s. 38). Gaurav (2011), insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik rolii lizerine yaptig1 ¢aligmada, bir orgiitte
etkili performans i¢in insan kaynaklar1 planlamasinin rollerini asagida siralamistir:

(1) Insan kaynaklari ydnetimi, orgiitteki insan kaynaklarmin optimum sekilde kullanilmasina ve

bdylece insan kaynagimin israfinin dnlenmesine yardimei olur,

(2) Tim orgiitiin gelecekteki insan giicii gereksinimini tahmin etmeye yardimei olur. Yakin gelecekte

orgiit tarafindan ihtiya¢ duyulacak ¢alisanlarin sayisini ve tiiriinii tahmin etmeye destek olur,

(3) Her orgiit, ticari faaliyetlerini yiiriitmek igin insan giiciine ihtiyag duyar. Orgiitiin ihtiyacina gore

farkli insan giicii tiirlerini saglar (Okechukwu vd., 2016, s. 26).

Stratejik insan kaynaklart yonetimi i¢in gerekli oldugu disiiniilen kuramlar arasinda Kaynak
Bagimhiligin Kurami yer almaktadir. Jeffrey Pfeffer’in ve Gerald R. Salancik’in 1978 yilinda gelistirdigi
Kaynak Bagimliligi Kurami, orgiitsel davramgi, orgiitiin kullandigt hammaddeler gibi dis kaynaklardan
nasil etkilendigiyle ilgilenmektedir. Kaynak Bagimliligi Kurami, kaynaklarin orgiitsel basar1 igin ¢ok 6nemli
oldugu ve kaynaklara erisim ve kontroliin giiciin temeli oldugu fikriyle desteklenmektedir (Okechukwu vd.,
2016, s. 25). Kaynak Bagimlihigi Kuramu, politik ve kurumsal nitelik tasiyan faktérlerin IK uygulamalari
iizerindeki etkilerini incelemektedir. Kaynak Bagimliligi Kurami, Orgiitlerdeki insan kaynaklari
stratejilerinin, yiiksek kaliteli insanlar1 ¢ekme, elde tutma ve motive etme ihtiyacindan giicli bir sekilde
etkilendigini gostermektedir (Wright ve McMahan, 1992 akt. Armstrong, 2021, ss. 37-38). Konrad ve
Linnehan (1992) yasal, sosyal ve politik gevrelerin &rgiitlerin IKY uygulamalar iizerindeki etkilerinin
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dikkate alinmasi hususunda Kaynak Bagimliligi Kurami’nin énemli bir ¢er¢eve sundugunu belirtmektedir
(Aktas ve Sener, 2011, s. 612).

3. KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI

Kaynak Bagimliligi Kurami'nmin temeli, ilk olarak Weber tarafindan, orgiitler dahilinde giic
temellerini irdeleyen Sosyal ve Ekonomik Orgiitler Kuram (1947) adli kitabinda giindeme getirilmistir ve
daha sonra bu kuram Selznick (1949) tarafindan 6rgiit i¢i perspektifi acisindan incelenmistir. Fakat Pfeffer
ve Salancik’in Orgiitlerin Dis Denetimi: Bir Kaynak Bagmlihigi Perspektifi (1978) kitabinda
bicimlendirilmistir. Pfeffer’in (2003) belirttigi gibi kitap ii¢ tema sunmaktadir: Birinci tema, c¢evrenin
orgiitsel karar vermeyi etkilemesidir (Droll, 2013). Bilgi, finansal ve fiziksel kaynaklar ¢evreden elde
edilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 2003, s. xii). Ikincisi, kisith kaynaklar1 elde etme yetenegidir (Droll,
2013). Orgiitler sahip olduklar1 kosullar ve igerisinde bulunduklari gevre tarafindan sinirlandirilsa da daha
fazla otonomi ve kurumsal cikar elde etmek igin kisitli kaynaklarin se¢imi konusunda firsatlara sahip
olabilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 2003, s. xii). Uciincii tema ise, bireyin veya orgiitiin drgiit ici ve orgiitler
aras1 davraniglar etkileme giiciiniin roli olarak goériilmektedir (Droll, 2013). Kuramin, 6rgiitlerin birbirleri
olan gii¢ iliskilerini agiklayabilmek adina orgiit icerisinde yer alan gii¢ iliskilerine dayandig ileri siiriilebilir
(Meydan, 2015, s. 180). Bu gii¢ iliskileri aciklanirken giic modelleri ile iki tarafli iligkilerde bagimlilik
meselesi vurgulanmakta ve orgiitler arasi diizeyde ele alinmaktadir (Pfeffer, 2005 akt. Mirza ve Dagdeviren,
2020, s. 537). Aktorler arasindaki iliskiler, bir aktoriin diger bir aktoriin kaynaklarina bagimliligiyla
karakterize edilen degisim iliskileri olarak anlagilabilir. Bir aktoriin bagimlilig1 diger aktor icin gii¢ referansi
olarak tanimlanmakta, dolayisiyla giic, iliskisel bir olgu olarak kabul edilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 2003,
ss. 12-13 akt. Amalou-Dépke ve Siif3, 2014, s. 447). Bu tiir giice dayali iligkileri agiklamay1 amaglayan
Kaynak Bagimliligi Kurami, 6rgiitlerin faaliyet gosterdigi ¢evre tarafindan kontrol edildigini vurgulamakta,
oOrgiitlerin birbirleri olan iliskilerinde kaynaklar, giic ve bagimli olma meselesine egilmekte ve gii¢ olgusunu
orgiitlerin ¢evrelerini yonetmek isteme pesinde olmasi ile birlestirmektedir (Davis ve Cobb, 2010, s. 25). Her
iki aktoriin de birbirleri i¢in hayati neme sahip kaynaklar1 kontrol etmesi halinde, bu, karsilikl1 bir degisim
iligkisi olabilir. Bu, “karsilikli bagimliligin en yiiksek bi¢imini temsil eder” (Gerdin, 2005, s. 299 akt.
Amalou-Dopke ve Siil, 2014, s. 447). Bununla birlikte Kaynak Bagimliligi Kurami, giiciin orgiit
icerisindeki dagilimina da egilmektedir. Cevrenin getirdigi siirhiliklarin ve belirsizliklerin yonetilmesi
asamasinda orgiit icin yarar getiren kisiler, drgiit icerisinde daha giiclii bir konuma gelmektedir. Orgiit
icerisinde yer alan giiclii bireyler, orgiit davranislar1 ve stratejileri {izerinde etkili olmaktadir (Meydan, 2015,
s. 180). Kaynaga bagimli iliskide aktorlerin amaci, kritik kaynaklarin saglanmasi konusunda kendi
belirsizliklerini azaltmak, bagimliliklarin1 azaltmak veya kendi gii¢lerini arttirmaktir (Pfeffer, 2005, s. 444
akt. Amalou-Dépke ve SiiB3, 2014, s. 447). Boylece oOrgiit ici giig, Orgiitlerdeki aktorlerin davraniglarini
sekillendirir (Hillman vd., 2009, ss. 404-405; Pfeffer, 1987, ss. 26-27 akt. Amalou-Dopke ve Siif3, 2014, s.
447). Orgiit icerindeki giic dagilimi mevzu bahis oldugunda Kaynak Bagimlilign Kurami’nin orgiitsel
davrans ile de bir etkilesim igerisine girdigi goriilebilmektedir. Orgiitiin faaliyette bulundugu gevre ile uyum
gelistirmeye yonelik stratejilere karar vermesinde Orgiit igerisindeki giiclin gosterdigi dagilim etkili
olmaktadir. Orgiitlerin gereksinim duydugu kaynagin akiciliginda rol oynayan ve ig¢inde bulunduklari
¢evrenin etkisiyle maruz kaldigi kisithiliklar1 ve belirsizlikleri ortadan kaldiran ¢alisanlar 6rgiitsel meseleler
iizerinde gii¢ elde etmektedir (Johnson, 1995, s. 12 akt. Mirza ve Dagdeviren, 2020, s. 539).

Kaynak Bagimliligit Kurami bir orgiit ile onun paydaslari arasindaki iliskilere odaklanir ve bu
iliskilerin merkezinde kaynak aligverisi oldugunu vurgular (Pfeffer ve Cohen, 1984). Kaynak Bagimliligi
Perspektifi, orgiitlerin gii¢ elde edebilmek icin nasil ¢alistiklarini agiklayan birkag varsayima dayanmaktadir.
[k olarak, orgiitlerin igsel ve digsal koalisyonlardan olustugu varsayilmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978).
Koalisyonlar, davraniglar1 etkilemek ve kontrol etmek i¢in olusturulan sosyal degisimlerden dogmaktadir.
Ikinci olarak, ¢evrenin &rgiitlerin yasamlarini siirdiirmeleri i¢in énemli olan kit ve degerli kaynaklar1 igerdigi
varsayllmaktadir (Pfeffer, 1978). Bdyle olunca da cevre, orgiitlerin kaynak elde etmede karsilastiklart
belirsizlik sorununu yaratmaktadir. Belirsizlik, diger orgiitlerden kaynaklar1 elde etmede degiskenligi ve
karmasiklig1 ifade etmektedir. Ornegin, bir orgiit tedarikci orgiitlerdeki etkili bireylerle baglant1 kurma, ortak
girisim anlaminda bu gibi orgiitlerle ortak olma (Provan vd., 1980) veya en 6nemli tedarik¢i firmalarin
edinilmesi gibi koalisyon faaliyetlerinde bulunarak tedarik iliskilerindeki belirsizligi minimize
edebilmektedir (Ulrich ve Barney, 1984). Ugiincii olarak, orgiitlerin kendi ¢evrelerinde iki iliskili amaca
yonelik ¢aligmalar yaptig1 varsayilmaktadir: 1) diger orgiitlere olan bagimliliklarini miimkiin mertebe en aza
ceken kaynaklar iizerinde kontrol elde etmek ve 2) diger orgiitlerin kendilerine bagimliliklarin1 maksimize
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eden kaynaklar tizerinde kontrol elde etmek. Her iki amacin da orgiitler arasindaki degisimi etkiledigi ve
boylece bir orgiitiin giiclinii etkiledigi diislinlilmektedir (Pfeffer, 1981). Bu model tiim o&rgiitlerin
fonksiyonlarini siirdiirebilmelerinin degerli kaynaklarin akisina (6rn: para, teknoloji, yetenekler) baglh
oldugunu varsaymaktadir. Bu degerli kaynaklarin herhangi birinin iizerinde kontrol bulundurma yetenegi
bireysel diizeyde ya da grup diizeyinde Onemli bir gii¢ kaynag saglamaktadir (Pfeffer, 1981). Kaynak
Bagimhiligi Kuramu, ¢evreyi, orgiitiin hayatta kalmasi igin gerekli olan kit ve degerli kaynaklarin kaynagi
olarak goriir. Bu kuram, dis taraflarin, bir 6rgiitiin operasyonlari i¢in hayati 6nem tasityan kaynaklara hakim
olma yetenegini, o Orgiit lizerindeki giiclin temeli olarak tanimlayan gii¢ iliskilerine odaklanir (Child, 1997
akt. Abdow ve Ariri, 2018, s. 44). Orgiit icerindeki giic ve kontroliin dagilimi g¢evre tarafindan
etkilenmektedir. Bu durumda, orgiit icerisindeki giicli organize eden durumlart netlestirmek acgisindan 6nem
teskil etmektedir. Orgiitiin dahil oldugu koalisyonun her bir pargasinin birbirine olan bagimliliklari
kargiliklidir ve her bir orgiit birbirleri ile degis tokusa dayali bir baglamda yer almaktadir. Dolayisiyla, bu
durumun koalisyon igerisinde yer alan orgiitler arasinda gii¢ farkliliklarina yol agacagi sdylenebilir. Kontrol
ve etki dagilimi ise oOrgiitsel iiyelerin birbirleri ile kurduklar1 etkilesim ve her bir liyenin sagladig1 katkinin
degeri ile ortaya ¢ikar. Orgiitlerin yeteri diizeyde kaynak elde etmesi hususunun kritik bir énem arz etmesi
sebebiyle orgiitiin ihtiyag duydugu kaynaklarin onemli bir kisminin akisini saglayan orgiit i¢i birimler
nispeten daha giiglii bir konuma yerlesir (Provan vd., 1980). Pfeffer ve Salancik (1978) bir orgiitteki bir
departmanin giicliniin o departman tarafindan saglanan kaynaklarin bir islevi oldugunu vurgulamaktadir. Alt
birimin giicii orgiit igerisindeki biitce tahsislerinin énemli bir belirleyicisidir (Salancik ve Pfeffer, 1974).
Fakat her departman orgiit igerisinde etkili olmamaktadir. Departmanlarin giicii, a) orgiitsel belirsizlikle basa
cikma becerisinin, b) belirsizlikle basa ¢ikmak icin alt birimlerin ikame edilebilirliginin; ve c) orgiitlin is
akisinda alt birimlerin merkeziyetinin bir islevidir (Hickson vd., 1971). Paydaslar sadece orgiitiin disinda yer
almamaktadir. Orgiitiin igindeki aktorler de 6nemli kaynaklari kontrol etmektedir. Kaynak Bagimlilig:
Kurami’ndaki ana hipotezlerden biri su sekildedir: "Orgiitiin kritik sorunlartyla en ¢ok basa ¢ikabilen alt
birimler, orgiitte giic kazanir" (Pfeffer ve Salancik 2003, s. 230). Ornegin, orgiitler kanundaki biiyiik
degisikliklerden etkilenir durumda yer aldiginda i¢ hukuk departmanlar1 biiyiik olasilikla nispeten giiclii
olmaktadir. Bir orgiitte tiriin talebi istikrarsizsa ve sik sik tiriin degisikligi yapilmasi gerekiyor ise, pazarlama
ve teknik departmanin daha giiclii olmasi muhtemel olmaktadir. Kuramin bagka bir hipotezi, orgiitsel alt
birimlerin, gl¢lerini orgiit i¢in kaynaklarin korunmasina yaptiklari katkinin 6tesinde genisletmeye
calistiklarin1 belirtmektedir. Cevresel degisiklikler meydana gelirse, bu degisikligin mevcut gii¢ yapisini
tehlikeye atmasi ihtimaline karsi, baskin alt birimin ¢evredeki bu degisikliklerden herkesi haberdar etmekle
ilgilenmesi gerekmemektedir (Pfeffer ve Salancik 2003, s. 234). Giiglii alt birimlerin iiyeleri bdylece
olabilecek herhangi bir bilgi arama kriterini etkilemeye ¢alisacaktir. Bu kriterler, algiy1 giiclii olan alt birim
icin uygun olan g¢evresel boliimlere yonlendirecek ve bu bolimlerden kaynaklanan belirsizligin azalmasina
katki saglayacaktir (Nienhiiser, 2008, ss. 15-16). Wry vd.’ne (2013) gore Kaynak Bagimliligr Kurami, orgiit
icerisinde gii¢lii bir pozisyonda yer alan kisilerin bir 6rgiitiin en ¢ok bagimli olduklar1 rgiit dis1 aktorlere
yonelik bagimliliklar1 yonetilebilecegini vurgulamaktadir. Yazarlar, orgiit icerisinde yer alan gii¢ ve kontrol
dagiliminin yonetici degisimi ve gorevlendirmeleri {izerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, bir
orgiit sahip oldugu mevcut yoneticiyi Orgiitin yiiz yiize oldugu kritik problemleri ¢ozme konusunda
yetenekli olan baska bir kisiyle degistirdigi takdirde bu girisim orgiitiin ¢evrede meydana gelen belirsizligi
idare etmeye yonelik stratejik bir cevap verdigini gosterir. Arastirmalar ise yonetici degisimi olgusunu
orgiitiin kaynaklara olan bagimliliklarin1 yonetme istegi ve bagimliliklar tarafindan da etkilenebilen Orgiit
igerisindeki gii¢ dagilimi ile agiklamaya galismaktadir. Orgiitler, diger drgiitlerle olan bagimlilik iliskilerini
daha iyi yonetebilecek bir iist diizey yonetici ya da ydnetim ekibi arayisina girebilmektedir. Ornegin, drgiit
icinde yer alan finans, pazarlama, arastirma gelistirme departmanlar1 kritik kaynaklar1 yoneterek orgiit
igerisindeki giicli kaybetmemekte ve iist diizey ydneticinin belirlenmesi asamasinda s6z hakkina sahip
olabilmektedir (Ko¢ ve Sayilar, 2016, ss. 166-167). Bu bakis acisina dayanarak gruplarin ve orgiitlerin
degerli kaynaklar iizerinde kontrol saglayarak birbirleri lizerinde gii¢ elde ettikleri ifade edilebilir. Ayrica,
insan kaynaklart yonetimi faaliyetlerinin ve siireclerinin bir sistem igerisindeki gili¢ dagilimimi yansittigi
varsayllmaktadir. Ornegin personel yonetimi departmanlar1 insan kaynaklarmmn kuruma akisii kontrol
ederek diger departmanlart kendilerine bagimli hale getirdikleri 6lgiide diger departmanlar iizerinde gii¢
sahibi olmaktadir (Osterman 1984, 1992; Pfeffer ve Cohen, 1984).

118



4. KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI/GUC MODELi VE STRATEJIiK iNSAN
KAYNAKLARI YONETIMI

Kaynak Bagimliligi Kurami agirlikli olarak orgiit igerisindeki ve oOrgiitlerin birbirleri ile olan gii¢
iligkilerine odaklanir (Pfefter ve Salancik, 1978). Tiim orgiitlerin isleyisini siirdiirmesinin degerli kaynaklarin
(6rnegin; para, teknoloji, beceriler) Orgiite akisina bagli oldugunu varsayar. Bu degerli kaynaklardan
herhangi biri {izerinde kontrol uygulama yetenegi, bir bireye veya gruba onemli bir giic kaynagi saglar
(Pfeffer, 1981). Degerli kaynak kit oldugu ol¢iide, o kaynagi kontrol eden varligin giicii de artar (Wright ve
McMahan, 1992, s. 311). Kaynak Bagimliligi/Gii¢ Modeli, Pfeffer ve meslektaslarinin (Pfeffer ve Cohen,
1984; Pfeffer ve Langton, 1988), insan kaynaklari1 uygulamalarini etkileyen orgiitsel baglamin 6zelliklerini
incelemeyi amaglayan arastirmalarindan gelmektedir. Bu model birgok yonden orgiit kuramindaki Kaynak
Bagimliligi Modeli’nden kaynaklanmaktadir, ancak genel olarak insan kaynaklari yOnetiminin gii¢ ve
politika modeli olarak tanimlanabilir (Wright ve McMahan, 1992, s. 311). Is ortami daha rekabetci hale
geldikge, orgiitlerin insan kaynaklar1 6rgiit bagarisi i¢in daha 6nemli hale gelmektedir (Wright ve McMahan,
2011, s. 93). Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu bu kit kaynaklar1 elde etme becerisini gdsterebildigi
ol¢tide, fonksiyonun ig¢ politik glicii 6nemli 6lgiide artabilir (Wright ve McMahan, 1992, s. 313). Bir orgiitiin
icindeki glic dagiliminin insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve politikalar1 tarafindan da yansitildigi
varsayllmaktadir. Ornegin, orgiite insan kaynaginin girisi asamasinda diger departmanlarin personel
departmanlarina olan bagimlilik diizeyinde personel departmanlari gii¢ edinmektedir (Sayilar, 2005, s. 58).
Insan kaynaklar1 yonetiminin gii¢ ve politika perspektifinin sonuglar1 oldukca fazladir. Bu perspektif ilk
olarak, stratejik IKY’nin, tim IK uygulamalarmin ussal olarak belirlendigi ve orgiitsel stratejileri
mitkemmel bir sekilde destekledigi seklindeki mekanik terimlerle goriilmesinin odagimi degistirir. Se¢im
veya degerlendirme sistemleri gibi insan kaynaklari uygulamalarmin gelistirilmesinde orgiitlerle calisan
herkesin deneyimledigi gibi, nihai iriiniin gelisimini ¢ogunlukla giiglii bir sekilde etkileyen mesele teknik
veya stratejik degerlendirmelerden ziyade politik degerlendirmelerdir. Gii¢ perspektifi, arastirmacilarin insan
kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalarindaki proaktif stratejik niyetle aciklanmayan Onemli farkliliklara
odaklanmasina yol agar. Esasen Pfeffer ve Cohen (1984), kurumsal ve orgiitsel diizenlemelerin etkileri
lizerine sunulan ampirik sonuglarin 6neminin bunlarin gii¢ ve etki, kurumsallasma, ¢atisma ve kontrole karsi
cikma gibi teorik odaklanmayi islevsel, teknolojik gereksinimlere ve Orgiitsel siireglere yonelik 6zel bir
vurgudan uzaklastirmaya hizmet ettigini vurgulamaktadir. Ornegin, gii¢ iliskileri iicret kararlari
etkileyebilir. Bu etki kit kaynaklar1 elde tutmak i¢in kit kaynaklar1 kontrol edenlere dogrudan 6demeden ya
da performans degerleme oranlarinin mevcut is performansindan daha fazla kit kaynaklar1 kontrol yetenegi
tarafindan giicli bir sekilde etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, stratejik IKY’nin bu
uygulamalar1 belirleyen diger siirecleri taniyarak stratejik amaglara yonelik odiillerin kullanimi iizerine
arastirmasi fayda saglayabilir. Benzer sekilde, gii¢ iliskilerinin IK'Y uygulamalar1 iizerine etkileri ile ilgili
olarak belirli uygulamalardaki yatirimlari nasil etkiledigini belirtmek dikkat gekicidir. Ornegin, Wright ve
Snell (1991) se¢me ve egitimin, Orgiitiin stratejisini gerceklestirmek icin gerekli yeterlilige sahip olmasini
saglamak icin alternatif araglar oldugunu belirtmislerdir. Ancak, oOrgiitler diisiis yasadiklarinda, se¢im
uygulamalarindan ziyade egitim programlarinda azaltma yapma olasiliklar1 ¢ok daha yiiksek olur (Smith-
Cook ve Ferris, 1986). Orgiitler her ne kadar daha az kisiyi ise alsa da aym se¢im tekniklerini siirdiirecektir
fakat hem egitilen birey sayisini hem de sunulan egitim programlarmin sayisimi azaltacaktir. ilging bir
ampirik soru, bunun iki tiir uygulamanin goreceli verimliliginden mi yoksa yoneticilerin goziinde her birinin
insan kaynaklar1 sermaye havuzu becerilerini ¢ekme/tutma konusunda algilanan yetenegindeki
farkliliklardan mu kaynaklandiidir. Ikincisi, gii¢ ve politika yaklasimi, insan kaynaklari ydnetimi
fonksiyonunun orgiitteki stratejik ortak olarak roliinii artirma potansiyelini gostermektedir. Sonug itibariyle
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi insan kaynaklariin rekabet avantaji olarak hizmet etmesini saglayan bir
aragtir. Uretim orgiitlerinde genellikle insan kaynaklari, bir 6rgiitiin rekabetgi konumunu artirmasini saglayan
faktorlerdir ve hizmet orgiitlerinde ise insan kaynaklar1 bu hedefe ulasmanin birincil araci olabilir (Bowen ve
Schneider, 1988). Stratejik IKY tutarl bir sekilde uygulandig 6lciide, 6rgiit iyi insan kaynaklarinin énemini
ve kithgm fark edecek ve bu sekilde insan kaynaklar1 fonksiyonunun gii¢ tabani artacaktir (Wright ve
McMahan, 1992, s. 312). Ote yandan, stratejik IKY nin etkili bir sekilde uygulanmamasi, bu fonksiyonun
sona ermesine neden olabilir (Schuler ve Walker, 1990). Bu durum, Smith-Cook ve Ferris (1986) tarafindan
yapilan calismada kanitlanmistir. Yazarlar, gerileyen sektorlerdeki orgiitler arasinda, diisiik performans
gosteren Orgilitlerdeki insan kaynaklar1 departmanlarmin biitgelerinin, yiiksek performans gosteren
orgiitlerdeki insan kaynaklari departmanlarinin biitgelerinden daha fazla kesintiye ugradigimi ortaya
koymustur. Ayrica, Dogu Avrupali insan kaynaklari yonetimi uygulayicilari c¢alismanin ilk yazarina,
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komiinizmin ¢dkiisiinden sonra insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunun i¢ giiciinii ve saygisini kaybettigini
aciklamistir. Durumun neden boyle oldugu soruldugunda, bu yoneticilerin komiinist sistem altinda orgiitlerin
calisanlar icin rekabet etmesi gerektigi ve kit kaynaklar {izerindeki bu kontroliin (calisanlar1 cekme yetenegi)
insan kaynaklar1 departmanina giic verdigi konusunda hemfikir oldugu gorilmiistir. Uygulayicilar,
ekonomiler kapitalist sistemlere gegtikge igsizligin arttigini ve bunun da tiim oOrgiitlerin ¢aligan1 gekmesini
kolaylastirdigin1 ve ¢alisanlarin artik kit bir kaynak olmamasinin insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunun
giiciinde buna bagli olarak bir azalmaya yol agtigin1 vurgulamistir (Wright ve McMahan, 1992, s. 313).
Kaynak Bagimliligi Kurami hukuki, sosyal ve politik ortamlarin IKY’yi nasil etkiledigine dair arastirmalar
i¢in 6zellikle kilavuz olarak goriilmektedir (Konrad ve Linnehan 1992). ABD’deki IK'Y nin neredeyse tiim
yonleri yasal ve diizenleyici ortamdan etkilenmektedir. Yasal cevreye katilim siirecinde bu alan kongre
faaliyetlerinin duyurulmasini, yorumlanmasini ve uygulanmasini, yonetici emirlerini, vergi kanunlarini ve
IKY vyeniliklerinin finansmanini sekillendiren sosyal ve politik gevrelerden de etkilenmektedir (Cascio,
1992; Landy vd., 1994; Mahoney, 1987; Miller ve O'Leary, 1989; Noe ve Ford, 1992; Wigdor ve Sackett,
1993). ABD kurumlar1 yurt disindaki faaliyetlerini genislettikce ek yasal sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Ornegin Avrupa iilkelerinde, kurumlarin yasal olarak egitim ve gelistirme igin belirli miktarda
para ayirmalar1 zorunludur (Brewster vd., 1992). Yurtdisinda c¢alisan kurumlar igin gé¢ ve vergi anlagmalart
personel kararlarini etkileyebilmektedir. Kiiresel kurumlar ek sosyal ve politik gercekliklerle karsilasirlar.
Ornegin bazi iilkelerde medeni yasalar ve dini yasalar IKY igin yasal bir baglami birlikte tanimlamaktadir
(Jackson ve Schuler, 1995). Kaynak Bagimliligi Kurami, ¢okuluslu sirketlerin bagli sirketlerinin stratejik
uluslararasi insan kaynaklari yonetimi sistemi tizerinde kontrol uygulayacagi durumlarin belirlenmesi
konusunda dayanak olabilmektedir. Bagh sirketin ana sirkete bagimlilig1 ne kadar fazla ise bagh sirketin
insan kaynaklar1 yonetimi sistemi genel merkezler tarafindan o kadar fazla kontrol edilir (Taylor vd., 1996).
Cokuluslu sirketin belirli bir bagl kurulusa bagimlilik derecesi ve dolayisiyla bagli kurulusun insan
kaynaklar1 yOnetimi sistemi iizerinde uygulayacagi kontroliin derecesi, biiyiik 6l¢iide bagh kurulusun
stratejik rolii tarafindan belirlenir. Bir bagli kurulusun stratejik rolii, ana sirket ile denizasir1 bagl kurulus
arasindaki kaynak akiglarinin miktart ve yonii ile tanimlanabilir (Gupta ve Govindarajan, 1991 akt. Taylor,
1996). Pfeffer ve Langton’un (1988, s. 598) 6diil dagilimini nelerin belirledigini ortaya ¢ikarma amaciyla
yaptig1 arastirmada, isin yapilandirilma ve yonetilme bicimlerinin 6diil dagilimini nasil etkiledigine
odaklanilmaktadir. Calismanin sonuglari, iicret dagilimindaki degisken yapimin klasik varsayimin tersine
calisanlarin verimliliginde olan degiskenlik ile degil; calisilan birimin biiyiikligl, ticretle ilgili bilginin
paylagiminin yogunlugu, bagimsiz ya da birlikte ¢alisma ile meydana gelen isgdrme sekilleri, orgiitiin 6zel
ya da kamu sektoriinde olmasi, idare tarzinin demokratik ya da otokratik sekilde olmasi gibi degiskenlerle
aciklanabildigi vurgulanmaktadir (Sayilar, 2005, s. 58). Pfeffer ve Moore (1980) tarafindan Kaynak
Bagimliligt Modeli bir iiniversitenin biitceleme siirecini incelemek i¢in uygulanmigtir. Yazarlar,
departmanlar temelinde goreceli giiclin (orgiit i¢in degerli kit kaynagin {izerindeki kontrolii olarak
tanimlanan) bu departmana biit¢e tahsisini gli¢lii bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bu modelin
ozellikle insan kaynaklarina uygulanmamasina ragmen biitceleme siireci birgok agidan {icret tahsisi siireci ile
karsilastirilabilir. Dolayisiyla birgok {icret tahsisinin performans kriterinin yani sira giice bagli oldugu
hipotezi One siiriilebilir. Pfeffer ve Davis-Blake (1987) farkli bir baglamda bu iddiay1 destekleyici sonuglara
ulagsmigtir. Kamu ve 6zel kurumlar arasinda belirli konumlarin farkli oldugunu ve bu farkliligin farkl
karsilagtirmali iicret diizeyleri ile sonuglanacagini ileri slirmiislerdir. Gii¢ pozisyonlarindaki kisiler i¢in {icret
oranlarmin diger idari pozisyonlarda bulunan kisilerden oldukga yiiksek olmasi degerli kaynaklarin akisini
kontrol etmemektedir. Benzer sekilde, Pfeffer ve Cohen (1984) gii¢ iliskilerinin (yani sendikalasma, ise
almanin zorluklari, vb.) kurum igi isgiicii piyasalarinin gelisimini etkileyebilecegini one siirerek i¢ isgiicii
piyasalarinin gelisiminin belirleyicilerini (yani disaridan ise almaktan ziyade icsel terfi sistemleri)
calismislardir. Yazarlar, sendikasizlasan kurumlarin i¢ isgiicii piyasasimni gelistirme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu ve kurum igi isgiicii piyasasini sendikalagsmay1 onleme araci olarak gelistirdiklerini ortaya
koymustur. Baker ve Aldrich (2003) sirket kurucularinin kritik kaynak niteligine sahip ¢alisanlara olan
bagimliliga nasil tepki gosterdiklerini incelemistir. Kaynak Bagimliligi Kurami’nit dogrulayan iki insan
kaynagi politikas1 mevcuttur: Isverenler yeri doldurulamaz personel i¢in uygun personeli ise alarak
alternatifler gelistirmekte ve bdylece onlara olan bagimliliklarini azaltmaktadirlar. Ote yandan, bu tiir giiglii
personele daha iyi yan haklar ve finansal motivasyon kaynaklar1 saglayarak onlar1 kendilerine daha bagiml
hale getirmektedir (Nienhiiser, 2008, ss. 21-22). Shin vd.’nin (2020) saglik sekt6riinde yapmis oldugu
aragtirmada lisansli hemsirelerin alimina iliskin siirecte bir politika etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yazarlar,
dogrudan hiikiimet miidahalelerine ek olarak personel alimini etkileyen cevresel giiclerin modiile edilmesi
durumunda lisansh hemsirelerin arz diizeylerinin iyilestirilebilecegini ileri siirmektedir. Is stratejilerini
yiirlitmek ve iyi performans gostermek i¢in gereken yetenekleri edinme, dagitma ve elde tutma araci olan
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personel alimu siireci bir orgiitiin performansi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Phillips ve Gully, 2009 akt.
Shin vd., 2020, ss. 2103-2104). Saglik sektorii, vasifli isgiiciine olduk¢a bagimli olan, emek yogun bir
sektordiir. Hasta bakiminin saglanmasinin esasen hemsirelik isgiiciinii icerdigi ve isgiicii maliyetlerinin
hastanelerin isletme biitcelerinin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu g6z Oniine alindiginda, hemsire
isttihdamimin diizeyleri veya yapilarina iligkin kararlar, hastane performansini biiyiik l¢lide belirleyen ¢ok
onemli bir orgiitsel faaliyettir (Shin vd., 2020, ss. 2103-2112). Kaynak Bagimliligi Kurami’na gore, yetkin
ve kalifiye calisanlar1 ise alan bir orgiit, diger aktorlere gore giiciinii artirmak i¢in bir tiir hayati kaynak elde
etmektedir (Toh vd., 2008 akt. Poa vd., 2018, s. 517). Kaynak Bagimliligi Kurami yogun rekabetin oldugu
hizmet sektriinde yer alan Orgiitlerin, yliksek kaliteli insan kaynaklarin1 ise alarak kendilerini
farklilagtirmaya motive olduklarim agik¢a ortaya koymaktadir (Poa vd., 2018, s. 518). Merdan (2022),
Ankara’da tekstil sektoriindeki isletmelerin sahipleri ve yoneticileri ile yapmis oldugu calismada kaynak
bagimliligini ydnetme yoneliminin stratejik IKY {izerindeki roliinii belirlemeyi amaglanustir. Yazarin yaptigi
caligma sonrasinda kaynak bagimliligini yonetme yoneliminin, stratejik IKY’yi pozitif anlamda etkiledigi
ortaya koyulmustur (Merdan, 2022). Algahtani ve Ayentimi’nin (2021, s. 86), Suudi Arabistan yiiksek
ogretim kurumlarma yonelik yaptig1 arastirmada IK'min Dekanlara, Okul ve Yiiksekokul Miidiirlerine
devredildigi ve bu durumun gii¢ miicadelesine, IKY fonksiyonlarinin kopyalanmasina ve rol belirsizligine,
giivenilirlik kaybina ve uygulama zorluklarina yol agtig1 ortaya ¢ikarilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda
IKY siireclerinin ve uygulamalarmin yonetimi ve idaresinde farkli IKY aktérleri yer almaktadir (Gilbert vd.,
2011 akt., Algahtani ve Ayentimi, 2021, s. 87). IKY siiregleri ve uygulamalari drgiitsel eylemleri yansitsa da,
fakiilteler genel olarak ise alim ve segme, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve calisan terfileri
de dahil olmak iizere operasyonel IKY uygulamalarimn idaresi ile gorevlendirilir. Yiiksekogretim kurumlari
baglaminda IKY siireclerinin ve uygulamalarinin ydnetiminin énemli bir kismu genellikle fakiilteler (&rn.
Dekanlar ve Okul Miidiirleri) tarafindan {istlenildigi gdz 6niine alindiginda K departmanina hangi IKY
fonksiyonlarinin (rollerinin) birakildigi belirsizdir (Alqahtani ve Ayentimi, 2021, s. 87). Ayrica, farkh
birimler arasindaki gili¢ miicadelesi ve sinirli koordinasyon, boliimlerin Fakiilte ve Personel Dekanliklarindan
ayr1 olarak farkli IKY siirec ve uygulamalarm tasarlamasina ve uygulamasima neden olmustur. Ornegin,
akademik personel degerlendirmeleri Yiiksekokul Baskanlar1 ve Dekanlari tarafindan yapilmaktadir. Ancak
egitim ve gelisim programlar1 farkli birimler tarafindan tasarlanmakta ve akademik personel performans
degerlendirme sonuglariyla uyumlu hale getirilmemektedir. Bu diizenlemedeki temel zorluk, bireysel
akademisyenler i¢in saglanan veya Onerilen egitim programlarinin onlarin egitim ve gelisim ihtiyaglartyla
uyumlu olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, egitim ve gelisimin amacina ve egitim ve gelisim
faaliyetlerini personel performans degerlendirme sonuglariyla uyumlu hale getirme ihtiyacina aykiridir.
Etkili IKY siireclerinin ve uygulamalarimnin diger departmanlardan ayr1 olarak islememesi gerekir. Fakiilteler
ve Personel Isleri Dekanliklarmin calismalar stratejik degildir ve koordinasyon eksikligi ve giic
miicadelesinin varligi nedeniyle Suudi iiniversitelerinin uzun vadeli hedeflerini desteklememektedir. Suudi
yiiksek Ogretim kurumlarinin 6zerkligi ve bagimsizligi simirlidir ve buna bagh olarak kamu tarafindan
finanse edilen {tniversitelerin Ozellikle personel alimiyla ilgili olarak cesitli bakanliklardan ve
departmanlardan onay almasi gerektiginden stratejik IKY siireclerini ve uygulamalarmi benimsemeleri
sinirlanmaktadir. Devlet bakanliklarinin iiniversiteler tizerindeki bu miidahaleleri ve etkisi, Suudi
{iniversitelerinin kendi akademik aktdrlerini, personel alimini, biitcelemesini ve IKY politikalarini kurma
yeteneklerini etkilemektedir (Algahtani ve Ayentimi, 2021, s. 92). Alam ve Alam (2022) tarafindan
Banglades’te yapilan arastirmada kaynak bagimliliginin belediye biitge siirecini nasil etkiledigi incelenmis ve
ozellikle hiikiimetin farkli diizeyleri arasindaki politik olarak uyumlu kaynak paylasiminin ve kayirmaciligin,
gelismekte olan lilkelerdeki belediye kuruluslarinin biitce siirecine nasil miidahale ettigini aragtirmistir.
Aragtirmanin sonuclarina gore hiikiimet fonlarina bagimliligin, belediye kuruluslarinin biitge siireclerini
yiirlitmede 6nemli sorunlar olusturdugunu ortaya koymustur. Kayirmaciligin ve gayri resmi goriismelerin
kaynak paylasimi kararlarinda hayati bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Fon alma konusu sonucunda ortaya ¢ikan
belirsizlikler, biit¢e siirecini Orgiit diizeyinde kesintiye ugratma potansiyeli tasimaktadir. Dolayisiyla
biitceleme siireci, orgiitsel faaliyetlere rehberlik edecek bir yonetim araci olarak kullanighi olmamaktadir.
Banglades'teki belediye biit¢elemesinin Orgiitsel stratejiyi takip etmedigi yoniindeki niteliksel gézlem, birgok
gelismekte olan tlilkede kamu sektorii oOrgiitlerinde yaygin olarak goriilen bir yonetim zayiflig1 olarak
degerlendirilmektedir (Alam ve Alam, 2022). Orgiitlerde insan kaynagmin énemi nedeniyle insan kaynaklari
ydnetimi uygulamalari arasinda yer alan insan kaynaklar1 (IK) analitigi (calisan devri, devamsizlik oranlar,
caligan memnuniyet oranlari, ¢alisgan basina gelir/egitim harcamalar vb.) giderek 6n plana ¢ikmaktadir
(Amalou-Dépke ve SiiB, 2014, s. 444). Liu vd. (2020), IK analitiginin, yonetsel karar almay1 destekleyerek
insan kaynaklarinin stratejik katki yapmasina yardime1 oldugunu ileri siirmektedir (Suri ve Lakhanpal, 2022,
s. 16). Ulrich ve Dulebohn (2015), IK analitiginin sik1 IK yatirnmlarina ve sonuglarin takibine imkan
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verdigini ve boylece insan kaynaklarimin onceliklendirilmesine, gerekcelendirilmesine ve iyilestirilmesine
olanak sagladigini ileri siirmektedir. Bu nedenle IK analitigi, insan kaynaklarmin bir fonksiyon olarak
giivenilirligini artirma potansiyeline sahiptir. Metrikler profesyonel sayginlig artirir ve karar verme siirecine
titizlik kazandirir (Suri ve Lakhanpal, 2022, ss. 20-21). iK analitigi, insan kaynaklarinin alt fonksiyonlarmin,
insan kaynaklarinin orgiitlerin stratejik cikarlar ve egilimleriyle ve insan kaynaklarinin orgiitsel sinirlarin
otesindeki paydas beklentileriyle uyumlu hale getirilmesine yardimei olur. IK analitigi, stratejik karar almay1
ve is firsat1 belirlemeyi etkileyerek, yetenek kararlarini stratejik planlamanin ayrilmaz bir pargasi haline
getirerek, kapsayici isgiiciiniin Orgiitsel hedeflerine ulagsmay1, bir isveren markasi olusturmay1 ve stratejik
belirleme ve gelistirmeyi etkileyerek insan kaynaklarmi orgiitteki stratejik planlama ile biitiinlestirir. 1K
analitigi, IKY ile is performansi arasindaki nedensel baglantilar1 gdstermeye yardimer olur. IK analitigi,
titizlik, mantik, tutarlilik ve sistemlestirme saglayarak insan kaynaklarinin bir alan olarak kabul edilebilirlik
ve giivenilirlik kazanmasina yardimei olur (Suri ve Lakhanpal, 2022, ss. 20-21). iK analitiginin sagladig1
bilgiler, iist diizey yonetim igin orgiitiin yonetiminde énemli bir faktordiir. IK analiti§inden genellikle insan
kaynaklar1 departmaninin sorumlu olmas1 ayni zamanda IK departmaninin {ist yonetimle olan iliskisinde
potansiyel bir giic kaynagini da temsil eder. Amalou-Dopke ve Sif (2014), Kaynak Bagimlilig
Kurami’ndan yararlanarak IK departmani ile iist yonetim arasindaki degisim iliskisini nitel bir arastirma
yaparak ele almistir. Calismanin sonuglarina gore IK analitiginin IK departmaninin profesyonellesmesine ve
orgiitteki algilanan mesruiyetinin artmasina katkida bulundugu gériilmiistiir (Amalou-Dépke ve Siif3, 2014, s.
444). Bir degisim iliskisinin gii¢ ve bagimlilikla sekillenebilmesi icin aktdrlerin diger aktorlerin potansiyel
degisim ortaklar1 oldugunu algilamas1 gerekir (Pfeffer ve Salancik, 1978, s. 259 akt. Amalou-Dépke ve Siif3,
2014, s. 455). Bu anlamda iist yonetimin, IK departmaninin kendisini ilgilendiren kaynaklar1 kontrol ettigini
kabul etmesi énem arz etmektedir. IK departmanin politik bir aktor oldugu genellikle goz ardi edilmekte
(Farndale ve Hope-Hailey, 2009, s. 399; Kelly ve Gennard, 2001, s. 3 akt. Amalou-Dépke ve Siif3, 2014, s.
455) ve IK departmaninin potansiyel olarak mevcut olan ve proaktif olarak gerceklestirilmesi gereken giicii
(Brass ve Burkhardt, 1993) kazanmak istedigi zaman kaynaklar iizerinde kontrol sahibi oldugunu bir sekilde
kars1 tarafa iletmesi meselesi énem tasimaktadir (Amalou-Dépke ve Sii, 2014, s. 455). Bu nedenle, IK
departmaninin basarilarinin taninmasi ve departmana atfedilmesi i¢in aktif iletisim ve hatta "izlenim
yonetimi" (Galang ve Ferris, 1997, s. 1404) ile mesgul olmas1 gerekir. Dolayisiyla, karar vermenin temeli
olarak bilgi ve tavsiye saglama potansiyeline sahip bir ara¢ olarak IK analitigine dzel vurgu yapilmasi
onemlidir. IK departmani {ist yonetimin kaynaklarmin farkinda olmasini saglayabildigi takdirde iist yonetim
dikkatini IK departmani iizerinde yogunlastiracak ve bu da IK departmanmin giiciinin ve 6neminin
artmasina yol agacaktir. Bunun gergeklesebilmesi icin IK departmanmin kendi gii¢ potansiyelinin farkina
varmasl, yani iist yonetimin ilgisini ¢eken kaynaklari kontrol etmesi énemlidir (Amalou-Dopke ve SiiB,
2014, s. 455). insan kaynaklar1 yonetimi, Kaynak Bagimlhiligi Kurami’na dayanarak incelendiginde, stratejik
bakis acisindan farklilagan iki fikir oldugu goriilmektedir. Birincisi, insan kaynaklar1 yonetimi tasariminin
tek belirleyicisinin strateji olmadigidir. Orgiitiin kendi biinyesinde ve icinde yer aldig1 cevreyle kurdugu
iligkiler biitiinii IKY uygulamalarinin da belirleyicisi olabilmektedir (Sayilar, 2005, s. 58). Ozellikle Kaynak
Bagimliligi Kurami’na dayanarak orgiit igerisinde olusan iliskileri inceleyen arastirmalar (Pfeffer ve Cohen,
1984, Pfeffer ve Davis-Blake, 1987; Pfeffer ve Langton, 1988), insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini bu
perspektif agisindan irdelemekte ve orgiitiin farkli departmanlarimin sahip olduklari farkli gii¢ simetrilerinin,
kaynak kullanim, degisiklik yapma ve benzeri alanlardaki kararlar1 ve bu kararlarin uygulandigi siire¢
iizerinde etkili olduguna dair ipuglari sunmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi departmanlarinin 6rgiit
igerisinde deneyimledikleri ve nispeten aleyhlerine yonelik dogan gii¢ asimetrisi (Legge,1995) bu alanda
verilen kararlarin uygulanabilir olmast meselesini polemik bir duruma doniistirmektedir (Sayilar, 2008, s.
235).

5. SONUC

Geleneksel perspektif agisindan bakildiginda, orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetimi personel
yoOnetiminin Otesine gecememekte ve maliyet kalemi olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, insan
kaynaklari yonetiminin rekabetgi ortamda oOrgiitlere Oonemli bir deger kazandiracagi gergegi goz ardi
edilmistir. Gegmisten glinlimiize is ortaminda personel yonetimi olarak goriilen insan kaynaklarinin rolii artik
bir doniisiime girmis ve insan kaynaklar1 yOnetiminin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Belirsizligin ve
rekabetin yogun oldugu is ortaminda yetenekli insan kaynaginin orgiitlere ¢ekilmesinde, elde tutulmasinda
ve psikolojik refahimin ylikselmesine olanak taniyan uygulamalarin yiiriitilmesinde insan kaynaklar
departmanlariin rolii giin gegtikce 0nem kazanmaktadir. Bir Orgiitiin hayatta kalabilmesi, devamliligini
siirdiirebilmesi ve ayni zamanda rekabet Ustlinliigi saglamasi i¢in yetkin ve kalifiye insan kaynagii
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biinyesinde barindirmasi oldukea elzem goriilmektedir. Insan kaynag orgiitler igin stratejik bir kaynak olma
niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla, insan kaynaklar1 departmani g¢evresel belirsizliklerin ve smirliliklarin en
etkili sekilde yonetilebilmesi icin oOrglite yetenekli insan kaynagi akisini saglayarak orgiit icerisinde
departmanlar arasindaki gii¢ dagilimi gz oniinde bulunduruldugunda giiglii bir konumda yer almaktadir.
Orgiit igerisindeki departmanlar arasindaki giic dagilimi, insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarmin
hedeflenen dogrultuda orgiitiin faaliyetlerine kanalize edilmesini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, IK
departmanlarinin orgiitiin stratejisi dogrultusunda aldig1 bir takim kararlarin uygulanmasi icin orgiitte karar
verici mekanizmalarda yer almas1 gerekmektedir. Departmanlar arasi gii¢ dengelerinde IK departmaninin
sahip oldugu gii¢ ise alim siiregleri, iicret sistemi, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme sistemi,
terfi sistemi ve IK analitigi gibi uygulamalarin hayata gecirilmesinde énem teskil etmektedir. Fakat IKY
uygulamalar1 sadece stratejik kararlar dogrultusunda secilip uygulanmamakta ve Kaynak Bagimliligr Kuram
stratejik olmayan belirleyicileri anlama imkin1 sunmaktadir. Yapilan teorik inceleme sonrasinda IKY
uygulamalarmin belirlenmesi siirecinde kurumsal ve politik gii¢lerin de etkili oldugu gériilmiistiir. Cesitli
orgiitlerde hangi IKY uygulamalarinin uygulanip uygulanmayacaginin karar1 asamasinda insan kaynaklarmin
deger kazanmasindan ziyade orgiite stratejik hedefleri dogrultusunda en az maliyet getiren uygulamalar
tercih edilmistir ve IKY siirecleri ve uygulamalar1 hukuki, sosyal ve politik giicler tarafindan belirlenmistir.
Glinlimiizde rekabetin yogun yasandigi sektorlerde insan kaynaklari departmanlari orgiitsel hedeflere
ulasmaya zemin hazirlayan IKY uygulamalari ile yetenekli calisanlar orgiite kazandirarak ve elde tutarak
ciddi bir igveren markasi olusturma konusunda stratejik bir konum elde edebilir. IK departmanlarinin
orgiitlere ¢evreye uyum saglamasi ve bagimliligini azaltmasi hususunda degerli bir kaynak olan insan
kaynagini saglayarak gii¢ kazanacagi soylenebilir ve bunu {ist yonetime aktarabilmesi departmanlar arasi gii¢
dengeleri meselesinde avantajli konumda yer almasmi saglayabilir. Dolayisiyla, IK departmanlar1 &rgiite
deger katacak yetenekli ve kalifiye caliganlar1 orgiite ¢ekebildigini gosterebildigi oranda oOrgiit igerisinde
onemli bir politik gii¢ elde edebilir. Cesitli sektorlerde Kaynak Bagimliligi Kurami’n1 dayanak alarak insan
kaynaklar1 uygulamalarinin nasil sekillendirildigi, insan kaynaklari departmanlarinin kaynak bagimlilig
siireglerinin yonetiminde nasil bir rol istlendigi ve bu siire¢lerde insan kaynaklari departmanlarinin
departmanlar arasindaki giic dagilimiin nasil oldugu, hangi insan kaynaklari uygulamalarinin insan
kaynaklar1 departmanlarini gii¢ pozisyonunda tist seviyeye ¢ikardigi gelecek ampirik arastirmalarda sorunsal
olarak g6z dniinde bulundurulabilir.

Bu caligma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmustir.

Aragtirmanin tiim siireci, beyan edilen tek yazari tarafindan gergeklestirilmistir.
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Oz

Ekonomik birimlerin mekansal yogunlagmasi, firmalarin birbirine yakin
konumlanmasiyla elde edilen faydalar, Ol¢ek ekonomilerinden, teknik isgiicl
havuzundan, diisiik nakliye ve iletisim maliyetlerinden ve teknoloji transferlerinden
kaynaklanabilir. Ancak, bu yogunlagmanin etkili bir sekilde degerlendirilebilmesi ve
bolgesel politikalarin ekonomik biiyiime ve kalkinmaya yonelik etkili bir sekilde
gelistirilebilmesi  icin mekansal yogunlasma Ol¢iimlerinin  tutarli  olmast
gerekmektedir. Bu noktada, mekansal analizde Kkarsilasilan bir problem olan
degistirilebilir alansal birim problemine (MAUP) dikkat ¢ekilmektedir. MAUP, toplu
verilerin ve idari smirlarin kullanilmasindan kaynaklanan ve mekéansal analiz
sonuglarini etkileyebilen bir durumu ifade etmektedir. Bu caligma, literatiirde MAUP
olarak bilinen bu sorunu ana hatlariyla ortaya koymakta, onerilen ¢6ziim yollarma
vurgu yapmakta ve ekonomik faaliyetlerin yogunlagma dl¢timlerinde MAUP etkilerini
degerlendirmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, MAUP etkilerini
azaltmak icin sinirlandirilmamis bir mekansal yapi ve bireysellestirilmis mekansal
verilerin kullaniminin  6nemli oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica, ekonomik
faaliyetlerin mekansal yogunlagmas: ile ilgili calismalarda, kiimelenmeye dayali
gostergeleri kullanan yaklasimlarin MAUP'u dikkate almadigi, mesafeye dayali
yaklagimlarin ise ¢esitli agilardan MAUP etkilerini minimize ettigi belirtilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degistirilebilir Alansal Birim Problemi, Mekdnsal Yogunlasma,
Yigiima Ekonomileri, Olgek Etkisi, Bolgeleme Etkisi.

Abstract

The benefits derived from the spatial concentration of economic units, resulting from
the close positioning of firms, may stem from economies of scale, a technical labor
pool, low transportation and communication costs, and technology transfers. However,
for this concentration to be effectively evaluated and regional policies to be developed
efficiently for economic growth and development, spatial concentration measurements
need to be consistent. At this point, attention is drawn to the modifiable areal unit
problem (MAUP), a problem encountered in spatial analysis arising from the use of
aggregated data and administrative boundaries, which impacts spatial analysis results.
This study outlines the MAUP issue in the literature, emphasizes proposed solutions,
and evaluates the impact of MAUP on measurements of the spatial concentration of
economic activities. In a general assessment, it can be concluded that an unrestricted
spatial structure and the use of personalized spatial data are crucial for mitigating
MAUP effects. Additionally, in studies related to the spatial concentration of economic
activities, approaches utilizing cluster-based indicators tend to neglect MAUP, while
distance-based approaches are noted to minimize MAUP effects from various
perspectives.

Keywords: Modifiable Areal Unit Problem, Spatial Concentration, Agglomeration
Economies, Scale Effect, Zoning Effect.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Spatial autocorrelation, spatial heterogeneity, and the modifiable areal unit problem (MAUP) pose recurrent
challenges in spatial analysis studies. The MAUP refers to the inconsistency in analytical outcomes arising from variations
in spatial configurations or partitioning schemes. The primary objective of this study is to investigate the origins of MAUP
and shed light on potential solutions. The secondary aim is to assess the measures taken to mitigate the MAUP effects
encountered in methods developed for measuring the concentration of economic activities.

Research Questions

1. How did MAUP originate?

2. What effects does MAUP have, and how does it impact analysis results?
3. What methods have been proposed to alleviate MAUP effects?

4. By what methods is the spatial concentration of economic activities determined in the context of the regional
economy?

5. What strategies have been suggested to mitigate MAUP effects in geographic concentration studies?
Literature Review

The literature review serves to offer a comprehensive framework, tracing the historical development of the
problem. As MAUP has evolved into an interdisciplinary issue, various related terminological concepts have emerged.
The rich literature on the subject reflects the multitude of concepts influencing or influenced by the problem at hand.
Researchers have incorporated diverse approaches from different fields in addressing the main effects of the problem.
The literature review is structured into three main sections:

1. Contributions to the MAUP,

2. Contributions to the solution of the problem,

3. Contributions to the solution of the problem encountered in the geographic concentration of economic units.
Methodology

The study is grounded in a broad theoretical framework, encompassing a thorough literature review on the nature
of the modified areal unit problem, its effects, and potential solutions.

Results and Conclusions

While the MAUP cannot be definitively solved, its effects can be mitigated. Drawing inferences about
phenomena observed at a single scale based on data from larger or smaller scales can lead to potential misrepresentation
and misinterpretation of results. In spatial data research, adopting an approach that involves geographically informed
hypothesis formation, a clear spatial framework, and, when necessary, considering multiple scales of measurement and
analysis is crucial. Strategies such as using disaggregated data, addressing spatial nonstationarity, conducting sensitivity
analysis to report the magnitude and scope of MAUP, and considering optimal zoning systems can contribute to an
integrated solution.

The study specifically evaluates the MAUP effect through approaches measuring the spatial concentration of
economic activities. Cluster-based methods neglect the aggregation effect resulting from data collection and the zoning
effect arising from considering regions with administrative borders. Therefore, total employment in a region does not
convey information about whether all firms are concentrated in a single city or dispersed throughout the region. In recent
years, the ability to recode micro-geographic data and addresses using geographical location information has brought a
new dimension to the analysis. Distance-based methods have gained prominence in measuring the concentration of
economic activities, offering insights into previously unmeasured spatial economic processes.

In conclusion, the study provides noteworthy insights for those engaged in regional economy research,
emphasizing the importance of preventing information loss about the studied region and promoting comprehensive
information with increased spatial differentiation.
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1. GIRIS

Mekansal c¢alismalarda, 6zellikle ii¢ temel konunun digerlerinden ayrigarak 6nemli etkiler meydana
getirmesi goze ¢arpmaktadir. Bu konular; mekansal otokorelasyon, mekansal heterojenlik ve degistirilebilir
alansal birim sorunudur (MAUP). Bu basliklar arasinda 6zellikle MAUP, arastirmacilara kapsamli zorluklar
¢ikaran bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Li vd., 2018). Mekansal verileri analiz ederken veya modellerken
elde edilen sonuglar, verilerin toplandig1 mekansal birimlerin tanimina duyarl olabilir. Bu duyarlilik genellikle
MAUP olarak adlandirilmaktadir (Openshaw ve Taylor, 1979; Openshaw, 1983; Fotheringham ve Wong,
1991). Sorun, degistirilebilir alansal birim olarak adlandirilir ¢iinkii birgok cografi birimin sinirlari ¢gogu zaman
yapay olarak cizilir ve degistirilebilir. Ornegin, siyasi bdlgeler ve idari siirlar yeniden cizilebilir, bu nedenle
veriler farkli sinir tanimlaria goére toplandiginda farkli veri setleri ortaya c¢ikacaktir. Bu veri setlerini analiz
etmek muhtemelen tutarsiz sonuglara yol agacaktir (Wong, 2009). Bu ¢alismada, MAUP'un ortaya ¢ikisi, temel
etkileri ve sorunu agmak i¢in gelistirilen adimlara odaklanilacak, ayrica ekonomik faaliyetlerin mekansal
yogunlagmasini inceleyen caligmalarda karsilasilan MAUP etkilerini asmaya yonelik oneriler hakkinda bir
degerlendirme yapilacaktir.

2. MAUP’UN DOGASI

Sosyal verilerin istatistiksel analizi genellikle mekansal olarak toplanan verileri kullanir; ¢linkii bu tiir
veriler kolayca elde edilebilir ve bireysel diizeydeki verilerin (firmalara ait veriler gibi) kullanilabilirligi
konusunda siirlamalar mevcuttur. Birim diizeyindeki veriler genellikle yapay alan birimleri halinde toplanir
(Pawitan ve Steel, 2009). Bu toplu verileri kullanan bazi c¢alismalar, ekolojik onyargi ve MAUP etkileri
nedeniyle analiz sonuglarinda bazi sorunlarla karsilastiklarini ileri siirmiistiir (Robinson, 1950; Holt ve
digerleri, 1996a; Young ve Gotway, 2007). "Degistirilebilir alansal birim problemi" terimi ilk defa Openshaw
ve Taylor (1979) tarafindan kullanilmigtir. Ancak, bu terimi kullanmadan 6nce birgok arastirmacinin da alansal
birim problemini bazi yonleriyle ele aldigini sdylemek miimkiindiir.

Gehlke ve Biehl (1934) calismalarinda niifus sayim alan birimlerini farkli sekilde gruplandirdiginda,
korelasyon katsayilarinin da farklilastigini ortaya koyarak bu konuya ilk kez dikkat ¢ekmistir. Yule ve Kendall
(1950) calismalarinda, herhangi bir istatistiksel dl¢iim degerinin genellikle, eger bu birim degistirilebilir ise,
secilen birime bagli olacagini belirterek soruna genel bir yaklasimda bulunmuslardir. Robinson (1956) ise alan
birimleri arasindaki gézlem sayilarindaki farklari hesaba katmak amaciyla korelasyon katsayisini diizeltmek
icin bir agirliklandirma semasiin gerekliligini savunmustur. Moellering ve Tobler (1972), cografi dlgekteki
problemleri incelemek amaciyla spektrumlarin zaman i¢inde nasil degistigini acikladiklar1 ¢aligmalarinda,
varyansin Ol¢ek seviyeleri iizerindeki degisimlerini ortaya koymustur. Sawicki (1973), calismasinda analiz
biriminin degismesinin korelasyon ve regresyon sonuglarini etkileyebilecegini gostermistir. Clark ve Avery
(1976), verileri mekansal olarak toplamanin bir sonucu olarak alansal olarak dagitilmig olaylarin korelasyon
ve regresyon analizinde dnemli etkileri oldugunu gostermistir. Perle (1977), 6l¢ek degisikliklerinin ekolojik
yapilardaki etkilerini inceleyerek sorunun varligina dikkat ¢ekmistir. Konum tahsis modellemesinde MAUP
etkisini ilk fark eden caligmalardan olan Goodchild (1979) ise, toplu verileri kullanan c¢oziimlerin
manipiilasyona agik oldugunu ve birgcok konum tahsisi modelinin kullanisliligi konusunda siiphe
uyandirabilecegini ifade etmistir.

Son olarak, Openshaw ve Taylor (1979) calismalarinda, daha kiigiik alan birimleri daha biiyiik alan
birimleri olusturmak {izere bir araya getirildiginde, korelasyon katsayis1 degerlerinin degistigini ortaya
koymustur. Boylesi bir durumda korelasyon katsayisi, farkli mekansal toplanma seviyelerinde farkli bir dizi
deger tasiyabilmektedir. Sorunun kaynagi, alansal birimlerin sinirsal degisimlerinden kaynaklanmaktadir
(Wong, 2009). Sinirlar farkli ¢izildiginde, farkli sinirlara gore tablolastirilan verilerin analizi de farkli sonuglar
verebilir. Bu nedenle Openshaw ve Taylor (1979), analitik sonuglardaki bu tutarsizligi "degistirilebilir alansal
birim problemi" olarak ifade etmislerdir.

3. MAUP’UN TEMEL ETKILERI
3.1. Mekénsal Yapinin Etkileri
Haritalar genellikle mekansal kaliplar1 kesfetmek ve gorsellestirmek icin kullanilir. Ancak, farkh

boliimleme sistemlerinin benimsenmesi, ayni degiskenin kullanilmasina ragmen ayni alan i¢in farkli desenler
iiretebilir. MAUP'un haritalama iizerindeki etkileri agik olsa da istatistiksel analizlerdeki etkilerinin
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anlagilmasi ve genellestirilmesi olduk¢a zor goriinmektedir. Bu nedenle, MAUP ile ilgili literatiir, farkli konu
alanlar1 (niifus, kentsel, bitki ortiisii, toprak vb.) ve farkli analitik teknikler (genel istatistikler, mekansal
istatistikler ve matematiksel modeller) iizerindeki etkilerini degerlendirmeye yoneliktir (Wong, 2009).

MAUP’un temel olarak iki etkisinden bahsedilebilir:
1. Olgek etkisi veya toplama etkisi: Bolgelerin boyutuyla ilgilidir.
2. Bolgeleme etkisi: Bolgelerin sekliyle ilgilidir (Lloyd, 2014).

Olgek etkisi veya toplama etkisi, genellikle ayn1 alansal verilerin giderek daha biiyiik analiz birimleri
kiimeleri halinde birlestirildiginde ortaya ¢ikan degisikliklerle ilgilidir (Dusek, 2005). Toplama etkisi, verilerin
belirli sayida bolgeyi olusturmak icin nasil toplanacagi konusundaki belirsizlik nedeniyle ortaya cikar
(Openshaw, 1983). Bu etki, modeldeki degiskenlerin bireysel diizeydeki varyansindan baglayarak, degiskenler
arasindaki capraz korelasyona kadar bir dizi faktorii igerir (Larsen, 2000).

Olgek etkisi 6zellikle belirli bir calisma igin gerekli bolge sayisinin belirsizligi nedeniyle ortaya ¢ikar.
Cok kiiciik bir dlcek secildiginde, degistirilebilir birim sistemlerinden gelen veri kaynaklarini karsilagtirmak
miimkiin olmayabilir. Ancak 6lgek degeri cok biiylikse yerel diizeydeki ayrintilar, toplama siireci nedeniyle
kaybolabilir (Manley, 2014). Toplama etkisi, birbirine bitisik daha kiigiik alan birimlerinin daha biiyiik
birimleri olusturmak iizere birlestirildiginde tiim birimlere ait niteliksel degerlerin aritmetik ortalama gibi 6zet
Ol¢timlerle temsil edilmesiyle ilgilidir. Bu durumda hem her alansal biriminin benzersizligi hem de birimler
arasindaki farkliliklar gz ardi edilir ve toplama iglemi ile tiim alanin varyansi bastirilir (Wong, 1996).

Sekil 1. Mekansal Yapida Toplama Etkisi

Mekansal Birim Sayist

Mekansal Homojenlik Tek Tip Model

/ Kisi Bagma Diusen Ortalama Gelir Seviyeleri

Veya

Niifus
Mekansal Birim Sayist Yogunlastmimss Model
A
Mekansal Heterojenlik

N
o :-_
Kisi Bagma Diisen Ortalama Gelir Seviyeleri \
Dagmik Model

Sosyal Heterojenlik

Kaynak: Espon, 2006.

Sekil 1°de gelir seviyelerine gore tanimlanan bireyler i¢in bir 6rnek dagilim verilmistir. Sosyal agidan
heterojen bir durumu tanimlayan bu dagilim, tiim gelir kategorilerini icermektedir. Gelir seviyeleri agisindan
en yiiksek gelire sahip olan bireylerden, orta gelire ve en diisiik gelire sahip olan hane halkina kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Gelir dagiliminin mekansal boyutunu temsil etmek igin bireylerin mekéansal birimler
halinde toplanmasi gerekmektedir. Bu amagcla bir toplama fonksiyonu se¢ilmelidir. Belirsizligin bir kismi1 zaten
bu durumdan kaynaklanmaktadir. Bireylerden mekéansal varliklara dogru bir araya gelme durumunda,
gbzlemlenen olgu da tamamen doniismektedir. Toplamanin bir mekansal seviyeden bir {ist seviyeye gegisi ile
ilgili oldugu durumlarda bu daha az belirgin olsa da, tiim toplama seviyeleri diisiiniildiigiinde daha net ortaya
cikacaktir (Espon, 2006, ss. 4-6).
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Sekil 2. Mekansal Yapida Toplama Etkisi (Devami)

Mekansal Birim Sayist

Tek Tip Model
Mekansal Homojenlik

/ Kisi Basma Diisen Ortalama Gelir Seviyeleri

Sosyal Homojenlik Veya l

Niifus
Mekansal Birim Sayist Yogunlastirilms Model
1 . /
Mekansal Heterojenlik

Kisi Basmna Disen Ortalama Gelir Seviyeleri

Dagmik Model
Gelir Seviveleri

Kaynak: Espon, 2006

Sekil 2'de, hanelerin daha fazla yogunlastigi en yiiksek siniflar etrafinda bir dagilim
gozlemlenmektedir. Bu durum, teorik olarak daha iist diizeydeki istatistiksel dagilim profillerinde aym
cesitlilige ve mekansal desen ¢esitliligine yol agabilir. MAUP sorunu agisindan dikkat ¢eken bir durum, tek
bir istatistiksel dagilimin yerellestirmenin temeldeki mekansal siireglere baglh olarak farkli mekéansal kaliplara
karsilik gelebilecegidir.

Ornegin, Sekil 1'de gozlemlenen mekansal homojenlik durumu, iist mekansal seviyelerde meydana
gelen bir ayrisma siirecine isaret edebilir. Ancak, Sekil 2'deki mekansal homojenlik durumu, ayrigsma siirecinin
cok daha yerel oldugunu gosterir. Bu durumda, herhangi bir {ist seviyede gerceklesen toplama, yerel
heterojenligi diizelterek homojen bir model iiretebilir. Bu 6rnek model, tek bir degiskene sahip olsa bile
mekansal boyutun ne kadar karmasik olabilecegini ve istatistiksel iliskilerdeki degisimi anlamak i¢in agiklayici
bir yaklagimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Espon, 2006, ss. 6-9).

Bolgeleme etkisi, alan birimlerinin ayn1 veya benzer Olgeklerdeki farkli konfigiirasyonlarindan
kaynaklanan sonuglardaki degiskenligi yansitmaktadir (Openshaw ve Taylor, 1979). Alan birimleri bitisik
olmadiginda veya mekansal olarak rastgele toplandiginda, bolgeleme etkisi hissedilmeyecektir veya varsa da
etkileri cok daha az olacaktir (Gehlke ve Biehl, 1934; Blalock, 1964). MAUP'un bélgeleme etkisi yalnizca
bitisik birimler birlestirildiginde, birimler arasindaki mekansal otokorelasyonu degistirmek suretiyle kendini
gosterecektir. Orijinal alan birimleri arasindaki degisim tiim bolge boyunca tekdiize olmadigindan, daha kiiciik
birimlerin birlestirilmesi, farkli mekansal komsu kombinasyonlarinin diizgiinlestirilmesine benzemektedir.
Komgularin benzerligine bagli olarak sonuglarda bazi énemli etkilenmeler meydana gelebilmektedir (Gotway
ve Young, 2004).

Sekil 3’iin incelenmesi, bolgeleme etkisinin daha net anlagilmasina katki saglayacaktir. Sekil 3'te, kisi
basia diisen gelirle ilgili olarak Isve¢'in kuzeyine ait bir bolge ele almmustir. Bu gorselde, iki idari bolge
(llgeler - NUTS 3 ve belediyeler - NUTS 5) ile iki normal 1zgara (30 km? ve 10 km?) igeren dort durum
bulunmaktadir. Mekansal yap, iist seviyelerde merkez, giiney ve kuzeyi birbirinden ayiran homojen bdlgelerin
yan yana dizilisini ortaya koydugunda, 30 km?'lik 1zgara haritas1 daha ¢ok kiyidan i¢ bolgelere dogru egimli
bir yanal yap1 gostermektedir. Bu, sekilleri nedeniyle idari olarak planlanmis bolgede ¢ok daha az tipiktir. 10
km?'lik 1zgara haritas1 ise daha mozaik bir desen gostermektedir. Sekil 3'teki ilk iki bolge, idari yapmimn
belirlenmesiyle iliskilidir; son iki bolge ise tamamen keyfi bir sekilde ele alindigindan bolgeleme etkisine iyi
bir 6rnek teskil etmektedir (Espon, 2006, ss. 6-9).
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Sekil 3. Bolgeleme Etkisi

Belediyeler (NUTSS) 30 kme

ilceler (NUTS3) 10 km:

N 15 Yas Ustit B <c0 - so.000 115,300 - 120,000 [l +45.100 - 200,000 i S o
Hanehalklar1 I¢in B =0.100 - 100,000 M 130,100 - 140,000 [l 200.100- 360,000 ! |
Harcanabilir Gelir km
100,100 - 115,000 I 440,100 - 145,000

Kaynak: Espon, 2006
Analiz sonuglarindaki farkliliklar literatiirde genellikle iki baglik altinda degerlendirilir.
1. Cikarimsal Yamlgi (Inferential Fallacy):

¢ Ekolojik Yanilg1 (Ecological Fallacy): Toplu diizeydeki gbzlemlerden bireysel diizeydeki
ozellikleri ¢ikarirken elde edilen sonuglardaki tutarsizliga dikkat ¢eker (Openshaw, 1984,
Arbia, 1989; Green, 1993; Larsen, 2000; Longley vd., 2011).

e Bireyci Yanilgi (Individualistic Fallacy): Bireysel diizeydeki gdzlemlerden toplu diizeydeki
ozellikleri ¢ikarirken elde edilen sonuglarin tutarsizligini vurgular (Hannan, 1972).

e Capraz Diizey Yamlgis1 (Cross-level Bias): Bir diizeyin 6zelliklerini bagka bir diizeydeki
gozlemlerden ¢ikarirken karsilagilan sonuglarin tutarsizligini ifade eder (Alker, 1969; Clark
ve Avery, 1976).

2. Destek Degisimi Problemi (Support Problem):

o Bu problem jeoistatistikten kaynaklanan bir durumdur (Isaaks ve Srivastava, 1989; Cressie,
1996). Destek degisimi problemi, bir destek iizerindeki istatistiklerin bagka bir destek
tizerindeki orneklenmis gozlemlerden ¢ikarilmasiyla meydana gelir (Ye, 2020).

Bu iki baglik altindaki sorunlar, sosyal veri analizi sirasinda karsilasilabilecek 6nemli metodolojik
zorluklar temsil eder. Bu nedenle, dogru bir ¢ikarima ve yorumlamaya ulasmak i¢in bu yanilgilarin farkinda
olunmas1 6nemlidir.

3.2. Mekansal Verinin Etkileri

Mekansal verilerin analizi, analiz edilecek nesnelerin tanimlanmasini ve ardindan bu nesnelere uygun
yontemlerin uygulanmasini gerektirir. Mekansal ¢aligmalarda genellikle ii¢ ana mekansal nesne tiirii ele alinir:
noktalar, ¢izgiler ve cokgenler (Larsen, 2000). MAUP ile ilgili aragtirmalarin ¢ogu, cografi bilgi sistemlerinde
vektor formatindaki verilerin islenmesinde popiiler olan ve siklikla sosyoekonomik olaylarin ele alinmasinda
kullanilan ¢okgen tipindeki verilerin toplanmasina odaklanmistir (Wong, 2009). Ancak bu tiir veriler ¢alisma
alanindaki mekansal heterojenligi her zaman gercek bir sekilde temsil etmeyebilir. Bu durumun nedenleri
arasinda, igsel Olgeklerin yani sira olgunun ger¢ek simirlarmin kesin olarak bilinememesi ve bu nedenle
gosterilen sinirlarmn altta yatan mekénsal modeli tam olarak yansitamamasi yer almaktadir (Dark ve Bram,
2007).
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Mekansal heterojenlik, siirekli ve trend seklinde oldugundan MAUP, her 6lgek tipinde kendini
gosterebilir (Ye, 2020). Ayrica, ¢ok degiskenli analizlerde her degiskenin kendi mekénsal heterojenisini
sergilemesi nedeniyle herhangi bir tek mekansal konfigiirasyon, mekéansal verilerin dogasini uygun sekilde
temsil edemeyebilir (Sémécurbe vd., 2016).

Mekansal verilerin 6zgiinliigli analizler tizerinde dolayli etkilere neden olabilir. Bir degiskenin sahip
oldugu mekansal otokorelasyon, onun MAUP'a olan etkisini sekillendirir. Ornegin Taylor (1977), iki
degiskenli bir istatistik olusturmak i¢in iki degisken secildiginde mekansal konfigiirasyon sisteminin, secilen
bu iki degiskenin mekansal otokorelasyon dagilimlar1 ve biiyiikliikleri arasindaki farklardan dolayr bir
degiskenin digerine gore daha fazla varyansi koruma egiliminde oldugunu savunmustur. Bu durum, 6zellikle
mekansal analizlerde iki degisken arasindaki iligkinin mekéansal baglamda nasil degisebilecegini ve bu
degisikligin sonuglar1 nasil etkileyebilecegini gosterir. Mekansal otokorelasyonun dikkate alinmasi, analizin
giivenilirligini ve dogrulugunu artirmak i¢in énemli bir adimdir.

Ayrica mekansal otokorelasyon, toplama siirecinde, belirli bir bolgeleme sisteminin segimine bagl
olarak bolgesel verilerin bir 6zelligi oldugundan, gruplama sistemine gore bolgeleme sistemi tarafindan daha
iyi korunma egilimindedir. Dolayisiyla bolgeleme sisteminin degistirilmesi ile de mekansal otokorelasyon
degistirilebilir (Openshaw, 1983). Toplu diizeyde analiz yaparken ilgilenilen degiskenlerin mekansal
otokorelasyonunu veya alan i¢i homojenligini 6n gérememek, toplu diizeydeki gézlemlerden bireysel diizeyde
Ozelliklerin tarafli tahminlerine, yani ekolojik yanilgiya yol acabilir (Holt vd., 1996a).

Buna karsilik mekansal heterojenligin olmasi, toplama diizeyi arttik¢a zayiflayan toplama etkileri
iiretir. Veri seti ortalama heterojenlik gibi daha giiclii birinci dereceden etkiler sundugunda, MAUP tiim
toplama diizeylerinde daha giiclii sonuclar ortaya koymaktadir. Ancak belirli bir egim parametresi i¢in varyans
orant, tiim toplama diizeylerinde oldukga sabit kalmaktadir (Larsen, 2000, ss. 191-192).

Verilerin mekansal dagilimimin yam sira, MAUP'un etkilerini belirlemede bir diger 6nemli faktor,
mekansal toplama mekanizmasi veya toplanan birimler i¢in temsili bir deger elde etmek i¢in kullanilan siirecle
ilgilidir. Calisma alan1 incelenirken birlestirilmis birim i¢in orijinal verilerin ortalama degeri kullanilabilecegi
gibi temsili olarak medyan, minimum deger, maksimum deger ve diger istatistiki birimler de kullanilabilir. Bu
nedenle alt birimlerin degerlerinin daha biiyiik birimler halinde nasil toplandigi, MAUP'un biiytikliigiinii de
etkiler (Wong, 2009).

Simdiye kadarki agiklamalarda MAUP'un varligina, tiirlerine ve analizlerde karsilasilan yanilgi
bicimlerine kisaca deginilmistir. Sonraki basliklarda genel olarak sorunu asmaya yonelik gelistirilen yontemler
ile 6zel olarak ekonomik faaliyetlerin mekansal yogunlasmasinda karsilagilan MAUP etkilerinin ¢oziimiine
yonelik yaklasimlara yer verilecektir.

4. SORUNU ASMAYA YONELIK ADIMLAR

Wong (1996), MAUP'u ¢6zmek i¢in Onerilen cesitli ¢dziimleri {i¢ genel yaklasim halinde gruplandirir:

1. Veri Isleme Yaklasitmi: Bu yaklasim, mevcut bir bolgesel sistemi kullanarak veya daha kiiciik
bolgelerden en uygun olani olusturarak en iyi bolgesel sistemi se¢meyi icerir (Larsen, 2000). ideal
bolgesel konfigiirasyon, modelleme sonuglarini en iyi saglayandir. Kullanilan kriterler ne olursa olsun,
temel alan birimlerinin en st diizeye ¢ikarilmasi veya en aza indirilmesi i¢in toplanmasi gerektigini
vurgular (Wong, 1996). Ancak, bu yaklasimda, bir degisken ic¢in en uygun bdlgeleme sistemi
genellikle diger degiskenler i¢in uygun olmayabilir (Larsen, 2000).

2. Teknik Odakh Yaklasim: Bu yaklasimlar, birlestirme etkisi gdstermeyen modelleri arar veya etki
varsa bunu sistemli bir sekilde ele almaya ¢aligir. Alan birimlerinin popiilasyon biiylikliigiine veya
gbzlem sayisina gore agirliklandirilmasinin, toplu verilerdeki 6lgek etkisini azaltabilecegini One siirer.
Ancak, bu basit mekansal agirliklandirma yontemi, toplamanin yaydigi hatalari diizeltmede basarisiz
kabul edilir (Wong, 1996).

3. Hata Modelleme Yaklasimi: Bu yaklasim, degiskenlerin varyans-kovaryans matrisindeki
degisikliklere odaklanir. Bu yaklagimi kullanan arastirmacilar, analizi bir mekénsal dlgekten farkli bir
0lcege tasidiklarinda, degiskenler arasindaki ve mekansal birimler arasindaki iliskilerin de degistigini
ileri strer (Arbia, 1989; Green, 1993; Holt vd., 1996a). Boylece, bireysel siireglerin tahmin
edilebilmesi i¢in toplama siirecinden kaynaklanan hatay1 modellemeye ¢alisirlar (Larsen, 2000).
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Robinson (1956), korelasyon analizindeki baz1 MAUP etkilerini asmak i¢in yogunluk degiskenlerinin
kullanilmasini 6nererek, degerlerin iligkili olduklar1 alanin biiyiikliigline gore agirliklandirilmasi durumunda
istikrarli sonuclarin elde edilebilecegini vurgular. Ancak Arbia (1989), bunun yalnizca grup diizeyindeki
varyansin duragan oldugu ve bu varyansin sabit oldugu varsayilirsa etkili oldugunu gosterir. Openshaw ve
Taylor (1979), MAUP'un cografi bir sorun oldugunu belirterek, istatistiksel metodolojiye ek olarak en etkin
0lcegin secimi konusuna vurgu yapar. Openshaw (1983), ekolojik korelasyon degerlerinden genel bir model
elde etmenin zorlugunu ortaya koyarak bireysel ve ekolojik korelasyonlarin gerileme olasiligini arastirir.

Arbia (1989) yalnizca alanin biiyiikligiint degil, ayn1 zamanda alan birimlerinin birbirine bagliligin
ve bagimliligin1 da dikkate alan bir ger¢eve onerir. Bu ¢ergcevede degiskenlerin duragan stokastik mekansal
siireglerden tiiretildigi, yani bir rastgele degiskenin olasilik dagiliminin uzay boyunca sabit oldugu da
varsayllmaktadir.

MAUP'a yonelik diger bir yaklagim (Fotheringham, 1989), ayn1 ¢alisma alanina ait farkli veri setleri
kullanildiginda birden fazla sonucun olabilecegini diistinmektir. Bu yaklagim, tek bir veri setine dayali bir
sonucun bir¢ok olast sonugtan sadece biri oldugunu ve bu nedenle miimkiin olan her durumda olas1 sonuglara
ait araliklarin raporlanmasi gerektigini savunur. Tobler (1989) MAUP'un mekansal bir sorun oldugunu
dolayisityla MAUP ile basa ¢ikmak igin Olgekten duyarsiz veya ger¢eveden bagimsiz mekansal analitik
tekniklerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Dudley (1991), MAUP'un getirdigi sorunlara dort yaklagim
Onerir: arastirmayla ilgili alansal birimlerin miimkiin oldugunca kullanilmasi, farkli uygulama tekniklerinin
etkilerinin degerlendirilmesi, duyarlilik analizi veya giliven araliklarini igeren alternatif toplu sistemlerin
incelenmesi ve farkli tekniklerin gelistirilmesi.

Fotheringham ve Wong (1991), ¢ok degiskenli analizdeki MAUP etkilerinin 6ngoériillemez olmasina
ragmen esasen tek degiskenli ve iki degiskenli yontemlerde bulunan etkilerle benzer oldugunu belirtir.
Caligmada, varyans ve kovaryanstaki degisiklikleri hesaplamadan once, 6lgek ve bolgeleme degisikliklerinin
duyarliligim tahmin etme Snerisi yapilmistir. Olgek ve bdlgeleme sorunlarinin ayri ayri ele alinmasi gerektigi
vurgulanmig, ayn1 zamanda bu sorunlarin birbirleriyle iligkili oldugunun da kabul edilmesi gerektigi one
strtilmistiir.

Steel ve Holt (1996) cesitli istatistiksel degiskenleri tahmin etmek i¢in denklemler tiireterek olcek ve
bolgeleme degisikliklerinin etkilerini incelemis, MAUP sorununu anlamak ve yorumlamak i¢in alan etkilerinin
ve degiskenler arasindaki iligkilerin modelde yer almasi gerektigini savunmustur. Amrhein ve Reynolds
(1996) Geary Oran1 ve Moran Katsayis1 gibi on alti mekansal istatistigi test ederek, arastirmacilarin belirli bir
veri setinin toplama etkilerini hizli ve kolay bir sekilde degerlendirebilmeleri i¢in bir yontem dnermistir. Boyle
bir bilgiye sahip arastirmacilarin analize devam etme, degisiklik yapma veya bagka bir karar alma konusunda
rehberlik edebilecegini diisinmiislerdir. Holt vd. (1996b), MAUP sorununa genel bir yaklagimin
olamayacagini, toplama etkilerini anlamak ve yorumlamak i¢in modelde alan etkilerinin ve degiskenler
arasindaki iligkilerin alanlar arasinda nasil degistiginin yer almas1 gerektigini savunmustur.

Flowerdew (2011), MAUP'un 6lgek ve bolgeleme etkisini en aza indirebilmek i¢in su Onerilerde
bulunmustur:

1. ki veya daha fazla lgekte veriler mevcutsa, sonuglarin iki dlgek arasinda uyumlu olup olmadigini
kontrol etmek dnemlidir.

2. Iki degisken arasindaki goriiniirdeki iliski, aslinda iiciincii bir degiskenin ilk ikisini kontrol etmesinden
kaynaklanan bir yapay durumdan kaynaklanabilir.

Verilerin farkli bir yorumunu elde etmek i¢in belirli durumlar1 dahil ederek veya ¢ikararak calisilabilir.
Sonuglarin ¢alisma alan1 sinirlamasindan etkilenip etkilenmedigini kontrol etmek gerekir.

Incelenen cografi siireclerle en ¢ok ortiisen veri dlgegini tespit etmek dnemlidir.

o 0~ w

MAUP'un ¢aligmanin etkinligi i¢in ne kadar ciddi bir problem teskil ettigini belirlemek gerekmektedir.

Hennerdal ve Nielsen (2017), ¢calismalarinda, MAUP'un alansal birimlerle ilgili kismiyla bas etmek
i¢in ¢ok 6lgekli bir yaklagim kullanmanin yararli bir ydntem oldugunu &ne siirmiislerdir. Onerdikleri ayristirma
yaklasimini kullanarak, incelenen alandaki her lokasyondaki bir niifus grubuna ait payin, daha genis referans
alan1 genelindeki payindan ne 6l¢iide sapabildigini degerlendirmislerdir.
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Fotheringham ve Sachdeva (2022) ise ¢alismalarinda Slgek etkisini hem kiiresel hem de yerel
modellerin kalibrasyonu yoluyla siire¢ 6zelliklerine vurgu yaparak ele almuglardir. MAUP'un, verilerin
ozelliklerinden ziyade siireclerin 6zelliklerinden kaynaklandigini 6ne siirmiislerdir. Kiiresel ve yerel modelleri
kalibre ederken ortaya ¢ikabilecek asir1 farkliliklar1 vurgulayarak siireclerin alan {izerinde sabit olmadig1 ve
yerel olarak degisiklik gosterdigi durumlarda farkli bolgeleme sistemlerinin farkli siiregler tarafindan iiretilen
veri karigimlarii olusturabilecegini belirtmislerdir. Bu nedenle farkli mekansal olgeklerde farkli sorular
sormay1 Onermisglerdir.

5. EKONOMIK FAALIYETLERDE MEKANSAL YOGUNLASMANIN OLCUMU
VE MAUP ETKISI

Marshall'dan (1920) bu yana gecen bir asirdan fazla bir siire boyunca ekonomistler endiistrilerin ve
sektorlerin mekansal dinamikleri {izerine gesitli teoriler ortaya koymustur. Her teori farkli bir perspektif sunsa
da genel olarak kabul goren goriis, mekansal yogunlasma gosteren ekonomik birimlerin yerellestirilmis 6lgek
ekonomilerinin bir sonucu olarak artan getiri ve biiylimeyi de beraberinde getirdigidir. Bu baglamda
ayristirtlmig mekansal dinamiklerin analizi, ekonomilerin makro davraniglariyla ilgilenen analistler i¢in de
onemli bilgiler sunmaktadir (Arbia, 2001).

Yogunlasma (concentration), yigilma (agglomeration) ve uzmanlasma (specialization) terimleri, temel
olarak bir ekonomik faaliyetin belirli lokasyonlarda (sehir, bolge, iilke) gergeklesip gerceklesmedigi ile
ilgilidir. Brulhart'a (1998) gore yogunlagma, endiistriyel faaliyetlerin uzaydaki konumu ile ilgiliyken, y1gilma,
bir bolge i¢indeki bir firmanin mekansal yogunluguyla ilgilidir. Aslinda yigilmanin varligi kanitlandiginda,
yogunlagsmadan da s6z edilebilir (Ceapraz, 2008). Uzmanlasma terimi ise bir malin iiretiminde bir bolgenin
agirhgmin, aymi tretimi gerceklestiren diger bolgelerin agirliklarina gore goreceli olarak 6nemli olup
olmadigini karsilastirir (Hallet, 2000). Bu baglamda uzmanlasma daha ¢ok uluslararasi ticaret teorisiyle
ilgiliyken, endiistriyel yogunlagsma ve yigilma yerellesme teorileriyle iliskilidir (Aiginger ve Rossi-Hansberg,
2006).

Firmalarin mekansal dagilimi tek bir yerde yogunlagmaktan, alan boyunca rastgele veya homojen bir
dagilima kadar farkl bicimlerde olabilir. Incelenen bolgenin diger endiistrilere veya diger bolgelere gore belirli
bir sektdre doygunlugu, bolgedeki ilgili endiistrilerde faaliyet gdsteren firmalarin tek bir noktada
toplanmasindan veya bolge iizerinde esit bir sekilde dagilmis olmalarindan bagimsizdir. Bu nedenle
yogunlagsmanin boyutu iki yonli olabilir: belirli bir bolgede bir sektdriin digerlerine hakim olmasi olarak
yorumlanan sektorel yogunlasma ve bir bolgenin belirli bir sektordeki istihdamin ¢ogunu icermesi olarak
yorumlanan cografi yogunlagma. Bu anlamda yogunlagma (sektorel ve cografi), bolgesel ve sektdrel olarak bir
araya getirilmis verileri kullanarak kiimelenmeye dayali bir 6l¢iim saglar. Ancak bir firmanin bdlge i¢indeki
konumunun mekansal yogunlugunu ifade eden yigilma, konumlar arasindaki mesafeyi kullanan (mesafeye
dayali) orijinal veri noktalarina dayali 6l¢timleri gerektirir (Kopczewska vd., 2017, ss. 70-71).

Ekonomik birimlerin mekansal yogunlasma analizi, kiimelenme bazli endekslerle ve bu endekslerin
uzantilar1 olan mekansal agirliklar matrisi veya mesafe bazli endekslerle gerceklestirilmektedir (Kopczewska
vd., 2019). Kiimelenmeye dayali yogunlasma o6l¢timleri, firmalarin boélgesel dagilimina bakilmaksizin toplu
bolgesel ve sektorel faaliyetleri karsilagtirmaktadir. Ancak ayni iki boyutlu veri matrisine ve ayni temel
dagilimlara dayandigindan, birgok mevcut 6lgiim benzer bilgiler sunmaktadir (Kopczewska vd., 2017). Gini
ve Ellison - Glaeser (EG) endeksleri gibi yontemlerle elde edilen 6lgiimlerin secilen mekandan kaynaklanan
istatistiksel bir 6nyargiya yol actig1 yaygin olarak kabul edilmektedir. Kiimelenme bazli yontemler s6z konusu
alam bolgelere ayirmakta bu durum ise MAUP’a yol agmaktadir (Marcon ve Puech, 2010, ss. 745-746). Bu
sorunun ¢oziimii, uzayda siirekli bir yaklagim kullanmak, bdylece kiime bazli yontemlerden mesafe bazli
yontemlere gecis yapmaktir. Mekansal referansl idari kayitlarin giderek yayginlasmasi nedeniyle bireysel
aktorler diizeyinde istatistiksel verilerin mevcudiyeti son yillarda 6nemli 6l¢iide artmustir (Arbia, 1993).
Gizlilik veya bagka sebeplerden dolay1 bu tarz mikro verilere erisim sinirh olsa da &zellikle MAUP un
etkilerini asabilmek i¢in analizlerde tercih edilmistir. Mikro cografik veriler ile 6l¢iim i¢in ekonomik birimlerin
cografi koordinat sistemindeki konumuna dayali olarak, ekonomik faaliyetlerin yogunlugunun tipik bir siirekli
endeks Olgiisii olarak bilinen mesafe temelli yontemler kullanilmaktadir (Tian, 2013). Bunlar genellikle, K
yogunluk fonksiyonunu (Duranton ve Overman, 2005) ve Ripley’in K fonksiyonunu (Marcon ve Puech, 2003,
2009; Arbia vd., 2010) igerir. Mesafe bazli endekslerin bir sinirliligi, genellikle y1gilmay1 herhangi bir idari
kurulusa atifta bulunmadan 6lgmesidir. Bu nedenle bu yontemlerin yerel ekonomik politika yapicilari ig¢in
sonuglarinin kolayca uygulanabilir olamayabilecegi elestirisi bulunmaktadir (Tian, 2013). Bir diger elestiri ise
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Ripley'in K fonksiyonunun 6rneklem boyutuna duyarli olmasi ve belirli bir bolge {izerindeki noktalarin
mekansal olarak diizenli ve sinirlara dagilmis dagilimlar arasindaki ayrimi zayif bir sekilde yapmasidir. Ayrica
bu yontemlerin ekonomik faaliyet yogunluguna ait zincirleme degerlerin analizine izin vermemesi veya
fonksiyonel olarak sonug vermesi diger elestiriler arasindadir (Kopczewska vd., 2019). Kopczewska vd. (2017)
mesafe bazli bir yaklasim olmasma ragmen, Ripley K fonksiyonu veya K, M yogunluk fonksiyonlarina
alternatif olarak MAUP etkilerini minimize ederek bolgeler arasi karsilagtirmada yalnizca ekonomik faaliyetin
doygunlugunu degil, bolge i¢indeki ekonomik faaliyetin yogunlugunu da degerlendirebilen bir mekéansal
yi1gilma endeksi (SPAG) 6nermislerdir.

Tablo 1. Ekonomik Faaliyetlerin Mekansal Yogunlasmasinda MAUP ve Céziim Onerileri

YOGUNLASMA OLCUMUNDE

Puech (2003)

giderilmesi

CALISMA MAUP’A YAKLASIM KULLANILAN YONTEM
. Mekansal yakinligin tahmin araci olarak siirekli bir uzayda kullanilmasi Krugman Mekansal Siireklilik
Arbia (2001) o . o - -
ile 6lgek ve bolgeleme etkilerinin giderilmesi Fonksiyonu
Quah ve imiilatif f 1 Vo ler ile Sloek 51oel Kisini . | . .
Simpson Kiimiilatif mesafeye dayali yop;em Ier ile 6lgek ve bolgeleme etkisinin HomOJeRr_l CI) n’lgya;?me;spn Siireci ve
(2003) glaeriimesi Ipley ' in onksiyonu
Marcon ve Kiimiilatif mesafeye dayali yontemler ile 6lgek ve bolgeleme etkisinin Ripley’in K fonksiyonu ve Besag L

fonksiyonu

Duranton ve

Siirekli bir uzayda mikro-cografik verilerin ve nokta ¢ifti mesafelerinin

K-yogunluk fonksiyonu ve D&O

Puech (2009)

mesafeye dayali yontemlerin kullanilmasi ile 6l¢ek ve bolgeleme
etkisinin giderilmesi

Overman olasilik yogunluk fonksiyonunu i¢ceren mesafeye dayali yontemlerin endeksi
(2005) kullanilmasi ile toplama etkisinin ve 6lgek etkisinin giderilmesi
Maoh ve
Kanaroglou Tek degiskenli K fonksiyonu ile 6lgek ve bolgeleme etkisinin giderilmesi SAR Modeli
(2007)
Marcon ve Nokta ¢ifti mesafelerinin olasilik yogunluk fonksiyonunu igeren

M fonksiyonu

Arbia vd. i - . e - Uzay zaman K-fonksiyonu-Nokta
(2010) Mesafeye dayali yontemler ile 6lgek ve bolgeleme etkilerinin giderilmesi desen analizi
Scholl ve Mlkro.-cograﬁk verilerin ve mesafeye dayali }(umulatlf ngur}h}k Gelistirilmis K yogunluk fonksiyonu
Brenner fonksiyonu kullanilarak 6lgek, toplama ve bolgeleme etkilerinin .
S - ve M fonksiyonu
(2011) giderilmesi
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(Tablo 1’in devami)
, YOGUNLASMA OLCUMUNDE
CALISMA MAUP’A YAKLASIM KULLANILAN YONTEM
Mori ve Siirekli bir u?ayda mlkro-.cograﬁk'verllerln ve nokta ¢ifti n?.esafelerl.mn Kiiresel kapsam endeksi ve yerel
Smith (2014) olasilik yogunluk fonksiyonunu i¢ceren mesafeye dayali yontemlerin osunluk endeksi
kullanilmasi ile toplama etkisinin ve dlgek etkisinin giderilmesi yog
Avrbia vd. . . oo . o . Uzay-zaman homojen olmayan K-
(2014) Mikro-cografik verilerin kullanilmasi ile toplama etkisinin ¢6ziilmesi fonksiyonu
Kopczewska Mikro-cografik veriler ve mesafeye dayali yontem kullanilarak dlgek, R - .
vd. (2019) toplama ve bolgeleme etkilerinin ¢oziilmesi Mekénsal yigilma endeksi (SPAG)
Pablo ve .
Arauzo Mikro-cografik verilerin kullanilmasi ile toplama etkisinin ¢oziilmesi Ortak k.o num modelleri (ortak
(2020) yerellestirme ve ortak yerlesme)
Cainelli vd. ; — i e . fonksi
(2020) Mesafeye dayali yontemler ile dlgek ve bolgeleme etkisinin ¢oziilmesi Uzay zaman K-fonksiyonu

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

MAUP sorununu géz 6niinde bulundurarak yapilan ekonomik faaliyetlerin yogunlagsmasi {izerine
caligmalarla ilgili bir literatiir 6zeti Tablo 1'de sunulmustur. Mikro-cografik veriler kullanan aragtirmalar,
Ozellikle toplama etkisinden kaynaklanan sorunlari ele alarak bu tir sorunlar1 ortadan kaldirmis
goriinmektedir. Mesafeye dayali yontemleri analize dahil eden arastirmacilarin, 6lgek ve bolgeleme etkilerini
de minimize ettigi belirtilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde, MAUP etkileriyle hangi durumlarda karsilasilabilecegi ile ¢6ziime
yonelik gelistirilen goriislere odaklamlmustir. Ikinci béliimde ise, ekonomik faaliyetlerin mekansal
yogunlagsmasini 6lgen yaklasimlar Ozelinde karsilagilan MAUP etkilerine yonelik bir degerlendirme
yapilmistir. Mekansal verilerle yapilan arastirmalarda, cografi olarak bilgilendirilmis bir hipotez olusturma
stirecini kabul etmek, net bir mekansal gerceve olusturmayr ve gerektiginde birden fazla 6l¢iim ve analiz
Olgegini diisinmeyi gerektirir. Xu vd.’ninde (2014) ileri siirdiigii gibi sorunu kapsamli bir perspektifle ele
almak i¢in, miimkiin olan en ayrintili verileri kullanmak, istatistiksel &zelliklerin farkli konumlar veya
mekansal dlgekler arasindaki degisimini yansitan mekansal duragan olmama durumunu yakalamak, en uygun
bolgeleme sistemlerini diisinmek ve MAUP'un kapsamini ve etkisini raporlamak i¢in duyarlilik analizi
yapmak potansiyel stratejiler arasinda degerlendirilebilir.

Ikinci boliimde ele alman ekonomik faaliyetlerin konum bilgileri iizerinden yogunlastig1 alanlarin
belirlendigi ¢calismalarda, MAUP sorunu ya goz ardi edilmis ya da hatali analiz sonuglarina diigiilmemesi icin
oncelikli olarak ele almmustir. Ozellikle kiimelenmeye dayali gostergeleri kullanan yaklagimlarin, verilerin
toplanmasindan kaynaklanan toplama etkisi ve bdlgenin idari sinirlarla ele alinmasindan kaynaklanan
bolgeleme etkisi olmak iizere iki temel dezavantaji 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bir bolgedeki toplam istihdam,
tim firmalarin sadece yerel bir bdlgede mi yoksa bdlgenin tamamma mi yayildigi konusunda bilgi
saglamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir verilerle meydana gelen yogunlasmanin yalnizca bolgesel diizeyde
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belirlenebilecegi ve bu belirlemede kullanilan idari sinirlarla sinirli kaldigi anlamina gelmektedir. Bu durum,
igsel farkliliklarin ortadan kalkmasiyla birlikte bolgesel desenlerin gizli kalmasina yol agmaktadir.

Son yillarda noktasal veri kullaniminda yasanan artis, adreslerin konum bilgileri araciligryla tekrar
kodlanabilir olmasina ve ekonomik faaliyet yogunlugunu 6l¢mede mesafe temelli tekniklere olan ilgiyle
dogrudan ilgilidir. Bu tekniklerle, 6nceki 6lgiimlerle elde edilemeyen mekansal ekonomik siire¢lere dair yeni
bilgiler ve anlayislar elde edilebilmektedir. MAUP ile ilgili olarak, imar sinirlamasina dayali olan ve tim
cografi olgeklerin ayn1 anda kullanilmasiyla ilgili sorunlar ile yigilmayr 6lgerken referans alanina iligkin
sorunlarin ¢ogu, bireysel mikro-cografi konum verileri kullanildiginda otomatik olarak ortadan kalkmaktadir.

Calismanin MAUP’a yaptig1 vurgu ile mekansal verileri kullanarak bolge ekonomisi iizerine ¢aligma
yapanlar icin dikkat ¢ekici degerlendirmelere sahip oldugu sdylenebilir. Son olarak MAUP etkisinin mekansal
yogunlagmaya ait son yillardaki ¢aligmalarda minimize edildigi goriilmektedir. Ancak, ¢alisilan bolgeyle ilgili
bilgi kaybin1 6nlemek ve daha detayli ayrigtirmalarla kapsamli bilgiler sunmak adina yapilacak analizlere
ihtiya¢ vardir.

$ %%
Bu ¢aligma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
Makale ile ilgili notlar ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Arastirmanin birinci yazari, aragtirmanin tiim siirecini ger¢eklestirmis; arastirmanin ikinci yazari,
birinci yazari danismani olmasi dolayisi ile makalede kendine yer bulmustur.
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Arastirmanin amaci saglik bilinci, ¢evre endisesi, lirlin giivenligi ile sosyal ve kisisel
normlarin tiiketicilerin organik iiriin satin alma niyetleri iizerinde etkilerini ve
organik irliin satin alma niyetinin de gergek satin alma ve tekrar satin alma niyeti
iizerinde etkilerini belirlemektir. Aragtirmanin ana evreni Giimiishane ilinde yasayan
ve organik {irlin tiiketen tiiketicilerdir. Kolayda 6rneklem yontemi tercih edilerek
hazirlanan anket formu ile 473 tiiketiciye ulagilmigtir. Elde edilen veriler SPSS ve
AMOS programlari ile analiz edilmis ve saglik bilinci, gida giivenligi, kisisel ve
sosyal normlarin satin alma niyeti iizerinde, satin alma niyetinin de gergek ve tekrar
satin alma niyetleri iizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica gevre
endisesi faktOriiniin satin alma niyeti iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1
aragtirmada elde edilen diger bir sonuctur. Ulagilan bu sonuglar organik iiriinlerle
ilgili literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Organik Uriin, Saghik Bilinci, Cevre Endisesi, Kisisel Normlar,
Sosyal Normlar, Satin Aima Niyeti

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of health consciousness,
environmental concern, product safety, social and personal norms on organic product
purchase intention and whether the purchase intention has an impact on actual
purchase and repurchase intention. The main population of the research is the
consumers living in Giimiighane and consuming organic products. In the study, in
which the convenience sampling method has been used, 473 consumers have been
reached with the prepared questionnaire. The data obtained have been analyzed with
SPSS and AMOS programs and it has been determined that health awareness, food
safety, personal and social norms has a positive effect on purchasing intention, and
purchase intention on on actual purchase and repurchase intention. Another result of
the study is that the environmental concern factor has no effect on the purchase
intention. These results provide important contributions to the literature on organic
products.

Keywords: Organic Product, Health Consciousness, Environmental Concern,
Personal Norms, Social Norms, Purchase Intention
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study is to determine the effects of personal norms, social norms, health awareness,
environmental concern and product safety factors that are effective in the preference of organic products on purchase
intention and the effects of organic product purchase intention on real purchase and repurchase intention.

Research Questions

Do personal norms have a positive effect on organic product purchase intention? Do social norms have a
positive effect on organic product purchase intention? Does health awareness have a positive effect on organic product
purchase intention? Does environmental concern have a positive effect on organic product purchase intention? Does
product safety have a positive effect on organic product purchase intention? Does the organic product purchase
intention have a positive effect on the actual purchasing behavior? Does the organic product purchase intention have a
positive effect on repurchase behavior?

Literature Review

In general, when organic products are mentioned, products that do not use chemicals or pesticides during
production and processing come to mind. Today, with the awareness of consumers, the concept and consumption of
organic products has gained importance. When the literature is examined, there are some factors that are effective in the
behavior of consumers to buy organic products. These factors are health awareness, environmental concern, product
safety, social and personal norms, which constitute the independent variables of the current research.

Methodology

The research population consists of consumers living in Giimiishane and consuming organic products.
However, since it is not possible to reach all consumers, convenience sampling method, which is one of the non-random
sampling methods, has been used. Questionnaire technique has been used in data collection. The questionnaire, which
has been prepared as a result of the pre-test, has been applied face-to-face to 473 consumers living in the province of
Giimiigshane between 24 December 2018 and 7 January 2019 in the organic product market and shops. 432
questionnaires are included in the analysis because 41 questionnaires among the obtained questionnaires are erroneous
and incomplete. The data obtained from the questionnaire have been analyzed with SPSS 21 and AMOS 24 (Structural
Equation Model) programs, and the findings and evaluations that emerged as a result of the analysis have been
included.

Results and Conclusions

When the findings obtained as a result of the research are evaluated in general, it has been determined that the
consumers in Giimiigshane purchase organic products and that the personal norms, social norms of the consumers, being
conscious about their own and family members' health, and giving importance to product safety have an effect on their
intention to purchase organic products. In addition, the foods that come to mind when the participants talk about organic
products are usually breakfast foods and vegetables. Apart from this, other results are that the term organic product
evokes the word "natural food" to consumers the most, and organic products are purchased by the majority of the
participants from the neighborhood/public market, farm and garden.
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1. GIRIS

Glniimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de niifusun hizli bir sekilde artmasi ve sanayilesmenin giderek
tarimin Oniine gecmesi bir takim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Artan diinya niifusunun gida
taleplerine cevap vermek amaciyla tarim iretim yontemleri ile sanayilesme birlestirilmistir. Bu talepleri
kargilama konusunda daha fazla iiriin elde etmek i¢in tarim iirlinlerinde kimyasal maddeler kullanilmaya
baglanmis ve kullanilan bu kimyasal maddeler sayesinde tiretilen tarim iriinlerinin miktarlar1 artmus ancak bu
durum kalp damar hastaliklari, kanser, astim ve alerji gibi ciddi saglik sorunlarina neden olmustur. Kimyasal
maddeler kullanilarak tarim {irinlerinin genetigi ile oynanmasi, hem tiiketicilerde farkli hastalik tiirlerine
hem de ¢evrede ciddi tahribatlara neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu sorunlar, tiiketicileri {irlin tercihleri
konusunda bir takim degisiklikler yapmaya itmistir. Dolayist ile tiiketiciler kimyasal maddelerin
kullanilmadigi, dogal yontemlerle iiretilen, ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeyen iriin arayigina
girmislerdir. Tarim iriinlerinin {iretiminin artmasiyla beraber, bu ¢evresel ve toplumsal problemlere ¢oziim
olarak insan sagligini koruyacak ve ¢evreye zarar vermeyecek organik iiriin iiretimi lizerinde durulmustur.

Genel olarak organik iirlin denildiginde, {iretim ve islenme asamalarinda kimyasal madde veya tarim
ilaglart kullanilmayan {iirlinler akla gelmektedir. Gilinlimiizde tiiketicilerin bilinglenmesi ile organik iiriin
kavrami ve tiiketimi 6nem kazanmustir. Literatiir incelendiginde tiiketicilerin organik iirin satin alma
davranis1 gostermelerinde etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler, mevcut arastirmanin
bagimsiz degiskenlerini olusturan saglik bilinci, ¢cevre endisesi, iiriin glivenligi, sosyal ve kisisel normlardir.
Tiiketicilerin gerek kendi sagliklari gerek aile iiyelerinin sagliklari konusunda bilinglenmeleri, tiiketecekleri
iirinler konusunda daha dikkatli olmalarini saglamistir. Dolayist ile sagliklart konusunda bilinglenen
tiiketiciler, saglikli {irtinler olarak algiladiklar1 organik triinleri tiiketmeye baslamiglardir. Organik {iriin
tilkketiminde etkili olan diger faktor ¢cevre endigesidir. Sagliklar1 konusunda bilingli olan tiiketiciler gibi, cevre
konusunda bilingli olan tiiketiciler de organik iiriinlere yonelmektedirler. Organik {iriinler iiretim agamasinda
dogal olarak yetistirildikleri icin ¢evreye daha az tahribat vermekte ve bu nedenle gevreci tiiketiciler
tarafindan da organik {riinler tercih edilebilmektedir. Tiiketicilerin tiikettikleri iriinler hakkinda
bilinglenmeleri, iirlin glivenligine 6nem vermelerini saglamistir. Giivenli iiriinler, kullanildiginda tiiketiciler
icin herhangi bir risk barindirmayan ya da ¢ok az risk barindiran {iirlinleri ifade etmektedir. Dolayisi ile iiriin
glivenligine 6nem veren tiiketiciler, ¢ok fazla risk barindirmayan organik iriinleri tercih etmektedirler. Son
olarak ise organik iiriin tiiketiminde etkili olan faktorler kisisel ve sosyal normlardir. Kisisel normlar, kiginin
ahlaki sorumlulugu c¢ercevesinde hareket etmeyi ifade ederken, sosyal normlar ise kisinin toplum igerisindeki
davranmiglarii diizenleyen kurallar olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla tiiketiciler ahlaki sorumluluklar1 ve
toplumsal kurallar ¢ercevesinde organik iiriinleri tercih edebilirler.

Bu kapsamda aragtirmanin temel sorusu saglik bilinci, g¢evre endisesi, tiriin giivenligi, sosyal ve
kisisel normlarin organik iiriin satin alma iizerinde etkisinin olup olmadigidir. Bu nedenle aragtirmada,
organik Uriinleri tiikketen tiiketicilerin organik {iriin satin alma niyetleri {izerinde kisisel ve sosyal normlarin,
saglik bilinci, gevre endisesi ve iirlin glivenligi faktorlerinin etkisini belirlemek amaclanmaktadir. Ayrica
satin alma niyeti olan organik {iriin tiiketicilerinin gercek satin alma ve tekrar satin alma davranmiglarini
gerceklestirip gerceklestirmedikleri belirlenmeye calisilmistir. Bunun disinda en ¢ok satin alinan organik
iiriinlerin neler oldugu ve nerelerden alindigi, organik iiriinler ile ilgili bilgilerin hangi kanallardan elde
edildigi de tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuclar literatiire saglayacagi katkilarin yaninda organik
iiriin pazarlayan igletmelere pazarlama politikalarinin belirlenmesi noktasinda da katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarim alaninda “organik” terimi ilk kez 1939 yilinda Lord Northbourne tarafindan “Look to the
Land” adli kitapta kullanilmistir (Paull, 2014, s. 35). Organik {riin ile ilgili literatiir incelediginde bir ¢ok
tanimla karsilasmak miimkiindiir. Bu tanimlar genel itibariyle organik tarim gergevesinde yapilmstir (Ertem,
2012; Bozyigit ve Dogan, 2015). Organik tarim, doganin dengesini bozmayan, ¢evreye, insanlara ve diger
canlilara zarar vermeyen ve iiretim agsamasindan tiiketim asamasina kadar her seviyede kontroliin yapildigi,
sertifikaya sahip temiz riinlerin iiretilmeye caligildigi tarim yontemi seklinde tanimlanmaktadir (Gil vd.,
2000, s. 222). Organik {iriin ise organik tarim yontemlerine gore tretilen, igerisinde kimyasal katki
maddelerinin bulunmadigi, iiretimden teslimata kadar her asamada kontroliin yapildig: {iriinlerdir (Bozyigit
ve Dogan, 2015, s. 35). Bu tamima benzer olarak Ertem (2002) de organik iiriinii, organik tarim esaslarina
gore yetistirilen, igerisinde kimyasal katki maddeleri ve hormonal maddeler bulunmayan triinler seklinde
tanimlamigtir.
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Tiiketicilerin organik {riinlere olan ilgi ve talepleri giinden giine artmaktadir. Tiketicilerin organik
tiriin tercihlerinde etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktdrler, kisisel normlar, sosyal normlar,
saglik bilinci, ¢cevre endisesi ve iiriin giivenligidir.

Kisisel Normlar, belirli bir bicimde hareket etmek amaciyla ahlaki bir sorumluluga sahip olma
duygusunu ifade eder. Kisisel normlar, ahlaki yonden uygun olan durumlarda niyet ve davranig seklinde
gergeklesebilmektedir (Golob vd., 2018, s. 5). Kisisel normlar, ahlaki sorumlulugun yaninda toplumsal
beklentilerden bagimsiz olarak mantikli sekilde hareket etmeyi de saglar (Aertsens, vd., 2009, s. 1148).
Schwartz (1992), deger envanterine gore kisisel normlar1 muhafazakarlik, kendini gelistirme, kendini agma
ve degisime acgiklik olarak dort boyutta ifade etmistir. Muhafazakarlik, organik {iriin sektoriiniin biiylimesini
desteklemek amaciyla toplumun ve sosyal iligkilerin istikrarin1 destekleme inancini; kendini gelistirme,
tilketicilerin organik iirlin alma motivasyonlarini ifade etmektedir. Kendini agsma boyutu, ¢evreyi koruma,
ekolojik yasama katki saglama ve hayvan refahini saglayarak evrenselciligi savunmaktadir. Degisime agik
olma ise, daha saglikli beslenme iizerinde durma ya da yeni ve yenilik¢i organik {irlinler kullanma istegini
ifade etmektedir. Bu ¢alismada ise kisisel normlar degiskeni, tek boyut olarak kullanilmistir.

Sosyal Normlar, ¢evre dostu organik {iriinler satin almak icin kisi ya da gruplar iizerinde algilanan
sosyal etkiyi ifade etmektedir. Sosyal normlarin da satin alma niyet ve davraniglari {izerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Golob vd., 2018, s. 5). Sosyal normlar, tanimlayict ve 6zgiin normlar
olarak iki boyut seklindedir (Doran ve Larsen, 2015, s. 160). Tanimlayict normlar, bir kisinin diger
insanlarin yaptig1 davraniglara bakarak en uygun davranislar sergilemesini ifade ederken; 6zgiin normlar ise,
bir kisinin diger insanlarin ahlaki olarak onayladiklar1 ya da onaylamadiklari davramislara gore kendi
davraniglarini sekillendirmesini ifade etmektedir (Cialdini vd., 1990, s. 1015). Sosyal normlar bu ¢alismada
tek boyut olarak ele alinmustir.

Saglik Bilinci, saglikli bir yasam siirdiirmeyi ve ulasilmak istenen saglik durumunu yansitmaktadir.
Saglik bilinci olan tiiketiciler, proaktif sorumluluk alarak saglikla ilgili meydana gelen gelismeleri izlerler
(Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015, s. 200). Genellikle tiiketicilerdeki organik {iirlinlerin daha giivenli, daha
yiiksek besin degerli ve daha saglikli oldugu algisi, organik tiriinlere karsi olumlu bir tutuma neden
olmaktadir (Kai vd., 2013, s. 1176). Tiiketiciler, kendi sagligin1 ve aile bireylerinin saglhigini diisiindiigii i¢in
organik iiriinleri satin almaktadir (Magnusson vd., 2001, s. 109). insan saghgmin bozulmasi, tiiketicileri
organik iriinler hakkinda diisiinmeye sevk etmekte; saglik bilincinde olan tiiketiciler, saglik durumlarini
iyilestirmek ya da korumak amaciyla organik iirlinleri sagliklar1 agisindan bir yatirim olarak gérmektedirler
(Grossman, 1972, s. 224). Tiiketicilerin organik iiriin satin almasinda etkili olan kisisel norm, sosyal norm,
saglik bilinci, ¢evre endisesi ve iirlin giivenligi faktorleri arasinda en fazla saglik bilinci faktoriiniin etkili
oldugu bilinmektedir (Vermeir ve Verbeke, 2006 s. 173).

Cevre Endisesi, tiliketicilerin dogal ve sosyal c¢evreyi korumalarina yonelik gilidiilerinden
olugmaktadir (Cengiz ve Senel, 2017, s. 62). Arastirmalara gore insanlar ¢evreye, hayvanlara ve dogaya karsi
yukimliilikklerini yerine getirmek istemeleri nedeniyle organik iriin satin almaktadirlar (Davies vd., 1995;
Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Tiiketicilerin ¢evre konusunda endise duyarak bilinglenmesi, onlar1 organik
uriin tiiketmeye yonlendirmektedir. Tiiketiciler organik {iriin satin alarak, doga kirliliginin azalacagina,
toprak ve suya zarar verilmeyecegine, tarimsal iriinlerde kimyasal ilag kullaniminin azaltilacagina
inanmaktadirlar. Ayrica tiiketicilerde organik {iriinlerin, organik olmayan {iriinlere gore ¢evreye daha az zarar
verdigi inanci da yer almaktadir (Hossain ve Lim, 2016, s. 11). Ciinkii organik olmayan {iriinlerin iiretiminde
kimyasal madde kalintilarinin kalmasi, toprak yapisinin zarar gérmesi, yetistirilen iiriinlerin besin degerinin
bozulmasi ve topragin verimliliginin azalmasi gibi ¢evre sorunlart meydana gelmektedir. Cevre ile ilgili
olusan bu olumsuz sonuglar organik iiriin talebini de arttirmaktadir (Kotler vd., 2002, s. 427).

Uriin Giivenligi, tiiketicilerin tarimsal iiretimde kimyasal maddelerin kullamlmasi ve diriinlerin
islenmesi asamasinda koruyucu maddeler kullanilmasi konusundaki endisesi olarak tanimlanmaktadir (Hsu,
Chang ve Lin, 2016, s. 203). Gegmis yillarda iilkemizdeki tiiketiciler kus gribi ve deli dana gibi hayvan
hastaliklarindan dolay: iiriin giivenligi konusunda endise duymuslardir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015, s.
201). Baz1 ¢aligmalar (Michaelidou ve Hassan, 2008; Hsu vd., 2016), tiiketicilerin iiriinlerin gilivenligi
konusundaki endiselerinin organik gidalar1 satin almaya yonelik niyetlerini etkiledigini ortaya koymustur.
Uriin giivenligi kapsaminda kullanilan hammaddeler, iiriin bilesenleri ve islenme siireci gibi faktorler de
dikkate alinmaktadir. Bu durum tiiketicileri nitelik ve kalite agisindan daha giivenli gidalar olarak algilanan
organik {iriinlere yoneltmektedir. Dolayisiyla tiriin giivenligi, organik iiriin satin almak i¢in bir neden olarak
ifade edilmektedir (Wee vd., 2014, s. 384-385). Organik iiriinlere artan bu ilgi ve talep, organik iriinlerin
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giivenilirligini belgelemek i¢in sertifikasyon, barkod, Radyo Frekans: ile Tammlama (RFID) gibi
yontemlerin kullanilmasini saglamistir (Regattieri vd., 2007, s. 349).

3. LITERATUR

Literatiir incelendiginde organik iiriin ve gidalarla ilgili farkli ¢aligmalara rastlanmaktadir. Ozellikle
2000’1i yillar sonrasinda birgok arastirmaci organik iiriin konusunu incelemislerdir. Yapilan bu ¢aligmalar
genel itibariyle, organik iiriinlere karsi tutum (Thogersen ve Olander, 2006; Michaelidou ve Hassan, 2008;
Hossain ve Lim, 2016; Hsu vd., 2016), satin alma niyeti (Davies vd., 1995; Ahmad ve Juhdi, 2010;
Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Mainerdes vd., 2017; Li vd., 2017) ve 6deme istekliligi (Gil vd., 2000;
Rodriguez vd., 2008; Kai vd., 2013; Konuk, 2018) iizerine yogunlagmaktadir.

Organik iiriinlerin tercih edilmesi ve satin alinmasinda etkili olan faktorleri inceleyen arastirmalarda
(Thogersen ve Olander, 2006; Dardak vd., 2009; Wee vd., 2014; Golob vd., 2018) genel olarak saglik bilinci
veya endisesi, ¢cevre bilinci veya endisesi, kigisel veya sosyal normlar ve lriin giivenligi faktorleri dikkat
cekmektedir. Organik iiriinlerle ilgili kisisel normlarin organik {iriinlere yonelik tutum ve satin alma niyetini
olumlu etkiledigi sonucunu tespit eden arastirmalar mevcuttur (Thogersen ve Olander, 2006; Voon vd.,
2011; Urban vd., 2012; Lian, 2017). Danimarkal1 tiiketiciler 6rnekleminde arastirma yapan Thogersen ve
Olander (2006), calismalar1 sonucunda kisisel normlarm organik iiriin satin alma niyeti iizerinde anlamli
etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Malezya’da organik {iriin tiiketen tiiketiciler iizerine arastirma
yapan Lian (2017), arastirmasi sonucunda tiiketiciler saglik bilinci ve kisisel normlar arttik¢a, organik
tiriinlere yonelik tutumun ve satin alma niyetinin de arttigini belirlemistir. Benzer sekilde Brezilya’daki
tilketicilerin kisisel degerlerinin organik {iriin satin alma niyetiyle iliskisi arastiran Mainerdes vd., (2017)
degisime aciklik, muhafazakarlik ve kendini agma kisisel degerleri ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirlemislerdir. Slovenya’da yasayan tiiketiciler iizerinde arastirma yapan Golob vd., (2018),
caligmalar1 sonucunda kisisel ve sosyal normlarin, siirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evre odakli satin alma niyeti
iizerinde olumlu etkilerin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Organik {iriinlerin tercih edilmesi ve satin alinmasi
konusunda {iriin giivenliginin de 6nemli bir etkisi oldugunu belirleyen arastirmalar da literatiirde yer
almaktadir (Michaelidou ve Hassan, 2008; Dardak vd., 2009; Ahmad ve Juhdi, 2010; Shaharudin vd., 2010;
Wee vd., 2014; Tirkozii ve Karabudak, 2014; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Hsu vd., 2016; Alsultan,
2018). Dardak vd. (2009) organik iriinler ilgili yaptiklar1 ¢aligmalart sonucunda, Malezyali tiiketicilerin
¢ogunlugunun saglik ve giivenlik nedeniyle organik iirtinler tercih ettikleri sonucuna ulagmiglardir. Benzer
sekilde Malezyal1 tiiketiciler 6rnekleminde g¢alisan Ahmad ve Juhdi (2010) de, tiiketicilerin saglik ve
giivenlik nedeniyle organik iirlin satin aldiklarini belirlemiglerdir. Wee vd., (2014) ¢alismalarinda giivenlik,
saglik ve gevre faktorlerinin organik {iriin satin almaya niyeti iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu,
organik {irlin satin alma niyetinin ise gergek satin alma davranisi iizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin
oldugu sonucuna ulagmislardir. Tiirkiye’de iiniversite 6grencileri lizerinde arastirma yapan Ustaahmetoglu ve
Toklu (2015) arastirmalar sonucunda, 6grencilerin organik iriinlere yonelik tutum ve gida giivenliginin
organik iiriin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisinin oldugu, saglik bilincinin ise etkisinin olmadiginm
belirlemislerdir.

Tiiketicilerin organik iriin tercih etmesi ve satin almasinda etkili olan faktorler igerisinde en yiiksek
etkiyi saglayan faktorler saglik ve ¢evre endisesi/bilinci olarak belirlenmistir (Gil vd., 2000; Michaelidou ve
Hassan, 2008; Ahmad ve Juhdi, 2010; Shaharudin vd., 2010; Tetik, 2012; Paul ve Rana, 2012; Kai vd., 2013;
Al-Taie vd., 2013; Wee vd., 2014; Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015; Irianto, 2015; Aktiirk, 2015; Higuchi ve
Avadi, 2015; Vietoris vd., 2016; Annunziataa ve Vecchiob, 2016; Hossain ve Lim, 2016; Hsu vd., 2016;
Brzezinska vd., 2017; Lian, 2017; Cengiz ve Senel, 2017; Alsultan, 2018; Sumi ve Kabir, 2018).
Literatiirdeki sonuglardan farkli olarak, Malezya’daki tiiketiciler lizerinde arastirma yapan Hossain ve Lim
(2016) ise galismalart sonucunda, tiiketicilerin saglik ve ¢evre konusunda sahip olduklar1 bilincin organik
iiriin satin alma davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Konuk (2018)
digerlerinden farkli orneklem kullanarak hamile kadinlar iizerinde yaptigi arastirmada, saglik bilinci,
cevresel ilgi ve miisteri yenilik¢iliginin hamile kadinlarin satin alma niyetleri ve 6deme isteklilikleri {izerinde
etkilerinin oldugu sonucuna ulagmustir. Ayrica bazi ¢alismalarda (Watzl vd., 2015; Oroian vd., 2017)
tiketicilerin kilo kaygis1 nedeniyle de organik iiriinler satin aldiklar1 belirlenmistir. Alsultan’a (2018) gore
tiiketicilerin organik iiriin satin almama nedenleri giiven sorunu, yiiksek fiyat, dis goriiniis, kalitesizlik ve
mevcut tirlinlerden duyulan tatmin olarak belirlenmistir. Ayrica organik triinler organik olmayan iriinlere
gore daha pahali oldugu igin, tiiketiciler tarafindan satin alinmadig1 arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bir
diger sonugctur (Beltran vd., 2012; Eti, 2014; Sandallioglu, 2014; Agir vd., 2014). Ancak Rodriguez vd.,
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(2008) calismalarinda, organik iiriinlerin fiyatlarin pahali olmasina ragmen Arjantin’deki tiiketicilerin elde
ettikleri avantajlardan dolay1 satin almaya istekli olduklarini belirlemislerdir. Bu avantajlar saglik, ¢evre ve
giivenlik disinda organik iiriinlerin yiiksek besin degeri, farkli tadi, lezzeti vb. olarak ifade edilmistir (Zanoli
ve Naspetti, 2002; Tiirkozii ve Karabudak, 2014).

4. YONTEM VE BULGULAR

Bu arastirma i¢in Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan
2018/10 say1 ve 20.12.2018 tarihli Etik Kurul onay1 alinmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Son zamanlarda tiiketicilerin tarimsal {iriin satin alma ve tiiketimi konusunda yaklasimlariin
degismesiyle organik iriinlere verilen onem artmustir. Bu yaklasimlarin degismesinde ise tiiketicilerin
kendilerinin ve ailelerinin saglhgini diisiinmeleri, ¢evre kirliligi ve tahribatt konusunda duyulan hassasiyet
gibi nedenler etkili olmustur. Bu ¢alismanin amaci da organik iiriinlerin tercih edilmesinde etkili olan kisisel
normlar, sosyal normlar, saglik bilinci, ¢evre endisesi ve iiriin giivenligi faktorlerinin satin alma niyetine
etkisi ve organik iiriinlerin satin alma niyetinin gercek satin alma ve tekrar satin alma niyetine etkilerini
belirlemektir. Bu amagla gelistirilen aragtirma hipotezleri ve arastirma modeli asagida yer almaktadir.

4.2. Arastirma Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Guniimiizde 6nemli hale gelen organik iiriinler konusunda literatiiriin incelenmesi sonucunda asagida
yer alan arastirma modeli ve model kapsaminda arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kisizel Norml
15152l Normlar Gercek Satm
Alma Nivets
Sosyval Normlar T
- e Organik Uriin
Saglik Bilmet Satin Alma Niyeti
Cevre Endisest Telorar Satin
Alma Niyeti
Uriin Giivenligi

H1: Kisisel normlarin organik {irlin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2: Sosyal normlarin organik {iriin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3: Saglik bilincinin organik iirlin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4: Cevre endisesinin organik iiriin satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

HS5: Uriin giivenliginin organik iiriin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H6: Organik iiriin satin alma niyetinin ger¢ek satin alma davranisi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H7: Organik iiriin satin alma niyetinin tekrar satin alma davranisi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
4.3. Arastirma Yontemi

Aragtirma evrenini Giimiishane ilinde yasayan ve organik iriin tiiketen tiiketiciler olusturmaktadir.
2018-2019 yillar1 Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Giimiishane ili niifusu yaklasik olarak 165.000
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kisidir (TUIK, 2019). Bu tiiketiciler icerisinde organik iiriin tiiketen tiiketicilerin sayisiin tam olarak
bilinmemesi ve zaman-maliyet avantaji nedenleriyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri tiirlerinden biri
olan kolayda ornekleme yontemi kullamlmustir. Orneklemin ana kiitleyi temsili agisindan farkli sosyo-
kiiltiirel 6zelliklere sahip tiiketicilere ulasilmaya calisilmistir. Veriler anket formu araciligiyla goriisme
teknigi ile uygulanmis, anket formu olusturulurken literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir. Arastirma
degiskenlerinden kisisel ve sosyal norm degiskenleri alt1 soru ile (Golob vd., 2018), saglik bilinci degiskeni
bes soru ile (Shaharudin vd., 2010), ¢evre endisesi degiskeni bes soru ile (Hui vd., 2013), iiriin giivenligi
degiskeni ii¢ soru ile (Hsu vd., 2018), satin alma niyeti ii¢ soru ile (Konuk, 2018), gercek satin alma
davranisi dort soru ile (Wee vd., 2014) ve tekrar satin alma davranisi ii¢ soru ile (Tsai ve Huang, 2007)
Olciilmeye calisilmistir. Olusturulan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir; birinci boéliimde organik
iirlinlerle ilgili bes adet kapali uclu soru, ikinci boliimde arastirma bagimli ve bagimsiz degiskenlerine ait
yirmi dokuz adet 5°1i Likert tipi 6l¢egine (Kesinlikle Katilmiyorum - Kesinlikle Katiltyorum) uygun sorular
ve son boliimde katilimeilarin demografik bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. Konuyla ilgili pazarlama
alaninda ii¢ uzmanin goriisleriyle tamamlanan anket formu yirmi bes tiiketici {izerinde 6n teste tabi tutulmus,
On test sonucu diizenlenen anket formu 24 Aralik 2018 ile 7 Ocak 2019 tarihleri araliginda Giimiishane ilinde
yasayan 473 tiiketiciye organik iirlin pazar1 ve organik {iriin marketlerinde yiiz yiize uygulanmistir. Elde
edilen anketler icerisindeki 41 adet anketin hatali ve eksik olmasindan dolayi, 432 anket analize dahil
edilmistir. Anket formundan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24 (Yapisal Esitlik Modeli) programlart
ile analiz edilmis, analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.

4.4, Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Organik triinlerle ilgili Giimiishane ilinde gerceklestirilen arastirmada elde edilen verilerin analizi
sonucunda aragtirmaya katilan katilimcilar ile ilgili demografik 6zellikleri gosteren bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilari Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 186 43,1 — [Evii 150 347
Cinsiyet  |[Erkek 246 56,9 'I\D"Sfjr': Bekar 282 65,3
Toplam 432 100 Toplam 432 100
17 ve alt1 10 2,3 Serbest Meslek 26 6,0
18-28 arasi 261 60,4 Emekli 7 1,6
29-39 arast 106 24,5 Memur 00 20,8
Yasiniz 40-50 arast 41 9,5 Esnaf 18 4,2
51-61 arasi 11 2,5 Is¢i 48 11,1
62 ve tizeri 3 07 Meslek (41 Personel 8 1.9
Toplam 432 100 [Ev Hanimi 21 4,9
ilk Ogretim 23 5,3 Ogrenci 193 447
Orta Ogretim 87 20,1 Diger 21 4.9
Onlisans 74 17,1 Toplam 432 100
" Lisans 213 49,3 1600 ve alt1 85 19,7
D‘?Jgr‘:r;“u Yiiksek Lisans 37 5,1 1601 - 3200 181 41,9
Doktora 13 3,0 _ 3201 - 4800 37 20,1
Toplam 432 100 Aile Geliri 15016400 55 12,7
6401 ve Usti 24 5,6
[Toplam 432 100

Tablo 1’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan katilimcilarim ¢ogunlugu erkek ve bekardir.
Katilimceilarin ¢ogunlugu 18-28 yas aralifinda ve 6grencidir. Bunun temel nedeni Giimiishane’de 6grenci
nifusunun fazla olmasi ile agiklanabilir. Daha once Talay vd. (2004) tarafindan yapilan c¢aligmada
Ogrencilerin ¢evre ve saglik bilinci konusunda farkindaliga sahip olduklari belirlenmistir. Dolayisi ile
Gilimiishane’de yasayan 6grencilerin organik tiriin tiketimi de bu sekilde ag¢iklanabilir. Egitim durumu olarak
ise cogunluk lisans mezunu olarak belirlenmistir.

Arastirmada yer alan organik iiriinlere iliskin kapali uglu sorularla ilgili elde edilen bulgular Tablo
2’de yer almaktadir.

152



Tablo 2. Organik Uriin ve Organik Uriin Satin Almaya iliskin Bilgiler

Organik iiriin terimi ne ¢agristiriyor? En sik satin aldi@iniz organik iiriin nedir?
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Saglik 144 33,3 Kuru baklagil 32 7,4

Geleneksel Yasam 19 4,4 Meyvesuyu 7 1,6

Dogal Gida 243 56,3 Siit ve Siit Uriinleri 184 42,6

Cevre Dostu Gida 12 2,8 Meyve ve Sebzeler 121 28,0

Hijyen Gida 10 2,3 Unlu Mamiiller 30 6,9

Diger 4 0,9 Zeytinyag1 30 6,9

Toplam 432 100 Islenmis Gida 3 7,0

Nereden organik iiriin satin alirsimz? Ekmek 7 1,7
Frekans Yiizde Et 10 2,3

Stipermarket 50 11,6 Diger 8 1,9

Organik Uriin Magazalar1 | 78 18,1 Toplam 432 100

Semt/Halk Pazari 151 35,0 Akliniza gelen ilk ii¢ organik iiriin?

Ciftlik ve Bahge 124 28,7 1 Stit 144 kez

Ozel Diikkanlar 7 1,6 2 | Domates 85 kez

Diger 22 51 3 Yumurta 24 kez

Toplam 432 100

Kapali uglu sorularla ilgili yanitlar Tablo 2’de goriildiigii iizere, katilimcilara “Organik iirlin terimi
size neyi cagristirtyor?” sorusu sorulmus ve genel olarak katilimcilarin % 56,31 dogal gida, % 33,3’1 ise
saglik cevabini vermistir.-Katilimcilara “En sik satin aldiginiz organik {iriin nedir?” sorusu sorulmus ve genel
olarak katilimcilarin % 42,6’s1 siit ve siit iiriinleri, %28’1 meyve ve sebzeler cevabini vermistir. Yine
arastirma sonucunda katilimcilarin  organik riinleri ¢ogunlukla semt/halk pazari (%35) ve
ciftlik/bahgelerden (%28,7) satin aldiklar1 belirlenmistir. Son olarak organik {iriin denilince katilimcilarin
aklina gelen ilk ii¢ iirliniin sirasiyla siit, domates ve yumurta oldugu belirlenmistir.

4.5. Aciklayiclr ve Dogrulayic: Faktor Analizleri Sonuclar

Aragtirma kapsaminda analize tabi tutulan kisisel normlar, sosyal normlar, saglik bilinci, ¢evre
endisesi ve gida giivenligi degiskenlerine ait Slgeklerin secilen drnekle uyum saglayip saglamadigini
belirlemek amaciyla Agiklayici Faktér Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilmustir.
Faktor analizleri sonucunda Glgeklerin i¢ tutarliligini gosteren cronbanch alpha degerlerine bakildiginda;
kisisel normlar 6lgeginin cronbanch alfa katsayis1 0,807, sosyal normlar 6l¢eginin cronbanch alfa katsayisi
0,892, saglik bilinci 6lgeginin cronbanch alfa katsayisi 0,861, ¢evre endisesi Olgeginin cronbanch alfa
katsayis1 0,863, iiriin giivenligi Olgeginin cronbanch alfa katsayisi 0,779, satin alma niyeti 6lgeginin
cronbanch alfa katsayis1 0,816, gercek satin alma niyeti 6lgeginin cronbanch alfa katsayis1 0,799 ve tekrar
satin alma niyeti Olgeginin cronbanch alfa katsayisi 0,846 olarak belirlenmistir. Faktor yiikleri 0,50 ve
istiinde olan degiskenler dikkate alinmistir (Turanli vd., 2012, s. 49). Ayrica analiz sonucunda 6rneklem
yeterlilik 6l¢iitii agisindan kisisel normlar 6lgegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,685, Barlett Kiiresellik testi:
465,052 ve p<0,000, sosyal normlar 6lgegi KMO: 0,734, Barlett: 775,886 ve p<0,000, saglik bilinci dlgegi
KMO: 0,834, Barlett: 951,491 ve p<0,000, ¢evre endisesi 6lcegi KMO: 0,783 Barlett: 983,543 ve p<0.000,
iriin giivenligi olgegi KMO: 0,690, Barlett: 366,236 ve p<0,000, satin alma niyeti 6l¢egi KMO: 0,702,
Barlett: 457,875 ve p<0.000, gergek satin alma niyeti 6l¢cegi KMO: 0.749, Barlett: 555,251 ve p<0.000 ve
tekrar satin alma niyeti dlgegi KMO: 0,726, Barlett: 546,973 ve p<0.000 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar,
orneklemin faktor analizi agisindan uygun oldugunu ve faktdr analizinin yapilabilecegini gostermektedir.
Elde edilen kisisel normlar, sosyal normlar, saglik bilinci, ¢evre endisesi, iiriin giivenligi ve satin alma
davranislar1 degiskenleri ile ilgili faktor yiikleri, varyans yiizdeleri, 6z degerleri ve giivenilirlik degerleri
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo incelendiginde arastirma degiskenlerinin faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu,
giivenilirlik katsayis1 degerlerinin ise 0,70 ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica agiklanan varyans
oranlarinin da %50 nin lizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler ifadeler AFA DFA Varyans Ozdegeri C. Alpha
Kisisel Normlar | KN1 0,843 0,759
Faktoru KN2 0,897 0,868 72,950 2,188 0,807
KN3 0,820 0,699
Sosyal Normlar | SN1 0,878 0,791
Faktoru SN2 0,925 0,897 82221 2,467 0,892
SN3 0,917 0,886
SB1 0,783 0,737
SB2 0,847 0,815
Sushk Bilinci B3 0.830 0.784 64,365 3,218 0,861
£ SB4 0,758 0,665
SB5 0,790 0,720
CEIl 0,813 0,765
CE2 0,827 0,778
Covre Endisest CE3 0.850 0.824 64,836 3,242 0,863
¥ CE4 0,722 0,637
CES 0,799 0,742
. .. . UGI 0,810 0,714
Uriin Giivenligi 062 0,866 0.794 69,534 2,086 0,779
UG3 0,825 0,710
.. SAN1 0,828 0,723
Satin Alma Niyeti SAN2 0,886 0,830 73,168 2,195 0,816
SAN3 0,851 0,774
GSAN1 0,851 0,813
(N}iergfik Satn - Alma FEa N 0,824 0,761 | 62,567 2,503 0,799
4 GSAN3 0,777 0,663
GSAN4 0,705 0,607
Tekrar Satin  Alma | TSAN1 0,873 0,806
Niyeti TSAN2 0,891 0,829 76,610 2,298 0,846
TSAN3 0,862 0,784

4.6. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Uygunlugu

Uygulanan Yapisal Esitlik Modeli analizi ile arastirma modelinin uygun olup olmadigini belirlemek
icin Ki-kare istatistigi RMSEA (Ortalama hata karekdk yaklasimi) ve GFI (Uyum 1iyiligi indeksi)
kullanilmigtir. RMSEA degeri icin 0,05’e esit ve daha kiigiik degerlerin olmasi mitkkemmel, 0,08 ve altindaki
degerlerin olmasi kabul edilebilir, 0,10’dan biiyilik degerlerin olmas1 kdtii uyuma karsilik gelmektedir. GFI
degeri i¢in ise 0,95 ve iizeri olmas1 mitkemmel uyuma, 0,90 ve 0,94 arasi degerler olmas1 kabul edilebilir
uyuma karsilik gelmektedir (Simsek, 2007, s. 8). Literatiirdeki farkli arastirmalarda ise Yapisal Esitlik
Modeli sonuglarimin kabul edilebilirlik uyum endekslerine gére GFI degerinin 0,90’1n {izerinde kabul
edilebilir veri olarak degerlendirilmistir (Gautam ve Kumar, 2011, s. 14).

Arastirma modeline uygulanan Yapisal Esitlik Modeli analizi neticesinde Tablo 4’deki degerler,
arastirma modelinin uyum degerlerinin kabul edilebilir degerler igerisinde bulundugunu ve arastirma
modelinin yapisal a¢idan uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Degerlendirme Tablosu

X2 df X2/df GFlI CFl RMSEA
Uyum Degerleri 632,042 343 | 1,843 0,910 0,956 0,044
Iyi Uyum Degerleri <3 >90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0,08 — 0,085 >0,95 0,05 -0,08

Elde edilen sonuglar arastirma modelinin iyi seviyede ve kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda NFI: 0,909, RFI: 0,892,
IFI: 0,956 ve TLI: 0948 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuclar beraber degerlendirildiginde arastirma
modeli kapsamindaki iligkiler anlamli ¢ikmistir. Arastirma modelinin hipotez testi sonuglar1 ise Tablo 5’te
yer almaktadir.
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Tablo 5. Hipotez Tablosu

B S.H. P Durum

H1 Kisisel Normlar-> Satin Alma Niyeti 247 ,048 ,001* Kabul
H2 Sosyal Normlar-> Satin Alma Niyeti ,131 ,030 ,001* Kabul
H3 Saglik Bilinci> Satin Alma Niyeti ,222 ,054 ,001* Kabul
H4 Cevre Endigesi—=> Satin Alma Niyeti ,037 ,058 ,206 Ret

H5 Uriin Giivenligi-> Satin Alma Niyeti ,286 ,071 ,001* Kabul
H6 Satin Alma Niyeti=> Gergek Satin Alma ,650 ,072 ,001* Kabul
H7 Satin Alma Niyeti=> Tekrar Satin Alma ,825 ,083 ,001* Kabul

Tablo 5 incelendiginde, arastirma hipotezlerinden H4 disindaki hipotezlerin tamaminin kabul
edildigi goriilmektedir. Organik {iriin satin alma faktorleri icerisinden en fazla tiriin giivenligi faktoriiniin
satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu (.286), en az ise sosyal normlar faktoriiniin etkili oldugu (.131)
tabloda goriilen diger bir sonuctur.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda H4 hipotezi disindaki diger hipotezlerin tamami
desteklenmistir. Bu cercevede ahlaki bir sorumluluga sahip olma duygusu olarak ifade edilen kisisel
normlarin, organik iirlin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile
organik iirlin tiiketicilerinin sahip oldugu muhafazakarlik, kendini gelistirme, kendini asma ve degisime
aciklik gibi kisisel normlar arttikca organik iirlin satin alma niyeti de artmaktadir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalarda da benzer sonuglara rastlanmakta ve arastirma sonuglarimi desteklemektedir (Schwartz, 1992;
Thogersen ve Olander, 2009; Aertsens vd., 2009). Bu arastirmada da daha once yapilan arastirmalar
(Kayhan, 2001; Golob vd., 2018) gibi kisiler iizerindeki sosyal etki seklinde ifade edilen sosyal normlarin
organik iirlin satin alma niyeti {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmisgtir. Caligmanin sonucuna gore
organik iiriin tiiketicilerinin saglikli bir yagam siirdiirmesini ve ulasilmak istenen saglik durumunu ifade eden
saglik bilinglerinin artmasi, organik {iriin satin alma niyetini de olumlu olarak etkilemektedir. Dolayisi ile
titketiciler kendi sagliklarini ve aile bireylerinin sagliklarini diisiindiikleri ig¢in organik {iriin satin aldiklar
sOylenebilir. Saglik bilincinde olan tiiketiciler, saglik durumlarimi iyilestirmek ya da korumak amaciyla
organik triinleri saglik konusunda bir yatirim olarak gormektedirler. Literatiirde saglik bilinci faktoriiniin
satin alma niyeti iizerindeki etkisinin oldugu sonucunu destekleyen benzer arastirmalar da yer almaktadir
(Grossman, 1972; Kai vd., 2001; Magnusson vd., 2001; Vermeir ve Verbeke, 2006; Ustaahmetoglu ve
Toklu, 2015).

Tiiketicilerin dogal ve sosyal ¢evreyi korumalarina yonelik giidiilerini ifade eden cevre endisesi
faktoriiniin organik iirlin satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Literatiirde
genellikle ¢evre endisesinin organik iiriin satin alma niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagan
arastirmalar olmasina ragmen, bu arastirma ile benzer sonuca ulagan arastirma da bulunmaktadir (Hossain ve
Lim, 2016). Hossain ve Lim (2016) ¢aligmalarinda saglik ve ¢evre bilincinin organik iirlin satin alma niyeti
iizerinde etkisinin olmadigimi ifade etmislerdir. Bu sonuca gore tiiketicilerin g¢evresel endiselere sahip
olmalarinin, organik {irlin satin alma davranis1 gosterecekleri anlamina gelmeyecegi sdylenebilir.
Tiiketicilerin satin aldiklar1 ve tiikettikleri {irlinlerde kimyasal katki maddeleri olmamasi seklinde ifade
edilen {riin giivenligi faktoriiniin organik {irlin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmustir. Tiiketicilerin {iriin glivenligine verdikleri 6nem arttik¢a organik {irlin satin alma niyeti
de artmaktadir. Daha Once yapilan bazi arastirmalar sonucunda (Michaelidou ve Hassan, 2008; Wee vd.,
2014: Hsu vd., 2016) elde edilen bulgular da bu arastirmay1 desteklemektedir. Organik iirlin satin alma niyeti
faktoriiniin, gercek satin alma niyeti ve tekrar satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
arastirma kapsaminda ulasilan diger sonuglardir. Dolayis1 ile bu sonug organik iiriin satin alma niyetine sahip
olan tiiketicilerin, niyetlerini gerceklestirerek organik iriinlere yonelik gercek satin alma davranist
gosterdiklerini ve organik iirlin satin alan tiiketicilerin ileriki zamanlarda tekrar organik iirlin satin alma
davranisi gosterdiklerini ifade etmektedir. Daha 6nce yapilan bir ¢ok ¢alismada (Olaru vd., 2008; Lim vd.,
2014) satin alma niyetinin gercek satin alma ve tekrar satin alma davranislar1 iizerinde pozitif etkisinin
oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile arastirmada elde edilen sonuglar, literatiir ile paralellik géstermektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde Giimiishane ilindeki
tiketicilerin organik iriin satin aldiklar1 ve organik iirlin satin alma niyeti iizerinde tiiketicilerin kisisel
normlarinin, sosyal normlarinin, kendi ve aile bireylerinin sagliklar1 hakkinda bilingli olmalarinin ve {iriin
giivenligine O6nem vermelerinin etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin organik iiriin
denildiginde akillarina gelen gidalar genellikle kahvaltiliklar ve sebzeler olarak belirlenmistir. Bunun digina
organik iirlin teriminin tiiketicilere en fazla “dogal gida” kelimesini cagrigtirdigi, organik {riinlerin,
katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan semt/halk pazari, ¢iftlik ve bahceden satin alindigi ulasilan diger
sonuclardir. Arastirma sunmus oldugu 6nemli sonuglarin yaninda bir takim sinirlamalara da sahiptir. Bu
siirlamalar, zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolay1 aragtirma drnekleminin tamamina ulagilamamasi ve
sadece Giimiishane Orneklemi kapsaminda yapilmis olmasidir. Ileride bu konuda c¢alisma yapacak
arastirmacilara, oncelikle farkli 6rneklemlerde ve organik iiriin kullanmayan tiiketiciler iizerinde arastirma
yapmalari, bu tiiketicilerin organik {iriin tiiketmeme nedenleri ve organik triinlerle ilgili yasadiklar
sorunlarin aragtirilmasi Onerilebilir. Ayrica metropol olarak ifade edilen biiyiikk sehirlerde yasayan
tilketicilerin organik {iriin tilketme ve tiilketmeme nedenleri {izerine de arastirma yapilabilir. Bu aragtirma
sonuglarinin literatiirii desteklemesi ve katki saglamasinin yaninda, organik iirlin pazarlamacilarina da katki
saglayacaktir. Organik {riin satan igletmelerin iirlinlerini pazarlarken, tiiketicilerin daha ¢ok nerelerden
aligveris yaptiklarim1 ve tiiketicilerin organik iiriin algilarin1 dikkate almalarini, organik iiriinlerle ilgili
pazarlama mesajlarinda ise saglik ve gevre bilinci mesajlari ¢ercevesinde hareket etmeleri 6nerilebilir.

Bu arastirma igin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan
2018/10 say1 ve 20.12.2018 tarihli Etik Kurul onay1 alinmigtir.

Makale aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin tiim siireglerinde arastirmanin yazarlari esit derecede katki saglamistir.

Bu makale, bir diizeltme makalesidir; makalenin ilk hali 28 Kasim 2021 tarihinde
yayimmlanmistir. Makalenin sorumlu yazarmin asagidaki talebine istinaden, makalenin ilk
sayfasindaki ilgili kisim degistirilmistir.

Sorumlu Yazarin Talebi: "Sayin Bas Editor, Derginizin 2021 yili 34. sayisinda 134-148 sayfa
araliginda yaylanan "Organik Uriinlerin Tercih Edilmesinde Etkili Olan Faktovlerin Satin
Alma Niyeti Uzerine Etkisi" baslikli makalemiz bir kongrede sunulan bildiriden tiiretilmis ve bu
bilgi dipnot olarak makaleye eklenmigstir. Ancak daha sonra kontrol edildiginde, dipnotta yer
alan kongre bilgisinin, aym tarihte yapilan baska bir kongreyle karistirildigi ve sehven yanls
kongre isminin dipnota eklendigi belirlenmistir. Dolayisiyla dipnotta yer alan "Bu makale, 18-20
Nisan 2019 tarihlerinde Giircistan/Tiflis'de gerceklestivilen Uluslararast Bilimsel Arastirmalar
Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulmustur"” bilgisinin, "Bu makale, 18-20 Nisan 2019
tarihlerinde Istanbul'da gerceklestirilen II. International Congress of Business, Economics and
Marketing'de sozlii bildiri olarak sunulmustur” bilgisiyle degistirilmesini talep ediyoruz.
Geregini arz ederim.”
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