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Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi sosyal bilimler alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilimsel ve nitelikli ¢alismalari yayimlayarak bilim diinyasina ve akademik hayata yeni bir
soluk getirmeyi amaglamaktadir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Sosyal Bilimler
Enstitisii biinyesinde yayimlanan Iktisat, isletme, Maliye, Kamu Y&netimi, Uluslararasi
iliskiler, Endustri iliskileri, Sosyal Politika, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik, Tarih, Sosyoloji,
Cografya, Egitim Bilimleri, Edebiyat ve Yabanci Diller Ana Bilim Dallar gibi bashklarin
olusturdugu genis bir alanda 6zgiin ve nitelikli bilimsel ¢alismalari desteklemeyi ve
yayimlamayi amaglayan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergide 6zglin makalelerin yani sira
kitap tanitimi ve elestirileri ile editére mektuplar, toplanti ve konferans raporlari da
yayimlanabilir. Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda olmak tizere yilda 2 kez yayimlanacaktir.

Dergi, Sosyal Bilimler alanini ilgilendiren konularda yayin yapan elektronik bir dergidir.
Dergide, Tiirkce ve ingilizce dillerindeki makaleler yayinlanmaktadir. Degerlendiriimek iizere
dergimize gonderilen makalelerin, daha 6nce yayinlanmamis olmasi, yayinlanmak Uzere
kabul edilmemis olmasi, yayinlanmak igin degerlendirilme sirecinde olmamasi gerekir.
Degerlendirme siirecinde olan ve yayinlanan eserlerin sorumlulugu timiyle yazar(lar)a aittir.
Yayinlanan eserlerin telif haklari Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisi’ne aittir. Yayinlanmasi istenilen ¢alismalar dergi yazim kurallari ve yayin
ilkelerinde belirtilen kosullara uygun sekilde hazirlanip génderilmelidir. Dergiye sunulan
makaleler dncelikle sekil ve igerik yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil ve igerik
olarak uygun bulunan makaleler hakem tayin edilmek Uzere yayin kuruluna sunulmaktadir.
Degerlendirme sirecine gegcildikten sonra hakemlik sireci ortalama 3 ile 5 hafta arasi
siirmektedir. Yayin Kurulu tarafindan incelenen ve uygun bulunan makalelere ig¢ hakem
atanmaktadir. Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor
cercevesinde vyazar(lar)dan dizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmektedir. Hakemlerden iki olumlu ve bir olumsuz rapor
verilmesi halinde ilgili ¢alisma Dergi Editorligl tarafindan uygun gorilmesi halinde
yayinlanabilmektedir.
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22. Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi 8-10 Eyliil 2023 tarihleri arasinda
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii ev
sahipliginde genis tabanli bir katilimla gergeklesmistir.

Bu yil kongremizin ana temasi “Cumhuriyet’in 100. Yilinda Tiirkiye 'de Sosyal Politikalarin ve
Calisma Iliskilerinin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi” olarak belirlenmis ve bu baglamada calisma
iligkileri ve sosyal politika mirasimizi yeniden diisiinme ve degerlendirme firsati dogmustur.
Kongremizde 2’si davetli oturum olmak tizere 26 farkli oturumda toplamda 88 bildiri sunulmus,
32 farkl liniversite ve ilgili kurumlardan yaklasik 150 meslektagimiz, kurum uzmanlari ve
sendika yetkilisi katilim saglamistir.

Yaklasik ¢eyrek yiizy1l 5nce Dokuz Eyliil Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Boliimii tarafindan boliimiimiiziin sorunlarini kendi aralarinda konusmak ve camiamizin
birbirini yakindan tanimasi amaciyla, Prof. Dr. Fevzi DEMIR in biiyiik ¢abalari ile baglayan ve
sonrasinda ¢aligma hayatinin giincel sorunlarinin ele alindig1 ve irdelendigi bir siirece evrilen
kongremizde, emegi gecen tiim boliimlerimize, bildiri ve katilimlari ile kongreye bilimsel bir
derinlik kazandirmis olan tiim akademisyenlerimize tesekkiirlerimizi sunariz. Bundan sonra da
gelenegimizin devam etmesi i¢in tiim bolimlerimizin ayni 6zveriyle hareket ederek sosyal
politika ve caligma iliskilerinin temel ve degismeyen giincel konularini tartismaya ve ¢oziime
yonelik oneriler liretmeye devam edecegine olan inancimiz tamdir.

Bilindigi iizere ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, ekonominin ve toplumun temel
taslarindan biridir. insanlarin ¢alisma yasamlarm iyilestirmek, is yerlerinin daha verimli ve
adil olmasini saglamak, toplumsal ve insani bir sorumluluktur. Kongremizin amaci, bu
alanlarda yapilan son arastirmalari paylagsmak, deneyimleri ve goriisleri bir araya getirerek, is
diinyasinin ve toplumun bu konulardaki ihtiyaclarini ele almak ve daha iyi bir gelecek i¢in
¢oziimler iiretmek olmustur. Kongremizde sozlii olarak sunulan tiim bildiriler Ozet Bildiriler
Kitabi’nda yaymlanmistir. Birbirinden kiymetli ¢alismalarin yer aldig1 kongremizde sunulan
bildirilerin bir kismu yazarlardan gelen talep dogrultusunda Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi ozel sayisinda yayimlanmak {izere hakem
degerlendirmesine sunulmustur. Elinizde bulunan bu 6zel sayida ¢aligma ekonomisi ve endiistri
iligkileri alaninda hazirlanmis alt1 6zgiin ve nitelikli makale yer almaktadir. Calisma hayatina
iliskin diinyada ve Tiirkiye’de yasanan gelismeleri ele alarak sosyal politika ve ¢caligma iliskileri
alaninda yaganan problemlere ¢6ziim bulmaya odaklanan bu degerli ¢calismalarin bu konulara
ilgi duyan tim okuyuculara fayda saglamasini ve yeni caligmalara 151k tutmasini temenni
ederim.

22. CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI ILISKILERI KONGRESI
DONEM BASKANI

Prof. Dr. SERAP PALAZ


https://ceeik2023.bandirma.edu.tr/ceeik2023
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DIiJITAL TOPLULUKLARDAN SIiBER INSANA: WEB TEKNOLOJILERIi HAKKINDA BiR
INCELEME!

Dursun Can SIMSEK?
OZET

Bu ¢alismanin amaci web teknolojilerinde meydana gelen gelismeler icerisinde insan-makine ve veri
arasmdaki etkilegsimin nasil bir degisime ugradigini ortaya koymaktir. Bu noktada web teknolojileri ile
ilgili yapilmis ¢alismalar amagly orneklemeyle sumirlandirilarak hermendtik bir yontemle gozden
gecirilmis ve yorumlanmigtir. Boylece teorik bir ¢erceve c¢izilmesi amaglanmistir. Calismanin
gercgeklestirmis oldugu teorik tartismalar; web teknolojilerinin gelisimi siber uzamda insan-insan ya da
insan-makine iliskisi yoniinde degil makine-makine veya makine-veri iligkisine dogru bir eksen
kaymasinin gergeklestigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Siber uzamda insan ve makinenin simbiyotik
birlikteligi web teknolojilerinin belirlemis oldugu vizyonlarla birlikte bir rol degisimine ugramistir.
Gelismelerin gosterdigi egilim makinenin roliinii insamin karar verici roliine egsitlemek noktasinda

kendini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Web, Sosyal Medya, Yapay Zeka, Siber Kiiltiir

FROM DIGITAL COMMUNITIES TO CYBER HUMAN: A REVIEW OF WEB
TECHNOLOGIES

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal how the interaction between human-machine and data has changed
within the developments in web technologies. At this point, studies on web technologies were reviewed
and interpreted with a hermeneutic method by limiting purposive sampling. Thus, it is aimed to draw a
theoretical framework. The theoretical discussions carried out by the study revealed that the
development of web technologies has resulted in an axis shift in cyberspace, not in the direction of
human-human or human-machine relationship, but towards machine-machine or machine-data

relationship. The symbiotic coexistence of man and machine in cyberspace has undergone a role change

1 8-9 Eyliil 2023 tarihinde Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, CEEi bolumii tarafindan gerceklestirilen 22. Calisma Ekonomisi
ve Endiistri iliskileri Kongresinde sézlii olarak sunulmustur.
2 Dr., Aragtirmaci, csimsek05@gmail.com
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with the visions determined by web technologies. The tendency of the developments is to equalise the

role of the machine to the decision-making role of the human.
Keywords: Web, Social Media, Artificial Intelligence, Cyber Culture
1. GIRiS

Web teknolojilerinin ortaya ¢ikisi bilginin/enformasyonun bir noktadan baska bir noktaya
aktarimi iizerine temellenmistir. Bu aktarima ek olarak enformasyonun depolanmasi ve bilgiye erisimin
metinlerarasiligi bu teknolojinin orijinini meydana getirmektedir. Kurumsal kullanimdan giindelik
yasama gecisi cesitli pratikleri de beraberinde degistirme potansiyelini getirmistir. Baslangic olarak bu
teknolojilerin kullanimi gorece bir statiklige karsilik gelmekteydi. Teknoloji ve teknigin etkilesimli
ilerleyisi internete erisimi de beraberinde daha aktif bir hale getirmeye basladi. Kisisel bilgisayarlarin
yayginlasmast ve beraberinde internete ulasgimin yayginlagsmasiyla birlikte kisileraras: iletisim

topluluklar olarak kiimelenmistir. Bu topluluklar yabancilarin yabancilarla bulustugu ve iletisim

kurdugu alanlar olarak kendilerini gostermislerdir.

Temel bilgisayar teknolojilerinin yarattig1 bu esneklige genel olarak Web 1.0 denmektedir. World
Wide Web protokollerinin araciligiyla belgeler hiper metinsel bir ¢alisma sistemine baglanmisti. WWW
protokolleri belirlenen iki nokta arasinda bilginin nasil tasinacagina dair bir dizi anlagsmay1 ifade
etmektedir (Cloudry, 2012, s.18) Wu Song bu bulusmanin yarattig1 topluluklara “vizyoner komiinal
topluluklar” adim1 vermistir. Ayrica yazar bu topluluklarin kapitalist kiiltlire dahil edilme
potansiyellerinin de altin1 ¢izmistir. Buna ragmen sadece ekonomik ¢ikarlar ekseninde bir yapiya sahip
degillerdir; WELL gibi erken donem gruplar karsi-kiiltiirel ideallerin temel alinarak kurulmustur ancak
1990’larin ortasindaki patlamayla beraber g¢evrimigi reklamecilifin hyper-text’ler yoluyla internet

sitelerinde ¢evrimigi reklamciliga olanak saglamistir (Wu Song, 2009: 84-85).

Geleneksel medya interneti ve World Wide Web’i anlamlandirmak adma bir bakis agis1 ve
baslangi¢ noktasi sunmaktadir. Bu bakis agist Web 2.0 ve 3.0’dan ziyade Web 1.0 ile alakalidi. WWW’i
miimkiin kilan teknolojik yapiy1 saglamasina karsin internet bununla smirli kalmamistir. Web 1.0
internetin bilgiye ve statik web sayfalarina erigsmek i¢in kullanildig1 bir agamaya karsilik gelirken, Web

2.0 ¢evrimigi ortamin, sosyal baglanti ve etkilesim i¢in yeni imkanlar sunmustur (Green, 2010: 4-5).

Web 2.0 Wu Song’un kavramsallastirdig1 ‘vizyoner komiinal topluluklar’1 daha da ileriye tagimis,
etkilesim imkanlarin1 smirsizlastirmigtir. Insanlarin sanal ortamlarda birbirleriyle olan baglantilar:
sosyal medya mecralarinin sekillenmesiyle daha karmasik bir yapiya evirilmistir. Web teknolojilerinin
cikis noktasi insanlarin insanlarla olan baglantilar1 ve bilgiye interaktif bir bigimde erismek, depolamak

ve taksim etmek {lizerine odaklanmiglardi. Ancak Web 2.0°dan -buna gorece 2.5’da dahil edilebilir- sonra
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ortaya ¢ikan 3.0 ve Web 4.0 ve 5’in vizyonu insanlarin birbirleriyle olan baglantisindan ziyade siber

uzamin ve makinelerin insanlarla olan miinasebetlerine odaklanmig goriinmektedir. Semantik Web’in
temel amaci dogasi geregi kullanicilara okunabilir, yazilabilir ve calistirilabilir ortak ve birlikte
caligabilir bir ortam yaratmaktir (Parvathi ve Mariselvi, 2017: 170). Bu anlamsal ag temelde insan ve
makine arasindaki iletisimin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Fakat Semantik Web ile artik
bilgi yalnizca insan tarafindan anlamli bir girdi olmaktan ¢ikmustir. Internette yer alan tiim veriler
makineler tarafindan anlamlandirilip, 6grenilebilir duruma gelmistir yani yapay zeka 6grenmesi ve bu

ogrenmenin ¢iktilan glindelik yasam pratiklerine entegre olmaya baglamistir.

Semantik Web’in ve sonrasi i¢in ortaya atilan vizyonlarin sagladigi ve saglayabilecegi imkanlar
yeni birtakim imkanlarla beraber sorular1 da beraberinde getirmektedir. Bu c¢alismanin amaci Web
teknolojilerinin sundugu ve sunabilecegi imkanlara genel bir bakis sunarak bu ¢ercevede yasanan

degisiklikleri sistematik bir bigimde ortaya koymaktir.
2. WEB 1.0°’DAN 4.0’A: INSANLARIN WEB’INDEN MAKINELERIN WEB’INE

Web teknolojileri oldukga kisa bir gegmise sahip olmasina ragmen sunduklar1 imkénlar ve
ilerleme olanaklar1 sayesinde ¢ok¢a degisime ugramiglardir. WWW protokoliiniin temeli 1980 yilina
dayanmaktadir. Bilgisayarlarin bir organizasyon i¢in yapmadigi seylerden birisinin farkli seyler

arasindaki rastgele iligkileri depolamak oldugunu belirten Tim Berners-Lee:

“1980°de rastgele baglantilarla bilgi depolayan programlarla oynadim ve 1989°da Avrupa Parcacik
Fizigi Laboratuvari’nda ¢alisirken, ag iizerinden erisilebilen her tiirlii bilgiye tek bir ‘Evrensel Belge
Tanimlayicist’ ile atifa bulunabilecek kiiresel bir hiper metin alani olusturulmasint énerdim. Patronum
Mike Sendall’in denemelere izin vermesiyle 1990 yilinda ‘NeXT’ makinesinde ¢alisan ‘World Wide
Web’ adl1 bir hiper metin editorii programi yazdim” (1998)

Berners-Lee, 1998 yilinda kaleme aldig1 “The World Wide Web: A very short personal history”
adl1 yazisinda bu teknolojinin ardinda yatan hayalin bilgi paylasarak iletisim kurulan ortak bir alan
oldugunu dile getirmistir. 1990 yilinda her tiirden zengin materyalin Web’e aktarilmasini ise ‘rilyanin
ilk kismi1’ olarak nitelendirmis ve heniiz ikincisinin ger¢eklesmedigini vurgulamigtir. Yaz1 da dikkat
cekici noktalardan bir digeri ise insanlar tarafindan okunabilir veri ag1, makineler tarafindan anlasilabilir
veri ag1 ile birlesmesi hedefidir. Birlikte calisgan ve Web {izerinden iletisim kuran insan ve makine

karigiminin potansiyelini ise ‘muazzam’ olarak nitelemistir (1998).

Berners-Lee’'nin Web igin ortaya koydugu vizyonun biiyiikk bir kismu gerceklesmis ve
gergceklesmeye devam etmektedir. Bahsi gegen ortak bir yasam alaninda iletisim kuran insan ve makine

karisimi ‘seyin’ yapay zeka aygitlari oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir.
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Bu gelismelerin olusturdugu internet veri depolamanin ve bunlara metinler-arasi ulagimin

giindelik yagamda kullanilmaya baglamasi bir¢ok pratigi beraberinde doniistiirmiis ve yenilerini ortaya
cikarmigtir. Temel bilgisayar teknolojileri kullanilarak yaratilan bu esneklik ise Web 1.0 olarak
tamimlanmaktadir. Internetin erken dénemlerinde ortaya gikarilan dijitallik avantajlar1 kendisinden sonra
gelecek ve eklemlenecek gelismeler igin sinirsiz bir taban olugturmaktadir. Buna ragmen etkilesimden

yoksun bir yapiya sahiptir.

Web 1.0 yabancilarin yabancilarla bulustugu dijital topluluklar olarak kendini var etmistir. Wu
Song bu bulusmanin yarattig1 topluluklara “vizyoner komiinal topluluklar” adin1 vermis ve Web
kiiltiiriintin kapitalist kiiltiire dahil edilme potansiyelinin altin1 ¢izmistir (2009: 136). Bu topluluklar daha
statik bir yapiya sahipti bunun sebebi ise Web 1.0’1n yapisindan kaynaklanmaktadir. Web 1.0 internetin
bilgiye ve statik web sayfalarina erismek i¢in kullanildig1 asamaya atifta bulunurken, Web 2.0 ¢evrimigi

ortamin sosyal baglant1 ve etkilesim i¢in yeni firsatlar sunar (Green, 2010: 4-5).

2299
1

Web 2.0, 2004 yilinda Dale Dougherty tarafindan “okuma-yazma web’i” olarak tanimlanmustir.
Ayrica “zekd web’i, birey odakli web ve katilimci web” olarak da tanimlanir. Web 2.0’1in geligim
gosterdigi noktalar, sosyal baglantilarda diizenli ¢ikarlari olan diinya g¢apinda biiylik gruplarin
toplanmasina ve denetlenmesine izin verir. Web 2.0’1in en dikkat c¢ekici noktasi Facebook, Twitter,
Linkedin, Zygna, Google+, Flickr, Foursquare ve Youtube gibi web tabanli yagam alanlaridir. Web
tabanli yasam, bireyleri sadece birkag on yil Once anlagilamayan sekillerde evrensel olarak

iliskilendirmistir (Onday, 2019: 2).

Web 3.0 ya da semantik web, web lizerinde makineler tarafindan anlasilabilir bir igerik sunarak
insanlarm gorevlerini ve sec¢imlerini azaltmayi, bunlart makinelere birakmayir amacglamaktadir.
Anlamsal geligmeler Web’in en iist noktasinda uygulanabilecek agik dnlemlerden bahseder; sosyal kayit
kosulu, insan-makine ortak faaliyetlerine ve c¢ok sayida sosyal web aginin siralanmasina olanak
tammaktadir (Onday, 2019: 1). Web 3.0 diinya ¢apinda veri tabanini ve daha dnceki asamada belge ag1
olarak tanimlanan web odakli mimariyi desteklemektedir. Esas olarak statik HTML belgeleri ile ilgilenir
ancak dinamik olarak olusturulan sayfalar ve alternatif formatlar miimkiin oldugunda ayni1 kavramsal
diizel standartlarini takip etmektedir ve baglantilar belgeler veya bunlarin bir kismi arasinda gergeklesir
(Choudhury, 2014: 8098).

Web 3.0’1n yarattig1 imkanlar makine algilamasi ve zekasinin daha ileri bir konuma evirilmesini
saglamaktadir. Bu evrim simbiyotik bir alanin yaratilmasinin baglangici sayilabilir niteliktedir. Anlamsal
ag orglisii bilgiyi/enformasyonu makineler i¢in sadece bunlar1 sunmak ya da iligskilendirmekten o6te bir
alimlamaya karsilik gelmektedir. Bu karsilik insan-makine simbiyozunu da bagka bir boyuta tasima

potansiyeline sahiptir. Web 4.0 ise Web 3.0’1n evrimi olarak 2020-2030 yillar1 arasinda insa edilmesi
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beklenmektedir. Bu ultra akilli web, yapay zeka nano teknoloji, tele-iletisim ve kontrollii ara yiizlerin

ilerlemesini igerir. Web icerigini okumak ve hangi igerigin ylirlitiilecegine karar vermek makinelerin ana
islevleri arasindadir. Web 4.0 gercek ve sanal diinyadaki tiim cihazlar1 ger¢ek zamanli olarak birbirine
baglamaktadir. “Simbiyotik web” olarak adlandirilan ve birbirleriyle iletisim saglayan Web 4.0
gelistirilmektedir (Parvathi ve Mariselvi, 2017: 170).

3. TOPLUMSAL OLANDAN SiMBiYOZA; DEGISEN NEDIiR?

Web 2.0’1n insanliga kattig1 en biiyiik yenilikler Facebook, Twitter ve Instagram gibi mecralarin
ortaya c¢ikabilme imkani olmustur. Sosyallesme ve kamusallagmanin sanal mekanlar1 olarak sosyal
medya mecralar1 ayn1 zamanda biiyiik bir kapitalist potansiyel de tagimaktadir ve bu her gecen giin
gelismektedir. Bu gelisim yalnizca kar etmek zorunda olan sirketlerin gerceklestirdigi bir degisim
degildir. Bilingli ya da bilingsiz bir bigimde makine insan iligkisinin ortaya ¢ikardig1 veriler her tiirden

gelisim ve verimlilik i¢in kullanilabilir hale gelmistir.

Web teknolojilerinin  diinyaya sunmus oldugu altyapisal imkanlarin tasidigi gelecek
potansiyelinden 0nce ge¢mis zamandan simdiki zamana ne gibi bir degisiklige yol agtigini ya da nasil
bir yere sahip oldugunu belirlemek gelecek igin daha sistematik birtakim ¢ikarimlarda bulunmak adina

zorunluluk arz etmektedir.

Web 2.0’m yaratmis oldugu etkilesimlilik insan-insan arasindaki bir baga atifta bulunur. Sosyal
medya mecralarinda insa edilen siber kimlikler ve yasamlar giiniimiizde kendi dongiilerine sahiptir.
Gergek yagsamu etkiler ve bigimlendirir, baglangigta var olan taklitsel etkilesim bu yasam mekanlarinin
gelisimiyle birlikte karsilikli etkilesim gittikge yavaglamis, sanal olanin ger¢ek olan iizerindeki
bicimlendirici etkisi artmigtir. Boylece bir insan Instagram’a arkadaslariyla gecirdigi giizel bir aksamdan
fotograflar yiikleyebilir, Twitter’da bir ulusu ya da tiim diinyay1 ilgilendiren bir konu hakkinda goriis
bildirebilir, akisa dahil olabilir ya da Facebook hesabindan ilkokul arkadaslariyla baglanti kurabilir.
Yalnizca yakin g¢evresine degil hayran1 oldugu bir sanatciya ulagabilir ya da takip ettigi bir yazarla
iletisim kurarak eserleri hakkinda karsilikli etkilesime gecebilir. Unliiler, sanatcilar ve politikacilarla
dogrudan bir iletisim kurmak imkanin1 elde etmistir artik. Boylelikle alternatif bir gergeklige dahil olan
birey bir dijital vatandas’a dontismiistiir. Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert ve Ramona S. McNeal
Digital Citizenship The Internet, Society and Participation isimli eserlerinde dijital vatandaslig1 interneti

diizenli ve etkili bir sekilde, yani giinliik olarak kullananlar olarak tanimlar (2008: 1).

Dijital vatandaslar cok pargali bir biitiine dahildirler. Internetin ulus devletler ya da birlikler gibi
sinirlart yoktur. Gereken tek 6n kosul internete erigebilmekten gegmektedir. Web 2.0’1n temel 6zelligi
kisiler arasi iletigim ve etkilesimin imkanlarini ¢ok ¢esitli hale getirmis olmasidir. Giindelik yagsamin

memetik bir kopyasi yalnizca iletisimsel anlamda degil mekansal olarak da kendini var etmistir. Yeni bir
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organikligin de baslangici sayilabilecek bu gelismeler kamusallik ediminin bi¢imini de degistirmeye

baglamistir.

Bu degisim giindelik yasamda dilin ve dilin karsilik geldigi eylemlerin yapilar arasindaki bir
etkilesime isaret eder. Kamusallagsmak edimi temelde iletisime baglidir. Bu bag hem dilsel hem bigimsel
olarak sekil degistirmistir. Cografi sinirlar ortadan kalkmig, gercek zamanli ve gecikmesiz bir iletigim
miimkiin kilmmistir. Ayrica sosyal medya mecralarinin gorece organik yapisit giindelik yasamin
isleyisini sogurmus, gercek disi bir hizla islemeye baslamustir. iki diizlem/alan arasindaki zamansal bag1
ortadan kaldirmistir hatta hiz kiiltiiriiniin 6ngoriilemez ylikselisi ve yayilis1 zaman algisini tiimden

bagkalagtirmistir.

Web teknolojilerinin sundugu imkanlar ve beklentiler, bulut teknolojileri, big data ve beraberinde
gelisen dataist yaklagimlar insanlar arasindaki iletisimin baglammi enformasyona indirgemistir.
Enformasyon yalnizca bilgiyi, bunun kullanimin ve iletimini igerir dolayisiyla baglamdan yoksundur.
Baglamdan yoksunluk beraberinde zaman1 yalnizca ‘simdiye’ indirgemistir. Sonsuz bir etkilesim ve
simdilik icerisinde negatiflikten arindirilmis bir yagamsal alanin var olusundan s6z etmek yanlig
olmayacaktir. Siber kiiltlir kesintiyi ve olumsuzlugu dislar. Boylece kesintiden ve negatiflikten

arindirilmis seffaf bir siber yasam alani inga edilmistir.

Web 2.0’dan 3.0’a gecis insan merkezli bir yapilanmanin digina ¢ikmis izlenimi vermektedir.
Makine 6grenmesi ve yapay zekanin giindelik yasamin bir¢ok alaninda inisiyatif sahibi olabilmesi igin
yapilan vizyoner ¢aligmalar ve 0n goriiler, makineler i¢in simbiyotik bir yasamsal alanin olusturulmasina
odaklanildigini gostermektedir. Makinler ve insanlarin ortak bir simbiyozda nasil konumlanacagimi 6n

gdrmeye ¢aligmak manipiilatiflikten Gteye gecmeyecektir.

John D. Kelleher ve Brendan Tierney’in Veri Bilimi adli eserinde yazarlar bir veri piramidi
onermektedir; veri kaynaklar, veri toplama, veri kesfi, yapay 0grenme ve karar alma (2022: 50). Bu
piramidin en tepesinde ‘karar alma’ bulunur. Yani yapay Ogrenme, karar alma adimminin
gergeklesebilmesi igin en son agamadir. Verilerin toplanmasi tek bagina bir anlam ifade etmez, bu verileri
hizl1 bir bi¢cimde isleyebilecek bilgisayarlar da insanligin big data’y1 kullanmasi igin yeterli degildir. Bu
verilerle ne yapacagini bilen makineler yaratmak ve bu bilingle karar verme yetilerini ortaya ¢ikarmak

Web teknolojilerin gelecegini olusturmaktadir.

Sosyal medya mecralarmin ylikseliste oldugu zamanlarda bu alanlar fazlasiyla toplumsal bir
isleve karsilik gelmekteydi. Bu mekanlarin arag olmak gorevleri oncelikli yaklasimi olusturmaktadir.

Teorik olarak web teknolojilerine indirgemeci ya da elestirel yaklagimlar her donemde mevcuttu ancak
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bir kitle iletisim arac1 olarak sanal mekanlar®, toplumsal meselelerin konusuldugu, tartisildig ve gergek

yasamu etkileyebilecek bir enerjinin yaratilabildigi mekanlar olarak kendilerini var etmislerdir.

Yapay zeka ve 6grenmenin sundugu imkanlar gelistikce web teknolojilerinin hem islevi hem de
vizyonu degisim goOstermistir. Siber yasamin sinirlarinin genislemesi makine ve insan arasinda
simbiyotik bir bag olusturmus ve alternatif bir yagam alaninin varligini zorunlu hale getirmistir. Degisen;
web teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi bir diizlemde insan-insan iligkilerinin ya da bu iliskinin
kusursuzlastirilmasi i¢in insan-makine iliskisine odaklanilirken sinirlan ¢izilmeye galigilan gelismeler
ve Otesinin olusturdugu potansiyel artik makine-makine iligkisi iizerinde odaklanilan bir ¢aligma
diizenini vurgulamaktadir. Insanin taklidi ya da kopyalanmasi yapay zeka igin bilincin varliginin

imkanlar1 bu degisimin temel parametreleri olarak goriinmektedir.
4. SONUC

Web teknolojilerinin yaratmis oldugu gelisimin c¢iktilari birgok alanda aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin odaklandig1 nokta ise bu ¢iktilarin yaratmis oldugu degisikliklerin nasil
bir seyir izledigini ortaya koymak olmustur. Tekno-indirgemeci bir yaklagimdan tiimiiyle uzak durmakla
birlikte, farkli imkanlar sunan ve kendi dinamiklerine sahip yeni organik bir uzamin varligim
reddetmeye de mesafeli yaklasilmistir. Giliniimiizde reel ve sanal mekanlar arasindaki ayirimi ya da
baglangi¢c noktasini kesin bir bigimde isaret etmek miimkiin goriinmemektedir. Bu sebeple bir ortak

yasamdan sz etmek yerinde olacaktir.

Web teknolojileri ¢caginda insanlar kolaylikla kendilerine yeni kimlikler insa edebilme yetisine
sahip olmuslardir. Sanal mekanlarda gezinirken olusturulan profil, sunulan benlik ve kullanilan dil
somut kargiliginin tam tersi bir bicimde insa edilebilir bir hale gelmistir. Bunun yaninda siber bir bireyin
varligini ya da siber bireyselligin/6znelligin var olabilme ihtimalini de tartismaya acar. Nihayetinde siber
uzam baglamdan uzak, enformasyonu yani veri {izerine temellenmis bir yapida isler. insanin makineyle
olan baginda ya da ortak yasaminda bir bireysellikten bahsetmenin miimkiin olup olmadig1 halen

belirsizligini korumaktadir.

Bu noktada makine ve insan arasindaki simbiyotik bir iliskide taraflar insanin kopyalanabilir ya
da varligin siirdiiriilmesi noktasinda bir konak konumunda oldugunu sdylemek miimkiin gériinmektedir.
Web 4.0 ve sonrasi igin gdriilmiistiir ki; karar alma siire¢lerinde insan faktdriiniin ortadan kaldirilmasi
ya da azaltilmas1 glindemdedir. Yapay zekanin varliginin somut dayanaklardan kurtarilmasi, giyilebilir

teknolojiler, seylerin interneti, bulut depolama vb. teknolojilerin karar alma siirecinde kullanilacak

3 Arap Bahari, Occupy Hareketi vb. toplumsal olaylarda toplanmak ve iletisim kurmak igin sosyal medya mecralarinin bir
arag olarak kullanilmasina atifta bulunulmaktadir.
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diizleme eklemlenmesi disaridan bir miidahaleyi de zorlastirmistir. Bu durum yeni birkag soruyu ortaya

cikarmaktadir. Siber ya da sanal yasamin varliginin reel yasamdan gorece koptugunu/bagimsizlastigini
sOylemek miimkiin miidiir? Siber uzamda ortak bir yasamin varligini tesis eden sey ya da seyler nelerdir?
Makinelerin karar verme mekanizmalarmin gelisiminin altinda yatan algoritmik indirgemecilik

iletisimsel baglami tiimiiyle ortadan kaldirma potansiyeli tagtyor mu?

Sonug olarak web teknolojilerinde yasanan gelismeler odak noktasinin insan-insan arasindaki
etkilesimden makine-veri ya da makine-makine iligkisine kaydigini gostermektedir. Boylece siber
insanin makineyle olan iligkisinin simbiyotik iliskisinin nasil bir degisim gosterecegi belirsizligini

korumaktadir.
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DIJITAL EKONOMIK PLATFORMLARDA DISSAL EMEK KULLANIMI,
ISTIHDAM VE SOSYAL KORUMA ILISKIiSi!

ibrahim DEMIRBILEK?
OZET

Dijital ~ ekonomik  platformlar,  giiniimiiziin ~ baskin  ekonomik  faaliyet alanlart  olarak
belirginlesmektedir. Kiiresel diizlemde bir¢ok isletme, dijital ortamda faaliyet gosterme egilimine
girmistir. Covid-19 pandemi siireci bu durumu daha da gériiniir hale getirmistir. Uriin satisindan
hizmet sunumuna, ev hizmetlerinden konaklama ve ulasima, eglenceden bilgi ve iletisime kadar hemen
her alam kapsayan dijital ekonomik faaliyetler, giderek basat ekonomik faaliyet alani haline
doniigsmektedir. Bu durum, klasik ekonomik yapilanma bi¢iminde gecerli olan standart ve tam zamanli
emege dayali ekonomik faaliyeti, gegici ve dissal emege dayali ekonomik faaliyete doniistiirme
egilimine sahiptir.

Calismada, dijital platform ekonomisi icinde olusan dijital emek platformlarmin bigimi, kapsami ve
isleyisi incelenecektir. Dijital ekonomik platformlar araciligiyla olusturulan yeni istihdam bicimleri ile
emegin durumu, standart is iliskisi ve c¢aliyma bi¢iminin degisim ve doniisiimii kapsaminda
irdelenecektir. Dijital emek platformlar: araciligiyla emegin standart is iliskisinden soyutlanarak,
muglakliga terk edilmesiyle olusan yeni tip istihdam bicimlerinin, klasik ¢alisma iliskileri ve sosyal

koruma sistemleri karsisindaki konumu tartisilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Platform Ekonomisi, Dijital Emek Platformlari, Calisma Iliskilerinin Doniisiimii,

Dussal Emek, Sosyal Koruma.

EXTERNAL LABOUR, EMPLOYMENT AND RELATIONSHIP OF SOCIAL PROTECTION
ON DIGITAL ECONOMY PLATFORMS

ABSTRACT

Digital economic platforms has been becoming evident as today's dominant areas of economic
activity. Many businesses on the global plane have beeen tended to operate in the digital environment.

The Covid-19 pandemic process has made this situation even more visible. Digital economic activities,
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which cover almost every field from product sales to service provision, from home services to
accommodation and transportation, from entertainment to information and communication, has been
increasingly becoming the dominant area of economic activity. This situation has a tendency to
transform economic activity based on standard and full-time labor, which is valid in the classical form

of economic structuring, into economic activity based on temporary and external labor.

In the study, the form, scope and functioning of digital labor platforms formed within the digital
platform economy will be examined. The situation of labor with new forms of employment created
through digital economic platforms will be examined within the scope of the change and
transformation of the standard employment relationship and working style. The position of the new
types of employment, which is formed by abstracting the labour from the standard business
relationship and leaving it to ambiguity through digital labour platforms, will be discussed, against

the classical labour relations and social protection systems.

Keywords: Platform Economy, Digital Labour Platforms, Transformation of Working Relationships,

External Labour, Social Protection.
1. GIRiS

Dijital ekonomik platformlar, dijital cagin belirgin ekonomik yapilanma bigimleridir. Giiniimiiz
dijital ¢agda e-ticaret uygulamalari iizerinden {irlin satin almak, yemek siparisi vermek, buna iliskin
0deme yapmak seklindeki iglemler birkag dakika gibi kisa siirede gerceklesebilmektedir. Araci dijital
platformlar aracilifiyla kiiresel diizlemde herhangi bir yerde konaklama gereksinimi giderilebilmekte
ya da ulasim gereksinimi yine araci dijital platformlar araciligiyla saglanabilmektedir. Bununla birlikte

kimi dijital platformlar {izerinden yer degistirmeksizin ofis ya da evden baglanilan dijital ortamlarda

kalabalik ¢aligma, mikro isler ya da yarigmaya dayali isler yapilarak gelir elde edilebilmektedir.

Uriin satis1 ya da kullammindan hizmet sunumu ve organizasyonuna, ev hizmetlerinden
konaklama ve ulasima, eglenceden bilgi ve iletisimin saglanmasina kadar hemen her alanmi kapsayan
dijital ekonomik faaliyetler, giinlimiiz dijital ve kiiresel ¢agda giderek yaygimlagmaktadir. Dijital
ekonomik platformlar aracilifiyla saglanan bu tiir faaliyetlerin bir kismi, isletmelerin dijital caga
uyum saglamalar1 gerekgesiyle fiziki satis yerlerinin (magazalar) sanal ortama (e-magaza) tasinmast
seklinde gergeklesir. Bir kismi ise ulasgimdan konaklamaya, ev hizmetlerinden kisisel bakim
hizmetlerine kadar hemen tiim hizmetlerin dijital arac1 platformlarin sagladigi uygulamalar araciligiyla
gerceklesmektedir. Bununla birlikte son donemlerde serbest pazar yerleri, mikro gorev igerikli
kalabalik caligsma, is toplulugu, yarismaya dayali yaratici caligma gibi yeni tip dijital is ve istihdam

bigimleri, kiiresel diizlemde gerceklestirilen dijital ekonomik faaliyetler olarak gelismektedir.
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Dijital ekonomik platformlari, gliniimiiz dijital ¢cagin baskin ekonomik faaliyet alanlar1 olarak
belirginlesmektedir. Bu durum, Covid-19 pandemi siirecinde daha da goriiniir olmustur. Kiiresel
diizlemde bircok isletme, giderek dijital ortamda faaliyet gosterme egilimine girmistir. Bununla
birlikte giinlimiizdeki gelismelere bagli olarak dijital ortamda giderek yeni tip ekonomik faaliyet
alanlar1 da belirginlesmektedir. Dijital ekonomik platformlar iizerinden gerceklesen bu tiir yeni
ekonomik faaliyetler, yeni tip is ve istihdam bigimleri ile emek piyasalarin1 da doniistiirme giiciine

sahiptir.

Dijital emek platformlari, dijital ekonomik faaliyetlerin sonucu olarak gelisen nispeten yeni tiir
emek sunumu ve istthdam bi¢imine iligkin platformlardir. Dijital ekonomik platformlarda sunulan
emek bigimi, geleneksel standart is ve calisma iligkisinde gecerli olan emek sunumu ve istihdam
bigiminden farklilik gdstermektedir. Bu farklilagma; ifa edilen is, igyeri, isci, isveren, is sdzlesmesi
gibi tipik ig hukuku kavramlarii da tartismaya deger bigimde degistirmistir. Giinliimiizde, standart is
ve ¢alisma iligkisinde gecerli olan neredeyse tiim kavramlarin, yeniden tanimlanmasi zorunlulugu
giderek belirginlesmektedir. Boylece istihdam ve caligma bigimlerinin degistigi bu siirecte, is

hukukunun geleneksel kavramlari {izerine kurulu olan sosyal koruma sistemleri de tartigmaya agik hale

gelmistir.
2. DIJITALLESME VE PLATFORM EKONOMISI

Dijitallesme, bilgi ve iletisim ile internet teknolojisi basta olmak iizere teknolojik alanda son
donemlerde (ILO, 2021: 31) yasanan gelismelere bagl olarak ekonomi, iletisim, egitim, saglik gibi

hemen her alania yansiyan bir olgudur.

Verilerin toplanmasi, depolanmasi, kullanilmasi ve aktariimasim kolaylastiran, bdylece pek ¢ok
verinin iglenmesine olanak tamiyan dijitallesme, dijital platformlarin ortaya ¢ikmasina ve
geniglemesine yol agmistir. Bu durum, ¢ok biiyiik ve karmasik verileri, degerli ve stratejik ekonomik
kaynak haline getirmistir. Elde edilen verileri islemek, depolamak ve paylasma yetenegi ise veri
madenciligi, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler sayesinde deger kazanir. Bdylece
dijitallesme, ekonominin farkli sektorlerde giderek daha fazla yayilmistir (ILO, 2021: 39, 58). Bilgi
islem teknolojisi (BIT) devrimi olarak da tanimlanan dijitallesme dénemi, basta ekonomik alan olmak
iizere karmasik siireglerin uzaktan denetimi ve esglidiimiin saglanmasi kolaylasmistir. Béylece ulusal
bazli mikro ekonomik yapilanma bigimleri giderek kiiresel diizleme yayilmistir (Boldwin, 2021: 85,

111).
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2.1. Ekonomide Dijitallesme: Dijital Ekonomi

Internetin ortaya ¢ikmasi ve yaymlagmasi akabinde 2000’li yillarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, dijital ekonominin belirginlesmesine ve genislemesine yol
acmigtir. Sanayinin dordiincii (Sanayi 4.0) evresiyle yakindan iligkili olan dijital ekonomi, giderek
kiiresel ekonominin itici giicii haline gelmektedir. Dijital ekonomi, giinlimiiz ekonomik ve sosyal
ilerlemenin tetikleyicisi olarak kabul goérmektedir (Mastar Ozcan, 2016: 74). Akilli telefon, tablet,
bilgisayar, 3D yazic1 gibi nesnelerin yani sira akilli fabrika ve depolar gibi giderek daha fazla nesne,
nesnelerin interneti yoluyla birbirine baglanmaktadir. Bulut bilisim uygulamalari, dijital platformlar,
dijital hizmetler gibi dijital modeller, biiyiik veri, veri analitigi, algoritmik karar verme siiregleri gibi
yazilim alanma iligkin genislemelerin yami sira yeni otomasyon sistemleri ve robotik gelismeler de
giiniimiiz dijital c¢aga iliskin giderek belirginlesen unsurlardir (Bukht and Heeks, 2018: 2). Dijial
ekonomik, insanlar, igletmeler, cihazlar, veriler ve siirecler arasinda her giin milyarlarca ¢evrimigi
baglantidan olusan ekonomik bir faaliyet olarak da tanimlanmaktadir (Doloitte, t.y.). Bu baglamda
dijital ekonomi; bilgi islem ve iletisim teknolojisi araciligiyla hizl, etkin ve yaygim iiretim ve tiiketimi
gergeklestirebilen kiiresel caga 6zgili ekonomik bir model olarak tanimlanabilir (Yiice ve Akbulut,

2018: 109).

Dijital ekonomi; bilgi ekonomisi, enformasyon ekonomisi, bilgiye dayali ekonomi gibi bilgi
stiriimlii ekonomik kavramlarla es anlamli olarak da kullanilabilmektedir (Giirdal, 2004: 50). Bu
baglamda giiniimiizde dijital ekonomi; e-ticaret, online magaza uygulamalari, web tabanli reklamcilik,
bulut bilisim uygulamalari, 3D yazici, sanal para (bitcoin vb.) gibi bilgi iglem, bilisim ve iletigimi
iceren veri ve veri islenmesine dayali teknolojik ilerleme ve genislemeyle beslenen ve buna bagh

olarak gelisen tiim ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir (Mastar Ozcan, 2016: 74).

Dijital ¢agda internetin yayginlagmasi ve bu kapsamda bilgi teknolojisinin gelismesi, dijital
ekonomik faaliyet alanin1 genisletmis, boylece mal ve hizmetlere ulasim hizli ve kolay hale gelmistir.
Internet ve dijitallesmedeki ilerleme ve genislemeyle, iiriin ve hizmetlerin istenilen yer ve zamanda
tiikketiciye ulastirilmasi gegmise oranla ¢ok daha hizli ve kolay gergeklesebilmektedir. Bu durum, bir
yandan {riin ve hizmetlerin yerel herhangi bir zorlukla karsilasmadan kiiresel diizlemde
gerceklesmesini saglarken, diger yandan da kiiresel diizlemde tiiketimin giderek artmasina yol agmistir
(Gacar, 2018: 22). Bu nedenle giiniimiiz dijital ¢agda kiiresel diizlemde tiiketimin genislemesini
saglayan unsurlardan biri de ekonomide dijitallesme ve buna bagl olarak dijital platform {izerinden

titketimin hizli ve kolay gergeklesebilmesidir.
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Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan sanayinin dordiincii evresiyle birlikte internet ve dijital
teknolojide yasanan bas dondiiriici ilerleme ve geniglemeler, ekonomik ve ticari faaliyetlerin
cogunlugunu web tabanl magazalar iizerinden yapilabilmesinin 6niinii agmigtir. Bu durum da giderek
artig egilimi gostermektedir. Giliniimiizde gelirlerinin tamamini sadece dijital magazalar iizerinden elde
eden isletmelerin yan1 sira, Diinya ¢apinda piyasa degeri en yiiksek olan isletmelerin® gelirlerinin
biiyiik kismi, teknoloji ve dijital ticaret lizerinden ger¢eklesmektedir. Glinlimiizde hemen her sektdrde
iiretici ve tiiketiciler sanal ortamda bir araya gelmektedir. Mal ve hizmet iiretim ve tiiketimi, tirliniin
tasarim ve tamitimi, talep alinmasi, sdzlesme yapilmasi, 6demeye iligkin bankacilik islemleri gibi
geleneksel ekonomik ve ticari faaliyetlerin yam sira video, miizik, dijital kitap, dijital oyun gibi yeni
tip dijital iiriin olarak betimlenebilecek iiriinlerin ticareti de dijital ortamda hizli ve giivenli sekilde

gerceklestirilebilmektedir (Kara ve Oz, 2016: 31).
2.2. Platform Ekonomisi

Platform ekonomisi, dijitallesme ve dolayisiyla dijital ekonomiyle dogrudan baglantilidir
(Bukht and Heeks, 2018: 13). Dijital platform ya da online platform terimi; internet araciligiyla
cevrimici olarak ulagilabilecek serbest pazar yerleri, arama motorlari, sosyal medya, yaratici igerik
magazalari, uygulama magazalari, iletisim hizmetleri, 6deme sistemleri gibi is ve hizmetlerin yam sira
konaklama, ulasim, ev ve kisisel hizmetler gibi kolektif ¢calismaya dayali veya gecici ¢aligmayi iceren
hizmetler gibi ¢cok daha fazlasini iceren is ve/veya hizmeti tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Dijital
ekonomik platformlar, {irin ya da hizmeti dijital ortamda saglayan ¢evrimigi ortamlardir. Bu
platformlar araciligiyla iki veya daha fazla ancak birbirine bagimli kullanici (isletme ya da birey)
grubu internet iizerinden etkilesime girerek {iriin aligverisi ya da hizmet sunumunu gergeklestirir (ILO,

2021: 33; OECD, 2019: 20).

Ekonomik ve sosyal alanda giderek artan sayida dijital olarak etkinlestirilmis faaliyetleri
kapsayan platform ekonomisi, dijital temelli yeni ekonomileri algilayis ve yaklasim baglaminda
tiiretilen cesitli isimlerle de kullanilabilmektedir. Bu baglamda platform ekonomisi, mal ve hizmet
aligverisi veya paylasimmmi  saglanmasi nedeniyle genellikle paylasim  ekonomisi ile
iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte platform ekonomisi vasitasiyla gecici nitelikteki ev isleri,
ulasim, konaklama ya da yemek siparisi gibi iggiicii arz ve talebi igeren hizmet sunumuna iliskin igleri
de kapsadigindan talebe bagli ekonomi ya da gegici ekonomi olarak da degerlendirilebilmektedir

(Kenney and Zysman, 2016; Bossuyt, 2020). Dijital platformlarin giderek daha hizli sekilde

3 Eyliil 2021 itibariyle piyasa degeri en yiiksek olan ilk 15 sirketi i¢inde yer alan Apple (2,5 trilyon $), Microsoft Corp (2,2
trilyon $), Alphabet Inc. (1,9 trilyon $), Amazon (1,7 milyar $), Facebook (1,0 trilyon $), Tesla (737 milyar $), Tencent (609
milyar $), NVIDIA (557 milyar $), Visa (502 milyar $), Alibaba (453 milyar $) gibi teknolojik isletmeler (Value.Today).
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genislemesi, platform ekonomisi kavramini giderek daha karmasik hale getirmektedir (Bossuyt,
2020).*

Airbnb platform uygulamas1 6rnegindeki sekliyle konaklama i¢in ev veya oda paylasimi, Uber
platform uygulamas1 6regindeki sekliyle ulasim i¢in arag¢ paylasimi ya da benzer sekilde iirlin ve
hizmetlerin paylasimi olarak tanimlanabilecek paylasim ekonomisi®, giiniimiiz dijital ¢agda sanal
ortamda gerceklestiginden platform ekonomisiyle i¢ ice gecmis durumdadir. Ancak platform
ekonomisi, paylasim ekonomisini de igerecek sekilde ve paylasim ekonomisini agan, sanal magaza, e-
ticaret, dogrudan dijital ortamda emek sunumunu igeren is toplulugu ya da kalabalik ¢alisma gibi
olgular1 da kapsayan daha genis bir ekonomik alandir (Schmidt, 2017: 6-7). Bu kapsamda platform
ekonomisi; dijital ortamda olusturulmus platformlar iizerinden iirlin satigin1 ya da kiralanmasini;
konaklama, ulagim, ev hizmetleri gibi yerel tabanli hizmetlerin sunulmasini; is toplulugu veya
kalabalik ¢alismaya dayali dijital ortamlarda emegin dogrudan sunumunun yani sira sosyal medya,
haber, bilgi ve eglenceye yonelik paylasim sitelerinin kullanimini iceren dijital ¢aga 6zgii kiiresel yeni

tip ekonomik yapilanma bi¢imi olarak tanimlanabilir.

Avrupa Birligi (AB), platformlar iizerinde gerceklesen fiili ¢alismanin, platformun 6zelligine
bagl olarak dijital ya da fiziki, i¢ veya dis kaynakli, yiliksek ya da diisiik vasifli, biiyiik ya da kiigiik
oOlgekli, kalic1 ya da gecici olabilecegi, platformlar lizerinde ya da platformlar araciligiyla saglanan
cesitli standart ya da standart disi ¢alisma iligkilerini igerebilecegini dikkate alarak, platformlar
araciligtyla ¢esitli sektorlerde gergeklesen giindelik c¢aligma, bagimli serbest ¢alisma, enformel
caligma, parga basi caligsma, evde ¢aligma gibi ¢esitli emek iligkilerini icermesi nedeniyle “platform
ekonomisi” ve “platform ¢alismasi” kavramlarmin daha nesnel oldugunu kabul etmektedir

(Eurofound, 2018b: 2; European Parliamant, 2017: 21-22; Unal ve Temiz, 2022, 170-171).

4 Platform ekonomisinin gegici (gig) ekonomi, paylasim ekonomisi gibi kavramlarla i¢ ige gegmis sematize bigimi igin Bkz.,
(Bukht, and Heeks, 2018: 13)’de kayith Sekil 3. Bununla birlikte AB iilkelerinde platform ¢aligmasi i¢in; “sharing economy”,

99 9 9 9 < 99

“platform economy”, “gig economy”, “crowd employment”, “on-demand economy”, “collaborative economy”, “crowd
sourcing”, “peer-to-peer economy (P2P)” ve “freelance” gibi alternatifli terimler de kullanilmaktadir. (Eurofound, 2018a:
10).

5 “Paylasim Ekonomisi” kavrami, unsurlari, gelisimi ve literatiir taramas1 hakkinda detayli bilgi igin Bkz., (Kogak ve Ulema,
2020: 3022; Kirac1 ve Kayabasi, 2017: 77-79).
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Sekil 1. Dijital Platformlarin Mimarisi (Uclii Yapr)

Platform Saglayicisi
(Dijital Platform isleticisi)
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Kaynak: Schmidt, s. 10.

Dijital teknolojinin gelismesiyle belirginlesen dijital platformlar, iiriin ve hizmeti kaynagindan
nihai tiiketiciye ulagmasini gerceklestiren “sanal aract” konumunda bulunmaktadir. Arz ve talebi
cevrimici eslestiren dijital platformlar araciligiyla iiriin ya da hizmetin sunumu gerceklesmektedir.
Sekil 1’de gosterildigi bicimiyle platform ekonomisinde arz ve talep, dijital ortamda sunulan
“tirtin/hizmet sunucusu — platform — miisteri” seklindeki ti¢li platform mimarisi iizerinden saglanir. Bu
iicli mimaride platformlar, diger iki tarafin sagladig1 arz ve talep aracilif, dijital altyap: vasitasiyla

saglarlar (Schmidt, 2017: 10; Berg vd., 2020: 33).

Cevrimigi dijital isletme olarak tanimlanabilecek olan dijital platformlar, {iriin ya da hizmet
saglayicilar ile miisteriler arasinda iiriin satis1 ya da hizmet sunumuna aracilik ederler. Bu yapilanma
biciminden dolay1 dijital platform ekonomisinde tipik olarak {i¢ taraf bulunur. Bu taraflar: talep eden
olarak miisteri, araci olarak platform ve arz eden olarak {irlin ya da hizmet sunandan olusmaktadir.
Farkli yapilanma bi¢imleri olmakla birlikte, dijital platformlarin genel islevi arz ve talebi

eslestirmektir (ILO, 2018: 2).°

¢ TLO yaklasim dahil literatiirde dijital platformlar, genellikle dijital emek platformlari iizerinden ele alindigindan, arz-talep
tarafl emegin sunumuna gore belirlenmektedir. Bu nedenle, literatiirde genellikle arz ve talep taraflari emegin arzi ve talebi
kapsaminda vurgulanmaktadir. Bu caligmada da dijital emek platformlarina odaklanilmakla birlikte, dijital emek
platformlarinin yani sira iiriin satisin1 da igeren genel ekonomik platformlarin da agikliga kavusmasi ve her iki platform tiirii
arasinda ayrimin belirlenebilmesi igin iiriin satig1 iizerine kurulu ekonomik platformlar ile emek sunumu {iizerine kurulu
platformlar birlikte degerlendirilmistir. Bu nedenle iiriin satisi {izerine kurulu ekonomik platformlar ile emek sunumu {izerine
kurulu platformlardaki arz-talep taraflar1 degisebilmektedir. Ornegin, herhangi bir platform isgisi, dijital emek platformunda
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2.3. Platform Ekonomisinin Tiirleri ve Tasnifi

Dijital ekonomik platformlar, genellikle hibrit (melez) 6zellikler barindirdiklarindan rijit tasnifi
giictlir. Ancak bu tlir platformalar; ekonomik yapilanma (sunulan hizmet) bi¢imi ve platformda
yapilan ¢alisma (emek sunumu) bicimine gore iki farkli sekilde tasnif edilebilmektedir (Schmidt,

2017: 6-7).7

Platform ekonomisine iligkin genis ve biitiinciil bakis yaklagimiyla olusturulmus tasnifi Tablo
I’e islenmistir. Tablo 1 igerigine gore dijital platform ekonomileri; {iriin satis1 ya da kullanimina
(kiralanmas1) dayali platformlar (A), dogrudan emek igceren web veya yerel hizmet sunumuna dayali
platformlar (B) ve diger (C) platformlar olmak {izere ii¢ ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Her bir
kategori, platformun ekonomik yapilanma bicimine, baska bir ifadeyle platformda yapilan is tlirii ve
islevine gore olusturulmakla birlikte, ayn1 zaman da hangi kategorinin dogrudan ya da dolayli emegi

kullandigim da icermektedir.

Dijital platformlarin genis tasnifi; platformlarin sundugu ekonomik {irlin ve hizmete gore
yapilmaktadir. Buna gére Amazon, eBay, etsy, hepsiburada ya da trendyol, Airbnb, Jumia (maddi {iriin
satis veya kiralanmas1), App-Store, iTunes, Spotify, Netflix (gayri maddi iiriin satis veya kiralanmasi)
gibi hibrit uygulamalar dahil maddi ve gayri maddi {iriin satig ya da kiralanmas1 iliskin platformlar
(A), Upwork, Amazon MTurk, 99designs gibi web tabanli kalabalik ¢aligma igceren platformlar ile
Uber, Airbnb, Helpling gibi konum tabanli gecici hizmet sunumuna iliskin platformlar (B) ve
YouTube, Google News, Google Search, Facebook, Indiegogo, Klickstarter, Tinder, Yelp gibi bilgi,
iletisim, eglence, sosyal medya, para ve kredi hizmeti sunumuna iliskin platformlar (C) olmak iizere

ii¢ temel kategoride tasnif edilmektedir (Schmidt, 2017: 6).

Tablo I’de verili oldugu flizere dijital platformlarin genis tasnifinde her bir kategori, aym
zamanda ilgili kategoride emegin dogrudan ve/veya dolayl kullanimmi da icerdiginden, platformda

yapilan calisma (dogrudan emek kullanimi) bigimine gore ise “web tabanli ¢alisma: web-based

arz tarafinda konumlanirken, aymi is¢i (emek), {irlin satist platformlarinda alicy/miisteri olarak talep eden tarafta
konumlanabilmektedir. Bununla birlikte, her iki platform tiirii arasindaki ayrimi belirginlestirmek gayesiyle; ¢alismanin
ozellikle ilk kisminda literatiirde genel olarak sadece dijital emek platformlarina yonelik yapilan tanim ve kapsamlar, her iki
platform tiiriinii kapsayacak sekilde genellestirilmis, caligmanin ileriki asamasinda 6zel olarak emek platformlarina
odaklanildigindan, burada dijital emek platformlari {izerinde daha detayli belirteclere yer verilmeye ¢alisilmustir.

7 Bununla birlikte dijital ekonomik platformlar; i)- “cevrimici emek, kalabalik ¢alisma, dijital emek ve mikro ¢alisma”
seklinde calisma ve emek odakli, ii)- “cevrimici dis kaynak kullamimi (Online Outsourcing) ve kitle kaynak kullanimi
(Crowdsourcing)” seklinde igveren (emek talebi) odakl ve ii)- “gig ekonomisi, dijital platform ekonomisi” seklinde platform
odakli yaklasimlar olarak literatiirde farkli tasnife tabi tutulabilmektedir (Cigdem, 2019: 180-181). Ayrica dijital
platformlarin alternatif tasnifine iligkin tipolojik haritalamasi i¢in Bkz., (European Parliamant, 2017: 32).
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labour” ve “konum/lokasyon tabanli ¢alisma: location-based labour” olmak iizere iki ana kategoride

tasnif edilmektedir (Schmidt, 2017: 5).8

Tablo 1. Platform Ekonomisinin Tasnifi

DIJITAL PLATFORM EKONOMISI

s o oo UYGULAMALAR
EKONOMIK ISLEM TURU VE KAPSAMI n Digsal Emek Kullanimi
(Ornek Uygulamalar)
Amazon Mercado Libre Alibaba
eBay etsy Trendyol
Satis
s nll Hepsiburada Getir
E A/1-MADDI URUN Getir Yemek Yemek Sepeti Dolaylh Digsal Emek Kullanimi
= Airbnb Homestay Makemytrip (Teslimat /Dagitim / Kurye )
2 Kiralama /
x Uber Bolt Ola
< Kullanma*
E Lyft Marti
>
¢£- A/2-HYBRID (Goklu hizmet ve/veya uriin platformlari) Jumia Gojek Grab
ﬁ Satis App-Store Google Play Store Aptoide
:2 A/3-GAYRi MADDIi URUN Kiralama / App-Store iTunes Spotify
D Kullanma Netflix
'
< Uretim Pazari ve Analitigi AnyFactory Laserhub Xometry
A/4-DANISMA ve ARACILIK Tarim Pazari ve Analit Agri Marketplace FarmCrowdy Ninjacart
Finansal Borg ve Analitigi Ant Group Avant Nummo
< Upwork Freelancer 99designs
% Serbest ve Yarismaya Dayali Calisma
2 Kabanchik Jovoto Quirky
o~
= =
P <Z( § Rekabetci Programlama Codeforces HackerRank Topcoder
= Q5
E = 3 Tibbi Danisma 1Doc3 DocOnline MDLive
o i)
: S Amazon MTurk Clickworker Crowdflower
= = = Mikro Gorev igerikli Kalabalik Galisma
X < = Microworkers
= g S
g = ?3: = Konaklama, Seyahat/Tatil* Airbnb Homestay Makemytrip
S |z | =
L > 3 < " Uber Bolt Ola Dogrudan Dissal Emek
_ - o = Ulasim
5 E X (&3 Lyft Marti BinBin Kullanimi
=] S5 = o
a T W = Meituan Rappi Uber Eats
& = >
= o Teslimat (Dagitim / Kurye) Instacart banabikurye  Trendyol Express
= O X
o [ B
— o O Lieferando
==
E’ oo Doit4u Task Rabbit Urban Company
S
< =
2 Helpling Taskrabbit Kaufmich
= Ev Hizmeti ve Servisleri
> Armut
o}
g Batmaid BookMyBai SweepSouth
~
-~ Care24 Carelinx Greymate Care
= Bakim ve Yerel Mikro Hizmetler
App-Jobber Streetspotr
iLEI'iSiM Skype Viber Zoom
Facebook Youtube Instagram
SOSYAL MEDYA
Twitter Linkedin TikTok
ELEKTRONIK ODEME PayPal Paystack Paytm
o
,t‘; . Indiegogo Klickstarter Catarse
= KITLE FONLAMA
n. Ketto
o
Haber Google News BuzzFeed
Bilgi, Arama, inceleme Google Search Yelp Feedly
Diger
Reklam Gumtree Kenhoo OoLX
Flort/Sevgili Tinder
* Airbnb , Uber gibi konaklama ve ulasima dair uygulamalar, ayni zamanda uriin kiralanmasi/ kullanimi ve gegici ¢alismay birlikte icerdiginden her iki alanda da tasnif edilmistir.

8 Web tabanli platformlar, kiiresel diizlemde sanal hizmetleri igermeleri nedeniyle “Sanal/Kiiresel Hizmetler”; konum tabanl
platformlar ise agilikli olarak fiziksel hizmetleri igermeleri nedeniyle “Fiziksel/Yerel Hizmetler” olarak da
tanimlanabildiginden, bu sekilde de tasnif edilebilmektedir (De Groen and Maselli, 2016: 2).
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Kaynak: Schmidt, 2017: 6-7°de kay1tl Sekil 1-2’deki ¢izimler ile (ILO, 2021: 40)’da kay1tl: Sekil 1.1°deki kayitlarin
birlestirilmesi ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren benzer bazi uygulamalarin eklenmesiyle/gilincellenmesiyle olusturulmustur.
Dogrudan emek kullanimina dayali bigimde olusturulan web tabanli ¢alisma ve konuma bagh

gegici calisma platformlar aym zamanda “Dijital Emek Platformlari” olarak da tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla dijital emek platformlari, platform calisanlar1 ya da tedarikgileri ile {iriin ya da hizmet

talebinde bulunan miisterileri dijital ortamda bulusturan “araci” ortamlardir (ILO, 2021: 33).

Dijital emek platformlan icinde yer alan ve dogrudan emek kullanimma dayali olusturulan
konum tabanli platformlar, yerel bazli gegici is ya da hizmetleri kapsadigindan gecici ekonomi (gig
economy) kapsaminda degerlendirilir. Bu kapsamda konum tabanli platformlar; Airbnb gibi
konaklamaya (accommodation) iligkin platformlar; Uber, Lyft, gibi ulasima (transportation) iligkin
platformlar; banabijurye, Lieferando gibi teslimat/kargo hizmetlerine (delivery) iligskin platformlar;
Taskrabbit, Helpling gibi ev hizmetlerine iliskin platformlar ve App-Jobber, Streetspotr gibi kisisel
hizmetlere (household and personal services) iliskin platformlar seklinde bes alt grupta tasnif

edilebilmektedir. (Schmidt, 2017: 5, 7; Berg vd., 2020: 24).°

Ote yandan dijital ekonomik platformlar, islevleri bakimindan da farklilik gosterebilirler. Bu
kapsamda 6rnegin Google, Facebook, Instagram, Linkedin gibi platformlar, arama ve sosyal medya
sunan dijital platformlar olmakla birlikte, diger platformlar igin altyapr saglama 6zelligi de tasirlar.
Amazon, Etsy ve eBay, hepsiburada, trendyol gibi platformlar, kendilerine ve/veya tiglincii kisi ya da
isletmelere ait {rlinleri pazarlayan sanal magaza platformlan ozelligindedir. Airbnb ve Uber, gibi
platformlar ise sanal platformlarda olusturulan dijital uygulamalar araciligiyla kisilere konaklama,
ulagim gibi hizmetlerin sunulmasini saglayan araci kuruluglar olarak belirmektedir (Kenney and

Zysman, 2016).

Tiirii ne olursa olsun tiim dijital ekonomik platformlar, Sekil I’de gosterildigi lizere arz ve
talebi, dijital ortamda olusturulan platformlarda bulusturan ii¢lii mimariden olugsmaktadir. Bazi
platformlar, dogrudan satict ya da hizmet sunucusunun sahipliginde olabilir. Bu durumda platform
isleticisinin hem “igletici” hem de “satici, hizmet saglayic1” o6zelligi bulunmaktadir. Bu tiir
yapilanmalarda satici ile isletici aym isletme ya da kiside bulusabilir. Ancak dijital ekonomik
platformlarin genel ekseriyeti alici ve saticinin kiiresel diizlemde farkli kisi ya da isletmelerden
olustugu ticli mimari seklinde ger¢eklesmektedir. Bu iiclii mimaride bir yandan iirlin ya da hizmet
talebinde bulunan miisteri, diger yandan ise {lirlin ya da hizmeti sunan satici/hizmet sunucusu dijital

platform {iizerinde bulusmaktadir. Bu baglamda dijital ekonomik platformlar, ekonomik faaliyetin

% Ancak baz1 kaynaklar, sadece konum tabanli platformlari degil, tiirii ne olursa olsun gegici ¢aligmayi igeren tiim platformlart
(konum tabanli platformlarmn yani sira web tabanli platformlar1 da igerecek sekilde) gig ekonomisi kapsaminda
degerlendirmektedir (Gormiis, 2020: 229-230).
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gergeklesmesi i¢in bir tiir “dijital piyasa” ortami olusturma vasfina sahiptirler (Schmidt, 2017: 10;
Gormiis, 2020: 229).

3. DIJITAL EKONOMIK PLATFORMLARDA EMEK KULLANIMI

Platform ekonomisinin tasnifine dair 7ablo I igeriginde de belirtildigi lizere dijital platformlarin
hizmet sunumuna iligkin (B) satirinda kayitli hizmet sunumuna iliskin platformlarm tamami digsal
emek'” kullanim1 iizerine kuruludur. Tablo I’in (A) satirinda kayith {iriin satis ve kullanimina dair
platformlardan maddi tirlin satis ve kullanimina dair platformlar (A/1) ile ¢coklu hizmet ve/veya iiriin
sunumuna iligkin platformlar (A/2) ise dolayli digsal emek kullanirlar. Dogrudan digsal emek
kullanimi tizerine kurulu (B) satirinda kayithh hizmet sunumuna iliskin platformlar ise kendi iginde
“web tabanli ¢aligmaya dayali platformlar” ve “gegici, yerel calismaya dayali platformlar” olmak

iizere iki grup seklinde alt kategoriye ayrilir.

Dogrudan ve dolayli digsal emek kullanan bu platformlari, emek kullanimi {izerine inga
edilmeleri nedeniyle genel dijital ekonomik platformlardan ayirarak “Dijital Emek Platformlar:” adi
altinda ayrica tasnif edilmektedir (ILO, 2021: 18, 40). Ancak bu ¢alismada; maddi {iriin satigina iligkin
platformlarin dolayli emek kullanimi da dikkate alindigindan, dijital emek platformlart; “web tabanl
emek (Tablo 1, B/1)”, “gecici, yerel emek (Tablo I, B/2)” ve “dolayli emek (Tablo 1, A/1-2)”

platformlar1 olmak iizere ii¢ grup seklinde tasnif edilerek incelenmistir.

Platform ekonomisi, teknolojik ilerleme ve genisleme baglaminda son 20-30 y1l i¢inde internet
ve dijital teknolojik alanda yasanan gelismeler sonucu ekonominin giderek dijital alana taginmasiyla
olusan ve gelisen nispeten yeni tiir ekonomik faaliyet alanidir. Son 10 yil iginde dijital emek
platformlarini olusturan sadece web tabanli ¢alisma ve konum tabanli (ulasim, teslimat ve hibrit)
caligmay1 igeren platformlarin sayist 142°den 777’ye (aktif platform)'' ¢ikarak yaklagik 5 kat
genislemistir. Sadece bu platformlara yapilan yatirim ise 119 milyar dolar seviyesinde ger¢eklesmistir.
Bu emek platformlan tarafindan 2019 yili i¢inde olusturulan gelir ise 52 milyar dolar seviyesinde

gerceklesmigtir (ILO, 2021: 19-20, 30, 46-47, 63).

Covi-19 pandemi donemi sonrasi meydana gelen degisimler etkisini halen siirdiirmektedir. Bu

stirecte dijital platform ekonomisini ve bu kapsamda dijital emek platformlarin1 daha da genisletmis ve

10 Bu galismada, “digsal emek / external labour” ya da “dissal emek kullanimi / use of external labour” ifadesi; Sekil I ve
Sekil 2°de islenisi belirtilen platform ekonomisinde, {irlin ya da hizmet sunumunun nihayetlendirilmesi i¢in gereksinim
duyulan emegin platform saglayici tarafindan dogrudan istthdam edilmesi yerine, platformla dogrudan baglantili
olmayan/olamayan, gegici ve genellikle parca basi ilicret karsiligi sunulan emegi refere etmek {iizere kullanilmistir.
“Dugsallik”, bir yandan emegin organik olarak platformdan ayrisikligini belirtirken, diger yandan da sunulan emegin maliyet,
risk, sorumluluk gibi unsurlarinin platform disina itilmesini vurgular.

! Nispeten yeni olgu olan platformlarin tasnif ve tanimlamalarindaki giigliik nedeniyle platform sayilar1 hakkinda kesin bir
tespit yapilamamakla birlikte, kesin olmayan ve belirli sayidaki arastirmalara gére 2017 yili itibariyle AB’deki aktif emek
platformu sayisinin 173 oldugu belirtilmektedir (Eurofound, 2018a: 11-12).
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belirginlestirmigtir (ILO, 2021: 56). Avrupa Is Saghgn ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) tarafindan
yapilan bir ¢aligmaya gore dijitallesmenin de etkisiyle Covid-19 pandemi siireciyle birlikte Avrupa’da
tele calismanin benzeri goriilmemis sekilde yaygmlastigi tespit edilmistir. (EU-OSHA, 2021: 4).
Ekonomi ve isgiicii piyasalarimi sekillendiren dijital ekonomik platformlar, giiniimiizde gecerli olan
yeni tip ekonomik ve sosyal ortamin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu kapsamda AB’de dijital
emek platformu ekonomisindeki gelirlerin son bes yilda yaklasik %500 oraninda biiyiidiigii ve giderek
genislemeye devam ettigi belirtilmektedir. AB'de 28 milyondan fazla insanin dijital isgiicii
platformlar1 araciligiyla calistigi, bu saymin 2025'te 43 milyona ulagmasinin beklendigi

belirtilmektedir (European Commission, 2021a: 1).

Dijital emek platformlarinda c¢alisma giderek yayginlasmakla birlikte, bu tiir platformlarda
istihdam edilen say1ya iliskin veriler genellikle tahminlerin iizerinedir (ILO, 2021: 47; ILO, 2018:1).
Istihdam verilerine iliskin tespit zorunlulugu ve takibi konusundaki problemler bir yandan bu tiir
platformlarin nispeten yeni olgular olmasindan ve siirekli gelismekte olmalarindan kaynaklanirken
diger yandan ve asil olarak, bu tiir dijital emek platformlarindaki ¢aligma bigiminin standart ¢aligma
iligkisinden farkli olmalar1 ve dolayisiyla da standart kayitlardan azade olmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Digsal emege iliskin olarak, ¢ogu platformun aktif katilimec1 (is¢i) sayisimi agiklamamasi ve
dolayisiyla veri azlig1 nedeniyle dissal istihdam sayilarinin tespitini zorlagtirmaktadir (ILO, 2021: 47;
De Stefano, 2016: 1). Ancak digsal emegin i¢c emekten katbekat fazla oldugu bilinmektedir. Ornegin
99designs (139), Appen (800), HackerRank (200), Meituan (54.800), PeoplePerHour (50), Rappi
(1.500) ve Uber (26.900) gibi firmalarda toplamda 84.169 kisi i¢ emek seklinde dogrudan istihdam
edilmekteyken, bu platformlar iizerinden kullanilan digsal emek sayisinin yaklasik i¢c emek sayisinin
300 katina yakin sekilde 24.612.000 kisi oldugu tahmin edilmektedir (ILO, 2021: 30). Sadece web
tabanl platformlarda ¢alisan sayisinin yiiz milyonlarca oldugu diistiniilmektedir (ILO, 2021: 106).

Avrupa’ya iliskin olarak yapilan ¢caligmalara gore 2018 yili itibariyle AB’deki 14 iilkede ¢alisma
cagindaki (16-74 yas) niifusun yaklasik %2’sinin ana isinin platform calismasi oldugu, yaklasik
%6’smin gelirinin 6nemli kismini platform g¢aligmasi {izerinden elde ettigi ve yaklasik %8’inin ise
yilda en az bir defa platform {izerinde ¢alistig1 tespit edilmistir. AB iilkelerindeki ulusal veriler ise

niifusun %3 ila %20 arasinda daha genis farkliliklar icermektedir (Eurofound, 2018a: 12-13).

Dijital emek platformlarinda ¢alisanlarin sadece bir kismi asil gelirini bu tiir platformlardaki
calismalardan elde etmektedir. Ozellikle web tabanli platformlar olmak iizere dijital emek

platformlarinda calisanlarin bir kismi bu platformlan ek gelir elde etmek i¢in degerlendirmektedir.
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Web tabanli platformlara iligkin olarak yapilan ¢aligmalara gore 2017 yili itibariyle ana gelir kaynagi
platform olanlarin orani, ortalama %40’lar seviyesinde iken, ek gelir kaynagi olarak platformlarda
calisan onarinin ortalama %060’lar seviyesinde oldugu tespit edilmistir (Berg vd., 2020: 64; Erdut,
2021: 34-35). Ote yandan asil gelir kaynag farkli olanlarin yani sira dgrenciler, yaslilar (71-83 yas),
ev kadinlari, ¢cocugu olan kadmlar gibi aktif isgilicii piyasasinda yer almayan kisiler de bu tiir

platformlar lizerinde emek sunarak gelir elde edebilmektedir (Berg vd., 2020: 55-56, 60).
3.1. Web Tabanh Emege Dayah Platformlar

Web tabanli emege dayali platformlar, Tablo I’in (B/1) satirinda drnek verilen dijital platform
tiirleridir. Bu tiir platformlar, esas itibariyle dogrudan digsal emek kullanimi iizerine kurulu ¢evrimigi
dijital ¢aligma platformlandir. Sekil 1’de verili oldugu iizere dogrudan emek kullanimina dayali bu tiir
emek platformlarda isciler, emek arzini sunduklarindan arz tarafinda konumlandirilirlar. Talep
tarafinda ise dijital ortamdaki mikro gorevlerin yapilmasin talep eden farkl kisi ya da isletmeler yer
almaktadir. Platform ise emek arzi ile talebini bulusturan “araci” ya da “piyasa organizatéri”

konumunda yer almaktadir.

Web tabanli emek platformlar1 (Tablo 1, B/1); Upwork, Freelancer, Kabanchik, 99designs,
Jovoto gibi serbest pazar yerleri ve yarigmaya dayali yaratici ¢aligma platformlari, Codeforces,
HackerRank gibi rekabetgi programlama igerikli platformlar, /Doc3, DocOnline gibi tibbi danigma
platformlar1 ve Amazon MTurk, Clickworker, Crowdflower, Microworkers gibi mikro gorev igerikli

kalabalik ¢alisma igeren platformlardan olusmaktadir.

Kalabalik caligsma, internet iizerinden sinirsiz sayida igletme ve bireyle iletisim kuran ve
potansiyel olarak miisterilerle calisanlar1 kiiresel diizlemde birbirine baglamaya olanak taniyan
cevrimici platformlar aracilifiyla yiiriitillen is olarak tanimlanmaktadir (De Stefano, 2016: 1). Bu
platformlar genellikle is toplulugu (kalabalik ¢aligma: crowdwork / crowdsourcing: kitle kaynak
kullanimi) galigma bigimini igeren platformlardir. Internet ve bilgisayar araciligiyla gevrimigi olarak
uzaktan yapilabilen ve ¢ogunlukla kiigiik biiro tipi gorevlerden olusan mikro gorevler; “i)- veri
toplama, ii)- siniflandirma, iii)- ig¢erik erigimi, iv)- dogrulama ve onaylama, v)- igerik denetimi, vi)-
pazar arastirmasi ve incelemeleri, vii)- yapay zeka ve makine 6grenmesi, viii)- transkripsiyon (ses ve
gOrilintliniin yazili formata gevrilmesi), ix)- icerik olusturma ve diizenleme ile x)- anketler ve deneyler”
seklinde 10 temel kategoriden (Berg vd., 2020: 36-43) olusmaktadir. Genel olarak bu sekilde
kategorize edilen ve mikro gorev olarak tanimlanan bu tiir gérevler, bilgisayar ve internet araciligiyla
cevrimici olarak uzaktan yapilabilen, cogunlukla kiiciik biiro islerini kapsayan ve genellikle basit,

tekrarlayan, rutin ve kisa siireli is ve igslemlerden olusmaktadir (Berg vd., 2020: 2).
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Web tabanli emek platformlarinda yapilan is ve islemler, genellikle ¢ok sayida ve 3-5 dk. gibi
kisa siireli mikro gorevlerden olugsmaktadir (Berg vd., 2020: 27-28). Bu tiir platformlarda ¢aligma
(istihdam), dijital platformlara yapilan kayitla baslamaktadir. Platforma emek arz1 talebiyle kaydolan
kisi, platformlarda mevcut olan ¢ok sayidaki mikro gorevlerden istedigi sayida ve istedigi gorevleri
seerek tamamlamakta ve yapilan gorevin uygun bulunmasi (reddedilmemesi'?) halinde karsiiginda
platformda o gorev icin belirlenen diisiik miktarda'® 6deme/iicret alabilmektedir. Bu durum, platforma
emegini arz eden is¢iye O0zerklik ve serbestlik tanimakla birlikle, esas itibariyle igletmelere kiiresel
diizlemde 7/24 siiresince ¢ok sayida alternatif, esnek ve ucuz isgiicli potansiyeli saglamaktadir. Bagka
bir ifadeyle, bu tiir dijital emek platformlari, isletmelere ¢ok sayida kiigiik, hizli ve genellikle de
tekrarlayan gorevleri yerine getirmeleri i¢in kiiresel diizlemde isgiicline ucuz ve 7/24 siirecinde erigimi
saglayan dijital ortamlardir (Berg vd., 2020: 27-30). Boylece isletmeler, kiiresel diizlemde internet
baglantisina sahip olan her bir is¢iye kolaylikla erisebilme imkanina sahip olabilmektedir (Cigdem,

2019: 176).
3.2.Yerel Emege Dayal Platformlar

Yerel emege dayal platformlar, Tablo I’in (B/2) satirinda Orneklendirilen dijital platform
tiirleridir. Bu tiir platformlar da web tabanli platformlardakine benzer sekilde gecici ve dogrudan digsal
emek kullanimi {izerine kurulu platformlardir. Gegici, yerel emege dayali platformlar; Airbnb,
Homestay gibi konaklama platformlari; Uber, Bolt gibi ulasim platformlari, Meituan, banabikurye gibi
teslimat/kurye platformlari, Helpling, Taskrabbit gibi ev hizmeti ve servisi platformlar1 ve Care24,
App-Jobber gibi bakim ve yerel mikro hizmet platformlardan olugsmaktadir.

Web tabanli platformlar ile yerel emege dayali platformlar arasindaki en belirgin fark;

birincisinde internete bagli bilgisayarla herhangi bir yerde yapilabilirken, ikincisinde sadece hizmete

12 Yapilan galigmalara gore platformlarda, yapilmis gorevin reddedilme (6demeye hak kazanama) onarmin, ortalama %15
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. (Berg vd., 2020: 101).

13 Yapilan bir kisim ¢aligmalara gore 2017 verileriyle ticretli is (galisamin gérevi tamamlamak igin harcadigs siire) igin saat
basina tekabiil eden ortalama kazancin 4,43 dolar oldugu, ancak buna iicretsiz is siiresinin (platformdaki is ya da gorevi
arama, nitelik kazanma, talep sahiplerini ¢evrimi¢i ortamda arastirma, talep sahibi miisterilerin dnceki gorevlere iliskin
O6demelerin yapilip yapilamadigl, onaylanan veya reddedilen gorevlerin tespiti gibi konular hakkinda inceleme ve arastirma
icin gegen siire) eklenmesi halinde bu defa saat basina ortalama kazancin 3,29 dolar seviyesine geriledigi tespit edilmistir
(Berg vd., 2020: 71-72). Bu tespite gore bir is¢inin 7/24 kesintisiz sekilde glinde ortalama 8 saat iicretli ige zaman harcamast
halinde bir ay i¢inde elde edebilecegi toplam kazanci: 4,43*8*30 = 1.063,20 dolar, {icretsiz siirenin dikkate alinmas1 halinde
bu defa 3,29*8*30 = 789,60 dolar seviyesinde ger¢eklesecektir. Ancak hayatin olagan akisina uygun olmayan bu durum,
is¢inin platformda uygun is ve gérevlere ulasabilmesi; 7/24 siirecinde giinde ortalama 8 saat kesintisiz ¢aligmasi ve yapilan
gorevin reddedilmemesi [6demenin yapilmasi] halinde elde edilebilecek maksimum seviyedir. Oysa yapilan arastirmalara
gore platform calisanlarinin haftalik {icretli is ortalamasinin 18,6 [giinliik 2,65] saat, {icretsiz siirenin dahil olmasi halinde ise
24,5 [giinliik 3,5] saat (Berg vd., 2020: 15) oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore platform calisanlarinin kesintisiz sekilde
giinde 3,5 saat ¢aligsmasi, bu kapsamda goreve erisimin olmasi ve yapilan gorevin reddedilmemesi halinde aylik ortalama
kazanci; 3,29 * (3,5%30) = 345,45 seviyesinde gerceklesebilecektir. Bu tutardan %15 seviyesinde gerceklesen reddedilme
orant diisiildiigiinde aylik kazancin ortalama 300 dolarin altina diisecegi anlasilmaktadir. ILO’nun giincel (2021)
hesaplamalarina gére web tabanli platform g¢aligmalarinda iicretli ve iicretsiz siire dahil saatlik kazang seviyesinin onceki
tespitlerle paralel sekilde ortalama 3,5 dolar seviyesinde oldugu teyit edilmektedir (ILO, 2021: 184).
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gereksinim duyulan yerde yapilabilmesidir. Bir diger ayrim ise web tabanli platformlar, agirlikli olarak
biiro tipi i ve gorevlere iliskin olan ve beyin giiciine dayali iken, yerel tabanli platformlarin agirlikli
olarak fiziksel hizmete dayali olmalaridir. Bununla birlikte web tabanli gorevleri yapabilmek igin
sadece bilgisayar ve internet gibi is ekipmani yeterli olabilirken, yerel tabanli islerin konaklama,
ulasim, aragh dagitim gibi hizmetlerin gergeklesmesi i¢in salt emek harici bir takim ig ekipmanlarina
da gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda web tabanli platformlarin aksine yerel tabanl
platformlarda, platformlar yoniinden sadece emegin dissallastirilmast degil, ayn1 zamanda da emegin
sunulmasi i¢in gerekli olan taksi, bisiklet ya da ev gibi diger araglar ile bu araglarin maliyet ve

risklerinin de digsallastirilmasi s6z konusudur.

Yerel hizmet sunumunu saglayan Airbnb, Homestay gibi konaklama, Uber, Bolt gibi ulasim,
Meituan, banabikurye gibi teslimat/kurye ya da Helpling, Taskrabbit gibi ev hizmetine iligkin
platformlardaki hizmet sunumlari; {icret ya da belirli oran karsiliginda hizmet sahibi kisi ya da
isletmeler ile hizmeti almak isteyen miisteriyi birbirine baglayan araci ortamlar seklinde
gergceklesmektedir. Bu yapilanma bigiminde araci konumundaki platformlar, nihai kullanicilarla
dogrudan etkilesime girmedikleri gibi, platform tizerinde islem goren hizmetlere de sahip degildirler.
Sadece ticret ya da prim karsiligi hizmetin miisterilere sunulmasinin saglanmasi igin olusturulan sanal
platform isleticisilerdir (Bossuyt, 2020). Dolayisiyla ev hizmetleri, konaklama ya da ulagim gibi
hizmet sunumuna iliskin bu tiir platformlarda hizmetin fiziki sunumu ile gerekli tiim ekipmanlarin

maliyeti ve riski tamamen hizmet sunucunun sorumlulugundadir.
3.3.Dolayh Digsal Emegi iceren Platformlar

Literatiirde dolayli digsal emege dayali platformlara iliskin herhangi bir tasnife
rastlanilmamaktadir. Ancak bu ¢aligmada maddi iirlin satisina dayali platformlar (Tablo 1, A/1) ile
hibrit platformlarin (Tablo 1, A/2) digsal emege olan gereksinimi ve digsal emegi kullanim big¢imi
iizerinde ayrica odaklandigindan, dolayli digsal emek ayr baglik altinda tasnif edilmistir. Tablo 1’de
gosterilen teslimat platformlan yerel tabanl platformlar (7ablo 1, B/2) altinda tasnife tabi tutulmustur.
Ancak maddi {iriin satisina dayali platformlar, Seki/ 2°de gosterildigi bigimiyle teslimat platformlarini
besleyen platformlardir. Bagka bir ifadeyle, teslimata iligkin platformlarin varligi, maddi iiriin satigina

dayal1 platformlarin varliginda saklidir.

Gerek maddi iiriin satisina dayali platformlar gerekse de hibrit platformlar kiiresel diizlemde
genis yelpazeye sahip platformlardir. Bu tiir platformlar, dogrudan {iriin saticist olan igletmenin (liriin
arz1 gerceklestiren isletme) bizzat kendisine ait olabilecegi gibi bagimsiz platformlar araciligiyla da

iiriin satisin1 gergeklestirebilmektedir. Bu tiir platformlarinin dijital emek platformlariyla olan bagi;
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online magaza iizerinden satilan maddi iiriiniin nihai tiiketiciye ulastirilmasi sirasinda yerel emege

(teslimat: kargo/kurye) duyulan zorunlu gereksinimden kaynaklanmaktadir.

Giliniimiizde aligveris ve tiiketim gibi ekonomik faaliyetlerin giderek sanal ortamda olusturulan
e-ticaret platformlar iizerinden gercgeklestirilebilmesi, fiziki olarak herhangi bir magazaya sahipligine
ya da kiralamaya olan gereksinimi ortadan kaldirmaktadir. Sadece sanal ortamda sergilenen ve talep
halinde tiliketiciye gonderilmek tizere stoklarda tutulan iiriinlerin muhafazasi i¢in depo gibi fiziki
mekanlara ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu da sadece kendi {iriiniiniin satis1 i¢in olusturulan platformlar
icin gegerlidir. Pazarlanan herhangi bir iiriin ya da hizmete sahip olmadan “arac:r” olarak organize
olmus Airbnb, Uber hizmet platformlariyla, {iriin satis platformu olmakla birlikte kendisinin sahibi
oldugu herhangi bir iirlin olmaksizin sadece iiglincii kisilerin iiriinlerini satisa sunan Amazon,
hepsiburada, trendyol gibi platformlarda buna da gereksinim duyulmamaktadir. Alic1 ya da saticiyla
herhangi bir fiziksel etkilesime girmeyen, isleme konulan tiiketim iiriinii ya da hizmetle de herhangi
bir etkilesimleri olmayan bu tiir platformlar; anlagmali oldugu saticinin {iriin ya da hizmetinin sanal
ortamda sergilenerek pazarlanmasi, siparisin alinmasi, siparisin gergeklesmesi halinde 6demenin yine
online ortamda banka ya da kredi kuruluslari aracilifiyla tamamlanmasi, iirlin ya da hizmetin
tiiketiciye ulagmasi i¢in satic1 ya da hizmet sunucusuna ve gerekliyse kargo/kurye isletmesine bilgi
iletilmesi, {irlinlin iadesi ya da hizmetin iptali halinde yapilmis sanal iglemlerin geri alinmasi seklinde
aligverisin nihayetlenmesi asamasina kadar iiriin ya da hizmeti sergileme, pazarlama, siparis, 6deme,
iirliin ve/veya 6demenin iadesi gibi islemlerin takibi ile alic1 ve satict arasinda iletigimin saglanmasini

gergeklestirirler.

Sekil 2. Uriin Satis1 Platformlariin Dolayh Digsal Emek Kullanimi

Platform Saglayicisi

3 Platform Saglayicisi
(Dijital Platform isleticisi) g ay!

(Dijital Platform Isleticisi)
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Kaynak: Sckil 1 esas alinarak yazar tarafindan tasarlanmustir. Uriin satis1 platformunda (A) {iriin ya da hizmet arzini
saglayan satici/hizmet sunucusu, teslimat platformunda (B) emek taleplisi konumunda yer almaktadir. Benzer sekilde A
platformunda iiriin ya da hizmet taleplisi olan miisteri B platformunda emegini sunan kurye olabilmektedir.
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Sanal magazada sergilenen ve pazarlanan iriiniin fiziki olarak saticidan teslim alinarak
tiikketiciye teslimine; gerekirse iadesine kadar tiim fiziksel siireclerde ise dagitim/tasima (kargo/kurye)
isletmeleri devreye girmektedir. Bu baglamda sanal platform isletmesinin gorev ve yiikiimliiligi;
olusturdugu “sanal magaza” / “sanal fuar” ortaminda iiriin ve hizmetlerin sergilenmesi, pazarlanmasi,
siparigin alinmasi ve takibi, 6deme, iade gibi islemlerin takibi ve satici ya da hizmet sunucusu ile alici
arasinda iletigimin saglanmasindan ibarettir. Boylece Amazon, hepsiburada, trendyol Airbnb, eBay,
Uber gibi sanal platformlar; depolama, tagima, {irlin zayiati, is ve is¢i gibi maliyet ve risk unsurlarini
digsallagtirarak bertaraf edebilmektedir. Giinlimiiz dijital cagda bu tiir sanal platformlarin belirginlesen
bir bagka 6nemli unsuru ise alici ile satict ya da hizmet sunucusu arasinda yerel herhangi bir kistasa
baghh kalmadan hizmet, aligveris veya tiikketimin kiiresel diizlemde hizli ve kolay sekilde

saglanabilmesidir.

Uygulamada genellikle teslimat gorevleri igin Meituan, Rappi, Uber Eats, Instacart,
banabikurye, Trendyol Express, Lieferando gibi iriin satig platformlarindan ayri olarak organize
olmus teslimat platformlar1 olusturulmakla birlikte, bu platformlar ya Trendyol Express platformunda
oldugu sekliyle maddi {irlin satisina iligskin olan Trendyol platformu sahipliginde, ya da banabikurye
uygulamasinda oldugu sekliyle teslimat platformuyla iirlin satis1 platformu arasindaki anlagma yoluyla
gerceklesmektedir. Bu, Sekil 2°de gosterildigi iizere iki farkli platformun i¢ ice gegmesi durumunu
gostermektedir. Zira maddi {irlin satisina dayali platformda iirlinii satin alan miisteri ile teslimati
gergeklestiren kurye iki farkl platformda gergeklesen ekonomik faaliyetin birlestirilmesi sonucu bir

araya gelmektedir.

Sekil 2°deki haliyle i¢ ice gegmis iki ayr1 platformda teslimati gergeklestiren kuryenin emegi,
teslimat platformu i¢in dogrudan; iiriin satig1 platformu igin ise dolayl digsal emek konumundadir.
Gergek durumda, teslimati gerceklestiren kurye, ne iiglii platform yapisinin tarafi oldugu teslimat
platformundan ne de dolayli olarak dahil oldugu firiin satis1 platformundan bagimsizdir. Ancak
platformlarin dijital ortamda ve kiiresel diizlemde emek arz ve talebini eslestirebilme kabiliyeti, emegi

platformlardan dislayarak, onu platform i¢inde gériinmez kilabilmektedir.
4. PLATFORMLARIN iSTIHDAM VE SOSYAL KORUMAYA ETKISi

Ekonominin dijital alana taginmasi, isgiicii ve istihdama yonelik degisim ve doniisiimleri de
beraberinde tagimaktadir. Dijital ekonominin bazi isleri ortadan kaldiracagi, bazi islerin formatini
doniistlirecegi ve yeni isler olusturacagi ongoriilmektedir. Yapilan arastirmalar, dijital ekonomi ve bu
kapsamda teknolojinin isgiicli piyasasim etkileyecegi; ihtiyag duyulan isgilicii profili ile istihdam

edilebilirlik becerilerinde degisimin zorunlu olacagimi gostermektedir. Dolayisiyla degisen ve gelisen
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teknoloji ve bu kapsamda dijital ekonomi, tiim ekonomik faaliyetleri etkileyen yeni is ve is
organizasyonlarini da beraberinde degistirip doniistiirecegi anlagilmaktadir (World Economic Forum,

2016: 3; Bughin, Lund, Remes, 2016: 44-47; Kilig, 2019: 17-18; Erdut, 2021: 39-40).

Giliniimiizde platform ekonomisinin giderek daha da belirginlesmesi ve gelismesi, isgiicii
piyasasina iligkin bir¢ok tartigmayi da beraberinde tagimaktadir. Teknolojinin ikame etkisi nedeniyle
artan ve kalict hale gelen igsizlik sorununun yami sira dijitallesme ve dijital platformlarin is
organizasyonlart sonucu eksik, egreti ve esnek istihdamin artisi; platformlarda calisanlarin is, is
sozlesmesi, ticret, bagimlilik gibi isci-igveren ve is iliskisinde yasanan muglaklik ve galisanlarin sosyal
korumadan yoksun bigiminde giivencesiz ¢alisma kosullari, tartigsmaya agik sorunlarin en 6énemlileri

arasinda sayilabilir.

Dijitallesmeyle birlikte gelisen dijital ekonomik platformlar ve bu kapsamda dijital ekonomiye
yonelik olumlu ve olumsuz birtakim elestiriler de giderek belirginlesmektedir. Dijital ekonomiye
yonelik elestirilerin, genel olarak iiretim ve tiiketim bigimleriyle isgiicii piyasasi ¢evresinde toplandigi
anlagilmaktadir. Olumlu yondeki elestirilere gore yeni firsatlarin habercisi olan dijital ekonominin
birbiriyle baglantili cihazlardan olusan ag cenneti araciliiyla her tiirlii ihtiyag ya da arzuya hitap
edebilen, bol ve esnek hizmetlerin sunulabilecegi, ¢calisanlarin kariyer kisitlamasindan kurtulabilecegi,
diledigi yer ve zamanda mal satig1 ya da hizmet sunumu gercgeklestirerek esneklik firsati bulabilecegi
ileri siirilmektedir. Olumsuz elestirilere gore ise dijital ekonomi; ficretli caligmanin ortadan
kalkmasina, hizmetlerin tamamen serbestlesmesine ve vahsi rekabet kosullariin yayginlagsmasina yol
acmasi muhtemeldir. Boylece sosyal modellerin sona erecegi, ¢alisma ve is hukuku alanina iligkin
diizenlemelerin ortadan kalkacagi, klasik isyeri ve mesai saatlerinin olmayacagi, her yer ve zamanin is
ve igyeri ortamu olarak belirginlesecegi bir yapilanmaya dogru doniisiim gerceklesmektedir. Bunun

sonucunda da yeni tip isgiicii piyasasinin olusacag ileri siiriilmektedir (Erdut, 2021: 38-39).

Yapilan ¢aligmalara gore Avrupa’daki iilkelerin genelinde platform c¢alismasina iliskin en ¢ok
tartisilan konularin baginda platform calisanlarinin ¢aligma statiisii gelmektedir. Bunu; c¢aligma
kosullar1, sosyal koruma, vergilendirme, girisimcilik gibi konularin takip ettigi tespit edilmistir
(Eurofound, 2018a: 41). Dijital ekonomik platformlarin, dijital ortam {izerinden kiiresel diizlemde
olusturduklar yeni tip ekonomik yapilanma bi¢imleri, bu platformlar {izerinden yiiriitiilen ekonomik
faaliyetler ile bu faaliyetler kapsaminda olusturulan yeni istihdam bicimlerini doniistlirdiigii giderek
belirginlesen gercekliktir. Dijital ekonomik faaliyetler iizerinden olusturulan yeni tip istihdam
bicimleri, klasik istihdam bi¢imi iizerine kurulu yasal diizenlemeler ve sosyal koruma alanlarin1 da

sorunsal hale getirmektedir.
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4.1.istihdam Bicimi

Dijital emek platformlar1 genellikle iki tiir istihdam iliskisi sunarlar. Bunlardan birincisi
platformlar tarafindan dogrudan istihdam edilenlerden (i¢ istihdam - internal employment)
olusmaktayken, ikincisi ise katilimi ve/veya ¢aligmalar platformlar araciligiyla gerceklesen istihdam
(dissal istihdam - external employment) bigiminden olusmaktadir (ILO, 2021: 47). Dis/digsal istihdam,
kendi i¢inde kalabalik (crowd) calisma ve talep {izerine yerel ¢alisma olmak iizere belirgin olarak iki
sekilde gerceklesmektedir (Cigdem, 2019: 177). Digsal istihdamin birinci bi¢imi, web tabanh
platformlardaki sekliyle kalabalik ¢alismay1 igeren, ¢evrimici platformlarda olusturulan kisa siireli
basit ve rutin gorevleri tamamlama iizerine kurulu ¢alismay:r kapsar. Ikincisi ise {iriin satis1
platformlar tizerinden kullanilan, bdylece dolayli digsal emegi kapsayan konum tabanli platformlar

iizerinden gerceklesen yerel calismay1 kapsamaktadir.

Cesitli ekonomik sektorlerde faaliyet gosteren dijital emek platformlardaki ¢aligma; gereksinim
duyulan beceri diizeyine ve isin platformlar tarafindan organize edilme ve kontrol edilme sekline gore
degismektedir. Arag ¢agirma, mal teslimi, temizlik veya bakim hizmetleri gibi yerinde hizmetler
(gegici, yerel emek) sunan platformlarda ¢alisanlarin yani sira kimileri de veri kodlama, geviri veya
tasarim (web tabanli emek) gibi hizmetlerle yalmzca g¢evrimigi olarak c¢aligmaktadir (European

Commission, 2021a: 1).

Dijital ekonomik platformlarda ¢alisma, tek tip ve bagdasik bir yapiya sahip degildir (De
Stefano, 2016: 3). Arz ve talebi eslestiren dijital platformlar; ulasim, konaklama, yemek siparisi, ev ya
da temizlik hizmeti gibi yerel is ve gdrevlerin yani1 sira kalabalik ¢calismayi igeren mikro gorevler, web
site kurulumu, tasarim, belge cevirisi gibi web tabanl is ve gorevleri iceren ekonomik faaliyetleri
kapsamamakta ve bu faaliyetlerin alam giderek gesitlenmekte ve genislemektedir. Is ve gérevlerin
gorlilmesinde platformlarin “araci” konumu; platformdaki ekonomik faaliyetin tamamlanabilmesi i¢in
kullanilan emegin genellikle bagimsiz yiiklenici, serbest ¢alisan ya da kendi nam ve hesabina ¢alisan
olarak kabul gérmesine yol agmaktadir. Bu baglamda dijital platformlar, isin verilmesi kadar emek
yoniinden dis kaynak kullanimina (digsal emek) ya da tagseronluga da aracilik etmektedir. Bu durumun
dijital teknolojideki gelismeler vasitasiyla kiiresel diizlemde kalaylikla gerceklesebilmesi, emegin de
kiiresel diizlemde istihdam edilebilmesine olanak saglayarak, platformdaki is ve gorevlerin kiiresel
diizlemde alternatifli, hizli ve ucuz halde goriilebilmesine imkan tanimaktadir (Kaya, 2021: 23).
Dolayisiyla dijital emek platformlari, alternatif is diizenleme yontemleriyle emegi bagimsiz
yiikleniciler, serbest calisanlar, kitle calisanlar1 haline déniistiirmektedir. Isletmelere kiiresel diizlemde
dis emek kaynagina erisimin yenilik¢i yollarimi sunan, nispeten yeni tip aract olusumlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (ILO, 2021: 106).
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Paylasim ekonomisi yaklagiminin aksine dijital platformlar, temel olarak ortak mallarin
paylasimma degil, kisi veya isletmeler tarafindan sunulan cesitli mal veya hizmetlerin ticari
koordinasyonuna dayanmaktadir. Bu durum, ihtiya¢ halinde isletmelere devasa bir isgiiciine erigim
imkan1 saglamakta ve isglicii piyasalarinin yapisinda degisim ve doniisiime yol agmaktadir. Bu
baglamda platform ekonomisinin is modelleri esas itibariyle, anlik olarak ise alinabilen ya da
gerektiginde cikarilabilen, gecici ve kisa siireli isleri yapabilecek bagimsiz kisilerden olusan bir isgiicii

yapisina dayanmaktadir (Schmidt, 2017: 3; Erdut, 2021: 46).

Gegici ekonomi (gig economy), paylasim ekonomisi gibi yeni tip ekonomik yaklasimlar1 da
kapsayan platform ekonomisi, calisanlara giivencesiz, ancak esnek ve Ozerk olabilecekleri gorev
odakli kisa siireli gecici isleri sunmaktadir. Dolayisiyla platform ekonomisi, esas itibariyle is ¢iktikea,
bagka bir ifadeyle, kendisine is verildikce kendi adina bagimsiz g¢alisanlardan olugmaktadir. Bu
baglamda giiniimiiz dijital ¢agda teknolojik gelisme ve uygulamalar sonucu kiiresel diizlemde dagilmig
dinamik, akigkan ve genellikle gecici iglerden olusan bir ¢alisma alani giderek belirginlesmektedir

(Cigdem, 2019: 175).

Platform calismasinda digsal emek olarak gergeklesen istihdam, klasik istihdam yapisindan
tamamen farklidir. Gorev bazli ve gdrevle siirli gergeklesen platform calismasi, tanimlanan gorevin
yerine getirilmesiyle sona ermektedir. Baska bir ifadeyle calisanin platformla olan bagi, goérevin
kendisine verilmesiyle baglamakta ve gorevin bitimiyle de sonlanmaktadir. Boylece gorev siiresince
“aktif” olarak platforma dahil olan calisan, gdrevin yerine getirilmesi siiresince platformda aktif
durumdayken, gorevin nihayetlenmesiyle birlikte platformla olan bagi tekrar “pasif’e konuma

gecmektedir.

Bir tiir kesintisiz “aktif-pasif” dongiisii i¢inde bulunan platform ¢alisanlari, aktif siiregte dahi
platformla dogrudan herhangi bir etkilesime de girmedikleri gibi platformlarla olan baglar1 da sadece
sanal ortamda gerceklesmektedir. Ornegin siradan bir Uber siiriiciisii ya da Upwork web tasarimcisi,
calistig1 platformun fiziksel olarak diinyanin neresinde oldugunu dahi bilmemektedir. Bunlar igin
onemli olan kendisine isi atayan ve karsiliginda 6demesini yapan dijital platformdur (Drahokoupil and
Fabo, 2016: 1). Dolayisiyla dijital platformda dissal emek, platform araciligiyla kendisine atanan
gbrevin yerine getirilme siiresince gegerlidir. Gorevlerin olas1 tekrar1 ve sikligi, her bir gorev igin
sunulan emegin gegciciligini degistirmemektedir. Zira platformlarda istihdam, klasik bi¢imdeki gibi
tam zamanli istihdamin aksine, belirli [anlik] siireli is s6zlesmesi kapsamindadir. Yapilan gorev,
duruma gore web tabanl ¢alisma platformlar igin genellikle 3-10 dk.’lik; yerel tabanl platformlar i¢in

ise genellikle 1-2 saatlik siirelerle sinirlidir.
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Platform c¢aligmasi, esas itibariyle esnek ve gecici is iligkisi iizerine kuruludur. Atipik
caligmanin bir tiirii olarak belirginlesen dijital platformlardaki bu tiir gegici ve esnek c¢alisma, giderek
yeni standart ¢aligma bigimi olma egilimi gdstermektedir."* Teknolojik yenilikler ile bu tiir gecici ve
esnek is iliskilerini bir araya getiren dijital ekonomik platformlar, sermayenin kiiresel diizlemde esnek
isgiicli yapisindan yararlanabilmesine firsat sunmaktadir (Erdut, 2021: 43). Bylece sermaye, kiiresel

diizlemde ucuz, esnek ve gegici emege ¢ok daha kolay ve hizli ulasabilmektedir.
4.2.istihdam Statiisiiniin Belirsizligi ve Tammlama Zorlugu

Dijital platformlar, emek piyasasinin klasik diizenleyici cercevesi disinda kalan yeni tiir
ekonomik faaliyet alanim temsil etmektedir (Erdut, 2021: 30). Bu tiir yeni ekonomik faaliyet alani
icinde gerceklesen calisma bicimleri de giderek klasik calisma bigimlerinden farklilasmaktadir.
Platform ekonomisinde gergeklesen yeni tip ¢aligma bigimleri, klasik isci-isveren iliskisinde degisime
yol agarak, yeni tip bagimhlik" iliskisini sunmaktadir. Bu yeni tiir bagimlilik iliskisi ise genellikle;
isletmeler arasinda gegici gorevlendirme, dis kaynaklardan yararlanma, is soézlesmelerini ticari
sozlesmelerle degistirme, kendi hesabina calisma, taseronluk verme gibi klasik is ve caligma
iligkisinden farkli bigimlerde gerceklesmektedir. Dolayisiyla yeni tiir ekonomik faaliyet alani i¢inde
gerceklesen bu tlir egreti ve esnek calisma iliskileri, platformlarda ¢alisanlarin hukuksal statiisiinii

belirsizlestirmektedir (Erdut, 2021: 44).

Dijital emek platformlarindaki istihdam bigimi, emegin platform igindeki goriiniimiini
digsallagtirarak muglaklastirdigindan, emegin klasik is ve ¢alisma hukuku kavramlari karsisindaki
konumunu tartigmali hale getirmektedir. Bu durum, bir yandan emegin kayit altina alimmasim
zorlagtirirken, diger yandan ve buna da bagli olarak klasik is ve c¢alisma hukuku kavramlarinin

platformlardaki istihdam bi¢imi karsisinda yetersiz ve islevsiz kalmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla,

14 ILO, platform ekonomisinde gergeklesen yeni tip ¢alisma bigimine iliskin olarak; donemin Almanya Bagbakan1 Merkel’in
2018 yilinda bir kongrede yaptig1 konusmaya atifla, “79. yiizyilin ¢alisma uygulamalarini ve gelecek nesil ‘dijital giindelik
iscileri’ yeniden olusturabilecegi” yoniinde tespite dikkat ¢ekmektedir (ILO, 2019: 18, 68; Yildiz, 2021: 32). Bununla

birlikte, kiiresel dénem atipik ¢aligma bigiminin 6z itibariyle; “... sanayi toplumu oncesi zanaat toplumunda gegerli modelin
giiniimiize uyarlanmig bigimi olan siparise dayali tiretim...” oldugu yoniindeki daha eski tespit i¢in Bkz., (Erdut, 2004: s. 14-
15).

15 Tiirkiye’de yargiya taginan bir hizmet tespiti (Freelance- serbest caligma) davasinda Yargitay 10. Hukuk Dairesi,
18/10/2021 giinlii, 2021/1489 Esas ve 2021/13086 Karar sayili karartyla, tipik ¢alisma ile atipik ¢alisma bigimleri yoniinden
“bagimlilik” unsurunun tespitine iliskin hususlar1 is sézlesmesi, is ve sosyal giivenlik hukuku kapsaminda tartisarak: “...
isverenin is organizasyonunun niteligi ve faaliyet alani esas alinmak suretiyle; verilen isin spesifik bir is yapimi (eser)
hakkinda mi1 yoksa diizenli olarak isverenin faaliyeti ile ilgili rutin igleri hakkinda mi oldugu, isin kontrol ve denetiminin
nasil yapildigi, igverence begenilmeyen ¢alismalar oldugunda diizeltmenin nasil saglandigi, ¢alisanin bilgi ve cevap verme
hiikiimliigii olup olmadigi; isin teslimi/vapilmasi igin siirenin nasil belirlendigi, siiresinde teslim edilmemesi/yapilmamasi
halinde yaptirnmimin ne oldugu; ¢alismanin diizenli olarak her giin yapilp yapiimadigi, giinde kag¢ saat ¢alisildigi; iliskinin
sona erme sebebinin ne oldugu; is gorenin bagka kisilere de ayni yontemle hizmet verip vermedigi; evden ¢alisma seklinde de
olsa kendisine ait bir is organizasyonu olup olmadig, is gorenin baskasint ¢alistirip ¢calistrmadigu,; iliskilerin bozulmasina
dair bir risk soz konusu olmadan verilen isi reddedip edemeyecegi; iicretin nasil belirlendigi, telif iicreti mi, aylik mi oldugu,
ekstra 6deme yapilip yapilmadigi konulari arastirilmalidir. ...”" yoniinde karar tesis etmistir (Yarg: Kararlari, 2022).
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platform ekonomisiyle gelisen yeni tip c¢alisma bi¢imleri; aynm1 zamanda is, isyeri, isci, igveren,
bagimlilik, iicret gibi kavramlarini da doniistirmekte ve bunlar1 yeniden tanimlama zorunluluguna dair

gereksinimi belirginlesmektedir.

Diinya genelinde oldugu gibi Avrupa’da da platform ekonomisi veya platform g¢aligmasina
iligkin ortak bir tanim veya kavramsallagtirmaya ulagilamamaktadir. Avrupa’da platform ¢aligmasinin
tanimiyla ilgili ana tartigma; ¢evrimigi hizmetlerin ve yerel bazda fiziki olarak sunulan hizmetlerin
yani sira Airbnb uygulamasinda oldugu sekliyle bir miilkiin kiralanmasi gibi herhangi bir mal tahsis
edilirken ortiik bicimde gergeklesen hizmetlerin dahil edilmesiyle (buna, Sekil 2’de gosterildigi tlizere
iirliin satisina iligkin platformlarin dolayli digsal emek kullanimi1 da eklenebilir) ilgilidir. Tartigmalar
genellikle, platform ekonomisi ve platform g¢alismasinin artan ayrisik yapisi ve bunun ¢aligma ve
istihdam kosullar1 {izerindeki etkileri konusundaki belirsizliklerden kaynaklanmaktadir (Eurofound,

2018a: 59).

Platform ¢alismasinda taraflar arasindaki is iligkisinin niteligi hakkinda literatiirde tam bir uzlas
yoktur (Unal ve Temiz, 2022: 171). Bu belirsizlik, dijital emek platformlarinda gergeklesen istihdamin
statil belirsizligi ile tanimlama zorlugundan kaynaklanmaktadir. Bu da esas itibariyle, platformlarin ii¢
tir yapisal Ozelliginden kaynaklanmaktadir. Her birinin digerini de etkiledigi bu yapisal
ozelliklerinden birincisi platformlarin ii¢lii mimari yapisidir. ikincisi, kiiresel diizlemli yapilanma iken,

iglinciisii ise dijital yapilanma 6zelligidir.

Platformlarin di¢lii mimari yapisi, klasik is hukuku kapsamindaki isci-isveren iligkisi lizerine
kurulu ikili yapiy1, “is¢i-araci-igveren” seklinde tglii yapiya evirerek, klasik isci-igveren iligkisini
muglaklagtirmaktadir. Sekil 1’de verili {iglii mimari yapilanma bigiminde emegin arz1 ile talebi
dogrudan gergeklesmemektedir. Platformlarin bu tip {icli mimari yapilanma bigiminde is iliskisi
“gecicilik” tizerine kurulu olmakla birlikte esas itibariyle “ig¢i’nin konumu degismemektedir. Ancak
isverenin konumu, emegi talep eden ile platform saglayici arasinda muglaklagmaktadir. Boylece emegi
talep edenin hangi taraf oldugu sorunsal hale gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, ii¢lii mimaride gergekte
emegi talep edenin ve dolayisiyla da istihdami gergeklestirenin; talep eden mi? Yoksa platform
saglayicist mi? oldugu muglaktir. Bu muglaklik, Sekil 2°de gosterilen iligki bigimiyle daha da
artmaktadir.

Platformlarin kiiresel diizlemli yapilanmasi, bir yandan emegin kiiresel diizlemde istihdama
erisimini kolaylagtirma ve yeni istihdam firsatlar1 gibi olumlu yansimalar yaratirken, diger yandan ise
kiiresel diizlemde gecici ve ucuz emege erisimi is¢i aleyhine kolaylastirmaktadir. Sekil 3’de

gosterildigi lizere platformlarin kiiresel diizlemli yapilanmasi; “falep-araci-arz” seklindeki iglii
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mimarinin her bir tarafinda konumlanan aktorler, kiiresel diizlemde gerceklesen ekonomik faaliyette
bulunmalarina ragmen, ulusal diizlemli yasal diizenlemelere tabi olmalarma imkan sunmaktadir.
Boylece kiiresel diizlemli ekonomik faaliyeti gergeklestiren platform saglayicisi, lehine olan ulusal
diizlemli diizenlemelere erigebilmekte, aleyhine olan diizenlemelerden ise kolayca kaginabilmektedir.
Platformun diger sa¢ ayaklarimi olusturan hizmet sunucusu ile miisteriler ise ulusal diizlemde
gerceklesen ekonomik faaliyet iginde olmadiklarindan genellikle ulusal diizlemli korumalara dahi

erisememektedir.

Sekil 3. Kiiresel Diizlemli Yapilanma, Ulusal Diizlemli Diizenleme

Tabi Olunan Yasal Dizenleme
(ULUSAL DUZLEM)

Platform Saglayicisi
(Dijital Platform isleticisi)
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Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir. Seklin igerigi, metin iginde (4.2 bashg altinda) detaylandirilmstir.

Dijital ekonomik platformlar, genellikle herhangi bir iilkede konumlanmalarina ragmen, kiiresel
diizlemde birgok yerde yerlesik kisiler araciligiyla ekonomik faaliyette bulunabilirler. Ornegin
AB'deki platformlar araciligiyla calisanlarmm %59'u baska bir iilkede bulunan miisterilerle iliski
icindedir. Sozlesme iliskilerine karmasiklik katan bu durum, kiiresel diizlemde platform ¢aligmasi
yapan kisilerin ¢alisma kosullar1 ve sosyal koruma kapsamini belirsizlestirmektedir. Zira platform
calisanlar1 bulunduklar1 ulusal diizlemdeki hak ve yasalara tabidir. Is denetcileri, sosyal koruma
kurumlart ya da vergi makamlar1 gibi ulusal kurumlar genellikle {ilkelerinde hangi dijital ¢alisma
platformlarimin aktif oldugunu, bu platformlarda kag¢ kisinin ¢alistigim1 ve isin hangi istihdam statiisii

altinda yapildigmmi bilememektedir. Bu durum, ulusal diizlemdeki kayit, denetim ya da yaptirim
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giiclestirirken, kayit dis1 ¢aligmayla miicadeleyi de sekteye ugratmaktadir (European Commission,

2021a: 9).

Kiiresel diizlemli yapilanma bi¢imi i¢inde ekonomik faaliyette bulunulmaya karsin ulusal
diizlemli diizenlemeye tabi olma durumu, iiclii mimari 6zelligine sahip platformun her bir tarafi i¢in
farkli sonuglara yol agabilmektedir. Bu kapsamda araci konumunda bulunan platform saglayici ile
emek talebi konumunda bulunan {iriin saticis1 ya da hizmet taleplisi; ge¢ici ve ucuz emege kiiresel
diizlemde kolay ve hizli sekilde ulasarak, ekonomik faaliyet sonucu elde ettigi geliri bagh oldugu
ulusal diizeleme ¢ekmektedir. Buna karsilik emek arzi konumunda bulunan platform calisani, emegini
kiiresel diizlemde sunmasina ragmen (burada aslinda kendisinin tabi olmadigi; platform araciligiyla
emek talebinde bulunanin ya da platform saglayicinin tabi oldugu ulusal diizleme sunmakta) sundugu
emek karsiligr gerek ekonomik alan gerekse de is ve sosyal koruma alanina iliskin ulusal diizlemli
diizenlemelere tabidir. Bu durum, {i¢lii mimarinin taraflarindan platform saglayici ile emek talep eden
taraflarin; kiiresel diizlemde eristikleri emegin tabi oldugu ulusal diizlemli diizenlemelerden
kacinabilmelerine yol acarken, emek arzimi gergeklestiren tarafin, tabi oldugu ulusal diizlemde gecerli

olan yasal diizenleme ve korumaya erisimini engellemektedir.

Platformlarin dijital yapilanma ézelligi ise platformlardaki ekonomik faaliyetlere iliskin tiim i
ve gorevlerin galiganlara tanimlanmasi veya atanmasinin tamamen dijital ortamda gerceklesmesine
imkan sunmasidir. Bu durum, bir yandan platformlardaki ¢aligma bigiminin standart ve tam zamanh
yapisinda uzaklastirarak, kisa siireli ve gecici isttihdam bi¢imine evrilmesini kolaylastirirken, diger
yandan da kiiresel yapilanma 6zelliginin yarattigi sonugtaki haliyle istihdama iliskin ulusal kayit ve
diizenlemelerden diglanmasina yol agmaktadir. Boylece platform taraflarindan emek talebinde bulunan
taraf ile platform saglayicist ulusal diizlemli diizenlemelerden kaginabilmekte, emegi sunan taraf ise

ulusal diizlemli korumalara erisimi engellenmektedir.

Dijitallegsmenin bir kisim isleri ortadan kaldirmasi, yeni tip is ve gorevleri olusturmasi, islerin
yapilma biciminde degisiklige yol agmasi gibi klasik is ve istihdam bigiminde yarattig1 degisim ve
doniisiim, platformlarin dijital yapilanma 6zelligiyle daha da artmaktadir. Boylece fiziksel islerin yani
sira yeni tip dijital i ve gorevler belirginlesmekte, fiziksel islerin yapilma bi¢imi degismekte, fiziksel
islerin calisana tanimlanmasi/verilmesi giderek dijital ortamlar {izerinden gerceklesmektedir. Bu
durum ise ekonomik faaliyet ve dolayisiyla da istihdamin klasik yapilanmanin aksine giderek ulusal
diizlemden kiiresel diizleme eklemlenmesini hizlandirmakta ve klasik is ve isyerinin fiziksel yap1

anlayisinin muglaklagmasina yol agmaktadir.
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Ote yandan, dolayli digsal emek kullanimina iliskin olarak alic1 ve saticty1 cevrimigi eslestirerek
maddi lriin satisina iligkin ekonomik faaliyetin gerceklesmesini saglayan Amazon, Alibaba,
hepsiburada, trendyol, getir, getir yemek, yemek sepeti gibi igletmelerde oldugu haliyle pazarlanmasi
istenen maddi iiriin, platform isleticisinin bizzati kendi {iriinii olabildigi gibi iiglincii kisilere ait {irlinler
de olabilmektedir. Bu tiir platformlarda iiriin satis1, platform isleticisinin dijital ortamda olusturdugu
platform (e-ticaret magazasi; online satig) araciligiyla kendisinin ya da {giincii kisinin iiriiniiniin
tiikketiciye dogrudan sunulmasi seklinde gerceklesmektedir. Bu kapsamda, platform isletici ile miisteri
arasinda dijjital iletisim aracilifiyla dogrudan etkilesim oldugundan platform icin calisanlarin
ekonomik ve sosyal sorumlulugu bakimindan ¢ok fazla belirsizlik s6z konusu degildir. Bu
kategorideki asil belirsizlik; miisterinin sanal magaza iizerinden aldigi tirliniin fiziki teslimi asamasina
iligkindir. Uygulamada bu tiir iirlin satiginda teslimat; sabit kargo isletmeleri araciligiyla ya da kendi
adma bagimsiz c¢alisan kuryeler araciligiyla yapilmaktadir. Bu kategori i¢in ekonomik sosyal alanda
yasanan belirsizlik ve giivencesizlik tam da bu noktada belirmektedir. Zira bu tiir bagimsiz kuryelerin
kiminle ve ne tiir is iliskisi iginde bulunduklar1 hakkinda belirsizlik ve giivencesizlik s6z konusudur.
Uriin sahibi ve/veya platform isleticisi ile miisteri arasindaki iliskisi ticari bir iliskidir. Ancak iiriin
sahibi ve/veya platform isleticisi ile {iriiniin miisteriye dagitiminda gorev alan bagimsiz kuryeler
arasindaki iligkinin ne tiir bir iliski oldugu muglaktir. Uygulamada, bu tiir bagimsiz kuryeler komisyon
karsiligr is ciktikca calisan, gegici bagimsiz caligsanlar olarak belirmektedir. Bu durum, iiriin sahibi
satici ile platform sunucusu olan araci agisindan dagitim siirecinde, ¢alisanlara iligkin iicret, ig riski, is

giivencesi gibi ekonomik ve sosyal risklerin digsallagtirilmasini miimkiin kilabilmektedir.

Giliniimiizde gelinen asamada, dijitallesme ve dijital ekonomik platformlar, bir yandan gegici ve
ucuz emege erisimi kiiresel diizlemde kolay ve hizli sekilde gerceklesmektedir. Diger yandan da
emegin istihdam statiisiinii muglaklagtirarak istihdam ve ¢alisma bigiminin tanimlanmasini ve tasnif
edilmesini zorlastirarak, platformlarda calisanlarin ulusal diizlemli yasal diizenlemeler ve sosyal
korumaya erigimi engellemektedir. Bu durum, emegin statiisiiniin belirsizlesmesine, ulusal diizlemli

yasal diizenleme ve kavramlarin yetersizligine ve islevsizlesmesi yol agmaktadir.

Platform ekonomisinin isgiicii ve piyasasina yanstyan bu yondeki belirsizlik ve giivencesizlik
durumu, AB tarafindan da tespit edilmistir. Bu kapsamda platform ¢aligmasina iliskin olarak Avrupa
Komisyonu, Aralik 2021 tarihinde platform ¢aligmasinda ¢aligma kosullarini iyilestirmek ve AB'deki
dijital calisma platformlarmin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek igin bir dizi dnlemleri igeren
“Platform  Calisanlarimin  Calisma Kogullarimn  Iyilestivilmesi Hakkinda —Direktif Tasarist”
hazirlamigtir. Tasan ile dijital ¢alisma platformlar araciligiyla ¢alisan kisilerin istthdam durumunu

dogru bir sekilde belirlemeye yonelik onlemleri ve algoritmik ydnetime iliskin isciler ve serbest
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calisanlar i¢in calisma kosullarinin iyilestirilmesi, yasal istihdam statiisiiniin belirlenmesi gibi ¢caligma
hakki ve sosyal korumadan faydalanabilmelerine yonelik bir dizi 6nlemler Onerilmistir (European
Commission, 2021b). Tasartyla, gelismekte olan dijital emek platformlarmin isletmelere ve
tiikketicilere daha genis bir erigim, gelirleri ¢esitlendirme ve yeni ig kollar1 gelistirme firsatlar1 sunarak
ekonomik bilylime ve genislemeye yapacagi katkilar belirtilmistir. Yeni istihdam olanaklarinin
yaratilmasi, isgiici arz ve talebinin verimli sekilde eslestirebilme kabiliyeti nedeniyle isgiicii
piyasasma da olumlu yansimalar sunabilecegin belirtildigi Tasarida, dijital emek platformlarin yeni is
organizasyonu bigimleriyle, is hukuku ve sosyal korumaya iliskin mevcut hak ve yiikiimliiliiklere

meydan okumakta oldugu vurgulanmistir (European Commission, 2021a: 1-2).

Tasariyla, AB’nin amagclarindan birinin; tam istihdami1 ve sosyal ilerlemeyi hedefleyen,
rekabetci bir sosyal piyasa ekonomisine dayali olarak halklarinin refahini1 ve Avrupa'nin siirdiirtilebilir
kalkinmasini tegvik etmek oldugu, bu kapsamda her is¢inin sagligina, giivenligine ve onuruna saygili
calisma kosullar1 hakki ve isgilerin bilgi alma ve danmigma hakkinin Avrupa Birligi Temel Haklar
Sarti'nda yer aldigimin vurgulanmigtir. Avrupa Sosyal Haklar Tabaninin; “istihdam iligkisinin tiirii ve
stiresi ne olursa olsun, iscilerin ¢aligma kosullar1 ve sosyal korumaya erisim konusunda adil ve esit
muamele gorme hakki oldugunu” yoniindeki hiikkmiiniin vurgulandigi Tasariyla, AB’de dijital ¢aligma
platformlarimin siirdiiriilebilir biiylimesi i¢in kosullar1 desteklemek de dahil olmak {izere, platformlar
araciligtyla caligsanlarin, ¢alisma kosullarini ve sosyal haklarimi iyilestirme oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamda Direktifle; “i)- platformlar aracilifiyla calisan kisilerin dijital caligma platformuyla olan fiili
iligkileri 15181nda dogru istihdam statiisiine sahip olmalarini veya bu statiiyii elde edebilmelerini ve
gecerli calisma ve sosyal koruma haklarina erisim kazanmalarimi saglama; ii)- platform caligmasi
baglaminda algoritmik yonetimde adalet, seffaflik ve hesap verebilirligi saglama ve iii)- Platform
caligmasindaki gelismelere iliskin seffafligi, izlenebilirligi ve farkindalig1 artirmak ve sinirlar 6tesinde
faaliyet gosterenler de dahil olmak iizere platformlar araciligiyla ¢alisan tiim insanlar i¢in gegerli

kurallarin uygulanmasini iyilestirme” hedeflenmistir (European Commission, 2021a: 1, 3).
4.3.Sosyal Koruma Sorunsal

Dijital ekonomik platformlarin kiiresel diizlemli yeni tip is organizasyonu ve isleyisi, bu tiir
platformlarda c¢alisanlarin sosyal koruma bakimindan kismen ya da tamamen yoksun kalmasma iligkin
onemli endiseleri de beraberinde tasimaktadir. Platform c¢aliganlarinin ¢ogunun, hastalik ya da igsizlik
sigorta edimlerine sinirli eristigi ya da hi¢ erisemedigi Covid-19 pandemi siireciyle daha da

belirginlesmistir (ILO, 2021: 174).
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Dijital ekonomik platformlarinin olusturdugu yeni ¢alisma bicimi ve ig organizasyonu, platform
calisanlariin is hukuku ve sosyal korumaya iliskin mevcut hak ve yiikiimliiliklere erisimini
giiclestirmektedir (European Commission, 2021a: 2). Gerek web tabanli gerekse konum tabanl dijital
ekonomik platformlar, giderek daha 6nemli hale gelmekte ve birgok alanda "yikic1" degisikliklere yol
acabilmektedir. Bu degisim, bir yandan klasik ekonomik yapilanma bi¢imi sergileyen isletmeler
yoniinden gegerli olurken, diger yandan da klasik ekonomik yapilanma modeli iizerine kurulu sosyal
devlet ve refah sistemleri yoniinden ciddi giicliikler olusturmaktadir. Dijital ekonomik platformlarin
potansiyel yikici giicii, tliketicinin korunmasi, ig¢i haklari, asgari licret diizenlemeleri ve sosyal

giivenlik primleri gibi bir¢ok alanda giderek daha da belirginlesmektedir (Schmidt, 2017: 9).

Kiiresel diizlemde ekonomik faaliyet gosteren dijital platformlar, genellikle kisa siireli ve gegici
islerden olusmaktadir. Gegici ve kisa siireli isler iizerine kurulu dijital platformlarinin kiiresel diizlemli

3

iicli mimari yapisi; bu platformlarda sunulan “emek” tarafinin belirgin olmasina, ancak “igveren”
tarafinin; emek talebinde bulunanla platform saglayicisi arasinda muglak'® olmasima yol agmaktadir.
Bu baglamda, kiiresel diizlemli dijital platformlarin, kisa siireli ve gegici isler iizerine kurulu is
organizasyonu ve isleyisinin yan sira “igveren” tarafinin muglak olmasi; platform ekonomisi igindeki
“isci-igveren” iliskisi ve buna bagh olarak klasik iy ve sosyal gilivenlik kavramlarim
soyutlastirmaktadir. Boylece klasik is ve istihdam kavramlar1 iizerine kurulu sosyal giivenlik

sistemleri, iglevsiz ve yetersiz konuma diismektedir.

Platform calisanlari, genellikle riskleri kendilerine ait olmak iizere kendi hesabina, diigiik
iicretlerle ve sosyal korumadan yoksun bicimde c¢alisan bagimsiz yiiklenicilerden olusmaktadir
(Schmidt, 2017: 2). Iginde bulunduklar1 ekonomik faaliyetin kiiresel diizlemli yapisi, platformda
kayith caligma siiresine bagli olarak gecici istihdama tabi olmalari, bu tiir platformlarda ¢alisanlarin

ulusal mevzuata ve sosyal korumaya erismelerini engellemektedir (European Commission, 2021a: 2).

“Emegin sosyal maliyetini bertaraf eden” (Schmidt, 2017: 25) platformlar, riskleri kendilerine
ait olan, diisiik iicret ve giivencesiz ¢alisan bagimsiz yiiklenicilerin olusturdugu emek piyasasi tizerine
kurulu olduklarindan platform saglayicilari ya da nihai tiiketiciler, ¢alisanin higbir sorumlugunu
iistlenmezler. Ulusal mevzuat kapsamindaki is¢i yararina korumalar, saglik ve giivenlik diizenlemeleri,
isin kalitesi, sosyal gilivenlik primleri gibi sorumluluklar genellikle bagimsiz ¢aligan olarak kabul
edilen yiiklenicilerin iizerindedir. Bdylece, platform ya da platform miisterileri, kiiresel diizlemde
emege kolaylikla erisebilirken, emegi sunan bagimsiz yiikleniciler olarak platform g¢alisanlari, yasal
diizenlemeler ve sosyal korumadan yoksun bi¢imde, giivencesiz ¢alisma kosullarina terk edilmektedir

(Schmidt, 2017: 2, 13).

16 AB, “igveren” olarak platform saglayicilarini kabul etme egilimindedir (European Commission, 2021a: 4).
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ILO tarafindan yapilan tespitlere gore dijital ekonomik platformlarda ¢alisanlarin ¢ogu sosyal
koruma kapsaminda degildir (ILO, 2021: 249). Gerek web tabanli gerekse konum tabanli
platformlarda calisanlarin sadece bir kismi sosyal koruma kapsaminda bulunmaktadir. Daha ¢ok
hastalik sigortasina erisim s6z konusu olabilmektedir. Diger sigorta alanlarina erisim daha sinirhdir

(ILO, 2021: 174, 176).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii verilerinden (ILO, 2021: 174, 176) derlenen Tablo 2 verileri, web
tabanli platformlar ile taksi ve teslimata iligkin konum tabanli platformlarda caligsanlarin sosyal
koruma kapsamindaki genel goriiniimiinii sergilemektedir. Tablo 2 verileri, 6zel sigorta'’ ve sosyal
koruma programlarimi birlikte i¢cermektedir. Bununla birlikte Tablo 2’de yer alan veriler, kisilerin
platformda yaptiklar ¢aligmaya bagl sosyal koruma kapsamini gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle
kisilerin ana isleri (platform iizerinde yapilan ¢alismanin ek is olarak yapilmasi halinde) ya da esleri

iizerinden sosyal koruma kapsamini da icermektedir (ILO, 2021: 174, Dipnot “4”).

Tablo 2. Sosyal Koruma Tiirlerine Gore Platformlarda Cahsanlarin Sosyal Koruma Kapsami

(%)
Platform Tiirii Saglik is Kazasi issizlik Sakatlk | Emeklilik
Web Tabanli 41 15 12 12 20
Konum Taksi 51 27 5 4 18
Tabanli Teslimat 53 31 7 6 17

Kaynak: (ILO, 2021: 174,176)’de kayitl “Table 4.5 ve “Table 4.6” verilerden derlenmistir.

Kamu ve 6zel sigorta dahil, ana isleri ya da esleri iizerinden erisilebilen genel sosyal koruma
kapsamini1 gosteren Tablo 2 verilerine gore platform c¢alisanlarinin sadece yarisi herhangi bir saglik
hizmeti kapsamindadir. Bu kapsam, kamu ve 0zel dahil ana is ya da esler lizerinden saglanan
korumay1 da kapsadigindan, sadece platform caligmasi tizerinden erisilebilen kamu sosyal koruma
kapsaminin daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, saglik hizmeti disindaki diger sosyal

koruma alanlarinda ¢ok daha diisiiktiir (ILO, 2021: 174, 176).

Teslimat platformlarina iliskin olarak, Tiirkiye’de teslimat platformlar iizerinde calisan
kuryelerin en % 25’inin sigortasiz oldugu, kuryelerin herhangi bir kaza yapmalar1 halinde, isletmeler
tarafindan kendilerine; “sakin burada ¢alistigini séyleme” yoniinde telkin yapildigi, bdylece olasi
herhangi bir kazanmn is kazasi sayilmasinin engellendigi anlasilmaktadir (Motosikletli Kuryeler
Dernegi, 2021). Bu durum, kuryelerin en az %.’iinlin sosyal koruma kapsami disinda oldugunu
gostermektedir. Ote yandan bu durum, sadece is kazasi sigortasina 6zelinde degerlendirildiginde;

gercekte is kazasi olan bir olayin, kayitlara dogru sekilde islenmesini engelleyerek, calisanlarin is

17 Baz1 platform ¢alisanlari, ¢alistiklan sirketten destek alamadiklart ya da kamu sosyal koruma programlar kapsaminda
yeterli korumaya erisemediklerinde 6zel sigorta yaptirmaktadir (ILO, 2021: 176).
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kazas1 sigortas1 kapsaminda saglanan yasal sosyal koruma hak ve yardimlarina erisimini kisitlandigi

da ayn bir sorunsal olarak belirmektedir.

Sosyal koruma, 6zii itibariyle klasik istihdam bi¢imi iizerine kuruludur. Erdut’un (2021: 52)
ifade sekliyle; “Sosyal giivenlik [Sosyal koruma] sistemleri, istikrarli ve belirsiz siireli tipik is
iliskisine gore tasarlanmistir.” Klasik istthdamin giderek muglaklasarak, yerine yeni tip istihdam
biciminin konulmaya baslamasi, geleneksel sosyal koruma sistemlerini, klasik ¢aligma ve is hukuku
karsisinda yetersiz ve islevsiz duruma diisirmektedir. Boylece geleneksel sosyal korumaya iligkin ilke,
kural, usul ve kurumlar tartismaya acik hale gelmektedir. Dolayisiyla, dijital ekonomik platformlarda
gerceklesen egreti ve esnek caligma bigimleri, sadece ¢aligma ve is hukuku kapsamindaki klasik
kavram ve korumalar1 degil, bunun yam sira sosyal koruma agisindan birgok riski de beraberinde
tagimaktadir. Baska bir anlatimla, klasik istihdam bigimleri {izerine kurulu geleneksel sosyal giivenlik
sistemleri, dijital platformlar iizerinde gerceklesen egreti ve esnek istihdam bigimleri karsisinda
islevsiz ve yetersiz kalmaktadir. Bununla birlikte, sosyal koruma sistemleri disinda kalan bu tiir yeni
emek sunum big¢imleri, prim geliri {izerine kurulu geleneksel sosyal gilivenlik sistemlerinin aktiieryal
dengelerinin bozulmasina yol agmakta ve boylece sistemin mali yonden strdiiriilebilirligini de

giiclestirmektedir (Erdut, 2021: 52-53; Unal ve Temiz, 2022: 182).

Platform ekonomisi iginde c¢alisanlarin sosyal korumaya erisimi bakimindan asil sorun,
platformlarda ¢alisanlarin “ig¢i” veya “calisan” olarak degil, genellikle “kendi hesabina ¢alisan” ya da
“serbest meslek sahibi” olarak kabul edilmelerinden kaynaklanmaktadir. Platform ekonomisinin ve
dolayisiyla da platform ¢alismasinin geniglemesi, istihdam alaninda giderek derinlesen bu durumun
Oonemli bir sorunsal alan olarak kabuliinii de belirginlestirmistir (European Parliamant, 2017: 54;
Erdut, 2021: 52). AB'de aktif olan her 10 platformdan 9’unda calisanlarin “serbest meslek sahibi”
olarak siniflandirdigi anlasilmaktadir (European Commission, 2021a: 2). Bu, neredeyse tim emek

platformlar i¢in gegerli olan bir durumdur.

Dijital emek platformlarda ¢alisanlarin “bagimsiz yiiklenici” / “serbest meslek sahibi” olarak
yanlis ya da sahte bigimde siniflandirilmalari, burada calisanlarin sosyal giivenlik katkilarinin da kendi

omuzlarma yiiklenmesiyle sonuglanmaktadir (Schmidt, 2017: 23).

Platform ekonomilerinde calisanlarin yanlis ya da sahte statiide siniflandirilmasi; bir yandan
igverenler (platform sunucusu ve emek talebinde bulunan) yoniinden vergi ve sosyal giivenlik
yiikiimliiliklerin diglanabilmesine, diger yandan da platform ¢alisanlarinin emeklilik, hastalik, igsizlik
gibi sosyal koruma kapsamindaki haklara erisiminin engellenmesine yol agmaktadir. Platformdaki

islerin genellikle gorev bazl (kisa siire iginde yapilabilecek herhangi bir isin kendisine verilmesiyle
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baslayan ve isin yapilmasi/tamamlanmasiyla sonlanan) ve gegici olmasi; platform galisanlarinin,
gorevin kendilerine verilmesini bekledikleri siiregte bosta gegen siire i¢inde herhangi bir 6demeye
ulasabilme imkanini da ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte, tam siireli ve standart is iliskisinden
uzak calisma bi¢imi nedeniyle isletmeler, diledikleri zamanda ve ihtiya¢ duyulan kalitede kiiresel
diizlemde emege kolaylikla ulasabilmekte, kendilerine tanmimlanan goérevin sona ermesiyle de is
iligkileri kolaylikla sonlanabilmektedir (Kaya, 2021: 24). Kiiresel diizlemde ekonomik faaliyette
bulunan dijital platformlarda gerceklesen bu durum, platform calisanlarinin, is ve ¢alisma yasamina
dair her tiirlii yasal hak ve korumaya ulagimini engellemektedir. Boylece platform c¢alisanlari, her tiirli
ekonomik ve sosyal riskleri kendileri tUstlenerek, platformlarin ekonomik faaliyetinin genislemesine,

cesitlenmesine ve sermaye birikimine bilingsiz ya da goniilsiiz de olsa destek olmaktadirlar.

Ozii itibariyle tiim ekonomik faaliyetlerinde oldugu gibi dijital ekonomik platformlar da emek
kullanim1 tizerine kuruludur. Dijital platformlar araciligiyla dogrudan veya dolayli digsal emegin
kullanilmasi; igveren/sermaye yoniinden; i)- kiiresel diizlemde ucuz ve rekabet¢i emege kolay erigim,
ii)- maliyet ve riskleri digsallagtirabilme ve onlardan kaginabilme, iii)- ulusal diizlemli yasal
yaptirimlardan kagimabilme; isci/emek yoniinden ise i)- kiiresel diizlemde is’e erisebilme firsatinin
yani sira, ii)- risk ve maliyetleri iistlenme, iii)- ulusal diizlemli yasal korumalara erisememe, iv)-
sosyal koruma sistemlerinden kismen ya da tamamen yoksun kalma seklinde genel sonuglarla
belirginlesmekledir. Bu durum ise kiiresel diizlemli hegemonik neoliberal ekonomi politikalarinin asli
hedefi olan emegin bagdasik yapidan atomize ve ayrigik yapiya doniismesini, bagka bir ifadeyle,
emegin sermayeye karsi olan miicadelesinin, emek piyasasinin kendi i¢indeki miicadeleye evrilmesini

kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir.
5. SONUC

Dijital ekonomik platformlarin olusumu ve gelisimi, klasik ekonomik yapilanma bigiminde
gegerli olan standart ve tam siireli emege dayali ekonomik faaliyet tiiriinii, gecici ve digsal emege
dayali ekonomik faaliyet tiirline doniistiirmiistiir. Giiniimiiziin basat ekonomik faaliyet alanlar1 olarak

belirginlesen dijital ekonomik platformlar, Covid-19 pandemi siirecinde daha da goriiniir olmustur.

Dijital ekonomik platformlar, gesitli sekillerde belirmekle birlikte, emek bakimindan ¢ sekilde
tasnife tabi tutulmaktadir: ) {irlin satis1 ya da kullanimina (kiralanmasi) dayali platformlara, ii)
dogrudan emek igeren web ve yerel hizmet sunumuna dayali platformlar ve iij) diger platformlar.
Uriin satisina dayali platformlardan gayri maddi iiriin satigi, damigmanlik, aracilik gibi faaliyetler
iizerine kurulu platformlar ile “diger” adi altinda tasnif edilen haber, bilgi, reklam, sosyal medya,

eglence gibi faaliyetler lizerine kurulu platformlar, digsal emek kullanimina dayali degildir. Ancak
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maddi iiriin satisina dayali platformlar ile web ve yerel hizmete dayali platformlar dogrudan ya da

dolayl olarak digsal emek kullanirlar.

Dissal emek; iiriin ya da hizmet sunumunun tamamlanmasi i¢in gereksinim duyulan emegin
platform saglayici tarafindan dogrudan istihdam edilmesi yerine, platformla dogrudan baglantili
olmayan, gegici ve genellikle parga basi iicret karsiligi sunulan emek olarak tanimlanabilir. Digsallik;
bir yandan emegin organik olarak platformdan ayrisikligini belirtirken, diger yandan da sunulan
emegin maliyet, risk, sorumluluk gibi unsurlarinin platform digina taginmasini ifade etmektedir. Bu
baglamda, web tabanli ¢aligmayi iceren platformlar ile konum tabanli platformlar dogrudan, maddi
iriin satigina dayali platformlar ise dolayli digsal emek kullanimina dayali platformlar olarak

belirginlesmektedir.

Emek kullanimini icermeleri nedeniyle “dijital emek platformlar” olarak da tanimlanabilecek
dijital platformlar, kiiresel diizlemde gegici ve ucuz emege kolay ve hizli sekilde ulasabilmektedir.
Gorev bazli caligmay1 igeren bu tiir platformlar, kiiresel diizlemde ihtiyag duyulan emegi, gorev
stiresince gegici olarak istihdam etmekte, gorevin tamamlanmasimin ardindan istihdam iliskisi ya

sonlanmakta ya da pasife alimmaktadir.

Dijital ekonomik platformlarm kiiresel diizlemli ii¢li mimari yapisi, bir yandan geleneksel
calisma ve i3 hukuku kapsamindaki is¢i, igveren, is soOzlesmesi gibi klasik kavramlar
muglaklastirirken, diger yandan da kiiresel ekonomik faaliyete ragmen ulusal mevzuata bagliligi
stirdlirebilme seklinde paradoksal bir siireci igermektedir. Bu durum ise bir yandan {iglii mimarideki
platform saglayicisi ile emegi talep eden tarafin, ulusal diizlemli yasal diizenlemeler, ekonomik kayit
ve yikiimliiliklerden kagimmasma yol acarken, diger yandan da emek sunumunu gergeklestiren

caligsanlarin yasal diizenlemeler ve sosyal korumaya erisimini engellemektedir.

Dijital ekonomik platformlarin tanimi, kapsami ile bu tiir platformlar araciligryla emek sunumu
gergeklestiren calisanlarin statiileri hakkinda uluslararasi alanda tam bir uzlasidan bahsedilemez.
Dijital emek platformlarinda c¢alisanlarin hangi statiide degerlendirilmesi gerektigi ile bu tiir
platformlarda calisanlarin gerek calisma ve is hukuku gerekse sosyal koruma alanlar1 karsisindaki
konumlarinin yeniden degerlendirilmesi gerektigine yonelik gereksinim giderek belirginlesmektedir.
Ancak gerek ILO gerekse AB gibi ulusiistii olusumlar biinyesinde giderek daha fazla calisma ve

tartisma belirginlesmektedir.

Yapilan kismi caligmalar; dijital emek platformlarinda caliganlarmin yasal diizenlemeler ve
sosyal korumaya erigsiminin ¢ok diisiik seviyede gerceklestigini gostermistir. Bu durum, platformlarin

kiiresel diizlemde ve dijital ortamda olusturduklar1 yeni is organizasyonu bigiminin sonucudur.
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Platformlarin kiiresel diizlemde olusturduklari ekonomik faaliyet iicgeni vasitasiyla klasik is ve
calisma kavramlari muglaklasarak, kiiresel diizlem ile ulusal diizlem arasinda bakigimsizlik
yaratilmigtir. Boylece is ve c¢alisma alanina iligkin kavram ve konumlarin belirlenmesi, yasal
diizenlemelerin uygulanmasi, denetlenmesi, yaptirima tabi tutulmasi gibi emek lehine korumalar

bertaraf edilmistir.

Dissal ve gecici emege dayali dijital ekonomik platformlarin dijital ortam ve kiiresel diizlemli
licli mimarili yapilanma bi¢imi, kiiresel diizlemde emegini sunan c¢alisanlarin, ulusal diizlemli
mevzuat ve sosyal korumaya erisimini engelleyen temel 6zelliktir. Platformlarin bu 6zelligi, platform
icinde emegini sunanlarin, istihdam statiilerinin belirlenmesi ve tanimlanmasini zorlagtirmakta ve

sunulan emek karsilig1 yasal diizenlemeler ve sosyal korumaya erisimini engellemektedir.

Geleneksel sosyal koruma sistemleri, klasik ig ve ¢alisma iligkileri ile istihdam bigimleri iizerine
kuruludur. Dijital ekonomik platformlarin, klasik is ve calisma iliskilerini degistirmesi ve
doniistirmesi, geleneksel sosyal koruma sistemlerinin  yetersiz ve islevsiz kalmasiyla

sonuglanmaktadir.
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YAPAY ZEKANIN iS HAYATINDAKI YERi: AVANTAJLAR, DEZAVANTAJLAR VE
POLITIKALAR!

Kardelen Devrim DORUKOQOZ?

Berk USLU?
OZET

Sorunlara hizli yamit verebilmesi, karar siireclerinde objektiflik saglamasi, maliyetleri azaltmast,
verimlilik ve karliik saglamast nedeniyle c¢alisma yasaminda yapay zekd kullanuimi giderek
yayginlasmaktadir. Yapay zekdanin olumlu katkilar: igverenleri tesvik etse de ¢alisanlar ve sendikalar
issizlik korkusuyla yapay zekdya siiphe ile yaklasmaktadirlar. IK yoneticileri ise istihdam edilebilirlik
icin yapay zekd becerilerinin énemini vurgulamaktadrlar. ILOya gére OECD iilkelerinde iiretken
yapay zekd kullammmumin giderek yayginlasmasi, yapay zekd becerilerine sahip ¢alisanlarin giderek
artmast ve maliyetlerin azalmasi bir yapay zekd devriminin esiginde olundugunu gostermektedir. OECD
ve ILO bu teknoloji yarisinda iilkelerin geri kalmamasi icin politika onerilerinde bulunmaktadir. Bu
arastirmada ¢alisma yasaminda yapay zekamin kulanim alanlari, yapay zekdmin olumlu ve olumsuz
ciktilar, Tiirkiye'de yapay zekdmin kullamim alanlari ve yapay zekdya iliskin politika onerileri
tartisilmaktadwr. Boylece literatiire yeni arastirma konulart ve tartisma alanlart kazandwrilacag

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Yapay Zekd, Calisma Yasami

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUSINESS: ADVANTAGES,
DISADVANTAGES, AND POLICIES

ABSTRACT

Artificial intelligence in business life is becoming increasingly widespread due to its ability to respond
quickly to problems, provide objectivity in decision processes, reduce costs, and provide efficiency and
profitability. However, the positive contributions of artificial intelligence encourage employers,
employees, and unions to be skeptical about using artificial intelligence because it can lead to

unemployment. On the other hand, HR managers emphasize the importance of artificial intelligence
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skills for employability. According to the ILO, the increasing use of productive artificial intelligence in
OECD countries, the increasing number of employees with artificial intelligence skills, and the
decreased costs show that we are on the verge of an artificial intelligence revolution. OECD and ILO
make policy recommendations to prevent countries from falling behind in this technology race. This
research presents the areas of use of artificial intelligence in working life, the positive and negative
aspects of artificial intelligence, the areas of use of artificial intelligence in Turkey, and policy
recommendations regarding artificial intelligence. This research will likely add new research topics

and discussion areas to the literature.
Keywords: Industry 4.0, Artificial Intelligence, Work Life.
1. GIRiS

Yasanan teknolojik gelismeler, toplumsal yasamin bir pargasi olan isletmeleri rekabet avantaji
elde edebilmek igin teknolojiye uyum saglamak zorunda birakmustir (Anitha ve Shanthi, 2021). Ote
yandan Endiistri 4.0’ 1n gelismesi hizl1 bir sekilde devam etmektedir. Ozellikle miithendislik bilimlerinin
kullanilmasi, veriye dayali bilimsel yontemlerin ¢aligma hayatindaki yerinin biiylimesi, var olan aglarin
dikey ve yatay entegrasyonlart ve dijitallesmenin hayati kolaylastirmasi bu gelisimin en temel
sebeplerinden birkagidir (Smith, 2019). Endiistri 4.0’1n varliginin en temel elestirisi ise niifusun tiim yas
gruplarmin becerilerini sistematik olarak azalttig1 ve bunun sonucunda beceri boslugu olusturdugudur
(Ganiyu, Oyedele ve Derera, 2021). Oyle ki Endiistri 4.0’m egemen oldugu toplumlarda, yapay zekanin
gelecekte isgiicii tasvirinde egemen hale gelecegi ongoriilmektedir (Ozyi1lmaz Misican, 2020). Endiistri
4.0 siireciyle hayatimiza giren yapay zeka hayatin her alaninda etkinligini artirmaktadir. Yapilan
arastirmalar yapay zek&nin toplumsal hayata etkisinin stirekli arttigini ve yapay zeké&nin toplumsal hayati

etkiledigini gostermektedir (Adas ve Erbay, 2021)

Gliniimiizde yapay zeka, egitim, saglik, 6zel hayatin tasarlanmasi, yash bakimi, ev i¢i
diizenleyiciler, ekonomi ve finans, e-ticaret, aragtirma alanlari, giivenlik ve toplum korumalari, personel
secme ve yerlestirme, ¢cagri merkezleri gibi bir¢ok sektdrde kullanilmaktadir. Kisa siirede bu kadar genis
capl bir kullanim alanina sahip olan yapay zeka i¢in, 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
gegis silirecini yumusatacak, teknolojik yarista geri kalmamay1 saglayacak, ayrimcilik ve teknolojik
issizlik gibi olumsuz sonuglar1 dnleyecek politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda sistematik
tarama yontemiyle, derleme ¢aligmasi olarak tasarlanan bu arastirmada, yapay zekanin g¢alisma
yasamindaki yerini saptamak, yapay zekay1 avantajlar1 ve dezavantajlari ile degerlendirmek, yapay zeka
ve otomasyona gecis slirecinde yasanacak sorunlarm giderilmesine yonelik politika onerileri sunmak

amaglanmaktadir. Yapay zekanin kullanim alanlari oldukga c¢esitli oldugundan, ¢alisma yasamina
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odaklanilarak, yapay zekanm etkileri isletmeler ve isgliciiyle sinirlandirilmaktadir. ILO, OECD, Diinya
Ekonomik Forumu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Dijital Déniistim Ofisi’nin yapay zeka
kullanimina yonelik giincel verileri ele alinarak, ILO ile OECD’nin politika 6nerileri aktarilmaktadir.

Aragtirma ile literatiire yeni arastirma ve tartisma konular1 kazandirilacag: diigiiniilmektedir.
2. ENDUSTRI 4.0 VE YAPAY ZEKA

2000°’li yillarda robot teknolojileri ve yapay zekanmn gelisimi, nesnelerin interneti, akill
fabrikalar, 3D yazicilar ve siiriiciisliz arabalar gibi buluslarla tiretimin yapis1 degigmis ve Endiistri 4.0
(Dordiincii Sanayi Devrimi) siirecine girilmistir (Yankin, 2019). Endiistri 4.0 hizmetlerin ve nesnelerin
internetine ve siber-fiziksel sistemlerine dayali kolektif bir nosyondur (Kesayak, 2017). Endiistri 4.0 ile
sistem ariza tespiti kolaylasmakta, miisteriye doniik esnek iiretim benimsenmekte, verimlilik artmakta,
maliyet azalmakta, kaynak tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik saglanmakta, hata payr azalmakta ve 1K
yonetimiyle yeni ig modelleri ve hizmetler gelistirilmektedir (Tas, 2018). Endiistri 4.0’ yol agtig1 en
yenilik¢i noktalardan birisi ise yapay zekadir.

A%

Yapay zeka ‘‘insan zekasini taklit eden zeka’’ olarak adlandirilmistir. Ancak en genel anlamda
diisiinme, anlama ve faaliyete gecmeyi saglayan bilgi isleme ¢aligmasi yapay zeka nosyonu ile ifade
edilmektedir (Pirim, 2006). Diger bir deyisle yapay zeka bilgisayar kontroliinde bir robotun ya da
bilgisayarin, anlam kesfetme, akil yiiriitme, gecmis deneyimlerden 6grenme ya da genelleme gibi
bilissel yetenekleri zeki canlilara benzer sekilde yiiriitme yetisidir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2021).

Tablo 1. insan Uzmanhg ile Yapay Uzmanhk Arasindaki Farklar

Insan Uzmanlig1 Yapay Uzmanlik
Cabuk Etkilenebilir Kalicidir
Aktarilmas: glictiir Kolay aktarilabilir

Dokiimantasyonu gii¢ Kolay dokiimante edilebilir
Tahmini zor Tutarh
Pahali Satin alinabilir
Yeni fikirler iiretebilir Esinlenemez
Uyumludur Uyum disaridan saglanmalidir
Hassas g6zlem yapabilir Sembolik verilerle caligir
Genig goriis agisina sahiptir Dar acidan bakis
Sosyal duyuma sahiptir Teknik duyuma sahiptir

Kaynak: Pirim, 2006: 86

Tablo 1°de insan uzmanlig ile yapay uzmanlik arasindaki farklar gosterilmistir. Bu tablo 2006
yilinda olusturulmustur. Ancak gliniimiizde bu farkliliklardan insan uzmanlig1 Iehine olan yetkinliklerin
degistigi diisiiniilmektedir. Ornegin artik ChatGPT (OpenAl) gibi iiretken yazilimlar, nceki fikirlerden
ya da insanlarin tercihlerinden esinlenerek, yeni fikirler hatta yeni eserler iiretebilmektedir. Gozlem
konusunda da yapay zekanin egitilebilecegi, hatta insanlarmn tercihlerini goézlemleyerek dogru ya da

yanlis olan konusunda etik hareket edebilecegi ongoriilmektedir. Ayrica makine 6grenmesi, nesnelerin
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interneti gibi yapay zekayi destekleyici teknolojiler ile de yukaridaki tabloda verilen bazi negatif

durumlar diizeltilebilmektedir.

2.1. Cahyma Yasaminda Yapay Zeka

Diinya ¢apinda endiistriyel robot satiglar1 2021 yilinda bir 6nceki yila gére %27 artis gostermis
ve 486.800 adet satis olmustur. En biiyiik talep Asya ve Avustralya’da yasanmistir. Sektorler arasinda
en ¢cok otomotiv, elektronik endiistrisi, metal ve makine, plastik ve kimyasal iiriinler, yiyecek ve igecek
sektorlerinde ragbet gormektedir (IFR, 2022). Yapay zeka ¢ok sayida endiistriyel sektérde hizli niifuz
edici ve genis kullamima sahip genel amacgh teknoloji olarak kabul edilmektedir. Genel amach
teknolojinin temel 6zelligi iiretkenligi arttirabilecek yeni iiretim yoOntemlerine olanak saglamaktir
(Czarnitzk, Fernandez ve Rammer, 2023). Yapay zeka tabanli chatbotlar ajanda takibi, ¢evrimici siparis,
hava ve trafik durumu gibi asistanlik gorevlerini gergeklestirmektedir. Chatbotlar genis iyi bir bilgi
toplama araci1 olmakla birlikte mesajlagma araci olarak genis bir kitleye ulagabilmektedir. ‘2022 yilinda
0,84 milyar dolar degerinde olan kiiresel chatbot pazar biiyiikliigiiniin 2032 yilina kadar yaklasik 4,9
milyar dolar degerinde olacagi ve 2023-2032 yillart arasinda %19,29'luk bir yillik bilesik biiyiime orant
ile biiyiiyecegi tahmin edilmektedir’’ (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi,
2023: 63-64). Robot teknolojilerinin tiretimde esneklik saglamasiyla akilli iiretim hiz kazanacaktir.
Robotlarin esnek ¢alismaya uygun olmasi, robot kullaniminin kolaylastirilmasi, daha basit kullanisli,
cesitli biiyiikliiklerde robotlarin gesitlenerek, fiyatlarinin azalmasi akilli iiretime zemin hazirlayacaktir.

Béylece gelecekte mikro robotlarin iiretimde yer almasi beklenmektedir (Ozsoylu, 2017).

Endiistrinin is tamamlamasi i¢in daha verimli ve hizli bir sekilde ¢alismak yapay zeka ile
miimkiindiir. insan Kaynaklar1 da bu degisimden faydalanmaktadir. Yapay zeka ile personel segimi
yapilmakta, personelin yeni yetkinlikler kazanimi saglanmakta, idari personel {izerindeki yiik
azaltilmakta, hata olasilig1 azaltilmakta, farkli boliimlerdeki personelin isleyise uyumu saglanmakta ve
kararlarda dnyarginin en aza indirilmesine olanak saglanmaktadir. Yapay zekanin 6zellikle ise alimda
cok faydali oldugu, adaylarin taranmasi, otomatik mesaj ve hizli analiz etme kolayligi sagladig
belirtilmistir (Yawalkar, 2019). Sermaye sahipleri ve igverenler yeni teknolojilerin, sosyal hayata ve
ekonomiye yliksek tiretim ve verimlilik gibi katkilar sagladigini diisiinmekte ve yeni teknolojilere
olumlu yaklasmaktadirlar. Ote yandan isciler ve sendikalar, issizlik yasama korkusu ile yeni
teknolojilere slipheyle yaklagmaktadirlar (Tas, 2018). Firmalarin yapay zekd kullanimi hala diisiik
oranda olsa da Ozellikle ChatGPT gibi iiretken yapay zeka kullamiminin yaygim olusu, yapay zeka
kullanim becerilerine sahip ¢alisanlarin artis1 ve diisiik maliyetler OECD iilkelerinin bir yapay zeka
devriminin esiginde oldugunu gostermektedir. Isyerinde yapay zeka kullaniminin ¢alisanlar icin is

tatmini, saglik ve ticretler konusunda olumlu sonuglara yol agtig1 saptanirken, mahremiyet, is yogunlugu
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ve Onyargiyla ilgili zorluklar barindirdigi bulunmustur. Calisanlarin islerinde yapay zeka kullanimina
iligkin gelecege yonelik korkular1 oldugu ortaya ¢cikmistir. Sonuglar bu teknolojik yarista iilkelerin,
organizasyonlarin ve isgiicliniin geride kalmamasin1 saglamak icin acilen politikalar iiretilmesi

gerektigini vurgulamaktadir (OECD, 2023a).

2010-2018 yillar1 arasinda ABD’de yapilan bir arastirmada yapay zeka ile ¢alisan kuruluglarda
yapay zeka ile uyumlu becerilere sahip ¢alisanlarin istihdaminin arttig1, 6te yandan yapay zeka disindaki
pozisyonlarin giderek azaldigi ve bu pozisyonlarda beceri degisikliklerine gidildigi bulunmustur
(Acemoglu, Auotor, Hazell ve Restrepo, 2022). Yine ABD’de yapilan baska bir arastirmaya gore bin
is¢i bagina bir robotun daha artmasinin, istihdamin niifusa oranini yaklasik 0,2 puan, licretleri ise yiizde

0,42 oraninda azalttig1 bulunmustur (Acemoglu ve Restrepo, 2020).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yapilan bir arastirmada yapay zeka ile igsizlik arasinda
enflasyon esigine bagli olarak dogrusal olmayan bir iliski oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle yapay
zekanin, belirli bir enflasyon esigine ulagilincaya kadar igsizligi arttirdigi, sonrasinda ise etkisinin
azaldig1 saptanmistir (Nguyen ve Vo, 2022). Gelismis iilkelerde yapilan baska bir aragtirmada ise yine
igsizlik ve yapay zeka arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugu, yapay zeka kullaniminin
hizlanmasinin yalnizca diisiik enflasyon seviyesinde igsizligi azalttig1 bulunmustur (Mutascu, 2021).

Ozellikle sirketlerin insan kaynaklar1 departmanlar1 yapay zeka kullanimini yogun bir sekilde is
akiglarina entegre etmektedirler (Tiftik, 2021). Insan kaynaklar1 ydnetiminde yapay zekanin kullanimina
yonelik cesitli uygulama gelistirmeleri mevcuttur. Jia, Guo, Li, Li ve Chen (2018) yaptig1 calismada

asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 2. Yapay Zekanin insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kullanimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kullanilan Yapay Zeka Teknolojisi

Stratejik K Yénetimi Uzman s1.st_emler, veri madenciligi, bilgi kesfi, biiyiik
data analizi

Performans Ydnetimi Veri madenciligi, biiylik data analizi

] Biiyiik data analizi, optik karakter tanima, akill
Ise Alim ve Yerlestirme robotlar, yiiz tanima, dogal dil isleme, gorsel tarama
sistemi, ses etkilesimi

Bilgi kesfi, biiylik data analizi, optik karakter tanima,

Egitim ve Geligim akalli robotlar, dogal dil isleme, ses etkilesimi

Calisan Tliskileri Akilli robotlar, ses etkilesimi

Tazminat Yonetimi Geri yayilim (BP) sinir ag1

Kaynak: Jia vd., 2018:109’dan tiiretilmistir.
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Yukaridaki tabloda bazi insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde kullanilan yapay zeka

teknolojileri yer almaktadir. Bu tablodan yola ¢ikarak yapay zeka ve insan kaynaklari ydnetiminin

beraber yer aldig1 sistemde uygulamalar su sekilde gelismektedir:

Akilli Karar Destek Sistemi
Akilli Degerlendirme Sistemi

Insan-Makine Etkilesimli Sistem

Akilli Egitim Sistemi
Danigma Sistemi

Akilli Tegvik Sistemi

Yapay zekénin is hayatinda bu denli yogun kullanimi, bir¢ok gorev ve sorumlulugu yerine

getirmesi nedeniyle is giicii talebini azaltan bir unsur olarak goriilse de yapay zekanin kullanimi birgok

yeni is alaninin da 6niinii agmistir. Diinya Ekonomik Forumu’na gore sektorlerin is stratejilerini yapay

zekdya adapte etmelerinde 2023°ten 2027 ye kadar bekledigi artiglar Tablo 3’teki gibidir (The World

Economic Forum The Future of Jobs, 2023)

Tablo 3. Yapay Zekinin Sektorlerdeki Yeri

Yiizdelik Kullanim Plani

Sektorler

%90-%100

Elektronik, Bilgi ve Teknolojileri Hizmetleri

%80-%90

Enerji Teknolojileri ve Araglari, Otomotiv ve
Havacilik, Arastrma Tasarimi ve Is Yonetimi
Hizmetleri, Is Destegi ve Tesis Bakim Hizmetleri,
Finansal Hizmetler ve Sermaye Piyasalari, Calisan
Hizmetleri, Sigorta ve Emeklilik Yonetimi, Medya,
Eglence ve Spor.

70-%80

Tip ve Saglk Hizmetleri, Altyapr Hizmetleri,
Telekomiinikasyon, Yag ve Gaz, Gelistirilmis
Imalat, Bakim, Kisisel Hizmetler ve Refah, Egitim
ve Gelisim, Kimyasal ve Gelismis Malzemeler, Sivil
Toplum Kuruluslar1 ve Uyelik Kuruluslar:

%60-%70

Devlet ve Kamu Sektorii, Tiiketim Mallarmin
Uretimi, Tarim, Orman ve Hayvancilik, Tedarik
Zinciri ve Ulagim, Tiiketim Mallarinin Perakende ve
Toptan Satisi,

%50-%60

Konaklama, Yemek ve Eglence, Emlak

Kaynak: The World Economic Forum The Future of Jobs, 2023: 46.

Buradan yola ¢ikarak yapay zekanin ¢ogu sektorde kullanim sikliginin artacagini sdylemek yanlis

olmayacaktir. Haliyle bu sektorlerde yapay zekanin kullanimmin da yeni gdérev ve sorumluluklar
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doguracag1 ongoriilebilir hale gelmektedir. Yine ayni rapora gore Tiirkiye’de yapay zekanin sektorel
doniisiime ve sektorlerde yaratacagi yeni is giicli alanlarina etkisi %56 olarak raporlanmistir. Ayrica bu
raporda Tiirkiye’deki Z kusaginin (25 yas alt1 gengler) %68 oraninda yapay zeka ile ilgili islerde

istihdam edilecegi raporlanmistir.

Tablo 4. isverenlerin Yapay Zeka Nedeniyle Degisen Ihtiyaclara Verdigi Yamtlar

Sektor Finans Imalat
Dahili ¢alisanlarin yeniden egitilmesi ya da becerilerinin arttirilmasi. %64 %71
Sirketlerden hizmet satin almak %53 %53
Yeni ¢alisanlarin ige alim1 %35 %48
Yipranma ve isten ¢ikarmalar %17 %14

Kaynak: OECD (2023a), The impact of Al on the workplace: Main findings from the OECD Al surveys of employers and

workers.

Oyle ki yapay zeka son zamanlarda hayatimizin her noktasina girmeye baglamis olsa da Yapay
Zeka Gelistirme Dernegi (Association for the Advancement of Artificial Intelligence) 1980 yilindan bu
yana her yil sempozyum diizenlemektedir (aaai.org). Bunun yaninda ¢esitli yayginlagtirma ¢alismalari,
cesitli projeler, dgrenci gelisim programlar1 gibi yapay zekay1 gelistirmeye yonelik ¢esitli faaliyetler
stirdiirmektedir. Yapay zekd kullanimi bazi noktalar ile avantaj saglarken bazi noktalari ile de
dezavantaj saglamaktadir. Bu sebeple hangi alanlarda nasil kullanilacagi, hangi sartlarda kullanilacagi,

gelecekte ne olacagi gibi ¢ergevesel sinirlar mutlaka ¢izilmelidir.
2.2. Yapay Zekamin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Yapay zekadan once genel olarak Endiistri 4.0’1n yatirim, istihdam, teknolojik gelismeler, yasal
diizenleme ve politikalar, isgiicii piyasasi, lretim ve egitim alanlarinda degisiklikler yapacagi
ongoriilmektedir. Ozellikle insan emegine ihtiyacin giderek azalmasi, isgiicii piyasasinda vasifli
calisanlara ihtiyacin giderek artmasi, vasifsiz ¢alisanlarin igsizliginin artmasi, orta diizey vasifta kayip
yasanmas1 olumsuz sonuglar1 vurgulamaktadir. Ote yandan yeni teknolojilerin yeni istihdam alanlari ve
meslek tiirleri ile istihdama katki saglayacagi dngoriilmektedir (Cakir, 2018). Yapay zekanin gelecekte
saglik sistemlerinde kaynak tasarrufu, hasta giivenliginin artirilmasi ve tedavi kalitesinin iyilesmesi

hususlarinda 6nemli rol oynayacagi beklenmektedir (Kannelonning, 2023). Yapay zeka
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organizasyonlarin operasyonel verimliligi artirmasina, iiriin ve hizmetlerde yenilik yapmasina ve daha

hizl1 bilgiye dayali kararlar almasina olanak saglamaktadir (Zirar, Ali ve Islam, 2023).

Uretim sektdriinde yapay zekanimn kullaniminda, istihdam edilecek uzmanlarin, becerilerini daha
cok gelistirmek zorunda kalmasi gerekmektedir. Ciinkii yapay zeka kullanimin yayginlagsmasi ile
calisanlarin sorumluluklar degismekte ve temelden beceri farklilagtirmasi ve gelistirmesine gitmek
zorunda kalinmaktadir (Krugh ve Mears, 2018). Ayrica hem maliyet tasarrufu hem de operasyonel
verimlilik nedenleriyle temel islevleri devralarak finansal sistemin igleyis bigimini hizla degistiren
yapay zeka, hem sermaye yetkililerine hem de risk yonetimine yardimci olacak sekilde gelismektedir.
Ancak yapay zekd finansal sistemin dongiiselligi, belirsizligi ve giliven ihtiyaci nedeniyle finansal
sistemi istikrarsizlagtirabilmesi yoniiyle risk barindirmaktadir (Danielsson, Macrae ve Uthemann,

2022).

[s siireglerinde yapay zeka yontemlerinin kullanilma yogunlugu ve yapay zekanin benimsenmesi
ile yapay zeka kullanim1 ve firma verimliligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu bulunmustur
(Czarnitzki vd., 2023). Yapay zeka ile ilgili bir arastirmada, yapay zeka tabanl kalite ve ise alimin,
yapay zekanin benimsenmesini ve igveren itibarmi olumlu etkiledigi bulunmustur (Kot, Igbal-Hussain,
Bilan, Haseeb ve Mihardjo, 2021). Keza sektorlerdeki yapay zeka kullanim oranlarmin artisi da bu
bulgular1 destekler niteliktedir.

Yapay zekan idari siireglere entegre edilmesi ise devrim yaratabilir. Ancak yapay zekanin idari
prosediirlere entegre edilmesinde seffaflik ve veri kullanilabilirliginin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu hususta yapay zeka verilerinin kapsamli, temsili ve 6nyargisiz,
seffaf olmasini saglamak gerekmektedir. Bunun iginse birtakim zorluklar bulunmaktadir (Parycek,
Schmid ve Novak, 2023). IK yéneticileri is ve personel siireglerinde dogru veri toplamak, egitim, ise
alim, oryantasyon, performans degerlendirme gibi islevleri yapay zekd ile daha verimli ve hizh
yiiriitmektedir (Giir, Ayden ve Yiicel, 2019). Bu tarz hem olumlu hem olumsuz noktalarin varliginda ise
kurumlar dikkatli tercihlerde bulunmalidir. Ozellikle veri agiklig1 ve kisisel verilerin korunmasi gibi

cesitli sorunlar dogurmasi olasidir.

Yapay zeka ile ise alimda objektiflik saglanmaktadir. Ancak calisanlarin ge¢mis deneyimleri
onyargi ya da aynmcilikla sekillenmisse yapay zekad algoritmasi da bu durumdan olumsuz
etkilenebilmektedir. Ornegin Amazon yoneticileri gegmiste erkek g¢alisanlara daha yiiksek puanlar
verdigi i¢in Amazon’un ise alim algoritmasi da erkeklere daha yiiksek puanlar vermistir. Ya da
algoritmalarda birinin isi ile evi arasindaki mesafe 6n plana ¢ikarilabilmektedir. Bu durumlar insan

merkezli bakis agisiyla bakildiginda ayrimcilia neden olmaktadir. Ayrica g¢alisma program ve
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vardiyalarinin da yapay zeka ile belirlenmesi ¢alisanlarin is planlama siirecini optimize etse de miizakere
ve sosyal degisimin Oniine gegerek katilik saglamaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu olarak da bilinen
bir diger uygulama ise ¢alisanlan siirekli gozetleyerek gorevlerin daha verimli yerine getirilmesi i¢in
tasarim yapmaktadir. Diger bir deyisle yalin tiretimde iscilerin yaptig1 gorevleri devralmaktadir (ILO,
2023). IK profesyonelleri istihdam edilebilirlik i¢in dijital becerilerin 6nemini vurgulamaktadirlar. Aksi
halde isgiiciiniin, istihdam yarisinda geri kalarak kayip yasayacaklarmi belirtmektedirler (Ozyilmaz
Misican, 2020).

Caligma yasamini zaman ve mekan baglamindan koparan yeni teknolojiler is ve 6zel yasam
dengesini de bozma potansiyeline sahiptir (Narayan ve Narayan, 2020). Caligma ortaminin denetim ve
gdzetiminin sensor ve kameralar araciligiyla yapilmasi giivenlik faydasi saglasa da mahremiyet yok
sayilmakta ve calisanlarin siirekli gdzetlenmesi strese neden olmaktadir (Yankin, 2019). Ote yandan
yapay zeka gelecekte insanlar adina, insanlarin sosyal tercihlerini igeren daha fazla karar verecektir. Bu
tercihleri (bireylerin davraniglarinin bencilligini veya toplum yanliligini) sosyal karsilagmalarda insan
davraniglarimin tekrar tekrar gozlemlenmesi yoluyla dgrenebilirler. Boylece yapay zeka egitimlerinin
digsalligr esitlik¢i kararlarin paymi artiracaktir (Klockmann, von Schenk ve Villeval, 2022). Hatta
robotlarin, insanlarla etkilesim aracilifiyla 6grenme siirecinin ¢oktan basladigini sdylemek yanlig
olmayacaktir. Soyle ki 2016 yilinda {iretilen Sophia adindaki insansi robot, 60°tan fazla yiiz ifadesini
taklit edebilmis, etkilesim kurdugu kisileri taniyabilmis, hatta onlarla roportaj yapabilmistir. Bu robotun
insana benzer Ozellikleri o kadar dikkat ¢ekmistir ki BM Kalkinma Programi tarafindan robot
““‘Inovasyon Sampiyonu ve ilk insan olmayan robot’’ ifadesiyle tanimlanmistir. Daha sonra robot Suudi
Arabistan vatandagligina layik goriilerek, ilk vatandaslik kazanan robot olmustur. 2016 yilinda AB
Parlamentosu taslak raporu, robotlar i¢in yasal statii olusturmak ve belirli hak ve yiikiimliiliiklere sahip
elektronik kigilerin tanimlanmasini i¢cermistir. Diger bir deyisle bu robotlar tiizel kisilik niteliginde ele
alinmistir. Bu tanima gore sensdrler ya da baglant1 vasitasiyla ¢evre ile aligverise girebilen, 6zerklik
kazanma potansiyeli olan, deneyim ve etkilesimle 6grenebilen, eylem ve davraniglarini ¢evreye uygun

hale getirebilen robotlar, akilli robotlar olarak ifade edilmektedir (ILO, 2018b).

Genel olarak Endiistri 4.0’1n ¢aligma yasaminda neden olacagi degisimler, dijital yeteneklere ve
vasifli iggliciine ihtiyacin artmasi, vasifsiz isgiicliinde azalma yasanirken, yeni is ve meslek imkanlarinin
ortaya c¢ikmasi, esnek yapilanmalarin 6neminin artmasi, bos zaman tercihinin artmasi, is sagligi ve
giivenligi onlemlerinin robotlarla desteklenerek artmasi, siber giivenligin énem kazanmasi, fiziksel
stresin psikolojik strese doniismesi, sendikalarin 6nemsizlesmesi ve iggiicii kutuplagsmasi seklinde

ozetlenmektedir (Cakar, 2018).
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2.3. Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de chatbot’larin igse entegrasyonu oldukga yaygin hale gelmistir.
Tiirkiye’de chatbot &zellikle bankacilik ve finans, e-ticaret, medya, eglence, otomotiv ve hizmet
sektoriinde kullanilmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2023).
ChatGPT ger¢ek zamanli olarak kullanicilarla iletisim kurabilmekte, matematik ifadeleri ¢ozebilmekte,
herhangi bir konuda metin yazabilmektedir. Bu baglamda miisteri hizmetleri, finans ve e-ticaret
sektorlerinde tercih edilmesinin yanmi sira Ogrenciler tarafindan 6dev ve makale yaziminda da
kullanilmaktadir. ChatGPT nin kaynak gosterilmeksizin kullanimi etik sorunlara neden olarak intihale
yol acabilmektedir. Ayrica yanlis bilgi yayma ve bireylerin kimligine biiriinme gibi kotiiciil kullanimlar

endiseye yol agmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2023).

OECD’nin acik verilerinde Tiirkiye’ye bakildigi zaman (Tiirkiye’den 70000 ila 100000 arasi
anket yanit1 toplanmustir.); akademik yapay zeka arastirmalarinin gogu liniversitede yillar gectikce artig
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin Istanbul Teknik Universitesi 2022 yilinda kiimiilatif olarak 7000 den
fazla akademik yayin yapmistir. Buna karsin Tiirkiye yapay zeka proje gelistirmelerinde ¢ogu Avrupa
iilkesi ve Amerika gibi gelismis iilkelerin ¢ok altinda kalmaktadir. Tiim tilkelerde toplam 1 milyon 100
binden fazla proje gelistirmesi bulunmaktadir. Bu proje gelistirmelerinde Tiirkiye’nin pay1 ise %1’in

cok altindadir (bknz. Sekil 1).

Sekil 1. OECD Ulkelere Gore Proje Gelistirmeleri

Contributions to Al projects by country and project impact
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Kaynak: OECD.AI (2023b). Github Tarafindan Saglanan A¢ik Veri. www.oecd.ai
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Yine aym verilere gore; Tiirkiye’de yapay zekaya yonelik is alanlari ve yeteneklerin
yogunlasmasi yillara gore diigiis gostermektedir. Bir bagka deyisle is firsatlar1 ve bunlara yonelik kariyer
entegrasyonunda yapay zeka yeterliklerinin azalmasi s6z konusudur. 2018 yilinda bu oran %36 iken
2022 yilinda %18’in altina diiserek %50°den fazla bir diisiis yasamistir. Bu bulgu cesitli sektorel
ihtiyaglar, alan profesyonellerinin kariyer gelisimlerindeki hedefleri, yapay zekanin popiilaritesi gibi
arglimanlarla tartisilmaya agik ve {lizerine arastirilmasi gereken onemli noktalardan biridir. Ayrica
Tiirkiye’de 2020 yilina kadar yapay zeka yatirimlar1 20 milyon dolar bandinda ilerlerken 2020 yilindan
sonra hizl bir yiikselis gostererek 2 milyar 400 milyon dolar yatirima ulagsmistir. Bu hizl yiikselis ile
birlikte ¢esitli gelistirmeler akademik aragtirmalarin ihtiyaglarini da géz oniine sermektedir. Bir diger
onemli nokta ise niifusta yapay zeka kullaniminin dagilimidir. 2022 yili verilerine gore 24 yas alti
niifusun %12,5’1; 25-34 yas arasi niifusun %62,5’1; 35-44 yas arasi niifusun %25°1; 45-54 yas arasi
niifusun %16.6’s1; 55-64 yas arast niifusun %10,6’s1, 65 yas istii niifusun ise %51 yapay zekayi
kullandiklarini ve getiri elde edebildiklerini ifade etmistir. Yine bu niifusun ise %95.83’linii erkekler,

%¢4,17’sini kadinlar olusturmaktadir (OECD, 2023b).

2.4. Yapay Zekaya Iliskin Tiirkiye’deki Politika Onerileri

Yasanan teknolojik gelismeler ve doniisiimler isgiicii piyasasinda doniisiime yol agmustir.
Devletler bu doniisiimlerin dinamiklerini gelistirmek ve isgiicii piyasasindaki uyumsuzluklar gidermek
igin harekete gegmelidir. Ozellikle sosyal korumay: ve dzliik haklarini saglamali, insana yakisir isleri

artirmal1 ve ifade ozgiirliigiinii saglamaya yonelik politikalar iiretmelidirler (Akar ve Megik, 2021).

Tiirkiye 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) ne gore benimsenen politikalar 6 etki
alaninda toplanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi, 2021: 14-15).
Bu politikalar:

“1-YZ alaminda ileri becerilere sahip uzmanlarin yetistirilmesi ve bu baglamda egitim sisteminin
uyumlastiriimast,

2-YZ alaminda AR-GE ¢alismalarinin artirilmasi, girisimciligin gelistirilmesi, yiiksek nitelikli
kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisimin saglanmasi,

3-YZ alani i¢in uygun bir etik ve hukuki ¢erceve olusturulmasi,

4-YZ alaminda uluslararast is birliklerinin gelistirilmesi,

5-YZ’nin istihdam ve meslekler iizerindeki etkisinin yonetilmesi,

6-Kurumlarin ve firmalarin YZ uygulamalariyla doniistiiriilmesi’’ seklindedir.

UYZS’ye gore uzmanlarin ve alan profesyonellerinin gelistirilmesine yonelik baz stratejiler ve

politikalar gelistirilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)’na bagli {iniversitelerde bu egitim alanlarma
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yonelik 6n lisans ve lisans diizeyinde meslek unvani programlarinin agilmasi da bir bagka onerilebilecek
onemli bir alan olabilir. Bunun yaninda yapay zekaya yonelik akademik arastirmalarin gesitlenmesi ve
multidisipliner bakis acisiyla ele alinmasi da egitim sistemlerindeki kaliteyi artirabilir ve

yayginlastirabilir.
2.4.1. ILO ve OECD’nin Yapay Zekaya Iliskin Politika Onerileri

Devletler teknolojinin kullanim ve ydnetiminde insana yakisir i i¢in yasam boyu dgrenmenin
evrensel hakkina tabi olarak ¢aligsanlarin yeniden beceri kazanmalarina olanak saglayacak politikalar
gelistirmelidir. Ozellikle genglerin egitim hayatindan ise gegiste destege ihtiyaci bulunmaktadir. Yash
calisanlar i¢in ise aktif kalabilecekleri bir hayat boyu 6grenme siireci gelistirilmelidir (ILO, 2023). ILO
(2018a) yapay zekanin yaygmlagmanin yarattigir olumsuz sonuglara karsi cesitli politika dnerilerinde

bulunmustur. Bu politikalar:

1.Isglicliniin egitilmesi, desteklenmesi ve aym zamanda yeni teknolojiden faydalanilmasinin
desteklenmesi gerekmektedir.

2.Rekabet ortaminin korunmasi, firmalar arasinda esit alanin garanti edilmesi gerekmektedir.

3.Hem c¢aligma diinyasinda siiregelen doniisiimiin etkilerini hem de gelir esitsizliklerinin
derinlesmesini azaltmak amaciyla mevcut vergi ve sosyal koruma sistemlerinin gii¢lendirilmesi
gerekmektedir.

4.Teknolojinin genis capta paylasilmasi icin uluslararasi is birliginin ve sosyal diyalogun
gelistirilmesi gerekmektedir.

Ayrica ILO (2018b) yapay zeka ve is analitigi aracilifiyla calisanlarin denetlenmesinin,
performans ve faaliyetlerinin yakindan izlenmesinin keyfi ayrime1 sonuglara yol agabilecegi konusuna
dikkat cekmektedir. Bu baglamda ayrimciligin olmamasi, ¢alisanlarm ruhsal ve fiziksel sagliklarmin
bitkinlik ve risklere kars1 korunmasi, yonetim yetkilerinin kullaniminin smirlandirilmasi ve isyerinde

kotii amagli izlemeye karsi birtakim kurallarin diizenlenmesi gerektigini belirtmistir.

Bunlarin yam sira ILO (2018c) teknolojik issizligi engellemek ve yeni teknolojilere uyumu
kolaylastirmak i¢in yeniden yapilandirilmis bir sosyal sigorta sistemi ile finansmani1 saglanan bir egitim
haklar1 sistemi &nermis ve genisletilmis sigorta sistemlerine sahip olan iilkeleri vurgulamigtir. Ornegin,
Fransa 2015 yilinda baglattig1 ve 2017°de genislettigi ‘kisisel aktivite hesab1’’ ile calisanlara 7 yillik

siire boyunca 150 saate kadar egitim hakki vermektedir. Isveg’te ise egitim, gecici calisma iznine tabidir.

ILO baska bir raporunda, iiretken yapay zeka uygulamalarinin yaygin olarak kullanildig1 yar
profesyonel mesleklere ve biiro islerine dikkat cekmektedir. Bu mesleklerde ozellikle yiiksek gelirli

iilkelerde otomasyon sonucu isten ¢gikarmalarin yaganacagini bulmustur. Sonuglara gore diisiik gelirli
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iilkelerin yalnizca yiizde 0,41 bu sorunu yasarken, yiiksek gelirli iilkelerde bu oran yiizde 5,5'e
¢ikmaktadir. Ancak isten ¢ikarmalarda kadinlarin erkeklere gore iki kattan fazla etkilendigini bulmustur.
Bu nedenle potansiyel isten g¢ikarmalarin olmamasi adina, ¢ogunlukla kadinlarin ¢alistigi cagr
merkezlerine dikkat ¢ekmektedir. Toplu isten ¢ikarmalarin olmamasi igin, is¢i ve isverenler arasinda
miizakere yiiriitiilmesi, isten ¢ikarma yerine galiganlarin egitiminin tesvik edilmesi ve yetkili makamlara

bildirilmesi geregini vurgulamaktadir (Gmyrek, Berg ve Bescond, 2023).

OECD (2023c¢) ise hiikiimetler i¢in yapay zeka kullanimina yonelik 3 6nemli politika dnermistir.
Bunlar:

1.Diigiik iicretli calisanlarin desteklenmesi: Asgari iicret ve toplu pazarlik gibi iicret politikalari,
vergi ve sosyal yardim sistemi aracilifiyla dogrudan destek verilmesi.

2.Koruma 6nlemleri: Yapay zekanin giivenilir kullanimina ydnelik somut politikalarin eyleme
gegirilmesi, yapay zekanin iggiicli piyasalarinda kapsayiciliginin saglanmasi.

3.Yapay zeka i¢in isgiicli egitimi: Yapay zeka becerilerinin egitime entegre edilmesi ve yapay
zeka ile isgiicii gesitliligi desteklenmelidir.

Giincel bir bagka politika ise Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 42 iilkenin 5 politika {izerinde
anlagmasidir (OECD, 2023c):

1. Yapay zeka kapsayici bir sekilde biiytimeli, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve refahi tegvik etmeli,
insanlara ve diinyaya fayda saglamalidir.

2. Yapay zeka sistemleri insan haklarma, hukukun iistiinligiine, demokratik fikir ve degerlere
sayg1 gosterecek sekilde tasarlanmali ve adil bir toplum i¢in uygun 6nlemleri igermelidir.

3. Insanlarin, yapay zeka etkilesimlerini anlamalarini ve sonuglarini tartismalarini saglamak adina
yapay zeka sistemleriyle ilgili seffaflik saglanmali ve sorumlu agiklamalar yapilmalidir.

4. Yapay zeka sistemleri daima saglam, emniyetli ve glivenli bir sekilde ¢aligmali ve potansiyel
riskler siirekli olarak degerlendirilerek yonetilmelidir.

5. Yapay zeka sistemlerini gelistiren, dagitan veya isleten bireyler ve kuruluslar, yukaridaki
ilkeler dogrultusunda bunlarin diizgiin isleyisinden sorumlu tutulmalidirlar.

Bu anlagmaya yonelik olarak ise OECD sunlar tavsiye etmektedir:

e Giivenilir yapay zekada yeniligin tesvigi icin AR-GE yapilmali, kamu ve 6zel yatirimlar
kolaylagtirilmalidir.
e Erisilebilir yapay zeka ekosistemleri dijital altyap1 ve teknolojiler ile veri ve bilgi paylasimina
dair mekanizmalarla tesvik edilmelidir.

e Giivenilir yapay zeka sistemlerinin yolunu agacak bir politika ortam1 olusturulmalidir.
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e Adil bir gecis saglamak i¢in insanlar yapay zeka becerileriyle donatilmali ve c¢aliganlar
desteklenmelidir.

e Bilgiyi paylasmak, yapay zekdnin sorumlu yonetimine yonelik ¢aligmak ve standartlar
gelistirmek i¢in sektdrler arasinda is birligi yapilmalidir.

Cesitli politika tasarilar1 ve 6nerilere bakildiginda genel olarak yapay zekanin olumlu yonde agik
ve seffaf desteklenmesi ve gelistirilmesi {izerinde durulmaktadir. Yapay zekanin kullanim sikligimin
yayginlagsmasi gergegi ile de bu sekilde bir yaklasim ve politika Onerileri yerinde bir yol gdsterici
mekanizmadir. Ozellikle kurumlarin, devletlerin ve bireylerin yapay zekay: kullanma noktasindaki

¢ekincelerine 151k tutabilmek 6nemli bir husustur.
3. SONUC

2000’1 yillarla birlikte yasanan nesnelerin interneti, robot teknolojileri ve yapay zeka gibi
teknolojik gelismeler, Endiistri 4.0’1n diger bir deyisle Dordiincii Sanayi Devriminin olugmasina zemin
hazirlamistir. I hayatinda verimliligi artiran, hata payini azaltan, daha az hammadde ve enerji tiiketimi
ile daha siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet tiretimine olanak saglayan yeni teknolojiler, ¢aligma yasamina
entegre edilmeye baslamistir. Bu arastirmada c¢alisma yasaminda giderek yayginlasan yapay zeka
konusu islenmistir. En genel tanimiyla yapay zek4, bilgisayar kontroliinde bir robotun ya da bilgisayarin
bilissel yetenekleri, zeki canlilara benzer sekilde yliriitme yetisini ifade etmektedir. Chatbot’lar gibi
iiretken yapay zeka kullanimin yayginlagmasi, maliyetlerin diisiisii ve yapay zeka becerilerine sahip
caliganlarin artis1 nedeniyle ILO (2023a) OECD iilkelerinin yapay zeka devrimi esiginde oldugunu
vurgulamaktadir. Ulkemizde de yapay zekdnn kullammi oldukga yiiksektir. Yapay zeka destekli
chatbot’lar lilkemizde, e-ticaret, bankacilik, finans, otomotiv, eglence, medya ve hizmet sektorlerinde
kullanilmaktadir. Miisterilerle es zamanl iletisime olanak saglayan, hizli bir sekilde matematiksel

verileri ¢ozebilen chatbot’lar calisma yasaminda oldukga kolaylik saglamaktadirlar.

Yapay zekd kullanimmin karhilik, verimlilik, objektiflik ve siirdiiriilebilirlik gibi olumlu
katkilariin olusu igveren ve sermayedarlar tesvik etse de ¢alisanlar ve sendikalar igsizlik korkusu ile
yeni teknolojilerin kullanimina 6n yargi ile yaklasmaktadirlar. Yapay zek&nin ve genel olarak Endiistri
4.0’1n en temel elestirilerinden biri bu yoniiyle karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii siirekli ve hizla degisen
teknolojiler, yashh ya da gen¢ fark etmeksizin niifusun tiim gruplarn arasinda beceri boslugu
olusturmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimi 6zellikle vasifli iggliciine karsi talebin artmasma yol
acarken, vasifsiz isgiiciiniin igsizligine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda adaptasyon ve igsizlik
sorunun yaganmamasi i¢in yeni teknolojileri sadece ¢alisma yasamina degil, egitime de entegre eden,

yasam boyu 6grenme misyonunu pekistiren politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan arastirmalar
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yapay zeka gibi yeni teknolojilerin yalnizca diisiik enflasyon seviyesinde istihdami artirdigini
gostermektedir. Bu aragtirmalar yeni teknolojilerin issizlige neden olmamasi adina enflasyonun dengede
tutulmas: gerektigini gdstermektedir. Ote yandan hizla degisen calisma yasami ve rekabet nedeniyle
gelir adaletsizliginin pekismemesi icin sosyal korumanin gii¢lendirilmesi ve vergi adaletine yonelik
diizenlemeler de gerekmektedir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde yeni teknolojiler hizla egitim ve
caligma yasamina entegre edilmektedir. ILO ve OECD, iilkelerin, organizasyonlarin ve isgiicliniin bu
teknolojik yansta geri kalmamasi igin yapay zekdya iliskin politika Onerilerinde bulunmustur. Bu
politika oOnerileri, iggiiciiniin egitilmesi ve korunmasi, vergi ve sosyal koruma sistemlerinin
giiclendirilmesi, yapay zeka teknolojilerine erigim i¢in sektorlerin is birligi ve uluslararasi ig birligi, AR-
GE yatirimlarinin artirilmasi, yapay zekanim giivenli, stirdiiriilebilir ve kapsayici kullanimina yonelik
politikalar {iretilmesi basliklarinda 6zetlenebilmektedir. Ulkemizde de Cumhurbaskanligi Dijital
Dontisiim Ofisi onciiliiglinde yapay zekanin kullanimina, gelisimine ve desteklenmesine yonelik ¢esitli
politikalar sunulmustur. Bu politikalar: yapay zeka ile egitimin uyumlu hale getirilmesi, AR-GE
calismalarinin artirilmasi, uluslararasi is birliginin pekistirilmesi, yapay zeka kullanimina iliskin hukuki
cerceve ¢izilmesi, kurumlarim yapay zeka ile doniistiiriilmesi, yapay zekanm istihdama ve mesleklere
etkilerinin yonetilmesi basliklarinda ifade edilebilmektedir. Ulkemizde yapay zekdya yatirimin gitgide
artmas1 bu alana verilen 6nemi gostermektedir. Ote yandan yapay zeka ile ilgili akademik aragtirmalar
hiz kazansa da bu alanda gelistirilen projeler olduk¢a azdir. Tiirkiye nin yapay zeka ile ilgili tirettigi
projelerin tiim diinyadaki pay1 %1’in altindadir. Bu sebeple egitimde yapay zekdya yonelik mesleki
unvanlarin ¢esitlenmesi, egitimlerinin yayginlagsmasi ve kamu kurumlarinca desteklenmesi de ihtiyag
duyulan baska bir husustur. Ozellikle yapay zekanin kullaniminin hizla devam edecegi ve genis kitlelere
giinden giine yayilacag1 gergekligi ile kurumlar, gerekli aksiyonlar1 almali ve kullanim smirlarini
belirlemelidirler. Akademik olarak da yapay zekaya yonelik arastirmalarin farkli konular ile iliskisi
cesitlendirilmeli ve multidisipliner bakis agis1 ile bu alan arastirilmalidir. 2022 yilinda iilkemizde yapay
zeka kullanimmin demografik 6zelliklere gore dagilima bakildiginda yapay zekanin en fazla 25-34 yas
arasi niifusta (%62,5) kullanildig1 goriilmektedir. Bu veri {ilkemizde yasam boyu 6grenme misyonunun
pekistirilmesi, yapay zekdnin egitime ve c¢alisgma yasamina entegre edilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Yine aym verilere gore yapay zekayr erkeklerin %95,83’1 kullanirken, kadimnlarin
yalmzca %4,17’sinin  kullandig1 goriilmektedir. Bu hususta kadinlarin yapay zekaya erigimi
desteklenmeli, kadinlarin yapay zekaya ilgilerini artirmay1 saglayacak egitimler diizenlemeli,

mentorluk, damigmanlik ve sertifika programlar ile girisimcilik tesvikleri artirilmalidir.

Bir diger nokta ise yapay zekanin diizenli olarak gelismesi ve gelecegini dngormekte yasanilan

zorluklardir. Ozellikle 2006 yilinda yapay zekd ve insan karsilagtirmasma yonelik calismalara
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bakildiginda, yapay zekanin 18 yilda ne kadar ilerledigi anlasilmaktadir. Haliyle bugiinden itibaren 18
yil sonra olacak yenilikleri de ongdrmek giliglesmektedir. Gegmis ¢aligmalarda yapay zek4, insan kadar
esinlenemeyen, dolayisiyla iiretken olmayan ve uyum i¢in disaridan kontrol gerektiren bir zeka tiirii
olarak ifade edilirken, glinlimiizde ChatGPT gibi iiretken yapay zekad uygulamalarinin ge¢mis eserler,
bilgiler ya da insanlarin tercihlerinden esinlenerek, yeni fikirler hatta yeni eserler iiretebildigi

goriilmektedir.

Yapay zekanin gelecegi ile ilgili bir diger husus ise ige alim siireglerinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan aragtirmalar ise alim siire¢lerinde yapay zekanin daha objektif karar verdigini ancak bireylerin
gegmis donanimlari, deneyimleri ayrimcilikla sekillendiginde yapay zekdnin da objektiflik
saglamadigini ortaya koymaktadir. Bu konuda yapilan ¢caligmalar gelecekte gézlem konusunda da yapay
zekanin egitilebilecegini, hatta yapay zekanin insanlarin tercihlerini gézlemleyerek dogru ya da yanlis
olan konusunda etik hareket edebilecegi ongoriilmektedir. Bu sebeple ¢esitli hitkiimetler, kurumlar veya
kisiler yapay zekéya yonelik kaygilarim ifade etmektedir. Bunlar i¢in de ILO ve OECD gibi kurumlar

politika onerileri ve gesitli anlagmalar gelistirmektedir.

Bu arastirma ile yapay zekaya yonelik ¢aligmalarin desteklenecegi, yeni ¢aligma alanlarina 11k

tutulacag ve literatiire yeni tartisma konular kazandirilacag: diistiniilmektedir.
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TURKIYE’NIiN ULUSLARARASI SOSYALIZASYONUNDA ERKEN CUMHURIYET
DONEMI KARAR VE GIiRISIMLERININ SOSYAL POLITIKA UZERINE ETKILERI'

Merve AKSU KAYA?

OZET

Faillerin verili bir toplulugun norm ve kurallarina dahil olma siireci seklinde tanimlanan sosyalizasyon,
yeni normlarin i¢sellestirilmesi sonucu ortaya ¢itkan uyumu temsil eder. Sosyal politika ise toplumun
refah diizeyi ve kiiltiirel yasam kosullarinin iyilestirilmesi adina gergeklestirilen uygulama ve onlemler
biitiinii seklinde ifade edilmektediv. Bu ¢alisma Tiirkiye’ 'nin tam bagimsiz bir aktor olarak modern
uluslararast diizene dahil olma girisimleri ile yurt icindeki mevcut toplumsal ve ekonomik sorunlarin
giderilmesinde benimsenen sosyal politika arasindaki iliskiye dikkat c¢ekerek sosyal politikanin
uluslararasi boyutunu éne ¢ikarma amaci tasimaktadir. Bu kapsamda Izmir Iktisat Kongresi basta
olmak iizere donemin devletcilik anlayisi ve kalkinma planlar, Kamu Iktisadi Tegebbiisii ile 3008 sayili
Is Kanunu seklindeki Erken Cumhuriyet Doénemi karar ve girisimlerinden olusan sosyal politika

uygulamalari incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyalizasyon, Sosyal Politika, Uluslararasi Diizen, Devletcilik

THE EFFECTS OF EARLY REPUBLICAN PERIOD DECISIONS AND INITIATIVES ON
SOCIAL POLICY IN TURKEY’S INTERNATIONAL SOCIALIZATION

ABSTRACT

Socialization, defined as the process of agents' inclusion in the norms and rules of a given community,
represents the harmony that emerges as a result of the internalization of new norms. Social policy, on
the other hand, is expressed as the whole of practices and measures carried out in order to improve the
wealth level and cultural living conditions of the society. This study aims to highlight the international
dimension of social policy by drawing attention to the relationship between Turkey's attempts to be
included in the modern international order as a fully independent actor and the social policy adopted

to solve the current social and economic problems in the country. In this context, social policy practices
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consisting of the decisions and initiatives of the Early Republican Period will be included through the
analysis of the etatism understanding and development plans of the period, the State Economic

Enterprises and the Labor Law No. 3008, especially the zmir Economic Congress.
Keywords: Socialization, Social Policy, International Order, Etatism
1. GIRIiS

Bu ¢aligma imparatorluk mirasia sahip bir aktor olarak Tiirkiye’nin uluslararasi sisteme dahil
olma/edilme siirecindeki sosyal politikalarm bir incelemesini sunmaktadir. Inceleme konusu;
imparatorlugun yikilmasinin ardindan ulus-devlet formunda yeni uluslararas1 diizende kendine yer
arayan Tirkiye’nin yurti¢indeki toplumsal ve ekonomik sorunlarin giderilmesine yonelik uyguladigi
sosyal politikalar baglaminda uluslararasi sosyalizasyonun nasil gerceklestigi/farklilagtigi sorusu

lizerinden yapilandirilmigtir. Bu bakimdan caligmanin amaci Tiirkiye’nin uluslararasi topluma

uyumlanma siirecinde sosyal politikanin roliinii agiga ¢ikarmaktir.

Sosyalizasyon, aktoriin yeni dahil oldugu uluslararas: toplumda kendisini nasil konumlandirdigi
ile ilgili 6nemli kimlik tanimlamalarinin yapildig1 bir siiregtir. Sosyalizasyon siireci, aktoriin hem i¢ hem
de dis politikalarini belirleyen ayn1 zamanda bu politikalardan etkilenen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak
kabul edilir. Uluslararas1 normlar, prensipler, uluslararasinin tarihi toplumsal yapist ve yurtigindeki
sosyal ve ekonomik diizeylerin tamami politika belirleme siirecinde etkilidir. Bu ¢aligma kapsaminda
sosyalizasyonun ulusal boyutu iizerinde durularak yurticindeki sosyo-ekonomik yapinin

iyilestirilmesine yonelik uygulanan sosyal politikalar incelenmektedir.

Bu inceleme yapilirken vaka analizi yonteminden faydalanilarak Tiirkiye’nin Erken Cumhuriyet
Donemi’ndeki belirli sosyal politika karar ve uygulamalar1 ele alinacaktir. Bu kapsamda giris
boliimiinlin ardindan ¢aligmanin ikinci boliimiinde sosyalizasyon ve sosyal politikaya iliskin teorik
cerceveye yer verilecektir. Sosyalizasyon siire¢ incelemesinin yapilacag: iigiincii boliimde Izmir iktisat
Kongresi, Devlet¢ilik, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KiT) ve 3008 sayili
Is Kanunu seklindeki 1923-1936 arasi dénemde uygulanan karar ve politikalar ele alinacaktir.
Caligmanin sonug boliimiinde ise sosyal politikanin sosyalizasyon siirecindeki rolii ve dnemine iligkin

bulgu ve degerlendirmelere yer verilecektir.
2. SOSYAZALISYON VE SOSYAL POLITiKA: TEORIK CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde sosyalizasyon ve sosyal politikaya iligkin kavramsal ve kuramsal
boyutlarinin yer aldig1 teorik gerceve ele alinmaktadir. Sosyalizasyon kavrami sosyolojiden siyaset

bilimine, uluslararas: iligkilerden tarih ve toplumsal cinsiyet ¢aligmalara kadar sosyal bilimlerdeki
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cogu disiplinin arastirma giindeminde yer alan 6énemli bir kavramdir. Benzer bigimde sosyal politika da
Ozellikle Sanayi Devrimi sonrast donemde basta ¢aligma ekonomisi ve endiistri iliskileri olmak tizere
sosyal bilimlerde giderek daha fazla 6nem atfedilen, kapsami genisleyen ve disiplinler arasi ¢aligilan bir

alan haline gelmektedir.
2.1.Sosyalizasyon: Kavramsal ve Kuramsal Boyut

Sosyoloji disiplininde ve 6zel olarak sembolik etkilesimcilikte derin kdkleri olan sosyalizasyon
kavrami; faillerin, verili bir toplulugun norm ve kurallarma dahil olma siireci seklinde tanimlanir
(Alderson, 2001: 417). Bu yeni normlarin i¢sellestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir uyumdur.
Sosyalizasyon, uluslararasi normlarin benimsenmesinde failin sonu¢ odakli mantiktan uygunluk
mantigia ge¢mesi ile beraber zaman i¢inde herhangi bir maddi tegvik yahut yaptirimdan bagimsiz
olarak gerceklesir (Checkel, 2005: 804). Ampirik anlamda sosyalizasyon; toplumsal aktdrler araciligiyla
formel, enformel ve kurumsal yollar ile 6grenme (learning), ogretme (teaching), ikna (persuasion),
zorlama (coersion), kiiltiirleme (enculturation), kiiltiirlenme (acculturation), asilama (instilment) ve
sosyal etki (social influence) gibi iletisimsel/sosyal araclarla hem etken hem edilgen olarak

ylirliyen/ylriitiilen 6zneler arasi ve/veya yapi temelli eylemler siirecidir (Tabak, 2017: 175).

Dilbilim ve dil edinimi, sosyal psikoloji, sosyal kimlik olusumu ve grup normlarina uyum
teorileri, gengler arasinda temel siyasal yonelimlerin edinilmesi, toplumsal hareketlerin agiklanmasi ve
uluslararasi anlagmalara uyum saglamada utang ve dislanmanin rolii gibi calismalarin® merkezinde yer
alan sosyalizasyon; sosyal bilimlerde giderek daha fazla bagvurulan bir kavram haline gelmektedir.
Sosyalizasyon, sosyoloji ve sosyal antropolojide, bireyin kiiltiirel yapi ile iligskisinde kiiltiirel baglamin
bireyin biligsel ve diislinsel kimlik gelisimini ne sekilde etkiledigini agiklamak, kiiltir ve deger
asilamasi/6gretimi  slireglerinin nasil gergeklestigini anlamak i¢in kullanilir. Bireyin gocukluktan
itibaren toplumsal yasamin hakim normlarina uygun olarak nasil sosyallestirildigi, davranis kaliplarinin

nasil Ogretildigi inanclarm/degerlerin nasil asilandigi ve kabile toplumu, etnik ve ulusal toplum

3 flgili ¢alismalar igin bkz. Bambi B. Schieffelin ve Elinor Ochs, Language Socialization Across Cultures, Cambridge:
Cambridge University Press, 1986; John C. Turner, Rediscovering the Social Group: A Self-Categorization Theory, Oxford:
Basil Blackwell, 1987; Rodney Napier, W., ve Matti K. Gershenfeld, Groups: Theory and Experience, 4. Bs. Boston: Houghton
Mifflin, 1987; Richard E. Nisbett, ve Dov Cohen, Culture of Honor: The Psychology of Violence in the South Boulder, CO:
Westview Press, 1996; Paul Allen Beck ve M. Kent Jennings “Family Traditions, Political Periods, and the Development of
Partisan Orientations” Journal of Politics C.53, No:2, 1991; Abram Chayes ve Antonia Handler Chayes, The New Sovereignty:
Compliance with International Regulatory Agreements Cambridge, MA: Harvard University Press, 1996; Andrew Moravcsik,
“Explaining International Human Rights Regime?: Liberal Theory and Western Europe” European Journal of International
Relations, C.1, No:2, 1995.
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seviyelerine “uygun bireyin” nasil yaratildigryla ilgilidir (Tabak, 2017: 177). Ote yandan toplumsal
cinsiyet ¢aligmalarinda sosyalizasyon mevcut cinsiyet rollerinin; bireyin toplumsal yasama katilim
stireclerini nasil etkiledigini ve davraniglarini nasil yonlendirdigini anlamlandirmak i¢in bagvurulan bir

kavramdir (Sapiro, 1983).

Sosyalizasyonun yaygimn kullaniminin oldugu bir diger alan ise siyaset bilimidir. Kavram alanda
daha ziyade siyasal sosyalizasyon seklinde kullanilirken; toplumsal diizen ve istikranin temin edilmesi
amactyla rejimin mesruiyetini kabul eden yeni bireylerin yetistirilmesi olarak tanimlanir (Yesilorman,
2006: 1). Siyaset biliminde sosyalizasyonu bir siire¢ yaklagimi olarak konumlandiran Alkan’a gore ise
toplumsal ve siyasal ¢evre ile birey arasinda hayat boyu devam eden dogrudan ve dolayl etkilesimler
araciligiyla bireyin siyasal sisteme iligkin tutum, davranig, goriis ve degerlerinin gelismesi seklinde

tanimlanmaktadir (Alkan, 1989: 3).

Uluslararasi Iliskilerdeki sosyalizasyon ise devletlerin uluslararasi normlari, kurallar1 ve tutumlari
benimsemesi ve bunlara uygun davranisg kaliplart gelistirmelerine iliskin sorgulamanin bir iiriinii olarak
kavramsallagtirilmistir. Devletlerin uluslararas1 sosyalizasyon siireclerinin nasil gergeklestigini,
nedenlerini ve sonuglarini anlamaya ve agiklamaya iligkin tiim ¢abalar kavramin disiplindeki gelisimine

ivme kazandirmis ve farkli ekollerden sosyalizasyon yaklasimlarinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir.

Bununla birlikte ana akim uluslararas: iliskiler kuramlari; sosyalizasyonu yapi/fail tartigmasi
baglaminda sorunsallastirmakta ve failin sosyallesmesinden ziyade sosyallestirildigini esas alarak
yapiin etken, failin ise edilgen oldugunu destekler nitelikte bir kavrayis gelistirmektedir. Bu kavrayisin
dogal bir sonucu olarak “sosyallestirici yapilar” (socialization agents) smiflandirilmis ve bunun
devaminda devletlerin i¢ ve dis politikadaki davraniglarini sekillendiren yap1 odakli yaklagimlar ortaya
cikmistir. Hegemon glicler ve uluslararasi kuruluslar olarak iki baslik altinda galigilan sosyallestirici
yapilardan hegemon giiciin sosyallestiriciligi, Ikenberry ve Kupchan’in “Socialization and Hegemonic
Power” galismasina dayandirilir. Buna gdre hegemon; uluslararasi sistemde sosyallestirici bir yap1
olarak konumlandirilir ve onun bir normu benimsemesi ve uygulamasi sistemdeki diger devletlerin de
ayn1 normu benimsemesi ve uygulamasina neden olarak goriiliir (Finnemore ve Sikkink, 1998: 906). Bu
siireg ayn1 zamanda hegemon giiclin uluslararas: sistemdeki diger devletler {izerindeki kontroliiniin
hangi mekanizmalar aracilifiyla nasil olustugunu, rizanin nasil kazanmldiginm ve siirdiiriildiigiinii de

aciklar (Ikenberry ve Kupchan,1990: 285).

Sosyalizasyona iliskin kuramsal boyut genellikle rasyonalist teoriler ve konstriiktivist teoriler
arasindaki giincel uluslararasi iligkiler tartigmasi baglaminda incelenmektedir (Schimmelfennig, 2000:

110). Rasyonalist teoriler; anarsik ve teknik bir dogaya sahip uluslararasi sistemde sosyalizasyon
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caligmalarinin uluslararasi politika incelemelerine uygun olmadig1 ve devletlerin uluslararasi kurumlar
ile hegemonik normlara iktidar odakli uyumunda sinirli bir kullaniminin olacagim ileri siirerler
(Johnston, 2001: 492). Konstriiktivist teoride ise merkezi bir kavram olan sosyalizasyon; realist teorinin
ortaya koydugu sekilde anarsi durumunda devletin hayatta kalabilme kaygis1 ile hegemon giiclin
zorlamasinin nedensel ve aragsal bir sonucu olmaktan daha 6te bir anlama sahiptir. Devletin uluslararasi
topluma iiye olmasini belirleyen ve uluslararasi norm, kural ve davraniglarin digsal bir tesvik ya da baski

olmaksizin failin fikri ve zihinsel i¢sellestirmesine dayanan bir siirectir.

Klasik realizmde, sistemin biiylik aktorleri tarafindan paylasilan mesruiyet duygusu barisgil
diizenin tesis edilmesinde dnemli bir unsur olarak goriiliirken bu ortak anlayisin yoklugu baska bir
ifadeyle aktorler arasinda heterojenligin varligr sistemi ¢atisma ve savaga egilimli hale getirir. Bu
bakimdan sosyalizasyon siirecinde yer alan taklit etme, rol oynama seklindeki mekanizmalar sistemdeki
aktorlerin benzesmesine/homojenligine katkida bulunarak sitemdeki gilivenlik sorunun asilmasina
yardimci olur (Alderson, 2001: 428). Bu nedenle klasik realistler sosyalizasyona aragsal bir dnem
atfeder. Neorealizmde ise sistemdeki kisitlamalar hali hazirda benzer birimler meydana getirdiginden
heterojenlik sorun olarak goriilmez. Bu yaklasima gore sosyalizasyon, anarsi kosullarinda yaygin ve

kacinilmaz bir siire¢ olarak tasvir edilir.

Uluslararasi iligkilerde gercekligin sosyal insasin1 merkeze alan konstriiktivizm, 1980’lerden
itibaren disiplinin ana akim teorilerine yonelik giristigi epistemolojik, normatif ve 6zellikle ontolojik
meydan okumalar1 sonucu alanda 6ne ¢ikan yaklagimlardan biri haline gelmistir. Soguk Savas’in
bitimiyle gelisimi ivme kazanan ve gesitli sosyal bilim ve siyaset teorilerinden beslenen konstriiktivizm,
uluslararasi iligkilerin sosyo-kiiltiirel yapisina dikkat ¢ekerek bu yapida meydana gelen degisikliklerin
aktorlerin kimlik ve tercihlerini doniistiirebilecegi iddiasinda bulunmustur (Rumelili, 2018: 151).
Uluslararas1 siyasette normatif-kiiltiirel yapilarin da materyal yapilar kadar etkin rollere sahip oldugu,
aktor kimliklerinin siyasi davranislan sekillendirdigi ve aktor ile yapr arasinda karsilikli birbirlerini
teskil eden bir iliski bulundugunu vurgulayan konstriiktivistler; hem meta-teorik diizlemde hem de
ampirik alan aragtirmalar1 araciligiyla uluslararas1 siyasetin farkli boyutlarin1 ortaya koymaya
calismiglardir (Reus Smit, 2019). Bu bakimdan konstriiktivist teorinin diisiin evreni, uluslararasinin
tarihi toplumsal yapisimin nasil olustugu, bu yapi igerisindeki unsurlarin neler oldugu ve hem
birbirleriyle hem de yapi ile nasil bir iliskiye ve etkilesime sahip oldugu sorularimi yanitlar. Bu yanitlar,
ayn1 zamanda konstriiktivizmin sosyalizasyon meselesine iligkin nasil bir bakis acgis1 kazandiracagina

yonelik teorik ¢ergeveyi sunar.
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Konstriiktivist teoride sosyalizasyon kapsami ve gelisimi baglaminda diger teorilere kiyasla ¢ok
daha merkezi bir konuma sahiptir. Teoride 1990 sonras1 yayginlasan ve Waltz’un yaklagimina iliskin
elestirel caligmalar lizerinden gelisen literatiirde sosyalizasyon; failin uluslararasi toplumca tercih edilen
normlar1 benimseyerek davraniglarini degistirmeye ikna edildigi sosyal bir siireg olarak kabul edilmistir
(Finnemore and Sikkink, 1998: 902). Normlarin i¢sellestirilmesiyle birlikte yalnizca davraniglarin degil
ayn1 zamanda kimlik ve ¢ikarlarin da yeniden {iretilmesini tesvik eden bu siireg; tiim bu farklilagsmalar
icin faili cesaretlendirmekte ve eski olan1 geride birakmasi yeni olan ise sahiplenmesini ikna temeline
dayandirmaktadir (Harrison, 2004: 528). Bununla birlikte konstriiktivizmde failin davranislarindaki
degisimin Onciilii olarak sosyal etkilesimin dne ¢ikarilmasi, sosyalizasyonun nedensel bir siiregten azade

sosyal, iligkisel ve kurucu bir siire¢ olarak konumlandirildigini ortaya koymaktadir.

Disiplinde; rasyonalist ve konstriiktivist sosyalizasyon yaklagimlarini elestiren ve bunlara
alternatifler sunarak spesifik sosyalizasyon temsilleri gelistiren diisiince okullar1 da mevcuttur. Elestirel
Sosyalizasyon baslig1 altinda degerlendirilen bu literatiir, sosyalizasyonun hem i¢ hem dis dinamiklere
sahip, inigleri ve c¢ikiglar1 olan, piirlizleri bulunan, soru isaretlerini beraberinde getiren bir siireg
oldugunu iddia eder ve bu siirecteki tarihsel kosullar ile inamislarin gérmezden gelinemeyecegini
vurgular. Elestirel Teori, ingiliz Okulu, Postkolonyalizm, Feminizm ve Tarihsel Sosyoloji seklindeki
kuramlarin temel kavram ve arglimanlar1 Elestirel Sosyalizasyon yaklasiminin genel cercevesini
sunmakla birlikte sosyalizasyonun tahakkiim iliskilerini siirdiiren bir olgu olabilecegi iddiasim
sorunsallastirir. Bu yaklagima gore sosyalizasyon; sistemin kurucular tarafindan sistem diginda goriilen
aktorlerin miidahale ve kontrole acgik mekanizmalar araciligiyla sistem icine dahil edilirken ayni

zamanda var olan esitsiz yapiy1 perginleyen bir siire¢ olarak tasvir edilir.
2.2.Sosyal Politika: Kavramsal ve Kuramsal Boyut

Sosyal politika ulusal ve uluslararas1 baglamda insana yonelik sosyal koruma rejimini konu alan
bir bilim dali olarak kabul edilir (Altan, 2017: 11). Sanayi Devrimi ile birlikte ¢alisma hayatinda sosyal
smiflarin karsi karstya kaldig1 zorluklarin iistesinden gelmek icin ortaya konulan politikalari temsil eder.
Sosyal politika baslangicta is¢i sorunlarina ¢oziim iiretebilecek karar ve mekanizmalar gelistirmek
amaciyla ortaya ¢ikmis olsa da kiiresel gelismeler ve artan sosyal sorunlarla birlikte amag ve kapsami
genislemistir (Yiiksel, 2014: 129). Bu bakimdan sosyal politika alanda dar ve genis olmak iizere iki ayr
anlamda tanmimlanir. Dar anlamda sosyal politika; Sanayi Devrimi sonras1 kapitalist diizende is¢i ve
igveren arasinda ortaya ¢ikan esitsiz iligki ve ¢ikar ¢catigmalarini ortadan kaldirma ve smiflar arasi uyumu
saglama amacini tagimakla birlikte sanayi toplumlariin sorunlarina egilmektedir (Canbey Ozgiiler,

2019: 1). Bu bakimdan daha ziyade is¢i ve igveren arasindaki ¢aligsma kosullari, siireleri, is glivenligi ve
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is¢i haklar1 vb. konular ile ilgilenir. Bu donem sosyal politika anlayisi, ¢alisma hayatindaki sorunlar
iizerine egilerek Oncelikli olarak kapitalist sistemin ve mevcut hukuksal diizenin siirdiiriilmesi amacini

tagiyan dar bir ¢cergeveye sahiptir (Tuna ve Yalgintas, 1994).

1800’lerin son geyreginde Alman Sosyal Siyaset Cemiyeti’nin kurulmasiyla birlikte akademik bir
disiplin haline gelen sosyal politikanin bilimsel bir nitelik kazanmasi ilgili akademik ¢evreyi kavramin
kapsamu iizerine yeniden diisiinmeye sevk etmistir (Tuna, 1966: 16). Bu bakimdan Sanayi Devrimi
oncesi siiregleri de i¢ine alan tiim sosyal gruplarin sorunlar ile ilgilenen ve bu sorunlara ¢dziim tireten
genis anlamda sosyal politika anlayisi ortaya ¢ikmistir. (Tuna ve Yalgintag, 1994: 27). Bu durum ayni
zamanda aile ve sivil toplumu ilgilendirdigi diisiiniilen sorunlarin da devletin politika alanina girdigi
diistincesini gliclendirerek hem ulusal hem de kiiresel boyuta sahip bir sosyal politika diigiincesi
geligtirmistir. Uluslararas1 alanda yasanan doniisiimler, ulus-devlet formunun kiiresel ¢apta yaygmlik
kazanmasi, serbest piyasa modelinin kars1 karsiya kaldigi krizler seklindeki pek ¢ok gelisme sosyal

politikanin devletin sorumluluk alanina girisini ve bu alanda genislemesini hizlandirmistir.

En genis anlamiyla toplumsal yapida degisiklik yapmaya iliskin tiim politikalar1 kapsayan sosyal
politika, toplumu biitiinlestirici olmaya yonelten bir sistemdir (Esin, 1982). Kocaoglu’na (1967: 34) gore
sosyal politika bir milletin kendisi ve fertleri igin refaha giden yolu aragtirarak gercek refah ve mutluluk
seviyesine ulagtiracak diisiince ve uygulamalar biitiinlidiir. Bu tanimdan da anlagilacag iizere sosyal
politika, toplumunun tamamini kapsayan ilerleme ve gelisme siireclerini temsil eder. Daha agik bir
ifadeyle sosyal politika; toplumsal yapida sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen, siyasi ve ekonomik
politikalara sosyal boyut kazandiran ve sosyal dengeyi bozan aksakliklar1 gidermeyen yonelik

uygulamalarin tamamini kapsamina dahil eden bir yaklagimdir.

Modern anlamda sosyal politika; insan haklar ve esitlik gibi normatif ilkeleri merkezine
yerlestiren, toplumsal ve kiiresel diizeyde bir arada yasamanin imkani iizerine diisliinen ve bu bakimdan
toplumu biitlinlestirmeyi hedefleyen ahlaki boyuta sahip bir olgu seklinde kavramsallastirilir (Koray,
2008: 30). Degisen ihtiyaglar, devletin niteligi, kiiresel gelismeler ve birey ve toplum arasindaki
gerilimler vb. goz onilinde bulunduruldugunda sosyal politika icerigi, boyutlar1 ve araglar1 bakimmdan
degisime ve doniisiime ugramaktadir. Bununla ilgili olarak son dénemde sosyal politikanin kiiresel
boyutuna yonelik artan ilgili bu durumun 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Canbey

Ozgiiler, 2019: 9)

69



Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi
Social Sciences Research Journal
DOI: 10.38120/banusad.1378740 BANUSAD, 20236 (CEEIK 2023 Ozel Sayisi), 63-78

3. SOSYALIZASYON SURECINDE SOSYAL POLITiIKALAR: KAPSAM VE ETKIiLERI
UZERINE

Caligmanin bu boliimiinde sosyal politikalarin sosyalizasyon siirecindeki roliinii degerlendirmek
igin Tiirkiye nin Erken Cumhuriyet Dénemi sosyal politika diizenlemeleri ele alinmaktadir. Izmir iktisat
Kongresi basta olmak iizere donemin Devletcilik anlayis: ve Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1, KiT ler

ile 3008 say1l1 Is Kanunu seklindeki sosyal politikalarin incelemesi yapilmaktadir.

Tiirkiye’nin sosyalizasyonu; onun modern uluslararasi sistemde tam bagimsiz ve egemenliginin
kaynagin1 millete dayandiran bir devlet olarak var olma hedefinin belirlendigi, diger tiim dnerilerin —
manda statiisii, halifelik makami vb. rafa kaldirildigi Milli Miicadele donemi ile baglamistir. Siirecin bu
doénem ile temellendirilmesinin gerekgelerinden biri olarak ABD baskan1 Woodrow Wilson ve Lenin’in
ana hatlarini ¢izdigi daha sonralar1 Birlesmis Milletler sdzlesmesinin bir parcasi haline gelen kendi
kaderini tayin ilkesinin uluslararasi toplumun modern devletlerini mesrulastiran bir prensip olarak kabul

edilmesi ile dogrudan ilgilidir (Cassese, 1998: 1).

1919°da baslayan Milli Miicadele donemi boyunca Tiirkiye, kendi imkén ve kabiliyetleri ile kendi
gelecegini belirleyen politikalar takip etmistir. Ankara Hilkiimeti’nin, Anadolu direnisinin askeri
masraflarinin kargilanmasinda maddi destek saglayan Bolsevikler ve Asyali Miisliimanlarla siirdiirmeye
gayret ettigi dostluk ve giiven iliskisi bu politikaya bir 6rnek teskil etmektedir (Zarakol, 1998: 135). Bu
donemin ideali Tirkiye’yi muasir medeniyetler seviyene ¢ikarmaktir. Bu nedenle Tiirkiye, emperyal
gecmisini geride birakip hemen ardindan mevcut uluslararasi topluma uyumlanma girisimlerini

baglatmisgtir.

Tiirkiye’nin egemenlik ve bagimsizlik miicadelesini yeni kazandigir 1920 ve 1930’lu yillarda
Avrupa uluslararas1 toplumunu; hala kolonyal donemin hiyerarsik uluslararasi anlayisi ve bu
hiyerarsinin yapitas1 olan medeniyet standardi® sekillendiriyordu. Erken Cumhuriyet dénemi siyaset
yapicilar1 bu hiyerarsi ve onu olusturan medeniyet standardi yapitasinin farkindayds; attiklart adimlar
da bu baglamdaki gilivensizliklere referans vererek acikliyorlardi (Bilgin, 2015: 125). Avrupa
uluslararast toplumunun kiiglimseyici ve/ya diglayici tavirlara iliskin tartigmalar Osmanli’nin son
dénemlerinde baslamig Kurtulus Savasi yillar1 ve Cumhuriyetin erken donemlerinde de devam etmis,
bu durum igerideki tartigmalarda gézlemlenmistir (Yurdusev, 2004: 14). Medeniyete iligskin bir yandan
cagdaslasma, modernlesme, ilerleme atiflar1 yapilirken 6te yandan tek disi kalmis canavar

benzetmelerinin yapilmasi tesadiifi degildir. Nasil ki uluslararast toplumun Tiirkiye’nin bagimsiz bir

4 Belirli bir topluma ait olanlar1 olmayanlardan ayirt etmek i¢in kullanilan 6rtiik ve acik varsayimlarin genel ifadesidir. Gerit
W. Gong, The Standard of “Civilization” in International Society, Oxford, Oxford University Press, 1984, s.4.
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devlet olarak bundan sonrasi i¢in ne tiir bir yol izleyecegine iligkin yaklasimlar siipheliydi, Tiirkiye nin
kendisinin de uluslararasi topluma yonelik imparatorluk zamanlarindan kalma derin kaygilar1 vardi

(Deringil, 2003: 329).

Donemin uluslararas1 yapisinin hiyerarsik niteligi ve Avrupa temelli medeniyet standardi
Tiirkiye’nin sosyalizasyon siirecinde politikalarini belirlemesi bakimindan 6nemli ve kritik bir boyutu
olusturmustur. Bu nedenle uygulanan politikalar yalnizca mevcut sorunlarin giderilmesine degil ayni
zamanda bu diglayici ve kiiciimseyici bati anlatasina meydan okuma niteligi tasimaktadir. Bu bakimdan
asagida yer alan sosyal politika karar ve uygulamalart bu nitelikler géz 6niinde bulundurularak

belirlenmistir.
3.1.1zmir iktisat Kongresi

1923’te Izmir’de toplanan kongre, yurticinde iiretimin tesisi, krediler, vergiler, isci-isveren
arasinda ¢6ziim bekleyen sorunlar, ¢alisma hayati ve glimriik konular1 dahil olmak iizere Tiirkiye’nin
siyasal ve ekonomik bagimsizlig1 ile dogrudan ilgili bir dizi sosyal politika diizenlemesini igermektedir.
Kongrede; tiiccar, ¢iftci, is¢i ve sanayi temsilcisi olan binden fazla katilimer ile siyasal bagimsizligini
kazanmig olan Tiirkiye’nin 1920’1i yillarda izleyecegi ekonomi politikalar ele alinmistir. Kongrede
alinan mali, idari ve ekonomik bagimsizligin kesin kosul olduguna iliskin karar Dokuz Umde’ye

konularak Halk Firkasi programina dahil edilmistir (Ziircher, 2017, s.229).

Kongrede ele alinan konular temelde iki farkli ekonomi politik yaklasimi temsil etmekteydi:
Liberalizm ve Milli Iktisat programi. Ekonomide serbest piyasa modelini ngoren liberal politikalar m1
takip edilmeliydi yoksa devlet miidahalesinin 6n planda oldugu milli politikalar m1 izlenmeliydi?
Kongrede siiren tartigmalar neticesinde devletin biiyiik yatirim ve diizenlemelerden sorumlu oldugu 6te
yandan kontrolli bigcimde yabanci yatirima izin veren karma bir ekonomik modelin talep edildigi
seklinde yorumlar yapildi (Ziircher, 2017: 229). Bununla birlikte sanayilesme ve 0zel sektdriin
giiclendirilmesi meselelerine 6zel 6nem atfedilmesi donemin liberal ekonomi anlayiginin yakindan takip
edildiginin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendirilmistir. Nitekim kongrede kabul edilen programa

uygun olarak sanayilesmede liberal girisimler 1920’lerin sonuna kadar devam etmistir.

[zmir Iktisat Kongresi, Lozan Konferansi’min ara verildigi kritik bir ddnemde toplanmustir. Bu
nedenle kongre boyunca devam eden tartigmalar, kritik 6neme sahip meseleler ve uzlasilan konular diger
devletler tarafindan da yakindan ve ilgiyle takip edilmistir. Nihayetinde kongre sonunda bu ilgiyi hakl
cikaracak nitelikte kapsamli kararlar alinmis ve bu kararlar araciligryla uluslararasi topluma onemli
mesajlar gonderilmistir. Bunlardan ilki Tiirkiye’nin iki kutuplu sistemde komdiinist tarafta yer

almayacagini, Batili kapitalist sistemde kalacagini agikg¢a ifade etmekteydi. ikincisi ise kapitiilasyonlar
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gibi yabanci devletlere ekonomik imtiyazlar sunan uygulamalarin hi¢bir kosulda kabul edilmeyecegi,
ekonomik bakimdan tam bagimsiz bir iiye olarak sisteme dahil olunacagina iliskin mesajdi (Oran, 2014:
218). Bu gelismelere bakildiginda Izmir Iktisat Kongresi Tiirkiye’nin yeni ekonomi ve kalkinma
modelini belirleyen 6nemli bir sosyal politika diizenlemesi olarak kabul edilirken ayni zamanda
bagimsiz bir devlet olarak uluslararas1 topluma nasil dahil olacagna iliskin ipuglar1 ve mesajlarin
verildigi onemli bir girisimdir.

3.2.Devletcilik

1929 ekonomik buhrani kiiresel ¢apta bir politika degisimine neden olarak, liberal politikalar
yerine devlet miidahalesini gerekli kilmigtir. Amerika’da baslayip dnce Avrupa’ya sonrasinda diinya
geneline yayilan ekonomik krizin asilmasi liberal politikalar yerine devlet miidahalesini dngdren
Keynesyen politikalar ile miimkiin olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye’de yerli liretim ve sanayiyi kuracak
devlet girisimlerinin yer aldig1 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam ile devletin sermayedar ve isveren

konumda oldugu KIT’ler araciligiyla devletgi politikalar uygulanmustir.

Biiyiik Buhran diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi tizerinde de -hem yapisal hem de
sektorel baglamda- genis dlgekli olumsuzluklar meydana getirmistir. Ozellikle tarim kesiminin biiyiik
buhrandan en ¢ok etkilenen kesim olmasi lilke i¢indeki siyasi gerilimi tirmandirmis, Cumhuriyet Halk
Firkasi karsisinda yeni bir siyasi parti olusumuna zemin teskil etmistir (Tuncay, 1993: 247). Bununla
birlikte ithalat kisitlanmuis, ihracat durma noktasina gelmis, Tiirk Liras1 deger kaybetmis, i¢ ve dis ticaret
hadleri iilke aleyhine gerilemis ve sonug olarak Tiirkiye ekonomik bakimdan biiyiik meydan okumalarla

kars1 karsiya kalmistir (Bulut, 2003: 87).

Tiim bu gelismeler Tiirkiye’nin ekonomi politikalar iizerine yeniden diisiinmeye sev ederek
koklii dontisiimleri beraberinde getiren yeni bir siireci baslatmistir. Bu doniisiim siirecinin en dikkat
cekici gelismesi ise liberal politikalardan devlet¢i politikalar gegistir. 1930°1u yillarda Tiirkiye’de etkili
olan devletcilik anlayist disa bagimlilig1 asgari diizeye indirme ve devletin dis goreli 6zerkligi i¢in
gerekli ekonomik temeli saglama hedeflerine sahiptir (Oran, 2014: 247). Donemin devletgilik anlayisina
iligkin olarak Muharrem Hig; Tiirkiye’nin uyguladigi devletciligin dogmatik yahut doktriner olmadigi,
tamamiyla pragmatik esaslara sahip oldugunu ifade etmistir (Hig, 1976: 116). Benzer bigimde Bernard
Lewis de Tiirkiye’deki devletgiligi; 6zel sektoriin yetersiz kaldig yahut siipheli goriildiigti durumlarda
milli gelisme, refah ve gilivenligin saglanmas1 adina ekonomik faaliyetlere devletin miidahil olmasi

seklinde tanimlamaktadir (Lewis, 1991: 465).

Tiirkiye’de devletcilige gecisle birlikte Izmir Iktisat Kongresinin ardindan izlenen liberal

ekonomi politikalar1 terkedilerek devletin basat rolde oldugu ulusal bir kalkinma programi
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belirlenmistir. Devletgilik esasina uygun olarak hazirlanan bu programin ilk uygulamasi 1934 yilinda
kabul edilen Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1933-1938) olmustur. Kalkinma planinin temel amaglart
su sekilde siralanmigtir: Yerel ve/veya bolgesel tarimsal iiretim ve dogal kaynaklara dayali sinai {iretimin
kurulmasi, temel tiiketim mallarinda disaridan alim yerine yerli iiretime Oncelik verilmesi ve smai
iiretimin hammadde ve iggiiciine yakin yerlere kurulmasi (Kepenek, 1987: 61). Kalkinma planina gore
her yil biitceden belli oranda ayrilacak olan pay Siimerbank’a aktarilarak devlet destekli yatirimlar
araciligiyla tlilke genelinde fabrikalarin kurulmasina katki saglanacakti. Mayis 1934’te uygulamaya
konulan plan ile 6zel sektoriin ilgi gostermedigi birgok Anadolu sehrinde sanayi isletmeleri kurulmus,

hedeflenen hizli sanayilesme siirecine gecilebilmistir.

Bu doénem ayni1 zamanda maden, dokuma, kimya ve seliilloz gibi farklilasan sanayi kollarinda
devlet yatirimlarmin arttigi ve KiT’lerin kuruldugu dénemdir. Siimerbank ve Etibank aracihigiyla
kurulan sanayi, maden ve enerji isletmeleri daha sonralar1 kurulacak KiT lere temel olmustur (Altunbag
ve Tiirkoglu, 2015, 34). Devletgilik anlayisinin en dnemli uygulama araci olan KIT’ler, iilke genelinde
hem iiretimin yayginlagsmasi hem de istihdami saglamasi bakimindan kars1 karsiya kalinan ekonomik
zorluklarn tistesinde gelinmesinde dnemli girisimlerdendir. 1920’lerde izlenen liberal politikalar ve
0zel sektoriin onciiliiglinde gelisecegi diisliniilen sinai sektdr 1930’lara gelindiginde devletci politikalar

ve KiT’ler aracihigiyla gelisim gostermistir.
3.3.3008 Sayih is Kanunu

Bu dénem sosyal politika diizenlemelerinden biri de 1936 tarihli 3008 sayil1 Is Kanunu’dur.
Sosyal niteligi giiclii, calisma hayatindaki sorun ve ihtiyaglar1 gidermeye yonelik hazirlanan kanun aym
zamanda Cumbhuriyetin ilk is kanunu olma 6zelligini de tagimaktadir (Turan, 1990: 172-173). Devletin
caligma hayatina ilk genis kapsamli miidahalesi olarak kabul edilen kanun, devlet¢ci ekonomi
politikalarinin ve devlet paternalizminin gii¢lii bir gdstergesi olarak yorumlanmaktadir (Tokol ve Alper,

2011: 30).

Is saatleri, ise alim, isten ¢ikarma, is¢i saghigi ve giivenligi vb. konular1 kapsayan kanun is
uyusmazliklarinin zorunlu uzlastirmaya tabi kilmistir. Is ve is giicii saglama hizmetlerine kamusal nitelik
kazandiran kanunla, iktisat Bakanligi’'na bagl bir Is Dairesi kurulmasi da hiikme baglanmistir (Altan,
2003: 71). Isci ve isveren tamimlarinin yapildigi kanuna gore on ve iizeri sayida isginin calistigt
isletmeler ig yeri olarak tanimlanmistir. Buna gore on kisiden daha az is¢inin ¢alistig isletmeler kanun
kapsamina dahil edilmemistir. Bu sayede Tiirkiye’de heniiz gelismeye baslayan kiigiik ¢aplh isletmeler
kanunun o6ngérdiigii yasal ylikiimliliiklerin  disinda  kalarak varliklarim  ve  gelisimlerini

stirdiirebilmislerdir (Makal, 1999: 235). Aym1 zamanda kanun, tarim kesiminde ¢alisanlar1 da kapsam
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disinda birakarak sanayi sektoriinde yer alan is iligkilerini merkeze alan diizenlemeler igermekteydi. Bu
durum ise kanunun oncelikli olarak iilkede hizla gelisen sanayi sektoriinde halihazirda ortaya ¢ikan

ve/veya ¢ikabilecek sorunlara yonelik hazirlanmis oldugunu ortaya koymaktadir.

3008 sayili Is Kanun ile calisma hayatinin hukuki temeli giiclendirilmis diinyadaki diger gelismis
ve gelismekte olan tilkelerin uyguladig politikalar takip edilmistir. Bununla birlikte kanun kapsamimin
isci sayist ve sektorel bazda sinirlandirilmig olmasi, kanunun ayni zamanda Tiirkiye nin kendine has
gercekligine ve kosullarma uygun olarak hazirlandig1 sonucuna ulastirir. Bu bakimdan Tiirkiye, hayata
gecirdigi sosyal politikalar ile hem i¢ siyaset hem de dis siyaset baglamlarina duyarh bir politik tutum
benimsemistir. Yukaridaki yer verilen Izmir iktisat Kongresi, devletgilik, kalkinma plan1 ve KIT ler gibi
3008 sayili Is Kanunu da i¢ politika diizenlenmesi olmasina karsin ayn1 zamanda giiclii bir dis politika
vurgusuna sahiptir. Bu durum ise Tiirkiye’nin uluslararasi topluma entegrasyon siireci ile bu siirecte
takip ettigi sosyal politika arasinda karsilikli etkilesimin bulundugu bir iliski bi¢cimini meydana

getirmektedir.
4. SONUC

Devletler ve uluslararas1 oOrgiitlerin bolgesel ve kiiresel diizeydeki sosyalizasyon siireg
incelemeleri sosyal politika disiplininde gérece yeni olan kiiresel boyuta sahip ¢alismalar icin faydali
bir cerceve sunarken ayni zamanda sosyal politika incelemelerinin de sosyalizasyon caligmalarinin
ulusal boyutuna iliskin arastirmalara incelikli bir katki saglayacagi agiktir. Boylesi bir hedefle hazirlanan
bu ¢alismada 1923-1936 aras1 donemde uygulanan sosyal politikalarin Tiirkiye’nin uluslararas1 topluma

sosyalizasyonunda nasil bir rol ve etkiye sahip olduguyla ilgili dort ana sonuca ulasilmistir.

Ik olarak, sosyalizasyon; normatif, pratik-politik, sosyolojik ve sosyo-ekonomik olmak iizere
farkli boyutlara sahip ¢ok katmanl bir siiregtir. Tilirkiye nin sosyalizasyon siirecinde uyguladig: sosyal
politikalar bu siirecin sosyo-ekonomik boyutunu temsil etmektedir. Bu bakimdan bu siirecteki sosyal
politikalar incelenmeden yapilan ¢aligmalar siirece iliskin eksik okumalara neden olurken ayn1 zamanda

stirecin i¢ siyasetteki yansimalarinin da géz ardi edilme riskini ortaya ¢ikarir.

Ikinci olarak bu sosyal politika uygulamalari ulusal nitelikte olmalarina karsmn uluslararas
baglamda -6zellikle kimlige iliskin- kritik mesajlar vermis ve derin anlamlar ifade etmislerdir. Bu
bakimdan Tiirkiye'nin yeni dahil oldugu uluslararasi toplumda tam bagimsiz ve egemenliginin
kaynagini millete dayandiran bir devlet olarak varolusunun imkanini temsil etmektedirler. Nitekim ilgili
karar ve diizenlemelere bakildiginda Tiirkiye’nin yerli iiretim ve sanayiyi Oncelikli hedef olarak

belirlemesi, disa bagimlilig1 reddetmesi, ¢caligma hayatinin igerdeki kosullar g6z 6niinde bulundurularak
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diizenlenmesi gibi girisimler Tiirkiye nin yalnizca hukuki degil ayn1 zamanda pratik-politik varligini da

gdzler Oniine sermistir.

Ugiincii olarak incelenen sosyal politika uygulamalari yalmzca ulusal diizeydeki meseleler igin
degil aynm1 zamanda kiiresel diizeydeki sorunlar i¢in de ¢ézlim Onerileri sunmustur. Bu bakimdan
uluslararasi baglamdan soyutlanmamis aksine uluslararasi baglama duyarli i¢ politikalar olma 6zelligine
sahiptirler. 1929 Biiylik Buhran sonucu liberal politikalardan devlet¢i politikalara gecis bu durumun
onemli bir gostergesidir.

Son olarak sosyalizasyonla ilgili hayatta kalma amac, i¢sellestirme ve tahakkiime neden olma
seklindeki varsayimlara geri doniildiigiinde; Tirkiye Orneginde sosyal politikalar ile uluslararast
sosyalizasyon slireglerinin Ortiismesi igsellestirme varsayimimi giiglendirmektedir. Daha agik bir
ifadeyle Tiirkiye, herhangi bir hegemonik baski yahut dislanmadan ziyade fikri ve zihinsel

sorgulamalarda bulunarak politikalarini belirlemistir.

Ulasilan bu sonuglardan yola ¢ikarak Tiirkiye’ nin sosyalizasyonu ve sosyal politikalari arasindaki
iligki ile ilgili olarak sunlar sdylenebilir: Tiirkiye’nin uluslararasi topluma bagimsiz bir devlet olarak
dahil olma girisimi ile bu siirecte uyguladig1 politikalar birbiriyle ortiismektedir. Dahast bu girisim
beraberinde bdylesi sosyal politikalar1 gerekli kilmistir. Bu bakimdan sosyalizasyon siireci hangi sosyal
politikalarin uygulanacagini belirlerken ayni zamanda belirlenen politikalar da siirecin gidisatini

etkilemis ve nihayetinde sosyalizasyon ve sosyal politika karsilikl1 olarak birbirlerini etkilemiglerdir.
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TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK POLITIKALARININ SiYASET KURUMU
TARAFINDAN KULLANILMASININ TARIHSEL ELESTIRISI!
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OZET

Sosyal giivenlik toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren, muhta¢lhigin giderilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasinda etkili olan bir politika aracidir. Bu yoniiyle siyaset kurumunun ilgi alanina girmekte ve
kolaylikla siyasete konu edilerek farkli amaclarla kullanilmaktadwr. Secim donemlerinde toplumun ve
sosyal giivenlik sistemimin gereklilikleri dikkate alinmadan sadece segmen destegini artirmak amaciyla
belirli kesimlerin sosyal giivenlik alaminda ihtiyaglarina yonelik politikalar diizenlenmekte ve siklikla
siyasete konu yapilmaktadwr. Calismanin amaci, sosyal giivenlik sisteminin siyaset kurumu tarafindan
siyasi bir politika aract olarak kullamiimasint engelleyecek bir politika onerisi gergeklestirmektir.
Arastirma, yakin tarihimizden 1909 tarihli Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu ile 1999 tarihli ve 4447 sayili
Issizlik Sigortast Kanunu'nu ile baslayan sosyal giivenlikte reform siirecinde gerceklestirilen kanun
degisikliklerini dokiiman analizi yéntemiyle inceleyerek bulgulart ortaya koymaktadir. Calisma
sonucunda, sosyal giivenlik alaminda yapilacak kanunlarin ve kanun degisikliklerin daha zor bir usulle

yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal giivenlik, Siyaset, Sosyal politika

HISTORICAL CRITICISM OF THE USE OF SOCIAL SECURITY POLICIES BY
POLITICAL INSTITUTION IN TURKEY

ABSTRACT

Social security is a policy tool that concerns all segments of the society and is effective in eliminating

poverty and ensuring social justice. In this respect, it is in the field of interest of the political institution
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and is easily used for different purposes by being subject to politics. During the election periods, without
taking into account the requirements of the society and the social security system, policies are organized
to meet the needs of certain segments in the field of social security only in order to increase the support
of the voters, and they are often made the subject of politics. The aim of the study is to implement a
policy proposal that will prevent the use of the social security system as a political policy tool by the
political institution. The research reveals the findings by examining the changes in the law made in the
social security reform process, which started with the Military Resignation and Resignation Law of
1909 and the Unemployment Insurance Law numbered 4447 of 1999, through document analysis
method. As a result of the study, it is suggested that the laws and law amendments to be made in the
field of social security should be made with a more difficult method.
Keywords: Social Security, Politics, Social Policy
1. GIRiS

Her bir kisi i¢in hayatinin herhangi bir asamasinda karsilasabilecegi hastalik, issizlik, yaslilik,
analik, i kazas1 gibi sosyal risklere kars1 koruma saglanmasini hedefleyen sosyal giivenlik politikalarim
insanlik tarihinin baslangicindan itibaren her dénemde gérmek miimkiindiir. Insanlik tarihinin gelisimi
icerisinde toplumsal yapida goriilen degisim ve iktisadi faaliyetlerin gelisimi ile kisinin karsilasabilecegi
sosyal risklerin ¢esidi ve sosyal risklerle yiizlesme sikliginda da artis goriilmiistiir. Sanayi Devrimi’nin
pek ¢ok alanda yarattig1 etkinin benzeri sosyal gilivenlik politikalarmin uygulanmasinda da kendini
gostermistir. Sanayi Devrimi Oncesinde ihtiya¢ duyulan koruma aile i¢i yardimlagma, tasarruflar,
vakiflar, meslek kuruluslari ve her dinin temelinde var olan yardimlagma ve muhta¢ durumda olanlarin
korunmasina dayali 6gretiler araciligiyla ile saglanirken; Sanayi Devrimi ile is¢i sinifinin olugmasi ve
iiretim tekniklerinde yasanan gelismeler neticesinde hizla degisen sosyal ve ekonomik yapi igerisinde
geleneksel sosyal giivenlik sistemleri olarak ifade edilen bu uygulamalar sosyal korumaya olan ihtiyaca
cevap veremez olmustur. 19. Yiiz yilin sonlarinda ¢alisanlarin zorunlu olarak katilimini éngoren sosyal
sigorta mantigma dayali modern sosyal giivenlik teknikleri gelistirilerek kisinin ve toplumun ihtiyag
duydugu koruma saglanmaya c¢alisilmistir. Bu alanda ilk 6rnekleri Alman devlet adami Bismarck
tarafindan 1883 yilinda uygulanmaya koyulan hastalik sigortasinda gérmek miimkiindiir. Benzer sigorta
uygulamalari daha sonraki yillarda sanayilesmis farkli devletlerde uygulanmaya baslamustir. {1k baslarda
belli meslek gruplar1 ve toplumun bir kesimine fayda saglayan sosyal giivenlik politikalar1 zaman
icerisinde temel bir insan hakki olarak kabul edilerek devletin sorumlulugunda toplumun tamamini

kapsayan bir yapiya doniismiistir.
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Tiirk toplumu igin sosyal alanlarda yasanan degisim ve gelismeler agisindan Tanzimat Donemi
bir dénemeg olarak kabul edilebilir. Tanzimat Déneminde gerceklestirilen yenilesme hareketlerinin
etkisiyle sonraki donemlerde Ozellikle ordu mensuplari ve kamu gorevlilerinin sosyal giivenlik
haklarinda mevzuata dayali modern bir yapiya doniistliriilmesine yonelik uygulamalar baslamistir.
Cumhuriyet déoneminde ve ¢ok partili sisteme gecis donemiyle birlikte de sosyal giivenlik alaninda
yasanan gelismeler hizlanmistir. Ozellikle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1932 yilinda Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’ne (ILO) iiye olmas1 sonrasinda calisma hayati ve sosyal giivenlik alaninda uluslararasi normlara

uygun politikalar gerceklestirme ¢abalar1 goriilmektedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde ilk olarak ordu mensuplarinin yillarca hizmet ettikten sonra emekliye
ayrildiklar1 donem igerisinde muhtaglik gekmeden hayatlarii devam ettirmelerine yonelik olarak tekaiit
sandiklar1 olusturulmustur. Olusturulan sandiklar ihtiyaca gore kimi zaman gelistirilmis kimi zaman
birlestirilmis ve sosyal giivenlik alaninda koruma saglama siireci ve kararlilig1 devam ettirilmistir. Ana
hatlariyla ordu mensuplar1 ve kamu gorevlileri igin siire¢, Askeri Tekaiit Sandig1 (1866), Umum Askeri
Tekaiit Sandig1 (1886), Umum Askeri Miitekaidin ve Eytam ve Eramil Kanunnamesi (1906), Askeri
Tekaiit ve Istifa Kanunu (1909), Askeri ve Miilki Tekaiit Kanunu (1930), 5434 sayili T.C. Emekli
Sandig1 (1949) kurulmasi ve yiiriitilmesiyle isletilmistir. 1949 yilina 5434 sayili Emekli Sandigi
Kanunu ile birbirinden farkli usul ve esaslarla yiiriitiilen sandiklarin faaliyetleri sonlandirilarak T.C.
Emekli Sandig1 altinda birlestirilmis ve 2006 yilinda 5502 ve 5510 sayili Kanunlarin kabul edilmesine
kadar yiiriirliikte kalmstir.

Benzer bir siirecin diger c¢alisanlarin sosyal giivenlik haklarinin korunmasina saglama cabalar
icin de gdrmek miimkiindiir. 1830’Iu yillardan itibaren devlet destegi ile ilk sanayilesme girisimlerinin
(Cerev, 2019) yani sira isgilerin sosyal giivenlik ihtiyacini kargilamaya yonelik diizenlemeler goriilmeye
baglamistir. Maden ¢alisanlarina, demir yolu ¢alisanlarina, askeri fabrika galiganlarina basta olmak iizere
cesitli emeklilik sandiklart olusturulmustur. Mesleki orgiitlenme ve sandiklardan olusan mevcut daginik
ve arzu edilen korumayi tam olarak saglamaya yetmeyen yapi 1964 yilinda Sosyal Sigortalar
Kurumunun kurulusuna kadar siirdiirilmistiir. 9 Temmuz 1945 tarih ve 4792 sayili Kanun ile kurulan
Isci Sigortalart Kurumu 17 Temmuz 1964 tarih ve 506 sayili Kanunla Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)
adin1 almig ve bagimli sigortalilarin haklarina dair daginik diizenlemeler tek cati altinda birlestirilmistir.
Siireg icerisinde bir 6rnek vermek gerekirse; 1926 yilinda olusturulan /malat: Harbiye Teaviin ve Sigorta
Sandigr 26.01.1939 tarih ve 3575 sayili Askeri Fabrikalar Tekaiit ve Muavenet Sandigi Kanunu ile
yiirlirlikten kaldirilmis ve devaminda Askeri Fabrikalar Tekaiit Sandig1 ve Muavenet Sandig1 991 sayili
Kanun ile Sosyal Sigortalar Kurumuna devredilmistir. 23.01.1968 tarih ve 991 sayili “Deviet
Demiryollart ve Limanlar: Isletme Genel Miidiirligii Iscileri Emekli Sandig1 ile Askeri Fabrikalar
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Tekaiit ve Muavenet Sandiginin Sosyal Sigortalar Kurumuna Devri Hakkinda Kanun” ile devlet
demiryollari, limanlar1 ve askeri fabrika is¢ileri igin kurulmus bulunan 6zel sandiklar Sosyal Sigortalar

Kurumu’na devredilmistir.

02.09.1971 tarih ve 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu Kanunu ile esnaf, sanatkar ve diger bagimsiz calisanlar sosyal giivenlik sistemi
kapsamma alinmis ve BAG-KUR mali ve idari bakimdan 6zerk bir kamu tiizel kisiligi olarak
kurulmusgtur. 2006 yilina kadar ii¢ farkli sosyal sigorta sistemine dayali diizen devam etmistir. Emekli
Sandig1, SSK ve BAG-KUR’ un finansman agiklar ve biitge iizerinde olusturdugu olumsuz etkinin
giderilmesine yonelik sosyal giivenlikte doniisiim siirecinin ilk adimlar1 25.08.1999 tarih ve 4447 sayil

Issizlik Sigortas1 Kanunu ile atilmistir.

Sosyal giivenlik alaninda yaklasik iki yiiz yil Once baglayan modernlesme c¢alismalari
Cumbhuriyetin ilan1 ve ¢ok partili sisteme gecisle hizlanmistir. Sosyal giivenlik politikalar1 kisiyi ve
toplumu ilgilendiren tehlike ve risklere konu olmasi sebebiyle siyaset kurumunun da kisi ve topluma
temas etmesini kolaylastiran bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelligi sebebiyle sosyal giivenlik politikalar
siyaset kurumu tarafindan siklikla ve kolaylikla siyasete konu yapilacak sekilde kullanilmigtir ve
kullanilmaya devam edilmektedir. Ozellikle 1960’11 yillarin sonundan itibaren her segim déneminde
yasglilik ayligim1 hak etmek icin belirlenen yas ve prim 6deme giin sartlarinin siirekli degistigi ve prim
aflarinin glindeme geldigi goriilmektedir. 29 Kasim 1966 yilinda kongrede kabul edilerek yiirtirliige
giren Adalet Partisi programinin ¢ boliimii Sosyal Hizmetler ve Sosyal Giivenlik bagligia ayrilmistir.
Parti programinda refah devletini kurma arzusunu ifade eden Adalet Partisi refah devletini saglayacak
vasitalardan birisi olarak sosyal giivenlik politikalarin1 6ne ¢ikardigi goriilmektedir. Benzer sekilde
Cumbhuriyet Halk Partisinin 1969 yili secim bildirgesinin onuncu boliimii “Sosyal Giivenlik Diizeni”
baslhiginda yaymlanmistir. Demokratik Partinin 18 Aralik 1970 tarihli tiiziikk ve programimin {igiincii
boliimii Sosyal Hizmetler ve Sosyal Giivenlik baslig1 altinda yayinlanmistir (Karahasanoglu, 1973: 225).
Benzer Ornekleri bugiine kadar getirmek miimkiindiir. Bugiin de siyasi partilerin program ve
tiiziikklerinde, secim bildirgelerinde sosyal giivenlik politikalarin1  bir baglik altinda halka
aciklamaktadirlar. Aslinda bu olmasi gereken ve dogal bir durumdur ancak agiklanan politikalarin sosyal
giivenlik sisteminin gereklilikleri ve toplumun gercek ihtiyaglari gergevesinde olmasi arzu edilenidir.
Siyaset kurumunun sosyal giivenlik alaninda sistemin temel prensipleri ve gerekliliklerinin disinda
gelistirdikleri politik miidahaleleri bir yandan sistemin mali dengelerini olumsuz etkilerken bir yandan
da toplum nezdinde “yine degisir” ya da “nasil olsa prim ve bor¢lanma affi gelir” seklinde diisiince ve
davranig bi¢iminin olmasina neden olmaktadir. Oysaki sosyal giivenlik sistemi toplumsal barigin

saglamasi, yoksullugun azaltilmasi ve gelirin yeniden dagitilmasinda, sosyal adaletin saglanmasi
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noktasinda Onemli bir gorev yiiklenmektedir. Toplum igerisinde sosyal farkliliklarin ortadan
kaldirilmasini hedefleyen sosyal devlet anlayis1 sosyal dislanma yaganmamasi ve sosyal alanda adaletli
bir toplum olusturulmasi i¢in ¢agdas norm ve degerlere uygun bir sosyal giivenlik sistemini kuracak
gerekli alt yapiy1 hazirlar. Siyaset kurumunun sosyal devlet anlayisiyla bagdasmayacak, sosyal giivenlik
sisteminin fonksiyonlarini, gerekliliklerini ve ihtiyaglarin1 gézetmeksizin kisa donemli hedefleri igin
olusturdugu politikalar sosyal giivenlik sistemine zarar vermektedir. Pek ¢ok kez sosyal sigorta
kurumlarimin 6zek olmasi, yonetim yapisinin degistirilmesi gerektigi, popiilist politikalardan uzak
durulmast gerektigi alanda uzman kisiler, akademisyenler ve sendika temsilcileri tarafindan dile
getirilmistir. Benzer bicimde sosyal giivenlik alaninda yapilmasi diisliniilen reform ve degisiklik
caligmalari, reformun igerigi ve sosyal haklar nasil etkileyecegi yoniinde toplumun farkli kesimleri
arasinda tartisma alanmi yaratmaktadir. Siyaset kurumu kimi zaman bu tartismalar kapsaminda sosyal
haklarin iyilestirilmesi yoniinde politikalar gelistirmek yerine oy kaygis1 sebebiyle genis kitleleri

etkileyebilecek popiilist politikalar tercih etmektedir.

Bu caligma, siyaset kurumunun sosyal giivenlik alaninda gelistirdigi popiilist politikalarinin
sosyal giivenlik sistemine dolayisiyla sosyal adalete zarar verdigini kabul etmektedir. Bunun da
otesinde, 1909 tarihli Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu ile 1999 tarihli ve 4447 sayil Igsizlik Sigortasi
Kanunu’nu ile baglayan sosyal giivenlikte reform siirecinde gergeklestirilen kanun degisikliklerini
dokiiman analizi yontemiyle inceleyerek sosyal giivenlik sisteminde degisiklik yapilarak kamu personel
rejiminin degistirilebilmesinin miimkiin olabilecegini ortaya koymaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
mevzuata dayali modern sosyal giivenlik sistemine gecis ve uygulama siirecinde 6nemli degisikliklerin
yasal kaynagi olmalar1 ve toplumsal etkileri sebebiyle Askeri Tekaiit Kanunu ve Issizlik Sigortas

Kanunu ¢aligma kapsamina dahil edilmistir.

Caligmanin tiim bulgular incelendiginde sosyal giivenlik sisteminde yapilacak degisikliklerin
kamusal alanda olumsuzluklar yaratabilecegi ve kaynak aktarim mekanizmasina doniistiiriilebilecegini

goriilmektedir.

Calismada oncelikle, dokiiman analizi icin secilmis olan 1909 tarihli Askeri Tekaiit ve Istifa
Kanunu ile 1999 tarihli ve 4447 sayih Issizlik Sigortas: Kanunu hiikiimleri agiklanmistir. Devaminda
her iki kanun birlikte degerlendirilerek sosyal giivenlik alaninda yapilan degisikliklerin kamu personel
politikalarin1 nasil etkileyebilecegi ortaya konulmustur. Calismanin sonu¢ boliimiinde ise sosyal
giivenlik alaninda yapilacak kanunlarin ve kanun degisikliklerin daha zor bir usulle yapilmasima yonelik

politika 6nerisi gelistirilmistir.
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2. CUMHURIYETIN YUZ YILINDA SOSYAL GUVENLIK ALANINDA
GERCEKLESTIRILMIS iKi DUZENLEMENIN INCELENMESI

Rusya’nin Ortodokslarin haklarini korumak gerekgesiyle Eflak ve Bogdan’a girmesiyle baslayan
Kirim Savasi’nda (1853-1856) Ingiltere ve Fransa Osmanli Imparatorlugu’nun yaninda savasta yer
almistir. Karadeniz’e gelen Ingiliz ve Fransiz Donanma gemilerinin ihtiya¢ duydugu kémiir Zonguldak
bolgesinde bulunan kdmiir madenlerinden tedarik edilmistir (Sarikoyuncu, 1993: 317; Cetin ve Kok,
2015: 831). Bu bolgede komiir iiretiminin devamliliginin saglanmasi ve bu konuda imtiyaz sahibi olmak
o dénemin &nemli sorun alami olarak kabul edilmektedir. Kirim Savas1 sonrasinda Istanbul’un ve
donanmanm komiir ihtiyacim karsilayan Zonguldak bolgesinde komiir iiretimini kontrol etmeyi ve
artirmay1 amaglayan 1965 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi ve 1969 tarihli Maaddin Nizamnamesi
(Yiksel, 2017: 175) iscilerin saglign ve is kazalarindan korunmalarmma yonelik sosyal politika
uygulamalarim hayata geg¢irmistir. Pek c¢ok arastirmaci bu uygulamalari modern sosyal giivenlik
sisteminin ilk adimlar1 olarak degerlendirmektedir. Esasen is sagligi giivenligi ve calisma hayatim
diizenleyen hukuk kurallar1 agisindan ulusal anlamda bir ilk olarak kabul edilmesi dogrudur ancak tam
anlamiyla sosyal gilivenlik alaninda ilk uygulama oldugunu sdylemek zordur. Dilaver Pasa Eregli Komiir
Havzasinda 1865 yilinda kurulan Deniz Idaresinin Eregli’de kurdugu Maden Nazirligina ilk tayin edilen
yetkilidir. Dilaver Pasa, Havzada yaptig1 incelemelerde gordiigii kotii ¢alisma kosullarini degistirecek
bir nizamname hazirlamigtir. Maaddin Nizamnamesi ise 1869 tarihinde yliriirliige girmis ve ilk defa
madenlerde meydana gelecek is kazalarinin tazminine dair hiikiimler getirmistir (Karahasanoglu, 1973:
44). Her iki nizamname maddeleri incelendiginde komiir madenlerinde galisan iscileri korumaya
yonelik sosyal politika diizenlemelerin bir yoniiyle ihtiya¢ duyulan kdmiir tiretimini artirmanin bir yolu
olarak kullanilmasmin hedeflendigi goriilmektedir. Ayn1 donemde, hayatlarimin tamamina yakimini
vatan savunmasinda gegiren askeri personelin ve sehitlerin geride kalan yakinlarinin émiirlerinin kalan
kisminda ekonomik sikinti ve muhtaghk yasamadan gegirmelerini saglamak amaciyla tekaiit
sandiklarinin olusturuldugunu ve bu amagla mevzuat diizenlemelerini gérmek miimkiindiir. 19. Yiiz
yil baslarindan itibaren siirekli savasan ve toprak kaybeden, ekonomisi her gecen giin kotiiye giden
Osmanli Imparatorlugu’nda iiretimin biiyiik oranda tarim sektdriinde gergeklestii de goz Oniine
alindiginda sanayilesmis iilkelerde oldugu gibi sosyal koruma talep eden bir ig¢i sinifinin bulunmadigi
goriilecektir. Toplumsal yapi icerisinde sosyal korumaya ihtiya¢ duyan gruplar ¢ogunlukla kaybedilen
topraklardan Anadolu’ya gocen soydaslar, savaslarda yaralanan gaziler, yashlar, kadinlar, sehit
cocuklar ve oksiiz gocuklar oldugu goriilmektedir. Geng erkek niifusun pek ¢cogu savaglarda hayatin
kaybetmistir. Mevzuata dayali bir sosyal giivenlik sisteminin kurulma cabalar1 igerisinde ilk

diizenlemeler 1865 tarihli Askeri Tekaiit Sandigi, 1881 tarihli Asakir-i Berriye Tekaiid Sandigi
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kurulmasidir (Orhan, 2015: 198). Donemin ihtiyaglart ve uygulamada karsilagilan aksakliklarin
giderilmesine yonelik diizenlemelere devam edilmis ve Milll Miicadele doneminden once ordu
mensuplarmin ve yakinlarimin emeklilikleri ile ilgili son kapsamli diizenleme 19009 tarihli Askeri Tekaiit
ve Istifa Kanunu ile yapilmistir (Nurdogan, 2020: 34). Milli Miicadele déneminde Birinci Meclis her
tiirlii yokluga ve imkansizliga ragmen siirdiirdiigi Kurtulus Savasi yillarinda dahi toplumun muhtag
kesimlerine yonelik sosyal koruma saglamaktan vaz gegcmemistir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin bu
yaklasimi halkin yeni meclise ve Kurtulus Savasina verdigi destegin giiclenmesine ve artmasina
stiphesiz olumlu yansimustir.

2.1. Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu (1909)

II. Mesrutiyet 24 Temmuz 1908 tarihinde ilan edilmis, ve akabinde yapilan Meclis-i Mebusan
secimlerinde Ittihat ve Terakki Cemiyeti meclisin hakimiyetini ele almis ve hiikiimeti kurarak devlet
yoOnetiminde s6z sahibi olmustur. Ekim 1908'den itibaren ordu icinde g¢esitli dini propagandalarin
etkisiyle "alayli" ve "mektepli" subaylar meselesinin ortaya ¢ikmasi, Ittihat ve Terakki'nin Mesrutiyete
ragmen devlet yonetimine dogrudan dogruya katilmamasi gibi konular toplumsal bir rahatsizlik
yaratmaya baglamustir. Bdyle bir ortamda 6/7 Nisan 1909 gecesi Ittihat ve Terakki Cemiyeti'ni en gok
clestiren gazetelerden birisi olan Serbesti Gazetesi basyazari Hasan Fehmi Bey'in Galata Kopriisi
iizerinde Oldiirlilmesi iizerine muhalefet gazeteleri ve biiylik bir halk kitlesi harekete ge¢mistir. Ordu
mensuplari Ittihat ve Terakki Cemiyetine kars1 baslayan protestolara destek vermislerdir. Rumi takvime
gore 31 Mart giiniine denk geldigi i¢in 31 Mart Vakas1 (Ayaklanmasi) olarak bilinen bu olay Mahmut
Sevket Pagsa komutasinda Hareket Ordusunun Selanik’ten Istanbul’a gelerek ayaklanmay1 bastirmasi ve

27 Nisan 1909'da II. Abdiilhamit’in tahttan indirilmesiyle sonuglanmistir (Aysal, 2006).

Cumhuriyet ilan edildigi donemde dahil olmak tizere 1930 tarihli Askeri ve Miilki Tekaiit Kanunu
kabul edilene dek uygulanmaya devam edilen 1909 tarihli Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu bdyle bir
siyasi ve toplumsal bir olay sonrasinda yiiriirliige girmistir. Kanun‘u 6zel yapan ve farkli kilan konu
tekaiit hiikiimlerinden daha c¢ok ilk defa istifa mekanizmasimin diizenlenmis olmasidir. Tekaiit
uygulamalarint daha evvel yapilan yasal diizenlemelerde gormek miimkiindiir. Yiriikliikte kaldigi
doénem igerisinde (1909-1930) gériilen liizum iizerine cesitli diizenlemeler yapilmustir (Ozgezer, 2011:

436).

1909 tarihli Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu ile maresalden tegmene kara, deniz kuvvetlerinde
gdrev yapan erkan, iimera ve subaylar ile askeri hizmette bulunan tabipler, saglik memurlar ve askeri
memurlar ile yakilarina tahsis edilecek emeklilik ayligi ve malul duruma gelenlere ise maluliyet
derecelerine gore (alt1 derece) maluliyet aylig: tahsis edilmesi diizenlenmistir (Kala, 2018: 29). Kanun

dort kisim ve atmis bir maddeden olugmaktadir. Birinci kisimda kanun esaslarindan, ikinci kisimda
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emekli olanlara baglanacak maaslar, {iglincii kisimda yetimler ve dullara baglanacak maaslar ve

dordiincii kisimda istifa hiikiimlerinden bahsedilmistir.

Kanun’un 2°nci maddesinde emekli olmanin ana esaslar1 belirlenmistir. Bu maddeye gore; kisinin
kendi istegi ile emekli olabilecegi gibi maluliyet durumunda ya da devlet tarafindan goriilen liizum
iizerine yani adem-i liyakat ve su-i ahlak gibi kabayih-i miitehakkaka sebebiyle emekliye ayrilabilecegi
acikca belirtilmistir. Bu arada dikkat edilmesi gereken konu liyakatsizlik ve ahlaksizlik nedenleriyle
devletge goriilen liizum iizerine asker kisilerin ve orduda gorev yapan sivil memurlari emekliye sevk

edilebilmesinin yolu a¢ilmig olmasidir.

Kanunun 15’inci maddesinde, zorunlu yas sinirina ulasan erkan, timera ve subaylarin rizasina
bakilmaksizin emekli edilmesi kararlagtirilmigtir. 10 Ocak 1911 tarihli Takvim-i Vakayide yaymnlanan
Kanun ile de 1881 tarihinden itibaren belirlenmis olan askeri personelin riitbelerine gore zorunlu olarak

emekliye sevk edilecekleri yas sinirlari agagi ¢ekilmistir.

Her ne kadar da askeri personelin emeklilik haklarina yonelik mevzuat diizenlemeleri ve
uygulamalarinin ge¢misini Tanzimat Donemine kadar gétiirmek miimkiin ise de askeri personelin istifa
sartlar1 ilk kez Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu ile diizenlenmistir. Kanunun ellinci maddesinde;
askeriyeye duhiil tarihinden* itibaren on sene hizmet yapan kisilerin istifa edebilecegi, memurlarin
istifas1 i¢in hizmet yili sartinin bulunmadigi ve istifa edenlere aidatlarinin iade edilmeyecegi

aciklanmgtir.

25 Agustos 1909 senesinde kanunun on ti¢lincii maddesinde degisiklik yapilarak zabitan ve iimera
icin yirmi bes sene, erkan igin otuz sene hizmeti tamamlamay1 miiteakip emekliye ayrilabilecegi hilkkme
baglanmistir. Ellinci maddede yapilan degisiklik ile istifa etme sart1 icin mecburi hizmet on bes yil

olarak diizenlenmistir.

Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu 1930 yilinda Askeri ve Miilki Tekaiit Kanunu’nun kabul

edilmesiyle yiirtirliikkten kaldirilmistir.
2.2.1ssizlik Sigortas1 Kanunu (1999)

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde igsizlik sorunun getirdigi olumsuzluklarin giderilmesine ve issizlik
sigortast kurulmasina yonelik ilk ¢caligmalar 1959 yilinda ILO uzmani Philip Booth’ un yapmis oldugu
caligma ile baslamis (Andag, 2010: 169) ancak yaklasik kirk yil sonra 08.09.1999 tarih ve 23810 sayili
T.C. Resmi Gazete’ de yaymlanan 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu ile sosyal giivenlik reformu

cergevesinde ihdas edilebilmigtir (Goriicli, Akbiyik ve Kog, 2012: 132). 1959 yilindan 1999 yilina kadar

4 Askerlige ilk giris tarihi
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aradan gecen kirk yillik siire igerisinde ig¢i ve igveren 6denmekte olan sosyal giivenlik primlerine ek
olarak issizlik sigortast priminin eklenmesi ile sigorta prim yiikiiniin artacagi endisesi, finansman
zorluklari, biitce agiklari, kidem tazminatinin varligi, isgiicli piyasasinin yapisi, igsizlik sigortasiin
aktiieryal dengeye dayanmasi ve bu dengenin sosyal giivenlik sistemi tarafindan saglanamayacagi

diistincesi gibi sebepler ile issizlik sigortasinin kurulusu gecikmistir (Tuncay ve Ekmekgi, 2005).

1959 yilinda baglayan issizlik sigortasi olusturulmasina yonelik tartisma ve ¢aligmalar (Andag,
2010: 169) kirk yil sonra sosyal giivenlik reformu ¢ergevesinde nihayete kavusturulmustur. Issizlik
Sigortas1 Kanunu ile sadece issizlik sigortasi olusturulmamis ayn1 zamanda SSK, BAG-KUR ve T.C.
Emekli Sandigi’ndan olusan sigorta kurumlarinin mali sorunlarinin giderilmesine yonelik diizenlemeler
de yapilmigtir. Mevcut sosyal sigorta sistemlerini kokten degistirerek yeni bir sosyal giivenlik sistemi
olusturmak yerine sistemin sorun alanlarinda iyilestirme yapmay1 hedefleyen kismi bir diizenleme
yapilmasinin tercih edildigi goriilmektedir. Issizlik Sigortast Kanunu ile yapilan diizenlemeler sosyal

giivenlik reformunun da ilk adimlar1 olarak kabul edilmektedir.

Kanun ile oncelikli olarak yaslilik aylig1 hak etme kosullar1 ve aylik hesaplama konular1 ele
alinarak prime esas kazanglarin hesaplanmasinda degisiklik yapilmis; malulliik, yashlik ve 6lim
sigortalarinda baglanan aylik hesaplama sistemi degistirilmis, yashlik ayligina hak kazanma
kosullarinda “yas” ve “prim ddeme giin sayilarr” yeniden diizenlenmistir. 08 Eyliil 1999 tarihinden 6nce
kadm yirmi, erkek yirmi bes sigorta yil1 ve 5000 giinliik prim ile ya da kadin elli, erkek elli bes yasim
tamamlamasi, 3600 giin 6denmis primi ve on bes yil sigortali olmast durumunda yaslilik ayligia hak
kazanmas1 miimkiin iken; 4447 sayili Kanun ile 08 Eylil 1999’dan sonra ilk defa sigortali olarak
calismaya baslayanlarin yaglilik ayliindan yararlanabilmesi i¢in 7000 giin prim ddenmesi ve kadin elli
sekiz erkek i¢in atmis yagini tamamlamasi ya da yirmi bes y1l sigortali, 4500 giin prim 6deme ve kadin
elli sekiz erkek atmig yagini doldurmus olmasi sart1 getirilmistir. 08 Eyliil 1999°den 6nce sigortali olarak
ise baslayanlar i¢in ise kademeli bir gecis ongoriilmiistiir. Anayasa Mahkemesi’nin bazi hiikiimleri iptal
etmesi lizerine 23 Mayis 2002 tarihinde 4759 sayili Kanunla yeni kademeli gecis sistemi diizenlenmistir.
4759 sayili Kanun ile 506 sayili Kanunun Gegici 81’inci Maddesinde yapilan yeni diizenlemeye gore
yaglilik ayligi alabilmek i¢in 2036 yilina kadar kadinlar igin elli sekiz, erkekler i¢in atmis yas, 2036
yiliyla birlikte yas sart1 kademeli sekilde yiikseltilerek 2048 yilinda kadin ve erkek sigortalilarda atmis
bes olacak sekilde uygulanmasi ongoriilmiistiir. Sosyal sigorta sistemlerinin i¢inde bulundugu mali
problemlere bir ¢oziim olarak getirilen bu diizenleme yirmi yili agkin bir siire Tiirkiye giindeminde

Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT) olarak ifade edilecek olan yeni bir sorunun da baslangict olmustur.
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3. ASKERI TEKAUT VE ISTIFA KANUNU VE ISSiZLIK SIGORTASI KANUNUN
BiRLIKTE DEGERLENDIRILMESI

Her iki kanun doksan yil arayla diizenlenmis ve sosyal giivenlik alaninda yeni bir donemin
baslangici olmuslardir. Kanunlarin etkileri sadece sosyal giivenlik alaninda goriilmemis ayn1 zamanda
kamu personel rejimini tizerinde de etkileri goriilmiistlir. Her iki kanun sonrasinda kamu personelinden
emekliye ayrilan (kendi istegi ile ya da devletge goriilen liizum) kisi sayisinda artis gozlenmistir. 1909
tarihli Kanun ile birlikte emekliye ayrilan personel fazlaligi dolayisiyla tekaiit sandigina ilk defa
hazineden para aktarilmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinde bir sosyal giivenlik kurumuna yapilan ilk
hazine yardimi oldugunu sdyleyebiliriz. Benzer sekilde 1999 yilinda Issizlik Sigortast Kanunu yiiriirliige
girmeden dnce emekli olan kamu personel sayisinda artis olmustur. Dénemin sartlarina gore yaglilik
aylig1 kazanmay1 hak etmis ancak calismaya devam eden kamu personeli yapilacak diizenleme ile
getirilecek sartlarin kendi durumlarini olumsuz olarak etkileyecegi diislincesiyle hareket etmistir.
Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslarinda olusan personel agigimi liyakatli kisilere gorev vererek
kapatmak i¢in donemin hiikiimeti tarafindan Devlet Memurlugu Sinavi (DMS) smavi uygulanmaya
baslamustir. i1k smav 17 Ekim 1999 tarihinde gergeklestirilmis ve 2002 tarihinden itibaren de Kamu
Personeli Segme Sinavi (KPSS) olarak uygulanmaktadir.

1909 sayili Askeri Tekaiit ve Istifa Kanunu Ikinci Mesrutiyetin 1908 yilinda ilam sonras1 meclis
tarafindan ¢ikarilmig olmasi ve igerigi agisindan dikkate degerdir. II. Abdiilhamit Han’in 1876 yilinda
Osmanli Sultan1 olarak goreve basladigi diisiiniildiigiinde ¢ikarilan Kanun ile II. Abdiilhamit Han
zamaninda askeri birliklerde gorev alanlarin emekliye ayrilmasi ve askeri birliklerde olusan personel
eksikliginin Ikinci Mesrutiyetin ilaminda etkili olan Ittihat ve Terakkiye yakin Kkisilerin alinmasini

miimkiin kilacak bir 6zellik géze carpmaktadir.

Benzer bir degerlendirmeyi 1999 yili i¢inde yapilmasi miimkiindiir. 1999 yilinda da sosyal
giivenlik reformu sonrasinda kamu personel rejiminde bir degisiklige gidilmek zorunda kalinmistir.
2008 yilindan sonra Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sinav sorularini galmak suretiyle Fethullah¢i
Terdr Orgiitii (FETO) mensuplar1 kamu kurum ve kuruluslarinda kadrolara yerleserek devlet giiciinii
elde etmeye baslamiglardir. Sayet 1999 yilinda donemin hiikiimeti tarafindan Devlet Memurluk Smavi
getirilmemis olsaydi belki de 1999 yilinda gergeklestirilen sosyal glivenlik reformunun yarattig1 alan
sayesinde FETO terdr orgiitiiniin yapilanmasi daha erken ve kolay bir sekilde gerceklesmesi miimkiin

olabilirdi.

Benzer sekilde 1999 yilinda ilk adimlar1 atilan sosyal gilivenlik reformu c¢ergevesinde

gerceklestirilen ve farkli sosyal sigorta mevzuatini tek bir kanun olarak birlestiren 5510 sayil1 Sosyal
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Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunun uygulamalarinda da gdrmek miimkiin. Kanunun baz
maddeleri Orgiitlii yapilarin organize hareket ederek sosyal sigorta edimlerini kaynak aktarim
mekanizmasi haline getirmelerine olanak saglayacak niteliktedir. Orgiitlii yapilar igerisinde yer alan
sosyal sigorta iligkisinin taraflari sigortali kisi, saglik kuruslar1 ve galigsanlari, eczane, SGK gorevlileri
ve hatta adli makamlar bir araya getirilerek genel saglik sigortas1 kapsaminda yapilan iglemlerden, 6liim
sigortasindan ve hastalik sigortasindan sigortalilara ve saglik hizmet sunucularina yapilan 6demeler ile
haksiz yere kuruluslara ve topluluklara kaynak aktarilmasi miimkiindiir. Bu sekilde orgiitlii hareket
edilerek bir gruba ya da kurulusa kaynak aktar1 mi yapilmis midir sorusuna agik kaynaklardan elde

edilen bilgiler ile cevap vermek miimkiin degildir. Ancak olmas1 miimkiin goriinmektedir.
4. SONUC

Sosyal giivenlik sisteminin sorunlarinin basinda gelen mali problemler agiklanmaya calisirken
genellikle; tahakkuk eden sosyal sigorta primlerinin tahsilat1 noktasinda yasanan noksanliklar, yiiksek
igsizlik orani, kayit disi istihdam oranlari, isgiicline katilim oranlarinin diistikligi ve saglik
harcamalarimin yiiksekligi gibi konular ele alinirken mevzuatin yapisindan kaynakli alanlarin sosyal

giivenlik ahlakina bagdasmayacak sekilde kullanilabilecek yapisi dikkate alinmamaktadir.

Bunun yani sira; toplumun tamamini ilgilendiren konulari ve sonuglari nedeniyle sosyal giivenlik
siyaset kurumu tarafindan siklikla ve kolaylikla kullanabilen bir politik alana donistiiriilmektedir.
Siyaset kurumunun siyasi amaglart dogrultusunda segmenleri etkilemek i¢in kullanmaktan ¢ekinmedigi
sosyal giivenlik mantigiyla ¢elisen bir politika alan1 yaratmaktadir. Siyasi hedefler ugruna olusturulan
popiilist politikalar sosyal giivenlik sistemine Onemli zararlar vermekte haliyle sosyal adaleti ve
toplumsal baris1 da bozan bir etki yaratmaktadir. Cumhuriyetin yiiz yillik ge¢gmisinde pek ¢ok 6rmegini
bulmak miimkiin iken c¢ok wuzaklara gitmeden yakin zamanda gerceklestirilen 2023 yili
Cumbhurbagkanligi ve Milletvekili secim doneminde segime giren tiim siyasi partilerin segim

calismalarinda gérmek miimkiindiir. Ornegin Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT) diizenlemesi.

Muhalefet partileri tarafindan diizeltilecegi dile getirilen ve iktidar partisi tarafindan
gerceklestirilen EYT ile ilgili diizenlemeleri igeren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ile 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
se¢im dncesi donemde 03 Mart 2023 giinii Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir’. Siyasi

hedefler ugruna yapilan diizenleme sosyal giivenlik sisteminin biitce ve makro ekonomik degiskenler

5 Yapilan diizenleme sonucunda; 8 Eyliil 1999 tarihinden once sigorta kayd: bulunan kisilerin sigortalilik siirelerinin
(kadin 20, erkek 25 yil) dolmasi ve prim 6deme giin sayisini tamamlamalart durumunda yas sartina gerek kalmadan yaslhilik
ayligina hak kazanmalar1 saglanmistir. Prim 6deme giin sayilar1 SSK ve BAG-KUR sigortalilart igin farkli sekilde belirlenmistir
(SSK erkek ve kadinlar igin 5000 giin; BAG-KUR kadin 7200 giin, BAG-KUR erkek 9000 giin).
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iizerinde yaptig1 olumsuz etkileri artirmanin yani sira 9 Eyliil 1999 sonrasi ilk defa sigortali olarak
herhangi bir iste c¢alismis olan kisiler i¢in de yeni bir sorun alanin da baslangici olmustur. EYT
diizenlemesi ile emekli olmaya hak kazanan kisilere 6denecek yaslilik ayliginin ortaya ¢ikaracagi mali
yiikiin kargilanabilmesi ancak {i¢ yolla miimkiin olabilecektir. Bunlardan ilki sigorta prim oranlarinin
artiritlmasi, ikincisi vergi oranlarinin yiikseltilmesi {igiinciisii de bor¢lanma yoluyla finanse edilmesidir.
Hangisi uygulanirsa uygulansin igletme maliyetlerine ve cari agiga fazladan yiik getirecegi acgikga

bellidir.

Acikea ifade etmek gerekirse, toplumun tamamini ilgilendiren sosyal giivenlik konularinin siyaset
kurumunun etki alanindan c¢ikarilmast gerekmektedir. Sosyal gilivenlik alaninda yapilacak
diizenlemelerin siyaset kurumuna ve higbir legal ya da illegal topluluklarin menfaat elde etmesine,
esitlik ilkesinin yliriitiilmesine golge diisiiriilmesine, devlet idaresini ele gecirecek sekilde
kullanilmasina imkén vermeyecek sekilde degerlendirilerek tekrar diizenlenmesine ihtiyag

bulunmaktadir.

Bu noktada 6nerimiz; sosyal giivenlik alaninda yapilacak kanunlarin ve kanun degisikliklerin

anayasa maddelerinde degisiklik yapilamasi 6rneginde oldugu gibi daha zor bir usulle yapilmasidir.

Boylelikle sosyal giivenlik politikalari siyaset kurumunun siyasi beklenti alanindan ¢ikarilirken,
toplumun ihtiyaclar1 ve sosyal giivenlik sisteminin gereklilikleri gozetilerek toplumsal mutabakatla

saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Literatiirde, sosyal giivenlik politikalarinin toplumsal ve siyasi etkilerini arastiran ¢alismalarin
olmayist bu ¢aligmanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir ve gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in sosyal
giivenlik politikalariin 6zellikle siyasi sonuglarimin da incelenmesinin énemini ortaya koymaktadir.
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TURKIYE’DE KAYIT DISI iSTIHDAM SORUNU KALITSAL MIDIR? !

Tuna CELIK?
OZET

Kayit disi istihdam, is hayatinda aktif olarak yer almasina ragmen herhangi bir sigorta koluna tabi
olmadan ¢alismalarin siirdiiven kisilerin olusturdugu istihdam tiriidiir. Gelir dagiliminda adaletin
bozulmasi, kaynaklarin israf edilmesi, biitce aciklarmin olugmasi, yasa dist iglemlerin artmasi,
toplumsal yapimin bozulmasi gibi kayit disi istihdamin yol agtigi problemlerden dolayr iilkeler, kayit dist
istihdamla miicadele etmektedir. Tiirkiye, kayit dist istihdam ile uzun siiredir miicadele eden iilkelerden
biridir. Calismanin amaci, Tiirkiye'de kayit dist istihdamin gelecekte de var olabilecek bir sosyal
giivenlik sorunu olup olmayacagina dair tartisma yiiriitmektiv. Arastirmada yontem olarak kamu
politikasi analiz modellerinden biri olan Kesintili Denge Kurami kullanimistir. Inceleme sonucunda,
kayit disi istihdamla miicadele igin toplanan verilerin ¢esitli nedenlerden dolayr (yontem, él¢giim, dogru
politika sorunu) eksik oldugu ve buna istinaden gelistirilen politikalarin kusursuz olamayacag
degerlendirilmistir. Miicadele politikalarinin etkin oldugu belirlenmis ancak yakin gelecekte Tiirkiye 'de

kayit disi istihdam sorununun farkli boyutlart ile devam edecegi sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Kayit Disi Istihdam, Kesintili Denge Kurami, Kamu Politikas: Analizi,
IS THE UNREGISTERED EMPLOYMENT IN TURKEY HEREDITARY?

ABSTRACT

Unregistered employment is the type of employment created by individuals who are actively involved in
working life in the country but continue their work without being subject to any insurance branch.
Countries are struggling with unregistered employment due to the problems caused by unregistered
employment such as the deterioration of justice in income distribution, waste of resources, formation of
budget deficits, increase in illegal transactions and the deterioration of the social structure. Turkey is
one of the countries that have been struggling with unregistered employment for a long time. The aim

of study is to discuss whether informal employment in Turkey will be a social security problem that may

! Bu caligma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Boliimiince diizenlenen 22.
Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Kongresi’nde sunulan bildiriye ait metindir.
2 Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Doktora Programu,

celiktunahacettepe@hotmail.com
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exist in the future. Punctuated Equilibrium Theory, one of the public policy analysis models, was used
as a method in the research. As a result of the research, it has been evaluated that the data collected for
combating unregistered employment is incomplete due to various reasons (method, measurement, and
correct policy problem) and the policies developed cannot be perfect. Policies are effective but the
problem of unregistered employment in Turkey will continue with different dimensions in the near future.
Keywords: Unregistered Employment, Punctuated Equilibrium Theory, Public Policy Analysis.
1. GIRiS

Kayit dist istihdam, kayit dis1 ekonominin ¢aligma hayatinda karsimiza ¢ikan bir yansimasidir.
Genel anlamiyla kayit dis1 istihdam; igyerinde c¢alisan kisinin ve istihdam faaliyetinin resmi kurumlara
bildirilmemesi veya bildirilen giin ve iicret tutarmin resmi kayitlara eksik yansitilmasidir. Ozellikle
sanayilesme ile hizla artan kayit dis1 istihdam; diinya genelinde 1950’1i yillarda, Tiirkiye’de ise 1980°1i
yillarda biiyiik bir ivme kazanmistir. Sorunun boyutu ve niteligi; tilkelerin farkl gelismislik diizeyleri,
sosyokiiltiirel yapilari, piyasa dinamikleri, miicadele yontemleri gibi gesitli etkenlere bagh olarak
degisiklik gostermektedir. Problem, tiim iilkelerde yapisal bir istihdam sorunu kabul edilmektedir ve

sosyal giivenlik politikalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik bir engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik faaliyetleri, sosyal devlet anlayisiyla uyum igerisinde ve genel
sigortacilik esasma gore yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, sigortali ¢alisanlara saglanan yardimlarin
sartlar1 ve miktarlar1 dnceden belirlenmistir. Ulkede, uzun ve kisa vadeli olmak {izere 2 ayr1 sigorta
kolunda hizmet sunulmaktadir. Sosyal sigorta sisteminin finansmani ise alman primler araciligryla
saglanmaktadir. Zaman igerisinde sosyal sigorta sisteminin finansmani ile ilgili yasanan sorunlar ve
yapisal bazi sorunlar nedeniyle bu alanda reform ihtiyaci dogmustur. Reformun en énemli adimi, 2008
yilinda yiriirliige giren 5510 sayuli Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nu ile atilmistir.
Yasa ile birlikte Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi yeniden diizenlenmistir. Kanun, kayit dis1 istthdam
ile miicadelede etkin olarak kullanilan yasal diizenlemelerin basinda gelmektedir. Kanun sonrasinda
yiiriitiilen hiikiimet programlari, projeler ve diger caligmalar, kayit dis1 istihdam ile miicadelede iilkede

yeni bir donemin bagladigini isaret etmektedir.

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, kay1t dis1 istihdam ile miicadele politikalar1 alaninda
bir¢ok ¢alismanin yapildigi goriilmiistiir. Kayit dis1 istihdam ile miicadele araglarindan denetim, tesvik,
proje gibi farkli araglarin 6zel olarak islendigi makaleler mevcuttur. Literatiir, genel, tanimlayici veya
betimleyici bir cergeve sunmaktadir. Literatiir taramasinda, kayit disi istihdam ile miicadele
politikalarinin analiz edildigi eserlerde herhangi bir analiz yonteminin kullanilmadig: tespit edilmistir.

Bu calismada; kayit dis1 istihdamla miicadele politikalar1 Kesintili Denge Kurami (KDK) ile analiz
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edilecektir. Tiirkiye baglaminda, 2008 yili ve sonrasinda farkli aktorler tarafindan cesitli araclar ile

yiiriitiilen miicadele politikalari, ilgili analiz yontemleri ile degerlendirilecektir.

Caligmanin ilk boliimiinde; kayit dis1 istihdam, kayit dig1 istihdamin gesitleri, kayit dis1 istihdamin
neden ve sonuglari, dlgiim teknikleri ve kayit disi istihdamla miicadele yontemleri agiklanmustir. Ikinci
boliimde; Tiirkiye’de kayit dig1 istihdam ve kayit dis1 istihdamin {ilkedeki boyutu, miicadele politikalar
islenmistir. Uciincii boliimde, KDK hakkinda bilgi verilecek ve Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile
miicadele politikalar belirtilen yontem ile analiz edilecektir. Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadele
politikalarini bir kamu politikasi analiz yontemi ile agiklamaya girisen bdyle bir calismanin, akademik

ve idari ¢evrelerde yapilan tartismalara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
2. KAYIT DISI iISTIHDAM
2.1. Kayit Disa istihdamin Tanimi

Kayit dis1 istihdam, Tiirkiye’de bulunan kamu kurumlarimdan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
ve Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun (SGK) temel ¢aligma alanina girmektedir. Bu nedenle, kayit disi
istihdamin tanimim bu iki kurum agisindan degerlendirmek faydali olacaktir. TUIK, kayit dis1 istihdamu;
“aktif niifusa dahil olan veya piyasada bizzat géorev alan ancak herhangi bir uzun veya kisa vadeli
sigorta kollarima dahil olmaksizin ¢alisan kigilerin olusturdugu istihdam tiiriidiir.” seklinde tanimlar
(TUIK, 2023). TUIK tamminda kayit disi istihdam, yalnizca sigortasiz galisma kapsaminda ele
almmistir. SGK ise kayit disi1 istihdami; “yasal islerde c¢alisarak istihdama katilan kisilerin,
calismalarinin giin veya iicret olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarina hig bildirilmemesi ya da eksik
bildirilmesi... " olarak tamimlar (SGK, 2023). SGK tanmimindan anlagilacagi lizere kayit dis1 istihdam,
sigortasiz ¢alisma ile birlikte calisanlarin sigorta primine esas kazancinin diisiik gosterilmesi seklinde

de karsimiza ¢ikmaktadir.

Kayit dis1 istihdam kavrami, bir¢ok iilkenin ortak problemi olmasi ve ¢oziilmesi i¢in iilkeler arasi
is birligine de gereksinim duyulmasi sebebiyle uluslararas: orgiitlerin temel ¢aligma alanlarindandir.
Kayit dis1 istihdam terimi, ilk olarak 1970 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) diizenlemis
oldugu Diinya istihdam Programi’nda ele alinmis ve tartisilmistir. Programin hazirlamis oldugu Kenya
Raporu’nda kayit dis1 istihdama biiyiik 6nem verilmistir. Raporda kayit dis1 sektor; ise girisin kolay
oldugu, kiiciik 6lgekli ve emek yogun isletmelerde daha sik olan, resmi okul sistemi diginda edinilen
becerilere dayanan, diizenlenmemis ve kontrol edilmemis rekabetci piyasalarin sonucu olarak

aciklanmigtir (ILO, 1972: 6- 10).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD); iiye iilkelerinin kayit dis1 istihdam oranini

inceleyen, bulgularin1 paylasan ve gerekli onlemlerle ilgili 6neride bulunan Orgiitlerin basinda
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gelmektedir. OECD; kayit disi istihdamin amacini “vergi ve vergisel diizenlemelerden kagmak” olarak
gormektedir. Bir veya daha fazla idari makama beyan edilmeyen isler kayit dis1 isler olarak
aciklanmistir. Bu tiir istihdam bigimleri sosyal giivenligi zorlastiran, vergi tahsilatini zayiflatan, haksiz
rekabet ve verimsiz iiretime sebep olan istihdam tipi olarak tanmimlamaktadir (OECD, 2020). Avrupa
Birligi (AB) ise kayit dis1 istihdamz; “beyan edilmemis ¢aligsma, nitelikleri bakimindan yasal olan, ancak
tiye devletlerin diizenleyici sistemlerindeki farkliliklar dikkate alinarak kamu makamlarina beyan

edilmeyen her tiirlii iicretli faaliyet” olarak tanimlanmaktadir (European Commission, 2017: 3).
2.2. Kayit Dis1 istihdamin Nedenleri

Akademik yazinda, kayit disi istthdamin nedenleri {izerinde genel bir uzlasi olsa da
arastirmacilarin konuyu farkli basliklar ile inceledigi goriilmektedir. Genel olarak kayit dis1 istihdamin

nedenleri; ekonomik, sosyal, siyasal, idari ve hukuki nedenler gibi alt bagliklarda incelenmektedir.

Kayit dig1 istihdama sebep olan birgok ekonomik faktoér bulunmaktadir. Ekonomik nedenlerin
basinda enflasyon ve issizlik gelmektedir. Enflasyon, yatirimi diisiirmekte ve kisilerin vergi dilimini
degistirerek gelirlerinde diisiise yol agmaktadir. Bunun sonucunda da kayit disiliga sebep olmaktadir
(Erdal, 2019:231). Bu agidan baktigimizda enflasyon ile kayit dis1 istihdam arasinda ters yonlii bir iliski
oldugu tespit edilebilir. Igsizlik oranlarinin arttig1 {ilkelerde emegin degeri olan iicretler diiser ve bu
durum da ¢aliganlari kayit dig1 galismaya yonlendirebilir. Issiz bireylerin yalnizca belirli bir asgari iicret
diizeyinde ¢alismay1 kabul etmeleri ve bu sartla igse girmeleri halinde, kayit dis1 istihdamda da azalma

olacaktir (Tudela, Launov ve Robin, 2018: 1-4).

Kayit dis1 isttihdamin temel nedenlerinden bir digeri, sosyal faktorlerdir. Sosyal faktorler, {ilkenin
sosyokiiltiirel ve demografik 6zelliklerinin kay1t dis1 istihdama etkisini ifade etmektedir. Kdyden kente
gerceklesen gocler ile bunun sonucunda kentte olusan ¢arpik kentlesme ve issizlik, kayit dis1 istihdama
neden olan sosyal faktorlerdendir. Go¢ eden sahislar, emek piyasasinda diisiik iicretle ve sosyal
giivenlikleri olmadan calistirilabilirler (Us, 2004:10). Bir¢ok sosyal faktoriin kayit dis1 istihdama etkisi
olmakla birlikte, diger nedenler; niifus artisi, gog¢ ve iilkenin egitim durumu olarak siralanabilir

(Mahirogullari, 2017: 554-556).

Ulkelerin demokratik ve siyasi alt yapis, kayit dig1 istihdamu etkilemektedir. Ekonomik olarak
gelismis ve demokratik bir iilkede calisan bireyler, sosyal haklarinin bilincindedirler. Kisiler, ilgili
haklarin1 kullanmak ve korumak i¢in hiikiimet iizerinde baski olusturabilirler. Ayrica sosyal devlet
bilincine sahip devletler, vatandaslarinin sosyal giivenligi igin gerekli politik adimlar1 atmaktan
cekinmemektedir. Ayrica, siyasi nedenler ile psikolojik nedenler i¢ ice gegebilmektedir. Bir hiikiimetin

vergi alma mesruiyeti ile vatandaslarin devlete kars1 ylikiimliiliklerini yerine getirmesi arasinda da
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biiyiik bir bag vardir (Feld ve Frey, 2005, 16-19). Bu agidan bakildiginda da siyasi yapinin kayit dist

istihdama etkisi gortilmektedir.

Son olarak kayit dis1 istihdamin artmasi ve bu problem ile miicadele politikalarinin
gelistirilmesinde idari ve hukuki nedenler karsimiza cikmaktadir. Yasal diizenlemelerin anlagilir
olmamasi, kanuni bazi bosluklarin bulunmasi, ¢aligsan ve igverenlerin hukuki diizenlemelerden habersiz
olmasi, isciye ddenecek bazi tazminatlarin igverene yiikk olusturmasi gibi etmenler, hukuki ve idari
nedenlere 6rnek verilebilir (Kaleli, Karaca, 2019:774). Kay1t dis1 istihdama sik sik yasal diizenlemeler

ve tesvikler ile miidahale edilmesi, idari ve hukuki nedenlerin 6neminin ispati niteligindedir.
2.3. Kayit Dis1 Istihdamin Sonuclar

Kayit dig1 istthdam denince akla ilk olarak olumsuz sonuglar gelmektedir ancak kayit disi
istihdamin kisa vadede ekonomik acgidan olumlu sayilabilecek birka¢ sonucu vardir. Diinya Bankasi
(DB) raporlarinda, kayit dis1 ekonominin herhangi bir iilkedeki yoksulluga gecici de olsa ¢oziim
olabilecegine deginmektedir. Ayrica, ILO’da bilhassa gelismekte olan iilkelerin kalkinma politikalarina
deginirken kayit dis1 sektdriin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (ILO, 2020) Giiniimiizde ekonomik olarak
gelismis iilkeler, gegmis donemlerde kayit dist istihdamin yiliksek oldugu iilkelerdir. Piyasada ek
istihdam yaratmas1 ve isci ile igverene sagladigi maddi kazang, kayit disi istthdamin olumlu

sonuglarindandir.

Kayit dis1 istihdamin olumsuz sonuglari ise SGK’nin resmi internet sitesinde Ozetlenmistir.
Caliganlar; kisa vadeli saglik yardimlarindan faydalanamaz, uzun vadeli sigortaliligin saglamis oldugu
haklardan mahrum kalir ve sabit bir gelirleri olmadig igin toplumsal hayatta problem yasar. Isverenler;
kayitl sektor ile haksiz rekabete girer ve adaleti bozar, 6lgek ekonomilere erisemedikleri i¢in maliyetleri
arttirir ve ig¢ilerin sosyal giivenlik riskleri sebebi ile verimsiz ¢aligma ile karsi karsiya kalir. Devlet ise
kayit dis1 istihdamin yayginlasmasi sonucunda, vergi ve prim kaybi sebepli ¢esitli sosyal gilivenlik
sorunlar1 yasar. Biit¢e aci1g1 olusur, gelecek nesillere vergi yiikii aktarilir, sosyal giivenlik sistemi dengesi
bozulur ve finansal tikanmalar yaganir, gelir elde edemeyen bazi kisilere yapilan primsiz 6demeler artig

gosterir (SGK, 2023).
3. TURKIYE’DE KAYIT DISI iSTIHDAM VE MUCADELE POLITIKALARI

Kayit dis1 istihdam, Tiirkiye nin uzun yillardir kroniklesmis sorunlarindan biridir. Tiirkiye’de bu
durumu etkileyen ekonomik, sosyal, hukuki ve idari birgok etken vardir. Suriye i¢ savasi sonrasi yasanan
gocler, niifus artig1, biirokratik islemlerin fazlaligi, egitim diizeyinin yetersizligi ve sosyal giivenlik

haklariin bilinmemesi, iilkede kayit dis1 istihdamin artmasina neden olmaktadir.
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Tiirkiye’nin uzun bir kara sinirina sahip oldugu Suriye’de yasanan i¢ savas sonucunda, Suriye’den
Tiirkiye’ye bir¢ok siginmaci ve miilteci gelmistir. 2023 y1li Mayis ay1 itibariyle Tiirkiye’de 3.381.429
Suriyeli gegici koruma kapsamindadir (Gé¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2023). Suriyeli bireylerin emek
piyasasinda ucuz isgiicii olarak goriilmesi ve is hayatinda herhangi bir sigorta koluna tabi olmadan
calismalari, kayit dis1 istihdama farkli bir boyut kazandirmistir. Suriyeli siginmacilarin da kayit disi
istihdamda yer almasi ile birlikte cocuk emek somiiriisii artmig ve sosyal giivenlik sistemi zayiflamistir
(Yildiz ve Yildiz, 2017: 35-38). Suriyeli siginmacilarin kayit dis1 calismastyla birlikte Tiirkiye’de kayit
dis1 isttihdamin yapist degismistir. Buradan hareketle kayit disi istihdam ile miicadele politikalarinin
iilkenin go¢ politikasi ile yakindan baglantist oldugu goriilmektedir. Suriyeli siginmacilar ilgilendiren
ve Tiirkiye’nin taraf oldugu tiim anlagmalar veya programlar, dolayl yollardan Tiirkiye’de kayit dis

istihdam1 da yakindan ilgilendirmektedir.

Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde, dokuz saat arayla 2 biiylik deprem gergeklesmistir.
Depremlerin merkez sleri, Kahramanmaras'in Pazarcik ve Ekin6zii ilgeleridir. Deprem sonrasinda,
resmi rakamlara gore, Tiirkiye’de en az 50.078 kisi hayatin1 kaybetmis ve toplam 122.000’den fazla kisi
yaralanmistir. Depremden etkilenen 11 ilde 3 ay siireyle olaganiistii hal ilan edilmistir (Dinger, Akin vd.
2023: 1). Kahramanmaras depremleri sonucunda, depremin gergeklestigi bolgelerden diger sehirlere
toplu gogler yasanmistir. Hem depremin meydana geldigi sehirlerde hem de afetzedelerin yerlestigi

diger bolgelerde, ¢aligma hayatinin yapisi ve dinamikleri degigmistir.
3.1. Tiirkiye’de Kayit Dis1 istihdamin Boyutu

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadelede 2008 yilinda yiiriirliige giren 5570 sayui Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu nun 6nemli bir yeri vardir. Kanun sonrasinda yiiriitiilen
hiikiimet programlari, projeler, uluslararasi kuruluslar tarafindan finanse edilen ¢aligmalarin artis
gostermesi; kayit digi istihdam ile miicadelede iilkede yeni bir donemin bagladigini isaret etmektedir.
Bu nedenle Tirkiye’de kayit disi istihdamin boyutu, 2008 yili sonrasinda degerlendirilecektir.
Tiirkiye’de kayit dis1 istthdamin boyutunun iglenecegi bu boliimde; kayit disi istihdamin yillara gore
dagilimi ve kayit dis1 istihdamin sektorel dagilimi ile kayit dis1 istihdamin yaygin oldugu gruplar
hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Asagidaki Tablo 1’de SGK’nin resmi internet sitesinden aliman y1llik

kayit dis1 istihdam oranlar ile ilgili veriler bulunmaktadir:
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Tablo 1: Kayit Dis1 Istihdam Oranlar (%)

YIL | TARIM TARIM DISI SANAYI HIZMET INSAAT GENEL
2008 87,84 29,76 31,61 28,77 - 43,5
2009 85,84 30,08 33,43 28,4 - 43,84
2010 85,47 29,06 32,68 27,11 - 4325
2011 83,85 27,76 31,5 25,71 - 42,05
2012 83,61 24,51 27,89 22,73 - 39,02
2013 83,28 22,4 25,23 20,9 - 36,75
2014 82,27 22,32 20,26 21,09 36,61 34,97
2015 81,16 21,23 19,13 20,05 35,58 33,57
2016 82,09 21,72 20,2 20,35 35,76 33,49
2017 83,33 22,1 20,03 20,95 35,8 33,97
2018 82,73 22,28 20,29 21,46 34,39 33,42
2019 86,62 22,96 20,03 22,55 37,74 34,52
2020 83,46 19,3 16,46 18,76 34,72 30,59
2021 84,56 17,49 14,16 17,16 31,95 29

Kaynak: http.://eski.sgk.gov.tr/wps/portal/sghk/tr/calisan/kayitdisi_istihdam/kayitdisi_istihdam_oranlari

SGK ve TUIK resmi internet siteleri iizerinde yapilan incelemede; 2023 yili kayit dis1 istihdam
oranimin TUIK tarafindan yayimlanan “Isgiicii Istatistikleri, I. Ceyrek: Ocak-Mart, 2023 raporunda
bulundugu tespit edilmistir. Raporun ‘istihdam edilenlerin sosyal giivenlik kurulusuna kayitliik

durumu’ bashkli tablosunda, 2023 yili kayit dis1 istihdam oram % 31 olarak belirtilmistir (TUIK, 2023).

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam oraninin en yaygin oldugu sektdr tarim sektoriidiir. Tarimsal

faaliyette bulunan iscilerin Onemli bir ¢ogunlugu sosyal giivencesi olmadan c¢aligmalarim
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stirdiirmektedir. Tarim sektoriinde calisanlarin sigortaliliginin istege bagli olmasi, sektdrde caligan

insanlarin kayit digi ¢aligmalarina sebep olmustur.

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdamin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda; kadin kayit dist caligma
oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam icerisinde yer alan dénemli
gruplardan digerleri ise ¢ocuk isgiler ve go¢menlerdir. ILO Tiirkiye Ofisi tarafindan yapilan bir
aragtirma, Suriyeli miiltecilerle birlikte kayit dis1 istihdam orani %38,5 olan giyim sektdriiniin miilteciler

olmadan hesaplandiginda %30,4 oranina diistiigiinii gostermektedir (Caro, 2020: 13-15).
3.2. Tiirkiye’de Kayit Dig1 istihdamla Miicadele Politikalar

Kayit dis1 istihdam, iilkelerin ekonomik sistemleri ve sosyal hayatlarinda bir¢ok olumsuz sonuca
yol agmaktadir. Bu olumsuz sonuglarin olugmasini engellemek veya var olan olumsuzluklar gidermek
amaci ile iilkeler miicadele politikalar1 gelistirmektedir. Tiirkiye de sorun ile miicadele edebilmek

amaciyla farkli plan ve programlar ile politikalar gelistiren iilkelerdendir.

Ulkede kayit dis1 istihdam ile miicadelede etkin olarak rol alan kurum, Sosyal Giivenlik
Kurumu’dur. Ayrica, SGK disinda diger ulusal ve uluslararasi bazi kuruluslarin da kayit dig1 istthdam

ile miicadelede dnemli aktorler haline geldikleri goriilmektedir.
3.2.1. Sosyal Giivenlik Kurumu Tarafindan Yiiriitillen Miicadele Politikalar1

SGK; Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadelede farkli politikalar uygulamaktadir. Bu
politikalarin bir kismini yalnizca kendi biinyesinde yiiriitiirken bir kismini ise diger aktorler ile is birligi
yapmaktadir. Diger aktorler ile yiiriitmiis oldugu politikalar bir sonraki baslikta inceleneceginden burada

yalnizca tesvikler ve denetim faaliyetlerinden bahsetmekte fayda vardir.

Tiirkiye’de Hazine, Issizlik Sigorta Fonu ve SGK tarafindan saglanan tesvikler ile iilkede kayit
dist istihdam oOnlenmeye c¢alisilmakta ve kayitli istihdam desteklenmektedir. 5510 sayui Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas: Kanunu ile 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu'nda tesvikler
diizenlenmektedir. Hazine tarafindan karsilanan bazi tegvikler; malulliik, yaglilik ve 6liim sigortalari
(uzun vadeli sigorta kollar1) isveren payindan 5 puan indirim, yurtdisina gonderilen sigortali i¢in 5
puanhik indirim tesvikleridir. Ayrica Issizlik Sigorta Fonu iizerinden saglanan tesvikler ise issizlik

Odenegi tesviki ile isbas1 egitim tesvikidir.

SGK’nin kayit dis1 istihdam ile miicadele politikalarindan bir digeri ise isyeri denetimleridir. SGK
denetim personeli tarafindan gerceklestirilen sigortasizlik, sigorta primine esas kazang ve tescilsiz igyeri
denetimleri; kayit dis1 istihdam ile miicadelede kullanilan 6nemli politikalardan biridir. Yapilan sikayet

ve ihbarlara istinaden veya re ’sen gerceklestirilen denetimler sonucunda, sigortasiz calistigi tespit
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edilen sahislar kayit altina alinmakta ve sigortaliligi saglanmaktadir. Tescili bulunmayan veya isci
calistirdigr halde ilgili kurumlara bildirimde bulunmayan isyerleri, denetim sonucunda kayit altina
alinmakta ve bu isyerlerinde calisanlarin da sigortaliligi saglanmaktadir. Ayrica, yapilan denetimler
sonucunda sigortalilik bildirimleri almig oldugu {icretin altinda kalan c¢alisanlarin primleri

yiikseltilmektedir (Sosyal Giivenlik Denetmenligi Y6netmeligi, 2011).
3.2.2. Farkli Aktorlerin Kayit Dis1 istihdamla Miicadelede Faaliyetleri

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadelede farkli ulusal ve uluslararasi kuruluslar cesitli
politikalar gelistirmektedirler. Bu politikalardan bazilar yalnizca politikay1 gelistiren kurum tarafindan
yiiriitiiliirken bazilan ise ¢ok aktorlii bir siireci igermektedir. Konunun 6zet sekilde sunulabilmesi ici

asagidaki Tablo 2 olusturulmustur:

Tablo 2: Kayit Dis1 istihdam Ile Miicadele Politikalar

Gegis Onerisi

Aktorler Plan, Proje, Uygulama, Rapor Icerik
Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Projenin temel hedefi; kayit disi
g . _ isttihdama ve Ozellikle yabancilarin
Galiyma Bakanhig: (KADIM) Projesi kayit dist caligmasina neden olan
2008 faktorleri ortadan kaldirmaktr.
2015 yilinda yayimlanan ILO tavsiye
. karari, tliye devletlere kayit dist
204 sayih Tavsiye Karan isttihdamla miicadele ederken
ILO Kayit Disindan Kayith Ekonomiye | izlenmesi gereken yollar ile ilgili

Onerilerde bulunur.

Devrimci Is

Kay1t Dig1 istihdam Raporu

Tiirkiye’de  kayit dist  istihdamin
boyutu ve yapist ile ilgili genel bir
bilgi vermektedir. Verilen bilgilere

Raporu (2014)

Sendikalar1 s e
Konferasyonu (DISK) 2017 istinaden politika 6nerileri sunar.
48523-TR numaral “Tiirkiye Ulke | Kayit dist calisma, Tiirkiye’de
.. Ekonomik Raporu Kayit Disilik: yaygindir ve yasamin bir pargasidir.
Diinya Bankas1 Nedenler, Sonuglar, Politikalar” Kayit disiligin ekonomik ve toplumsal
Raporu sonuglari, iilke i¢in endise vericidir.

Rapor sonucu, kayit disi istihdam
Tiirk-1s Kayit Dig1 Istihdamin Maliyeti icerisindeki bireylerin 28,9 milyar

Tiirk liras1 vergi kaybina yol agti1
ortaya ¢ikmustir.

Gelir Idaresi
Bagkanlig1 (GIB)

Kay1t Dis1 Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Plani

2008-2010, 2011-2013,2015-2017 ve
2019-2021  yillarmi1  kapsayacak
sekilde 4 farkli plan hazirlanmistir.
Planlar icerisindeki belirli amaglar
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farkli  kurumlar  sorumlulugunda

yiriitilmektedir.

Avrupa Birligi Yenilik¢i Yontemlerle Kayith
Istihdam1 Destekleme Projesi
SGK KITUP I

Projenin 15 milyon avro biitgesi
vardir. AB; bu proje ile SGK basta
olmak iizere kayit dis1 istihdam ile
miicadelede goérev alan kurum ve
kuruluglar desteklemistir. Hibeler ile
yerel idarelerde sosyal diyalog
mekanizmasi harekete gecirildi.

Etkin Rehberlik Ve Denetim

Avrupa Birligi Yoluyla Kayith Istihdamin Tegsviki

Projenin temel amaci; topluma sosyal
giivenlik ile ilgili konularda bilgi
vermek ve kayit dist ¢alisma ile ilgili
farkindalik yaratmaktir. Projenin 3

Sosyal Giivenlik Bilgi Hattt

SGK Operasyonu II temel bileseni; mal alimi, hibe ve
(KITUP 1) teknik destektir.

Diyanet Isleri B., Aktorler ile i birligi protokolii
Milli Egitim Bakanlig1 Kayitli Istihdamin Desteklenmesi 11.1122.111 anmlstlr. £ P?)J N | kapsaminda;
Devlet Tiyatrolar: Projesi (KIDEP) bilgi egdmne aaliyetlerl yaptmis,
? rehberlik mektuplart diizenlenmis ve

SGK 2017 denetimler gergeklestirilmistir.
Amag, gecici koruma saglanan
Caligma Bakanlig, Kayith Istihdama Gegis Programi Sur iyeli 51g1nmacﬂa.r ve T}lr.k 15(;1.1§r%n
ILO istihdam sartlarinin iyilestirilmesi i¢in
’ (KIGEP) isglicli arzinin verimini arttirmak,
SGK katilimeilarin istihdamini korumaktir.
2018-2020 donemi Orta Vadeli Mali
< Planlar igerisinde kayit dist istihdama
Cué?f; gﬁaéliﬁnllgl ayrt baslik agilmigs ve sorunla
Ba lianll“f Orta Vadeli Mali Planlar miicadelede yiiriitiilmekte olan planlar

Raniis degerlendirilmistir.

2010 tarihinde kullanilmaya baslanan
Caligma Bakanlig1 ALO 170 Kay1t Dig1 istihdam ve hat; is hayat, sosyal givenlik konular:

hakkinda her tiirlii soru, 6neri, sikayet
ve ihbar gibi tim basvuru ve
talepler ile ilgilenmektedir.

ILO Sosyal Diyalog Calismalar1

ILO, sosyal diyalog calismalarinda
Tiirkiye’yi pilot iilke se¢mistir. Bu
kapsamda, projenin yiiriitiilecegi iller
Corum ve  Gaziantep  olarak
belirlenmistir. Programin oncelikli
hedefi, kayitli istihdami arttirmak ve
kayit dis1 istihdami azaltmaktir.

Kaynak: Farkli kaynaklar taranarak yazar tarafindan olusturulmustur (2008 yili sonrast projeleri icerir.)
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4. KAYIT DISI ISTIHDAM iLE MUCADELE POLITIKALARININ KDK CERCEVESINDE
ANALIZI

Kamu politikas1 analizi; politikaya konu problemi tanimlayan, sorunun nedenleri ile etkilerini
ortaya cikaran ve sorunlarin ¢o6ziilmesi i¢in mevcut alternatifleri belirleyen, farkli alternatifleri
degerlendiren ve uygulanan politikalarm etkinligini saptayan bir disiplindir (Kraft, Furlong, 2013:5).
Kamu politikas1 analizinin akademik bir disiplin oldugu kadar meslek haline geldigini de belirtmek
gerekir (Ciner, 2020: 1). Politika analizi; sorunun belirli bir baglamda ve zaman diliminde nasil ortaya
ciktigin1 ve sorun ile miicadele sonrasinda ilgili sorunun nasil degistigine odaklanir. Politika analizi
yapan meslek mensuplar veya akademisyenler, belirli analiz yontemleri kullanirlar. Bu ydntemlerin

basinda; Kesintili Denge Kurami, Savunma Koalisyonu Cergevesi ve Coklu Akim Yaklagimi

gelmektedir.

KDK; Baumgartner, Bryan Jones ve James True tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis bir analiz
yontemidir. Arastirmacilar, dinamik bir yaklagim sunar ve politikalarin her zaman istikrar veya ilavecilik
denilen kiiciik adimlarla ilerledigi savina kars1 ¢ikarlar. Bazen biiylik 6l¢ekli degisiklikler oldugunu
iddia ederler (Baumgartner, Jones, True, 2007: 33). Kuramm en Onemli unsurlari, problemin
tanimlanmasi ve giindem olusturma siirecleridir. Problemin tanimlanmasi ve konu ile ilgili giindem

olusturulmasi, politika aktorleri ve alt sistemlerin siirece dahil olmasi ile degisiklik gdstermektedir.

Herhangi bir konuda gelistirilen politika, sinirli rasyonalite kapsaminda ve kiigiik adimlar ile
biiyiikk bir degisim saglar. Biiyliik degisimlerin saglandigi noktalar, genellikle sorunun iist diizey
politikacilarin ajandasina girmesi ve genis bir siyasi giindem yaratmasi ile miimkiindiir. Boylece
politika, farkli bir sekilde islenmeye baglar. Daha fazla aktor siirece dahil olur ve farkli ¢6ziim
yontemleri iiretilir. KDK’ye gore, katilimin siirli olmasi ve dis ilginin saglanamamasi politikalarin ayni
kalmasinin en 6nemli sebebidir. Politika siirecine farkli aktorlerin ilgisinin artmasi ve bu sayede

mekanin genislemesi, biiyiik capli degisimlere neden olur (Cairney, 2020: 263-280).

Yukaridaki agiklamalara istinaden, KDK’nin temel savlarini maddeler halinde 6zetlemek ve

ardindan analize gegmek faydali olacaktir;

e KDK, kiiciik ve degersiz goriilen politika degisimlerinin bir araya gelerek biiyiik ve koklii
degisimler getirecegini iddia eder.

e Karar alma siirecinde sinirli rasyonalitenin varligini kabul eder.

o KDK’ye gore aktorler, gelistirilen politikalarim kendi faydalarima olmasi i¢in yine kendilerine
en uygun miicadele mecrasinda (bakanlik, akademi, diizenleyici kuruluslar vb.) konunun tartigilmasin

saglar.
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e KDK, uzun bir zaman dilimi igerisinde hangi kamu politikas1 aktorlerinin siirece miidahale
ettigini ve miidahalenin zamanla nasil degistigini inceler.

e KDK, politikanin olugsmasinda ilaveci bir yaklasimi esas alir.

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadelede gelistirilen politikalar; farkl politika aktorlerinin
stirece dahil olmasi, politikacilarin sinirh rasyonellige sahip olmasi, yiiriitiilen politikalarin bazen kii¢iik
bir etkisi varken bazen biiyiik bir degisime yol agmasi, ilaveci bir yaklasgimin benimsenmesi agisindan

KDK ile analiz i¢in uygun bir alandir.

Calisma kapsaminda, KDK’nin ¢esitli savlarmin oldugu ve Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile
miicadelenin farkli boyutlarmin oldugu degerlendirilmistir. Bu nedenle konu; 2008 yili sonrasi
Tiirkiye’de kayit dig1 istihdam oraninin gelistirilen miicadele politikalarina istinaden yillar icerisinde
nasil diistligl, kayit dis1 ¢alismanin yaygin oldugu gruplar igin farkli aktdrler tarafindan gelistirilen
projelerin bu gruplar tizerinde nasil bir etki yaratti1 ve aktorlerin siirece dahil olma sekilleri tizerinden

analiz edilecektir.
4.1. Siirh Rasyonellik Kavrami Uzerinden Analiz

Sinirh rasyonalite; politikacilarin karar verme siireglerinde kanit toplama imkanlarinin kisith
oldugunu belirtir ve aktdrlerin politika beceri, bilgi ve tecriibelerinin kusursuz goriilemeyecegini iddia
eder. Bunedenle bireyler ve kurumlar, faydalarin1 maksimize edemezler ve yeterince iyi bir yol tizerinde

uzlagirlar. KDK, karar alma siirecinde sinirli rasyonalitenin varligini kabul eder.

KDK’da sinirl rasyonalite kavrami, Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadele agisindan 2 farkli
sekilde okunabilir. Bunlardan biri konu ile ilgili ¢aligmalart olan kuruluslarin bilgi toplama siirecleri,

digeri ise toplanan bilgiler neticesinde aktorler tarafindan segilen faaliyetlerdir.

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile ilgili aragtirmalar yapan, raporlar sunan ve planlar hazirlayan
kamu kurumlarmin basinda SGK, TUIK, Is-Kur, Strateji ve Biitce Baskanlig1 gelmektedir. Ayrica,
DISK, Tiirk-Is Sendikas1 ve baz1 diger kuruluslar (Kalkinma ve Yolsuzlukla Miicadele i¢in Giineydogu
Avrupa Liderligi, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi, Tiirkiye Sanayicileri ve Is Insanlari
Dernegi vb.) da kayit dis1 istihdam ile ilgili sahada incelemeler yapan, anket galismalar1 yliriiten,
bildiriler yayimlayan diger kurumlardir. Kayit dis1 istihdam verileri toplayan kamu kurumlarimin bilgi
toplama siirecinde yasadigi en 6nemli sorun, Suriyeli sigimmacilarin ve gé¢menlerin durumudur. Kayit
dis1 ekonomi veya istihdami dlgmek yogun bir emek ve biiyiik bir maliyet gerektirirken bir de diizensiz
gocler ile Tiirkiye’ye giren Suriyeli ve Afgan kisilerin emek yogun piyasalarda ¢aligmasi, hesaplamay1
daha da i¢inden ¢ikilmaz hale getirmektedir. Ortadogu’da yasanan i¢ karigikliklar sonucunda Tiirkiye’ye

yasa dis1 yollarla giren, basta Suriye ve Afganistan uyruklu kisilerin net bir sekilde sayisin bilmek ve
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istatistiklerini tutmak neredeyse imkansizdir. Bu kisilerin sayisini tespit etmeden kayit dig1 istihdama
olan etkilerini incelemek de zordur. Ayrica, benzer bir durum 6 Subat Kahramanmaras depremleri ile
iilke i¢ci gocler sonucunda yasanmistir. Depremden etkilenen sehirler, Suriyeli ve Afgan miilteciler,
siginmacilar ve gecici koruma altindaki kisilerin yogun olarak yasadig1 yerlerdir. Bu yerlerden diger
sehirlere go¢ eden miiltecilerin ve Tiirk vatandaslarin tespit edilmesi, sahislarin hangi sektorlerde ve
nasil istihdam edildiginin belirlenmesi gerekmektedir. Diger bir sorun ise Tiirkiye’de kayit dist
istihdamm en yaygin oldugu sektor olan tarim sektoriindeki verileri toplama zorlugudur. Bu sektorde
kayit dis1 calisanlarin durumu giinlilk veya mevsimlik degigsmektedir. Degisim siireglerinin net bir
sekilde ayirt edilememesi, verilerin toplandig1 zamana gore kayit dis1 istihdam oranlarinin degisiklik
gostermesine sebep olabilir. Siirl bilgiler neticesinde gelistirilen politikalarm sorunu kdkiinden

¢ozmesini beklemek, dogru degildir. Konunun daha iyi anlagilmasi i¢in asagidaki sekil olusturulmustur:

Sekil 1: Kayit Dis1 Istihdam ile Miicadelede Simirh Rasyonalite

Kayit Digi Istihdam Orami Belirleme (yontem sorunu): Kayit dis1 istihdam 6lgmede kullamlan ulusal ve
uluslararasi ortak bir ydontemin bulunmamasi, arastirmalarin giivenilirligi problemi, farkli arastirma yontemine

gore oranlarin farkl: tespit edilmesi

Tiirkiye 'ye Ozgii Problemler (6l¢iim sorunu): Dogru bir ydntem belirlense dahi iilkeye has bazi durumlar kayit
dis1 istihdamin net bir sekilde tespit edilmesine imkan vermez. Tarimda iicretsiz aile is¢iligi, kayit dist evde

calisan kadin niifusun belirlenemesi vb.

Dogru Politika Sorunu: Yontem ve 6lgmede yasanan sorun nedeniyle uygun kamu politikasinin tespit

edilememesi (taraflarin konumlanmasi, 6nerilerin gelistirilmesi.)

4.2. Yiluk Kayit Digi1 istihdam Oranlarinin KDK Cercevesinde Analizi

Yukarida Tablo 1°’de SGK’nin resmi internet sitesinden alinan yillik kayit dis1 istihdam oranlar
verilmistir. Konunun daha iyi betimlenmesi amaciyla yillik kayit dis1 istthdam oranindaki degisim

asagidaki grafikte gosterilmistir:
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Grafik 1: Kayit Dis1 Istihdam Oranmnin Yillara Gore Degisimi (%)
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Grafikte, 2008 ile 2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de toplam kayit dis1 istihdam orani ile birlikte
kadin ve erkek kayit dis1 isttihdam oranlarinin yillara goére degisimi verilmistir. Oranlar, KDK

cergevesinde analiz edildiginde;

o Grafik incelendiginde; 2008 y1linda %43,50 olan kayit dis1 istihdam oraninin, 2021 yi1linda %29
oranina diigtiigli goriilmektedir. Kayit digi1 istthdam oranimin biiylik bir degisim gdstermesi, 2008
yilindan sonra uygulanan kayit dis1 istihdam ile miicadele politikalarmin bir araya gelerek biiyiik ve
koklii bir degisim getirdigini gostermektedir.

o Kadin kayit dis1 istihdam oran1 2008 yilinda %58,45 iken 2021 yilinda %35,86’ya diismiistiir.
Erkek kayit dis1 istihdam orani ise 2008 yilinda %38,15 iken 2021 yilinda %25,90’a diigmistiir. Kay1t
dis1 istihdamin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde, 2008 yilindan bu yana uygulanan miicadele
politikalarinin her iki cinsiyetin kayit dis1 ¢alismasinda (genel olarak yillar bazinda kiigiik degisimlere
yol agtig1 goriilmekte) son kertede biiyiik bir degisime sebep oldugu goriilmektedir.

e ilaveci modele uygun olarak, grafikte y1l bazinda kayit dis1 istihdam oranlarinin genelde kiigiik
capta degisikliklere yol actig1 goriilmektedir. Ancak 6zel olarak incelendiginde KDK nin ani degisimler
varsayimina paralel olarak, 2019 yilinda %34,52 olan toplam kayit dis1 istihdam oram1 2020 yilinda
%30,59 oranina gerilemistir. Yine ayn1 donemlerde kadin kayit dis1 istihdam orani1 %42,18’den %37,11

oranina ve erkek kayit dis1 istihdam orani %30,95’den %27,57 oranina gerilemistir. Bu donem, kayit
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dig1 istihdam ile miicadelede Cumhurbaskanlig1 planlari ve Gelir Idaresi Bagkanligi’nin eylem planlari
basta olmak {izere baz1 miicadele politikalarinin etkin kullanildigi donemlerdir.

e Tablo 1’deki veriler KDK ile analiz edildiginde, sanayi ve hizmet sektorlerinde 2008 yili ile
2021 yil arasinda kayit disi istihdam oranindaki biiyiik gerileme gdze carpmaktadir. Ilgili sektdrlerdeki
biiyilik degisimleri, kayit dig1 istihdam ile miicadelede gelistirilen sektorel politikalar ile paralel okumak
miimkiindiir (Sektorel tesvik ve denetim faaliyetleri bunun en biiyiik 6rnegidir.)

o Kayit dis1 istihdam oraninin ilk defa %40 orani altina diistiigii ve gorece diger donemlerden
daha yiiksek oranda diismenin yasandigi, 2011 ve 20122 yillar aras1 dikkat ¢ekicidir. Bu donem, sosyal
giivenlik denetmenligi kadrosunun olusturuldugu 2011 yilidir. Bu ddnemde miicadele politikasi olarak
denetim faaliyetlerine 6nem verilmesi, KDK agisindan miidahalenin zamanla degisimine kanittir.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan 2010 yilinda hayata gegirilen ALO 170 Kayit
Dugt Istihdam ve Sosyal Giivenlik Bilgi Hatti sorunla miicadele politikalar1 agisindan farkli bir aragtir.
2008 yilinda %43,5 olan kayit disi istihdam orani, 2009 yilinda %43,84 oranina yiikselmistir. Hattin
kullanilmaya basladigi 2010 yilinda ise kayit disilik %43,25 oranina, daha sonra %42,05’e gerilemistir.
Bu durumda; kamu politikasinda meydana gelen degisikligin, KDK analizine uygun olarak, sonuctaki

ani degisimini gdstermektedir.
4.3. Aktorlerin ve Aktorler Tarafindan Gelistirilen Politikalarin Analizi

Son olarak Tiirkiye’de kayit disi istihdam ile miicadele politikalarina farkli aktorlerin nasil

miidahale ettigi ve miidahalenin nasil degistigi, bu aktorlerin gelistirmis oldugu planlarda kendileri ile

iligki icerisinde olan mecralarin hangi kurumlar oldugunu agiklamakta faya vardir.

KDK’ye gore aktorler, gelistirilen politikalarin kendi faydalarina olmasi igin yine kendilerine en
uygun miicadele mecrasinda konunun tartigilmasini saglarlar. Tirkiye’de kayit dist istihdam ile
miicadele politikalarina dahil olan uluslararas1 kuruluslar, analizin bu yoniiyle dikkat ¢cekmektedir.
Analiz kapsaminda drneklem olarak se¢ilen ILO, Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’de SGK
ile ortak ¢aligmalar yiriittiigii, SGK’ye kayit dis1 istihdam ile miicadele politikalarinda kullanilmak
iizere fon sagladigi tespit edilmistir. SGK, kayit dis1 istihdamla miicadelede Tiirkiye’de en etkin rol alan
kurumdur. Uluslararasi kuruluglarin ¢aligmalarini ulusal boyutta boylesine 6nemli bir kurum ile is birligi
icerisinde yiiriitmesi, gergekten de kendilerine en uygun miicadele mecrasinda konunun tartisilmasini

sagladiklarm gostermektedir.

Analiz kapsaminda diger dikkat ¢eken durum ise uluslararasi aktorlerin 6zellikle Suriyeli
siginmacilarin kayit dist istihdami konusuna énem vermesidir. Sigimmacilarin kayit dis1 istihdaminin

yaygin oldugu illerde bu kuruluslar, ayr1 projeler yliriitmektedir. Projeler ve bilgilendirme faaliyetleri
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ile siginmacilarin kayith istihdami desteklenmektedir. Uluslararas1 kurumlarin siirece dahil olmasiyla
sosyal uyum ve diyalog politikalarinin artti1 gézlemlenmistir. Aktorlerin siirece genelde SGK gibi araci
kurumlar ile dahil oldugu, arac1 kurumlara biiyiik hibe destegi verdigi, siireci titizlikle takip ettigi tespit

edilmistir.
5. SONUC

“Tiirkiye 'de Kayit Dist Istihdam Sorunu Kalitsal Midir?” baslikli bu ¢alisma, birbiri ile iliskili 3
boliimden olugmaktadir. Calisma, kamu politikas1 analizi disiplini igerisinde ytiritiildiiglinden
boliimlerin disiplinin temel prensiplerine cevap vermesine 6zen gosterilmistir. Ik olarak kayit disi
istihdamin tanimi, nedenleri ve sonuglari agiklanarak sorun tanimlanmistir. Ardindan Tiirkiye’de kayit
dis1 istihdamin boyutu ve kayit dis1 istihdam ile miicadele politikalar ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu
boliimde yer alan bilgiler; kamu politikas1 perspektifinden politika baglami, politika segenekleri,
aktorler ve uygulama asamalarini icermektedir. Son bdliimde ise agiklamalarimiza istinaden politika

analizi gergeklestirilmistir.

Kayit dis1 istihdam ile miicadele politikalarinin KDK ¢ergevesinde analizi 3 ayri boliimde ele
alinmistir. {1k boliimde, KDK ydnteminde énemli bir unsur olan sinirl rasyonellik kavrammin konu ile
iligkilendirilmigtir. Kayit dis1 istihdam ile miicadele i¢in toplanan verilerin ¢esitli nedenlerden dolay:
(yontem, ol¢iim, dogru politika sorunu) eksik oldugu ve buna istinaden gelistirilen politikalarin da
kusursuz olamayacagi degerlendirilmistir. Ardindan yillik kayit digi istihdam oranlarinin KDK
cercevesinde analiz edilmistir. 2008 yilindan sonra uygulanan kayit dist istihdam ile miicadele
politikalarinin bir araya gelerek biiylik ve koklii bir degisim getirdigi, ilaveci modele uygun olarak
goriilen kiiciik ¢apta degisiklikler ile birlikte farkli politika uygulamalarinin koklii degisikliklere sebep
oldugu tespit edilmistir. Son olarak aktorlerin ve aktorler tarafindan gelistirilen politikalar analiz
edilmistir. Aktorlerin birbiriyle iligkisi ve kullanmig oldugu politikalar hakkinda kisaca bilgi verilmistir.
Bu boliimde, uluslararast kuruluslarin g¢aligmalarint SGK ile is birligi icerisinde yliriitmesinin
kendilerine en uygun miicadele mecrasinda konunun tartisilmasimi sagladiklarina ispat olarak
sunulmustur. Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadele politikalarinin gesitli yonleri ile etkin oldugu
belirlenmis ancak yakin gelecekte Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam sorununun farkli boyutlari ile devam
edecegi sonucuna ulagilmistir. Suriye i¢ savasi sonucu yasanan gogler, Afgan miilteciler ve 6 Subat
Kahramanmarag depremleri, Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile ilgili giincel ve ¢6ziilmeyi beklenen

sorunlarin baginda gelmektedir.

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ile miicadele politikalarinin KDK c¢erg¢evesinde analizini

yaptigimiz bu ¢alisma, konunun daha 6nce herhangi bir kamu politikasi analiz yontemi kullanilarak
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arastirilmamasi agisindan 6zgiin bir yere sahiptir. Konu ile ilgili akademik arastirmalarin yiirtitiildiigi
dénemde, Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam ve miicadele politikalarinin KDK ¢ergevesinde analizinin ¢ok
farkl politika 6rnekleri ile ¢aligilabilecegi ve etkili sonuglarin alinabilecegi goriilmiistiir. Calismamizin

bu konuda yiiriitiilen diger tartigmalara katki saglamas1 beklenmektedir.
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