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Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitime iligkin
Goriisleri ile Covid-19 Fobisine ve Kisisel iyi Olusuna
Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi
Birgiil Cicek*
Zeynep Copur**
Sibel Erkal***

*hEE

Ayfer Aydiner Boylu

Oz

Bu calisma, iiniversite 6grencilerinin Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasadiklar: sorunlara
yonelik goriisleri ile Covid-19 fobisine ve kisisel iyi olusuna etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla
planlanmis ve yiiratillmiistiir. Arastirmanin evrenini Tirkiye'de cesitli iiniversitelerde lisans diizeyinde
6grenim goren farkl sosyo-demografik ozelliklere sahip 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise kartopu ornekleme yontemiyle ulagilan ve Google formlar aracihigiyla hazirlanan ankete cevrim ici
katilmay: kabul eden 1552 6grencidir. Galismaya katilan 6grencilere sosyal medya platformlar aracihigiyla
ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore; tiniversite 6grencilerinin Covid-19 siirecinde hanehalk: gelirinin
(%52,6) ve sosyal yasamlarinin (%91,9) azaldig), 6grencilerin uzaktan egitim sistemi ile verilen teorik ve
uygulamali derslerin verimliligi konusunda endiseli oldugu belirlenmistir. Covid-19 Fobisi Olceginin
Psikosomatik alt boyutundan yiiksek puan alanlarin diisiik puan alanlara gore, not ortalamasi 2.00 ve altinda
olan 6grencilerin not ortalamasi 3.01-4.00 arasinda olanlara gore, kalabalik ailelerde yasayan 6grencilerin
aile tiyesinin daha az sayida oldugu 6grencilere gore kisisel iyi olusu daha disiiktir. Bununla birlikte
6grencilerin hanehalk: aylik geliri arttikca ve Covid-19 siirecinde sosyal yasami devam ettikce kisisel iyi
oluslarinin yiikseldigi sonucuna varilmistir. Ayrica Kigisel Iyi Olus Olceginden yiiksek puan alanlarin daha
az koronaviriis fobisi yasadiklari, kiz 6grencilerin erkeklere, yas: kiiciik olanlarin biiyiiklere gére daha fazla
koronaviriis fobisi yasadiklar: belirlenmistir. Covid-19 siirecinde geliri azalanlarin ve sosyal yasaminin ¢cok
azaldigim belirtenlerin de daha fazla koronaviris fobisi yasadiklar: sonucuna varilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular salgin 6ncesinde ve salgin doneminde konuyla ilgili yapilan calismalarla tartisilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Uzaktan Egitim, Covid-19 Fobisi, Kisisel Iyi Olug
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Abstract

This study was planned and carried out in order to get the opinions of university students about the problems
they experience in distance education during the covid-19 pandemic process and to determine the factors
affecting their personal well-being and coronavirus phobia. The population of the study consists of students
with different socio-demographic characteristics who are studying at various universities in Turkey at the
undergraduate level. The sample of the study is comprised of 1552 students who agreed to participate in the
online survey which was prepared through Google forms. The participants were selected by using the snowball
sampling method. The students participating in the study were reached through social media platforms.
According to the results of the study, the students’” household income (52.6%) decreased and their social life
(91.9%) deteriorated during the Covid 19. It was determined that both the female students and male students
are concerned about the efficiency of the theoretical and applied courses given by the distance education
system. In addition, the personal well-being score of the students who scored high in the psychosomatic sub
dimension in the Covid-19 Phobia Scale is lower than that of the students who scored low; the personal well-
being score of the students with a grade point average of 2.00 and below is lower than that of the students
with a grade point average of 3.01-4.00 and the personal well-being score of the students living in crowded
families is lower than that of the students living in smaller families. In addition, it was concluded that as the
household monthly income of the students increased and their social life continued during the Covid-19, their
personal well-being increased. It was also determined that those who scored high on the Personal Well-Being
Scale have less coronavirus phobia and that the female students have more coronavirus phobia than boys, and
younger students have more coronavirus phobia than older ones. It was concluded that those whose income
decreased during the Covid-19 process and those who stated that their social life deteriorated a lot have more
coronavirus phobia.

The findings are discussed in relation to the related literature and directions for future research are suggested.

Keywords: University Students, Distance Education System, Covid-19 Phobia, Personal Well-being

Giris

Diinyada hizla etkisini gosteren koronaviriis hastah@ Gin'in Wuhan Eyaleti’'nde solunum problemleri
basta olmak tizere grip ve zatiirre hastah@ina benzer sekilde ortaya cikmustir (T.C. Saghk Bakanhg,
2020a). Wuhan Eyaletinden Cin'e, Ginden de tiim diinyaya yayilmistir (T.C. Saghk Bakanhg,
2020b). Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan koronaviriis 11 Mart 2020’de “pandemi” olarak ilan
edilmis (WHO, 2020), ayn: tarihte Tiirkiye'de de ilk vaka goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020D).
Covid-19 virtisiiniin diinya geneline yayilmasiyla bircok ilke bu durumdan olumsuz etkilenmistir.
Bu olumsuzluklarin basinda seyahat kisitlamasi, bazi mekanlarin kapatilmasi, okullarin kapatilarak
uzaktan egitime gecilmesi gibi durumlar gelmektedir (T.C. Saglik Bakanlhig, 2020b; WHO, 2020). Hem
iilkemizde hem de tim diinyada saglik, sosyo-ekonomik ve psikolojik sorunlar ortaya cikmis ve tim
bunlar davranmislarimizi, aliskanhiklarimizi diger bir deyisle yasam bicimimizi olumsuz etkilemistir.
Tiirkiye'de ilk vaka goriilmesiyle birlikte iiniversitelerde egitime 3 hafta ara verilmig (YOK, 2020),

Yiiksekogretim Kurulu, 18 Mart 2020 tarihinde yaptig1 basin aciklamasiyla ara verilen egitim-6gretim
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faaliyetlerine uzaktan egitim ydntemi ile devam edilecegini belirtilmistir (YOK, 2022a). Acil uzaktan
egitim, Covid-19 pandemi doneminde egitim égretim faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in zorunluluktan
dogmugtur (Bozkurt, 2020). Sezgin (2021) bu kavram ‘egitimde yaganabilecek olast kriz zamanlarinda
dgrenenlere gecici bir oGretimsel destek sunulmasint amaglayan bir sistem” seklinde tamimlanmistir. 2020-
2021egitim yilinda uygulamali egitimlerin bir kismina devam edilmis ve ézellikle harmanlanmus (hibrit)
6gretimin de yayginlasmasini saglayan “Kiiresel Salginda Yeni Normallesme” calismalar: yapilmistir.
2021-2022 egitim ve 6gretim doneminde, Yitksekogretim Kurulu 6rgiin programlarda “ytiz yiize egitime”
baslanmas: icin gerekli ¢alismalara baslamis; salginin durumuna, tniversitelerin teknolojik alt yap:
imkanlarina ve yerleskelerin kapasitelerine goére Covid-19 salginina yonelik tedbirler kapsaminda
yitksekogretim kurumlarinin 6gretim programinin igerigine/kapsamina gore ytz yiize ve cevrim igi
dgretim yapabilecegini belirtmistir (YOK, 2022a). Bu kapsamda hibrit egitim kapsaminda uygulamali
dersler yuz yiize olacak sekilde, teorik derslerin %401 ise uzaktan egitim biciminde tamamlanmstir
(YOK, 2022b). 2021-2022 bahar déneminden itibaren ise tamamen yiiz yiize egitime gecilmistir.

Pandemi doneminde uzaktan egitim stratejileri belirlenirken; mevzuat, altyapi, insan kaynaklan,
icerik, uygulama olmak tizere 5 temel alan dikkate alinmistir. Ancak altyapiya bagl, bireysel tutuma
dayali, zamana ve mekana bagl, iletisimsel ve egitimsel bircok sorun yasanmustir (Aktas ve ark.,
2020; Altun-Ekiz, 2020; Han ve Demirbilek, 2021). Uzaktan egitimin ulusal, ekonomik, toplumsal ve
bireysel olmak tizere egitim-6gretim siireclerinde bircok avantajlar olsa da égrencilerin arkadaslar
ve Ogretmenleri ile iletisimlerinin ve etkilesimlerinin kisith olmasi, cagdas iletisim teknolojilerinin
erisiminde sikintilar yasanmasi ve derslerden alinan verimin disitk olmas: gibi birtakim kisithliklar
ve zorluklar s6z konusudur (Camur ve ark., 2022; Kiirtiincii ve Kurt, 2020; Schleicher, 2020; Sercemeli
ve Kurnaz, 2020; Usun, 2006). Bununla birlikte pandemi déneminde alinan énlemler sonucu
degisen yasam sartlar1 sebebiyle bireylerin izole bir sekilde evlerinde kapali olmasi ve hareketsiz
zaman gecirme siiresinin artmasi insanlarin yasam kalitesini ve yasamdan duyduklari memnuniyeti
etkilemistir (Caglayan-Tung ve ark., 2020). 04 Nisan 2020 tarihinde, T.C. icisleri Bakanlig tarafindan
yayinlanan genelge ile tiniversite 6grencilerinin bir kismini etkileyen 20 yasin altinda olan bireylere
sokaga cikma sinirlandirmas: getirilmistir (T. C. icisleri Bakanhgi Genelgesi, 2020). Yirmi yas alt:
genclerin sokaga c¢ikma yasagi kapsaminda olmasi bir kisim iniversite 6grencisinin (18-20 yas
kapsaminda olanlar) evde kalma zorunlulugunun oldugunu géstermektedir. Hem 20 yas alti hem de
20 yas ustil iniversite 6grencilerinin salginin aktif gectigi zamanlarda icinde bulunduklarn durum
diistniildigiinde, psikolojik ¢okiis yasamalari ve kayg: ve stres icinde olmalar kacinilmaz olmustur
(Sar1, 2020). Bireylerin yasam tarzim ve ginlitk yasam faaliyetlerini hizli bir sekilde degistirmesine
neden olan ve saghklarim tehdit eden pandemi siirecine kars: kisiler bireysel ozellikleri, kiiltirleri,
inanglan ve sosyal destek mekanizmalari gibi farkli degiskenler agisindan farkli dizeylerde ve
sekillerde tepkiler vermektedir (Gamur ve ark., 2022). Bu tepkilerden biri ‘koronaviriis fobisi’ olarak
tamimlanan “koronaviriise kargi kalici ve agirt bir korku” olabilir (Arpaci ve ark., 2020). Bireylerin 8liim
korkusunun ya da yakinlarini kaybedecegi korkusunun yani sira pandemi siirecinde temel ihtiyaclarina

erisimde yasadig zorluklar, koronaviriis hakkinda eksik/yanhs bilgilendirmeler, karantina siiresinin
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uzamasl, sosyal destegin azalmasi, gelir kayiplarinin yasanmasi, issizlik, Covid-19 tanisi alma,
enfekte olmus akrabalarinin veya arkadaglarinin olmasi, enfekte olmaktan korkma, Covid-19’a kars
karamsar bir tutum benimseme, koronaviriis pozitif kisilerle temasta bulunulmasi, koronaviriise bagh
yakinlarin kayb: gibi faktorler, bireyleri salgin siirecinde psikolojik agidan etkilemektedir (Bicer ve
ark,, 2020; Kaya, 2020; Le ve ark, 2020; Ren ve ark., 2021). Bunun sonucunda ise bireylerin fiziksel
ve zihinsel saghklar1 olumsuz etkilenmekte, bu da stres diizeylerinin artmasi ile anksiyete, depresyon
gibi cok cesitli psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Harper ve ark., 2020; Ren ve
ark.,, 2021). Gamur ve arkadaglar1 (2022) calismalarinda, koronaviriis kaynakh olarak égrencilerin
yasamda sinirlandirilmis olma, belirsizlik, bilinmezlik, tedirginlik, giivensizlik ve korku hisleri tasidig:
sonucuna ulasmis; yasanan bu sorunlar nedeniyle de bireylerin yasamdan duyduklarn memnuniyetin
etkilenebilecegini ifade etmislerdir. Yasam memnuniyeti, genellikle insanlarin yasamlarin kendi
kriterlerine ve farkhiliklara gore biitiinsel olarak degerlendirdigi bir siirecini ifade etmektedir (Pavot ve
Diener, 2008). Ayn1 zamanda yasam memnuniyeti, uzun yagama, saglik ve sosyal etkilesim acisindan
hayata bagarili bir sekilde uyum saglamanin 6nemli bir géstergesidir (Diener, 2012; Lopez-Ortega ve ark.,
2016). Covid-19 salgin siirecinde salgina yonelik alinan énlemler ve énlemlere bagh gelisen durumlar
(issizlik, gelir kayb1 vb.) 6grencilerin yasam memnuniyetini olumsuz etkilemistir (Evli ve Simsek, 2022;
Sahu, 2020). Pandemi déneminde yapilan bir calismada (Gamur ve ark, 2022) pandeminin iiniversite
ogrencilerinin egitimlerine ve yasamlarina olumsuz yansimalar: oldugu belirlenmistir. Bunun yam
sira pandeminin psikososyal ve ekonomik acidan 6grencilerin yasamlarini etkiledigi, hatta aile
yasaminda ve aile ici iliskilerde de olumsuz etkilerinin oldugu belirtilmistir. Memis-Dogan ve Diizel
(2020) calismalarinda, katilimcilarin tamamina yakininmin (%94) Covid-19'a yonelik korku ve kayg
yasadiklarini belirtmislerdir. Oz-Ceviz ve arkadaslarinin (2020) calismasinda uzaktan egitim alan
iniversite 6grencilerinin stireklilik gosteren kaygi diizeylerinin arttig belirlenmistir. Ayni cahsmada
kadinlarin erkeklere gore daha fazla kaygi yasadigy, tim yas gruplarinda strekli kaygi durumunun
gorildugi ve durumluk kaygi diizeyi arttikca siirekli kayginin da arttig ifade edilmektedir. Sekban
ve Imamoglu (2021) tarafindan Tiirkiye'de koronaviriis salgini sirasinda iiniversite grencilerinin
yasam memnuniyetlerini ve psikolojik iyi oluslarini belirlemek amaciyla yapilan calismada, yasam
memnuniyetive psikolojikiyiolusdiizeylerinin cinsiyete gore degistigi belirlenmistir. Kadin 6grencilerin
erkeklere gore yasamdan duyduklari memnuniyet ve psikolojik iyi olus diizeyleri diisiik bulunmustur.
Ermis ve arkadaslarinin (2022) calismasinda ise kadin 6grencilerin erkeklere gére psikolojik iyi olus
diizeyleri diisiik bulunmus; ancak algilanan stres diizeyleri bakimindan cinsiyetler arasinda herhangi
bir farklihk bulunmamstir. Bu agidan dusinildiginde; 6grencilerin yasadiklar: kayg ve stres
diizeylerinin azaltilmasi ve yasam kalitelerinin artirilmasi icin genclere hizmet veren kamu kurum
ve kuruluslarn ile iiniversitelerin, STK'larin vb. kurumlarin is birligi icerisinde politikalar gelistirmesi
ve bunlar uygulamasi oldukca 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda tiniversite 6grencilerinin Covid-19
pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasadiklar1 sorunlara yonelik gorusleri ile Covid-19 fobisine
ve kisisel iyi olusuna etki eden faktorlerin belirlenmesinin séz konusu politikalarin hazirlanmasina

buyik katk: saglayacag: distinilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma, tniversite 6grencilerinin Covid-19
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pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasadiklari sorunlara yonelik goriisleri ile Covid-19 fobisine ve

kisisel iyi olusuna etki eden faktorleri belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiritilmistir.

Arastirma kapsaminda asagida belirtilen sorulara cevap aranmastir:

1) Universite 6grencilerinin Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasadiklar sorunlara
yonelik goriisleri nasildir?

2)  Universite égrencilerinin koronaviriis fobisi sosyodemografik 6zellikler ile kontrol edildiginde
kisisel iyi oluslarini etkilemekte midir?

3)  Universite dgrencilerinin kisisel iyi oluslari sosyodemografik ézellikler ile kontrol edildiginde

koronaviriis fobisini etkilemekte midir?

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Covid-19 fobisi

m R
Kisisel iyi olug

Sosyodemografik
ozellikler

Sosyodemografik

ozellikler

Yontem

Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin modeli arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Ogrencilerin Covid-19 fobisi iizerinde kisisel iyi oluslarinin ve sosyodemografik ézelliklerinin etkisi
ile kisisel iyi oluslar tizerinde Covid-19 fobisinin ve sosyodemografik 6zelliklerinin etkisi incelenmek
istenmigtir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerde lisans ve 6n lisans diizeyinde 6grenim géren
farkli sosyodemografik 6zelliklere sahip 6grenciler olusturmaktadir. Lisans ve 6n lisans diizeyinde
egitim gdren 6grenci sayis1 7 milyon 660 bin 441 olup (YOK, 2022c); bu sayinin %48.2’sini kadin, %51.8’ini
erkek 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise kartopu érnekleme yontemiyle ulasilan
ve Hacettepe Universitesi Etik Kurulundan gerekli etik kurul izni alinarak Google Forms araciligiyla
hazirlanan ankete ¢evrim ici katilmayi kabul eden 1552 lisans ve 6n lisans 6grencisi olusturmaktadir.
Kartopu 6rnekleme yontemi, evreni olusturan birimlere erismenin zor oldugu veya arastirma evreni
hakkindaki bilgilerin (biiyiiklitkk ve bilgi derinligi vb.) eksik oldugu durumlarda kullamlmaktadur.
Evrendeki birimlerden birisiyle baglantinin kuruldugu, sonrasinda baglanti kurulan kisinin yardimiyla
bir baskasiyla, daha sonra yine ayni yolla bir bagkasiyla temasin kuruldugu ve boylelikle 6rneklemin
kartopu etkisi seklinde, zincirleme olarak biiytitilldigi bir drnekleme yontemidir (Balci, 2018, s. 105).
Pandemi déneminde 6grencilerle yiiz yiize anket yiiriitmenin zorlugu nedeniyle hazirlanan cevrim
ici anket linki, arastirmacilarin 6grencilerine goénderilmesi ve bu 6grenciler aracilifiyla da farkh
ogrencilere ulagilmasi yoluyla paylasilmis ve veriler toplanmistir. Ankete katilan 6grencilere sosyal

medya (Facebook, Whatsapp vb.) araciligiyla ulagilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %$68.9’'unu
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kiz, %31.ini erkek 6grenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin yaslar1 18 ile 43 yas arasindadur. Yarisindan
fazlasinin (%354.5) not ortalamasi 2.01 ile 3.00 arasindadir. Ogrencilerin sosyodemografik ézelliklerine
iligkin diger bilgiler Tablo 'de verilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Olgcme Araclan

Bu calismada nicel yontem benimsenmis olup, anket teknigi kullanilmistir. Calismada veri toplama
araci olarak hazirlanan cevrim ici anket formunda, arastirmanin amaci ve calismadan elde edilecek
verilerin yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacag: acikca ifade edilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya
goniilli olarak katilmayi kabul eden 6grenciler ankete devam etmistir. Katilimcilarin Covid-19 pandemi
stirecinde uzaktan egitimde yasadiklar1 sorunlara yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yoneltilen
sorulara, salgin nedeniyle uzaktan egitime gecilen donem ile tekrar yiiz yiize egitime doniilen zaman
araligini diisiinerek cevap vermeleri istenmistir. Bu arastirma kapsaminda 6grencilerden veri toplamak
amaciyla dort 6l¢me araci kullanilmistir.

Kigisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda; tniversite 6grencilerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
yaganilan yer, okunulan sinif, genel not ortalamasi, anne ve baba egitim diizeyi, ailenin aylik toplam
geliri, ailedeki kisi sayis1, Covid-19 siirecinde hane halk: gelirindeki degisiklik, Covid-19 siirecinde
sosyal yasamdaki degisiklik ve ailede Covid-19 tanisi olma durumu gibi kisisel bilgilerini belirlemeyi
amaclayan sorulara yer verilmistir.

Kigisel Iyi Olug indeksi Yetigkin Formu (KiOI-YF): Ogrencilerin yasamdan duyduklari memnuniyeti
6lemek amaciyla International Weelbeing Group (2006) tarafindan gelistirilen ve Meral (2014)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Kisisel Iyi Olug indeksi Yetiskin Formu (KIOi-YF) kullanilmistir. Kisisel
iyi olus indeksi; 6znel iyi olusu ve bireylerin yasaminda yer alan sekiz alanla ilgili (yasam kalitesi,
bireysel saglik, hayatta basar, ikili iliskiler, kisisel gtivenlik, toplumsal aidiyet, gelecege giivenli bakma
ve maneviyat) memnuniyet diizeylerini 6lcmeyi hedefleyen tamami olumlu 10’lu likert tipinde (O=Hi¢
memnun degilim, 5=Kararsizim, 10=Tamamen memnunum) 8 maddeden olusan bir él¢me aracidur.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan 80’dir. Olcekten alinan diisiik puanlar sikintiyi,
stresi ve titkenmislik diizeylerini bildirirken, yiiksek puanlar ise giiclii mental (psikolojik) iyi olusa isaret
etmektedir. Olcegin Cronbach Alpha ic tutarhlik katsayisi a=.89 olarak belirtilmistir. Bireylerin yagam
memnuniyetini lemek i¢in yasam kogullarina (ekonomik diizeyi, refah diizeyi vb.), saghik durumuna,
hayattaki basarilarina, insanlarla olan sosyal iliskilerine, su an ve gelecege yonelik giivenine ve manevi
yasamina dair sorulara yer verilmistir. Bu arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0.=.87 olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin 6lcekten aldiklari puanlar Min= 8 ile Max= 80
arasinda degismekte olup ortalama M=51.68 (SD=14.09) bulunmustur.

Uzaktan Egitime iliskin Yaganan Sorunlar Olgegi: Covid-19 salgim siiresince verilen uzaktan egitim
ile ilgili 8grencilerin yasadiklar1 sorunlan belirlemek amaciyla Kiirtiincti ve Kurt (2020) tarafindan
hazirlanan 7 maddeden olusan soru formu kullanilmistir. Soru formu 1=Katilmiyorum, 2= Kararsizim,
3= Katiliyorum olacak sekilde 3'lii likert tipindedir. Koronaviriis déneminde yasanan sorunlara iliskin
hazirlanan 7 maddelik soru formunda “Internet ve bilgisayar konusunda kisith imkanlarim olmas:
nedeniyle dersleri takip etmekte giiclitk yasiyorum.”, “Okulun uzaktan egitim sistemi nedeniyle dersleri

takip etmekte giiclitkk yasiyorum.” seklinde 6rnek maddeler yer almaktadir.
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Koronaviriis Fobisi Olcegi: Bireylerin salgin déneminde ortaya cikan kaygilarini ve korkularini
koronaviriis korkusundan kaynaklanan psikolojik durumlarini, tiketim aliskanliklarinda ve
kisisel/sosyal iliskilerinde meydana gelen degismeleri belirlemek amaciyla Arpaci ve arkadaslan
(2020) tarafindan geligtirilen Koronaviriis Fobisi Olceginden (COVID-19 Phobia Scale, C19P-S)
yararlanilmistir. Olcek 20 madde ve Psikolojik, Psiko-somatik, Sosyal ve Ekonomik olmak iizere 4 alt
boyuttan olugsmaktadir. 1, 5, 9, 13, 17 ve 20. maddeler psikolojik alt boyutu; 2, 6, 10, 14 ve 18. maddeler
psiko-somatik alt boyutu; 3, 7, 11, 15 ve 19. maddeler sosyal alt boyutu; 4, 8, 12 ve 16. maddeler ise
ekonomik alt boyutu 6lgmektedir. 5'1i likert tipinde hazirlanan 6lgekte 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” u, 5
“Kesinlikle Katihyorum” u ifade etmektedir. Olgegin toplam puanlari 20 ile 100 arasinda degismektedir
ve 6l¢me sonucunda 20 puan Covid-19 fobisinin diisiikliigiini ifade ederken; 100 puan yiiksek dizeyde
Covid-19 fobisi oldugunu géstermektedir. Aragtirmalarda 6lcegin toplam puani kullanilmistir. Olgegin
i¢ tutarhlik katsayis1 a=.92 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda Cronbach Alpha gtivenirlik
katsayis1 a=.93 olarak hesaplanmigtir. Ogrencilerin Covid-19 Fobisi Olcegi'nden aldiklar1 puanlar
Min= 20 ile Max= 100 araliginda olup ortalama M=54.43 (SD=16.88) bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirmanmin  verileri SPSS programinda degerlendirilmistir. Katilimcilarin sosyodemografik
ozelliklerine ve Covid-19 siirecine iliskin bilgiler frekans, ylzde, ortalama ve standart sapma gibi
tamimlayic istatistiklerle ifade edilmistir. Sosyodemografik 6zelliklerle kontrol edildiginde koronaviriis
fobisi ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi belirlemek icin Dogrusal Regresyon Analizi

kullamilmistir. Analizlerden elde edilen sonuclar *p<.05, **p<.01, ***

p<.001 anlamhilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan universite 6grencilerinin baz1 demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo T'de
yer almaktadir. Arastirmaya katilan dgrenciler arasinda kiz 6grencilerin oran %68.9'dur. Ogrencilerin
yag ortalamasi 21.51 * 1.86 olup, tamamina yakin (%98.6) bekardir. Arastirmaya katilan 6grencilerin

%29.6’s1 4.sinifta, %28.9'u, 3.smifta okumaktadir. Ogrenciler arasinda not ortalamas: 2.01-3.00

arasinda olanlar katihmcilarin yanidan biraz fazlasini (%54.5) olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degiskenler Gruplar n %
Kiz 1069 68.9
Cinsiyet Erkek 483 311
Toplam 1552 100.0
18-20 119 254
21-23 318 67.9
Yag -
24 ve usti 31 6.6
Toplam 1552 100.0
Yas Ortalamasi 21.51+1.86 Min. 18 Max 43
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Bekar 1531 98.6

Medeni Durum Evli 21 14
Toplam 1552 100.0
Hazirhk 26 1.7
1 199 12.8
2. 415 26.7
3. 448 289
Sinif
4. 459 29.6
5. 4 0.3
6. 1 0.1
Toplam 1552 100.0
2.00 ve daha az 102 6.6
2.01-3.00 846 54.5
Not Ortalamasi
3.01-4.00 604 38.9
Toplam 1552 100.0

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin ailelerine iligkin bilgiler ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Ailelerine iliskin Bilgiler

Degiskenler Gruplar n %
flkokul - daha az 813 52.4
Ortaokul 317 204
Lise 291 18.8
Anne egitim diizeyi On lisans 47 3.0
Lisans 71 4.6
Yiiksek lisans / doktora 13 0.8
Toplam 1552 100.0
ilkokul - daha az 476 30.7
Ortaokul 344 22.2
Lise 401 25.8
Baba egitim diizeyi On lisans 88 5.7
Lisans 207 13.3
Yiiksek lisans / doktora 36 2.3
Toplam 1552 100.0
2324 TL - daha az 313 20.2
2325-4000 TL 581 374
4001-6000 TL 368 237
Aylik hanehalk: toplam  6001-8000 TL 164 10.6
geliri 8001 - 10000 TL 69 44
10000 TL tizeri 56 3.6
Cevapsiz 1 01
Toplam 1552 100.0
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1 6 04
2 45 2.9
3 228 14.7
Aile/hanedeki kisi sayis1 4 521 33.6
5 431 27.8
6 ve daha fazla 321 20.7
Toplam 1552 100.0
il 935 60.2
Yasanilan Yer tlge 207 501
’ Koy/Kasaba 150 9.7
Toplam 1552 100.0

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin ebeveynlerinin egitim duizeyi incelendiginde; annelerin
%52.4unin ilkokul ve alt1 egitim diizeyine sahip oldugu, %$20.4’tintin ise ortaokul mezunu oldugu
goriilmiistiir. Babalarda ise durum annelere gore farklilasmaktadir. ilkokul ve altinda egitim diizeyine
sahip babalarin oram %30.7 iken, lise mezunu babalarin oram %25.8°dir. Katilimeilarin %37.4 tiniin
aylik hanehalk: gelirinin 2325-4000 TL aralifinda, %23.7’sinin 4001-6000 TL araliginda, %20
2’sinin ise 2324 TL ve altinda oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin %33.6’s1 4, %27.8'1 ise 5 kisilik ailede

yasamaktadir. Yagadiklar yer acisindan égrencilerin %60.2’si ilde ikamet etmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Govid-19 Siirecine iliskin Bilgileri

Degiskenler Gruplar n %
Azaldy 817 52.6
Covid-19 siirecinde hanehalki gelirinde yasanan degisiklik Degismedi 689 444
X X Artt1 46 3.0
Toplam 1552 100.0
Gok azald1 863 55.6
Azaldi 564 36.3
Covid-19 siirecinde sosyal yasamda yasanan degisiklik Degismedi © 51
Artt1 30 19
Gok artt1 16 1.0
Toplam 1552 100.0
Evet 509 32.8
Ailede Covid-19 tamisi alan bireyin varlig Hayr 1043 67.2
Toplam 1552 100.0

Covid-19 siirecinde tiniversite 6grencilerinin hanehalk: gelirinde ve sosyal yasamlarinda yasadiklarn
degisimlerle ailesinde Covid-19 tanisi alan bireylerin varhgina iligskin dagilimlar birlikte incelendiginde;
katilimcilarin %52.6’sinin Covid-19 siirecinde hanehalk: gelirinde azalma oldugu ve %44.4’tiniin ise
gelirinde herhangi bir degisme olmadig: belirlenmistir. Covid-19 siirecinde 6grencilerin %36.3"tiniin
sosyal yasaminin azaldig fakat %55.6’sinin sosyal yasaminin ¢ok daha fazla azaldig1 belirlenmistir.

Ayrica, 6grencilerin %67.2’sinin ailesinde Covid-19 tanisi alan birey bulunmamaktadir (Tablo 3).
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Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim ile ilgili Yasadiklar1 Sorunlara Verdikleri

Cevaplarin Dagilimi

Uzaktan Egitim ile Ilgili Yaganan
Sorunlar

Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Katiliyorum

Toplam

Internet ve bilgisayar konusunda kisith
imkanlarim olmasi nedeniyle dersleri 743 479 436 281 373 24.0 1552  100.0

takip etmekte giiclitk yasiyorum.

Okulun  uzaktan egitim  sistemi
nedeniyle dersleri takip etmekte giiclik 572 369 494 318 486 313 1552 100.0

yaslyorum.

Uzaktan egitim sistemi ile derslerin
176 11.3 347 224 1029 66.3 1552 100.0
verimliligi konusunda endiseliyim.

Teorik derslerin uzaktan verilmesinin
. . e 785 50.6 440 284 327 211 1552 100.0
yeterli oldugunu distinttyorum.

Uygulamaya dayali derslerin uzaktan
verilmesinin yeterli olmadigim 187 120 217 140 1148 740 1552 100.0

diisiintiyorum.

Uzaktan egitim ve pandemi streci ile
bas etmekte giiclitk yasamam nedeniyle 1387 89.4 115 74 50 3.2 1552 100.0
okulu dondurdum.

Uzaktan egitim ve pandemi siireci
nedeniyle  okulumun  uzayacagim 954 615 337 217 261 16.8 1552  100.0

diisiintiyorum.

Universite dgrencilerinin uzaktan egitim ile ilgili yasadiklari sorunlara iliskin verdikleri cevaplarin
dagilimi incelendiginde; calismaya katilan iiniversite dgrencilerin %47.9'unun “internet ve bilgisayar
konusunda kisith imkanlarim olmasi nedeniyle dersleri takip etmekte giiclitk yasiyorum.”, %36,9'unun
“Okulun uzaktan egitim sistemi nedeniyle dersleri takip etmekte giicliik yasiyorum.”, %50.6’sinin

“Teorik derslerin uzaktan verilmesinin yeterli oldugunu diisiintiyorum.”, %89.4’tintin “Uzaktan egitim
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ve pandemi siireci ile bas etmekte giiclik yasamam nedeniyle okulu dondurdum.” ve %61.5’inin

“Uzaktan egitim ve pandemi siireci nedeniyle okulumun uzayacagim diisiiniiyorum.” ifadelerine

katilmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte; 6grencilerin %66.3’tiniin uzaktan egitim sistemi ile

derslerin verimliligi konusunda endiseli olduklar belirlenirken, %74.0’ii uygulamali derslerin uzaktan

egitimle verilmesinin yeterli olmadigini diisiinmektedir (Tablo 4).

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Kisisel iyi Olusuna iliskin Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuclar1

Bagimsiz Degiskenler

Psikolojik alt boyut

Psikosomatik alt boyut

Sosyal alt boyut

Ekonomik alt boyut

Kigisel iyi Olus
Model 1

-102 (.095)
-392 (118)**
-.060 (.124)

-236 (136)

Cinsiyet (Ref: Erkek)
Yas

Medeni durum (Ref: Evli)

Okudugu simif
Not ort. 2.00 ve daha az (Ref: 3.01-4.00)

Not ort. 2.01-3.00 (Ref: 3.01-4.00)
Annenin egt. Diizeyi

Babanin egt. Diizeyi

Hanehalk aylik gelir

Ailedeki kisi sayis1

Covid-19 siirecinde gelir azalda (Ref: Artt1)

Covid-19 siirecinde gelir degismedi
(Ref: Arttr)

Covid-19 siirecinde sosyal yasamda
degisiklik

Ailede Covid-19 tanisi alan birey olma
durumu (Ref:evet)

Constant
F

R?

58.856(1.308)***
15.212%%*

.038

Model 2
-.066 (.095)
-.357 (.117)**
-.010 (.123)
-166 (.135)
-.355(.808)
-199(.227)

-2.977(3.260)

118(.361)
-3.472(1.494)*

-799(.736)
.016(375)
-007(312)
1.283(.333)***
-.818(.331)*

-155(.264)

156(.264)

63.367(6.776)***
7.705%%*

.070

Model 3
-.071(.095)
-.350(.117)**
.024 (.124)
-197(.136)
-.323(.808)
-.189(.227)

-3.025(3.255)

134(.361)
-3.519(1.493)**

-.832(.736)
-.006(375)
.018(312)
1.301(.333)***
-.822(.331)*

-136(.264)

157(.264)

1.059(.460)*

.766(.742)

61.009(6.833)***
7.188%**

.074

Not: Standartlagtirlmamug katsayilar parantez icinde standart hatalarla verilmigtir.

***p<.001

*p<.05, **p<.0],
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Universite dgrencilerinin sosyodemografik 6zellikleri ile pandemi siirecinde kisisel iyi oluslarina
etki eden koronaviriis fobisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Dogrusal Regresyon analizi
yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin modeldeki varhiginin anlamlh olup olmadigini gosteren Tablo
5 incelendiginde; ilk modelde Covid-19 Fobisi Olceginin Psikosomatik alt boyutu ile kisisel iyi olug
arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir (p<.001). ikinci modelde Psikosomatik alt
boyutun égrencilerin kisisel iyi oluguna etkisi devam ederken (p<.001), modele alinan degiskenlerden
not ortalamasi (2.00 ve daha az) ve ailedeki kisi sayisinin kisisel iyi olus ile arasinda negatif yonlii;
hanehalk: aylhik gelir ile pozitif yonlii bir iligkisi bulunmustur. Son modelde ise Psikosomatik alt
boyutun, not ortalamasinin (2.01-3.00), hanehalki aylik gelirinin, ailedeki kisi sayisinin kisisel iyi oluga
etkisinin devam ettigi goriiliirken (p<.05, p<.01, p<.001); modele alinan Covid-19 siirecinde sosyal
yasamda yasanan degisiklik ile kisisel iyi olus arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (p<.05)
Bununla birlikte, Covid-19 Fobisi Olceginin Psikolojik, Sosyal ve Ekonomik alt boyutlari, 6grencinin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, sinifi, not ortalamasi (2.01-3.00), anne babasinin egitim diizeyi,
Covid-19 siirecinde gelirinin azaldigina ve degismedigine iliskin diistincesi ve ailede Covid-19 tanisi
alan bireyin varh@ ile kisisel iyi olus arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmamistir
(p>.05) (Tablo 5).

Ozetle regresyon analizinde Psikosomatik alt boyut ile hanehalki aylik gelirinin (p<.001), not
ortalamasinin (2.00 ve daha az), (p<.01), ailedeki kisi say1sinin ve Covid-19 siirecinde sosyal yasamda
degisiklik (p<.05) durumunun égrencilerin kisisel iyi olusuna etkisi istatistiksel acidan anlamh
bulunmustur. Bu sonuglara gore Covid-19 Fobisi Olcegi'nin Psikosomatik alt boyutundan yiiksek puan
alanlarin diisitk puan alanlara gore; not ortalamasi 2.00 ve daha az olan 6grencilerin not ortalamasi
3.01-4.00 arasinda olanlara gore; kalabalik ailelerde yasayan 6grencilerin aile tiyesinin daha az sayida
oldugu dgrencilere gore kisisel iyi oluslar daha diisiik bulunmustur. Ogrencilerin hanehalki aylik geliri
arttikca ve Covid-19 siirecinde sosyal yasami devam ettikee kisisel iyi oluglarinin yiikseldigi sonucuna

varilmistir (Tablo 5).

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Covid-19 Fobisine iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Covid-19 fobisi

Bagimsiz Degiskenler

Model 1 Model 2 Model 3
Kisisel iyi olus -216 ((030)***  -198 (.030)***  -193(.030)***
Cinsiyet (Ref: Erkek) 5.980(.951) ***  5.886(.951) ***
Yas 1.060(:270) ***  1.053(.270) ***
Medeni durum (Ref: Evli) 3.814 (3.898) 3.889(3.894)
Okudugu simif -461(433) -482(.432)
Not ort. 2.00 ve daha az (Ref: 3.01-4.00) - 641(1.789) -.616(1.787)
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Not ort. 2.01-3.00 (Ref: 3.01-4.00) 809(.882) 829(.881)
Annenin egt. Diizeyi -.038(.449) .002(.449)
Babanin egt. Diizeyi .088(.374) .078(.374)
Hanehalk: ayhik gelir -.049(.401) -.097(.401)
Ailedeki kisi sayis1 -.0369(.397) -.372(.397)
Covid-19 siirecinde gelir azaldi (Ref: Artt1) -1.830(.778)* -1.661(.780)*
Covid-19 siirecinde gelir degismedi

v . § Si2 .050(.262) .052(.264)
(Ref: Arttr)
Covid-19 siirecinde sosyal yasamda

Y. . yayas -1.310(.547)*
degisiklik
Ailede covid-19 tanisi alan birey olma

-122(.888)

durumu (Ref:evet)
Constant 65.640(1.604)*** 39.670(8.258)*** 41.590(8.301)***
F 52.257*%* 9.094*** 8.225%**
R? .033 .066 .070

Universite dgrencilerinin sosyodemografik dzellikleri ile pandemi siirecinde Covid-19 fobisine etki
eden kisisel iyi olus diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Dogrusal Regresyon analizi
yapilmigtir. Bagimsiz degiskenlerin modeldeki varhginin anlamh olup olmadigini gosteren Tablo
6 incelendiginde; ilk modelde kisisel iyi olus ile Covid-19 fobisi arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur (p<.001). ikinci modelde kisisel iyi olusun dgrencilerin Covid-19 fobisine etkisi devam
ederken (p<.001); modele alinan degiskenlerden cinsiyet ve yas ile Covid-19 fobisi arasinda pozitif,
Covid-19siirecinde gelirin azalmasi ile negatif yonlii biriliski bulunmustur. Son modelde ise 6grencilerin
kisisel iyi olusu, cinsiyeti, yas1 ve Covid-19 siirecinde gelirinin azaldigina iliskin diistincesinin Covid-19
fobisi lizerindeki etkisinin devam ettigi goriiliirken (p<.001), modele alinan Covid-19 siirecinde sosyal
yasamda yasanan degisiklik ile Covid-19 fobisi arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur. Bununla
birlikte, 6grencinin medeni durumu, sinifi, not ortalamasi, anne babasinin egitim diizeyi, hanehalki
aylik geliri, ailedeki kisi sayisi, Covid-19 siirecinde gelirinin degismedigine iliskin diisiincesi ve ailede
Covid-19 tanisi alan bireyin varhig ile Covid-19 fobisi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski
bulunmamistir (p>.05) (Tablo 6).

Ozetle regresyon analizinde kisisel iyi olusun, cinsiyetin, yasin (p<.001), Covid-19 siirecinde gelirinin
azaldigina iligkin disiincenin ve Covid-19 siirecinde sosyal yasamda degisiklik durumunun (p<.05)
ogrencilerin Covid-19 fobisine etkisi istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Bu sonuclara gore,
Kisisel fyi Olus Olcegi'nden yiiksek puan alanlarin diger bir deyisle giiclii mental (psikolojik) iyi olusa
sahip olan 6grencilerin daha az koronaviriis fobisi yasadiklar soylenebilir. Kiz 6grencilerin erkeklere,

yag1 kiigiik olanlarin (18-20) ise biiyiiklere (24+) gore daha fazla koronaviriis fobisi yasadiklar
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belirlenmistir. Covid-19 siirecinde geliri azalanlarin ve sosyal yasaminin cok azaldigini belirtenlerin
daha fazla koronaviriis fobisi yasadiklari sonucuna varilmstir (Tablo 6).

Tartigma

ilk olarak Gin'de ortaya cikan ve hizla tiim diinyaya yayilan koronaviriis salgini hayatin her alaninda
yasam normallerimizin degismesine neden olmustur. Bu degisimlerden biri de egitim alaminda
gerceklesmistir. Tirkiye'de ilk kez 11 Mart'ta gorillen Covid-19 vakasini takiben 12 Mart'ta ilk ve orta
dereceli okullar ile tniversitelerde egitime ara verilmis, 23 Mart'ta da tiim egitim kurumlarinda
geleneksel olan yiiz yiize egitimden, tecriibesi olmayan ve alt yapisi yetersiz olan kurumlar dahil
olmak tizere, uzaktan egitime gecis yapilmistir. Bu nedenle calisma, tiniversite 6grencilerinin Covid-19
pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasadiklar sorunlara yonelik goriisleri ile Covid-19 fobisine ve

kisisel iyi olusuna etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla planlanmis ve yiiratalmistiir.

Galismada kiz 6grenciler, 21-23 yas arasinda olanlar, bekarlar, 3. ve 4. sinifta olanlar, not ortalamasi 2.01-
3.00 arasinda olanlar, annesi ve babasi ilkokul ve altinda egitim almis olanlar, aylhik hanehalk: geliri
2325-4000 TL arasinda olanlar, 4 kisilik bir ailede yasayanlar ve ilde ikamet edenler ¢cogunluktadir.
Aragtirma sonucunda Covid-19 siirecinde iiniversite 6grencilerinin yarisindan biraz fazlasinin (%52.6)
hanehalk: gelirinde azalma oldugu goriilmiistiir. Arslan ve Bayar (2020) tarafindan yapilan ¢cahsmada
da Covid-19 nedeniyle hane halklarinin énemli derecede gelir kaybina ugradiklar1 saptanmistir.
Nitekim Covid-19 salginy; sosyal mesafe, sokaga cikma kisitlamalari, engellenen ve yasaklanan giinliik
yasam rutinleri sonucunda gida, iiretim, ulasim, tekstil, turizm gibi pek cok sektoriin faaliyetini durma
noktasina getirmis ve dolayisiyla pek ¢ok bireyin kazancini olumsuz etkileyerek aile gelirinde diisiise
neden olmustur.

Galismada ayni zamanda Covid-19 siirecinde 8grencilerin ¢ogunlugunun (%91.9) sosyal yasaminda
azalma oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Gamur ve ark. (2022) tiniversite grencilerinin
pandemiyle birlikte arkadag ve sosyal cevrelerinden uzak kalmalar: ve hareketsiz bir hayat stirmeleri
nedeniyle sosyal yasamlarinda (%39.5) degisiklik yasadigy; Zeidi ve Azar (2020) 6grencilerin yaridan
fazlasinin (%65.0) digarida hic zaman gecirmedigi; Ercan ve Keklicek (2020) Covid-19 nedeniyle
ogrencilerin daha az fiziksel aktivite yaptiklar1 ve ev icinde yapilabilecekleri egzersizlere yoneldikleri;
Aktas ve ark. (2020) Covid-19’a bagli izolasyon nedeniyle sosyal hayatinin bittigini diisiinen égrencilerin
oraninin sosyal hayatinin bitmedigini diistinenlerden yiiksek oldugu; Beyaz Rusya'da tiniversite
ogrencileri ile bir calisma yiiriiten Shpakou ve ark. (2022) 8grencilerin fiziksel aktiviteleri azaldik¢a
yasamdan duyduklari memnuniyette azalis oldugu ve yasamdan duyulan memnuniyet azaldikca
algilanan stres diizeylerinin arttig1 ve son olarak Dinler ve ark. (2020) fiziksel aktivite ile yagam
memnuniyeti arasinda pozitif yonlit iliski oldugu sonuclarina ulagsmislardir. Nitekim aragtirmalardan
elde edilen ve birbiriyle ortiisen bu sonuclar Covid-19 salgini ile gelen sosyal izolasyonun yaygin
sonuclan olarak degerlendirilebilir. Covid-19'un 6grencilerin sosyal anlamda aliskanlhiklarinda
degisime neden oldugu ve bu degismelerin as1 ve vakalarda goriilen azalmalara ragmen devam ettigi
gorilmektedir.

Galismaya katilan Ogrenciler uzaktan egitim sistemi ile derslerin verimliligi konusunda endiseli
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olup, gerek teorik gerekse uygulamali derslerin uzaktan egitimle verilmesinin yeterli olmadigim
diisiinmektedir. Gamur ve ark. (2022) ¢alismasinda iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitime
gecmeleriyle internet veya teknolojik arac gere¢ ve donanmim eksikligi olan 6grencilerin egitim
sistemine ulagmakta zorluk cektiklerini belirtmistir. Altun-Ekiz (2020) tarafindan yapilan cahismada
da 6grencilerin cogunlugunun uzaktan egitime iliskin goriislerinin olumsuz oldugu ve bu diistincenin
altinda yatan temel nedenlerin “uzaktan egitimde soru-cevap olanaginin olmayis1” ile “sisteme girmekte
sorunlarin yagsanmasi” oldugu saptanmustir. Benzer sekilde Sercemeli ve Kurnaz (2020) tarafindan
yapilan arastirmada da; 6grencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik olarak “yeterli internete
ulagsmaya” iligkin olumsuz goriisleri oldugu belirlenmistir. Elcil ve Sahiner (2014) tarafindan uzaktan
egitimde yasanan sorunlardan biri olan iletisimsel engellerin detayh bir sekilde incelendigi calismada;
egitimcinin dersi isleyisi, 6grencileriyle kurdugu iletisimsel bag, egitimciye oturum saatleri disinda
ulasilabilirlik ve 6rencilere ayirdigi vaktin yeterliolmadiginailiskin elde edilen sonuglar da 6grencilerin
uzaktan egitime iliskin olumsuz dusiincelerinin nedenlerini aydinlatmaktadir. Uzaktan egitim,
“Ogreticinin fiziksel olarak 6grencilerin bulunduklar yerlerde olmasini gerektirmeksizin, teknolojinin
imkanlarindan yararlanilarak, 6grenci ve 6gretmenlerin bir sanal simif ortaminda degisik sekillerde
kars: karsiya getirildikleri, planh bir egitim sekli” olarak tamimlanmaktadir (Galli, 2001). Nitekim
tamimdan da anlasilacagi tizere egiticilerin ve 6grencilerin fiziki olarak ayni ortamda bulunmamasi ve
teknolojiye olan ihtiya¢ goz ontinde bulunduruldugunda geleneksel egitim yonteminden farkl olarak
birtakim sorunlarin yasanma olasih@: yiiksektir. Bu sorunlar; altyapiya dayali, bireysel tutuma dayals,
zaman bagli, mekana bagli ve egitimciden kaynakli olmak tizere cok yonlii olabilir. Ornegin; bilgisayar,
akilli telefon veya tablet olmamasi, internet erisimi olmamasi, sistemde yasanan aksakliklar vb.
altyapiya dayali sorunlar arasinda yer almaktadir. Gevrimici dersin 6grenci beklentisini karsilamamasi
ya da 6grencinin aktif katiliminin saglanamamasi ve 6grencinin sistem disina cikmasi, 6grencinin
kendini yalmz hissetmesi, 6grenci bilgisayar okuryazarhiginin ve teknik yeterliliginin disiik olmasz,
6grenci hazir bulunurlugunun diisitk olmasi ise uzaktan egitim siirecinde bireysel tutuma dayali sorun
olarak goriilmektedir (Bilgic ve Tiiziin, 2015). Ogrencilerin zamana bagh yasadigi sorunlar; oturumlarin
uygun saatte olmamasi, 6grencilerin vakitlerinin olmamasi, ders siirelerinin uzun yapilmasi seklinde
orneklendirilebilirken (Kirmaci ve Acar, 2018); 6grencilerin ev ortaminin uygun olmamas, kendine ait
odasinin bulunmamasi, ailenin cok kalabalik olmasi gibi kosullar da mekéna bagh sorunlar arasinda
yer almaktadir. Uzaktan egitimde 6grencinin derse olan ilgisinin azalmasinda ve dersten kopmasinda
egitimcilerin de onemli roli vardir. Egitimciyle saghkl bir iletisim kuramayan 6grenci kendisini
dgretim siirecine dahil hissetmeyecektir (Isman, 2011).

Ayrica calisma sonucuna gore katilimeilar uzaktan egitim ve pandemi nedeniyle okulu dondurmaya
yonelik herhangi bir girisimde bulunmasalar da okulunun uzayacagini diisinmektedir. Kirtiinct ve
Kurt (2020) tarafindan 6grencilerin Covid-19 pandemi déneminde yasadiklari sorunlari belirlemek
amaciyla yapilan calismada da; 6grencilerin cogunlugun gerek teorik gerekse uygulamali derslerin
uzaktan egitim ile yetersiz olacagini ve okulu dondurmayi diisiinmediklerini ancak okulun uzayacagin

diistindiiklerini saptanmustir. Bilgic ve Tiiziin (2015) tarafindan yapilan calismada uzaktan egitimin
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ogrencilerin beklentisini karsilamadig1 saptanirken; Kirmaci ve Acar (2018) tarafindan yiiriitillen
calismada 6grencilerin biiyiik bir kisminin online ders saatlerinin vakitsiz olmasindan dolay: zamana
bagh sorunlar yasadigi ve bulunulan ortamlarin elverissiz ortam olmasi nedeniyle mekana bagh
sorunlarla karsilagtiklar1 goriilmiigtir. Kirali ve Alcr (2016) tarafindan iiniversite 6grencilerinin
uzaktan egitim algisina yonelik gorislerini incelemek amaciyla yapilan arastirmada ise 6grencilerin,
egitimin en iyi sekilde gerceklesmesi icin yiiz yiize etkilesimin gerekli oldugunu disiindiikleri ancak
bununla beraber bazi derslerini okula gelmeden uzaktan egitim yoluyla almak istedikleri saptanmistir.
Universite 8grencilerinin pandemi siirecinde kisisel iyi olusuna etki eden bagimsiz degiskenlerin
incelenmesi amaciyla yapilan Dogrusal Regresyon sonuglarina gére; Covid-19 Fobisi Olceginin
Psikosomatik alt boyutu, not ortalamasi (2.00 ve daha az) ve ailedeki kisi sayis1 degiskenleri ile kisisel
iyi olus arasinda negatif; hanehalki aylik geliri ve Covid-19 siirecinde sosyal yasamda degisiklik durumu
ile pozitif yonli bir iligki bulunmustur. Psikosomatik alt boyuttan yiiksek puan alanlarin diisiitk puan
alanlara gore, not ortalamas1 2.00 ve altinda olan 6grencilerin not ortalamasi 3.01-4.00 arasinda
olanlara gore, kalabalik ailelerde yasayan ¢grencilerin aile tiyesinin daha az sayida oldugu 6grencilere
gore kisisel iyi oluslarn daha disiiktiir. Bununla birlikte 6grencilerin hanehalk: aylik geliri arttikca
ve Covid-19 siirecinde sosyal yasami devam ettikce kisisel iyi oluglarinin yiikseldigi belirlenmistir.
Benzer sekilde 6grencilerin Covid-19 fobisine etki eden kisisel iyi olus ve sosyodemografik etkenlerin
incelenmesi nedeniyle yapilan analiz sonucunda; Covid-19 fobisi ile hem kisisel iyi olus, hem Covid-19
siirecinde gelirin azalmasina iliskin diisiince hem de sosyal yasamda degisiklik arasinda negatif yonli
iligki bulunmustur. Bununla birlikte; Covid-19 fobisi ile degiskenlerden cinsiyet ve yas arasinda da
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Kisisel Iyi Olus Olceginden yiiksek puan alanlarin, diger bir deyisle
giiclii mental (psikolojik) iyi olusa sahip olan 8grencilerin, geliri yiiksek olanlarin ve sosyal yasam
pandemi 6ncesine gore benzer olan 6grencilerin daha az koronaviriis fobisi yasadiklar séylenebilir.
Ancak kiz 6grencilerin erkeklere, yas1 kiiciik olanlarin ise biiyiiklere gore daha fazla koronaviriis fobisi
yasadiklar1 belirlenmistir. Covid-19 siirecinde geliri azalanlarin ve sosyal yasaminin cok azaldigin
belirtenlerin daha fazla koronaviriis fobisi yasadiklar: sonucuna varilmistir.

Arastirma sonucunda, koronaviriise kars: fobi gelistiren 6grencilerin kisisel iyi olusunun diisiik oldugu
sonucu yurt diginda yapilmis bazi calismalarla benzerlik gostermektedir. Lathabhavan da (2022)
Hindistan'daki tiniversite 6grencileri arasinda Covid-19 korkusunun yasam memnuniyeti ve iyilik hali
tizerindeki etkisini arastirdigi caligmasinda, Covid-19 korkusu ile psikolojik stres (anksiyete, depresyon,
stres vb.) arasinda pozitif iligki; psikolojik stres ile yasam memnuniyeti ve iyilik hali arasinda ise negatif
iliski oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmanmin sonuglarina benzer sekilde Giiler ve Emec (2006)
tarafindan yapilan arastirmada da basar diizeyi diigitk olan 6grencilerin yasam memnuniyetlerinin
basari diizeyi yiiksek olan 6grencilerden diisiik oldugu saptanmigtir. OECD tilkeleri arasinda, 6grencilerin
%66’sin1n pandemi siirecinde diisiik not almalar nedeniyle stresli hissettikleri belirlenmistir (Pascoe ve
ark,, 2020). Nitekim yasam memnuniyeti bircok faktorden etkilenmekle beraber bir¢ok faktorle de cift
yonli etkilesim icindedir. Yasam memnuniyetinin yiiksek olmasi bagar diizeyini artiracag gibi, basar:

diizeyinin yiiksek olmasi da yasam memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir.
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Ailedeki kisi sayisinin daha az oldugu ailelere kiyasla kalabalik ailelerde kisisel iyi olusun bu stirecte
diisitk olmasi beklenen bir sonuctur. Uzaktan egitime gecisle birlikte 6grencinin aldig1 egitimin
niteligini etkileyen faktérler arasinda 6grencilerin ailesel zellikleri de yer almaktadir. Ogrencilerin
ev ortaminin uygun olmamasi, kendine ait odasinin bulunmamasi, ailenin cok kalabalik olmasi
gibi kosullar da uzaktan egitimde mekéana bagli sorunlar arasinda sayilabilir. Ayrica aile tiyelerinin
karantina siireclerinde bir arada bulunmasinin aile ici iliskileri hem olumlu hem de olumsuz acilardan
etkiledigine iliskin yapilmis calismalar da alan yazinda yer almaktadir (Camur ve ark,, 2022). Dolayisiyla
aile ici iliskilerin yasam memnuniyeti tizerinde etkileri oldugu séylenebilir. Zarei ve Fooladvand'in
(2022) calismasinda pandemi siirecinde aile isleyisinin (birliktelik duygusu, giiclii aile baglari, vb.)
6grencilerin yasam memnuniyetini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin uzaktan
egitim nedeniyle akranlarindan ve tniversite yasamindan uzak kalmasi nedeniyle salgin siirecinde
ailelerin 6nemli bir rol oynadigina deginilmistir. Ancak yasam memnuniyetini etkileyen diger faktorler
(hanehalk: geliri, sosyal yasamin devami vb.) goz éniine alindifinda; pandeminin bir sonucu olarak
yasanan issizlik, gelir kaybi, temel ihtiyaclara ulasma zorlugu vb. gibi durumlarin psikososyal ve
ekonomik acidan olumsuz etkilerinin kalabalik ailelerde daha derinden hissedildigi diisiintilmektedir.

Dolayisiyla kalabalik ailelerde yasam memnuniyetinin azaldig1 soylenebilir.

Bununla birlikte 6grencilerin hanehalk: aylik geliri arttikca kisisel iyi oluslarinin yiikseldigi; ancak
Covid-19 siirecinde geliri azalanlarin daha fazla koronaviriis fobisi yasadiklarn belirlenmistir. Gelir
diizeyi insanoglunun temel ihtiyaclarim1 karsilamanin yani sira isteklerini gerceklestirmesine de
kaynak olusturmaktadir. Bu nedenle temel ihtiyaclan karsilamanin étesinde sosyal izolasyonun yani
sira ihtiyaclarin farkh sekillerde karsilanmasinin séz konusu oldugu bu dénemde ekonomik gelir,
yasam memnuniyeti acisindan en onemli faktorlerden birini olusturmaktadir. Diisiik gelir diizeyine
sahip ailelerin 6zellikle ahsilmisin disindaki pandemi kosullarinda ihtiyaclarini karsilama diizeyleri,
yasamlarindan duyacaklari memnuniyeti etkileyecektir. Nitekim yapilan pek ¢ok calisma gelir diizeyi
ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi desteklerken; gelir diizeyi diisiik ailelerin ekonomik zorluklar
nedeniyle aile ici iliskilerinde bozulma, bosanma, siddet, intihar gibi pek cok istenmeyen sonucla kars:
karsiya kaldig1 bilinmektedir.

Galismadan elde edilen bir diger sonuca gore 6grencilerin Covid-19 siirecinde sosyal yasami devam
ettikce kisisel iyi oluslarinin yiikseldigi, sosyal yasaminin cok azaldiginmi belirtenlerin daha fazla
koronaviris fobisi yasadiklar belirlenmistir. Covid-19 salgini ile gelen sosyal izolasyon ve karantina
siirecleri sonrasinda bireylerin aileleri ile evde daha fazla vakit gecirmeye baslamalar1 her ne kadar
enfeksiyon kontroliinii saglama hususunda etkili olsa da ciddi sosyal, psikolojik ve toplumsal sonuclari
beraberinde getirmesi nedeniyle yasamdan duyulan memnuniyeti olumsuz yonde etkilemekte ve
ayrica koronavirtse iliskin kaygilarini da artirmaktadir. Ancak sosyal iliskilerin zorunlu olarak azaldig:
bu dénemde sosyal anlamda iliskilerini ve aktivitelerini canli tutmay basaran 6grencilerin beklendigi
tzere kisisel iyi oluslan diger 6grencilere kiyasla daha yiiksektir. Nitekim her yasam déneminin
kendine has gelisimsel stirecleri ve beklentileri oldugu gibi; tiniversite yillarina denk gelen genclik

doneminde de karsilanmasi gereken bazi istek, ihtiyac ve beklentiler séz konusu olmakta ve bunlarin
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karsilanma diizeyi bireylerin kisisel iyi oluslarini etkilemektedir. Yasamdan duyulan memnuniyetin
belirlenmesinde ozellikle bu yas grubu icin ev disinda gerceklestirilen aktiviteler (yemek yemek,
sinemaya gitmek, aligveris yapmak vb.) oldukca 6nem tagimaktadir. Yasamin en aktif yillar1 olarak
ifade edilebilecek bu yaslarda genclerin sosyal yasama aktif olarak katilimlarinin pandemi nedeniyle
kisitlanmis olmasi, bu yas grubunu diger yas gruplarina gore cok daha olumsuz etkilemekte ve kisisel
iyi oluglarini azaltmaktadir.

Yapilan arastirmada ogrencinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, okudugu sinifi, not ortalamas: (2.01-
3.00), anne baba egitim diizeyi, Covid-19 siirecinde gelirde yasanan degisiklige iliskin diisiinceleri ve
ailede Covid-19 tanisi alan bireyin olup olmamas: degiskenlerinin kisisel iyi oluslarim etkilemedigi
belirlenmistir. Ancak O6grencilerin cinsiyetinin ve yasinin Covid-19 fobisini etkiledigi sonucuna
varilmistir. Kiz 6grencilerin erkeklere, yas: kiiciik olanlarin biiyiiklere goére daha fazla koronaviriis fobisi
yasadiklar belirlenmigtir. Harte (2022) tarafindan égrencilerin yasam memnuniyetinin cinsiyete gore
farkhlastigini belirten calismada, yasam doyumu ile algilanan stres arasinda anlaml negatif bir iligki
bulunmustur. Ogrencilerin pandemi siirecinde yasamdan duyduklari memnuniyetin azaldig1 ve buna
bagli olarak da algilanan stres diizeylerinde artig oldugu belirtilmektedir. Sekban ve imamoglu (2021)
pandemi donemini kapsayan cahsmasinda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore yasamdan duyduklar
memnuniyet diizeyini diisiik bulmustur. Rogowska ve arkadaglarinin (2020) pandemi siirecinde
Polonyali 6grencilerle yaptiklari calismada, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla daha fazla anksiyete

ve stres yasadiklar ancak yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, tiniversite 6grencilerinin Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde yasadiklarn
sorunlara yonelik goriisleri ile Covid-19 fobisine ve kisisel iyi olusuna etki eden faktorlerin belirlenmesi
amaciyla 1552 tniversite 6grencisinden elde edilen veriler tizerinde gerceklestirilmistir. Hayatlarinin
en iiretken ve aktif dénemlerinde olan {iniversite 6grencilerinin yasamlarinda ilk kez bir salgin
hastalikla karsilasmalari sonucunda hem egitimleri hem de yasamlar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
psikososyal acilardan olumsuz etkilenmis, bunun sonucunda da yasam memnuniyetleri azalmistir.
Bulgularimiza dayali olarak pandemi siirecinde tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitimin verimliligi
noktasinda olumsuz diigiince icinde olmalarinin yam sira koronaviriis fobisinin diizeyi, 6grencilerin
genel not ortalamasinin disiikligi, gelirde meydana gelen azalma, sosyal yasamin duraganlagmasi,
sokaga cikma yasaklan ya da karantina nedeniyle tiim aile fertlerinin evde bir arada kalmas: ve
kalabalik ailelerde yasamalarn 6grencilerin kisisel iyi oluslarini olumsuz etkileyen faktorler olarak
bulunmusgtur. Ogrencilerin Covid-19 fobisinin ise; kisisel iyi olus diizeyi, cinsiyet, yas, gelir ve sosyal
yasamin azalmasi degiskenlerinden etkilendigi belirlenmistir. Ogrencilerin sahip olduklar: teknolojik
alt yap1 ve materyaller, online derse hazir bulunusluklan, teorik ve uygulamali derslerin verimi, evin

fiziksel kosullar ve ailede yasayan kisi sayis1 uzaktan egitime iliskin gorislerini etkilemektedir.

Aragtirmada veri toplama yontemi ve araci olarak cevrimici anket yonteminin kullanilmasi
aragtirmanin simirhh@ini olusturmakla birlikte arastirmamaz literatiire cesitli katkilar saglamaktadir.

ilk olarak, iiniversite grencilerinin Covid-19 salgininin neden oldugu egitimsel yavaglama ve kaygiya
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iligkin algilar1 uzaktan egitimde yasadiklar sorunlarla arastirilmistir. ikinci olarak, kisisel iyi olusu
etkileyen bir dizi bagimsiz degisken test edilerek, Covid-19 fobisi ile kisisel iyi olusun nasil iligkili
oldugu incelenmistir. Son olarak, Covid-19 fobisini etkileyen bir dizi bagimsiz degisken test edilmis ve
kisisel iyi olusun Covid-19 fobisine etkisi incelenmistir.

Hemen hemen biitiin iilkelerde uzaktan egitim, salginla birlikte her kademede egitimin bir parcas:
olsa da salgin sonrasinda da egitim sisteminin i¢inde daha ¢ok yer edinecegi asikardir. Bu nedenle,
Covid-19 krizi sirasinda elde edilen sonuglarimiz, hitkiimetin ve egitim politikasi yapicilarin tiniversite
ogrencilerinin gorislerini ve durumunu bilerek, Covid-19 sonras: iyilestirme calismalar sirasinda
ogrencilerin refahi ve egitimin kalitesinin gelistirilmesini saglamak icin sosyal, ekonomik ve psikolojik
politikalarin1 ve onlemlerini stirdiirmelerine yardimer olacaktir. Bulgular politika yapicilarin ve
egitimcilerin 6grencilerin yasam memnuniyetini iyilestirmek icin alacaklari énlemleri uygulamaya
koymalarinda faydali olacaktir. Bu noktada uzaktan egitimin niteliginin gelistirilmesi, dijital ders
materyallerinin hazirlanmasi vb. konularda Yitksek Ogretim Kurumu basta olmak iizere, iiniversitelere
ve dgretim elemanlarina bityiik sorumluluklar diismektedir. Universite 6grencilerinin yasadiklar kayg
ve stres diizeylerinin azaltilmasi ve kisisel iyi oluslarinin artirilmasina yonelik genclere hizmet veren
kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimler, tiniversiteler, STK'lar vb. ile is birligi icerisinde
sosyal politikalar gelistirilebilir ve bunlar uygulayabilir. Genglerin yasam memnuniyetlerinin
artirilmasi ve yasadiklari sorunlarin ¢éziimiine yonelik bas etme stratejileri gelistirebilmeleri icin

ticretsiz psikososyal destek hizmetleri verilebilir.
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Introduction

The coronavirus disease, which has shown its rapid impact in the world, appeared in the Wuhan
Province of China, with symptoms similar to those of influenza and pneumonia, especially respiratory
problems (Republic of Turkey Ministry of Health, 2020a). The coronavirus was declared a “pandemic”
by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020 (WHO, 2020), and the first case was
seen in Turkey on the same day (Republic of Turkey Ministry of Health, 2020b). With the spread of
the Covid-19 virus around the world, many countries have been negatively affected. Correspondingly,
some measures were taken such as travel restrictions, the closure of some places, the closure of schools
and switching to distance education (Turkish Republic Ministry of Health, 2020b; WHO, 2020). In
addition, the changing living conditions as a result of the measures taken during the pandemic period,
the isolation of individuals in their homes and the increase in sedentary time affected the quality of
life and satisfaction with life (Caglayan-Tunc et al., 2020). For these reasons, this study was planned
and conducted to determine the opinions of university students on the problems they experienced in
distance education during the COVID-19 pandemic and the factors affecting COVID-19 phobia and

personal well-being.
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Within the scope of the study, answers were sought to the following questions:
1) What are the opinions of university students about the problems they experienced in distance
education during the COVID-19 pandemic?
2) Did university students’ coronavirus phobia and socio-demographic characteristics affect
their personal well-being?
3) Did university students’ personal well-being and socio-demographic characteristics affect
their coronavirus phobia?
Method
The aim of the current study was to examine the effect of students’ personal well-being and socio-
demographic characteristics on their COVID-19 phobia and the effect of COVID-19 phobia and socio-
demographic characteristics on their personal well-being.
The population of the study consists of university students with different socio-demographic
characteristics from different universities in Turkey. The sample of the study consists of 1552 students
who were reached through the snowball sampling method and who agreed to participate in the online
survey prepared through Google Forms. The students who participated in the study were contacted
through social media platforms.
In the study, an online questionnaire form was prepared as a data collection tool. In the questionnaire
form, there is the Personal Well-Being Index Adult Form (PWI-AF) developed by the International
Wellbeing Group (2006) and adapted into Turkish by Meral (2014) to measure students’ well-being, the
seven-item questionnaire prepared by Kiirtiincii and Kurt (2020) to determine the problems experienced
by students related to distance education given during the Covid-19 outbreak, the Coronavirus Phobia
Scale (COVID-19 Phobia Scale, C19P-S) developed by Arpaci et al. (2020) to determine individuals’
anxieties, fears, changes in consumption habits, psychological states arising from fear of coronavirus
and changes in relationships during the pandemic period and a personal information form to determine
socio-demographic characteristics.
Results and Discussion
Results of the study showed that the household income (52.6%) and social life (91.9%) of university
students decreased during the COVID-19 pandemic and students were concerned about the efficiency
of the theoretical and practical courses given by the distance education system.
Students with high scores from the Psychosomatic sub-dimension on the COVID-19 Phobia Scale have
lower personal well-being than those with low scores, students with a GPA of 2.00 and below have lower
personal well-being than those with a GPA of 3.01-4.00, and students living in crowded families have
lower personal well-being than students with fewer family members. However, it was concluded that
as the monthly household income of the students increased and their social life continued during the
COVID-19 pandemic, their personal well-being improved. In addition, results showed that those with
high scores on the Personal Well-being Scale experienced less coronavirus phobia, that the female

students experienced more coronavirus phobia than the male students, and that the younger students
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experienced more coronavirus phobia than the older students. It was concluded that those whose income
decreased during COVID-19 and those who stated that their social life deteriorated substantially also
experienced more coronavirus phobia. The findings will be useful for policymakers and educators
to implement measures to improve students’ well-being. At this point, universities and instructors,
especially the Higher Education Council, have great responsibilities in improving the quality of distance
education, preparing digital course materials, etc. Social policies can be developed and implemented
in cooperation with public and private institutions and organizations serving young people, local
governments, universities, NGOs, etc., to reduce the anxiety and stress levels experienced by university
students and to increase their personal well-being. Free psychosocial support services can be provided to

increase their life satisfaction and help them develop coping strategies to solve their problems.
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Sosyal Hizmetler Program Ogrencilerinin
Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi ile iliskili
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Bu arastirmada Sosyal Hizmetler Programinda egitimlerine devam eden 6grencilerin kariyer karar1 verme
yetkinlikleri ile iligkili faktorlerin belirlenmesi amaclanmugtir. iligkisel tarama modelinde tasarlanmig
calismanin 6rneklemini Tiirkiye’nin farkl iniversitelerinde Sosyal Hizmetler Programlarina devam eden 428

Y«

égrenci olugturmustur. Veri toplamada “Kariyer Karari Verme Yetkinlikleri Olcegi”, “Akademik Ozyeterlilik
Olcegi”, “Algilanan Kariyer Engelleri Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullamlmistir. Arastirmada Sosyal
Hizmetler Programi 6grencilerinin algiladiklari kariyer engelleri arttikca kariyer karari verme yetkinliklerinin
azaldigy, akademik 6zyeterlilikleri arttikca da kariyer karar verme yetkinliklerinin arttig1 saptanmistir. Ayrica
6grencilerin kariyer karari verme yeterlilikleri ile calisma deneyimi, babanin egitim seviyesi ve programi
isteyerek tercih etmesi arasinda anlamh iliskiler belirlenmistir. Sonuc olarak 6grencilerin algiladiklar
kariyer engellerinin azaltilmasina yonelik kariyer derslerinin iiniversite egitiminde arttirilmasi ve calisma
hayati icerisinde daha fazla yer alabilmelerinin saglanabilmesi i¢cin uygulamaya dayah egitim olanaklarinin
saglanmasinin uygun olacag diisiintiilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmetler, Kariyer Karari Verme Yetkinligi, Akademik Ozyeterlilik, Kariyer

Engelleri

Bu calismanin 6n bulgulan Ege 9. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi'nde 6zet bildiri kategorisinde sozlii olarak sunulmustur.

** Dog. Dr,, Manisa Celal Bayar Universitesi, Kirkagac Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet ve Danigmanlik Boliimii, deryakayma@
gmail.com, ORCID: 0000-0001-7014-8631

*F Dr. Ogr. Uyesi, izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmetler Programy, esin.tas@kavram.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8713-

8859
2



Abstract

This study aims to help students make career decisions while continuing their education in the Social Services
Program. The data were collected from 428 students who attended Social Services Programs at different
universities in Turkey by using the relational survey model. The “Career Decision Making Competencies
Scale”, “Academic Self-Efficacy Scale”, “Perceived Career Barriers Scale” and “Personal Information Form”
were used in data collection. In the study, it was seen that the career obstacles they perceive in Social Services
programs increase, their freedom to make career decisions increases, and their academic self-efficacy increases
and their ability to make career decisions increases. In addition, significant correlations were determined
between their career decision-making competencies and their working experience, father’s education level
and program preferences. As a result, it would be appropriate to offer practical education opportunities to
reduce the career obstacles they perceive, to change career courses in university education and to enable them

to participate more in working life.

Keywords: Social Services, Career Decision Making Self Competence, Academic Self-efficacy, Career Barriers

Giris

Gelecekteki yasam tarzlarini belirleme giiciine sahip olmasi nedeniyle kariyer karari, tiniversite
ogrencileri icin oldukca 6nemlidir. Ginimuz ekonomik sartlar: ve artan issizlik oranlari, istihdama
hazirlanan tniversite 6grencileri igin zorlayici bir durum yaratmakta; is arama siirelerinin artmasi
kaynak maliyetlerini de zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, uygun kariyer kararlar icin etkili kariyer
planlama davramslarinin gelismesi tiniversite 6grencilerinin kendilerine uygun kariyer gelisimlerini
destekleyecektir.

Egitimin kalite ve yapisi tartismalari siiregelsin, 6gretim niteligi arttirihrken bireylerin sosyal
yeteneklerinin yaninda bireyin yetenegine yonelik bakis acisi ile birlikte, bu bakis acisinin eyleme
gecmede etkili oldugunun dikkate alinmasi gerekliligi énemli goriilmektedir (Yilmaz ve ark, 2007, s.
254). Mesleki ve kisisel ilgilere (Burns ve ark., 2013) ek olarak aile yapisi, sosyo-politik durum, yeterli ig
beklentileri ve kariyer danismanhg gibi faktorler kariyerin kesfedilmesinde ve kariyer karari vermede
énemli bir rol oynamaktadir (ILO, 2013). Bu nedenle, tiniversite 6grencilerinin kariyer karari vermede
karsilastiklari zorluklar anlamak ve bu zorluklarin nedenlerini incelemek gerekmektedir. Ozellikle
iniversite yasaminin ardindan mesleki yasantiya gecis siirecinde tiniversite 6grencilerinin pek ¢ok
belirsizlik ve kararsizlik yasayabilecegi dikkate alindiginda; nelerin kariyer karar1 verme yetkinliginde
etkili ve iligkili oldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Lisans ve lisansiisti egitimlerine devam eden 6grencileri odak alan kariyer calismalar: (Bacanl, 2019;

ipci, 2020; Oztiirk, 2020; Salman, 2018; Siiriicii, 2011; Tiirkoglu ve Acar, 2019; Ulag ve Ozdemir, 2018)
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yapilmasina ragmen; literatiirde o6nlisans programlarinda egitimlerine devam eden 6grencilerin
kariyer planlarina yonelik yeterli calisma bulunmamaktadir. Yitksek Ogretim Kurumu (YOK, 2021)
istatistiklerine gore 2020-2021 yih egitim-6gretim doneminde Tirkiye'de 4.676.657 6grenci lisans,
3.114.623 68renci ise dnlisans programlarina yerlesmistir. Bu durum 6nlisans egitimine devam eden
ogrencilerin de dikkate alinacak bir sayida oldugunu gostermektedir. Tiirkiye is giicti istatistiklerine
bakildiginda kayith igsizlerin 418 binini lisans, 330 binini ise on lisans mezunlar1 (Cumhuriyet, 2021)
olusturmaktadir. Rakamlar arasindaki bu yakinlik 6nlisans mezunu olan bireylerin de kariyer planlama
konusunda desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla lisans ve lisansiistii mezunlarinin
kariyer planlamada yetersizlik yasayabildigi Tirkiye'nin egitim ve istihdam olanaklar ile gdz oniine
alindiginda; 6nlisans egitimi almis olan bireylerin de kariyer planlarina yonelik akademik calismalarin
yapilarak 6grencilerin ileriki stirecte kariyer planlama yeterliliklerinin desteklenebilmesi icin egitim,
6gretim ve kariyer damismanhgi hizmet modellerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kariyer planlamasi pek cok insan i¢in yasamin 6nemli bir doniim noktasidir. Bu déntim noktas: bu
calismanin 6znesi olan sosyal hizmetler programi 6grencileri acisindan ele alindiginda; meslegin
oneminin ve konumunun tam anlamiyla anlagilmamis olmasi, sosyal hizmetler programi 6grencilerinin
kariyerlerini etkileyen bir sorun olarak giin ytziine cikmaktadir. Gtinkii mesleklerin gelismislik diizeyi
toplumlarda farkhilik gdstermekle birlikte kariyer planinda etkili olabilmektedir (Duru ve ark., 2020).
Sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmetler birbirlerinden farkli kavramlardir. Sosyal hizmetler,
sosyal hizmet mesleginin ve diger sosyal mesleklerin faaliyet gosterdigi bir alana isaret etmektedir
(Tomanbay, 1999, s. 232). Dolayisiyla sosyal hizmet lisans egitimi ve sosyal hizmetler 6nlisans egitimi
de bu anlamda farkhlagmaktadir. Apak (2018) bu farkin bilgi diizeyi, egitim siiresi ve statii olarak ii¢
baglikta toplanabilecegini iletmistir. Universitelerin fakiilteleri biinyesinde egitim-6gretim faaliyeti
yuriiten sosyal hizmet boliimleri sosyal hizmet alanina sosyal hizmet uzman yetistirirken, meslek
yiitksekokullarinda verilen sosyal hizmetler programlari sosyal hizmetler alaninda etkili ara elemanlarin
yetistirilmesini hedeflemektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarini gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin cogu kez biirokratik islemlerve
kurumsal zorunluluklar sebebiyle uygulamada meslegi disindaki mevcut is yiikii sebebiyle zorlandiklar:
bilinen bir gercektir. Bu gercek, sosyal hizmetler alaninda ara eleman ihtiyacinm karsilayacak sosyal
hizmetler programi mezunlarinin sahada gerekliligi ve istthdami agisindan oldukca 6nemlidir. Nitekim
Karakartal (2021, s. 298), 6zel sektorde calisacak onlisans sosyal hizmetler programi mezunlarindan
beklenen mesleki yeterliliklere yonelik bulgularla, alanin genisliginin ve hizmet uygulamalarinin
cesitliliginin ara eleman ihtiyacimi zorunlu kildigini ortaya koydugunu belirtmektedir. Bu durum
sosyal hizmetler programi 6grencilerinin kariyer yolculugu icin 6nemli bir veri olarak goriilmektedir.
Sosyal hizmetler programlarinin agilmasi ve yayginlasmasindaki amac, her gecen giin artan ve
cesitlenen sosyal sorunlarla miicadeleye katk: saglayarak sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarda gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinin da verimliliginin artinlmasidir.

Ancak istihdam olanaklari ile paralel bir sekilde planlama yapilmadan sosyal hizmet bélim ve sosyal
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hizmetler programlarinin acilmasi 6grencilerin kariyer planlamalarina olumsuz da yansiyabilmektedir.
Yapilan bir ¢alismada Turkiye’de devlet ve vakif Giniversitelerinde goriilen bu artisin sosyal hizmet
bolimi 6grencilerinde mesleki gelecek kaygisi olarak cikti verdigi belirtilmektedir (Sevim ve Altun,
2017). Dolayisiyla tniversite 6grencileri is bulmaya ve kariyer saglamaya yonelik yogun kayglar
yasayabilmektedir. Buna gore sosyal hizmet lisans ve 6n lisans programlarinin artisi paralelinde
ogrenci sayisindaki artis diisiintildiigiinde; tiniversite 6grencilerinin saglikl bir kariyer gelisimi icin
kariyer planlamaya yonelik becerilerinin de arttirilmasi gerekliligi soz konusu olmaktadir.

Tum bu sebeplerle yukarida kisaca bahsedilen ve toplumun hassas gruplarini giiclendirmede 6nemli bir
tampon gorevi gorecek; taninirlik, kabul ve istihdam alanlarinin acilmasi noktasinda toplumun refah
seviyesinin yiikselmesinde fayda saglayacak bu meslek grubunun yasamin belli bir noktasindan sonra
kisinin hayatina yon verecek degerde olan kariyer siireclerini anlamak bu calismanin ana temasini
olusturmaktadir.

Kariyer Karar1 Verme Ozyeterliligi

Kariyer gelisimi; kariyer oriintiisiiniin olusturulmasi, karar verme stirecini, kariyerin yasam rolleri ile
butiinlesmesini, bireysel farkhiliklarin cikmasini kapsayan genel bir siireci kapsamakla birlikte, bireyin
yasami boyunca da devamlihi§) olan bir siirectir (Herr ve ark., 2004). Bireye uygun ve basarih bir kariyer
gelisimi icin kariyer karar1 verme ozyeterliliginin gelismis olmasi beklenmektedir.

Bireyler karar verme stirecinde farkh yontemler kullanabilmektedir. Kimileri karar siirecinde sezgileri
ile hareket ederken kimileri rasyonel yaklasabilmekte kimisi ise hem sezgilerini hem de rasyonalizmi
bu karar siirecine dahil edebilmektedir. Kariyer karar vermede kuralci, betimsel ve 6ngériicii olmak
tizere tic farkli model kullanilabilmektedir. Kuralei kariyer karari verme modelinde bireyler kendilerine
en uygun karar icin caba gostermekte, bilgi temeli gelismis, her tirlic karari olasi sonuclarim
degerlendirmektedir (Dogan, 2010). Ancak bu modelde uygulama zorluklar1 bulunmaktadir. Bunun
temel nedeni ise kuralc1 modelde en uygun kariyer secimi icin o tercih sonucunda beklenen bireysel
fayda odak alinmaktadir. Ancak kimi zaman kariyer tercihinin sagladig bireysel fayda ile bilgi temeli
uyusmayabilmektedir. Gizim gibi 6zel bir yetenege sahip bir bireyin daha statiilii oldugu ve daha iyi gelir
getirdigi icin tip fakiiltesini secmesi buna érnek olarak verilebilir. ikinci Kariyer Karar1 Verme Kurami'na
gore bir diger kariyer karari verme yontemi betimsel modeldir. Bu karar verme yonteminde yeteri kadar
iyi olanin tercihi yerine en iyinin secilmesi 6nemlidir ki, en iyi genellikle kisisel fayda yerine nesnel
faydaya (daha iyi ekonomik gelir) doniigebilmektedir. Dolayisiyla kisisel fayda geri planda kaldiginda
da kariyer karari konusunda bireyde pismanlik olusabilmektedir. Hem kuralci hem de betimsel kariyer
karari verme modellerinin faydalarini icererek eksiklerini kapatan ve sezgisel unsurlari da igeren bir
diger yontem ise ongoriicii modeldir (Dogan ve ark., 2013). Bu nedenle bu modelin bireylerin kariyer
karari verme siirecinde daha fazla fayda sagladig séylenebilmektedir.

Kariyer karar ozyeterliligi, uzun yillardir tiniversite 6grencilerinin kariyer gelisiminde 6énemli bir
faktdr olarak kabul edilmektedir (Betz, 2004; Cohling ve ark., 2013; Grier-Reed ve Ganuza, 2012; Quimby
ve O’Brien, 2004). Kariyerle ilgili énemli degiskenler arasinda kariyer karar1 verme ozyeterliligi,

kariyer engelleri, kariyer hazirhg, kariyer tutum olgunlugu ve bagar1 motivasyonu yer alir (Lent ve
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ark, 2000; Shin, 2017). Bu degiskenler arasinda kariyer karari verme ozyeterliligi, kariyer gelisim
asamalarinin anlasilmasini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir. Gencler kariyer secimlerine, 6zellikle de ana
dal secimleriyle uyumlu bulduklarina, biyiik ilgi gostermektedirler (Bandura, 1977; Lent ve Hackett,
1987). Kariyer karar1 verme Ozyeterliligi, genel kariyer kararlanyla ilgili gorevleri basariyla yerine
getirerek dzyeterlilikten giivene kadar uzanir. Betz ve Hackett (1981), sosyal bilissel teori temelinde
kariyer dzyeterligi uygulamis ve ‘kariyer 6zyeterligini’ yeni bir yap: olarak nermistir. Ozyeterlik, somut
ve pratik becerilerle birlikte kisinin kendi yetenegine olan inancini icermektedir. Bireyler engellerle
karsilasildiginda beklentilerine gore harekete gecip gecmemeye ya da ne kadar cabalayacaklarina ve
dayanacaklarina karar vermektedir. Bu noktada Taylor ve Betz (1983), kariyer karar1 verme 6zyeterligi
kavramini ortaya koymaktadir. Bu tiir 6zyeterlilik, kacinilmaz ve belirsiz durumlarda uygun kararlar
almak icin gerekli olan 6zinanci iceren rasyonel karar vermeyi ifade etmektedir.

Kariyer karari verme oOzyeterliligi, genclerin kariyer kaygilari ve kariyer bagliliklarinda araci bir
rol oynamaktadir. Ayni zamanda kariyer kesfi icin énemli bir belirleyicidir. Kariyer karar1 verme
ozyeterliliginin iste karsilasilan giicliikleri ¢cozme ve iste devamliligy saglama tizerinde etkisi vardir. Bu
nedenle, 6grenciler kariyer gelistirme siirecinden gectikleri icin 6zyeterlik egitim-6gretim siirecinde

cok énemli bir rol oynamaktadir (Betz ve Hackett, 1981).

Akademik Ozyeterlilik

kendilik inanci olarak tanimlamaktadir. Buna gore; dzyeterlik inanci yiiksek 6grencilerin bir seyi
6grenme, bunun i¢in caba harcamave zorluklar karsisinda uygun stratejiler gelistirme konusunda diisiik
ozyeterligi olan 6grencilere gore daha istekli ve yeterli olduklar1 soylenebilir. Akademik 6zyeterlilik
inanc1 6grencinin hedeflerini belirlemesinde, kendini takip etmesinde, degerlendirmesinde ve
stratajileri kullanmasinda 6grenmeyi motive etmektedir (Zimmerman, 2000). Akademik ézyeterlilik
dgrenci bagarisinin tahmininde énemli bir degisken olarak gorillmektedir. Universite &grencileri
tzerine yapilan pek cok calisma akademik Ozyeterlik inanci ve akademik performans arasinda
anlambl iligkilerin bulunduguna isaret etmektedir (Cheng ve Chiou, 2010; Ogunmakin ve Akomolafe,
2013; Zajacova ve ark., 2005). Ozellikle iiniversite egitiminin kalitesinin ve iiniversite dgrencilerinin
akademik yasantilarinin iyilestirilmesi i¢in 6zyeterliligin desteklenmesi ve arttirilmasi gerekmektedir.
Ozyeterliligi yiiksek olan grencilerin egitim-6gretim etkinliklerine daha fazla katilmasi, daha fazla
calismasi, sorunlari ile daha fazla miicadele etmesi beklenebilmektedir. Béylece 6zyeterlilik agisindan
kendini yeterli bulan 6grencilerin egitim yasantisinin daha iyi ve akademik basarisinin daha yiiksek

olmasy, kariyerine yonelik daha etkili ve basarili planlar yapmasi beklenebilmektedir.

Kariyer Engelleri

Bireylerin kendisinden ve cevresinden kaynakli olarak kariyerini zorlastiran tiim olay veya sartlar
kariyer engeli olarak aciklanmaktadir (Swanson ve Woitke, 1997). Algilanan kariyer engelleri bireyin
kariyer secim siirecini dogrudan etkileyen etmenlerdir (Kalafat, 2019). Kisinin cinsiyetine ve
etnisitesine yonelik ayrimeciliklar, kisinin bireysel 6zellikleri, sahip olunan ekonomik yetersizlikler,

diisitk akademik basari, aile sorunlari, istihdam firsatlar: vb. gibi hem bireysel hem de cevresel pek
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cok unsur kariyer engelleri arasinda sayilabilmektedir (Stead ve ark., 2004). Benzer bir gruplama ile
Powell (2000) kariyer engellerini bireyin kisilik ézelliklerini, becerilerini ve tutumlarim kapsayacak
sekilde kisi merkezli ve kisinin isi ve cevresi ile ilgili engelleri iceren durum merkezli olmak tzere
iki gruba ayirmaktadir. Baska bir bakis agisina gore ise kariyer engelleri, bireyin motivasyonu, benlik
saygisi gibi icsel ve toplumsal cinsiyet algis1 gibi digsal olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Crites, 1969).
Kisi kariyer siirecinde icsel veya digsal pek cok engelle karsilasabilir. Hatta bu engeller kariyer gelisim
sirecinin tamamini etkileyen engeller de olabilecegi gibi; kariyer evresinin bir déneminde karsilasilan
engeller de olabilir. Engeller kariyer 6ncesinde, siirecinde ya da sonrasinda farkhlasabilmektedir.
Buradaki 6nemli nokta, kariyer engellerinin kariyer stirecine dogrudan etkisidir. Sosyobilissel kariyer
kurami da kariyer engelinin kariyer karar vermedeki etkisini vurgulamaktadir. Kurama gore bireylerin
sahip oduklan kariyer engelleri kariyerlerine karar verme siirecini olumsuz bir sekilde etkilemektedir
(Lent ve ark, 2000). Ogrencilerin kariyer planlama siireclerinde kariyer engellerinin etkisinin
incelendigi bir arastirmada, meslegin gelecegine yonelik olumsuz algi, is piyasasi engelleri, motivasyon
distklugi ve yeterli hazirhi§in yapilmamasi gibi kariyer engelleri 6grencilerin kariyer planlarinin
negatif yordayicilar olarak bulunmustur (Giildii ve Ersoy-Kart, 2017). Bu durum kariyer karar1 verme

yetkinliklerinin artmasi icin kariyer engellerinin azaltilmasi gerekliligini gostermektedir.

Yontem
Bu calismada sosyal hizmetler programlarinda on lisans egitimine devam eden tiniversite 6grencilerinin
kariyer karar1 verme yetkinlikleri ile iligkili faktorlerin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amaca uygun
olarak calismada asagida verilen ti¢ alt probleme yer verilmistir:
Ogrencilerin kariyer karari verme yetkinlikleri, alt boyutlar is/meslek bilgisi, kendini tanima,
kariyer tercihi, kariyer plani olusturma, mesleki konular1 takip etme ile algilanan kariyer
engellleri ve akademik ozyeterlilikleri puan ortalamasi nedir?
Ogrencilerin kariyer karar1 verme yetkinlikleri, alt boyutlar is/meslek bilgisi, kendini tanima,
kariyer tercihi, kariyer plani olusturma, mesleki konular takip etme ile iliskili sosyodemografik
ozellikler nelerdir?
Ogrencilerin kariyer karan engelleri ve akademik o6zyeterlilikleri ile kariyer karari verme
yetkinlikleri ve alt boyutlar is/meslek bilgisi, kendini tanima, kariyer tercihi, kariyer plani
olusturma, mesleki konulari takip etme arasindaki iliski istatistiki acidan anlamlh midir?
Arastirma Modeli
Galisma iligkisel tarama modelinde tasarlanmis kesitsel bir arastirmadir. Nicel arastirma
yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modeli, degiskenlere herhangi bir miidahalede bulunmadan
birden fazla degiskenin karsihkli etkilesiminin incelendigi arastirmalardir. Galismada ele alinan
degiskenler kariyer karar1 verme yetkinligi ve alt boyutlar: (is/meslek bilgisi, kendini tanima, kariyer
tercihi, kariyer plami olusturma, mesleki konulan takip etme), kariyer karari engeli, akademik

ozyeterlilik ve sosyodemografik ozelliklerdir.
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Evren ve Orneklem

Galismanin evrenini sosyal hizmetler programinda egitimine devam eden iniversite 6grencileri
olusturmaktadir. YOK (2021) verilerine gére 50’si devlet ve 25'i vakif olmak iizere toplam 75 iiniversitede
sosyal hizmetler programi yer almaktadir. Bu programlara ait toplam kontenjan 2.944 olmakla birlikte
1.363 kesin kayit yaptiran 6grenci bulunmaktadir. Bu nedenle érneklem belirlemerken ilk olarak
orneklemin biiyiikliigii tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlemede hata pay1 (d) sosyal bilimler
icin uygun goriilen 0.05 alinarak p=0.5 (gergeklesme) ve q= 0.5 (gerceklesmeme) alinmistir. Bu
olciitlerde alinmasi gereken drneklem buyiikliigii evreni 1000 olan igin 278, 2500 olan i¢in 333’tiir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Dolayisiyla sosyal hizmet programlarina kesin kayit yaptiran 6grenci
say1s1 goz oniine alindiginda calisma kapsaminda evreni temsil niteliginde en az 300 sosyal hizmetler
ogrencisine ulagilmasi hedeflenmistir. Calismaya sosyal hizmetler programlarinda egitimine devam
eden 428 6grenci katilmistir. Galismanin 6rneklem biyiiklagu evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.
Arastirmaya Tirkiye'nin farkli bolgesinden ve farkli sosyodemografik o6zelliklere sahip bireylerin
katilmas1 amaglanmistir. Bu nedenle 6rnekleme tiriiriin belirlenmesinde ise seckisiz olmayan
ornekleme tiirlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi yapilmistir. Buna gore YOK listesinde yer alan
ve biinyesinde sosyal hizmetler programi bulunan tniversitelerin tamamina arastirma yazisi ve linki
gonderilmistir. Calismaya katilim gdsterenler arastirmaya dahil edilmistir. Ornekleme ait betimsel
bulgular Tablo 'de verilmistir.

Tablo 1. Ornekleme ili§kin Betimsel Bulgular

n %
Kadin 334 78.0
Cinsiyet
Erkek 94 22.0
1. simf 221 51.6
Sinif Diizeyi
2. sinif 207 48.4
Okur-yazar degil 73 17.1
Okur-yazar 0 0.0
ilkokul 195 45.6
Anne Egitim Ortaokul 72 16.8
Lise 70 164
Universite 13 3.0
Lisansiistii 5 12
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Okur-yazar degil 9 2.1
Okur-yazar 0 0.0
flkokul 179 41.8
Baba Egitim Ortaokul 108 25.2
Lise 104 243
Universite 19 44
Lisanststi 9 2.1
Akdeniz Bolgesi 131 30.6
Dogu Anadolu Bolgesi 18 4.2
Ege Bolgesi 55 12.9
Yasanilan Bolge Giineydogu Anadolu Bolgesi 92 21.5
ic Anadolu Bolgesi 42 9.8
Marmara Bolgesi 76 17.8
Karadeniz Bolgesi 14 33
Akdeniz Bolgesi 135 315
Dogu Anadolu Bolgesi 0 0.0
. Ege Bolgesi 73 171
Egitim-Ogretime Devam Edilen B N o
Universitenin Bulundugu Bolge F’;uneydogu Anadolu Bolgesi 90 210
I¢ Anadolu Bolgesi 52 121
Marmara Bolgesi 76 17.8
Karadeniz Bolgesi 2 0.5
Isteyerek ve Bilerek Tercih 406 94.9
Programi Tercih Etme :
Istemeyerek ve Bilgi Sahibi 22 5.1
Var 241 56.3
Galisma Deneyimi
Yok 187 437
Diisiik 121 28.3
Algilanan sosyoekonomik diizey ~ Orta 293 68.5
Yitksek 14 33
Toplam 428 100

Yas ortalamasi 21 olan 6grencilerin yas aralig1 17 ile 55 arasinda degismektedir. Ogrencilerin %78'ini
kadinlar, %22’sini erkekler olusturmaktadir. Ogrencilerin %51,6’s1 birinci sinifta egitim-6gretime
devam ederken bu oran ikinci simflar i¢in %48,4’tiir. Ebeveynlerin egitim seviyesi hem anne (%45,6)
hem baba (%41,8) icin ilkokul seviyesinde siklik gostermektedir. Yaganilan bélge olarak bakildiginda
ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu Akdeniz Bolgesinde (%30,6), Giineydogu Anadolu Bolgesinde
(%21,5), Marmara Bolgesi'nde (%17,8) ve Ege Bélgesi’'nde (%17,1) yasamaktadir. 15 farkl iiniversiteden
katihm gosteren dgrencilerin %31,51 Akdeniz Bolgesinde (Akdeniz Universitesi), %211 Giineydogu
Anadolu Bélgesi'nde (Dicle ve Sirnak Universiteleri), %17,8'i Marmara Bolgesinde (Sabahattin Zaim,

Kocaeli, Beykent, Tekirdag Namik Kemal, Dogus Universiteleri), %17.1'i Ege Bolgesi'nde (Manisa Celal
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Bayar Univeristesi ve Izmir Kavram MYO), %12,I'i i¢ Anadolu Bolgesi'nde (Kirikkale, Necmettin
Erbakan, Anadolu, Karamanoglu Mehmet Bey Universiteleri) ve %0,5'i Karadeniz Bolgesinde (Recep
Tayyip Erdogan Universitesi) bulunan iiniversitelerde egitim-dgretime devam etmektedir. Ogrencilerin
bityiik bir cogunlugu (%94,9) sosyal hizmetler programin bilerek ve isteyerek tercih etmistir. Algilanan
sosyoekonomik diizey acisindan ise 6grencilerin %68,5’i bulundugu diizeyi orta olarak belirtirken,
%28,3't1 diisiik ve %3,3"tiyiiksek sosyoekonomik diizey olarak belirtmistir. Ayrica 6grencilerin yarisindan
fazlasinin (%56,3) calisma deneyimi bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Galisma kapsaminda 6grencilerin kariyer karari verme yetkinliklerini 6l¢mek icin “Kariyer Karari Verme

e

Yetkinlikleri Olcegi”, akademik ozyeterliliklerini 6l¢cmek icin “Akademik Ozyeterlilik Olcegi”, kariyer
engellerini belirleyebilmek icin “Algilanan Kariyer Engelleri Olgegi”, sosyodemografik ozelliklerini
belirlemek icin de arastirmacilar tarafindan hazirlanmis “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Form arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup toplam 10 sorudan olusmaktadr.
Ogrencilerin cinsiyet, yas, simif diizeyi, ebeveyn egitimleri, calisma deneyimi, algilanan sosyoekonomik
seviye, onlisans programini isteyerek tercih etme, yasanilan yer ve egitim goriilen iniversite gibi
bilgilerini icermektedir.

Kariyer Karar: Verme Yetkinlikleri Olgegi (KVYO): Olcek, Ulas ve Yildirim (2016) tarafindan gelistirilmistir.
Besli derecelendirmeli soru tipinden olugan dlgek 5 faktorden (is/meslek bilgisi, kendini tanima, kariyer
tercihi, kariyer planm olusturma yollarl, mesleki konulan takip etme) ve 45 maddeden olusmaktadir.
Toplam varyansin %55.95'ini agiklayan dlcegin giivenirligi iic yontemle analiz edilmistir. Oncelikli
olarak givenirlilik katsay1 belirlenen 6lcegin alpha degeri .97 saptanmustir. Daha sonra iki yar1 test
glivenirliligi incelenerek .95 olarak hesaplanmstir. Alt 6lcekler icin giivenirlilik katsay1 .81-.97, iki yar
test giivenirliligi ise .74-.86 arasinda degismektedir. Puanlama 1 ile 5 arasinda degismektedir. Olcekten
toplam puan alinmaktadir ve alinan puan 45 ile 225 arisinda degismekle birlikte puanlar arttik¢a kariyer
karar1 verme yetkinligi artmaktadir. Galismada KKVO’'nden alinan toplam puan araliklar1 45-104 arasi
diisiik, 106-164 arasi orta, 165-225 arasi yiiksek olarak degerlendirilmistir. Alt 6lceklerden alinan puanlar
is ve meslek bilgisi icin 11-55, kendini tanima i¢in 10-25, kariyer tercihi icin 6-30, kariyer plani i¢in 14-
70, mesleki konular: takip etme i¢in 4-20 arasinda puan alinabilmektedir. Alt 6lceklerdeki toplam puan
ne kadar yiiksek olursa birey kendini o alt dlcekte o kadar yetkin gortiyor demektir.

Bu calismada toplam puan tizerinden analizler gerceklestirilmistir ve dlcege iliskin giivenirlilik katsayis
.99 bulunmustur. Olgekten alinan giivenirlilik katsayisi 6lcegin bu calisma icin giivenirliliginin yiiksek
oldugunu gdstermektedir. Olgegin calisma kapsamina kullanilabilmesi igin mail yoluyla uygulama
izini alinmstir.

Algilanan Kariyer Engelleri Olgegi (KEO): Ogrencilerin egitimleri ve kariyerleri hakkinda olusan
engellerin neler oldugunu anlayabilmek amaciyla gelistirilen McWhirter (1997) tarafindan
olcegin Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi Kalafat (2019) tarafindan yapilmistir. Acimlayici faktdr analizi
yapilan olcekte iki faktériin bulundugu ancak maddelerin dagilimlarinin orijinal 6lcek ile farklilik

gosterdigi saptanmustir. Dolayisiyla madde dagilimlarina gore “kimliksel kariyer engelleri” ve “destek
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kaynaklarindan yoksunluk” olmak tizere iki faktor degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde
uyumu bozan maddeler ¢ikanlarak ve tekrar analizler yapilmistir. Giivenirlik analizlerinde cronbach
alfa degeri .88 bulunmakla birlikte test-tekrar test giivenirlik katsayis1 .82 olarak belirlenmistir.
Olcekte 22 madde bulunmakla birlikte puanlar 22 ile 110 arasinda degismektedir. Puanlarin yiiksekligi
ogrencilerin algiladiklan kariyer engellerinin arttigini géstermektedir. Calismada ortalama puanlar
22-51 aras1 distik diizeyde, 52-80 arasi orta diizeyde, 81-110 aras: yiiksek diizeyde kariyer engeli algis
oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Bu caligma kapsaminda dlcegin tiimiine iliskin olarak giivenirlilik katsayisi .89 bulunmustur. Olcekten
alinan giivenirlilik katsayis1 6lcegin bu ¢alisma icin giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Olgegin calisma kapsamina kullanilabilmesi icin mail yoluyla uygulama izni ahnmstir.

Akademik Ozyeterlilik Olgegi (AOO): Jerusalem ve Schwarzer'in gelistirdigi 6lcegin Tiirkceye uyarlamasi
Yilmaz ve ark. (2007) tarafindan yapilmistir. Olcek tek boyutludur ve dortlii derecelendirme tipinde
tasarlanmigtir  Puanlann yiksekligi ozyeterlilik acisindan yiiksek olarak degerlendirilmektedir.
Giivenirlilik katsayis1 .87 olan orjinal 6lcegin uyarlanmasinda giivenirlilik i¢ tutarlilik katsayisi .79
saptanmistir. Olcekte toplam 7 madde bulunmaktadir ve puanlar 7 ile 28 arasinda degismektedir.
Galismada olcekten alinacak puan ortalamalar1 7-13 aras1 diisiik, 14-20 arasi orta, 21-28 arasi yiiksek
ozyeterlilik olarak degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda giivenirlilik katsayisi .74 olarak hesaplanmistir. Olcekten alinan giivenirlilik
katsayisi 6lcegin bu calisma icin giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin calisma
kapsamina kullanilabilmesi i¢in mail yoluyla uygulama izni alinmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmanin uygulanabilmesi icin ilk olarak Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler icin Yayin
Etigi Kurulunun 29.06.2022 tarih ve 60661 sayili karari ile etik kurul onay belgesi alinmistir.
Arastirmaya dahil edilecek sosyal hizmetler programlarinin belirlenmesi icin Yitksekogretim Program
Atlasi’'ndan aktif olarak egitim-6gretime devam eden programlar belirlenmistir. Buna gore 44 devlet ve
10 vakif olmak tizere toplam 54 tiniversitede sosyal hizmetler programinin bulundugu belirlenmistir.
Universitelere calismanin uygulanmasi icin resmi yazilar yazilmig ve calismanin linki ulastirlmisgtir.
Veriler Eylil 2022 ve Kasim 2022 tarihleri arasinda online olarak toplanmustir.

Analizlerde IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)-22 programu kullamilmig ve hata
pay1 ust siir1 .05 olarak alinmistir. Analizlere oncelikle normallik vasayimlarinin test edilmesi ile
baslanmstir. Yapilan normallik analizinde Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmis ve analiz sonucunda
0<.05 bulunmustur. Bu durum degiskenlerin normalden saptigini géstermektedir. Bu nedenle calisma
kapsaminda nonparametrik analizlerden calismanin alt problemlerine uygun olarak Mann Whitney
U-Testi, Kruskal Wallis H-Testi ve Spearman Korelasyon Testi kullanilmistir. Korelasyon analizinde
0.70-1.00 arasindaki katsayilar yiiksek, 0.70-0.30 arasindaki katsayilar orta, 0.30-0.00 arasindaki
katsayilar diisiik diizeyde iligki vardir (Bilyiikoztiirk, 2015, s. 32) seklinde degerlendirilmistir.
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Bulgular

Galismanin bulgulari calismanin alt problemlerine uygun sira ile bu boliimde verilmistir. ilk olarak
sosyal hizmetler programinda egitimine devam eden 6grencilerin kariyer karari1 verme yetkinlikleri,
akademik ozyeterlilikleri ve algilanan kariyer engelleri puan ortalamalar ele alinmugtir. ikinci olarak
kariyer karan verme yetkinlikleri ile iliskili sosyodemografik faktorlerin belirlenmesine yonelik
bulgulara yer verilmistir. Sosyodemografik faktorler olarak yas, sinif dizeyi, ebeveyn egitim diizeyleri,
tniversitenin bulundugu cografi bolge, algilanan sosyoekonomik diizey ve ¢calisma deneyimi alinmstir.
Son olarak da 6grencilerin kariyer karari verme yetkinlikleri ile akademik 6zyeterlilikleri ve algilanan
kariyer engelleri arasindaki iliskilere dair bulgular verilmistir.

Sosyal Hizmetler Programi f)grencilerinin Kariyer Karar1 Verme Yetkinlikleri, Akademik
Ozyeterlilik ve Algilanan Kariyer Engeli Ortalamalarina iligkin Bulgular

Ogrencilerin baz alinan alinan degiskenlere iliskin ortalama puanlari Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalama Puanlar

Degiskenler n X Min Maks. SS

© is/Meslek Bilgisi 428 37.52 11.00 55.00 9.85
E Kariyer Tercihi 428 21.82 6.00 30.00 5.92
g %’J Kendini Tanima 428 36.10 10.00 50.00 9.91
% ‘zj Mesleki Konular Takip Etme 428 12.92 4.00 20.00 4.26
'é‘ Kariyer Plan1 Olusturma Yollar 428 48.14 14.00 70.00 13.53
= Toplam 428 156.51 45.00 225.00 40.93
Akademik Ozyeterlilik 428 19.06 7.00 28.00 3.58
Algilanan Kariyer Engelleri 428 64.20 22.00 101.00 12.99

Sosyal hizmetler programi Ogrencilerinin 45 ile 225 arasinda de8isen kariyer karari verme
yetkinligi puanlarinin ortalamasi 156.51 olarak bulunmustur. Bu durum 6grencilerin kariyer karari
verme yetkinliklerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Alt 6lcekler acisindan ortalamalar
degerlendirildiginde; 6grencilerin is/meslek bilgisi (X=37.52), kariyer tercihi (X=21.82), kendini
tamima (X=36.10), mesleki konular takip etme (X=12.92) ve kariyer plani olusturma plam (X=48.14)
yetkinliklerinin de ortalama iistii oldugu saptanmastir.

Akademik ozyeterlilik puanlarina bakildiginda 7 ile 28 arasinda degisen puanlarin ortalamasi 19.06
olarak bulunmustur. Bu bulgu 6grencilerin akademik o6zyeterlilik diizeyinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2’ye gore 6grencilerin algiladiklar: kariyer engelleri puanlari en diisiik 22, en yiiksek ise 101'dir
ve bu puanlarin ortalamasi 64.20'dir. Buna gore 6grencilerin orta diizeyde kariyer engeli algisi

bulunmaktadir.
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Sosyal Hizmetler Programi Ogrencilerinin Kariyer Karar1 Verme Yetkinlikleri ile Sosyodemografik
Ozellikleri Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Yaslar 17 ile 55 arasinda degisen 6grencilerin yaslan ile kariyer karar1 verme yetkinlikleri arasindaki
iliskiye Spearman Korelasyon Analizi ile bakilmus ve elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yas ile Kariyer Karar Verme Yetkinligi Arasindaki iliski

Degiskenler n X SS r
Yas 428 21.00 4.22

is/Meslek Bilgisi 428 3752 9.85 0.01
Kariyer Tercihi 428 21.82 5.92 -0.01
Kendini Tanima 428 36.10 9.91 0.03
Mesleki Konular: Takip Etme 428 12.92 4.26 0.61
Kariyer Plan1 Olusturma Yollar 428 48.14 13.53 0.03
Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Toplam 428 156.51 40.93 0.59

Ogrencilerin yaslar ile kariyer karari verme yetkinlikleri toplam puani (r=0.59, p>.05) ve alt 6lcekler is/
meslek bilgisi (r=0.01, p>.05), keriyer tercihi (r=-0.01, p>.05), kendini tanima (r=0.03, p>.05), mesleki
konulan takip etme (r=0.61, p>.05), keriyer plani olusturma yollar1 (r=0.03, p>.05). arasindaki iligki
isatistiki acidan anlamli bulunmamustir.

Ogrencilerin kariyer karari verme yetkinligi diizeyinin cinsiyete gére farklilasma durumuna Mann
Whitney U-testi ile bakilmigtir. Bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Puanlarina iliskin Mann Whitney U-testi

Sonuclan

Degiskenler Cinsiyet N Sira Ort.  Sira Toplam U p

. Kadin 334 216.15 72194.50

Is/Meslek Bilgisi 15146.500  0.602
Erkek 94 208.63 19611.50
Kadin 334 217.37 72600.50

Kariyer Tercihi 14740.500  0.364
Erkek 94 204.31 19205.50
Kadin 334 218.88 73106.00

Kendini Tanima 14235.000  0.166
Erkek 94 198.94 18700.00
Kadin 334 217.57 72667.00

Mesleki Konular: Takip Etme 14674.000  0.331

Erkek 94 203.61 19139.00
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Kadin 334 216.83 72420.50
Kariyer Plani Olusturma Yollar1 14920.500  0.462
Erkek 94 206.23 19385.50
Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Kadin 334 217.36 72598.50
14742.500 0.367
Toplam Erkek 94 204.34 19207.50

Sosyal hizmetler programi 6grencilerinin cinsiyete gore kariyer karari verme yetkinlik diizeyleri istatistiki

agidan anlamh degildir (U=14742.500, p>.05.). Alt boyutlar acisindan Tablo 4’e bakildiginda 6grencilerin

is/meslek bilgisi, kendini tanima, kariyer tercihi, kariyer plani olusturma yollari, mesleki konular takip

etme yetkinliklerinin cinsiyete gére anlamh bir farkhlik gostermedigi goriilmektedir (p>.05)

Ogrencilerin egitim-6gretime devam ettikleri tiniversitelerin bulundugu cografi bolgeye gore kariyer

karar1 verme yetkinlik diizeylerinin degisip degismedigine Kruskal Wallis H-testi ile bakilmis ve

bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Puanlarinin Universitelerin Bulundugu Cografi Bolgeye

Gore Kruskal Wallis H-testi Sonuglar:

Kariyer Karar1 Verme Universitele.l:in N Sira Ort. sd X2 P
Bulundugu Bolge
Akdeniz Bolgesi 131 224.71
Dogu Anadolu Bolgesi 18 237.89
Ege Bolgesi 55 181.31
is/Meslek Bilgisi Giineydogu Anadolu Bolgesi 92 205.91 6 9.12 0.16
ic Anadolu Bolgesi 42 209.73
Marmara Bolgesi 76 217.77
Karadeniz Bolgesi 14 272.32
Akdeniz Bolgesi 131 220.06
Dogu Anadolu Bolgesi 18 229.25
Ege Bolgesi 55 188.05
Kariyer Tercihi Giineydogu Anadolu Boélgesi 92 206.79 6 5.98 042
ic Anadolu Bélgesi 42 21145
Marmara Bolgesi 76 222.55
Karadeniz Bolgesi 14 263.54
Akdeniz Bolgesi 131 221.32
Dogu Anadolu Bolgesi 18 228.28
Ege Bolgesi 55 177.28
Kendini Tanima Giineydogu Anadolu Bolgesi 92 220.44 6 10.88  0.09
ic Anadolu Bolgesi 42 189.75
Marmara Bolgesi 76 222.30
Karadeniz Bolgesi 14 272.07
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Akdeniz Bolgesi 131 224.34
Dogu Anadolu Bolgesi 18 24047
Ege Bolgesi 55 179.91
Mesleki Konular Takip - B o
Erme Giineydogu Anadolu Bolgesi 92 205.64 6 11.25 0.08
ic Anadolu Bolgesi 42 193.02
Marmara Bolgesi 76 229.70
Karadeniz Bolgesi 14 265.04
Akdeniz Bolgesi 131 225.75
Dogu Anadolu Bolgesi 18 230.47
Ege Bélgesi 55 181.65
Kariyer Plani . . .
Giineydogu Anadolu Bolgesi 92 207.47 6 743 0.28
Olusturma Yollari :
I¢ Anadolu Bolgesi 42 209.61
Marmara Bolgesi 76 218.34
Karadeniz Bolgesi 14 257.82
Akdeniz Bolgesi 131 224.58
Dogu Anadolu Bolgesi 18 236.75
Ege Bolgesi 55 177.24
Kariyer Karar1 Verme B . B R
. Giineydogu Anadolu Bolgesi 92 209.27 6 10.44 0.10
Yetkinligi Toplam :
I¢ Anadolu Bolgesi 42 20245
Marmara Bolgesi 76 220.87
Karadeniz Bolgesi 14 273.93

Tablo 5’e bakildiginda tniversitelerin bulundugu bélgeye gore sosyal hizmet 6grencilerinin kariyer
karar verme yetkinlik puan ortalamalan farklilagsa da bu farkhlik istatistiksel acidan anlaml bir

farklilik degildir (p>.05).

Ebeveynlerin egitim durumlarina gore o6grencilerin kariyer karari verme puan ortalamalarinin

farklilasma durumu incelenmis ve bulgular Tablo 6 ve Tablo 7de verilmistir.

Tablo 6. Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Puanlarinin Anne Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis

H-testi Sonuclarn

Kariyer Karar1
Verme Yetkinligi

is/Meslek Bilgisi

Anne Egitim Durumu N Sira Ort.
Okuryazar degil 73 208.83
flkokul 195  203.34
Ortaokul 72 241.93
Lise 70 23119
Lisans 13 210.19
Lisansiistii 5 115.10

sd X2

5 9.81

0.08
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Okuryazar degil 73 209.08

flkokul 195 203.83

Ortaokul 72 238.00
Kariyer Tercihi 5 7.34 0.19

Lise 70 230.46

Lisans 13 218.42

Lisansiisti 5 137.80

Okuryazar degil 73 220.30

ilkokul 195 202.29

Ortaokul 72 240.14
Kendini Tamima 5 9.23 0.10

Lise 70 216.21

Lisans 13 250.23

Lisansiistii 5 119.70

Okuryazar degil 73 209.33

flkokul 195  202.63

Mesleki Konulari Ortaokul 2 249.89
. 5 13.09 0.20

Taklp Etme Lise 70 22449

Lisans 13 21750

Lisansiisti 5 95.70

Okuryazar degil 73 209.83

ilkokul 195  203.05

I(ariyer Plam Ortaokul 72 244.65
5 10.24 0.06

Olusturma Yollar1 Lise 70 227.09

Lisans 13 21715

Lisansiistii 5 112.00

Okuryazar degil 73 210.64

ilkokul 195 20258

Kariyer Karar1 Verme Ortaokul 72 245.69
. 5 10.11 0.07

Yetkinligi Toplam Lise 70 225.02

Lisans 13 222.85

Lisansiisti 5 117.30

Anne egitim durumuna gore 6grencilerin kariyer karar1 verme yetkinlik puan ortalamalari anlaml bir

farklilik géstermemektedir (p>.05).
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Tablo 7. Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Puanlarinin Baba Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis
H-testi Sonuglar1
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Kariyer Karar Baba Egitim Durumu N Sira Ort. sd X2 p
Okuryazar degil 9 174.56
ilkokul 179 212.11
. Ortaokul 108 207.50
Is/Meslek Bilgisi 5 9.53 0.09
Lise 104 23342
Lisans 19 236.45
Lisansiistii 9 121.06
Okuryazar degil 179 168.39
flkokul 108 205.37
Ortaokul 104 210.30
Kariyer Tercihi 5 11.55  0.04*
Lise 19 239.99
Lisans 9 243.92
Lisansiistl 9 136.06
Okuryazar degil 179 134.39
ilkokul 108 211.43
Ortaokul 104 211.74
Kendini Tamima 5 11.49 0.04*
Lise 19 229.90
Lisans 9 252.34
Lisansiisti 9 130.89
Okuryazar degil 179 148.11
ilkokul 108 213.57
Mesleki Konular: Ortaokul 104 209.46
. 5 13.86  0.04*
Takip Etme Lise 19 23111
Lisans 9 246.92
Lisansiistii 9 99.56
Okuryazar degil 179 177.28
flkokul 108 213.44
Kariyer Plam Ortaokul 104 203.12
5 11.28 0.04*
Olusturma Yollar Lise 19 233.89
Lisans 9 24711
Lisansiistli 9 116.61
Okuryazar degil 179 161.44
ilkokul 108 210.88
Kariyer Karar1 Verme Ortaokul 104 208.17
. 5 1148  0.04*
Yetkinligi Toplam Lise 19 234.37
Lisans 9 246.53
Lisansiistii 9 118.39
*p<0.05
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Baba egitim seviyesine gore kariyer karar1 verme yetkinlik puan ortalamalarinin istatistiki agidan
anlamh bir farklihk gosterdigi belirlenmistir [X? (sd=5, N=428)=11.48,p<.05]. Bu bulgu baba egitim
durumunun 6grencilerin kariyer karari verme yetkinliklerinde farkli etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Gruplar arasindaki ortalamalar dikkate alindiginda, en yiiksek kariyer karar verme
yetkinligine babasi lisans egitim seviyesinde olan 8grencilerin (X=246.53) sahip oldugu belirlenmistir.
Gruplar arasindaki farkliliklarin anlamliligina Benferroni Testi ile bakilmistir. Gruplar aras1 coklu
karsilagtirma sonuclarina gore babas: lise ve lisans egitim seviyesinde bulunan 6grencilerin kariyer
karar1 verme yetkinliklerinin babasi diger egitim seviyelerinde olanlardan anlaml derecede daha
yiitksek oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar acisindan bakildiginda babasi lise ve lisans tisti seviyesinde
bulunan 6grencilerin kariyer tercihi, kendini tanima, kariyer plani olusturma ve mesleki konular: takip
etme gibi yetkinlikleri anlaml derecede daha yiiksek bulunmustur (p<.05).

Sosyal hizmetler programi égrencilerinin egitim-6gretim gordiikleri programu bilerek ve isteyerek
tercih etme durumuna gore kariyer karar1 verme yetkinliklikleri Mann Whitney U-testi ile bakilmistir.

Bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Egitim-Ogretim Goriilen Program Bilerek ve isteyerek Tercih Etme Durumuna Gore

Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Puanlarina iliskin Mann Whitney U-testi Sonuclar

Kariyer Karar1 Sira
Tercih Etme Durumu N Sira Ort. U p
Verme Toplam
is/Meslek Bilerek ve isteyerek tercih 406 219.21  88998.00
N 25550  0.001%
Hsist Bilmeden ve istemeden tercih 22 12764  2808.00
Bilerek ve isteyerek tercih 406 219.01  88917.00
Kariyer Tercihi 2636.0  0.001**
Bilmeden ve istemeden tercih 22 131.32 2889.00
. Bilerek ve isteyerek tercih 406 219.12 88964.50
Kendini
T 2588.5 0.001**
antma Bilmeden ve istemeden tercih 22 12916 284150
Mesleki Bilerek ve isteyerek tercih 406 218.70  88793.00
Konular 2760.0  0.002**
Takip Etme Bilmeden ve istemeden tercih 22 136.95 3013.00
Kariyer Plan Bilerek ve isteyerek tercih 406 219.41 89081.50
Olusturma 24715  0.000**
Yollar Bilmeden ve istemeden tercih 22 123.84 2724.50
Kariyer Bilerek ve isteyerek tercih 406 21954  89132.00
Karar1 Verme
Vetkinlis 24210  0.000**
ctantigl Bilmeden ve istemeden tercih 22 121.55 2674.00
Toplam

*p<0.05,**p<0.01
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Sosyal hizmet programini bilerek ve isteyerek tercih eden 6grencilerin kariyer karar1 verme yetkinlikleri,
programi bilmeden ve istemeden tercih eden 6grencilerden daha yiiksek bulunmustur. Bu farklihk
istatistiki aciddan anlamhdir (U=2421.00, p<.001). Bu bulgu programi bilerek ve isteyerek tercih
etmenin 6grencilerin kariyer karari verme yetkinliklerini arttirmada etkili oldugunu gostermektedir.
Alt boyutlar agisindan bakildiginda da benzer bir farklilik bulunmaktadir. Programi bilerek ve isteyerek
tercih eden 6grencilerin is ve meslek bilgisi, kendini tanima, kariyer tercihi, kariyer plani olusturma ve
meslek konularini takip etme yetkinlikleri program hakkinda bilgisi olmadan ve istemeden tercih eden
ogrencilerden anlaml bir sekilde daha yiiksektir (p<0.01)

Ogrencilerin calisma deneyimlerine gore kariyer karari verme yetkinlikleri diizeylerinin farklilasma

durumu Mann Whitney U-testi ile incelenmistir. Bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Galisma Deneyimine Gore Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Puanlarina iliskin Mann
Whitney U-testi Sonuclar1

Kariyer Karar1 Galigma Sira
L. N Sira Ort. U P
Verme Yetkinligi Deneyimi Toplam
) Var 241 230.88 55642.00
Is/Meslek Bilgisi 18586.000 0.002**
Yok 187 193.39 36164.00
Var 241 224.36 54070.50
Kariyer Tercihi 20157.500 0.060*
Yok 187 201.79 37735.50
Var 241 223.48 53859.50
Kendini Tanima 20368.500 0.087*
Yok 187 202.92 37946.50
Mesleki Konular: Var 241 226.00 54467.00
. 19761.000  0.028*
Takip Etme Yok 187 199.67 37339.00
Kariyer Plam Var 241 229.48 55304.50
18923.500 0.004**
Olugturma Yollar: Yok 187 19520 3650150
Kariyer Karar Var 241 228.50 55069.50
o 19158.500 0.008**
Verme Yetkinligi Yok 187 196.45 36736.50

*p<0.05;* p<0.01

Sosyal hizmet 6grencilerinin kariyer karar verme yetkinliklerinin calisma deneyimine sahip olma
durumuna gore degisip degismedigine bakildiginda; calisma deneyimi bulunan 6grencilerin kariyer
karar1 verme yetkinlik puan ortalamasi (X=228.5) caligma deneyimi bulunmayan ogrencilerden
(X=196.45) daha yiiksek bulunmustur. Calisma durumuna gore olusan bu farkhihik istatistiki agidan
anlamh bir farkhihktr (U=191158.500, p<.01). Bu bulgu calisma deneyiminin 6grencilerin kariyer
karar1 verme yetkinliklerini arttirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin galisma deneyimi ile kariyer karar verme yetkinligi alt boyutlan ile benzer bir farklilik

bulunmaktadir. Buna gére calisma deneyimi olan 6grencilerin is/meslek bilgisi (p<0.01), kendini tanima
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(p<0.05), kariyer tercihi yapma (p<0.05), kariyer plani olusturma (p<0.01) ve meslek konularin: takip

etme yetkinlikleri (p<0.05) puan ortalamalar1 calisma deneyimi olmayan 6grencilerden istatistiki

acidan anlamh bir sekilde daha yiiksektir.

Ogrencilerin algiladiklari sosyoekonomik diizeye gore kariyer karari verme yetkinlik diizeylerinin

degisip degismedigine Kruskal Wallis H-testi ile bakilmis ve bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Kariyer Karar1 Verme Yetkinligi Puanlarimin Algilanan Sosyoekonomik Diizeye Gore

Kruskal Wallis H-testi Sonuclar

] Algilanan
Kariyer Karar1 X
Sosyoekonomik N Sira Ort. sd X2 p
Verme Yetkinligi ..
Diizey
Alt 121 219.81
is/Meslek Bilgisi Orta 293 213.69 2 1.004 0.60
Yiiksek 14 185.54
Alt 121 215.80
Kariyer Tercihi Orta 293 214.73 2 0.252 0.88
Yiiksek 14 198.46
Alt 121 230.23
Kendini Tanima Orta 293 21049 2 4.766 0.92
Yiiksek 14 162.46
Alt 121 224.24
Mesleki Konular
. Orta 293 213.43 2 4.303 01
Takip Etme
Yiiksek 14 152.75
Alt 121 221.21
Kariyer Plani
Orta 293 213.89 2 2.241 0.32
Olusturma Yollari
Yiiksek 14 169.25
Alt 121 222.33
Kariyer Karar1
Verme Yetkinligi Orta 293 213.16 2 1.953 0.37
Toplam
Yiiksek 14 174.93

*p<0.05;* p<0.01
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Tablo 10’a gore farkh sosyoekonomik diizeyde bulunan 6grencilerin kariyer karari verme yetkinlik
diizeyine iligkin puan ortalamalan arasinda farklar oldugu; ancak bu farkhihigin istatistiki agidan
anlaml bir farklilhik olmadig saptanmigtir (p>.05).

Sosyal hizmetler programi 6grencilerinin kariyer karari verme yetkinlikleri ile algilanan kariyer
engelleri ve akademik 6zyeterlilikleri arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ile incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11. 6§rencilerin Kariyer Karar1 Verme Yetkinlikleri ile Algilanan Kariyer Engelleri ve
Akademik Ozyeterlilikleri Arasindaki iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
is/Meslek Bilgisi 1

Kariyer Tercihi .845** 1

Kendini Tanima .755**  .855** 1

EMters:zleeki Konular Takip JsgH TI5%F 770wk ;

Kariyer Plan1 Olusturma 861%*  871**  .848** 801" 1

sztrzzlrig?ran Verme 920" 927 910%F 85I 964%F 1

j}zll'lggl:lilr;:l Kariyer -101% -116* -114* -100*  -128** -121% 1
Akademik Ozyeterlilik 307 273%F 274%* 255%F  298**  312%* -171%* 1

*p <0.05;** p<0.01

Ogrencilerin algiladiklar1 akademik engeller ve akademik dzyeterlilikleri ile kariyer karar1 verme
yetkinligi diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda istatistiki acidan anlaml iliskinin bulundugu
goriilmektedir. Ogrencilerin algiladiklar kariyer engelleri ve kariyer karari verme yetkinlikleri arasinda
negatif yonlii ve diigiik diizeyde anlaml bir iligki bulunmaktadir (r=-.121, p<.05). Bu bulgu égrencilerin
algiladiklan kariyer engelleri arttikca kariyer karar1 verme yetkinliklerinin azaldigini gostermektedir.
Algilanan kariyer engelleri ile is ve meslek bilgisi (r=-.101, p<.05), kariyer tercihi (r=-.116, p<.05),
kendini tanima (r=-.114, p<.05), mesleki konulari takip etme (r=-.100, p<.05) ve keriyer plani olusturma
yollar1 (r=-.128, p<.05) arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bi iliski bulunmaktadur.

Ogrencilerin akademik &zyeterlilikleri ile kariyer karari verme yetkinlikleri arasindaki iliskiye
bakildiginda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu iliski istatistiki acidan
anlamhdir (r=0.312, p<.01). Buna gore 6grencilerin akademik dzyeterlilikleri arttikca kariyer karar
verme yetkinliklerinin de arttify soylenebilir. Akademik 6zyeterlilik ile is ve meslek bilgisi (r=.307,

p<.01) arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml bir iliski belirlenirken; kariyer tercihi (r=.273, p<.01),
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kendini tanima (r=.274, p<.01), mesleki konulan takip etme (r=.255, p<.01) ve keriyer plan: olusturma

yollar1 (r=298, p<.01) arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iligkiler belirlenmistir.

Tartigma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, sosyal hizmetler programinda egitimlerine devam eden tiniversite 6grencilerinin kariyer
karar1 verme yetkinlikleri ile iligkili faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir. Universite 6grencilerinin
mesleki gelisiminde algilanan engeller, kariyer karari verme yetkinlik diizeyleri ve akademik
ozyeterlilikleri etkili oldugundan sosyal hizmetler programi 6grencilerinde mesleki gelisimin daha
saglikli olusmasi adina veri saglamak bu arastirmanin temel amacini olusturmustur.

Arastirma sonugclarina gore sosyal hizmetler programi 6grencilerinin algilanan kariyer engelleri,
akademik oOzyeterlilikleri ve kariyer karar verme yetkinlikleri orta diizeyde bulunmustur. Kariyer
karari verme yetkinligina ait alt boyutlar agisindan bakildiginda ise 6grencilerin ig/meslek bilgisi (X
=37.52), kariyer tercihi (X=21.82), kendini tanima (X=36.10), mesleki konular takip etme (X=12.92) ve
kariyer plani olusturma plani (X=48.14) yetkinliklerinin de ortalamanin iistiinde oldugu saptanmigtur.
Giindogdu (2021) iniversitenin farkh lisans programlarinda egitimine devam eden ogrenciler ile
gerceklestirdigi arastirmasinda algilanan kariyer engeli puan ortalamasinin 53 ile 60 arasinda
degistigini belirlemistir. Bu bulgu ile aragtirma sonuglar karsilastinildiginda sosyal hizmetler program
ogrencilerinin kariyer engeli puan ortalamasi (X=64.20) daha yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla sosyal
hizmetler programinda 6n lisans egitimine devam eden 6grencilerin fakiiltelerde lisans egitimine
devam eden 6grencilerden daha fazla kariyer engeli algisinin oldugu soylenebilmektedir. Lisans ve
lisans tstii egitime sahip olan bireylerin issizlik gibi 6nemli bir sorun yasadig1 Tiirkiye'de 6n lisans
mezunlarinin daha fazla kariyer engeli algisinin bulunmasi beklenen bir durumdur.

Sosyal hizmetler 6grencilerinin akademik ézyeterlilik acisindan orta diizeyde (X=19.06) bulundugu
belirlenmistir. Barutcu-Yildirim ve Demir (2017), otuz sekiz farkh fakiiltenin dahil oldugu
aragtirmalarinda lisans ogrencilerinin akademik ozyeterliliklerini incelemistir. Bu calismada
lisans egitimine devam eden 6grencilerin akademik ézyeterlilik ortalamas: 3,35 ile diisiik diizeyde
bulunmustur. Bu durum, sosyal hizmetler programinda egitimine devam eden 6n lisans 6grencilerinin
lisans egitimlerine devam eden 6grencilerden daha fazla ézyeterlilige sahip oldugunu ve kendilerini
akademik acidan daha yeterli gordiiklerini gostermektedir. Ancak fen bilgisi 6gretmenligi lisans
egitimine devam eden 6grencilerin katilimiyla gerceklestirilen bagka bir calismada ortalama puan 20.28
bulunmustur (Yalmanci Giirbiizoglu ve Aydin, 2014). Bu bulgu ile aragtirma sonucu karsilagtirildiginda
ise sosyal hizmetler 6grencilerinin daha diisiik akademik 6zyeterlilige sahip oldugu s6ylenebilmektedir.
Hemsirelik 6grencilerinin katilimiyla gerceklesen bir aragtirmada (Kahraman, 2020), 160.19 bulunan
kariyer karan verme yetkinlik puan ortalamasi Ulag Kih¢'in  (2018) farkh fakiiltelerin son simf
ogrencilerinin katilimiyla yapmis oldugu arastirmasinda erkekler i¢in 153.90, kadinlar icin 157.13
olarak belirlenmistir. Kariyer karar verme yetkinligi acisindan arastirma sonugclan literatiirdeki bu
bulgular ile karsilastinldiginda sosyal hizmetler 6grencilerinin kariyer karar1 verme yetkinlikleri
lisans programlarinda egitimine devam eden Ogrencilerden daha diisitk bulunmustur. Ancak

literattir bulgulan ile arastirma sonuclar karsilastirlldiginda daha diisiik olmasina ragmen onlisans
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egitimine devam eden sosyal hizmet programi 6grencilerinin de orta diizeyde olmasi kariyer kararn
verme yetkinligi acisindan lisans ve 6n lisans 6grencileri arasinda onemli bir farklihk bulunmadigim
disiindiirmiistir.

Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak alinan sosyodemografik ozelliklerden yas, cinsiyet,
tiniversitenin bulundugu cografi bolge ve anne egitim seviyesi 6grencilerin kariyer karari verme
yetkinligi ile alt boyutlarinda anlaml bir farklihk olusturmamaktadir. Bu bulgularin literatiirde yer
alan diger aragtirmalarda da benzer oldugu gérilmiistiir (Asik ve Akgiil, 2022; Chung, 2002; Jiang,
2014; Luzzo, 1993; Taylor ve Popma, 1990). Kariyer Karar Verme Ozyeterlilik Olceginin orijinal
formunu gelistiren Taylor ve Betz (1983) de kariyer karar verme yeterlili§inin cinsiyete gore anlaml
sekilde farkhlagsmadigini belirtmektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuclari da cinsiyetin kariyer
karar1 verme yeterliliginde (Asik ve Akgiil, 2022; Ulas Kilig, 2018) ve kariyer karar1 verme giicligiinde
(Soner, 2021) ayiric1 bir faktdr olmadigim gostermektedir. Diinya Ekonomik Forumunun (2021) Kiiresel
Cinsiyet Ucurumu Raporu'nda 156 tilke arasinda 133. sirada yer alan Tiirkiye'de cinsiyete gore istihdam
verilerine bakildiginda kadinlarin %32,8; erkeklerin %70,3 oraninda istihdam edildigi goriilmektedir
(TUIK, 2023). Kadinlar erkeklerin yarisindan daha az istihdam edilmektedir. Ancak bu durum egitim
seviyesi arttikca degismektedir. Egitim seviyesi degiskeni ile birlikte istihdam oranlarina bakildiginda
ise benzer sekilde kadinlarin erkeklerden daha az ig giiciine katildig1 goriilmesine ragmen kadinlarin
egitim seviyesi arttikca kadin ve erkek arasindaki bu orantisizlik azalmaktadir. Yiiksekogretim
seviyesinde ise is giciine katilim orani kadinlarda %67,6 iken erkeklerde %84,6°dir. Bu veriler 15181nda
Tirkiye’deki cinsiyet temelli toplumsal kaliplar ile is ve egitim kaynaklarindan yararlanma durumu
birlikte degerlendirildiginde kadinlarin daha fazla kariyer engeli ile karsilasabilecegi ve kariyer
karari verme yetkinliklerinde daha fazla yetersizlik yasayabilecegi 6ngoriilmektedir. Ancak arastirma
bulgular sosyal hizmetler 6grencilerinin cinsiyet temelli olarak kariyer karar1 verme yeterliliklerinde
onemli bir farkhlik yasamadigini gostermektedir. Bu durum istatistiklere yansiyan toplumsal temelli
cinsiyet esitsizliklerinin veya is firsatlarindaki cinsiyet temelli esitsizliklerin 6grencilerin kariyer
karari verme yetkinliklerine yansimadigini disiindtirmektedir.

Sosyo-demografik degiskenlerden babanin egitim seviyesi degiskeninde anlaml farklihklar
belirlenmistir. En yiiksek kariyer karari verme yetkinliginin lisans egitim seviyesinde bulunan
babaya sahip 6grencilerde oldugu belirlenmistir. Bu anlamda babanin egitim seviyesinin 6grencilerin
kariyer karari verme yetkinligine etkisi oldugu soylenebilir. Alt boyutlar agisindan yapilan analizlerde
ogrencilerin kariyer tercihi yapma, kendini tanima, kariyer plani olusturma ve mesleki konular
takip etme gibi yetkinlikleri baba egitim durumuna gore anlamh bir sekilde Buna gore lisans ve lise
mezunu babaya sahip 6grenciler kariyer tercihi yapma, kendini tanima, kariyer plani olusturma ve
mesleki konulan takip etme konularinda daha fazla yetkinlige sahiptir. Mevcut toplumsal yapi, baba
figlirii ve otoritesi ya da geleneksel aile bigimleri bu sonuca etki eden faktorler olabilmektedir. Kariyer
stireci sadece okul ile sekillenmemektedir. Aile de kariyerin sekilllenmesinde, kariyer olanaklarinin

gelistirilmesinde ve kariyer karari verilmesinde etkili olan bir diger unsurdur. Aileler ¢ocuklarinin
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kariyer gelisimlerini desteklemek icin sahip olduklari sosyoekonomik ve kiiltiirel kaynaklar: kullanarak
cocuklarinin kariyer kararlarinda 6nemli destekler vermektedir. Dolayisiyla kariyer sahibi veya kariyer
konusunda egitimli aileye sahip olan 6grencilerin kariyer gelisimlerinde ailelerinden daha fazla destek
gormesi ve bunun sunucunda da kariyer karar1 verme yeterliliklerinin daha fazla gelismesi sz konusu
olabilmektedir. Universite dgrencilerinin kariyer karari verme yetkinlikleri ve kariyer kararlarinda
ailenin etkisinin arastinldig1 baska bir calismada ebeveynlerin egitim seviyesine gore kariyer karar
verme yetkinliginin farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir (Asik ve Akgiil, 2022).

Arastirmanin bir diger degiskeni olan programu isteyerek tercih etmenin sosyal hizmetler programi
ogrencilerinin kariyer karar verme yetkinliklerini artirmada etkili oldugu goriilmistiir. Bir baska
ifade ile, programi bilerek ve isteyerek okuyan 6grencilerin kariyer karar1 verme yetkinlik diizeyleri
daha yiiksek olmakla birlikte bu 6grencilerin is ve meslek bilgisi, kendini tanima, kariyer tercihi
yapma, kariyer plam olusturma ve mesleki konulan takip etme konusunda daha yetkin olduklar
belirlenmistir. Apak ve Acar (2018) tarafindan yapilan aragtirmada sosyal hizmetler programina
isteyerek gelen 6grencilerin boliime yonelik tutumlarinin ve gelecege yonelik beklentilerinin anlamh
derecede yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu konuda bir bagka ¢alisma; kariyer karar 6z-yeterligi
disitk olan o6grencilerin ilk kariyer secimlerini genellikle becerileri, ilgi alanlari, kisilik 6zellikleri
veya yetenekleri ile kariyer uyumunu dikkate almaksizin 6ncelikle ebeveyn beklentilerine veya is ve
maas goriiniimiine dayali olarak yaptigini belirtmektedir (Pulliam ve ark., 2017). Arastirmanin sosyo-
demografik degiskenlerine bagh olarak ortaya cikan sonuglarindan bir digeri ise, calisma deneyimi
ile 6grencilerin kariyer karar1 verme yetkinlikleri arasindaki iligskidir. Galisma deneyimi bulunan
ogrencilerin kariyer karari verme yetkinligi daha yiiksektir ve bu istatistiki acidan anlamlhidir. Bu bulgu
calisma deneyiminin kariyer karar yetkinligini olumlu yonde etkiledigini diisiindiirmektedir. Edinilen
bu bulgu diger aragtirmalar ile karsilagtinldiginda Ulag Kili¢'in (2018) caligma sonucu ile paralellik
gosterirken; Salman'in (2018) calismasi ile farklilik gdstermektedir. Ulas Kilic (2018) calisma deneyimi
bulunan iiniversite son simif 6grencilerinin kariyer karar verme yeterliliginin daha yiiksek oldugunu
belirtirken, Salman (2018) tarafindan yapilan calismada staj ya da yar1 zamanl is deneyiminin kariyer
karari vermede anlamli bir yordayic1 olmadig gorilmiistiir.

Arastirmanin bir diger énemli sonucu sosyal hizmetler programi 6grencilerinin algiladiklarn kariyer
engelleri arttikca kariyer karari verme yetkinliklerinin azalmasidir.Bunun yani sira 6grencilerin kariyer
engeli algilarn ile is ve meslek bilgisi, kendini tanima, kariyer tercihi yapma, keriyer plani olusturma ve
mesleki konulan takip etme yetkinlikleri arasinda negatif yonli diisiik bir iliski bulunmaktadir. Bu
bulgu, kariyer karar1 verme ile algilanan kariyer engelleri arasinda iliski oldugunu savunan Swanson ve
Tokar'in (1991) calismasi ile uyumludur. Ayrica, Ulas ve Ozdemir'in (2018) calismasinda kariyer karar
verme yetkinligi ile algilanan kariyer engelleri arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistur.
Bu sonuclarin yaninda, Pulliam ve ark. (2017) tarafindan yiiriitiilen ve diisiik gelir diizeyine sahip
tiniversite birinci simif 6grencileri ile yapilan bir baska calismada kariyer karar verme ile algilanan

kariyer engelleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Dolayisiyla 6grencilerin kariyer karar:
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verme yetkinliklerinin arttinlmas: icin algilanan kariyer engellerinin azaltilmasi gerekmektedir.
Boylece 6grencilerin kendilerine en uygun ve basarili olabilecekleri kariyer seceneklerinin sunulmasi
s6z konusu olabilecektir.

Ogrencilerin akademik &zyeterlilikleri ile kariyer karari verme yetkinlikleri arasindaki iliskiye
bakildifinda ise pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu bulgu 6grencilerin
akademik ozyeterlilikleri arttikca kariyer karar1 verme yetkinliklerinin de ayni yonde ve orta diizeyde
arttigini géstermektedir. Akademik ozyeterlilik ile is ve meslek bilgisi arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlamh bir iligki belirlenirken; kariyer tercihi, kendini tanima, mesleki konular: takip etme ve keriyer
plani olusturma arasinda daha diisiik diizeyde iligkiler belirlenmistir. Ogrencilerin mesleki acidan
bilgi temelinin artmasi ile akademik agidan kendilerini daha fazla yeterli hissetmesi beklenen bir
durumdur. Bu nedenle akademik ozyeterlilik ile is ve meslek bilgisi arasinda daha yiiksek diizeyde
bir iliski bulunmasi s6z konusu olabilmektedir. Literatiirde iiniversite 6grencilerinin kariyer karar
yetkinliginin incelendigi calismalarda akademik not ortalamas: ile anlamh bir iliski bulunmamstir
(Ulas Kilig, 2018). Bu durum arastirmanin bulgusu ile farklihik gostermektedir. Ancak aym ¢alismada,
alinan egitimle mesleki yeterlilik kazanma durumu yeterli olan 6grencilerin kariyer karari verme
yeterliligi, mesleki yeterlilik kazanma durumu daha az yeterli olan 6grencilerden anlamlh derecede
daha yiiksektir (Ulas Kilig, 2018). Aragtirmanin bulgusu ile paralellik gosteren bu durum kariyer
karar1 verme yeterliliginde 6grencilerin akademik acidan aldiklari nottan ziyade kendilerini akademik
acidan nasil gordiikleri ile iliski oldugunu dusiindirmektedir. Dolayisiyla akademik basarinin
notsal karsihi§indan ziyade, 6grencilerin mesleki yetkinliklerinin arttirilarak kariyer karar1 verme
yetkinliklerinin arttirilabilecegi sdylenebilir.

Bu calisma sosyal hizmetler programi 6grencileri ile gerceklestirilmistir. Programdan mezun olan
ogrenciler, devlet ve 6zel sektore bagh kurum ve kuruluslarda gorev yapabilmektedirler. Giiniimiiz
kosullarinda istihdam olanaklarinin dar olusu nedeniyle 6grencilerin is sahibi olma ihtimallerinin
sinirli oldugunu diisiinmeleri kariyer kararlar tizerinde 6nemli bir etken olabilir. Bu ylizden programin
istthdam olanaklarinin arttirilmasi 6grencilerin kariyer yolculuklarini olumlu yonde etkileyecek nemli
bir adim olacak; “Sosyal Hizmetler” sunan kurum ve kuruluslarda gerceklestirilen uygulamalarin
kalitesini artiracak ve meslek elemanlarinin is yiikiine olumlu yonde etki ederek hizmet kalitesinin
artmasina katki saglayacaktir. Kariyer karari, gengler icin yasamlarinin bundan sonraki kismina
yon vermesi bakimindan 6nemli bir gelisimsel gorevdir. Kariyer hazirlik davranisinin kariyer karar
verme 9z yeterliligi tizerinde en giiclii etkiye sahip oldugu (Lee ve ark., 2022) gerceginden hareketle;
tiniversiteler yetiskinlikte bagimsizlik icin bir temel saglamali ve tiniversite 6grencilerini kariyer karar
verme Ozyeterliklerini gelistirmeye dayali olarak desteklemelidir. Bu nedenle iiniversitelerin rehberlik
ve kariyer merkezlerinde, 6grencilerin akademik ozyeterliligini gelistirici ve algiladiklar1 mesleki

engellere yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi diistiiniilmektedir.
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Introduction
Career decision is very important for university students as it can have an important infleunce on their
future lifestyle. Today’s economic conditions and increasing unemployment rates create a challenging
situation for university students.
Although there are career studies focusing on students continuing their undergraduate and graduate
education (Bacanli, 2019; ipci, 2020; Oztiirk, 2020; Salman, 2018; Siiriicii, 2011; Turkoglu and Acar,
2019; Ulas and Ozdemir, 2018), there are not enough studies in the literature regarding the career plans
of students who continue their education in associate’s degree programs. Due to lack of education and
employment opportunities in Turkey, undergraduate and graduate students may experience inadequacy
in career planning; There is a need to develop education, training and career consultancy service models
in order to support the career planning competencies of students in the future by conducting academic
studies on the career plans of individuals who have received associate’s degree education.
This study aims to determine the factors related to the career decision-making competencies of
university students who continue their associate’s degree education in social services programs. In
accordance with this purpose, answers to the the following three sub-problems were sought in the study:
What is the mean score taken by students from career decision-making competencies and the
sub-dimensions of job/professional knowledge, self-awareness, career choice, creating a career

plan, following professional issues, perceived career barriers and academic self-efficacy?

The preliminary findings of this study were presented orally in the abstract category at the Aegean 9th International Social
Sciences Congress..
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What are the sociodemographic characteristics related to students’ career decision-making
competencies and the sub-dimensions of job/professional knowledge, self-awareness, career
choice, creating a career plan, following professional issues?
Is the relationship between students’ career barriers and academic self-efficacy and their career
decision-making competencies and the sub-dimensions of job/professional knowledge, self-
awareness, career choice, creating a career plan, and following professional issues statistically
significant?
Method
The study is a cross-sectional research designed in the relational survey model. The population of
the study consists of university students who continue their education in the social services program.
According to Council of Higher Education (YOK (CHE), 2021) data, there are social services programs
in a total of 75 universities, 50 of which are state and 25 are private. Although the total quota for these
programs is 2,944, there are 1,363 students who are enrolled in these programs. In determining the
sample size, the margin of error (d) was taken as 0.05, which is deemed appropriate for social sciences.
The sample size required for these criteria is 278 for a population of 1000 and 333 for a population of
2500 (Yazicioglu and Erdogan, 2004). Therefore, considering the number of students who are enrolled
in social services programs, it is aimed to reach at least 300 social services students to represent the
population. A total of 428 students continuing their education in social services programs participated
in the study. In the determination of the sample, the maximum variation sampling, one of the non-
random sampling methods, was used.

Conclusion and Discussion

According to the results of the study, social services program students’ perceived career barriers,
academic self-efficacy and career decision-making competencies were found to be at medium
levels. When considered in terms of sub-dimensions of career decision-making competence, it was
determined that the students’ job/professional knowledge, career choice, self-awareness, following
professional issues and creating a career plan were above the average. In the study conducted with
students continuing their education in different undergraduate programs of universities, Giindogdu
(2021) determined that the average score of perceived career obstacle varied between 53 and 60. When
this finding was compared with the research results, the average career obstacle score of social services
program students was found to be higher. Therefore, it can be said that students who continue their
associate degree education in the social services program have a higher perception of career barriers
than students who continue their undergraduate education in faculties. In Turkey, where individuals
with undergraduate and graduate education experience serious problems such as unemployment, it is
expected that associate’ degree graduates have a higher perception of career barriers.

Itwas determined that social services students were at a medium level in terms of academic self-efficacy.
In Barutgu-Yildirim and Demir’s (2017) study, the academic self-efficacy average of undergraduate

students was found to be 3.35. This shows that associate’ degree students who continue their education
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in the social services program have more self-efficacy than students who continue their undergraduate
education and see themselves as more academically competent.

Among the sociodemographic characteristics taken as independent variables in the study, age,
gender, geographical region of the university and mother’s education level do not create a significant
difference in the students’ career decision-making competence and its sub-dimensions. Taylor and
Betz (1983), who developed the original form of the Career Decision-Making Self-Efficacy Scale, also
state that career decision-making competence does not vary significantly by gender. When we look at
employment data by gender in Turkey, which ranks 133rd among 156 countries in the World Economic
Forum’s (2021) Global Gender Gap Report, the rate of employed women is 32.8% while this rate is 70.3%
among men (TUIK, 2023). However, this situation changes as the level of education increases. When the
employmentrates are examined in relation to the education level variable, it is seen that although women
participate in the workforce less than men, the difference between the rates of employment of educated
men and women is less than the average, meaning that as the level of education increases, their rate of
employment increases. When gender-based social patterns in Turkey and the situation of benefiting
from job and education resources are evaluated together, it is predicted that women may face more
career barriers and experience more inadequacy in their career decision-making self competencies.
However, research findings show that social services students do not experience a significant difference
in their career decision-making self competencies based on gender. This suggests that social-based
gender inequalities reflected in statistics or gender-based inequalities in job opportunities are not
reflected in students’ career decision-making self competencies.

Significant differences were determined based on father’s education level, one of the socio-demographic
variables. It was determined that the highest career decision-making competence is in students whose
fathers have an undergraduate education. In this sense, it can be said that the father’s education level
has an impact on the students’ career decision-making competence. In the analyses made in terms
of sub-dimensions, students’ self competencies such as making a career choice, knowing themselves,
creating a career plan and following professional issues were found to be significantly affected by their
father’s education level. The career process is not shaped only by school. Family is another factor that
is effective in shaping a career, developing career opportunities and making career decisions. Families
provide significant support in their children’s career decisions by using the socioeconomic and cultural
resources they have to support their children’s career development. Therefore, students who have an
educated family may receive more support from their families in their career development, and as a
result, their career decision-making self competencies may develop more.

Another result of the study is that although the career decision-making competence levels of students
who study the program knowingly and willingly are higher, it was determined that these students
are more competent in business and professional knowledge, self-knowledge, making career choices,
creating a career plan and following professional issues. Another result of the study that was found in
relation to socio-demographic variables is the relationship between working experience and students’

career decision-making competencies. Students with working experience have higher career decision-
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making competence, and this is statistically significant. This finding suggests that working experience
positively affects career decision competence. When this finding is compared with other studies, it is
parallel to the results of Ulas Kili¢’s (2018) study but differs from Salman’s (2018) study. While Ulag
Kili¢ (2018) stated that senior university students with working experience had higher career decision-
making competence, the study conducted by Salman (2018) found that internship or part-time work
experience was not a significant predictor in career decision-making.

Another important result of the study is that as the career barriers perceived by social services program
students increase, their career decision-making competence decreases. In addition, there is a low
negative relationship between students’ perceptions of career barriers and their self competencies in job
and professional knowledge, self-knowledge, making career choices, creating a career plan and following
professional issues. This finding is consistent with the study of Swanson and Tokar (1991), who argue
that there is a relationship between career decision making and perceived career barriers. Therefore, in
order to increase students’ career decision-making competencies, perceived career barriers need to be
reduced. In this way, students will be offered career options that are most suitable for them.

When looking at the relationship between students’ academic self-efficacy and career decision-making
self competencies, it was determined that there was a positive and medium correlation. This finding
shows that as students’ academic self-efficacy increases, their career decision-making competence
increases in the same direction and at a moderate level. While a positive and moderately significant
correlation was determined between academic self-efficacy and job and professional knowledge, lower
correlations were determined between career choice, self-awareness, following professional issues
and creating a career plan. It is expected that students will feel more academically competent as their
professional knowledge increases. For this reason, there may be a higher level of relationship between

academic self-efficacy and job and professional knowledge.
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Igsiz, isgiiciine dahil olmayan ve son dért hafta icinde herhangi bir egitim almamis genc bireyler NEET
olarak tanmimlanmaktadir. Bu ¢alismada OECD’ye tiye 38 ilkenin 2005-2019 yillik verileri ile NEET oraninin
makroekonomik belirleyicileri dogrusal panel veri modeli ile incelenmistir. Modelde etkinligi bozan varsayimlardan
sapmalar oldugu tespit edildiginden Driscoll-Kraay direncli tahmin edicisi ile sabit birim etkili model tahmin
edilerek kisi bagina diigen GSYIH, GSYIH biiyiime orani, gayri safi milli harcama ve niifus artigtnin NEET orani
tizerinde azaltici etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica dogrudan yabanci yatirimlar, ticaret hacmi, isgiicti verimliligi
ve egitim harcamalarinda meydana gelecek artisin NEET oranini arttiracagi sonucuna ulasilmistir
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Abstract

Young individuals who are unemployed, not in the labor force, and have not received any training in the last
four weeks are defined as NEET. In the study, with the 2005-2019 annual data of 38 OECD countries, the
macroeconomic determinants of the NEET ratio are examined with the linear panel data model. Since it was
determined that there were deviations from the assumptions that distorted the efficiency in the model, it was
determined that the per capita GDP, GDP growth rate, gross national expenditure and population growth had
a reducing effect on the NEET rate by estimating the fixed unit effect model with the Driscoll-Kraay resistive
estimator. In addition, it was concluded that the increase in foreign direct investments, trade volume, labor

productivity and education expenditures will increase the NEET rate.

Keywords: NEET, Young Unemployment, Linear Panel Data Model.

Giris

Geng issizligi; gerek makroekonomik gerek sosyo-kiiltiirel boyutlar: bakimindan hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkelerde miicadele politikalari tiretilmeye calisilan énemli bir sorundur. Son yillarda
yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin etkisiyle uluslararas: sirketler arasinda artan rekabet,
niifus artigy, go¢ hareketliligi, egitim ve istihdama yonelik uygulanan politikalar, ingilizce “Not in
education, employment or training” ifadesinin kisaltmasi olarak kullanilan NEET gibi yeni kavramlarin
ortaya cikmasina neden olmustur.

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), NEETi “igsiz ve isgiiciine dahil olmayan geng niifusta yer alip,
aym zamanda egitime (Grgiin, yaygin egitim, ciraklik egitimi, kurs) devam etmeyen niifus.” olarak
tanimlamaktadir. Kavramin cevirisi yapilirken, Tiirkcedeki “egitim” ifadesi hem teorik hem de staj veya
ciraklik egitimleri icin kullanilmas: sebebiyle, ingilizcedeki “education” ve “training” ifadelerinin her
ikisini de kapsamaktadir. Bu nedenle NEET kavrami “ne egitimde ne istihdamda olanlar” seklinde ifade
edilmektedir (TUIK, 2021, s. 8-9).

Yasadi81 topluma kiistiiriilmiis ve motivasyonunu yitirmis genclerin yan sira saglik sorunlari, fiziksel
engelleri ya da bakmakla sorumlu olduklar yakinlan olan gencler NEET kapsamina dahildir. Ayrica
yasam tarzi sebebiyle kendisini spora, seyahate ya da sanatsal faaliyetlere adamis gencler de egitimde
ve istihdamda olmayan gruba dahil olmaktadir (ILO, 2013, s. 38). Farkl yasam kosullar ve sebepleri
nedeniyle NEET olanlanin tek bir perspektiften degerlendirilip yorumlanmamas: gerekmektedir

(Susanli, 2016, s. 43).
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Sekil 1. NEET Kapsamina Girenler

Isgiicine

Dahil Olanlar

Caligmuyor Son 4 haftada
15 antyor egitim almads
Calismaya hazir

=

Kaynak: European Training Foundation (ETF), 2015, s.10.

Avrupa Egitim Vakfi (ETF) tarafindan kimlerin NEET olarak degerlendirildigi Sekil I'de 6zetlenmektedir.
Buna gore, son dort hafta icinde herhangi bir egitim almamus, issiz ve isgiictine dahil olmayan geng
niifus NEET kapsaminda yer almaktadir (ETF, 2015, s. 10-11).

NEET’in cinsiyet (Quintano ve ark., 2018; Ranzani ve Rosati, 2013; Wickremeratne ve Dunusinghe,
2018), yas (Wickremeratne ve Dunusinghe, 2018), egitim durumu (Abayasekara ve Gunasekara, 2019;
Koleoglu, 2019; Wong, 2016), hane halk: geliri ve aile bireylerinin egitim durumu (Strelitz, 2003), sosyal
cevre ve akran etkisi (Halsall ve ark., 2005; Karyda ve Jenkins, 2018; Pemberton, 2008) ile yagsanilan
bolge (De Lannoy ve Mudiriza, 2019; Wickremeratne ve Dunusinghe, 2018) gibi mikro sebepleri
bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) iiye iilkeleri icin
NEET’in makroekonomik belirleyicilerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda,
OECD'ye tiye 38 tilkenin 2005-2019 dénemi yillik verileri ile NEET oranin etkileyen faktorler dogrusal
panel veri modeli ile arastirilmaktadir. Literatiirde genellikle NEET’i sosyo-ekonomik boyutlariyla
inceleyen calismalarin yapilmis olmasi ve bu alandaki ampirik calismalarin azhii, calismanin énemini
artirmaktadir. Ayrica bu ¢alisma, arastirmaya dahil edilen tilke sayisinin fazlalig1 ve makroekonomik

gostergelerin cesitliligi bakimindan benzer ¢alismalardan farklilik gostermektedir.

Literatiir Taramasi

Literatir taramasinda makroekonomik degiskenlerin sirasiyla issizlik, genc issizligi ve NEET’e
etkisinin aragtinldig: calismalar incelenmistir. Chen ve ark. (2017), Gin'e ait 1982-2014 dénemine
iliskin ekonomik biiytime, enflasyon orani, dogrudan yabanci yatirimlar ve niifus gibi makroekonomik
gostergelerin issizlik ile uzun donem ve kisa donem iliskisini ARDL sinir testiyle belirledigi calismada,
ekonomik biiytime ile niifusun igsizlik oranini uzun dénemde negatif etkiledigi sonucuna ulagmstir.
Folawewo ve Adeboje (2017), 1991-2014 dénemi igin Bati Afrika sehirlerine ait dogrudan yabanai
yatinim, niifus, isgiicti verimliligi, toplam dis borg, kisi bagina diigen Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)
ve enflasyon orani gostergelerinin igsizlik oranina etkisini panel veri analizi ile incelemistir. Calisma

sonucunda; enflasyon orani ve isgiicti verimliginin pozitif, dogrudan yabanci yatirimlar ve toplam dis
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borcun negatif etkisi oldugunu tespit etmistir. 2001-2015 yillar1 arasindaki déoneme iliskin Afrika
tilkelerinde finansal gelismislik, insani gelismislik, ticari agiklik, ekonomik biiytime, dogrudan yabanci
yatirim, endiistriyel gelismislik gibi makroekonomik gostergelerin issizlik oranina etkisinin dinamik
panel veri analizi ile aragtinldig) calismada Tsaurai (2020) igsizlik oraninin gecikmesinin ve dogrudan
yabanci yatirimlarin igsizlik oranini artirdigini, ekonomik bitytimenin ise azalttigini tespit etmistir.
Avrupa ulkeleri i¢in 1980-2005 dénemine ait enflasyon orani, kisi basina GSYH, tiiketici fiyati gibi
makroekonomik gostergelerin genc issizligi ile iliskisinin incelendigi calismada Caporale ve Gil-Alana
(2014), geng issizliginin kisi bas1 GSYH ve enflasyon ile uzun dénem iligkisi oldugu sonucuna ulasmistur.
Bayrak ve Tath (2018), OECD iilkelerinde 2000-2015 dénemi icin ekonomik biiyiime, enflasyon oran,
isgiicti verimliligi ve yurtici briit tasarrufun geng issizligi tizerine etkisini panel veri analizi ile inceledigi
calismasinda isgiicii verimliliginin genc issizligini pozitif; ekonomik biiytime, yurtici briit tasarruf ve
enflasyonun ise negatif etkiledigini saptamistir. Ekiz ve Ork Ozel (2020); 2009-2019 yillar1 arasinda
Turkiye'de geng issizligine, enflasyon orani, kisi basina GSYH, ithalat, ihracat ve yerel gociin etkilerini
Ridge tahmin edicisi ile incelemistir. Galisma sonucunda; enflasyon oraninin, kisi bagina GSYH'nin,
yerel gociin, ithalat ve ihracatin genc issizligini negatif etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bal- Domarnska
(2021) ise 2008-2018 dénemi Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde kisi bagina GSYH, 25 yas iistil igsizlik oran,
isgticti politika harcamalari, GSYH ve yar1 zamanli istihdam gostergelerinin genc issizligine etkisini panel
veri analizi ile incelemistir. Galisma sonucunda; yar1 zamanl istihdamin ve 25 yas tistii istihdamin geng
issizligi tizerinde pozitif, isgiicii politika harcamalarinin ise negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

AB ilkelerinde 2000-2010 yillar arasindaki donemde yasanan ekonomik krizlerin NEET oranina
etkisini dinamik panel veri analizi ile inceleyen Bruno ve ark. (2014), kriz donemlerinin NEET orani
tizerinde artiric: etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Caroleo ve ark. (2020) AB tilkelerinde 2007-2016
donemi icin NEET’in makroekonomik belirleyicilerini logit model ile inceleyip, ekonomik krizlerin
NEET oran tizerinde pozitif etkisi oldugu ve uzun dénem issizlik oranini artirdigini tespit etmistir.
Bingdl (2020) ise calismasinda insani gelismislik indeksi, dogrudan yabanci yatirnmlar, egitim
harcamalar, enflasyon orani ve kisi basina GSYH'nin NEET orani tizerindeki etkisini ‘Kirilgan Besli
Ulkeleri'nde 2005-2018 dénemi icin panel veri analizi ile incelemistir. Galisma sonucunda; insani
gelismislik indeksi ve dogrudan yabanci yatirimlarin NEET orani tizerinde pozitif, kisi basina GSYH ve
egitim harcamalarinin ise negatif etkisi oldugu saptanmstir.

Ekonometrik Yontem

Panel veri, birimlerden olusan yatay kesitlerin zaman dilimleri boyunca tekrarh gézlemlerinden
olusmaktadir. Panel veri setinde yer alan yatay kesit birimler kisilere, tilkelere, firmalara ya da hane
halklarina iliskin bilgiler icermektedir. Bu kisilerin, tilkelerin, firmalarin ya da hane halklarinin belirli
bir zaman boyunca incelenmesi panel veri ile miimkiindiir (Gujarati ve Porter, 2008, s. 591).

N birim ve T zaman boyutundan olusan, egim parametrelerinin birim ve/veya zamana gore sabit oldugu

dogrusal panel veri modeline ait denklem asagida gésterilmektedir.
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Birim ve/veya zaman etkisinin varhgina gore farklilasan panel veri modellerinin tahmininde uygun
yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda birim ve/veya zaman etkisinin varh@mnin
aragtirilmas icin kullanilabilecek farkh testler bulunmaktadir. Sabit etki varsayimi altinda uygulanan
F testinde birim ve/veya zaman etkisi klasik modele karsi sinanmaktadir. Birim etkisinin varhig
aragtinhirken (o, gézlenemeyen birim etkisini gdstermek iizere) sinanan hipotez H_:a'=0 iken zaman
etkisinin varhig: arastinhirken (A, gézlenemeyen zaman etkisini gostermek tizere) sinanan hipotez ise
H, A =0 seklinde tamimlanmaktadir. Olabilirlik Oran (LR) testinde ise tesadiifi etki varsayim altinda
birim ve/veya zaman etkisi klasik modele kars: sinanmaktadir. LR testine iliskin hipotezler, birim
etkinin varlig1 icin H ;0 =0 ve zaman etkinin varhg: icin H :0,=0 seklinde tanimlanmaktadir.

F ve LR testleri ile belirlenen birim ve/veya zaman etkisinin sabit mi, yoksa tesadiifi mi olduklarina
karar verilmesine olanak saglayan Hausman (1978) ve Direncli Hausman testlerinde, birim (ve/veya
zaman) etkisinin agiklayic1 degiskenlerle korelasyon olup olmamas: dikkate alinmaktadir. Sadece
birim etkinin oldugu varsayimi altinda; H_:E(o, |X,)=0 hipotezinin test edildigi Hausman ve Direncli
Hausman testlerinde birim etki ile aciklayici degiskenler arasinda korelasyon olmasi durumunda sabit
etkili, olmamasi durumunda ise tesadifi etkili tahminciler tercih edilmektedir. Hausman testinden
farkli olarak, Direncli Hausman testinde etkinligi bozan varsayimlardan sapmalara kars: bootstrap ile
elde edilen direngli varyanslar kullamilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2022, s. 195-197).

Uygun panel veri modelinin belirlenmesinin ardindan gerekli varsayimlarin test edilmesi
gerekmektedir. Bu varsayimlar icerisinde birimlere gére degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit
bagimhilig1 olmasi durumunda tahmincilerin etkinligi saglanamamaktadir. Sabit etkili model ile
cahisildiginda, degisen varyansin tespiti icin kullanilan degistirilmis Wald testinde H : 07=0? hipotezi
sinanmaktadir. Temel hipotez birimlere gore sabit varyansin oldugu yonitindedir. Bu nedenle, HO
hipotezi reddedilirse degisen varyans tespit edilmektedir (Greene, 2000, s. 598). Otokorelasyonun
varligini sabit etki varsayimi altinda sinarken Baltagi-Wu (1999) Yerel En Iyi Degismez (LBI) testi ve
Bhargava ve ark. (1982) Durbin-Watson testi kullanilabilmektedir. Her iki testte de temel hipotez H,;
p=0 seklindedir. Frees (2004) 6nerdigi test ile yatay kesit bagimhiliginin test edilebilmesini saglamigtir.
Soz konusu testte test istatistigi, korelasyon katsayilarina dayanmaktadur. Frees testinde H,: p,=0 temel
hipotezi sinanmaktadir.

Sabit etkili modelde degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimhih@ tespit edildiginde
Driscoll-Kraay (1998) tahmincisi ile direngli standart hatalar elde edilebilmektedir. Driscoll-Kraay
tahmincisinin standart hatalarn N’ye bagh olmadan yatay kesit ortalamalarina dayandig icin tutarh

tahminler elde edilmesini saglamaktadir.
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Veri Seti ve Analiz Bulgulan

Galismanin veri seti olusturulurken literatiirde issizlik, genc issizligi ve NEETi etkileyen
makroekonomik faktorlerin incelendigi calismalarda kullanilan gostergeler derlenmistir. S6z konusu
gostergeler arasindan maksimum zaman arah@ ve iilke cesitliligini saglayan degiskenler aragtirmaya
dahil edilmistir. Bu kapsamda OECD’ye tiye 38 tilkenin 2005-2019 dénemi NEET ve makroekonomik
gostergelerine iliskin veriler Diinya Bankasi (World Bank, 2022), Ekonomik i§birli§i ve Kalkinma
Orgiitii (OECD, 2022) ve Uluslararasi Galisma Orgiitiiniin (ILO, 2013) resmi veri tabanlarindan elde
edilmistir. Bagiml degiskenin NEET, aciklayic1 degiskenlerin makroekonomik gostergeler oldugu
model, dogrusal panel veri modelleri ile tahmin edilmistir. Analize dahil edilen degiskenlere iligkin

bilgiler Tablo I'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Bilgiler

Degisken Aciklama Veri Kaynag1
Egitimde ve istihdamda yer almayan 15-24 yas arasi

NEET nifusun toplam 15-24 yas niifusuna oramim ifade ILO
etmektedir.

Y1l icinde tiretilen toplam mal ve hizmetlerin toplam
In (Kisi Bagina GSYH) niifusa oraninin logaritmasini gostermektedir. Diinya Bankasi
(8, 2015 sabit fiyatlari)

Cari doneme ait GSYH’nin bir o6nceki doneme

Buytme oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. (yilik %) Diinya Bankasi
Dogrudan Yabanci Yurtdisindan gelen yatirimlarin toplam GSYH'ya N

. . . .. ; Diinya Bankasi
Yatirimlar oranini ifade etmektedir. (net girigsin GSYH yiizdesi)

Toplam tiiketim ve harcamalarin GSYH'den

Briit Tasarruf cikarilmasi ile elde edilmektedir. (GSYH yiizdesi)

Diinya Bankasi

Ozel tiketim, kamu harcamalarni ve kamu
yatinnmlarinin  toplaminin - GSYH'ya orani ile Diinya Bankasi
hesaplanmaktadir. (GSYH yiizdesi)

Gayri Safi Milli
Harcama

Mal ve hizmetler icin toplam ithalat-ihracatin
Ticaret Hacmi GSYH'ya oramim ifade etmektedir. (Mal ve hizmet Diinya Bankasi
ihracat ve ithalatinin GSYH yiizdesi)

In (Egitim Harcamalar) Toplam egitim harcamalarinin logaritmas: ($) Diinya Bankasi

Toplam calisilan saat basina diisen tiretim miktarini

ifade etmektedir. (yillik %) OECD

Isgiicii Verimliligi

Cari doneme ait niifusun bir onceki déneme

Nifus oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. (yillik %)

Diinya Bankasi

GENGLIK ARASTIRMALARI DERGISI ﬂi_l\



Analizlerde dengeli panel ile calisabilmek adina 2005 yil1 6ncesi ve 2019 y1li sonrasina iliskin verilerde
gozlem kaybi1 bulunmas: sebebiyle veri setine d4hil edilmemistir. Bu kapsamda, OECD’ye iiye tilkelerin
2005-2019 yillari aras1 déonem icin N=38 ve T=15 olmak tizere veri seti olusturulmustur.

NEET’in makroekonomik belirleyicilerinin tespit edilmesi amaclandi@1 icin NEET bagiml degisken,
Kigi Basina GSYH, Biiyiime, Dogrudan Yabanc: Yatinmlar, Briit Tasarruf, Gayri Safi Milli Harcama, Ticaret
Hacmi, Egitim Harcamalar, Isgiicii VerimliliGi ve Niifus ise aciklayici degiskenler olarak modelde yer
almaktadir. Aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de

verilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayc: istatistikler

Degisken Aciklama Ortalama  Standart Sapma  Minimum  Maximum
Genel 5.878 2.94 42.56
NEET Birimler arasi 11.877 5.608 3.64 30.38
Birim ici 1.876 5.38 24.05
Genel 2.219 9.082 17.393
In (Kisi Bagina GSYH) Birimler arasi 11.731 2.245 9.361 17.213
Birim ici 0.084 11.441 12.066
Genel 3.284 -14.838 25.176
Biiylime Birimler arasi 2.372 1310 -1.065 5.039
Birim ici 3.019 -15.801 22.929
Genel 11.524 -57.532 86.479
5;%2;‘1?;“[)““ Birimler arast 5.172 5.929 0.305 24705
Birim ici 9.926 -74.352 66.946
Genel 6.458 1.558 41.889
Briit Tasarruf Birimler arasi 22.976 5.932 9.731 373.181
Birim ici 2.761 10.922 36.695
Genel 7300 66.240 120.642
g?;?a ia:‘ Milli Birimler aras: 97577 6.589 68.898 106.183
Birim ici 3.307 84.194 116.458
Genel 56.246 24.390 380.104
Ticaret Hacmi Birimler arasi 96.453 55.849 28.059 320.994
Birim ici 11.010 38.990 156.980
Genel 1.568 20.239 27.583
In (Egitim Harcamalar1) Birimler arasi 23.568 1572 20.775 27.358
Birim ici 0.217 22.469 24.129
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Genel 2475 -10.100 21.910
Isgiicii Verimliligi Birimler arasi 1.225 1.004 -0.228 3.543
Birim ici 2.267 -9.567 19.677
Genel 0.7997 -2.258 2.890
Niifus Birimler arasi 0.607 0.731 -1.263 2.017
Birim ici 0.341 -1.292 2.212

Galisma kapsaminda kisi basina gayri safi yurtici hasila ve egitim harcamalar degiskenlerinin
logaritmasi1 alimirken, yiizdelik olarak ifade edilen diger degiskenler diizeyde kullamilmaktadir.
Arastirmanin bagiml degiskeni olan NEET oranina iliskin ortalama 11.877 olarak hesaplanmisgtir.

Tablo 3. F ve LR Testi Sonuglar:

Degisken Hipotez Test istatistigi Karar
H:0=0 200.65%** Birim etki var
F testi
HA =0 146 Zaman etki yok
H,0,=0 1169.00*** Birim etki var
LR testi
H,0,=0 0.05 Zaman etki yok

Not: ***%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml.

Birimve/veyazaman etkinin tespitedilmesineiliskin F testive LR testi sonuclari Tablo 3’te verilmektedir.
F testine iligskin sonuclara gore, birim etkinin sifira esit oldugunu 6ne siiren hipotez reddedilirken,
zaman etkisinin sifira esit oldugunu 6ne siiren hipotez reddedilememektedir. LR testi sonuclarina gore
birim etkinin standart hatasinin sifira esit oldugunu 6ne siiren hipotez reddedilirken, zaman etkinin
standart hatasinin sifira esit oldugunu 6ne siiren hipotez reddedilememektedir. Birim ve/veya zaman
etkisinin varli§ina iligskin hem sabit etki varsayimi altinda F testi hem de tesadiifi etki varsayimi altinda
LR testi sonuclarina modelde birim etkinin oldugu, zaman etkinin ise olmadig goriilmektedir.

Tablo 4. Hausman ve Direncli Hausman Testi Sonuclar:

Hipotez Test istatistigi Karar
Hausman testi HE(o,|X,)=0 1173.41%** Sabit etkili model
Direncli Hausman testi HE(o,|X,)=0 47.29%** Sabit etkili model

Not: ***%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml.

F testi ve LR testi sonucunda tespit edilen birim etkinin, sabit birim etki mi, yoksa tesadiifi birim etki
mi olduguna karar vermek amaciyla uygulanan Hausman ve Direncli Hausman test sonuglari Tablo 4’te
yer almaktadir. Hausman ve Direncli Hausman testlerine iliskin sonuclara gore H_:E(a, [X,)=0 hipotezi

reddedilmektedir ve sabit etkili modelin uygun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Etkinligi Bozan Varsayimlarin Testine iliskin Sonuclar

Varsayim Uygulanan Test Hipotez Test Istatistigi Karar
Degisen Varyans Degistirilmis Wald ~ H: 0?=0" 3969.64*** Degisen varyans var
Baltagi-Wu LBI H,: p=0 0.7186
Otokorelasyon Otokorelasyon var
Durbin-Watson H, p=0 0.4312
Yatay Kesit Bagimlihig Frees Hyp,=0 3.538%** Yatay kesit bagimlilig var

Not: ***%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml.

Degisen varyansin varli§ini incelemek amaciyla Degistirilmis Wald testi, otokorelasyon icin Baltagi-
Wu LBI testi ve Bhargava, Franzini ve Narendranathan Durbin-Watson testi ile yatay kesit bagimliligi
icin de Frees testi uygulanmistir ve test sonuclarnn Tablo 5’te verilmektedir. Degistirilmis Wald
testi sonucunda elde edilen 3969.64 test istatistigine iligkin olasihk degerine gore, H, hipotezinin
reddedildigi ve birimlere gére degisen varyansin var oldugu anlasilmaktadir. Baltagi-Wu LBI testi ve
Bhargava, Franzini ve Narendranathan Durbin-Watson testi sonucunda elde edilen 0.7186 ve 0.4312
degerleri 2’den oldukca kiiciik olmasi otokorelasyonun var oldugunu gostermektedir. Frees testi
sonucunda ise yatay kesit bagimliliginin var oldugu anlasilmaktadir.

Uygulanan testler sonucunda sabit birim etkili modelde degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit
bagimhihig sorunlarinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sabit birim etkili model tahmini yaparken
bu ti¢ varsayimdan sapmalara kars1 direncli olan Driscoll-Kraay tahmincisi ile model tahminleri
yapilmasi uygundur.

Tablo 6. Driscoll-Kraay Direncli Tahmincisine ili§kin Sonugclar

Degiskenler Katsay1 Driskoll-Kraay standart hatas1
In (Kisi Bagina GSYH) -14.9118%** 1.2608
Biiyiime -0.2277%%* 0.0286
Dogrudan Yabanci Yatirimlar 0.0035* 0.0019
Briit Tasarruf 0.0104 0.0161
Gayri Safi Milli Harcama -0.1020%** 0.0204
Ticaret Hacmi 0.0113* 0.0063
In (Egitim Harcamalari) 1.0629%** 0.2656
isgiicii Verimliligi 0.2559%** 0.0390
Niifus -0.7253%** 0.1369
Sabit terim 171.0799*** 11.0229
Gozlem Say1s1=569 T=38 F=2126.85"** R?= 0.5141

Not: ***%1, **%5, *%10 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml.
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Driscoll-Kraay direncli tahmincisi ile elde edilen model tahminleri Tablo 6’da verilmektedir. Bagimsiz
degisken ile bagimh degiskenler arasindaki iliski degerlendirildiginde kisi basina GSYH, GSYH
biiyiime orani, gayri safi milli harcama ve niifus artisinin NEET oram tizerinde azaltici etkisi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte dogrudan yabanci yatirim, ticaret hacmi, egitim harcamalar ve isgiicti
verimliliginin NEET oranimi artirici etkisi s6z konusudur. Briit tasarruflarin NEET orani tizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi bulunmamaktadur.

Analiz sonucunda elde edilen, kisi basina diisen GSYH nin azaltic: etkisi (Bingdl, 2020; Caporale ve Gil-
Alana, 2014: Ekiz ve Ork Ozel, 2020), GSYH biiyiime oraninin azaltic1 etkisi (Bayrak ve Tatli, 2018; Chen
ve ark., 2017; Tsaurai, 2020), niifus artisinin azaltic1 etkisi (Baah-Boateng, 2016; Chen ve ark., 2017),
dogrudan yabanci yatirnmlarin artiric etkisi (Bingdl, 2020; Tsaurai, 2020), isgiicii verimliligi artisinin
artirici etkisi (Bayrak ve Tatli, 2018; Falowewo ve Adeboje, 2017) literatiirdeki bulgularla uyumludur.
Sonuc

Bu calismada, OECD tilkeleri icin NEET’in makroekonomik belirleyicileri tespit edilmeye calisilmigtir.
Arastirma kapsaminda, 2005-2019 donemine iligskin verilerin tahmini icin dogrusal panel veri
modellerinden sabit birim etkiler modelinin kullanilmasi yapilan testler sonucunda uygun
bulunmustur. Model varsayimlarimin saglanamamasindan dolay: sabit etkiler modeli icin Driscoll-
Kraay direncli tahmin edicisi ile tahmin yapilmistir.

Ulkelerin en temel politika hedefinin ekonomik biiyiimede siirekliligin saglanmasi oldugu
distnilduginde, NEET oranina pozitif etkisi tespit edilen ticaret hacmi, dogrudan yabanci yatirim
ve isgiicii verimliligi gibi gostergelerin, artirilmasi hedeflenen makroekonomik gostergeler oldugu
asikardir. Bu nedenle, soz konusu gostergelerde negatif degisimler hedeflemek yerine, NEET oranini
azaltic1 politikalar gelistirirken bu géstergelerdeki degisimin dikkate alinmas: daha etkili sonuglar
verecektir.

Egitim harcamalarinin artirllmasi konusunda hedefler belirlenirken, ayni zamanda teknolojik
gelismelerin de egitim sistemine uyarlanmasi, isgiicii piyasasinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun
genclerin yetistirilmesinde etkili olacaktir.

Genglerin NEET durumunda olmalari sadece herhangi bir iste calismiyor olmalar: ya da egitimlerine
devam etmemeleri olarak yorumlanmamalidir. Genglerin NEET durumunda olmalari hem simdiki
hem de gelecekteki hayatlarini sosyal, ekonomik ve psikolojik acidan olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle, NEET oranin azaltmak politika gelistiren tilkelerim temel hedeflerinden biri olmalidir. Bu
baglamda farkh tilke gruplan icin veya sadece Turkiye 6zelinde yapilacak calismalar literatiire ve

politika yapicilara katk: saglayacaktir.
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Introduction

Youth unemployment is an important problem that is tried to be examined in both developed and
developing countries in terms of both its macroeconomic and socio-cultural dimensions. Technological
developments in recent years have increased competition among international companies and the
effect of globalization, population growth, migration and educational and employment policies have
led to the emergence of new concepts such as NEET, which is used as an abbreviation of the "Not in
education, employment or training".

In addition to young people who are offended and lose their motivation in the society they live in, young
people with health problems, physical disabilities or dependents are included in the scope of NEET.
In addition, young people who dedicate themselves to sports, travel or artistic activities due to their
lifestyle are also included in the group that is not in education or employment. Because of different
living conditions and reasons, those defined as NEET should not be evaluated and interpreted from a

single perspective.

This article is produced from the Master’s thesis titled "Investigation of Macroeconomic Determinants of Young People Who
Are Neither in Education nor Employment in OECD Countries with Panel Data", which was completed under the supervision
of Assistant Professor Canan GUNES at Ganakkale Onsekiz Mart University, Graduate Education Institute, Department of
Econometrics. This article is also an expanded version of the paper with the title of "Macroeconomic Determinants of NEET
in OECD Countries" which was presented at the International Symposium on Economics Finance and Econometrics, held in
Ganakkale on 18-19 June 2022, and published as an abstract in the congress booklet.
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Research Model and Data Analysis

In this study, the 2005-2019 annual data of 38 OECD member countries were used and the
macroeconomic determinants of the NEET rate were examined with the linear panel data model. Since
it was determined that there were deviations from the assumptions in the model, the fixed unit effect

model was estimated with the Driscoll-Kraay resistive estimator.

Results

As a result of the study, it was determined that GDP per capita, GDP growth rate, gross national
expenditure and population growth have a reducing effect on the NEET rate. In addition, it was
concluded that the increase in foreign direct investments, trade volume, labour productivity and

education expenditures will increase the NEET rate.

Reducing the NEET rate should be one of the main goals of countries. In this context, studies to be

carried out on different countries or only in Turkey will contribute to the literature and policy makers.
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internet ve Akilli Telefon Bagimliligindan

Sosyotelizme: Sosyal Hizmet Perspektifinden
Ceylan Siilii Akgiil*

Derinlemesine Bir Inceleme

Oz

Artan teknolojik imkanlarla birlikte dijital diinya ve getirileri insan benligini ele gecirmis ve hayatin olmazsa
ve alanyazinina kazandirilan kavramlardan biri olmaktadir. Ustelik bu kusatma igerisinde geng yetiskinler

olmaz bir parcasi haline gelmis durumdadir. Sosyotelizm de bu kusatmanin bir tiriinii olarak metaforlastirilan

onemli bir paya sahip olmaktadir. Buradan hareketle arastirmada genc yetiskinlerin tiim hayatim bircok
yonden etkileyen ve icinde yasadigimiz cagin yeni sosyal sorunu olarak degerlendirilen sosyotelizm kavram,
internet ve akilli telefon bagimhihg: ekseninde genis bir perspektiften ele alinmig, gerek bu kavramlarin
kendi icindeki iligkileri gerekse de genclerin hayatindaki etkileri tiim yonleriyle (mikro-mezzo-makro
boyutta) degerlendirmeye alinmistir. Derinlemesine goriismeler yapilarak nitel arastirma yontemiyle kaleme
alinan arastirmada; bagimhlik tanilama kriterlerine uyan, giinlitk ortalama sekiz saatten fazla akilh telefon
kullandigini ifade eden 5 kadin ve 5 erkek tiniversite 6grencisi arastirma grubunu olusturmaktadir. Buna
gore, internetin akilli telefon bagimhihginda, akilh telefonun da sosyotelist olma siirecinde i¢ ice gecmis
bir dogas1 oldugu anlasilmaktadir. Her birinin amaci diginda gereginden fazla kullanimi bireyler tizerinde
siurh olumlu etkiye sahip olurken (can sikintilarini giderme, uyumalarina yardime: olma, mutlu olmalarim
destekleme, hayatlarindaki boslugu doldurma, sanal yollarla arkadaslar edinerek sosyallesmelerini ve
yalmizliktan kurtulmalarim saglama, hizl ve kolay yollarla alisveris, bankacilik, fotograf ve video diizenleme,
glindem, sosyal medya takibi vb. islemleri yapma); ayn1 zamanda bircok olumsuz etkiyi de (aile tiyeleriyle ve
sosyal cevre ile olan iliski, etkilesim ve iletisimi sinirlama, birlikte kaliteli-etkin zaman gecirmekten mahrum

birakma ve iliskideki baglanma unsurlarina zarar verme, gormezden gelme, yok sayilma, ihmal edilme ve
gercek diinyadan, kendinden, ilgi alanlarindan uzaklasarak sanal

6nemsenmeme duygularini yasama,
diinyay: fazlaca benimseme, akademik basarnisizlik, dikkat daginikhigy, fiziksel, ruhsal ve saglik problemleri
yasama, vd.) biinyesinde barindirdig anlagilmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Davranigsal Bagimlilik, internet Bagimlhihig, Akilli Telefon Bagimhiligy,

Sosyotelizm (phubbing)
Dr. Ogr. Uyesi, Kirikkale Universitesi, Delice Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmetler Program, Sosyal Hizmet ve Danismanlik
GENGLIK ARASTIRMALARI DERGISI 6—9\

Boliimii, ceylan.sl@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-9147-9664

*



Abstract

With the increasing technological possibilities, the digital world and its benefits have become an indispensable
part of life. Phubbing is one of the concepts that is metaphorized as a product of this siege and brought to the
literature. Moreover, young adults have an important share in this siege. From this point of view, the concept
of Phubbing, which affects the whole life of young adults in many ways and is considered as the new social
problem of the age we live in, is discussed from a broad perspective on the axis of internet and smartphone
addiction, and it is aimed to reveal all aspects (in micro-mezzo-macro context) of these effects in the lives of
young people. In the study which was conducted by using a qualitative research method based on in-depth
interviews. The study group consists of 5 female and 5 male university students who meet the addiction
diagnosis criteria and state that they use a smart phone more than eight hours a day on average. Accordingly,
it is understood that the internet has some role to play in smartphone addiction and in the process of being
a phubber. While excessive use has limited positive effects on individuals (eliminating their boredom,
helping them sleep, supporting them to be happy, filling the gap in their lives, making friends through virtual
ways, enabling them to socialize and get rid of loneliness, shopping, banking, photography in quick and
easy ways and video editing, agenda, social media monitoring, etc.), its negative effects are more (limiting
the relationship, interaction and communication with family members and social environment, depriving
them of the opportunity of spending quality time and damaging or ignoring the attachment elements in the
relationship, feelings of being ignored, neglected and not cared for, adopting the virtual world too much by
getting away from the real world, academic failure, distraction, experiencing physical, mental and health
problems, etc.).

Keywords: Addiction, Behavioral Addiction, Internet Addiction, Smartphone Addiction, Phubbing

Giris

Bagimhhik kavrami alanyazina girdigi ilk zamanlarda daha cok uyusturucu maddelerle sinirl olmakta
ve genellikle noropsikiyatri bilim dali tarafindan ele alinan, sosyal sorunlarin eslik ettigi, tolerans
ve yoksunluk gibi belirtileri olan ve baghlig: gosteren bir olgu olarak amilmaktadir. Lakin giiniimiiz
alanyazininda kavram, cercevesini daha da genisleterek sans oyunlari, internet, oyun, akilli telefon
kullanmimi ve diger davramssal bagimliliklan da igine almaya baglamistir (Holden, 2001, s. 980; Kim,
2006, s. 202-203; O’Brien, 2010, s. 866). Yine alanyazinda bagimhlik kavrami madde bagimhhig
ve davramgsal bagimhhk olarak da ikiye ayrilmaktadir. Alkol ve uyusturucu gibi maddelerin
kullanimindan kaynaklanan semptomlar madde bagimhhg olarak ifade edilirken; bunlarin disinda
meydana gelen kumar oynama, internet ve telefon kullanimi gibi bagimhlik yaratict madde kullanim
olmaksizin meydana gelen aliskanliklarin sik tekran ile ortaya cikan bagimhhk tiiriine de davranigsal
bagimlilik denilmektedir (Kesici ve Tung, 2018, s. 91; Kesici, 2019, s. 27-28). Bu durum ise bagimhilik
kavraminin giiniimiiz toplumlarinda arasgtirilmasi gereken genis bir yelpazeye sahip oldugu gercegini
giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda Karadag ve ark. (2016) tarafindan Tiirkgeye sosyotelizm
olarak gecirilen phubbing kavrami da artan dijital bagimlilik sonucunda alanyazinda kendine hizla yer

bulmaya baslamistir.
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Gelisen teknolojik imkanlarin ve enformasyon caginin getirileri sonucu, bireyler giinliik hayatta
teknolojik araglan (cep telefonu, televizyon, bilgisayar, tablet vb.) ge¢mis yillara nazaran daha sik
kullanmaya ve teknolojik araclara daha kolay adapte olmaya baslamistir.

Teknolojinin gelismesi ve kullanilan bircok dijital aracla birlikte insan yasaminmin kolaylastigi
cikariminda bulunmak mimkindir. Lakin bu kolayhigin akabinde amag¢ dis1 kullanimlar arttirdig:
ve hatta kisileri bagimhilik diizeyine getirdigi cikariminda bulunmak da yanlis olmayacaktir. Bilhassa
akilh telefonlar aracihigiyla giinlitk hayatin pek cok alaninda bireyler herhangi bir zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin kolaylikla internete baglanabilmekte; calisma, iletisim kurma, aligveris yapma,
miizik dinleme, fotograf cekme, oyun oynama, film izleme, yeni insanlarla tamisma/sohbet etme,
bankacilik islemleri ve ticari islemler yapma gibi bircok faaliyeti kolaylikla yerine getirebilmektedir.
Sagladig kolayliklar ve artan ihtiyac alanlar bilhassa akill telefonlar kiiciik bir cep bilgisayar: haline
getirmekte, amach-amacsiz kullanimi da tetikleyebilmektedir. Nihai durum ise cagin yeni sorunu
olarak degerlendirilebilecek olan dijital bagimlilik konusunu giindeme getirmektedir.

internet bagimhihigi, akilli telefon bagimlihg ve sosyotelizm (phubbing) arasinda gerek dogrudan
gerekse de dolayl olarak ¢ok yonlii ve etkili bir iliskinin bulundugu ve bunun da bireylerin hayatim
bircok yonden etkisi altina aldig1 diisiintilmektedir. Arastirma bu minvalden hareketle internet, akilh
telefon bagimlihi: ve sosyotelizm kavramlarini agiklamak, bu kavramlarin arasindaki iligkileri ortaya
koymak ve bireylerin hayatina olan etkilerini derinlemesine sorgulamak amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu derinlemesine sorgulama ile alana 6nemli kazanimlar saglanacag diisiinilmektedir.

Bagimhilik Kavrami ve Bireylerin Yasamina Etkileri

Bagimhhk kavrami, herhangi bir nesne, ortam, kisi, aktivite, vb. ile ileri diizeyde bag kurarak; haz
verici, kompulsif (kontrol edilemeyen davramslar-davramsg bozuklugu), tekrarlayan, kisiye zarar veren,
durdurmasiyadadegistirmesizorolan, yoklugundamutsuzluk olusturan, normalin disina cikan davranig
orintilerini icermektedir. 20. yiizyilda kavramin icerigi genisletilmis ve zararlh madde kullanimi
disinda bireylerin iradesi disinda siklikla tekrar eden, onlarin kontroli disinda olan ve bireylere zarar
veren her tiirlii eylemsel faaliyetler de kapsami altina alinmistir (Arklan ve ark., 2020, s. 62; Kiirtiincii ve
Tunca, 2022, s. 55-56). Bagimh davramslarin olusmasinda davramsin tekrari, bireylerin kontroliiniin
disina cikmas, bireylerin iradelerini zorlamasi ve kontrol asamasinda yasanilan giicliikkler énemli
bir belirleyici olmaktadir. Yildirim ve Unalan (2020, s. 283-284) bagimlilik kavramini tanimlarken,
bireylerde heyecan duygusu olusturan aliskanliklara vurgu yapmislardir. Buna gore bireyler olumsuz
bir durumdan yeni bir davrams yoluyla uzaklasabiliyor ya da yeni bir davranis sonucunda doyuma
ulasabiliyorlarsa bagimhlik asamasina gelmis demektir. Akill telefonlar da bu noktada bireyler
tzerinde cesitli haz alanlan olusturmakta, bu sayede bagimh davramsin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Akilli telefonlarin bilincli kullanimi insan hayatina bityiik kolayliklar saglarken, biling dis1
kullanimlarni fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Akill telefonu
ile biling¢ dis1 gereginden fazla mesgul olan bireyler, bir noktadan sonra bulundugu fiziki ortamdan

uzaklagabilmektedir. Bu uzaklasma durumu sosyotelizmin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadr.
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Sosyotelist diizeye gelen bireyler giiniin herhangi bir zaman diliminde (ders esnasinda, toplant1 aninda,
sohbet esnasinda) amag dig1 olarak telefona bakma egilimini sik sik gosterebilmektedir. Bu durum ise
bagimhligin 6nemli boyutlarini giin ytziine cikarmaktadir.

Bir davranisin, davranigsal bagimhhk olarak tanimlanabilmesi i¢in Amerikan Psikiyatri Birligi ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yedi maddelik bir davranigsal kriter tanimlamasi yapilmistir. Bu
kriterlerden en az {i¢ tanesini tagiyan birey davramssal olarak bagimlh kabul edilmektedir (Ndasauka ve
ark., 2017, s. 4-7). Bu kriterler Tablo I'de gosterilmektedir:

Tablo 1. Bagimhilik Tanilama Kriterleri

Degiskenler Katsay1

Tolerans Belirli bir davranisa giin gectikce daha cok katilma durumu

Belirli bir davramistan vazgecildiginde fiziksel veya duygusal geri

kil
Gekilme cekilme yasama durumu
Belirli bir davranis tizerinde kontrol ve i¢c denetim mekanizmasinin
Sinirh kontrol yeterli diizeyde olmamasi, davranisi gereginden fazla yapma ve
akabinde pismanlik duyma durumu
Tiim hayati tizerinde (egitim, is, saglik, aile, iligkiler, ruh hali, 6z
Olumsuz sonuclar sayg1 gibi) olumsuz sonuglar yasayacagim bildigi halde davramistan

kopamama durumu

. Belirli bir davranistan otiirii sosyal, kiilttirel, dini, ticari gibi tim
Thmal edilen veya ertelenen

faaliyetler hayati etkileyen faaliyet alanlarinda siirekli ertelemeye gitme veya

azaltma durumu

B ) . Sik tekrarlanan davranisi elde etmek, gizlemek, planlamak ya da
Harcanan énemli zaman ve enerji L o
bundan ayrilmak icin 6nemli miktarda zaman harcama durumu

Sik tekrarlanan davrams: azaltmayi ya da kontrol etmeyi diistinmek
Kesme arzusu ve davramisi azaltmak veya kontrol altina almak icin en az bir kez
basanisizlikla sonuclanmis denemede bulunmus olma durumu

internet (Sanal) ve Akill Telefon Bagimhihig

internet bagimhhg), internetle iligkili diger bagimliliklarin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda
dogrudan internet kullanimi ya da dolayl yollarla gerceklesen tiim dijital faaliyetlerin ana tetikleyicisi
ve etken maddesi internet ve internet bagimhhgidir (Save ve Aysan, 2017, s. 212).

Kwon ve ark. (2013) akilli telefon bagimhginin, internet bagimliligindan bagimsiz olarak ele
alinamayacagini, akill telefon bagimhhgi ile internet bagimhhginin birbirini tetikleyen benzer, i¢ ice
gecmis bir bagimhilik tiirti oldugunu vurgulamistir.

Akall telefon bagimhlig sosyotelizm (phubbing) davraniginin en temel yordayicisidir. Bunun basglica
nedeni sosyotelist davramislanin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasinin kaynagimin akilh telefonlar

olmasidir. Ustelik sosyotelizm (phubbing) ve akilli telefon bagimhligi birebir aym ozellikleri
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tasimaktadir. Her ikisi de akilh telefonlarin gereginden fazla kullanilmas: ve bireyin hayatina zarar
vermesiyle ilgilidir (Lei ve Wu, 2007, s. 633-639). Alanyazindan ve bu cahsmadan elde bulgular
neticesinde; internet ve akilh telefon bagimliligi ile sosyotelizm (phubbing) arasinda kapsaml bir iligki
bulundugu anlagilmaktadir.
internet ve akilli telefon bagimlhiliginin meydana gelmesi icin tam bir tani kriteri belirlenememis olsa
da bagimhlhiklarin 6zellikleri betimlenerek belirli tani kriterlerine ulasilabilmektedir.
internet bagimlilig icin gereken sartlar agagida siralanmaktadir ve bu bagimliliga sahip olanlarin ilgili
maddelerden en az bes tanesine sahip olmasi gerekmektedir (www.breining.edu/cel1301.pdf, aktaran
Tarhan ve Nurmedov, 2011, s. 73). Buna gore:
1. Bu kisiler internette asir zaman gecirmektedirler.
2. Internetin olmadig1 zaman ve ortamlarda kisiler kendini mutsuz hissetmektedirler.
3. Yiiz yiize iligkilere kisith zaman ayirmaktadirlar. Bu nedenle zamanla ikili iligkilerinde (is, es,
cocuk, akrabalar, vb.) giiclitkler yasamaktadirlar.
4. Gevrim dis1 olduklar1 zaman siirekli interneti diisitnmektedirler.
5. Internet kullanim siirelerini kontrol edememektedirler. Kullanim siirelerini azaltma
deneyimlerinde kendilerini mutsuz, huzursuz ve rahatsiz edilmis hissetmektedirler.
6. istenmeyen, kétii duygu durumlarindan kagmak, uzaklasmak ve kendilerini yatigtirmak icin
sik sik internet kullanmak istemektedirler.
7. Internet kullanim siireleri hakkinda diiriist davranmaz ve yalan sdyleme egiliminde olurlar.
8. internet kullanimi nedeniyle énemli iliski, is veya firsatlar tehlikeye atabilir veya kaybetme
riskini goze alabilirler.
Akalli telefon bagimhlhiy, internet bagimhiginin tetikledigi lakin daha spesifik ve amaca uygun olarak
ayrilan bir bagimhhk tiradir. Akilh telefonlarin birden ¢ok fonksiyonu biinyesinde barindirmasi ve
kullanim alanin artmasi da bu bagimhlik tiiriiniin olusmasinin zeminini hazirlamaktadir.
Akl telefon bagimlisi bireyler; her an ve her kosulda telefon kullanmaktan kendini alikoyamamasa,
telefon kullanimlarn tizerinde sinirh kontrol duygusuna sahip olmasi, telefonu sik sik kontrol etmesi,
baskalanyla iletisim halindeyken bile telefona bakma ihtiyaci duymasi, uyudugunda cep telefonunu
her an ulasabilecegi bir yere koymasi, telefonunu daima yaninda tasimasi, telefon kullanimindan
dolay: giinliik islerini aksatmasi, mutsuz oldugu anlarda telefona bakarak mutlu oldugunu hissetmesi,
telefonun olmadig1 durumlarda kendini mutsuz ve tedirgin hissetmesi yoniinden diger bireylerden
ayrilmaktadir (Zou ve ark, 2017, s. 35). Bu ozelliklerden hepsini olmasa bile en az bes tanesine sahip
olan bireyler akill telefon bagimlisi olarak goriilmektedir.
Kullanicilar tizerinde herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi, giincel haber ve bilgi
kaynaklarina hizlica ulagilabilmesi, ekonomik ve zahmetsiz ulasima acik olmasi, kisisel zevk ve
begenileri tatmin etmesi, gorsel ve isitsel 6gelerin kisilere cazip gelmesi gibi nedenlerden dolay: da
kisiler siklikla internet kaynakl teknolojik araclar1 kullanmaya yonelebilirler. Lakin tiim bu olumlu
etkilerin yanm sira kisilerin hayatinda olumsuz etkilerinin bulundugunu séylemek de miimkin

olmaktadir.
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Nitekim hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasinin paylastigi sonuglara gore; evde
internete erisim imkani bulunan hanelerin oran1 2004 yilinda %7’lik bir oransal dilime sahipken, 2021
yilinda %92’ye, 2022 yili sonu itibariyle de %94,1’e ulasmistir. Bunun yani sira hanelerde diziistii, tablet,
netbook gibi tasinabilir bilgisayar bulundurma oraninin 2004 yilindan 2021 yilina kadar gecen siirede
%0,9'luk bir orandan %49,5’e yiikseldigi, cep telefonu/akilh telefona sahip olma oraninin ise %53,7den
%99,3’e yiikseldigi sonucu elde edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021 ve 2022).

Turkiye’dekine benzer bir bicimde Amerika'da da akilli telefonlarin kullanim oranin hizh ve dikkat
cekici bir bicimde artig gosterdigi tespit edilmistir. Pew Arastirma Merkezi (2021) raporuna gore
2011 yilinda akill bir telefona sahip oldugunu belirten insanlarin orani1 %35 iken bu oran 2019 yilina
gelindiginde %81lere kadar ytikselmistir.

Benzer sekilde Kore’de yapilan bir arastirmada 2006 yih itibariyle tiim Kore hanelerinin %88’inin
stiper yiiksek hizli internete bagh oldugu ve bilhassa 16-19 yas arasindaki genclerde internet ve akilh
telefon kullaniminin yaygin oldugu tespit edilmistir. Yine Kore’de interneti agir1 kullanma alisgkanhiginm
diizeltme girisimleri nedeniyle kendi ebeveynlerini 6ldiiren 6fkeli bir ergenin haberine, internetteki
sanal cocuklarina bakarken kendi bebeklerini acliktan 6ldiiren genc ¢ift gibi asir1 vakalarin haberlerine
de rastlanmaktadir. Bunun yani sira Kore'de internetin asir1 kullanimindan kaynakl bireyler tizerinde
fiziksel problemler, siddet iceren veya pornografik iceriklere erisim konusunda aile tyeleriyle
anlagmazlhiklar, okulda ihmal veya diisiik akademik performans, yalan soyleme aliskanhg, hirsizlik
veya siddet eylemleri d4hil olmak tizere cocuk suclulugu; siber zorbaliga katilim ve yasadisi oyun 6gesi
islemleri veya siber hirsizliklar gibi gesitli sorunlarin yasandig: da goriilmektedir (Seoul Solution, 2023).
Goruldugi tizere internete ulasimin giderek kolaylagsmasi ve internet kullaniminin artmasi internet ve
akilh telefon bagimhliginin olusmasin kolaylastirabilmektedir. Stirec icerisinde evde internet bulunan
hanelerin oraninin artmasina paralel bir bicimde internete bagh araglarin kullaniminda da 6nemli bir
artisin oldugu, bu artis icinde de bilhassa cep telefonu/akilli telefon kullaniminin ¢ok yiiksek bir paya
sahip oldugu gortlmektedir. Buradan hareketle de en yogun bicimde kullanilmakta olan teknolojik
triiniin cep telefonlari/akih telefonlar oldugu ¢ikariminda bulunmak da miimkiin olmaktadir.
Sosyotelizm

Sosyotelizm kavrami, cep telefonu kullanirken kisinin karsisindaki kisiyi gormezden gelme olgusuna
atifta bulunmak i¢in Mayis 2012°de Sidney Universitesinde sozliik bilimci, capraz kelime yazari (bulmaca
yazar1) ve birkac yazardan olusan uzman bir ekip tarafindan olusturulmus yeni bir kavramdir. Ekip;
cep telefonu kullanirken bireyin karsisindaki kisiyle iletisim kurmasi ve ona odaklanmas: yerine onu
gormezden gelmesini betimleyecek en uygun ifadeyi bulma arayisina girmistir. Bu arayis neticesinde
telefon (phone) ve hice saymak/umursamamak (snubbing) kavramlarinin anlam olarak birlesimi olan
Phubbing (sosyotelizm) kavramin olugturmuslardir. Phubbing kelimesi, kavrama dikkat ¢cekmek icin
cevrim ici bir kampanya baglatan ‘Melbourne 6grencisi’ Alex Haigh'in bulusu olarak diinyaya ¢ok kisa

bir siirede yayilarak kiiresel bir gerceklik kazanmistir. 2013 yilinda Macquarie Dictionary, kavrami
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biinyesine dahil ederek daha da goériiniir olmasim saglamistir (Macquarie Dictionary, 2013, akt.
Parmaksiz, 2020, s. 361). Kavram anlami bakimindan cok yaygin bir nesli kapsamaktadur.

Phubbing kelimesinin Tiirkce karsilig1 alanyazinda sosyotelizm olarak, sosyotelizm 6zellikleri gosteren
(bu tarz davramslar sergileyen) bireyler ise sosyotelist olarak yer almaktadir. Giinliik hayat icerisinde
bir¢ok insan farkinda olarak veya olmayarak sosyotelist davranislara maruz kalmakta ya da karsisindaki
kisiyi bu davranislara maruz birakmaktadir. Rutin bir sohbetin ortasinda bir anda cep telefonuna bakma
veya kontrol etme ihtiyaci duymak ve bu davranisi farkinda olmadan rutin bir bigimde yapmak bir nevi
bagimlilik gostergesi olarak kabul gormektedir (Karadag ve ark., 2016, s. 224).

Sosyotelizme etki eden unsurlar incelendiginde; cep telefonlarinin akill telefon 6zelligine sahip olmasi
ve birden ¢ok ozelligi biinyesinde barindirmasinin 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum
bireylerde amach veya amacsiz telefon kullanimini tetikleyen ve bagiml davranisin olusmasina zemin
hazirlayan bir olgu olarak degerlendirilebilir.

Sosyotelizm, iletisimde sosyal dislanmaya maruz kalmaya neden olmaktadir. Bu durumda bireyler,
diger bireylerden kabul gorme, dikkat cekme ve ait olmay1 hissetme gibi nedenlerden akilh telefonlara
yonelmeyi tercih edebilmektedir (David ve Roberts, 2017). Al-Saggaf ve MacCulloch (2019) tarafindan
cogunlugu Avusturalyali olan 387 kisi tizerinde yapilan bir arastirmada sosyotelizmin farkl iligki
gruplar arasinda nasil farkhlik gosterdigi sorgulanmistir. Elde edilen verilere gore bireyler sosyotelist
davraniglarn is yerindeki insanlara nazaran éncelikle yakininda bulunan kisilere (aile iiyeleri, arkadas
gruplari) akabinde ise daha az iliskide bulundugu kisilere uygulamaktadir.

Yine alanyazindan elde edilen veriler; sosyotelizmin giinlitk hayatin bircok alaninda, bilhassa ikili
iligkiler iizerinde olumsuz etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Karadag ve ark. (2016, s. 223) tarafindan
yapilan arastirmada sosyotelizmin kisileraras: iliskileri olumsuz etkiledigi ve kisileri gerekli iletisim
becerilerinden yoksun biraktigi tespit edilmistir. Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan
yapilan arastirmada da katihmeilara ikili diyalog ortaminin olusacag: bir ortam hazirlanms ve
kendilerini ikili bir sohbetin parcasi olarak hayal ettikleri ii¢c dakikalik sessiz animasyon izletilmistir.
Olusan deney ortaminda katihmeilarin iletisim ortaklarini yogun bir sekilde phubladigr (sosyotelist
davranislar sergiledigi), sosyotelist davraniglarin algilanan iletisim kalitesini ve iliski memnuniyetini
onemli olciide olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica meydana gelen olumsuz
duygulara azalan aidiyet duygusu da eslik etmistir. Aym sekilde akilli telefon kullaniminin fazla
olmasi nedeniyle bireyler yakin etkilesimde bulundugu partnerlerine karsi daha az yakinhk hissedip,
empati kurabilmekte (Misra ve ark, 2014) iliskilerinde daha fazla catigma, disiik iliski kalitesi, iligki
doyumunun azalmasy, iliski de sinirlarin belirsizlesmesi, memnuniyetsizlik, kiskanclik, sosyal diglanma,
bireysel refah-iyilik halinin azalmasi, dikkat kaybi, 6fke bozukluklari, duygusal yoksunluk hissi gibi
duygular yasayabilmektedir (Krasnova ve ark., 2016, s. 1).

Ozetle, internet bagimliligi ve akill telefon bagimhliginin da étesine gecen sosyotelizm kavraminin
cagimizin yeni bagimhhk alanini olusturdugu cikariminda bulunmak yanhs olmayacaktir. Sosyotelist

bireyler sik sik akilli telefon kullanma ihtiyaci duymakta, bu kullanmim ise onlarin giinliik hayatta
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basta iletisim ve iliski yapilar1 olmak tizere bircok alanda etkilenmelerine neden olmaktadir. Bilhassa
amac dis1 ve bilingsiz kullanimlar kisilerin hayatini olumsuz yonde kisir bir dongiiye sokabilmektedir.
Giincel veriler dogrultusunda da akilli telefona sahip olma ve interneti kullanma oraninin tiim diinyada
gun gectikce artti§1 da anlasilmaktadir. Bu durum ise konunun mahiyetini bir kez daha giin yiiziine
cikarmaktadir. Bagimlilik konusu bireysel bir sorun olmay: asarak tiim toplumu etkisi altina alan aym
zaman da kiiresel boyutu da olan 6nemli bir sosyal sorundur.
Yontem
Arastirmada sosyal hizmet alanlarinda uygulanabilirligi yiiksek olan, amach gézlem ve derinlemesine
gbriisme yapmaya imkan taniyan nitel aragtirma yontemi kullamlmigtir. Denzin ve Lincoln (2008)
nitel arastirmalary; sosyal gercekligin derinlemesine incelenmesi ve aciklanmasi icin kullanilan,
bireyleri dogal cevrelerinde incelemeye olanak taniyan, karmasikhigi gidererek baglam icerisinde
inceleme yapmanin 6niinii acan arastirma deseni olarak tanimlamaktadar.
Arastirmanin temel sorulari ise asagida yer aldig1 gibidir:

internet ve akilli telefon bagimhiligi ile sosyotelizm kavramlari nedir? Bu kavramlarin arasinda

iligki var midir?

Akill telefonlar geng yetiskin bireylerin hayatinda nasil bir anlama, 6neme ve yere sahiptir?

Sosyotelizm siireci nasil olusmakta ve bireylerin hayatini nasil ve hangi yénde etkilemektedir?
Dijital tiiketim ve akilh telefon kullamimi icinde geng yetiskinler en biiyiik paya sahip olmaktadir.
Alanyazinda ortalama bir giinde cevrim ici olarak dort saatten fazla akilh telefonu ile vakit geciren
bireylerin sosyotelist olma 6zellikleri gdsterdigi (Young, 2017), farkh bir arastirmada internetsiz
kalmaktan endise duyan internet bagimlisi bireylerin en az sekiz saat siireyle cevrim ici oldugu
(Yaildirim ve Kisioglu, 2018, s. 478), bir bagka aragtirmada ise internetsiz kalma korkusu yasayan, sosyal
medyay1 aktif kullanan ve akilh telefonunun sarjinin bitmesinden endise duyan bireylerin en az yedi
saat siireyle akilli telefonla vakit gecirdiginde anlamlh sonuclar elde edildigi (Hosgor ve ark,, 2017, s.
219) sonucuna ulagilmistir. Mevcut aragtirmada ise en az sekiz saat siireyle internet ve akilli telefon
kullanimi esas alinmistir.
Aragtirmanin galisma grubunu Kirikkale Universitesi Delice Meslek Yiiksekokulunda égrenim géren 5
kadin ve 5 erkek égrenci (genc yetigkin) olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarin dogasina uygun olarak
arastirmadan elde edilen cevaplarin doyum noktasina ulasmasi ve derinlemesine goriismeler ile
elde edilen verilerin uygun yontemlerle analiz edilebilmesi adina 10 katilimci ile sinirhi kalinmstir.
Cinsiyetler baglaminda verilerin degiskenlik gosterip gostermeyecegini 6lgmek amaciyla da kadin ve
erkek katilimcilarin esit secimine 6zen gosterilmistir. Arastirmanin 6rneklem seciminde amach-olciit
ornekleme yontemi kullamlmistir. Amach 6rnekleme, nitel arastirmada siklikla tercih edilen, kisilerin
amacina uygun olarak kasith secimine dayanan o6rneklem yontemidir. Arastirmanin konusunun
ozelliklerini ve olciitlerini tagiyan bir grupla calisilmak istendigi zaman tercih edilmektedir. Belli
olciitleri karsilayan veya belli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumda cahisilmak

istenildigi zaman tercih edilmektedir (Neuman ve Robson, 2014).
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Bu baglamda érneklem grubu secilirken ilk olarak arastirmada Tablo 1'de sunulan bagimlhilik tanilama
kriterlerine uygun olan kisiler saptanmis, akabinde giinliik ortalama telefon kullanim stireleri ve stirekli
internete sahip olma durumlari sorulmus, sozel olarak giinde ortalama en az sekiz saat ve tistii akilh
telefon kullandigini ifade eden ve bu ifadeyi de telefonun dijital denge ve ebeveyn denetimleri ya da ekran
gosterge panelinden dogrulayan katilimecilara yer verilmistir. Katilimecilar, telefon gosterge panellerinin
ozelligi geregi son ti¢ haftalik kullanim siirelerini gosterdigini beyan etmistir. Bu nedenle bu kullanim
stiresi degerlendirmeye alinmistir. Gevrim ici ders stireleri goz ardi edilerek ortalama kullanim stireleri
degerlendirmeye alinmistir. Ayrica kisilerin ifadelerinden son ti¢ haftahk kullanim stireleri ile genel
anlamda kullanim stirelerinin paralel oldugu yani nihai durumda bu bireylerin akilli telefona sahip
olduklar1 andan itibaren akilli telefonlarini sik kullandiklar anlagilmaktadar.
Verilerintoplanmaasamasindaarastirmaci tarafindan olusturulmusolanaydinlatilmisonam formuve 20
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Arastirmanin basinda goriismelerin
yiiz yiize yapilmasi planlanmis lakin 2023 yili Kahramanmaras merkezli deprem sonucunda hibrit
egitim modeline gecilmesi sonucunda 7 katilime ile Microsoft Teams programi tizerinden, 3 katilimel
ile de yiiz yiize goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir. Gevrim ici goriismeler esnasinda gerek
arastirmaci gerekse de katihmeilar kameralarini agmistir. Bu sayede arastirmaci goriismeye katilan
bireylerin beden dilini de gozlemleme imkan elde etmistir. Sadece bir katihmcinin internet alt yap:
sorunu nedeniyle zaman zaman goriintiisiinde kesilmeler yasanmistir. Veriler derinlemesine yapilan
goriismeler ve gozlem notlarinin kayit altina alinmasi ile elde edilmistir.

Katihmeilar ile yapilan goriismeler ortalama 50 dakika stirmiis olup kayit altina alinan veriler 6ncelikle
yazili metne dontistiriilmiis, akabinde Maxquda 2022 programina aktarilarak ana tema ve alt temalara
aynistirilarak incelenmistir. Arastirmanin asamalar, ana ve alt temalara ait gorsellere ait verilere asagida
yer verilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin asamalari

3. ASAMA

Giinliik ortalama
kullanim siiresine

gore aragtirma
LASAMA grubunun

Alan yazin taramast daraltilmast

9 <) 9 <
4. ASAMA V

2. ASAMA:

Bagimlilik tamilama

. ) Pilot-ana
kriterlerine uyan
uygulamanin
aragtirma grubunun
o yapilmast
segilmesi
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Sekil 2. Ana ve alt temalar

]

SOSYOTELIZME GIDEN SUREG VE MEYDANAGELEN

/ N

Sosyal Etkiler
Psikolojik Etkiler Flznksel Etkiler \

// Gelecek Planlari ve Genel Degerlendirme / \\
/ \ @Arkada§llk lligkileri
Anlam @ @ @ @ Aile lligkileri

Amag Baska Insanlarla Tanisma g rakma Dusinceleri Saglik (] ouglikter
Kullanim Zamani Kolayliklar

Maxquda 2022 programi kullanilarak verilerin analiz edildigi arastirmada, Sekil 1 ve Sekil 2’ de yer
alan ana-alt temalara ve kod matris tarayiciya iliskin bilgilere, bulgular ve tartisma bashg: altinda yer
verilmistir.

Katilimcilara Ait Bilgiler

Arastirmaya katilan bireyler 6rneklem grubunu temsil giicii en yiiksek grup olan geng yetiskinler
arasindan secilmistir. Homojenligi saglamak adina 6rnek grubunun kosullarini saglayan Delice Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde aktif 6grencisi bulunan Sosyal Hizmetler Programi, Sosyal Hizmet ve Damsmanlik
ve Laborant ve Veteriner Saghk Program, Veterinerlik Boliimii 6grencileri arasindan 5 kadin ve 5 erkek
ogrenci secilmistir. Akill telefon kullanim siireleri hesaplanirken kisilerin beyani esas alinmus (giinde
ortalama en az sekiz saat ve iizeri kullanan bireyler) ayn1 zamanda da son ti¢ haftalik! kullanim siireleri
tizerinden giinlik ortalama kullanimlar hesaplanmistir. Her bir katilime1 akilli telefon kullanim
stirelerini telefonlarimin ilgili bildirim panelleri tizerinden paylasmistir. Akilh telefonlarindan derse
katilan 6grenciler i¢in derse katilim siireleri ortalamadan gikarilmigtir. Kadin 6grenciler gorisme
sirasina gore “K” Harfi ile kodlanirken erkek 6grenciler ayni siraya gore “E” harfi ile kodlanmustir.
Katilimcilara ait bilgiler goriisme siralarina gore asagida yer aldig gibidir:

Kadin Katihmei 1 (K1): 21 yasinda, Sosyal hizmet ve damigmanlik bsliimii 2. Simif 6grencisi, 10 yildir akilhh
telefona sahip, giinliik ortalama 8 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Kadin Katilimet 2 (K2): 21 yasinda, Sosyal hizmet ve damismanhk bolimi 2. Simif grencisi, 5 yildir akilh
telefona sahip, giinliik ortalama 11 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Kadin Katiime1 3 (K3): 20 yasinda, Sosyal hizmet ve danismanhk bolimii 2. Sinif 6grencisi, 6 yildir akilh
telefona sahip, glinlitk ortalama 9 saat akilli telefon kullaniyor. Interneti siirekli var.

Kadin Katilmcr 4 (K4): 19 yasinda, Sosyal hizmet ve damigmanlik bélimii 1. Simif 6grencisi, 1 yildir akill

telefona sahip, giinliik ortalama 13 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

1 Katihmailar, telefon gosterge panellerinin 6zelligi geregi son ti¢ haftalik kullanim siirelerini gdsterdigini beyan etmistir. Bu
nedenle bu kullanim siiresi degerlendirmeye alinmstir.
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Kadin Katilimer 5 (K5): 19 yaginda, Sosyal hizmet ve danmigsmanlik bélimii 1. Simif 6grencisi, 5 yildir akilh
telefona sahip, giinliik ortalama 9 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Erkek Katilimer 1 (E1): 19 yasinda, Sosyal hizmet ve damismanhk bolimii 1. Siuf 6grencisi, 3 yildir akilh
telefona sahip, giinliik ortalama 8 saat akilli telefon kullaniyor. Interneti siirekli var.

Erkek Katihmer 2 (E2): 23 yaginda, Veterinerlik bolimii 1. Sif égrencisi, 7 yildir akilh telefona sahip,
giinliik ortalama 11 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Erkek Katiimer 3 (E3): 19 yasinda, Veterinerlik boliimi 2. Simif 6grencisi, 10 yildir akilh telefona sahip,
giinliik ortalama 8 saat akilh telefon kullamiyor. Interneti siirekli var.

Erkek Katilimei 4 (E4): 22 yasinda, Veterinerlik bolimii 2. Simif 6grencisi, 10 yildir akilli telefona sahip,
giinliik ortalama 8 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Erkek Katihmetr 5 (E5): 20 yasinda, Veterinerlik boliimii 1. Simf 6grencisi, 7 yildir akilh telefona sahip,
giinliik ortalama 12 saat akilli telefon kullaniyor. interneti siirekli var.

Etik Konular

Aragtirma icin Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulunun 29.03.2023
tarih ve 161283 Sayih yazisi ile Etik Kurul izni ahnmstir. Arastirmada ic ve dis gecerlilik-giivenirlik,
anlagilabilirlik ve aktarilabilirligin saglanmas: ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
amacina uygun katilimci grubu secilmis; arastirma oncesi katilmcilara arastirmanin amaci ve
onemi aktanlmig; katilimeilarin rahatlamasi ve sorulari cevaplayabilmesi i¢in katilimeilar hazir hale
getirilmistir. Katilhimcilardan elde edilen cevaplarin bircogunda katilimci teyidi yoluna bagvurularak
ic gecerlilik ve dis giivenirlik arttinnlmak istenmistir. Gortismelerden elde edilen bulgular dogrudan
aktarilmis ve bu bulgulara ek olarak gozlem notlarina iligskin ¢ikarimlar da arastirmaya eklenmistir.
Yar1 yapilandirilmis gortisme formunda yer alan sorularin anlasilirhg: yapilan pilot calisma ile
onceden sinanmig, arastirma oncesi ve sonrasinda konuya iliskin uzmanlarin gortsleri alinmis ve
uygun goriilen dizenlemeler yapilmistir. Uzmanlar konuya iliskin detayh bilgi alinabilmesi adina acgik
uclu birka¢ sorunun daha eklenmesini istemis, bu eklemeler yapilmis ve elde edilen bulgularin son
degerlendirmesini de yeterli grmiislerdir.

Bulgular

internet ve akilli telefon bagimlihg iki ayr bagimlilik tiirii olsa da alanyazindan ve gériismelerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda birbirinden bagimsiz olmadiklari hatta birbirleri tizerinde dogrudan
etkileri oldugu anlasilmaktadir. Sosyotelizm ise yine internet ve akilh telefon bagimhhg ile dogrudan
iligkili bir kavramdir. Derinlemesine yapilan tiim goriismelerde akilli telefon bagimlisi olan bireylerin
tamaminin tiim giin internetle de cok uzun siire vakit gecirdigi, akilli telefonda kullandig1 bircok
uygulamaya internet araciligiyla ulastigi ve bu durumunda ilerleyerek karsisindaki bireyi yok sayacak
neticede iligkilerine yansidigi sonucu elde edilmistir. Bu iligki bagina arastirmada elde edilen goriismeler
neticesinde ulasilmis alanyazinda yer alan calismalarla da desteklenmistir. Arastirma da ilk asamada

sadece akilli telefon bagimlihig kavrami incelenmek istenmis lakin yapilan pilot goriismeler neticesinde
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konunun ve sorularin derinligi genisletilerek arastirmaya baslanmistir. Bireylerin internet ve akilh
telefon bagimhiligindan sosyotelizme giden ve tiim hayatin etkisi altina alan yeni bagimlilik siirecinde
yasadiklar1 deneyimler ve bunlarin sonuglar, bulgulardan elde edilen ana ve alt temalara iligkin veriler
asagida yer aldig) sekildedir.

Psikolojik Etkiler

Psikolojik etkiler bashg altinda sosyotelizm siirecine giden yolda akill telefon ve internet kullaniminin
bireyler icin ne anlam ifade ettigini, internet ve akilli telefon kullanma amagclarini ve daha ¢ok giiniin
hangi zaman diliminde bunlar kullandiklarini 6lgmeye yonelik birtakim sorular sorulmustur. internet
ve akilli telefon kullanimina etki eden faktorler ve kullanim amaclarina benzer cevaplar verilmesi
nedeniyle bu kategori altinda sorulan sorular ti¢ alt kategoride derlenerek analiz edilmistir.

Anlam

Amach 6rnekleme yontemi ile secilen kadin ve erkek katilimecilara ilk olarak internetin ve akilh
telefonun hayatlarindaki yerini, anlamini ve kullanmimina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik
sorulmustur. Katihmecilardan elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Gece telefonum olmazsa uyumam. Benim i¢in cok onemli. Telefonum olmasa bile illaki bir yerden telefon
bulurum. Internetim olmazsa da hazirlikli gezerim. Onceden video indiririm. illaki bir sekilde internete
erismenin yolunu bulurum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Telefon ve internet hayatimdaki boglugu dolduruyor... Vakit gecirme aracidir benim igin. Ya bir bogluga
diigmiis gibi hissederim kendimi, en azindan telefonum cebimde varligi bile insana bir rahatlik verebiliyor. En
ufak bir seyde hemen telefona sarilabilirim diisiincesi oluyor... Internette bunlara aract oluyor. Géziim telefona
kaywyor stirekli. Sorulan sorulardan ka¢mak i¢in telefonu elime aldigim da oluyor. Arada sdyle de olabiliyor.
Mesela konugma esnasinda bir mesaj geldi, o mesaj belki 6nemli olabilir diye elin telefona gidebiliyor. Acik¢ast
bunu inkar edemeyiz. Giinkii o an haber bekledigin bir sey vardur.

E4 (22 yag, 8 saat kullanim)

Sag kolum gibidir. Can sitkintin gideriyor ashinda.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Sag elim gibi. Yani onlar olmazsa biiyiik bir ihtimal sikinti yagarim. Bir denerim ama biiyiik ihtimal
stkintidan da oliirtim.

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

Ya benim i¢in daha ¢ok camum sikildiginda vakit gecirdim bir yer olarak gériiyorum. Yani videolar izleyerek
vaktimi orada gegiriyorum. Arkadaglarimla konusuyorum.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Beni mutlu ediyor, digarida sohbet edecegim arkadasgim olmadigi icin internetten arkadag bulup
oradakilerle konuguyorum. Sanal gercekteki gibi...

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)
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Amac
Katihmeilarin internet ve akilli telefon kullanma amaclari soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki
gibidir:

Eglence amagh.... Oyun oynuyorum. Internette geziyorum, Instagram'da geziyorum. Arkadaglarimla sohbet
ediyorum. Kullanmazsam da bir gey olmaz ama ben gevremdeki insanlarin ne yaptigini, paylagimlarini takip
ediyorum. Bazi eglenceli veya isime yarayacak videolar oluyor onlart izliyorum.

E1(19 yas, 8 saat kullanmim)

Vakit 6ldiirmek icin kullantyorum. Online dizi izliyorum. Ozellikle uyumadan énce dizi izliyorum. Uyumam
bir buguk saati gegiyor. Diigiinme yetisini elimden altyor. Yemek yerken bile camm sikiliyor. Bakma ihtiyact
duyuyorum. illaki bir ses olacak... Artik bagimlilik oldu. Elime aldim mi birakamiyorum. Kalk sigara i¢ desen,
namaza kalk desen olmuyor, birakamiyorum elimden.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Genelde WhatsApp icin kullaniyorum. Iletisim kuruyorum. Fotograf diizenliyorum. Oyun oynuyoruz
arkadaglarla. Gevremdeki arkadaglarmu arayip ulagmak igin de, mobil bankacihik uygulamalart icinde
kullantyorum. Cok igime yariyor. Net soyleyeyim iletigim icin kesinlikle ¢ok iyi... Sosyal medyada baska hi¢hir
yolu yok bu kadar hizli mesajlagmanin, konugmanin... Hani bir anda bir gey paylastiginda direk karst taraf
gorebiliyor. Bu ¢ok iyi bir gey... Onun diginda ig igin kendi iglerini halledebilirsin ok rahat gekilde. Bilgisayarim
alal iki ay oluyor. Iki ay 6ncesine kadar ben her isimi telefonumla halledebiliyordum. Nasil sdyleyeyim slayt
olsun, powerpoint olsun bunlar: bile yapabiliyorum. O ytizden ¢ok iyi bir ozelligi var dogal olarak.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)
fletisim, haberlesme... Genel olarak sosyal medya kullantyorum, baz yerlerde iiye oldugum topluluk var
orada okudugum boliim geregi hayvanlarla ilgili bilgi alma grubu var oralara iiyeyim. Oralarda hem soru
soruyorum, hem sorulara elimden geldigince bildigim kadariyla cevap veriyorum. Orada edindigim bilgileri
yakin arkadaglarima aktartyorum. Uykuya dalmamda yardimer oluyor. Hani yani klasik s6z vardir isiga ¢ok
bakarsan gozii yorar diye bu da bizde aligkanlik haline geldi. Gece yatarken artik aligkanlik haline getirdigimiz
icin telefona bakmadan edemiyoruz yani. Istedigim kisi ve sevdiklerimden haber almak i¢in de kullantyorum.
Onlardan haber alinca da i¢im rahathyor. Telefonu vakit gecirmek icin kullandiim zaman iiziiliiyorum.
Hem harcadigim vakte yazik hem de o kadar para veriliyor. internet paketi alimiyor ve o aldigimiz interneti
bitirebilmek icin cabaliyoruz. Yani ne kadar ¢ok internet kullanilirsa o kadar iyi gibi geliyor ¢ogu kigiye...
Ozellikle de geceleri vakit gegsin diye sabaha kadar zaman ayirdigim oluyordu.
E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Her an her seyi égrenebiliyorum. Iyi haber olsun, kétii haber olsun, direk oradan bakabilecegimi
diigtinityorum. Hatta bataryayr bayag: bir mahvettim video izlemekten dolay. Yani giindemden haberdar
oldugumu diigiindiigtim bir gey... Hani gazete okuyan insanlara 6zenirim ama yapamiyorum telefon benim
icin daha bir cazip geliyor. Deprem oldugunda bile internet sayesinde direkt Twitter'dan depremin nerede

oldugunu égrenmeye ¢alismigtim. Bizimkiler haber izlerken ben haber izlemek yerine Twitter'da depremin
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nerede olduguna bakiyordum. O ytizden direkt haber alinabilen bir arag olarak kullamildigin diigiiniiyorum.
Haber alma, sevdiklerimle konugma... Bazen sikilinca oyunlar falan oynamak igin de kullaniyorum. Sikilmamu
tatmin ediyor biraz da agikgast. Sosyal medyada 6Grenmek istedigim seyler icin bakiyorum. Cilt bakimyla ilgili
videolara bakiyorum. Kendim de sayfa agtim. Cilt balimuyla ilgili videolar atiyorum. O da beni tatmin ediyor.
Ailemle, yegenlerimle, arkadaglarimla goriintiilii konuguyorum. Internetim olmazsa cok endiseleniyorum.
Ozellikle dersleri kagiririm diye cok korkuyorum.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Whatsapp'ta mesajlasmak icin kullantyorum. Internetten Kismetse Olur programim izliyorum. Bu son
iki aydir boyle... Depremden sonra egitimde online olunca daha fazla elime almaya bagladim. Can sikintimi
gideriyor. Mutlu oluyorum. Mesela iiziildiigiim bir gey olsun direk sarki agiyorum onunla mutlu oluyorum.
Instagram'da vakit geciriyorum. Kesfet kismundan videolar izliyorum. Ama artik bir refleks haline gelmis
yani istemsizce oluyor. Mesela camum sikiliyor telefonu elime aliyorum ama hani bunun benim i¢in faydal
olmadigini da biliyorum ama vazgegemiyorum. Refleks haline geldi istemsizce...

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

“Oyun oynuyorum. Bazen kardeglerimle falan da oynuyoruz. Arkadaglarimla goriismek icin sohbet
uygulamalarini kullanyyorum. Genelde video izleyerek geciriyorum. Oyle agirt bir bogluga falan diisiiniiyorum ama
yine daha bir sikict oluyor yani... Yapacak bir gey bulamiyor insan. Bog bog oturuyoruz. O daha sikici. Telefonda
zaten internet olmadigi zaman yapacak pek bir sey yok. Hani evde de olsun telefon televizyonlarda falan da olsun
internet olmadiginda tamamen daha kétii bir hal oluyor. Yani degigik oluyor. Béyle vakit gegmiyor tamamen. Gok
fazla digar gikmadigim i¢in o yiizden daha ¢ok telefona ve internete bagiml oluyorum ve ben dyleyim.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Haberlerde falan bakiyorum. Derslere bakiyorum. Bilmedigim gseyleri aragtiriyorum. Daha sonra
arkadaglarimla konugmak icin, nasil olduklarimi falan sormak igin kullantyorum. Uzakta yagayan akrabalar
ile konusmak i¢in kullantyorum. Bazen yeni arkadaslar edinmek istiyorum. Sosyal medyadaki geligimleri takip
ediyorum. Genelde iletigim kurmak, sohbet etmek, film izlemek... Yani camim sikildiginda... Karsimdaki kiginin
sohbeti sarmayinca Google'da geziyorum. Bur¢larn giinliik yorumlarina baktyorum.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

ilk 6nce iletisim aract olarak diistiniiyorum. Can sikintisinda kullandigim bir sey. Eglence amach
kullandiim bir sey. Oncelikle iletigim, eglence ve sonrasinda bilgi amach kullamrim. Dersler icinde
kullantyorum. Cevremdeki arkadaslarim ile goriintiilii konugurum. Erkek arkadagim ile konusurum. Aligverig
yaparim. Aksamlar: oyun oynarim. Giinkii ben daha ¢ok arkadaglarimla vakit gegirmeyi seviyorum. O yiizden
boyle sikildigim zamanlarda daha ¢ok bakiyorum. Telefonum ya da internetim olmasayd: ¢ok endigeli olurdum.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
Kullanim Zamam
Katilimcilarin internet ve akilli telefon kullanma zamanlari soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki

gibidir:
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Akgam saat dortten sonra aktif olarak telefonu ve interneti kullantyorum.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Sabah kalktigimda bakiyorum. Ozellikle WhatsApp’tan mesaj gelmis mi diye bakiyorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Genelde akgam falan kafami yastiga koydugumda ¢ok iyi oluyor. Telefonumu yorgunken agtyorum. Boyle
yan yatiyorum oyle bir seyler izliyorum. Sonra uyuya kaliyorum. Sabah uyandijim zaman telefona bakiyorum
kim mesaj atmig ya da aramig diye. Sonra telefonu geri koyuyorum yerine.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Akgamlart bakarim genelde.

E4 (22 yas, 8 saat kullamm)

Uyumadan dnce ve uyandigimda bakarim.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Genelde saat dokuz ile gece on iki arasinda, uyuyana kadar telefon ile vakit geciriyorum.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Genelde aksamlar: bakiyorum. Hatta bazen yatarken, telefona bakarken uykum bile gelmiyor. Baktyorum

saat gece yarist olmus.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

En ¢ok aksam kullaniyorum.

K5 (19 yas, 9 saat kullamm)
Sosyal Etkiler
Sosyal etkiler baghg altinda sosyotelizm siirecine giden siirecte akill telefon ve internet kullaniminin
bireylerin genel iliskilerini nasil ve hangi yonde etkiledigini analiz etmeye yonelik birtakim
sorular sorulmustur. Arastirmanin bu kisminda katiimeilarin tamaminin baska bir bireyle sohbet
esnasindayken akill telefona bakma durumlarn da dogrudan ve dolayl: yollarla bircok kez sinanmistir.
Elde edilen bulgulardan hareketle aile iliskileri ve arkadashk iliskileri baghg altinda iki alt temaya
ayrilarak bulgular kodlanmustir.
Aile iliskileri
Katilimeilarin internet ve akilh telefon kullanimlarinin ve sohbet esnasinda akilli telefona bakmalarinin
aile i¢i iligkilerine olan etkileri soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

iligkimiz cok etkilenmese de bazen etkileniyor. Mesela babamla bir konuyu konugurken babam bazen
telefona bakiyor. Beni dinliyor ama cevap verirken telefonuna bakarak beni gegistiriyor. Bende bazen kiziyorum
telefonu birak artik yeter diye. Oyle yani beni dinlemiyor.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Babam hep yogun ¢aligirdr. Bizimle pek iletigim kurmazdi. Ama gimdi emekli olduktan sonra biraz daha
iletigimimiz iyi oldu. Uzun sohbet etmeyiz. Giinde yarim saat biitiin aile tiyeleriyle bir araya geliyoruz. Telefon
olmasaydi odama kapanmak yerine annem ve kardegimle vakit gegirirdim. $imdi insanlarin canlar stkilmadig
icin misafirlige bile gitmek istemiyor. Telefon sayesinde yalniz kalmryorsun.

E2 (23 yag, 11 saat kullanim)
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Ailem telefonla fazla ugragiyorum diye ¢ok kiziyor ama onlar benden daha ¢ok bakiyorlar. Biiyiiklerde ¢ok
var. Telefonu kullanmasam bile ¢ok telefon kullaniyorsun diyorlar.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Yemekten sonra bir bardak ¢ay icip hemen odama kagtyorum. Gok fazla sohbet ortamimiz olmuyor. Ailemi
tam tamyamadigim bile diigiiniiyorum. Anne ve babalar ¢ocuklarim kiigiikliikten beri telefona ahgtiryorlar.
Cocuklarm odiillendirmek i¢in tablet ya da telefonu kullaniyorlar. Boylelikle cocuklar tablete ve telefona kiigiik
yaslarda aligiyor. Bu durum ¢ocuk biiyiiyene kadar devam ettigi i¢in ¢cocuk aileden uzaklagiyor ister istemez ve
bunu yapan en biiyiik sorumlu kigilerde cocugun ailesi oluyor. Sonra aileler biz ne yaptik da ¢ocuk boyle oldu,
telefonun bagindan kalkmuyor diyorlar. Cocuklart hobilerine yonlendirmek varken édiil olarak gosterdikleri sey
telefon ve tablet oluyor ve bagimli hale getiriyorlar.

E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Telefon olmasayd: ailemle, sevdiklerimle daha ¢ok zaman gegirebilirdim. Onlarla gezip tozabilirdim. Ama
simdi telefon var. Yarum saat bir saat duruyorsun hemen oyun oynamaya gidiyorsun ya da biri hemen mesela
arkadaglarin yaziyor digari ¢ikiyorsun gezmeye gidiyorsun.

E5 (20 yas, 12 saat kullanim)

Bir aradayken sohbet ortamimiz g¢ok simirl oluyor. Herkes telefonuna baktiginda bazen annemle ben
Instagramdan birbirimize bir seyler atiyoruz. Digaridayken telefona hi¢ bakmiyoruz. Disaridayken genellikle bir
yere gittigimiz i¢in bir seyle ugragmig oluyoruz. Bazen ¢ok uzun stire oturmal bir yere gidersek ben arada sirada
telefona bakarim. Ama onun haricinde de oyun falan oynuyoruz. Abim bir aralar gok takilmigt: telefona gok
bakiyorsun diye. Onceden bu durumumu takinti haline getirmisti ama simdi takintt duygusu gecti. Hani erkek
arkadagim oldugunu diisiiniip galiba telefona bakmami istemedi. Ama ailemdeki herkes de telefona ¢ok bakuyor.

K1 (21yag, 7 saat kullanim)

Evet, aile iligkilerim zarar goriiyor. Annemle babam ¢ok fazla telefonla oynuyorsun diye beni siirekli
elegtiriyorlar. Telefonla oynayacagina gel bizimle sohbet et diyorlar. Aslinda annemle aramiz iyi ama eskiden
daha iyiydi. Gok ¢ok sohbet ederdik. Simdi ben telefonla oynuyorum. Annem eskisi gibi degilsin gel de biraz
sohbet edelim diyor. Bu konuda annem biraz dertli, babam da aym: gekilde neden telefonuna siirekli bakiyorsun
diyor. Mesela eskiden daha ¢ok toplu oturabiliyorduk su an sadece birlikte diziler falan olunca oturuyoruz.
Onun diginda hepimizin odast ayr oldugu i¢in odalarimiza gekiliyoruz. Eskiden daha ¢ok bir arada oluyorduk.
Birlikte daha ¢ok konuguyorduk. Ama telefon insamin hayatina girince yani mesafelerde koyuyor ve ben bunu
yaptigimda kendimin farkindayim ashinda... Bunu daha ¢ok ben yapiyorum biraz da.

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

Aile ortamunda herkes telefonunda geziyor. Béyle illaki baktyorlar. Yani orada bir aksama oluyor, iletigim
kesiliyor. Bende istemsizce telefonuma stirekli bakiyorum. Konugurken de yapiyorum bunu. Bu durum degissin
isterdim. Gtinkii babam beni yanina ¢agirtyor. Yanina cagirdiktan sonra da telefonuyla ilgileniyor. Sonra ben de
telefonu alirsam bana kiziyor. O yiizden ben onunda kullanmamasin isterdim. Yani ya da biz gittikten sonra baksin.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)
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Genelde bizde aksam yemeklerinde sabah kahvaltisinda bir araya gelebiliyoruz. Benim babam da telefon
bagimlisi... Bizle otururken sohbet telefonda Facebook'ta falan geziyor. Bizde herkesin kendi ayrt bir diinyast
varmig gibi evde. Herkes kendi telefonuyla ugragtyor o zaman ¢ok sohbet muhabbet ortamt olmuyor. Kimse
kimseyle konusmadigi icin aile bireylerinin birbirinden uzaklagtiimi hissediyorum. Bende konugurken
istemsizce telefonuma baktigim diistiniiyorum.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

Birlikte oldugumuz zaman babam her zaman Tiktok ta gezer. Biz ailemle zaten ¢ok sik birlikte bulunamadigimiz
icin... Abim igten gelince ne yaptiniz, ettiniz diye konugmak yerine mesela hemen film acar. Mutfaga gelir masada
yemek yerken telefonu karsisina koyar. Bizde ablamla sevdigimiz bir filmi agcariz. Orada onu izleyerek yemek yeriz.
Yani karigik... O orada onu izliyor, bu orada bagka gey izliyor. O gekilde bir yemek ortamu.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
Arkadashik iligkileri
Katilmeilarin  internet ve akilli telefon kullanimlarinin arkadashk iliskilerine olan etkileri
soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Bagka biriyle iletisim kurarken telefona bakiyorum. Camim sikilinca ézellikle bakryorum. Ozellikle samimi
olmadigim kigilerde daha gok bakiyorum. Ekrana bakip kapatiyorum ama sonra saate bile bakmadigimu fark
ediyorum. Bu davramgimdan rahatsiz oluyorum aslinda ama béyle devam ediyor.

E2 (23 yag, 11 saat kullanim)

Universiteye gegince insan arkadag ortamina giriyor. Sohbet, muhabbet ortami oluyor. Ondan sonra zaten
ister istemez insan telefonu elinden birakamaz hale geliyor.

E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Simdi kargimdaki insanlar bakmaya bagladiysa hani ben de bakiyorum. Mesela baktim bir toplulukta
herkes baktyor ben de bari hani sohbet, muhabbet yok bakayim diyorum. Ya da bazen sohbetinize doyum
olmuyor falan derim. Soyle ornek de vereyim. Birkag giin once arkadasim bizde kalmaya geldijinde akgam
yapacak bir sey bulamamigtik. Herkes kendi telefonuna bakmust...

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Arkadaglarimla konugurken refleks haline geldi istemsizce oluyor. Acaba biri mesaj mi atti, acaba biri bir
sey mi paylagti? Bu oluyor istemsizce telefona bakiyorum.

K2 (21 yas, 11 saat kullanim)

Genelde saate bakmak igin aliyorum elime sonra ara ara baktigimu fark ediyorum istemsizce.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Evet, telefona iletigim halindeyken de bakiyorum. Hatta bazen telefona bakarken kargimdaki kiginin ne
anlattiini falan algilayamiyorum.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

Evet, arkadaglarimla konugurken telefona bakarim. Onemli bir sey mi var diye merak ederim. Bakmazsam
olaylar kagiririm diye ara ara endigelenirim. Saat kag oldu ya da bildirim geldi mi, biri yazdi m1 diye hep merak
ederim.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
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Fiziksel Etkiler

Fiziksel etkiler bashg altinda sosyotelizm siirecine giden yolda akill telefon ve internet kullaniminin
bireylerin hayatina getirdigi gticliikler, kolayliklar ve sagliklarina olan etkiler tic alt kategoriye ayrilarak
analiz edilmistir.

Giicliikler

Katilimcilarin internet ve akilh telefon kullanimlarinin hayatlarina getirdigi giicliikler soruldugunda

elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Telefon kullandigim igin derslere odaklanamiyorum. Bu hep oluyor. Telefon olmasa bile elimde illaki bir sey
olmak zorunda. Telefonu elime almazsam kalem aliyorum siirekli onun bagina basiyorum. Oda yoksa sigara
ya da ¢ay bardagi aliyorum... Elime alsam telefonu birakamam. O olmadan uyumam. Telefon olmasayd: benim
ontim gok agilirdi ona ¢ok inaniyorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Saat on ikide uyuyacagima saat bir de uyuyorum. O bir saat telefona bakmasam daha erken uyurum ama
zorlantyorum. Insanlar birak su telefonu da bizimle takil falan diyorlar ama olmuyor.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

... Bazen yegenlerimle otururken hadi gunu oynayalim, hadi bunu yapalim, hadi halacigim sunu oynayalim
diyorlar. Ama ¢ocuk oyunlart ¢cok sarmadigi i¢in telefona bakiyorum hemen. Bazen diyorum ki ya kegke
yegenimle daha ¢ok zaman gegirseydim. Hani telefondan biraz uzaklagsaydim diyorum kendime... Hani
telefonsuz bir geyler yapmak istiyorum. Biraz daha zaman ayiwrmak isterim bagka seylere hatta bir arkadagim
var saatlerce telefonuna bakmaz ona 6zenirim. Ama telefonsuz kagirdigim seyler oldugunu diigtinityorum.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Derslerde sikildiim zaman telefona bakiyorum. Dersi anlamada giigliik yagiyorum bu yiizden. Bazen de
insanlar birbirlerini yanhg anlayabiliyorlar telefonun iizerinde yapilan yazismalarda, biri bana yumugak dille
bir gsey yazsa bile ben onu sert anlayabiliyorum ya da ben iyi yazsam karg: taraf sert anlayabiliyor. Bu problem
beni tiztiyor. Bir de telefon ile ¢ok fazla zaman gegirdigimin farkindayim ve bu da beni iiziiyor psikolojik olarak
da insan etkileniyor. Bende telefon siirekli refleks haline geldi.

K2 (21yas, 11 saat kullanim)

Ders esnasinda, ddev yaparken, caligirken telefon beni engelliyor. Ders ¢aligmaya bagliyorum ben yazarak
caligtyorum, yaziyorum sonra yoruldugum zaman telefonuma bakityorum sonra geri derse donesim gelmiyor.
Ciinkii 0 beni alikoyuyor. Yani ok zor derse doniiyorum dénsem bile birisi mesaj attiginda falan aklim orada oluyor.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Zamanmimu ve hayatima caliyor. Dig diinyanmin farkinda olmuyorum. Dikkatimi toplama konusunda
zorlaniyorum. Whatsapp’tan arkadaglarimdan mesaj gelince sesi geliyor ve dikkatim dagiltyor.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)

Film izlemeyi, miizik dinlemeyi, digarida gezmeyi ya da ahgverigs yapmay: severim. Ama telefonla vakit
harcadigim i¢in bunlara zaman ayiramiyorum. Bu yiizden bazi zamanlarda zamanimi galdigimi diigiintiyorum.
Ama sikildigim zaman bagka bir sey yapmak gelmiyor aklima.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
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Kolayliklar
Katilimcilarin internet ve akilh telefon kullanimlarinin hayatlarina sagladig: kolayliklar soruldugunda
elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Cogu seye istedigim zaman ulagabiliyorum. Mesela bir 6devim oluyor, onun i¢in veya bagka bir gey oluyor,
aklimzda gelebilecek her tiirlii seye en az bes dakika i¢inde ulagabiliyorum.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Yapmak istedigim isleri nasil yapabilecegime bakabiliyorum. Ozellikle bahge ile ilgili islerde nasil ekilir ve
bicilir diye videolara bakabiliyorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Bence ¢ok biiyiik kolaylk saglyor. Maglart kolaylikla izleyebiliyorum. Yolda dahi olsam magin ézetini
kolaylikla telefondan takip edebiliyorum. Birde aileme ve arkadaglarima ulagma konusunda ¢ok biiyiik zaman
tasarrufu saglyor. Bu ytizden herkeste olmasi gereken bir sey oldugunu diigtiniiyorum. Telefondaki uygulamalar
her seyi kolayca yapmaya imkan veriyor. Bankacilik uygulamas: sayesinde ben buradan kalkip bankamatige
gitmek yerine arkadagima direkt para gonderebiliyorum ¢cok basit bir gey, ya cok gtizel bir sey... Miizik dinleyecegim
direk istedigim miizigi ok rahat bir gekilde agtyorum dinliyorum. Ya da ne bileyim siparig verecegim agarim
Trendyol'dan istedigim iiriintin hemen siparigini veriyorum. O ytizden her tiirlii igime yarayan bir gey. Resim
cekilmek, miizik dinlemek, depolama yapmak, oyun oynamak igin ¢ok iyi. Her gey icin cok kullanigh. Benim i¢in
telefonumun cebimde olmasi ve varligi yetiyor. Biraz siki bir ailem var beni aradiklarinda ulagmalar gerekiyor.
0 yiizden telefonum hep cebimde, sarji yiiksek ve sesi agik.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Algveris yapacagim zaman higbir yere gitmiyorum direkt siparig veriyorum getiriyorlar. Yemek falan da
aym gekilde, birine ulagmak isteyince direk artyorum ulagtyorum. Digarida magt sevmem, futbol oynamam ama
telefonda oynayinca daha ¢ok zevkliymis gibi geliyor bunun gibi geyler...

E5 (20 yas, 12 saat kullanim)

Ornek vererek siylemek gerekirse mesela ben birine WhatsApp'tan yarin sabah icin plan yapiyorsam
uygulama yarm sabahin altimi ¢iziyor ve o giin bana bir hatirlatict olugturmaya bile yardimer oluyor. Hani
gercekten diger bazi iglerimi yapmak da bana kolayliklar sagliyor. Resimleri diizenlemek olsun diger seyleri
diizenlemek olsun... Yani baz 6zellikleri biraz daha hoguma gidiyor.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Herkes bir arada film izlerken ben gidip odamda kendim tek bagima izleyebiliyorum. Telefonla istedigim
her yere ulasabiliyorum. Istedigim arkadagimla konusabiliyorum. Istedigim seyleri tekrardan izleyebiliyorum.
Bu gekilde kolayliklar sagliyor ama bu kolayliklarin yamnda arkadaghk iligkilerine zarar verdigini de biliyorum.

K2 (21 yas, 11 saat kullanim)

Haberlereya da istedigim bir seye daha cabuk eriebiliyorum. Insanlarla daha ¢abuk iletigime gegebiliyorum.
Daha gok her seyden haberim oluyor.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Uzak sehirlerdeki akrabalarinmiz ve arkadaglarimiza daha kolay ulagabiliyoruz.

K4 (19 yas, 13 saat kullanim)
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Telefondan aligveris yaparken mutlu oluyorum ya da oyun oynarken ¢ok egleniyorum. Ablamla gértintiilii
konugurken hani dertlegiyoruz mutlu oluyorum ya da erkek arkadagimla konugurken diger her seyi unutuyorum.
O an sadece onlara odaklandiim igin yani bagka hicbir bir sikintimi, derdimi ya da bir sorumlulugumu
diigtinmiiyorum. O an sadece oraya odaklandigim icin kafami bogaltiyor. Yani telefon olmasaydi cok
zorlantyordum, ¢iinkii ailemle benden uzakta ve hem erkek arkadagim da herkes uzakta oldugu i¢in hep telefonla
gortigebiliyoruz, o yiizden hem ¢ok sikilirdim hem de yani boglukta olurdum. Mesela aligverig yapmak istedigim
zaman bile digartya ¢ikmayi, denemeyi pek sevmem. Mesela burada yorumlara bakiyorum giizel diyorlar
aliyorum ya da en azindan begenmedigimi tekrar iade etme sansim oluyor. Mesela su an derslere bile yiiz yiize
giremiyoruz ama online bir sekilde devam edebiliyoruz yani ¢ok kolaylik saglyor.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
Saghk
Katilimeilarin internet ve akill telefon kullanimlarinin hayatlarinda meydana getirdigi saglik sorunlan
soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Nadiren bas agrist oluyor.

E1(19 yas, 8 saat kullamim)

Uzun stire kullandiktan sonra istemsizce gozlerimi kirpryorum.

E2 (23 yas, 11 saat kullamm)

Gozlerimin bozuk olmasiin nedeni aslinda telefonu yanhs kullanmamdan dolay:. Bagimda da agrt oluyor.
Telefonun parlakligini sonuna kadar agryorum ve ¢ok zaman harctyorum.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Genellikle geceleri baktiim igin telefona gozlerimde sabah kalktiimda hafif bir act hissi oluyor. Telefonu
tutmaktan dolay: parmaklarim da bir agr falan olusabiliyor. Bende herhangi bir bel agrisi, sirt agrisi, bacak
agnisy, falan gibi bir gey olmuyor.

E4 (22 yas, 8 saat kullanim)

Bag agrist oluyor. Telefon ile ugragirken bazen elim uyuguyor.

K1 (21 yas, 8 saat kullanim)

Gece yatagima uyumak igin girdigimde kitap okumak yerine telefonu elime altyorum. Uykum kaguyor.
Uyuyana kadar telefon ile zaman gegiriyorum. Sabah kalktiimda gozlerim gigmis oluyor. Siirekli telefona
baktigimdan dolay: bag agrist da oluyor.

K2 (21yas, 11 saat kullamm)

Goziimde agri oluyor, telefonumu on beg saat kullandigim zamanlarda bag agris: da oluyor.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Benim goziim hi¢ bozuk degildi ama gimdi gérememeye bagladim. Gozlerim sulantyor geceleri actyor. Yani
goziimde aci olunca bagima da vurabiliyor.

K4 (19 yag, 13 saat kullanim)

Evet mesela oyun oynarken belli bir siire sonra parmaklarim agriyor. Sonra boynum da agrir hemen ablama
derim masaj yapar nusin bana diye.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
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Gelecek Planlari ve Genel Degerlendirme

Gelecek planlari ve genel degerlendirme baslig1 altinda sosyotelizm siirecine giden yolda akilh telefon
ve internet kullanimi vasitasiyla katihmcilarin baska insanlarla tanisma durumlan ve kullanim
oranlarim azaltma dusiinceleri incelenmek istemistir. Bu baglamda ilgili tema baska insanlarla
tanisma ve internet ve akilli telefon kullanimini birakma diistinceleri olarak iki alt temaya ayrilarak
kodlanmustir.

Baska insanlarla Tanigsma

Katilimcilarin internet ve akill telefon kullanimlan vasitasiyla bagka insanlarla tanisma durumlar ve
diisiinceleri soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Hayr, kesinlikle giivenmem.

E3 (19 yas, 8 saat kullanim)

Hayr, giivenilir bulmuyorum.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Yani hi¢ tamgmadim higte giivenli bulmam. Biraz da ¢evremden gordiigiim duyduklarimdan dolay: o
konulardan biraz korkarim gok muhatap olmam o6yle insanlarla. Mesaj gelse bile internet iizerinden cevap
vermem.

K2 (21 yag, 11 saat kullanim)

Giivenilir bulmuyorum, ¢iinkii orada insanlar kendilerini gostermek istedikleri gekilde anlatiyorlar. Samimi
olsalar bile gtiven vermiyorlar.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Sanaldan tamgmayr pek dogru bulmuyorum. O yiizden hayatimda dyle tamgstigim insanlar yok. Yani
giivenmiyorum o kigi olduguna emin olamiyorum ya da hani yazdiklarinda duygular: gegmedigi igin samimi
olup olmadigina da emin olamiyorum.

K5 (19 yas, 9 saat kullanim)
interneti ve akilli telefonunu sosyallesme amaciyla kullandigini ifade eden bircok katilime1 olmasina
ragmen katilimcilara sanal platformlardan yeni insanlarla tamisma ve arkadaghk kurma konusundaki
disiinciileri soruldugunda genel olarak “giivenilir bulunmadig1 ya da tercih edilmedigi” yoniinde
cevaplar alinmigtir. Bunlarin disinda giivenilir buldugunu ve arkadashk kurabilecegini ifade eden
katilimcilarda bulunmaktadir. Bu katihmeilarin ifadeleri ise asagida yer aldig: gibidir:

ilk tamgtigim zaman hemen giivenmem, zamanla onu tamdikga giivenim artar.

E1(19 yas, 8 saat kullanim)

Sosyal platformlardan tamgtiim insanlara giivenirim. Arkadaghk kurarim. Ozellikle online oyun oynarken
cok arkadagimiz oluyor.

E2 (23 yag, 11 saat kullamm)

Konugma tarzi, konugma sekilleri hani ne tiir konular konugtuklarina bagl eger yanhsg bir sey konugurlarsa
tabi ben o kigiyi hemen engelliyorum. Kendimden uzak tutabiliyorum. Ama benim kafa dengim olan insanlar var.
Ben onlarla sohbet ediyorum. Eglenceli vakit gegiriyorum.

K4 (19 yag, 13 saat kullanim)

GENGLIK ARASTIRMALARI DERGISI 69\



internet ve Akill Telefon Kullanimini Birakma Diisiinceleri
Katilimcilara internet ve akilh telefon kullanimlarini sinirlandirma ya da tamamen birakmaya yonelik
diistinceleri soruldugunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Bir ara biraktim. Kitap okudum. O yiizden tekrar birakmak istiyorum. Tuglu telefon bile aldim ama hala
birakamadim. Seytan insani taklaya getiriyor. Yanina kitap mu alacaksin tagiyacaksin diye. Kitaplar okuyayim
diye telefonuma indiriyorum ama bakiyorum yine Instagramdayim. Ashnda birakmak istiyorum. Vaktimi
calyor. Ama gok zor.

E2 (23 yas, 11 saat kullanim)

Evde ¢ok camim sikiliyor. Vakit gegmek bilmiyor. Telefon olmasayd: kesinlikle kitap okurdum. Telefondan
dolayr hichir seye zaman aywramiyorum. Oniimde bir kitaplk dolusu kitap var ama baglayamadim. Son
zamanlarda igim ¢ok sizlamaya bagladi. Ailemle vakit gecirmek, kitap okumak varken telefona yéneliyorum.
Vicdan azabi duyuyorum... Ama telefonum olmazsa aksamu zor ederdim.

E4 (22 yas, 8 saat kullamm)

Bagimh degilim ama akilli telefon kullanma sikhgimi azaltmak istiyorum. Yani isterdim biraz daha az
kullanmak ve hobilerine zaman ayirmak. Bunun iginde internetim hatta telefonum kapaliyken firsat bulduk¢a
bakmamaya ¢aligtyorum. Bir seylerle oyalanmaya ¢aligtyorum amayine de televizyon agtyorumya da bilgisayardan
bir geyler izliyorum. Yanimda konusabilecedim, sohbet edebilecegim, oyalanabilecegim bir gey varsa garjm
bittikten sonra tig-dort saat da dayanabiliyorum Ama béyle yalnizsam, yapacak hicbir seyim yoksa duramam.

K1 (21yas, 8 saat kullanim)

Telefonla oynamamak igin mutfaga girip bir seyler yaptyorum aktivite olsun diye... Telefon kullanmay:
birakmak istiyorum. Giinkii bana zarar verdiginin bilincindeyim. Bagiml degilim ama hala kullaniyorum.

K2 (21 yag, 11 saat kullanim)

Mesela ben kitap okumay: ¢ok severim ama iste telefon oldugu icin hani okuyayim diyorum sonra
stkiliyorum hemen ondan da... Onlar olmasayd: kitabimi okurdum. Ailemle daha ¢ok vakit gegirirdim. Ama
telefon kullanmayr azaltmaya ¢ahgtyorum. Online derslerin tekrarimi izleyip kenara birakiyorum... Telefon
bagimliligim var ama bence ¢ok agirt bagimli oldugumu hissetmiyorum.

K3 (20 yas, 9 saat kullanim)

Kendimi bogluktaymus gibi yalniz hissediyorum. Telefon olmasayd: hobilerime ya da bagka aktivitelere
zaman ayirirdim. Bir anlamda da iyi olurdu. Evet, bunu bagarabilirsem kendime ve aileme daha ¢ok zaman
aywrabilecegimi ve hayatimin diizene girecegine inantyorum. Eger hani gezme gibi bir firsatim olsayd: gezerdim.
Arkadaglarimla falan goriigmek isterdim. Spor yaptyorum zaten, dans ederdim.

K4 (19 yag, 13 saat kullanim)
Tartigma
Sosyotelizme giden yolda genc yetiskin bireylerin internet ve akill telefon kullanimlarinda, ilk olarak
akilli telefonun ve internetin hayatlarindaki yeri ve anlami sorgulanarak arastirmaya baglanmistir.

Bu sorgulamada her iki unsurun da 6nemli bir yeri ve anlaminin oldugu siklikla ifade edilmektedir.
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Ustelik bu anlami daha da ilerleterek viicudundaki bir uzvu ile dzdeslestiren katilimeilarin da oldugu
gorilmektedir. (sag kolum, sag elim gibidir...)

Bu durum ise giiniimiizde insanlarin teknolojiyle kiyafeti ya da bir uzvu gibi biitinlesmis duruma
geldigini gosterir durumdadir. Hatta teknoloji giiniimiizde insanlarin ondan ayrilamaz bir bicimde
davraniglar sergilemesine yol a¢maktadir. Kisinin bagkalarin1i umursamadan akilli telefonuyla
ilgilenmesi (sosyotelizm davrams:) kisilerin alisilagelmis grup normlarinin digina ¢ikan davraniglar
sergileyerek kargisindaki bireyin rahatsiz olmasina da neden olmaktadir (Parmaksiz, 2020, s. 359-362).
Bunun disinda genel olarak katihmcilar akilh telefon ve internetin hayatlarindaki anlamlarini can
stkintilarini gideren, uyumalarina yardimer olan, mutlu olmalarim destekleyen, hayatlarindaki boslugu
dolduran, sanal yollarla arkadaglar edinerek sosyallegmelerini ve yalnizliktan kurtulmalarini saglayan bir
arag olarak ifade etmislerdir. Katihmcilarin bir¢ogu can sikintisini giderme noktasinda internetin ve
akilh telefonun 6nemli bir ara¢ oldugunu ve ikisinin de birbirini destekledigini siirekli yinelemistir. Bu
durum arastirmaci tarafindan ozellikle not alinan 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir. Nitekim
konuya iligkin yapilan calismalar da arastirmadan elde edilen bulgular: desteklemistir.

Buna gore bireylerin baskalarinin ne yaptiklar ile siirekli ilgilenmesi ve olaylan stirekli takip etme
diirtiisit gelismeleri kacirma korkusu (GKK) olarak adlandirilan ayn bir sorun alanin olugmasim
tetiklemistir. Gelismeleri kagirma korkusu ile can sikintis1 arasinda da pozitif yonlii anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Ustelik bu anlaml iliskide sosyotelizm kavrami da arac rol iistlenmektedir (Sepetci
ve ark., 2021, s. 28- 29). Nihai durumda bireylerin yasadigi can sikintis1 ve gelismeleri kagirma korkusu
sosyotelist davranslari pekistirmekte ve arttirmaktadir. Bu durumda bireyin kendine ve ilgi alanlarina
ayirdigr zamani simirlandirarak her durumda akilli telefona yonelmesinin 6niinti agmaktadir.

Paperve Harvey (2018,s.5-7) tarafindanyapilan arastirmada internetve akilli telefonbagimhhiginin uzun
vadede bireyler tizerinde depresyon, yalnizlik, kaygi bozukluklari, asosyal iliskiler, dikkat daginiklig ve
eksikligi, hosgorii eksikligi, diisitk 6zsaygi, yasam beklentilerinde azalma, aile ici iligkilerin bozulmasi
gibi bircok psikolojik giicliigii ortaya cikardig tespit edilmistir. Benzer seklide King ve ark. (2014)
tarafindan yapilan arastirmada da bagimhilk diizeyinde akill telefon kullaniminin anksiyete basta
olmak tizere bireylerde 6zgiiven eksikligi, pasiflesme, sosyal acidan uyumsuz ve anti-sosyal 6zellikler
tasima, takinti diizeyinin artmasi gibi psikolojik giiclitkleri meydana getirdigi vurgulanmaktadir.
Gorildiigi tizere bagimlilik diizeyinde internet ve akilh telefon kullanimi bireylerde 6nemli psikolojik
sorunlarin goriilmesine yol agmakta ve sosyotelizm siirecinin de pekistiricisi olmaktadir. Alanyazindan
elde edilen bulgular da bu durumu desteklemektedir.

Katilmeilarin internet ve akilh telefon kullamim amaglart arastirmaci tarafindan derinlemesine
aragtirilan 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir. Aragtirmaci goriismeler esnasinda katilimeilara
kullanim amaclarini 6lcmeye yonelik bircok farkli soru yoneltmistir. Katilimeilar sorulara genel olarak
“eglenmek, can sikintisini gidermek, vakit 6ldiirmek, arkadaslariyla ve akrabalariyla sohbet etmek/

iletisim kurmak, oyun oynamak, film ve videolar izlemek, aligveris ve bankacilik islemlerini yapmak,
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uykuya dalmay kolaylastirmak, fotograf diizenlemek, giindem hakkindaki haberlere kolay ve hizli bir
sekilde ulasmak” amaciyla internet ve akilh telefonlar: kullandiklari yoniinde cevaplar vermislerdir.
Alanyazinda da benzer sekilde akilli telefonlarin masaiistii ve diztistii bilgisayarin gerceklestirdigi bilgi
paylasimi, belge agma ve diizenleme, e-posta gonderimi, para aktarma ve diger bankacilik islemleri,
aligveris yapma, mobil 6grenme gibi bircok ozelligi tek basina, kolayca yapabiliyor olmas: ve hizly,
kolay, cepte tasinabilir olmasi nedeniyle de kullanicilar tarafindan siklikla tercih edilme nedeni oldugu
vurgulanmigtir (Alfawareh ve Jusoh, 2014, s. 321).

internet ve akilli telefonlar1 ders islemleri, bilgi icerikli aragtirmalar, ddevler vb. gibi islemler icin
kullandigin1 ifade eden katilimcilarin sayisi oldukca azdir. Arastirma grubunun o6grencilerden
olusmasi ve egitimin hibrit sistemde (¢evrim ici agirlikli) devam etmesi nedeniyle durum dikkat ¢ekici
olmaktadir. Lakin katihmcilar bu iglemlerini yine internet araciligiyla farkh araglar (bilgisayar, tablet
vb.) kullanarak da temin edebilmektedir. Bu nedenle bu konu iizerinde genel bir ¢ikarimda bulunmak
dogru olmayacaktir. Lakin giintin biiytik bir kismini diizenli interneti olan akilh bir telefonla geciren
katilimcilarin kullamim amaclar arasinda egitim ve 6gretimi kapsayan cevaplarin azinlkta olmasi
oldukca dikkat cekicidir.

Akilli telefon bagimhiligi nedeniyle diisiik akademik basariya sahip olmak, 6grenmede giiclitk cekmek,
gerekli beceri ve biligsel yeteneklerde azalma yasamak (Polat, 2017) da alanyazinda tespit edilen diger
onemli bulgular arasinda yer almaktadir. Bu minvalde egitim 6gretim isleri icin bir arac olabilecek
olan internet ve akilli telefonun sik kullaniminin bu alanlarda da olumsuz etkiler ortaya cikarabilecegi
gercegi onemli tespitler arasinda yer almaktadir.

Katilmeilarin internet ve akilh telefon kullanim zamanlart soruldugunda genel olarak “aksam,
gece yatmadan dnce ve sabah ilk uyandigimda” yoniinde cevaplar elde edilmistir. Ozellikle bircok
katilimeinin gece yatmadan dnce mutlaka akilli telefona bakma ihtiyaci duydugunu ve akilh telefonu
olmadan uyumakta guicliik cektigini ifade etmesi de dikkat cekici bulgular arasinda yer almaktadir.
Katilimcilara internet ve akilli telefon kullanimlarinin aile igi iligkilerine olan etkileri soruldugunda
genel olarak; “ailedeki iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi, aile tiyeleriyle olan iligki, etkilesim ve
iletisimi sinirlandirdig, birlikte kaliteli zaman gecirmekten mahrum biraktig: ve iliskideki baglanma
unsurlarina zarar verdigi” yoniinde cevaplar elde edilmistir. Ustelik sosyotelizm gercegi bireylerin
aile tiyeleriyle olan iligkilerinde de etkilerini ortaya cikarmistir. Hanede bilhassa ebeveynlerden en az
birinin akilli telefonu sik kullanmasinin cocuk/lar tizerinde gérmezden gelinme, yok sayilma, ihmal
edilme ve 6nemsenmeme duygularinin ortaya cikmasina sebebiyet verdigi anlasilmaktadir. Bilhassa
iletisim esnasinda goz temasi kurulmamasi bu duygular daha ¢ok pekistirmektedir. Yine katilimcilar
bu durumdan rahatsiz oldugunu ifade etseler dahi kendileri de siirekli (iletisim halindeyken bile) akill
telefonlarina bakmaktan kendilerini alikoyamadiklarini ifade etmislerdir.

Uyelerin birbirini kosulsuz sevdigi, destekledigi, aktif dinledigi, acik bir bicimde iletisim kurdugu,
duygularim igtenlikle dile getirebildigi, farkhiliklari kabul ettigi ve siirlara saygi duydugu, bir
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arada zaman gecirmekten keyif aldigi, kurallarin dengeli koyuldugu aileler (Siilii Akgiil ve Yildiz,
2022) fonksiyonel ailelerdir. Katihmcilarin hanelerinde tyelerin birbirini dinledigi, degerli
hissettirdigi, birbirine aktif zaman ayirdig fonksiyonel bir ebeveyn-cocuk iliskisinin de kurulamadig:
anlagilmaktadir. Bu durumun ana etmenlerinin baginda yine internet ve akilli telefon kullaniminin
geldigi ve sosyotelizm siirecinin de etkili oldugu anlagilmaktadr.

Geng bireyler ve babalar arasindaki baglanma diizeyinde internetin etkisini yordayan bir arastirmada
da 712 geng birey lizerinde uygulama yapilmis ve nihai durumda bagimhlik dizeyinde internet
kullaniminin hane igerisinde yabancilasmaya sebep oldugu, bilhassa cocuklarin davramslarn ve
gelisimleri tizerinde anneninkine esdeger bir katkisi olan baba-cocuk iligkisinde daha az giiven
duygusunun meydana gelmesine sebebiyet verdigi anlagilmaktadir (Lei ve Wu, 2007, s. 633).
Goruldugi tizere internet ve akilh telefon bagimliligi sosyotelizm siirecini dogrudan ve dolayli olarak
pekistirmekte ve basta iliski ve iletisim dinamikleri olmak iizere bireylerin hayatim bircok yonden
etkisi altina almaktadir.

Arastirmacy tarafindan katilimeilarin sohbet ortaminda ya da ikili bir diyalog ortaminda internet
ve akilh telefon kullanim diizeyleri ve bunun arkadaglik iligkilerine olan etkileri sorgulanmistir. Elde
edilen bulgular sosyotelizm (phubbing) kavraminin gercekligini bir kez daha giin yiiziine cikarmig ve
alanyazindan elde edilen bulgular1 da destekler nitelikte olmustur. Buna gore diizenli interneti olan
ve giinde ortalama sekiz saatten fazla akilli telefon kullanan katilimcilarin tamam ginliik iligki ve
iletisimleri esnasinda istemli ya da istemsizce telefona baktigini ifade etmistir. Ustelik bircok katilimel
soruyu cevaplarken diisiinme ihtiyaci duymus ve bu eylemi bilingsiz ve istemsiz bir bicimde yaptiginin
farkina vardigim ifade etmistir. Bu da arastirma kapsaminda alti cizilen ve gozlemlenen énemli
bulgular arasinda yer almaktadir. Yine katilimcilar genel olarak “saate, gelen bildirimlere, yasanan
olaylara bakmak ve can sikintisini gidermek” i¢in telefonlarini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Varligin1 6nemsemeyen ve hige sayan biriyle ayni ortami paylasmak bir siire sonra iletisim icinde
bulunulan tiim bireylerin kendilerini kotii hissetmesine sebebiyet verecektir. Sosyal bir varlik olan
insanoglunun tabiatina aykiri olan dislanma ve 6nemsenmeme durumunda yasanacak ilk deneyim
reddedilmek digeri ise gormezden gelinmektir. Sosyotelizme (phubbing) maruz kalmak kargihkl
iletisim siirecinde oldukga yikici etkiler ortaya cikarmaktadir. Amerika'da yapilan bir calismada (Ranie
ve Zickuhr, 2015) Amerika halkinin %77’si sokakta ytiriirken, %75’i toplu tagima araclarinda, %38’i
restoranlarda cep telefonu kullaniminin uygun oldugunu disiiniirken, katihmeilardan sadece %5'i bir
toplant1 esnasinda cep telefonu kullaniminin genel olarak uygun oldugunu ifade etmistir.

Artan kullanim oranlarindan hareketle meveut durumu kabullenme ve normallestirmenin ilerleyen
siirecte artacagl ve bu normallestirmenin bireyleri toplumun her alaninda etkisi altina alacag
diistincesi kaginilmazdir. Bu durum ise sosyotelizme asinaligin artmasiyla birlikte yeni normal
algisinin sekillenmesinde 6nemli bir etkendir. Nihai olarak gen¢ katilimcilarin aktif iletisim esnasinda
fonksiyonel bir iliski, iletisim ve etkilesim ag1 kuramadiklari anlasilmaktadir. Bireyler akilli telefonlar

tizerinden bircok uygulamayi takip edip, yeniliklerden ve gelismelerden haberdar olmaya calisirken,
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kendilerini sanal bir iliski ag1 ve gerceklik algisinin icine hapsetmekte ve sosyotelizm gercegini bir kez
daha goriiniir kilmaktadir.

internet ve akilli telefon kullaniminin bireylerin hayatina getirdigi cesitli giicliikler bulundugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinin basinda “ders calisamamak, dikkat daginikli§i yasamak,
odaklanmada ve uyumada giiclitk cekmek, kendi hobilerine ve kendine vakit ayiramamak” ifadeleri
yer almaktadir.

Alanyazinda da bagimlilik diizeyinde internet ve akilh telefon kullaniminin bireylerde diisiik akademik/
mesleki performansa sebep oldugu, dikkat eksikligi basta olmak tizere anksiyete, yalnizlik, aile ve yakin
cevre ile iletisim giicliikleri gibi temel giicliik alanlan olusturdugu (Kuss ve Lopez Fernandes, 2016, s.
143-176) vurgulanmaktadar.

internet ve akilli telefon kullaniminin bireylerin hayatina getirdigi cesitli giicliikler oldugu kadar
sagladiy kolayliklarin da oldugu anlasilmaktadir. Kullanim amaglarin ifade ederken egitim ve
ogretim faaliyetlerini belirten hicbir katilimci olmamasina ragmen sunulan kolayhklar sorusuna
kisith da olsa bu faaliyetleri de igeren cevaplar verilmistir. Lakin yine alinan cevaplarin sinirh kaldig
distnilmektedir. Bunun diginda kolayliklar arasinda “aligveris yapma, iletisim kurma, haberlesme,
eglenme, giindemi takip etme, oyun oynama, film ve video izleme, muzik dinleme, bankacilik islemleri
yapma basta olmak tizere istenilen tiim islemleri kolay ve hizli bir bicimde yapma ve buyiik olciide
zamandan tasarruf elde etme” yoniinde ifadeler de yer almaktadir. Bu durumda bireylerin 6zellikle
fiziksel gii¢ gerektiren islerden de biiyiik oranda tasarruf sagladigi anlasilmaktadir. Nihai durum yiiz
yiize iletisim kurmak yerine internet araciligiyla kurulabilecek diyaloglarin kolaylastig1 ve tercih
edilebilir hale geldigi sonucunu da diistindiirmektedir.

Nitekim Akcan ve Oge’'de (2020, s. 4-6) kaleme aldig1 bir arastirmada internetin yayginlasmasi ve
buna bagh araglarin kullaniminin artmasiyla eglence, iletisim, bilgi ve ahisveris gibi bircok alanda
erisim kolaylhiklarinin yasandigini, bu sayede bireylerin hayatinin kolaylastigim lakin internetin
popiilaritesinin ve kullanim stiresinin artmasiyla birlikte davranigsal bagimliliklarin pekisme siirecinin
de benzer oranda kolaylastigini ifade etmistir.

Bagimhhk diizeyinde internet ve akilli telefon kullaniminin bireylerin hayatinda cesitli saglik
sorunlarimin olugsmasina zemin hazirladigi anlasilmaktadir. Bunlarin baginda “bas, goz, parmak ve
boyun agrisi, gézlerde kuruluk ve yanma, uykuya dalmada giiclik yasama”nin geldigi anlagilmaktadar.
Alanyazinda da benzer sekilde ekrana uzun siire maruz kalmanin bilhassa kiiciik yaslardan itibaren
bireylerde gelisimsel bozukluklar, kas-iskelet sistemi sorunlari, g6z hastaliklari, boyun agrisi, depresyon,
ofke, siddet, kayg: ve saldirganlik durumlari, riskli cinsel davranislar, akran zorbalig, disiik 6z sayg,
uyku bozukluklari, hosgorii eksikligi, yasam beklentisinde azalma, fiziksel inaktivite, sosyal izolasyon,
yalnmzlik, dikkat daginikhigi, 6grenme ve yeme bozukluklari-obezite, disitk akademik basari, okuldan
uzaklasma, hayal giicii ve dil becerilerinde zayiflama, empati yoksunlugu, aile ici iliskilerin bozulmasi
gibi bircok risk alani olugturdugu yéniinde bulgulara ulagilmaktadir (Akcan ve Oge, 2020, s. 13-17;
Mustafaoglu ve ark., 2018, s. 227; Yildirim ve Kisioglu, 2018, s. 473).

Internet ve akilli telefon kullamimini yeni insanlarla tamgma ve arkadaghk kurma amaciyla tercih
eden katilimcilar genel olarak “sohbet etme, oyun oynama ve eglence” amach tercih ettiklerini

de ifade etmislerdir. Bilhassa gercek hayatlarinda elde edemedikleri sosyallesme imkanini sanal
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ortamlarda karsilayabilen katilimcilarin bu yollarla kurulan iliskilere daha acik oldugu sonucuna da
ulasilabilmektedir. Bu durum arastirmaci tarafindan arastirma oncesinde sinif ortaminda yapilan
gbzlem sonuclari ile de értiismektedir. internet ve akilli telefon aracihigiyla kurulan sanal gerceklik
ve sohbet ortami katilimcilarn mutlu etmekte ve gercek hayatta yasadiklar: yalmzlik duygusunun da
ontine gecerek psikolojik doyum saglayabilmektedir. Bireylerin sanal yollarla arkadashk kurmay:
tercih etme durumlarinin da yeni ve 6nemli bir sorun alanin tegkil ettigi diistiniilmektir. Arastirma
kapsaminda kesfedilen bu kiymetli ¢cikarimin cagimizin yeni sorunlarindan birini teskil ettigini ve
giinimiiz gencligini etkisi altina aldigim disiindiirmektedir. Bu nedenle arastirmac: tarafindan bu
hususun ayr1 bir arastirma konusu olarak ele alinabilecegi ve sorgulanabilecegi tasavvur edilmektedir.
internet ve akilli telefon kullanimi konusunda hicbir katilimei kendini bagiml olarak gordiigiinii ifade
etmemistir. Bu durumda aliskanliktan zamanla bagimliliga dontisen kullanimin bireylerin zihninde
“yeni normal” algisimi pekistirdigini bir kez daha diisiindiirmektedir.

Bircok katilime1 genel olarak kullanmay: birakmak istedigini lakin bunu basaramadigini ifade etmistir.
Bu durumda davranigsal bagimh olmak icin gereken en az bir kez bagarisiz girigimde bulunma durumunun
arasgtirmaya katilan bireyler icinde gecerli oldugunu gostermektedir. Katilimeilar genel olarak akilh
telefon olmamasi durumunda “hayatlarinda biiytik bir bosluk olacag, vakitlerinin gecmeyecegi ve
canlarinin cok sikilacagi, kendilerini eksik ve yalniz hissedecegi” yoniinde beyanda bulunmuslardir.
Muduli'ye (2014) gore de davrams odakli bagimlhlik tiiriinde bilhassa internet ve akill telefonun asir1
kullaniminda bireyler fiziksel, psikolojik ve zihinsel olarak bircok sorunla karsilasacagini bilmesine
ragmen bu cihazlar kullanmaya 1srarci davramslar sergilemektedirler.

Benzer bicimde arastirmaya katilan katihmcilarinda kullanimin zararlan oldugunu bildigi halde
devam etme arzularim kaybetmemis durumda olduklari anlagilmaktadir. Ustelik bircok katilimel
farkli ilgi alanlan oldugunu (kitap okumak, spor yapmak, dans etmek gibi) ailesi ve yakin cevresiyle
daha fazla vakit gecirmek istedigini ifade etmis lakin akilh telefon kullanimindan dolay1 bunlara vakit
ayiramadigini da yinelemistir. Yine dijital cagin hastalig olarak degerlendirilen ve bash basina ayn
bir arastirmanin da konusunu teskil edebilecek olan akill telefondan ve internetten ayrilamama hatta
uzak kalmaktan korkma diisiincesi de bu hususta nem kazanmaktadir.

Akill telefon ve internetten ayrn kalamayacagini ifade eden katilimcilar, akilli telefonlan sarjdayken
dahi bakma ihtiyaci duyduklarin, akilli telefonlar ile yatip, uyandiklarinda hemen eline alma ve sik
sik bildirimleri takip etme ihtiyaci duyduklarini ve birakmay deneseler dahi bagarili olamadiklarim
sik sik ifade etmis ve bunlarin olmayaca@ durumlarda endiseye kapilacaklarini belirtmislerdir. Yine
bilhassa internetsiz kalma veya internete erismeme korkusu yasayan bireylere en biiyitk kolaylik
saglayacak aracin akill telefonlar oldugu ve her ikisi arasindaki dogrudan iliskinin gercekligi bir kez
daha 6n plana cikmaktadir.

Sonuc

Mevcut arastirmanin temel sorulary; internet ve akilli telefon bagimhilhgi ile sosyotelizm kavramlarinin
derinlemesine incelenmesi, aralarindaki iliskinin sorgulanmasi ve genc yetiskinlerin hayatlar

tizerindeki etkilerinin detayl bir bicimde analiz edilmesi tizerine sekil almistir.
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Derinlemesine goriismeler yapilarak nitel arastirma yontemiyle kaleme alinan arastirmanin calisma
grubunu bagimhilik tanilama kriterlerine uyan, giinlik ortalama sekiz saatten fazla akilli telefon
kullandigini ifade eden 5 kadin ve 5 erkek iiniversite 6grencisi olugturmaktadir.

Arastirmanin verileri 2023 yili Mart ve Nisan aylar1 arasinda bir kismi yiiz yiize, bir kismi da
Microsoft Teams programu tizerinden karsilikli kamera goriintiileri agilarak toplanmistir. 2023 yilinda
Kahramanmaras merkezli meydana gelen iki biiyitk deprem neticesinde 6grencilerin tamaminin
tiniversitede bulunmamalar1 nedeniyle gorismelerde Microsoft Teams programinin kullanilmasi
uygun bulunmustur. Arastirmada derinlemesine sorgulanarak elde edilen veriler Maxquda 2022
programi kullanilarak ana ve alt temalara ayrilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsamli bir sorgulama neticesinde meydana gelmistir. ilk olarak internet ve akilh telefon
bagimlilhig1 kavramlari akabinde internet ve akih telefon bagimhligi ile sosyotelizm arasindaki iliski ve
nihai durumda tiim bunlarin geng yetiskin bireylerin hayatina olan etkileri sorgulanmstir.

Buna gore internet ve akilli telefon bagimlihig ile sosyotelizm kavramlarinin birbirileri tizerinde hem
dogrudan hem de dolayl etkisinin oldugu anlasilmaktadir. internetin akilli telefon bagimhliginda,
akilli telefonunda sosyotelist olma siirecinde i¢ ice gecmis bir dogasi vardir. Her biri ayn birer
bagimlilik tiiri olmasina karsin birbiri tizerinde dogrudan ve dolayl bircok etkiye sahip olmaktadir.
Her birinin amaci disinda gereginden fazla kullanimi genc yetiskin bireyler tizerinde sinirh olumlu
etkiye sahip olurken' (can sikintilarimi giderme, uyumalarnna yardimci olma, mutlu olmalarim
destekleme, hayatlarindaki boslugu doldurma, sanal yollarla arkadaslar edinerek sosyallesmelerini
ve yalmzliktan kurtulmalarini saglama, hizli ve kolay yollarla aligveris, bankacilik, fotograf ve video
diizenleme, giindem, sosyal medya takibi vb. islemleri yapma) bircok da olumsuz etkiyi de (aile
tiyeleriyle ve sosyal cevre ile olan iliski, etkilesim ve iletisimi sinirlama, birlikte kaliteli-etkin zaman
gecirmekten mahrum birakma ve iliskideki baglanma unsurlarina zarar verme, gormezden gelme,
yok sayilma, ihmal edilme ve 6nemsenmeme duygularini yasama, gercek diinyadan, kendinden, ilgi
alanlarindan uzaklasarak sanal diinyay: fazlaca benimseme, akademik basarisizlik, dikkat daginikhig,
fiziksel, ruhsal ve saghik problemleri yasama, sanal yollarla kurulan gecici giivensiz arkadasghk ortam
vd.) biinyesinde barindirmaktadir. Akilh telefonunu sik kullandigin ifade eden geng yetiskin bireyler
hali-hazirda stirekli internetinin de bulundugunu ve yaptig1 bircok islemi bu sayede yerine getirdigini
ifade etmistir. Ayrica diizenli interneti olan ve giinde ortalama sekiz saatten fazla akilli telefon kullanan
katilimcilarin tamami giinliik iliski ve iletisimleri esnasinda istemli ya da istemsizce akill telefonlarina
baktiklarini ifade etmislerdir. Ustelik bir¢ok katilime soruyu cevaplarken diigiinme ihtiyact duymus ve
bu eylemi bilingsiz ve istemsiz bir bicimde yaptiginin farkina vardigini belirtmislerdir. Bu da aragtirma
kapsaminda alt1 cizilen ve gézlemlenen énemli bulgular arasinda yer almaktadir.

Nihai durum, internet bagimhihg ile akill telefon bagimhihginin birbirinin 6nemli bir tetikleyicisi
oldugunu ve sosyotelizm siirecini de pekistirdigini ortaya koymaktadir. Arastirma sorularindan elde
edilen bulgularda buna yonelik bir¢cok cikarima gézlem veriler ve alanyazindan elde edilen veriler de

eklenerek yer verilmistir.

1 Olumlu ve olumsuz etkiler katihmcilarin ifadesi dogrultusunda siralanmistir.
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Arastirmaya katilan geng bireyler icin internet ve akilli telefon kullaniminin hayatlarinda 6nemli bir
yere ve anlama sahip oldugu, zamanlarinin biiyiik bir kismini bu alanlara yoénelttikleri, hayatlarinin
adeta ayrilmaz bir parcasi haline geldigi ve kendi tabirleriyle hayatlarindaki buyiik bir boslugu
doldurdugu ¢ikarimina varilmigtir.

Geng bireyler giinlitk hayata dair bircok isi akill telefonu ile tek bir tusla yapacak duruma gelmis lakin
kendine, hobilerine ve etrafindaki diger bireylere zaman ayiramaz ve fonksiyonel bir iligki kuramaz
duruma gelmistir.

Katilimcilarin bircogu hobileri oldugunu ifade etmislakin akilli telefonlarini ellerinden birakamadiklar
icin bunlara zaman ayiramadiklarini siirekli yinelemislerdir. Bunun disinda sosyal medyada cok fazla
zaman gecgirmeleri, gline akilh telefonla baslayip, gece o olmadan uyumakta giiclitk cekmeleri, egitimle
ilgili stireclerde dikkat daginikhig: basta olmak tizere zaman kayb: da yasamalari nedeniyle akademik
basarilarinin diismesi, stirekli telefonu sarj ettiklerini belirtmeleri ve sarjdayken dahi telefona bakma
ihtiyaci duyduklarini ifade etmeleri sanal bir gerceklik yoluyla var olan diinyadan uzaklastiklarini 6n
biiyiik meziyetlerinden biri olan iliski ve iletisim kurma becerisinden yoksun kalindig da arastirmada
elde edilen diger kiymetli bulgulara arasinda yer almaktadur.

Ustelik goriismelerden bireylerin sosyotelist olma siirecinin akran cevresinde baglamadigi, bireylerin
ilk olarak kendi aile tiyelerince yok sayildig1 anlasilmaktadir. Katilimeilar kendi aile iyelerinde de akilh
telefonu ile bagimhilik derecesinde ugrasan en az bir tiyenin oldugunu ifade etmis ve nihai durumda
hanede baglayan sosyotelist olma siirecinin kapsamin genisleterek tiim toplumdaki tyeleri etkisi
altina alabilecegi belirlenmistir. Bu durum ise sosyal hizmet bilimin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Mikro diizeyde bireyde baslayan sorun alam1 mezzo boyutta aileleri makro boyutta ise tiim toplumu
etkisi altina almaktadir. Bu durum ise sistemli bir bakis acis1 ve miidahale planini zorunlu kilmaktadir.
Yine bu siiregte katilimcilar akilli telefonlari vasitasiyla cesitli kolayliklar yasadiklarini ifade etmis lakin
bu kolayhiklarin yaninda bircok farkli giiclitk alaninin da etkisi altinda kaldiklarini yinelemislerdir.
Her ne kadar egitim stirecinde gecirilen siire arastirmaya d4hil edilmese de katilimcilarin bagiml olma
ve sosyotelist olma siirecinde ¢evrim ici egitim siirecinin de etkili oldugu anlasilmaktadir. Baglangicta
sadece bir iletisim araci olan akilli telefonlar zamanla insanoglunun vazgecilmez bir unsuru haline
gelmis ve hayatinin birgok alanini etkisi altina almaya baglamigtir. Bu kusatmay1 azalmaya yonelik
yapilacak sorgulama ve calismalarin ise ayr1 bir aragtirmanmin konusu olarak kaleme alinabilecegi
disiintilmektedir.

Ustelik artan kullanim oranlarina paralel olarak meveut durumu kabullenme ve yeni normal algisini
pekistirme dusiincesi de arastirma kapsaminda siklikla vurgulanan hususlar arasinda yer almaktadir.
Bu durumun ise yine sosyotelizm siirecini pekistirecegi diisiiniilmektedir. Kaleme alinan bu arastirma
ile yeni bir kavram olan sosyotelizm kavrami bircok boyuttan ele alinmis, elde edilen 6nemli gikarimlar

ve bulgularla da alana 6nemli bir katk: ve farkindalik kazandiracag: disiintilmektedir.
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From Internet and Smartphone Addiction to
Phubbing: An in Depth Study from a Social Work

Perspective
Ceylan Siilii Akgiil*

Introduction

Asaresultof developing technological opportunities and the benefits of the information age, individuals
have begun to use technological tools (mobile phones, televisions, computers, tablets, etc.) in daily life
more frequently than in previous years and to adapt to technological tools more easily. It is possible to
infer that human life has become easier with the development of technology and many digital tools
used. However, it would not be wrong to infer that this convenience subsequently increases misuse and
even brings people to the level of addiction. Especially through smartphones, individuals can easily
connect to the internet in many areas of daily life without any time and place limitations and can
easily carry out many activities such as working, communicating, shopping, listening to music, taking
photos, playing games, watching movies, meeting/chatting with new people, banking and commercial
transactions.

It is thought that there is a multifaceted and effective relationship between internet addiction,
smartphone addiction and phubbing, both directly and indirectly, and that this affects individuals’
lives in many ways. In this regard, the current study was carried out in order to explain the concepts of
internet, smartphone addiction and phubbing, to reveal the relationships between these concepts and
to deeply question their effects on individuals’ lives. It is thought that this in-depth inquiry will make

significant contributions to the field.

Method

In this study, a qualitative research method, which is highly applicable in social sciences and allows
purposeful observation and in-depth interviews, was used. The basic questions of the research are as

follows:
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What are the concepts of internet and smartphone addiction and phubbing? Is there a

relationship between these concepts?

What meaning, importance and place do smartphones have in the lives of young adults? How

does the process of phubbing occur and how and in what direction does it affect the lives of

individuals?
The study group of the study consists of 5 female and 5 male students (young adults) studying at Kirikkale
University Delice Vocational School. In accordance with the nature of qualitative research, the number
of participants was limited to 10 in order to reach the saturation point of the answers obtained from
the research and to analyze the data obtained through in-depth interviews with appropriate methods.
In order to measure whether the data would vary in terms of gender, care was taken to select male and
female participants equally. The purposive-criterion sampling method was used in the sample selection
of the study. The interviews with the participants lasted an average of 50 minutes, and the recorded
data were first converted into written text and then transferred to the Maxquda 2022 program and

analyzed by separating them into main themes and sub-themes.
Conclusion and Discussion

First, the concepts of internet and smartphone addiction, then the relationship between internet and
smartphone addiction and phubbing, and ultimately the effects of all these on the lives of young adults
were questioned in the study.

Accordingly, it was understood that the concepts of internet and smartphone addiction and phubbing
have both direct and indirect effects on each other. The internet has a significant influence on
smartphone addiction and on the process of becoming a phubber. Although each is a separate type of
addiction, they have many direct and indirect effects on each other. While excessive use of each of them
for purposes other than their intended purpose has a limited positive effect on young adults (relieving
boredom, helping them sleep, supporting their happiness, filling the gap in their lives, enabling them to
socialize and get rid of loneliness by making friends through virtual means, shopping and banking in
quick and easy ways, photo and video editing and social media monitoring, etc.), it has many negative
effects (limiting the relationship, interaction and communication with family members and the social
environment, depriving them of spending quality time and damaging the bonding elements in the
relationship, experiencing the feelings of being ignored, neglected and unimportant, adopting to the
virtual world too much by moving away from the real world, academic failure, distraction, experiencing
physical, mental and health problems, temporary insecure friendship environment established through
virtual means, etc.). Young adults who stated that they use their smartphones frequently stated that they
already have internet access and carry out many of their transactions on the internet. In addition, all
of the participants who have regular internet access and use their smartphones for more than eight
hours a day on average stated that they look at their smartphones voluntarily or unintentionally during
their daily relationships and communications. Moreover, many participants felt the need to think while
answering the question and stated that they realized that they were doing this action unconsciously and

involuntarily.
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The final situation reveals that internet addiction and smartphone addiction are important triggers of

each other and reinforce the phubbing process.
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GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI

Yazarlara Notlar

Dergimizde sadece 6zgiin ve daha dnce yayinlanmamis makalelere yer verilmektedir.

Yaz1 gonderme ve degerlendirme siirecleri Dergipark sistemi tizerinden yiiriitillmektedir. Asagi-
daki bicimsel sartlar1 tasimayan ve imla kurallarina uygun olmayan calismalar bilimsel deger-
lendirme siirecine alinmamaktadir. Arastirmacilar intihal.net ya da turnitin gibi programlarda
olusturmus olduklar1 benzerlik raporunu da sisteme yiiklemelidir.

Degerlendirilmek tizere dergimizde gonderilen calismalar; baghik dizeni, yapy, atif, alinti, kaynak-
¢a, tablo ve sekiller dahil olmak tizere tiimiiyle APA (7th edition of the Publication Manual of the
American Psychological Association) yazim kurallar1 dikkate alinarak hazirlanmalidur.

Gonderilerin uzunlugunun 4.000-8.000 kelime arasinda olmasi beklenmektedir. Daha genis
kapsamli calismalar i¢in editorle irtibat kurulmahdir. Galigmalar, Times News Roman yaz tipin-
de, 12 punto biyiiklugiinde ve cift satir araliginda hazirlanmaly, sayfa kenar bosluklar1 2.5 cm ola-
rak diizenlenmelidir. Calismalar icin 150-200 kelime arasinda bir Ozet Tiirkce ve ingilizce olarak
hazirlanmalidir. Ayrica Tiirkce calismalar icin ingilizce, ingilizce caligmalar icin de Tiirkge olmak
iizere, yaklagik 750 kelime uzunlugunda bir Genisletilmis Ozet hazirlanmalidir.

Editor degerlendirmesinden sonra, tiim makaleler en az iki hakeme génderilmektedir. Kér hakem
degerlendirmelerine dayali olarak nihai karar Editor tarafindan verilmektedir.

Tam bagvurular elektronik olarak https://dergipark.org.tr/tr/pub/genclikarastirmalari adresinde
yer alan baglanti kullanilarak gonderilmelidir. Kor hakemlik siireci icin sisteme yiiklenen makale
metinlerinde kesinlikle calismanin yazarlarina iliskin herhangi bir bilgi yer almamalidur.

Galismalarda sirasiyla asagidaki bagliklar yer almahdir:
Bashik;

10-12 kelime uzunlugunda, icerigi yansitan kapsayici nitelikte dizenlenmelidir.
Ozet;

Her ampirik calisma; Amag, Yontem (arastirma modeli, 6l¢gme araclar, calisma grubu), Temel So-
nuglar, Arastirma ve Uygulama icin Oneriler alt bagliklarindan olusan, Tiirkge ve Ingilizce dille-
rinde hazirlanmus bir yapilandirilmis 6zet icermelidir. Ampirik olmayan ya da kavramsal calis-
malar kendi gercevelerine uygun olarak Amag, Kavramsal Model, Sonuglar ve Oneriler gibi alt
bashklar tasimalidir.

Galismanin 6zgiin degeri Amag alt baghg altinda kisaca vurgulanabilir. Yapilandirilmis 6zet yak-
lasik 150-200 kelime sinirlarinda olmahidir.

Anahtar Kelimeler;

En az 3 en ¢ok 5 anahtar kelime ya da kelime grubu belirlenmelidir. Anahtar kelimeler miim-
kiin mertebe baglikta yer almayan kavramlardan olusmahidir.




Giris;
Arastirmanin kavramsal temeli ve cercevesi, alanyazinda yer alan konu ile ilgili geleneksel
ve giincel tartismalar ve mevecut ¢alismanin ilgili alanyazina katkisi bu bélimde genis olarak
agiklanmalidir. ilgili alandaki mevcut bilgi birikimi elestirel bir degerlendirmeye tabi tutul-
mali ve mevcut arastirmanin 6nemi ve 6zgiin degeri giiclii bicimde vurgulanmali, amag ve alt
problemleri net olarak tanimlanmalidir. Arastirmacilar gerekli gordiikleri takdirde bu bolim
icerisinde alt baghklar olusturabilirler.

Yontem;

Arastirmanin modeli, evren, 6rneklem ya da calisma grubu, veri toplama araclari, gegerlik ve
giivenirlik kanitlar, veri toplama ve analiz yontemleri ile sinirhihiklan detayh olarak agiklan-
mahdir.

Bulgular;

Arastirma bulgular, arastirmanin problem ciimlesi ile uyumlu olarak, gerekli durumlarda tab-
lo, sekil ya da grafik destegi ile sunulmalidir. Arastirmanin calisma grubu ile ilgili demografik
bilgiler, Bulgular béliimiinde degil Yontem boliimiinde ilgili baslik altinda sunulmalidir. Arag-
tirmada kullanilan él¢cme araclarina iliskin gecerlik ve giivenirlik bilgileri, Bulgular bélimiin-
de degil Yontem boliimiinde ilgili baslik altinda sunulmalidir.

Tartigma;

Arastirmanin temel bulgulan 6zetlenmeli, bulgular ilgili ve giincel alanyazinla iligkilendiri-
lerek tartisma derinlestirilmeli ve cikarimlara (sonug) ulagilmalidir. Tartismada elestirel ve
bilimsel bir yaklagim ortaya konulmahdur.

Sonug ve Oneriler;

Tartisma sonucunda ortaya cikan temel cikarimlar ve bu ¢ikarimlara bagh olarak gelistirilen
oneriler ozetlenmelidir. Sonuc ve dneriler arastirma bulgularinin 6tesine gegmemelidir.

Kaynakca;

Kaynakcanin olusturulmasinda APA son siiriimii esas alinmalidir. Aragtirmacilar, nitelikli bir ¢a-
lismanin hem ilgili alanyazindaki klasik kaynaklara/yaklagimlara atifta bulunmas: hem de giin-
cel tartismalar ihtiva etmesi gerektigini dikkate almalidir.
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Notes for Writers

Our journal accepts only original and previously unpublished articles.

All processes related to the submission and evaluation of manuscripts are run through Dergipark.
Studies not following proper formatting or spelling rules will not be considered for scientific eva-
luation. A similarity report issued from programs like www.intihal.net or turnitin must accom-
pany all submissions of manuscripts.

Studies sent to our journal for evaluation are to follow APA style guidelines (7th Edition of the
Publication Manual of the American Psychological Association). This includes all headings, cita-
tions, quotations, references, and figures included in the study, as well as the actual structure of
the study itself.

As we expect that manuscripts’ length range from 4,000 to 8,000 words, authors should contact
the editor for works exceeding the upper limit. Studies should be double spaced and written in 12
point Times New Roman font. Page margins should be at 2.5 cm. An abstract consisting of 150 to
200 works in both Turkish and English should accompany all studies. Furthermore, a Turkish ex-
tended abstract of approximately 750 words should accompany English-language studies whereas
an English extended abstract of equal length should accompany Turkish-language studies.

After evaluation by the editor, all articles are sent to at least two referees for blind review. Basing
his/her decision on the referees’ comments, the editor makes the ultimate decision for whether
the article will proceed on to subsequent stages.

All applications are to be sent electronically using the link found on https://dergipark.org.tr/tr/
pub/genclikarastirmalari. During the blind review process, absolutely no information related to
the author(s) of a study is to be included in the texts uploaded.

Studies should include the following headings:
Title;

The title should consist of 10 to 12 words and reflect the content of the work in a comprehen-
sive manner.

Abstract;

Empirical studies should contain a structured abstract in both Turkish and English that consists
of the following sections: Aim, Method (research model, measurement tools, and study group),
Basic Conclusions, and Recommendations for Future Research and Practice. Non-empirical or
conceptual studies, however, should include the following sections, as necessary: Aim, Conceptual
Model, Conclusions, and Recommendations.

The study’s original value may be briefly emphasized in a sub-section under the study’s aim. The
structured abstract should range from 150 to 200 words.




Keywords;

A minimum of three and a maximum of five keywords or word groups should be specified. As
much as possible, keywords should be concepts not used in the title.

Introduction;

The conceptual foundation and framework of the research, traditional and contemporary dis-
cussions related to the subject in the literature, and how it will contribute to the relevant litera-
ture should be broadly expounded upon in this section. The current knowledge accumulation
should be critically evaluated, the importance and original value of the research strongly emp-
hasized, and the objectives and sub-problems clearly identified. Researchers may add supple-
mental sub-headings as they deem fit in this section.

Method;

In this section, the research model, universe, sample or study group, data collection tools, evi-
dence on the study’s validity and reliability, and the data collection and analysis methods used
in this study, including their limitations, should be explained in details.

Findings;

The research findings should be in harmony with the problem statement of the research and
supported by the necessary tables, figures, and/or graphics. The demographics of the study
group should be presented under the method and not under the findings. Likewise, informati-
on on the validity and reliability of the measurement tools used during research should also be
presented in the method and not under the findings.

Discussion;

The basic research findings should be summarized, discussion on the findings should be de-
epened and related to the relevant contemporary literature, and conclusions should be made.
Discussion should be critical and scientific in nature.

Conclusions and Recommendations;

The basic conclusions resulting from the discussion and recommendations based on these
conclusions should be summarized without exceeding the actual scope of the findings.

References;

The most recent version of APA should be used as a basis while composing references. Researc-

hers should keep in mind that a high-quality study should include references not only to classic

sources and approaches present in the relevant literature but also to contemporary discussions.
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