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Could Gamification Have Use to Sustain Cultural Heritage in Destinations and
Create Memorable Tourism Experiences?

Oyunlastirma Destinasyonlarda Kiiltiirel Mirasin Siirdiiriilmesi ve Unutulmaz Turizm
Deneyimleri Olusturulmast I¢in Kullanilabilir mi?

Biisra KAYA', Ferhat EREN?

Abstract: Gamification has been defined as the adaptation of game components to non-game elements. It is also highly
related to gaining knowledge, awareness, interest, motivational patterns and gaining loyal customers. Therefore, this
article aims to show how gamification can be used in heritage tourism. This article has been prepared as a conceptual
study. Gamification and heritage tourism are discussed in the literature review. Then, the use of gamification for heritage
tourism has been clarified. According to the study, gamification should be used for a multitude of purposes for cultural
heritage, such as promoting cultural heritage destinations, acquiring loyal tourists, and creating different and memorable
experiences.The paper has provided recommendations on how gamification can be integrated into the processes of
sustainable cultural heritage and creating unforgettable tourism experiences. It has emphasized the necessity of
technological tools and digital environments for the implementation of gamification under these headings. Additionally, it
has highlighted the importance of qualitative research in future studies and provided recommendations accordingly.

Keywords: Cultural Heritage, Gamification, Memorable Tourism Experiences, Sustainability.

Oz: Oyunlastirma, oyun bilesenlerinin oyun disi 6gelere uyarlanmast olarak tammlanmistir. Ayrica bilgi edinme,
farkindalik, ilgi, motivasyon kaliplart ve sadik miisteriler kazanma ile son derece ilgilidir. Bu nedenle, bu makale
oyunlastirmanmn kiiltiir turizminde nasil kullanilacagini géstermeyi amaglamaktadir. Bu makale, kavramsal bir ¢alisma
seklinde hazirlannustir. Literatiir taramasinda oyunlastirma ve kiiltiir turizmi ele alinmis. daha sonra oyunlastirmanin
kiiltiir turizmi igin kullammmna agiklik getirilmistir. Calisma sonucunda oyunlastirmanmin; kiiltiirel mirasa sahip
destinasyonlarin tanitimi, sadik turistlerin kazanilmasi, farkly ve akilda kalict deneyimler yaratilmas: gibi kiiltiirel mirasin
cok sayida amag igin kullanilabilecegi ortaya koyulmustur. Calisma sonucunda siirdiiriilebilir kiiltiirel miras ve unutulmaz
turizm deneyimi yaratma siire¢lerine oyunlastirmayi nasil entegre edilebilecegine iligkin oneriler sunulmustur. Bu bashklar
altinda oyunlastirmanmin uygulanmasi icin teknolojik araglar ve dijital ortamlarin gerekliligi de vurgulanmistir. Ayrica
gelecekte yapilacak ¢alismalarda agwrlikly olarak nitel arastirmalarin onemli olabilecegi vurgulanarak oneriler
sunulmugtur.
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2 Could Gamification Have Use to Sustain Cultural Heritage in
Destinations and Create Memorable Tourism Experiences?

1. Introduction

Games are activities that people have participated in to have fun throughout history. Realizing the
psychological needs of people, such as socialization and self-realization, in a fun way is possible with games.
Nowadays, gamified content and applications are created to perform tedious works with fun in line with their
goals and objectives.

When the literature is examined, although there are many studies on technological issues, there is no
study that reveals the contribution of gamification to cultural heritage. According to the literature, it is seen that
gamification can be used for cultural heritage. However, there is no conclusion regarding the relationship
between gamification, experiences, and sustainability. Gamification is considered to be related to a memorable
tourism experience in destinations and cultural heritage sustainability. With this in mind, research questions
were created:

e Do gamified cultural heritage contents make tourist experiences memorable?
e Are the cultural heritage (tangible and intangible) elements sustainable through gamification?

According to these questions, the research aims to reveal how gamification, a new technological and
psychological method, can make cultural heritage sustainable and transform the cultural heritage into an
memorable experience tool.

This topic has not been studied in the literature. In this context, it is thought that the study will contribute
to the literature. In addition to its contribution to the literature, it also serves as a guide for tourism service
providers and destination marketing organizations. Tourism service providers and destination marketing
organizations are considered to look for a new tool in the marketing and sustainability of cultural heritage
destinations. Hence, this contribution of the study makes the study important. This article is based on a literature
review. It aims to present an approach by examining the topics covered in the review in depth. Conceptually,
gamification, tourism - gamification, cultural heritage - gamification are included. As a result of the research, it
was explained how gamification could be used in the sustainability of cultural heritage and the memorable
tourism experience.

2. Literature Review

2.1. Gamification

Huizinga (1950) defines gamification as a tool that activates reward systems. According to Zichermann
(2010), gamification is based on 75% psychological and 25% technological foundations. Based on this, it can
be said that a gamification is a tool that affects and directs people psychologically.

Yilmaz (2020: 27) has focused on the attention economy in gamification. Nowadays, the average focus
time of people has decreased to eight seconds. For this reason, it is necessary to draw people's attention in eight
seconds. In this context, games and gamified applications become one of the most suitable tools for the attention
economy. Apart from that, it can also be associated with experience and purpose economies. The purpose
economy, which proposes eliminating this problem by reconnecting humanity, which is corrupt with the
economies of information and technology and belongs to the virtual world, aims to create meaning and purpose
in work done (Hurst, 2014). This situation also coincides with the experience economy. Kotler et al. (2016)
argue that people should experience meaningful and purposeful experiences today. In this context, gamification,
which creates a habit in people by creating the underlying meaning and commitment cycle, is a powerful tool
that can be considered purpose and experience economy that will be important in the future.

In order to create the most effective gamification application to achieve the desired goal, it is crucial to
design the structure correctly at the beginning. Therefore, the gamification pyramid organized by Werbach and
Hunter (2015) should be used. They developed the pyramid in question, inspired by the pyramid of "mechanics,
dynamics and aesthetics" steps put forward by Hunicke et al. (2004). Werbach and Hunter (2015) removed the
aesthetic phase from the previously created pyramid and added the step of the components instead. He
emphasized that all stages (components, mechanics, and dynamics) create the experience (aesthetics). No matter
how vital components are added to the poorly designed dynamic and mechanical stages, the experience that will
meet the expected purpose will not be created. For this reason, the structure started with strong storytelling in
which emotions and relationships are embraced should be accompanied by mechanics such as rewarding,
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challenge, ranking that users can realize that they are self-fulfilling. Finally, components such as badges and
avatars should be planned, and the most appropriate experience should be created.

2.2. Gamification and Tourism

Tourism is an area that highlights the collective experience creation of tourists and service providers
(Vargo and Lusch, 2008). The level of tourist involvement in creating value depends on how service providers
empower them. At this stage, gamification can be applied in two ways. It uses to encourage tourist participation
or to improve their experience, or improve the involvement of tourism professionals in the organization. (Huotari
and Hamari, 2012). The purpose of applying gamification in tourism shaped according to these uses. The first
of these aims is to change tourists' and employess' behavior such as providing purchases, ensuring efficient
work, and the second is to create an intrinsic motivation for tourists and employees to create value (Xu et al.,
2013).

Gamification can be used by tourism organizations in sales and marketing (external application) or
training, crowdsourcing, human resources, productivity development (internal application). Usage examples are
examined in the table below (Xu et al., 2013):

Table-1 Examples of Gamification in Tourism

Company Game Element
American Airlines Progress indicator — Points - Levels
Turkish Airlines Physical rewards - Badges
Shopkick Virtual currency — Awards - Competitions
Check Points Virtual currency - Awards
Starwood SPG Program Scoring system - Badges
Marriott My Hotel Scoring system — Levels - Virtual products
Four-square / Swarm Badges — Leaderboard - Non-virtual offers and prizes

Source: Compiled by the author

It can be said that gamification provides some benefits in terms of tourism. These benefits are examined
under four topics:

1- Promote tourist participation: According to the results of game design researches, concepts such as flow,
pleasure, motivation, and involvement constitute the participation dimension of gamification (Brown and Cairns,
2004; Ermi and Mayra, 2005; Jennett et al., 2008). The pleasure of the game and the desire to continue to fulfill
itself ultimately turns into game addiction. Awards, badges, points reveal different types of emotions in the
players, and these emotions are calls to action that constantly involve the players in the flow of the game
(Zichermann and Cunningham, 2011).

2- Develop tourist experiences: Tourism, an experience economy, provides a versatile and multi-dimensional
experience presentation (Kim et al., 2012; Ritchie and Hudson, 2009). Besides, tourism experiences do not cover
the basic dimensions of intrinsic motivation, social play, fun, and challenges provoked by game design and game
thinking (Deterding et al., 2011).

3- Increase tourist loyalty: Loyalty programs can be achieved with quality, value, and satisfaction in tourism
marketing communication (Oh, 1999; Petric, 2004). Gamification will increase loyalty by developing interaction
between the tourist and the system and between other tourists (Xu et al., 2013). The most well-known gamified
loyalty applications are frequent flyer programs and destination loyalty cards (Zichermann and Linder, 2010).

4- Increase tourism brand awareness: Games are used in advertising in three ways. These are game
advertisements, branded games, and game sponsorship (Celtek, 2010). Brands that want to be remembered
strongly use games for branding and to advertise. For gamification, businesses can design their gamified
advertisement and collaborate with an existing gamified application. Moreover, they can promote and place their
posters as a sponsor of an existing application (Xu et al., 2013).
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Paharia (2013: 29) gives gamification areas as measurement and motivation, recognition and rewards,
loyalty, reputation, creating high-value experiences, and empowering them. According to Paharia (2013: 29),
gamification is a powerful tool to measure what users want and generate motivation for this measurement. In
light of this, it is also possible to create brand awareness and ensure loyalty. Strengthening the reputation and
creating valuable experiences has become very important today. Kotler et al. (2016) draw attention to brand
advocates today. In this context, with a habit-forming gamification cycle, brands will quickly transform
consumers into their advocates. Some examples of gamification used in tourism are shown in the table below.

Table-2 Gamification Applications in Tourism

Place/Application’s Name

Gamification

Goals

Batman Museum (Turkey)
Physical Game

Enlarging the ancient chess
to make it playable

Sustainability of cultural heritage with the introduction
of the oldest chess game found in excavations within the
scope of the Ilisu project

Oyun Atlasi
Instagram Game

Traveling through ancient
cities with the red ball filter

To support the promotion and sharing of ancient cities

Mangala / Oyun Atlas1
Physical Game

Experiencing an ancient and
traditional game anywhere

"Do you want to play a 12,000-year-old game?" with the
slogan of both learning history and spreading the game.

Piri — Travel Application
10S- Android

Getting to know the
destinations and attractions,
earning tickets to narrated
tours by collecting points

Promotion of destination and attraction centers and
creating visit motivation

Howhere Application
IOS- Android
(Still at the proposal stage)

Instagram games
Learning about tourism by
collaborating with daily
quests and Trivia Quizzes

With this application that can be applied to tourists by
businesses, it is planned to create loyalty, increase
feedback and increase the participation rate.

Presidio SF.
Treasure Hunt Application
10S-Android

Earning treasures by visiting
historical and cultural places
with discoveries

Transferring history and sustainability of cultural
heritage by enabling them to discover historical and
cultural places on the map.

Ghent Case Exploring the city's history | Promotion of historical and cultural places in the city
Application and consolidation of knowledge with questions.
10S-Android

STAM To answer the questions To introduce information about museums, to reinforce
Interactive Museum correctly by visiting the the information with the questions asked.

Application museums on the map with

10S-Android the selected character

Source: Compiled by the author

2.3. Gamification and Sustainability

The tourism sector has become a significant industry worldwide, driving economic growth. Cultural
heritage tourism, in particular, attracts tourists' attention by offering opportunities to explore our historical and
cultural riches (Khan et al., 2020). However, this growth has brought along environmental and cultural
challenges. At this point, the relationship between gamification and sustainable tourism is of great importance
(Negrusa et al., 2015).

Gamification is an approach that uses game elements to encourage people to achieve specific goals or
participate more actively in an activity. In the tourism sector, gamification can be effectively used to promote
sustainable tourism and enhance tourists' environmental and cultural awareness. It can say that gamification
provides some benefits in terms of sustainable tourism. These are examined under six headings:

I-  Education and Awareness: Gamification can be used to educate tourists about sustainable tourism
principles and increase their environmental and cultural sensitivity. Through mobile applications, tour
guides, or interactive games, tourists can be provided with information to encourage them to exhibit
more responsible behaviors (Lee, 2019).

2- Local Engagement: Gamification can facilitate the greater involvement of local communities in
sustainable tourism projects. Games that encourage local participation in tourism experiences can
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support the local economy and contribute to the preservation of cultural heritage (Lee and Wong, 2018;
Douglas and Brauer, 2021).

3- Conservation of Natural Resources: Gamification can motivate tourists to increase their environmental
responsibility. For instance, by assigning tasks such as cleaning up natural areas or reducing water
consumption, tourists can contribute to the preservation of natural resources (Negrusa et al., 2015).

4- Tourist Co-Creation of Cultural Heritage Value: Cultural heritage preservation is an area where tourists
show significant interest through gamification. Tourists can participate in local cultural events or solve
puzzles at historical sites, showing respect for the past while actively contributing to its preservation
(Jung and Dieck, 2017; Buhalis et al., 2022).

5- Adoption of Sustainable Practices: Gamification, through the hook effect, can encourage tourists to
adopt sustainable behaviors. Tourists can be incentivized to acquire sustainable habits by earning
rewards through gamification. For example, they can be rewarded for recycling, consuming local
products, or using public transportation (Negrusa et al., 2015; Douglas and Brauer, 2021).

6- Feedback and Monitoring: Gamification can be used to track tourists' behaviors related to sustainability
and provide feedback. This allows for continuous improvement of sustainable tourism practices (Huber
and Hilty, 2015; Avolicino et al, 2022).

Gamification can be a powerful tool for promoting and preserving sustainability in the tourism sector.
This approach has the potential to increase tourists' environmental and cultural responsibility, support local
communities, contribute to the preservation of natural and cultural resources, and encourage the adoption of
sustainable habits. However, gamification strategies should be carefully designed to align with local needs and
conditions to effectively promote sustainable tourism.

2.4. Gamification and Cultural Heritage

Heritage tourism is an attraction for tourists. Heritage tourism is a type of tourism where buildings from
the past are visited (Hafstein, 2012). With the development of heritage tourism, it is aimed to protect and promote
existing historical assets. Technology is a tool used for the protection of heritage tourism assets. Especially with
its informative feature, mobile applications are widely used in this regard. Nowadays, it is necessary to use
games to provide information. Using gamification techniques will be possible to obtain information fun, which
is boring before and inexperience. By using gamification, holistic experiences, including knowledge acquisition,
can be offered in heritage tourism regions (lonnides et al., 2017).

The development of mobile technology applications can be a strategic tool to create an element of
attraction. Among the tools that can be used, applications such as UCD, AR can be included. The purpose of
these vehicles is to create attraction, provide information and create an enjoyable travel experience (Buhalis et
al., 2022). Cultural heritage is a value that must be passed on from generation to generation and can be used for
its transmission in a package offered in tourism destinations. Heritage tourism is a touristic tour in historical and
cultural value as a tourist attraction. Heritage tourism is one way to learn and preserve the destination's heritage,
which has meaning and wisdom from the past (Kempiak et al., 2017). Also, with heritage tourism, the economy
of that region will develop and maintain the destination's cultural heritage (Alberti and Giusti, 2012).

Gamification is one of the learning methods applied in applications using game design elements.
Gamification; It is a popular mobile application tool for various subject types such as education, health, culture,
trade, tourism (Khan et al., 2020; Buhalis et al., 2022). Using gamification helps the user assimilate the
information in the application. The design elements involved in gamification include scores, levels, badges,
leader boards, awards and awards, progress bars, stories, feedback (Yilmaz, 2020). With these elements
successfully implemented to improve user engagement, satisfaction, and task performance in different areas,
their effectiveness is often mixed and differs between individuals. Gamification also provides commitment,
increases competition and team spirit motivation (Patricio, 2017). In the tourism industry, gamification can use
Augmented Reality (AR), Geocaching, and GPS-based applications (Skinner et al., 2018).

Gamification in tourism and culture can contribute to tourism marketing by contributing to the
distribution and preservation of information about the history of ancestral war culture found in places of heritage
tourism (Widarti and Emmanuel, 2020). Besides, creating educational games can be used as a virtual
communication tool between players. The presence of a virtual interface can provide a different and memorable
tourism experience (Bec et al., 2019). For this reason, gamification can be used as a tourism marketing method
to increase visitor attraction. The existence of gamification in tourism is a new way of learning, innovative
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marketing, and awareness of cultural heritage and history (Khan et al., 2020). It can develop pleasant,
impressive, and fantastic tourism experiences that can lead to a high satisfaction level.

Table-3 Gamification Prototype for Tourism Applications

Gamification Application Design
Elements

Score Obtained after the quest game is completed. Points consist of coins and stars collected by
players.

Level There are three temple locations in this application; each temple has different levels to
explore the temple area.

Prize Virtua.ﬂ items .that.can bg used to he}p cqmplete the game are weapons used to fight
enemies. Original items given as gifts in this game are discounted tickets.

Status Performance and progress

Avatar There are four players to choose from in this app: Semar, Gareng, Petruk, Bagong.

Achievement User can access if completed the quiz and mission game.

Source: Widarti and Emanuel, 2020

As a result of their study, Widartiand Emanuel (2020) have developed a prototype design used in
heritage tourism. According to this design, six gamification elements are explained in the context of application
design. The score element is used to evaluate the understanding of the information from the exam/question given
according to the touristic region discovered. The level element is used in the general exploration of touristic
places by the area. The reward item is used to reward the task when it is completed. The status item is used to
view the user's progress or performance in the destination.

3. Conclusion

The concept of gamification is a concept that has started to become popular. It is associated with cultural
heritage, especially for its use in tourism. However, the studies in the literature have not been addressed in the
context of memorable tourism experiences and sustainability in gamification in cultural heritage. Although there
is no study directly related to these issues, there are studies that can be associated.For instance, Luoh et al. (2020)
emphasized that gamified food learning will create memorable experiences for people. Thus, both the
sustainability of gastronomy, which is a part of the cultural heritage, will be ensured, and memorable experiences
will be created for tourists. Using impressive films (Dubois and Gibbs, 2018) or stories (Gabr and Abdennadher,
2015) in gamified contents is another alternative that can be used for heritage tourism. In particular, stories such
as legends, myths, and rituals are widely used in heritage tourism. If these contents are gamified in a narrated
way, both sustainable cultural heritage is provided and tourist experiences become memorable (Kaya, 2020).The
stories or movies in question can be created over historical buildings. Thus, it will be possible to give more
information about these historical buildings. Historical stories about these buildings can become boring from
time to time but it will turn into the contrary with gamification and it will be fun.Besides the fun, it contribute
to sustain cultural heritage in destinations (Widarti and Emanuel 2020). At the same time, fun is also associated
with hedonism, which is one of the factors of memorable tourism experiences (Kim et al.,2012). In this context,
it is obvious that fun will make experiences memorable (Heger et al., 2009). In gamification applications, there
are sections for sharing ideas or chatting between users. Socialization among tourists can be achieved by adding
chat sections about destinations. Socialization is one of the factors that creates a memorable tourism experience,
just as hedonism (fun) (Kim et al., 2012). Based on this idea, it is possible to say that create memorable tourism
experiences in cultural destinations with gamification (Xu et al., 2016).

Gamification is also used in loyalty programs to make heritage tourism sustainable. The reason for this
is to ensure the continuity of tourists and to create a sustainable flow (Negrusa et al., 2015). Technologies
developing with digitalization can be used to create memorable experiences with gamified content. In particular,
VR (Virtual Reality) and AR (Augmented Reality) are among the most important examples (Yung, 2019; Kask,
2018). 3D Representation of the Destinations is one of the other methods used (Berger et al., 2006). These tools
are important for the sustainability of cultural heritage, as they not only create experiences but also transmit the
culture to potential non-visiting tourists (Loureiro et al., 2020). Also, these tools can be used to prevent over
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tourism and can be used in the management of destination carrying capacities (Zhang et al., 2017). It is important
that stakeholders gain economic advantages in order to create sustainable destinations.

In this context, the fact that gamified content creates loyal tourists and enables tourists to be positioned
as prosumers (producer-consumers) will reduce marketing costs. In addition, tourists who become brand
advocates are very important to gain a competitive advantage. Moreover, preventing over tourism will provide
a competitive advantage. On the other hand, adopting an omnichannel approach will provide a vital competitive
advantage for the cultural destination (Yang et al., 2008).The table 4 below contains gamification tools for
heritage tourism. Studies supporting the use of these tools for sustainable cultural heritage and memorable
tourism experience are also given in the table:

Table-4 Gamification Tools in Heritage Tourism

Gamification Tools Sustainabilit_y of Cultural Memorable Tourism Experiences
Heritage

Films Dubois and Gibbs, 2018 Dubois and Gibbs, 2018

Stories Gabr and Abdennadher, 2015 Gabr and Abdennadher, 2015

Gastronomy Luoh et al., 2020 Luoh et al., 2020

Cultural Buildings Widarti and Emanuel, 2020 —

Themes -—- Zhang et al.,2017; Heger et al., 2009

Fun Xu et al., 2016 Xuetal., 2016

Loyalty Programmes Negrusa et al., 2015 —

3D Representation of the Berger et al., 2006 Berger et al., 2006

Destinations

Virtual Reality and Augmented Yung, 2019; Kask, 2018 Loureiro et al., 2020

Reality

Socializing — Xuetal., 2016

Competitive Advantage Yang et al., 2008 —

Tourism Carrying Capacity Zhang et al., 2017 —

Source: Compiled by the author
4. Implications

According to the findings of the study, the use of gamification is crucial for sustainable cultural heritage
in destinations. Using gamification for sustainable cultural heritage tourism can be an effective way to enhance
tourists' environmental and cultural awareness, support local communities, and contribute to the preservation of
natural and cultural resources. In this context, some recommendations for using gamification in sustainable
cultural heritage tourism are given below:

e Historical and Cultural Puzzles: Offer games that encourage tourists to solve puzzles at historical and
cultural sites. These puzzles can motivate tourists to take a greater interest in local history, art, and
cultural heritage.

e Participation Games in Cultural Events: Organize participation games for tourists at local cultural
events. Tourists can engage in traditional dances, arts and crafts workshops, or local festivals to
experience cultural heritage firsthand.

e Sustainability Tasks: Assign tasks to tourists aimed at preserving natural resources. For instance, tasks
related to forest clean-up, recycling, or water conservation can encourage tourists to make meaningful
contributions.

e Interaction Games with Locals: Arrange games that facilitate interaction between tourists and the local
community. These games enable tourists to communicate with local residents, engage in cultural
exchanges, and gain a deeper understanding of local lifestyles.

e Mobile Applications and Interactive Guides: Provide sustainability-focused information to tourists
through mobile applications or digital interactive guides. These applications can help tourists customize
their tourism experiences and increase their environmental awareness.
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o Reward and Recognition System: Establish a system that rewards tourists for sustainable behaviors. For
example, you can offer special awards or recognition for tourists who engage in recycling or other
sustainable practices.

e Local Stories and Memories: Create opportunities for tourists to share and explore local stories and
memories. This allows tourists to experience cultural heritage in a more meaningful way and establish
deeper connections.

e Sustainability Reports: Provide reports or statistics that help tourists track their contributions to
sustainability. This allows tourists to see the impact of their efforts.

e Community Collaboration: Involve the local community in the design and implementation of
gamification projects. This ensures that projects align better with local needs and cultural values.

e Request for Feedback: Solicit feedback from tourists about their gamification experiences and use this
feedback to improve your projects.

Moreover, it has become very important to make the experiences memorable and elements of
gamification, (socializing, fun, etc.) make the experiences memorable. In addition, not only the gamification
elements but also the tools and outputs used make the experience memorable. For this reason, especially tourism
practitioners should pay attention to gamified content. Using gamification to create an memorable tourism
experience can not only provide visitors with a fun and engaging experience but also enhance environmental
and cultural awareness. Some recommendations for utilizing gamification to create memorable experiences are
given below:

e Location-Based Tasks: Provide visitors with tasks to complete using mobile applications or maps at
specific tourist locations or cities. For example, you can ask them to visit a certain number of historical
sites or try local dishes.

e Rewards and Competition: Offer visitors the opportunity to earn rewards or collect points based on the
tasks they complete. Additionally, encourage friendly competition among visitors to boost participation.

e Storytelling: Use gamification to tell the stories behind tourist destinations or regions. Visitors can solve
puzzles or complete tasks to uncover the narrative at specific points of interest.

e Cultural Interactions: Promote interactions between visitors and the local culture. You can offer tasks
involving interactions with local people or provide experiences like participating in local arts and crafts.

e Environmental Awareness: Encourage visitors to take on environmental tasks to promote sustainable
tourism. Tasks like trash collection, preserving natural areas, or saving water can contribute to the
conservation of natural resources.

e History and Archaeological Discoveries: Create games that revolve around exploring historical and
archaeological sites. Visitors can be motivated to solve puzzles or participate in activities at excavation
sites while learning about the past.

e Museum and Exhibition Activities: Organize interactive games at museums or exhibitions to provide
visitors with more engaging experiences. Particularly, create opportunities for fun learning experiences,
especially for children.

e Food and Culinary Experiences: Develop games related to local cuisine and food culture. Visitors can
complete tasks related to trying local flavors or improving their culinary skills.

e Feedback and Participation Incentives: Value the feedback you receive from visitors and use it to
enhance their experiences. Involving visitors in shaping their experiences is crucial.

e Creative Activities: Offer creative activities such as art, photography, or local handicrafts to visitors.
This allows tourists to create their own memorable souvenirs.

Academic implications on the subject are that more studies are needed on this subject. Especially
qualitative research such as case studies will contribute to the literature in this direction. Comprehensive impact
assessment studies can be conducted to better understand the effects of gamification on cultural heritage tourism.
These studies can examine changes in tourist behaviors, the impacts on environmental and cultural sustainability,
and contributions to local communities. Future research should investigate how new technologies such as mobile
applications, augmented reality (AR), and virtual reality (VR) can be integrated into cultural heritage
gamification and explore the effects of these technologies. Studies can also explore how different tourist groups
respond to gamification methods and how they can be better targeted. Research on how big data analytics and
measurement techniques can be used to monitor and improve the success of gamification projects is warranted.
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Additionally, research can investigate how gamification contributes to sustainable tourism and encourages
sustainable behaviors among tourists.
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Oz: Turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve miisterilerine daha iyi
hizmet sunabilmek icin dijital doniisiim siireglerine hizla adapte olmak zorundadir. Artirllmig gergeklik teknolojisi (AGT),
gercek diinyaya sanal nesneler veya bilgiler ekleyerek kullanicilarin deneyimini zenginlestiren bir teknolojidir. Turizm
sektori, AGT 'den yararlanarak miisteri memnuniyetini, sadakatini, pazarlama etkinligini ve rekabet avantajini artirabilir.
Bu kapsamda, AGT gibi yeni teknolojiler, isletmelerin miisteri deneyimini ve operasyonel verimliligini artirmak icin
kullanilabilecek potansiyel araglardr. Konaklama isletmeleri de artirilmus gergeklik teknolojisinden faydalanarak miisteri
deneyimini gelistirmek, hizmet kalitesini ve rekabet giiciinii artirmak igin dijital doniigiim siirecine dahil olmaktadir.
Artirtlmis gerceklik teknolojisi, interaktif ve siiriikleyici deneyimler sunarak misafir deneyimini gelistirme ve otellerin
gelirlerini artirma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, turizmde artirilmis gergeklik ile ilgili yapilmis olan
arastirmalarin fayda-maliyet analizi kapsaminda degerlendirmektir. Bu ¢alismada, artirilmis gergeklik teknolojisinin
turizm sektoriinde nasil kullanildigi, hangi alanlarda fayda sagladigi ve hangi sorunlara ¢oziim getirdigi fayda-maliyet
analizi teknigi kullamilarak literatiir taramasi yontemiyle yapinmustir. Degerlendirme sonucunda, turizm sektériinde
artirilmig gercgeklik teknolojisinin dijital déntisiimii, sektor icerisinde devrim yaratma ve bunu benimseyenler i¢cin benzersiz
bir rekabet avantaji saglama potansiyeline sahip oldugu kanaatine varimistir.
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Abstract: Businesses operating in the tourism sector must rapidly adapt to digital transformation processes in order to
survive in an increasingly competitive environment and to provide better service to their customers. Augmented reality
technology (ART) is a technology that enriches users’ experience by adding virtual objects or information to the real world.
The tourism sector can increase customer satisfaction, loyalty, marketing effectiveness and competitive advantage by
utilising ART. In this context, new technologies such as ART are potential tools that can be used to improve customer
experience and operational efficiency of businesses. Hospitality businesses are also involved in the digital transformation
process to improve customer experience, increase service quality and competitiveness by utilising augmented reality
technology. Augmented reality technology has the potential to enhance guest experience and increase hotel revenues by
providing interactive and immersive experiences. The purpose of this study is to evaluate the research on augmented reality
in tourism within the scope of cost-benefit analysis. In this study, how augmented reality technology is used in the tourism
sector, in which areas it provides benefits and which problems it solves are analysed by using cost-benefit analysis
technique through literature review method. As a result of the evaluation, it is concluded that the digital transformation of
augmented reality technology in the tourism sector has the potential to revolutionise the sector and provide a unique
competitive advantage for those who adopt it.
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1. Giris

Turizm, ekonomi, sosyoloji, ¢evre bilimi, politika ve teknoloji gibi diger bir¢cok alanla baglantili
oldugu i¢in disiplinler arasi bir endiistri olarak goriilmektedir. Sonug olarak, bu sektdrlerdeki ilerleme ve
gelismeler turizm sektoriinii etkilemektedir. En hizli biiyiiyen alanlardan biri olan teknoloji, tim turizm
paydaslarim etkilemektedir (Kazan, 2019: 1). Cagimiz, teknolojinin ilerlemesi sayesinde artik internet ¢agi
haline gelmistir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik her an ve her yerden bilgi edinmek miimkiin hale
gelmistir. Gelisen teknoloji her sektdrde kendine yer bulmus ve kurumsal pazarlarda oldukea faydali oldugunu
gostermigtir (Sahin ve Akdogdu, 2003).

Artirillmig Gergeklik (AG), bir kavram olarak, elektronik ortamda olusturulan sanal verilerin gergek
hayattaymig gibi gosterilerek ger¢ek zamanli deneyimler yasatilmasi olarak nitelendirilebilir. Artirilmig
Gergeklikte gercek zamanlh karsilikli iletigime izin veren sistemler gelistirmek igin sanal veriler ve gercgek
Ogeler bir ortamda birlestirilir (Azuma vd., 2001: 34). AG uygulamalari, bilgisayar ortamlarinda olusturulan
sanal verileri gercek zaman ve mekénla birlestirerek diinyanin gergeklik deneyimini gelistirmeyi
amagclamaktadir. Isletmeler, AG deneyimlerinden yararlanarak tiiketici sadakatini artirabilir ve deneyimsel
pazarlamanin faydalarini benimseyebilir (Ertiirk, 2020: 2-3). Artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik, turizmin
tiim alanlarii (oteller, miizeler, seyahat acenteleri ve destinasyonlar) gelistirmekte ve gezginlerin dikkatini
cekmektedir. Bu teknolojiler, gezginlerin ¢ boyutlu gorseller ve gorsel nesneler kullanarak sanal turlar
araciligiyla mekanlar1 uzaktan deneyimlemelerine olanak taniyarak turizmde guzellik izlenimini
yukseltmektedir (Demirezen, 2019: 2).

Insanlarin degisen konfor anlayis1 ve gelisen teknolojinin sagladig: ilerlemelerle birlikte konaklama
isletmeciligi yeni bir boyuta evrilmistir. Kaliteli hizmet ve miisteri odakl bir sektor yapisi olarak turizmin bel
kemigi sayilan bu sektor, gelisen teknoloji ile birlikte miisterilerine farkli deneyimler sunmaktadir.
Konaklama isletmeleri, sahip olduklar1 sosyal olanaklari basarili bir sekilde kullanarak rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde edebilirler (Erbas, 2020: 1).

Turizm endiistrisi dijital doniisiimii benimsemeli ve artirllmis gergeklik (AG) gibi teknolojileri
kullanarak is siireclerini yeniden yapilandirmalidir. AG, kullanici deneyimini zenginlestirir ve igletmelerin
verimliligini artirir. Konaklama isletmeleri AG teknolojisini kullanarak miisterilerine daha iyi bir deneyim
sunarak isletmenin rekabet avantajini artirabilir. Bu ¢alisma, turizm sekt6riinde AG’nin fayda-maliyet analizi
ile degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, turizm sektoriindeki dijital doniigiimiin mevcut
durumu AG’ye odaklanarak gézden gegirilecek ve turizm endiistrisinde AG kullaniminin faydalar tartisilacak
ve artirilmig gergekligin diinya capinda turizm isletmeleri tarafindan nasil kullanildi§ina dair 6rnekler
sunulacaktir. Caligma, AG kullammimin faydalarim1 ve maliyetlerini tartisarak son bulacak ve turizm
isletmelerinin dijital doniisiimiine iliskin 6neriler sunacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Literatiir Taramasi

Lee ve Oh (2007), bir otelin web sitesindeki sanal gergeklik (VR) 6zelliklerinin gezginlerin kaygist
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. Otelin dis mekani, lobisi, misafir odasi ve restorant VR ile gosterilmistir.
Sonugta, VR iglevlerinin kullanim1 ve psikolojik rahatlama arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Kourouthanassis ve digerleri (2015), kisisellestirilmis Oneriler veren bir mobil artirilmis gergeklik
(MAG) seyahat rehberi olan CorfuAR’1 tanitmaktadir. Caligmanin amaci, MAG seyahat rehberlerinin
turistlerin seyahat deneyimine katkisi ve duygusal tasarimin bu uygulamalarin kullanimina etkisi hakkinda
bilgi edinmektir. Korfu ziyaretgileriyle yapilan saha ¢aligmasi (n = 105), CorfuAR’m islevsel 6zelliklerinin
zevk ve uyarilma duygularini tetikledigini ve kullanim niyetini artirdigini ortaya koymustur.
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Yalginkaya ve digerleri (2018), destinasyon ve otel yonetimi alaninda yaptiklar: ¢alismada akill
turizm uygulamalarinda kullanilan teknolojileri, mobil iletisim, nesnelerin interneti, bulut bilisim, sosyal
medya, yapay zeka ve akilli telefonlar lizerinden dijital uygulamalarin kullanimini incelemislerdir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri baglaminda incelenen akilli turizm tanimlarinda mobil uygulamalara, cep telefonlarina,
sosyal medyaya ve internete daha fazla vurgu yapildigi, ekolojik bilginin ise gdz ard1 edildigi tespit edilmistir.

Topsakal ve digerleri (2018c¢) turizm sektdriinii genel olarak turizm 4.0 baglaminda degerlendirmistir.
Yazarlar, Turizm 4.0’da kullanilan akilli biletleme sistemleri, akilli otel yonetim sistemleri ve akilli uzaktan
video saglayicilar1 gibi Nesnelerin Interneti teknolojilerini incelemistir. Arastirma, Endiistri 4.0 1n bir sonucu
olarak turizmle ilgili endiistrilerin bagina gelebilecek degisiklikleri degerlendirmeye ¢alismis ve bu baglamda,
Tiirkiye Turizm 4.0 i¢in bir SWOT analizinin yan1 sira turizm yoneticilerine ve politika yapicilara pratik
onerilerde bulunmustur.

Topsakal, Yiizbasioglu ve Bahar (2018d) ¢alismalarinda, firmalarin Endiistri 4.0’a uyum i¢in
teknolojik yenilikler kullandigini ve turizm alt sektorlerinin de uyum saglamaya ¢alistigini belirtir. Otelcilikte,
teknoloji kullanarak miisterilerin hizl1 yerlesmesi tesvik edilir ve havayollariyla igbirligi, yolcularin kendi
kendine check-in yapmasini saglar. Calisma, otelcilik sektdriine teknolojik dneriler sunar.

Atay, Yalcinkaya ve Bahar (2019), turizm sektoriindeki teknolojik gelismelerin, ziyaretcilere
konaklamalar1 boyunca sunulan hizmetleri ve akilli otel uygulamalarinin kullanimmi nasil etkiledigini
arastirmustir. Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli dort oteli kapsayan calismada nitel arastirma yaklasimi
kullanilmistir. Calisma, otomasyon altyapisi maliyetlerinin énemli oldugunu, dolayisiyla yalnizca smirl
sayida akilli otel kriterinin uygulanabilecegini géstermistir.

Demirezen (2019) calismasinda artirilmig gerceklik ve sanal gerceklik teknolojilerinin turizme
faydalarini ve turizmdeki uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaya ¢alismistir. Literatiir taramasi yaklagimi
kapsaminda, bu ¢aligmada ikincil verilerle bir degerlendirme yapilmigtir. Sonug olarak, artirilmis gerceklik
ve sanal gerceklik teknolojilerinin turizm sektoriine onemli faydalar sagladigi tespit edilmistir. Ayrica,
artirtlmig gerceklik ve sanal gerceklik teknolojilerinin turizmde uygulanmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Cranmer, Dieck ve Fountoulaki (2020), nitel arastirmayla turizm uzmanlarinin goriisleriyle AG’nin
turizme katkisini incelemistir. Calisma, AG’nin turizmde pazarlama, bilgi ve deneyim araci olarak
yayginlagtigini ancak degerinin yeterince fark edilmedigini gostermistir. AG’nin turizme 6zgli bes deger
boyutu (pazarlama, epistemik, ekonomik, turist, orgiitsel) agisindan potansiyelini ortaya koymustur. Ayrica,
AG’nin turist deneyimini zenginlestirme, egitim ve yorum gelistirme, bilgiyi kisisellestirme, etkilesimi
artirma ve eglence-baglilik saglama gibi faydalar1 oldugunu vurgulamustir.

Diilgaroglu (2021) turizm sektoriinde dijitallesme iizerine kavramsal bir calisma yapmis ve
arastirmasinda akilli turizm uygulamalari, dijital turizm ve turist 4.0 temalarina vurgu yapmistir. Arastirma,
teknolojik gelismelerin turizm sektdriinde nasil uygulanabilecegini ve turizm firmalarmin tiiketicilerinin
beklentilerine nasil uyum saglayabilecegini aragtirmaktadir. Son olarak, literatiirdeki bulgulara dayanarak,
sonuclar ve Oneriler sunulmaktadir.

Yavuz ve digerleri (2021) ise Tirkiye’de mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarinin
kullanimin1 etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, gilivenlik ve mahremiyetin MAG
uygulamalarinin kullaniminda en o6nemli iki faktér oldugu bulunmustur. Bunlart 6grenme kolayligi,
uygulamanin 3D modelinin gorsel kalitesi ve kullanim kolaylig1 takip etmektedir. Tiirkiye’de mobil artirilmis
gerceklik uygulamalarmin kullanimi i¢in en kritik faktorlerin glivenlik, mahremiyet, 6grenme kolayligi,
gorsel kalite ve kullanim kolayligi oldugu bulunmustur.
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Shen ve digerleri (2022), AG ve VR uygulamalarinin turizm egitimi baglaminda iiniversite
Ogrencileri tarafindan kabul edilmesi ve kullanilmasina etki eden faktorleri incelemislerdir. Algilanan fayda,
hazc1 motivasyon ve fiyat degeri, Cinli 6grencilerin bu uygulamalari 6grenme amaglh kullanma niyetlerini
etkileyen 6nemli faktorler olarak bulunmustur. Kullanim kolayliginin 6grencilerin tutumlari tizerinde anlamhi
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin AG/VR uygulamalarma yénelik tutumlarinin, bu uygulamalar
gercekten kullanma niyetlerini giiglii bir sekilde etkiledigi bulunmustur.

Col ve digerleri (2023), teknolojik uygulamalarin gastronomi alanina entegrasyonunun éneminin
altin1 ¢izmis ve bu konuda farkindalik yaratmaya ¢alismislardir. Gastronomi alaninda teknolojik gelismeleri
takip etmenin, AG ve VR uygulamalarini1 daha iyi anlamanin, bunlar1 gastronomi alanina entegre etmenin
onemi vurgulanmigtir. Siirekli inovasyon gerektigi, uygulamalarin nitelik ve siirekliliginin saglanmasi
gerektigi belirtilmistir.

2.1.1. Turizm Sektoriinde Artirilmis Gergeklik ve Dijital Doniisiim

Artirilmig gerceklik, gergek diinyaya sanal nesneler ekleyerek kullanicinin algisini genisletir. Sanal
gergeklikten farkli olarak, kullanici hala gergek diinyay1 gorebilir. AG, gergekligi tamamen degistirmek yerine
onu tamamlar. AG’de sanal ve gergek diinyalar birlestirilir (Azuma, 1997: 356). Artirilmis Gergeklik ve Sanal
Gergeklik uygulamalar1 Endiistri 4.0’1in 6nemli bilesenleridir. Bu kavramlar, Endiistri 4.0’m Turizm 4.0’a
uyarlanmasinin bir sonucu olarak Turizm 4.0’in bir bileseni haline gelmistir. DordiincU sanayi devrimi
Endistri 4.0 olarak bilinmektedir. Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak 2011 yilinda Almanya’daki Hannover
Fuari’nda ortaya atilmig ve 2013 yilina gelindiginde bunun sanayi endiistrisinde devrim yaratacak stratejik
bir Alman projesi oldugu ortaya ¢ikmustir (Xu vd., 2018: 2941).

Akilli telefon ve kablosuz teknoloji sayesinde, gezginler hareket halindeyken akilli telefon seyahat
rehberleri ve konum tabanli bilgi izleme sistemleri gibi yeni uygulamalardan yararlanabiliyor. Bu
uygulamalar multimedya materyalleri sunuyor ve gezginlere seyahat bilgilerine istedikleri zaman ve yerden
ulagma imkan1 veriyor. Ayrica, mobil cihazlarm konum algilama 6zelligi seyahat bilgilerini filtrelemeye ve
gezginlerin ihtiya¢ ve tercihlerine gére uyarlamaya olanak taniyor. Boylece, seyahat bilgilerinin etkin bir
sekilde diizenlenip Ozellestirilmesi hem gezginler hem de turizm sektorll icin ¢ok 6nemli hale geliyor
(Kourouthanassis vd., 2015).

Turizmde artirilmis gerceklik sadece gezilecek yerleri gdrmek icin degil, yemek yiyebilecek yerleri
bulmak i¢in de kullanilabilir. Ornegin, Columbia Universitesi’ndeki bir arastirmada, New York’ta bulunan
Morningside bolgesindeki lokantalar1 mobil bir AG uygulamasiyla gosteriyorlar. Kullanicilar bu uygulamayla
ilgilerine uygun restoranlari segebilir ve agilir pencerelerden daha fazla bilgi edinebilirler (HOllerer ve Feiner,
2004: 228).

Dijital doéniisiim, tiim iilkeleri ve bireyleri etkileyen kiiresel bir olgudur. Sadece teknik bir kavram
degildir, ayn1 zamanda insanlarm glinliik rutinlerini, ideolojilerini, inan¢larmu, iliskilerini ve kariyerlerini de
etkilemektedir (Yavuz, 2020: 27). Dijital doniistimii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alanindaki
etkileri olarak tanimlamanin yani sira, bu doniisiim siireci son zamanlarda en ¢ok ilgi goren Endiistri 4.0’a da
atifta bulunmaktadir (Aybek, 2017: 167).

Dijital doniisiim ornekleri (www.Speakeragency.com.tr);

. Fiziksel satistan e-ticarete gecis;
o Yeni iggoriileri ortaya ¢ikarmak igin is analitigine yapay zeka ve makine 6grenimi yerlestirme;
o Isletme ici veri merkezlerinden bulut bilisime adaptasyon;

. Calisanlarin uzaktan ¢aligmasini saglayarak calisan deneyimini iyilestirme;
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. Uriin tasarim ve hizmet siireclerini iyilestirmek i¢in sanal gerceklik ve artirilmig gerceklikten
yararlanma;

. Daha verimli olmak ve is siireclerini optimize etmek igin biiyiik veri analitigini kullanma;

o Miisterilerin sirketle cep telefonundan etkilesim kurmasini saglayan mobil uygulamalar
olusturma.

Dijital doniistim toplumsal agidan da etki olusturmustur. Bu etkiler (Yavuz, 2020: 28);

. Bilgi Uretim Hiz1: Bilgi iiretimi ve yayim dijital doniisiimle ¢ok kolay ve hizli olmustur. Ama
bu da dogru, giivenilir ve ise yarar olup olmadigina bakmadan her yerden bilgi alan kisilerin
cogalmasina yol agmaktadir.

o Teknoloji Uretimi: Teknoloji insan davranislarini etkileyebilecek kadar giicliidiir. Bu da
teknolojinin gucln( gosterir.

o Zaman Tuketimi ve Gergeklik: Sanal diinyada ¢ok zaman harcamak bizi fiziksel diinyadan
koparir. Dijital gergeklik fiziksel gergeklikten daha degerli, gergekgi ve izlenebilir gorindr.

. Bilgi Petrolii: “Bilgi dijital diinyanin yeni petroliidiir.” Sosyal medya platformlari kullanicilarin
paylastigi igerikleri ve kisisel bilgileri toplayarak biiyiik veri setleri olusturur. Bu verileri analiz
ederek kullanicilarin davraniglarini, tercihlerini, ilgi alanlarini ve egilimlerini anlarlar. Boylece
bilgi petrolt elde ederler.

Robotlar ve self-servis teknolojileri turizm sektoriinde test ediliyor. Bu teknolojiler bilgi sagliyor,
isleri otomatiklestiriyor ve check-in siireglerini hizlandiriyor. Dijital doniislim turizm firmalarinin rekabet
giicilinii artirabilir. Ancak bunun i¢in dijitallegsmenin turistik {iriinlere ve ziyaret¢i deneyimlerine deger katmast
gerekir. Dijital doniisiimde basarili olmak i¢cin 6grenme, diisiinme ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisina
ihtiyag vardir (Yalgin ve Kutluk, 2018: 58; Ulk(, 2021: 51-71).

Destinasyon Yonetim Sistemleri (DMS-Destination Management Systems), Merkezi Rezervasyon
Sistemleri (CRS-Computerized Reservation Systems), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM-Customer
Relationship Management), Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information System), havaalanlarinda
kullanilan elektronik bilgi sistemleri, elektronik malzeme transferleri, dijital telefon aglar1 ve mobil iletisim
cihazlari1 Endiistri 4.0’ 1n turizme entegrasyonundan faydalanabilir (Kaya, 2009: 28-29).

Akilli turizm, bilgi teknolojisi ile turizm sektoriiniin biitiinlesmesidir. Bu sayede insanlar, internete
bagli mobil cihazlarla bilgi paylasimi yaparak sosyal ekosistemler kurarlar. Bilgi paylasimi, e-ticaret, sanal
ve artirtlmig gergeklik, destinasyon imaji1 gibi faaliyetleri kapsar. Akilli turizm, bilgi paylagimini
kolaylastirarak turizmin sosyal ger¢ekligini dijital ortamda yeniden olusturur (Hunter vd., 2015: 106). Akill
turizm yaklasiminda tiim turizm paydaslar1 arasinda siirekli bir baglanti olmalidir. Paydaslar teknolojik
platformlar {izerinden veri aligverisinde bulunabilir ve verileri analiz edebilirler. Turizm destinasyonlarin
akilli hale getirmek i¢in paydaslarin teknolojik bir platform aracilifiyla dinamik olarak birbirine baglanmasi
gerekir. Turizm sektoriiniin zorluklarindan biri ¢ok sayida ve farkli ¢ikarlara sahip paydasin bulunmasidir.
Akilli Turizm Destinasyonunda, turizm hizmet saglayicilart merkezi bilgi platformunu kullanarak daha iyi is
kararlari alabilirler (Buhalis ve Amaranggana, 2015: 378). Yenilikgi bir turistik destinasyon olarak tanimlanan
akilli turizm destinasyonu; en son teknolojik altyap: iizerine kurulmustur. Ayrica, turistik bolgelerin
stirdiiriilebilir gelisimini saglayan, ziyaretcilerin gevreyle etkilesimini ve uyumunu artiran ve herkese agik
olan destinasyonlar da akilli destinasyon olarak ifade edilmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise, akilli
destinasyonlarin destinasyondaki deneyim kalitesini yiikseltmeye ve yerel halkin yasam kalitesini
iyilestirmeye odaklanmasidir (Gretzel vd., 2015: 560).

Dijital doniisiime eslik eden teknolojiler, turizm firmalarinda operasyonlar i¢in harcanan zaman ve
emegi azaltarak hizmet kalitesini artirmaya yardimci olurken, seyahat edenlerin en iyi hizmeti en basit ve en
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hizli sekilde segmelerine ve gergeklestirmelerine olanak taniyor. Dijital doniisiimle birlikte baglayan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sagladigi zaman tasarrufu ve 6zellikle bilgi saklama kolayligi, turizm sektoriindeki
islemler i¢in 6nemli bir unsur haline gelmistir (Atar, 2020: 1647-1649). Turizm sektorii ve dijitallesme iilke
bazinda ele alindiginda “Tanitim” 6n plana ¢ikar. Rekabet¢i bir pazarda yer alan iilkeler, siirdiiriilebilirliklerini
korumak, rakiplerinden 6ne ge¢gmek ve turizmden daha fazla gelir saglamak icin iilkeye 6zgii tanitim
caligmalarina odaklanmalidir. Bilgi ve teknolojinin hizli doniisiimii sayesinde bilgiye her an ve her yerden
erigilebilen giiniimiiz diinyasinda, dijitallesmenin sundugu imkanlar iilke tanitim ¢aligmalarini potansiyel
ziyaretciler igin daha gekici hale getiriyor (Altas, 2017: 81).

Dijital doniisim kavrami, teknolojiye uyum saglayamayan turizm kuruluslarii rekabetten
uzaklastirabilir. Cilinkii dijital toplum, ziyaret ettikleri yerlerde de hizli ve teknolojik hizmetler bekliyor.
Teknolojik yenilikler ve turistlerin kendilerinin seyahat plan1 yapabilmesi, seyahat acentelerine olan ilgiyi
azaltmig ve turizm sektoriine zarar vermistir (Atar, 2020: 1646).

Dijital doniistim sonrasi devreye girecek olan sorunlar (Soylu, 2018: 49);

o Asirt yatirim ihtiyaci olugmas;
. Insan iggiiciiniin yerini makinelerin almast ile insan emeginin geri plana diismesi;
o Turizm dgrencilerinin farkli yetkinliklerle mezun edilmesi gerekliliginden dogan egitim esash

teknolojik yetersizlikler;

o Teknolojiye adapte olan kalifiye eleman yetersizligi;

. Ulke ¢apinda olusan bilgi ve teknoloji temelli uluslararas: standartlardaki eksiklikler;

o Turizm isletmelerinde network altyapisinin iyilestirilmesi gerekliligi. Bu faktorler dijitallesme
kavraminin turizme olabilecek olumsuz etkileri arasindadir.

Turizmdeki teknik geligsmeler, ¢alisanlara olan ihtiyact azaltip istihdam sorunlari yaratmaktadir.
Birgok igin artik elektronik ortamda yapilmasi, turizm sektoriindeki beseri sermayeyi olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle ¢eviri yazilimlar1 ve yapay zekd uygulamalarinin gelismesi, turistlere her dilde hizmet veren
dilbilimcilerin igini tehlikeye sokabilir (Atar, 2020:1650).

2.1.2. Konaklama isletmelerinde Artirilmis Gerceklik ve Dijital Déniisiim

Turizmde modern yoOnetim uygulamalar1 diger sektdrlere gére daha yavas gelismistir. Turizm
isletmeleri ¢ogunlukla aile iiyelerinin kurdugu ve yonettigi kiiciik isletmelerdir. Bu durum, profesyonel
yonetim yaklagimlarinin yayginlasmasini engellemistir. Ancak, biiylik konaklama igletmelerinde mevcut
yonetim stratejilerinin kullanildigi gorilmektedir (Kingir vd., 2012: 12). Konaklama sektoriinde dijital
dontistimiin sonucu olarak akilli otel uygulamalari ortaya ¢ikmustir. Akilli otellerde, akilli telefonlar, kiosklar,
sensorler, aktiiatorler, islemciler gibi araglarla otel yonetimi i¢in gerekli tiim unsurlar toplanir ve entegre
edilir. Akilli otel yonetimi ise, is zekasi yazilimlariyla otel odalarindaki sicaklik, 11k, giris-¢ikis, alarm
sistemi, 0zellestirilmis hizmetler vb. gibi unsurlar1 merkezi olarak kontrol etmeyi saglar (Gokalp ve Eren,
2016).

Miisterileri tamamen sanal bir ortama sokan sanal gergeklik aksine (VR) aksine, artirilmis gerceklik
(AG) fiziksel ortami ve kisinin ¢evresini ger¢ek zamanl olarak kesfetme deneyimini gelistirmekle ilgilidir.
Teknoloji, bir akilli telefon araciligiyla kolayca erisilebilen canli bir gergeklik resminin iizerine dijital
bilesenlerin yerlestirilmesiyle c¢alisir. Sonu¢ olarak AG, konaklama sektoriinde miisterilerin i¢ mekan
deneyimlerini gelistirmek i¢in son derece degerlidir (Zhu vd., 2021: 4).

Nesnelerin interneti (I0T), “merkezi bir sunucunun yani sira birbirleriyle de iletisim kuran, siirekli
biiyiiyen bir bagli cihazlar agi” anlamina gelmektedir (Car vd., 2019: 163). Konaklama sektoriinde 10T, bir
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aga bagl otomatik kap kilitleri, 151k anahtarlari, elektrikli panjurlar ve ses asistani cihazlar1 gibi entegre
hizmetler sunmaktadir. Bunlar, miisterilerin cihazlarini cep telefonu veya tablet gibi merkezi bir sunucudan
kontrol etmesine veya izlemesine olanak tanir (Zhu vd., 2021: 5).

Tiim konaklama isletmeleri akilli otel kavramimin kapsami i¢indedir. Yani, akilli otel uygulamasi
sadece turizm isletme belgesi olan oteller i¢in degil, ayn1 zamanda motel, pansiyon, tatil kdyii ve apart otel
gibi diger 6zel belgeli oteller i¢in de gegerlidir (Yalginkaya vd., 2018: 90).

Diinyada akilli otel uygulamalar1 kullanan bir ¢ok konaklama isletmeleri vardir. Konuklara yonelik
sistemler, konuklar1 otomatik check-in ve check-out hizmetleri, anahtarsiz giris hizmetleri, oda i¢i islevlerin
kontrolii vb. hizmetlerle gliclendirir (Wang vd., 2017: 564). Ornegin, Hilton ve Starwood otelleri mobil
uygulamalarint kullanarak konuklarina otomatik check-in ve anahtarsiz giris hizmeti sunmaktadir.
Telkonet’in EcoSmart Mobile’1 da benzer mobil uygulamalar sunmakta ve konuklarin oda i¢i ToT triinlerini
kontrol edebilmelerine olanak taniyan 6zellikler eklemektedir. Samsung’un Otel Y 6netim Coziimleri ve SINC
eglence ¢oziimleri de konuklarin oda i¢i islevleri kontrol etmelerine ve bir TV uzaktan kumanda arayiizii
araciligryla hava durumu ve ugus bilgilerini kontrol etmelerine olanak tantyor (Depinto, 2016). Mondrian
SoHo, The Plaza ve The Marlin gibi oteller, konuklarina oda i¢i islevleri kontrol edebilecekleri araytizler
saglamak igin otel odalarina tabletler yerlestiriyor (www.venturepact.com). Marriott Hotels, bir konaklama
teknolojisi entegratorii olan Enseo’ya Global Property Network System (GPNS) sertifikasini vererek loT
araciligiyla konuk odasi deneyimini gelistiren bilylik otel markalarindan biridir. (Marriott, otellerinin GPNS
standartlarini karsilayan internet saglayicilarii kullanmasini sart kosuyor). Peninsula Hotels, konuklarin oda
servisi siparis etmelerine, konsiyerjle mesajlagmalarina, ulasim ayarlamalarina, ticretsiz VOIP aramalart
yapmalarina ve otel odasi televizyonunda yayinlanacak TV kanallarini ve filmleri segmelerine olanak taniyan
kendi 6zel oda igi tablet serisini gelistirmektedir (www.phocuswire.com).

Bilgi teknolojileri, otellerde 6n biiro ve diger birimlerde hizli, iyi hizmet i¢in kritiktir. Otel sahipleri,
otomasyon sistemlerini kullanarak isletme yonetimini iyilestirir. Bu sistemler, konaklama sektoriinde rekabet
avantaj1 saglar, miisteri memnuniyetini artirir ve isletmelerin giiclii marka olmasina katkida bulunur (Kement
vd., 2016: 510).

Onbiiro Otomasyon sistemleri her otel igin bir gereklilik haline geldiginde, yazilim isletmelerinden
bu alana olan talep hizla artmistir. On biiro departmani personeli iletisim, sorun ¢cdzme ve bilgisayar becerileri
gerektirir. Zayif iletisim yanlis anlamalara ve zayif sorun ¢6zme becerisine yol acarken, miilk yonetim
sisteminin kullanilamamasi da hizmette gecikmelere neden olmaktadir. Onbiiro Otomasyon sistemleri her otel
icin bir gereklilik haline geldiginde, yazilim isletmelerinden bu alana olan talep hizla artmistir (Ahmad ve
Scott, 2014: 34).

Asagida konaklama isletmelerinde kullanilan en tipik 6n biiro otomasyon sistemlerinden bazilar1 yer
almaktadir:

SISPAR Onbiiro Otomasyon Sistemi: Bu sistem, konaklama isletmelerinin ihtiyaclaria gére tercih
edebilecekleri modiler bir uygulama sistemidir. Otel yénetimi, muhasebe, stok, personel, spa, banket, grup
otel yonetimi gibi bircok modiilii igerir. Bu sistemle, misafir istek ve sikayetleri anket dokiimanlariyla
kaydedilir ve istatistik ve analiz raporlariyla sunulur (www.sispar.com.tr).

Fidelio Opera PMS Onbiiro Otomasyon Sistemi: Opera Fidelio, bir otel veya restorandaki ¢alisanlarin
giinliik gorevlerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar tiim araclara erisimi kolaylastiran birinci sinif bir
PMS (Property Management System)’dir. PMS, calisanlarin rezervasyonlari yonetme, faturalandirma ve oda
atama gibi gorevleri yerine getirmelerine yardimci olur. Opera PMS, etkili tesis yonetimini kolaylagtirmak
icin genellikle Opera ERP sistemindeki ¢esitli uygulamalarla entegre edilir (www.ivypanda.com).
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Sentez Onbiiro Otomasyon Sistemi: Sentez, misafir agirlama siirecinin tamamin1 yoneten, gok
kullanicili ve esnek bir 6n biiro otomasyon sistemidir. Bireysel, grup, acente, kurumsal gibi farkli rezervasyon
tirleri ve Kategorileri destekler. Sentez otel otomasyon yazilimi basit ve kolay kullanimlidir
(www.sentez.com).

Homacs (Phoenix) Onbiiro Modiilii: Homacs Hotel Otomasyon Sistemleri’nin giincel Phoenix
strtimi, 5 yildir aktif olarak kullanilmaktadir. Siirekli giincellenen bu komple otomasyon ¢6ziimii, turizm
sektoriiniin her tirlii ihtiyacina cevap verebilmektedir. Butik otellerden zincir otellerin tst segmentlerine
kadar, Phoenix; tiim konaklama isletmelerinde rahatlikla kullanilabilir. Her tiirlii donanim ve yazilim
entegrasyonuna izin veren esnek yapisiyla 6ne ¢ikar. Kullanici dostu arayiizii ile kolay ve konforlu kullanim
saglayan Phoenix; Homacs’in alisildik ve vazgecilmez oOzelliklerini koruyarak, isletmelerin isini
kolaylasgtirmaya devam etmektedir (www.homacs.com.tr).

Elektra Otel Otomasyon Programi: ElektraWeb, otellere yonelik gelistirilmis kapsamli bir otomasyon
programidir. Programin 6zellikleri arasinda online rezervasyon sistemi, kanal yonetimi, anlik kimlik bildirimi,
quick POS, 6n muhasebe ve misafir iliskileri modiilleri yer almaktadir. ElektraWeb ile oteller, isletmelerinin
tiim siireclerini tek bir yerden yonetebilmekte ve verimliligi artirabilmektedir. Web tabanli yapisi sayesinde,
programa farkli cihazlardan ve konumlardan erigim saglanabilmektedir. Turizm sektdrinde faaliyet gosteren
isletmelerin ihtiyacglarina yonelik zengin 6zellikleri ile ElektraWeb, kurumsal bir otel otomasyonu ¢dziimii
sunmaktadir (www.elektraotel.com).

Interaktif teknolojiler, AG ve VR, otel tiiketicilerinin kararlarina ve deneyimlerine olumlu etki yapar.
Bu uygulamalar, hizmetleri duyusal olarak deneyimlemeyi ve fiziksel kanit sunmay1 saglar. Miisteriler, otel
seceneklerini gercekei degerlendirir ve 3D goriiniimlerle odalari, fiyatlar1 seger. Bu teknolojiler, turizm
katilimini ve otel satiglarini artirir (Kabadayi, 2020: 468).

Jayawardena ve digerleri (2023) VR ve AG reklamlarindaki tiiketici tutumlarini etkilemeyi anlamak
icin Sosyal Psikoloji’deki Ayrmtilandirma Olasiligt Modeli'ne (ELM) dayanan kavramsal bir model
onermistir. VR ve AG reklamlart igin ELM’nin merkezi yol (argiman Kalitesi) ve gevresel yol (kaynak
giivenilirligi gibi ipuglar1) ikili yapisini genisletmektedir. Tiiketici tutumlarmi etkilemede alti degisken
(argiman kalitesi, demografik farkliliklar, teknolojik baglam, kaynak giivenilirligi, sosyal varlik, mesaj
icerigi) belirlemistir. Bu alti degiskene dayanarak VR/AG reklamlarinda tiiketici ikna siirecini incelemek igin
alti arastirma &nermesi gelistirmistir. Onerilen kavramsal model, s6z konusu alti degiskenin VR/AG
reklamlar1 araciligiyla ikna etmede nasil kullanilabilecegini gdstermektedir.

AG teknolojisi resim ve konum odakli turizm uygulamalarinda g¢esitli donanim araglar1 gerektirir
(Kazan, 2019). AG teknolojisinde kullanicilar artirilmis gergekligi Windows pencereleri yerine gozliik tipi
cihazlarla goriir. Google Glass bu cihazlarin en iyi 6rnegidir. Bu AR gozliikleri, artirilmig 6zellikleri gosteren
bir mini bilgisayar iceren standart bir gozlik cercevesidir (Engelbart, 2014: 34).

AG uygulamalarinin donanim cihazi tarafindan alian verileri igleyebilmesi i¢in yazilim altyapisinin
kurulmasi gerekmektedir. Oncelikle, sanal ve gergek diinyalar: bir araya getirme kavrami, bu iki baglami
kavrayacak bir arayliz gerektiriyor. Bu amagla yazilimlar gelistirilmektedir. Bu yazilimlarm bir kismi
ticretsizken, bir kism1 da AG sistemlerini ¢alistiracak donanim araglariyla birlikte sunuluyor (Kazan, 2019).
Endiistri 4.0, konaklama isletmelerinin dijital insan kaynaklar1 yonetimini degistirecektir. Bu igletmeler, istiin
teknolojiler ve yapay zekali robotlarla operasyonlarini, fikirlerini ve giderlerini iyilestirmek isteyecektir
(Y1ldiz ve Davutoglu, 2018: 1567).


http://www.sentez.com/
http://www.homacs.com.tr/
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3. Yontem

Bu ¢alisma, literatiir tarama yontemiyle fayda-maliyet analizini uygulayarak konuyla ilgili yerli ve
yabanci kaynak ve belgeleri kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bir kamu veya 6zel sektdr projesinin
gergeklestirilmesi i¢in harcanan maliyetlerin karsiliginda elde edilen faydalarin yeterli olup olmadigini
belirlemek amaciyla kullanilan sistematik ve sayisal bir analiz/degerlendirme yontemi fayda-maliyet
analizidir (Kuleyin, 2011: 39). Fayda-maliyet analizi, bir proje veya kararin maliyetlerine kars1 faydalarimni
degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Faydalar ve maliyetler, projenin dmrii boyunca elde edilen nakit
akiglarmin bugiinkii degerine gore hesaplanir. Fayda-maliyet orani, faydalarin maliyetlere boliinmesiyle
bulunur. Eger bu oran 1’den biiyiikse, projenin deger yarattigi ve kabul edilebilir oldugu anlamima gelir.
Fayda-maliyet analizi, hem finansal hem de finansal olmayan fayda ve zararlar1 dikkate alabilir. Ornegin,
miisteri memnuniyeti, sosyal fayda, ¢aligan motivasyonu gibi faktorler de analize dahil edilebilir (Ergen,
2008). Literatiir taramasi, bosluklar1 ve eksiklikleri gidermekte ve Onceki c¢aligmalari genisletmekte ve
zenginlestirmektedir (Wiersma, 1985: 406). Calismada Turizm sektoriinde artirilmig gerceklik ve dijital
dontisiimiin  faydalar1 ve maliyetlerine iliskin Tablo 1°deki fayda-maliyet analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Literatiir taramasi sonucu secilen Tablo 1’deki ¢alismalar, 2017-2021 yillar1 arasinda
yayinlanmis olan bilimsel dergi makaleleri ve bildirilerden olusmaktadir. Kaynak segiminde, konuyla
dogrudan ilgili olmasi, giivenilir ve giincel olmasi kriterleri goz 6niinde bulundurulmustur.

3.1.Bulgular

Tablo 1: Turizmde Artirllmis Gergeklik ve Dijital Doniisiim Kapsaminda Incelenmis Makaleler

Yazarlar Yil Calisma Adi
Sahin, N.N. & 2021 Turistik Koinler: Turizm Isletmelerinde Kripto Para Kullaniminin
Aciksozli, O. Swot Analizi ile Incelenmesi
Diilgaroglu, O. 2021 Turizmde Dijitallesme: Akilli Turizm Uygulamalari, Dijital Turizm
ve Turizm 4.0
Cranmer, E.E., 2020 Artirilmig Gergekligin Turizm igin Degerinin Arastirilmasi
Dieck, M.C. &
Fountoulaki, P.
Topsakal, Y., 2018 Endustri Devrimleri ve Turizm: Turkiye Turizm 4.0 Swot Analizi ve
Yiizbasioglu, N. & Gegis Siireci Onerileri
Cuhadar, M.
Durmaz, C., Bulut, 2018 Sanal Gergekligin Turizme Entegrasyonu: Samsun’daki 5 Yildizli
Y. & Tankus, E. Otellerde Uygulama
Oztiirk, K. & Sahin, 2018 Yapay Sinir Aglar1 ve Yapay Zeka’ya Genel Bir Bakis
M.E.
Topsakal, Y., 2018 Endiistri 4.0 Caginda “Akilli” Olma Yolunda Oteller icin Oneriler
Yiizbasioglu, N. &
Bahar, M.
Ivanov, S., Webster, 2018 Young Russian Adults’ Attitudes Towards the Potential Use of
C. & Garenko, A. Robots in Hotels
Topsakal, Y. & 2017 Turizmde Yeni Bir Strateji: Akilli Destinasyonlar
Celik, P.
Cakmak, T.F. & 2017 Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine Etkileri
Demirkol, S. Uzerine Bir Swot Analizi
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Yukaridaki tabloda, turizmde artirilmis gerceklik ve dijital doniisimiin fayda-maliyet analizi
kapsaminda segilen makaleler gosterilmistir. Bu makaleler konuyla dogrudan ilgili olmalari, giivenilir ve

giincel kaynaklardan alinmalari kriterlerine gore belirlenmigtir.

3.2. Faydalar

Artirilmig gergeklik teknolojisi ile isletmeler miisterilerine daha ¢ekici ve kisisellestirilmis
hizmetler sunabilir,

Miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirabilir,

Pazarlama ve tanitim faaliyetlerini gelistirebilir, maliyetleri azaltabilir ve verimliligi artirabilir,

Fiber internet ve LTE altyapisinin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de hizli internet erisimine
sahip vatandas/turist sayis1 artmasi (Topsakal vd., 2018a: 1633),

Insanlar tarafindan otellerde robotlarm bilgi saglayicilar, mal tastyicilar, ddeme islemleri gibi
gorevleri yapmasini kabul edilebilir karsilamasi (lvanov vd., 2018),

AG’teki kripto para birimleri kullanicinin kisisel bilgilerini gerektirmediginden, 6demeler daha

kolay ve hizli bir sekilde yapilabilir (Sahin ve Agiksozlii, 2021: 228),

AG’nin orgiitsel degeri is siireclerini iyilestirme ve verimliligi artirma gibi faydalar1
icermektedir (Cranmer vd., 2020).

Artirilmis gergeklik teknolojisi ile isletmeler yeni pazarlara ulasabilir, rekabet avantaji
saglayabilir, miisteri davraniglarini ve tercihlerini daha iyi anlayabilir,

Turizmde dijitallesme siirecinde, teknolojinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, miisteri

memnuniyeti ve sadakati saglanmasi, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir hizmetler sunulmasini
saglayabilir (Diilgaroglu, 2021: 11),

Kripto para birimlerinin hizli 6demelere olanak saglamasi ve doviz kuru dalgalanmalarindan

etkilenmemesi, kullanimlarini her yerde yayginlagtirmaktadir (Sahin ve A¢iksozli, 2021: 229),
Sanal tur ile 6n deneyim yasayan bilingli turistlerin “gittigi yerde bekledigini bulma”

noktasinda avantaj sahibi olacagi (Durmaz vd., 2018: 45),

Gidilmemis cografyalara dair rehberlerin daha kisa siirede bolge i¢in hazirlanmasi konusunda

teknolojinin itici bir giic olmasi beklenmektedir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 233).

3.3. Maliyetler

Artirilmig gergeklik teknolojisi ile isletmeler yiiksek yatirim maliyetleriyle karsilasabilir,
Teknik sorunlar veya uyumluluk sorunlar1 yasayabilir, miisterilerin teknolojiye adapte
olmasini saglamakta zorlanabilir,

Misterilerin gizlilik ve giivenlik endigeleriyle bas etmek zorunda kalabilir,

Hem turizm hem de diger sektorlerde kullanilmak tizere yapay zekaya sahip “insansi robotlar”
gibi araglarin gelistirilmesinde teknolojik altyap: ve iistyap1 yetersizligi (Topsakal vd., 2018a:
1634),

Artirilmis gergeklik ile teknik elemana ihtiya¢ duyulacagindan dolayi, bu konuda yeterli
bilgiye sahip turizm teknik elemanlarinin yetistirilmeyisi (Topsakal vd., 2018a: 1634),
Konaklama sektorii de akilli turizmin bir alt sektorii olarak bu caga ayak uydurmaya baslamas,
ancak otellerin bu teknolojileri nasil uygulayacaklar1 ve daha hizli bir sekilde nasil entegre
olacaklar1 konusunda ¢ok simirli galigma bulunmasi (Topsakal vd., 2018b: 252),

Akilli destinasyonlarin zorluklar1 arasinda yatirim maliyetleri, teknolojik altyapinin eksikligi,
veri giivenligi ve gizliligi sorunlari, paydaslarin isbirligi eksikligi ve kiiltiirel direng sayilabilir
(Topsakal ve Celik, 2017).

Artirilmig gergeklik teknolojisi ile isletmeler hukuki diizenlemelerden etkilenebilir,


https://www.researchgate.net/publication/354947810_TURISTIK_KOINLER''_TURIZM_ISLETMELERINDE_KRIPTO_PARA_KULLANIMININ_SWOT_ANALIZI_ILE_INCELENMESI
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o Isletmeler rakiplerinin benzer veya daha iyi teknolojiler sunmasina maruz kalabilir,
miisterilerin beklentilerini karsilamakta zorlanabilir,

o Artirilmig gergeklik miisterilerin gergek deneyimden uzaklagsmasina neden olabilir,

o Insanlar otellerde robotlarm giivenlik gérevlisi veya masaj gibi gérevleri yapmasimi kabul

edilebilir bulmamaktadir (Ivanov vd., 2018),

o Kiiciik ve orta dlgekli turizm isletmeleri, turizm personeli, yerel politika yapicilar ve turizm

sektorii topluluklar1 arasinda Endiistri 4.0 gerekliliklerinin anlagilmamasi (Topsakal vd.,
2018a: 1634),

o Yapay zeka teknolojileri etik kurallara uygun bir sekilde kullanilmalidir, aksi takdirde
insanlhiga zarar verebilecek sonuglar dogurabilir (Oztiirk ve Sahin, 2018: 34),

o Sanal para biriminin tutulacagi clizdanlari kullaniminin heniiz popiiler olmamasi ve gerekli

tilketici kitlesine ulasmamis olmasi biiyiik bir dezavantaj olabilir (Sahin ve Ac¢iksozlii, 2021:
230).

4. Sonug ve Oneriler

Teknoloji sayesinde turizm faaliyetleri dijitallesmis ve yeni bir sekil almistir. Turizmde akill
uygulamalar gelismekte ve isletmeler daha hizl1 ve verimli calismaktadir (Bagg1 ve I¢dz, 2019). Bu ¢alisma,
turizm sektoriindeki igletmelerin artirilmis gerceklik teknolojisi ile dijital doniigiimiinii literatiir taramasi
yaparak arastirma konusuna dahil olan son zamanlarda yaymlanan makaleler fayda-maliyet analizi teknigi ile
degerlendirmistir. Fayda-maliyet analizi ile elde edilen sonuglar, artirtlmis gergeklik teknolojisinin turizm
sektoriinde katkilarini ve etkilerini ortaya koymaktadir.

Artirilmig gerceklik teknolojisi, turizm sektoriindeki konaklama isletmelerine dijital doniisiimde
onemli bir katki saglar. Bu teknoloji sayesinde, isletmeler miisteri deneyimini zenginlestirir; Ornegin,
rezervasyon asamasinda sanal turlarla odalar1 6nceden gostererek begeni saglar. Ayrica, artirilmis gerceklik,
operasyonel verimliligi artirarak personel egitimlerinde isletme prosediirlerinin daha hizli ve kolay
Ogrenilmesine yardimci olur. Bu teknoloji, konaklama isletmelerine miisterilere ¢ekici, benzersiz ve farkl
deneyimler sunma imkani tanir.

Artirilmis gergeklik gergek ortama, sanal gergeklik ise sanal ortama daha yakindir. Artirilmig
gerceklik, kullanicilarin algiladiklan fiziksel ¢evreyi gercek zamanli olarak etkilesimli sanal nesneler ve
bilgilerle zenginlestirmek i¢in bilgisayar birimlerinin teknolojik uygulamalarini kullanir. Sanal ile fiziksel
ortami birlestirmesi ve interaktif ve siiriikleyici dogasi nedeniyle artirilmis gercgeklik, farkli seviyelerdeki ve
konulardaki egitim baglamlarinda etkili bir sekilde uygulanabilir (Lampropoulos vd., 2023). Artirilmig
gerceklik teknolojisinin diger teknolojilere gore avantajlar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Artinllmis gergeklik, kullanictyr tamamen sanal bir diinyaya daldirmak yerine gergek diinya {izerine
sanal 6geler ekleyerek zenginlestirmeyi amaglar. Bu sayede kullanic1 gergeklik hissini kaybetmez.

e Somut turizm uygulamalar {izerinden artirilmis gergekligin {istiin ydnleri vurgulanabilir. Ornegin; bir
otelin sanal turunda artirilmig gerceklik, kullanicinin ger¢ek mekanda gibi hareket edebilmesine olanak
tanirken, sanal gergeklikte hareket kisithdir.

e Maliyet, altyapr gereksinimleri, kullanici deneyimi, giivenlik gibi unsurlar agisindan artirilmig
gergekligin sanal gerceklik ve artirilmis sanal gerceklige kiyasla avantajlar1 6ne ¢ikarilabilir.

e Akilli optik ve konum tabanli uygulamalarla etkilesimli bilgi katmanlar1 sunar ve pazarlama, egitim,
simiilasyon gibi turizm alanlarinda ¢ok yonlii kullanilabilir.



22 Turizm Sektoriinde Artirilmis Gergeklik
ve Dijital Doniistimiin Degerlendirilmesi

Turistik yerler hakkinda bilgi saglamak i¢cin AG kullanilabilir. AG, turistlere turistik yerler hakkinda
tarihi gercekler, kiiltiirel onem ve giincel olaylar gibi bilgiler saglamak i¢in kullanilabilir. Bu bilgiler metin,
resim ve video gibi gesitli sekillerde gorunttlenebilir.

AG, turistlere oyunlar, sinavlar ve simiilasyonlar gibi interaktif deneyimler sunmak i¢in kullanilabilir.
Bu deneyimler turistlerin bir destinasyon hakkinda daha fazla bilgi edinmesine ve daha unutulmaz bir seyahat
deneyimi yasamasia yardimci olabilir. AG, turistlerin seyahat planlamasimi ve rezervasyon yapmasini
kolaylastirmak icin kullamlabilir. Ornegin, AG turistlere otellerin, restoranlarin ve diger turistik yerlerin
konumunu gostermek i¢in kullanilabilir. Ayrica turistlerin tur ve etkinlik rezervasyonu yapmalarina yardime1
olmak i¢in de kullanilabilir. Turizm isletmeleri bu 6nerileri uygulayarak miisterileri i¢in daha siiriikleyici ve
ilgi cekici bir seyahat deneyimi yaratabilir.

Artirilmig gergeklik teknolojisinin turizm sektoriinde uygulanmasinda karsilasilabilecek maliyetler

icin ¢0ziim Onerileri su sekilde siralanabilir:

o Artirilmis gergeklik uygulamalari i¢in baslangicta kiiciik capli pilot programlar yapilarak
maliyetler kontrol altinda tutulabilir.

. Teknik sorunlar1 6nlemek i¢in iyi bir altyap1 kurulumu ve diizenli bakim yapilabilir.

o Gizlilik ve gilivenlik konusunda seffaf politikalar benimsenmeli, veri koruma standartlarina
uyulmalidir.

. Yapay zeka uygulamalari i¢cin kamu-6zel sektor igbirlikleriyle Ar-Ge yatirimlari artirilabilir.

. Artirilmig gergeklik alaninda nitelikli personel yetistirmek i¢in iiniversitelerle isbirligi
yapilabilir.

o Oteller, danigsmanlik hizmeti alarak akilli teknoloji entegrasyonu konusunda bilgi ve deneyim
kazanabilir.

o Altyapi yetersizliklerini gidermek i¢in kamu yatirimlari artirilabilir.

. Paydaglar arasinda diizenli iletisim ve igbirligi mekanizmalar1 gelistirilebilir.

o Degisime direng gosterenlere yeniliklerin faydalar1 anlatilarak ikna edilebilir.

o Hukuki diizenlemelerin artirilmis gerceklik uygulamalarini destekler nitelikte yapilmasi
saglanmalidir.

o Isletmeler siirekli Ar-Ge calismalar1 yaparak rekabet giiciinii artiracak yenilikleri takip edebilir.

. Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in siirekli geri bildirim alinmali ve uygulamalar
iyilestirilmelidir.

o Artirilmig gergeklik deneyimleri insanlar1 gergek diinyadan koparmayacak sekilde
tasarlanabilir.

o KOBI’lere ve calisanlara Endiistri 4.0 egitimleri verilebilir ve farkindalik yaratilabilir.

. Yapay zeka uygulamalarinda etik ilkelere siki sikiya bagli kalinarak insan refahi 6n planda
tutulabilir.

o Sanal para kullanimimi yaygilagtirmak i¢in bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilarak avantajlart
anlatilmalidir.

Incelenmis olan makalelerden elde edilen bulgulara dayanarak, turizm sektoriinde yer alan
isletmelerin rekabette one gegmek icin artirilmig gerceklik teknolojisini benimsemeleri Onerilmektedir.
Isletmeler, miisteri deneyimlerini gelistirebilecek ve onlara etkilesimli ve siiriikleyici deneyimler
saglayabilecek artirilmis gerceklik uygulamalar1 gelistirmeye yatirim yapmalidir. Bu sayede miisteri
memnuniyeti ve sadakati artacak, is tekrar1 ve olumlu agizdan agiza tavsiyeler s6z konusu olacaktir. Ayrica
turizm isletmeleri, artirilmis gerceklik teknolojilerini ¢alistirmak ve yonetmek icin gerekli becerilerle
donatilmalarini saglamak iizere personel egitimine de yatirim yapmalidir. Bu, isletmelerin teknolojiden tam
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potansiyeliyle yararlanabilmesini ve miisterilere miimkiin olan en iyi deneyimleri sunabilmesini
saglayacaktir. Sonug olarak, turizm igletmelerinin artirilmig gergeklik teknolojisiyle dijital doniigiimii, sektorii
doniistiirme potansiyeline sahip heyecan verici bir gelismedir. Bu teknolojiyi benimseyen ve personel
egitimine yatirim yapan isletmeler yalnizca miisteri deneyimlerini iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda
gelirlerini artiracak ve rekabette 6ne gececeklerdir.

Gelecekteki arastirmalar i¢in bazi 6neriler:

e Belirli destinasyonlarda artirilmis gerceklik uygulamalariin turistlerin deneyim ve memnuniyeti
izerindeki etkileri nicel ve nitel arastirmalarla incelenebilir.

e Farkli iilkelerdeki turistlerin artirllmig gergeklik teknolojisine bakis agilar1 karsilastirmali olarak
arastirilabilir.

o Artirilmis gergeklik uygulamalarinin turizm igletmelerinin gelirleri ve karlilig1 {izerindeki etkileri
sayisal verilerle ortaya konulabilir.

e Turist rehberlerinin artirilmig gergeklik teknolojisini kullanimi konusundaki egitim ihtiyaclari
belirlenebilir. Artirilmis gergekligin turizm pazarlamasindaki rolii vaka analizleriyle arastirilabilir.
Miisteri verilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda politika 6nerileri gelistirilebilir.

e Turizmde artirilmis gercekligin siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre tlizerindeki etkileri incelenebilir.

Bu o6neriler 15181nda, gelecekte turizm alaninda artirilmis gergeklik konusunda daha kapsamli ve detayl
arastirmalarin yapilmasinda literatlire onemli katkilar saglayacaktir.
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Gastronomi Turizmi Kapsaminda Taskoprii Sarimsagr’nin Degerlendirilmesi

Evaluation of Taskopru Garlic in the Scope of Gastronomy Tourism

Oguz CAM!

Oz: : Gastronomi turizmi, turizmin bir alt alamidir. Gastronomi turizminin varligi ve potansiyeli, yiyecek ve igceceklerin
mevcudiyetine dayanmaktadir. Gastronomi turizminin potansiyeli ge¢cmisten giiniimiize degigim ve gelisime konu olmustur.
Ulke ve yoreler gastronomi turizmi sayesinde azimsanmayacak derecede gelir etmektedir. Bundan dolay: 6nemli bir konu
olarak goriilen gastronomi turizmi iizerine bir ¢calisma yapilmistiv. Bu ¢calismanin amaci, gastronomi turizmi kapsaminda
Taskoprii Sarumsagi’mi degerlendirmektir. Calisma, Tagkdprii Sarimsagi’min gastronomi turizmi agisidan  yiiksek
potansiyele sahip oldugunu vurgulamak ydniinden énem arz etmektedir. Bu aragtirmanin yontemi, geleneksel derlemedir.
Yapilan ¢alismada ortaya ¢ikan sonug, Taskoprii Sarimsagi 'min gastronomi turizmi kapsaminda biiyiik bir potansiyele ve
oneme sahip olmasidwr. Calismamin sonucunda aragtirmacilara, gastronomi ve turizm sektorlerine cesitli oneriler
verilmigtir.

Anahtar kelimeler: Kastamonu, Taskoprii, sarimsak, Taskoprii Sarimsagi, gastronomi turizmi.

Abstract: Gastronomy tourism is a subfield of tourism. The existence and, potential of gastronomic tourism is based on the
availability of food and beverages. The potential of gastronomy tourism has been subject to change and development from
past to present. Countries and, regions generate significant income thanks to gastronomy tourism. Therefore, a study on
gastronomy tourism was conducted, which is considered an important issue. The aim of this study is to evaluate Taskopru
Garlic within the scope of gastronomy tourism. The study is important to emphasize that Taskopru Garlic has a high
potential in terms of gastronomy tourism. The method of this research is traditional compilation. The result of the study is
that Garlic of Taskopru has a great potential and importance within the scope of gastronomy tourism. As a result of the
study, various suggestions were given to researchers, gastronomy and tourism sectors.

Keywords: Kastamonu, Taskopru, garlic, Taskopru Garlic, gastronomy tourism.
1. Giris

Gastronomi; yemek bilimi olarak aciklanirsa insanlarin hayatlarinda 6énemli yere sahiptir. Bu 6nemin
zaman gectikge daha da artmasi beklenmektedir. Bununla paralel olarak; gastronomi ile ilgili gelisim ve
degisimlerin gastronomi pazarindan yiiksek oranda gelirler elde etmek isteyen iilkeler tarafindan takip edilmeye
baglanacagi ya da bu takibin artirilacagi diisiiniilmektedir. Gastronomi ile ¢esitli sektorler de etkilesim
igerisindedir. Turizm de bu sektorlerin arasindadir. Konuyla iliskili olarak; gastronomi ve turizm etkilesiminden
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dogan bir turizm g¢esidinin oldugu da bilinmektedir. Bu turizm ¢esidi gastronomi turizmidir. Gastronomi turizmi
sayesinde turistik, gastronomik, kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik, tarihsel ve benzeri agilardan kazanimlar
saglanmaktadir. Gastronomi turizmi ile iilkelerin, bélgelerin ya da yorelerin mutfaklarinin yakin iliski icerisinde
bulundugu bilinmektedir. Ulkelerin, bélgelerin ya da yorelerin mutfaklarinda yer alan gastronomik iiriinler, s6z
konusu alanlarin gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesi, taninmasi, marka sahibi olunmas1 ve olumlu
imaj gelistirilmesi noktasinda pozitif etkiler saglayabilmektedir.

Bu ¢alisma, gastronomi turizmi agisindan 6nem arz eden ve yerel bir iiriin olan Tagkdprii Sarimsagi’na
yoneliktir. Ciinkii Tagkoprii Sarimsagi bulundugu il ve ilgeye gastronomik ve turistik anlamda 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu ¢alismanin tiirii, geleneksel derlemedir. Calismanin amaci, gastronomi turizmi kapsaminda
Tagkoprii Sarimsagi’ni degerlendirmektir. Calisma, Taskoprii Sarimsagi’nin gastronomi turizmi agisindan
yiiksek potansiyele sahip oldugunu vurgulamak yoniinden 6nem arz etmektedir. Giris bdliimiinden sonra
literatiir incelemesi boliimiine yer verilmistir. Literatiir incelemesi boliimiinde; gastronomi ve gastronomi
turizmi ile genel olarak sarimsak ve Taskdprii Sarimsagr ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Ardindan yontem
boliimiine yer verilmis olup, bu bdliimde ¢aligmanin temeline ve nasil yapilacagina dair bilgiler sunulmustur.
Yine ardindan bulgular ve analiz boliimiine yer verilmis olup, bu bolimde galisma kapsaminda elde edilen
bilgiler anlamli, akic1 ve biitiinciil olarak aktarilmaya ¢aligilmistir. Yine ardindan sonu¢ ve oneriler bolimine
yer verilmis olup, ayni zamanda ne tiir tartigmalarin yapildig1 aktarilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Bu boliim altinda gastronomi ve gastronomi turizmi ile genel olarak sarimsak ve Taskdprii Sarimsagi
konular1 ele alinmstir.

2.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Gastronomi, yiyecek-igeceklerin hijyen ve sanitasyon kurallar1 kapsaminda belli sistematik diizende
hazirlanip damak tadina ve g6z zevkine hitap edecek bicimde sunumunun yapildig1 yemek kiiltiirli ya da yemek
sanatidir (Ozdemir ve Diilger Altiner, 2019). Gastronomi turizmi ise, yiyecek-icecek ve turizm arasindaki
baglantidir (Bekar ve Belpinar, 2015; Ozdemir ve Diilger Altiner, 2019).

Gastronomi turizmi, turizm gesitlerinden biri olup, yiyecek ve igeceklerin varligindan gii¢ almakta ve
son zamanlarda turistik agidan potansiyelini artirmaktadir. Bundan dolay1 gastronomi turizmi pazarindan yiiksek
kazanclar saglamak isteyen iilkeler bu alana yogunluk gostermektedir.

Turizm sektdriinde alisilagelen secimler belli seviyede talep gormeyi siirdiirse de halihazirda turist
profilinin yeni arayislar icerisinde olan, saghigi, kiiltiirii, tarihi 6n planda tutan kimselerden meydana geldigi
gdze carpmaktadir. Bu arayislarin tiimiine birden yanit vermeye ¢aligan halihazir turizm hareketlerinden birinin
de gastronomi turizmidir (Aydogdu ve Mizrak, 2017). Gastronomi turizmi sundugu olanaklarla birtakim
bireylerce hayat tarzina doniismekte ve bireylere deney gerceklestirme, yeni seyler 6grenme, cesitli kiiltiirler ile
etkilesim yasama ve yerel mutfaklari 6grenme gibi firsatlar sunumunu yapmaktadir (Gheorghe vd., 2014;
Ozdemir ve Diilger, Altmer, 2019).

Ulkelerin, bolgelerin, ayrica iiriinlerin yaris halinde oldugu gastronomi turizminde pazar payini
artirabilmek amaciyla cografi igaret, markalagma, tanitim i¢in yogun emek gosterilmektedir. Her bdlgenin
kendine ait turistik cazibe Ogeleri bulunmaktadir. Temel alanlara géz gezdirildiginde; paralellik gosteren bu
Ogeleri birbirinden ayiran etken, yerel niteliklerdir. Bolgeyi turistik yarista iistiin kilacak nitelikler yoniinden bir
veya birkagi, daha belirgin olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin en kayda deger olanlarindan biri, kiiltiir ve
tarihsel mirasla yogrulan mutfaktir (Aydogdu ve Mizrak, 2017). Bir yore ya da bdlgenin mutfaga iligkin mirast,
turizm Grlnd olarak kabul edilmesi yoniinden halihazirda 6nem arz eden bir goriiniime doniismektedir. Bir yore
ya da bolgede bulunan Kkaliteli yiyecek-icecekler, o bdlgede turizm 0Orinl ve turist tecriibesi olarak
gelistirilebilmektedir. Bolgeyi ziyaret eden kisilerin bu tiriinlere yaptiklar1 iktisadi harcamalar, yore ya da bolge
ekonomisine destek olmakla beraber bu sektdrlerin gelisimine de yardimcidir (Sandik¢t vd., 2015: 776;
Aydogdu ve Mizrak, 2017: 1069).
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Gastronomi turizmi agisindan 6nemli potansiyel barmdiran iriinler vardir. Bu iirinlerden biri de
sarimsaktir. Sarimsak, hem gastronomi hem de turizm noktasinda kayda deger bir ¢ekicilik olugturmaktadir. S6z
konusu agidan da Tagkoprii Sarimsagi’nin yiiksek potansiyeli ve 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2. Genel Olarak Sarimsak ve Taskoprii Sarimsag

Kisinin beslenmesi ve gida endiistrisi bakimindan yiiksek dneme sahip olan, gesitli tat ve koku
niteliginden Otiirii baharat olarak da degerlendirilebilen sarimsak, aroma, besin ve tekstiir etken maddeleri
yoniinden de baska gida iirlinlerinden ayrilmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalara gore; sarimsak, biinyesinde
otuz tg tiir kiikiirt bilesigi, on yedi tiir aminoasit tagimaktadir. Bu aminoasitlerin igerisinde beden tarafindan
sentezlenemeyen ve yiyecekler araciligiyla disaridan alinmasi gerekenlerin hepsi bulunmakta olup, bu
niteliginden dolay1 sarimsagim, mucize bitki olarak da taniminin yapildig1 bilinmektedir (Akgicek ve Otles,
2006; Aydogdu ve Mizrak, 2017: 1068). Genel olarak sarimsak iiriinleri ve kullanim tiirlerine iligkin bilgiler
asagida tablo seklinde ifade edilmek istenmektedir (Aydogdu ve Mizrak, 2017).

Tablo 1. Sarimsak Uriinleri ve Kullamim Tiirleri

Sarimsak, yapisinda bulundurdugu essiz nitelikleri itibariyla yalnizca kurutulmus ya da
taze olarak degerlendirilen bir bitkinin ¢ok Otesine gecmis bulunmaktadir. Piyasada
Sarimsak bulunan sarimsak iiriinleri genel itibartyla sarimsak tableti, sarimsakli sirke, sarimsakli
Uriinleri yogurt, sarimsakli zeytin, sarimsak piiresi, sarimsak kapsiilii, sarimsakli hardal, (¢ok
cesitli) sarimsakli soslar, sarimsak tozu, sarimsak ugucu yagi, sarimsak suyu (ekstrakt),
kurutulmus sarimsak ve sarimsak tursusu bigimindedir (Koyuncu, 2012: 16).

Domatese c¢ok yakisan sarimsak hemen hemen her domatesli sosun iginde

Soslarda degerlendirilmektedir. Sarimsak, kizartma ve makarnalarin domatesli soslarinda lezzet
Sarimsak verici olarak tercih edilmektedir. Papara, borani veya mant1 gibi yemeklerin iistiinden
Kullanimi eksik olmayan yogurtlu sosun i¢inde de bulunan sarimsak, sirkeli ve yagl salata soslarina

da ilave edilmektedir.
Sarimsak, kuru olarak degerlendirildigi gibi tipki taze sogan gibi taze, yesil haliyle de

degerlendirilmektedir. Bu haliyle bitkinin yesil saplar1 mevsim salatalarinin igerisine
Salata ve Istah | ince ince kiyilmaktadir. Taze sarimsak segime gore; mercimek koftesi, kisir gibi

Acicilarda salatalara da ilave edilmektedir. Sarimsak, kuru haliyle ise humus, tarator, haydari ve
Sarimmsak cilbirlarin i¢ine rendelenmekte, caciga tat vermektedir. Sarimsak, tursularin da
Kullanimi vazgec¢ilmeyen bir tirliniidiir. Her tursunun i¢ine ilave edilen sarimsagin kendine 6zgii bir

tursusu da bulunmaktadir. Sarimsak, patatesli kanepe, enginarli ekmek ve sarimsakli
ekmek gibi atistirmaliklarda da degerlendirilmektedir.

Sarimsak, sifa verici niteligiyle ¢orbalarin i¢ine vitamin niyetine ilave edilmektedir.

orbalarda . o )
CSarlmsak Beyran ¢orbasi, tarhana ¢orbasi, mercimek ¢orbasi, sélen gorbasi ve iskembe ¢orbasi
Kullanmn sarimsagmn yogun olarak goriildiigii ve sevilip tiiketildigi ¢orbalarn ilk sirasinda

gelmektedir (Basaran, 2016).

Sarimsak, beyaz ve kirmizi etlerin marinasyon islemini yapmak icin de

degerlendirilmektedir. Sarimsak, kekik gibi giizel kokulu baharatlar ve zeytinyagiyla

Ana Yemeklerde | beraber karistirilinca lezzeti ikiye katlanmaktadir. Et, bu gesit soslar ile marine edilip
Sarmmsak sarimsagin lezzetini almaktadir. Sarimsak, salgali sardalya, patates, yahni, firin kabak,
Kullanimi musakka, patlicanlt enginar, kofte, barbunya ve deniz bériilcesi gibi yemeklere tipki bir

baharat gibi eklenmektedir. Kuru sarimsagin 1zgaras1 ve mangalda pisirildigi de goze
garpmaktadir.
Kaynak: Aydogdu ve Mizrak, 2017: 1071-1072.
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Sarimsak, yogurtlu olan her yemegin ve mezenin olmazsa olmazidir. Yogurtlu ¢orba, yogurtlu semizotu,
yogurtlu havug, haydari, cacik, mant1 ve bunun gibi yogurtlu yemeklere sarimsak yakismaktadir. Istah agicilarm
genelinde de sarimsak degerlendirilmektedir. Humus, acili ezme, tahinli patlican, fava ve acukada da sarimsak
degerlendirilmektedir. Sarimsak, tavuk sote, et sote, yahni, kofte gibi et yemeklerinde de degerlendirilmekte, bu
tir yemeklere lezzet kazandirmaktadir. Zeytinyagli yemeklerde, bilhassa deniz borllcesi ve semizotu gibi
otlarda degerlendirilmektedir. Taze sarimsak direkt olarak salataya dogranmakta ve buna ¢ok da yakigmaktadir.
Esasen sarimsak, etli ya da sebzeli bulgur pilavina da ¢okga yakismaktadir. Dogranarak konulmasa dahi pilavin
icerisine iki dig biitiin sarimsak atilarak pisirme islemi yapildiktan sonra sarimsak disleri ¢ikarilirsa yemegin
lezzetini artiracaktir (Aydogdu ve Mizrak, 2017). Sarimsak, sucuk, ¢emen, pastirma, baharat, konserve,
salamura, tursu, yogurt, sal¢a ve benzeri gibi iiriinlerin yapiminda da kullanilabilmektedir (Koyuncu, 2012; Tuna
ve Akan, 2015; Aydogdu ve Mizrak, 2017; Tiirker vd., 2019; Biilbiil vd., 2021; Mutlu ve Cilgioglu, 2022).
Sarimsak, bagli bagina ana yemek (sarimsak kebabi gibi) ya da igecek maddesi (sarimsak ¢ay1 gibi) olabildigi
gibi, kebap, corba, meze, sos, aperitif tariflerde ¢ig, pismis ya da toz sekilde kullanimi ve yemeklerin lezzetini
artirmasi rolll ile mutfakta olabildigince tiirlii bir kullanim alani olusturmaktadir (Canbolat, 2017; Avci ve
Erdogan, 2017; Cirisoglu ve Olum, 2019).

Kastamonu’nun farkli niteliklere sahip her ilgesi birbirinden farkli yoresel iiriin ya da 6zelligiyle one
cikmakta, digerlerine nazaran farklilagmaktadir. Konu Taskoprii agisindan degerlendirildiginde ise Taskdprii
Sarimsagi buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Kastamonu Valiligi, 2023; Mizrak vd., 2017).

Tagkdprii Sarimsagi cografi isaret sahibidir. Tagkoprii Sarimsagi’nin cografi isaret ¢esidi, mense adidir.
Tescil Numarasi, 135°tir. Taskoprii Sarimsagi’nin bas kabuk rengi beyaz, dis kabuk rengi pembe, dis et rengi
krem-saridir. Kokusu keskindir. Kendine 6zgii aciligi bulunmaktadir. Bagka sarimsaklara karsilastirmayla daha
acidir. T1bbi nitelik yoniinden en degerli sarimsaktir. Kanser dnleyici ve risk aza indirici madde olan selenyum
elementi, Tagkoprii Sarimsagi disindaki sarimsaklarda yok denecek kadar az bulunmaktadir. Bilesimi, mineral
ve vitamin yOniinden fazlaca zengindir. Kuru madde igerigi fazla oldugu icin uzun zaman kolaylikla
stoklanabilmektedir. Adi stok sartlarinda sekiz ila on ay arasinda muhafaza edilebilmektedir. Tagima islemine
dayanikli ve ihracat potansiyeli fazladir. Sarimsak, kok govde ile yapraklardan meydana gelmektedir. Dikimi,
bast meydana getiren digler ile yapilmaktadir. Bitki on ila yirmi santimetre olunca gévde kalinlasmaktadir. Kin
yapraklarin alt bolimiinde yer alan temel govde iistiinde ve yaprak diplerindeki tomurcuklarda besin maddesi
stoklanarak irilesmekte ve disleri ortaya ¢ikarmaya baglamaktadir. Bu disler sonraki zamanlarda sarimsak basini
olusturmaktadir. Daha sonra basin etrafindaki yapraklar kuruyup kabuk goriintiisiinii almaktadir. Mevsimin
gecmesiyle yapraklar sararmakta ve bagin boyun béliimiinden kivrilmaya baslamakta, timiiyle kuruyup bas ile
baglantis1 kesilmektedir. Taskdprii Sarimsagi yetistirme devri uzun siirmektedir. Bastaki diglerin dinlenme
zamani da ¢oktur. Bastaki diglerin dizilisi daginik bir goriintii sergilemektedir (1sinsal degildir). Basin boyuna
kesiti genis eliptik, enine kesiti ise ovaldir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2023). Bu bilgilere ilave olarak; hakiki bir
Tagkdprii Sarimsagi’nin kabugu da gii¢ soyulmaktadir (Tiirk Asc1 Haberleri, 2021).

Taskoprii Sarimsagi’nin istiin islevsel niteliklerinin ve cografi isaretinin bulunmasi, hem {ilke
ekonomisine hem de yoresel iireticiye destek vermesi acisindan kayda degerdir. Ayrica kullanim alaninin
genisligi de Taskoprii Sarimsagi’nin pazar payimnin genisletilmesi igin bir firsat meydana getirmekte ve biitiin
yeryiiziinde Taskoprii Sarimsagi’na olan ilginin artis gdstermesi ile tarim ekonomisinin canlilik kazanmasina da
yarar saglamaktadir (Canbolat, 2017; Avci ve Erdogan, 2017; Cirisoglu ve Olum, 2019).

Yoresel iirlinlere ve cografi isaretlemeye yliksek derecede onem gosteren uluslararasi bir toptanci
firmasinin tanitim ve reklamlarinda Tagkoprii Sarimsagi’na yer vermesi, hem Tagkoprii Sarimsagi’nin kiymetini
ve Onemini gozler 6niine sermekte hem de uluslararasi ve ulusal alanlarda popiilaritesini artirmaktadir. Tagkoprii
Sarimsagi, son vakitlerde hak ettigi degere uluslararasi ve ulusal mecralarda erigmesi manasinda mesafe kat
etmistir (Aydogdu ve Mizrak, 2017).

Yeryiiziinde ve Tiirkiye’de yetistirilen en iyi ve kaliteli sarimsak tiirlerinden birinin Tagkoprii Sarimsagi
oldugu diisiiniilmektedir (Koyuncu, 2012; Taskoprii Ilge Milli Egitim Midiirliigii, 2016; Canbolat, 2017;
Tanrisever vd., 2019; Ates ve Oktay, 2019; Karaer, 2021). Ibret (2005), Tiirkiye’deki sarimsak tarimi ve
Taskoprii Sarimsagi ile ilgili cografik yonden yaptigi bir calismada; sarimsagin Anadolu ve Anadolu’ya yakin
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cografyalarin ana vatani oldugunu ifade etmekte, bu nedenden dolay1 Anadolu’da ¢ok fazla sarimsak tiirliniin
oldugunu lakin sarimsak tariminin ¢ok fazla is giicii ve ¢aba gerektirdigi icin Anadolu’nun belli alanlarinda daha
¢ok yetistirme isleminin gergeklestirildigini dile getirmektedir. Bu alanlarin ilk sirasinda Kastamonu gelmekte,
Kastamonu’da ise sarimsak endiistrisinde iiretimi yapilan sarimsak {iriinlerinde uzun raf émrii, besleyici ve tibbi
degerlerinin yiiksek olusundan otiirii yiiksek oranda tercih edilen bir sarimsak olan Taskdprii Sarimsagi’nin
bilindigi goze carpmaktadir (Koyuncu, 2012; Dogantiirk, 2016). Taskoprii’de ise 39095 hektarlik tarim
arazisinin 2542 hektarinda sebze tarimi gerceklestirilmekte, bunun da 1850 hektarinda sarimsak yetistirme
islemi yapilmaktadir (Taban vd., 2004: 298). Taskoprii'de Subat ve Mart aylarinda ekimi yapilan sarimsak
Temmuz baslarinda hasat edilmektedir. TaskOprii Sarmmsagi’nin satis islemi ise Nisan sonunda
tamamlanmaktadir (Tirk As¢1t Haberleri, 2021). Taskoprii Sarimsagi’nin iiretimi hususunda herhangi bir tehdit
bulunmayip, Tiirkiye’nin en dogusundan en batisina kadar biitiin kisiler bu sarimsak cesidine basitge
erisebilmektedirler (Cilginoglu ve Giiner, 2021: 2881).

Taskdprii ilgesinde sarimsak tretiminin giincel durumu ve degerlendirilmesine iligkin birtakim bilgiler
tablo seklinde asagida ifade edilmek istenmektedir (Akan ve Uniivar, 2020):

Tablo 2. Tasképrii Ilcesinde Sarimsak Uretiminin Giincel Durumu ve Degerlendirilmesi

Sarimsagin Kuvvetli Yonleri

Taskdprii’niin beyaz altini olarak bilinen sarimsagin ilgenin ismiyle beraber anilmasinin hem Taskdprii hem Kastamonu
(kent olarak) hem de bdlgenin popiilaritesini artirtyor olmasidir.

Taskoprii ilgesinde hayatin1 devam ettiren ireticilerin belli bagli ge¢im kaynagimi meydana getirmesi, kiigiik aile
isletmelerini ayakta tutmasidir.

Markalasmasi, tescil belgesinin olmasidir.

Uzun zamanli stoklamaya imkan saglamasidir.

Dogrudan veya dolayli yollar ile kozmetik, saglik ve gida gibi sektdrlere ham madde temin ederek iiriine 6zel pazar
olusturmasidir.

Karlhiligimin yiiksek seviyede bulunmasidir.

Taskoprii Sarimsagi’na iliskin pek fazla deneysel dataya erisimin basit olmasidir.

Sarimsak Yetistiriciliginde Kars1 Karsiya Kalinan Problemler

Bilingsiz ilag ve giibre degerlendirilmesine bagl zirai miicadelenin etkili gergeklestirilememesi ve sarimsakta siklikla
goriilen (kurt, ¢il, pas, kok ¢iiriikliigii) hastaliklarin 6niine gegilememesidir.

Aile dis1 i giictiniin bulunamamasidir.

Pazarlama etkinliklerinin etkili yapilamamasi, ihracat gerceklestirilememesi, fiyat istikrarsizligi, katma deger meydana
getirmeye elverisli islevsel lirlin olmasina karsin tam manasiyla degerlendirilememesidir.

Taskoprii’de (uzun zamanli stoklama igin) soguk hava depolarinin yetersiz olmasidir.

Taskoprii’de Uretici Birligi’nin olusturulmasma karsin Ziraat Odasi ve Tarm Ilce Miidiirliigii ile esgiidiimlii
calisilmamasi neticesinde etkili bir rol oynayamamasidir.

Sarimsagin Yoresel Kalkinmaya Olan Destegi

Taskoprii’de devamli olarak tertip edilen paneller, calistaylar, fuarlar, yarigmalar ve festivallerin, bolgenin turizm
yoniinden kalkinmasina destek olmasidir.

Bircok sektorde belli bagl girdi maddesi olarak degerlendirilmesi sayesinde gesitli girisim ve yeni yatirim imkanlarinin
temin edilmesi, yeni yatirim imkanlarryla birlikte yeni istihdam olanaklarmin temin edilmesidir.

Bolge halkinin yeni kiiltiirel, toplumsal ve iktisadi yatirimlarla yoresel ¢apta kalkinmasinin saglanmasidir.

T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan organik sarimsak iireticilerine mazot, giibre katkisinin (14 TL/da) yam sira
birinci grupta bulunan sarimsak tireticilerine 100 TL/da, i¢lincii grupta bulunan sarimsak iireticilerine ise 30 TL/da ilave
katk: saglanmasi (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2019), CATAK desteklerinden de faydalanabilen iireticiler birinci
grupta 45 TL/da, ikinci grupta 60 TL/da ve t¢giincii grupta 135 TL/da katki almasi ve bu sekilde tarimsal {iretimin

stirekliliginin temin edilmesidir.

Kaynak: Akan ve Uniivar, 2020: 634.
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3. Yontem

Bu arastirmanin yontemi, geleneksel derlemedir. Kisitli zamana ve maddi kaynaga sahip olunmasindan
dolay1 arastirma kapsaminda bu tiir bir yontemin kullanilmasi tercih edilmistir. Derlemeler, bilginin ¢ok seri
bigimde artis gosterdigi bilgi toplumunda gereksinim halini almakta, ilgili alanda bulunan bilimsel bilginin
durumunu gozler Oniine sermekte, arastirmaya ihtiya¢ duyulan alanlarin saptanmasma yardimci olmakta ve
bilimsel birer metin olarak da alanyazina katki saglamaktadir. Iyi bir derlemede alanyazin sentezlenip ortaya
konulan bulgular ve kuramlardan yeni sonuglar, yeni modeller ve yeni kuramlar retilebilmektedir (Zorn ve
Campbell, 2006; Bolderston, 2008; Fernandez Rios ve Buela Casal, 2009; Denney ve Tewksbury, 2013;
Agarwal ve Dewan, 2016; Ozer ve Gorgilii, 2021). Ayrica birtakim konular daha kapsamli degerlendirmeyi
gerektirmekte ve geleneksel derlemelerde bir¢ok arastirma sorusuna yanit aranabilmektedir (Ferrari, 2015; Ozer
ve Gorgull, 2021). Arastirma, derleme tiirlerinden biri olan geleneksel derleme formunda tasarlanmigtir.
Alanyazinda derleme c¢alismalarinin ti¢ farkli sekilde (meta analiz, sistematik derleme ve geleneksel derleme)
gerceklestirildigine rastlanmistir. Bunlardan biri, geleneksel derlemedir. Geleneksel derleme, belli hususta
yaymmlanan iki ya da daha ¢ok ¢alismanin iizerinde inceleme gergeklestirip bulgu, sonug ve degerlendirmelerini
sentezleyen ¢aligmalardir. Geleneksel derleme, ¢ogunlukla o alanda uzmanlar tarafindan belli metodolojiye
bagl kalmaksizin gesitli yollarla ve gesitli kaynaklardan saglanan bilgilerin bir araya getirildigi yazilardir
(Nasseri Moghaddam ve Malekzadeh, 2006; Burns ve Grove, 2009; Moula ve Goodman, 2009; Gerrish ve
Lacey, 2010; Karagam, 2013; Hatipoglu, 2021). Geleneksel derlemelerde yontem kismi genel olarak bulunmasa
da makalenin sistematik ve tekrarlanabilir olmasini temin ettigi yanlilik riskini aza indirdigi, makalenin
giivenirligini artirdig1 gibi gerekgeler ile birden fazla yazar tarafindan geleneksel derlemelerde yontem kisminin
bulunmasi 6nerilmektedir (Aaron, 2008; Fernandez Rios ve Buela Casal, 2009; Callahan, 2010; Grant ve Sutton,
2011; Nigg, 2012; Murphy, 2012; Van Wee ve Banister, 2016; Barczak, 2017; Ozer ve Gorgulii, 2021).
Geleneksel derleme igin tercih edilen kaynaklarin yazarm goriisiinden etkilenmesi olasiligimi aza indirgemek
icin yontem kisminda aragtirma siireci seffaf sekilde okuyucuya aktarilmaktadir. Bu durum geleneksel
derlemenin gecerlik ve giivenirligini artirdig1 i¢in de dnem tasimaktadir (Ozer ve Gorgili, 2021).

Calismanin amaci, gastronomi turizmi kapsaminda Task&prii Sarimsagi’n1 degerlendirmektir. Caligma,
Tagkdprii Sarimsagi’nin gastronomi turizmi agisindan yliksek potansiyele sahip oldugunu vurgulamak yoniinden
onem arz etmektedir. Ciinkii Tagkdprii Sarimsagi’nin gastronomi turizmi potansiyelinin yeterince farkinda
olunmadig1 diigiiniilmektedir. Bu nedenden dolay1 konuyla ilgili olarak bir ¢aligma yapma geregi hissedilmistir.
Caligmaya 26.08.2023 tarihinde baslanmistir. Caligma kapsaminda literatiirden derlenen bilgiler anlamli, akici
ve biitiinciil olarak ifade edilmeye calisilmis olup, ¢alisma 02.09.2023 tarihinde sonlandirilmistir (¢aligmanin
plan ve tasarisi ilk giin yapilmistir, geri kalan giinlerde ise literatiir iizerinden uygun goriilen veriler derlenmis,
analiz edilmis ve ¢esitli yorumlamalarda bulunulmustur, ayrica son giinde (yazim ve anlam agisindan) tekrar
diizenleme ve nihai kontrol saglanmistir). Buna ilaveten; ¢alismanin revize edilme evresinde ise (28.10.2023-
31.10.2023) genel kapsamli ve ¢ok yonlii diizenlemeler (eklemeler, c¢ikarmalar, diizeltmeler vb. gibi)
gergeklestirilmistir. Caligmanin, turizm ve gastronomi alanlarina yarar saglamasi beklenmektedir.

4. Bulgular ve Analiz

Tagkoprii; adini aldigi tarihi tag kopriisii ve Pompeiopolis antik sehri, tarihsel dokusu ve evlerinin yani
sira turistik liriin farklilagtirmasi kapsaminda gastronomi turizmi yoniinden yliksek oranda deger tasiyan
sarimsaga da (beyaz altin) sahiptir. Hak ettigi degeri, kiiltiirii iiretilen sarimsaklar i¢erisinde dbiirlerine kiyasla
tasidigi cesitli nitelikleriyle edinen Tagkoprii Sarimsagi’nin dikiminden iiretimine, hasadindan kullanimma dek
gecip giden siireci tecriibe etme imkani sundugu miktarda turizm yéniinden de bir ¢ekim kuvveti meydana
getirecegi disiiniilmektedir. Bu tecriibeye sahip olmay1 arzu eden turistlerin se¢cimi Taskoprii ilgesi olacaktir.
Essiz nitelikleri elinde bulunduran Tagkdprii Sarimsagi’nin turistik iirlin olarak degerlendirme isleminin
yapilabilmesi, Taskoprii ilgesi ve Kastamonu ili agisindan yliksek dlglide 6nem tasimaktadir (Aydogdu ve
Muizrak, 2017).

Taskdprii, Kastamonu ve biitiin Tiirkiye’de aroma ve lezzetiyle hakli bir sohrete sahip sarimsagin en
fazla yetistirildigi alandir. Cografi nitelikleri, iklimi ve toprak yapis1 nitelikleri ve benzeri gibi ¢esitli niteliklere
sahip Taskoprii Sarimsagi yemek yapimi konusunda beklentileri fazlasiyla karsilayabilmektedir. Taskoprii
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ilcesinde sarimsak tretimi yoresel halk i¢in yiliksek derecede dnem tagimakta, geleneksel metotlarla tirettikleri
lirlinlin yeme ve igcme yoniinden iistiin nitelikli oldugu, ulusal ve yerel ¢apta birden fazla yemek tarifinde
sarimsagin lezzet yoniinden olmazsa olmaz kabul edilmektedir. Bu noktadan hareket ederek; yerel trin ve yerel
yemeklerde kullanimi olarak Taskdprii Sarimsagi’nin gastronomi turizmi bakimindan Taskoprii i¢in ¢ekicilik
unsuru olarak degerlendirilebilecegi ortaya konmaktadir (Aydogdu ve Mizrak, 2017).

Kastamonu Valiligi tarafindan 2009 senesinde olusturulan “Agiz Tadiyla Kastamonu Mutfagi” isimli
yerel iiriin ve yemekler kitabinda bir araya getirilen regeteler ele alindiginda; kayit altina alinan yirmi yedi corba
tiirliniin yedisinde, otuz {i¢ yemek tiiriiniin altisinda, bagka otuz alt1 yerel hamur tiriinlerinin dérdiinde sarimsagin
yogun bi¢imde degerlendirildigi, baska tariflerin birtakimlarinda da arzuya goére yaninda sunumunun yapildigi
ya da az oranda aroma kazandirmasi i¢in ilave edildigi saptanmistir (Aydogdu ve Mizrak, 2017: 1070).

Tasgkoprii Sarimsagi genel olarak menii agisindan dnemli goriilebilmektedir. Sarimsak, Tiirk mutfaginda
yaygin kullanim alanina sahiptir (Erdogan, 2017). Tagkoprii Sarimsagi, ham madde ve meniiye baglh olarak
yiyecek-i¢ecek isletmelerinin meniilerinde kullanilmak istenebilmektedir (Gile¢ ve Cémert, 2022). Tirk Hava
Yollar’nin (THY) ugak i¢inde servis edilebilen 6zel yemek meniilerinden biri olan Az Tuzlu Yemek’te sarimsak
ihtiva eden yiyeceklerin sunumunun yapildigi goriilebilmektedir (THY, 2023; Sahin, 2020).

Genel cerceveden bakildiginda ise; sarimsagmn, Tiirk mutfaginda yaygm kullanim alanma sahip
oldugunun (Erdogan, 2017) bilinmesinde de fayda goriilmektedir. Konuyla iliskili olarak; Gastronometro, Tiirk
mutfagina deger ilave eden yoresel iiriinlerin muhafaza edilmesi, gelistirilmesi, popiilaritesinin artirilmasi ve
gelecek kusaklarin da Tiirk mutfaginin zenginliklerini tadabilmeleri i¢in yoresel ve cografi isaretli iirlinleri
desteklemektedir. TaskOprii Sarimsagi da Gastronometro’nun raflarinda yer alan cografi isaretli Grtinlerden biri
olarak dikkat cekmektedir (Metro, 2023; Yildirim Sacilik ve Cevik, 2018).

Yerkiirede pek fazla geleneksel iiriin cografi ismiyle taninmaktadir. Un ve kalitelerini yer aldig1 alanimn
kendine has dogal sartlar1 veya beseri faktorler arasinda bulunan tecriibe, beceri, bilgi ve geleneklerinden alan
bu drunler yerel {rln olarak isimlendirilmektedir. Cografi iiriinler, kendilerine 6zgii nitelikleri ile yiizlerce
senelik yerel ¢aba, tecriibe ve birikimin de ifadesidir (Ozer, 2009: 916, 918; Kocatepe ve Tiril, 2017: 1184).
Gastronomi turizmi gergevesinde ise cografi isaretli liriinler, bir alanin turizm potansiyelinin gelisimine destek
olmaktadir. Tagkdprii Sarimsagi bu agidan kayda deger bir potansiyel teskil etmektedir (Dalahmetoglu ve Avci,
2021). Ciinkii Taskoprii Sarimsagi da cografi isarete sahiptir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2023).

Taskoprii Sarimsagi, aroma, kalite ve dayaniklilik agisindan Tiirkiye’nin en kayda deger tiirleri arasinda
gelmektedir. Lakin bu sarimsagin botanik niteliklerinin muhafaza edilerek ig-dis pazarlarda tanitiminin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu amag ile Taskoprii Belediyesi tarafindan sarimsak temali bir festival
organize edilmektedir (ibret, 2005). Uluslararas1 Taskoprii Kiiltir ve Sarmmsak Festivali, Taskoprii’de
Agustos’un tgilincii haftasinda Belediye Baskanligi tarafindan organize edilmektedir. 1987 senesinde ulusal
seviyede baslatilan etkinlik, 1988 senesi itibariyla uluslararasi seviyede gerceklestirilmektedir. Her sene 15000-
20000 birey bu etkinlige katilim gostermektedir. Bu katilimcilar, ¢evredeki kent ve ilgelerden, yurt disindan
gelmektedirler. Organizasyonun tahmini iktisadi boyutu 100.000-250.000 TL olarak tahmin edilmektedir.
Tanitim etkinlikleri ¢ercevesinde ilgenin tarihi, yerel yemekleri, kaya mezarlar1 ve beyaz altin olarak belirtilen
Tagkoprii Sarimsagi’nin sunumu gerceklestirilmektedir. Ayrica Uluslararast Tagkoprii Kiiltiir ve Sarimsak
Festivali etkinlik programi kapsaminda kortej yiirliyiisii, festival aciligi, yerel el sanatlari stantlari, yemek
yarismalari, halk oyunlar1, mevlit-i serif programi, lunapark eglenceleri, paneller, konserler, at yarislari, giizellik
yarismasi diizenlenmektedir (Canbolat, 2017; Tanrisever vd., 2019; Ates ve Oktay, 2019; Karaer, 2021).

Sarimsak, yiyecek ve igeceklere lezzet kazandirmasindan dolay1 yerel / ulusal / uluslararas1 mutfaklar
ve genel olarak gastronomi turizmi kapsaminda yogun bir bigimde degerlendirilmektedir (Ibret, 2005; Aydogdu
ve Mizrak, 2017; Canbolat, 2017; Avct ve Erdogan, 2017; Sezer, 2017; Cirisoglu ve Olum, 2018; Cirisoglu ve
Olum, 2019). Bu a¢idan bakildiginda ise Taskoprii Sarimsagi da bu kapsamda kendine diisen pay1 almaktadir.
Ciinkii TagkOprii Sarimsagi’nin hem yerel hem ulusal hem de uluslararas1 mutfaklarda ve gastronomi turizmi
etkinlik ve aktivitelerinde siklikla degerlendirildigi bilinmektedir.
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TaskOprii Sarimsagi, yeni iriinlerin gelistirilmesi noktasinda potansiyel teskil etmektedir.
Sarimsak, dogal antibiyotik olarak bilinmektedir. Sarimsagin gida olarak tiiketilmesinin yaninda kimya, ilag
ve kozmetik alanlarinda da siklikla kullanilmaktadir. Sarimsak, Tirkiye’de sarimsagin bilhassa gida alani
bakimindan katma degerli iiretime uygun bir iiriin olup, yeni iiriin gelistirilmesi sayesinde gida pazarinin da
cesitlendirilebilecegi yoniinde bir gorlis vardir. Yagda kozlenmis, kekikli, kuru domatesli, beyaz peynirli
sarimsak, sarimsak salamura, soyulmus sarimsak, sarimsak graniil, sarimsak piiresi, kozlenmis veya tek
kullanimlik sarimsak piiresi buna drnek olarak gosterilebilmektedir (Donat, 2017). Ham sebze (kurumus disleri
veya yas yapraklari) olarak degerlendirilebilen sarimsagin, belirli igslemlerden gegirilip yag, ekstrakte edilmis
iiriin, toz seklinde de degerlendirilebildigi, ayrica kimyasal igslemler ile birtakim biyoaktif bilesenleri ayrilip tiirlii
sarimsak temelli tiriinlere de doniistiiriilebildigi (Arslaner vd., 2017: 347; Karaer, 2021) ileri siiriilmektedir.
Konuyla ilgili olarak; son senelerde gerceklestirilen calismalar sarimsagin tiiketildikten sonra biraktigi kokunun
uzaklastirilmasi {istine odaklanmistir. Sarimsagin kokusunun ortadan kaldirilmasi i¢in {iretimi yapilan
iriinlerden biri siyah sarimsaktir. Siyah sarimsak, beyaz sarimsagin uygun sicaklik ve nem sartlarinda fermente
edilmesi ile saglanan islevsel gida {riinlidiir. Boylelikle sarimsaktaki istenmeyen tat ve koku ortadan
kaldirilmakta ve besin degerinde pozitif geligmeler saglanmaktadir. Gergeklestirilen ¢aligmalar; siyah
sarimsagin antimikrobiyal ve antialerjik etkisinin yaninda kanser, diyabet, obezite, kardiyovaskiiler hastaliklar
gibi birden fazla hastaligi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (Sat ve Binici, 2023). Son birkac sene
icerisinde iist diizey sefler risotto, tavuk, balik ve ¢orbada siyah sarimsagin lezzetine dikkat ¢cekmektedirler
(Kimura vd., 2017; Bozok ve Yalin, 2018). Bu da gastronomik acidan 6nemli bir gelisimdir. Bu tiir gelisimlerin
daha da yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Kastamonu’nun sembolii haline doniisen pek fazla hediyelik iirlin vardir. Bu kapsamda Tagkoprii
Sarimsag akla ilk gelenler arasinda yer almaktadir. Kendine 6zgii lezzetiyle dikkatleri {izerine ¢eken Tagkoprii
Sarimsagi, ilk sirada TaskOprii olmak iizere yerel lrlinlerin satisini gergeklestiren birden fazla alanda
bulunabilmektedir (Gezinomi, 2023). Taskoprii Sarimsagi’nin orgii haline getirilerek hediyelik esya olarak da
satis isleminin yapildig1 goriilebilmektedir (Taskoprii Sarimsak Uriinleri, 2023). Kastamonu’ya hakli bir sohret
katan, sarimsak gibi yerel {iriinlerin sergilenerek satis isleminin yapildigi ve ayni siirede Kastamonu El Sanatlari
Merkezi olarak halihazirda faaliyetlerini siirdiiren Miinire Hanim Medresesi gibi dnemli yapilarin da bulundugu
ve ziyaret¢i ¢ektigi bilinmektedir (Kargiglioglu vd., 2019).

5. Sonug ve Oneriler

Kastamonu ili zengin mutfak kiiltliriine sahiptir. Bunun sebebi, zaman igerisinde tiirlii uygarliklar
barindirmasi ve cografik konumudur (Kocatepe ve Tiril, 2017; Cam ve Cilgmoglu, 2021; Soydas ve Cilginoglu,
2022). Dolayistyla bundan Taskoprii ilgesi de kendine diisen pay1 almaktadir. Ornegin; Kastamonu sehrinin
tanitim faaliyetlerinde TagkOprii Sarimsagi da degerlendirilmektedir (Tayfun vd., 2017).

Mutfak kiiltiirii ile yakindan ilgili olan turizm alanlar1 bulunmaktadir. Gastronomi turizmi de bu agidan
on plana c¢ikmakta, turistik arz ve talep bakimindan da 6nemli potansiyel ve avantaja sahip olmaktadir.
Gastronomi turizmi, turizmin bir alt alan1 olmakta, yiyecek ve igeceklerin varligindan giiciinii almakta, giin
gectikge potansiyelini ve 6nemini artirmaktadir. Gastronomi turizmi baglaminda 6nem arz eden iiriinler vardir.
Bunlardan biri de sarimsaktir. Yapilan bu ¢alisma kapsaminda da sarimsak tiirlerinden biri olan Taskoprii
Sarimsagi’nin iizerinde durulmustur. Nedeni ise, bu sarimsak tiiriiniin diger sarimsak tiirlerine gére daha iinlii
ve kaliteli olabileceginin diisiiniilmesidir. Konuya iligkin olarak; gerceklestirilen bir arastirmaya gore;
Kastamonu’yu en fazla ¢agrigtiran yerel {iriiniin sarimsak (%38,19) oldugu tespit edilmistir (Tayfun vd., 2017).
Gergeklestirilen baska bir aragtirmaya gore; Kastamonu’nun sembolii olan Taskoprii Sarimsagi bu sehrin en
fazla tanman gida iiriinii olarak ( x=4,59) saptanmstir (Oner ve Aydogdu, 2017). Kastamonu’da gastronomi
turizmi ¢ergevesinde yerel yemeklerden turistik {iriin olarak nasil faydalanilacagmin arastirildigi bir calismaya
gore de; Kastamonu i¢in yerel {iriin niteligi tagiyan yemeklerden ve gidalardan 6ne ¢ikanlardan birinin Tagkopru
Sarimsagi oldugu tespit edilmistir (Onal, 2018; Karaer, 2021).

Her ilin dikkat ¢ekici, marka olmasini saglayan degerleri bulunmaktadir. Bu degerler, kimi zaman kopri,
kule, kale ve benzeri olarak insanlarmn karsilarina ¢ikarken kimi zaman da gastronomik degere sahip olan mesir
macunu, peynir, tatli, iskender doner ve benzeri olarak da insanlarin karsilarina ¢ikmaktadir. Bu halin yansimasi,
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Taskoprii igin tarihsel kopriisii, antik sehrinin yani sira sarimsagiyla da gergeklesmektedir (Aydogdu ve Mizrak,
2017).

Aydogdu ve Mizrak’a (2017: 1072) gore; iklim kosullari, cografi niteligi ve en kayda deger olan1 toprak
yapist nedeniyle Taskoprii Sarimsagi’nin, Tiirkiye’de iiretimi yapilan bagka biitiin sarimsaklar arasinda hakli bir
sOhreti bulunmaktadir. Taskoprii Sarimsagi bu nedenle yemek yapimi konusundaki beklentileri ziyadesiyle
karsilayabilmektedir. Bu goriise ilave olarak; gastronomik iirlinlerden biri olan Tagkoprii Sarimsagi’nin,
Kastamonu iline 6zgii olmasiin, bu ili ziyaret edenlerin ilgilerini ¢ekmesinin, kendi 6zgii pisirme yontemlerinin
ve yetigtirme sekillerinin bulunmasimin (Mizrak, 2018; Aydogdu vd., 2019; Biiylikmehmetoglu, 2020; Cam ve
Cilginoglu, 2021) da bu durum iizerinde 6nemli payinin ve etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Taskoprii Sarimsagi, Kastamonu mutfaginin iilke capinda (Tiirkiye) tanmirhigi iizerinde olumlu
etkilerinin oldugu diistiniilmektedir Bu goriise paralel olarak da; Sengiil ve Tiirkay (2017) ile Kizilgeci (2019)
de Taskdprii sarimsagini, Kastamonu mutfaginin iilke ¢capinda taninmasini saglayan gastronomik unsurlardan
biri olarak gormektedirler (Sengiil ve Tiirkay, 2017; Kizilgeci, 2019).

Tagkoprii Sarimsagi, Kastamonu kentinin Taskoprii ilgesine has bir tiriindiir. Topraktaki tiirlii mineraller
sayesinde bagka sarimsak gesitlerinden (Iran Sarimsagi, Irak Sarimsagi, Cin Sarimsagi ve benzeri gibi)
ayrilmaktadir. Lakin Kastamonu kenti disinda yer alan Istanbul ve Ankara gibi biiyiik pazarlarda diger tiir
sarimsaklar, Taskoprii Sarimsagi olarak satilmaktadir (Ibret, 2005; Dalahmetoglu ve Cilgmoglu, 2021). Bu
noktada gerekli kontrollerin yapilmasi, uygun adimlarn atilmasi, caydirict énlemlerin alinmasi ve ¢esitli
uygulamalarin gergeklestirilmesi, Taskoprii Sarimsagi’min tanitimi ve pazarlanmasi, dolayistyla gastronomi
turizmi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Taskoprii Sarimsagi, menii olusturulmasi ve gelistirilmesi noktasinda goz 6niinde bulundurulabilen bir
unsurdur. Bu unsurun mentii konusundaki kapsam ve dneminin daha da artirilmasi gastronomik agidan énemli
olarak gorulmektedir. Taskoprii Sarimsagi, yeni iriinlerin gelistirilmesi hususunda kaynak teskil etmekte ve
gastronomik gelisimlere katki saglamaktadir. Taskoprii Sarimsagi’na iligkin bu tiir hususlarin artirilmasinda ve
¢esitlendirilmesinde kent (Kastamonu) turizmi ile siirdiiriilebilirlik ve yerel kalkinma agisindan fayda vardir.
TasgkoOprii Sarimsagi’nin satig isleminin yani sira hediyelik olarak da satig isleminin yapildig1 goriilebilmektedir.

Taskoprii Sarimsagi gastronomi turizmi konusunda biiyiik bir potansiyele ve dneme sahip olan bir {iriin
olarak goriilmektedir. Bu goriise paralel olarak; Dalahmetoglu ve Avci (2021) da Taskoprii Sarimsagi’nin
gastronomi turizminde biiyiik potansiyele sahip oldugunu, ayrica bu sarimsagin iiretildigi yere (Taskoprii) hem
turizm genelinde hem de gastronomi turizmi Ozelinde gelisim saglama noktasinda olumlu etkilerinin
dokundugunu diisinmektedirler. Taskoprii Sarimsagi’nin da farkli yiyecek ve igeceklerin igerigine ilave
edildigi, boylelikle iiriinlerin lezzet ve aromasinin artirildigi bilinmektedir. Tagkoprii Sarimsagi, uluslararasi ve
ulusal kapsamda bir iine sahiptir. Gastronomi turizmi kapsaminda gesitli festivaller organize edilmekte olup
(Bekar ve Belpmnar, 2015: 6519; Ozdemir ve Diilger Altiner, 2019), bu durum Taskoprii acisindan ele
alindiginda; Taskoprii ilgesinde organize edilen sarimsak temali festival de bu iirlinlin gastronomi turizmi
konusundaki potansiyel, cazibe ve 6nemini artirma noktasinda yiiksek derecede olumlu etkiler olusturmakta,
turistik ve ekonomik hareketlilik saglanmasina yardimei olmaktadir. Ayrica bu festival sdz konusu ilgeyle
biitiinleserek 6zdeslesmis ve hafizalar yer etmistir. Konuya iligkin olarak; Saglamtas (2019), Erciyas ve Yilmaz
(2021), Cam ve Celik (2022) de festivaller turizm agisindan onemli cazibe etmeni olduguna, festivallerin
organize edildigi destinasyonlarin festivaller ile animsanir hale gelip festivaller ile 6zdeslesebildigine
deginmektedirler.

Ayrica festivallerin destinasyonlarin kiiresel taninirligi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ve sezon
dis1 vakitlerde bile destinasyonlarin tanitilmasimin etkili bir yolu olarak islev iistlendigini, ayn1 zamanda sehir
markalagmasi i¢in de etkili araglar olarak goriildiigii, yapildigi bolge, iilke ya da yoreye kayda deger turist
akigmin saglanmasinda olabildigince etkin oldugu, iktisadi gelirin artmasina katki sagladigi (Pirnar vd., 2019;
Erciyas ve Yilmaz, 2021; Cam ve Celik, 2022) ifade edilen ¢aligmalara da rastlamak miimkiindiir.

Gergeklestirilen bu geleneksel derleme caligmasinin sonucunda arastirmacilara, gastronomi ve turizm
sektorlerine asagidaki 6neriler verilebilir;
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Arastirmacilara Oneriler

o Tagkoprii Sarimsagi’nin yerel, bolgesel ve ulusal agidan ekonomik katkilarmin devlet birimlerince
degerlendirilmesine yonelik arastirma yapilabilir.

. Cografi isaretler ile marka imaj1 ve popiilaritesi kapsaminda Taskoprii Sarimsagi incelenebilir.

o Tasgkoprii Sarimsagi’nin Kastamonu tarimindaki yeri, potansiyeli ve 6nemi arastirilabilir.

o Taskdprii Sarimsagi ile diinyaca {inlii diger sarimsaklarin gastronomik ve turistik agidan karsilastiriimasi
saglanabilir.

o Taskoprii Sarimsagi’nin tanitim ve pazarlanmasinda yerel ve ulusal yonetimlerin rol ve etkileri
arastirilabilir.

. Taskoprii Sarimsagi’na yonelik bibliyometrik analiz aragtirmasi yapilabilir.

Gastronomi Sektoriine Oneriler

o Taskoprii Sarimsagi’nin gastronomi alanindaki tedarik ve kullanimi yaygilastirilabilir.

o Kastamonu-Tagkoprii’de faaliyet gosteren ve on plana ¢ikan yiyecek ve igecek isletmeleri kendi web
sitelerinde Tagkoprii Sarimsagi’n1 vurgulayabilir ve/veya bu sarimsagin iceriginde yer aldig1 gidalar
One cikarabilir.

Turizm Sektoriine Oneriler

. Tagkoprii Sarimsagi’nin Kastamonu ili ve Tagkoprii ilgesinin turizm tanitimi ve benzeri sayfalarinda
kendine daha genis yer bulmasi saglanabilir.
. Taskoprii Sarimsagi’na iligkin gerceklestirilen festivale daha fazla yerli ve yabanci turist gelmesi i¢in

turizm sektoriince ilgili kurum veya kuruluslarin gesitli 6zendirici uygulama calismalaria (daha iyi
yonetim ve pazarlama stratejisi gelistirme, mobil uygulama gelistirme, cesitli dillerde ve giidiileyici
tanitim sayfalar1 gelistirme, sosyal sorumluluk projesi ya da projeleri gelistirme, ddiillendirme ve
cezalandirma yontemlerinin daha etkili degerlendirilmesi vb. gibi) yogunluk verilmelidir.
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1. Introduction

Research on tourism and regional development is primarily focused on the role of tourism in regional
development and its impact on balanced or unbalanced growth. The majority of research in the field of tourism
and regional development aims to reduce regional inequalities and increase employment opportunities.

Studies indicate that while tourism is a significant driver of regional development, there are few theoretical
frameworks that explain the relationship between regional development and tourism. This theoretical gap is
evident in the divide between theoretical and empirical modeling in tourism and regional development research.
Many of these studies rely on regional economic theories or consumer choice but do not develop theoretical
frameworks or systematic theoretical perspectives to guide their analysis or provide theoretical support for their
findings.

The development of tourism in rural or underdeveloped areas of a country implies a direction towards
reducing economic imbalances between developed and undeveloped regions. The development of tourism in
underdeveloped areas brings new resources to the region's economy, creates new jobs, and increases income in
parallel with the overall economic growth of the region in every sector. In essence, the development and growth
of tourism within a country help eliminate economic disparities between regions. However, expecting rapid
development of tourism in underdeveloped areas is not a prudent approach. Negative factors such as lack of
infrastructure, low capital accumulation, lack of entrepreneurial spirit, and lack of support for the sector through
investment incentives pose significant obstacles to rapid progress in the tourism sector in these regions.

In this context, the accumulation of capital and resource transfer required for investment in these regions
to obtain tourism capital is crucial. The more the development and growth of tourism in the region, the less
capital and resource transfer are needed for the required investment. Therefore, choosing a balanced approach
among alternative uses of national resources is essential.

2. Literature Analysis

Analysis of the literature on regional tourism development reveals that the primary approach in this area
is directed towards ensuring the country's balanced development, increasing competitive opportunities, and
utilizing resources efficiently. This sector, accepted as a regional development strategy, contributes to the
development of underdeveloped and weakly developed regions, the restructuring of the economy, and ultimately
provides comprehensive economic growth and development [8]. For example, for a region with a coastline that
is either underdeveloped or developing, the development of coastal tourism (sea, sun, and sand) is crucial in
terms of employment, national income, and the economic growth and development of that region.

Considering the absence of development resources such as rigid economic structures, financial capital,
and knowledge in countries, the economic importance of tourism is better understood for these countries. Thus,
it is possible to examine the economic importance or benefits of the tourism sector at two different levels: macro
or national and micro or regional. From a macro perspective, the revenue generated from the tourism sector in
a country and the subsequent currency conversion positively impact the economic development and growth
efforts of that country. From a micro perspective, the effects of the tourism sector include the development of
new employment opportunities in the tourism region, the redistribution of income, and the balancing of regional
development. Therefore, when evaluating the role of tourism in regional development, it can be said that the
tourism sector contributes not only to economic development but also to social, cultural, and ecological
development structures. The impact of the tourism sector on the economic development of regions allows for
the determination of a fundamental methodological approach, emphasizing the attraction of significant capital
through investment promotion documents and prioritizing the implementation of innovative solutions in tourism.
In modern approaches, the adoption of innovative solution models takes precedence, ensuring the participation
of clusters in the tourism sector, supporting the investment promotion document by the state, and increasing the
role of tourism in shaping budget revenues. This, in turn, enhances the microeconomic effects of tourism on
regional economic development.
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2. Materials and Methods

There are innovative methodological approaches in the economic assessment of tourism organizations.
The dynamics of innovation in tourism can also be interpreted using innovation modelling efforts found in the
economic literature and management sciences. Modelling expresses a certain approach to innovation, the forms
in which it develops, and the forces that lead to simplified and formal change.

2.1. Synthetic approach

This method, known as the Barcet model, divides the sequential process that connects the customer and
the service provider (from customer expectations to the tools and resources used by the provider) into four levels
[Klein, et al., 2004]:

- Levels 1 and 2 represent the demand for services: innovation in the customer system (beyond the
capabilities of providers) and “product-service” innovation. Here the focus is on customer expectations.

- Level 2, the overlap of demand and supply forms the basis of innovation.

- Levels 3 and 4 are the provision of services: Process innovation aimed at changing internal or
customer/service provider relationships is often aimed at rationalizing internal working conditions or placing a
particular service more strategically within the overall offer.

The Linear model of innovation dynamics is the oldest. It is the model that laid the foundation for
Schumpeter's work. It goes directly from the tourism product to its marketing. This view is consistent with the
perception of direct and irreversible progress (technical, economic and human) (Fig.1).

Figure 1. Application of the Linear model (Drucker, 2002)

: - Product /
Fundamental Applied Technologica . .
research regsarch Loro regss process Production Marketing
prog development

With the application of various innovative models, tourism can be properly organized compared to other
sectors. As mentioned earlier, this will lead to improved welfare in the country or region, increased employment
and reduced unemployment, as well as the development of tourism and additional foreign exchange inflows into
the country, and so on. [Drucker, 2002]

In fact, while tourism, as in developed countries, largely symbolizes economic effort, in developing
countries, it is seen to spend leisure time. This consumption model stimulates the development and diversity of
employment in the region, and thus tourism can have a positive impact on the economic structure of a marginally
poor or underdeveloped region in terms of labour potential [Liu, 2006]. In this context, there is a serious need
for human capital in tourism, which is a labour-intensive sector. Therefore, it diversifies the structure of
employment in tourism due to its diversity. That is, the labour force in the tourism sector has mixed socio-
economic and socio-demographic characteristics. In the tourism sector, people of different ages, professions,
incomes and cultural groups can work in the same business. Also, many sub-professional groups created by the
tourism sector do not require high skills (gardening, cleaning, procurement, logistics, etc.). In this sense, it is
one of the most important and main sources of employment in rural or underdeveloped areas, which are suitable
for tourism.
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3. Literature Review

Itis clear from the analysis of the literature on the development of regional tourism that the main approach
in this area is aimed at ensuring the balanced development of the country, increasing competitiveness,
and efficient use of resources. Accepted as a regional development strategy, this sector contributes to the
development of underdeveloped and underdeveloped regions, economic restructuring, and, consequently,
economic growth and development. For example, for a less developed or developing coastal region, the
development of coastal tourism (sea, sun, and sand) is very important in terms of employment, national income,
and, consequently, economic growth and development of the region [Tosun et al., 2003].

Given the fragile economic structures of countries, lack of development resources such as financial
capital, and lack of knowledge, the economic importance of tourism for these countries is better understood.
Thus, it is possible to study the economic importance or benefits of the tourism sector at two different levels.
The first is macro or national, and the second is micro or regional. From a macro point of view, the income from
the tourism sector in a country and the consequent inflow of currency have a positive impact on the economic
development and growth efforts of that country. From a micro point of view, it has implications for the
development of new employment in the tourism region, income redistribution, and balancing regional
development. Therefore, when assessing the role of tourism in regional development, it can be said that the
tourism sector contributes to the development of social, cultural, and environmental structures, as well as
economics [Dargahov et al., 2021].

Another issue to be noted in this context is that tourism, as mentioned above, does not always create
positive effects on national economies and regional development. The development of tourism in
underdeveloped or developing regions with tourism potential can pose certain challenges. The gradual
development of tourism also indicates that the benefits from tourism may decrease over time or lead to negative
consequences. These conflicts include issues such as imports, regional inflation, the influx of foreign labor, the
increase in public services (exceeding capacity), and the negative effects of foreign capital and technology
[Bahar, O. and Kozak, M. (2006)]. Therefore, it is essential to examine the possible economic effects of tourism
on regional development and explore the validity of these issues through empirical research in the future, which
will be crucial for the economics of tourism.

4. Results and Discussion

Tourism offers more effective alternative opportunities for economic development in less developed or
underdeveloped regions of the country than in other sectors of the economy. Because in such areas, people in
occupations such as agriculture or animal husbandry could significantly increase their income by working in the
tourism sector or by making a living from this sector. This also contributes to the development of agro-eco and
community tourism. Additionally, attracting communities to the tourism sector, utilizing agricultural practices,
showcasing artisanal examples, incorporating support products, and incorporating the cultural heritage of ethnic
communities all impact the development of ecological and cultural tourism. The development of the tourism
sector in such regions, local handicrafts, souvenirs, etc. will lead to the development of local activities and
services. At the same time, it will provide a source of funding and incentives for the region and local people will
have the opportunity to offer hotels, local goods and services in the region [Lyon et al., 2017]. Thus, the spread
and development of similar activities make a significant contribution to the region's economy. As a result of the
popularity and spread of tourism in a less developed region of a country, it allows the local population to earn
more than in a more developed region [Bahar and Kozak, 2006].

The tourism sector also aims to minimize differences between regions in economic and social
development. Regions that do not have sufficient resources and development opportunities in terms of
agriculture and industry, but have rich tourism potential, achieve balanced development because of planned and
effective tourism policy. Thus, the region's economies receive a share of international tourism revenues.
Although tourism policy alone is not enough to realize economic development, especially foreign exchange
earnings, it is also important in terms of accelerating development and complementary effects [Ictz and Kozak,
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2002].

Another contribution of tourism to bridging regional development gaps is in terms of microfinance.
Microfinance plays an essential role in development, especially in the mobilization of social capital. Social
capital is a new economic concept with social content, aimed at revealing the impact of social life on the
economic activities of countries. It seems to be a more abstract concept compared to physical and human
capital. Social capital can be defined as "the ability to communicate based on trust between at least two people,
with a broader definition, the characteristics of trust, the norms that increase the productivity of society, and
communication networks" [Temple, 2000]. In the economic sense, social capital is perceived as a reflection of
the relationship between individuals and institutions based on trust, economic efficiency, and production.
Therefore, social capital is the least felt type of capital in the network of human relations [Duarte-Duarte, J.B.,
Talero-Sarmiento, L.H., Rodriguez-Padilla, D.C. (2021)].

The state's tourism policy in Azerbaijan consists of the effective use of the potential of the regions,
increasing the income and employment of the population, strengthening investment promotion, and increasing
the activity of business entities in this field [Serra et al., 2017]. The adoption of several state programs and
strategic roadmaps for the development of tourism in the country, the preparation of tax incentives, investment
promotion documents, and support programs for small entrepreneurs have given impetus to the development of
tourism. To reduce dependence on oil and develop the non-oil sector, the government has developed and is
currently implementing several government programs on tourism. Adoption of the Tourism Act in 1999
stimulated the development of infrastructure and the opening of tourism companies and accelerated the process
of contributing the region's recreational resources to tourism [Ziyadin and Takhaeva, 2014; Grdzelishvili and
Kvaratskhelia, 2021]. By the decree of the President of the Republic of Azerbaijan dated August 27, 2002, No.
1029, the "State Program on the Development of Tourism in the Republic of Azerbaijan for 2002-2005" was
approved, and the conditions for the efficient use of tourism potential have been created. State Program on
Tourism Development in the Republic of Azerbaijan for 2010-2014 (April 6, 2010), State Program on the
Development of Resorts in the Republic of Azerbaijan for 2009- 2018 (February 6, 2009), and "Tourism
Strategic Roadmap for Industrial Development” (December 6, 2016) aims to transform tourism into one of the
leading sectors of the country's economy [Strategic Road Map of the Republic of Azerbaijan on the development
of the specialized tourism industry, 2016].

At the same time, it is worth mentioning the presentation of a new national tourism brand in 2018 under
the slogan "Take another look" presented by DTA, the holding of the National Spring Festival in Gadabay,
music festival within the project "Head of the Mountains" in Khinalig State Historical, Architectural and
Ethnographic Reserve, | Azerbaijan Grape and Wine Festival in Shamakhi, presentation of "Ali and Nino",
"Polish traces in Azerbaijan" cultural tourism routes etc. The presentation of the promotion of the Azerbaijani
tourism brand in the online voting of the competition organized by the Committee for International Tourism
Film Festivals (CIFFT), the opening of official tourism offices of Azerbaijan in several countries can be
considered part of the cultural tourism promotion. At present, tourism offices operate in Germany, Russia, China,
India, Kazakhstan, the UAE, and Ukraine. In the future, the opening of such tourism offices in Turkey, the
United Kingdom, Pakistan, South Korea, Saudi Arabia, Egypt, and Uzbekistan would provide opportunities to
attract tourists.

State financial support consists of support of tourism projects, provision of consulting services, and study
of existing experience in this field by KOBIA (The Small and Medium Business (SMB) Development Agency
of the Republic of Azerbaijan). One of the main directions of SMB's support in the field of tourism is to aid
community and agro-tourism farms. Currently, there are more than 30 such farms funded by SMB. These
businesses receive preferential financial support from SMB by submitting their projects.

Structural and economic reforms implemented in our country have significantly influenced the
development of tourism, as in other areas. The overall contribution of tourism to the economy has increased,
positioning our country among the leading nations in terms of the development patterns and levels of the tourism
sector. In terms of competitiveness in the tourism sector, our country has risen to the 39th place among 148
countries. The analysis of statistical indicators for the year 2019 reveals that during that year, our country
welcomed approximately 3.17 million foreign visitors. The volume of tourism expenditures by foreign visitors
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amounted to an estimated 2.97 billion manats [1].

As a logical consequence of all this work, the country's economy, including the tourism sector, has become
more attractive to potential investors. At the same time, infrastructure projects implemented in the country,
especially in the regions, under the Public Investment Program in recent years have provided additional
incentives for private business to enter the field by increasing the attractiveness of the sector [Drucker, 2002].

According to the 2012 report of the World Tourism and Excursion Council, the total contribution of
tourism in Azerbaijan to GDP (including the broad impact of investment, production chain and income) in 2011
amounted to 3,026.7 million manats (6.7% of GDP) and it is expected to increase by 7.3% in 2012 to AZN
3,247.9 million (6.9% of GDP). The share of the tourism industry in the country's GDP in 2016 was 4.5%. In
2020, due to a known reason, the share of tourism in GDP was 1.2%. In 2022, it is expected to be AZN 6,713.6
million (8.5% of GDP) with an annual growth of 7.5% [11] (Fig.2).

Figure 2. Direct contribution of the tourism sector to GDP in Azerbaijan in% (The share of tourism in
GDP is given as a percentage.) (https://dnd.com.pk/azerbaijans-economics-of-tourism/166779)
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In 2020, the placement of tourists and value-added production in the catering sector amounted to 821.1
million manat, which is 58.9% less than in 2019. As a result, the sector's share in GDP fell to 1.2%.

Another impact of tourism on interregional economic development is its impact on improving the welfare
of the region's population. As a result of tourist movements to the region, high standards in public transport
systems, electricity, water and other infrastructure services and facilities have a chance to reach a higher level.
In this sense, tourism creates a favorable environment for the diversification of the economic structure and the

development of other areas in the country by creating conditions for the reduction of unemployed unskilled
human resources [Soltanova, 2015].

According to general economic indicators, the share of tourism in the regions of the country is 8.3% of
the population's income, 5.2% of employment in the regions, 3.4% of investments from all sources, 2.6% of
payments to the state budget. Although these indicators are low, the increase in the share of income and
employment shows that this sector is becoming increasingly important in the economic development of the
regions. At the same time, the analysis of the share of the tourism sector in economic development in individual
regions shows that the share of the population in the formation of income and employment is high in Guba,
Gusar and Gabala regions. Thus, in the mentioned regions, it reaches 8.2-10% in the formation of the
population's income, and 10-12% in the provision of employment. Among the service sectors in the regions,
tourism is the third largest after the trade and catering sectors. Due to the growth of paid services, it is higher
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than in the above-mentioned areas. In addition, the development of the tourism sector has a direct impact on
transport, catering, retail, and agriculture, which creates added value.

Another issue that needs to be addressed at this point is that tourism, as noted above, does not always
have a positive impact on national economies and regional development. In an underdeveloped or developing
region with tourism potential, some problems may arise in the development of tourism. The development of
tourism over time also shows that the benefits of tourism will decrease or lead to negative consequences. These
shortcomings are imports, regional inflation, foreign labour, increased public services (overcapacity), foreign
capital and the negative effects of technology. Therefore, testing the possible economic impacts of tourism on
regional development and examining its validity with future empirical research will be important for the tourism
sector.

As a result, many developing countries with tourism potential prefer to make the most of this sector in the
long run with tourism development plans and improve their economic development with its help. Therefore,
although most developing countries have major challenges in ensuring efficiency in the international tourism
market, many consider tourism to be an attractive development option. In fact, many countries make significant
investments in tourism development for reasons such as types and sources of tourism, income redistribution,
independence from commercial constraints, demand sustainability, development costs, employment, and image
and product diversity.
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1. Giris

Dogasi geregi turizm ve agirlama endiistrisi birtakim igsel ve digsal kriz ve zorluklara karsi oldukea
hassas bir yapiya sahiptir (Racherla ve Hu, 2009; Ritchie vd., 2014; Santana, 2004; Wut vd., 2021). Bu baglamda
ilgili alan yazinda gergeklestirilmis arastirmalar turistler agisindan krizlerin glvenlik ve emniyetlerinin dikkate
alimmasi gereken bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir (AlBattat ve Mat Som, 2013). Bilinen belli bagh krizler
teror saldirilari, dogal afetler, siyasi istikrarsizlik, savas, ekonomik duraganlik, biyogiivenlik ve hastalik
tehditlerine ilave olarak diger olumsuz olaylar olarak siralanabilir (Cré ve Martins, 2017; Ritchie, 2004).

Krizler insan ve doga kaynakli olmak iizere iki temelde ele alinir (Mair vd., 2016; Ritchie ve Jiang,
2019; Scott ve Laws, 2006). Krizlerin en belirgin 6zelligi bir dereceye kadar kontrol edilebilir ve yoneticilerin
etkileri altinda olabilmesi iken dogal felaketler ise dissal kaynakli faktorlerden olusup 6ngoriillemez veya tahmin
edilemez nitelik tasirlar (Faulkner, 2001). Dogal afetler, yalnizca olaydan sonra, halihazirda yiiriirliikte olan acil
durum planlarinin uygulanmasi veya reaktif olarak miidahale edilebilen ve 6ngoriilemeyen felaket niteligindeki
degisim olarak nitelendirilebilir (Prideaux vd., 2007). Kriz olaylar1 ise ortaya ¢ikma sebebi ile daha ¢ok birtakim
i¢csel sorunlar yoluyla bir dereceye kadar tahmin edilebilen ve kendiliginden meydana gelen bir durumu
tanimlamaktadir (Ritchie, 2008).

Ayrica, dis kaynakli olusabilecek afetler, turizm endiistrisini birincil ve/veya ikincil asamada etkileyen
deprem, tsunami vb. olaylardir. D1s kaynakl krizler ise diger sektorleri ve dolayl olarak turizm sektoriini de
etkileyen krizlerdir (Aliperti vd., 2019). Krizler ve dogal afetler her ne kadar kiigiik bir bolgede meydana geliyor
olsalar da sebep olacaklar1 olumsuz etkileri bakimindan kiiresel 6lgekte olumsuz sonu¢ dogurma potansiyeli
tagimaktadirlar. S6z konusu kriz tiirlerinden salgim hastaliklar bu kategori altinda degerlendirilebilir (Maditinos
ve Vassiliadis, 2008).

Mevcut literatiirde insan ve doga kaynakli krizlerin terminolojik anlamda tam olarak siirlarinin
belirlenememesi birtakim anlam kargasasma yol agmaktadir. Bunun yani sira, insan ve doga kaynakli
olusabilecek kriz ve dogal afetlerin belirgin niteliklerine atifta bulunan ¢aligsmalarin sayisi oldukga sinirlidir. Bu
caligmada ilgili literatiirde var olan s6z konusu bosluklarin giderilmesi amaciyla turizm endiistrisinde krizlerin
tagimis oldugu ozellikler, tiirleri ve turizm endiistrisi lizerindeki etkilerinin tartigilmast amaglanmistir. Ayrica,
yakin tarihte yasanmis salginlari turizm endiistrisi {izerindeki etkilerini sentezleyerek karsilastirmali bir bakis
agistyla incelenmesi amaclanmustir. Boylelikle, bu ¢alisma turizm endiistrisinde kriz olgusu ve salgin kaynakl
krizlerin belirgin farkliliklarina vurguda bulunarak turizm endiistrisi {izerindeki etkilerini de tartismay1
amaclamaktadir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Kriz Kavram

Filolojik agidan farklilagma veya karar alma anlamlarini igeren Yunanca “krisis” kelimesine dayanan
“Kriz” kavranu (Glaesser, 2004) Cin alfabesinde firsat ve tehlike olarak ifade edilirken, Tiirk¢e’ye ise Ingilizce
“crisis” kelimesinden yerlesmistir (Filiz, 2007). Turk Dil Kurumuna gore kriz kavrami “Bir iilkede veya tilkeler
arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Sosyal bilimler alaninda ise kriz, daha ¢ok ‘aniden meydana gelen olumsuz etki
yaratacak gelisme’, ‘yarattigi etki itibariyle biiyiik problem’, ‘buhran’ gibi kavramlarla ayni anlamda
kullanilmaktadir (Aktan ve Sen, 2001).

Kriz kavramini kapsaml bir sekilde agiklamak gerekirse bir iilke veya organizasyonun biitiin amag ve
cikarlarina ters diisen, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yasamini olumsuz etkileyen, umulmadik bir anda
ortaya c¢ikan ve karar vericileri olabildigince kisa siire igerisinde karar almaya iten, ciddi anlamda baskisim
hissettiren bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bunun yan sira kriz, kismen de olsa gelisiminin engellenebilmesi
icin ¢esitli tedbirlerin alinabildigi, ancak tamamiyla engellemenin gii¢c oldugu, etkin ve verimli yonetildiginde
ise mevcut durumu diizeltmeye olanak saglayan ¢esitli problemler ve zorluklari barindiran bir durumdur (Filiz,
2007). Bir durumun kriz olarak tanimlanabilmesi i¢in genel anlamda birtakim temel unsurlar1 ya da bazi
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Ozellikleri icermesi gerekir. Aktan ve Sen (2001:2)’e gore bu Ozellikler asagida ifade edildigi sekilde
siralanmaktadir:

1- Kriz, 6nceden fark edilmeyen veya olasi goriilmeyen bazi olaylarin makro 6lciide devlet, mikro dlgiide ise
organizasyonlari ciddi bir sekilde etkileyecek sonuglar meydana getirmektedir. Aniden ve umulmadik bir anda
meydana gelen olumsuz olaylar kriz olarak da tanimlanabileceginden belli bir siirecin sonunda meydana gelen
her olumsuz olay1 kriz olarak tanimlamak ¢eliski olusturur. Bu ¢ergevede Kriz, umulmadik bir anda meydana
gelen biiyiik bir sorun olarak diisiiniilmelidir.

2- Krizin en belirgin ve 6nemli 6zelligi, nceden dngoriilemeyen ve tahmin edilemeyen bir zamanda meydana
gelmesidir.

3- Krizin bagka bir 6zelligi de kisi ve organizasyonlar i¢in olumsuz, negatif etkiler olusturmasi, bunun yaninda
yeni firsatlar sunmasidir. Bu agidan bakildiginda kriz, genel kani itibariyle tamamen olumsuz 6zellikte bir anlam
icermemektedir.

4- Krizler, kisa ya da uzun bir zaman diliminde etkili olabilir. Bu etkinin ne kadar siirecegi krize kars1 koymak
icin etkili tedbirlerin alinmasina ve dogru zamanda uygulanmasina baghdir.

5- Krizlerin diger bir 6zelligi de domino etkisi yaratmasidir. Herhangi bir yerde, organizasyonda veya sektorde
meydana gelen kriz diger alanlar1 da etkileyebilmektedir.

Bir baska goriise gore ise krizin meydana gelmesi i¢in problemin umulmadik bir anda ortaya ¢ikmasi,
problemin drgut ve organizasyonlar igin ciddi bir tehdit unsuru olusturmasi, problemin en kisa siire igerisinde
¢Oziime kavusturulmasi gerektiginden zaman baskist olusturmasi seklinde bu ii¢ sartin olusmasi gerektigidir
(Kalpaklioglu, 2010: 140).

Krizlerden edinilen tecriibelerden iyi sonuglar da ¢ikarilabilir. Bu konuda edinilen bilgi, ortaya ¢ikacak
yeni firsatlar1 gorebilme ve onlar1 degerlendirebilme konusunda rehberlik olusturup, bagarinin kapilarini agar
(Giines ve Beyazit, 2010). Krizlerin hepsi olmasa da biiyiik bir cogunlugu meydana gelmeden 6nce bazi sinyaller
verir. S6z konusu bu sinyallerin dnemsenmemesi ya da bu sinyallerin krizin habercisi oldugunun bilinmemesi
neticesinde kriz meydana gelir (Tagraf ve Arslan, 2003).

Krizler gesitli tiirlere ayrilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Kriz Y 6netim Enstitiisii (ICM)
krizleri dort farkli kategori halinde siniflandirmistir. Bunlar (Kadibesegil, 2002: 38):

1- Dogal felaketler neticesinde olusan krizler,

2- Mekanik sorunlarin olusturdugu krizler,

3- insan kaynakli krizler,

4- YOnetimsel karar ve kararsizliklarin neden oldugu krizlerdir.

Bagka bir simiflandirma sekline gore ise kriz tiirlerinin, genel anlamda (dis kaynakli sorunlar ve/veya
organizasyon kaynakli sorunlar) ve uyar1 zamanlaria gore (ani krizler ve/veya igten ige yayilan krizler) olmak
tizere iki baslik altinda degerlendirilebilecegidir (Tiiz, 2014: 8). Bununla birlikte diger bir siniflandirma sekline
gore ise meydana gelmeleri bakimindan krizler risk grubuna gore ifade edilmistir (Ulutas, 2010: 16):

* Kontrol edilebilen ve dngoriilebilen riskler (ekonomik, siyasal vb.),
» Kontrol edilemeyen ve dngoriilemeyen riskler (dogal afetler),

* Tahmin edilemeyen ve 6ngoriilemeyen riskler (sarbon, terdr saldirilar1 vb.) olarak siniflandirilabilir (Bozgeyik,
2008: 50).

Krizlerin olugum siirecinde kasit durumuna gore yapilan smiflandirmada ise krizler kasitl olan ve kasith
olmayan krizler olarak ele alinmisg, orgiitii zarara ugratmak icin yapilmis bilingli eylemler olarak tanimlanan
kasith krizlere, terorizm, sabotaj gibi durumlar 6rnek gosterilmistir. Bilingli olmaksizin, ani bir sekilde ortaya
¢ikan, dngdriilemeyen ve dnlenemeyen durumlar olarak tanimlanan kasitli olmayan krizlere, dogal afetler, salgin
hastaliklar gibi durumlar 6rnek gosterilmistir (Akinci, 2010). Farkli kriz tiirlerinin pek ¢ok ortak 6zelligi olsa da
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her krizin kendine has &zellikleri bulunmaktadir (Filiz, 2007). Bu nedenle her krizin ayr1 ayr1 incelenmesinde
yarar vardir (Okumus, 2003).

Krizler, uluslararas1 diizeyde ve kiiresel capta meydana gelen olumsuz olarak nitelendirilebilecek
olaylar, ulusal ¢apta yapilan diizenlemeler, ani pazar degisiklikleri, organizasyonun bilgi kaynaklarinin yetersiz
olmasi gibi pek ¢ok farkli faktorlerden meydana gelebilmektedir (Asunakutlu, vd., 2003). Genel anlamda
organizasyonlarda krize neden olan faktorler, orgiitsel ve gevresel faktorler olmak lizere ikiye ayrilir. Cevresel
faktorler organizasyonun disindan kaynaklanan digsal faktorler olup, orgiitsel faktorler ise organizasyonun kendi
i¢ dinamiklerinden kaynakli i¢sel faktorler olarak gruplandirilmaktadir (Tutar, 2016: 15; Dinger, 1992: 322):

1- Dissal (Cevresel) Faktorler: Bu faktorler organizasyonun disinda gelisen ve oOrgiit tarafindan kontrol
edilemeyen faktorlerdir. Bu faktorlere dogal felaketler, salgin hastaliklar, genel siyasi ve ekonomik belirsizlikler,
orgiit disinda siirekli gelisen ve degisen teknolojik gelismeler 6rnek gosterilebilir.

2- lIgsel (Orgiitsel) Faktorler: Organizasyonun kendi i¢ yapisindan ve kendi yonetiminden kaynaklanan
faktorlerdir. Bu faktorlere rgiitiin yapisi, Orgiit yonetiminin dogru karar alma konusundaki yetersizligi, stirekli
degisen sartlara orgiitsel anlamda entegre olamamak, ayak uyduramamak bu faktorlere 6rnek teskil eder.

Kriz déneminin siiregleri gesitli sekillerde ele alinmustir. Baltasg’a (2002: 10) gdre kriz donemini i¢ ana
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar;

1- Sok Dénemi: Bu donemde var olan diizen bozulmustur. Insanlar neye ugradiklarmi sasirmis durumdadir.
Belirsizlik had sathadadir. Ne yapilacagi konusunda herhangi bir bilgi s6z konusu degillerdir.

2- Siikinet Dénemi: Sok donemini izleyen evredir. Krize uyum siirecini igerir. Ortaya ¢ikan sok atlatilarak krizi
agsmanin yollar1 aranir. Bu asamada alinacak kararlar organizasyonun gelecegini etkileyecegi i¢in 6nemli ve
zorlayic1 bir olarak nitelendirilir.

3- Firsat Donemi: Uyum siirecinde alinan kararlarin ve yapilan hamlelerin sonucunun ortaya ¢iktigi dénemdir.
Kriz siirecinin ne kadar iyi yonetildigi bu donemde kendini gdsterir. Organizasyonlar i¢in krizin bir felaket mi
yoksa yeni firsatlar doguran bir olay m1 oldugu bu dénemde ortaya ¢ikar.

Bir baska goriise gore ise krizlerin sirasiyla asagida belirtilen agsamalardan gegerek ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir (Tutar, 2016:44; Kadibesegil, 2002: 95):

* Potansiyel kriz agsamasi,

* Krizin meydana gelmesi,

* Krizin yarattig1 sok donemi,

* Krize uyum asamasi,

* Krizin yarattig1 ¢okiis veya firsatlardir.

Bunun yani sira, Tekin ve Oztiirk (2010) ise krizlerin birbirlerini izleyen siireglerden meydana geldigini,
bu siire¢lerin krize tedbir alma asamasi, etkinligin arttirilmasi asamasi, reaksiyon gdsterme asamasi, toparlanma
ve krizden ¢ikis asamasi oldugunu belirtir (Tekin ve Oztiirk, 2010). Tedbir alma asamast, potansiyel kriz asamasi
ve kriz 6ncesi donemi ifade eder. Bu donemde krizin ortadan kaldirilmasi ya da olabildigince krizin etkilerinin
hafifletilmesi amacglanir. Etkinligin arttirilmasi asamasinda alinacak kararlar ve uygulanacak ydntemlerle
krizden minimum zararla ¢ikmak hedeflenir. Krize reaksiyon gosterme asamasinda, krize neden olan faktorlerle
mucadele edilerek kriz asilmaya caligilir. Bu donem ayni zamanda kriz donemini ifade eder. Son asama olan
kriz sonras1 donemde ise, krizin yarattig1 olumsuz etkiler ortadan kaldirilmaya c¢alisilarak tiim zararlar telafi
edilme yoluna gidilir.
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Sekil 1. Krizin Asamalari

Krizin
Olusum
Asamasi

Krizin
Coziilmesi

Asamasi

Kronik
Kriz
Asamasi

Kaynak: Tiiz, Hasit, Ipcioglu ve Suher, 2013:7’den uyarlanmistir.

Tiiz, Hasit, Ipgioglu ve Suher (2013: 7) krizin dért asamadan meydana geldigini belirtmektedir. Bu
asamalar Sekil 1°de goriildigii gibi:

1- Krizin olusum agamasi; bu asamada potansiyel kriz olusumuna dair ipuglarinin ortaya ¢iktig1 donemdir.
2- Akut kriz agamasi; krizin ortaya ¢iktigi ikinci agamadir.
3- Kronik kriz asamasi; krizin stiregen bir hal aldig1 Giglincli agsamadir.

4- Krizin ¢6ziilme asamast; krizin ¢6ziildiigii son asamadir.

2.2. Turizm Endustrisinde Kriz Olgusu

Turizm endistrisinde kriz, turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeleri olumsuz yonde etkileyen,
bolgede giivenlik sorununun oldugu izlenimini veren, turistik bolgenin ¢ekiciliklerine olan talebi azaltan, bu
yoniiyle turizm igletmelerinin faaliyetlerini sekteye ugratan ya da faaliyetlerini siirdiirmesine engel olan olaylar
olarak tanimlanabilir (Sonmez, 1998; Hacioglu vd., 2004). Bir diger ifadeyle, turizmde kriz kavrami turizm
sektorilinlin terér olaylari, dogal afetler, ekonomik krizler gibi kontrol edilemeyen ve yanlis kararlar ya da
politikalar ile kontrol edilebilir yonetim hatalar1 neticesinde sektoriin zarar gormesi, hatta faaliyetlerini
stirdiirememe ve buna bagli olarak yeni ¢ozliim arayislarina girilmesi durumu olarak da tanimlanabilir
(Aymankuy, 2001). En genis haliyle turizm endiistrisinde kriz kavrami bir organizasyon veya bir kurulusa olan
giiveni uzun vadede negatif yonde etkileyecek ya da olagan bir sekilde faaliyetini siirdiirmesine engel olacak
herhangi bir durum olarak ifade edilebilir (PATA, 2006).

Turizm endiistrisinde yasanan krizlerin 6zellikleri asagida ifade edildigi sekilde agiklanmaktadir (Ozkul,
2001: 47):

* Dogrudan veya dolayli nedenlere sahip olduklari,

* Belirli birikimler neticesinde ortaya g¢iktiklari,

* Ekonomik faktorlere bagli olarak meydana gelmeseler de sonuglart itibariyle ekonomik deger tagidiklari,
» Zamanla tekrarlanabiliyor olmalari,

* Organizasyonun tiimii tizerinde etkili olabildikleri,

* Organizasyon i¢i veya digi faktdrlerden kaynaklanabildikleri,

* Kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi asamalarii igeren bir siirece sahip olduklari ve

* Etkileri yoniinden, kisa, orta ve uzun dénemli olduklar1 yoniindedir.
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Turizm endiistrisinde meydana gelen krizler, destinasyonlar1 ziyaret eden ve yurtdisina giden turist
sayisini ve destinasyona olan talebi olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Krizin olusturdugu sonuclar agisindan
bakildiginda krizler gecici ya da kalic1 krizler olarak nitelendirilebilmektedirler. Kalic1 krizler destinasyonun
cekiciligini ve yasam dongiisiinii ifade ederken, gegici krizler dogal afetler, salgmlar ve teror olaylar1 gibi
etkenleri ifade etmektedir (Eugenio-Martin ve Campos-Soria, 2014). Cikis noktasi bakimindan
degerlendirildiginde ise turizm endiistrisindeki krizlerin pek ¢ogu sektorde faaliyet gosteren organizasyonlarin
kendisi veya kendileri disginda gelisen birtakim etkenlerin sonucu olarak meydana geldigi soylenebilir.
Organizasyonlarin, krize neden olacak faktorlerin gelismesinde etkileri olmasa da sonuglar itibariyle biiyiik
dlciide etkilerine maruz kalmaktadirlar (Kalpaklioglu, 2010). Ozellikle son yillarda meydana gelen salgin
hastalik, dogal afet ve terdr olaylarmin turizm endiistrisi iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 sdylenebilir.

Etki alan1 agisindan degerlendirildiginde ise kiiresellesmenin {ist seviyede oldugu ¢agimizda krizin de
kiiresel bir nitelik tasidigi gercegidir. Bu haliyle Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir kriz,
Diinyadaki ¢ok farkli bir bolge veya tilkeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Syzdykova vd., 2015). Talep
yoniiyle degerlendirildiginde, turizm sektoriiniin meydana gelen olaylara olumlu ya da olumsuz bir sekilde yanit
veren, kisa siire igerisinde etkilerinin hissedildigi dinamik bir 6zellige sahip oldugudur (Acar, 2020). Turizm
endiistrisi, dis etkenlerden kaynaklanan, sistematik olmayan olaganiistii durumlarda ortaya c¢ikan krizlere karsi
savunmasizdir (Williams ve Balaz, 2015). Bu yoniiyle turizm dogas1 olduk¢a hassas bir endiistridir (Bahar ve
Ilal, 2020). Bu nedenle krizlerden en cok etkilenen endustrilerin basinda turizm endiistrisi gelmektedir (Citak ve
Calig, 2020).

Turizm endiistrisini etkileyen krizlerin nedenleri arasinda dogal afetler, ekonomik istikrarsizliklar, teror
saldirilari, siyasi olaylar gosterilebilir (Unliionen ve Ceti, 2019). Turizm endiistrisini etkileyen dnemli bir diger
kriz tiiri ise salgin hastaliklardir. Salgin hastaliklar diger kriz etkenlerinden farklidir. Salgina neden olan viriisiin
yayilim hizi salgin hastaliklarin bagka insanlara bulagsmasina ve etki alaninin artmasina neden olmaktadir (Kiper
vd., 2020). Boyle bir durumun turizm endustrisini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Bunun yani sira, salgin
hastaliklarin insanlarin yasamlarini farkl agidan etkiledigi soylenebilir. Salgin hastaliklardan korunmak adina
insanlar yasam tarzlarini ve aligkanliklarin1 degistirmekte veya yeni aliskanliklar edinebilmektedir. Bu duruma
ornek olarak bireylerin seyahat, tatil veya buna benzer bazi kararlar1 almaktan vazgegme egilimi gosterdikleri
veya tatillerini erteleyebildikleri gosterilebilir. Bu durumdan hareketle, salgin hastaliklarin basta turizm olmak
Uizere bir¢ok endiistri iizerinde etkisinin oldugu ifade edilebilir (Tiirker, 2020).

Diger acidan turizmin giiniimiizde bir kisim insan hareketliliginin nedenini olusturdugu
diistiniildiigiinde, turizmin salgin hastaliklara sebep olan viriislerin kiiresel anlamda yayilimm kolaylastirdig:
sonucuna ulagilir. Bu durumun o6niine gegmek icin alinacak dnlemlerden birisi de seyahat sinirlamalariin
getirilmesidir. Bu durumlar géz 6niine alindiginda turizm sektoriiniin, hem kriz nedenlerinden biri olan salgin
hastaliklardan etkilendigi, hem de viriisiin yayilimi konusunda salgin hastaliklar1 etkiledigi anlasilmaktadir
(Kiper vd., 2020).

Sekil 2. Salgin ve Turizm Faaliyetlerinin Etkilesimi

Turizm
Faaliyetleri

Salgm

Kaynak: Kiper vd., 2020: 529’dan uyarlanmustir.
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2.3. Yakin Tarihte Meydana Gelen Salgin Hastaliklar ve Etkileri

Tarih boyunca insanoglu cesitli salginlar ve bu salginlarm yarattig1 etkilerle miicadele etmek zorunda
kalmigtir (Tung ve Atici, 2020). Yakin tarihte, 20. Yiizyil ve sonrasinda insanoglunun maruz kaldigi salginlara
ve salginlarin meydana getirdigi krizler g6z oniine alindiginda ortaya ¢ikma nedenleri ve turizm sektorii iizerinde
yaratmis olduklari etkileri bakimindan farklilik géstermektedirler. S6z konusu salgin hastaliklardan biri olarak
bilinen Influenza Pandemisi, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan “Bir hastaligin veya enfeksiyon
etkeninin {ilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesi” olarak
tammlanmustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). ispanyol Gribi olarak da adlandirilan Influenza Pandemisi, 20.
Yiizyilda (1918-1919) meydana gelmis olup, Diinya ¢apinda en az kirk milyon insanin 6liimiine neden olmustur.
Influenza Pandemisi biiyiik ¢apta kitlesel 6liimlerin yaninda, ekonomik ve toplumsal durgunluga neden olmustur
(Brainerd ve Siegler, 2003).

Siddetli Akut Solunum Yolu Enfeksiyonu (Severe Acute Respiratory Syndrome) olarak da bilinen
SARS Salgini ise 2002 yilimda Cin’de ortaya ¢ikmis ve sonrasinda ise 29 iilkeye yayilmistir. XXI. Yiizyilin
hemen basinda ortaya ¢ikan SARS Salgini, toplamda 8.096 vaka, 774 6liimle sonuglanmistir (WHO, 2003).
SARS Salgini, can kayiplarinin yani sira iilke ekonomileri iizerinde de olumsuz etki yaratmistir. Basta Cin
ekonomisi iizerinde olumsuz etki yaratan SARS Salgini en ¢ok turizm sektdriinii ciddi anlamda etkilemistir.
2003 yil1 itibariyle Cin’in turizm endiistri gelirlerinde bir dnceki yila gore yaklasik %50-60 oraninda azalmaya
neden olmustur (Bingiil vd., 2020).

HINT1 Salgin1 olarak da bilinen Domuz Gribi, 2009 yilimin Nisan ayinda ortaya ¢ikan ve sonrasinda 74
iilkeye yayilmis ve 2009 yili Haziran ay1 itibariyle de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir
(WHO, 2010). HIN1 virdstinin domuzlardan insanlara bulasan grip enfeksiyonu olmasi nedeniyle “Domuz
Gribi” olarak tanimlanmis, daha sonra ise bu viriis “HIN1” olarak adlandirilmistir (Bingiil vd., 2020). HIN1
Salgimi1 sonugta 200 iilkeye yayilmus, yiiz milyonlarca insana bulasmustir. Diinya Saglik Orgiitii 2010 y1l1 Haziran
ayi itibariyle HIN1 kaynakli 18.000°den fazla 6liimiin meydana geldigini bildirmistir (Verikios, vd., 2011).
HIN1 Salgin1 da 6liim vakalarinin yaninda {ilke ekonomilerini olumsuz etkilemistir. Avrupa Parlamentosu
Arastirma Servisinin yaptig1 bir arastirmaya gére HIN1 viriislinlin ¢iktigt Meksika’da turizm endiistrisi bir
milyon denizasir1 ziyaret¢i kaybi yasamis, bu durumun maliyeti ise yaklasik 2,8 milyar Dolar olarak
aciklanmistir (EPRS, 2020).

Bir diger salgin hastalik olarak degerlendirilen Ebola Salgini ise 2013 yilinin Aralik ayinda Gine’de
ortaya ¢cikmistir (www.cdc.gov). Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore Ebola Salgim alti iilkeye yayilmus, 13.042
vaka, 4.818 oliime sebep oldugu bildirilmistir (WHO, 2014). Ebola Salgini ortaya ¢iktigi Bati Afrika’daki
iilkelerin ekonomilerini olumsuz etkilemistir. Hatta Afrika’da Ebola Salgiminin goriilmedigi yerlerde bile turizm
endiistrisi ciddi anlamda zarar gérmiistiir (Mizrachi ve Fuchs, 2016). Kiiresel Hazirlik izleme Kurulunun 2019
yilinda yayinladigi rapora gore, 2011-2018 yillar1 arasinda Diinya Saglik Orgiitiiniin 172 iilkede toplam 1483
salgin olaymi izledigi belirtilmistir (GPMB, 2019). Bu durum salgin hastaliklarin son yillarda diinya iizerinde
ne kadar etkin oldugunun agik bir géstergesidir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi tarafindan 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei Eyaletinin
Wuhan sehrinde zatiirre vakalarinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu vakalarin, 7 Ocak 2020 tarihinde daha
Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis oldugu vurgulanmigtir. Daha sonra bu hastalik Covid-19
olarak adlandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi Covid-19 Rehberi, 2020). “Korona virlisi” adi Latince koronadan
tiiretilmis, Yunanca “ta¢” ve “celenk” anlamia gelen “kopdvn korong” kelimesine dayanmaktadir (Das, 2020).
Covid-19 ise salgina neden olan “Corona” viriisiintin ilk iki harfi olan “Co”, “Viriis” so6zctigiiniin ilk hecesi olan
“vi”, Ingilizcede hastalik anlamina gelen “disease” sozciigiiniin ilk harfi olan “d” ile, viriisiin 2019 y1linda ortaya
¢tkmasi nedeniyle Covid-19 adinmi almistir (Lovelace, 2020). Cin’in diger bolgelerinde de goriilmeye baglanan
Covid-19 salgini, vakalarin goriildiigii tarihin yilbasi tatiline gelmesi nedeniyle yayilim hizini arttirmis, iilke
siirlarini asarak diinyanim cesitli iilkelerinde goriilmesine neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’u 11
Mart 2020 tarihinde ‘pandemi’ ilan etmistir (Tiirker, 2020).
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2.4. Covid-19 Salgininin Etkileri

Koronaviriisiin yayilma hizin1 yavaslatmak ve engellemek i¢in hiikiimetler tarafindan bir dizi dnlemler
alinmus, alian 6nlemler insanlarin is ve yasam siire¢lerinde birtakim koklii degisimlere neden olmustur. Calisma
hayatinda evden g¢evrimi¢i calisma kavrami yayginlasmis, insanlarin toplanmasini saglayan, konferanslar,
sergiler, fuarlar, hatta olimpiyat oyunlar1 ve spor organizasyonlar1 ertelenmis ya da iptal edilmistir. Bunun
yaninda hiikiimetlerin aldiklar: tedbirlerle bir¢ok ulasim, imalat, konaklama, organizasyon ve hizmet sunan
sirketler faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmigtir. Daha sonra hiikiimetlerin aldiklar1 kararla karantinalar
uygulanmaya baglamistir (Ivanov vd., 2020). Alinan bu 6nlemlerin ekonomik sonucu olarak, diinya genelinde
milyonlarca ¢aliganin iicretli veya iicretsiz izne ayrilmalari saglanmis, ya da c¢alisanlar isten g¢ikarimistir
(Hanson, 2020; Pandey, 2020). Bunun yaninda hiikiimetler alinan tedbirlerin olusturdugu olumsuz sonuglar1
azaltmak i¢in, vergi ve diger kamu 6demelerinin ertelenmesi, diisiik faizli veya faizsiz kredi destegi, calisanlara
maasg destegi ve ihtiyac sahibi halka nakit destegi gibi destek paketleri sunmustur (Ivanov vd., 2020).

Tablo 1. Covid-19 Pandemisinin Diinya Uzerindeki Etkisi

DSO Bolgeleri Vakalar Olimler Asillanma Oram
Avrupa 116.858.452 1.712.892 56,64

Amerika 116.725.540 2.440.032 61,31
Giineydogu Asya 46.865.269 726.014 43,20

Dogu Akdeniz 17.605.099 317.892 32,03

Bat1 Pasifik 12.832.042 161.531 79,14

Afrika 7.761.668 159.969 7,31

Toplam 318.648.834 5.518.343 50,03

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerinden faydalanilmustir.
(https://covid19.who.int/table Erisim Tarihi: 17.01.2022)

Tabloda verilen bilgiler 15181inda viriisiin neden oldugu vakalarm diinya genelinde en ¢ok Avrupa ve
Amerika kitasinda, en az vaka sayismin ise Afrika kitasinda goriildiigii soylenebilir. Vaka sayisinin Avrupa
kitasiyla hemen hemen ayni olmasma ragmen Amerika kitasinda meydana gelen 6liim sayis1 oldukga fazladir.
Amerika kitasinda Covid-19 viriisiinden kaynakli meydana gelen 6liim sayisi, diinya genelinde yasanan 6liim
sayisinin yaklagik %13,15’ini olugturmaktadir. 2022 yili Ocak ay1 itibariyle diinya niifusu yaklasik 8 milyardir
(worldometers, 2022). Tablo 1°deki verilere gore Covid-19 Salginindan yaklasik 325 milyon insan etkilenmisgtir.
Bu da diinya niifusunun yaklasik %4,0625’ine tekabiil etmektedir. 2020 yilinin bagmdan bugiine kadar Diinya
genelinde yaklasik 319 milyon insanin Covid-19 viriisiine yakalandig1 (bildirilen vaka sayis1), kaptig1 viriis
neticesinde Diinya genelinde yaklagik 6 milyon insanmin 6ldiigi (bildirilen 6liim sayis1) disiiniildiigiinde,
sonuglari itibariyle Covid-19’un diinya {izerindeki en etkili salgin oldugu anlasilabilir.

Covid-19 Salgini kiiresel anlamda birgok iilkeyi ekonomik y6nden etkilemistir. Covid-19 Salgininin
¢ikardig1 ekonomik etkiler “Siyah Kugu” (Black Swan) olarak adlandirilmistir (Kose, 2020). Siyah Kugu (Black
Swan), “Yiiksek Olasiliksiz Olanin Etkisi” olarak nitelendirilmistir (Taleb, 2007). Covid-19 Salgininin
yayilmastyla birlikte, 2020 yilinin baslarinda hisse senedi fiyatlarindaki esneklik artmis, diinya ¢apinda iiretim
hacminde ciddi daralmalar yasanmis, faiz oranlari diigmiis, gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH)’ya yansiyan
ekonomik aktivitelerde daralmalar gibi bir¢ok ekonomik anlamda kayda deger gelismeler yasanmistir (Barro
vd., 2020).

Covid-19 Salgininin birgok iilkede yayilmasi neticesinde kiiresel ekonomi de olumsuz etkilenmistir.
Covid-19 Salgmmin ortaya ¢iktigi Cin basta olmak {izere bir¢ok iilkenin ekonomisi ciddi yaralar almus,
ekonomik durgunluklar yaganmistir. Bunun yaninda viriisiin yayilimimi engellemek amaciyla alinan tedbirler de


https://covid19.who.int/table

Mahir Savuncu, Kadir Cakar 57

iiretim ve yatirimlar1 durma noktasia getirmis, bu durum da istihdamin azalmasina neden olmustur (Capanoglu,
2020). Covid-19 Salgininin kiiresel ekonomi anlaminda bu kadar ¢ok etkili olmasimin bir diger nedeni de Covid-
19 Salginmin ¢ikis noktast olan Cin’in diinya ekonomisinin yaklagik %16’sm1 olugturmasidir. Diinya
ekonomisinde bu kadar 6nemli bir yere sahip Cin’de yasanan krizin kiiresellesmenin de etkisiyle diger {ilkeleri
de etkilemesi kaginilmazdir (Kose, 2020).

Uluslararasi Para Fonu (IMF)’nun Ekim 2021 tarihli diinyanin ekonomik goriiniimiine iliskin {i¢ aylik
hareketli ortalama yontemiyle hazirlanan satin alma yonetimi endeksiyle diizenledigi rapora bakildiginda,
kiiresel faaliyet gostergeleri baghgi altinda, endiistriyel (retim sektori, hizmet sektéri ve diinya ticaret hacminin
Covid-19 Salgininin baglangici olan 2019 y1li sonu ve 2020 yili itibariyle distiigii ve ciddi bir daralmaya gittigi
gorulmektedir (IMF, 2021). Bu durum Covid-19 Salgininin diinya ekonomisini ciddi anlamda olumsuz
etkilediginin ac¢ik bir gostergesidir. Uluslararast Para Fonu IMF’nin Ekim 2021 tarihli diinyanin ekonomik
gorlinlimiine iligkin raporundaki veriler, Covid-19 Salgininin yayilmasiyla birlikte ekonomik biiyiime
oranlarinda ciddi diisiisler yasandigini gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Covid-19 Pandemisinin Diinya Ekonomileri Uzerindeki Etkisi

Gerceklesen Ongoriilen
Yillar 2019 Yih 2020 Y1l 2021 Yih 2022 Yih
Gelismekte Olan Ekonomiler 3.7 -2.1 6.4 5.1
Gelismis Ekonomiler 1.7 -4.5 5.2 45
Dunya Ekonomisi 2.8 -3.1 5.9 4.9

Kaynak: Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerinden faydalanilmistir.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/10/12/world-economic-outlook-october-2021
(Erisim Tarihi: 20.01.2022)

Yukaridaki tabloda diinya ekonomisi, gelismis ekonomiler ve gelismekte olan ekonomilere iligkin 2019
ve 2020 yillarina ait bilylime oranlari, 2021 ve 2022 yillarina iliskin biiyiime oranlar1 6ngoriileri yer almaktadir.
Bu verilere gore 2020 yilinda Covid-19 salgini nedeniyle 2020 yilinda yasanan keskin disiisiin 2021 ve 2022
yillar1 itibariyle yerini toparlanmaya birakacagi ongoriilmektedir. Covid-19 Salgmindan diinya genelinde
sektorel bazda etkilenme dereceleri farkli olmustur. Bazi sektorler salgindan ciddi anlamda etkilenirken (6r.
Turizm ve Ulasim), bazi sektorlerin etkilenme dereceleri diger sektorlere gore daha diisiik olmustur (6r. Kamusal
hizmetler). Covid-19 Salginindan en ¢ok etkilenen sektérlerin baginda hizmet sektoriiniin geldigini ve bunu da
iiretim sektdriiniin takip ettigi ifade edilebilir (Kdse, 2020; IMF, 2021).

Tablo 3. Covid-19 Salginimin Kazanan ve Kaybeden Sektorleri

Covid-19 Salgininin Kisa Vadede Ekonomik Etkileri

Olumsuz Etkilenen Sektorler Olumlu Etkilenen Sektorler

1-Turizm 1-Tibbi ikmal-Servisler
2-Ulasim 2-Gida Isleme-Perakende
3-Otomotiv 3-Kisisel Bakim-Saglik

4-Insaat-Emlak 4-Bilgi Islem Teknolojileri

5-Imalat (Hayati Olmayan) 5-e-Ticaret
6-Finansal Servisler 6-Tarim
7-Egitim 7-Petrol-Gaz
8-Petrol-Gaz

Kaynak: Tiirkiye Bilimler Akademisi verilerinden faydalanilmstir.
https://www.tuba.gov.tr/files/images/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final%2B.pdf,
(Erigim Tarihi: 24.01.2022)
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Covid-19 Salginindan olumsuz etkilenen sektérlerin yani sira, olumlu etkilenen sektérlerin de oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Yukaridaki tablo incelendiginde ekonomik anlamda olumsuz etkilenen sektorler turizm,
ulasim, otomotiv, insaat, imalat, finans ve egitim iken tibbi ikmal, gida, kisisel bakim, bilgi islem teknolojileri,
e-ticaret ve tarim sektoriiniin ekonomik anlamda olumlu etkilendigi goriilmektedir.

2.5. Turizm Sektori ve Covid-19 Salgini

Turizm sektorii giinlimiizde diinyanin en hizh gelisen ve bilyliyen ekonomik sektdrlerinden biridir. Yerel
ve kiiltiirel Urilinlerin gelistirilmesi, yerel ekonomilerin kalkinmasi agisindan &nemli bir yere sahiptir (Erol,
2020). Turizm sektorii diger yonleriyle de ekonomiye doviz akigini saglayarak sektorii destekler ve birgok is
imkani sunar. Diinya genelinde toplam istihdamin %10’luk kismina katkida bulunur. Turizm sektdrii bu 6zelligi
ile dezavantajli (go¢menler, kadinlar, 6grenciler vb.) gruplara da gesitli istihdam firsatlar1 sunar (Bahar ve ilal,
2020). Turizm sektoriinin bir diger 6zelligi de yiiksek oranda talep esnekligine sahip olmasidir. Bu durum
krizlerin turizm sektoriinde daha etkili olmasi ile sonu¢lanmaktadir. Yerel veya kiiresel anlamda yaganan
herhangi bir kriz en c¢ok turizm sektorini etkilemektedir (Syzdykova vd., 2015). Turizm, jeopolitik
belirsizliklere, ekonomik istikrarsizliklara, pandemi ve salgin hastaliklara karsi oldukca hassas bir sektordiir
(Bahar ve ilal, 2020).

Yakin zamanda diinya genelinde yasanan salgin kaynakli krizler incelendiginde, krizlerin turizm
sektdriinli olumsuz etkiledigini, bunun yaninda gegici bir etkiye sahip olduklarini séyleyebiliriz. Ancak Covid-
19 salgminin yayilim hizi ve etki alan1 agisindan diger salginlara gore ¢ok daha etkili oldugu goriillmektedir
(Kiper vd., 2020). Giinlimiizde yasanan Covid-19 salgmi insan sagligim tehdit etmesinin yam sira, alinan
tedbirler ve seyahat kisitlamalarinin bir neticesi olarak diinya ekonomisini de turizm sektorii agisindan derinden
etkilemistir. Bu durumun Covid-19 Salgminin gidisatinin belirsizligini korumakla birlikte bir siire daha devam
edecegi tahmin edilmektedir (Kiper vd., 2020).

Tablo 4. Diinya Ekonomisinde Turizm Sektoriiniin Dogrudan Gayri Safi Yurtici Hasila Orani (%)

Diinya Ekonomisinde Turizmin Dogrudan Gayri Safi Yurtici Hasilas1 %
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4 — ——\
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3‘2 \
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1.5
1
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerinden faydalanilmistir.
The economic contribution of tourism and the impact of Covid-19, November 2021),
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200
(Erisim Tarihi: 01.02.2022)
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Diinya Turizm Orgiitiinin (UNWTO) agikladig1, diinya ekonomisinde turizm sektoriiniin dogrudan
gayri safi yurtici hasila oranlari incelendiginde, 2010 ile 2019 yillar1 arasinda s6z konusu oranlarin ortalama %4
civarinda oldugu, bu haliyle turizm sektoriiniin diinya ekonomisine katkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bunun yaninda Covid-19 Salgminin gerceklestigi 2020 yilinda s6z konusu oranin ortalama %55 azalarak %1,8’¢e
kadar diistiigii, bu haliyle Covid-19 Salgininin turizm endiistrisine verdigi ekonomik zararin ¢ok yiiksek oranda
oldugu, 2021 yihi itibariyle de turizm endiistrisinin toparlanma siirecine girdigi sdylenebilir.

Tablo 5. Uluslararasi Turizmden Elde Edilen Ihracat Gelirlerinin Diinya Ekonomisine Etkisi

Uluslararasi Turizmden Elde Edilen Thracat Gelirleri
2019 2020 2021 (Ongortilen)
ABD Dolan1 $ 1,7 trilyon $ 0,6 trilyon $ 0,7-0,8 trilyon $
Diinya Thracati (%) %06,8 %2,8 %3

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerinden faydalanilmstir.
(The economic contribution of tourism and the impact of Covid-19, November 2021),
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200
(Erigim Tarihi: 01.02.2022)

Uluslararasi turizmden elde edilen gelirlerin diinya ekonomisine olan etkileri Covid-19 Salgini
yoniinden incelendiginde, Covid-19 salgmindan 6nce 2019 yil1 itibariyle 1,7 trilyon dolar olan turizm ihracat
gelirlerinin, Covid-19 salgminin basladigi yil olan 2020 yili itibariyle 0,6 trilyon dolara kadar diistiigii
gorlilmektedir. Bu diislisiin uluslararas1 turizm endiistrisinin diinya ihracat oranlarina da yansidigi
goriilmektedir. 2019 yihi itibariyle %6,8 olan turizm ihracat oranmimn 2020 yilinda %2,8’e kadar distiigi
goriilmektedir. Yukaridaki tablonun 2021 yili verilerine bakildiginda uluslararasi turizm endiistrisinin
toparlanma siirecine girdigi soylenebilir. Salgmlarin psikolojik yonii de turizm sektoriinii etkilemektedir. Turist
davraniglart hissedilen korkunun seviyesine gore degismektedir. Salgin hastaliklarin olusturdugu “korku
faktorii” diger kriz faktorlerine gore st seviyededir (Kabaday1 ve Kardes, 2020).

Salginlar Covid-19 da dahil olmak iizere insanlarin seyahat ve tatil davraniglarini etkilemektedirler.
Sonug olarak, insanlarin psikolojik ve saglik kaygilari, seyahat ve tatil planlarini ertelemelerine ya da iptal
etmelerine neden olur. Bu duruma Covid-19 Salgini siirecinde meydana gelen seyahat kisitlamalar1 da eklenince
turizm sektoriiniin ciddi anlamda olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Turizm sektdriinde bireylerin hizmetten
faydalanmalar1 i¢in hizmetin sunuldugu destinasyona yonelmeleri gerektiginden, seyahat kisitlamalar1 ve alinan
diger tedbirler salginlardan etkilenen baslica sektdriin turizm sektdrii olmasina neden olmaktadir. Bu durum da
tilke ekonomilerine dnemli 6l¢iide zarar vermektedir (Alaeddinoglu ve Serkan, 2020).

Tablo 6. Uluslararasi Turist Varislar:

20.00% -

0.00% . . . .
-20.00% - ™ 2019
-40.00% - " 2020
-60.00% - 2021

-80.00% -

-100.00%

Kaynak: Diinya Turizm Orgitii verilerinden faydalanilmistir.
GLOBAL TOURISM SEES UPTURN IN Q3 BUT RECOVERY REMAINS FRAGILE,
https://www.unwto.org/news/global-tourism-sees-upturn-in-g3-but-recovery-remains-fragile
(Erigim Tarihi: 01.02.2022)
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Diinya Turizm Orgiitiiniin uluslararas1 turist varislarma iliskin veriler incelendiginde; 2019 yilinda
pozitif anlamda ortalama %3,8 oraninda meydana gelen turist varislari, Covid-19 Salgininin meydana geldigi
ve halen devam ettigi 2020 yilinda % -73, 2021 yilinda % -72 oraninda ciddi bir diislis meydana gelmistir. Bu
durum Covid-19 Salgimnimnin turist davranislari tizerinde ne kadar etkili oldugunun bir gostergesidir (Tablo 6).

Covid-19 Salginindan onceki doneme ait Tirkiye turizm endistrisine iligkin istatistik verileri
incelendiginde, 2019 yilinda gelen turist sayisi itibariyle 51.2 milyon kisiyle diinya siralamasinda altinci, 2019
yilinda turizm geliri itibariyle 29.8 milyar § ile diinya siralamasinda 14. sirada yer almaktadir. Bu durum Avrupa
Ulkeleri agisindan degerlendirildiginde, 2019 yilinda gelen turist sayisi itibariyle Avrupa Ulkeleri siralamasinda
dordiinct, 2019 yilinda turizm geliri itibariyle Avrupa Ulkeleri siralamasinda altinci oldugu gériilmektedir.
Covid-19 Salgmi doénemine ait Tiirkiye turizm endistrisi verileri incelendiginde, 2020 yilinda gelen turist
sayisinda bir onceki yila gore %69.14 diisiis yasanmis, 15.9 milyon turist Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. 2020 yil
turizm geliri verilerine bakildiginda, bir 6nceki yila gore %65.1 diisiis yasanmig, 12.1 milyar $ gelir elde
edilmistir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Turizm geliri yiiksek olan iilkeler agisindan salgin, ciddi anlamda negatif ekonomik ve sosyal etkilere
neden olmaktadir. Turizm sektoriiniin etkiledigi bir¢cok sektér ve alanin oldugu diisiiniildiigiinde, gelirinin
o6nemli bir kismin1 turizm sektoriinden saglayan ekonomilerde salgin, diger ekonomilere oranla ¢ok daha fazla
hissedilmistir (Atay, 2020). Turizm sektoriiniin revagta oldugu, kiiresel seyahat aginin genis ve erisimin kolay
oldugu gliniimiizde, yerel anlamda ortaya ¢ikan bir salgmin etki alanmmin genislemesinde ve dinyaya
yayllmasinda yapilan seyahatlerin etkili oldugu séylenebilir. Covid-19 Salginmin yayilmasi konusu turizm
sektord ile bu sekilde iliskilendirilebilir (Wilson ve Chen, 2020).

Tablo 7. Diinya Bankasmin Bireylerin Gelir Grubuna Gére Covid-19 Durum Tablosu

Toplam Vaka Sayisi Toplam Olum Asilanma Orani (%)
Sayisi

Yuksek Gelir 215.431.740 2.176.298 70,06
Grubu

Ust Orta Gelir 116.466.148 2.571.436 69,81
Grubu

Alt Orta Gelir 67.357.408 973.777 41,09
Grubu

Diisiik Gelir Grubu 1.823.977 41.900 6,44

Kaynak: Diinya Bankasi Verilerinden Faydalanilmistir.
https://covid19.who.int/table
(Erigim Tarihi: 11.02.2022)

Gelir grubuna gore Covid-19 Salgimi vaka sayis1 ve 6lim sayisi verileri incelendiginde, yiiksek gelir
grubu ile {ist orta gelir grubundakilerin vaka ve 6liim sayilarinin, yiiksek agilanma oranina ragmen alt orta ve
diistik gelir grubundakilere gére ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 7). Yiksek gelir grubuna sahip
insanlarm, diisikk gelir grubuna sahip insanlara gore daha ¢ok seyahat ettikleri diisliniildiigiinde, Covid-19
salgininin etki alaninin diinya tizerinde genislemesinde ve yayilmasinda yapilan seyahatlerin ve turizmin etkili
oldugu sdylenebilir. Covid-19 halen devam eden bir salgindir. Covid-19 salginiyla turizm endiistrisi, kiiresel
capta daha once hig¢ karsilasmadigi bir krizle miicadele etmek zorunda kalmistir. Salgin siirecinin halen devam

etmesi ve ne kadar siireceginin bilinmemesi, bu konudaki belirsizligin devam edecegi anlamima gelmektedir
(Tarker, 2020).
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3. Sonug

Bu ¢alismada turizm endiistrisinde kriz olgusu ve salgindan kaynakli krizlerin turizm endiistrisi
lizerindeki etkilerinin tartisilmasi amaglanmis, yakin tarihte yasanan salginlarin turizm endiistrisi iizerindeki
etkileri karsilagtirmali bir bakis acisiyla incelenmistir. Turizm endiistrisi birbirinden farkli birgok iiretim
fonksiyonunun bilesiminden meydana gelmektedir. Bu yoniiyle diinyadaki bir¢ok sektdrle baglantili bir ¢ati
endiistri olarak nitelendirilmektedir. Boyle bir 6zellige sahip olan turizm endiistrisinin sundugu triin de gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin ortaya koydugu “karma iiriin” olarak tanimlanabilir (Toprak ve
Abedtalas, 2017).

Turizm endiistrisinde ¢ikti anlaminda net bir {irliniin bulunmamasi ve ortaya ¢ikan degerin ¢esitli {iretim
fonksiyonlarinin bilesiminden meydana gelmesi, bununla birlikte turizm endiistrisinin dis etkenlerden
kaynaklanan krizlere kars1 savunmasiz (Williams ve Balaz, 2015) ve ¢ok hassas (Bahar ve ilal, 2020) olmas1
meydana gelebilecek krizin etkileri itibariyle turizm sektoriinii olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Bu olasiligin
yiiksek olmasinin nedenleri arasinda turizm endiistrisinin bir¢ok sektorle baglantili i¢ ige olmas1 gosterilebilir.
Bunun en 6nemli gerekgesi krizlerin yerel olarak ortaya ¢ikma 6zelligi olmasina ragmen etkilerinin kiiresel capli
hissedilebilmesidir (Maditionos ve Vassiliadis, 2008). Tarihsel siire¢ igerisinde meydana gelmis krizler goz
oniline almdigida s6z konusu durumun salgin kaynakli meydana gelmis krizlerle daha ¢ok iliskili bir durum
oldugu soylenebilir. Bir diger ifadeyle ortaya ¢ikis nedenlerine bagh olarak meydana gelen dogal felaketler
ongoriillemez veya tahmin edilemez 6zellige sahip oldugundan Turizm Endiistrisi tizerinde daha derin sonuglara
yol agtig1 sdylenebilir (Tablo 8).

Tablo 8. Kriz ve Dogal Felaketlerin Karakteristik Ozellikleri

Karakteristik Ozellik Kriz Dogal Afet
Kaynak Icsel Digsal
Yonetilebilirlik Kontrol edilebilen Kontrol edilemeyen
Tahmin edilebilirlik Ongoriilebilir Ongoriilemez

Risk duzeyi Diisiik/Orta Yiiksek

Belirsizlik dizeyi Diisiik/Orta Yiiksek

Yonetim yaklasimi Proaktif Reaktif

Kaynak: Faulkner, 2001; Prideaux vd., 2003; Ritchie, 2008; Scott & Laws, 2006

Turizm endiistrisini etkileyen insan kaynakli krizlerden birisi de salgin hastaliklardir (Kiper vd., 2020).
Salgin hastaliklarin, insanlarin yasam tarzlarini etkiledigi ve onceliklerini degistirdigi soylenebilir. Salginlarin
psikolojik acidan insanlar iizerinde yarattig1 “korku faktorii” (Kabaday1 ve Kardes, 2020), seyahat ve tatil
planlarin1 insanlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri bagka bir zamana ertelemelerine veya iptal
etmelerine (Alaeddinoglu ve Serkan, 2020) neden olmaktadir. Bu olgudan hareketle meydana gelen krizin
biiyilikliigii ile ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz sonuglar arasinda dogru orantinin oldugu sdylenebilir.

Yakin tarihte meydana gelen salginlar incelendiginde turizm sektorii disinda meydana gelen bir olayin
sektorde meydana getirdigi etkilerin biiylikligiinii ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, kiiresellesmenin de
etkisiyle seyahat agmin genis, erisimin kolay ve turizmin revagta oldugu giiniimiizde (Wilson ve Chen, 2020),
yasamakta oldugumuz Covid-19 Salginmnin etki alaninin genislemesi ve virlisiin yayilmasinda turizmin etkili
oldugu soylenebilir. Bu agidan bakildiginda turizm sektériiniin de salginlari besledigi iddia edilebilir. Bu durum
Diinya Bankasinin Covid-19 Salginindan etkilenen bireylerin gelir grubuna gore dagilimina iliskin sundugu
rapordan da anlasilmaktadir (https://covid19.who.int/table). Bu yoniiyle salgin hastaliklardan kaynakli krizlerin
turizm sektdrinde yasanan diger krizlerden farkli olarak, seyahat ve turizm faaliyetleri tizerindeki olumsuz
etkilerini kisa slirede genis capta etkiledikleri sdylenebilir. Bir diger ifadeyle turizm endiistrisinin krizden
olumsuz yonde etkilenme derecesini arttirdig1 ve turizm endiistrisini genis 6l¢iide etkileyen bir kriz tiirii oldugu
ifade edilebilir.
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