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Ama¢ ve Kapsam: Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi SBE Dergisi’nin amaci, sosyal bilim

alanlarinda ve disiplinlerarast ¢aligmalarda yiiksek
akademik standartlarda bilime katki saglamak, global bir
bakis agisiyla 6zgiir bilimsel diisiince giiciinii desteklemek,
meslek kuruluslari ve bireylerin ulusal ve uluslararasi
gelisimlerine yardime1 olmak, alanindaki gelismeleri takip
etmek ve bu alanlarda Tiirkce ve Ingilizce akademik
kaynak olusturmaktir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi
Arkeoloji, Antropoloji, Psikoloji, Felsefe, Sosyoloji,
Cografya, Edebiyat, Dil, Egitim Bilimleri, Isletme,
Girisimcilik, Orgiitsel Davranis, Tktisat, Turizm, Istatistik,
Hukuk, Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi, Uluslararasi
Mliskiler, Iletisim, Tarih, Sanat Tarihi, Giizel Sanatlar ve
Spor Yonetimi gibi sosyal bilim alanlarindaki bilimsel
caligmalarin yani sira disiplinlerarasi ¢alismalara da yer
veren uluslararast hakemli bir dergidir. Derginin yayin dili
Tiirkce, Ingilizce ve Almancadar.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi,
uluslararast hakemli dergi statiisiinde yilda dort kez
yayimlanmaktadir.

Telif Hakki: Dergide yayimlandiktan sonra, yayimlanan
yazilarin telif hakki Nevsehir Haci Bektag Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine aittir. Nevsehir
Hact  Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiiniin yazili izni olmaksizin dergide yayimlanan
higbir materyal herhangi bir sekilde basilamaz,
cogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez. Dergide
yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu
yazarlarina aittir.

Yazisma ve Abonelik Adresi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Miidiirliigii, Nevsehir, TURKIYE

Tel: +90 384 228 10 00 Faks: +90 384 228 10 39
e-posta: sbedergi@nevsehir.edu.tr
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Aim and Scope: The aim of Nevsehir Haci1 Bektasg Veli
University Journal of ISS is to contribute in the fields of
social science and multidisciplinary studies with high
standards of academics, to support the power of free
scientific thought on a global perspective, to assist the
development of professional organizations and
individuals in national and international scales, to
follow developments in the fields of social science and
to create Turkish and English academic source for the
fields.

Nevsehir Haci Bektag Veli University Journal of ISS is
an international double blind peer-reviewed journal that
covers multidisciplinary studies in addition to the fields
of social sciences such as Archaeology, Anthropology,
Psychology, Philosophical, Sociology, Geography,
Literature, Linguistics, Educational Sciences, Business
Management, Organizational Behavior, Economics,
Entrepreneurship, Tourism Management, Statistics,
Law, Political Science, Public Administration,
International Affairs, Communication Sciences, General
History, History of Art, Fine Arts, Sport Management
and multidisciplinary studies. The languages of the
Journal are Turkish, English and German.

Nevsehir Hac1 Bektag Veli University Journal of ISS is an
international peer-reviewed journal published quarterly a
year.

Copyright: After publication, the copyrights of articles
belong to Nevsehir Haci Bektas Veli University Institute
of Social Sciences. No material published in this journal
may be reproduced, stored, transmitted or disseminated
in any forms or by any means without obtaining written
permission from Nevsehir Hac1 Bektag Veli University
Institute of Social Sciences. Legal and scientific
responsibility for articles belongs to the authors
themselves.

Correspondence and Subscription Address
Nevsehir Hac1 Bektag Veli University, Institute of
Social Sciences, Nevsehir, TURKEY

Tel: +90 384 228 10 00 Fax: +90 384 228 10 39
e-mail: sbedergi@nevsehir.edu.tr
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Oz

Stipervizér geri  bildirimi, psikolojik danisman
egitimcilerinin 6nemli bir goérevidir. Bu derleme
calismada, etkili stipervizor geri bildiriminin temel
ozellikleri, supervizér geri bildirimini etkileyen
faktorler ve stipervizyonda geri bildirimin sonuglari
incelenmigtir. Alanyazin taramalari, siipervizyonda
bicimlendirici geri bildirimin stipervizérin 6nemli
bir roli oldugunu gostermistir. Uygun, zamaninda
ve siurekli verilen geribildirimin  psikolojik
danisman adaylarinin bireysel ve mesleki gelisimini
artturdigl, mesleki  becerilerini - arttirmak  igin
motivasyonlarini ve mesleki 6z-yeterlik algilarini
giclendirdigi gbzlenmektedir. Bunun yant sira,
stipervizor geri bildirimi, psikolojik danismanlarin
danisanlartyla danisma oturumlarindaki etkililikleri
tzerinde 6nemli rol oynamaktadir. Stipervizyonda
geri  bildirimin  dogasinin,  dinamiklerinin  ve
sonuglarinin  anlagtlmast  psikolojik  danisman
adaylarinin etkili birer psikolojik danisman olarak
yetismelerinde psikolojik danisman egitimcileri i¢in
aydinlatict olacaktir. Ancak, geri bildirim siirecine
iliskin ~ anlayistmizt  arttirmak  icin - daha  ¢ok
arastirmaya ihtiya¢ oldugu da gorilmektedir.
Gelecek arastirmalar, stipervizor geri bildiriminin
miktarinin  ve niteliginin etkilerini inceleyebilir,
kesitsel desenlerin yant sira boylamsal veri setlerini
kullanabilir, genis ve temsil edilebilirligi yiiksek
orneklem gruplariyla yiritilebilir ve 6z bildirim
Olgeklerinin yani sira gozlem yontemlerinden de
yararlanabilir.

ABSTRACT

Supervisory feedback is an essential duty of
counselor supervisors. In this review, we
examine the basic features of supervisory
feedback, factors influencing supervisory
feedback as well as the outcomes of the
feedback in supervision. Literature review
demonstrates  that  providing
feedback in supervision is an important part of
the supervisor’s role. Relevant, timely, and
continual feedback seems to facilitate counselor
trainees’ individual and professional
development, increase their motivation to
improve their skills as well as their perceived
counselor self-efficacy. Supervisory feedback
also plays a crucial role on the effectiveness
with  clients. Understanding the nature,
dynamics, and outcomes of supervisory
feedback may shed light for the counselor
educators to assist counselor trainees in
becoming effective counselors. But further
research is also required to deepen our
understanding regarding feedback process.
Future research may examine the effects of
quantity and quality of supervisory feedback,
rely on longitudinal data sets rather than cross-
sectional designs, conduct studies with large
representative samples, and use observation
methods rather than relying only on self-report
measures.
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Giris

Psikolojik danisman egitiminde siipervizyon, nitelikli psikolojik danismanlar yetistirmenin ayrilmaz bir
pargasidir. Mesleki yasamlarina iyi hazirlanabilmeleri ve meslekte nitelikli hizmet sunabilmeleri icin tecriibeli
meslek elemanlarinin (sipervizor) psikolojik danigman adaylarina dizenli ve zamana yayilmis bicimde
degerlendirici nitelikte sunduklart stipervizyon (Bernard ve Goodyear, 2019), psikolojik danisman adaylarinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamasi acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Supervizotler, stpervizyon sureci boyunca psikolojik danisman adaylarint egitirken, sozel ve/veya yazilt geri
bildirimler ile degerlendirmelerde bulunmaktaditlar. Dolayisiyla, siipervizyonda degerlendirme ve geri
bildirimin i¢ ice bir yapida oldugu rahatlikla séylenebilir. Stpervizyonda séz konusu yapiyla psikolojik
danisman adaylarinin, kisisel gelisimlerinin yaninda 6zellikle mesleki gelisimlerinin pekistirilmesi ve psikolojik
danisman olarak performanslarinin artirilmast amaclanmaktadir. Bu bakimdan nitelikli degerlendirmenin yapi
tas1 olarak ele alinabilecek etkili stipervizor geri bildiriminin siipervizyondaki en 6énemli 6gelerden biri (Bernard
ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Heckman-Stone, 2004) oldugunu vurgulamak yerinde olacaktur.
Geri bildirimlerin niteligi noktasinda ise stipervizotlerin geri bildirimleri nasil vermesi gerektigi yantlanmast
gereken 6nemli bir sorudur. Bu soru baglaminda alanyazin incelendiginde ¢ogu arastirmact (6rn. Bernard ve
Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Borders vd., 2014), nitelikli psikolojik danisman yetistirilirken
stipervizyonda iki temel geri bildirim tiriiniin altint ¢izmektedir. Bunlardan biri stipervizyon alan kisilerin
basarisina yonelik olarak dénem arasinda veya sonunda yiiz ylize ve yazilt bicimde sunulan diizey belitleyici
geri bildirimdir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005). Bir digeri ise sipervizyon alan kisilere
stipervizyon siirecinde anlik verilen, sozel iletisime ve etkilesime dayali olan bicimlendirici geri bildirimdir
(Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005) ve 6zellikle bicimlendirici geri bildirimin siipervizyon
stirecinde kullanilmasinin daha islevsel oldugunu belirtilmektedir (6rn. Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve
Brown, 2005; Phelps, 2013).

Bicimlendirici geri bildirimlerin, psikolojik danisman adaylarinin kisisel ve mesleki yasamlarinda degisim ve
gelisim gOsterebilmeleri, meslege iliskin motivasyonlarini ve yeterlik algilarini artirabilmeleri ve sonug olarak
daha nitelikli hizmet sunabilmeleri acisindan stipervizyon siirecinin en 6nemli pargast oldugunu sdylemek
mumkindir (Bernard ve Goodyear, 2019; Phelps, 2013). S6z konusu geri bildirim tiird, psikolojik danisman
adaylarina sagladig1 yararlara paralel olarak danisanlarin da ihtiya¢larinin tist diizeyde karsilanmasini olanakl
hale getirmektedir (Hoffman vd., 2005; Pearson, 2006; Phelps, 2013). Ek olarak, etkili stipervizor geri bildirimi
olarak nitelendirebilecegimiz bicimlendirici geri bildirimin sipervizyon iliskisini giiglendirecegini ve
nihayetinde gerek psikolojik danisman adaylart gerekse damisanlar acisindan olumlu getirileri olacagini
belirtmekte fayda vardir (Meydan, 2019).

Ozetle, nitelikli psikolojik danismanlarin yetistirilmesi icin éncelikle siipervizyonda degerlendirmenin dogasinin
anlasilmasinin  ardindan da stipervizorlerin  geri  bildirimlerinin  etkililigi noktasinda 6nemli yeri olan
bicimlendirici geri bildirim tiriiniin neleri kapsadigiin derinlemesine incelenmesinin 6nemli oldugu
distintilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, stipervizyon siirecinde degerlendirmeye, degerlendirmenin geri
bildirimle olan iliskisine, bi¢cimlendirici geri bildirimin ne olduguna, hangi faktotlerin bicimlendirici geri
bildirimin sunulmasini etkiledigine ve nitelikli geri bildirim vermenin etkilerine yénelik bilgiler sunulmus ve s6z
konusu bilgiler tartisilarak 6neriler gelistirilmeye calisilmustir.

Stipervizyon Siirecinde Degerlendirme

Degetlendirme, stupervizyon alan kisilerin mesleki bilgi ve becerilerinin ve meslek elemant olarak faaliyet
gostermelerinin uygun olup olmadiginin incelenmesini kapsayan ve siipervizyon siiresince planlt ve sistematik
bir bicimde yapilan denetleme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2019). Stpevizyon
stirecinin basindan sonuna kadar stipervizyon alan kisilerin planlt ve sistematik bir bicimde degerlendirilmesi,
onlarin motive olmalarini saglayarak kisisel ve mesleki yonden gelisimlerine katki saglamaktadir. Amerikan
Psikolojik Danisma Dernegi (American Counseling Association [ACA], 2014) tarafindan etik sorumluluk
olarak gorilen ve supervizotler tarafindan planlt ve sistematik bir sekilde sunulmast gerektigi vurgulanan
degerlendirme sayesinde stpervizyon alan kisilerin kisisel farkindaliklarini artirmalari ve mesleki beceriler
edinerek gelisim gdstermeleri hedeflenmektedir (Campell, 2000; Gould ve Bradley, 2001).
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Degerlendirme, hem siipervizyon sirecinde etik bir sorumluluk hem de stipervizyon alan kisilerin nitelikli
gelisimi icin sunulmast gerekli olan faaliyet olarak ele alindiginda, etkili bir degerlendirme nasil olmalidir
sorusunun cevaplanmasinin 6nemli oldugu dustintilmektedir. Bu baglamda alanyazin incelendiginde ilk olarak,
stpervizyon alan kisilerin belirli standartlara gbre degerlendirilmesinin énemli oldugu sOylenebilir (Bernard ve
Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Borders ve Leddick, 1987). Bu noktada ACA’nin (2014) ileri
stirdiigti etik kodlar ve meslek standartlarindan, Psikolojik Danisma ve Tlgili Programlarin Akreditasyonu
Kurumu’nun (The Council for Accreditation of Counseling and Related Programs [CACREP]) belirledigi
(2016) standartlardan ve Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi'nce dnerilmis ve Mesleki Yeterlik
Kurumunca (MYK) onaylanmis Psikolojik Danigmanlik Ulusal Meslek Standartlar’ndan (MYK, 2017)
degerlendirme siirecinde yararlanmanin islevsel olabilecegi belirtilebilir.

S6z konusu standartlarda 6zellikle vurgulanan ortak husus, kazandirilmas: gereken yetkinlikler baglaminda
degerlendirmenin yapilmast gerektigidir. Bunun yaninda stpervizérin degerlendirme yaparken yetkinlik
sinirlarint asmamasi, objektif olmast, ¢esitlilige duyarlt olmast (yas, renk, kiltir, dil, din, etnik kéken, engellilik
durumu, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum vb.), tarihsel ve toplumsal Onyargilarindan arinmasi,
degerlendirme icin uygun kosullart saglamasi (mahremiyet, rahathik, giiven) ve profesyonel ilisgki kurmasi
gerektigi de 6zellikle vurgulanmaktadir (ACA, 2014).

Stipervizyon alan kisilerin degerlendirilmesinde standartlarin belirlenmesinin yant sira degerlendirmenin
nesnelligi acisindan degerlendirme araclarinin kullanilmasinin da 6nemli oldugu belirtilmektedir. Stoltenberg ve
arkadaslart (1998) degerlendirmede kullanilabilecek araglart performans derecelendirme Slgekleri, danisana ait
kayitlar, gbzlem ve slpervizyon alan kisinin 6z degerlendirmesi olarak siralamaktadirlar. Bu bakimdan
stipervizérlerden, siipervizyon alan kisilerin dogrudan oturumlarint gézlemleyerek, ses kayitlarini dinleyerek,
oturuma iliskin rapotlarint okuyarak ve/veya performansa, psikolojik danisma becerilerinin etkinligine ve
profesyonel davraniglara yonelik maddelerin yer aldigi bir Olcek araciligiyla degerlendirme yapmalari
beklenmektedir. Bunun yant sira degerlendirmenin nesnelliginin daha da artmast icin stpervizotlerin,
stipervizyon alan kisilerden kendilerini degerlendirmelerini isteyerek degerlendirmelerde bulunmalarinin da
(6zdegerlendirme) Onemli bir yere sahip oldugu disinilmektedir (Borders vd., 2014). Bu noktada
degerlendirmede uygun arag kullanimi da ayri bir 6neme sahiptir. Degerlendirilen meslek elemanlarinin mesleki
yetkinlik, kisisel farkindalik, nitelikli iliski olusturma, kiiltiire duyarlilik (Borders vd., 2014) ve gelisim duizeyi
(Gould ve Bradley, 2001) gibi birtakim yOnlerinin yant sira siipervizyon slrecinde kullanilan yénteme (6rn.
grup, bireysel) baglt olarak degerlendirmede kullanilacak araclarin degiskenlik gbstermesi gerektigi de etkili
degerlendirme noktasinda ayrica vurgulanmaktadir (Borders vd., 2014).

Alanyazinda stipervizyon stirecinde etkili bir degerlendirmede olmasi gereken diger bir unsur ise ¢ok yoénli
degerlendirme olarak belirtilmektedir (Borders ve Brown, 2005; Gould ve Bradley, 2001). Degerlendirme,
stipervizyon alan kisilerin, stipervizorlerce degerlendirilmesinin yani sira akranlarin degerlendirmesini ve
bireyin kendisini degerlendirmesini de kapsamalidir (Borders ve Brown, 2005; Falender ve Shafranske, 2004;
Gould ve Bradley, 2001). Sireg, tgcli stipervizyon veya grup slpervizyonu seklinde ise akranlarin da
degerlendirmelerini almak degisim ve gelisim icin 6nemli bir yer tutmaktadir (Steward, 1998; Zeren ve Yilmaz,
2011). Benzer sekilde, stipervizyon alan kisilerin de kendisini degerlendirmesi, kendisine iligkin farkindaliginin
artmasint saglayarak kendisine yapacagt olumlu elestiriletle 6z yeterlik algisinin gliclenmesini saglamaktadir.
Sonug olarak, stipervizériin yani sira akran degerlendirmesinin ve bireyin kendisine iliskin degerlendirmesinin
objektiflik ve etkili degerlendirme acilarindan 6nemli bir yere sahip oldugu séylenebilir (Bernard ve Goodyear,
2019; Gould ve Bradley, 2001).

Degerlendirme standartlarinin belirlenmesi, degerlendirme araglarinin kullanilmast ve ¢ok yénli degerlendirme
saglanmasinin yani sira siipervizyon siurecinde degerlendirme ile ilgili yapilan calismalarda (Bernard, 1997,
Borders ve Brown, 2005; Lehrman-Waterman ve Ladany, 2001) sipervizyon alan kisilerin, temel ve ileri diizey
becerileri, geri bildirime agikligt ve midahalede basart diizeyleri acilarindan stipervizorler tarafindan
degerlendirilmesinin ~ etkili bir degerlendirme icin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan,
stpervizorlerin, stipervizyon alan kisiler ile slpervizyon siireci baslamadan oOnce strecin kapsamini,
degerlendirme yontemlerini ve karsilikli sorumluluklarini iceren bir stipervizyon sdzlesmesi yapmalarinin
(Osborn ve Davis, 1996), nitelikli stipervizyon iligkisi kurmalarinin (Borders ve Brown, 2005; Gould ve
Bradley, 2001; Ronnestad ve Skovholt, 2003) ve stipervizyon alan kisilerin, siipervizyon ihtiyaglarina baglt
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olarak gercekei, somut ve Ol¢tlebilir amag(lar) belirlemelerinin (Borders ve Brown, 2005; Lehrman-Waterman
ve Ladany 2001; Osborn ve Davis, 1996) etkili bir degetlendirme icin gerekli oldugunun alt1 cizilmektedir.
Etkili degerlendirmenin en 6nemli araclarindan biri olan siipervizor geri bildirimiyle iliskisi ise asagida
sunulmustur.

Siipervizyonda Degerlendirme ve Geri Bildirim Iligkisi

Alanyazinda etkili bir degerlendirmenin en 6nemli bileseninin etkili geri bildirimler oldugu vurgulanmaktadir
(61n. Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Daniels ve Larsson, 2001; Heckman-Stone, 2004;
Hoffman vd., 2005; Sapyta vd., 2005). Degerlendirmenin etkililigini dogrudan etkileyen geri bildirim,
sipervizyon alan kisilerin gelisimi ve degisimi icin stre¢ icinde ve slrecin sonunda etkili bicimde
stpervizérlerce sunulmalidir (Borders vd., 2014).

Borders ve Brown (2005) degerlendirmeyi, diizey belirleyici ve bicimlendirici geri bildirim olarak iki kategoride
ele almaktadirlar. Diizey belitleyici geri bildirim, degerlendirilen kisilerin basarisina yonelik olarak dénem
arasinda veya sonunda yliz yiize ve yazili bicimde sunulan bir degerlendirme tiiridir. Diizey belitleyici geri
bildirim stipervizyon alan kisilerin gelisimi ve degisimi agisindan uzun vadede pek islevsel degildir. Cinki
gelisimi ve yeterliligi acisindan degerlendirilmeyi bekleyen bir birey icin dénem arasint veya sonunu beklemek
bireyde kaygt yaratabilmektedir. Benzer sekilde, stipervizérler icin de bu durum kaygt yaratict olabilir. Sonucta
tek bagina sunulan bu geri bildirim sipervizyon alan kisinin etkili bir bicimde degerlendirildigini
gostermemektedir. Etkili bir degerlendirmeden s6z edebilmek i¢in daha ¢ok sézel iletisime dayali olan
bicimlendirici geri bildirimin stipervizyon alan kisilere sunulmasi gerekmektedir. Her hafta diizenli bir bicimde,
anlik, etkilesime dayalt ve tartisma esliginde sunulan bigimlendirici geri bildirim ile meslek elemanlarinin daha
nitelikli degisim ve gelisim gosterecekleri belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown,
2005; Borders vd., 2014).

Bigimlendirici Geri Bildirim

Stipervizotlerin, siipervizyon siirecinde degerlendirmede bulunurken geri bildirim sunma ylkiimlilikleri vardir
(Goodyear, 2014; Heckman-Stone, 2004). Siipervizérlerden Oncelikle siipervizyon siirecinde anlik, diizenli ve
sistemli geri bildirimler sunmalar1 beklenmektedir (Borders ve Brown, 2005; Borders vd., 2014). Bu noktada
bicimlendirici geri bildirimin degerlendirme siirecinin merkezinde olmast gerektigi belirtilmektedir (Bernard ve
Goodyear, 2019). Bicimlendirici geri bildirim sayesinde stipervizyon alan kisilerin, meslekte stirekli gelisim
goOsterebilecegi, meslege iliskin motivasyonlarinin ve yeterlik alglarinin artabilecegi ve nitelikli uygulayicilar
olabilecekleri disiniilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Phelps, 2013). Bu baglamda etkili stipervizyonun
yapi taslarindan biri olan bicimlendirici geri bildirimin nitelikli olabilmesi i¢cin hangi &zelliklere sahip olmast
gerektigi sorusunun cevaplanmasi gerekmektedi.

Bicimlendirici geri bildirime iliskin alanyazinda cok sayida calisma bulunmaktadir. Bu calismalara gore
bicimlendirici geri bildirim, diizenli (Hawkins ve Shohet, 1989), anlik (Lehrman-Waterman ve Ladany, 2001),
etkilesime dayali ve tartisma esliginde (Henderson vd., 2014), 6neri niteliginde (Munson, 2002), somut
(Heckman-Stone, 2004), 6grenme hedeflerine ve davraniga yonelik (Borders ve Leddick, 1987; Goodyeat,
2014; Hawkins ve Shohet, 1989), gbzleme dayali (Bernard ve Goodyear, 2019) ve destekleyici (Henderson vd.,
2014) olmalidir. Bunlarin yant sira bicimlendirici geri bildirimlerin yiizlestirici (Borders vd., 1991), duzeltici
(Borders ve Brown, 2005; Gould ve Bradley, 2001), kesfettirici ve yonlendirici (Bernard ve Goodyear, 2019)
olmast gerektigi de ayrica vurgulanmaktadir. Etkili bicimlendirici geri bildirimin temel &zellikleri asagida
ayrintilt olarak sunulmustur.

Etkili Bigcimlendirici Geri Bilditimin Temel Ozellikleri

Stupervizotlerin oturumlart canli/dogrudan gozlemleyerek anlik bicimde veya kayit altina alinmis oturumlart
inceleyerek her hafta diizenli sekilde geri bildirim sunmast stpervizyon alan kisilerin rahatlamast ve
performanslarinin artmast acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Borders vd., 2014). Stpervizorlerin siipervizyon
alan kigilere, gelisimleri ve ihtiyaclart ile ilgili gériislerini ifade etme olanagt sunmasinin da stpervizyon alan
kisilerin kaygt dizeylerinin azalmast ve 6z vyeterlik algilarinin  artmasi noktasinda o6nemli  oldugu
dastnilmektedir (Borders ve Brown, 2005). Nitekim Daniels ve Larson (2001) calismalarinda olumlu geri
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bildirimler sayesinde siipervizyon alan kisilerin kaygt diizeylerinin azaldigini, 6zyeterlik algilarinin ise arttigini
belirtmislerdir. Ote yandan, somut, 6grenme hedeflerine ve davranisa yonelik, gézleme dayalt ve destekleyici
bicimde sunulan geri bildirimler siipervizyon alan kisilerin mesleki baglamda motivasyonlarini, &zyeterlik
algilarini ve becerilerini artirarak meslekte daha bagarili olmalarini saglamasi a¢isindan da 6nemlidir (Bernard ve
Goodyear, 2019; Phelps, 2013). Siipervizyon alan kisileri diizenli bir bicimde gézlemleyen stipervizorlerin bu
kisilere, uygulama esnasindaki davraniglarina, becerilerine veya bir 6zelligine iliskin destekleyici nitelikte geri
bildirimler sunmasinin kisisel ve mesleki gelisimin saglanmast bakimindan 6nemli bir etmen oldugunu
vurgulamak gerekir (Goodyear, 2014; Hawkins ve Shohet, 1989). Bu noktada, Campbell (2000) arastirmasinda
somut, sipervizyon amaclariyla ilgili ve genel ifadelerden arinmus bir bicimde geri bildirimler sunmanin daha
faydali oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Hill ve arkadaslar1 (2016) da calismalarinda siipervizyon alan
kisilere, meslekte daha st dizeyde hizmet sunabilmeleri icin destekleyici nitelikte ve performanslarina yonelik
geri bildirimler sunmanin daha buyiik katki sagladigini belirtmislerdir.

Stipervizyon alan kisilerin kisisel ve mesleki bakimdan degisimi ve gelisimi icin olumlu ve olumsuz geri
bildirimlerin dengeli bir bicimde sunulmasinin da gerekli oldugunu belirtmekte fayda vardir (Borders ve
Brown, 2005). Bu bakimdan, stpervizorler slipervizyon alan kisilere, eksikliklerini ve gelistirmesi gereken
yonlerini esitlige dayalt ve 6neri niteliginde belirtmeliditler (Henderson vd., 2014; Munson, 2002). Daha ¢ok
olumsuz Ozellik olarak goriilse de 6rnegin duzeltici ve yuzlestirici nitelikte sunulan geri bildirimler ile
stipervizyon alan kisilerin, yanhs miidahalede bulunmama ve miidahaleleri planlama ve uygulama becerileri gibi
noktalarda farkindalik gelistirerek meslekte daha da yetkinlesmelerinin saglanmast hedeflenmektedir (Borders
ve Brown, 2005). Nitekim, Gould ve Bradley (2001) stipervizyon alan kisilerin giiclii ve zayif yonlerine iliskin
dengeli ve destekleyici bicimde sunulan geri bildirimlerin etkili geri bildirimler oldugunu vurgulamiglardir.
Benzer sekilde Heckman-Stone (2004) da dengeli sunulan geri bildirimlerin etkililiginin artacagin
savunmustur. Bir bagka arastirmada ise Borders ve arkadaslari (1991) destekleyici ve yiizlestirici geti
bildirimlerin dengeli bicimde bir arada sunulmasinin daha islevsel oldugunu savunmuslardir. Ote taraftan
alanyazinda diizensiz, genel aktarima dayali, asagilayici/kirict/yargilayict geri bildirimlerin  sunulmasinin
stpervizyon alan kisilere zarar verecegi belirtilmektedir (Borders vd., 1991; Borders ve Leddick, 1987). Etkisiz
olarak nitelendirilen bu Ozellikleri tastyan geri bildirimlerin stpervizyon alan kisilerin siipervizyon stirecinde
kaygilanmasina, yeterlik algilarinin zedelenmesine ve performanslarinin diserek meslekte basarisiz olmasina
sebep olacagi vurgulanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2019; Daniels ve Larsson, 2001; Goodyear, 2014;
Hawkins ve Shohet, 1989; Phelps, 2013).

Geri bildirimlerin etkililigine iliskin tilkemizde yapilan ¢alismalarda ise stipervizotlerin, stipervizyon alan kisilere
geri bildirim sunarken stirenin yeterli olusuna dikkat etmesinin (Aladag, 2014; Meydan ve Denizli, 2018),
olumlu (Aladag, 2014; Aladag ve Bektas, 2009; Atik, 2017; Denizli vd., 2009; Meydan ve Denizli, 2018) ve geti
bildirimleri yazili ve sézli (Aladag ve Bektas, 2009; Meydan ve Denizli, 2018) bicimde sunmasinin daha faydali
oldugu vurgulanmistir. Bunun yant sira siipervizorlerin, diizenli (Aladag ve Bektas, 2009), somut (Aladag ve
Kemer, 2017), motive edici, icten, objektif, etkilesime dayali olarak olumlu ve olumsuz geri bildirimleri birlikte
(Buytikgoze-Kavas, 2011) sunmasinin daha islevsel oldugu belirtilmistir. Ek olarak &gretici, yonlendirici,
duzeltici (Aladag, 2014), kaynak yaratan ve meslek elemaninin gelisimi ve degisimi noktasinda 6neri veren
(Atik, 2017) nitelikte geri bildirimler sunmasinin siipervizyon alan kisilerin kisisel ve mesleki gelisimleri
acisindan Snemli bir yere sahip oldugu vurgulanmustir.

Sonug olarak, etkili bicimlendirici geri bildirimin, stpervizyon alan kisilerin kisisel ve mesleki yasamlarinda
surekli degisim ve gelisim gosterebilmeleri, meslege iliskin motivasyonlarini ve yeterlik algilarint artirabilmeleri
ve nihayetinde daha nitelikli hizmet sunabilmeleri acilarindan siipervizyon siirecinin en 6nemli pargast
oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Bunun yani sira etkili bicimlendirici geri bildirimlerin, siipervizyon alan
kisilere katkilar sagladigi gibi danisanlar adina da olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmekte yarar vardir
(Hoffman vd., 2005; Pearson, 2006; Phelps, 2013).
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Etkili Bicimlendirici Geri Bildirimi Etkileyen Faktorler
Siipervizor ile Ilgili Faktdrler

Stipervizor Yetkinligi

Stipervizérin en 6nemli sorumluluklarindan birisi, damisanin iyilik halini korumasidir (Stoltenberg, 1993).
Nispeten daha az tecriibeli sipervizotler, danisanin iyilik halini gézetme noktasinda siipervizyon konusunda
kendilerinden daha tecriibeli meslektaslarindan yardim alarak, stipervizyon alan kisilere geri bildirim vermeye
calismaktadirlar (Karpenko ve Gidycz, 2012). Buradan anlasilacag: tizere, stipervizérin sahip oldugu deneyim,
stipervizoér geri bildirimini etkileyen faktorlerin basinda gelmekte (Ramani ve Krackov, 2012) ve bu durum
stpervizor yetkinligi olarak kavramsallastirilmaktadir (Poulos ve Mahony, 2008). Yetkin bir stpervizor, geri
bildirimleri dengeli (dizeltici ve olumlu) bir sekilde (Hoffman vd., 2005), yaratmis oldugu giivenli siipervizyon
ortaminda vermektedir (Sohn, 2009).

Hoggori Yanhhigr (Leniency Bias)

Stipervizor yetkinliginin yant sira Phelps (2013) stpervizér geri bildiriminde stpervizérin sahip oldugu
hosgorii yanlilik diizeyinin de etkisinden s6z etmistir. Hosgorii yanliligi kavrami, stipervizoriin geri bildirim
verirken amaca uygun olmayan olumlu bir tutum sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, etkili
stipervizér geri bildiriminde, siipervizorin yetkinliginin yaninda siipervizériin sahip oldugu tutumlarin da
énemli oldugu anlasilmaktadir (Poulos ve Mahony, 2008). Ornegin, Blodgett ve arkadaslari (1987) tarafindan
yapilan bir arastirmada, stupervizotlerin, sipervizyondan oOnce tanistk oldugu kisilere gdsterdigi hosgorii
yanliligi diizeyinin yeni tamudigi kisilere oranla daha yitksek oldugu bulunmustur. Bahsedilen bu hosgorii
yanliligi, sipervizérin sahip oldugu 6nyargt dizeyinin geri bildirimlere olan etkisi baglaminda Robiner ve
arkadaslart (1997) tarafindan yapilan bir arastirmayla incelenmistir. Arastirmacilar stiipervizorlerin hosgorii
yanliligt gbsterdigi konu bagliklaring; stipervizyon alan kisinin meslek hayatina zarar verme korkusu, diizeltici
geri bildirimden c¢ekinme, danisan sorunuyla 6zdeslesme ve deneyim eksikligi seklinde ifade etmislerdir.
Ornekten de anlasilacag tizere siipervizorler tarafindan gésterilen hosgérii yanlihg: siipervizyon alan kisilerin
objektif degerlendirmelerden mahrum kalmasina (Phelps, 2013) ve siipervizyon siirecinde etkili geri bildirim
almalarina engel olmaktadir (Heckman-Stone, 2004). Karpenko ve Gidycz (2012) geri bildirimlerde hosgorii
yanliligt etkisini azaltabilmek icin sipervizorin kisisel Onyargilarinin bilincinde olmast gerektiginden
bahsetmektedirler. Bu baglamda stpervizor, geri bildirimlerini sekillendiren tutumlarinin farkinda olmalidir.
Ancak bu sekilde geri bildirimler daha objektif dolayistyla daha etkili bir hale gelecektir (Bernard ve Goodyear,
2019).

Siipervizyon Alan Kisi ile Ilgili Faktérler

Gelisimsel Ihtiyaglar

Stipervizyon alan kisilerin nitelikli ve yeterli bir uzmana doéniiserek profesyonel bir kimlik kazanmasi
stipervizyon siireci boyunca devam etmektedir (Whiting vd., 2001). Loganbill ve arkadaglart (1982)
stpervizyon alan kiginin, siipervizyon slrecinde ti¢ gelisim asamast (durgunluk, karmasa, butiinlestirme)
tzerinden ilerleyerek uzman kimligine ulasmaya calisugindan séz etmektedirler. Geri bildirimlerin etkili

olabilmesi icin stipervizorin, stipervizyon alan kisinin gelisimsel ihtiyaclarini g6z 6ntne almast gerekmektedir
(Ramani ve Krackov, 2012).

Durgunluk olarak tanimlanan ilk gelisim basamaginda, siipervizyon alan kisi hentiz neye ihtiyact oldugunu
bilmemektedir (Loginbill vd., 1982). Bu evrede kisi, yeni bir beceri kazanmak icin yitksek bir motivasyonla
stipervizyon oturumlarina katiim géstermektedir. Bununla birlikte stipervizyon alan kisinin, psikolojik danisma
oturumlarina yonelik kaygisinin da yiiksek olmast stipervizorden alacagr geri bildirim ihtiyacini artirmakta; bu
durum siipervizyon alan kiside stpervizére bagimlilik gelistirmesine neden olabilmektedir (Hogan, 1964;
Stoltenberg, 1981). Baslangic diizeyinde, motivasyonu yiksek olan kisi, daniganina yardim etme
motivasyonuyla stpervizorinden recete niteliginde ve kolaylastirict geri bildirimler alma egilimindedir
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(Stoltenberg, 1981). Bu nedenle, stipervizérin bu asamadaki stipervizyon alan kisilere verdigi geri bildirimlerin
didaktik, destekleyici ve farkindalik temelli olmast uygun olacaktir (Hogan, 1964; Stoltenberg, 1981).

Stipervizyon alan kisi, diger bir gelisim basamagi olan karmaga asamasina gectiginde bu asamada yavas yavas
farkindaligt artmaya baslamakta, ancak geri bildirim ihtiyact da hala yogun oldugu icin yetersizlik/basarisizlik
duygulart ile yeterli/basarilt bir uzman kimligi arasinda gidip geldigi kafa karisikligt yasamaya baglamaktadir
(Loganbill vd., 1982). Siipervizyon alan kisinin bu asamada yasadigi karmaganin bir nedeni de danisan ve onu
kavramlastirma hakkinda heniiz tam bir farkindalik kazanamamis olmasidir. Bu nedenle stipervizér, daha az
yapilandirilmis geri bildirimler vererek stipervizyon alan kisinin bagimsizligini desteklemelidir (Loganbill vd.,
1982). Ayrica, bu asamada stipervizor, siipervizyon alan kisinin farkindalik gelisimini desteklemek icin karsit
aktarimla calismakta ve gerektiginde yiizlestirme becerisini kullanmalidir (Stoltenberg, 1981). Ote yandan
stpervizor, gerektiginde stpervizyon alan kisiye danisanla ilgili belirli bir teorik donanim saglayan kavramsal
miidahaleleri iceren geri bildirimlerde de bulunmalidir (Loganbill vd., 1982).

Gelisimin son basamagini Loganbill ve arkadaglart (1982) bitlinlesme; Stoltenberg (1981) ise uzman bir
profesyonel olarak tanimlamaktadir. Firtina sonrast sessizlik olarak da tanimlanan butiinlesme asamasina gelen
kisi, belirli kisisel ve mesleki olgunluga erismis bir psikolojik damisman olarak siirekli gelismeye devam
etmektedir. Bu nedenle, stipervizor, stipervizyon alan kisinin gelisimini ve bagimsizligini destekleyen bir
meslektas roliindedir (Loganbill vd., 1982). Ek olarak, siipervizyon alan kisi, aldigi geri bildirimletle birlikte
stpervizérine karst kosullu bagimlilik gelistirmis, ticinct gelisim basamagindaki artan farkindahgiyla birlikte
sireci daha rahat yoneterek daha zor danisan gruplariyla calisabilir hale gelmektedir (Stoltenberg, 1981).
Stoltenberg (1981) ise son gelisim basamaginda siipervizyon alan kisileri uzman bir profesyonel olarak
tanimlamaktadir. Bu asamada, stipervizyon alan kisi danisanina karst hali hazirda sorumluluk alan, oturum
plant ve stiresi konusunda yeterlik kazandigina inanan, mesleki kimligini olusturmus ve mesleki standartlarina
hakim biri haline gelmistir. Ozetle, gelisimsel ihtiyaglara gore sekillenen geri bildirimler, siipervizyon alan
kisilerin stipervizyon oturumlarindaki iletleyisinde ve iyi birer uygulayict olma noktasinda olumlu bir katki
saglamaktadir (Camphell ve Herlihy, 2000).

Geri Bildirim Almaya Agiklik

Arastirmacilar (6rn. Hoffman vd., 2005; Karpenko ve Gidycz, 2012), geri bildirim almaya actkligin stipervizor
geri bildirimini etkileyen 6énemli bir faktor oldugunu belirtmektedirler. Ornegin, Bing-You ve arkadaslart
(1997) supervizotlerin, sipervizyon alan kisilerin bireysel performanslarini gbzlemlemeden ve kisisel amaglarint
kavramadan verdikleri geri bildirimlerin, stpervizyon alan kisiler tarafindan yeterli bulunmadigini tespit
etmislerdir. Dahast, bu durumun geri bildirim almaya actkligi olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Buradan
hareketle, stipervizorlerin temelde giicli stipervizyon iliskisi kurarak siipervizyon alan kisilerin davranislarina
odaklanan (Shanfield vd., 1993) ve giicli yanlarini vurgulayan (Borders ve Leddick, 1988, akt. Phelps, 2013)
geri bildirim vermeleri bliylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, siipervizotlerin siipervizyon alan kisilerin
degerlendirilme kaygilarini dikkate alan (Chorinsky, 2003) ve dizeltici (Leung vd., 2001) geri bildirimler
vermeleri stipervizyon alan kisilerin geri bildirimi daha kolay kabullenmelerini saglamaktadir.

Siipervizyon Siireci ile Ilgili Faktorler

Siipervizyon Iliskisi

Nasil ki psikolojik danisman ile danisan arasindaki terapétik iliski yardim siirecinin bagarili olmasinit etkiliyorsa,
stipervizyon iligkisi de stipervizyon siirecinin niteligini etkilemektedir (Meydan ve Kogyigit, 2016). Yapilan
calismalar (6rn. Ramani ve Krackov, 2012), geri bildirimlerden en iist diizeyde fayda saglanmasi adina giiven ve
saygt temelli bir siipervizyon ortami olusturulmast gerektigini vurgulamaktadir. Nitelikli stipervizyon iliskisi
stipervizyon alan kisilerin kendilerine sefkat ve hosgéri ile yaklasildigini hissetmelerini saglamaktadir (Sohn,
2009). Ornegin, Hoffman ve arkadaslart (2005) siipervizdtlerin, aralarinda digetlerine gére daha iyi bir iliski
kurduklarint diistindiikleri kisilere karst daha nitelikli geri bildirim verdiklerini bulmuslardir. Heckman-Stone
(2004) yaptigt benzer bir arastirmada stupervizyon iliskisi giicli oldugunda stpervizér ve stipervizyon alan
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kisinin birbirlerinden geri bildirim almaya daha acik goriilmiistiir. Ote yandan, siipervizér ile siipervizyon alan
kisi arasinda siipervizyonun dogast geregi olan bir giic farkliligindan da bahsedilmektedir (Mavruk-Ozbicer,
2015). Bu gii¢ farkliligy, siipervizérlerin destekleyici tutumlartyla birlestiginde nitelikli bir stipervizyon iliskisine
doéntsmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Aksi durumda ise nitelikli stipervizyon iligkisi kurulmamis, is
birlikli bir sekilde stipervizyon hedefleri olusturulmamis olmakta ve siipervizorlerin etkili geri bildirim vermesi
zotlasmaktadir (Karpenko ve Gdycz, 2012). Sonug olarak, etkili stipervizér geri bildiriminin nitelikli bir
stipervizyon iliskisinin varliginda miimkiin olacagt sGylenebilir.

Zamanlama

Geri bildirimler zamanlamasina gbre aninda veya gecikmeli geri bildirim olarak siniflandirilmaktadir. Aninda
geri bildirim gbzlem yoluyla danisma oturumunun canlt bir sekilde izlenmesiyle verilen geri bildirimleri ya da
oturumun hemen ardindan verilen geri bildirimleri icermektedir. Gecikmeli geri bildirim ise siipervizyon alan
kisinin psikolojik danisma oturumu yapmasinin ardindan stipervizériin kayit ya da yazili dokiimanlar tizerinden
verdigi geri bildirimleri icermektedir (Couchon ve Bernard, 1984; Norcross ve Halgin, 1997). Bununla birlikte,
alanyazinda geri bildirimlerin zamanlamasinin 6nemli oldugu (Bernard ve Goodyear, 2019) ve stpervizyon
alan kisiye stipervizyon sonunda verilen 6zetleyici geri bildirimin etkisiz bir geri bildirim verme stirecini temsil
ettigi (Sherry, 1991) belirtilmektedir. Dolayisiyla, stipervizyon alan kisilere zamaninda geri bildirim saglanmasi
stipervizyon iliskisinde anlik gelisen bir durumu konugabilme firsatini saglamakta (Falender ve Shafranske,
2004; Stoltenberg ve McNeill, 2010), geri bildirimi etkili kilmakta ve stipervizyon alan kisilerin motivasyonlarini
(Freeman, 1985, akt. Heckman-Stone, 2004) ve stpervizyon memnuniyetlerini (Lehrman-Waterman ve
Ladany, 2001) artirmaktadir.

Etkili Bicimlendirici Geri Bildiriminin Sonuclari

Alanyazin incelendiginde, stipervizor geri bildiriminin stpervizyon alan kisi ve danisan tizerindeki 6nemine
dikkat ¢ekilmektedir. Geri bildirimlerin stipervizyon alan kisi ile ilgili sonuglarint inceleyen arastirmalar, kisinin
psikolojik danisma 6z yeterligine (Clark, 2005; Daniel ve Larson, 2001; Lane vd., 1998), kaygt diizeyine (Daniel
ve Larson, 2001; Friedlander vd., 1986; Whittaker, 2004) ve psikolojik danisma becerilerine (Atik, 2017;
McKibben vd., 2019) olan etkisi iizerinde durmaktadir. Ote yandan, danisan ile ilgili sonuglart inceleyen
arastirmalar ise danisana yarar saglama (Borders ve Brown, 2005) ve paralel siiregler (Bradley ve Ladany, 2001)
konulart etrafinda toplanmaktadir. Ozetle, siipervizér geri bildiriminin sonuglari, siipervizyon alan kisi ve
danisan baglaminda ¢esitli kaynaklarla harmanlanarak asagida ayrintilt olarak ele alinmigtir

Siipervizyon Alan Kisi ile Ilgili Sonuglart

Stipervizyon alan kisilerin, siipervizyon siirecini diisindiklerinde akillarinda en ¢ok kalanin aldiklar geri
bildirimin etkililigi oldugu belirtiimektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Ozellikle siipervizyon altinda ilk
psikolojik danisma uygulamalarini yapan psikolojik danismanlar, yaptiklari isin etkililigini danisanlarindan,
akranlarindan ve 6zellikle siipervizorlerinden gelen agik geri bildirimlerle degerlendirmektedirler (Ronnestad ve
Skovholt, 2003). Buradaki asil amac verilen geri bildirimlerle psikolojik danigsman adaylarina mesleki anlamda
yeterlilik kazandirarak onlart etkili bir uygulayict yapmaktir (Cantillon ve Sargeant, 2008; Karpenko ve Gidycz,
2012).

Stipervizor geri bildiriminin stpervizyon alan kisi tizerindeki etkisini inceleyen aragtirmalardan biri (Fickling
vd., 2017) stipervizyon alan kisilerin, siipervizyon siirecindeki en buylik kazancinin stipervizérden alinan geri
bildirimler oldugunu bulmuslardir. Bu noktadan hareketle bagka bir ¢calismada Atik (2017) stipervizyon alan
kisilerin aldiklari geri bildirimlerle birlikte kisisel farkindalik kazandiklarini, yeterlik alglarinin giiclendigini,
kendi kendilerini gézden gecirmeyi Ogrendiklerini, psikolojik danigmanlik becerilerini gelistirdiklerini,
psikolojik danigmaya dair olumlu duygular gelistirdiklerini ve psikolojik danisma hizmeti vermede bilgi
birikimlerinin arttigint ortaya ctkarmistir. Hoffman ve arkadaslari (2005) tarafindan yapilan benzer bir
calismanin bulgusu, geri bildirimlerin siipervizyon alan kisilerin onay ihtiyacint karsiladigint ve stipervizorle
kurulan iliskiyi gelistirdigini géstermistir. Satict (2014) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, stipervizor geri
bildiriminin bir sonucu olarak sipervizyon memnuniyet dizeyi artan kisilerin kendilerini daha yetkin
hissederek siirecten ayrildiklart bulunmustur.
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Alanyazin genel olarak incelendiginde, stipervizér geri bildirimi ve stUpervizyon alan kisinin 6z yeterligi
arasindaki iligkiye odaklanan caligmalarin sayica cok oldugu gorilmektedir (6rn. Atik, 2017; Clark, 2005;
Daniels ve Larson, 2001; Satici, 2014; Whittaker, 2004). Arastirma sonuglarina paralel olarak, psikolojik
danisma 6z yeterliginin gelisiminde actk, net, amaclt ve olumlu geri bildirimlerin dnemine vurgu yapilarak
(Larson, 1998) bu tiir geri bildirimlerin siipervizyon alan kisilerin kaygisini azalttigy ifade edilmektedir (Clark,
2005; Daniels ve Larson, 2001; Friedlander vd., 1986; Kog, 2013; Larson ve Daniels, 1998; Phelps, 2013;
Whittaker, 2004). Diger taraftan, siipervizor geri bildirimlerinin olumlu oldugu kadar olumsuz etkilerinin de
olabilecegi bilinmektedir. Supervizotlerin 6zellikle stpervizyon siirecinin baginda verdikleri olumsuz geri
bildirimlerin, stipervizyon alan kisilerin gelisimine zarar verebilecegi ve psikolojik danisma 6z yeterliklerini
olumsuz etkileyecegi belirtiimektedir (Karpenko ve Gidycz, 2012; Larson, 1998). Ornegin, Gonsalvez ve
Freestone (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada, verilen geri bildirimlerdeki hosgdrii yanhlik diizeyinin
stipervizyon alan kisilerin kendilerini oldugundan daha yetkin hissetmelerine bdylece tutarsiz bir 6z yeterlik
algist gelistirmelerine neden oldugu ileri stiriilmektedir. Ek olarak, ihmal edilen, uyumsuz ve zamansiz verilen
geri bildirimlerin de stipervizyon alan kisilerin degistirmesi gereken yonlerini degistirememesine, glicli yanlarini
fark edememesine ve psikolojik danisma performanslart hakkinda bir fikir edinememesine neden oldugu ifade
edilmektedir (Wesberg ve Jason, 1992). Ayrica, elestirel olarak algilanan geri bildirimlerin de siipervizyon alan
kisiler iizerinde yikict bir etki yarattigi bilinmektedir (Reddy, 1968). Ote yandan, endiistri, psikoterapi ve klinik
stipervizyon alanyazinina bakildiginda tahmin edilenin aksine diizeltici geri bildirimin iyi bir stpervizyon
iliskisinde talep edildigi (Ladany vd., 2013; Phelps, 2013) ve degisim tizerinde etkileyici bir unsur oldugu kabul
edilerek, stpervizyon alan kisilerin psikolojik danisma yetkinliklerini gelistirdigi belirtilmektedir (Atik, 2017,
Ronnestad ve Skovholt, 2003).

Ozetle, stipervizyon alan kisilerin algiladiklart kritik geri bildirimlerin, psikolojik danisma performans becerileri
ve mesleki davranglarint gelistirdigi (Eryilmaz ve Mutlu, 2017; McKibben vd., 2019), dizenli (Allen vd., 1986;
Vannucci, 20106) ve iyi is ¢tkardiklarina dair alinan olumlu bir geri bildirimin de stipervizyon memnuniyetlerini
artirdig1 séylenmektedir (Heckman-Stone, 2004; Worthington ve Roehlke, 1979). Bu sayede, stipervizyon alan
kisilerin kaygilarinin azaldigt ve 6z yeterliklerinin arttig1 vurgulanmaktadir (Daniels ve Larson, 2001).

Danigan ile Ilgili Sonuglar

Stipervizorlerin birincil 6nceligi, stipervizyon alan kisilerin verdigi hizmeti takip etmektir (Falendar ve
Shafranske, 2004; Holloway ve Carroll, 1999; Sherry, 1991). Bu nedenle, stpervizoriin temel gorevi, bir
taraftan psikolojik danisman adaymnin mesleki gelisimini takip ederken; diger taraftan danisanin iyilik halini
gozetmek ve korumaktir (ACA, 2014; Bernard ve Goodyear, 2019; Phelps, 2013; Sapyta vd., 2005). Ote
yandan, siipervizyon alan kisiler de stipervizér geri bildirimiyle hem danisanin ihtiyaglarini hem de kendi
ihtiyaclarint karstlamaya (Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012) boylece ikisi arasinda bir denge kurmaya
calismaktadirlar (Campbell ve Herlihy, 2006; Falender ve Shafranske, 2004). Bu temelden hareketle, etkili
stipervizor geri bildirimiyle birlikte danisan ve slipervizyon alan kisi karsiliklt bir gelisim ve ilerleme gdstermis
olmaktadir (Pearson, 2006). Etkili geri bildirimlerle siipervizyon alan kisiler; yetkinlik kazanarak danisanlarina
etik bir sekilde hizmet etmeyi 6grenmekte (Campbell ve Hetlihy, 2000), yardim siirecindeki hedeflerini
netlestirmekte, kavramlastirma yapabilmekte boylece farkli sorun alanlarina sahip danisanlara yardim edebilir
hale gelmektedirler (Borders ve Brown, 2005). Hoffman ve arkadaglari (2005) kolay, zor ve hi¢ geri bildirim
tirlerinin (easy, difficult and no feedback) etkisini inceledikleri arastirmalarinda, siipervizotlerin siipervizyon
alan kisilere empati becerisi ile ilgili verdikleri kolay geri bildirimlerin, psikolojik danisman ve danisan
arasindaki iliskiyi giiclendirdigini bulmuslardir. Bununla birlikte arastirmacilar, stipervizorin geri bildirim
vermedigi durumlarda siipervizyon alan kisinin psikolojik danisma becerilerini gelistirmedigini gézlemlemis,
dolayistyla  danisanin yardim stirecinden tam bir yarar saglayamadigint belirtmislerdir. Stpervizér geri
bildirimleriyle birlikte danigana yarar saglamayr amaglayan diger bir midahale, stipervizyon alan kisinin
kaygisinin siipervizyon siirecinde ele alinmasidir (Fickling vd., 2017). Borders ve Brown’a (2005) gore
stipervizyon alan kisinin yasadigt bu kaygl, danisanin problemi karsisinda hissedilen ¢aresizlik olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmacilar, psikolojik danismanin, aslinda danisana ait olan bir kaygiy1 farkinda olmadan
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sahiplenerek stpervizyon oturumuna tagidigint ileri stirmektedirler. Bradley ve Ladany’nin (2001) paralel streg
olarak adlandirdigr bu kavrami psikolojik danisman ve danisan arasindaki terapétik iliskinin farkinda olmadan
stpervizyon iliskisine aktarilmast olarak agiklamaktadirlar. Bu durumda, psikolojik danisman, danisan ve
stpervizor arasinda kurulan gl bir iliskiden s6z edilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Mueler ve Kell
(1972, akt. Phelps, 2013) stipervizoriin, zamaninda verdigi geri bildirimlerle bu ticli iliski icerisinde kaygtyr ele
alarak ¢6ziime kavusturabilecegini; bu sayede siipervizyon alan kisiye dolayli olarak danisanin kaygisiyla nasil
calisilacagini gOsterecegini ve siipervizyon alan kisinin benzer bir modellemeyi kendi danisanina aktararak
danisana yarar saglayabilecegini vurgulamaktadirlar (Friedlander vd., 1989). Ozetle, siipervizérlerin
stipervizyon alan kisilere verdikleri geri bildirimlerle, hem siipervizyon alan kisilerin mesleki yeterliklerini
gelistirdikleri hem de dansanlarin nitelikli bir yardim hizmeti alarak psikolojik iyi oluslarini destekledikleri
sGylenebilir.

Sonug
Bu ¢alismada, nitelikli psikolojik danismanlarin yetistirilmesi icin etkili siipervizér geri bildiriminin temel
Ozelliklerine, stupervizor geri bildirimlerini etkileyen faktorlere ve geri bildirimlerin sonuglarina iliskin
alanyazindaki gesitli arastirmalar derlenmis ve sonug¢ta séz konusu caligmalarin bulgulart 1siginda  etkili
stpervizor geri bildiriminin  6nemine deginilmistir. Bu baglamda O6ncelikle stpervizyon stirecinde
degerlendirmenin dogast ve nitelikli degerlendirmenin yap: tast olarak ele alinabilecek bicimlendirici geri
bildirim tiriiniin neleri kapsadigt derinlemesine incelenmistir.

Stipervizorlerin streg icerisinde degerlendirme yaparken belirli standartlara bagl kalmalarinin (ACA, 2014
Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; CACREP, 2016; MYK, 2017), cesitli degerlendirme
araclarini kullanmalarinin (Borders vd., 2014; Stoltenberg vd., 1998), cok yonli degerlendirme olanag:
saglamalarinin (Borders ve Brown, 2005; Falender ve Shafranske, 2004; Gould ve Bradley, 2001; Steward,
1998; Zeren ve Yimaz, 2011) ve degerlendirme sirecinin en kritik bilesenlerinden olan geri bildirimler
sunmalarinin (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Daniels ve Larsson, 2001; Heckman-
Stone, 2004; Hoffman vd., 2005; Sapyta vd., 2005) nitelikli psikolojik danigmanlarin yetisebilmesi bakimindan
onemli bir yere sahip oldugu séylenebilir. Stipervizorlerin, diizey belirleyici geri bildirimin yant sira 6zellikle
etkili geri bildirim olarak nitelendirilen bicimlendirici geri bildirim tiiriindi stipervizyon siirecinde sunmalarinin,
psikolojik danigman adaylarinin kisisel ve mesleki agidan degisim ve gelisim gosterebilmeleri, mesleki
motivasyonlarini ve yeterlik algilarini artirabilmeleri ve sonugta danisanlarinin ihtiyaglarinin st diizeyde
karsilayabilmeleri acisindan 6nemli yerinin oldugu belirtilebilir. Bu bakimdan alanyazinda geri bildirimlerin;
somut, 6grenme hedeflerine ve davranisa yonelik, gbzleme dayali, destekleyici bicimde ve olumlu ve olumsuz
olarak dengeli bicimde sunulmasi gerektiginin stk¢a vurgulandigr gézlenmistir (6rn. Aladag, 2014; Atik, 2017;
Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Borders vd., 2014; Biiytikgéze-Kavas, 2011; Meydan,
2019; Phelps, 2013).

Ayrica, bu calismada, geri bildirimi etkileyen faktorler ile geri bildirimlerin sonuglart ele alnnmistir.
Stipervizorin yetkinligi ile hosgoéri yanliliginin etkili geri bildirimi etkileyen faktorlerin basinda  geldigi
gorilmektedir (Hoffman vd., 2005; Sohn, 2005). Supervizorin yetkin olusu geri bildirimleri objektif kilarak
stpervizyon alan kisilerin siipervizyondan kazancla ayrilmalarini saglamaktadir (Heckman-Stone, 2004; Phelps,
2013). Bu nedenle, stipervizoriin kisisel tutumlarinin geri bildirimlere yansimasinin farkinda olarak geri bildirim
vermesinin, stipervizyonun niteligini arttiracagi dusiiniilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Bunlarin
yaninda geri bildirimler tzerinde sadece stpervizérlerin degil, stpervizyon alan kisilerin de etkisi oldugu
gorilmektedir. Bu noktada, sipervizyon alan kisilerin gelisimsel ihtiyaclarina uygun verilen geri bildirimler,
stipervizyon siirecini kolaylastiracaktir (Camphell ve Herlihy, 2006; Loginbill vd., 1982; Ramani ve Krackov,
2012; Stoltenberg, 1981). Ayrica, supervizitlerin, stpervizyon alan kisilerin geri bildirim alma agikliklarini
stipervizyon strecinde takip ederek (Bing-You vd., 1997; Hoffman vd., 2005; Karpenko ve Gidycz, 2012), iyi
kurduklar1 bir sipervizyon iliskisinde (Heckman-Stone, 2005; Meydan ve Kogyigit, 2016; Ramani ve Krackov,
2012) ve zamaninda verdikleri geri bildirimlerle (Phelps, 2013; Sherry, 1991) siipervizyondan alinan verimi
arttirabilecekleri vurgulanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2019). Bunlarin yaninda geri bildirimin stipervizyon
alan kisi ve danigan icin cesitli sonuclart oldugu bilinmektedir (Atik, 2017; Borders ve Brown, 2005; Daniels ve

1947



Larson, 2001; Hoffman vd., 2005; Larson ve Daniels, 1998). Sipervizér geri bildirimlerinin 6zellikle
sipervizyon alan kisilerin 6z yeterlikleri (Atik, 2017; Daniel ve Larson, 2001; Whittaker, 2004) ve kaygilart
(Daniels ve Larson, 2001; Larson ve Daniels, 1998; Phelps, 2013) Ulzerindeki 6nemli etkisinden séz
edilmektedir. Etkili stipervizor geri bildiriminin stipervizyon alan kisileri gelistirdigi gibi danisanin iyi olusu
tzerinde de olumlu bir etki yarattigt (Bernard ve Goodyear, 2009; Pearson, 2006; Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012) ve 6zellikle stipervizyon alan kisinin, danisanin problemini icsellestirdigi ve caresiz hissettigi
durumlarda 6nemli oldugu distiniilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Bradley ve
Ladany, 2001).

Ozetle, etkili siipervizor geri bildirimi pek c¢ok faktérden etkilenen ve nitelikli psikolojik danigmanlarin
yetismesinde dogrudan bir etkiye sahip 6nemli bir stpervizyon bilesenidir. Etkili stipervizor geribildirimine
iliskin ampirik ¢aligmalarin ulusal alanyazinda artmasinin Tirkiye’deki siipervizyon alanyazinina ve psikolojik
danisman egitimine katki saglayacagina inanilmaktadir. Siipervizyonda geri bildirim strecinin miktari ve niteligi
ile kullanilan geri bildirimin tirinin stipervizyon alan kisi ile danisan tizerindeki etkilerinin ampirik
arastirmalatla incelenmesi alanyazin ve psikolojik danisman egitimcileri icin aydinlatict olacaktir. Bu noktada,
arastirmalarda, kesitsel veri setlerinin yani sira boylamsal veri setlerinin kullanilarak stipervizér geribildiriminin
uzun doénemli etkilerinin izlenmesi siipervizyon alan kisilerin zaman icerisindeki mesleki gelisim ve
degisimlerini izlemeye imkan tantyacaktir. Bu konuda gerceklestirilecek calismalarda, farklt mesleki gelisim
diizeyinde bulunan psikolojik danismanlarin Srneklemlere dahil edilmesi gruplar arast karsilastirmalarin
yapilabilmesini saglayacaktir. Bunun yani sira, arastirmactlar stipervizor geribildiriminde cinsiyet farkliliklari gibi
sosyo-demografik degiskenlerin de rolleri inceleyebilirler ve bu konudaki bilgi ve anlayisimizin zenginlesmesine
katk: sunabilitler. Son olarak, stpervizor geribildiriminin incelenmesinde 6z bildirime dayali 6lgme araglarina
ek olarak gbzlem yonteminden yararlanilabilir ve stipervizyon iliskisi ve geri bildirim siireci dogal ortaminda
incelenebilir. Arastirmalarin bu tiir yontemler ile desteklenmesi yanlilik etkisini azaltabilir ve ¢alismalarin dis
gecerligini gliclendirebilir.

Arastirmacilara sunulan yukaridaki onerilere ek olarak stpervizorlere ve siipervizor adaylarina da bazt 6neriler
sunmak yerinde olacaktir. Oncelikle iiniversitelerde siipervizyon veren psikolojik danisman egitimcilerinin,
sipervizyonun nasil verilmesi gerektigine iliskin doktora diizeyinde ilgili dersler agmalarinin nitelikli
stpervizorlerin yetismesi acisindan kritik bir role sahip olacagt dustnilmektedir. Buna ek olarak
sipervizorlerin, siipervizyon konusunda kendilerini giincel tutmalarimin diger bir deyisle alanyazini takip
etmelerinin stipervizyonun etkilili§i agisindan énemli oldugu belirtilebilir.

Stipervizor adaylartyla ilgili ise ilk olarak sGylenmesi gerekenin stipervizorlik egitimi alma gerekliligi olduguna
inandmaktadir. Ciinkd s6z konusu egitimin hem etik acidan hem de psikolojik danisman adaylarina sunulan
sipervizyonun niteligi acisindan 6nemli bir yerinin oldugu actktir. Bu bakimdan stipervizorlik egitimiyle
beraber stipervizyon iliskisi, stipervizyon modelleri, siipervizér geri bildirimi, stipervizyon yontem, teknik ve
miidahaleleri gibi ¢esitli konularda bilgi sahibi olmanin stipervizyonun etkililigini artiracagint belirtmek yerinde
olacaktir. Stipervizér egitiminin kapsaminda stipervizér geri bildirimine yer vermenin ve hatta sadece
stpervizyonun yapt tast olan stpervizor geri bildirimine odaklanan egitimlerin Turkiye’de artirilmasinin
stpervizOr yetistirmede Onemli bir yere sahip oldugu distntlmektedir. Stupervizér egitimi sayesinde
stpervizore, psikolojik danisman adayina ve siipervizyon strecine iliskin faktorlerin farkindaligr ile geri
bildirimlerin daha etkili verilebilecegine inanilmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Supervisory feedback is an essential duty of counselor supervisors. The supervision plays an important role for
counselor trainees on the way of becoming effective counselors (Bernard & Goodyear, 2019). Supervisors
provide both verbal and/or written feedback in evaluation process. Therefore, it can be said that evaluation
and feedback in supervision are intertwined. This process helps supervisees to improve their individual and
professional development and increase their performance in counseling sessions. Scholars (Bernard &
Goodyear, 2019; Borders & Brown, 2005; Borders et al., 2014) argue that in comparison to summative
teedback, formative feedback seems to be more functional in counselor training. Relevant, timely, and
continual feedback facilitate the supervisees’ competence, skills as well as effectiveness (Bernard & Goodyear,
2019; Phelps, 2013). In addition to supervisees’ development, supervision also improves the outcomes for
clients (Hoffman et al., 2005; Pearson, 2006; Phelps, 2013).

The supervisors are expected to provide a manageable amount of feedback based on direct observation of the
counseling session (live or audio/video recording). Providing a regular and manageable amount of feedback
improve the counseling performance of supervisees (Borders et al, 2014). Constructive feedback in
supervision decreases the anxiety and increases the perceived self-efficacy levels of supervisees (Borders &
Brown, 2005; Daniels & Larson, 2001). Concrete, learning goal and behavior oriented, and supportive
feedbacks improve supetrvisees” motivation and helps them to become more successful counselors (Bernard &
Goodyear, 2019; Phelps, 2013).

It is worth noting that a balanced presentation of corrective and constructive feedback is necessary for the
individual and professional development of supervisees (Borders & Brown, 2005). Supervisors should also
give corrective feedbacks to their supervisees regarding a skill, attitude or behavior that needs improvement
(Henderson et al., 2014; Munson, 2002). Corrective and confrontative feedback help supervisees pay more
attention to self-awareness issues (Borders & Brown, 2005). Gould and Bradley (2001) point out that
providing a balanced and supportive feedback about the strengths and weaknesses of the supervisee is
effective in nature.

Empirical evidence from Turkish literature shows that providing an enough amount (Aladag, 2014; Meydan &
Denizli, 2018), constructive (Aladag, 2014; Aladag & Bektas, 2009; Atik, 2017; Denizli et al., 2009; Meydan &
Denizli, 2018), verbal feedback (Aladag & Bektas, 2009; Meydan & Denizli, 2018) is helpful for professional
development of counselor trainees. Moreover, empirical research (Aladag, 2014; Aladag & Bektas, 2009;
Aladag & Kemer, 2017; Atik, 2017) suggest that providing corrective and constructive feedback together with
principles of regularity, concreteness, motivation, warmness, objectivity is more effective in supervision.

One of the factors affecting effective formative feedback is supervisor competency. Protecting client welfare
is a crucial duty of supervisors. It is expected that supervisors provide feedback in a balanced way (corrective
and formative) in a safe setting in supervision (Hoffman et all., 2005; Sohn, 2009). In addition to supervisor
competency, leniency bias would also play a role on the provision of feedback in supervision. Supervisors
would tend to provide higher performance ratings than those warranted by a supervisee’s performance
(Phelps, 2013). Karpenko and Gidycz (2012) suggest that to decrease leniency bias, supetvisors should
increase their awareness regarding personal prejudices. Reducing prejudices and increasing self-awareness
enables supervisors providing more objective feedbacks to their supervisees in supervision (Bernard &
Goodpyear, 2019).

Feedback process is also influenced by factors related to supervisees. First, one of the factors related to
supervisees is developmental needs. Ramani and Krackov (2012) argue that effective supervisions focus on
the needs of supervisees. Stoltenberg (1981) emphasizes that supervisors should recognize the strengths and
weaknesses of the trainees and alter their approach to supervision to address the needs of the specific trainee.
Not only developmental needs, but also openness to receiving feedback is also an important factor in
supervision. Empirical evidence demonstrates that establishing a good quality of supervisor-supervisee
working alliance (Shanfield et al., 1993), focusing on supervisees’ strengths (Borders & Leddick, 1988, as cited
in Phelps, 2013) and addressing the trainees’ anxiety in supervision (Chorinsky, 2003) help supervisees’
openness to supervisor feedback in supervision sessions.
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Finally, there are also factors related to supervision process influencing supervisory feedback. Supervisory
working alliance seems to be one of those factors. Research results (e.g., Hoffman et al., 2005) show us that
supervisors are more likely to provide a good quality of feedback to clients when they establish a good quality
of working alliance with their supervisees. Heckman-Stone (2004) also found that the development of a strong
working alliance helps supervisors and supervisees to become more open to receiving feedback in supervision.
Furthermore, feedback timing is also an important factor in supervision. The delivery of feedback would be
conducted either instantly or after performance. Evidence suggest that the delivery of instant feedback
increases the effectiveness of the feedback as well as supervisees’ motivation (Freeman, 1985, as cited in
Heckman-Stone, 2004) and satisfaction in supervision (Lehrman- Waterman, & Ladany, 2001).

This review examines the basic features of supervisory feedback, factors influencing supervisory feedback as
well as the outcomes of the feedback in supervision. Literature review demonstrates that providing formative
feedback in supervision is an important part of the supervisor’s role. Relevant, timely, and continual feedback
seems to facilitate counselor trainees’ individual and professional development, increase their motivation to
improve their skills as well as their perceived counselor self-efficacy. Supervisory feedback also plays a crucial
role on the effectiveness with clients. Understanding the nature, dynamics, and outcomes of supervisory
feedback may shed light for the counselor educators to assist counselor trainees in becoming effective
counselors.
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oz

Turizm sektori diger sektotlere nazaran kuresel
ve yerel dizeyde yasanan sorunlardan daha fazla
etkilenen bir yapiya sahiptir. Salgin hastaliklar,
ekonomik ve siyasal krizler vb. sorunlar sektorii
olumsuz yo6nde etkileyebilmektedir. Dinyanin
bircok tlkesinde turizm stratejik alanda 6nemli
bir sektérdiir ve eckonomiye katkist da
aztmsanmayacak Ol¢iidedir. Bu baglamda Cin’in
Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda tespit
edilen korona virtis (Covid-19) Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 2020 yilinin Mart ayinda
kiresel bir salgin olarak duyurulmustur ve turizm
sektoriini  olumsuz olarak etkilemistir. Bu
calismanin amact Covid-19un turizm sektériind
nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Calismada
oncelikle salginin turizm sektérii Uzerine etkileri
bilimsel arastirmalar ve rapor sonuglarina gore
ortaya konulmus, salgin sonrast degisen turizm
anlayisina deginilmis, yeni kuresel ekonomik
dizen icinde turizmde iyilesme strecinin nasil
gerceklestirilecegine  yonelik  6ngérilere  ve
onerilere yer verilmistir. Uygulanmasi gereken
stratejilere vurgu yapilmistir. Turkiye’de salginin
turizm sektoriine etkisi yerel dizlemde ele
alinmig, Turkiye’de yer alan 30 biytksehir
belediyesi, 81 il belediyesi ile ilce belediyelerine
soru formu gonderilmistir. Bu dogrultuda 47
belediye ile yapilan arastirmanin sonuglarina yer
verilmigtir.  Aragtirma  bulgulart  kentlerin
pandeminin kent turizmini genel olarak olumsuz
etkiledigini ve degisen turizm anlayist ile birlikte
bircok firsatin ortaya ¢iktigini géstermektedir. Bu
sonu¢  dogrultusunda  belediyelere  bélgesel
Ozelliklerini  6ne  c¢ikaran  ckolojik  geziler,
gastronomi gezileri vb. yeni turizm faaliyetlerine
yonelmeleri tavsiye edilebilit.

ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which has left deep
traces in the social and economic life of the
peoples all around the world, has adversely
affected many sectors. Epidemics, economic and
political crises, etc. problems can affect the
industry negatively. In many countries of the

world, tourism is an important sector in the
strategic field and its contribution to the
economy is substantial. In this context, the

corona virus (Covid-19), which was detected in
Wuhan, China in December 2019, was
announced by the World Health Organization as
a global epidemic in March 2020 and negatively
affected the tourism sector. The aim of this study
is to exhibit how Covid-19 affected the tourism
sector. In the study, the literature review was
conducted, touched on the changing
understanding of tourism, and the impact of the
epidemic on the tourism sector in Turkey was
discussed at the local plane using the semi-
instructed interview technique. The form was
sent to 30 metropolitan municipalities, 81

provincial municipalities and district
municipalities in Turkey. A total of 47
municipalities,  including 18  metropolitan

municipalities and 29 provincial and district
municipalities, were reached. Accordingly, given
place to the results of the field research
conducted with 47 municipalities at different
scales. The findings demonstrate that the
epidemic negatively affects local tourism and
creates new opportunities by transforming the
understanding of tourism. In line with this result,
ecological trips, gastronomy trips, etc., which
highlight their regional characteristics, are offered
to municipalities. It can be recommended that
they turn to new tourism activities.
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Girig
1950°i yillardan itibaren dinya ekonomisinde belirgin bir sekilde yer almaya baslayan turizm talep odakli
hizmetin verildigi sektotler arasinda yer almaktadir. Dinya ekonomisinin canlanmasina ivme kazandiran
turizm sektorii ulusal ve yerel kalkinma icin uygun bir ara¢ konumundadir (World Travel and Tourism
Council, 2021). Gun gectikce diinya capinda hizl bir gelisme gdsteren turizm sektoriy; doga, kiltir, inang, tarih
odaginda insanlarin yeni yerler kesfetme, kiiltiirleri tanima motivasyonuyla ortaya cikan turizm sektorii

“bacasiz sanayi” terimiyle adlandirilmakta ve bircok iilke icin rekabetci bir anlayisla 6ne ¢tkmanin, gelismenin
anahtart olarak gorilmektedir (Tanrikulu, 2020, s. 406; Gin & Tutcu, 2021, s. 532; Baget vd., 2020, s. 332).

Turizm kalkinmaya katki saglamakla birlikte yerli ve yabanct turistlerin ve bélge halkinin sosyo-kiiltiirel alanda
karsilikli olarak degisimler yasamasina neden olmakta kent turizminin gelismesini saglamaktadir. Turizm
sektorl insana hizmet verme odaginda varligini siirdiirdigl icin toplum tizerinde olumsuz izler birakan bircok
sorundan etkilenebilmektedir. 2020 yilin ilk aylarindan itibaren tiim diinyaya yayilma egilimi gosteren korona
viris de (Covid-19) dinya toplumu tzerinde olumsuz ve kalict izler birakan bir salgin hastalik olarak tarihe
gecmis ve turizm sektoriinii de etkilemistir. Kiresel boyutta turizm sektérini derinden etkileyen salgin
Tirkiye’de de kent turizmini blylk oranda olumsuz yonde etkilemis turizm faaliyetlerini durma noktasina
getirmistir (Aylan, 2020, s. 165). Bununla beraber degisen turizm anlayist ile birlikte farkli seceneklerin ortaya
ctkmast s6z konusu olmus ve turizm etkinliklerinin devam etmesi saglanmustir. Zira turizm faaliyetleri insanlar
icin vazgegilmez bir gereksinimdir ve her kosulda farkli alternatiflerle devam etmesi kaginilmazdir (Kiper vd.,
2020, s. 545).

Bu makalede korona viriistin turizm sektériinii nasil etkiledigi ve pandeminin etkisiyle turizm anlayisinin ne
yonde degistigi ortaya konulmaya calistimustir. Calisma, pandeminin kent turizmi Gzerindeki etkilerinin
aragtirtlmasi, inovasyon ve dijitallesme baglaminda degisen turizm anlayisinin ortaya konulmasi, belediyelerin
bu yonde yeni turizm stratejileri gelistirmesi gerektiginin vurgulanmast, turizmin belediyeler perspektifinden ele
alinmast ve kapsamli bir saha aragtirmasi yapilmasi agisindan 6nemlidir. Calisma yerel kalkinmaya olumlu
katkist olan turizmin belediyeler acisindan yeniden ele alinmasi, degisen turizm anlayist kapsaminda
belediyelerin bakis acisinin neden degistirilmesi gerektiginin agtklamast ve belediyelerin pandemi gibi kriz
dénemlerinde neler yapmast gerektigini vurgulamasi acisindan diger calismalardan ayrilmaktadir. Rapor ve
istatistiklerle desteklenen calismada yari yapidandirilmis gériisme teknigi kullanilarak 18 biytiksehir belediyesi
ve 29 il ve il¢e belediyesi olmak tizere toplam 47 belediyeye ulasilimis ve analiz yapilmistir.

Covid-19 Salgininin Turizm Faaliyetlerine Etkisi

Turizm tlkeler i¢in gelir yaratict bir kaynaktir. Salgina yonelik alinan tedbitler turizm sektSriind ciddi oranda
etkilemistir (Kumar, 2010, s. 180-183). 2020 yilinin Nisan ayinda diinya niifusunun %39’unu olusturan tlkeler
sinirlarint kapatmistir (Connor, 2020). Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2019 verilerine gore turizm
kiiresel gayri safi yurt ici hasdanin %10.3’int olusturmakta ve 330 milyonun yasamint idame etmesini
saglamaktadir. Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2020 yili i¢in uluslararasi turizm aktivitelerinde
%060-80 oraninda diisiis oldugunu ve 121 milyondan fazla isin bundan etkilendigini, kiiresel gayri safi yurt ici
hasilanin 3,4 trilyon dolar oraninda olumsuz etkilendigini ifade etmistir. Turizm sektdriinde gelirlerde yagsanan
dists trendi sektordeki kigiik veya buylik aktorlerin calisan isgiicinde azalmaya gitmesine neden olmustur.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (krizin en yiksek seviyede oldugu Nisan 2020) verilerine gére G20
tlkelerinde turizm sekt6riindeki is kaybi 100 milyondan fazla olmustur. Sektoriin %80’ini olusturan kiiciik ve
orta Olcekli turizm isletmelerinde isler durma noktasina gelmistir (Wotld Travel and Tourism Council, 2021).
Covid-19 krizinin ortaya ¢iktigt andan itibaren salginin turizm tzerindeki etkileri 6nemli Sl¢lide g6z ardi
edilmistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi raporunda Covid-19 nedeniyle diinyada 75 milyon insanin
issizlikle karsi karsiya oldugu ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalar neticesinde turizm sektdriinde salgin
stiresince negatif soklarin devam edecegi ve bu soklarin sektérii hem kisa vadede hem de uzun vadede
etkileyecegi sonucuna ulasilmistir. Turizm sektSriiniin gayri safi yurt ici hasilaya katkist ise eksi 4.1 trilyondan
eksi 12.8 trilyona dismektedir. Krizin asidmast igin is birligi halinde ¢alismanin rekabetcilige tercih edilmesi
gerektigi belirtilmektedir (Skare vd., 2021, s. 1-13; Giin & Tutcu, 2021, s. 530; Korkut vd., 2020, s. 82). SARS,
Ebola, HINT gibi salginlardan farkli olarak Covid-19, kiiresel diizeyde saglik sistemi, ekonomi alaninda en
yikict etkilere sahip salgin olarak anilmaktadir. Arastirma sonuclart 2021 yili yaz aylarina kadar sektoriin %50
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kayip yasadigi ve biyimeyi en az 15 yil durdurdugu, turistik seyahatlerin %76.3’¢ varan oranlarda distigi
yontndedir (Fotiadis, 2021, s. 1-11).

Salgin ortami bircok tlkeyi turizm konusunda tedbir almaya zorlamistir. Kiresel diizlemde alinan tedbitler
dogrultusunda turizm faaliyetleri ciddi oranda etkilenmistir. Bu tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Ulkeler arasinda sinirlar kapatilmistir.
e Seyahat kisitlamast getirilmistir.

e  Ucuslarin sinurlandirilmast veya durdurulmasi, rezervasyonlarin iptal edilmesi s6z konusu olmustur
(G6ssling, 2021, s. 7).

e Seyahat etme motivasyonunda azalma yasanmistir. Avrupa ve Amerika’da %30, Asya’da %50 oraninda
azalma olmustur (Gallego & Font, 2021, s. 1).

e Cazibe merkezleri ve turizm tesisleri kapatilmustir.,

e Turizm sektorinde titketici haklart dondurulmus veya kullantlamamustir.
e  Organizasyonlarin iptal edilmesi s6z konusudur (Kumar, 2010, s. 183).
e Vize islemleri durdurulmustur.

e Avrupa’da destinasyonlarin %934, Amerika’da %82’si, Asya ve Pasifik’te %77’si, Ortadogu’da %701
ve Afrika’da %060’ uluslararasi turizme sinirlarint kapatmistir (Haryanto, 2020, s. 2).

e  Salginin olumsuz etkilerinden korunmak icin karavan veya kirsal alanlarda ikinci ev edinimlerinde artis
yasanmustir (Baum, 2020, s. 2401-2402).

e Doga turizmine olan talepte artis yasanmistir.
e  Gemi turlar iptal edilmistir (Farzanegan vd., 2021, s. 688).
e  Kisa zamanl konaklama turizm talebinde artig yaganmugtir.

e Destinasyonlarin giivenli, saglikli ve hijyen kurallarina uygun olmasinin daha fazla 6nem kazanmasi
s0z konusu olmustur (Wachyuni, 2020, s. 74).

Degisen Turizm Anlayisi

Bir metafor olarak turizme karsi savag olarak da nitelendirilen Covid-19 turistlerin egilim ve davranislarini
giiven, tahmin edilebilirlik, distik risk yoniinde déntstirmektedir (Desbiolles, 2021, s. 551). Bu dogrultuda
proaktif iletisim kurma yéntemi kullanilarak talebin yénetilmesi ve artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmaldir.
Kriz siirecinde turizm sekt6rii tarafindan mevcut is modellerinin sektér galisanlart ve yerel topluluklarla birlikte
degerlendirilip tekrar gézden gecirilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalara gore degisen turizm anlayist
kapsaminda turistlerin salgin ile birlikte azalan gelirleri yurt icinde veya yakin bolgelerde tatil planlart
yapmalarina neden olmaktadir. Bu kapsamda disiik maliyetli rotalar tercih edilmektedir. Kalabaliktan uzak
durmak icin turistlerin tercihi doga ve agik hava yogun destinasyonlar olmaktadir (Boz, 2023, s. 14). Turizm
hareketliliginin s6rf, dag sporlart gibi doga sporlarina merakls turistler tarafindan baslatilacagi 6ngérilmektedir.
Turistler seyahat 6ncesi dogru bilgiye ulasmak icin online forumlardan o yer ile ilgili bilgi alamaya calisacaktr.
Sinirlt seyahat firsatint uzun siireli tatiller yaparak degerlendireceklerdir. Esneklik ve giivenlik konusunda daha
hassas hareket edilecektir. s seyahatlerinde artis olmast beklenmektedir. Inovasyon ve dijitallesmenin sektore
yenilik getirecegi distinilmektedir (World Travel and Tourism Council, 2021; Kivileim, 2020, s. 25). Birey
bazli gezi organizasyonlari, ekolojik geziler, gastronomi gezileri, slow-city gibi geziler, agro turizm, eko turizm,
ciftlik turizmi gibi yeni turizm cesitlerine talebin artacagt éngérillmektedir (Bahar & Tlal, 2020, s. 133).
Covid-19 sonrast turizm sektoriinde 6zellikle yerel yonetimlerin ve yerel topluluklarin biyiik 6lgide 6nemli
aktorler olacagt Ongorilmektedir. Zira salgin nedeniyle uluslararasi seyahatlerin  kisitlanacagi ihtimali
dustntldiginde ilke ici seyahatlerin yayginlasmasi ve yerel yonetimlerin ve yerel topluluklarin daha fazla 6n
planda yer almasi kacinilmazdir.
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Sekil 1. Yeni Kiiresel Ekonomik Diizen icinde Turizmde Tyilesme Siireci
Kaynak: Sharma, 2021, s. 8-9

Salginin turizm sektoriine en 6nemli katkist yeni is modelleri yaratilmast ve sektoriin daha strdirtilebilir hale
getirilmesidir. Sekil 1’de gbriildigh tizere, hiikiimetler, yerel yonetimler ve yerel topluluklar, pazarin aktdrleri
sektorii iyilestirmek icin birlikte hareket etmelidir (Sharma, 2021, s. 8-9). Deger zincirindeki iyilestirme
glicliniin, turizm sektSrind strdirilebilir turizm, iklim hareketi, sosyal refah, yerelin stirece dahil olmast
seklinde nitelendirilen yeni kiiresel ekonomik diizene dénistiirebilecegi 6ngérilmektedir (Sharma vd., 2021, s.
8-9; Jones & Comfort, 2020, s. 2). Doksan tlkenin verilerini baz alan arastirmada turizm sektériinde aktorlerin
saglik ve temizlik, hijyen kurallarina riayet etmesi bu alanda bir standart olusturulmast gerektigi sonucuna
ulastlmistir (Farzanegan, 2021, s. 688-690; Atay, 2020, s. 171).

Arastirma  sonuglarina  goére turizm sektoriinde uyulmasi tavsiye edilen stratejiler asagida
belirtilmektedir:

e Temizlik ve hijyen kurallarina uyulmast tesvik edilmelidir. Tesislerde uyulmas: gereken protokoller
salgin kurallart dogrultusunda giincellenmelidir.

e Turizm faaliyetlerinin yapildigi ortamlarda klima sistemleri, sert déseme kullanimi gibi yeni bina
tasarimlarinin yapilmas: gerekmektedir.

e Gerek turizm faaliyetlerinde gerekse restoran gibi ortamlarda doluluk oraninin azaltilmasi ve
denetlenmesi bir gerekliliktir.

e Teknolojinin daha fazla kullanilmasi saglanmali ve temastan ka¢inilmalidur.
e Aktivitelerin agtk hava ortaminda gergeklestirilmesine 6nem verilmelidir.
e Turizm faaliyetleri yapilirken yapay zeka, robotlar ve otomasyon teknolojilerinden faydalanilmaldur.

e Merkezi hitkiimet yerel yonetimlerin salgin tedbitlerini kendi kogullari ¢ergevesinde dizenlemeler
yaparak uygulamalarina imkan vermelidir (Assaf & Scuderi, 2020, s. 733).

Covid-19 Salgininin Kent Turizmine Etkisi Aragtirmasi

Kiiresel boyutta turizm alaninda olumsuz etkileri yukarida belirtilen salginin kent diizeyinde de turizm
odaginda gesitli yansimalart s6z konusu olmustur. Sosyal mesafe kurallari, maske zorunlulugu, viris testleri,
seyahatlerin iptal edilmesi salginin kontrol altina alinmasini saglamis ancak turizm alaninda olumsuz izler

birakmustir (Ttrker, 2020, s. 208).

Aragtirmanin amaci ve 6nemi: Bu makalede Covid-19 pandemisinin kent turizmi sektdriine etkilerinin veriler
dogrultusunda ortaya konulmasi, pandeminin kent turizmini ne yénde etkilediginin arastirilmasi, degisen
turizm anlayis1 kapsaminda belediyelerin roli ve bu dogrultuda belediyelerin gerekli politika tedbirlerini
uygulamalari icin bu yonde 6nerilerin sunulmast amaclanmustir. Calisma; pandeminin kent turizmine etkilerinin
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arastirilmasi, inovasyon, dijitallesme baglaminda degisen turizm anlayisinin vurgulanmasi ve genis kapsaml bir
alan arastirmasi yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Evren ve 6rneklem: Soru formu mail ortaminda, Tirkiye’de yer alan 30 buytksehir belediyesi, 81 il belediyesi
ile ilge belediyelerine gdnderilmistir. 18 buyiiksehir belediyesi ve 29 il ve ilge belediyesi olmak tizere toplam 47
belediyeye ulagilmustr.

Aragtirmanin yontemi: Calisgmada nitel arastirmalar icin belirlenen veri toplama yontemlerinden biri olan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi arastirma sorusundan yola ¢ikilarak kullandmistir. Nitel arastirmalarda en ¢ok
kullanilan veri toplama araclarindan biri oldugu ve verilerin dizenlenmesi, analiz edilmesi agisindan kolaylik
saglayan bir yontem oldugu icin tercih edilmistir. 18 buyiiksehir belediyesi ve 29 il ve ilge belediyesi 6rneklem
olarak alinmistir. Arastirma buyiiksehir, il ve ilce belediyeleri ile sinirh tutuldugundan arastirma evreni ayni
zamanda 6rneklemdir, nitel aragtirmalarda sik¢a kullanilan amag temelli olarak belirlenmistir. Belediyelerin ilgili
birimleri tarafindan 2021 yili icerisinde sorulara mail ortaminda form doldurularak yanit verilmistir.
Aragtirmada kullanilan temel metodoloji daha ¢ok nicel aragtirmalarda kullanilan hipotez test etme yerine
arastirma sorularina yanit aranmast seklindedir. Katilimer belediyelere agik bilgi paylasimi yapilmasi ve katthmer
teyidi alinmasi ile arastirmanin gegerlik ve giivenirligi saglanmistir. Tirkiye’de bulunan tim belediyelerin
aragtirma sorusuna cevap vermemesi nedeniyle arastirma stnurli kalmustir. Betimsel analiz ile bulgular
yorumlanmustir. Bu yéntemle bitlikte elde edilen veriler diizenlenmis ve 6zetlenerek yorumlanmistir. Degisen
turizm anlayisinda 6nemli akt6rlerden biri olan belediyelere, Salgin kent turigmini etkiledi mi? Salgin kent turizmini
ne yinde etkiledi? Sorulart mail ortaminda form génderilmek suretiyle yoneltilmistir.

Arastirma Bulgulari: 18 biiyiiksehir belediyesi ile 29 il ve ilge belediyesini kapsayan arastirma sonucunda verilen
yanitlar dogrultusunda asagida belirtilen sonuclar elde edilmistir (Bkz. Tablo 1):

Ankara, Aydin, Kahramanmarag, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Sakarya,
Sanlurfa ve Van Biyliksehir Belediyeleri salginin tedbirlere uyulmasina ragmen turizmi olumsuz yonde
etkiledigini beyan etmislerdir. Antalya Biyiiksehir Belediyesi bu dénemde turizm tesislerinin buylk bir
kisminin hizmet veremedigini, sezonun ge¢ basladigini, acilan tesislerde ise doluluk oranmnin disiik kaldigini
ifade etmistir. Bursa Buyiiksehir Belediyesi konaklama sektoriinde %43,65 oraninda bir azalma yasandigini
turist sayisinda yattya yakin bir gerileme oldugunu belirtmistir. Yeni normal diizen kapsaminda ise 51 otelin
Givenli Turizm Sertifikast aldigini ve bu otellerin sosyal mesafe ve hijyen tedbitlerine uyarak misafir kabul
edecegini iletmistir. Kocaeli Buyiiksehir Belediyesi yabanct turist sayisinda ciddi bir azalma oldugunu yerli
turist sayisinin ise belli bir seviyede kaldigini belirtmistir. Ortadogu’dan gelen turistlerin yogun ragbet
gosterdigi Trabzon Buyiiksehir Belediyesi ise turist sayisinda %70 oraninda kayip yasandigint aktarmugtir.

Tablo 1. Biyiiksehir Belediyelerinde Salgininin Kent Turizmine Etkisi

Buyiiksehir Belediyesi Covid-19'un Kent Turizmine Etkisi

Ankara Salginin ¢ogalmasi ile birlikte tedbirlerin artmast turizmi olumsuz yénde
etkilemistir.

Antalya Kent ekonomisinin 6nemli bir aktérii konumundaki turizm sektriinde salgin

nedeniyle biiyiik sikintilar yasanmistir. Turizm tesislerinin biiyitk bir kismi hizmet
verememis, salgin sezonun ge¢ baslamasina neden olmustur. Acilan tesislerde de
doluluk oranlarinin disiik kaldigr gézlenmistir.

Aydin Salginin cogalmasi ile birlikte tedbirlerin artmast turizmi olumsuz yoénde
etkilemistir.
Bursa Konaklama sektériinde %43,65 oraninda daralma gorilmistir. Salgin sonrasi

sosyal mesafe ve hijyen konusunda 51 otel Guvenli Turizm Sertifikast almistir.
2019 yii Eyldl ayt itibariyle turist sayist 1.234.479 iken 2020 Eylil ayt itibariyle
turist sayist 695.617 olarak tespit edilmistir.

Kahramanmarag Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Kayseri Salgin turizmi olumsuz yoénde etkilemistir. Tedbitlere uyulmus ancak turist
sayistnin dismesine engel olunamamistir.
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Kocaeli Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Yerli turist sayist belli bir seviyede
seyretmis ancak yabanci turist sayisinda azalma gérilmustiir.

Konya Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Malatya Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Manisa Tim calismalar sekteye ugramistir.

Mardin Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle yabanct turistlerin sayisinda
ciddi oranda azalma yasanmistir.

Mersin Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Mugla Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Ordu Ziyaret ve konaklamalarda azalma yaganmustir.

Sakarya Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Sanliurfa Salgin turizmi olumsuz yoénde etkilemistir. Tedbitler dogrultusunda gerekli
denetimler yapilmistir.

Trabzon Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle Ortadogu'dan gelen turistlerin
salgin nedeniyle kente gelmesi mimkin olamamistir. %70 oraninda turist kaybi
yasanmigtir.

Van Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Tablo 2. 11 ve Iice Belediyelerinde Salgininin Kent Turizmine Etkisi

i1 ve Tige Covid-19'un Kent Turizmine Etkisi
Belediyesi

Afyonkarahisar Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Amasya %85 oraninda olumsuz etkilenmistir.

Bayburt Salginin ¢ogalmast ile birlikte tedbitlerin artmast turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Bilecik Salgin nedeniyle bir siire Yasayan Sehir Miizesi kapalt kalmustir. Planlanan turlar iptal
olmustur. Sehirlerarast ulasimin kapanmast turlarin azalmasina neden olmustur.
Uluslararast seyahat engelleri nedeniyle bisikletli gezginlerin ziyaret oranlarinda
azalma yasanmustir.

Bitlis Turist sayisinda azalma olmustur. Bu azalma otel ve restoranlarda ciddi oranda
ckonomik sorunlarin yasanmasina neden olmustur.

Canakkale Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Cankaya Planlanan turizm planlart gerceklestirilememistir. Turizm sektéri maddi agidan zor
giinler yasamistr.

Cankirt Ziyaretci sayisinda azalma ve olumsuz ekonomik etki s6z konusu olmustur.

Diizce Turizm sektoriinin aktérlerinden olan esnaft olumsuz yonde etkilemistir.

Edirne Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Elazig Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Erzincan Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Gitesun Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Tedbitlere uyulmus ancak turist sayisinin
dismesine engel olunamamistir.

Isparta Kitap fuari, Gul Festivali, Lavanta Festivali gibi katilimci sayist fazla olan
organizasyonlar iptal edilmistir.

Kadikéy Turist sayisinda azalma olmustur.

Karabaglar Kavactk Uziim Festivali iptal edilmistir.

Kirsehir Yabanct turist sayisinda azalma olmustur. Yerli turistlerin gelis sikliginda azalma
olmustur.

Kiitahya Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Melikgazi Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Nigde Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Selcuklu Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.
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Sincan Klultir gezilerine ara verilmistir.

Sivas Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Kaplicalar hizmet verememistir. Sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler, konserler ve senlikler iptal edilmistir. Tlge ve sehir gezi turlar iptal
edilmistir.

Tunceli Bayram tatillerinde cevre illerden oldukea sik ve yogun bir sekilde ziyarete gelenler
olmustur.

Umraniye Otellerin doluluk oranlarinda dusiis yasanmigtir.

Uskiidar Salgin turizmi olumsuz y6nde etkilemistir.

Yalova Miizeler 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde kapatilmistir. Daha sonra kontrolld agilmasina
ragmen yeterli katilim saglanamamistr.

Yildirim Yerli ve yabanci turist sayisinda diisiis yasanmistir.

Zonguldak Ticareti olumsuz etkilemistir. Esnaf maddi anlamda zor bir silire¢ yasamistir.

Tablo 2’de gorildugn tzere Afyonkarahisar, Amasya, Bayburt, Canakkale, Edirne, Flaz1g, Erzincan, Giresun,
Kiitahya, Melikgazi, Nigde, Cankaya, Yildirim, Selcuklu, Umraniye, Uskiidar Belediyeleri salginin turizmi
olumsuz yonde etkiledigini aktarmistir. Amasya Belediyesi turizmin %85 oraninda negatif yonde bir seyir
izledigini iletmistir. Bilecik Belediyesi Yasayan Sehir Muzesinin kapatildigini, gezi turlarinin iptal edildigini,
sehirlerarasi ve uluslararast seyahat engelleri nedeniyle bisikletli gezginlerin kente gelmelerinde azalma
yasandigini aktarmustir. Bitlis Belediyesi turist sayisinda yasanan azalmanin otel ve restoranlarda ekonomik
sorunlara neden oldugunu belirtmistir. Cankiri, Diizce, Zonguldak Belediyeleri ziyaretci sayisindaki azalmaya
baglt olarak ekonomik problemlerin yasandigint dile getirmistir. Isparta ve Karabaglar Belediyesi katilimei
saywsinin  yilksek oldugu festivallerin iptal oldugunu iletmistir. Sincan Belediyesi kiltir gezilerinin
durduruldugunu aktarmustir. Sivas Belediyesi kaplicalarin hizmet veremedigini, sosyal ve kiltirel etkinliklerin,
turlarin iptal edildigini belirtmistir. Yalova Belediyesi ziyaretci akinina ugrayan kent muzelerinin kapali
kalmasindan dolay1 ziyaret¢i sayisinin azaldigini ifade ederken Tunceli Belediyesi 6zellikle bayram tatillerinde
cevre illerden oldukga sik ve yogun sayida ziyaret¢i akint oldugunu aktarmustir.

Sonug

Covid-19 salgiinin yikict etkisinden sonra turizm sektériiniin toparlanmasinin salgin siirecinden daha fazla
zaman alacagl 6ngorillmekte ve bu siirecte sektorii salgin 6ncest seviyesine getirebilecek diizeyde destekleyici
politikalarin uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada turizm yetkililerinin salgin etkilerini
degerlendirmeleri ve yeni risk yonetim metotlari gelistirmeleri salgin ile miicadele baglaminda faydali olacaktir.
Teknoloji alaninda yapilan inovasyonlarin turizm alaninda daha hizli bir seyirde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, navigasyon, drone ve robot teknolojisinin turizm alaninda
cesitli gelistirmeler yapilmasi icin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmada Covid-19 pandemisinin kent turizmi sektorine etkilerinin veriler dogrultusunda ortaya
konulmasi, pandeminin kent turizmini ne yoénde etkilediginin arastirilmasi, degisen turizm anlayist kapsaminda
belediyelerin rolii ve bu dogrultuda belediyelerin gerekli politika tedbitlerini uygulamalari icin bu yonde
Onerilerin sunulmast amaclanmistir. Elde edilen bulgular arastirmanin amacint desteklemektedir.

Arastirma sonuglart kavramsal calismalarda 6ngorilen sonuglarla 6rtlismekte, onlart teyit etmektedir. Bulgulara
gore: Ankara, Aydin, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla,
Sakarya, Sanlurfa ve Van Biyiiksehir Belediyeleri salginin tedbirlere uyulmasina ragmen turizmi olumsuz
yonde etkiledigini beyan etmislerdir. Antalya Biyiiksehir Belediyesi bu dénemde turizm tesislerinin biiytik bir
kisminin hizmet veremedigini, sezonun ge¢ basladigini, acilan tesislerde ise doluluk oraninin duistik kaldigini
ifade etmistir. Bursa Buyiksehir Belediyesi konaklama sektoriinde %43,65 oraninda bir azalma yasandigini
turist sayisinda yartya yakin bir gerileme oldugunu belirtmistir. Yeni normal diizen kapsaminda ise 51 otelin
Givenli Turizm Sertifikast aldigini ve bu otellerin sosyal mesafe ve hijyen tedbitlerine uyarak misafir kabul
edecegini iletmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi yabanci turist sayisinda ciddi bir azalma oldugunu yerli
turist sayisinin ise belli bir seviyede kaldigini belirtmistir. Ortadogu’dan gelen turistlerin yogun ragbet
gosterdigi Trabzon Biyiiksehir Belediyesi ise turist sayisinda %70 oraninda kayip yasandigini aktarmistur.
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Afyonkarahisar, Amasya, Bayburt, Canakkale, Edirne, Elaz1g, Erzincan, Giresun, Kiitahya, Melikgazi, Nigde,
Cankaya, Yildirim, Selguklu, Umraniye, Uskiidar Belediyeleri salginin turizmi olumsuz yénde etkiledigini
aktarmistir. Amasya Belediyesi turizmin %85 oraninda negatif yonde bir seyir izledigini iletmistir. Bilecik
Belediyesi Yagayan Sehir Mizesinin kapatildigini, gezi turlarinin iptal edildigini, sehitlerarast ve uluslararasi
seyahat engelleri nedeniyle bisikletli gezginlerin kente gelmelerinde azalma yasandigini aktarmustir. Bitlis
Belediyesi turist sayisinda yasanan azalmanin otel ve restoranlarda ekonomik sorunlara neden oldugunu
belirtmistir. Gankirt, Diizce, Zonguldak Belediyeleri ziyaretci sayisindaki azalmaya bagl olarak ekonomik
problemlerin yasandigini dile getirmistir. Isparta ve Karabaglar Belediyesi katilimet sayisiun yitksek oldugu
festivallerin iptal oldugunu iletmistir. Sincan Belediyesi kiltlr gezilerinin durduruldugunu aktarmistir. Sivas
Belediyesi kaplicalarin hizmet veremedigini, sosyal ve kilttrel etkinliklerin, turlarin iptal edildigini belirtmistir.
Yalova Belediyesi ziyaretgi akinina ugrayan kent miizelerinin kapali kalmasindan dolayr ziyaret¢i sayisinin
azaldigini ifade ederken Tunceli Belediyesi 6zellikle bayram tatillerinde cevre illerden oldukea sik ve yogun
sayida ziyaretci akini oldugunu aktarmistir.

Arastirma bulgulart pandeminin kent turizmini genel olarak olumsuz etkiledigini ve degisen turizm anlayist ile
birlikte bircok firsatin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Arastirma bulgulari ile ortaya konulan bu sonug
literatiirde yer alan farkli arastirma sonuglari ile de desteklenmektedir: Ulkemizde turizm sektorii pandemi
strecinden buyik oranda etkilenmis, turist sayist ve turizmden elde edilen gelir miktart ciddi oranda azalmugtir
(Giin & Tutcu, 2021, s. 530; Korkut vd., 2020, s. 82; Citak & Calss, 2020, s. 110). Ote yandan pandemi ile
birlikte getirilen seyahat kisitlamalari, uguslarin durmasi, stnirlarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, egitime
ara verilmesi, ulusal ve uluslararast spor ve sanat etkinliklerinin iptal edilmesi, sosyal faaliyetlerin
sinirlandirilmast gibi tedbitler turizmin pandemiden dogrudan etkilenildigini ortaya koyan biyik olctide
kiiresel duzeyde alinan ortak kararlardir (Aylan, 2020, s. 172-174; Cetinkaya vd., 2020, s. 79; Acar, 2020, s. 16;
Cinar & Ozkaya, 2020, s. 35). Turizmde belitlenen hedeflere ulasabilmek igin yeni anlayislarin benimsenmesi
gerekmektedir (Alaeddinoglu & Rol, 2020, s. 252). “Ozgiin” deneyimler sunan farklt turizm anlayslarinin
(holistik turizm, medikal turizm, bireysel veya kiiciik gruplar halinde seyahat etme, saglik turizmi vb.) sektérde
yer bulmast ile pandeminin olumsuz etkilerinin giderilmesi mimkiin olabilecektir (Tanrikulu, 2020, s.417;
Girleyen & Cinar, 2021, s. 59; Cetinkaya vd., 2020, s. 83; Bagget vd., 2020, s. 343 ). Degisen turizm anlayist
kapsaminda getirilen yaklagimlar ise literatiirde ortaya konulan sonuglarla Srtismektedir. Kitle turizmi yerine
bireysel turizme yonelik talebin artmasi, bireysel turizm faaliyetlerine agirlik verilmesi, kalabalik ortamdan
uzaklagsmayt saglayan “yavas turizm, doga turizmi, kiiciik otel konaklamasi, devremilk, eko turizm, yazlik
turizmi, yat, kamp, karavan, yayla, gastronomi turizmi vb.” turizm tirlerine talebin artmasi séz konusudur
(Tarker, 2020, s. 219; Demir vd., 2020, s. 99; Kilic vd., 2020, s. 558-565; Durgun Kaygisiz, 2021, s. 88).

Elde edilen bulgular belediyeler acisindan ele alinarak degerlendirildiginde olumsuz sonuglara ulagtlmigtir.
Belediyeler mevzuatta yer alan gérev ve yetkileri geredi kent turizmini gelistirmek, taniim konusunda gerekli
faaliyetleri yapmak ve bu yonde politikalar iiretmek zorundadir. Arastirma bulgulari belediyelerin pandemi
déneminde buyik zarar géren turizmin canlandirilmasina yonelik herhangi bir politika tretemedigini
gostermektedir. Belediyeler sosyal mesafe ve hijyen kurallarini uygulama disinda herhangi bir miidahalede
bulunmamistir. Bu noktada belediyelerin kriz yoénetimi anlayist ve kriz déneminde inovatif proje iretebilecek,
liyakat sahibi insan kaynagi potansiyeli sorgulanmalidir. Pandemi ile birlikte siiregelen kent turizmi anlayist
olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuz etki ise turizm anlayisint degisime ugratmus, farkli alternatif arayislar
gindeme gelmis, actk hava ve doga yogun turizm etkinliklerinin benimsenmesine neden olmustur. Belediyeler
bu degisim karsisinda uyum saglayamamis ve strdirilebilir bir turizm anlayist benimseyememis, gerekli
politikalari Gretememistir.

Oneriler

Arastirma bulgulari dogrultusunda kavramsal cercevede de belirtildigi {izere salgin turizmi olumsuz yonde
etkilemistir. Bu kapsamda belediyeler salgin kosullarimin firsata cevrilmesi icin imkanlar ve zorluklart g6z
6ntinde bulundurarak stratejik bakis agisiyla diger belediyelerin ne tir faaliyetler yaptigimi analiz etmelidir.
Gelecek donemlerde farklr icerikli ve yasanmast muhtemel salgin veya turizm faaliyetlerini sekteye ugratacak
kriz durumlarini yonetebilecek proaktif bakis acisina sahip liyakatli insan kaynagina sahip olunmalidir. Turizme
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iliskin kriz dénemlerinde uygulanacak eylem planlart ve politikalar belirlenmelidir. Bu y6nde yeni seyahat
egilimleri arastirdmall, kentin dokusuna en uygun turizm gesidini (ekolojik geziler, gastronomi gezileri, slow-
city gezileri, agro turizm, eko turizm, ¢iftlik turizmi, medikal turizm vb.) destekleyecek politikalar tiretilmelidir.
Dijital alandaki gelismeler ile degisen turizm anlayist Ortistirilerek inovasyon temelli yeni projeler
tretilmelidir. Sanal gergeklik teknolojisi basta olmak tizere XR teknolojileri, 360 derece kamera gekimleri bu
alanda kullanilabilecek teknolojiler olarak Gnerilebilir. Bu teknolojiler kullanilarak yerel dokuya 6zgi miize,
park, arkeolojik siteler vb. gezilebilir.

Vatandaga en yakin hizmet birimleri olarak gérev yapan belediyeler hizmet inovasyonu konusunda salgint odak
noktast olarak algilamali ve bu yénde projeler treterek potansiyel turizm kaynaklarini efektif bir bicimde
kullanmalt ve kentin turizm gelirlerini artirmalidir. Organizasyonlar diizenlenirken stirekli olarak hijyen
kurallarina uyum ve kontrol odakli bir yol haritast izlenmelidir.

Sinirliliklar

Yapilan calisma, 18 biyiiksehir belediyesi ile 29 il ve ilge belediyesini kapsamustir. Tirkiye’de bulunan tim
belediyelerin arastirma sorusuna cevap vermemesi nedeniyle sinirh kalmistir. Ote yandan pandeminin kent
turizmini etkileme orant konusunda belediyeler genelinde say1 bazli bilgi alinamamistir. Bundan sonra yapilmasi
distntlen arastirmalar igin arastirma evreninin genisletilmesi ve sonuglarin sayisal anlamda belediyeler
tarafindan desteklenmesi 6nerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Tourism is a strategic sector that has an important place in the promotion of countries and contributes to the economy
(Zhang vd., 2021, s. 1). The tourism sector, which has started to have an important place in the world economy since the
1950s and in the Turkish economy since the 1980s, is considered as one of the headings of the growth strategy for many
countries. According to the World Travel and Tourism Council 2019 data, tourism constitutes 10.3% of the global gross
domestic product. The number of people employed worldwide is about 330 million. In Turkey, according to 2019 data,
tourism constitutes 11.0% of the gross domestic product. Despite its increasing importance day by day, the tourism
sector has been affected by such factors as wars, political events, epidemics, etc. at the global or regional level. The
Coronavitus (Covid-19), which was included in the scope of "Pandemic” by the World Health Organization in March
2020, caused a negative impact on the tourism sector and a change in the understanding of tourism. What kind of
changes took place in this process and what the municipalities can do in this context emerge as a new problematic. In this
article, it is aimed to reveal the effects of the Covid-19 pandemic on the tourism sector in line with the data, to investigate
how the pandemic affects urban tourism, to present suggestions in this direction for the role of municipalities within the
scope of changing tourism understanding and for municipalities to implement necessary policy measures in this direction.

Due to the Covid-19 pandemic, which is stated to have more devastating effects than previous pandemics, many
countries took measures such as travel restrictions, increasing border security and putting entry and exit bans into the
country, disinfection practices, curfews, cancellation of national and international sports, art and tourism events, and the
closure of tourism facilities,. In line with these measures, there have been changes in the understanding of tourism after
the pandemic. Within the scope of the changing tourism understanding, vacationing in the country and close to the place
of residence, low-cost tourism routes are preferred. Nature and open-air holiday preferences come to the fore. It is
predicted that tourism activity will tend towards nature sports such as surfing and mountain sports. Tourists will try to
have information by using digital platforms to reach the right information before travelling. There will be a tendency to
use the limited travel opportunity by taking long vacations. It is foreseen that more sensitive actions will be taken in
terms of flexibility and security than before the pandemic. It is thought that innovation and digitalization will add a
different dimension to the tourism sector and it is recommended to develop strategies to benefit more from technology.
The most important contribution of the pandemic to the tourism sector is the creation of new business models and
making the sector more sustainable. Governments, local governments and local communities, market actors must act
together to improve the industry. Innovations made in the field of technology should be carried out at a faster pace in the
field of tourism. Artificial intelligence, internet of things, navigation, and drone and robot technology should be used
effectively in order to make various developments in the field of tourism. It is predicted that the healing power in the
value chain can transform the tourism sector into a new global economic order charactetized as sustainable tourism,
climate action, social welfare, and local involvement. In addition, it is foreseen that local governments will become
important actors in this field within the scope of changing tourism understanding.

The study is important in terms of investigating the effects of the pandemic on urban tourism, emphasizing the changing
tourism understanding in the context of innovation and digitalization and conducting a comprehensive field research.

In the study, semi-structured interview technique, which is one of the data collection methods for qualitative research,
was used. The research questions “Did the pandemic affect urban tourism?” “How did the pandemic affect urban
tourism?”” were directed to the municipalities, which are one of the important actors in the changing understanding of
tourism, by sending the questionnaire form. The form was sent to 30 metropolitan municipalities, 81 provincial
municipalities and district municipalities in Turkey. A total of 47 municipalities, including 18 metropolitan municipalities
and 29 provincial and district municipalities, were reached.

Research findings show that the pandemic has a negative impact on urban tourism in general, and many opportunities
have emerged with the changing tourism understanding. This result coincides with the results predicted in conceptual
studies and confirms them. According to the findings, Ankara, Aydin, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Sakarya, Sanlurfa and Van Metropolitan Municipalities declared that the
pandemic affected tourism negatively despite the observance of the measures. Antalya Metropolitan Municipality stated
that most of the tourism facilities could not serve in this period, the season started late, and the occupancy rate in the
facilities opened remained low. Bursa Metropolitan Municipality stated that there was a decrease of 43.65% in the
accommodation sector and that there was a decrease in the number of tourists by almost half. It is stated that within the
scope of the new normal order, 51 hotels have received Safe Tourism Certificates and that these hotels will accept guests
by complying with social distance and hygiene measures. Kocaeli Metropolitan Municipality stated that there was a
serious decrease in the number of foreign tourists, while the number of domestic tourists remained at a certain level.
Trabzon Metropolitan Municipality, which is very popular with tourists from the Middle East, stated that there was a
70% loss in the number of tourists.

Afyonkarahisar, Amasya, Bayburt, Canakkale, Edirne, Elazig, Erzincan, Giresun, Kutahya, Melikgazi, Nigde, Cankaya,
Yildirim, Selguklu, Umraniye, Uskiidar Municipalities reported that the pandemic had a negative impact on tourism.
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Amasya Municipality reported that 85% of tourism followed a negative course. Bilecik Municipality stated that Living
City Museum was closed, sightseeing tours were canceled, and there was a decrease in the number of cyclists coming to
the city due to intercity and international travel barriers. Bitlis Municipality stated that the decrease in the number of
tourists caused economic problems in hotels and restaurants. Cankiri, Diizce, Zonguldak Municipalities stated that they
experienced economic problems due to the decrease in the number of visitors. Isparta and Karabaglar Municipality
reported that festivals with a high number of participants were cancelled. Sincan Municipality stated that cultural tours
were stopped. Sivas Municipality stated that the hot springs could not serve, and that social and cultural activities and
tours were cancelled. While Yalova Municipality stated that the number of visitors decreased due to the fact that the city
museums, which were flooded by visitors, were closed, Tunceli Municipality stated that there was a frequent and intense
influx of visitors from the surrounding cities, especially during the holidays.

In line with the research findings, as stated in the conceptual framework, the pandemic affected tourism negatively. In
this context, municipalities should analyze what kind of activities other municipalities are doing from a strategic point of
view, taking into account the opportunities and difficulties in order to turn the pandemic conditions into opportunities.
By supporting the new travel trends that are inevitable to be preferred, individual-based travel organizations, ecological
trips, gastronomy trips, trips such as slow-city should be given importance, new tourism types such as agro tourism, eco-
tourism, farm tourism, which the locals specialize in, should be included and municipalities should produce strategies in
this direction. New projects should be produced by matching the developments in the digital field with the changing
tourism understanding. Municipalities, which serve as the closest service units to the citizens, should perceive the
epidemic as a focal point in service innovation and should produce projects in this direction, use potential tourism
resources effectively and increase tourism revenues.
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ABSTRACT

Lodges and zawiyas had an important place among
the foundation institutions in the Ottoman country
and 1 lodge and 7 zawiya foundations were
identified in the 19th century in Refahiye
(Gercanis), which is the subject of this study. These
are Cengerli Lodge, Tur Hasan Zawiya, Sheikh
Ismail Zawiya, Seyyid Sinan Zawiya Duagly
Foundation, Kuyman Veli Cukuru Zawiya, Hagir
Village Zawiya, Evci Zawiya and Bugdacor Village
Zawiya Foundation. These lodges and zawiya
foundations contributed to the continuation of the
settlement and economic activities in the region, to
boarding activities of people and enlivened the
region in the 16th century. When the accounting
records of the foundations are analyzed in the 19th
century, it is understood that itdm-1 ta’am/
catering activities continued. However, there is no
information on which order the lodge and zawiyas
in Gercanis, an important settlement on the
Anatolian Left Arm, belonged to. The discovery of
such foundations, which are the product of the
Ottoman civilization imagination and ate lost
today, is important in terms of recording cultural
values and assets. In this study, a qualitative
approach was adapted and document analysis was
chosen as the data collection technique. The main
sources of study are the documents obtained from
the State Archives, yearbooks, research and
examination works.
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Girig

Giinimiizde Erzincan iline baglt bir ilge olan Refahiye; Sivas, Guimiishane ve Giresun illeri ile komgudur (Sahin,
1997:1). Dogu Anadolu, I¢ Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinin sinirlarinin birlestigi noktada yer alan bu cografi
konumu nedeniyle Refahiye; bulundugu bélgede dogal ve kiltiirel 6zellikler acisindan bir gecis glizergaht
olmustur. Karasal iklim kugaginda bulunan Refahiye’de yilikselti ve yagis fazla, ortalama sicaklik ise diigtiktiir
(Bagibuyiik, 2012:88-89).

Osmanl kaynaklarinda bu makalenin konusu olan bélge icin Gercanis ve Refahiye isimleri kullanilmigtir. Daha
eski devirlerdeki kayitlara gidildiginde Azzi/Hayasa bolgesinin batisinda bulunan ve M.O 1200’lerde Dukkama
olarak isimlendirilen yerin, Refahiye’nin giinimiizde bulundugu yere tekabiil ettigi disiiniilmektedir. Tlerleyen
stirecte sosyal degisimler ve niifus artistyla birlikte Tlig, Kemah ve Refahiye’nin bulundugu cografyaya Daranalis
ismi verilmistir. Bu ad zaman zaman Taranagik seklinde de kullandmistir. Gercanis isminin ise Ermenice
Garcgank kelimesinden tliredigi, adin Garcikler yani Garcgans manasinda oldugu ileri stirtilmistir (Babir, 2019:
318). Gercanis’e Refahiye isminin verilmesinde 1930-32 yillart arasinda Erzincan valili§i yapan ve Erzincan
Tarihi isimli eseri kaleme alan Ali Kemali (Aksiit), Erzincan sancagl Mutasarrifi Sefik Bey’in cabalarinin etkili
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte Bulut ve Tozlu (2008:100-102) isim degisikligi hususunda Erzincan
sancagl meclis azalarindan Mehmed Nusret Bey’in gayretlerinin oldugunu ve Erzurum valiliginin kasabaya
dénemin hikimdarina nispetle Azizabad isminin verilmesini teklif ettigini, ancak Sura-y1 Devlet Dahiliye
Dairesinin kasabaya Refahiye adinin verilmesini kararlastirdigini ve merkez tarafindan Mehmed Nusret Bey’in
bu konudaki ¢alismalart dolayistyla takdir edildigini yazar. Nihayetinde Sultan Abdiilaziz’in 18 Nisan 1872 tarihli
iradesiyle Refahiye ismi resmi olarak kullanilmaya baslanmustir.

Refahiye (Gercanis) bolgesi Osmanl hakimiyetine girdikten itibaren tilkenin diger bélgelerinde oldugu gibi vakif
milesseseleriyle bezenmistir. Bélgede bulunan vakiflarin bir kismi Osmanh éncesinde, bir kismi ise Osmanli
yonetiminin medeniyet tasavvuru kapsaminda tesis edilmis olmalidir. Bolgede tesis edilen vakiflar konusunda
maalesef pek calisma yapilmamustir. Yapilan birka¢ calismadan biri Kilig’in (2005) “XV1. Yiigyd Ergurum
Eyaleti'nde V akaflar” baslikli doktora tezidir. Bu tezde Erzurum eyaletine bagl diger sancaklarda oldugu gibi
Kemah sanca@1 camileri, mescitleri, tekke ve zaviyeleri hakkinda bilgi verilmektedir. Bir baska ¢alisma Naldan
(2020) taratindan yapilan “Hurufat Defterlerine Gore 17. ve 18. Yiizyillarda Gercanis’de (Refabiye) Bulunan 1 aksf Eserler”
baslikli makaledir. Bu makalede de Refahiye koylerinin gegmisteki ve ginimuzdeki isimleri ele alinarak XVII.
ve XVIII. ytzyillarda mevcut olan cami, mescit ve zaviye vakiflarindan bahsedilmektedir. Ancak XIX. ytlizyilda
Refahiye (Gercanis) bolgesindeki vakiflarla ilgili olarak miistakil bir calisma yapilmamistir. Bu sebeple XIX.
yuzyilda Refahiye vakiflarint konu alan bu ¢alismamuz zikredilen dénemin vakif miessesini ortaya koyacagindan
Osmanli medeniyet tasavvurunun anlasimasina katki saglayacaktir. Guntimuzde kaybolan vakiflarin ortaya
ctkarilmast, kiltiirel degerlerin ve varliklarin kayda gegmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmamizda nitel yaklasim benimsenmis olup veri toplama teknigi olarak dokuman incelemesi secilmistir.
Calismamizin ana kaynaklarini Devlet Arsivlerinden elde edilen belgeler olusturmaktadir. Bu belgeler
Cumhurbagkanligi Osmanlt Arsivi Bab-1 Ali BEvrak Odasi, Cevdet Evkaf, Evkaf Berat, Evkaf Deftetleri,
Maliyeden Mudevver Defterler, Tapu-Tahrir Defterleri, Ticaret, Nafia, Ziraat, Orman Maadin Nezaretleri,
Vakiflar Genel Mudirligi Vakif Kayitlart Arsivi Hurufat Defterleri tasniflerinden elde edilmistir. Bununla
birlikte 1865, 1866 ve 1868 tarihli Osmanlt Devlet Salnameleri (Salname-i Devlet-i Aliyye-i Osmaniye) de
aragtirmamizin kaynaklarindandir. Ayrica calismamizda arastirma esetleri de kaynak olarak kullanilmustir.
Arastirma bolgesini ise XIX. yiizyil idari taksimatina gére Gercanis (Refahiye) kazast olusturmaktadir. Bu
arastirma sahasinda XIX. ytizyil vakiflarinin ge¢misinin izlerinin tespiti bakimindan XVI. ylizyila kadar inilerek
ozellikle bu yuzyildaki Dikenli/Diginli, Degrensor/Diginsor, Orcul, Gercanis ve Vadivank nahiyelerindeki vakif
miuesseseleri ele alinmistir.

Vakif Sistemi

Vakif (vakf), Islam medeniyetinin 6nemli unsurlarindan biri olup hukuki bir islemle kurulan hayir miessesidir.
Bu sozctik “bir malin maliki tarafindan dini, ictimai ve hayri bir gayeye ebediyen tahsis?” seklinde de terim anlamina
sahiptir (Glnay, 2012:475). Islam devletlerinde siyasetin kararsizlig1 vs. nedenlerle toplum icin gerekli sosyal
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hizmetlerin saglanmast vakif kurumuna birakilmistir. Dolayisiyla vakif kurumuyla bu hizmetlerde devamlilik
saglanmistir - (Inalcik, 2019:245). Vakif miessesi, Osmanli Devleti’nin kurulmastyla birlikte giderek
yayginlasmustir. Diger Islam toplumlarinda oldugu gibi tibbi hizmetler, dini hizmetler, fakirlerin, yolcularin
korunmast icin zaviye ve imaret tesislerinin kurulmast ve bunun gibi bircok hizmet vakif kanaliyla
gerceklestirilmistir (Akgiindiiz, 1988:2; Inalcik, 2019:245). Vakif {ic ana unsurdan olusmaktadir. Bu ii¢ unsur
vakfeden (vakif), vakfedilen sey (mevkuf) ve vakfin menfaatleri kendilerine tahsis edilenlerdir
(mevkufunaleyh/mesrutun leh) (Ertem, 1999:112). Vakif, birka¢ asamadan sontra hukuki statii ve hiikmi sahsiyet
elde etmektedir. Bu asamalardan birincisi fiki tasaridir ve vakfin plan ve projesi yapilir. Sonraki asama fiziki
yapilagsmanin bitirilme asamasidir. Bundan sonra ise vakfiyenin yazilmast gelmektedir. Vakfiye, “hakimin kararzyla
biikiim ifade eden, vakfin temel kurallarmmn gisterildigi yazuli belge” olmaktadir (Oztiirk, 1995:20). Vakiflar kendi
aralarinda amagclarina gére de ayrilirlar. Genelde bu ayrim hayri ve ziirrl seklinde olmaktadir. Hayri vakiflar
yaratlananlart biitiin insanlar veya fakitler olan vakiflardir. Zirti (evlatlik/evladiye) vakiflar, gelirin 6nce hisimlara

sonra fakirlere tahsis edildigi vakiflar seklindedir (Akgiindiiz, 1988:200-201).

Osmanh tlkesinde vakif kurumlari arasinda tekke ve zaviyeler 6énemli bir yer tutmaktadir. Tekkeler farkls
zamanlarda degisik adlarla ifade edilmislerdir. Bunlar “zaviye, bankab, dergih, ribit, dsitine, buk'a, imaret, diiveyre,
savmaa, mibrap, tevhidhine, harabat” seklinde olabilmektedir. Bazt durumlarda tarikatin merkez tekkesi 4sitine
olarak isimlendirilmis ve Mevlevilik 6rneginde oldugu gibi de buiyitk Mevlevihaneler asitane, kiigiikler ise zaviye
olarak adlandiridmistir. Tekke ve zaviyelerde genelde halkin manevi ve ahlaki acidan egitilmesi amaclanmistir.
Bu kurumlar egitimin yami sira yerine gére kervansaray, imaret ve han gorevini de yerine getirmektedir (Kara,
2011:368-369; Ocak, 1978:264). Genelde bir tarikat mensubu seyh, ona bagl belirli sayidaki miridiyle koy,
kasaba, sehir veya yol tizerinde, mevkice uygun bir yerde zaviyesini kurmaktadir (Ocak, 1978:262). Zaviyelerin
Anadolu’nun Tiirklesmesi ve Islamlasmast hususunda da 6nemli faaliyetleri olmustur. Bu kurumlar, kolonizator
dervisleriyle kurulduklari yerde niifus ve tarimsal Giretimin artisina katkida bulunmus, emniyeti temin etmislerdir.
O nedenle de devlet adamlari zaviye kurulmasini desteklemis ve devlet hazinesinden de tahsisat saglamislardir

(Barkan, 1942).

Anadolu cografyasinda zaviyeler, Anadolu’nun Tiirklesmesi, iskan edilmesi ve Islamlasmast hususu ile paralel
bulundugundan (Ocak, 1978:244), Gercanis’in baglh oldugu Erzincan ve civarinda da Malazgirt Zaferi’nden
sonra ortaya ¢ikmaya baslamis olmalidir. Nitekim stirecte Anadolu’ya bircok gé¢ gerceklemis ve bu gbgler
esnasinda bircok sufi de gelmistir. Bu sufiler tarafindan Suhreverdiyye, Rifaiyye, Kadiriyye, Yeseviyye,
Kalenderiyye, Vefaiyye, Haydariyye, Kazeraniyye, Kibreviyye, Mevleviyye gibi ekollere bagli zaviyeler
kurulmustur (R. Kilig, 2005).

Ancak ilerleyen devirde 6zellikle Yavuz Sultan Selim Dénemi’nde Kizilbas Fetreti zamaninda Erzincan ve
civarinda da bircok zaviye harap olmus veya terkedilmistir. Kanuni Dénemi’nde ise tilke genelinde zaviyelerin
ihya edilmesi icin biyiik ¢abalar harcanmustir. XVI. ve XVII. yuzyillarda ise tekke ve zaviyelerde bozulmalar
gorilmistir (Ocak, 1978:258). Bu bozulmalarin sebep ve sekillerine bakildiginda ilmiyye ile sufiyye arasindaki
micadeleler, tarikatin usul ve erkant icerisine bid’atlarin alinmasi, tarikat cevrelerinin birbirlerti ile mtcadeleleri,
tekke ve zaviye seyhligine ehil kisinin getirilmesi gerekirken evladin bu gbreve getirilmesi, seyhzadelerin post
kavgasina girisip birbirlerini mahkemeye vermeleri, seyhlerin vakif mallar1 yoénetiminde yolsuzluk yapmalari,
vakif arazisinde yasayan koyliilerin zor durumda birakimast ilk akla gelen meseleler olabilmektedir (Ozer,
2007:58-63).

Osmanlt Devleti diger kurumlarinda oldugu gibi tekke ve zaviyeler hususunda da 1slah calismalar
gerceklestirmistir. Bu minvalde Evkaf-1 Himaytn Nezareti (1826) ve Meclis-i Mesayih (1866) gibi kuruluslar
meydana getirilmis, Medreseti’l-Mesayih fikri ortaya atdmistr (Sahin, 2019:26-27, 65). Cumhuriyet ddneminde
cami ve mescitlerle birlikte tekke ve zaviyelerin idaresi 1924’te kurulan Diyanet Isleri Reisligine devredilmistir.
Tekke ve zaviyeler, 1925 tarihine gelindiginde 677 sayis Tekke ve Ziviyelerle Tiirbelerin Seddine ve Tiirbedarliklarla
Birtakum Unvanlarin Men ve Igasia Dair Kanun’la tarihi misyonlarint tamamlamistir (Kara, 2011:370).

Refahiye’nin (Gercanis) Osmanli Hakimiyetine Girigi ve Osmanli Idari Tegkilatindaki Yeri

Refahiye ve cevresi 1071 Malazgirt Zaferi’nden sonra Turklerin eline gegmistir. Alparslan’in komutanlarindan
Mengiicik Gazi tarafindan kurulan Mengiicikli Beyliginin hakimiyetine giren Refahiye, 1228’de 1. Alaeddin
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Keykubad tarafindan Anadolu Selguklu topraklarina katilmistir. Erzincan civarinda meydana gelen Kosedag
Savast (1243) sonrasinda Mogol isgaline ugrayan bélge Eratna, Mutahharten, Timur, Karakoyunlu, Akkoyunlu,
Safevi ve nihayet Yavuz Sultan Selim’in Caldiran Zaferi sonrasinda Osmanl hakimiyetine girmistir. Bélge zaman
zaman Safevi saldirilarina ugrams ise de Osmanli idaresi devletin yikilisina kadar stirmistiir.!

Refahiye (Gercanis) bolgesi Osmanlt idaresine girdigi ilk yillarda Erzincan-Bayburd vilayetine tabi Kemah
livasina baglt bir nahiye yapilmistir (Miroglu, 2014:27-29). 1530°da Vilayet-i Rim-1 Hadis eyaletinin Kemah
livasina bagli (BOA, TD 387:798-799) bir nahiye olan Gercanis, 1535’ te Erzurum beylerbeyligi teskil edilince
Kemah’in da bu beylerbeylige baglanmasiyla Erzincan’la birlikte Erzurum beylerbeyligi sinirlart igerisinde yer
almustir (Miroglu, 2014:27-29). Gercanis, 1591-1592 tarihli tapu-tahrir defterinde Kemah livasina bagli bir nahiye
olarak kaydedilmis (BOA, TK.GM.d, 67:185b), 1642 tarihli avariz defterinde ise Erzurum eyaletine bagl bir kaza
olarak g0sterilmistir. Bu tarihte kazaya bagl nahiyeler Dikenli/Diginli, Degrensor/Diginsor, Otcul ve
Gercanis’tit. Ancak defterde nahiyeler ayni zamanda Kemah kazasina tabi olarak da kaydedilmistir (BOA,
MAD.d, 5152:566-594).

XVI. ylizyildan Tanzimat Dénemi’ne kadar Gercanis, Erzurum ve Diyarbekir eyaletleri arasinda el degistirerek
1 Nisan 1846’da Harput eyaletinin kurulmastyla devam eden stirecte buraya dahil edilmis ve Hozat, Kurucay,
Kizikilise, Kuzucan, Ovacik, Koggiri, Mazgirt, Cemisgezek ve Kemah ile birlikte Dersim sancagint meydana
getirmistir (Gil, 2015:29, 32). 1858 yilina ait bir vakif kaydinda hélen Dersim sancagina bagl oldugu anlasilan
Gercanis (BOA, C. EV, 490/24769), 1863 yilinda Erzincan sancagina tibi bir nahiye yapilmistur (Gul ve
Basibuiyiik, 2011:49). 1865 tarihli Devlet Salnamesinde (s.174) ise Harput eyaletinin Dersim livasina baglt bir
kaza olarak gosterilen Gercanis, bir yil sonraki salnamede (1866:170) Erzurum vilayeti? Erzincan livasina bagh
bir kaza olarak kaydedilmistir. Keza 1866 tarihli (EV.d 19696:2) defterde Erzincan sancagindaki vakiflar
gosterilirken Gercanis’te bulunan Seyyid Sinan Zaviyesi ve Seyh Ismail Zaviyesi Vakfinin 1863, 1864 ve 1865
seneleri muhasebesi de yer almistir. 1868 (H.1285) tarihli Devlet Salnamesinde (s.185) ise Gercanis maa nahiye-
i Kemah ifadesi bulunmaktadir. Ancak BOA, EV.d, 19696 (1866), BOA, EV.d, 21577 (1872) ve BOA, EV.d,
18840 (1872) numaralt defterlerdeki vakif kayitlarinda Gercanis, hala kaza olarak ifade edilmektedir. Gercanis,
Sultan II. Abdilhamid Dénemi’nde idari taksimatta nahiye statlisinden kaza statiistine yikseltilerek Erzincan
sancagint olusturan kazalardan biri haline getirilmistir. Sultan II. Abdiilhamid’in 2 Mart 1881 tarihli iradesi ile
kaza yapilan Gercanis’e Mehmed Sadik Efendi kaymakam olarak atanmistir (Birol, 2019:337).

Nahiyeye adint veren Gercanis kéyt, Osmanlilarin bolgeyi fethi sirasinda mevcut olmakla birlikte, halkin yerini
ve yurdunu terk etmesi sebebiyle “hali” ve “harap” olmustur. Nitekim 1516 tarihli tahrir defterinde (BOA, TT.d,
60:112) hali ve harap kayd: bulunmaktadir. Ancak bir miiddet sonra kdy ahalisinden bazilart kye tekrar ddnmiis
olmalidir. Zira 1530 tarihli tahrir defterinde (BOA, TT.d, 168:111) kéyde 3 hanenin ve 1591-1592 tarihli tahrir
defterinde (BOA, TK.GM.d, 67:185b) 11 hanenin kayith oldugu gériilmektedir.

Gercanis kéytintn buglinkii Refahiye’nin merkezi olup olmadigi tartismali bir konudur. Zira Bulut ve Tozlu
(2008), buglinkti Refahiye ilce merkezinin bulundugu alanda 1870 yilina kadar hi¢bir yerlesme bulunmadigint
yazar. Miroglu (2014:119) ise tahrir defterlerindeki “nefs-i Gercanis” ifadesine izafeten Gercanis nahiyesinin
merkezinin Gercanis kéyli oldugunu soyler. Ali Kemali (1932:354, 355) de nahiyenin 6nceki merkezinin
glinimizdeki kaza merkezine yakin Basgercanis kéyi oldugunu, bulundugu yerin sarp ve daglik olmasi
dolayistyla asayisin temin edilmesinde sikinti ¢ekildiginden yerlesmenin daha uygun bir yere tastnilmasina karar
verilerek bugiinki yere taginmasinin uygun géraldigiing, bu yeni yerde hikkiimet konagt yapildigint ifade eder.

Yukaridaki bilgilerden XVI-XVIIL. yiizyillarda Gercanis nahiyesinin/kazasinin merkez yerlesmesinin nahiyeye
adint veren Gercanis (buginkii Ginyiizil) kéyt oldugu, XIX. asirda ise nahiyeye bagh koyler acisindan merkez
olmast ve yol glizergahinda bulunmasindan dolayt Gercanis (Giinytlizil) kéytntn 10 km kuzey-dogusuna bir
hitkimet konagy ile miistemilatinin ingastyla bugtinkd Refahiye il¢e merkezinin meydana geldigi anlasilmaktadir.

1 Bu konuda genis bilgi icin bkz. Turan, O. (1973). Dogu Anadolu Tiirk Devletleri Tarihi. Nakiglar Yay; Miroglu, 1. (1995). Erzincan.
Islim Ansiklopedisi. C. 11, Tirkiye Diyanet Vakfi Yay, 318-321; Sahin, T. E. (ty). Refahiye yukar ilke’nin yesil cenneti. Refahiye
Kaymakamligi Kéylere Hizmet Gétiirme Bitligi Yayinlari-2; Ozdemir, M. (2007). Refahiye tarihi Eski Caglardan Cumhuriyet’e kadar.

2 Osmanlt Devleti, 1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi hazirlamis ve bu nizamname ile eyaletler lagvedilerek livalardan olusan vilayet
sistemi meydana getirilmistir. Yeni sistem ilk 6nce Tuna vilayetinde denenmis ve daha sonra nizamname Erzurum, Edirne, Trablusgarp,
Bosna ve Halep’te uygulanarak olumlu sonuglar alinmistir (Bkz. Ozkan, 2020:223-225).
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Refahiye’nin (Gercanis) cografi durumu incelendiginde Osmanli yol sisteminde Anadolu Sol Kolu’nda yer aldig
anlagilmaktadir. Istanbul-Erzurum arasinda yer alan Anadolu Sol Kolu Merzifon’a kadar Orta Kolu’n izledigi
yolu takip etmis, “buradan Ladik-Niksar-Karabisar-1 Sarki-Kelkit-Askale-Erzurum yoluyla Hasankale den bir kol Kars'a
diger bir kol da Tebriz'e” varmustir (Gil, 2011:114). Fatih Sultan Mehmed’in Otlukbeli Savagi, Yavuz Sultan
Selim’in Caldiran Savasi ve Kanuni Sultan Stileyman’in Irakeyn ile Revan Seferlerinde izledikleri glizergah Sivas-
Erzincan ve Erzurum arasindaki eski giizergahtir ki (Gindogdu, 2001:66) bu seferlerde Refahiye’ye de
ugranlmis olmalidir. Ancak siirecte bolgedeki Sol Kol giizergahlarindan “Refahive, Erzincan, Uziimlii, Tercan,
Askale ve Erzurum taribi yolu islerlik itibariyle distiinliigiinii yavas yavas Ergincan’'m kuzgey bolgesinde Kelkit (Germiirii)
giizergabhmdaki yollara birakmuster” (Gul, 2011:118). Ayrica Erzincan-Sivas arasinda bulunan Refahiye’nin
koylerinden Sarhan (Sakaltutan ile Kizildag arasinda), “aynz gamanda Karadeniz'e paralel yol giizergahimm bagladigs
noktada kurulmustn” (Gindogdu, 2001:66; Gil, 2011:117).

Refahiye’nin Osmanli yol sisteminde Anadolu Sol Kolu tzerinde bulunmasi bélgede koylerin, tekke ve
zaviyelerin kurulmasint etkileyen unsurlardan biri olmalidir. Nitekim tekke ve zaviyelerin temel islevlerinden
birine baktgimizda “ayende ve revende” nin yani yolcularin ihtiyaglarini karsilamak oldugu goriilir. Ayni zamanda
derbent bolgelerinde kurulan zaviyeler nakliyata yardim etmek gibi gorevleri de yerine getirirlerdi. Keza derbend
civarinda kurulan kéylerde ahali, gecilmesi zor derbentlerin bakim ve onarimu ile gérevlendirilirdi. Bu baglamda
Ornek olarak Gercanis’e tabi Altkendi (Altkdy) ve Ekecik kéyleri gosterilebilir ki(Miroglu, 2014: 48-53) Altkdy’de
Seyh Ismail ve Seyyid Sinan Zaviyeleri bulunmaktadir.

esullar

Cigekall

P 14 Kogkaya

Harita 1. Tahmini Gercanis (Refahiye) Calisma Alan1 (https:

earth.google.com/web, 12.11.2023)

XVI. Yiizyil Gercanis Vakiflar

Islam medeniyetinin insanliga bir armagani olan vakiflar, 6zellikle Osmanlt déneminde bir medeniyet tasavvuru
olarak Imparatorlugun hakimiyetindeki topraklarin her késesinde tesis edilmistir. Bu meyanda 1514 yilindan
sonra Osmanl hakimiyetine giren Refahiye (Gercanis) bolgesinde de mubhtelif vakiflar tesis edilmistir. Bu
vakiflarin ¢ogunlugunu zaviye ve cami vakiflari olusturmaktadir. Zaviye ve cami vakiflart hakkinda ilk
dénemlerde tahrir kayitlar1 dnemli kaynaklar arasindadir ki Osmanls fetih politikasinin aslint kilig fethinden sonra
yapilan tahrir olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle gercek fetih, bdlgenin niifus ve arazi sayiminin yapilmasi, yani
tahrir islemi yapilarak bélgenin biitiin unsurlariyla deftere gegirilmesidir.

Gercanis ve cevresi de fetihten hemen sonra 1516-1518 yillart arasinda tahrir edilmis ve bu tahrir neticesinde
giniimiizde Osmanli Arsivinde bulunan 60 no’lu tahrir defteri tertip edilmistir. Bu tahrir defteri tizerinde
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yaptigimiz calismada Gercanis nahiyesine baglt Puladahuru kdyiinde bir zaviyedar kaydina rastlanmustir (BOA,
TT.d, 60:121).3

Bolgenin ikinci tahriri 1530’da yapilmis ve bu tahrir islemi sonucunda Osmanlt Arsivinde bulunan 168 no’lu
tahrir defteri tertip edilmistir. Bu tahrir defterinde bélgede tespit edilen vakif muesseseleri sunlardir;

Gercanis nahiyesi;

Gercanis Mescidi; Nefs-i Gercanis’te yer alan mescit i¢in 50 kilelik (nakdi karsiligt 90 akgedir) geliri olan bir
zemin yer vakfedilmistir. Defterde kayitlt vakif sartinda bu zeminin tasarruf hakk: mescit imamina verilmistir
(BOA, TD, 168:111).

Kirdler/Kurdlar Koyt Mescidi; Koy mescidine 30 kilelik gelire sahip Hacitatla isimli bir zemin vakfedilmistir
(BOA, TD, 168:115).

Orcul nahiyesi;

Kogankislak Koyl Zaviyesi; 1530 itibariyle seyhlik makaminda Alaaddin Seyh oglu Dervis Pir Veli’nin
bulundugu zaviyede 2 nefer yasamaktadir. Zaviye yakinindaki bir ciftlik ve bir cayir zaviyeye ait olarak
kaydedilmis olmakla birlikte buralarin gelirleri belirtilmemistir (BOA, TD, 168:120).

Vadivank nahiyesi;

Terkutah/Titkiitah Koyt Zaviyesi; 1530 yili itibariyle seyhlik makaminda Seyh Davud oglu Seyh Yusuf
bulunmaktadir. Zaviyeye hasili 540 akee olan bir ciftlik yer vakfedilmisti. Kéyde 1 hane, 5 miicerred, 1 imam, 1
nékerzade, 1 zaviyedar, 3 zaviyedarzade yasamaktadir (BOA, TD, 168:59).

Dikke K6yt Mescidi; Geliri 67 akge olan bir ciftlik yerin vakfedildigi kéy mescidinde bir imam gbrev yapiyordu.
Defterde kayith vakif sartinda ciftligin tasarruf hakki mescit imamina verilmistir (BOA, TD, 168:60).

1530 tarihli defterde, Gercanis nahiyesine baglt Ahurcuk kéytinde bir zaviye, Puladahuru kéytinde Hiiseyinseyh
adli bir zaviye, Orgul nahiyesine baglt Bugdagor kdyiinde Mevlana Mahmud adli bir zaviye, Dikenli nahiyesine
baglt Altkendi koyiinde Seyh Ismail Zaviyesi ve Vadivank nahiyesine bagl Hacir koyiinde bir zaviye
kaydedilmigtir. Bu zaviyeler XIX. ylizyilda da varliklarini devam ettirmislerdir. Dolayistyla bu zaviyeletle ilgili
bilgiler kendi basliklari altinda degerlendirilmistir.

Bolgenin bir diger tahriri 1591-1592°de yapilmis ve bu tahrir islemi sonucunda Osmanlt Arsivinde bulunan 67
no’lu tahrir defteri tertip edilmistir. Bu tahrir defterinde 1530 tahririnden farklt olarak Orgul nahiyesi Ugviran
koyinde Kara Yakup Zaviyesine rastlanmaktadir. 1530-1590 yillari arasinda gegen 60 yillik stirede bolgedeki
vakif miiessesinde degisiklik olmamasi, Devletin vakif statiisiine ve vakiflarin devamliligina verdigi degerin bir
gostergesidir. Bu tahrir defterinde bolgede XIX. yiizyilda varligint devam ettiren zaviye vakiflart disinda tespit
edilen vakif miiesseseleri sunlardir;

Orcul nahiyesi;
Kara Yakup Zaviyesi; Ugviran kdyiinde bulunan zaviyenin 1591 yili itibariyle seyhi Kara Yakup oglu Dervis

Ebulkasim’dir. Zaviyeye Ugviran koyii gelirinin malikane hissesi olan 360 akge hasil vakfedilmistir (BOA,
TK.GM.d, 67:195b).

Gercanis nahiyesi;

Gercanis Mescidi; Nefs-i Gercanis’te yer alan mescit i¢in 1530’da vakfedilen 50 kilelik (nakdi karsiligi 90 akgedir)
zemin geliri 1591°de de aynen muhafaza edilmistir (BOA, TK.GM.d, 67:185b).

Kirdler Koyt Mescidi; Mescide 1530°da oldugu gibi 30 kilelik (nakdi karsiligt 360 akgedir) gelire sahip bir zemin
yer vakfedilmistir (BOA, TK.GM.d, 67:188b, 189a).

Kogankislak Koyt Zaviyesi: Zaviye seyhligi 1591 éncesinde Alaaddin Seyh oglu Dervis Pir Veli uhdesinde iken

bu tarihte Behram, Pir Veli ve Mehmed tarafindan miistereken tasarruf edilmektedir. Buradaki hem ciftlik hem
de cay1r zaviyeye ait olup zaviye vakfinin hasili 540 akgedir (BOA, TK.GM.d, 67:194b).

Vadivank nahiyesi;

5 Gercanis’in yer aldig tahrir kayitlart Ozdemir’in (2007), Refahiye Tarihi ve Miroglu'nun (2014), Kemah Sancag: ve Erzincan Kazast
(1520-1566) isimli eserlerinde de ele alinmis olmakla birlikte ¢alismamizin bu kisminda ilgili defterler tekrar incelenmistir.
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Terkutah/Tirkitah Koyt Zaviyes; Zaviye seyhi 1591 6ncesinde Seyh Davud oglu Seyh Yusuf iken bu tarihte
sultan berattyla Dervis Ferman seyhlik makamina tayin edilmistir. Zaviye vakfini 1530’da oldugu gibi bir ciftlik
yer olusturmaktadir. Ancak vakif geliri 360 ake¢eye dilsmustiir. Terkiitah kdyiinde 7 hane ve 6 miicerred olmak
tzere tahminen 40-50 kisi yasamaktaydi (BOA, TK.GM.d, 67:135b).

Dikke K&yt Mescidi; 1591 yili itibariyle Halil Fakih’in imamlik yaptigt mescide bir ¢iftlik yer vakfedilmigtir.
1530’da hasilt 67 akee olan ciftlik geliri 1591°de 360 akgeye cikmistir (BOA, TK.GM.d, 67:137a).

XVII. ve XIX. Yiizy1l Gercanis Vakiflar:

Bu baslik altindaki Gercanis vakiflari ile ilgili Vakiflar Genel Mudurlugh Vakif Kayitlart arsivinde bulunan
Hurufat Defterleri incelenmistir. Bu defter serileri vakif, esnaf ve mahkeme tegkilat: ile burada calisan gorevliler
hakkinda degerli bilgilere sahiptir ve sosyal tarih, sehir tarihi, sanat tarihi gibi calisma alanlarinda stk¢a bagvurulan
kaynaklar arasindadir. Hurufat Defterlerindeki kayitlara gére Gercanis vakiflari4;

Degrensor nahiyest;

Alakilise Koyu Ali Aga Cami, Pazarkendi Koyt Cami, Sarhan/Saruhan Koyt Cami, Yazi Koéyu Halil Efendi
Cami, Z6hrab K6yt Cami

Diginli/Diginlt nahiyesi;

Alt Koyu/Altkendi/Alpkendi Cami/Mescidi, Asud Koyt Fattma Hatun Cami, Hactkendi Koyt Cami,
Kay1/Fay? Kéyii Mehmed Aga Cami, Yazikendi? Koyii Mustafa Bey Cami, Alt Koy Seyyid Sinan ve Ebubekir
Turbesi, Seyh Ismail Zaviyesi, Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagty Vakfi

Gercanis nahiyesi;

Cilans Koyu Ahmed Aga Cami, Cilans Koyt Kutlutepe Yaylagi Cami, Divir K6yt Cami, Ekecik/Egercik Koyt
Cami, Ekecitk Koyt Hasan Bey Cami, Ekrek Koyt Ali Bey Cami, Erzenis/Erzensi/Ezirins /Erzinsi Koy Melek
Serif Cami, Gercanis Koyt Durak Mescidi/Camisi, Hacikendi Koyt Cami, Hanzar Koyt Cami, Kiirtler Koyu
Mescidi/Cami, Puladahuru Koyt Cami, Siptigin Koyt Huseyin Efendi Cami, Tur Hasan Zaviyesi, Evciseyh
Zaviyesi
Orcul nahiyesi;

Karir/Karur Koyt Salih Bey Cami, Ofuz Koyt Seyyid Mehmed Cami, Mondolos Koyt Cami, Mahulkebir?
Cami, Golikzir Koyt Cami, Sivker/Zevker Koyt El-Hac Osman Cami, Bugdacor Koéyu Zaviyesi,
Ferihan/Kuyman ve Deli/Veli Cukuru Zaviyesi

Vadivank nahiyesi;

.Amus /Amusa/Agmusa/Amursa Kéyt Halil Aga Cami, Cengerli Koyt Cami, Cotor/Hotor? Kéyu Hact
Ibrahim Cami, Corubcu/Corbact Koyt Imam Hasan Mescidi/Camisi, Dikke Koyt Hact Halil Cami, Ermenek
Koyt Cami, Esirlik Koyt Cami, Gelbulas Koyt Huseyin Aga Cami, Kiraz? Kéyt Cami, Milk Koyt Seyyid
Stileyman Cami, Yeke? K6yt Hact Seydi Ciftligi Cami?, Cengerli Tekkesi
Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar;

Cat/Han/Can Koyt Hact Osman Cami, Eyle Koy Mehmed Celebi Cami, Horun/Sorun Koyt Cami, Mimari?
Koyt Hact Osman Cami, Hotar/Sotar? K6yt Hact Osman Cami, Karaaga¢ Mahallesi Bali Bey Mescidi,
Ispikri/Ispikdi Koyt Cami, Seyyid Bekir Koyt Huseyin Efendi Cami?, Cukur Koyt Cami, Habran? Koyt Cami
Horan Koyt Cami, Zantanis? K6yl Cami, Komayere Baba Zaviyesi (Bkz. Ek 1)

Hurufat defterlerine gore Gercanis’te XVII-XIX. yuzyilda yukarida goruldugu tizere 522 cami/mescit, 1 tekke,
7 zaviye ve bir tirbe bulunmaktadir. Bu dénemde Gercanis zaviyeleri arasinda farklt olarak Komayere Baba
Zaviyesi tespit edilmis olmakla birlikte Hagir Zaviyesine ise tesadiif edilmemistir.

Gercanis vakiflarinda gorevliler arasinda mutasarrif, cabi nazir, miitevelli, zaviyedar, imam, hatip, miiezzin ve

ferrasa rastlanmistir. Nitekim Alakilise K6yl Ali Aga Camisi mitevellisi Yusuf vefat etti§inden yerine 1691°de
Veli atanmustit (VGMA, 1098:265). Erzenis/Erzensi/Ezirins /Erzinsi Kéyu Melek Serif Caminde ise ferras olan

4 Vakiflarin bulunduklart nahiyeler tespit edilirken varsa hurufat defterlerindeki kayitlar, kayitlarda nahiye bilgisi yoksa Miroglu’nun (2014)
eseri dikkate alinmustir. Gercanis ile ilgili Hurufat Defterlerindeki kayitlar 1691-1823 yillart arasini ihtiva etmektedir.
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Ismail ve Mustafa’nin gérevi Nisan 1699’da yenilenmistir (VGMA, 1140:631). Bir camide imam ve hatiplik
gorevi tek kisinin tizerinde olabildigi gibi ayr1 ayrt kisilerin de gérevlendirilmesi s6z konusudur. Genelde
gorevlilerin yaptiklart is icin uygun evlatlart bulunuyorsa ilgili gérevin ogul tarafindan devam ettirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda Ekrek Koyii Ali Bey Cami ele alindiginda ITmam Cafer’in, Miiezzin Seferi’n ve Hatip
Mansur’un gérevi 1691°de yenilenmistir. Monla Mehmed Ciftliginden almak tzere bir akce ile miiezzin olan
Sefer vefat ettiginden yerine oglu Eyiib Haziran 1700’de gérevlendirilmistir (VGMA, 1098:265). Imam ve Hatip
Cafer Efendi vefat ettiginden oglu es-Seyyid Mehmed Halife Haziran 1758°’de (VGMA, 1103:179); gonillii
olarak imam ve hatip olan Seyyid Mehmed vefat ettiginden oglu Seyyid Ahmed Nisan 1770’te gérevlendirilmistir
(VGMA, 1102:23).

Gorevliler goniillitk esasi tizerinden vazifelerini yerine getirebildigi gibi islerinin karsiligr olarak yarim, bir, iki
veya g akce alabilmektedirler. Zira Zéhrab K6yt Caminde yarim akge ile imam ve hatiplik gbrevi Subat 1765’te
Hasan’a verilmistir (VGMA, 1101:149). Cilans Ko&yii Ahmed Aga Caminde ise Halas (Ahmed Aga)
degirmeninden aldid1 bir akee ile hatip olan Omer beratint zayi ettifinden beratt Nisan 1693’te yenilenmistir
(VGMA, 1098:265). Erzenis/Erzensi/Ezirins / Erzinsi Koyt Melek Serif Caminde de iki akge ile imam ve hatip
olan Tlyas’in gorevi Nisan 1693’te yenilenmistir (VGMA, 1098:265). Ekecik/Egercik Kéyi Camisinde ise i¢
akce ile imam ve hatip olan Mehmed vefat ettiginden yerine Es-Seyyid Hiseyin Halife Haziran 1765’te
getirilmistir (VGMA, 1101:149). Gorevlilerin tcretlerinin karsilandigt vakif gelirleri arasinda ¢iftlik, degirmen ve
boyahane bulunabilmektedir. Nitekim Alt Koyti/Altkendi/Alpkendi Cami/Mescidinde Seyyid Hiseyin bir adet
miilk boyahanesini Allah r1zas1 icin vakfetmis ve camide imam ve hatip olan diger Seyyid Hiiseyin’in vazifesi az

oldugundan boyahane kendisine sart kosularak boyahanenin icar1 vazife olmak tizere Mayis 1773’te verilmistir
(VGMA, 1115:125, 192).

XIX. Yiizyil Gercanis (Refahiye) Tekke ve Zaviye Vakiflari

Arastirmamizin asil konusunu olusturan XIX. yiizyil Refahiye vakiflart hakkinda Cumhurbagkanligit Osmanlt
Arsivinde (BOA) bulunan Evkaf Defterleri, Cevdet Tasnifi, Vakif Kayitlar1 Arsivi Hurufat Defterleri vd.
kayitlarin tetkiki neticesinde bolgede Tur Hasan Zaviyesi, Seyh Ismail Zaviyesi, Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagay
Vakfi, Kuyman Veli Cukuru Zaviyesi, Hacir Koyt Zaviyesi, Evci Zaviyesi, Bugdagor K&yt Zaviyesi ve Cengerli
Tekkesine ait vakiflar tespit edilmistir.

Tur Hasan Zaviyesi Vakfi

Gercanis’e baglt Puladahuru diger adiyla Hiseyin Seyh (bugtinkii Avsardzii) kdyiinde bulunan bu zaviye (BOA,
EV.d, 18273:39) ve kéylin Horasan erenlerinden Seyh Hasan (Tur Hasan) Baba tarafindan kuruldugu kabul
edilmektedir. Hasan Baba’nin babasinin ismi Hiseyin Seyh’tir. Hasan Baba’nin, ailesiyle beraber giinimiizdeki
koytin 500 metre dogusunda Ziyaret olarak adlandirilan yerin Elmalar mevkiine yerlestigi ve zaviyesini kurdugu
varsayllmaktadir (Refahiye Kaymakamligi, 1998: 118).

Seyh Hasan’in dogum ve Olim tarihleri bilinmemekle birlikte XV. ylzyilin son ¢eyregi ile XVI. ylzyihn ilk
yarisinda yasamis olmast muhtemeldir. Dogu Anadolu Bolgesi'nde 1514-1518 yillart arasinda otorite boslugu
nedenli stkintillar neticesinde koylerin bosalmasina ragmen Seyh Hasan’in kéylnt terk etmedigi ve zaviyede
hayatina devam ettigi diisiiniilmektedir. Ozdemir’in (2007:427-428) Refahiye Tarihi isimli eserinde belirttigi
rivayete gére Yavuz Sultan Selim, Kemah’t fethetmek icin Amasya’dan Kemah’a yol alirken 17 Mayis 1515’te
glizergah tzerindeki Huseyin Seyh Zaviyesi Seyhi Hasan’t ziyaret etmis ve Seyh Hasan da orduya yiyecek ikram
etmistir. Nufuzlu bir sahsiyet olan Seyh Hasan, ilerleyen siirecte koyiiniin ve diger koylerin nifusunun
artmasinda ve senlenmesinde etkili olmus olmalidir. Bu zat, “Refabiye-Kemab yolunun yedinci kni’si iizerinde bulunan
mezarhkta’ metfundur. Yukarida da belirtildigi Gizere 6liim tarihi hakkinda kesin bilgi olmamakla birlikte 1516-
1518 tarihli tahrirde Puladahuru kdytinde Mezid Seyh b. Hiiseyin Seyh kaydi bulunmakta ve 1530 tarihli tahrir
defterine gbre de zaviye seyhi Hiseyin oglu Dervis Mezid olarak gésterilmektedir. Dervis Mezid’in Bayezid adli
bir oglu da zaviyede yasamaktadir. Kéyde 3 hane, 1 mucerred, 3 néker, 4 nokerzade ve 1 sipahizade yer
almaktaydi. Koytn vergi gelirlerinden 520 akgelik malikane hissesi ile 320 akge geliri olan bir ¢iftlik zaviyeye
vakfedilmistir. Ayrica Ekinge kéytiniin vergi gelirinin 891 akgelik malikane hissesi de Tur Hasan Zaviyesi vakfina
aittir. Bu gelitle zaviye vakfinin toplam geliri 1731 ak¢e olmustur (BOA, TT.d, 60:121, BOA, TT.d, 168:112,
117, TD, 387:798, 801).
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1591-1592 tahririnde zaviye seyhliginin Dervis Mezid/Abid’den oglu Bayezid’e gectigi anlasilmaktadir. Seyh
degisikliklerinin babadan ogula gecmesi vakfin evladiyelik vakif haline geldiginin gdstergesidir. Seyh Bayezid’den
baska iki oglu da bu tarihte zaviyeye hizmet etmektedir. Zaviye vakfinin malikane hissesinden gelen gelirleri bir
onceki tahrire nazaran yaklastk %38 artarak 730 akgeye cikmistir. 320 akgelik ciftlik geliri ise aynen muhafaza
edilmistir. Béylece vakfin Puladahuru kéytnden toplam geliri 1050 akce olmustur. Ayrica Ekinge/Eligi kéytintin
malikdne hissesinin tamami olan 500 akce de zaviyeye aittir. Bu gelirle bitlikte 1591 yili itibariyle Tur Hasan
Zaviyesi (Hiiseyinseyh Zaviyesi) Vakfinin toplam geliri 1550 ak¢e olmustur (BOA, TK.GM.d, 67:186b, 190b).

Hurufat Defterlerindeki kayitlara gére Tur Hasan Zaviyesinde, Zaviyedar Ali yerine Ekim 1703’te Abdurrahman
gorevlendirilmistir. Tbrahim ve Abdurrahman mutasarriflar iken Ibrahim vefat ettiginden hissesi oglu Ali’ye
Haziran 1704’te verilmistir. Bir akce ile evladiyet ve mesrutiyet tizere mutasarriflardan Tbrahim oglu Ali de vefat
ettiginden Mehmed, vakif sartlart hilafina hisseye dahil oldugundan hisse tamamen Mart 1706’da Abdurrahman’a
birakilmistir (VGMA, 1098:265-266).

XIX. yizyila gelindiginde Tur Hasan Zaviyesi vakfinin evladiyelik vakif olarak statiisiinii devam ettirdigi
goriilmektedir. Nitekim 1849, 1850 ve 1851 yillart vakif kayitlarinda zikredilen aileden Seyyid Huseyin b.
Ibrahim’in zaviyedarlik makaminda bulundugu anlasilimaktadir (BOA, EV.d, 12359:2). Seyyid Hiiseyin
muhtemelen 1857’de vefat etmistir. Seyyid Hiseyin déneminde vakfin gelirini XVI. yilizyilda oldugu gibi yine
Puladahuru kéyiiniin vergi gelirleri olusturmaktadir. Seyyid Hiiseyin vefat ettiginde (Ebu) Bekir, Ibrahim ve
Hasan adli ogullar1 hikiimete basvurarak zaviye gelirlerini miistereken tasarruf etme hakkinin kendilerine
verilmesini istemislerdir (BOA, C.EV, 490/24769). Bu teklifleri kabul edilmis olmali ki 1863-1864 yillarina ait
kayitlarda vakif gelirlerini zikredilen kisiler misterek olarak tasarruf etmektedirler. Bu dénemde vakif gelir
kaynaklarinda da ¢esitlenme meydana gelmis ve Puladahuru’n yani sira Sah Verdi, Cakmakli, Cicekli ve Sivasi
mezralarinin vergi gelirlerinin (asar vergisi) yart hisseleri de zaviyeye tahsis edilmistir (Bkz. Tablo 1). 1871 yilinda
vakfin zaviyedarlari hala Ebubekir, Ibrahim ve Hasan’dir. Ayrica vakfin hicbir surette vakfiyesi mevcut degildir
(BOA, EV.d, 18273:95).5

Tur Hasan Zaviyesi vakfinin gelir kaynaklarini agar vergisi olustururken; gider kalemlerini it’am-1 ta’am (yemek
ikrami) /vazaif (vazifeler), gdrevli maaslari, muhasebe harci, diger (donemin seyhinin evlatlarina taksim olunan
6denek, gelirin kimin uhdesinde oldugu bilinmediginden hazineye aktarilan para, fazla meblagin sart olundugu
Uzere terki, mutasarrifinin elinde berat olmadigindan tevkif kilinan vs.) olusturmaktadir. Yillar itibariyle vakfin
geliri ile gider kalemlerini olusturan meblag Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. Tur Hasan Zaviyesi Vakfinin Yillara Gére Gelir Kaynaklari ve Miktarlari (Kurus)
GELIR GELIR (KURUS)

KAYNAGI
<t <t <t <t ) ) O O O O O ~ ~
® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® = =
Puladahura 600 600 650 650 650 650 845 800 697 750 710 1175 1525
Sah  Verdi 845 800 697 700 650
Mezrast
Gakmakls 845 800 697 600 560 550 725
Mezrast
Gigeldi 245 212 184 240 230
Mezrast
Sivasi 120 117 101 95 80
Mezrast
Toplam 600 600 650 650 650 650 2900 2729 2376 2385 2230 1725 2250

Not: Tablo 1; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 12359:2; BOA, EV.d, 18823:4, 12, 29; BOA, EV.d, 18840:4, 11, 26; BOA,
EV.d, 18273:39, 95) elde edilen vetilerden olusturulmustur.

5 Tas (2020:302), “Erzincan Vakfiyeleri Uzerine Bir Degerlendirme” adli eserinde Gercanis’e ait 10 adet vakfiye tespit etmistir ki bu
vakfiyelerin tamami1 kdy camilerinin ingast ve ihtiyaglarina yonelik sartlar tagimaktadir.

6 Tlgili kaynakta 1866 ve 1867 yillart geliri belirtilirken Sivasi mezrasinin yerine Suroglu (<1 sy ) mezrasinin yarist ifadesi yer almaktadir.
7 Tlgili kaynakta Cakmakli mezrast, kéy olarak belirtilmektedir.

81lgili kaynakta gelir kaynaklari olarak Puladahuru kéyi ile mezralarinin yart hisse ve Cakmakli kdyiiniin yart hisse asar bedeli gésterilmistir.
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Tablo 2. Tur Hasan Zaviyesi Vakfinin Gelir ve Gider Durumu

YIL GELIR GIDER (KURUS, PARA)
(KURUS, Itim-1 Maasg Muhasebe  Diger Gider Toplami1
PARA) Taam/Vazaif Harct
1846-1851 3800 1000 560 140 2100 3800
1863-1864 5629 2110,35 703,25 2814,20 5629
1865 2376 891 23724 59,16 1188 2376
1866-1867° 4615 1730,25 461 115,15 2307 4615
1868 240 60
1869 180 45
1870 1725 325 280 70 1050 1725
1871 2250 450 112,20 1687,20 2250

Not: Tablo 2; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 12359:2; BOA, EV.d, 18823:4, 12, 29; BOA, EV.d, 18840:4,
11, 26, 35, 38, 40; BOA, EV.d, 20202:2, 3, 8; BOA, EV.d, 18273:39, 95) elde edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 1’e gére zaviyenin gelir durumu incelendiginde istikrarlt bir artisin olmadigr goriiliir. 1k artis 1848 yilinda
%810 olarak gerceklesmistir. 1851 yilina gore 1863 yilinda %346 oraninda bir artis meydana gelmis ve diger yillar
ele alindiginda gelirin bir daha 1863 yilindaki rakama ulasamadigi anlagilmustir. Bu da 1863 yilinda tiriin hasadinin
iyi oldugunu distindirmektedir. 1863-1871 yillar1 arasinda tespit edilebilen en kéti hasat yili 1870 olmalidir.
Tablo 2’ye gére vakfin giderleri ele alindiginda burada da istikrarlt bir taksimin olmadigi anlasilir. 1846-1851
yillarinda gelirin %26’s1 yemek ikrami/vazifeye, %15’ maasa, %4’ muhasebe harcina ayrilmis ve %45lik kismi
da evlada taksim edilmistir. 1870 yilinda ise %19’u yemek ikrami/vazifeye, %16’st maasa, %4t muhasebe
harcina ayrilmis ve %061’lik kismi da evlada terk edilmistir.

Seyh Ismail Zaviyesi Vakfi

Seyh Ismail Zaviyesi, Alpkendi adli kéyde bulunuyordu. Ancak koy tahrir kayitlarinda Altkendi olarak da
degerlendirilebilmekte ve glnimiizdeki ismi Altkéy’dir (Miroglu, 2014:113-114). Alpkendi koyiinin Orta
Asya’dan 400 yil 6nce gelen Yahyaogullart tarafindan kuruldugu kabul edilmektedir (Refahiye Kaymakamligi,
1998:115). Koytin 1642 avariz defterine gére ve bugiinkii konumu tizerinden Osmanlt déneminde Sivas-
Erzincan arasindaki ana yol tizerinde ulasim hizmeti verdigi diisintlmektedir (Bagibtiyik, 2012:100).

XVI. astrda Dikenli/Diginli nahiyesine bagli olan, 1516 tarihinde harap ve hali kaydedilen kéy 1000 akce vergi
gelirine sahipti (BOA, TT.d, 60:104). 1530 tahririnde Alpkendi’de 3 hane, 1 imam ve 1 zaviyedarzade
bulunmaktadir. 1530 yilt itibariyle Seyh Ismail Zaviyesi seyhligi padisah berati ile Seyh Nazar oglu Bayezid’e
verilmistir. Koyin 652 akeelik malikane hissesi de zaviyeye vakfedilmistir (BOA, TT.d, 168:108; BOA, TD,
387:801). 1591-1592 tahririnde Zaviyenin seyhlik makaminda Seyyid Bayezid’in oglu Sinan Halife gérilmektedir.
Alpkendi kéyiiniin vergi gelirlerinin 740 akgelik malikane hissesi ve ayrica bir zemin geliri zaviyeye vakfedilmisti
(BOA, TK.GM.d, 67:182b-1832). 1642 tarihli avariz defterinde Alpkdyiinde 1 zaviye seyhi, 4 timar sahibi, 18
hane Misliman, 1 ferras ve 1 hane Hiristiyan kayithdir (BOA, MAD.d, 5152:565, 568).

Hurufat Defterleri kayitlarina gbre bu zaviyeye 1698°de cabi ve nazir gerekli olmus ve cabilik Seyyid Hasan’a,
nazirlik gérevi de Seyyid Hiseyin’e verilmistir (VGMA, 1140:631). Zaviyede talim eylemek sartiyla mutasarrif
Seyyid Abbas Mayis 1705’te gorevlendirilmistir (VGMA, 1104:190). Yevmi bes akge ile miitevelli Seyyid Seyh
Mustafa Halife’nin gbrevi Aralik 1758°de yenilenmistir (VGMA, 1103:178-179).

XIX. ylzyilin ikinci yarisina gelindiginde kaynaklarda 1863-1865 yillari arasinda zaviyenin miitevellisinin Osman
oglu Emin Aga oldugu gérillmektedir. Miitevelli Emin Aga marifetiyle vakfin 3 senelik muhasebesi yapilmugtir.
Vakfin muhasebesi yapidigt esnada zaviyedarlik makaminda bulunan Yusuf’un elinde berati bulunmadigindan

9 Gidetler toplami yeniden hesaplandiginda 1 kurug eksik ¢tkmaktadir.
10 Makale genelinde yiizde hesaplamalarinda virgiilden sonraki rakamlar icin 5’ten kiigiik ve biiyiik olma durumlarina gbre yuvarlama
yapilmistir.
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hissesi sandiga alinmistir. Bahsedilen yila ait belgede bir diger zaviyedar olarak Osman isimli birinin adi
gecmektedir (BOA, EV.d, 18823:8). Vakfin 1866 yili muhasebesi ise berat aldigt anlasilan Zaviyedar Yusuf
tarafindan yapimistir (BOA, EV.d, 18823:19). Keza 1867 senesi muhasebesi de Zaviyedar Yusuf tarafindan
gergeklestirilmistir (BOA, EV.d, 13082:3; BOA, EV.d, 18273:63).

Seyh Ismail Zaviyesinin vakif gelirlerini asar vergisi geliri olusturmaktadir. Zaviyenin gider kalemlerini it’Am-1
ta’am/vazaif, Zaviyedar Yusuf Vazifesi, Zaviyedar Osman’in eyyam-1 haliye hasilati, gérevli maaslari ve
mubhasebe harct olusturmaktadir. Yillar itibariyle vakfin gelirleri ile gider kalemlerini olusturan meblag Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Seyh Ismail Zaviyesi Vakfi Gelir ve Gider Durumu

YIL GELIR GIDER (KURUS, PARA)
(KURUS, IPam-1 ta’Am  Zaviyedar  Zaviyedar Maas Muhasebe  Gider
PARA) /Vazaif Yusuf Osman’in Harct Toplami1
Vazifesi Eyyam-1
Haliye
Hasilatt
1863 4537 =11537 6028 3500 1608 401 11537
1864 3750
1865 3250
1866 2540 476,20 1905 127 31,20 2540
1867 2250 750 562,20 750 150 37,20 2250
1868-1869 980 245

Not: Tablo; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 18823:8, 19; BOA, EV.d, 19696:2; BOA, EV.d, 18840:7, 17, 34,
36; BOA, EV.d, 20202:4; BOA, EV.d, 13082:3; BOA, EV.d, 18273:63) elde edilen verilerden olusturulmustur.

Seyh Ismail Zaviyesinin en yiiksek gelire sahip oldugu yil Tur Hasan Zaviyesinde oldugu gibi 1863 senesidir.
Bundan sonraki senelerde gelir peyderpey dismiistir. Gelirin gider kalemlerine dagiliminda bir istikrarsizlik s6z
konusudur. 1863-1865 yillari arasinda giderin %52’si it'am-1 ta’am/vazife, %30’u eyyam-1 haliye hastlat, %14’4
gorevli maaslart ve %44 muhasebe harcidir. 18606 senesinde ise en yiitksek gider kalemi %75’lik oranla eyyam-1
haliye hasilati olmustur.

Seyyid Sinan Zaviyesi/Duigiy Vakfi"!

Bu vakif, Seyh Ismail Zaviyesinin de bulundugu Altkéy/Altkendi/Alpkendi koyiinde yer almaktadir.
Giinimiizde kdyde Seyyid Sinan ve Hira Bekir Ttrbesi bulunmaktadir (Kaplanoglu, 2009:235). Altkéy’de Cuma
ve bayram namazlari Seyyid Sinan Ttrbesinin yaninda bulunan camide kilinmaya devam etmektedir. Bir yangin
nedeniyle Seyyid Sinan Zaviyesi harabeye donerek ortadan kalkmustir. Zaviyenin nasil bir olay sonucu yandigt
noktasinda kesin bir bilgi elde edilememekle beraber mezarlik olarak kullanilan zaviyenin yerinde mezar
kazilirken yanik aga¢ parcalart ¢ikarilmaktadir (Tirkoglu, 2019:507).

1591-1592 tahririnde Alpkendi koyiindeki Seyh Ismail Zaviyesinin seyhi olarak, Seyyid Bayezid’in oglu Sinan
Halife goriilmektedir. Bu tahrirde ilim ehli olup mescitte halk: irsad eden Sinan Halife i¢in hayatta oldugu siirece
kendisine tahsis edilen yerlerden vergi alinmayacagt ve buna mukabil padisaha dua edecegine dair bir kayit
distlmustir (BOA, TK.GM.d, 67:182b-183a). Keza 1642 tarihli avariz defterinde Seyh Ebubekir Efendi ogullart
Seyyid Seyh Bulduk Efendi ve biraderi Seyyid Maksud Celebi’nin, Bulak k&éytindeki Fakih Cayirt isimli tatlay,
Bicer koytindeki tarla ve cayir, Hackendi kdytindeki tarlayi tasarruf ettikleri kayd: bulunmaktadir. Ayrica bu
kimseler, namazlarinda dualarindan istifade edilmek tizere avariz-1 divaniye ve tekalif-i 6rfiyyeden muaftirlar

11 Seyyid Sinan Zaviyesi/Dudgly Vakfi icin incelenen kaynaklarda Seyyid Sinan Zaviyesi Vakfi, Seyyid Sinan Halife Vakfi, Esseyyid Sinan
Halife Vakfi, Seyyid Sinan Halife Duagay Vakfi, Seyyid Sinan Vakfi, Seyyid Sinan Halifenin Duagly Vakfi ibareleri kullanilabilmektedir.
“Du'dgii (coguln Du'dgiiyan); vakf-kurucularmm baze arzularmmn gergeklesmesi gayesiyle Allah'a du'd eden kisiye verilen i%el isim, profesyonel du'a okuyncu”
(Bkz. Yediyildiz, 1983:57) anlamini tasimaktadir. Osmanlilarda bu vazifenin en yaygin kullanildigs alan vakiflar olmakla birlikte ne zaman
ortaya ciktigina yonelik kesin bilgi bulunmamaktadir. Duagtyluk vazifesi vakfiyelerde 6zellikle tarikat ve ilim mensuplarina ayrilmakta,
uygulamanin temelinde de bu mensuplart maddi bakimdan desteklemek anlayist yatmaktadir (Ipsirli, 1994:541).
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(BOA, MAD.d, 5152:565, 568). Bu hususlar tizerinden Sinan Halife’nin padisaha dua etmesi ve hayatta oldugu
sirece kendisine tahsis edilen yerlerden vergi alinmamasi durumunun siire¢ icerisinde Seyyid Sinan Halife
Duagiy Vakfina déntisme ihtimali yiiksek olasiliktir.

Hurufat Defterlerindeki kayitlara gére Sinan Halife’ye vakf olan yerlerin 6sr mahsuline Defter-i Hakani
geregince dua-hanlik sartiyla eskiden beri Seyyid Mustafa mutasarrif olup beratt olmadigindan Defter-i Hakani
geregince Nisan 1744’te berat verilmistir. Seyyid Mustafa Halife yerine Subat 1746’da Seyyid Hiseyin Halife
berat almis ancak Seyyid Mustafa’nin gérevi birakmasi vaki olmadigindan magduriyeti ahali ve Kemah kazasi
ahalisi tarafindan Kemah mahkemesine Agustos 1753’te haber verilmistir (VGMA, 1104:190). Duagtluk
vazifesiyle mutasarrif Sinan oglu Seyyid Mustafa kendi rizastyla hissesinin yarisint yegeni Mehmed oglu
Mehmed’e Agustos 1753’te birakmustir (VGMA, 1104:190; VGMA, 1103:179). Ancak Seyyid Mustafa kendi
rizastyla Seyyid Hiiseyin’e hissesini birakmis sonrasinda ise bunu inkar ederek hissesinin yarisint Mehmed oglu
Mehmed’e vermis, bu durumdan da Seyyid Hiiseyin magdur oldugundan Huseyin’e gérevi Temmuz 1754°te iade
edilmis ve Mart 1761°de yenilenmistir (VGMA, 1104:225; VGMA, 1103:178-179). Mart 1756 tarihli bir kayitta
ise Seyyid Mustafa’nin sucu yok iken Seyyid Hiiseyin’in uygun olmayacak sekilde berat aldigt ve Seyyid
Mustafa’nin atik beratinin ipka edildigi belirtilmistir. Osr mahsuliiniin yarist ile Dugaluk vazifesine mutasarrif
olan Seyyid Mehmed Halife kendi r1zasiyla Seyyid Mustafa Halife lehine Mayis 1757°de feragat etmistir (VGMA,
1103:179).

28 Agustos 1851 tarihli defterde de (EV.d, 12359) Alpkendi kéytinde Seyyid Sinan Zaviyesinin evladiyet oldugu
belirtilmistir. Vakfa evladiyet olarak el-Hac Osman ve Yusuf mutasarriftirlar. Bu kisiler hazir olduklar halde
1849-1851 senecleri muhasebesi yapilmustir. Vakfin geliri Alpkendi kéyu iltizam bedelidir (BOA, EV.d, 12359:2).
Yine aynt belgede kazada bulunan (kdy ismi belirtilmemis) Seyyid Sinan Zaviyesi Vakfinin, miitevellileri Ibrahim
ve Hiseyin hazir oldugu halde 1849-1851 seneleri muhasebesi yapilmustir. Bu vakfin geliri de Kuyman? Veli? ve
Delii? Cukurur!2 kéyi iltizam bedelidir (BOA, EV.d, 12359:3). Ancak Kuyman Veli Cukuru Zaviyesi (Cat koyi)
isminde bir zaviyenin daha olmast bu belgede isim yanlishgt yapildigini dustindirmistir. O zaviyenin de 1846-
1865 yillart arasindaki muhasebesi Zaviyedar Hiseyin Bey tarafindan yapilmistur (BOA, EV.d, 18823:16). Keza
Alpkendi koytindeki Seyyid Sinan Zaviyesi evkafinin dahilinde iki adet degirmen, bir adet dink!® ve bir
boyahanenin 1845 senesinden 1851 senesi sonuna kadar 7 yillik muhasebesi vakfin mutasarrift Hact Osman
Efendi hazir oldugu halde gerceklestirilmistir. Degirmen ve dink kira geliri senelik 640 kurus, boyahane kira
geliri senelik 100 kurustur (BOA, EV.d, 12359:3).

1863-1865 yillarinda vakfin miitevellisi Osman oglu Emin Aga’dir. Osman oglu Emin Aga vasitastyla yapilan
muhasebede vakfin geliri Alpkendi kéytindeki 46 kita arazi agar bedelidir (BOA, EV.d, 18823:8, BOA, EV.d
18840:7). Vakfin 1866 senesi muhasebesi miitevelli Yusuf tarafindan yapilmistir. Yine gelir kdyde bulunan 46
kita araziden elde edilen asar bedelidir (BOA, EV.d, 18823:19, BOA, EV.d, 18840:17). Ayrica Seyyid Sinan
Halife Vakfinin 1846 senesi Martindan 1866 senesi Subat sonuna kadar 21 senelik muhasebesi vakfin
mitevellisi/vekil-i varisi Yiizbast Mehmed Aga tarafindan yapilmustir. Gelir Alpkendi karyesindeki bir miktar
arazi agar bedelidir (BOA, EV.d, 13082:2; BOA, EV.d, 18273:59). Ancak buradaki gelir miktarlari (bkz. Tablo
4) diger kaynaklarda bulunan gelitlerle 6rtiismediginden vakfin gelirlerinin bir miktarinin muhasebesinin yapilmis
olmasi ihtimal dahilindedir. Vakfin 1867 senesi muhasebesi Duagty Yusuf tarafindan yapilmustir. Gelir, kdydeki
46 parca arazi asarindan elde edilmistir BOA, EV.d, 13082:3). 1871 senesine gelindiginde vakfin mutasarriflari
Mehmed ve Osman’dir. Vakfin vakfiyesi hi¢bir surette bulunmamaktadir (BOA, EV.d, 18273:111).

Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagty Vakfi gider kalemlerini it’am-1 ta’am/vazaif, eyyam-1 haliye hasilat, gorevli
maaglari, muhasebe harct ve diger (evlatlar arasinda taksim, teamtl geregi taksim, gelecek sene muhasebesinde
gelir gosterilmek tzere terk olunan vs.) kisimlart olusturmaktadir. Yillar itibariyle vakfin gelitleri ile gider
kalemlerini olusturan meblag Tablo 5’te verilmistir.

127, Kilig (2005:182) eserinde yeri tespit edilemeyen evkafi Delii Cukuru isimli bir ciftlik olan Kogan Baba Zaviyesinden bahsetmektedir.
Bu zaviyenin seyhlik gérevini Dervis Mustafa ve Dervis Bayram miustereken yiritmektedir. Zaviye vakfi 200 akge gelire sahiptir.
13 Dink: El ile veya su kuvvetiyle isleyen dévme aleti. Bkz. Pakalin, 1993:452.
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Tablo 4. Seyyid Sinan Zaviyesi/Dudgty Vakfi 21 Senelik Geliri (1846-1866) (BOA, EV.d, 18273:59)

SENE GELIR SENE GELIR SENE GELIR SENE GELIR
(KURUS) (KURUS) (KURUS) (KURUS)

1846 500 1852 830 1858 950 1864 925

1847 590 1853 875 1859 990 1865 951

1848 625 1854 890 1860 1000 1866 810

1849 700 1855 900 1861 1025 Toplam 17947

1850 757 1856 910 1862 970

1851 790 1857 930 1863 1029

Tablo 5. Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagly Vakft Gelir ve Gider Durumu

YIL GELIR GIDER (KURUS, PARA)

(KURUS, ItAm-1 Eyyam-1  Maas Muhasebe ~ Diger Toplam

PARA) taam/ Vazaif Haliye Harct

Hasilati

1849 1200  =3600 1500 420 105 1575 3600
1850 1200
1851 1200
1845- 5180 258,32 64,38 4856,10 5180
185114
1863 2868  =7288 3808,30 2210 1015,24 253,26 7288
1864 2370
1865 2050
1866 1750 656,10 875 175 43,30 1750
1846- 17947 2116 10831 1000 250 3750 17947
1866
1867 1425 534,15 712,20 142,20 35,25 1425
1868 145 36,10
1869 136 34
1870 136 34
1871 760 152 38 570 760

Not: Tablo 5; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 12359:2, 3; BOA, EV.d, 18823:8, 19; BOA, EV.d, 19696:2;
BOA,EV.d, 18840:7, 17, 34, 35, 37, 38, 40; BOA, EV.d, 20202:4; BOA, EV.d, 13082:2, 3; BOA, EV.d, 18273:56,
59, 111) elde edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 5’e gore diger zaviyelerde oldugu gibi Seyyid Sinan Duagty Vakfinin en yiiksek geliri 1863 senesinde elde
edilmistir. Bundan sonra gelir giderek dismustiir. Gider kaleminde muhasebe harct ve maaslarda da bir istikrar
olmamakla birlikte gelirin aksine 1867°den sonra artis olmus ve oran %25’lere ¢ikmistur.

Kuyman Veli Cukuru? Zaviyesi Vakfi

Hurufat Defterleri kayitlarinda Orgul nahiyesinde Ferihan/Kuyman ve Deli/Veli Cukuru Zaviyesi isminde bir
zaviyeye rastlanmistir. Zaviyenin ismi Gzerinde farkli okumalarda s6z konusu oldugundan Kuyman Veli Cukuru?
Zaviyesi ile aynt zaviye oldugu distinilmustiir. Bu zaviye elli seneyi askin bos ve harap oldugundan, zaviyedarlar
Mustafa ve Siileyman da kirk seneyi agkin ¢cocuksuz vefat ettiklerinden zaviyede mesayih-i azam neslinden Seyyid
Hafiz Yusuf ve Mehmed istiraken Mayis 1769°da gérevlendirilmistic (VGMA, 1102:23). Seyyid Huseyin oglu
Seyyid Hafiz Yusuf hizmetini yerine getirmekte iken bazi kimseler miidahale etmek istemigse de bu duruma men
olunarak Yusuf’un zaviyedarligi Mart 1800°de ipka edilmistir (VGMA, 552:321).

Bu vakif, Evkaf Defterlerindeki kayitlara gére Orcul nahiyesine baglt Cat kéylintin Kuyman Veli Cukuru
mezrasinda bulunan zaviyenin vakfidir. Vakfa ait kayitlardan 1846-1867 yillart arasinda zaviyedarlik makaminda
Hiiseyin Bey’in oldugu ve bu yillara ait muhasebenin onun tarafindan tutuldugu anlagilmaktadir (BOA, EV.d,

14 Vakfa ait degirmen-dink-boyahane muhasebesidir.
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18823:106, 24). 1870 ve 1871 senelerine ait kayitlarda ise Mehmed Sevket, Abdullah Kemal ve Sagir Mustafa
Efendilerin vakif mutasarriflart olduklart gérilmektedir (BOA, EV.d, 18273:86; BOA, EV.d, 21577:10).

Vakfiyesi bulunmayan zaviyenin gelir kaynaklarini Cat kéyl ve Kuyman Veli Cukuru mezrasinin agar geliri
olusturmaktadir. Vakfin gider kalemleri ise it’am-1 ta’am, eyyam-1 haliye hasilati, gérevli maaslart, muhasebe harci
ve diger (kadim teamil geregi zaviyedara terk kilinan, kadim teamill geregi miitevelliye terk kilinan vs.)
kisimlarindan olugsmaktadir. Yillar itibariyle vakfin gelirleri ile gider kalemlerini olusturan meblag Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Kuyman Veli Cukuru Zaviyesi Gelir ve Gider Durumu

YIL GELIR GIDER (KURUS, PARA)
(KURUS, ItAm-1 Eyyam-1 Maas Muhasebe Diger Gider
PARA) ta’am Haliye Harci Toplam1
Hasilatt
1846-1865 44800 1225 8715 2178,30 32681,10 44800
1866 2455 =4550 2275 455 113,30 1706,10 4550
1867 2095
1868-1869 400 100
1870 2050 =4380 1980 480 120 1800 4380
1871 2330

Not: Tablo 6; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 18823:16, 24; BOA, EV.d, 20202:4; BOA, EV.d, 18840:15, 21,
36, 39; BOA, EV.d, 18273:8) elde edilen verilerden olusturulmustur.

Tablo 6 ele alindiginda zaviyenin gelirinin, tespit edilebilen tarihler icerisinde en yiiksek 1866 yilinda oldugu
anlagilir. Diger vakiflarin aksine bu zaviyede son yillarda gider icindeki maas ve muhasebe harct orant %14’lerde
kalmistir. 1871 yili gider kalemleri igerisinde it'am-1 ta’am %45, maas %11, muhasebe harct %3 ve diger kisim
%41’lik orana sahiptir.

Hagir Koyt Zaviyesi

XVI. yuzyilda Vadivank nahiyesine baglt bir kéy olan Hagir’de (ginimiizde Aydincik) bir zaviye bulunmaktayd.
Zaviyenin kurucusunun ve zaviyenin kimin adina tesis edildiginin bilinmemesi sebebiyle calismamizda Hacir
Koyt Zaviyesi olarak tesmiye edilmistir. 1530’da Hagir K6yt Zaviyesi seyhlik makaminda Pir Ali oglu Seyh
Hiiseyin bulunuyordu. Kéyin gelirinin 450 akgelik malikane hissesi ve 340 akgelik bir ciftlik geliri zaviyeye
vakfedilmisti (BOA, TT.d, 168:62; BOA, 387:800). 1591 yiindan Once zaviye seyhligi Seyh Hasan oglu Ali
tasarrufunda iken 1591°de Seyh Yusuf oglu Mehmed’in tasarrufuna verilmistir. Bu yilda zaviye vakfinin geliri
1530 yilt ile aynt olup 790 akgeye tekabtil etmektedir. (BOA, TK.GM.d, 67:138b, 139a).

XIX. yizylla gelindiginde zaviyenin 1845-1851 yillarina ait muhasebesi zaviyedarlar Mustafa ve Ibrahim
tarafindan yapilmustir. Bu tarihlerde zaviye vakfinin gelirini Hacir’in iltizama verilen gelirleri olusturmaktadir
(BOA, EV.d, 12359:3). 1863-1866 yillar1 arasinda zaviyedar Mustafa, 1867°de miitevelli Ebubekir, 1869-1870
yillarinda zaviyedar ve miitevelli Mustafa, 1871°de de Seyh Mustafa, Ebubekir ve Mehmed miistereken zaviyeyi
idare etmekte ve zaviyedarlik ve miitevellilik vazifelerini icra etmekteydiler. Keza 1863-1871 yillari arasinda
Ibrahim adinda bir zaviyedar da yart hisseye sahiptir. 1869’dan itibaren kayitlarda vakif gelirini Hagir kéyit
gelirinin yar1 hissesi ve bir ¢iftlik yerin agar vergisi olusturmaktadir BOA, EV.d, 18823:4; BOA, EV.d, 18823:22;
BOA, EV.d, 18823:28; BOA, EV.d, 18273:41, BOA, EV.d, 18273:70). Buna karsihk vakfin gider kalemleri ise
masraflar/vazaif/itam-1 ta’am, eyyam-1 haliye hastlati, gorevli maaglari, muhasebe harci ve diger (vazife
erbaplarina taksim, zaviyedarin elinde berat olmadigindan tevkif kilinan, kadim teamiil geregi terk kilinan vs.)
kissmlarindan olusmaktadir. Yillar itibariyle vakfin gelirleri ile gider kalemlerini olusturan meblag Tablo 7’de
verilmistir.
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Tablo 7. Hacir Koyii Zaviyesi Gelir ve Gider Durumu

YIL GELIR GIDER (KURUS, PARA)
(KURUS, Masraflar/Va  Zaviyedar Maas  Muhasebe  Diger Gider
PARA) zaif/I*am-1  Ibrahim’in Harct Toplami
ta’am Eyyam-1
Haliye
Hasilatt
1845 200 =2600 600 200 50 1750 2600
1846 400
1847 400
1848 400
1849 400
1850 400
1851 400
1863 2178 1491,30 497,10 1989 3978
1864 1800 =3978
1865 1085 =2175 1087 217 54,15 815,25 2175
1866 1090
1867 1275 478,5 637 127 31,35 1275
1868 500 100 25
1869 1435 235 450 240 60 450 1435
1870 1700 300 525 280 70 525 1700
1871 1925 320 601,35 321 80,10 601,35 1925

Not: Tablo 7; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 12359:3, BOA, EV.d, 18823:4, 22, 28; BOA, EV.d, 18840:4,
20, 26, 35, 39, 40; BOA, EV.d, 20202:5; BOA, EV.d, 18273:41, 42, 70) elde edilen verilerden olugturulmustut.

Tablo 7’ye gore Hacir K&yt Zaviyesinin en yitksek gelir elde ettigi yil 1851%e gbre %445 artigla 1863 yili olmustur.
1864-1865’te bir diistis yasanmakla birlikte diger zaviyelerin aksine 1866 ve sonrasinda gelir yiikselise ge¢mistir.
1869 yilindan itibaren gider kalemlerinin oraninda degisiklik olmus, muhasebe harct ve maaglar %21lere
ctkmustir. Buna mukabil eyyam-1 héliye hasilatt orant %50’lerden %31’lere gerilemistir.

Evci Zaviyesi

Evci Zaviyesi, Gercanis nahiyesinin Ahurcuk koéyiindedir. 1516’da harap ve hall olan kéyln geliri tahrir
defterinde 2000 akee olarak kaydedilmistir (BOA, TT.d, 60:111). 1530’dan az 6nce senlenen kéyde 3 hane, 3
miucerred, 3 néker ve 1 ndkerzade niifus meskin olup zaviye seyhliginde Seydi Ahmed oglu Seyh Ahmed
bulunuyordu. Bu tarih itibariyle vakfin gelirini 360 ak¢e hasilli bir ¢iftlik olusturuyordu (BOA, TT.d, 168:111;
BOA, 387:801). 1591 tahririnde de zaviye seyhinin defter-i atikte de kayith olan Seyh Ahmed oldugu ve zaviye
vakfinin gelirinin yine 360 akgelik ciftlik oldugu belirtilmistir. Bu tarihte Ahurcuk kdyiinde 12 hane, 2 miicerred,
14 nefer (tahminen 62 kisi) meskindu (BOA, TK.GM.d, 67:186a).

Hurufat Defterlerindeki ilk kayitlarda Bekiryunus kéytinde bulundugu ifade edilen Evci'® Zaviyesinin (VGMA,
1098:265), Mart 1766’daki kayitta Zaviye-i Arab seklinde bilindigi belirtilmis ve zaviye Ahurcuk Bekiryunus
koyiinde gosterilmistir. Zaviyede bir akge ile cetlerinden beri zaviyedar olan Tbrahim mutasarrifken Veli isimli
kimse bir sekilde kendi tizerine berat almis ancak Ibrahim’e gorevi iade edilmistir (VGMA, 1101:150).

XIX. yuzyl kayitlarina gére de Bekiryunus ve Ahurcuk kéytinde bulunan Evci Zaviyesi vakfinin mutasarrifi
Hiiseyin Halife hazir oldugu halde 1846-1851 yillart arasinda 6 yillik gelir ve gider muhasebesi yapilmigtir. Bir
ciftlik arazisinin gelirinin vakfedildigi zaviyenin gider kalemlerini vazifeler arasinda taksim, gbrevli maaslari ve
mubhasebe harct olusturmaktadir. Yillar itibariyle vakfin gelirleri ile gider kalemlerini olusturan meblag Tablo 8’de
verilmistir.

15 Hurufat Defterlerinde zaviyenin ismi Evciseyh olarak gosterilmektedir.
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Tablo 8. Evci Zaviyesi Gelir ve Gider Durumu (BOA, EV.d, 12359:3)

YIL GELIR (KURUS, GIDER (KURUS, PARA)
PARA) Vazifeler Arasinda  Maas Muhasebe Harct Gider
Taksim Toplamt1

1846 100 =600 525 60 15 600
1847 100

1848 100

1849 100

1850 100

1851 100

Tablo 8¢ gore Evci Zaviyesinin 1846-1851 yillart arasindaki gelirleri senelik olarak ayn1 degere sahiptir. Gider
kalemleri degerlendirildiginde vazifeler arasinda taksimin %88, maasin %10 ve muhasebe harcinin da %3 oranina
sahip oldugu anlasilir.

Bugdagor Koyii Zaviyesi

Bu zaviye, Orcul nahiyesine baghh Bugdacor!® (giiniimiizde Damlaca) kéylnde bulunmaktadir. XIX. ylzyil
kayitlarinda zaviyenin ismi belirtiimediginden Bugdacor Koyt Zaviyesi olarak tesmiye edilmistir. Koye; bélgede
bugday ve arpanin ¢ok yetismesi sebebiyle Bugdacar/Bugdacor isminin verildigi ileti striilmektedir. Koytin
kurucusu olarak Mevlana Mahmud oglu Dervis Murad kabul edilmektedir. Kendisinin Horasan Erlerinden
Anadolu’ya gelen 40 kisilik gruptan biri oldugu tahmin edilmektedir (Refahiye Kaymakamligi, 1998: 127).

Bugdacor kéyinde 1516’da 9 hane ve 3 micerred Misliman bulunmakta olup kéyln vergi geliri 6000 ak¢edir
(BOA, TT.d, 60:120). 1530°da 23 hane, 21 micerred, 1 imam, 11 néker ve nékerzade Miisliman ve 10 hane, 6
miucerred Hristiyan bulunan koéyin vergi geliri 5392 ak¢e olmugtur. Koyde bulunan Mevlana Mahmud
Zaviyesi’nin seyhligi padisah beratiyla Mahmud oglu Dervis Murad’a tevcih edilmistir. 540 akge gelire sahip bir
ciftlik ve degirmen zaviyeye vakfedilmistir. Zaviyeye ait ¢iftlikte de 6 hane meskandur (BOA, TT.d, 168:117-
118). 1591-1592 tahririnde ise 34 hane, 34 miicerred Musliman ve 6 nefer Hiristiyan bulunan kdytin geliri ise
7000 akgeye yilikselmistir. Bu tarihte de Mevlana Mahmud Zaviyesi seyhliginde hala Mahmud oglu Dervis
Murad’in oldugu gérilmektedir. Keza zaviye vakfi geliri olarak degirmen ile ciftlik kaydedilmis olup hasillari
450 akeedir. Ancak degirmen harap durumdadir (BOA, TK.GM.d:192b, 193a). 1642 tarihli avariz defterine gére
kéyde 1 timar sahibi, 3 zaviyedar, 1 sipahizade ve 15 hane bulunmakta olup zaviyedarlar Halil Seyh oglu Osman,
onun biraderi Seyh Mahmud ve Seyh Murad’dir (BOA, MAD.d, 5152:575-576).

Hurufat Defterlerindeki kayitlardan da evladiyelik vakif haline dontistigh anlasilan bu zaviye vakf1 zaviyedarlig
1846-1851 yillarr arasinda Seyh Ali, Ahmed, Mustafa ve Hiiseyin’in miistereken tasarrufuna verilmistir (BOA,
EV. d, 12359:3). 1868-1869 yillarina ait bir belgede de (BOA, EV.d, 18840:36) Gercanis’e bagli Bugdagukur
kéytinde Seyh Mahmud Zaviyesinin bulundugu kaydedilmistir. Bu kayit koyiin isminin Bugdagor’dan
Bugdacukur’a degistigini gbstermektedir.

18406-1851 yillart arasinda vakfin gelirini bulundugu kéyiin iltizama verilen arazileri olusturmaktaydi. Vakfin gider
kalemlerini ise it’Am-1 ta’am , gbrevli maaslari, muhasebe harci ve evlatlar arasinda taksim meydana getirmektedir.
Yillar itibariyle vakfin gelitleri ile gider kalemlerini olusturan meblag Tablo 9°da verilmistir

Tablo 9. Bugdacor Kéyl Zaviyesi Gelir ve Gider Durumu

YIL GELIR (KURUS, GIDER (KURUS, PARA)
PARA) IfAm-1 t’Am  Maas Muhasebe Evlatlar Gider
Harci Arasinda  Toplami
Taksim

1846 400 =2400 750 330 82 1237 2400
1847 400

1848 400

1849 400

1850 400

16 Hurafat Defterlerinde koytn ismi Bagrahor/Bozagor/Cor/Bordecor/Borcor seklinde de yazilmistir.
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185117 400
1868-1869 3080 770

Not: Tablo 9; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 12359:2; BOA, EV.d, 18840:36) clde edilen verilerden
olusturulmustur.

Tablo 9a gbre Bugdacor Koyi Zaviyesinin 1846-1851 seneleri arasinda yillik geliri sabit olup giderler
incelendiginde it’am-1 ta’amin %31, maasin %14, muhasebe harcinin %3, evlada taksim edilen miktarin %52’lik
kisma tekabiil ettigi anlasilmaktadir.

Cengerli Tekkesi Vakfi

Vadivank nahiyesinde ayni isimli kdyde!® bulunan Cengerli Tekkesi, XVII. ylizyildan itibaren kayitlara girmistir.
Hurufat Defterlerindeki kayitlara gére Cengerli Tekkesinde bir ciftlik yerin gallesine mutasarrif Omer’in gérevi
Nisan 1693’te ve Subat 1704’te yenilenmistir (VGMA, 1098:265). Osman vefat ettiinden ogullart Mehmed ve
Ahmed kardeslere istiraken Ocak 1810°da berat verilmistir (VGMA, 554:209).

Tekkenin 1846-1867 yillar1 arasinda tekkenisin ve miitevellisi Seyh Mahmud ve Seyh Yakup Efendiler olup
vakfin gelirini iltizama verilen arazi geliri olusturmaktadir (BOA, EV.d, 12359:3; BOA, EV.d, 18823:16; BOA,
EV.d, 18823:20, 28; BOA, EV.d, 18273:40). Vakfin 1871’de mutasarrifliginda Sileyman Saban ve Hasan Saban
bulunuyordu. Bu tarihte Cengerli kdyiinde bulunan bir ¢iftligin arazi asart vakfa gelir kaydedilmistir BOA, EV.d,
18273:96). 3 Agustos 1876 tarihinde tekkenisin Seyh Mahmud’un oglu Sileyman Efendi bir ciftligin gelirinin
yari hissesine mutasarrif olup ciftligin diger yart hissesi de 29 Mayis 1877’de Seyh Davud oglu Seyh Yakup’un
oglu Saban Efendi’ye tevcih edilmistir. Tekkenin zaviyedarlik ve seyhlik makaminda bulunan Seyh Sileyman
Subat 1898’de vefat etmistir. Bu sirada Osmanlt hitkiimetinden Seyh Omer Efendi’ye zaviyedarlik makaminin
vakif gelirinin yart hissesinin verilmesi istitham edilmistir. Diger taraftan Mayis 1898’de Seyh Saban vefat etmis
ve yerine oglu Seyh Riza geemistir. 1909°da Seyh Riza Efendi’ye gelirin yari hissesi tevcih edilmistir. Bununla
beraber ayni yil belgelerinde tekkenin yemek ikramina devam ettigi goriilmektedir (BOA, EV. BRT, 25/8).
Giintimiizde Cengerli kéytiniin Refahiye-Kemah yolu iizerinde bulunmast (Ozdemir, 2002) ge¢miste Cengerli
Tekkesi’nin yemek ikrami vazifesinin “ayende ve revende” ag¢isindan 6nemli oldugunu disiindiirmektedir.
Vakfin gider kalemleri masraflar/i’am-1 ta’am, gorevli maaslari, muhasebe harci ve diger (teamiil gerei taksim,
kadim teamil geregi mutasarrif, tekkenisin veya miutevelliye terk vs.) kistmlarindan olusmaktadir. Yillar itibariyle
vakfin gelirleri ile gider kalemlerini olusturan meblag Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Cengetli Tekkesi Gelir ve Gider Durumu

YIL GELIR GIDER (KURUS, PARA)
(KURUS, Masraflar/Itam-1  Maas Muhasebe ~ Diger Gider
PARA) taam Harci Toplami1
1846 133,10 =799,20 199 60 15 525 799,20
1847 133,10
1848 133,10
1849 133,10
1850 133,10
185119 133,10
1863 248 =744 148,32 37,08 558 744
1864 251
1865 245
1858- 2055 411 102,30 1541,10 2055
1865

17 Gidetler toplamt yeniden hesaplandiginda 1 kurus eksik ¢ikmaktadir.

18 K&y ¢evresinde Hayasa ve Urartulara ait izler olup bir de kale mevcuttur (Sahin, t.y:192). Cevresindeki yerlesimin ¢ok éncelere dayandigt
anlastlan k6y, Hurufat Defterlerinde Yurtdagi, Yurtdag, Bordah, Bordoga, Burada, Borada seklinde belirtilmis XIX. yiizyildaki diger
kayitlarda ilk olarak Burada ismiyle anilmis, 1895 tarihli belgelerde ise koyiin isminin Cengerli oldugu ifade edilmis ve 6ncesinde koy icin
Burada, Buraca ve Serkiisah? isimlerinin kullanildigt agiklanmuistir (BOA, BEO, 642/48124; BOA, SD, 360/59). Bu kdy, 1 Agustos
1896’da meydana gelen idari diizenlemeyle nahiye statiisti almistir (Kaplanoglu, 2009:46).

19 Tlgili defterde giderler 20 kurus eksik olmakla birlikte gider toplaminda bu 20 kurus gésterilmistir.
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1866 420 84 21 315 420

18672 350 70 17 262 350
1868 120 30

1869 120 30

1870 1150 350 160 40 600 1150
1871 1300 260 65 975 1300

Not: Tablo 10; arsiv kaynaklarindan (BOA, EV.d, 12359:3; BOA, EV.d, 18823:16, 20,28; BOA, EV.d,
18840:14, 18, 25, 26, 35, 36, 38, 40; BOA, EV.d, 18823:20, 28; BOA, EV.d, 18273:40, 96) elde edilen vetilerden
olusturulmustur.

Tablo 10%a gére Cengerli Tekkesi gelirleri diger zaviyelerin aksine istikrarli olmasa da artis g&stermistir. Genelde
vakiflar arasinda 1863 yili en yiiksek gelire sahip olurken bu vakifta 1871 yili gelirin en fazla oldugu yildir. Gider
kaleminde muhasebe harct ve maas orant 1863-65 yillarindan sonra %25 civarinda seyrederken 1870-1871 yillari
arasinda %17 seviyelerindedir.

Degerlendirme

Her kurum da oldugu gibi vakif kurumunun da varligt ve devamliligi ekonomik sistemden etkilenmektedir. Bu
baglamda XVI. ytzyil tahrir deftetlerine gore Gercanis vakiflarinin gelir kaynagi umumiyetle kdy/mezraa/ciftlik
gelirlerinin malikdne hissesidir. Bunun sebebi bélgede malikine-divani sisteminin uygulanmasidir. Bu sistemde
bolgedeki koy/mezraa/ciftlik gelitlerinin divani hissesi timara, malikane hissesi vakfa tahsis edilmistir. XVII-
XIX. yiizyl arasini ihtiva eden Hurufat Defterlerinde ise Gercanis vakiflarinin gorevlerinin giinliik ticretleri
hakkinda bilgi edinilmektedir. Vakif gérevlilerinin bazilart vazifelerini icretsiz olarak yerine getirmekte, bazilari
da giinlitk yarim, bir, iki, tic akce araliginda gelir elde etmektedir. Sadece Seyh Ismail Zaviyesinde giindelik bes
akee ile mitevelli s6z konusudur.

XIX. yiizyilda ise tekke ve zaviye vakiflarinin cogunlukla gelirini kdy ve mezraalarin agar vergisi olusturmaktadur.
Bununla bitlikte 1845-1851 yillari arasinda Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagly Vakfi evkafi dahilinde degirmen, dink
ve boyahane kira geliri bulunmaktadir. Gercanis tekke ve zaviye vakiflart gelir miktarlart Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Gercanis (Refahiye) Tekke ve Zaviye Vakiflart Gelir Miktarlart (Kurus, Para)

Yil Tur Seyh Seyyid Kuyman Veli Hagir Kéyii Evci Bugdagor  Cengerli
Hasan Ismail Sinan Cukuru Koyii Tekkesi

1845 200

1846 600 400 100 400 133,10

1847 600 400 100 400 133,10

1848 650 400 100 400 133,10

1849 650 1200 400 100 400 133,10

1850 650 1200 400 100 400 133,10

1851 650 1200 400 100 400 133,10

1863 2900 4537 2868 2178 248

1864 2729 3750 2370 1800 251

1865 2376 3250 2050 1085 245

1866 2385 2540 1750 2455 1090 420

1867 2230 2250 1425 2095 1275 350

1869 1435

1870 1725 2050 1700 1150

1871 2250 760 2330 1925 1300

Not: Tablo 11; adt gecen tekke ve zaviyelerin kendilerine ait basliklar icerisinde agiklanan verilerinden
olusturulmustur.

Tablo 11°e gore Gercanis vakiflari gelirlerinde tespit edilebilen tarihler Gizerinden Cengerli Tekkesi disinda 1863
yili en yiksek degere sahiptir. Bu husus da 1863 yilt ve 6ncesinde iklim kosullarinin hasat i¢in daha iyi durumda

201867 yilt gidetler toplamt yeniden hesaplandiginda 1 kurus eksik ¢tkmaktadir.
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olduguna yorumlanmistir. Keza Gercanis tekke ve zaviyelerinin geneli ele alindiginda en az gelir 100 kurus ile
Evci Zaviyesinde, en yiksek gelir de 4537 kurus ile Seyh Ismail Zaviyesinde tespit edilmistir.

Vakiflarin gider kalemleri ise masraflar/vazaif/it’am-1 ta’am, gorevli maaglari, muhasebe harct, zaviyedarzadelere
verilen hisse, mutasarriflarin elinde berat olmadigindan hazineye alman veya gelir hissesinin cihetinin
bilinmemesi halinde hazineye devredilen meblag, eyyam-1 haliye hasilatt vs. den olugsmaktadir. Bu kalemlerin
gider toplamlart igerisindeki ylzdelik durumlarn degerlendirildiginde sabit bir orana sahip olmadiklart
anlagtlmustir. Nitekim Tur Hasan Zaviyesinde 1846-1851 yillarinda gelitin %026’st itam-1 ta’am/vazifeye, %15’
maasa, %40 muhasebe harcina ayrilmis ve %45’lik kismi da evlada taksim edilmistir. 1870 yilinda ise %19’u
itam-1 ta’am/vazifeye, %16’s1 maasa, %4’t muhasebe harcina ayrilmis ve %0611k kismui da sart tzere terk
edilmistir. Bu husus Gercanis tekke ve zaviyelerinin it'Am-1 ta’am/vazife ile maas ve muhasebe harct oranlari icin
de gegerlidir (Bkz Tablo 12-13). Maas ve muhasebe harci vakiflara ve yillara gére bir istikrara sahip olamamakla
birlikte cogunlukla 1851 ve 6ncesinde %20’nin altnda kalirken 1871°de %25’leri bulmustur.

Tablo 12. Gercanis Tekke ve Zaviye Vakiflarinin Gider Kalemleri ig:erisindeki It‘am-1 Taam/Vazife Orant

Yil Tur Seyh Seyyid Kuyman Veli Hagir Evci Bugdagor Cengerli
Hasan Ismail  Sinan Cukuru Koyii Koyii Tekkesi

1851 26 41 23 31 25

1864 37 37

1865 38 52 52

1866 37

1867 37 33 37 37

1869 16

1870 19 18 30

1871 45 17

Tablo 13. Gercanis Tekke ve Zaviye Vakiflarinin Gider Kalemleri Icerisindeki Maas ve Muhasebe Harci Oranlari
(Maag%+Muhasebe Harc1%=Toplam Oran%)

Yil Tur Seyh Seyyid Kuyman Veli Hagir Evci Bugdagor Cengerli
Hasan Ismail Sinan Cukuru Koyii Koyii Tekkesi

1851 15+ 12+ 8+ 10+ 14+ 8+
4= 3= 2= 3= 3= 2=
19 15 10 13 17 10

1864 =12 =12

1865 10+ 14+ 14+ 19+ 20+
2= 3= 3= 5= 5=
12 17 17 24 25

1866 5+ 10+ 10+ 20+

1= 2= 2= 5=
6 12 12 25

1867 10+ 7+ 10+ 10+ 10+ 20+
12 9 12 12 12 25

1869 17+

21

1870 16+ 16+ 14+
4= 4= 3=
20 20 17

1871 20+ 20+ 11+ 17+ 20+
25 25 14 21 25

Not: Tablo 12; ad: gecen tekke ve zaviyelerin kendilerine ait basliklar icerisinde aciklanan verilerinden
olusturulmustur.
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Sonug

18 Nisan 1872’de Refahiye ismini alan Gercanis ve cevresi, 1514 Caldiran Savas'ndan sonra Osmanlt
hakimiyetine girmistir. Saglanan huzur ortamiyla birlikte bolge vakif miesseseletiyle bezenmeye baglamigtir.
Nitekim 1516 tahririyle baslayan strecte 1 adet, 1530°da 10 adet ve 1591°de 11 adet vakif kaydi, bolgedeki
vakiflarin her gegen giin arttigt hakkinda bir bilgi vermektedir.

XVI. ylzyil tahrir deftetlerinden bélgede Gercanis nahiyesine baghh Ahurcuk koyinde bir zaviye, nefs-i
Gercanis’te bir mescit, Kirdler kéylinde bir mescit, Kogankislak kéyliinde bir zaviye, Puladahuru kéytinde
Hiiseyinseyh adli bir zaviye; Orgul nahiyesine bagh Bugdacor kéyiinde Mevlana Mahmud adli bir zaviye, Ugviran
koyiinde Kara Yakup adlt bir zaviye; Diginli nahiyesine bagh Altkendi kéytinde Seyh Ismail adlt bir zaviye ve
Vadivank nahiyesine baglt Hacir koytinde bir zaviye; Terkttah/Tirkiitah kéytinde bir zaviye, Dikke koytinde bir
mescit vakfi tespit edilmistir. Hurufat Defterlerine gére ise Gercanis’te 522 cami/mescit, 1 tekke, 7 zaviye ve
bir tirbe bulunmaktadir. Belgelerde adt gegen vakiflarin hemen hemen higbirinin vakfiyesine ulasilamamustir.
Buna ragmen bazi kayitlardan Ozellikle cami/mescit vakiflarinda vakfedilen arazinin gelirinin, boyahane ve
degirmen icarinin cami/mescit imaminin tasarrufuna birakildigina dair vakif sarti kayitlarina rastlanmaktadir.
Belgelerden bélgedeki vakiflarin énemli bir kismunin evladiyelik vakif haline gelerek XIX. yiizyila ulastig
anlasilmaktadir. XIX. yiizyilda bolgede 1 tekke ve 7 zaviye vakfi tespit edilmistir. Bu vakiflar; Cengerli Tekkest,
Tur Hasan Zaviyesi, Seyh Ismail Zaviyesi, Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagay Vakfi, Kuyman Veli Cukuru Zaviyesi,
Hagir K6yt Zaviyesi, Evei Zaviyesi ve Bugdagor Koyt Zaviyesi vakiflaridir.

Gercanis’te kurulan tekke ve zaviye vakiflars, XII1.-XVI. ylizyillar arasinda bulunduklart bélgede yerlesimin ve
ckonomik faaliyetlerin devam etmesine, halkin yeme i¢me faaliyetlerine katk: saglayip yoreyi senlendirmistir.
Zaviyelerin bir diger 6nemli gbrevi ahlaki ve diger acilardan halkin egitimine yardimet olmaktir ki baslangicta
Gercanis tekke ve zaviyeleri bu gorevi de yerine getirmis olmalidir. Keza Seyh Ismail Zaviyesinde talim eylemek
sartiyla mutasarrif Seyyid Abbas Mayis 1705’te gérevlendirilmistir. Kayitlar gorevliler agisindan da incelendiginde
kiz evlada gorev verildigi bir durumla karsilagilmamistir. Ancak bazi kisilerin haksiz bir sekilde berat alma
durumlart s6z konusudur.

Ayrica Osmanl yol sisteminde Refahiye, ticari, askeri, killtiirel acidan stratejik 6neme sahip Anadolu’nun Sol
Kolu'nda yer alan bir yerlesim yeridir. Bu husus tekke ve zaviyelerin kurulusunda da etkili olmus olmalidir.
Nitekim Seyh Ismail ve Seyyid Sinan Zaviyesinin bulundugu Altkoy’de halk derbentten sorumludur ve Cengerli
Tekkesinin bulundugu Cengerli kéyt de Refahiye-Kemah yolu tizerindedir. Bu baglamda XIX. yiizyilda Gercanis
tekke ve zaviyelerinin gelirlerinin 6nemli bir kisminin harcandigy, it’dm-1 ta’am kalemi Anadolu Sol Kolunu
kullanan tacir, hact ve yolcular tarafindan kullanilmis olmalidir. XIX. yiizyilda it'dm-1 ta’am/yemek ikrami
hizmetine devam eden Gercanis tekke ve zaviyelerinin hangi tarikata mensup oldugu konusunda ise elde edilen
kayitlar Gizerinden bir bilgiye ulastlamamustir. Ancak Anadolu’nun fethi sirasinda Anadolu’ya bircok sufi gelmis
ve bu sufiler tarafindan Suhreverdiyye, Rifaiyye, Kadiriyye, Yeseviyye, Kalenderiyye, Vefaiyye, Haydariyye,
Kazertaniyye, Kiibreviyye, Mevleviyye gibi ekollere baglt zaviyeler kurulmustur. Neticede Osmanli medeniyet
tasavvurunun bir Griind olup giinimiizde kaybolan bu tiir vakiflarin ortaya ctkarilmast kilttirel degerlerin ve
varliklarin kayda gecmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Tesekkiir

Tahrir ve Hurufat Defterlerinin okunmasinda bilgilerini benimle paylasan ve calisma esnasinda degetli fikirlerine
basvurdugum hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.
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EKLER
Ek.1: Hurufat Defterlerine G6ére Gercanis Tekke, Zaviye, Cami ve Turbeleri

VGMA, Hurufat Nahiye: Tekke, Zaviye, Cami ve Turbe

Defteri No: Sayfa No

VGMA, 1098:265- Degrensor nahiyesi?!:Alakilise Koyt Ali Aga Cami

266 Diginli/Diginlt nahiyesi: Alt Koyu/Altkendi/Alpkendi Cami/Mescidi, Yazikendi? Koyt
Mustafa Bey Cami, Alt Kéy Seyyid Sinan ve Ebubekir Tiirbesi, Seyh Ismail Zaviyesi
Gercanis nahiyesi: Cilans K6yt Ahmed Aga Cami, Divir Kéyt Cami, Ekrek Kéyu Ali Bey
Cami, Erzenis/Erzensi/Ezirins/Erzinsi Koyt Melek Serif Cami, Gercanis Koyu Durak
Mescidi, Hacikendi Koyii Cami, Tur Hasan Zaviyesi, Evciseyh Zaviyesi
Orcul nahiyesi: Ofuz Kéyt Seyyid Mehmed Cami, Mondolos K&yt Cami, Mahulkebir?
Cami, Golikzir Koyt Cami, Sivker/Zevker Koéyu El-Hac Osman Cami, Bugdacor Kéyu
Zaviyesi
Vadivank nahiyesi: Dikke K6yt (Kara Haliloglu Hact Halil) Cami, Cengerli Tekkesi
Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Eyle Koyt Mehmed Celebi Cami, Horun/Sorun Koyt
Cami, Mimari? Kéyu Hact Osman Cami, Hotar/Sotar/Honar? Koyt Hact Osman Cami

VGMA, 1140:630- Diginli/Diginlii nahiyesi: Seyh Ismail Zaviyesi

631 Gercanis nahiyesi: Ekeciik Koyt Hasan Bey Cami, Erzenis/Erzensi/Ezirins/Erzinsi Koyu
(Melek) Serif Cami, Hanzar Koyi Cami
Orcul nahiyesi: Sivker/Zevker Koyt El-Hac Osman Cami

2l Vakiflarin bulunduklart nahiyeler tespit edilitken varsa hurufat defterlerindeki kayitlar, kayitlarda nahiye bilgisi yoksa Miroglu’nun
(2014) eseri dikkate alinmustir.
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Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Horun/Sorun Kéyu Cami, Karaaga¢ Mahallesi Bali Bey
Mescidi, Komayere Baba Zaviyesi

VGMA, 1131:59

Diginli/Diginlii nahiyesi: Alt Koyt (Altkendi/Alpkendi) Cami/Mescidi

Gercanis nahiyesi: Divir Koyt Cami, Hanzar K6yt Cami, Tur Hasan Zaviyesi, Evciseyh
Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Cengerli Koyt Cami

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Cat/Han/Can Koyl Hact Osman Cami

VGMA,
362

1119:341

>

Diginli/Diginlii nahiyesi: Alt Koyt (Altkendi/Alpkendi Cami) Mescidi

Gercanis nahiyesi: Puladauru K6yt Cami, Tur Hasan Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Dikke K6yt (Hact Halil) Cami

VGMA, 1128:203

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Horun/Sorun Koyt Cami

VGMA, 1139:305

Gercanis nahiyesi: Erzenis/Erzensi/Ezirins/Erzinsi Koyu Melek Serif Cami, Kirtler Kéyu
Cami

VGMA, 1105:233

Diginli/Diginlii nahiyesi: Alt Koyt (Altkendi/Alpkendi) Cami/Mescidi

Gercanis nahiyesi: Cilans Kéyu Ahmed Aga Cami, Erzenis/Erzensi/Ezirins/Erzinsi Koyt
Melek Serif Cami, Kiirtler K&yt Cami, Tur Hasan Zaviyesi, Evciseyh Zaviyesi

Orgul nahiyesi: Sivker/Zevker Koyt (El-Hac Osman) Cami, Bugdacor Kéyu Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Dikke K6yt (Kara Haliloglu) Hact Halil, Gelbulas K&yt Hiiseyin Aga
Cami, Cengerli Tekkesi

VGMA,  1104:190

225

>

Degrensor nahiyesi: Yazt Koy (Halil Efendi) Cami

Diginli/Diginlii nahiyesi: Alt K6yt (Altkendi/Alpkendi) Cami (Mescidi), Kay1/Fay? Koyt
Mehmed Aga Cami, Seyh Ismail Zaviyesi, Seyyid Sinan Zaviyesi/Dudgty Vakfi

Gercanis nahiyesi: Puladahuru K6yt Cami, Evciseyh Zaviyesi

Orcul nahiyesi: Bugdacor K6yt Zaviyesi

Vadivank  nahiyesi: =~ Amus/Amusa/Agmusa/Amursa Koyl (Halil  Aga) Cami,
Corubcu/Corbact Koyti Imam Hasan Mescidi/Camisi, Cotor/Hotor? Kéyu Hact Ibrahim
Cami, Dikke K6yt (Hact Halil) Cami, Gelbulas K&yt Huseyin Aga Cami, Cengerli Tekkesi

VGMA,
178-179

1103:129,

Degrensor nahiyesi: Alakilise Koyt Ali Aga Cami, Sarhan Kéyta Cami,

Diginli/Diginlt nahiyesi: Alt Kéyt/Altkendi/Alpkendi Cami/Mescidi, Asud Koyt (Fatima
Hatun) Cami, Hactkendi K6yt Cami, Kay1/Fay? Kéyii Mehmed Aga Cami, Yazu Kéyi
(Yaztkendi Mustafa Bey) Cami, Seyh Ismail Zaviyesi, Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagty Vakfi

Gercanis nahiyesi: Cilans Koyt Kutlutepe Yaylagi Cami, Ekrek Koyt (Ali Bey) Cami,
Erzenis/Erzensi/Ezitins/Erzinsi Koyl Melek Serif Feyzullah Cami, Tur Hasan Zaviyesi,
Evciseyh Zaviyesi

Orcul nahiyesi: Sofker/Sivker/Zevker Koyt El-Hac Osman Cami, Bugdacor Koéyu
Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Amus/Amusa/Agmusa/Amursa Kéyu Halil Aga Cami, Cengerli Koyu
Cami, Dikke Kéyu (Hact Halil) Cami, Yeker Koyt Hact Seydi Ciftligi Cami?, Cengerli
Tekkesi

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Horun/Sorun K6yt Cami, Ispikri/Ispikdi Koy Cami

VGMA,
150

1101:149-

Degrensor nahiyesi: Sarhan Kéyti Cami, Zohrab Kéyi Cami

Gercanis nahiyesi: Divir Koyu Cami, Ekecik/Egercik  Koéyu Cami,
Erzenis/Erzensi/Ezitins/Erzinsi Koyi (Melek Serif) Cami, Hanzar Koyt Cami,
Puladahuru Kéyu Cami, Evciseyh Zaviyesi

Orcul nahiyesi: Mondolos K6yt Cami, Bugdacor Koyii Zaviyesi, Cengerli Tekkesi

Vadivank nahiyesi: Cengerli Koyt Cami, Dikke Kéyt Kara Haliloglu Hact Halil Cami,
Ermenek K6yt Cami, Gelbulas K6yt Hiiseyin Aga Cami

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Cat/Han/Can Koyt (Hact Osman) Cami, Seyyid Bekir
Koyt Hisseyin Efendi Cami?

VGMA, 1102:23

Gercanis nahiyesi: Ekrek Koy (Ali Bey) Cami, Erzenis/Erzensi/Ezirins/Erzinsi Koyt
(Melek Serif) Cami, Gercanis K6yt (Durak) Cami (Mescidi)

Orcul nahiyesi: Karr/Karur Koéyu  Salih  Bey Cami, Mondolos

Ferihan/Kuyman ve Deli/Veli Cukuru Zaviyesi

Koyt  Cami,

Vadivank nahiyesi: Cengerli K&yt Cami, Dikke Koyt Kara (Hac1) Halil Cami

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Cukur Kéyu Cami

Degrensor nahiyesi: Alakilise Koyii (Ali Aga) Cami
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VGMA, 1115:125,
192

Diginli/Diginlt nahiyesi: Alt Koéyu/Altkendi/Alpkendi Cami (Mescidi), Kayr Koyu
Mehmed Aga Cami, Yazikendi? K6yt (Mustafa Bey) Cami

Gercanis nahiyesi: Divir Koyt Cami, Kiirtler Koyii Cami

Orcul nahiyesi: Mondolos Koyt Cami, Ferihan/Kuyman (ve Deli/Veli Cukuru) Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Cengerli Koyt Cami, Miilk K6yt Seyyid Stleyman Cami

VGMA, 1216:166,
224

Degrensor nahiyesi: Sarhan K6yt Cami,

Diginli/Diginlii nahiyesi: Alt K6y (Altkendi/Alpkendi) Cami (Mescidi), Hacikendi Koyt
Cami, Yazikendi? Koyt (Mustafa Bey) Cami, Seyh Ismail Zaviyesi, Seyyid Sinan
Zaviyesi/Duigiy Vakfi

Gercanis nahiyesi: Cilans Koyt Kutlutepe Yaylagi Cami, Divir Kéyd Cami, Ekrek Koyt
(Ali Bey) Cami, Gercanis Kéyt (Durak) Cami (Mescidi), Siptigin Koyt Hisseyin Efendi
Cami, Tur Hasan Zaviyesi

Orgul nahiyesi: Ferihan/Kuyman ve Deli/Veli Cukuru Zaviyesi, Bugdagor Koyt Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Dikke K6yt Kara (Hact) Halil Cami, Cotor/Hotor? K6yt Hact Ibrahim
Cami, Gelbulas Koyt Hiseyin Aga Cami

VGMA, 1147:120,
159, 160

Degrensor nahiyesi: Sarhan Koyt Cami

Gercanis nahiyesi: Ekecik/Egercik Koyt Cami, Erzenis/Erzensi/Ezirins/Erzinsi Koyt
Cami, Kirtler Koyt Cami, Siptigin K6yt Huseyin Efendi Cami, Tur Hasan Zaviyesi,
Evciseyh Zaviyesi

Orgul nahiyesi: Ofuz Koyt (Seyyid Mehmed) Cami, Sivker/Zevker Koyt (El-Hac Osman)
Cami, Bugdacor K&y Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Corubcu/Corbact Koyii (Imam) Hasan Mescidi/Camisi, Miilk Koyt
Seyyid Stileyman Cami, Cengerli Tekkesi

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Habran? Kéyi Cami

VGMA, 1113:259

Degrensor nahiyesi: Pazarkendi Koyt Cami

Diginli/Diginl nahiyesi: Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagty Vakfi

Gercanis nahiyesi: Ekecik/Egercik Koyt Cami, Hanzar Kéyu Cami

Orcul nahiyesi: Bugdagor K6yt Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Amus/Amusa/Agmusa/Amursa Kéyu (Halil Aga) Cami

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Zantanis? Koyt Cami

VGMA, 552:321

Gercanis  nahiyesi: ~ Divir Koyt Cami,  Ekecik/Egercik  Koéya — Cami,
Erzenis/Erzensi/Ezitins/Erzinsi Koyt Cami, Siptigin Koy (Huseyin Efendi) Cami

Orcul nahiyesi: Mondolos Koyt Cami, Ferihan/Kuyman (ve Deli/Veli Cukuru) Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Amus/Amusa/Agmusa/Amursa Koyt (Halil Aga) Cami, Cengerli
Koyt Cami, Ermenck Koyt Cami, Kiraz? Koyt Cami, Cengerli Tekkesi

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Zantanis? Koyt Cami

VGMA, 553:208

Diginli/Diginlii nahiyesi: Alt Koyti/Altkendi/Alpkendi Cami, Kayt Kéyii Mehmed Aga
Cami, Seyh Ismail Zaviyesi, Seyyid Sinan Zaviyesi/Duigty Vakfi

Gercanis nahiyesi: Cilans Koyt Kutlutepe Yaylagt Cami, Hanzar Koyt Cami, Kirtler Koyt
Cami, Tur Hasan Zaviyesi Vakfi

Vadivank nahiyesi: Cengerli Kéyti Cami, Gelbulas Koyt Huseyin (Aga) Cami, Cengerli
Tekkesi

VGMA, 554:209

Diginli/Diginli nahiyesi: Seyyid Sinan Zaviyesi/Duagty Vakfi

Orcul nahiyesi: Ofuz Kéyii (Seyyid Mehmed) Cami

Vadivank nahiyesi: Cengerli Tekkesi

Nahiyesi tespit edilemeyen vakiflar: Horan Koyt Cami

VGMA, 555:216

Degrensor nahiyesi: Sarhan K6yt Cami,

Diginli/Diginlii nahiyesi: Alt Koyt/Altkendi/Alpkendi Cami/Mescidi, Seyyid Sinan
Zaviyesi/Duagiy Vakfi

Gercanis nahiyesi: Gercanis Koyt (Durak) Cami, Siptigin K6yt Hiiseyin Efendi Cami

Orgul nahiyesi: Ferihan/Kuyman ve Deli/Veli Cukuru Zaviyesi

Vadivank nahiyesi: Dikke Koyt Kara (Hact) Halil Cami, Esirlik Koyt Cami, Milk Kéyu
Seyyid Sileyman Cami

VGMA, 556:177

Gercanis  nahiyesi:  Divir  Kéyi  Cami, FEkrek Koéya (Ali Bey) Cami,
Erzenis/Erzensi/Ezitins/Erzinsi Koyl Cami, Siptigin Kéyu Hiseyin Efendi Cami
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EXTENDED SUMMARY

The foundation institution, which undertook the task of providing social services in Islamic civilazition, is an
institution that has become more widespread with the establishment of the Ottoman Empire. Lodges and
zawiyas had an important place among the foundation institutions in the Ottoman country and the foundations
of lodges and zawiyas established in Refahiye (Gercanis) in the 19th century are the subject of this study.

In this study, a qualitative approach was adapted and document analysis was chosen as the data collection
technique. The main sources of our study are the documents obtained from the State Archives. These
documents were obtained from the Presidency Ottoman Archives Sublime Porte, Cevdet Evkaf, Evkaf Berat,
Evkaf Notebooks, Financial Registers, Land Registry Books, Trade, Public Works, Agriculture and Forestry
Mines Ministry and Foundation Records Archives Hurufat Registers. In addition to these, the Ottoman State
Salnames (Salname-i Devlet-i Aliyye-i Osmaniye) dated 1865,1866 and 1868 are among the sources of our
research and research works were also used as a source in our study.

Gercanis and its surroundings, which constitute the research area, passed under the control of Turks after the
Manzikert Victory. Gercanis, who remained under the rule of Menguciikli Principality, Anatolian Seljuk,
Mongolian, Eratna, Mutahharten, Timur, Karakoyunlu, Akkoyunlu and Safavid, came under the rule of
Ottoman after the 1514 Caldiran War. Gercanis, which was a sub-district of Kemah shire, subject to Erincan-
Bayburt province in the first years of Ottoman rule, is a country subject to Erzurum province according to the
avariz register of 1642. Gercanis, which changed hands between Erzurum and Diyarbakir provinces until the
Tanzimat Reform Era, connected to the Dersim Sanjak for a while in the 19th century and in 1863 it became a
sub-district subject to the Erzincan sanjak. In the end, Gercanis took the name Refahiye on April 18,1872 and
it was raised to the status of a district on March 2,1881 with the will of Abdulhamid II.

Gercanis and its surroundings started to be adorned with foundation institutions with the peaceful environment
provided after the Battle of Caldiran. As a matter of fact, in the process that started with the registration of 1
foundation in 1516, 10 in 1530 and 11 in 1591, give information about the increase in the number of foundations
in the region day by day. These lodges and zawiya foundations contributed to the continuation of the settlement
and economic activities in the region, to boarding activities of people and enlivened the region in the 16th
century.

It is confirmed from the cadastral registers of thel6th century that a zawiya in the village of Ahurcuk in the
district of Gercanis, a masjid in the nafs-i Gercanis, a masjid in the village of Kurdler, a zawiya in the village of
Kogankislak, a zawiya named Huseyinseyh in the village of Puladahuru; a zawiya named Mevlana Mahmud in
Bugdacor village of Orcul sub-district, a zawiya named Kara Yakupin Ugviran village; a zawiya named Sheikh
Ismail in Hacir village of vadivank sub-district; a zawiya in Terkiitah/Tirkiitah village, and a masjid foundation
was found in Dikke village. According to the Hurufat Registers, there are 52? mosques/masjids, 1 lodge, 7
zawiyas and a tomb in Gercanis.The income source of these foundations is generally the mansion share of
village/hamlet/farm income.

Almost none of the foundations mentioned in the documents could be reached. Despite this, some records
show that the income of the land donated especially in mosque/masjid foundations is left to the disposal of the
mosque/masjid imam. According to the documents, it is understood that a significant patt of the foundations
in the region became hereditary foundations and came to the 19th century. In the 19th century, 1 lodge and 7
zawiya foundations were identified in the region. These foundations; Cengerli Lodge, Tur Hasan Zawiya, Sheikh
Ismail Zawiya, Seyyid Sinan Zawiya/Duagty Foundation, Kuyman Veli Cukuru Zawiya, Hagir Village Zawiya,
Evci Zawiya and Bugdacor Village Zawiya Foundations.

In the 19th century, the income of the regional foundations mostly consisted of the tithe of the villages and

hamlets. In addition to that, between 1845-1851, there was rental income of mill, fulling-mill and dyehouse
within the Seyyid Sinan Zawiya/ Duagty Foundation.

When the incomes of the Gercanis foundations are considered over the dates that can be determined, it is
understood that the year 1863 has the highest value, except Cengerli Lodge. This matter was interpreted that
the climatic conditions were better for harvesting in 1863 and before. Likewise, when the Gercanis lodges and
zawiyas are considered in general, the lowest income was found in Evci Zawiya with 100 kurus, and the highest
income was determined in Tur Hasan Zawiya with 2900 kurus.

1993



Expenses items of foundations consist of expenses/duties/catering, official salaries,accounting fees, shares
given to zawiyadarzades, the amount taken to the treasury because the mutasarrifs do not have a certificate or
the amount transferred to the treasury if the way of the income share is not known, the revenue of eyyam-1
haliye and etc. When the percentages of these items in total expenses are evaluated, it is understood that they
do not have a fixed ratio. As a matter of fact, in Tur Hasan Zawiya, between 1846 and 1851, 26% of the income
was allocated to food/duty,15% to salary,4% to accounting fees and 45% of that income was distributed to
children. In 1870, 19% was reserved for catering/duty, 16% for salary, 4% for accounting fees and 61% was
left on condition.

Among the duties of the zawiyas was to assist in the education of the population in moral and other respects.
Initially, the lodges and zawiyas of Gercanis must have fulfilled this task as well. As a matter of fact, Seyyid
Abbas was assigned to train in Sheikh Ismail Zawiya. When the records are analysed in terms of officials, there
is no case where a daughter was given a position. However, there are some cases where some people were
unfairly granted duties/berat.

In addition, in the Ottoman road system, Refahiye is a settlement located on the Left Arm of Anatolia, which
has strategic commercial, military and cultural importance. This issue must have also been effective in the
establishment of lodges and zaviyas. As a matter of fact, the people in Altkdy, where Sheikh Ismail and Seyyid
Sinan Zawiya are located, are responsible for the derbent, and the village of Cengerli, where Cengerli Tekke is
located, is on the Refahiye-Kemah road.

In this context, the item of it'am-1 ta'dm/ catering, which a significant portion of the revenues of Gercanis lodges
and zawiyas were spent in the 19th century, must have been used by merchants, pilgrims and travelers using the
Anatolian Left Arm.

In the 19th century, there is no information on which order the Gercanis lodges and zawiyas, which continued
to serve it'am-1 ta'am/catering, belonged to. The discovery of such foundations, which were the establishment
of the Ottoman civilizational imagination and are lost today, is important in terms of recording cultural values
and assets.
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oz
Sistematik detleme ve meta-analizi (SDM)
calismalari, kanit temelli uygulamalar hakkinda
klinisyenlere en kisa yoldan bilgi saglamalari
nedeniyle son derece 6nemlidir. Bu detlemenin
amact bir SDM c¢alismasinin nasil yapildigs ve
hangi agamalarla yiritildigind agiklamaktir.
Bir SDM’deki asamalat; 1) Arastirma ekibinin
olusturulmast  2)  Arastirma
belirlenmesi 3) On arastirmanin yapilmast 4)
SDM’ye  dahil edilecek ve  dislanacak
calismalarin  Ozelliklerinin ~ belirlenmesi  5)
Literatiir taramast stratejisinin belirlenmesi 0)
SDM’nin bir protokole kaydedilmesi 7) lgili
veri tabanlarini taranmasi 8) Referans kayit
yonetimi ~ 9)  Arastrma  havuzundaki
calismalarin baslik ve 6zetlerinin okunmast ve
SDM’ye dahil edilecek/dislanacak caligmalarin
secilmesi 10) Kanit kalitesinin belirlenmesi 11)

sorusunun

ABSTRACT

Because systematic review and meta-analysis
(SRM) studies provide clinicians with the
information  quickly about  evidence-based
practices, they are crucial. It was aimed in this
review to explain how an SRM study is conducted
and with what stages it is carried out. The stages in
an SRM are; 1) Creation of the research team 2)
Determining the research question 3) Performing
preliminary  research  4)  Describing  the
characteristics of studies to be included and
excluded from the SRM 5) Determining of
literature screening strategy 6) Recording the SRM
into a protocol 7) Searching relevant databases 8)
Reference record management 9) Reading the titles
and abstracts of the studies in the research pool
and choosing the studies to be included/excluded
from the SRM 10) Determining the quality of
evidence 11) Examining the inter-observer

analysis Gozlemciler arast guvenirlik bakidmast 12)  reliability 12) Deciding on the statistical analysis
Istatiksel analiz yéntemine karar verme ve method and analyzing the data 13) Performing
verilerin analiz edilmesi 13) Ek analizlerin additional analyses 14) Reporting. In this process,
yapilmast 14) Raporlamadir. Bu siirecte following PRISMA  statement checklists is
PRISMA bildirgesi kontrol listelerini takip important. Consequently, to ensute the accuracy of
etmek 6nemlidir. Sonug olarak 6zellikle klinikte  the results, SRM studies that guide clinical
yaptlan  uygulamalart  bilgilenditen SDM  practices should be elaborately and systematically
calismalarinin  elde  edilecek  sonuglarin  conducted. This will enable clinicians working in
glvenirligi icin titizlikle ve sistematik bir sekilde  the health sciences (medicine, psychology, etc.) to
yuritilmesi gerekmektedir. Béylece saglik  quickly and accurately use the findings of SRM.
bilimleri alaninda klinikte uygulama yapan
klinisyenler kisa yoldan giivenilir bir bicimde
SDM sonuclarini kullanabileceklerdir.
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Introduction

With the emergence of evidence-based practices in the early 1990s, review articles are highly reliable sources for
decision-making in clinics (Grant & Booth, 2009). Reviews are research syntheses that, regardless of the area of
research, serve as a tool for evidence-based decision-making by reporting what has been written in the relevant
scientific field up to that point and providing an interpretation of it (Sutton et al., 2019). According to the
literature, there are five different types of reviews: meta-synthesis (Grant & Booth, 2009), narrative reviews,
summative reviews, SRM (Dunst, 2018). A review that integrates and contrasts data from qualitative research is
known as a meta-synthesis (Grant & Booth, 2009). The target of a narrative review is to provide a summary of
a particular subject and to describe the types of findings that are attained in particular samples and the
methodologies that are employed (Davies, 2000). Similar to narrative reviews, summative reviews contain
numerical information about the type of treatment, settings, research designs, samples, and provide information
about the latest situation on the subject (Dunst, 2018). Systematic reviews seek to systematically search, assess,
and synthesize evidence from studies adhering to the methods outlined in various guidelines (Grant & Booth,
2009). Additionally, a meta-analysis is a sort of systematic review that makes use of effect sizes to ascertain
whether there is a causal link between a treatment and an outcome in order to determine a treatment's effect
(Dunst, 2018). According to these definitions, it may be argued that this review is a narrative review in the sense
that it serves to summarize a certain subject.

Despite the fact that the terms SRM are often used synonymously in the literature, they are two different kinds
of reviews. Studies that can provide evidence for a particular question are objectively identified, assessed, and
synthesized in the systematic review. There is no need to produce a direct statistic such as meta-analysis.
However, if there are more than two studies in a systematic review and it is possible to combine the data, meta-
analysis can be performed (Hanratty, 2018). As a result, for a meta-analysis study, studies are systematically
identified, assessed, synthesized, and statistical analysis is performed. Compared to randomized controlled trials,
the findings of a meta-analysis offer a higher level of evidence (see Figure 1).

A Systematic review and meta-analysis

1 Randomized controlled double-blind studies

Figure 1. Levels of evidence (Ahn & Kang, 2018).

To write an SRM, there are specific steps that must be followed. These are:
1) Creation of the research team

2)  Determining the research question

3) Performing preliminary research
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4) Describing the characteristics of studies to be included and excluded from SRM

5) Determining of literature screening strategy

6) Recording the SRM into a protocol

7) Searching relevant databases

8) Reference Record Management

9) Reading the titles and abstracts of the studies in the research pool and selecting the studies to be
included/excluded from the SRM

10) Determining the quality of evidence

11) Examining inter-observer reliability

12) Deciding on statistical analysis method and analyzing data

13) Performing additional analyses

14) Reporting (Crocetti, 2016; Moher et al., 2015; Sen, 2019; Tawfik et al., 2019).

Creation of the Research Team

Research team for SRM can consist of subject experts, and if possible, search experts such as librarians, SRM
method experts or statisticians (Lé et al., 2022). According to Tawfik and his colleagues (2019), 2-3 review
authors should work independently in all stages to ensure the accuracy and quality of data as well as determine
whether the studies are eligible for review.

Determining the Research Question

Similar to individual research questions, an SRM starts with a research question or hypothesis These questions
could be: Is there a statistically significant difference between those who received the treatment or therapy and
those who did not from a variety of supplied treatments or therapies? Which form of therapy or treatment is
more effective? Are the two determined variables significantly correlated? (Sen, 2019). When consisting of
research questions, PICOS criteria [Participants (P) Intervention (I), Control (C), Outcomes (O), and Study
designs (S)] can be used. According to PICOS criteria, the participants who will participate in the study, the
intervention approaches to be used, the characteristics of the control group, the outcomes to be assessed, and
the study design should be stated (Thomas et al., 2019). As an example, a review question might be: Do short-
term memory and working memory outcomes differ statistically between children with learning disabilities who
have taken working memory training and children with learning disabilities who have not? In this research
question, children with learning disabilities who have taken working memory training are participants, working
memory training is the intervention, and children with learning disabilities who have not taken working memory
training are the control group, and short-term memory and working memory skills are outcomes. For this
question, review authors may choose RCTs and other experimental designs as the study design. In addition,
Cummings and his colleagues (2007) described the features of a good research question with abbreviations of
FINER: Feasible (F), Interesting (I), Novel (N), Ethical (E), and Relevant (R). In this scope, feasible means an
adequate number of participants, and includes manageable number of studies. Review authors should be aware
of the probability of asking a question that might not be answerable using the existing findings. Interesting
means getting the answer to interest the researchers and practitioners. A novel review addresses an authentic
gap in knowledge, so review authors should be aware of previous reviews related to the topic. This reduces
duplication of reviews. Authors should check for current reviews and meta-analyses in the published literature
and also for ongoing reviews in the PROSPERO register of reviews before starting their own review. However,
as new data published SRM can be updated (Liberati et al., 2009). Review questions should address problems
that are important to review readers such as policymakers, and health professionals. Also, it should take into
account the potential adverse effects of treatments or interventions in this stage (Thomas et al., 2019).

Performing Preliminary Research

Tawfik et al., (2019) suggest a preliminary search to determine relevant studies, provide the validity of the
proposed idea, prevent duplication of previously addressed research questions, and ensure sufficient articles for
conducting analysis. To do this, researchers can start by performing a simple search in Google Scholar or
PubMed with search terms.

Describing the Characteristics of Studies to Included and Excluded from an SRM

1997



Primary or secondary research could be included in the SRM. While data is collected data and analyzed first-
hand in the primary research, collected data is re-analyzed in the secondary research (Glass, 1976). Studies that
are included in an SRM as primary research may come from dissertations, papers published within the scope of
a congress, articles, government reports, or project reports, whereas studies that are included as secondary
research may come from old meta-analyses (Aslan, 2018). The parameters of the therapy supplied, or the
methodology used should be well defined in order to appropriately respond to the research question. The effect
of some confounding variables will also be eliminated in the case that the sample's characteristics are similar.
According to PICOS criteria, after identifying the research question and characteristics of participants clarify
which studies should be included and excluded in this stage. Listed below are some studies that will not be
considered for the meta-analysis:

. Studies with interventions and sample unrelated to the research question

. Studies without comparison groups related to the research question

. Studies not written in a standard format

. Studies whose publication language is other than English (If the native language of the authors of
synthesis is different or they are multilingual they can add publications in other languages)

. Studies outside the specified date ranges

. Studies that are accessed from different databases for the same publication (duplicate) (Basu, 2017).

Determining of Literature Screening Strategy

Following a description of the eligibility criteria for the SRM, identifying the eligibility criteria for research to be
included facilitates the selection of relevant subject headings and words for the search strategy. Relevant
published articles in databases may not be found if search strategies are ineffective or inappropriate. The search
strategy should be based on the main concepts being inspected in a review. In general databases, a search strategy
to determine studies generally has three groups of terms: (a) terms to use for the population; (b) terms to use
for the intervention(s) evaluated; and (c) terms to use for the types of study design to be included (generally for
randomized trials). However, for reviews of studies having different methodologies, it might be necessary to
search only for the intervention or the population (Lefebvre et al., 2019). Also, outcomes of the intervention
can be used as terms (Panitvisai et al., 2010). Moreover, to determine keywords, published studies or earlier
reviews may be used. Sometimes, chosen keywords may not capture all necessary studies despite being
appropriate for the review. In those situations, it may be useful to use just one term of intervention, use two or
more terms, use a multicore or complicated approach that uses a number of searches, with different
combinations of terms, or use citation searches on studies in addition to database searches (Lefebvre et al.,
2019). The words that have been found to have the same or comparable meanings during the search are placed
between the words with the conjunction 'or', while the words that do not have similar meanings are placed
between the words with the conjunction 'and'. Additionally, 'near’ or 'within 5 words' or ‘adj5’ screenings can
be made. For instance, for a meta-analysis of salicylic acid and acute coronary syndrome, a search can be made
["salicylic acid" near "acute coronary syndrome"] or ["salicylic acid" within 5 words "acute coronary syndrome"]
(Sen, 2019) Some databases such as PubMed/Medline archive articles under specific search terms (MeSH;
Medical Subject Headings). Therefore, MeSH terms can be used in these databases (Basu, 2017).

Literature search can be conducted in databases such as Science Direct, PubMed, Scopus, EMBASE, Psyclnfo,
CINAHL Plus, ERIC and Cochrane Central Register of Controlled Trials (CENTRAL) in the field of health
sciences (Ahn & Kang, 2018; Akcakaya et al., 2022). In addition, chosen keywords can be searched with
ClinicalTrials.gov, Google Scholar, Open Gray. Also, it should be determined manual search strategy (for the
detail see the title of Screening Relevant Databases).

Recording the SRM into a Protocol

The standardization and quality improvement of such studies are greatly aided by the registration of SRM on a
recognized international platform (Ahn & Kang, 2018). Moreover, determining the subject of SRM, what kind
of search strategy will be used in which databases with which keywords, inclusion/exclusion criteria,
predetermining the statistics to be made and recording them in a certain system prevent waste of time and effort
and publication bias for the same studies on the same subject (Moher et al., 2015). One such platform has been
created by York University, Center for Reviews and Dissemination. For this purpose, the International
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Prospective Register of Ongoing Systematic Reviews (PROSPERO; International Prospective Register of
Ongoing Systematic Reviews, http://www.ctd.york.ac.uk/prospero) was created in February 2011 (Moher et
al., 2015). First of all, the first authot's name, surname, address, e-mail, password, telephone numbert, institution,
country name, professional category (academic, statistician, academic working actively in the clinic, researcher
etc.), method of review (effect of health and social care interventions, side effects, diagnosis, economic
evaluation, genetics, etc.) and related fields of health (cancer, paediatric health, education, ear, nose, throat,
neurology etc.) must be filled and registered on the mentioned platform. Then, it is entered from the "Log in"
section, “(Register your review now)” section is clicked, and 26 mandatory and 14 optional fields are filled.
Meta-analysis studies referenced before the pandemic were first reviewed and then published. However, due to
the pandemic, COVID-19 studies are prioritized, and studies pending more than 30 days are published as they
are sent. It is suggested that extra care should be taken to ensure that the material is accurate because these
studies are not reviewed by the PROSPERO team but go through an automatic control instead. Additionally,
the registration must be confirmed within a month because the automatic registration confirmation is not
notified by e-mail after 30 days. In this case, it would be appropriate for researchers to prepare their reviews in
accordance with the preferred reporting items for SRM protocols (PRISMA-P) 2020 statement and to indicate
this in the method section of their articles in order to indicate the systematicity of the study (see Page et al.,
2021). In addition to PROSPERO, there is another platform to register: Cochrane
(https:/ /www.editorialmanager.com/cemd/default2.aspx). After signing up for this link the SRM proposal can
be submitted.

Screening Relevant Databases

Title/abstract and full-text screening can be started in line with the protocol determined for SRM after
PROSPERO registration. Searches are performed with specific keywords related to the subject of the review in
the determined databases. In addition, manual search can reduce bias. For manual search, references from
included reports can be searched, authors or experts can be contacted, and cited/related articles can be checked
in Google Scholar and PubMed. Additionally, authors can track citations for each included study by tracking all
the articles that cite that study. This may requite electronic searching of databases. Furthermore, all 'similat’ or
'related to' articles can be followed. These methods can be performed by 2-3 review authors to get all studies
that need to be included in the review. If the full-texts are not accessed, some websites can be searched such as
ResearchGate where we can direct full-text requests from authors. Also, full-texts not accessible can be
requested from authors directly via e-mail (Tawtfik et al, 2019).

Reference Record Management

Using software such as Endnote X8 (Thomson Reuters, 2016) and Covidence (www.covidence.org) while
creating a research pool facilitates the process of identifying articles to include. For instance, after the necessary
keywords are entered into the PubMed database, studies on the subject appear. Afterwards, these articles can
be accessed by marking a date range or by ticking one of the full-text, abstract or free full-text access options.
Additionally, the PubMed database can be scanned by bringing criteria related to the subject of interest in terms
of article type, publication date, language, gender, and age. The articles that appear in the last case are transferred
to the “citation manager” section from the four options that appear by clicking the “send to” button, resulting
in a file that can be opened in the Endnote software. Then the file is opened in the Endnote software is exported
as an XML file. Then it is registered with the Covidence software with an e-mail address. This software allows
free use of up to 500 articles. In the Covidence program, articles are loaded from where it says "Import". This
software finds different versions of the same article saved in different databases, preventing the same article
from being scanned over and over again. Moreover, it is possible to access this software by installing the
application on a mobile phone and this makes the job even easier. Then, all articles from other databases are
uploaded to the Covidence program, and the software detects and deletes one of the articles that are the same
(https:/ /www.covidence.org). Other literature review softwares are DistillerSR, JBI SUMARI, and Rayyan (see
Munn et al., 2019; Ouzzani et al., 2016).
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Reading the Titles and Abstracts of the Studies in the Research Pool and Selecting the Studies to be
Included/Excluded from the SRM

When all the screenings are finished, the two or three (three authors are more reliable) authors of the SRM
independently (separately) read the titles and abstracts of all articles and the full text when they think it is
necessary and vote on the articles with yes, no, or maybe according to the inclusion/exclusion criteria on
Covidence or another literature review software (Tawfik et al., 2019). At this stage, the researcher is likely to
encounter more than a thousand articles on the subject, and using such software makes the job easier. At the
end of the process, the number of studies reached regarding the identification, screening, and number of
included studies for SRM should be indicated in a figure (e.g., see Figure 2). It is recommended that the flowchart
created for this process be added to SRM studies (Page et al, 2021).

_§ Records identified through database* Before screening records removed:
s searching (n=) Records after duplicate removed (n =)
3] —» . S .
=] Registers (n=) records ticked as ineligible by automation
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=

A

Records screened (n= ) > Records excluded (n = )**

\ 4
on . -
g Reports searched for retrieval (n=) |- Reports not retrieved (n =)
(3
5 v
195!

Reports reviewed for eligibility (n=) |, Reports excluded (n =)
Reason 1 (n=)
Reason 2 (n=)
l Reason 3 (n=)
Studies included in review (n=)

g Reports of included studies (n=)
~o
S

*The number of records identified from each database or register searched (instead of the total number across
all databases/registers) should be reported, if possible.

**How many records were excluded by a human and how many were excluded by automation tools should be
indicated, if automation tools were used.

Figure 2. The process of determination of the articles' identification, screening, and inclusion

Determining the Quality of Evidence

The quality assessment includes external and internal validity. Methodological quality generally means internal
validity. Internal validity can be affected by performance bias, selection bias, attrition bias, detection bias,
reporting bias, and other biases during the research process. Hence, methodological quality assessment tools
focus on these aspects, which is called risk of bias (Higgins et al., 2019) Examining the quality of the studies
included in the SRM provides information about the certainty of what conclusions can be reached with the
evidence obtained (Crowther et al., 2010). In order to rule out bias, it is important to ensure cross-checking with
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at least two researchers to assess the quality of individual studies (Zeng et al., 2015). At this stage, a table
including participant characteristics, number, variables of interest, quality score, kind of publication (e.g., thesis,
article), name of the authors, and effect size, etc. is created. The reasons for excluding excluded studies should
be on the table (Tawfik, 2019). Various tools are used in the literature to assess the quality of studies. Zeng et
al. (2015) reviewed the methodological quality tools that can be used in SRM studies and suggested the use of a
number of tools according to research types:

o The Newcastle-Ottawa Scale for cohort and case-control studies,
e The Methodological Index for Non-Randomized Studies (MINORS),

e Agency for Healthcare Research and Quality (ARHQ) methodology checklist for cross-sectional
studies,

e Tor diagnostic accuracy testing studies, Quality Assessment of Diagnostic Accuracy Studies-2
(QUADAS-2),

e Systematic Review Centre for Laboratory Animal Experimentation; SYRCLE, for assessing
animastudies,

o Assessment of Multiple Systematic Reviews (AMSTAR) for multiple systematic reviews/meta-analysis
studies,

e An 18-item tool developed to assess case series studies and

e Appraisal of Guidelines, Research and Evaluation; AGREE-II tool for assessing clinical practice
guidelines,
In addition to these tools, The Joanna Briggs Institute Critical Appraisal Tools have checklists for each research
design such as case-control studies, analytical cross-sectional studies, case series, case reports, cohort studies,
diagnostic test accuracy studies, prevalence studies, qualitative research, quasi-experimental studies, randomized
controlled trials, and systematic reviews (see https://jbi.global/critical-appraisal-tools).

Inter-Observer Reliability

For inter-observer reliability, the researcher with a Covidence or other literature review software account invites
the other researcher with his/her name and e-mail address. Thus, the researcher who accepts the invitation can
vote on all files separately from the other researcher. Then, the extent to which the two authors agree on the
studies to be included in the study can be determined using a formula. One of the formulas that can be used is
Agreement+(Agreement+Disagreement) X 100. According to this formula, 70% is necessary, 80% is sufficient,
and 90% or more agreement is interpreted as good (House et al., 1981). Another statistical technique could be
Cohen's Kappa. In Cohen's Kappa value, above 0.60 is considered acceptable, while 0.80 and above is
interpreted as very good (Crocetti, 2016). Then, the authors make the final decision about the studies to be
included in the SRM by discussing the studies that were voted “maybe” and the cases where one researcher
voted yes and the other voted no, or vice versa. The authors should describe how decision rules were used to
select data from multiple reports corresponding to a study, as well as how inconsistencies were resolved across
reports (Page et al., 2020).

Deciding on Statistical Analysis Method and Analysing Data

All studies included in the systematic review before deciding on the statistical method may not be suitable for
meta-analysis due to overlapping samples (Ak¢akaya et al., 2022). In such cases, even if only two studies are
available from the last 20-30 years on the subject, a meta-analysis may be worthwhile. Although this kind of
meta-analysis provides limited estimates (Ioannidis et al., 2008), it may ensure the quantitative accuracy of the
meta-analysis by avoiding a narrative review (Akcakaya et al., 2022). The effect size gives information about the
strength of the difference between the two groups or the strength/magnitude of the relationship between the
two variables (Ellis, 2010). The effect size values used to perform meta-analysis differ from the effect size values
obtained as a result of other statistical analysis methods. Effect size values that are frequently used for meta-
analysis in the literature ate risk ratio, correlation, and standardized mean difference values (Sen, 2019). Cohen's
d of individual studies is calculated before calculating the standardized mean difference. Then, Hedges' g,
Cohen's d or Glass' delta values are calculated for the standardized mean difference (Sen, 2019; Walker, 2005).
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Hedges' g of these values is used to eliminate the bias that may arise due to the small number of samples (Hedges,
1981). Two different statistical models have been developed to determine the average effect size. These are the
fixed effects model and the random effects model. While the fixed effects model makes calculations based on
the assumption that the effect size parameters and the sample are homogeneous, the analysis is performed by
assuming that the mean and variance are variable, and the sample is heterogeneous in the random effects model
(Hedges & Vevea, 1998).

Analyses are performed using software such as ProMeta3
(https:/ /idostatistics.com/prometa3/#prm_download) and Comprehensive Meta-Analysis (CMA), and forest
graphs are obtained. As mentioned in the link provided above, ProMeta3 is currently free, while CMA has a 10-
day free trial. As a result, if the effect size is 0.80 and above, it is interpreted as a high effect size, between 0.50
and 0.80 as medium-high, between 0.20 and 0.50 as small-medium effect size (Fritz et al., 2012).

Data Synthesis for Only Systematic Reviews

For research questions that concern issues other than the effectiveness of an intervention, current review
methods are not always appropriate. This is because some research produces narrative rather than numerical
data. This may lead to current systematic review methods being unable to synthesize the findings of some
research and are consequently excluded from these reviews. This exclusion of non-RCT research has important
inclusion for the psychology and healt care professionals, which has a considerable a number of different
research methods (Evans, 2002). These research methods can be quantitative or qualitative research. For
quantitative research, tabulation by grouping similar data, and using charts or graphics and narrative review can
be used as the methodology (Moola, et al., 2015). As mentioned before, a review that integrates and contrasts
data from qualitative research is known as a meta-synthesis (Grant & Booth, 2009). Narrative review, thematic
synthesis, and critical interpretive synthesis can be used for analysis, in qualitative research (For the detail see
Arai et al., 2007; Dixon-Woods et al., 2006; Thomas & Harden, 2008).

Performing Additional Analyses

After calculating the effect size, it is assessed whether there is heterogeneity between studies and its size, if any.
For this, ( statistics and I? calculations are made (Crocetti, 2010). If the statistical value Q) is greater than the
Chi-square value at the same degrees of freedom, heterogeneity is assumed (Yildirim & Sen, 2019). The other
parameter assessing heterogeneity is I? value. The higher the I? value, the higher the heterogeneity. In other
words, an I? the value between 0% and 40% is interpreted as low, between 41% and 60% as moderate, and
above 61% as high heterogeneity (Moher et al., 2015). While the low level of heterogeneity indicates that the
studies included in the meta-analysis are quite similar and consistent, the high level of heterogeneity may indicate
that the number of studies is more than ten and that each study addresses the research question differently and
is more often encountered in practice (Crocetti, 2016).

Reporting
In the reporting, the methods and results of the SRM should be described and presented. This phase consists

of two steps: (a) describing the main elements in an SRM under a standard form (PRISMA 2020 report) and

(b) preparing the manuscript comprehensively and succinctly according to the chosen academic journal (del
Amo et al., 2018).

Conclusion

To sum up, writing an SRM is a quite systematic and planned process. The outcomes of the inferences are more
valid and reliable when there is a systematic approach taken. This is crucial for the quality of the findings from
SRM that guide practice.
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GENISLETILMIS OZET

Sistematik derleme ve meta-analizi (SDM) siklikla birbirinin yerine kullanilsa da birbirinden farklidir. Sistematik
derlemede belirli bir soruya iliskin kanit olusturabilecek ¢alismalar nesnel bir sekilde belirlenir, degerlendirilir ve
sentezlenir. Dogrudan bir istatistik yapilmast sart degildir. Meta-analizi ise bir mudahalenin etkisini
belirleyebilmek i¢in miidahale ve sonug arasinda nedensel bir iliski olup olmadigint belirlemek amaciyla etki
buytkliklerini kullanan sistematik bir derleme tartdir (Dunst, 2018). Sistematik bir derlemede ikiden fazla
calisma bulunuyorsa ve verileri birlestirmek mimkiinse meta-analizi yapilabilmektedir (Hanratty, 2018). Bir
SDM yazmak i¢in izlenmesi gereken adimlar: (Crocetti, 2016; Moher vd., 2015; Sen, 2019).

Oncelikle arastirma ekibi olusturulur. SDM ekibi konu uzmanlarindan, SDM yéntemi/istatistik alanindaki
uzmanlardan ve miimkiinse kitiphanecilerden olusabilir (L& vd., 2022). Arastirma sorulart olusturulurken
PICOS kriterlerine gére calismaya katilacak katdimeilar (Participants), miidahale yaklagimlart (Intervention),
kontrol grubunun 6zellikleri (Control), degerlendirilecek sonuglar (Outcomes) ve calisma tasarimi (Study design)
belirtilmelidir. (Thomas vd., 2019).

Onerilen fikrin gegerliligini saglamak, daha énce ele alinan arastirma sorularinin tekrarlanmasini énlemek ve
yeterli makalenin olup olmadigini belirlemek amaglariyla bir 6n arastirma yapilmast 6nerilmektedir. Google
Akademik veya PubMed'de arama terimleriyle basit bir arama yapilabilir (Tawfik vd., 2019).

Daha sonra sistematik detleme ya da meta-analizine dahil edilecek/diglanacak caligmalatin 6zellikleri betimlenir.
Birincil ya da ikincil arastirmalar bir SDM’ye dahil edilebilir (Aslan, 2018). Arastirma sorusunun en iyi sekilde
yattlanabilmesi i¢in verilen miidahalenin ya da uygulanan metodolojinin sinrlarinin iyi ¢izilmesi gerekmektedir.
Ayrica muidahalenin uygulandigi 6rneklemin 6zelliklerinin benzer olmasi bazi karstirict degiskenlerin etkisini
bertaraf edecektir (Thomas, 2011). Ardindan tarama stratejisi belirlenir. Bunun i¢in konuyla ilgili tiim anahtar
sozciikler belirlenir ve tarama stratejileri olusturulur. Bazen segilen anahtar kelimeler, derleme i¢in uygun
olmasina ragmen gerekli tim calismalari kapsamayabilir. Béyle durumlarda, yalnizca bir miidahale terimi
kullanmak, iki veya daha fazla terim kullanmak, farkli terim kombinasyonlar: kullanmak veya calismalarda
veritabant aramalarina ek olarak alint1 aramalart kullanmak yararl olabilir. (Lefebvre vd., 2019).

Saglik bilimleri alaninda Science Direct, PubMed, Scopus, EMBASE, Psyclnfo, CINAHL Plus, ERIC ve
Cochrane Central Register of Controlled Trial gibi veri tabanlarinda literatiir taramasi yapilabilir (Ahn & Kang,
2018; Akgakaya vd., 2022). Ayrica ClinicalTrials.gov, Google Akademik, Open Grey ile meta-analizine dahil
edilecek caligmalarin kaynakcast taranabilir.

SDM’lerin belirli bir sisteme kaydedilmesi aynit konu ile aynt calismalar icin bosuna zaman ve emek
harcanmasinin ve yayin yanliliginin Oniine gecmektedir (Moher vd., 2015). Bunun icin PROSPERO
(International Prospective Register of Ongoing Systematic Review) (Moher vd., 2015) veya Cochrane
(https://www.editorialmanager.com/cemd/default2.aspx)  kullanilabilir.  Ayrica  yazarlarin = calismalarint
PRISMA-P 2020 beyanina uygun sekilde hazirlamalart ve bunu makalelerinin yontem bélimiinde belirtmeleri
gerekmektedir (bk. Page vd., 2021). PROSPERO kaydi sonrast veri tabanlarinda baslik/6zet ve tam metin
taramasina baglanabilir. Ayrica manuel arama yanliligi azaltabilir (Tawfik vd, 2019). Bu siirecte Endnote X8
(Thomson Reuters, 2016) ve Covidence (www.covidence.org) gibi bazt yazilimlar kullanilabilir. Ayrica literattr
taramak icin DistillerSR, JBI SUMARI ve Rayyan kullanilabilir (bk. Munn vd., 2019; Ouzzani vd., 2016).

Tim taramalar bittiginde arastirma havuzundaki c¢alismalarin baglik ve 6zetleri okunur ve SDM’ye dahil
edilecek/diglanacak caligmalar secilir. SDM’nin iki yazari birbitlerinden bagimsiz bir sekilde tiim makalelerin
baslik ve 6zetlerini ve gerekli oldugunu dustndiklerinde tam metnini okurlar ve dahil etme/dislama 6lctitleri
dogrultusunda Covidence ya da baska bir literatiir tarama programut kullanabilirler (Tawfik vd., 2019). Sirecin
sonunda SDM i¢in belitleme, tarama ve dahil edilen ¢alismalarin sayilarina iliskin erisilen ¢alisma sayilart bir sekil
icinde belirtilmelidir (bk. http://www.prisma-statement.org/PRISMAStatement/).

Daha sonra kanit kalitesi belirlenmelidir. Ic gecerlilik, arastirma stireci sirasindaki performans, se¢im, yipranma,
tespit, raporlama yanhhgt ve diger yanliliklardan etkilenebilir. Dolayisiyla metodolojik kalite degerlendirme
araclari, yanliik riski olarak adlandirilan bu yonlere odaklanmaktadir (Higgins vd., 2019). Yanllig1 ekarte
edebilmek icin bireysel calismalarin kalitelerini en az iki arastirmact degerlendirmelidir. SDM c¢alismalarinda
kullanilabilecek yontemsel kalite araglarint icin bk. Zeng vd., 2015. Ardindan gézlemciler arasi givenirlik
incelenmelidir. Kullanilabilecek formillerden biri; Goris Birligi+(Goris Birligi+Goris Ayriligr) X100’dar. Bu
formile gbre %70 gerekli, %80 yeterli ve %90 ve Uzeri goris birligi iyi olarak yorumlanmaktadir (House vd.,
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1981). Bir diger istatiksel teknik Cohen’in Kappast olabilir. Cohen’in Kappa degerinde ise 0,60 tzeri kabul
edilebilir olarak kabul edilitken 0,80 ve tizeri ¢ok iyi olarak yorumlanmaktadir (Crocetti, 2016). SDM’ye dahil
olacak calismalari, “belki” oyu verilen ¢alismalar ile bir arastirmacinin evet, digerinin hayir oyu verdigi ya da tam
tersi durumlar bitlikte tartistlarak dahil edilecek calismalar hakkinda yazatlar nihai karar1 verirler.

Ardindan isttaiksel analiz asamasina gecilir. SDM’ye dahil edilen tim calismalar 6rtiisen 6rneklemler nedeniyle
meta-analizi yapmak i¢in uygun olmayabilir (Ak¢akaya vd., 2022). Bu gibi durumlarda konuyla ilgili son 20-30
yila ait sadece iki ¢alisma mevcut olsa bile bir meta-analiz faydalt olabilir. Bu tiir bir meta-analiz sinurlt tahminler
saglasa da (loannidis vd., 2008), 6ykileyici bir derlemeden kaginarak meta-analizin niceliksel dogrulugunu
saglayabilir (Akcakaya vd., 2022). Meta-analizi yapmak icin siklikla kullanilan etki buyiikligh degerleri risk orani
ve standartlastirilmis ortalama farki (SOF) korelasyondur (Sen, 2019). SOF’u hesaplamadan 6nce bireysel
calismalarin Cohen d’si hesaplanir. SOF icin Hedges’ g, Cohen’s d veya Glass’ delta degerleri hesaplanmaktadir
(Sen, 2019; Walker, 2005). Bu degerlerden Hedges’ g 6rneklem sayisinin az olmasina baglt olarak ortaya
ctkabilecek yanliligt gidermek amaciyla kullanilmaktadir (Hedges, 1981). Ortalama etki buyiikligint belirlemek
lizere sabit etkiler ve rastgele etkiler modeli gelistirilmigtir. Sabit etkiler modeli, etki biiytikliigi parametreleri ve
6rneklemin homojen oldugu varsayimina dayanirken, rastgele etkiler modelinde ortalama ve varyansin degisken
oldugu ve 6rneklemin heterojen oldugu varsayilmaktadir (Hedges & Vevea, 1998). Etki buyikligt 0,80 ve tizeri
ise yuksek etki buyiikligi, 0,50 ile 0,80 arasi ise orta-yiiksek, 0,20 ile 0,50 aras1 kiigiik-orta etki biyiikligi seklinde
yorumlanmaktadir (Fritz vd., 2012).

Heterojenligin degerlendirilmesi i¢in Q istatistigi ve 12 kullanilir (Crocetti, 2016). Aynt serbestlik derecelerinde
Q istatistik degeri ki-kare degerinden biyiikse, heterojenlik oldugu varsayilmaktadir (Yildirim ve Sen, 2019). 12
degeri arttik¢a heterojenlik de artmaktadir. Yani 12 degeri %0 ila %40 dustik, %41 ila %060 arast orta ve %61
tzerindeki deger ise yitksek diizeyde heterojenlik olarak yorumlanmaktadir (Moher vd., 2015). Ddusik
heterojenlik meta-analizine dahil edilen ¢alismalarin benzer ve tutarli oldugunu gosterirken, yiiksek heterojenlik
calisma saysinin ondan fazla oldugunu ve her bir calismanin arastirma sorusunu farkli sekilde ele alindigin
gosterebilmektedir ve daha ¢ok karsilagiimaktadir (Crocetti, 2016). Raporlamada ise SDM'deki ana unsurlar
PRISMA 2020 raporuna gére tanimlanmalt ve makale secilen akademik dergiye gore kapsamlt ve kisa bir sekilde
hazirlanmalidir (del Amo vd., 2018). Ozetle SDM yazma siirecindeki sistematiklik ¢ikarimlarin sonuglarinin daha
gegerli ve glivenilir olmasini saglamaktadir.
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Bu caligmanin amact 6gretmen adaylarinin

verileri nasil tanimladiklarina,
anlamlandirdiklarina ve nerelerde
kullandiklarina iliskin gorislerinin

belirlenmesidir. Arastirmanin calisma grubunu
6’st Tiirkge, 6’st Tlkogretim Matematik ve G’st
Fen Bilgisi Ogretmenliginde égrenim gérmekte
olan 18 Ogretmen adayt olusturmaktadir.
Ogretmen adaylarinin gorislerini
inceleyebilmek amaciyla veri toplama aract
olarak vyart yapiandirilmis goérisme formu
kullanilmistir.  Verilerin  analizinde betimsel
analiz yontemi kullamlmistir. Veri tanimina
verilen yanitlar; 6gretmen adaylarinin verileri
daha ¢ok bilgi/6n bilgi ve ifade/deger olarak
distndiklerini  gostermektedir. Verileri en
fazla “bilgiyi islemede ve bilgi
edinme/vermede” ise yarar  gordikleri
sonucuna ulasiimistir. Katithmeilarin ¢ogunlugu
veri setindeki degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri anlayabildiklerini belirtitken
bir konuya ait verilerde, verilerdeki Grintiyi
beliflemede ve verilerin baglamini  tahmin
etmede zotlandiklarini  ifade  etmislerdir.
Ogretmen adaylart en fazla nicel/nitel veri
iceren tablolart yorumlamada, grafikte nicel
veriler yer aldiginda ve grafikteki veri
araliklaring belirlemede zotlandiklarint
belirtmislerdir. Ayrica katlimcilarin tamaminin
veri ctkarim alanlarinin farkinda olduklart ve
gunlik yasamlarinda verilerden en ¢ok bilgiyi
anlamak/aktarmak icin yararlandiklart
belirlenmistir.

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the views of
pre-service teachers about how they define, make
sense of, and where they use the data. The study
group of the research consists of 18 pre-service
teachers, 6 of whom are Turkish, 6 of whom are
mathematics, and 6 of whom are studying science
teaching. In order to examine the views of the pre-
service teachers, semi-structured interview form
was preferred as a data collection tool. Descriptive
analysis method was used to analyze the data. The
answers given by the pre-service teachers regarding
the definition of data show that they think of data
as information/preliminary information and
expressions/ values. It was concluded that they
found the data most useful in "processing
information and obtaining/giving information".
While the majority of the participants stated that
they could understand the variables in the data set
and the relationships between the variables, they
had difficulty in identifying the pattern of the data
and estimating the context of the data. Pre-service
teachers stated that, they had difficulty in
interpreting the tables containing
quantitative/qualitative data, determining the data
ranges in the graph and when there was
quantitative data in the graph. In addition, it is seen
that all of the participants are aware of their data
extraction areas and they mostly use the data to
base their decisions in their daily lives.
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Giris

Veriler, saglik egitim, ekonomi, tarim ve hayvancilik, nifus islemleri, resmi ve resmi olmayan kurumlar gibi pek
¢ok alanda karsimiza ¢tkmakta ve her gecen glin daha fazla hayatimizin icinde yer almaktadir. Dolayisiyla, veriler
ve veri kaynaklart glinlik yasamda Oncelikle medya araciligiyla fikir ve karar alma sirecini etkilemektedir
(Calzada-Prado ve Marzal, 2013). Ingilizcede “data” olarak kullanilan kavram, Tirkcede “veri” olarak
kullanilmaktadir. Turk Dil Kurumu’na gére veri ¢ baglik altinda tanimlanmaktadir. Birinci tanimda, “Bir
aragtirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana 6ge, muta, done; ikinci tanimda “Goézlem ve
deneye dayali arastirmanin sonuglart” ve iciincti tanimda “Bilgi, data” seklinde karsimiza ¢tkmaktadir (Ttrk Dil
Kurumu Sézliikleri [TDK], 2019). Merriam Webster Universite Sozligiinde data sézciigiiniin “Muhakeme,
tartisma veya hesaplama icin temel olarak kullanilan olgusal bilgiler”; “Hem yararli hem de alakasiz veya fazlalik
bilgileri iceren anlamli olmast i¢in islenmesi gereken bir algilama cihazi veya organt tarafindan dretilen bilgi” ve
“Dijital olarak iletilebilen veya islenebilen sayisal formdaki bilgiler” olarak tanimlandigi gérillmektedir (Liew,
2007). Veriler genellikle nicel (sayilar) veya nitel (s6zel) veriler olarak ele alinmaktadir (Hoelter, 2017). Nitel
veriler; bir seyin 6zellikleri, nitelikleri, nicel veriler ise nesnelerin nicelikleri yani 6l¢tlebilir biytklikleri ve sayilart
hakkinda bilgi veritler (Baker, 2020).

Giinlik hayatta da nitel ve nicel veriler iceren veri kaynaklari ile oldukea stk karsilasilmaktadir. Karsilasilan bu
veri yigint karsisinda asil 6nemli olan verilerden anlamli bilgi tretebilme, veriye dayali karar verebilme ve
verilerden yararl i¢goriilere ulasabilmektir. Ornegin; gegmis yillarda karst karstya kalinan Covid-19 pandemisinde
toplumun her kesimi, Saglik Bakanlig tarafindan her gin yaymnlanan Covid-19 veri tablolart ve diinyadaki
pandemi verilerine iliskin genel tablolarla bilgi edinme ¢abasi icine girmistir. Pandemiye iliskin ti¢ 6nemli 6ngorii
ortaya ¢ikmustir. Birincisi salginin sadece saglik sistemini degil tim toplumu etkileyecegi, ikincisi salgin
sonrasinda hi¢bir seyin eskisi gibi olamayacagt ve Giclinciisi yeni normallerle yasamin devam edecegi iddialaridir
(Ozbey, 2021). Bu siirecte dogru ve gegerli kararlar vermede elde edilen verilerin dogru bir sekilde yorumlanmast
6nemlidir. Nitekim veriler gerek bireysel gerek toplumsal anlamda yapilacak calismalar ve alinacak 6nlemler icin
buytk bir bilgt kaynagi olusturmakta ve yol gostermektedir (Vahey vd., 20006).

Gibson ve Mourad (2018) bireylerin giinlik yasamlarinda verilerle giderek daha fazla karsilasmasinin, veri
okuryazarligi icin ihtiyag duyulan becerilerle donatilmalarini gerekli kildigini vurgulamaktadirlar. Veri
okuryazarligi kavrami, ginliik diisinme ve akil yiiriitmenin bir parcast olarak ya da gercek yasam problemlerini
¢cozmede, verilerin kullanimiyla ilgili becerileri genis bir sekilde tanimlamak icin kullanilmaktadir (Wolff vd.,
2016). Frank vd. (2016) tek basina verinin bilgi olmadigini ve verilerin faydali olmast icin insanlarin ondan bilgi
ctkarabilmeleri gerektigini belirtmekteditler. Mandinach ve Gummer (2013) veri okuryazarligini, verileri etkili bir
sekilde anlama ve kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Verileri bilgiye ve eyleme gegirilebilir duruma
dontstirmek icin gerekli olan becerileri; verilerin nasil tanimlanacagini, toplanacagini, organize edilecegini, analiz
edilecegini, 6zetlenecegini ve onceliklendirilecegini bilmeyi iceren beceriler olarak ifade etmektedir. Ayrica veri
okuryazarligi hipotezlerin nasil gelistirilecegini, sorunlarin nasil tanimlanacagini, verilerin nasil yorumlanacagin,
eylem planlarinin nasil belirlenecegini, uygulanacagini ve izlenecegini de icermektedir. Wolff vd. (20106) ise veri
okuryazarligini, verilerin etik kullanimini gbz 6niinde bulundurarak, bir sorgulama stireci araciligtyla, biytk ve
kiictik veri kiimelerini kullanarak, gercek diinya sorularint sorma ve yanitlama yetenegi olarak tanimlamaktadirlar.
Temelde pratik ve yaratict becerilere dayanan veri okuryazarhl, verileri secme, temizleme, analiz etme,
gorsellestirme, elestirme ve yorumlamanin yant sira verilerden hikayeler iletme ve verileri bir tasarim siirecinin
parcasi olarak kullanma becerilerini icermektedir. Calzada-Prado ve Marzal (2013) verilerin nasil segilecegini,
sentezlenecegini ve bunlart diger bilgi kaynaklart ve 6n bilgiletle nasil bitlestirecegini bilmenin 6nemini
vurgulayarak veri okuryazarhigt konusunda daha fazla duyarliliga ve egitime ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler.

Henderson ve Corry’e (2020) gbre veri okuryazarliginin hizla degisen buytk veri ve egitimsel veri madenciligi
dinyasindaki yerini anlamada, profesyonel egitimcilerin roli buytktir. Bu sebeple, veri okuryazart bireyler
yetistirilmesinde etkili veri okuryazarhgl egitimi verilmesi 6nemli gorilmektedir (Dunlap ve Piro, 2016).
Egitimciler 6grenciler i¢in amaglanan 6gretimsel faydalari ve grencilerin kullanmalari gereken becerilere sahip
olmalarini saglamada kritik 6neme sahiptir. Veri okuryazarliginin gelistirilmesi icin 6grencilerin 6zgiin sorunlart
arastirmalart ve verileri kanita dayali distinmenin bir pargasi olarak kullanmalari gerekmektedir. Dolayisiyla
gercek veri okuryazarligi ne tek bir disiplin ne de matematigin bir alt disiplini olarak distniilebilir. Ortak
Olgtlerin, 6zellikle karsilastirma, tahmin ve tartisma icin temel olan bilesik Sl¢tlerin olusturulmasi, 6grencilerin
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veri okuryazarligini 6grenmesinin temelini olusturur (Vahey vd., 2006). Vahey vd. (2012) veri okuryazarhginin
disiplinlerarast bir anlaysla ele alinmast gerektigini vurgulamakta, bu anlamda gercek yasam verilerinin veri
okuryazarlig1 icin temel alinmasini 6nermektedirler. Bu nedenle, veri okuryazarligi tiim disiplinlerde kullanilacak
bir beceri olarak gériilmekte, sadece matematik derslerinde degil diger derslerde de veri okuryazarligina yer
verilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Veriler okullarda da siklikla  kullanilmaktadir.  Ornegin, &6gretmenlerin - 6grencilerinin - basartlarint
degerlendirebilmesi icin elde ettigi verileri kullanmast ve bir sonuca varmast gerekmektedir. Bu sebeple, veri
kullaniminin okullarda uygulanmast icin 6gretmenlerin verileri etkili bir sekilde anlamalarina, veri kullanimina
yonelik olumlu bir tutum gelistirmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ebbeler vd., 2017; Gummer ve Mandinach,
2015; Marsh, 2012). Ayrica 6gretmenlerin ve liderlerin veri toplama ve istatistiksel tekniklerin anlagilmasini
saglamanin yaninda, bu verilerin bilgilendirme amactyla nasil kullanilmasi gerektigini anlamak icin gliclii bir veri
okuryazart olacak sekilde egitiimeleri gerekmektedir (Henderson ve Corry, 2020). Ogretmenlerin akademik,
baglamsal ve diger ¢esitli verileri kullanimt grencileri hakkinda biitiinsel bir bakis acist elde etmek, 6gretim
kararlarini desteklemek, 6grencilerin sosyal, duygusal ve fiziksel sagliklarini ele almak ve égrenme ortaminda
esitligi tesvik etmek icin kritik 6neme sahiptir (Mandinach ve Schildkamp, 2021). Veri okuryazarligi, bu acidan
bakildiginda da égretmenlerin mesleki yeterlilikleri igin sahip olmalari gereken énemli bir beceri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ogretmen adaylarinin bu becerilerin temeline sahip olmast ile tutum ve gériislerinin de veri
okuryazarligina yonelik olarak yapacagt 6gretimlerini etkileyecegi distiniilmektedir. Bu nedenle ileride 6gretmen
olacak Ogretmen adaylarinin verileri tanima ve verileri anlayabilme durumlarini degerlendirmelerinin
incelenmesinin 6nemli oldugu distiniilmektedir. Zira veri okuryazarliginin temeli verileri anlamaya dayalidir. Bu
degerlendirmelerin belirlenmesi ile elde edilecek bulgular, 6gretmen adaylarinin veri okuryazarligs ile ilgili
yeterince farkindaliga ve bilgiye sahip olup olmadiklari konusunda fikir verebilir. Bu bulgularin ayrica 6gretmen
egitiminde veri okuryazarlii becerisinin kazandirilmasina 6nem verilmesine katkt sunacagt distinilmektedir. Bu
calismada, Fen Bilgisi, Ilkogretim Matematik ve Tiirkce Ogretmenligi programlarinda égrenim gérmekte olan
ogretmen adaylarinin verileri nasd tanimladiklarina, anlamlandirdiklarina ve nerelerde kullandiklarina iliskin
gorislerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda agagida yer alan sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmen adaylart verileri nasil tanimlamaktadirlar?

2. Ogretmen adaylar1 verilerin ne ise yaradigini diisiinmektedirler?

3. Ogretmen adaylari bir veri setindeki degiskenleri anlayabilme durumlarini nasil degerlendirmektedirler?
4. Ogretmen adaylar1 veri gérsellestirmelerini anlayabilme durumlarini nasil degerlendirmektedirler?

5. Ogretmen adaylarinin herhangi bir veri setiyle (gorsellestirilmis halde) karsilastiklarinda bu verilerin ¢ikarim
alaninin farkinda olma durumlarini nasil degerlendirmektedirler?

6.0Ogretmen adaylar1 yasamlarinda verileri kullanmakta midirlar? Kullaniyorlarsa hangi amagla kullanmaktadirlar?

Yontem

Bu bélimde arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmast ve analizine yer
verilmistir.

Aragtirmanin Deseni

Ogretmen adaylarinin verileri nasil tanimladiklarina, anlamlandirdiklarina ve nerelerde kullandiklarina iliskin
gorislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum calismasi yontemi
kullanilmistir. Durum ¢alismalarinda amag ilgi duyulan herhangi bir duruma iliskin kapsamli, sistematik ve
derinlemesine bilgi elde etmektir (Patton, 2014). Ogretmen adaylarinin verileri tanima ve verileri anlayabilme
durumlart ele alinmistir. Calismada belli bir grubu derinlemesine inceleme firsatt sunulmast ve kullanilan veri
toplama araclarindan elde edilen verilerin genelleme kaygist olmaksizin incelenmesi bakimindan durum ¢alismast
yontemi kullanilmistr.

2010



Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu bir devlet niversitesinin 2. sinifinda 6grenim gérmekte olan 18 gretmen
adayt olusturmaktadir. Bu 6gretmen adaylarindan 6’s1 Tirkee Ogretmenligi, 6’s1 Tlkégretim Matematik
Ogretmenligi ve 6’st Fen Bilgisi Ogretmenligi programinda 6grenim gérmektedir. Ogretmen adaylarindan 147
kiz 44 ise erkektir. Katithmecilarin belirtilen programlardan secilmesinde egitimde uluslararast izleme aragtirmast
olan PISA dikkate alinmustir. Bilindigi tizere “PISA, OECD tarafindan 15 yas grubundaki 6grencilerin belirli
alanlarda kazandiklart bilgi ve becerileri degerlendiren ve tger yillik déngilerle yapilan uluslararasi bir
arastirmadir” (MEB, 2019, s. 10). “PISA uygulamalarinda 6grencilerin okuma becerileri ile matematik ve fen
alanlarindaki okuryazarliklar degerlendirilmektedir” (MEB, 2019, s. 16). Sézii edilen alanlara iliskin yeterlik
diizeyleri incelendiginde 6grencilerden veri okuryazart olmalarinin da beklendigi anlagilmaktadir. Ornegin okuma
becerilerini 6lgmek amactyla farkli boyutlar tanimlanirken metin tiitlerine yer verilmistir (MEB, 2019, s. 31). Bu
baglamda metinlerde listeler, tablolar, grafikler, diyagramlar, reklamlar, planlar, kataloglar, indeksler olabilecegi
ve bu sekildeki metinlerin farkli bir okuma yaklasimi gerektirdigi belirtilmektedir (MEB, 2019, s. 32). Matematik
alaninda “belirsizlik ve veri” konusuna (MEB, 2019, s. 61), fen alaninda ise “verileri ve bulgulari bilimsel olarak
yorumlamaya” (MEB, 2019, s. 80) yer verildigi gortlmektedir. Bu agtklamalar dikkate alindiginda PISA
arastirmasina konu olan her U¢ alanda da &grencilerden veri okuryazarligiyla ilgili anlayis gelistirmelerinin
beklendigi séylenebilir. Ogrencilerin veri okuryazarligina yonelik yetkinliklerinin gelistirilmesinde 6gretmenlerin
roli 6nemlidir. Tirkiye’de formal egitim cercevesinde bu alanlara yonelik ortaokul seviyesinde egitim-6gretim
stirecini yiiriiten 6gretmenler; {lkogretim Matematik, Fen Bilgisi ve Tiirkge Ogretmenligi programlarindan
mezun olan Ogretmen adaylari arasindan segilmektedir. Bu nedenle aragtirmada sozii edilen programlarda
6grenim goren 6gretmen adaylart katilimer olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarnun belirlenmesinde 6rnekleme yontemlerinden amagsal Srnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagcsal 6rnekleme calismanin amacina baglt olarak, durumlarin gézden gegirilip zengin
bilgi verecek grubun tzerinde arastirma yapilmasint olanaklt kilar (Biyukoztirk vd., 2011). Bu arastirmanin
katilimcilart amacl 6rnekleme yontemlerinden Slgtit Srnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu 6rneklemdeki asil
amag, secilecek olan durumun bilgi verme acisindan zengin olmasidir (Patton, 2014). Katllimcilarin veri
okuryazarligina iliskin herhangi bir ders almamis olmalart 6lgiit olarak belirlenmistir.

Ogretmen adaylarinin isimleri arastirma etigi geregi gizli tutulmus ve 6gretmen adaylar O1, Oy, O3, ...O
seklinde kodlanmustir. Tiirkce égretmenliginde 6grenim géren 6gretmen adaylart (O1, Oz, O3, Oy, Os, Og), Fen
Bilgisi 6gretmenliginde 6grenim géren 6gretmen adaylart (O7, Os, Oo, Oy, O11, O1z) ve Matematik
dgretmenliginde 6grenim géren 6gretmen adaylart (O13, O14, O15 O16, O17, O1g) olarak numaralandirilmustir.

Veri Toplama Araci

Ogretmen adaylarinin verilere iliskin goriislerini inceleyebilmek amaciyla veri toplama araci olarak goriisme
yontemi tercih edilmistir. Actk uclu sorulardan olusan bir havuz olusturulmus ve Fen Bilgisi Egitimi, Matematik
Egitimi ve Tirkce Egitimi’nde gbrev yapan ti¢c uzmandan goris alinarak arastirmacilar tarafindan altt acik uglu
sorudan olusan bir yart yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmugtir. Olusturulan form ti¢ farkls (bir Fen Bilgisi,
bir Matematik ve bir Tiirk¢e) égretmen adayina pilot olarak uygulanmustir. Ogretmen adaylarindan ve alan
uzmanlarindan gelen déniitler dogrultusunda anlagilmayan ifadeler diizeltilmis ve gériisme formuna son hali
verilmistir. G6riisme sorulart su sekildedir:

1.Sizce veri nedir? Veriyi nasil tanimlarsiniz?

2.Sizce veriler ne ise yarar? (Sonda: Verilere neden ihtiyac duyariz?)

3.Karsilastuginiz bir veri setindeki degiskenleri anlayabilme durumunuzu degerlendirebilir misiniz?

4. Veri gorsellestirmelerini anlayabilme durumunuzu degerlendirebilir misiniz? Veri gorsellestirmelerini nasil
anlayabilirsiniz?

5.Herhangi bir veri setiyle (gorsellestirilmis halde) karsilastiginizda bu verilerin ¢ikarim alanini fark edebilir
misiniz? Nastl?

6.Yasaminizda verileri kullanir musiniz? Hangi amacgla kullanirsiniz, 6rnek vererek agiklar misiniz?
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Veri Toplama Siireci

Ogretmen adaylari ile yapilan goriismeler uygun bir ortamda bireysel olarak gerceklestirilmistir. Ogretmen
adaylarindan izin alinarak gériismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Ogretmen adaylarina yart yapilandirilmis
goriisme formunda yer alan sorular yonlendirilirken sondalar kullandmistir. Gortismeler en az 22 en fazla 30
dakika stirmustiir. Ses kaydi yapilmasi analizdeki veri kaybinin en aza indirgenmesini saglamistir. Yaziya gecirme
asamasinda her 6gretmen aday: i¢in yaklasik 30-60 dakika zaman harcanmistir.

Veri Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler nitel betimsel analiz kullanilarak ¢6ztimlenmistir. Bunun icin 6ncelikle 6gretmen
adaylariyla yapilan gorismelere ait ses kayitlart yazitya dokilmis ve dokiimlerin dogrulugu tekrarla kontrol
edilmistir. Her bir 6grenciye ait ses kaydi dékiimii numaralandirilmistir (O, Oa, O3, ... Oss). Betimsel analiz
daha ¢ok aragtirmanin kavramsal yapisinin 6énceden agik bicimde belirlendigi arastirmalarda kullanilir. Veriler
gbriisme ve gbzlem siireclerinde kullanilan sorular ve boyutlar dikkate alinarak da sunulabilmektedir (Yildirim
ve Simgek, 2008). Bu yolla elde edilen veriler soru soru incelenmis ve 6nceden belirlenen temalara gére zetlenip
yorumlanmustir. Sonrasinda kodlar ve temalar diizenlenerek frekans degerleri eklenip raporlastirma sireci
tamamlanmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi etkileyen faktOrleri en aza indirmek veya ortadan kaldirmak icin cesitli
onlemler alnabilmektedir (Baskale, 2016). Bu arastirmada i¢ gegerligi saglamak amaciyla gériisme formu icin
uygulama Oncesinde uzman gorist alinmis ve alinan goriisler dogrultusunda form yeniden incelenerek
dizenlenmistir. Ayrica uygulamadan 6nce pilot ¢alisma yapilmistir. Katiimeilarla gbrisme yapilmadan 6nce
konuyla ilgili gerekli actklamalar ve bilgilendirmeler yapilmistir. Katilimeilarla yapilan goérismeler sirasinda
katilimcr teyidine basvurulmus, yanls anlasilan ya da katilimcilarin eksik ifade ettiklerini distindtkleri kisimlar
aninda dizeltilmistir. Gériismeden elde edilen veriler bulgular bélimiinde sunulurken dogrudan alintilara yer
verilmistir.

Arastirmanin dis gecerligini saglamak icin arastirmaya iliskin tim detaylar (arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri
toplama araclari, verileri toplama siireci, verilerin analizi ve bulgularin nasil dizenlendigi) ayrintili olarak
aciklanmistir. Ayrica amacl Srnekleme yoluyla secilen katilimcilarin secilme nedeni ve calismanin amacina
uygunlugu da belirtilmistir.

Aragtirmanin giivenirligi baglaminda ise katiimeilarla yapilan goriismeler kayit altina alinmis ve boylece veri
kaybinin 6niine gecilmistir. Verilerin analizi sirasinda veriler, iki arastirmaci tarafindan ayrt ayri analiz edilmis ve
kodlar olusturulmustur. Béylece kodlamalarda tutarligt ve teyit edilebilirligi saglamak amaglanmistir (Weber,
1990, s. 12). Kodlama yapildiktan sonra isleyisi degerlendirmek icin giivenirlik testine bagvurulmus (Robson,
2015, s. 438), bu baglamda Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi formiille kodlayicilar arasindaki goris birligi
belirlenmistir (Glivenirlik katsayist 0.93). Ardindan kodlayicilar arasindaki gériis birligi ve goriis ayriligt olan
noktalar tespit edilmistir. GOriis ayriligt olan bu kodlar muzakere edilmis ve uzlasmaya vardmustir. Kodlama
stireci tamamlandiktan sonra bulgular, tablolar halinde diizenlenmistir. Arastirmanin sonu¢ kisminda veriler
uygun sekilde tartistimis ve bulgularla sonug arasinda tutarhhk saglanmaya ¢alistlmistir.

Bulgular

Verinin Tanimina ligkin Bulgular

Ogretmen adaylarindan “verinin ne oldugunu” tanimlamalar1 istendiginde verilen cevaplarin analizi sonucunda
elde edilen tema, alt tema, kodlar ve frekans degerleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Ogretmen adaylarinin verinin tanimina iliskin gériisleri

Tema Alt Tema Kod f
Konu/Probleme dair 6n bilgi 5
Bilgi/On bilgi Amaca yonelik toplanmis bilgi 5
Arastirmacinin elindeki bilgi 4
Veri Ifade/deger Sayisal/s6zel/gorsel 12
Bilgiye ulastiran yol ~ Arag (bilgiyi kesfederken) 6
Olciim sonuglart 1
Sonuc
Arastirma sonuglart 2

Ogretmen adaylarinin verinin tanimina iliskin verdigi ifadeler bilgi/6n bilgi, ifade/deger, bilgiye ulastiran yol ve
sonug alt temalarinda toplanmustir. Onbilgi alt temasina iliskin 14, ifade/deger alt temasina iliskin 12, bilgiye
ulastiran yol alt temasina 6 ve sonug alt temalarina iliskin ise 3 kod ortaya cikmistir. Ogretmen adaylarinin
ifadeleri en fazla 6n bilgi (f=11) alt temasinda toplanmistir. Bu alt temaya Ov’in “Bir arastirmada arastirmacinm
elinde bulunmas: gereken bilgiler.” seklinde yaptigi tanim 6rnek verilebilir. Ogretmen adayt Ov7’nin “Veers, arastirmaya
bagladigimiz, bir probleme ipuglar: bulma diyebiliriz, on bilgi diyebiliriz.”

Baz1 6gretmen adaylart verinin tanimint yaparken verinin sayisal bir deger oldugunu vurgulamislardir. Ogretmen
adayt Oo’un “Bana gire veri sayisal degerlerdir.” ifadesi 6rnek olarak gésterilebilir. Oys ise veriyi “Bence veri, tablolarla
sayisal gisterim seklinde bir seyi belli ederkeen mesela bityiikliigii kiigiikliigh ayut edebilmek, anlayabilmek igin tablo.” olarak
tanimlamistir.

Ayrica Ovg’'nin “Veri bir konuda bilgi edinmemizi saglayan unsurlarder, maddelerdir.” ifadesiyle ve O14iin “Bence veri,
mesela arastirma yaptigimiz, bir sey ya da sonuca varmark igin buldngnmuzg;, bilgiler. Sonnca nlagmannzg; icin onlarla edindigimiz;
bilgr.” ifadesi degerlendirildiginde, Ogretmen adaylarinuin veriyi bilgiye ulasmada ara¢ olarak gordiikleri
belitlenmistit.

Verilerin Ne Ise Yaradigina Iligkin Bulgular

Ogretmen adaylarina verilerin ne ise yaradigt soruldugunda, verilen cevaplarin analizi sonucunda elde edilen
temalar, alt temalar, kodlar ve frekans degerleri Tablo 2’de verilmektedit.

Tablo 2. Ogretmen adaylarinin verilerin ne ise yaradigina iliskin goriisleri!

Tema Alt Tema Kod f
Konuyla ilgili bilgi edinme/verme 5
o Bilgiyi Var olan durumu anlama 3
< anlama/aktarma Anlatimi kolaylagtirma 2
p
<
i‘)‘ Bilgiyi ifade edebilme 1
'TJ Sonuca ulagsma 4
Z
.% Bilgiyi olusturma Bilimsel arastirma yapma 2
E Analiz yapma 1
Karsilastirma yapma 2
Bilgiyi isleme
Yorum yapma 2

ITablonun alt tema kisminda yer alan “bilgi” ifadesi veriden ¢ikarilan bilgiye isaret etmektedir.
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Secim yapma/ Karar verme 2

Problem ¢6zme 2
Yol belitleme 1
Fikir Gretme 2
Iddiada bulunma 1
Tahminde bulunma 1
Planlama yapma 1
Ongérii olusturma 1
Cikarimda bulunma 1
Farkliliklar1 ortaya koyma 1
Her alanda kullanma 5
Bilgiyi uygulama Kanit olarak kullanma 2

Hayat1 kolaylastirma 1

Ogretmen adaylarinin verilerin kullanim amacina iliskin verdigi ifadeler bilgiyi anlama/aktarma, bilgiyi
olusturma, bilgiyi isleme ve bilgiyi uygulama alt temalarinda toplanmustir. Bilgiyi anlama/aktarma alt temasina
iliskin 11, bilgiyi olusturma alt temasina iligkin 7, bilgiyi isleme alt temasmna iligkin 17, bilgiyi uygulama alt
temasina iliskin ise 8 ifade oldugu goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin ifadeleri en fazla bilgiyi isleme alt
temasinda toplanmustir.
Verileri bilgiyi anlama/aktarma olarak belirten 6gretmen adayt O2’nin bu konudaki goriisleri séyledir:
Iki farkli pencereden bakiyorum birisi problemler birisi de gelisim acisindan. Bir konuyu gelistirmek
istiyorsak veriler o konuda bize birtakim bilgiler verecektir veya bir problemi 6nlemek istiyorsak problemin

olusum sebebi, olusum nedenleri, olusum tirt bunlar hakkinda yapmis oldugumuz arastirmalar da bize bunu
verecektit. ..

Ous “Calrgmann neye yonelik oldugunu anlamamizy o ¢aligmayla ilgili ne kadar siire harcandigm ne kadar bilgi edinildigini
bunlar: anlamamiza yarar. Daba toplu diizenli ve anlasilir kilabilmefk icin. Eldeki verilerle daba sonras: igin dnlemler alinabilir.”
Ogretmen adaylart veriler sayesinde konuyla ilgili bilgi edinebilecegini ifade etmistir. 1y verilerin anlatimi
kolaylastirdigina ve bilgiyi ifade ettigine deginmistir: “Veriler sozel olarak ifade ettigimiz seyleri sayisal ifadelere dikiip
anlatin kolaylastirer, gorsel olarak biglere sunar...”

Ono “...Bir konuyla ilgili yorum yapabilmemizi saglyor en bagta, fikir iiretebilmemizi saglyor. Veriler arastimalarmzt ya da
diisiincelerimiz, sekillendirmemizde bize yardmmer olabiliyor.” ifadeleriyle verilerin bilgiyi isleme yani yorum yapma
amactyla kullanddigina deginmistir. Ayrica Og'nin “Verileri bizim daba sonrasinda karar verebilmemizi ne yinde
terleyebilmemizi saglayan ashnda bir yol bir arag olarak girifyorum.” seklindeki goriisti de bilgiyi isleme temasi altinda
se¢im yapma/ karar verme olarak degerlendirilmistir. O17 ise verilerin tahminde bulunmaya ve kanit olarak
kullanmaya yaradigini soyle aciklamustur:

Verilerden yola ¢ikarak bir yol hatitasi belirlerim, yani ilk énce arastirmanin sonucunda karsima ¢tkmasint

istedigim veriye yonelik tahminlerde bulunurum, ondan sonra yapacagim tahminlere gbre arastirmami bir tik

daha iletletirim, verileri biraz daha artirip onlara gore sekillendiririm. Ayrica kanit olarak kullanirim.

Benzer sekilde O13 verilerin kanit olarak ve sonuca ulasmak icin kullanildigina deginmistir: “Yaptsgimz hipotezler
bunlarm kanitlanmas: icin gerekli oluyor. 1 erilere dayanarak bir seyin kesin sonnglarima daha kolay nlasabiliriz.”

Oy ise verilerin hayatin her alaninda kullanildigini ve bireylerin hayatini kolaylastirdiging “Veriler hayatimzin her
alanimnda vardir. Mesela hesap yaparken bayatimizi kolaylastirmaya yarar. Sadece sayisal veriler dedil sozel veriler de vardsr benim
zein. Hayatimnzon her alaninda kullanmaniz, gerektigi icin verilere ibtiyag duyariz.” iftadeleriyle agiklamugtir.

2014



Veri Setindeki Degigkenleri ve Degiskenler Arasindaki Iligkiyi Anlamaya Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylarindan karsilastiklart bir veri setindeki degiskenleri anlayabilme durumlarini degerlendirmeleri
istenmistir. Uc égretmen adayt (Os, O13 ve On4) veri setindeki degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkiyi
tamamen anladiklarini ve zorlandiklart herhangi bir konunun olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica 13 katiimet
degiskenlerin ne anlama geldigini, 12 kattimct degiskenler arasindaki iliskileri, 7 katllimer verilerin tirind, 8
katihimar verilerin neyle ilgili oldugunu, 6 katiimei verilerin baglamini anlayabildigini, 6 katithmect verilerdeki
oruntiyu belitleyebildigini, 9 katilimet ise verilerdeki aykiriliklar: ya da farkliliklart bulabildigini belirtmistir.

Ote yandan 6gretmen adaylari bazi konularda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarinin veri
setindeki degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskiyi anlamada hangi acidan zorlandiklarina yonelik goriisleri
Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Ogretmen adaylarinin veri setindeki degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri anlamada karsilastiklart
zorluklara yonelik goriisleri

Tema Kod f
Bilinmeyen bir konuya ait veriler 5
Verilerdeki 6rintiyi belirleme 5
Verilerin baglami 5
Lg Verilerdeki aykiriliklart ve farklidiklart anlama 3
.)%0 Genis veri setlerini anlama 2
é: Nicel verileri anlama 2
% Nitel verileti anlama 1
%J Degiskenler arasinda iliski kurma 1
g Verilerin tirt 1

Veri gorsellestirme 1

Ogretmen adaylart en fazla bilmedikleri bir konuya ait verilerdeki degiskenleri belirlemede (f=5), verilerdeki
oruntiyi belitlemede (f=5) ve verilerin baglamint tahmin etmede (f=5) zorlandiklarint belirtmislerdir.

Ogretmen adaylarinin bilmedikleri bir konuya ait verilerdeki degiskenleri anlamada yasadigi zorlugu Os
“Kavramlar giinliik bayatta kullandiginiz seylerse daha kolay. Ama daha iist diigey verilere ¢iktsft zaman orlanabilivim.”
olarak ifade etmistir. O7 benzer sekilde bilmedigi bir konuya ait verilerdeki degiskenleri anlamada ve verilerdeki
degiskenler arasinda iligki kurmakta zorlandigt konusundaki gériislerini s6yle agiklamistir:

Verilerdeki degiskenleri ve iliskileri anlamakta zorlandigim zamanlar oluyordu. Lisede zorlantyordum. Fizikte
Ozellikle mesela konum-zaman iste siirat-zaman grafiklerinde vs. zorlantyordum. Tam olarak bir anlam
kuramiyordum. Belki bunlarin tanimini tam olarak bilmedigim icin. Bu neden artti, neden béyle olmast
gerekiyor? Bunun sebebinin tanimlarint tam olarak bilmedigimden dolay: oldugunu dustntyorum.

Ogretmen adaylarinin en ¢ok zotlandiklart konulardan birinin verilerdeki 6riintiiyii  belirleme oldugu
goriilmektedir. Ogretmen adayt O17

Verileri fark ederken genellikle ben hep veriler arasinda 6rinti kurmaya calistyorum bazen de Griintd
kurulmuyor, hani degisken oluyor degisken atayamiyoruz o zaman, Srintiyi kuramadigim zamanlarda
zotlaniyorum sanki bir veride hep &riintii ihtiyact artyorum. Sadece o kisimlar beni zorluyor. Oriintii gézle
goriilebiliyorsa yani hesaplarimda cikiyorsa zotlanmiyorum ama bazen bu 6rintii bozuluyor bir middet
sonra bazi verilerde ¢ok nadir olmuyor ama bazen ¢ok yogun oluyor verideki bilgiler, matematiksel sayilar
yogun oluyor o tiir verilerde daha ¢ok zorlaniyorum. Bir de verinin tirini belitlemede. Cinkd tirina
stniflandirmam gerekiyor. Yani s6yle olsa her tiiriin ne oldugunu bilsem veri tiirlerinde onu siniflandirabilirim
ama tirind bilmedigim icin mesela tird derken neyi kastettigini bilmedigim icin genelde zorlantyorum
verilerin tiriinii bulurken.
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seklinde verilerdeki Sriintliyd ve veri tlirtindi bulmakta zorlandigini ifade etmistir.

Ogretmen adaylarindan O1s “Bagen veriyi anlyorum ama bagdagtiramayornm, baglamn anlayamyorum bazen.” ifadesiyle
verilerin baglamint belirlemekte zorluk yasadigini belirtmistir. Benzer sekilde Ovin “Séze/ oldugunda cok
gotlanmuyornm ama sayisal veriler araya girince birag gorlanabiliyorum. 1V erilerin baglamme bulurken de gorlansyornm itk
bagta...” seklindeki gbriisti verilerin baglamint belirlemekte ve nicel veriler verildiginde verilerdeki degiskenleri
anlamakta zorluk yasadigina vurgu yapmaktadir. Bundan farkli olarak O17 “... Verdler nitel olsa sor gelebilir. Ciinkii
kisiden kisiye degisen bir sey nitel veriler.” nitel veriler verildiginde verilerdeki degiskenleri anlamakta zorluk yasadigin
actklamistir.
On4 verilerdeki aykiriliklar ve farkliliklar konusunda zorluklar yasadigini belirtmistir:
Bu verinin nasil gosterildigine bagli. Bazt verileri anlamak daha zor olabiliyor. Dogrudan verileri
algilayabildigim tablolar da olabiliyor algllayamadigim tablolar da oluyor. Uzerinde daha ¢ok inceleme
yapmam gereken tablolar olabilir. Verilerin nasil gosterildigi 6nemli benim igin. Verilerdeki aykiriliklar: ve
farkliliklart belirleme konusunda da biraz zorlaniyorum. Aykiriliklar nerede farkliliklar nerede hemen farkina
varamtyorum.

Veri Gorsellegtirmelerini Anlamaya Iliskin Bulgular

Ogretmen adaylarindan veri gorsellestirmelerini anlayabilme durumlarini degerlendirmeleri istendiginde iki
égretmen adayt (O13, O14) veri gorsellestirmelerini tamamen anladiklarint ve zotlandiklart herhangi bir konunun
olmadigint ifade etmislerdir. Bunun vyaninda O&gretmen adaylarindan 12’si veri gorsellestirmelerini
yorumlayabildiklerini, 8’1 gbrseldeki degiskenlerin ne oldugunu anlayabildiklerini, 10’u degiskenler arasindaki
iliskiyi anlayabildiklerini, 11’1 veri araliklarinin nasil oldugunu anlayabildiklerini, 6’s1 verilerin dagiliminin nasil
oldugunu anlayabildiklerini, 10’u veri gorsellestirmelerinin uygun olup olmadigint anlayabildiklerini, 81 ise
gorseldeki verilerin tutarlt olup olmadigini anlayabildiklerini ifade etmislerdir. Ogretmen adaylart bazt konularda
zotlandiklarint  belirtmiglerdir. Ogretmen adaylarinin  veri gorsellestirmelerini  anlamada hangi agidan
zorlandiklarina yonelik goriigleri Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Ogretmen adaylarinin veri gorsellestirmelerini anlamada karsilastiklari zorluklara yonelik gériisleri

Tema Kod

Nicel/nitel veti igeren tabloyu yorumlama

Nicel verilerin yer almast

Grafikteki veri araliklart

Verilerin tutarliligs

Grafigi yorumlama

Veriye uygun gorsellestirme aracini segme

Degerleri birbirine yakin nicel verilerin olmast

Bilinmeyen bir konuyla ilgili olmast

Veri Gorsellestirmeleri

NN N W[ WLW]|u | ol ]| ™

Verilerin dagilimint belirleme

Nitel verilerin yer almast 1

Tablo halindeki verilerdeki 6runti 1

Veriler arasinda iliski kurma 1
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Ogretmen adaylart en fazla nicel/nitel veri iceren tablo ya da tablolart yorumlarken (f=6), nicel veriler yer
aldiginda (f=5), grafikteki veri araliklarini belitlerken (f=5), veriye uygun gorsellestirme aracini secerken (f=3),
grafigi yorumlarken (f=3) ve verilerin tutarhhigini belirlerken (f=3) zorlandiklarint belirtmislerdir.
Oy 6zellikle nicel veriler iceren veri gorsellestirmelerinde yasadigt zorlugu
Genel itibariyle gorsellestirilmis, tablo ve grafik haline getirilmis, herkes icin basitlestirilmis diizeyde olan
igerikleri anlayabiliyorum. Kendi alanimla bagdastirdigim zaman soézel ifadeler, gorsel ifadeler, verilen
tablolarla ilgili aciklamalar, onun alt bentleri olsun kii¢clik anekdotlar, notlar gibi cizelgeler, yonergeler oldugu
zaman daha anlasilir oluyor, bu sekilde anlayabiliyorum genel itibariyle. Bazen sayisal derslerle veya sayisal
veriletle iliski kuruldugu zaman zorluk cekebiliyorum. Ilgi alanim olmadigr icin o yénde pek yetenegim
olmadigini disindigim icin cok 6nem vermedigim icin de olabilir matematiksel verileri boyutlart
anlayamayabiliyorum.
ifadeletiyle aciklarken Os “...Grafikteki detaylandirmalar yiikselisler ckaslar ilgimi cekiyor. Genel itibariyle oknyabiliyornm.
Bazen birbirine ok yakin rakamlar oluyor o zaman karisturabiliyornm...” seklinde goriisiint belirtmistir. Og .. 524
stk olmasa da bazen giigliik ceftigim konnlar oluyor. Belirgin olmayan farkbihiklar: yorumlamada zoriuk cektigim
zamantar olyyor.” ifadesiyle yasadigi zorluga deginmistir.
Oy7 veri gérsellestirmelerini incelerken grafikteki veri araliklarini belitlemede zotluk yasadigint “Grafikte
kargsilagtirirken dediskenler arasmdafki iliski cok net anlagilmeyor, ayert edilmiyor. Mesela sayise 3000 veriliyor, 3200 veriliyor.
3000 ile 4000 arasinda oldugn icin oras cok net anlasibmayor. Veri araliklar: yani...” seklinde ifade etmistir. Oy ise veri
gorsellestirmelerinden hangisinin uygun oldugunu belirlemekte yasadigt zorlugu séyle agiklamistir: “Ormegin ¢izgi
grafigi verildiginde veriler igin bunun mygnn olup olmadigs konusunda kesin bir karar verenziyornm. Hangi grafigin kullanimasimm
uygun olacagin belirlemede zorluk gekiyorum.”

O veri gorsellestirmelerini yorumlamada veri dagilimini belirlemede zorluk yasadigint

Cok detaylt bir veri tablosu varsa elimde yorumlamakta gliclitk cekiyorum. Veri dagilimint belitflemede zaman
zaman giclik cekiyorum. Veri dagilimint incelerken genelde elimde ¢ok biiyiik veriler yoksa aralarinda ¢ok
kiiciik araliklarla verilmis veriler varsa bunlart tek tek incelemek hata yapma sansimi artirdigt icin giiclik
¢ekiyorum.
aciklamastyla dile getirmistir. O ise,

Tablolarda, tablolart yorumlama kisminda zorluk ¢ekiyorum. Bazen buradaki tablolardaki veriler arasinda
Srintilyt bulmakta zorlantyorum ama grafikte mesela géziimiin 6niinde oldugu icin 6riintiiyti bulmak benim
i¢in daha kolay oluyor. Yani tabloda éruntii okumak grafige gore benim icin daha zor, grafikte 6rinti
okumak daha kolay. Haritalarda genelde ¢ok zorlanmiyorum ¢iinki haritalar tim verileri iceriyor renge gore
siniflandirma yaptyoruz nispeten benim icin daha kolay oluyor. Tablo benim igin en zor, yorumlamasinda
zotlandigim kisim tablo ¢linkd tablolarda Grintlyt géremiyorum. Veriler arasindaki iliskiyi belirlemekte
bazen zotlantyorum yani birbirinden eger uzaksa nicel ve nitel veriler iliskilendirmekte zorlandigim veriler
oluyor.

seklindeki goriistiyle tablolardaki veriler arasinda 6riintii bulmakta ve veriler arasinda iliski kurmakta zorlandigina
deginmistit.

Verilerin Cikarim Alanini Belirlemeye Iligkin Bulgular

Ogretmen adaylarina herhangi bir veri setiyle karsilastiklarinda bu verilerin ¢tkarim alanini fark edebilme
durumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Ogretmen adaylarinin tamami verilerle karsilastiklarinda verilerin
ctkarim alaninin farkina varabildiklerini ifade etmislerdir. Verilerin cikarim alanini nasil belitlediklerine dair
gorisleri ise Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Ogretmen adaylarinin verilerin ¢tkarim alanini nasil belirlediklerine yonelik goriisleri

Tema Kod f
g Verilerin kapsamini inceleyerek 4
s g
iﬁ) é" Veri gorselinin bashigint ve icerigini inceleyerek 4
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Veriler arasinda karsilastirma yaparak 3
Verileri ve 6n bilgiyi birlikte kullanarak 3
Verilere dayali ¢ikarim yaparak 2
Verilerin baglamini degerlendirerek 1
Akl yiriterek 1

Ogretmen adaylart en fazla verilerin kapsamint inceleyerek (f=4), veri gorselinin basligini ve igerigini inceleyerek
(f=4), veriler arasinda karsilastirma yaparak (f=3) ve veriler ile 6n bilgiyi kullanarak (f=3) verilerin ¢tkarim alanin
belirlediklerini belirtmislerdir.

Ogretmen adayt Oxs ... Aralarinda yorum yapabiliyornm, verileri karsilastirabiliyorum, aykirdsklarin gorebiliyorum buna
baglidir ya da buna bagle degildir diyebiliyorum.” ifadesiyle verilerin ¢ikarim alaninin farkina varabildigini agtklamistr.

Ogretmen adayt Og cikarim alanini, verileri ve kendi 6n bilgilerini kullanarak, veriler arasinda karsilastirma
yaparak ve verilere dayali ¢ctkarimda bulunarak belirledigini su sekilde ifade etmistir:
Cikarim alanini ayirt edebiliyorum ciinki ikisi arasindaki sayilar farkli, gorseller farkli ve neyin fazla neyin az
oldugunu, hangi olusumlarda daha fazla hangi buytklikte daha az gérindigiini ikisinde de net bir sekilde
ifade edildiginde gorebiliyorum. Crkarimlart sayilarin farkli olusuyla yapiyorum 6n bilgilerimden de kaynaklt
bildigim seylerse yapabiliyorum.
Katiimetlardan Oy “Verileri inceledigimizde bunun sonucuna kolaylkla varabiliri bence. Grafigin ne amagla oldugu grafigin
bashgs ve bashgmdan hareketle benim bu grafikten, tablodan cikarmam gereken ne, onun idigerine cikarmn  alanint
belirleyebiliyorum.” ifadesiyle veri gbrselini ve gorselin basligini inceleyerek verilerin ¢tkarim alanini belirledigini
ifade etmistir. Os ise “Verileri gozlemliyornm verilerin etkilerini diisiiniiyorum ibnimde. V erilere ve diigiindiigiim etkilerine
dayanarak cikarim alanm: belirliyorum.” ifadesiyle veriler tzerinde akil yiiriiterek cikarim alanini belirledigini
actklamistir,

Verilerin Kullanim Amacina Iligkin Bulgular

Ogretmen adaylarina verileri yasamlarinda kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Ogretmen adaylarinin tamami
yasamlarinda verileri kullandiklarint ifade etmislerdir. Verileri hangi amacla kullandiklarina iliskin 6gretmen
adaylarinin agiklamalari agagidaki tabloda zetlenmistir.

Tablo 6. Ogretmen adaylarinin verileri hangi amagla kullandiklarina yénelik gériisleri

Tema  Alt Tema Kod Ornek f
Covid-19 verilerini incelerken 5
Var  olan  durumu Sosyal medya istatistiklerini incelerken 1
anlama Takiminin skor verilerini incelerken 1
g Genel saglik durumu verilerini siniflandirirken 1
= Bilgiyi
= k Konuyla ilgili  fikir .
Z g anlama/aktarma . Arabanin fiyat-performans oranint incelerken 1
“ g edinme
£ -
E < Odev/sunum hazitlarken 3
g
> Bilgi edinme/verme Sorulara yanit ararken 2
Makalelerdeki verileri incelerken 1
Dersten gecip gecemeyecegini hesaplarken 4
Bilgiyi olusturma  Analiz yapma
Bitce icin hesaplamalar yaparken 3
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Siirleri hece sayisina ayirirken 1

Ciftcilikte giibreleme/Sulama verimini hesaplarken 1

Arabanin yakitini hesaplarken 1

Bir sey alinacaginda Sl¢ttlerini analiz ederken 1

Kilo artisini hesaplarken 1

Hesap makinesi kullanirken 1

Karsilastirma yapma Ders calisma siirelerini karsilagtirirken 2
Filmlerin izlenme oranini incelerken 2

Secim yapma/ karar Kitabin okuyucu sayisint incelerken 1
verme Motorun bakim sikligini belitlerken 1
Bilgiyi isleme Sosyal medyada paylasim zamanina karar verirken 1
Planlama yapma Butceye gore para biriktitme/Ders ¢aligma 2

Vaka sayilartyla okullarin  kapanacagina dair iddia

Iddia olusturma olusturma/Yagislt giin sayisinin arttigini ya da azaldigimi =~ 2
iddia etme
Cikarimda bulunma Onlem alindiginda Covid 19 vakalarinda azalma 1

_ Dersten gecip kalma durumunu agiklarken/Depremin
Tkna etme ilahi ceza olmadigini agiklarken/Izlenecek film icin 5
arkadasint ikna etmede

Bilgiyi uygulama Hayat1 kolaylastirma Mutfakta bir seyler hazirlarken 1

Kanit olarak kullanm Okulda devam-devamsizlik durumunu 1
A ORI aciklarken/Saglikla ilgili (tansiyon Sl¢im)

Onlem alma Hava durumu verilerine gére hazirlanirken 1

Ogretmen adaylarinin verilerin kullanim amacina iliskin gériisleri bilgiyi anlama/aktarma (f=15), bilgiyi
olusturma (f=13), bilgiyi isleme (f=12) ve bilgiyi uygulama (f=8) alt temalarinda toplanmistir. Katilimcilar verileri
en fazla Covid-19 verilerini incelerken (f=5), dersten gecip gecmeyecegini hesaplarken (f=4), 6dev/sunum
hazirlarken (f=3), biitce icin hesaplamalar yaparken (f=3) kullanmaktaditlar.

Ogretmen adaylarindan verileri ¢tkarimda bulunmak ve karsilastirma yapmak igin 6rnegin Covid-19 verilerini
incelerken kullandigini ifade eden O13 goriislerini soyle ifade etmistir:
Pandemi déneminde strekli verilere baktim bir giin énceyle o gini karsilastirtyordum. Bir giin 6ncekine
gore artig varsa c¢ok dikkat edilmedigi anlasilir. Azalirsa Onlemlerin olduguna dair ¢tkarimlarda
bulunabiliyordum. Eskiden ¢ok kilom vardi, kilo vermeye calisttm mesela haftada ne kadar ayda ne kadar
verdigimi hep yazdim. Verileri notlarimi kargilastirmak icin de kullantyorum.

Benzer sekilde O “...Sosyal medyada bir sayfam vard: sayfamun takipei sayisin artirmak ve etkilesimini artirmak igin

girisimlerde bulunuyordum. Mesela aksam saatlerinde paylasim yapinca etkilesim arfiyor. Su kadar paylasim yapinca etkilesin
artwyor gibi.” ifadesiyle verileri se¢im yapma/karar verme amactyla kullandigint belirtmistir.

Os “... Ders mesela, dersten gececedim diyornm. Nasil gececeksin, dnceden vigesi kitii gecmis birini drnek giisteriyornm. Finalde
ya da biitiinlemede yiiksek almzs. Ben de o kadar yiiksek alabilirime diyorum.” ifadesiyle verileri analiz yapmak (dersten
gecip gecmeyecegini hesaplamak) ve kanit sunmak amactyla kullandigint ifade ederken; O12
Eger veriye ulasabiliyorsam o konu hakkinda genellikle kanit sunmak amactyla kullantyorum. Kendi
yasantimdan 6rnek vereyim. Verileri ben saglik meslek ¢tkisl bir 6grenciyim. Hastalarin giinliik tansiyonlarint
falan yaziyorduk. Orada tansiyon degisimini séyliiyorum mesela doktor nereden biliyorsun diyor saatine gére
yazdigim icin su saatte bu kadard: bunun kanitini sunmak icin verileri genelde sik kullantyorduk. ..
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kanit sunmak icin verileri kullandigini ifade etmistir.

Sonug ve Tartigma

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmen adaylarinin verinin tanimina iligkin gorisleri bilgi/6n bilgi,
ifade/deger, bilgiye ulastiran yol ve sonug alt temalarinda toplanmistir. Ogretmen adaylarinin biiyiik bir kismi
verilerin bir konuya iliskin bilgiler oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarinin veriye iliskin tanimlar1 genel
olarak ylzeysel olsa da ¢ogu Ggretmen adayt verilerin bir konuya iliskin bilgi (TDK, 2019); amaca yonelik
toplanan bilgi ve arastirmacinin elindeki bilgi oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarinin verilerin ne
anlama geldigine iliskin verdikleri cevaplarda bazi katilimcilarin verileri sadece sayisal, bazt katithimecilarin sadece
s6zel bazi katilimcilarin ise sadece gorsel ifade ve degetler olarak tanimladiklart gbrilmistir. Bu ifadeler,
Ogretmen adaylarinin veri tlrleri hakkinda eksik bilgiye sahip olduklarina isaret etmektedir. Nitekim veriler, bir
seyin 6zellikleri, nitelikleri hakkinda bilgi veren nitel veriler ve nesnelerin Slgiilebilir buyiiklikleri ve sayilart
(nicelikleri) ile ilgili bilgi veren nicel veriler olarak ele alinmaktadir (Baker, 2020). Baz1 6gretmen adaylart ise
verileri sézel ve sayisal degerler olarak ifade etmislerdir. Bu gdriisler, bazt 6gretmen adaylarinin veri tirleri
hakkinda bilgi sahibi olduklarinin bir géstergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica veriyi bilgiye ulastiran yol veya
6lgim ve aragtirma sonuglari olarak tanimlayan Sgretmen adaylart da bulunmaktadir. Bu ifadeler 6gretmen
adaylarinin verileri bilgiye ulastiran bir ara¢ olarak gordiklerini isaret etmektedir.

Ogretmen adaylarinin  verilerin ne ise yaradigina iliskin goriisleri incelendiginde, verilerin  bilgiyi
anlamaya/aktarmaya, bilgiyi olusturmaya, bilgiyi islemeye ve bilgiyi uygulamaya yaradigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin verdikleri cevaplar arasinda verilerin en ¢ok bilgiyi islemeye, ardindan ise
bilgiyi anlama/aktarmaya yaradigi goriisii yer almaktadir. Ogretmen adaylart verilerin ne ise yaradigini aciklarken
6zellikle konuyla ilgili bilgi edinmeye ya da bilgi vermeye; sonuca ulasmada verilerin kullamlabilecegine; var olan
durumun veriler sayesinde anlasilabilecegine; verilerin karsilastirma, yorum, secim yapmaya, fikir Giretmeye
yardimet olacagina ve kanit olarak kullamilabilecegine vurgu yaparak her alanda kullanilabilecegini ifade
etmislerdir. Ogretmen adaylarinin ayni konuya iliskin diger aciklamalari da dikkate alindiginda; onlarin verilerin
kullanisli/yararl bilgiye dontstirilmesinin ve bir baglama yetlestitilmesinin gerektiginin (Ackoff, 1989, 2021;
Gallup vd., 2002; Liew, 2007) farkinda olduklari séylenebilir. Boylece veriler ise yarar hale gelmekte ve verilerin
ne ise yaradigi anlagtlmaktadir. Nitekim alan yazinda iyi ve givenilir verilerin bireylerin yasam kalitesinin
iyilestirilmesine yardimci olacagi ifade edilmektedir (Kelleher ve Tierney, 2020; Marr, 2017). Ogretmen
adaylarinin da bunun farkinda olduklart sGylenebilir.

Ogretmen adaylarinin biiyiik bir kismi veri setindeki degiskenleri anlayabildiklerini belirtmislerdir. Veri
okuryazarligy, verileri etkili bir sekilde anlamayr ve kullanmay: icerdiginden (Mandinach ve Gummer, 2013),
Ogretmen adaylarinin veri okuryazari bireyler olabilmeleri agisindan veri setindeki degiskenleri anlayabilmeleri
istenen bir sonuctur. Ayrica 6gretmen adaylarinin bazilart verilerin tiriing, verilerin neyle ilgili oldugunu,
verilerdeki oOriintiiyli, verilerdeki aykirilik ya da farkliliklari belirleyebildiklerini agiklamislardir. Ogretmen
adaylarindan bazilart ise veri setindeki degiskenleri genel olarak anlayabilmelerine ragmen bazi durumlarda
zorluklar yasadiklarint bildirmislerdir. Buna gore bilinmeyen bir konuya ait verilerde, verilerdeki 6rintlyl ve
verilerin baglamint belirlemede, verilerdeki aykiriliklar ya da farkliliklari anlamada zorlandiklarini belirtmislerdir.
Ogretmen adaylarindan  birkagt  verilerin  baglamini, baglam ifadesinin  anlamint  bilmediklerinden
yorumlayamadiklarint ifade etmislerdir. Goriismelerde baglam ifadesinin agiklanmasiyla, verilerin baglamini
bulabileceklerini dile getirmislerdir. Gortismelerde dikkat ¢eken bir diger sonug ise bazi 6gretmen adaylarinin
genel olarak verilerdeki degiskenler sozel olarak ifade edildiginde verileri daha kolay anlayabildiklerini
belirtmeleri, sayisal ifadelerin ve matematiksel islemlerin yer aldigt verileri ise anlamakta giiclik cektiklerini
belirtmeleridir. Bu durumun, 6zellikle Tiirkce Ogretmenligi Bolimii’'ndeki égretmen adaylart tarafindan dile
getirilmesi, 6gretmen adaylarinin devam ettikleri programdan ya da farkli zeka alanlarinda (Gardner, 2000)
distinmelerinden kaynaklanabilir. Ayrica s6zi edilen 6gretmen adaylart sayisal derslere (6zellikle matematik
dersi) yonelik korku ve kaygt duyduklar (Yiksel-Sahin, 2004) gibi veri yogunluklu derslerle daha az karsilagmis
da olabilitler. Bu nedenlerden dolay1 nicel verileri anlayamayacaklarini distinmis olabilirler.

Ogretmen adaylarinin veri gorsellestirmelerini anlama ve yorumlama durumlari incelendiginde, biyiik bir
cogunlugu veri gorsellestirmelerini anlayabildiklerini belirtmislerdir. Veri gorsellestirme, verilerin analiz
edilmesiyle elde edilen sonuglarin grafikler, diyagramlar, tablolar, resimler veya animasyonlar kullanilarak
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sunulmasidir (Celik ve Akdamar, 2018). Buna gére, 6gretmen adaylarinin 6zellikle tablo, grafik, harita ve ¢izelge
gibi farkli veri gorsellestirmelerini actklayabildikleri sGylenebilir. Buna ragmen bazi durumlarda zorlandiklart
yoninde gortus bildiren 6gretmen adaylart da bulunmaktadir. En fazla nicel/nitel veri iceren tablolart
yorumlarken, nicel veriler yer aldiginda, grafikteki veri araliklarini belitlerken, veriye uygun gorsellestirme aracini
secerken, grafigi yorumlarken ve verilerin tutarliligint belirlerken zorlandiklarint belirtmislerdir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gbre 6gretmen adaylarinin ¢ogu tablo, grafik ya da haritalardan hangisinin kullanildigina
bagli olarak veri gorsellestirmelerini yorumlama durumlarinin da farkldik gésterebildigini ifade etmistir. Bazt
6gretmen adaylari tablodaki verileri anlamanin daha kolay oldugunu, tablolarin daha sade oldugunu belirtirken,
bazi 6gretmen adaylart ise tabloda dogrudan sayilar verildiginden tablolarin daha karmasik oldugunu, 6rinttleri
gérmenin daha zor oldugunu belirtmistir. Tablolar, verilerdeki egilimi grafikler kadar agik bir sekilde
gostermeseler de (In ve Lee, 2017) iyi sekilde organize edilitlerse veri tablosundan verilerdeki egilim
anlagilabilmektedir (Rezba vd, 2007). Diger yandan, gériismelerde grafikte gosterilen verileri anlamanin ve
yorumlamanin, verilerdeki Sriintliyd gérmenin, veriler arasindaki aykirilik ve farklhiliklari gérmenin daha zor
oldugunu belirten 6gretmen adaylart bulundugu gibi gratikte gosterilen verileri anlamanin ve yorumlamanin daha
kolay oldugunu ifade eden Ogretmen adaylari da bulunmaktadir. Bazi 6gretmen adaylart ise haritayi
yorumlamanin daha kolay olduguna iliskin goriis  bildirmislerdir. Ogretmen —adaylarinin  veri
gorsellestirmelerinden olan tablo, grafik ya da haritadan birini ya da birkacini digerlerinden daha kolay anlayip
yorumlayabildiklerini ifade etmeleri, onlarin ilkokul yillarindan itibaren bazi veri gbrsellestirme tirleriyle daha
fazla karsilasmalarindan kaynaklantyor olabilir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin grafik ve haritalarin gérsel olarak
verinin bitiniinid daha acik olarak gérmelerini sagladiklarini diisinmeleri de bu durumun nedeni olarak
gosterilebilir. Diger yandan séz konusu durum tabloda daha cok sayisal verilerin yer almasindan ve bazt
Ogretmen adaylarinin sayisal verileri daha zor anlayabilecegi yoninde onyargiya sahip olmalarindan da
kaynaklantyor olabilir. Grafiklerin tablolarda gizli kalan, ilk bakista anlagilamayan en 6nemli verileri veya
sonugclari net bir sekilde gosterebildigi (Marr, 2017, s.81) disunuldiginde, 6gretmen adaylarindan sadece t¢
tanesinin grafikleri yorumlamakta zorlandiklarini ifade etmeleri beklenen bir sonugtur. Diger yandan, 6gretmen
adaylarinin buyik cogunlugu gorseldeki degiskenlerin ne oldugunu, degiskenler arasindaki iliskinin, veri
araliklarinin ve veri dagilimimin nasdl oldugunu anlayabildiklerini ifade ederken, bazi Ogretmen adaylari
anlayamadiklarint ifade etmistir. Ogretmen adaylarinin biiyiik ¢ogunlugunun veri gorsellestirmelerinin uygun
olup olmadigini anlayabildigi belirlenmistir. Ogretmen adaylarindan bazilari gérseldeki verilerin tutarlt olup
olmadigint anlayabildiklerini, bazilar1 ise ilk bakista anlayamadiklarini bunu anlamak icin arastirma yaptiklarin,
uzman kisilere sorduklarini, giivenilir ve dogru kaynaklara baktiklarini, kendi giinliik hayatinda kullandiklart
verilerle ve dogrulugu kanitlanmis verilerle karsilastirdiklarini ifade etmislerdir. Verilerin tutarliligi belirlenirken
verilerin 6nceki verilerle uyumlu olup olmadigina bakiabilir (Wang ve Strong, 1996). Loshin (2010, s.90) ise
kullanicilarin verilerden bekledigi ilk ve en 6nemli noktanin verilerin dogrulugu oldugunu belirterek verilerin
dogrulugunun verilerin orijinal kaynaklariyla karsilastirilarak belirlenebilecegine deginmistir. Cogu 6gretmen
aday1, sosyal medyada veya arastirma sitelerinde verilmis bilgiler veya verilerin dogrulugu konusunda emin
olamadiklarini, bundan dolayi, belirli 6nemli ve resmi kurumlarin sitelerine girip arastirma yaptiklarini ifade
etmistir. Bu durum, 6gretmen adaylarinin ¢ogunlugunun verilerin giivenligi ve verilerin tutarliligt konusunda
bilgi sahibi olduklarinin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

Ogretmen adaylarinin tamami verilerle karsilagtiklarinda verilerin ¢ikarim alaninin farkina varabildiklerini ifade
etmistir. Ogretmen adaylart en fazla verilerin kapsamini inceleyerek, veri gérselinin bashgint ve igerigini
inceleyerek, veriler arasinda karsilastirma yaparak verilerin ¢ikarim alanini fark edebildiklerini belirtmislerdir.
Verilere iliskin neler sGylenebilecegi ve hangi iddialarda bulunabilecegine iligkin sinir olarak ifade edilen verilerin
ctkarim alani belirlenirken verilerin baglamina ve verilerin icerigine dikkat edilmelidir (Hunter-Thomson, 2020).
Ayrica 6gretmen adaylarindan bazilari verilerle birlikte kendi 6n bilgilerinden yararlanarak cikarim alanini
belirlediklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde Caprora, Kulm ve Caprora (2005) bazt durumlarda bireylerin grafik
icerisinde verilen iligkiyi inceleyip yorumlamak yerine, kendi 6n bilgilerine dayanarak sonuglar ¢ikarabildiklerini
ifade etmislerdir. Bu durum verilerin ¢tkarim alanimin disina c¢itkilmasina neden olabileceginden 6gretmen
adaylarinin sadece 6n bilgilerine dayanarak degil verinin baglamini, kapsaminy, icerigini, tiiriind ve veri etiketlerini
(bashk, birim gibi) dikkate alarak ¢ikarim alanini belirlemelerinin uygun oldugu diisinilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise 6gretmen adaylarinin tamaminin yagamlarinda verileri kullandiklarin
ifade etmeleridir. Ogretmen adaylarinin verileri hangi amacla kullandiklarina iliskin gériislerinin  bilgiyi
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anlama/aktarma, bilgiyi olusturma, bilgiyi isleme ve bilgiyi uygulama temalari altinda toplandigi gorulmustir.
Ginlik yasamda verilerle etkilesimlerin artmastyla veri okuryazarligt bir yasam becerisi olarak kabul edilmektedir
(Wolff vd., 20106). Verilerin ve veri kaynaklarinin giinliik yasamda (6ncelikle medya araciligiyla) giderek daha
fazla yer almasi (Calzada-Prado ve Marzal, 2013) gerceginden hatreketle 6gretmen adaylarinin glinlitk yasamda
verileri kullandiklarini ifade etmeleri onlarin verilerin glinliik yasantilarinda da buyiik 6nem arz ettiginin farkinda
olduklarinin bir géstergesi olarak kabul edilebilir. Veri okuryazarligt giinlik distinme ve akil ylritmenin bir
pargast olarak ya da gercek yasam problemlerini ¢6zmede, verilerin kullanimiyla ilgili beceriler olarak
tanimlandigindan (Wolff vd., 20106), 6gretmen adaylarinin gercek yasamda karsilastiklar: problemlerin ¢6ziimi
icin verilerden yararlandiklarint belirtmeleri karar verirken 6nceden elde edilen verilerden ve istatistiklerden
faydalandiklart seklinde yorumlanabilir. Ogretmen adaylarinin verileri giinlitk hayatta nasil kullandiklarina iliskin
verdikleri 6rnekler ciftcilik (genetik verileri inceleme, ne zaman sulama yapilacagina iliskin verileri kullanma),
sans oyunlart (6nceki sonuglari inceleme), aligveris (iiriin seciminde yorumlara bakma), saglik (Covid-19 verileri,
takviye gidalarin etkileri, tansiyon, seker, oksijen miktari gibi genel saglk verilerini siniflandirma), mutfak isleri
(6lgti ve sicakligin belirlenmesi), sosyal medya (takipei sayist) gibi cok farkli alanlarda verileri kullandiklarina isaret
etmektedir. Ayrica 63retmen adaylart verileri derslerinde de kullandiklarini ifade etmislerdir. Ornegin, dersten
gecip gecemeyecegini hesaplarken, 6dev/sunum hazitlarken verilerden yararlandiklarint belirtmislerdir. Verilerin
okullarda kullanilmasi 6gretmenlerin verileri etkili bir sekilde anlamasina, veri kullanimina yonelik olumlu bir
tutum gelistirmesine baghdir (Ebbeler vd., 2017). Bu agidan 6gretmen adaylarinin genel olarak verilerin gerekli
oldugunu ve hemen hemen hayatin her alaninda kullanildiklarini distinmeleri oldukca énemlidir. Bu sayede
6gretmen adaylarinin bu becerilere iliskin goriisleri veri okuryazarliginin kazandirilmasina yonelik olarak yapacag:
Ogretimlerini etkileyeceginden, ileride 6gretmen olduklarinda derslerinde verilerin kullanimina, yorumlanmasina
yonelik calismalar yaptirabilecekleri diistnilebilir.
Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular bitlikte distntldiginde, calismaya katllan 6gretmen adaylarinin verilere
iliskin gorisleri, konuyla ilgili bazi eksikliklerinin olduguna ve desteklenmeye ihtiyag duyduklarina isaret
etmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin veri toplama ve istatistiksel tekniklerin anlasilmasint saglamanin
yaninda, verilerin nasil kullanilmast gerektigini anlamak i¢in veri okuryazari bireyler olarak egitilmeleri ¢ok
6nemlidir (Dunlap ve Piro, 2016; Henderson ve Corry, 2020). Bu amagla 6gretmen adaylarina yonelik 6gretim
streclerinde; verileri tanimaya, veri setindeki degiskenleri ve degiskenler arasi iliskiyl anlamaya, Orintlyi
belirlemeye, verilerin gorsellestirilmesine ve yorumlanmasina imkan sunan, veri okuryazarligi yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik uygulamalara daha fazla yer verilebilir. Ayrica, 6gretmen egitiminde 6gretmen adaylarina
verilerin 6nemini ve gercek hayatta kullanimini fark edecekleri 6grenme ortamlarinin sunulmast 6nerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Data appears in many fields such as health, education, economy, agriculture and animal husbandry, population
transactions, official and unofficial institutions, and they take place more and more in our lives every day.
Therefore, data and data sources primarily affect the idea and decision-making process through the media in
daily life (Calzada-Prado & Marzal, 2013). Mandinach and Gummer (2013) define data literacy as the ability to
understand and use data effectively and to know how to define, collect, organize, analyze, summarize, and
prioritize data. Teachers have critical roles in ensuring the intended instructional benefits for students and the
skills they need to use. In order to develop data literacy skills, students need to explore unique problems and
use data as part of evidence-based thinking. Therefore, real data literacy cannot be considered as a single
discipline or a sub-discipline of mathematics. The construction of common measures, especially composite
measures that are the basis for comparison, prediction and discussion, is the foundation for students to learn
data literacy (Vahey et al., 2000).

In addition, teachers and leaders need to be trained to be strong data literates in order to understand how these
data should be used for informational purposes, as well as providing an understanding of data collection and
statistical techniques (Henderson & Corry, 2020). Teachers' use of academic, contextual and various other data
is critical to gain a holistic view of their students, support teaching decisions, address students' social, emotional
and physical health, and promote equity in the learning environment (Mandinach & Schildkamp, 2021). For this
reason, it is important to examine the views of pre-service teachers about the data and their ability to understand
the data. The aim of the study is to examine the views of pre-service teachers about how they define, make sense
of, and where they use the data.

In the current study, the case study design was used. The study group of the research consists of 18 pre-service
teachers, 6 of whom are Turkish teachers, 6 of whom are elementary school mathematics teachers, and 6 of
whom are studying science teaching. Data were collected through a semi-structured interview form consisting
of six open-ended questions. Descriptive analysis method was used to analyse the data.

Pre-service teachers think of data as information/preliminary information and expressions/ values. It was
concluded that they found the data most useful in "processing information and obtaining/giving information".
While the majority of the participants stated that they could understand the variables in the data set and the
relationships between the variables, they emphasized that they had difficulty in identifying the pattern of the
data and estimating the context of the data.

Most of the pre-service teachers stated that they could understand data visualizations. On the other hand, pre-
service teachers thought that they had difficulty in interpreting the tables containing quantitative/qualitative
data, determining the data ranges of graphics and when there was quantitative data in the graphics. In addition,
it was seen that all of the participants were aware of their data extraction areas and they mostly used the data to
base their decisions in their daily lives. The views of the pre-service teachers were gathered under the sub-
themes of understanding/transferring information, creating information, processing information and applying
information. Participants stated that they use the data when calculating whether they will pass the exams,
preparing homework/presentations, examining Covid-19 data, and making calculations for the budget.

When the findings obtained from the research are considered, the views of the pre-service teachers about data
indicate that they have some deficiencies about the subject and they need support. In this context, it is very
important for teachers to be trained as data literate individuals to understand how data should be used in addition
to providing an understanding of data collection and statistical techniques (Dunlap & Piro, 2016; Henderson &
Cortry, 2020). For this purpose, in teacher training programs, activities can be prepared and practice studies can
be conducted for pre-service teachers to recognize, visualize and interpret data and thus improve their data
literacy skills. In addition, in teacher education, it can be recommended to provide learning environments to
pre-service teachers where they will realize the importance of data and its use in real life.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi,
son yillarda organizasyonlarin siireclerini ve is
yapma sekillerini degistirmistir. Ozellikle ise
alim siireci de bu degisimden etkilenmistir.
Geleneksel yontemler yerine arttk internet
aracihfiyla gevrimici yontemler kullamilarak
Ozgecmisler toplanip adaylar segilmektedir. Bu
yeni yontemler literatiirde elektronik ise alim (e-
ise alim) olarak adlandirilmaktadir. E-ise alim,
organizasyonlar icin daha genis bir aday havuzu
ve adaylar icin daha fazla is firsati sunmaktadir.

Bu calismada, organizasyonlari ve is arayan
adaylar1 bir araya getirebilecek bir e-ise alim
sistemi tasarlanmaktadir. Bu sistem sayesinde,
organizasyonlar daha genis bir aday havuzuna
erisebilitken, adaylar da daha fazla is firsati
bulabilecektir. Tasarlanan sistem, mevcut
araclarin avantajlart ve dezavantajlari dikkate
alinarak, organizasyonlar ve adaylar icin en
uygun prototipi sunmayt hedeflemektedir.

Geligtirilen prototipin her asamasinda, Sistem
Gelistirme Yasam Dongtisti (SGYD) asamalari
takip edilmistir. Bu sayede, prototipin her
agamasinda gerekli kontroller yapilmis ve
gerektigi gibi revizyonlar yapilmistir. Prototipin

ABSTRACT

The rapid development of information and
communication technologies has changed the
processes and ways of doing business of
organizations in recent years. In particular, the
recruitment process was also affected by this
change. Instead of traditional methods, resumes
are collected and candidates are selected by using
online methods via the internet. These new
methods are called electronic recruitment (e-
recruitment) in the literature. E-recruitment offers
organizations a larger pool of candidates and more
job opportunities for candidates.

In this study, an e-recruitment system is designed
that can bring organizations and job seekers
together. Thanks to this system, organizations will
have access to a larger pool of candidates, while
candidates will be able to find more job
opportunities. The designed system aims to
present the most suitable prototype for
organizations and candidates, taking into account
the advantages and disadvantages of existing tools.

At every stage of the developed prototype, the
System Development Life Cycle (SDLC) stages
were followed. In this way, necessary controls were
made at every stage of the prototype and revisions

Management gelistirilme asamasinda, yazilim projelerinde were made as necessary. During the development
stk¢a kullanilan bir proje modeli olan Waterfall =~ of the prototype, the Waterfall model, which is a
(Selale) modeli kullanilmigtir.  Bu  model, frequently used project model in software projects,
prototipin gelistirilme stirecinde kaynaklarin was used. This model helped to use resources
verimli kullanilmasina yardimet olmustur. efficiently during the development of the
prototype.
DOI: https:/ /doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1277637

Atif/Cite as: Salman, A., & Goksen, Y. (2023). E-ise alim ve web tabanlt sistem tasarimi. Nevgehir Hac: Bektas Veli Universitesi
SBE Derygisi, 13(4), 2026-2038.

2026


https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.1277637

Girig

Giinimiz rekabet kogullarinda 6rgiitler icin insan kaynaklari ¢ok degerli ve 6nemli bir sermayedir. Nitelikli
calisanlari se¢mek ve gerekli pozisyonlara yerlestirmek, kuruluslarin deger yaratabilecek bir is gliciine sahip
olmasint saglar. Rekabetci bir ortamda Orgiitlerin degisime ayak uydurabilmeleri icin insan kaynaklarini en etkin
sekilde yonlendirmeleri ve yonetmeleri gerekmektedir (Erarslan, Deniz, Yildirim ve Inel, 2013: 11).

Bilgi teknolojisindeki muazzam biiylimeyle bitlikte bilgi teknolojisi araglarina erisim kolayligi ve yaygin kullanimi
nedeniyle, kuruluslar da is siireclerini ve is yapma bicimlerini degistirmistir. Insan kaynaklart da bu degisime
uyum saglamis ve insan kaynaklari planlamasi, dogru kisileri ise alma, sirket ici egitim ve lcretlendirme gibi
siireclerde bilgi teknolojisi araclarindan yararlanmaya baslamustir. Boylece Elektronik Insan Kaynaklart Yonetimi
(E-IKY) kavrami ortaya cikmustir.

E-IKY kisaca, internet tabanli araclar ve web tabanli teknoloji kullanan kuruluslardaki insan kaynaklari
faaliyetlerinin ve operasyonlarinin yonetimi olarak tanimlanabilir. E-IKY'nin temel iglevleri, e-ise alim, e-insan
kaynaklar1 planlamasi, e-6grenme, e-performans yonetimi, e-ticretlendirme vb. olarak listelenebilir.

Elektronik ise alim, bir organizasyonun en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynagi secimi icin yeni bir
teknolojik aractir. Bu teknolojik yenilik, internet izerinden is bilgisi edinme strecini iyilestirmektedir. Sirketlerin
maliyet tasarrufu yapmasina, agik pozisyonlarint herhangi bir zamanda giincellemesine, ise alim déngii stirelerini
kisaltmasina ve daha fazla bagvuran arasindan yiksek potansiyelli adaylari belitleyip se¢mesine olanak
tanimaktadir (Deillon, 2014: 32).

Is ilanlart ve maliyetlerin degerlendirildigi zaman, aday bulma faaliyeti maddi agidan bakildiginda isletmeler
acisindan 6nemli bir maliyet unsurudur. s ilant verme siirecinde karsilasilan maliyetler nedeniyle aday bulma
faaliyeti isletmeler agisindan énemli bir maliyet unsurudur. Insan kaynagt temin siirecinin énemli bir béliminii
olusturan bu maliyet, e-ise alim yontemleri ile azaltilabilir. E-ise alim yontemleri, geleneksel yontemlere gore
daha distk finansal maliyetler sunar ve maliyetleri geleneksel yontemin yarisindan daha azdir. Bazi e-ise alim
yontemleri digerlerine gére daha pahali olabilir, ancak isletmeler kendi kurumsal web siteleri tizerinden e-ise alim
yontemlerini kullanarak uygun adaylari secip veri tabanlarint olusturduklarinda daha distik maliyetli olmaktadur.
Bu sayede, isletmeler aday bulma maliyetlerinden tasarruf edebilitler (Gutmacher, 2000: 44).

Adaylar acisindan degerlendirildiginde ise e-ise alim yOntemlerinin kullanimi, adaylarin is pozisyonu ve
organizasyon hakkinda detayl bilgi edinmesine yardimci olur. Bu sayede adaylar, is gériismesi siirecinde daha
hazirlikli olurlar ve basart sanslari artar. Arastirmalar, e-ise alim yontemlerinin gelencksel ise alim yéntemlerine
gbre daha yiiksek yanit oranlarina sahip oldugunu géstermektedir (Lebekwe ve Giiran, 2018: 92).

Caligmanin Amaci ve Problemin Tanimi

Calismanin amact Turkiye’de isverenler ve is arayanlarin en sik bagvurdugu sitelerin basinda gelen Kariyer.net,
Secretcv.com ve Yenibiris sitelerini inceleyerek kullaniciya sunduklar tecriibelerin hem organizasyon hem de
adaylar acisindan gelistirilmesi, sistem kullantcilarinin timiinin yararina bir gelisim saglanmasidir. Bu amag
dogrultusunda yapilan ihtiya¢ analizinde gelistirme alanlart tespit edilmistir.

Ihtiyag analizinin gerceklestigi Eylill 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda belirlenen kariyer siteleri incelenerek
gelistirilebilecek alanlar tespit edilmistir. Kariyer sitelerinde organizasyonlar yayimladiklart is ilanlarina gelen
basvurulart inceleyerek aday se¢cme islemini gerceklestirmektedir. Fakat ilanlara gelen basvurularin cogu aranan
personel ihtiyacina uygun olmayan adaylar tarafindan yapilmaktadir. Bu da organizasyonlarin insan kaynaklari
departmanlar igin fazladan is ylkiine neden olmaktadir. Bundan kacinmak amactyla organizasyonlar kendi
taleplerine uygun adaylart se¢mek icin kariyer sitelerinin sagladigt 6zgeemis havuzlarini kullanmaktadur.

Kariyer siteleri ise is arayan adaylara ticretsiz bir deneyim sunarken, personel ihtiyact bulunan organizasyonlardan
tyelik Ucreti talep etmektedir. Bu tcretlendirme genis kitlelere ulasmak isteyen kugiik 6leekli organizasyonlar
i¢in biiyiik bir maliyete yol agmaktadir. Ucret karsiligi tanimlanan iiyelikle organizasyonlara sunulan paketlerin
icerikleri sinirlandirilmis durumdadir. Kariyer sitelerinde yer alan 6zgegmis havuzlart bu platformlarin tercih
edilmesindeki en 6nemli etkendir. Fakat sinirlandirilmis paketlerde organizasyonlara saglanan 6zge¢mis inceleme
sayilart ¢ok diigik miktarlarda, yiksek maliyetler karsihiginda sunulmaktadir.

Ozgegmis havuzlarinda aday se¢cme siirecindeki organizasyonlarla adaylarin tiim bilgileri paylagiimaktadir. Bu
durum adayin tyelik olusturdugu esnada verdigi izne tabi sekilde olmakla birlikte bu izin alinmadigt durumda da
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adayin dye olmasina imkan verilmemektedir. Bu durumun adaylart kisisel bilgilerini paylasma konusunda
sinirlandirict konumda biraktgt ve adayin haklart acisindan olumsuz bir kosul olusturdugu distinilmektedir.

Yine adaylarin tyelik asamasinda adres bilgisini tanimlamast ve bu adres bilgisinin organizasyonlarla paylasildig
goriilmektedir. Fakat bu o6zelligin adaylarin istedigi isi bulma konusunda kisitlayict bir durum oldugu,
organizasyonlarin personel ihtiyacint isin bulundugu konumda yasayan adaylar arasindan sectigi ve diger
sehirlerde yasayan adaylarin is sahibi olmasina sinir getirdigi gorilmektedir. Bu durum e-ise alimin 6nemli
6zelliklerinden biri olan cografi sinirlart kaldirmayla ters dismektedir.

Protopin yapilmasinin en buytk 6nemi ve ¢6zdigi problem firsat esitligi saglanmasi, hali hazirda kullanilan
platformlardan farklt bir stilde onlarin ¢alisma mekanizmasindan ayrisarak kendi stilini olusturmasidir. Yapilan
analiz neticesinde, belirlenen sorunlarin ¢6ziimii igin prototipte bulunmas: gereken 6zellikler agagidaki gibidir;

a. Sistemde organizasyonlarin is ilant yayinlamak yerine 6zge¢mis havuzundan aday se¢mesi ilk hedeftir.
Boylece yiksek miktardaki bagvurularin is ylikil olusturmasinin 6niine gecilmesi amaclanmaktadir.

b. Tasarlanan sistemin organizasyonlar icin Uyelik gerektirmeden ve ftcretsiz bir sekilde sunulmast
amaclanmaktadir.

c. Ozgegmis havuzunun tamaminin herhangi bir kisitlama olmadan organizasyonlarla paylasilmast
amaclanmaktadir.

d. Otrganizasyon ve aday arasindaki ilk iletisim sistem Uzerinden gerceklesecektir.

e. Kariyer siteleri adaylara is bulma hizmeti sunarken onlarin kisisel verilerini sinirsizca isverenlere agmasint
zorunlu tutmamalidir. Adayin iletisim bilgileri 6zge¢mis havuzunda isverenlerle paylasilmayip, isverenin ilk
temasinda adayin iznine tabi olarak paylagilmaktadur.

f. Adaylara sadece yasadiklart cografi alana yakin konumdaki isverenlerin degil adayin ¢alismaya istekli oldugu
bélgedeki isverenlerin de ulasmasi saglanmalidir. Bunun igin adaylarin dyeliklerini olusturdugu esnada
kendilerinden ¢alismak istedigi sehirleri belirtmesi istenmektedir. Bu bilgi organizasyonlarla da paylasilarak
cografi dezavantajin ortadan kaldirilmast amaglanmaktadir.

Literatiir Taramasi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklart kavrami, 6rgiitlerin amaglarina ulasmak icin kullanmalari gereken temel kaynaklardan biri olan
insan kaynagini ifade etmektedir. Bu kavram, Orgiitiin Gist yonetiminden en alt kademesine kadar herkesi ve 6rgiit
disinda istthdam edilmesi muhtemel is giiciinii kapsamaktadir (Ozer, Sokmen, Ozaydin ve Akcakaya, 2017: 3).
Insan kaynaklart bir organizasyonun sahip oldugu en énemli kaynaktir. Insan kaynaklart yénetimi, dogru yonetim
stratejileri ve i ortaminda calisanlara sagladigi kaliteli yasam kosullart ile 6rgiitiin verimliligini artirir (Ozgen ve
Yalcin, 2018: 3). Bunlar géz 6niine alindiginda insan kaynaginin organizasyonun amagclarina en iyi sekilde katki
vermesi icin dogru yonetilip dogru yonlendirilmesi gerekir. Bu amagtan hareketle Sanayi Devrimi’nden
glinimiize insan kaynaginin yonetimi siirecine farklt sekillerde rastlanmaktadur.

Isci ve isverenin ilk biyitk temasinin yasandigi Sanayi Devrimi déneminde isci haklarini savunan refah
sekreterleri ve organizasyonlarda is¢inin ise alinmasi, 6zIik isleri ve ticretlendirme gibi stiregleri yiirtiten istihdam
ofisleri kurulmus, 19. ylizyilin sonu ve 20. ylzyilin baginda istihdam ofisleri yerini daha gelistirilmis hali olan
personel yonetimi kavramina birakmustir. 1960’ yillara kadar etkisini stirdiiren personel yoénetimi, kiiresellesme,
artan rekabet, teknolojinin gelismesi, emek yogun sektérlerden bilgi yogun sektdrlere dogru bir gegis, ekonomik
zorluklar, yaslanan isgiict, hizmet sektdriiniin genislemesi gibi faktorler sonucunda yerini insan kaynaklari
yonetimine (IKY) birakmustir (Alanly, 2022: 62-65).

Bilgi teknolojileri stireglerinin orantisiz buyimesi insan kaynaklart departmanlarini ve insan kaynaklar
yoneticilerini de etkilemis ve Elektronik Insan Kaynaklart Yoénetimi (E-IKY) kavrami ortaya ¢ikmustir.

Giintimiizde birgok kurulus, insan kaynaklari verilerini veri tabanlarinda tutmak, analiz etmek ve depolamak igin
E-IKY sistemlerini kullanmaktadir (Oge, 2004: 110).
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Kiresel rekabet artik Grlin veya marka degeri ne olursa olsun yetismis insan kaynaklarina kadar uzanmistir. Sonug
olarak, sirketler veya igverenler, egitimli ve kalifiye insanlara olan ihtiya¢ nedeniyle rekabet halindeditler. Bu
nedenle elektronik ortamin degisiminden insan kaynaklari da etkilenmekte ve E-IKY literatiirde yer almaktadir
(Sag, 2004: 85).

E-IKY en basit tabirle IKY'nin elektronik ortamda uygulanmasidir. Elektronik ortamda siirec yonetiminin
yapilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de kisilerin verilerinin saklanmasi ve muhafaza edilmesinin kolay
olmasidir. Bir diger 6nemli sebep ise stireclerin yonetimini kolaylastirmasidir. Adaylar, ise alim siirecinden
itibaren bilgilerini e-posta veya elektronik ise alim web siteleri araciligiyla kurulusun insan kaynaklart departmant
ile paylasirlar. Ozellikle tilkemizde yiiriirlikte olan Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) ile kurum veya
kisilerin bilgilerini koruyacagini devlet kanadina taahhiit etmektedir. Bu nedenle, her kisi icin hazir klasérler veya
dosyalar yerine, verileri elektronik ortamda tutmak ve saklamak daha kolay ve islevseldir.

E-IKY teknolojisi, insan kaynaklart departmanlarinin organizasyonun tiim insan kaynaklart ihtiyaclarint web
aracihigtyla karsilamasint saglar. E-TKY, insan kaynaklari departmaninin ilerlemesini, hedef ve stratejileri ile
uyumlu saglam adimlar ile yirimesini saglar. Ayrica kurum ve kuruluslar nezdinde Orgiitsel basartyl
desteklemekte ve bu bagartyt strdiirmek icin yeni yollar bulma ve yaratma olasiigini artirmaktadir (Celep ve
Findikli, 2018: 66).

Sirketlerin hayatindaki esnekligin artmasi, is gliciiniin kalitesinin artmasi, bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte bircok faktdr insan kaynaklari anlayisinda yeni bir yol olusturmustur. Bitiin bu degisimler bircok is arama
ve ise alim siirecini de degistirmis ve internetin bu alanda kullanimi yayginlasmustir (Guler, 2006: 21).

Elektronik Ise Alim

1990'larda ortaya cikan elektronik ise alim, yonetim medyast tarafindan TK (Insan Kaynaklarr) yoneticilerine
sagladigi faydalar nedeniyle bir "ise alim devrimi" olarak tanimlanmistir (Parry ve Tyson, 2008: 257). Elektronik
ise alim, acgtk pozisyonlari etkili ve verimli bir sekilde doldurmak icin cesitli elektronik araclari kullanan
kuruluslarin eylemleri ve uygulamalart olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2005: 89).

Elektronik ise alim, bir kurulus tarafindan web tabanli araclar araciligiyla gerceklestirilen bir ise alim siireci olarak
tanimlanabilir. “BE” kisaltmasi “elektronik” anlaminda olup ise alim siirecinde bilisim teknolojilerinden
faydalaniddigini belirtmektedir. E-ise alim yerine ¢evrimici ise alim, sosyal ise alim veya internet tizerinden ise
alim kavramlari da kullanilmaktadir. Cevrimici ise alim ayni zamanda ¢evrimici is arayanin basvuru siirecinin bir
parcasidir. Kurumun imajini iyilestirmesi, ise alim strecinin maliyetini diistirmesi, insan kaynaklari yoneticilerinin
is yukiind azaltmasi ve insan kaynaklari yoneticilerinin ise alim stirecinde kullanabilecekleri etkili araclara sahip
olmast e-ise alimin tercih edilmesindeki en énemli nedenlerdir (KKim ve O'Connor, 2009: 48). Internet araciligtyla
yeni calisanlart kurulusa ¢ekmek, dogru bilgiyi dogru kisilere dogru zamanda iletmek asli gérevidir. Gazete ve
dergi reklamlar1 gibi daha geleneksel ise alim y6ntemlerinin aksine, ¢evrimici ise alim slirecinin ana avantajt,
kariyer bilgilerini iletmek i¢in neredeyse stnursiz alan saglamasidir. Bir adayin bagvuru siirecine bakmanin iki ana
yolu vardir. Oncelikle miimkiin oldugu kadar cok potansiyel adaya erisim saglamak; sonrasinda ise bu aday grubu
icerisinde mevcut pozisyona en uygun kisiyi segmektir. Yani ilk asamada aday havuzunun tamami olusturulmazsa
basarilt calisanlarin secilmesi mimkiin olmayacaktr (Birgelen vd., 2008: 733)

Kuruluglar, elektronik ise alim siireclerinde genellikle iki yontem kullanmaktadirlar. Ilki, isverenleri ve is
arayanlari bir araya getiren kariyer siteleridir. Kariyer sitelerinde, isverenler, gerekli personel icin gerekli sartlart
ve kurulusun calisma kosullarini iceren bir is ilani ile is arayanin bagvurusunu beklemektedir. Ayni zamanda bu
pozisyon i¢in bagvuru olmasa bile kariyer sitelerinde profil olusturmus is arayanlarla 6zgecmis havuzu araciligryla
iletisim kurabilmektedir. Ikinci yontem ise kendi web siteleri tizerinden ise alim siirecini elektronik ortamda
tamamlamalarini saglayan bir kariyer platformu olan kurumsal web siteleridir.

Kuruluglar kendi web sitelerinde is ilant verir ve sirket web siteleri araciligiyla daha fazla isgliciine ulagir. Bu
sayede zaman ve finansal maliyetleri azaltirlar. Sirket web sitelerindeki is ilanlart ve adaylardan toplanan profiller,
isglicii bulmanin iyi bir yolu olarak gdsterilebilir. Bu sitelerde hazir 6zge¢mis sablonlarinin bulunmast standart
bir 6zge¢mis formati saglamakta ve bu konuda adaylar arasinda dogabilecek tutarsizliklari ortadan kaldirmaktadir
(Polat, 2001: 75).

2029



Kariyer siteleri, isverenleri ve isgliciinii bir araya getiren web tabanlt bir platformdur. Isverenler; is teklifleri
yayinlayarak veya sitenin 6zgeemis havuzundan secerek yeni calisanlari ise alabilmekteditler. Ayni zamanda
adaylar bircok is ilani arasindan uygun profillere basvurarak 6zgecmislerini isverenlerle paylasabilmektedir.
Kariyer siteleri, ana elektronik ise alim araclarindan biri olarak kabul edilirt. Monster.com, hotjobs.com ve
Careerjournal.com diinya ¢apinda bilinen kariyer web sitelerine 6rnektir. Kariyer sitelerinde yayimnlanan ilanlarda
is bilgileri, is tanimu, is gereklilikleri, kurumsal kimlik ve ¢alisan firsatlar gibi bilgiler yer almaktadir. Bu sayede
kuruluslar, is tanimi ve gerekli personel 6zellikleri gibi bilgilerin bir¢oguna online ilanlarinda yer vermekte,
isveren ise is arayanlarin basvuru ve prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmalarint saglamaktadir. Bu islem
sonrasinda ise adaletli bir sekilde is arayan bireyler degerlendirilmeye alinirlar (Ayaz vd., 2018: 711-712).

Bir organizasyonda ise alim strecindeki en 6nemli adim aday toplamaktir. Aday bulma strecinin amact,
organizasyonun ihtiyaglarint karsilayan calisanlarin secilebilecegi, dogru boyut ve cesitlilikte bir aday havuzu
olusturmaktir. Dogru personeli uygun maliyetle segebilmek icin aday grubunun optimal say1 ve ¢esitlilik sahip
olmasi gerekmektedir (Acar, 2009: 87).

Kurumlar kendi web sitelerini kullanmanin yant sira kariyer sitelerini de tercih etmektedir. Kurumlar kendi web
sitelerinden aldiklart basvurularin sayisinin az olmast sebebi ile bu konuda uzmanlasmis platformlarla da
calismaktadirlar. Bunun sebebi ise kariyer sitelerinin birden ¢ok firma ile ¢calismasi ve biitin ilanlari site icerisinde
gorebilmesidir. Ts arayan bireyler hazirlamis olduklart bir tane 6zgecmis ile birden fazla kuruma is basvurusu
yapabilmekteditler. Ayrica isim ve marka bilinirligi bu esnada 6nem kazanmaktadir. Personel arayan firmanin
bilinirligi ve marka degeri ne kadar yliksekse kurumsal web sitesinden de o kadar fazla bagvuru toplayabilir.

Isverenler ne kadar fazla kisiye ulasabilirlerse ihtiyag duyulan ¢alisan profiline en uygun adayt bulmak o kadar
kolay olacaktir. Kariyer siteleri isverenlerin agtify is ilanlarina bagvurmak tizere kaydolup site Uzerinde bir
6zgecmis olusturan adaylarin olusturdugu 6zgegmis havuzlarina sahiplerdir. Ozge¢mis havuzlarinin isverenlerin
e-ise alimda kariyer sitelerini tercih etmelerindeki en 6nemli sebep oldugu goriilmektedir. Ozgeemis havuzu pasif
adaylara veya ilant gézden kagirip bagvuru yapamamis adaylara ulasmak icin bir firsat saglamaktadir. Ayrica
6zgeemis havuzlar Gst diizey yonetici arayislarinda da organizasyonlara aday bulma imkant tanimaktadir.

Turkiye’de faaliyet gosteren Kariyer.net, Secretcv.com ve Yenibiris gibi kariyer siteleri veri tabanlarinda fazla
miktarda 6zge¢mis bulundurmaktadir. Kariyer.net agikladigr sayilarda 25 milyonu askin 6zgegmis ve 94 binin
tzerinde sirketin veri tabanina kayitlt oldugunu belirtmektedir (Kariyer.net, 2022).

Isverenlerin elde ettigi aday havuzunun biyiikligi ne kadar fazlaysa cesitlilik ve ihtiyaca yonelik personelin
bulunma siiresi o kadar kisalmaktadir. Kariyer sitelerinin ellerinde bulundurdugu 6zgeemis havuzlart
organizasyonlar tarafindan tercih edilmelerinde en 6nemli sebep olarak gésterilebilir. Ozge¢mis havuzlart hali
hazirda is aramayan veya kendine uygun isi gbzden kacirip bagvuramamus adaylara olanak tanimaktadir.

E-ise alim hem organizasyonlar hem de adaylar acisindan farkli avantajlar da saglamaktadir. Bu avantajlar soyle
Ozetlenebilir (Abel, 2011: 8; Alex, 2004: 178; Arthur, 2001: 125; Dogan, 2011: 58; Harris, Brewster ve Sparrow,
2003: 86; Marchington ve Wilkinson, 2005: 174):

a. Ulke bazinda is arayanlardan ziyade diinya ¢apinda adaylara ulagilmasint saglamaktadir.
b. Is arayan bireylerin bireysel is arama siireclerini kolaylastirmaktadir.

c. Spesifik is bolimlerinde kalifiye eleman sayisinin az olmasindan kaynakli olarak organizasyonlar ve
isverenlerin bu elemanlara ulasmasini kolaylastirmaktadir.

d. Ozgecmis havuzlari araciligtyla kurumlarin pasif adaylara ulagmasini saglamaktadir.

e. Is arayan herkese esit ve adil olarak basvuru yapabilme ve bunu yaparken bireysel olarak siiregleri takip
edebilme imkani tanimaktadir.

f. E-ise alimin genis kapsama alani, yerel ve kiresel olarak ulastigt aday havuzundaki farkli yetenek ve tecribeye
sahip adaylarin yas, cinsiyet, siyasi ve dini goris gibi pek cok yonden ¢esitlilige sahip olmasini saglamaktadir.

g. Kariyer siteleri ve kurumsal site tizerinden gelen bagvurular, ayni havuz icerisine toplanarak ihtiya¢ duyulan
personel i¢in yapilacak ise alim siireci daha hizli, verimli ve etkili bir sekilde gerceklesmektedir.

E-ise alimin kurumlar i¢in pek ¢ok yarart oldugu gbzlemlenmistir. Ancak boylesine bir mekanize stirecte altnan
basvuru miktarinin fazla oldugu durumlarda organizasyonlar bazi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadr.
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E-ise alimin dezavantajlari ise agagidaki sekilde siralanabilir (Arthur, 1998: 82; Barber, 2006: 11-13; Dogan, 2011:
59; Harris, Brewster ve Sparrow, 2003: 86; Marchington ve Wilkinson, 2005: 174; Pearce ve Tuten, 2001: 11-
12):

a. BT (Bilisim Teknolojileri) alt yapisinin maliyetlidir.

b. BT sistemlerinin uygulama sirasinda teknik problemler ¢ikardigt gézlemlenmistir.

c. Bagvuru yapan adaylarin tesadiifi olarak belirli bir lokasyondan basvurmalari, basvuran adaylarin
cogunlugunun erkek ya da kadin olmasi gibi durumlar cesitliligi kisitlayarak firsat esitsizligine neden
olabilmektedir.

d. Adaylarin 6zge¢mislerindeki bilgilerin glincel olmamast ya da gercegi yansitmamasi gibi durumlar kurum icin
zaman kaybina sebep olabilmektedir.

e. Gunumizde bilgisayar kullanimi ve internete erisim ¢ok yaygin olsa bile adaylarin tamamit bu araglara
ulasamamaktadir. Is ilanlarinin yalnizca cevrimici ortamlarda paylasiimast internet ve bilgisayara erigimi
olmayan potansiyel adaylara ulasmay: engelleyecektir.

f. Yalnizca e-ise alim yapilan bir organizasyonda bu yolu kullanarak is aramayan ve organizasyon icin degerli
olabilecek pasif adaylarin kuruma katilimi kisitlanacaktir.

g. E-ise alimda tim stireclerin cevrimici yurttilmesi, bazi is gériismelerinin dahi ¢evrimici araclar vasitastyla
yapiliyor olmast kisisel temaslari azaltmaktadir.

h. Adaylarin bir kism1 BT araglarint kullanmakta zorluk yasayabilmektedir. Aynt sorun kurum tarafinda adaylari
degerlendiren uzmanlar tarafindan da yasanabilmektedir. Bu durum e-ise alim siireglerini sekteye
ugratabilmektedi.

Yontem

Calismanin 6nceki bolimlerinde e-ise alim ve bunun hem isveren hem de adaylar i¢cin 6nemi vurgulanmaktadir.
E-ise alim her iki taraf icin de farkli alanlarda kolaylik saglamis olsa da internet ortamindaki her sistem gibi
gelismeli ve zamana ayak uydurmalidir. Sistemler kullanict avantaji gézeterek stirekli olarak analiz ve gelistirme
stireclerinden gecmelidir. Bu sebeple gelistirilen prototipin her adiminda Sistem Gelistirme Yagam Dongiisti’niin
(SGYD) Sekil 1’de de gosterilen planlama, analiz, tasarim, kodlama, test ve sistemin teslim edilmesi seklindeki 6
agamalt yaklagimi takip edilmistir. SGYD, bilisim sistemlerinin analiz, gelistirme ve strdiirme streglerini
dizenlemek i¢in kullanilan bir yaklasimi ifade eder. SGYD, bilisim sistemlerinin olusturulmasi ve yonetilmesi
icin standart bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. SGYD 6&zellikle farkli uygulamalarin analizi ve gelistirilmesi
amacityla kullanilirken, gelistiricilere sistemlerini etkili bir sekilde olusturma ve stirdiirme konusunda rehberlik
etmektedir (Erken ve Turan, 2021: 668).

Sistem
R Planlama
Teslimi
Test Analiz
Kodlama Tasarim
. 75
e

Sekil 1. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisti (Cubukeu, 2016: 38)
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SGYDr’nin agamalari izlenerek sistemin problem taniminin yapildigi, ¢6zim yollarinin tespit edildigi planlama
ve analiz agsamalarinda sistemin ihtiyaclari ve hedefleri planlanmustir. Sistemin tasariminin hazirlandigt tasarim
asamasinda kullanici arayiizii ve veri tabani tasarlanmistir. Tasarimin takip edilerek hayata gegirildigi kodlama
adiminda tasarlanan veri tabani yapist ve kullanict araytizi igin uygun yaziim modeli Waterfall olarak belirlenmis
ve bu model uygulamaya konulmustur. Waterfall modeli yazilim projelerinde uygulanan en eski metodolojilerden
biri olmasinin yaninda giinimiizde halen kullandmaktadir. Waterfall yaziim modelinde belirli asamalar sirast ile
takip edilerek sistem olusturulur ve teslimata hazir hale getirilir. Waterfall modeli analiz, tasarim, gelistirme, test,
uygulama ve bakim adimlarindan olugsmaktadir. Asamalarin sirasinda bir degisiklik ya da atlama yapmak mmkiin
degildir. Strast ile ilerlenmelidir ¢linkd bir adimin ¢iktist diger adimin girdisi gérevini olusturmaktadir.

v
Analiz j
Tasarim
R
Gelistirme
v
Test j
Uygulama
v

Bakim

Sekil 2. Waterfall (Selale) Modeli (Balaji ve Murugaiyan, 2012: 27)

SGYD’nin test asamasinda gelistirilen sistem kullanict deneyimleri, prototipteki hatalarin tespit edilmesi ve
iyilestirmeler amactyla bir dizi teste tabi tutulmustur. Sistemin teslim edilmesi agamasinda ise hedefler
dogrultusunda gelistirilen prototip web ortamina alinmustir.

Sistem Tasarimi

Site kodlama agamasinda Waterfall modeline uygun olarak kullanict deneyimi ve sistemin isleyisi performans
actsindan analiz edilmis ve en uygun ¢oziimler kullanilmaya 6zen gosterilmistir. Platform olusturma asamasinda
PHP yazilim dili tercih edilmistir. Tercih edilme sebebi ise acik kaynak kodlu bir yazilim dili olmast ve ticretsiz
olarak kullanilabilmesidir. Aynt zamanda PHP yazilim dilinin diinya genelinde fazla kullanilmasindan kaynakl
olarak kitiiphane sayist cok fazladir ve hata ile karsiasilmasi durumunda hizlica ¢6zim kodlarinin
bulunabilmesidir. Ayni zamanda PHP Windows, Unix, Linux ve MacOS gibi bir¢ok isletim sistemi ile uyum
icinde calisabilmektedir. Sistemin kodlanmast icin editor olarak ise Adobe Dreamweaver tercih edilmistir.

Waterfall tasarim asamasinda veri tabani tasarimi icin PHP ile tam uyumlu olarak calisacak ve hizli islem
yapilmasint saglayacak MySQL tercih edilmistir. MySQL de PHP gibi tcretsiz ve kullanimi oldukga yaygin olan
bir veri tabanidir. MySQL kullanimi ve kurulumu kolay olmasinin yaninda iliskisel veri tabant oldugu icin yiiksek
performansta ve bitytik veriler tizerinde ¢alistlmasina imkan tanimaktadr.
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Tablo 1. Sistem Islevleri

Kullanict Islev

Uye olma (letisim bilgileri, 6zgecmis bilgisi, adres bilgisi vb. istenerek)
Aday Profil bilgilerini giincelleme
Yapilan teklifleri degerlendirme

Aday havuzuna erisim

Isveren

Adaylara is teklifi gonderme

Aday profilleti ekleme/silme/gtincelleme
Site Yoneticisi Raporlama

Grafik olusturma

Platform karsilikli olarak isveren ve is arayanlar icin tasarlanmis olup ayrica yonetici segenegini de igerisinde
barindirmaktadir. Is arayan adaylar platforma girdiklerinde tyelik olusturmalart istenmektedir. Bu kisitlar g6z
ontine alindiginda tasarlanan sisteme kaydolan adaylarin bilgilerinin veri tabanina dinamik olarak aktarimlari
saglanacaktir. Bunun icin gelistirme asamasinda veri tabant tarafinda dyelik tablosu olusturulmustur. Adaylar
kayit esnasinda belirledikleri mail adresleri ve sifre ile platforma kaydolduklarindan islem sonrasinda profil
sayfalarina girmek igin bu iki bilgiyi kullanacaklardir. Adaylar profil sayfalarindan kendi 6zgegmislerini, iletisim
bilgilerini ve kisisel bilgilerini kaydedebilecek ve bu sayede is arayan pozisyonuna gececeklerdir.

Isverenler icin ise platformda herhangi bir iiyelik gerekmemektedir. Isverenler aday havuzu igerisinden hangi
departmanda personel ihtiyact var ise onu filtreleyerek is arayan birey havuzuna erisim saglayabilmektedirler.
Adaylar igerisinden yapilacak kiyaslamalar sonucunda ise ise alim siireglerini baslatabileceklerdir. Kiyaslamalar
neticesinde uygun adaylarin profillerine girilerek daha detayl bilgi edinilebilir. Ayni zamanda aday profilleri
tizerinde bulunan is teklif etme formu doldurularak is arayan bireylerin iletisim bilgileri istenmektedir. Adayin
onaylama durumunda ise iletisim bilgileri isveren ile paylasilarak bundan sonraki stire¢ aday ve isveren arasinda
devam etmektedir.

Uyelerin Sektorel Dagihimm
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Sekil 3. Uyelerin Sektérel Dagilimi
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Site yoneticisi kullanimi icin alt alan adinda bir yonetici sitesi olusturulmustur. Bu sitede yonetici, aday tye
profilleri tzerinde ekleme, silme ve glncelleme islemleri yapabilmektedir. Veri tabanindan alinan veriletle
olusturulan grafiklere ve raporlara eriserek degerlendirme ve karar alma islemleri yapabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Organizasyonlar e-ise alim yontemi kullanmalarinin faydalarini Ozellikle pandemi streci ile fazlasiyla
gormislerdir. E-ise alim strecleri ile aday se¢gme ve islemenin yaninda is arayan adaylarla yapilan is gbrismeleri
de gevrimici ortamlart kullanarak gergeklestirmislerdir. s arayan adaylarin cevrimici araglart tercih etmesi ve
isverenlerin de adaylarla daha kolay ulasmasinu saglamak icin genis aday havuzuna erisebildikleri katiyer siteleri
gibi platformlart kullanmasiyla e-ise alim araglarinin sayist giinden giine artmaktadir. Adaylar agisindan ise tek
bir platform tzerinden birden fazla organizasyon ile iletisime gegebilme, dzge¢mislerini paylasma imkan
yakalamalari icin hazirlanmig bir firsat g6ziiyle bakilmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan prototiple kariyer sitelerindeki isleyisi baz alarak adaylari ve ¢esitli
organizasyonlart bir araya getiren bir e-ise alim araci elde etmek hedeflenmistir. Olusturulan sistem
incelendiginde sagladigi katkilar ve elde edilen sonuglar asagidaki gibi listelenebilir:

a. Personel talebi olan organizasyonlarin ve is arayan adaylarin ihtiyaglarina yonelik bilgi teknolojileri tabanlt bir
¢6zUm saglama,

b. Anlik verilerle dinamik olarak alinan raporlar kullanildigi durumda yoneticiler icin sektdrel ise alim analizleri
yapabilme, adaylarin maas beklentileri ile yeni yonetimsel kararlar verebilme,

c. Tlan yayinlayarak gereksinimler disinda gelen fazla sayidaki basvurunun olusturdugu gereksiz is yogunluguna
bagli zaman israfindan kurtulma,

d. Bilgi teknolojisi araglarinin sagladigt kapsama alaninin biytkligi ve 6zgeemis havuzuna sinirsiz erigim
sayesinde genis yelpazeli bir aday topluluguna ulasabilme,

e. Aday bulma, se¢me ve adaylarla iletisime gecilmesi islemlerinin bilisim teknolojisi araglart tzerinden
yurttilmesi ile organizasyonlarin gereksiz kagit islerinden kurtulmast,

f. Organizasyonlara saglanan hizmetlerin tGcretsiz olarak sunulmasi ile maliyetin ortadan kalkmast,
g. Adaylardan alinan calismak istedikleri sehir bilgisi ile cografi dezavantajin ortadan kalkmast.

Gelistirilen sistem prototip asamasinda olup, uygulamaya konulmasi durumunda adaylar ve organizasyonlardan

yurticinde tabii olunan KVKK kapsaminda olusturulan sézlesmeler ile hukuki acidan onay alinmasi biiyitk 6nem

tagtmaktadir. Sistemin uygulamaya konuldugunda kalict olabilmesi ve talep edilebilir olmast i¢in yapilabilecek

gelismeler asagidaki gibi listelenebilir:

a. Veri guvenligini saglamak icin, web sayfasi tizerinde SSL/TLS protokolleri ve veti tabanindaki verilerin
sifrelenmesi icin AES standard: kullanilarak gtivenlik aginin daha etkin bir hale getirilmesi,

b. Organizasyonlarla is birligi icinde calisarak, organizasyonlar icin kullanict profilleri olusturabilir. Olusturulan
profiller igin kategorizasyon yapilabilir, bu kategorizasyonlar sektorler icerisindeki yerlerini alabilir. Ornek
olarak bilisim sektorii icerisinde yer alan Siber Giivenlik, Network ve Ag Uzmani, Sistem Y6neticisi, Help
Desk Personeli, Yazilimei gibi alt kategorizasyon bu sekilde sisteme uyarlanabilir.

c. Veri tabaninda tutulan verilerden makine 6grenmesi kullanilarak yeni modeller olusturulabilir. Yapilacak olan
calisma Python yazim dili ile Gensim kitiphanesi kullaniarak organizasyonlara ve adaylara karar
vermelerine yardimei olmak amaciyla kullaniabilir.

d. Mobil uygulama versiyonu gelistirilerek kullanimi ve erisilebilirligi kolaylastirilabilir. Bu sayede yaygin
kullanima da agik olmus olacaktir.

Sonug olarak, e-ise alim stire¢lerinin pandemi stireci ve dijitallesmenin etkisiyle 6nemli bir déniisim yasadigini

gozlemlenmektedir. Olusturulan prototip e-ise alim sistemi, organizasyonlar ve is arayanlar arasinda verimli bir

koprt kurmayi hedeflemektedir. Bu sistem, personel taleplerini karsilamak, veri odaklt analizler yapmak, zaman
ve maliyet tasarrufu saglamak gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir. Ancak uygulamaya gecirilmesi durumunda veri
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givenligi, kategorizasyon, makine 6grenmesi ve mobil erisilebilirlik gibi 6nemli gelistirmeler gerekmektedir.
Sonug olarak, bu e-ise alim aracinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin teknik ve hukuki 6nlemler alinmali,
stirekli iyilestirmeler ve kullanict dostu 6zellikler eklenmelidir. Bu sayede, is arayanlar ve organizasyonlar i¢in
daha etkili bir ise alim deneyimi sunulabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Today, human resources are extremely important for organizations. Choosing the right employees and placing
them in the right position ensures that organizations have a workforce that can create value. Businesses need to
manage their human resources effectively in order to keep up with change. As access to information technology
tools has become easier, businesses have also changed their business processes and ways of doing business.
Electronic recruitment improves the online process of obtaining business information and allows companies to
save costs, shorten recruitment cycle times and select suitable candidates.

The aim of the study is to examine the career sites that are currently in use and to improve the experiences they
offer to the user in terms of both the organization and the candidates, and to provide a development for the
benefit of all system users. The System Development Life Cycle (SDLC) approach, which consists of planning,
analysis, design, coding, testing and delivery of the system, was followed at every step of the prototype developed
for this purpose. The purpose of the study was determined at the planning stage.

During the needs analysis process, the leading career sites of our country were examined and areas that could
be improved were identified. The biggest importance of prototype construction and the problem it solves is to
provide equality of opportunity, to create its own style by separating from the working mechanism of the
platforms in a different style from the currently used platforms. As a result of the analysis, the features that
should be found in the prototype in order to solve the identified problems are as follows;

a. In the system, it is the first target for organizations to select candidates from their resume instead of posting
job advertisements. Thus, it is aimed to prevent high number of applications from creating a workload.

b. It is aimed to present the designed system for organizations free of charge and without the need for
membership.

c. Itisaimed to share the entire resume pool with organizations without any restrictions.

d. The first communication between the organization and the candidate will take place through the system.

e. The contact information of the candidate is not shared with the organizations, and as a result of the
organization's request for the contact information at the first contact with the candidate, the information is
shared with the organization, subject to the candidate's permission.

f. Candidates are asked to specify the cities they want to work in during their membership. By sharing this
information with the organizations, it is aimed to eliminate the geographical disadvantage.

Considering the constraints obtained as a result of the needs analysis, the design phase was started. During the
design phase, the user interface and database were designed. The appropriate software model for the database
structure and user interface designed in the coding step was determined as Waterfall and this model was put
into practice. During the coding phase of the prototype, the user experience and the operation of the system
were evaluated in terms of performance and care was taken to use the most appropriate solutions. PHP software
language was preferred during the platform creation phase. For database design, MySQL was preferred, which
will work in full compatibility with PHP and enable fast processing. After the system was coded, the tests were
completed and transferred to the web environment.

With the prototype created within the scope of the study, it is aimed to obtain an e-recruitment tool that brings
candidates and various organizations together based on the functioning of career sites. When the created system
is examined, its contributions and results can be listed as follows:

a. Providing an information technology-based solution for the needs of organizations with personnel demand
and job seekers,

b. To be able to make sectoral recruitment analyzes for managers, to make new managerial decisions with the
salary expectations of the candidates, in case of using dynamic reports with instant data,

c. Getting rid of time wasting due to unnecessary workload caused by the large number of applications coming
out of the requirements by posting advertisements,

d. Reaching a wide range of candidates thanks to the size of the coverage provided by information technology
tools and unlimited access to the resume pool,

e. Getting rid of unnecessary paperwork of organizations by carrying out the processes of finding, selecting
and communicating with candidates through information technology tools,

f. Elimination of costs by providing the services provided to organizations free of charge,

2037



g. With the city information they want to work from, the geographical disadvantage is eliminated.

The developed system is at the prototype stage, and it is of great importance to obtain legal approval from the
candidates and organizations with the contracts created within the scope of the KVKK, which are subject to
the domestic law. The developments that can be made in order for the system to be permanent and demandable
when put into practice can be listed as follows:

a. In order to ensure data security, making the security network more effective by using SSL/TLS protocols
on the web page and AES standard for encrypting data in the database,

b. Working in cooperation with organizations, it can create user profiles for organizations. Categorization can
be made for the created profiles, and these categorizations can take their place within the sectors. For
example, sub-categorizations such as Cyber Security, Network and Network Specialist, System
Administrator, Help Desk Personnel, Software Developer in the IT sector can be adapted to the system in
this way.

c. New models can be created using machine learning from the data held in the database. The work to be done
can be used to help organizations and candidates make decisions by using the Gensim library together with
the python software language.

d. A mobile application version can be developed to facilitate its use and accessibility. In this way, it will be
open to widespread use.
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Bu arastirmanin amaci, Hayat Bilgisi Dersi
Ogretim Programini CIPP  modeline gore
degerlendirebilecek  gecerligi  ve glivenirligi
kanitlanmis  bir  Sleek  gelistirmektir. Bu
arastirmada kullanilan veriler iki farkli calisma
grubundan toplanmustir. 214 stf
Sgretmeninden olusan ilk calisma grubundan
elde edilen veriler AFA icin, 318 sinif
ogretmeninden  olugan  ikinci  caligma
grubundan elde edilen veriler ise DFA igin
kullamlmistir.  Verilerin - analizi SPSS 23
programi  ve LISREL 8.7 programlart
kullaniarak yapilmustir. Guvenirlik analizleri

kapsaminda madde toplam  korelasyon
degerleri ile Cronbach’s Alpha katsayist
hesaplanmis  olup,  gecerlik  analizleri

kapsaminda uzman gérisleri alinmis ve AFA ile
DFA yapidmistir. Gelistirilen 4 faktorli ve 36
maddelik 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayist 0,969 olarak hesaplanmis, 6lcekteki
maddelerin faktér yuklerinin 0,523 ile 0,848
arast deger aldigt belirlenmistir. Olgekteki dért
faktorin - toplam  varyansin  %069,356’s1n1
actkladigt  sonucuna  ulasdmustir.  DFA
sonuglarina goére oSlgegin RMSEA  indeksinin
kabul edilebilir diizeyde, diger indekslerin ise
mikemmel  uyum  dizeyinde  oldugu
beliflenmistir. ~ Sonuglar ~ genel  olarak
degerlendirildiginde, gelistirilen bu  6lcegin
glvenilir ve gecerli bir 6l¢me aract oldugu
s6ylenebilit.

ABSTRACT

The aim of this research is to develop a scale with
proven validity and reliability that can evaluate the
Life Science Curriculum according to the CIPP
model. The data used in this study were collected
from two different study groups. The data
obtained from the first study group consisting of
214 classroom teachers were used for EFA, and
the data obtained from the second study group
consisting of 318 classroom teachers were used for
CFA. Data analysis was performed using SPSS 23
program and LISREL 8.7 programs. Within the
scope of reliability analysis, item total correlation
values and Cronbach's Alpha coefficient were
calculated, expert opinions were taken within the
scope of validity analyzes and EFA and CFA were
petformed. The Cronbach's Alpha reliability
coefficient of the developed 4-factor and 36-item
scale was calculated as 0.969, and it was determined
that the factor loads of the items in the scale ranged
from 0.523 to 0.848. It was concluded that the four
factors in the scale explained 69.356% of the total
variance. According to the CFA results, it was
determined that the RMSEA index of the scale was
at an acceptable level, and the other indices were at
the perfect fit level. When the results are evaluated
in general, it can be said that this developed scale
is a reliable and valid measurement tool.
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doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1281323

Auf/Cite as: Akkaya, A., & Caliskan, N. (2023). Hayat bilgisi dersi 6gretim programini CIPP modeline gore degerlendirme
6lgeginin gelistirilmesi. Nevgehir Hact Bektag V'eli Universitesi SBE Dergisi, 13(4), 2039-2056.

1 Bu galisma birinci yazarin “Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programinin CIPP Modeline Gére Degerlendirilmesi” basliklt doktora
tezinden Uretilmistir.
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Girig

Sosyal bir varlik olarak insanin yasadig1 topluma adapte olabilmesi, hayatini kolay bir sekilde devam ettirebilmesi,
yasadigi cevredeki tim canlilar ve doga ile saglikli etkilesimde bulunabilmesi icin temel yasam becerilerini edinmis
ve yasadigt toplumun degerlerini benimsemis olmasi gerektigi disunilmektedir. Powell (1995) yasam
becerilerini, kisinin fiziksel, ruhsal, biligsel, duyussal, cinsel, ahlaki ve mesleki stireclerdeki gelisimsel gbrevlerine
uyumlu bir sekilde yasami boyunca karsilastigi giicliiklerle basa cikabilmesini saglayan beceriler olarak
tantmlamaktadir. Degerlerin ise kisilerin diisiincelerinde, eylemlerinde ve tutumlarinda ortaya ¢ikan kiltiirel
Ogeler olarak ifade edilebilecegi (Caglar, 2005) belirtiimektedir.

Temel yasam becerileri ve degerler okul 6ncesi dénemde aile icinde 6grenilmeye ve edinilmeye baslasa da bu
stirecin formal olarak bir disiplin baglaminda sekillendigi yetlerin ilkokullar oldugu sdylenebilir. Nitekim
cocuklarin temel beceri, bilgi ve davramuslari kazanarak milli ahlak anlayisina uygun olarak yetismelerinin
saglanmasinin ilkogretimin gérev ve amaglarindan birisi oldugu belirtilmektedir (Milli Egitim Temel Kanunu
[METK], 1973). Temel yasam becerileri ile degerlerin 6gretiminde, ilkokullarda bu misyonu tstlenmis tek dersin
Hayat Bilgisi dersi oldugu s6ylenebilir. Bu ders cocuklarin iyi bir vatandas olarak yetistirilmesine yonelik olarak,
cocugun temel yasam becerilerini formal egitim ortamlarinda edinmesi ve yasadigi dogal ve sosyal gevreye uyum
saglayabilmesi amactyla diizenlenmistir (Aladag, 2016). Celik (2020)’e gbre ise Hayat Bilgisi dersi ¢ocuklarin
hayata iliskin olarak ¢evrelerinde olup bitenleri anlamlandirmalarint ve bu stirece uyum saglayabilmek adina bir
takim kisisel niteliklerin yaninda temel yasam becerilerini de kazandirmay: hedefleyen bir derstir.

Cumbhuriyetten giiniimiize kadar farkli zamanlarda giincellenen veya degistirilen Hayat Bilgisi Dersi Ogretim
Programi1 son olarak 2023 yilinda giincellenmistir. Giniimiizde Hayat Bilgisi dersi ilkokullarin 1 ve 2. sinuiflarinda
haftada 4 saat, 3. sinuflarinda ise haftada 3 ders saati olarak okutulmaktadir. Hayat Bilgisi programinin amact,
temel yasam becerileri ile degerleri kazandirmak, kisinin kendisini, dogayt ve cevreyi tanimasint saglamak,
vatanini sevdirmek ve arastirip tireten kisiler olmasini saglamak olarak ifade edilebilir.

Son olarak 2023 yilinda giincellenmis olan Hayat Bilgisi Dersi Ogretim programinda égrencilere kazandirilmast
Ongoriilen 23 temel yasam becerisi ile 10 k6k deger bulunmaktadir. Ancak degisimin ve gelisimin hizli bir sekilde
gerceklestigi bu dénem Ogrencilerin de kazanmast gereken farklt temel yasam becerilerinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu degisim ve gelismelere paralel olarak da egitim programlarinin giincellenmest,
degistirilmesi ve gelistirilmesi zorunlu hale gelmektedir. Bu asamada, dinamik bir yapiya sahip olan 6gretim
programlarinin gelistirilmesi daha da 6nemli hale gelmektedir.

Oldukea kapsayici bir kavram olan program gelistirme, programin planlanmasi, uygulanmast, denenmesi ve
degerlendirilmesi agsamalarindan meydana gelmektedir (Oliva, 1997). Program degerlendirmenin, bir programin
gelistirilmesi, degistirilmesi, uygulamadan kaldirlmasi veya etkililigi hakkinda karar verilmesi i¢in énemli ve
gerekli oldugu soylenebilir. Usun (2012) program degerlendirmeyi, gelistirilmis olan bir programin uygunlugu,
verimliligi ve yeterliligi hakkinda bilimsel arastirma yontemlerinin kullanilarak bir karara varildigi bir stire¢ olarak
tanimlamaktadir. Ornstein ve Hunkins (2004)’e gore program degerlendirmenin amact bir programimn
uygulanmasindan dnce ve uygulandiktan sonra zayif ve glclii yonlerinin ortaya konularak programin istenilen
sonuglar tretip iretmedigini belirlemektir.

Bir programin degerlendirilmesi siirecinde kullanilabilecek bir¢ok yaklasim ve model bulunmaktadir.
Degerlendirme strecinde hangi model veya yaklasimin kullanilmasi gerektiginin belirlenmesinde degerlendirme
sonuglarinin nerede ve hangi amagla kullanilacagi, programin hedef kitlesinin kimler oldugu, program tasariminin
nasil yapildigy, verilerin toplanmasinda hangi araglarin kullanilacagt ve hangi bilimsel arastirma paradigmasinin
tercih edilecegi gibi unsutlar etkili olmaktadir.

Program degerlendirmeye iligkin literatiir incelendiginde Stufflebeam tarafindan gelistirilen CIPP modeli olduk¢a
kapsamli ve ¢ok yonlt bir model olmasi ile dikkat gekmektedir. Bu model, degerlendirme boyutlart olan baglam
(context), girdi (input), siirec (process) ve ciktt (product) kavramlarinin Ingilizce bas harflerinin kisaltmast olarak
literatiire ge¢mis bir program degerlendirme modelidir. CIPP modeli ile bir program, modelin dért boyutunun
farkli sekilde ele alinip degerlendirilebilecegi gibi boyutlarin birbitleriyle olan iliskileri ele alinarak da
degerlendirilebilmektedir (Stufflebeam, 2003). CIPP modeli ¢esitli alanlardaki materyalleri, personeli, 6grencilerd,
programlart ve projeleri degerlendirmek amaciyla genis ¢apta uygulanabilir ve uyarlanabilir bir yapidadir ve bu
modele gbre degerlendirme kanitlamak icin degil gelistirmek icin vardir (Stufflebeam, Madaus, ve Kelleghan,
2002).
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Insanin tiim yasami boyunca ihtiyag duyacagi temel yasam becerileri ile toplumda yer almasini saglayacak kék
degerlerin formal olarak 6gretimi gérevini tistlenen Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programint CIPP modeli gibi
oldukga detaylt, kapsamli ve ¢ok yonlii bir model ile degerlendirmek ve bu degerlendirme sonucu ortaya ¢ikacak
sonuglart paylasmak program gelistirme ve degetlendirme acisindan 6nemli gériilmektedir. Buradan hareketle
literatiir taramast sonucu Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programini kapsamlt ve ¢ok yonlii degerlendirebilecek,
programin baglamini, girdilerini, uygulama siirecini ve uygulama sonucu ortaya ¢tkan urlinlerin niteliklerini
belitleyebilecek bir 6lgme aracina rastlanilmamis olmast bu calismanin ortaya ctkmasindaki odak noktayt
olusturmaktadir. Bu baglamda, bu arastirma ile Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programint kapsamli ve ¢ok yonlii
bir sekilde CIPP modeli ile degerlendirebilecek bir 6lgme aract gelistirmek ve literatiirdeki bu eksikligi gidermek
amaclanmaktadir. Bu calisma, Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programini kapsamli ve ¢ok yonlii bir sekilde
degerlendirmeye imkan saglayacak olmasindan dolayt 6nemli gériillmektedir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma likert tipi bir 6l¢ek gelistirme ¢alismasidir. Bu bakimdan bu arastirmanin kapsamini, amacina uygun
olarak Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programini CIPP Modeline Gére Degerlendirme Olgegini gelistirme islem
ve basamaklari olusturmaktadir. Bu arastirma kapsamuinda gerceklestirilen Slgek gelistirme stirecinde Tezbagaran
(2008) taratindan 6nerilen likert tipi Slgek gelistirmede esas alinmast gereken islem basamaklart temel alinmis ve
bu adimlar takip edilerek Slgek gelistirilmigtir.

Bu aragtirma kapsaminda yapilan 6lgek gelistirme ¢alismasina, alan yazindaki CIPP modeli ile yapilan program
degerlendirme galismalar incelenerek baslanilmistir. Taylor ve Beniest (2003), Stufflebeam (2003), Stufflebeam
ve Shinkfield (2007) tarafindan yapilan calismalar incelenerek Slgekte yer almasi dustintlen CIPP modelinin
baglam, girdi, stire¢ ve tiriin boyutlarina uygun 62 maddelik taslak 6lgek olusturulmustur.

Hazirlanan 62 maddelik taslak 6lgek icin uygun maddelerin segilmesi, kapsam ve goriiniis gegerliginin saglanmasi
amactyla uzman goriislerine bagvurulmustur. Taslak 6lcek icin yonerge hazirlanmis ve maddelere uygun olarak
likert tipi cevaplama kismi yazilmustir. Besli likert tipinde olusturulan bu Olgekte cevaplayicilarin katilma
dereceleri 5 “Kesinlikle Katiltyorum”, 4 “Katiliyorum”, 3 “Kararsizim”, 2 “Katilmiyorum” ve 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde kategorize edilmistir. Olcege son hali, yapilan gecerlik ve giivenirlik calismalars
sonucunda verilmistir.

Caligsma Gruplari

Bu arastirma 2021-2022 egitim ve 6gretim yilt II. déneminde Nevsehir genelindeki resmi ilkokullarda gorev
yapan stuf 6gretmenlerinden olusan iki farkli calisma grubuyla gerceklestirilmistir. Agimlayict faktSr analizine
veri kaynagt olusturan ilk galigma grubunda 214 sinif 6gretmeni yer almaktadir. i1k calisma grubunu olusturan
214 6gretmenden 116’st (%54,2) kadin, 98’1 (%45,8) erkektir. Ogretmenlerin 56’s1 (%26,2) 1. sinifi, 53’ (%024,8)
2. smufi, 58’1 (%27,1) 3. smuft, 47°si (%22) 4. sinufi okutmaktadir. Yine 214 6gretmenin 29’u (%13,6) 0-3 yil arasi,
2571 (%11,7) 4-7 yil arasi, 29°u (%13,6) 8-11 yil arasi, 34’6 (%15,9) 12-15 yil arasi, 29’u (%13,6) 16-19 yil arasi,
18’1 (%8,4) 20-23 yil arasy, 28’1 (%013,1) 24-27 yil aras1, 22’si (%10,3) 28 yil ve tizere mesleki kideme sahiptir. 214
dgretmenin 7’si (%3,3) 6n lisans, 177°si (%82,7) lisans, 30’u (%14) lisansiisti mezunudur. Bu 6gretmenlerden
3871 (%17,7) kéy ve kasabada, 83’4 (%38,8) ilcede, 93’4 (%43,5) il merkezinde yer alan ilkokullarda gbrev
yapmaktadir.

Dogrulayict faktor analizine veri kaynagr olusturan ikinci ¢alisma grubu, ilk ¢alisma grubunda yer almayan 318
stnif ogretmeninden olusmaktadir. Tkinci galisma grubunu olusturan 318 égretmenden 16374 (%51,3) kadin,
1551 (%48,7) erkektir. Ogretmenlerin 89’u (%28) 1. sinifi, 72’si (%22,6) 2. sinift, 87’si (%27,4) 3. sinift, 701 (%022)
4. sinifi okutmaktadir. Yine 318 6gretmenin 35°1 (%11) 0-3 yil arasi, 34’6 (%10,7) 4-7 yil arasi, 45’1 (%14,2) 8-11
yil arasi, 64’4 (%20,1) 12-15 yil arasy, 49’u (%15,4) 16-19 yil arast, 2871 (%8,8) 20-23 yil arast, 35’1 (%011) 24-27 yil
arast, 281 (%8,8) 28 yil ve tizere mesleki kideme sahiptir. 318 6gretmenin 10°u (%3,1) 6n lisans, 269’u (%84,6)
lisans, 39’u (%12,3) lisanststii mezunudur. Bu 6gretmenlerden 544 (%17) kéy ve kasabada, 140’1 (%044) ilgede,
12476 (%39) il merkezinde yer alan ilkokullarda gérev yapmaktadir. Calisma gruplarinin her ikisi de basit seckisiz
Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu yontem, Ornekleme birimlerinin esit secilme ihtimalinin
oldugu bir yontemdir (Biytikoztirk vd., 2016).
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Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan taslak 6lgek formu iki temel béliimden olusmaktadir. 11k
bélimde 6gretmenlerin kisisel bilgilerini belirlemeye yonelik 5 soru, ikinci bélimde ise Hayat Bilgisi Dersi
Ogretim Programinin CIPP modeline gére degerlendirilmesi amacina yonelik hazirlanmis 60 soru yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Gelistirilen 6lgegin giivenirlik ve gecerlik calismalart baglaminda madde toplam puanlarinin korelasyonlarina
dayali madde analizi, Cronbach Alpha glivenirlik katsayist hesaplamasi, AFA ve DFA yapilmistir. Bu arastirma
kapsaminda toplanan veriler ile yapilan madde analizleri ve agimlayici fakt6r analizinde (AFA) SPSS 23 programi
kullanilirken dogrulayict faktor analizinde (DFA) LISREL 8.7 programi kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Gelistirilen Olgege iliskin veriler 2021-2022 egitim Ogretim yilinin bahar déneminde toplanmistir. Arastirma
verileri Kirsehir Ahi Evran Universitesi Etik Kurulunun 21.04.2022 tarih ve 2022/03/10 sayil karari ile alinan
etik kurul izni ve Nevsehir Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan 09.06.2022 tarih ve 51507517 sayili
arastirma izni yazisina istinaden toplanmistir. AFA ve DFA i¢in kullanilan veriler Google Forms araciligy ile
toplanmistir. Bu amagla Nevsehir genelindeki ilkokul muditlerinin telefonlarina link génderilmis ve okul
gruplarindan paylagmalari istenmistir. AFA’ya yonelik veri toplamak amactyla paylasian linke 5 giin cevaplama
stiresi verilmis ardindan link cevaplamaya kapatilmistir. AFA tamamlandiktan sonra son haline getirilen 6lcek 1
hafta sonra ayni sekilde ¢evrimici olarak 6gretmenler ile tekrar paylasimistir. Fakat AFA icin formu cevaplayan
ogretmenlerin DFA icin paylagilan 6lgegi cevaplamamalart icin bilgi notu diistilmiistir. Bu amagla AFA ve DFA
verilerinin farklt 6rneklemler tizerinden toplanmast amaglanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Ol¢melerin duyarhilik diizeyi ve Slgme sonuglarinin tesadiifi hatalardan ariniklik derecesi olan giivenitlik (Turgut
ve Baykul, 2015), gecerligin 6n sartdir (Balct, 2005).

Madde analizlerinin yapilmast, i¢ tutarlilik giivenirligini hesaplama yéntemlerinden biridir (Balct, 2005). Cok fazla
bilinmeyen veya gdrmezden gelinen maddeler arast korelasyon katsayist, madde analizine bagvurmanin bir yolu
olup maddeler ve 6lgek ile ilgili 6nemli bilgiler barindirir (Erkus, 2019). Likert, maddelerin 6lgme giiclerinin
belirlenmesi i¢in korelasyona ve t-testine dayali madde analizlerini dnermektedir (Mclver ve Carmines, 1982).
Buytkoztirk vd. (2016) ise guvenirlik hesaplamalarinda Cronbach Alpha analizinin kullanilabilecegini
belirtmektedir. Olgegin giivenirlik ¢alismalart kapsaminda, 6lgegin i¢ tutarhigina iliskin olarak éncelikle madde
toplam puanlarinin korelasyonlarina dayalt madde analizi yapilmis ve ayrica Cronbach Alpha glivenirlik katsayist
hesaplanmistr.

Ol¢me aracinin amacina hizmet etme derecesi (Turgut ve Baykul, 2015) olarak tanimlanan gegerlik 6lcegin
Olctlmek istenen 6zelligi ne derecede Oleebildigi ile iliskilidir ve kapsam, Gl¢iit ve yapt gegerlikleri en gok
kullanilan gegerlik tiirleridir (Biytikoztirk, 2015).

Kapsam gegerligi, bir 6lgme aracindaki maddelerin nitelik ve nicelik olarak yeterliliginin géstergesi olup bunu
test etmedeki en akilct yontemlerden birisi de uzman goériisine bagvurmaktr (Biytkoztirk, 2015). Kapsam
gecerliginin saglanmasi amactyla, egitim programlar ve 6gretim alanindan 4, sinuf egitimi alanindan 2 ve 6lgme
ve degerlendirme alanindan da 1 olmak tzere toplam 7 uzmandan gorisler alinmistir. Uzman gorisleri arasi
uyumu belirleme ve kapsam gecerlik oranint hesaplamak icin Lawshe teknigi kullanilmistir. Bu teknikte kapsam
gecerlik orani, maddeleri uygun olarak niteleyen uzman saysinin goriis bildiren toplam uzman sayisinin yarisina
bélimiiniin bir eksigi alinarak hesaplanmakta olup 7 uzmanin géris bildirdigi maddeler i¢in kapsam gegerlik
orant minimum 0,99 olarak alinmalidir (Lawshe, 1975). Uzman goriislerine bakildiginda, 7 uzmaninin tamaminin
taslak Olcekteki 62 maddenin 60 tanesi icin “uygun” seklinde goris bildirdigi, 2 madde i¢in ise 2 uzmanin
“ctkarilmali” seklinde goris bildirdigi belitlenmistir. Her madde icin hesaplanan kapsam gecerlik orant 2 madde
hari¢ 1,00 bulunmus, kapsam gecerlik orani 0,42 olan iki madde bu dogrultuda taslak Slcekten cikartilmugtir.
Uzman gorisleri sonrast 2 maddesi ctkarilarak 60 madde olarak hazirlanan taslak 6lgegin 6n uygulamast,
anlasiimayan maddelerin olup olmadigini belirlemek amaciyla 30 kisilik bir 6gretmen grubuna uygulanmis ve
tim maddelerin anlasilabilir oldugu sonucuna varilmistir.
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Olgiit gecerliligi, benzer ézellikleri dletiigii diisiintilen 6lgme araclarinin sonuglart arasindaki korelasyonudur
(Batds, 2020). Fakat bu alanda daha 6nceden gelistirilmis bir 6l¢cek ve benzer bir ¢alisma olmadigindan dolayt bu
arastirma kapsaminda gelistirilen 6lcegin Slgiit gegerligine bakilamamistir.

Yapi gecerligi ise bir 6l¢me aracint bir araya getiren parcalar arasi iliskilerden yola ¢ikilarak aracin belli bir yapiy1
gbsterme diizeyinin ortaya konulmasidir (Basol, 2015). Istatistiki olarak, faktér analizi yapi gegerligini
incelemenin en iyi yontemidir (Seger, 2015).

Agimlayic1 ve dogrulayict olmak tizere iki tir faktér analizi vardir (Tabachnick ve Fidell, 2015). A¢imlayici faktor
analizi (AFA) 6l¢me aracindaki maddeler arasi iliskinin tiriind belitlemek ve maddelerin toplanabilecegi baslik
sayisint bulmakta kullanian bir tekniktir (Secer, 2015). Dogrulayict faktor analizi (IDFA) ise verinin orijinal yapiya
uyumunu belirlemek icin yapilir (Meydan ve Sesen, 2011).

Faktor analizi 6ncesinde, yeterli 6rneklem buytkligiine iliskin olarak O’Rourke ve Hatcher (2013) 100 kisilik bir
Orneklemin, Kline (1994) 200 kisilik bir 6rneklemin hatta bazt durumlarda 100’e kadar indirgenebilecek bir
orneklemin, Preacher ve Mac Callum (2002) ise 100 kisi tizeri 6rneklem biytkliginin yeterli olacagini
belirtmekteditler. Bu dogrultuda 214 verinin agimlayici faktér analizi icin yeterli oldugu séylenebilir.

Bu calisma kapsaminda yapilan acimlayict faktdr analizi temel bilesenler analiz yontemi ve déndirme
tekniklerinden Varimax uygulanarak yapilmistir. Olgegin ¢ok faktérlii bir yapiya sahip oldugu diisiincesiyle
yapilacak olan faktor analizinde déndirme teknigi olarak Varimax tercih edilmistir (Kline, 1994; Rennie, 1997;
Stapleton, 1997; Stevens, 1996).

Tabachnick ve Fidell (2015)’e gbre Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayisi, 6rneklem buyikligintn faktor
analizine uygun olup olmadigin1 gosteren bir indeks olup bu degerin minimum en az 0,60 ve iizerinde olmast ve
Barlett testinin de anlamli (p<<0,05) olmast gerekmektedir. Ayrica, maddelerin faktdr yik degerlerinin 0,45 ve
tzeri bir deger almast madde sec¢imi igin iyi bir Sl¢li olup, az sayida madde icin bu esik deger 0,30” kadar
indirilebilmektedir (Buyiikéztirk, 2015). Bu calisma kapsaminda KMO degeri olarak 0,60 faktor yitk degeri
olarak 0,45 referans alinmistir. Yine AFA kapsaminda toplam varyanslar ve faktor varyanslart hesaplanmus, temel
bilesenler analizi ile AFA tamamlanmustit.

Bu arastirma ile gelistirilen 6lcegin yapi gegerligine kanit sunmak amaciyla yapilan DFA, AFA veri setinden farklt
olan 318 veri ile gergeklestirilmistir. DFA icin gerekli minimum 6rneklem biytiklaginin, Gorsuch (1983) ve
Kline (1994) 100, Catell (1978) madde sayisinin 3-6 katt civarinda, Hair, Black, Tatham ve Anderson (2010) ise
madde sayisinin minimum 5 kat1 olmast gerektigi belirtilmekteditler. Bu bakimdan 318 verinin dogrulayici faktor
analizi i¢in yeterli oldugu sSylenebilir.

Cabrera-Nguyen (2010) DFA yapilitken model tanimlamanin dogru bir sekilde yapilmasi gerektigini,
parametrelerin belirlenerek uygun parametre kestirim yontemlerinin belirlenmesi gerektigini, birden fazla uyum
indeksi kullanilarak faktdr yiklerinin anlamlilik degerleri ile bitlikte raporlanmast gerektigini ifade etmektedir.
Kline (2016) DFA sonuglarinin raporlanmasinda en azindan RMSEA, CFI, SRMR, 2 degerine yer verilmesi
gerektigini belirtmektedir. Brown (2015) ise mutlak (y2, SRMR ve RMR), siki (RMSEA) ve karsilastirmali (CFI-
IFI, TLI-NNFI) olarak siniflanan ti¢ grup indeksten en az bir grup indeksin kullanilmas: gerektigini 6nermistir.
GFI ve AGFI ¢alismalarda sik¢a raporlanan uyum indekslerinden olsa da yapilan benzetim ¢alismalarindaki (Hu
ve Bentler, 1998; Marsh, Balla ve McDonald, 1988) zayif kalan performanslarindan dolay1 tavsiye
edilmemektedir.Bu arastirma kapsaminda yapilan DFA’da Oncelikle “t” degerleri ve maddelerin faktor yiik
degerleri incelenmis daha sonra (x?/sd), RMSEA, RMR, CFI, IFI, NFI, NNFI, RFI uyum indekslerine
bakilmistir.

Bulgular

Giivenirlik Analizlerine Iligkin Bulgular

Kapsam gegerligi acisindan, uzman gorisleri sonrast 2 maddenin ¢ikartilmasi sonucu 60 madde olarak gegerlik
ve giivenirlik analizlerine baslanan taslak 6lcek icin ilk olarak i¢ glivenirligin test edilmesi amactyla madde toplam
korelasyonlar hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucu madde toplam korelasyonlari 0,30 degerinden dustik 5
madde [14. madde (0,239), 33. madde (0,205), 36. madde (0,202), 37. madde (0,052), 46. madde (0,273)] taslak
Olgekten cikarilarak madde toplam korelasyonlart hesaplamast tekrar yapilmis ve 55 maddelik taslak 6lcegin ic
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tutarhigina iligkin olarak yapilan madde toplam puanlarinin korelasyonlarina dayali madde analizi sonuglari Tablo
1°de g6sterilmistir.

Tablo 1. Maddelerin Toplam Puan Korelasyon (MTK) Degerleri

Maddeler MTK Maddeler MTK Maddeler MTK
M1 0,412 M 22 0,599 M 45 0,438
M2 0,614 M23 0,636 M 47 0,352
M3 0,639 M 24 0,622 M 48 0,356
M4 0,735 M 25 0,630 M 49 0,659
M5 0,684 M 26 0,709 M 50 0,699
M6 0,627 M 27 0,743 M 51 0,790
M7 0,743 M 28 0,731 M 52 0,770
M8 0,661 M 29 0,691 M 53 0,832
M9 0,468 M 30 0,668 M 54 0,824
M 10 0,665 M 31 0,776 M 55 0,752
M11 0,760 M 32 0,583 M 56 0,744
M 12 0,679 M 34 0,671 M 57 0,792
M 13 0,768 M 35 0,404 M 58 0,769
M 15 0,803 M 38 0,361 M 59 0,764
M 16 0,795 M 39 0,503 M 60 0,814
M 17 0,798 M 40 0,377
M 18 0,447 M 41 0,470
M 19 0,676 M 42 0,548
M 20 0,652 M43 0,466
M21 0,716 M 44 0,476

Tablo 1 incelendiginde taslak Slgekte yer alan 55 maddenin madde toplam korelasyonlarinin 0,352 - 0,824
arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Ayrica 55 maddelik taslak 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,976
olarak hesaplanmustir.

Agimlayici Faktdr Analizine Iligkin Bulgular
AFA 6ncesinde 6rneklem biytkliginiin uygunlugunu belirlemek amactyla hesaplanan KMO katsayist ve Barlett

testi sonuglart Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2. KMO ve Batlett Testi Sonuclari

KMO Katsayist 0,948
7041,228 df = 630 Sig = 0,000

Barlett Testi Degeri

Tablo 2 incelendiginde KMO katsayisinin 0,948 ve Barlett test sonucunun anlamli oldugu gérillmektedir. KMO
katsayist ve Batlett testi sonucunda maddelerin fakt6r yikleri incelenmistir.

Yapilan analizler sonucu bir¢ok faktore yiksek ve 0,10°dan daha az farkla ytklenen 18 madde (49, 17, 8, 31, 34,
41, 35, 26, 28, 29, 32, 54, 27, 42, 48, 1, 40 ve 18. maddeler) binisik olduklar: gerekeesi ile 1 madde (9. madde) ise
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faktor yukinin 0,45 altinda (faktSr yiki: 0,281) kalmasi nedeni ile 6lcekten cikarilarak kalan 36 madde ile faktor
yukleri tekrar hesaplanmis ve sonuclar Tablo 3’te gbsterilmistir.

Tablo 3. Faktor Yukleri

Maddeler Faktor Yikleri Maddeler Faktor Yikleri
M2 0,579 M 25 0,487
M3 0,605 M 30 0,523
M4 0,707 M 38 0,625
M5 0,699 M 39 0,640
M6 0,533 M43 0,703
M7 0,685 M 44 0,766
M 10 0,612 M 45 0,684
M11 0,734 M 47 0,562
M 12 0,687 M 50 0,620
M 13 0,675 M 51 0,757
M 15 0,750 M52 0,716
M 16 0,773 M 53 0,844
M 19 0,758 M 55 0,711
M 20 0,756 M 56 0,773
M 21 0,848 M 57 0,791
M 22 0,611 M 58 0,778
M 23 0,679 M 59 0,792
M 24 0,691 M 60 0,814

Tablo 3 incelendiginde, maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,523 ile 0,848 arasi degistigi goriilmektedir. Faktor
yuklerinin hesaplanmasindan sonra 36 maddelik taslak Slcegin zdeger istatistigine bagli faktSr sayilari ve
aciklanan varyans oranlari hesaplanmustir. Bu sonuglar Tablo 4’te gésterilmistir.

Tablo 4. Ozdeger Istatistigine Baglt Faktor Sayist ve Aciklanan Varyanslar

Kareler Toplam

Baglangic Oz Degerleri Kareler Toplami Rotasyonu

Ekstraksiyonu
=l o, ., Y
] e g o 2y g o o9 g o
g 3 6§y 0§ §% 0 Ey 0§ §¢ 0 8%
& & §8 18 &  §F8 & & &8 if
R N S8 I§~ N S I§~ N S8 I§~
1 17,626 48,962 48,962 17,626 48,962 48,962 7,857 21,826 21,826
2 3,675 10,209 59,171 3,675 10,209 59,171 7,006 19,460 41,286
3 1,998 5,550 64,721 1,998 5,550 64,721 5,643 15,676 56,962
4 1,669 4,636 69,356 1,669 4,636 69,356 4,462 12,394 69,356
5 0,891 2,474 71,831
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Tablo 4 incelendiginde 6zdeger istatistigi 1’den biyiik 4 faktér s6z konusudur. Dort faktér toplam varyansin
%69,356’s1n1 aciklamaktadir.

36 maddelik taslak 6lcegin varimax teknigi ile déndirilmis temel bilesenler analizi sonuclari Tablo 5te
gosterilmistir. 0,45’den kiiclik degerlere tabloda yer verilmemistir.

Tablo 5. Temel Bilesenler Analizi Sonuclari

BILESENLER

1 2 3 4

M5 0,769
M16 0,740

Mi11 0,735

M4 0,720

M12 0,719

M3 0,709

M2 0,708

M10 0,697

M15 0,696

M7 0,693

M13 0,649

M6 0,634

MS56 0,772

M59 0,772

M58 0,748

M57 0,743

M53 0,742

MG60 0,742

M51 0,712

M55 0,705

M52 0,677

M50 0,664

M21 0,837

M20 0,805

M19 0,796

M24 0,760

M23 0,724

M22 0,689

M25 0,530

M30 0,527

M44 0,840
M43 0,794
M45 0,791
M38 0,770
M39 0,749
M47 0,725
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Tablo 5’te yer alan maddelerin déndirilmis temel bilesenler analizi sonuglart incelendiginde, binisik higbir
maddenin olmadig1 gériilmektedir. Olgegin tamami ile alt faktorlere ait Cronbach’s Alpha katsayist Tablo 6’da
gOsterilmisgtir.

Tablo 6. I¢ Tutarhlik Katsayst ile Ilgili Sonuglart

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
GENEL 0,969 36
Faktor 1 0,952 12
Faktor 2 0,924 8
Faktor 3 0,893 6
Faktor 4 0,964 10

Tablo 6 incelendiginde 36 maddelik 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,969 oldugu, diger alt faktorlere ait

katsayilarin ise 0,893 ile 0,964 arasinda degistigi gérilmektedir.

Dogrulayict Faktér Analizine Iligkin Bulgular
DFA yapilan modelin “t” degerleri Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Modele ait path diyagrami ve “t” degerleri

Sekil 1’"de modele ait Path diyagrami tzerinde ‘t” degerleri verilmistir. Sekil 1’de yer alan “t” degerleri

incelendiginde, her bir fakt6rden ilgili maddelere giden oklarin renginde degisim olmadigt ve “t” degetlerinin
anlaml oldugu goriilmektedir. Sekil 2°de maddelerin fakt6r yik degerleri gosterilmistir.
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Sekil 2. Modele ait path diyagrami ve faktdr yukleri

Sekil 2 incelendiginde maddelerin faktSr yik degerlerinin tamaminin 0,30 ve tzeri yik degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Model uyum indekslerine yonelik 6l¢gme modelinin sonuglart ile kabul edilebilir ve mitkemmel
uyum stnurlars Tablo 7’de gésterilmis olup, ayrica indekslere iliskin sonuglarda verilmistir.
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Tablo 7. DFA Uyum Indeksleri Sonuglart

Uyum Oleme g pul Edilebilir ~ Miikemmel
; . Modelinin Sonug
Indeksleri Simif Uyum Sinir1
Sonuglari
x? 1385,61
df 588
x*/sd 2,35 <3 Mikemmel Uyum
P-value 0,000
RMSEA 0,065 —050 ve =080 =000 ve <050 Kabul Edilebilir Uyum
arasi arasi
RMR 0,044 =.050 ve =.080 =.000 ve <.050 Miikemmel Uyum
arast arast
CFI 0,98 =.95 ve lzeti .97 ve Uzeri Mikemmel Uyum
IFI 0,98 =.90 ve lzeri .95 ve Uzeri Mikemmel Uyum
NFI 0,97 =.90 ve lzeri .95 ve Uzeri Mikemmel Uyum
NNFI 0,98 =.90 ve tzeri .95 ve tizeri Mikemmel Uyum
RFI 0,97 =.90 ve tzeri .95 ve tlizeri Mitkemmel Uyum

Tablo 7 incelendiginde, x* degerinin 1385,61, df degerinin 588 ve x?/sd degerinin 2,35 oldugu goérilmektedir.
Ayrica RMSEA 0,065, RMR 0,044, CFI 0,98, IFI 0,98, NFI 0,97, NNFI 0,98 ve RFI 0,97 olarak bulunmustur.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programinin kapsamli ve ¢ok yonli bir sekilde degerlendirilebilmesine imkan
saglamast amaciyla gelistirilmis olan bu 6lgegin gelistirilmesine, literatiir taramasi sonucu olusturulan 62 maddelik
soru havuzu ile baslanmustir. 62 maddelik taslak Slcegin kapsam gegerliginin saglanmasi icin uzman gorislerine
basvurulmus ve 62 maddelik taslak 6lgekten, uzman gériisii sonrast 2 madde ¢tkarilmistir.

60 maddelik taslak 6lcegin giivenirlik analizleri sonucunda, Slgekteki 5 maddenin toplam korelasyonlarinin
0,052-0,273 arast deger aldig1, diger maddelerin korelasyonlarinin ise 0,30°dan yitksek oldugu belirlenmistir.
Madde toplam korelasyon degerlerinin 0,30 ve tizerinde olmast gerektigi (Buyikoztiirk, 2015; Tavsancil, 2002),
korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0,30 altindaki degerlerin maddeler arasindaki disik iliskiyi gosterdigi
belirtilmektedir (Cohen, 1988; Huck, 2008). Bu bakimdan madde toplam korelasyon degerleri 0,30’dan distk
olan maddeler taslak Olcekten cikarlmis ve kalan 55 madde ile madde toplam korelasyonlart tekrar
hesaplanmustir. Taslak 6lcekte yer alan 55 maddenin madde toplam korelasyonlarinin 0,352 - 0,824 arasinda
deger aldigr belirlenmistir. Ayrica 55 maddelik taslak dl¢cegin Cronbach Alpha glivenirlik katsayist 0,976 olarak
bulunmustur. Bu durumda da taslak 6lgekte yer alan maddelerin ayirt ediciliklerinin yiiksek ve ayrica Slgegin
givenilir oldugu yorumu yapilabilir.

AFA 6ncesinde, 6rneklem biytkliginin uygunlugunu belirlemek amaciyla hesaplanan KMO katsayisinin 0,948
ve Batlett testi sonucunun anlamli oldugu sonucuna ulasdmustir. Barlett testi, kismi korelasyon temelinde
degiskenler arasi iliskiyi inceleyen bir test olup anlaml ki-kare degeri veri matrisinin uygunluguna isaret
etmektedir (Biytkoztirk, 2015). Yapilan KMO ve Barlett testi sonuglarina gére de Slgegin faktdr analizi icin
uygun oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica taslak Slgekte yer alan 55 maddenin faktér yiik degerleri hesaplanmis
ve maddelerin faktor ylklerinin 0,563 - 0,864 araliginda deger aldigi belirlenmistir. Madde se¢iminde 0,45 ve
tzeri faktdr yikleri sinir deger olup sadece birka¢ madde igin bu siur 0,30” kadar digiriilebilmektedir
(Buyukoztirk, 2015). Bu c¢alisma kapsaminda faktSr yik degeri olarak 0,45 referans alinmistir. Bu sonuglara
gore, faktor yik degerlerinin yiiksek ve istenen deger diizeylerinde oldugu soylenebilir.

Ancak sadece ortak varyans degerlerine bakilarak 6l¢ekten madde ¢ikartmak sakincali bir durumdur, bunun igin
faktor sayist ve agtklanan toplam varyans tablosu ile temel bilesenler analizi sonuglarinin da incelenmesi yerinde
olacaktir (Seger, 2015). Yapilan analiz sonucunda toplam varyans degerlerine bakildiginda, analiz edilen 55
maddenin 6z degerinin 1’den biiyiik deger aldigi ve 8 faktor altinda toplandigi gorilmiistiir. Olgegin genel olarak
actkladigt varyansin % 70,814 oldugu belitlenmistir. Ancak dondurilmiis temel bilesen analiz sonugclarina
bakildiginda bazi maddenin birden fazla faktore yliksek diizeyde ve birbirine yakin olarak yiiklendikleri gérilmiis
ve binisik maddeler ctkartilarak faktor analizi tekrarlanmustir. Ciinkd iki yiksek ytk degeri farkinin en az 0,10
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olmasi tavsiye edilmektedir (Buytkoéztirk, 2015). Yapilan analizler sonucu bir¢ok faktére yiksek ve 0,10°dan
daha az farkla yiiklenen 18 madde binisik olduklari gerekgesi ile 1 madde ise fakt6r yikinin 0,45 altinda (faktor
yuk: 0,281) kalmast nedeni ile 6lgekten cikarilarak kalan 36 madde ile faktor analizi tekrarlanmis, Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) katsayisinin 0,948 ve Barlett testi sonucunun anlamlt oldugu sonucuna ulagtlmistir. Ayrica 36
maddelik taslak Olcegin her bir maddesi icin madde faktor ylkleri tekrar hesaplanmis ve maddelerin faktor
yuklerinin 0,523 ile 0,848 aras1 deger aldigt belirlenmistir. Bu durumda da faktér yiklerinin tim maddeler igin
yeterli diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Ozdeger istatistigine bagl faktor sayilarina ve agiklanan varyanslara bakildiginda, 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik
4 faktérin oldugu sonucuna ulasilmstir. Ilk faktoriin toplam varyansin %21,826’sin, ilk iki faktérin
%41,2806’s1n1 ilk ti¢ faktérin %56,962’sini acikladigi, dort faktoriin ise birlikte toplam varyansin %069,356’s1n1
actkladigt sonucuna ulagilmistir. Henson ve Roberts (2000) 6lgek calismalarinda %52 ve tizerinde bir degerin
saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu agidan bakiddiginda bu oranin bu élgek gelistirme ¢alismasinda
saglandigt sGylenebilir.

36 maddelik taslak Olcek varimax teknigi ile dondurilerek temel bilesenler analizi yapilmis, maddelerin
doéndirdlmus temel bilesenler analizi sonuglari incelendiginde binisik hicbir maddenin olmadigt belirlenmistir.
En son yapilan analizler neticesinde, yapt gegerliginin tespiti amactyla yapilan aciklayict faktSr analizi istenilen
diizeyde sonuglandirilmis, en son haliyle 36 maddelik Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programint CIPP Modeline
Gore Degetlendirme Olgeginin 4 faktdrlii bir yapida olmasina karar verilmistir. Clinkii faktor sayisinin hizlica
kestirimi temel bilesenler analizinde rapor edilen 6zdegerlerin boyutlarindan elde edilmektedir ve 1’den az
6zdegere sahip bilesen 6nemsiz bir bilesen olarak gérilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Faktor analizi
sonucu ortaya ¢ikan 4 faktorlii yapt da CIPP modelinde yer alan dért boyutluluk ile uyusmakta ve tam uyum
saglamaktadir.

Birinci faktdrdeki M5, M16, M11, M4, M12, M3, M2, M10, M15, M7, M13 ve M6 numarali maddeler programin
baglam boyutu ile iliskili olmasindan dolay1 bu faktére “Baglam” ad: verilmistir. Ikinci faktordeki M56, M59,
M58, M57, M53, M60, M51, M55, M52 ve M50 numarali maddeler programin tiriin boyutu ile ilgili oldugundan
bu faktére “Uriin” adi verilmistir. Uctincii faktérdeki M21, M20, M19, M24, M23, M22, M25 ve M30 numaralt
maddeler programin girdi boyutu ile ilgili oldugundan bu faktére “Girdi” adi verilmistir. Dérdiinct faktérdeki
M44, M43, M45, M38, M39 ve M47 numarali maddeler programin uygulama siireci ile ilgili oldugundan bu
faktore “Siire¢” adt verilmistir. Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programint Degerlendirme Olgeginin faktér analizi
sonunda olugan en son sekli ekte sunulmustur.

Olgek icin yapilan gegerlik ve giivenirlik calismalart sonucunda 60 madde ile analiz yapilmaya baslanan taslak
6lgekten toplamda 24 madde atilmis ve son haliyle 36 maddelik bir 6l¢ek hazirlanmistir. 36 maddelik 6lgek icin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0,969 olarak hesaplanmustir. Ayrica Olgegin alt boyutlarinda yer alan
faktorlerin glivenirlik katsayilart faktor 1 igin 0,952, faktor 2 icin 0,924, faktor 3 icin 0,893, faktor 4 icin 0,964
olarak hesaplanmustir. Guvenirlik analizlerinde Cronbach Alpha degerinin en az 0,70 olmasi gerekmektedir
(Anderson, 1988; Kline, 1998; Peers, 1996). Bu bakimdan 6lgegin geneli ve alt faktorlerin giivenirlik sonuglarinin
yeterli oldugu séylenebilir.

E3]

Yapilan dogrulayict faktr analizinde, modele ait Path diyagrami tizerindeki ‘t” degerleri incelenmistir. “t
degerine bakilirken Jéroskog ve Sérbom (1996) kirmizi ok bulunup bulanmadigina dikkat edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Modele ait “t” degetleri incelendiginde, her bir faktérden ilgili maddelere giden oklarin renginde
degisim olmadigi ve tim maddeler igin “t” degerlerinin anlamli oldugu gorilmustir. Ayrica DFA kapsaminda
incelenen maddelerin faktor yiik degerlerinin tamaminin 0,30 ve Uzeri yiik degerine sahip oldugu belirlenmistir.
Her bir maddenin faktér yiik degerlerinin en az 0,30 olmasina dikkat edilmelidir (Seger, 2015). Genel olarak
degerlendirildiginde DFA kapsaminda bakidan “t” degerlerinde ve faktér yiiklerinde herhangi bir sorunun
olmadig1 gérilmustiir.

DFA uyum indeksleri incelendiginde, x* degerinin 1385,61 oldugu, df degerinin 588 ve x?/sd degerinin ise 2,35
oldugu belirlenmistir. Ayrica RMSEA 0,065, RMR 0,044, CF1 0,98, IFI 0,98, NFI 0,97, NNFI 0,98 ve RFI 0,97
olarak bulunmustur. Schumacher ve Lomax (2004) tarafindan x2/sd degerinin 3’ten kiiciik olmast belirtilmistir.
Ancak x?/sd oraninin 2.5 ve altinda olmast mikemmel uyumu gostermektedir (Kline, 2005). Bu bakimdan bu
calismada x?/sd orant mitkemmel uyumlu olarak degerlendirilmistir. Uyum indekslerinden sadece birisinin kabul
edilebilir uyum diizeyinde oldugu, diger 7 indeksinde mitkemmel uyum diizeyinde oldugu gérilmektedir. Sonug
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olarak elde edilen istatistiki veri degerlerinin istenen diizeylerde olmast model uyumunun istenilen ve iyi diizeyde
oldugunu géstermektedir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, arastirmada gelistirilen Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programini CIPP
Modeline Gére Degerlendirme Olgeginin, ilgili programi CIPP modeline gore degerlendirmeye yonelik gecerli
ve giivenilir bir 6l¢cek oldugu gorilmektedir. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen 6lcek kullanilarak Hayat Bilgisi
Dersi Ogretim Programi baglam, girdi, siireg ve iiriin degerlendirme boyutlari ile detaylt ve ¢ok yonlii bir sekilde
degerlendirilebilir.
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Ekler

Ek 1. Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programini CIPP Modeline Gére Degerlendirme Olgegi

HAYAT BIiLGISI DERSI OGRETIM PROGRAMINI CIPP MODELINE GORE DEGERLENDIRME OLCEGI

BAGLAM DEGERLENDIRME BOYUTUNA ILiSKiN MADDELER

Kesinlikle

Katiliyorum (4)

Kararsizim (3)

Katilmiyorum (2)

Kesinlikle

Katilmryorum (1)

HBDOP, bireysel, toplumsal ve ekonomik ihtiyaclar dikkate alinarak hazirlanmustir.

HBDOP, dgrencilere temel vasam becerilerini kazandiracak veterlilige sahiptir.

HBDOP gelecekte ortaya cikabilecek ihtivaglara cevap verecek niteliktedir.

Progranun felsefesi ve genel yapisi yasadigimiz ¢aga uygundur.

HBDOP. iilke genelinde uygulanabilir esneklige sahiptir.

HBDOP, yagam boyu 6grenmeyi destekler niteliktedir.

HBDOP'iin 6zel amaclar1 genel amaglar dikkate alinarak hazirlannustir.

HBDOP, evrensel gelismeleri dikkate alir sekilde giinceldir.

L-RE--AEE RNV RN R R

HBDOP gercek hayat1 yansitmaktadur.

—
-]

HBDOP vapilandirmac: yaklasim temelli bir anlayis ile gelistirilmistir.

=
=

HBDOP. dgrencileri gergek hayata hazirlayabilecek diizeydedir.

-
=

HBDOP, programda belirtilen kik degerleri 6gretecek yeterliktedir.
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GIiRDi DEGERLENDIRME BOYUTUNA ILISKIN MADDELER

Ders kitaplar1 6grenmeyi kolaylagtiracak niteliktedir.

Ders kitaplarinda, bilginin kaliciligim saglayacak yeterince etkinlik/calisma vardir.

Ders kitaplar1 6grencinin ilgisini ¢ekecek ve onlan derse motive edecek sekilde hazirlanmistir.

Ders kitaplari 6grencilerin seviyelerine ve yas grubu 6zelliklerine uygun olarak hazirlanmgtir.

Programda belirtilen tiim degerler ve temel yagam becerilerine ders kitaplarinda yer verilmigtir.

Programun teorik ve uygulama kisimlan dengelidir.

Kazammlar acik ve net bir sekilde ifade edilmistir.

Q0 =1 | | h[da W

Konular (icerik) yeterince gérsel materyal ile (sekil, resim, harita vb.) desteklenmistir.
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SUREC DEGERLENDIRME BOYUTUNA ILiSKiN MADDELER

Derslerde, 6grenciler ile iki yonlii iletisim saglamaya dzen gosteririm.

Derslerde oOgrencilerin zeka alanlarina hitap edecek farkli 6gretim yontem ve teknikleri
kullanirim.

Ogrencilerin bilgiye kendilerinin ulagmasi igin rehberlik ederim.

Olgme ve degerlendirme siirecine 6grencilerin aktif katilmalarim saglarim.

Derslerde 6grencilerimin kendilerini degerlendirmelerine imkéan tanirim.
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Olgme ve degerlendirmede farkhi soru tiirleri (klasik, dogru-yanhs, coktan secmeli vs.)
kullanirim.

URUN DEGERLENDIRME BOYUTUNA iLISKiN MADDELER

Ogrenciler, hayat bilgisi dersinde 6grendiklerini gergek hayatta uygulamaktadirlar.

Program ile 6grenilenlerin kalicihig oldukca yiiksektir.

HBDOP ile 6grenilenler diger grenmeleri kolaylastwrmaktadir.

Program tamamlandiktan sonra égrencilerin temel yasam becerileri gelismistir.

Program sonunda 6grenciler, hayat bilgisi ile ilgili temel kavramlari edinmislerdir.

Program, dgrencilerin iletisim becerilerinin gelisimine katki saglamistir.

Program, dgrencilerin diigiinme becerilerinin gelisimine katki saglanugtir

Program, dgrencilerin sosyallesmelerine katki saglamstr.
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Program sonunda 6grenciler gergek hayata daha duyarl hale gelmislerdir.

—
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Program sonunda dgrenciler gercek hayat problemlerini daha kolay ¢ézer hale gelmislerdir.
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EXTENDED SUMMARY

Evaluating the Life Science Curriculum, which undertakes the task of formally teaching the basic life skills that
people will need throughout their lives and the fundamental values that will enable them to take part in the
society, with a very detailed, comprehensive and versatile model such as the CIPP model, and sharing the results
that will emerge as a result of this evaluation. and evaluation is important. From this point of view, the fact that
a measurement tool that can evaluate the Life Science Curriculum in a comprehensive and versatile way,
determine the context of the program, its inputs, the application process and the qualities of the products that
emerge as a result of the literature review, constitutes the focal point of the emergence of this study. In this
context, with this research, it is aimed to develop a measurement tool that can evaluate the Life Science
Curriculum in a comprehensive and versatile way with the CIPP model and to eliminate this deficiency in the
literature. This study is considered important because it will enable to evaluate the Life Science Curriculum in a
comprehensive and versatile way.

This research is a likert type scale development study. In this respect, the scope of this research consists of the
steps and processes of developing the Life Science Curriculum Evaluation Scale according to the CIPP Model
in accordance with its purpose.

This research was carried out with two different study groups consisting of classroom teachers working in public
primary schools throughout Nevsehir in the second term of the 2021-2022 academic year. The study groups
included 214 teachers for exploratory factor analysis and 318 teachers for confirmatory factor analysis.

In the context of reliability and validity studies of the developed scale, item analysis based on correlations of
item total scores, calculation of Cronbach Alpha reliability coefficient, exploratory and confirmatory factor
analyzes were performed. While SPSS 23 program was used in item analysis and exploratory factor analysis
made with the data collected within the scope of this research, LISREL 8.7 program was used in confirmatory
factor analysis.

The scale development work carried out within the scope of this research was started by examining the program
evaluation studies made with the CIPP model in the literature. By examining the studies conducted by Taylor
and Beniest (2003), Stufflebeam (2003), Stuftflebeam and Shinkfield (2007), a draft scale with 62 items was
created in accordance with the context, input, process and product dimensions of the CIPP model, which is
thought to be included in the scale. In order to ensure the content validity of the 62-item draft scale, expert
opinions were sought and 2 items were removed from the 62-item draft scale after expert opinion.

As a result of the reliability analysis of the 60-item draft scale, the item-total correlations of 5 items in the scale
were between 0.052 and 0.273, so they were excluded from the draft scale. Before the exploratory factor analysis,
it was concluded that the KMO coefficient calculated to determine the suitability of the sample size was 0.948
and the Barlett test result was significant.

According to the rotated principal component analysis results of the 55-item draft scale, 18 items loaded high
on many factors and with a difference of less than 0.10 were overlapped, and 1 item was removed from the
scale because the factor load was below 0.45 (factor load: 0.281). Item factor loads were recalculated for each
item of the 36-item draft scale and it was determined that the factor loads of the items ranged from 0.523 to
0.848.

When the number of factors related to the Eigenvalue statistic of the 36-item draft scale and their explained
variances were examined, it was concluded that there were 4 factors with eigenvalue statistics greater than 1,
and the four factors together explained 69.356% of the total variance. In its final form, it was decided that the
36-item Life Science Curriculum Evaluation Scale according to the CIPP Model should have a 4-factor structure.

The Cronbach's Alpha reliability coefficient for the 36-item scale was calculated as 0.969. In addition, the
reliability coefficients of the factors in the sub-dimensions of the scale were calculated as 0.952 for factor 1,
0.924 for factor 2, 0.893 for factor 3, and 0.964 for factor 4.

It was observed that there was no problem in the "t" values and factor loads examined within the scope of
confirmatory factor analysis. When the fit indices were examined within the scope of confirmatory factor
analysis, it was determined that the x? value was 1385.61, the df value was 588 and the x2/sd value was 2.35. In
addition, RMSEA was 0.065, RMR 0.044, CFI 0.98, IFI 0.98, NFI 0.97, NNFI 0.98 and RFI 0.97.
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When the results are evaluated in general, it is seen that the Evaluation Scale of the Life Science Lesson
Curriculum According to the CIPP Model, developed in the research, is a valid and reliable scale for evaluating

the related program according to the CIPP model. Connect the Life Science Curriculum using the scale
developed within the scope of this research.
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(074
Dental turizm, dis bakimt i¢in baska bir tlkeye
seyahat etme pratigini ifade eder. Bu egilim,
gelismis Ulkelerdeki dis bakimi hizmetlerinin
yuksek maliyetinin yant sira, tlkelerdeki ileri
teknoloji, yetenekli profesyonellerin mevcudiyeti
ve tatil yapma gibi faktorlerin  bir araya
gelmesiyle son yillarda yayginlagsmaya baslamistir.
Calisma, Trabzon ilinin  dental  turizm
destinasyonu olabilmesi i¢cin mevecut durumunun
ortaya konulmasint amag¢lamaktadir. Trabzon'un
bir dental tutizm destinasyonu olma potansiyeli,

Trabzon bolgesi icin  benzer ¢alismanin
olmamast  ve  bolgenin  dental  turizm
destinasyonu  olabilmesi i¢in  uygulayicilara

onerilerde bulunmast 6zellikleriyle ¢alismanin
uygulamaya katkida bulunacagi distiniilmektedir.
Nicel arastirma yontemleriyle insa edilen
calismanin  verileri anket teknigi ile elde
edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Trabzon’da
faaliyet gosteren dis hekimlerinden ve seyahat

ABSTRACT
Dental tourism refers to the practice of travelling
to another country for dental care. This trend has
become widespread in recent years due to the high
cost of dental care services in developed countries,
as well as the combination of factors such as
advanced technology, availability of skilled
professionals and holidaying. The study aims to
reveal the current situation of Trabzon province to
become a dental tourism destination. It is thought
that the study will contribute to the practice with
the features of Trabzon's potential to be a dental
tourism destination, the lack of similar studies for
Trabzon region and making suggestions to
practitioners for the region to become a dental
tourism destination. The data of the study, which
was constructed with quantitative research
methods, were obtained by questionnaire
technique. The sample of the study consists of 250
participants from dentists and travel agencies
operating in Trabzon. The demographic data of

Trabzon acentalarindan 250 katilimet olusturmaktadir.  the participants and their answers to the statements
Katilimecilarin demografik verilerinin ve ifadelere  were frequency analysed and four dimensions were
verdikleri cevaplarin frekans analizi yapilmis, determined by factor analysis. The differences of
faktor analizi ile doért boyut belitlenmistir.  the four dimensions according to various variables
Ortaya konulan doért boyutun ¢esitli degiskenlere  were analysed. It was concluded that Trabzon has
gore farkliliklari analiz edilmistir. Trabzon’un the capacity to be a dental tourism destination and
dental turizm destinasyonu olabilme kapasitesi that there are opportunities to meet the tourism
bulundugu ve dental tedavi icin Trabzon’u needs of patients who will choose Trabzon for
sececek  hastalarin  turizm  ihtiyaglarint  dental treatment. In the light of the results, it is
giderebilecek  olanaklarin ~ mevcut  oldugu suggested that dental tourism stakeholders in
sonuglarina  ulagilmistir.  Sonuglar  1si3inda; Trabzon  should  intensify — domestic  and
Trabzon’daki dental turizm paydaslarinin yurtici  international promotions and stakeholders should
ve yurtdisinda tanitimlart yogunlastirmalarint ve  use digital media more effectively.
paydaslarin  dijital mecrayt  daha  etkin
kullanmalari 6nerilmistit.

DOI: https://doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1281433

Aut/Cite as: Kanca, S., & Kaya, M. C. (2023). Trabzon ilinin dental turizm potansiyelinin belitlenmesi: Dis hekimleti ve
seyahat acenteleri tizerine nicel bir arastirma. Nevsehir Hac: Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 13(4), 2057-2076.
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Girig

Saglik hizmetlerine ulagsmak ve tedavi olmak icin deniz asirt seyahat yeni bir durum olmamakla birlikte bu tiir
seyahatler 21. ylzyilda ulastirma ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme sayesinde hizli bir
artisa girmistir (Fetscherin & Stephano, 2016). Nifusun yaglanmasi, artan yasam standartlar ve saglikli yasam
tarzina gecis nedeniyle medikal turizm kullanimmna olan talebin artmast beklenmektedir (Peruci¢, 2019).
Alternatif olarak saghk turizmi ve saglikli yasam (wellness) turizmi olarak da adlandirilan medikal turizm,
dinyanin her yerinden insanlarin tibbi, dis bakimi ve cerrahi hizmet almak icin diger tlkelere seyahat ederken
aynt zamanda gezmek, tatil yapmak ve ilgi cekici yerleri tam olarak deneyimlemek icin diger tlkelere seyahat
ettigi bir endistrinin hizli bityimesinden dogan bir terimdir (R] vd., 2020, s. 26). Dental turizm, medikal
turizmin nis bir altt tiirl olarak kabul edilmektedir (Loubeau, 2009; Binoy & Monisha, 2011; Isik & Tanrisevdi,
2020, s. 242; Goniil & T¢éz, 2020, s. 196) ve Amerikan Dis Hekimleri Birligi tarafindan "dis tedavisi almak igin
baska bir tlkeye seyahat etmek" olarak tanimlanmaktadir (Kamath vd., 2015; Jaapar vd., 2017; Ahmadimanesh
vd., 2019; Badri & Yarmohamadi, 2022). Dental turizm; implant, estetik cerrahi gibi farkli tedavi ve estetik
uygulamalari uluslararast hastalarin hizmetine sunan saglik turizminin énemli bir alt alamdir (Istk & Tanrisevdi,
2020, s. 242). Dental turizmi, dis sagliginin korunmasi, iyilestirilmesi veya eski haline getirilmesi amactyla
destinasyona seyahat etmek ve en az bir gece konaklamayla iligkili bir turizm tiirti olarak tanimlanabilir (Jaapar
vd., 2017). Yukanidaki tanimlar 1si§inda dental turizm; “kisinin ikametgahi disinda, dis bakim ve tedavi
olanaklarini gezme, gérme ve eglenme gibi turizm hareketleri ile birlestirme sonucu olusan seyahatlerdir”
olarak tanimlanabilir.

Dental turizm, bireyin kendi tlkesi disinda dis tedavisiyle birlikte tatilini birlestirdigi (R] vd., 2020, s. 26)
biyiiyen bir fenomendir (Asai & Jones, 2007) ve medikal turizmin en yaygin ¢esidi olarak gorillmektedir
(Lovelock vd., 2018; Ahmadimanesh vd., 2019; Oltean vd., 2020). Dis bakimi gibi saglik hizmetleri yerel bir
hizmet olmaktan ¢ikip kiiresel bir pazar haline gelmistir (Turner, 2008; Loubeau, 2009; Lovelock vd., 2018).
Dental turizmin popitlaritesi, biyiik O6lciide, tedavi ve iyilesme stiresinin hizh olmast gerceginden
kaynaklanmaktadir, bu da hastalara tatil icin zaman ve enetji saglamaktadir (Loubeau, 2009). Guntmuzde
dental turizm pazari, diinyanin en kazanglt ve rekabetci endistrilerinden biri olarak ortaya ¢tkmis ve modern
turizmin yeni alanlarindan biri haline gelmistir (Badri & Yarmohamadi, 2022). Gelismis tlkelerdeki yiiksek
tedavi maliyetleri, hastalarin alternatif ve uygun maliyetli yerler aramaya zorlamaktadir. Tedavileri ile tatillerini
birlestiren hastalar cogunlukla gelismis Ulkelerden gelismekte olan ilkelere seyahat ederek dental turist
olmaktadir (Binoy & Monisha, 2011). Geg¢miste, tibbi hizmetlerin olmamast nedeniyle gelismekte olan
tlkelerden gelismis tlkelere hastalar seyahat etmekte iken son yillarda, disiik maliyet, hizmet ve kalite
nedeniyle gelismis tilkelerden daha az gelismis tilkelere seyahat egilimi olusmustur (Jaapar vd., 2017; Akbar vd.,
2021; Badri & Yarmohamadi, 2022). Saglik hizmetleri diinyada yaygin olarak tlkelerin biiyiik kisminda sigorta
kapsaminda Ucretsiz yapilmakta iken bu durum dis bakimi ve tedavisi icin tersine islemektedir. Bircok tlkede
dis bakiminin biyiik bir bolimu ulusal saglik sigortast ve ulusal saglik hizmeti kapsami disinda tutulmaktadir
(Ostetle vd., 2009). Dis bakimint sigortanin kapsamamast ve pahali hizmetler olmasi, hastalari alternatif
arayslarina itmis ve uluslararasi dental hizmetlere olan talebi artirmistir.

Medikal turizmin temel etkileri; dogrudan déviz kazanci getirmesi, devlet gelirlerine biiyiik katk: saglamasi ve
bélge halkina dogrudan veya dolaylt istthdam olanagi (dogrudan istihdam, taksi hizmetleri, oteller, restoranlar
gibi isleri igerir; dolaylt istthdam ise saglik tutizmi enduUstrisinin ihtiya¢ duydugu mallarin ve diger farkl
hizmetlerin teslimini icerir) sunmasi olarak soylenebilir (R] vd., 2020). Dental turizm, destinasyonlar agisindan
katma deger olusturmada 6nemli bir potansiyele sahiptir (Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 1900; Tanrisevdi & Isik,
2020, s. 329). Gunimizde hastalar, maliyetten tasarruf etmek, tedavi icin uzun bekleme stirelerinden
kurtulmak (R] vd., 2020, s. 27), kaliteli saglik hizmeti almak (Tantisevdi & Istk, 2020, s. 329) ve bunun yant sira
tatil deneyimi icin bagka tlkelere dis tedavisi icin seyahat etmeyi tercih etmektedir (Deasy vd., 2014, s. 299).
Dis bakimi igin yurtdisina seyahat edenlerin genel olarak medikal turizm hareketine katilanlarla benzer
6zellikler sergileseler de medikal turizm ile dental turizm arasinda temel farkhiliklar bulunmaktadir. Bunlar esas
olarak dental turizmin biyiik 6l¢iide daha az acil durum odakli olmasina, dental sorunlarin genellikle yasami
tehdit edici olmamasina ve ayrica bir¢ok insanin yasamlart boyunca diizenli olarak ayni veya benzer dis bakim
tedavilerini satin almasina dayanmaktadir (Osterle vd., 2009; Lovelock vd., 2018). Dis bakimit hizmetlerinin
kalitesi, dental turizminin gelismesi i¢in biyik 6nem tasimaktadir ve hastalarin sunulan dis bakimi
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Rasan & Rasan, 2022). Dental
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turizmde kisi 6ncelikle dis tedavisi segeneklerini degerlendirir daha sonra destinasyonu ve tedavi ile tatilini
iliskilendirir. Dis bakimi ve turizm hizmetlerinin entegrasyonu bir nis pazar olarak dental turizmin kilit basart
taktoridir (Loubeau, 2009).

2016 yilinda 61 milyar Amerikan dolart olarak gerceklesen saglik turizmi pazart (Lwin vd., 2021), 2019 yilinda
104,68 milyar Amerikan dolarint bulmus, 2027 yilinda ise 270 milyar Amerikan dolarini asacagi tahmin
edilmektedir (Badri & Yarmohamadi, 2022). Avrupalt vatandaglarin yaptiklar saglik maksatlt seyahatler toplam
seyahatlerinin %15’ini olusturmaktadir (Oltean vd., 2020). Tirkiye, saglik alaninda 2008 yilindan itibaren
yapilan iyilestirmeler ve diizenlemeler sayesinde dis tedavileri ve dis operasyonlart kapsaminda tercih edilen
6nemli ilkeler arasinda yer almugtir. Tiirkiye, dental tedavi alaninda diinya standartlarinda sunmus oldugu kalite
duizeyi, kisa bekleme streleri, kisa stirede tedavi olabilme olanaklari, kisiye 6zel sunulan hizmet nedeni ile tercih
nedeni olmaktadir (Goniil & I¢éz, 2020, s. 196). OECD 2019 verilerine gére, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda en diisiik saglik hizmeti maliyetinin en diisiik oldugu iilke Tirkiye olarak
belirlenmistir. Bu durum, diinya saglik turizmi pazarinda rekabet istinliigii saglamakla birlikte bu avantajt
strdirilebilir hale getirmek agisindan yeterli degildir. Fiyat avantajinin yani sira, kaliteli hizmet sunumu ve
hasta memnuniyet oranlarindaki biiyimeyi saglamaya odaklandmalidir (Istk & Tanrisevdi, 2020). 2012
verilerine gbre Tirkiye’ye saglik amach seyahat eden turist sayist 120 bin civarindadir, 2015 verilerine gore ise
Tiirkiye, dental turizmden yaklastk %6 pay almaktadir (KKamath vd., 2015). Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore 2019 yilinda 700bine yakin saglik turisti Tirkiye’yi tercih etmistir. 2022 yilinda saglik turisti
sayist 1 milyon 250bin kisiyi asmistir. Bunlarin yaklastk %25%ini dental turistler olusturmaktadir (Munyar,
2023). Turkiye’nin saglk turizminden elde edilen gelire bakildiginda, 2015 yiinda 638.622 dolar iken bu
rakamin 2019 yilinda 1,4 milyar dolart asmus, 2022 yilinda ise yaklasik 2,2 milyar dolart bulmustur. 2023 yilinda
ise ilk iki geyrekte toplamda 750bin kisi saglik amaclt Tiirkiye’yi tercih etmistir (Tirkiye Istatistik Kurumu,
2023). Dental turizmin diinyadaki getirisine bakildiginda, 2022 yilinda 36.08 milyar dolarlik bir pazar olustugu,
2023 yilinda bu rakamin 65milyar dolarin tzerinde gercekleseceginin tahmin edildigi belirtilmektedir (Fortune
Business Insights, 2023).

Bircok ilke, diinyada buyiiyen medikal turizmin 6nemli bir bolimu olarak dental turizmi gelistirmektedir.
Avrupa'da dental turistler, tim medikal turistlerin %30'undan fazlasini temsil etmektedir (Peruci¢, 2019). 2019
yilinda diinya genelinde toplam dental turizm pazarinda %25’lik bir pay ile en fazla dental turisti ¢ceken tlke
Meksika’dir. Bu tlkeye en fazla turist mesafe avantaji nedeni ile sinir komsusu olan ABD’den gelmektedir. Bu
siralamada ikinciligi Hindistan ve Macaristan birlikte paylasmaktadir ve Macaristan’t daha cok Avrupa
tlkelerinden gelen hastalar, Hindistant ise Asya tlkelerinden gelen hastalar tercih etmektedir. Bu tlkelerin
disinda, Polonya, Romanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Kosta Rica, Tayland, Malezya, Singapur ve Ttrkiye dental
turizmde One ctkan diger uluslararasi destinasyonlardir (Kamath vd., 2015; Jaapar vd., 2017; Gonil & I¢oz,
2020, s. 196).

Dental turizm, gelismekte olan tlkelere ekonomik olarak blyime firsatt saglamaktadir (Oltean vd., 2020).
Turkiye’'nin de Ozellikle gelismis bati iilkelerine gére tedavi fiyatlar1 bakimindan avantajli oldugu bu turizm
tiiriinde pazar potansiyeli oldukea yiiksektir (Goniil & I¢6z, 2020, s. 195). Bu galisma, Trabzon ilinin dental
turizm potansiyelinin sehirde hizmet veren seyahat acentalari ve dis hekimlerinin gériisleri araciligiyla tespit
edilmesini amaglamaktadir. Mevcut durumun ve potansiyelinin tespiti yapildiktan sonra gerekli iyilestirmeler
hakkinda da 6neriler sunulmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Medikal turizm, hastalarin dis tedavisi, kozmetik tedavi, kardiyovaskiiler tedavi, ortopedik tedavi, nérolojik
tedavi, kanser tedavisi, dogurganlik tedavisi vb. hizmetleri almak i¢in yurt disina seyahat ettigi bir turizm
tiridir (Badri & Yarmohamadi, 2022). Tirkiye, Hindistan, Macaristan, Giiney Kore, Meksika ve Kosta Rika
gibi ilkeler ile medikal turizm pazarinda zirvesinde bulunmaktadir. Bu ilkelerin, ¢ogunlukla hastanelerin,
hizmet saglayicinin ve hastalara sagladiklari hizmetlerin performansini 6lgmek icin temel bir ara¢ olarak kabul
edilen hasta memnuniyetini artirma yetenedi nedeniyle medikal turizm gelirleri yiksektir (Oltean vd., 2020).
Literatiire bakildiginda saglik turizmi ve dental turizm motivasyonlarinin olduk¢a benzer olduklar
gorilmektedir (Jaapar vd., 2017). Medikal turizmin bir alt tird olarak kabul edilen ve her gecen yil 6nemini
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daha fazla artiran “Dental Turizm” ya da Tirkce karsihigt ile “Dis Tedavisi ve Estetigi Turizmi”, dis tedavisi
amaciyla bir bagka bélgeye ya da cogunlukla bir bagka tilkeye yapilan seyahatleri kapsamaktadir (Goniil & T¢oz,
2020, s. 196). Dis bakimi icin uluslararast seyahat motivasyonlart temel olarak; uygun maliyetler, dis bakimi
hizmetlerinin kalitesi, kilttirel benzerlik, dis bakimi ile bos zaman aktivitelerinin birlesimi (Jaapar vd., 2017),
ucuz havayollari, internetin gelisimi (Akbar vd., 2021) ve yurtdisinda dis tedavisi imkanlarindaki artis ile ilgili
oldugu séylenebilir (Lovelock vd., 2018). Dental turizm pazarinda ayakta kalabilmek ve daha fazla pazar payt
elde edebilmek icin miisteri memnuniyetini saglayan hizmetlerin sunulmast 6nemlidir (Lwin vd., 2021).

Dental turizm, azalan giderler, artan kolaylik ve tedavinin aciliyeti potansiyeli nedeniyle hastalar icin daha ¢ekici
hale gelen, bitytiyen ve gelisen bir olgudur (Oltean vd., 2020). Loubeau (2009) dental turizmi, “ilkelerin veya
belli bolgelerin turistik cekicilige sahip unsutlart ile dis tedavisi ve bakimi ile ilgili hizmetleri pazarlayip
alternatif bir turizm hareketi olusturma c¢abast” olarak tanimlamaktadir. Oltean vd. (2020), dental turizme
katitim saglayan kisiler arasinda bagka bir ilkeye gb¢ etmis olan gb¢menlerin yogunlukta oldugu gerek kendi
tlkelerine gerekse de baska iilkelere dis tedavisi icin seyahat ettiklerini ve kultiirel benzerlik ve asinaligin ana
itici giiclerden oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde dental turistler ikiye ayrilmustir . Tlki, yabanct bir tlkeye ya
sadece dis tedavisi almak icin ya da hem dis tedavisi hem de tatil i¢in seyahat eden klasik bir dental turist,
ikincisi ise, bir tatil i¢in veya akrabalarini ziyaret etmek icin memleketine dénen ve daha sonra ziyaretleri
sirasinda dis tedavisi géren géemen dental turist olarak bilinir (Chandu, 2015; Jaapar vd., 2017; Peruci¢, 2019;
Lwin vd., 2021).

Dental turistin satin alma karar streci dis bakimi/tedavisi ihtiyact hissetmesiyle baslamaktadir. “Yurt i¢i” ve
“yurtdist” hizmetleri arasindaki algilanan kalite diizeyindeki fiyat farkliiklari, hastayi tedavi i¢in yurtdisina
seyahat etmeye tesvik edecek kadar 6nemliyse hasta, dis hekimi ve destinasyon secen potansiyel bir dental
turist haline gelir (Zoltan & Maggi, 2011). Dental turizm bircok faktdr tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
faktorler arasinda; yerel dis bakim maliyetlerinin yiiksekligi, yerel dis hekimlerine erisimde gecikmeler, birgok
uluslararasi klinikte yetkili bakim, ucuz hava yolculugu ve internet aracitligiyla saglikla ilgili hizmetlerin
“misterileri” ile “saticilar1” arasinda baglantt kurmalarinda kolaylik saglamast yer almaktadir (Turner, 2008).
Aileden/akrabalardan gelen agizdan agiza tavsiyeler gibi sesli bilgiler veya dis hekimlerinin internet sitelerinde
sundugu bilgiler ve 6nceki hastalardan gelen iyi degerlendirmeler, bir kisinin dis bakimi i¢in bir destinasyona
seyahat planlamasina yardimct olabilir (Jaapar vd., 2017, s. 541). Dental turizmin hizli gelisimi, saglikla ilgili
hizmetlerin “miisterileri” ile “saticilart” arasinda baglanti kurma kapasitesine sahip olmasindan dolay: internet
sayesinde oldugu soylenebilir (Oltean vd., 2020). Dinyanin dért bir yanindaki dis kliniklerinin yaninda dental
turizm sirketleri, saglikla ilgili seyahat paketleri satan seyahat acentalar1 ve medikal turizm sirketleri "her sey
dahil anlagmalarin" reklamint yapmak icin interneti kullanmaktadir (Turner, 2008). Internet, cok sayida insana
ulagma potansiyeli oldugundan dolay1 uluslararast dental turizm icin yaygin ve 6nemli yontemdir. Internet
siteleri daha 6nce hizmeti deneyimlemis ve memnun kalmis hastalarin yorumlart ve dis tedavisi hakkinda
bilgiler sunmaktadir (Loubeau, 2009). Internet ve internet reklamlari yurtdisindaki tedavi olanaklarina erismek
ve aragtirmak i¢cin 6nemli bir kaynak olabilmektedir (Barrowman vd., 2010).

Agizdan agiza iletisim bilgi kaynaklart arasinda ve son derece 6nemlidir. Basaril bir dis tedavisi sonrasinda
hasta iilkesine déndiglinde, arkadaslar1 ve ailesine anlattiklart cok 6nemlidir. Bu tir yonlendirme genellikle
diger bilgi kaynaklarina gore daha giiclii ve inandiricidir (Loubeau, 2009). Katilimcilarin dental turizm hakkinda
bilgi alma kaynaklari incelendiginde katilimcilarin bilgiyi ¢ogunlukla akraba ve arkadaslarindan ve internet
tzerinden edindigi belirlenmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun seyahatini bireysel olarak planladigi tespit
edilmistir (Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 19006).

Literatlir taramast sonucunda dental hastalarin tedavi igin yurtdisini tercih etmesinin ve bir bélgenin/tlkenin
dental turizm destinasyonu olarak tercih edilmesinin nedenleri Tablo 1’de verilmektedir. Ote yandan Isik ve
Tanriverdi (2020) tarafindan yapilan arastirmada dental turistlerin aldiklari hizmette 6ne ¢ikan tercih nedenleri
6nem derecesine gore; giiven, fiyat, dil bilmek ve uzman hekim olarak bulunmustur. Kagmaz ve Kahveci
(2016, s. 1899) yaptiklart arastirma sonucunda dental turistlerin gerceklestirmis olduklari dental turizm
faaliyetine yonelik genel memnuniyet, tavsiye etme niyeti ve tekrar gelme niyetini etkileyen boyutlarin “hizmet
kalitesi” ve “hizmet kolaylig1” oldugunu, bunun yani sira turistlerin dental turizmi tedavinin uygun fiyath
olmasi nedeniyle tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir. Lwin ve arkadaslart (2021) yaptiklar1 arastirmada; dis
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tedavisi kalitesi, ulasilabilirlik ve destinasyon ¢ekiciligi faktotlerinin dental turist memnuniyeti Gzerinde olumlu
ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Tablo 1. Dental Turistin Destinasyon Seciminde Etkili Olan Fakt6rler

Tercih Nedenleri Yararlanilan Aragtirmalar

Turner, 2008; Loubeau, 2009; Osterle vd., 2009; Barrowman vd., 2010; Binoy &
Monisha, 2011; Zoltan & Maggi, 2011; Deasy vd., 2014, s. 299; Kamath vd., 2015;
Ucuzluk (wygun maliyet Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 1900; Jaapar vd., 2017; Lovelock vd., 2018;

1 — rekabet edilebilir jicret)  Ahmadimanesh vd., 2019; R] vd., 2020, s. 27; Tanrisevdi & Isik, 2020, s. 329; Gontl &
1(;62, 2020, s. 195; Oltean vd., 2020; Lwin vd., 2021; Akbar vd., 2021; Rasan & Rasan,
2022
Hizmet kalitesi Loubeau, 2009; Osterle vd., 2009; Zoltan & Maggi, 2011; Jaapar vd., 2017; Lovelock
2 (nediteal hizpmet Ealitesi) vd., 2018; Ahmadimanesh vd., 2019; Tanrisevdi & Istk, 2020, s. 329; R] vd., 2020, s. 27;
Oltean vd., 2020; Badri & Yarmohamadi, 2022; Rasan & Rasan, 2022
4 Kisiye 6zel sunulan Gonill & I¢62, 2020, s. 195; RJ vd., 2020
hizmetler
4 Alaninda uzman Binoy & Monisha, 2011; Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021
personel
5 Destinasyon Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021; Rasan & Rasan, 2022
cekiciligi
6  Ulasiabilirlik Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021
7 Altyapt Zoltan & Maggi, 2011
8 Ucuz havayolu Lovelock vd., 2018; Akbar vd., 2021
ulasim1
9 Rekreasyonel Rasan & Rasan, 2022
imkanlar
0 Uzun bekleme Turner, 2008; Barrowman vd., 2010; Binoy & Monisha, 2011; Ka¢maz & Kahveci,
siireleri 2016, s. 1900; R] vd., 2020, s. 27; Akbar vd., 2021; Lwin vd., 2021
Tedavi ile tatil Barrowman vd., 2010; Deasy vd., 2014, s. 299; Ahmadimanesh vd., 2019; RJ vd., 2020,
11 deneyiminin s. 20; Lwin vd., 2021
bitlestirilmesi
12 Hizmete etisimin R]J vd., 2020),
kolaylig1
13 Teknolojideki Zoltan & Maggi, 2011; Lwin vd., 2021
ilerlemeler

14 Kiiltirel benzetlik Ostetle vd., 2009; Jaapar vd., 2017; Ahmadimanesh vd., 2019

15 Cografi yakinltk Ostetle vd., 2009; Rasan & Rasan, 2022

Akbar vd. (2021), yaptiklar: calismada dental turizmde dis sagligt hizmeti memnuniyeti ile bilgi erisimi, hizmet
kalitesi, maliyet tasarrufu, kiltlirel benzerlikler ve destekleyici hizmet sistemleri arasindaki iligkiyi 6lgmisler ve
hizmet kalitesi, bilgiye erisim ve memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu, kiiltiirel benzerligin
memnuniyet diizeyi ile anlamlt bir iligkisi olmadig sonucuna ulagsmuslardir. Klingenberger vd. (2009, s.64-66)
yaptigt arastirma sonucunda; Almanya ile diger tlkeler arasindaki fiyat farkliliklarinin hastalarin dental turizmi
tercth etmelerine neden oldugu gorilmistir. Ayrica calismada katiimecilarin %92’sinin kaliteye 6nem
verdiklerini, %31’inin ise maliyet uygunlugunu 6n planda tuttuklarini belirtmislerdir (KKagmaz & Kahvedi,
2016, s. 1901). Binoy ve Monisha (2011) yaptiklar: arastirmada, dental turistlerin Hindistant dis tedavisi icin
uygun fiyatindan dolay: tercih ettikleri bulgusuna ulasmislardir. Zoltan ve Maggi (2011) yaptiklart arastirmada,
Macaristan’in diisiik fiyat, yiiksek kalite ve modern teknoloji ézelliklerinin dental turizm destinasyonu olarak
tstlnliik sagladigt sonucuna ulagsmuslardir.
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Yontem

Calismanin amaci, Trabzon ilinin dental turizm potansiyelini ortaya koymak ve bdlgenin dental turizm
destinasyonu olabilmesi i¢in uygulayicilara 6nerilerde bulunmaktir. Bu sebeple calisma, kesifsel bir arastirma
olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilar Oncelikle; “Trabzon ilinin dental turizm agisindan yeterli oldugu
alanlar nelerdir?”, “Trabzon ilinin dental turizm acisindan eksik goriilen alanlar nelerdir?” ve “Trabzon ilinin
dental turizm agisindan duzeltilmesi i¢in gerekli olan konular nelerdir?” sorularina cevap bulabilmek i¢in bu
calismayr yuritmuslerdir. Arastirmacilarin bu sorularina 5°1i Likert Slgegi ile olusturulan ifadelerin frekans
analizleri ile cevap aranmustir. Diger taraftan, arastirmacilar tarafindan gesitli degiskenlere gére olusturulan
hipotezler test edilmistir. Bu hipotezler agagidaki gibidir:

Hy: Trabzon ilinin dental turigm destinasyonn olabilecek potansiyeli varder.
Ho: Dental turistler, seyahat acentalar: aracilyt ile dis bakim ve tedavi hizmetleri satin almaktadsr.
Hs: Aragtirmaya katilanlarm mesleklerine gore ifadelere verilen cevaplar arasinda farkliik vardar.

Hipotezler, yeni bir pazar olan dental turizm agisindan faaliyetlerin olup olmadigini ve Trabzon ilindeki dental
turizm olanaklarini ortaya koyabilmek amaclanarak olusturulmustur. Ayrica turizm faaliyetlerinde seyahat
acentalarinin 6nemi agiktir. Dental turizm hareketlerinin ise yapilan calismalarda diger bilgi kaynaklart olan
agizdan agiza iletisim, akraba/arkadas yonlendirmelerinin daha gugli oldugu ortaya koyulmustur (Loubeau,
2009; Kagmaz & Kahveci, 2016, s. 19006). Seyahat acentalarinin, dental turizm hareketinin potansiyelinin
farkinda oldugu ve acentalar yoluyla dental turistlerin geldiginin ortaya koyuldugu ¢alismalar mevcuttur (Oltean
vd., 2020, s.11-13). Bu baglamda, Trabzon ilinde durum tespiti yaparak seyahat acentalarinin dental turizm
hareketlerindeki potansiyelini ortaya koyabilmek icin hipotezler olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanmilmustir. Anket, nicel arastirmalar icerisinde siklikla
faydalanilan, katilimcinin 6nceden beliflenmis bir siralamada ve yapida olusturulan ifadelere karsilik vermesiyle
veti elde yontemi olarak belirtilmektedir (Altunisik vd., 2010). Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci
bélimde; katiimeilarin yasi, cinsiyeti, meslegi, isletmedeki gorevi, sektérdeki deneyimi, bildigi yabanct dili,
yurtdisindan dental hasta varligi, yurtdisinda tanitim faaliyetleri ve dental turistlerin haberdar oldugu bilgi
kanallarinin elde edilmesi i¢in olugturulan demografik bilgilerin yer aldigi 9 ifadeden olusmaktadir. Tkinci
bélim, literatlir taramasi sonucu (Kovacs, & Szocska, 2013; Fetscherin & Stephano, 2016; Jurisic & Radovic,
2017; Ghosh & Mandal, 2018; Lovelock vd., 2018; Oltean vd., 2020) 5’i Likert &lcegi ile olusturulan
(1:Kesinlikle Katilmtyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:Katiiyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum) 22 ifadeden olugmaktadir. Anket formu olusturulduktan sonra turizm alaninda uzman iki
akademisyen, istatistik alaninda uzman bir akademisyen, 3 seyahat acentasi yoneticisi ve 5 dis hekimi ile
paylagimistir. Geri déniigler sonucunda anket formunda gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Arastirmanin evrenini, seyahat acentalari ve dis hekimleri olusturmaktadir. Calisma evreni ise Trabzon’da
faaliyet gosteren dis hekimleri ve seyahat acentast yonetici ve personellerinden olugmaktadir. Tiirkiye Seyahat
Acentalart Birligi (TURSAB) Dogu Karadeniz Bélge Temsil Kurulu'ndan elde edilen verilere gére Ocak 2023
tarihi itibart ile Trabzon’da faaliyet gésteren Seyahat acentasi sayist 268’dir ve bu acentalarin 2’sinde saglik
turizmi belgesi bulunmaktadir (TURSAB Dogu Karadeniz BTK, 2023). Trabzon 1l Saglik Mudirligi’nden
elde edilen verilere gére; Trabzon ilindeki Dis Klinigi sayist 11, Dis Muayenehane sayist 143, saghk turizmi
belgesine sahip Klinik ve Muayenehane sayist 2°dir. 2 adet Ozel hastanede calisan, 182 tamamen 6zel ¢alisan ve
120 Kamuda calisan ve 109 Universitede calisan olmak {izere Trabzon ilinde toplamda 413 dis hekimi
bulunmaktadir (Trabzon 11 Saglik Midiirliigii, 2023). Yapilan literatiir galismast sonucunda Trabzon ilinde her
gecen giin artan saglk turizmi hareketleri oldugu gériilmektedir. Ayrica saglik turizminin tiirlerinden bir olarak
kabul edilen dental turizm hareketlerinin potansiyelini ortaya koymay1 amaclayan bu calismada, yabanct hasta
veya turistlere yonelik sunulan hizmetlerde 6zel hastanelerin paymnin son yillarda artarak devam etigi
gorilmiistir (Yilmaz vd., 2019, s. 273-274). Bu baglamda, ¢alisma evreni olarak Trabzon ilindeki Ozel Dis
Klinikleri ve Ozel Dis Muayenehaneleri kabul edilmistir.

Calismada kullanilan anket formunun gegerliligi i¢in yapilan pilot ¢alismasina 50 katilimct dahil edilmistir. Elde
edilen verilerde Slcek gecerliligi icin alfa katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,833 bulunmustur ve bu deger yeterli
duzeydedir (Hair, Jr. vd., 2019). Daha sonra anket formu, katthmcilardan yiiz yize ve internet aracihigy ile 25
Ekim 2022-20 Ocak 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmaya toplam 264 kisi katilmig, 14 katilimcinin
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formu analizlerde kullanilamayacak diizeyde oldugu igin kapsam dist birakidmistir. Orneklem sayist 1167st
turizmei, 134’0 dis hekiminden olmak tzere 250 olarak belirlenmistir.

Likert 6lcek ile olusturulan ifadelerin kayip verileri icin yapilan analizde kayip verilerin sistematik bir sekilde
dagilmadigy, diger bir deyisle rastsal bir sekilde dagildigs belirlenmis (EM anlamlilik degeri= ,704), bu analizden
sonra kayip veriler SPSS programi aracihigl ile her ifadenin ortalamalari alinarak degistirilmistir. S12
(Trabzon'da dental tedavi i¢in uzun bekleme stireleri vardir) ifadesinde ise ters kodlama yapilmustir.

Katilmcilarnin ¢esitli demografik bilgileri frekans analizi ile verilmis, daha sonra katilimciarin ifadelere
verdikleri cevaplatin frekans analizi yapilarak yorumlanmistir. Daha sonra ifadeler faktSr analizine tabi
tutulmus ve boyutlar olusturulmustur. Faktor analizi sonrast boyutlar tizerinden Olcegin gecerliligi icin alfa
katsayist, yapisal giivenilirlik (CR) ve ortalama ¢ikarilmis varyans (AVE) degerleri bulunmustur. Olgegin
gvenilir ve gecerli oldugu ortaya konulduktan sonra normal dagilimina bakilmistir. Daha sonra olusturulan
hipotezler bagimsiz 6rneklem testleri ile analize tabi tutulmustur.

Bulgular ve Tartigma

Katilimcilarin demografik bilgileri toplam 9 ifade ile elde edilmistir. Buradaki amag, katilimecilarin demografik
Ozelliklerinin ifadelere verdikleri cevaplarda anlamli bir farkliliga sebebiyet verip vermedigini l¢ebilmektedir.
Katiimcilarin demografik bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Frekans Degerleri

Yag N % | Tecrube (Yil) N %
18-25 4 1,6 14yl 14 5,6
26-39 93 372 59yl 43 17,2
40-54 105 421 10-14yid 78 31,2
55+ 22 8,8| 15 yil ve tizeri 111 444
Kayip veri 26 10,4| Kayip veri 4 1,6
Toplam 250 100| Toplam 250 100
Cinsiyet N %| Meslek N %
Erkek 135 54| Turizmci 116 46,4
Kadin 108 43,2 Dis Hekimi 134 53,6
Kayip veri 7 2,8| Toplam 250 100
Toplam 250 100

Gorev N % | Yurtdigindan hasta N %
Isletme Sahibi 18 72|  Evet 153 61,2
Ust Diizey Yénetici 69 27,6| Hayr 81 32,4
Acenta Personeli 22 8,8| Kayip veri 16 6,4
Dis Hekimi 126 50,4| Toplam 250 100
Kayip veri 15 6,0

Toplam 250 100

Yabanci Dil N Oran Vaka Yiizdesi
Yabancit Dil Bilmiyorum 28 9,80% 11,20%
Ingilizce 215 75,40% 86,00%
Almanca 14 4,90% 5,60%
Arapga 12 4,20% 4,80%
Rusca 13 4,60% 5,20%
Diger 3 1,10% 1,20%
Toplam 285 100,00% 114,00%
Yurtdisinda tanitim N %
Yurtdisinda herhangi bir tanitim yapmiyorum 198 79,2
Fuarlara Katiliyorum 37 14,8
Seyahat Acentalatt ile baglantili tanttimlar yapiyorum 4 1,6
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Sosyal Medya/Internet tizerinden Reklam ve tanitim yaptyorum 9 3,6
Kayip veri 2 0,8
Toplam 250 100

Katilmcilarin demografik bilgilerinin frekans degerlerinin verildigi Tablo 2’ye bakildiginda, katidimecilarinmn
cogunlugunun 26-54 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Her iki meslek grubu icin de geng bir poptilasyona
sahip olunmast dental turizm faaliyetlerinin stirdtrtlebilirliginin saglanmast agisindan olumlu bir etki olarak
gorilebilir.  Ayrica her iki meslek gurubu icinde hem kadin hem erkek sayisinin hemen hemen esit olmast
dental turizm faaliyetlerinin istthdam saglanabilecek ortami da yarattigini sOyleyebilitiz. Yapilan aragtirmada,
katihmcilarin bildikleri yabanct dillerin ne oldugu sorulmus, bu ifadeye birden fazla secenek eklemelerine izin
verilmistir. Yabanct dil bilen katihmectlarin en fazla bilinen dilin %75,40 oranla (215 kisi) Ingilizce oldugu
goriilmektedir. Dis bakimi veya tedavisi igin gelen hastalarin uyrugu fark etmeksizin, Ingilizce dili ile iletisim
kurabildikleri dil sorunlarinin yasanmadig bilgisine ulasilmistir. Dental tedavi hizmetlerinde, dil bilen
personelin varliginin dental turizm agisindan 6nemli bir katma deger sagladigi literatiirde belirtilmektedir
(Tanrsevdi ve Isik, 2020) Arastirma sonucunda, katilimeilarin dil sorunu yasamadigt ve Trabzon ilinde dental
turizm faaliyetlerinin kolaylikla yapilabilecegi sonucunu tasimaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar
siginda, dis bakimi veya tedavisi icin gelen hasta sayilarinin yiiksek oldugu gérillmektedir. Bu sonug, Trabzon
ilinde dental turizm hareketliligi oldugu sonucunu tasimaktadir. Trabzon sahip oldugu giicld saglik turizmi alt
yapisint (Yimaz vd., 2019) dental turizm faaliyetleri agisindan da iyi kullanabilecek bir potansiyele sahip oldugu
ifade edilebilir. Katiimcilarin sektér tecritbelerine bakiddiginda, %44,4 (111 kisi) ile 15 yil+ ve %31,2 (78 kisi)
ile 10-14 yil oldugu gérilmektedir. Katiimeilarin ¢ogunlugunun sektér tecriibeleri yiiksek kisilerden olusmasi
arastirmanin degerini yikseltme acisindan 6nemli gérilebilir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun dental
turizm kapsaminda faaliyette olmast Trabzon iline hali hazirda bir talep oldugunu gdéstermektedir. Bu
baglamda yapilan arastirma sonucunda, Trabzon ilinde dental turizm faaliyetinin ciddi olarak yapildigi veya
yapilabilecegi séylenebilir. Tablo 1’e gbre, katilimcilar, dental turizm kapsamindaki faaliyetleri i¢in yurtdisinda
herhangi bir tanitim yapip yapmadiklariyla ilgili ifadeye ise %079,2’lik bir bolim (198 kisi)ile herhangi bir tanitim
yapmadiklar: bilgisini paylasmuslardir. Bu konuda, Trabzon’daki dental turizm paydaglart arasinda en
onemlilerinden olan bu iki grubun (seyahat acentalart ve dis hekimleri) yurtdisinda tanitim faaliyetleri
konusunda zayif kalmasi bir eksiklik olarak gorilebilir. Trabzon’daki bu iki paydagt tercih eden dental
turistlerin kendilerinden nasil haberdar olduklarina dair ifadeye dair cevaplar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dental Turistlerin Bilgi Edindikleri Kanallarin Frekans Tablosu

N Oran Vaka Yiizdesi
Sosyal Medya 112 25,30% 47,50%
Internet Sitesi 63 14,20% 26,70%
Internet Reklamlar 44 9,90% 18,60%
Seyahat Acentalart 53 12,00% 22.50%
TV/Radyo Reklamt 2 0,50% 0,80%
Dergi/Brostrler 6 1,40% 2,50%
Arkadas Tavsiyesi 163 36,80% 69,10%
Toplam 443 100,00% 187,70%

Katilimcilara, dental turistlerin onlara nasi ulastiklarina dair secenekler sunulup isaretlemeleri istenmis ve
birden fazla secenek isaretleyebilecekleri de belirtilmistir. Tablo 3’e bakildiginda en fazla kullanilan bilgi
kanalinin “arkadas tavsiyesi” (%306,8), ikinci sirada “sosyal medya” (%25,30) ve tclinct sirada ise “internet
sitesi” (%014,20) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglarin daha énceki arastirmalarla benzer sonuglar
olduklari gérilmektedir (Turner, 2008; Loubeau, 2009; Barrowman, Grubor, & Chandu, 2010; Ka¢cmaz &

2064



Kahveci, 2016; Jaapar, Musa, Moghavvemi, & Saub, 2017; Oltean vd., 2020). Ayrica dental turistlerin bilgi
edindikleri kanallarda seyahat acentalarinin oranin disitk oldugu gérilmektedir.

Tablo 4. ifadelerin Frekans Tablosu

ifadeler N Ort I—SIt:ia

S2. Dental turizmin bélgeye ve sehre katkisinin bilincindeyim. 250 47720 ,43908
S1. Trabzon'da dental turizm yapilabilecek olanaklar mevcuttur. 250 4,7320 ,53415
83. Trabzon'da dental turizm icin yeterli konaklama hizmetleri mevcuttur. 250 4,7320 ,45276
$10. Trabzon'da kisiye 6zel sunulan hizmetler kalitelidir. 250 4,6640 ,57308
$13. Trabzon'da dental tedavi hizmetlerine erisim kolaydir. 250 4,6200 ,58392
S11. Trabzon'da dental turizm alaninda uzman personel mevcuttur. 250 4,6185 ,65478
§9. Trabzon'da dental tedavi hizmet kalitesi yuksektit. 250  4,5830 ,68268
S8. Trabzon'da ag1z ve dis bakim tedavi fiyatlart uygundur. 250 45772 ,64638
S14. Trabzon'da dental tedavi alaninda yiiksek teknoloji imkanlart kullanilmaktadir. 250 45703 73638
S5. Trabzon dental turizm i¢in 12 ay uygundur. 250 45502 73802
$12. Trabzon'da dental tedavi icin uzun bekleme stireleri vardir. 250  4,5221 , 72291
S4. Trabzon'da dental turistlerin ilgi duyacaklart turistik ¢ekicilikler mevcuttur. 250 4,3960 ,63939
$21. Dental turizm, Trabzon'daki tim paydaglara fayda saglamaktadir. 250 42280  ,73360
§22. Dental turistler Trabzon'da aracisiz, bireysel gezi planlart yapmaktadir. 250  4,0840  ,60532
816. Trabzon'da seyahat ve konaklama tcretleri uygundur. 250 4,0760 79546

§19. Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin  hizmetletini sunduklart internet siteleri
mevcuttur.

§18. Dis hekimleri/Seyahat acentalari sosyal medyayi etkin kullanmaktadir. 250 2,1573  ,62372
$17. Dis hekimleri/seyahat acentalari dental tutizm isleyisi ve proseduri hakkinda yeterli
bilgiye sahiptir.

250  2,6800 85117

250 19758  ,64582

S15. Trabzon'da dental turizmin tanitimi ve pazarlanmast iin faaliyetler yapilmaktadir. 250 1,7920  ,60515
$6. Trabzon'daki dental turizm paydaslari yurtici tanitim faaliyetleri yapmaktadir. 250  1,7631 67372
§7. Trabzon'daki dental turizm paydaslari yurtdist tanitim faaliyetleri yapmaktadir. 250 1,7269 70974

§20. Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin sosyal medyada/web sitelerinde dental turizmle

P 250  1,7108 63745
ilgili bilgiler mevcuttur.

Tablo 4te ifadeler, en ylksek ortalama ile cevaplandirmadan en disige dogru siralanmistir. Tabloya
bakildiginda en yiiksek ortalamanin S2 (Dental turizmin bolgeye ve sehre katkisinin bilincindeyim) ifadesinin
aldig1 gérillmektedir. Buradan, katihimcilarin dental turizmin 6neminin farkinda olduklart yorumu yapilabilir. S1
(Trabzon'da dental turizm yapilabilecek olanaklar mevcuttur) ve S3’tin (Trabzon'da dental turizm icin yeterli
konaklama hizmetleri mevcuttur) aynt oradan (4,7320) yliksek ortalama cevaplandigi goriilmektedir. Yiksek
ortalama ile cevaplandirilan diger ifadelere de bakildiginda (S10, S13, S11, S9, S8, S14, S5, S12, S4, S21, S22 ve
S16) katilimcilarin Trabzon’un dental turizm i¢in hazir oldugu, destinasyona gelecek olan dental turistlerin dis
bakimi tedavilerinden ve bunun yant sira turizm faaliyetlerinden tatmin olmus bir sekilde ayrilabileceklerini
distndiiklerini s6ylenebilir. Katiimcilarin diisiik ortalama ile cevaplandirdiklar ifadelere bakildiginda en distk
ortalamanin S20’ye (Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin sosyal medyada/web sitelerinde dental turizmle
ilgili bilgiler mevcuttur) ait oldugu, 2. sirada S7’nin (Trabzon'daki dental turizm paydaslart yurtdisi tanitim
faaliyetleri yapmaktadir) ve 3. sirada ise S6’nin (Trabzon'daki dental turizm paydaslart yurtici tanitim faaliyetleri
yapmaktadir) bulundugu gortilmektedir. En az ortalamaya ait bu ti¢ ifadenin ortak 6zelliklerine bakildiginda
bilgilendirme ve tanitim ile alakali oldugu gérillmektedir. Trabzon’da dental turistlerin bolgeye daha fazla
cekilmesi icin gerekli bilgilendirme kanallarinin ve tanitimlarin yapilmadigi ya da yeterince yapilmadigt
gorilmektedir.

2065



Olgegin yapisal gecerliligini tespit etmek icin faktér analizi yapilmistir. Faktér Analizi, birden cok degiskene
baglt bir degiskenin aciklanmasint saglamaktadir (Tetik Kigtikelci, 2019). Aciklayict faktér analizinde amag
degiskenleri boyut haline getirmektir (Akytiz, 2018). Faktor analizinde 6rneklemin sayisinin yeterliligini
gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,844 olarak belitlenmistir. Elde edilen bu deger 6rneklem
buyukliginin faktr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit
olup olmadigi hipotezini test eden “Bartlett kiresellik testi” degerinin (x2=2019,972; df=153; sig<000)
istatistiksel olarak anlamli oldugu belitlenmistir. Olgegin giivenilitligini gosteren degetlerden biri olan Alfa
katsayis1 0,665 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gbre faktdr analizi degiskenlere uygulanabilir
diizeydedir.

Tablo 5. Faktor Analizi Bulgulart

Faktor . A. Varyans

Yiikia Ozdeger %) Ort.
Faktor 1: Dental Tedavi Olanaklari 5,764 32,021 4,59
810. Trabzon'da kisiye 6zel sunulan hizmetler kalitelidir. 0,839
§9. Trabzon'da dental tedavi hizmet kalitesi ylksekdtir. 0,829
S11. Trabzon'da dental turizm alaninda uzman personel mevcuttur. 0,824
§13. Trabzon'da dental tedavi hizmetlerine erisim kolaydir. 0,772
S8. Trabzon'da agiz ve dis bakim tedavi fiyatlati uygundur. 0,742
S14. Trabzon'da dental tedavi alaninda yuksek teknoloji imkanlari

0,722
kullanilmaktadir.
812. Trabzon'da dental tedavi icin uzun bekleme streleri vardir. 0,605
Faktor 2: Tanitim 2,214 12,301 1,76
§7. Trabzon'daki dental tutizm paydaslart yurtdist taniim faaliyetleri 0.904
yapmaktadir. ’
S6. Trabzon'daki dental tutizm paydaglart yurtici taniim faaliyetleri 0.883
yapmaktadir. ’
S15. Trabzon'da dental turizmin tanitimi ve pazarlanmast icin faaliyetler 0.655
yapilmaktadir. ’
Faktor 3: Destinasyon Olanaklari 1,78 9,891 4,61
83. Trabzon'da dental turizm igin yetetli konaklama hizmetleri 0.843
mevecuttur. ’
S4. Trabzon'da dental turistlerin ilgi duyacaklari turistik ¢ekicilikler 0.781
mevecuttur. ’
S2. Dental turizmin bélgeye ve sehre katkisinin bilincindeyim. 0,596
S5. Trabzon dental turizm icin 12 ay uygundur. 0,592
Faktor 4: Bilgi Kanallari 1,399 7,774 2,13
S18. Dis hekimleri/Seyahat acentalari sosyal medyayt etkin

0,763
kullanmaktadur. ’
§19. Dis hekimletinin/seyahat acentalarinin  hizmetletini sunduklart 0.648
internet siteleri mevcuttur. ’
§17. Dis hekimleri/seyahat acentalari dental turizm isleyisi ve prosediirii

S . 0,636

hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.
§20. Dis hekimlerinin/seyahat acentalarinin sosyal medyada/web 0.585

sitelerinde dental turizmle ilgili bilgiler mevcuttur.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agtklanan Toplam Varyans: %61,987; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Y eterliligi:
0,820, Barlett's Kiiresellik Testi: p<0,001; Ki-Kare: 2019,972; Sig. 0,000; df 153 Cronbach's Alpha= 0,665
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Yapilan faktor analizi bulgularina gére (Tablo 5) Faktor 1 “Dental Tedavi Olanaklart” boyutu igin, Trabzon
ilinde, kisiye sunulan hizmetlerin kalitesinin yitksek oldugu, uzman personel tarafindan hizmetlerin uygulandigi,
dental turistlerin hizmetlere erisimde giicliik cekmedikleri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Aynt zamanda
Trabzon ilinde dental tedavi ve bakim hizmetlerinin fiyatlarinin uygun oldugu gbrisii paylasimistir. Kaliteli
hizmet almak isteyen dental turistin, iyi egitimli ve uzman hekim deneyimini aradiklar1 gérillmektedir (G6nil
ve I¢6z, 2020). Trabzon ilinde, dental tedavi hizmeti saglayan uzman personelin sayisinin yitksek oldugu
gbriisti Tablo 4 de mevcuttur. Yabanct dil bilen uzman personelin varligt dental turizm ic¢in 6nemli bir
cekicilik katmakta ayni zamanda tedavi veya bakim kararini kolay vermesini saglayabilmektedir (Tanrisevdi ve
Isik, 2020). Yapilan arastirmada, dental tedavi hizmetleri yapan uzman personelin yabanct dil bilgisinin oldugu
goriilmektedir (Tablo 2). Yapilan arastirmalarda dental turistin dental tedavi olanaklari, hizmet kalitesi, uzman
personel ve uygun fiyat 6ncelikleri oldugu gériilmektedir (Oltean vd., 2020; R] vd., 2020, Lwin vd., 2021).
Tim bu sonuglar Trabzon ilinde dental tedavi ve dis bakim olanaklarin mevcut oldugunu gbstermekte ve
arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Faktor 2 “Tanitim”. Trabzon ili dental turizm i¢in tanitim pazarlama
ve reklam faaliyetlerinin oraninin distik oldugu goérilmektedir. Bu sonug, Trabzon ilinde, her ne kadar dental
tedavi ve bakim yapiliyor olsa da (Tablo 2) tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin digik oldugunu
gostermektedir. Yapilan arastirmada turistlerin dis bakim ve tedavi hizmetlerini kendi bireysel ¢abalart sonucu
satin aldigint ortaya koymaktadir (Tablo 3). Buzcu ve Birdir (2019) yaptiklari c¢alismada, Tirkiye’de
destinasyon olanaklari ve saglik hizmetleri yeterli olsa da tanitim ve reklam stratejilerinin yeterli olmadigini
paylamuslardir. Bu sonug calisma sonucu ile benzerlik géstermektedir. Pazardan pay alma ve rekabet avantaji
elde ederek strdirtlebilirligi saglamanin tanitim ve pazarlama stratejileri ile miimkiin olabildigi s6ylenebilir.

Yapilan analiz sonuglarina gbre; Faktdr 3 “Destinasyon Olanaklar” icin katitimeilar, Trabzon ilinin dental
turizm icin yeterli konaklama hizmetlerinin oldugunu, bélgenin destinasyon ¢ekiciligine sahip oldugunu, dental
turizm icin 12 ay uygun iklim sartlari oldugu gérisini paylasmislardir. Trabzon ilinde, dental tedavi ve bakim
hizmetlerinin fiyatlarinin uygun oldugu gibi seyahat siirecince yapilan harcamalarin fiyatlarinin da uygun
oldugu gorist paylastmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalara bakildiginda (Ahmadimanesh vd., 2019; Lwin vd.,
2021; Rasan ve Rasan, 2022) dental turistler icin, destinasyondaki olanaklarin varligi, tatil ve tedavi
hizmetlerine ulagimin kolayligi ve seyahat siiresince yapilan harcamalarin uygunlugu dental hizmetleri satin
almay1 cazip hale getirmektedir. Destinasyon olanaklarinin Trabzon ilinde mevcut olmast sebebiyle dental

turizm pazarinda pay sahibi olabilecegi séylenebilir. Tim bu sonuglar 1s18inda, g7 “Trabzon ilinin dental
turizm destinasyonu olabilecek potansiyeli vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina
gore Faktor 4 ‘Bilgi Kanallart”. Katllimeiarin verdigi cevaplar irdelendiginde, sosyal medyayt daha aktif
kullandiklari fakat web sitelerinde dental turizmle ilgili bilgilerin eksik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca
gore, katilimeilarin sosyal medya, web siteleri gibi internet saglayicilarinin daha aktif kullandmasi gerektigi
sOylenebilir. Dental turistlerin, teknoloji sayesinde tatil ve tedavi hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmalari
artirilabilecegi gibi strekliligi de saglayacaktir (Zoltan ve Maggi, 2011). Tablo 2’ye bakildiginda, katilimcilar
tarafindan Trabzon ilinde, dental tedavi ve bakim alan kisilerin oldugu gériisti paylasilmistir. Ayrica Tablo 3’e
bakildiginda en fazla kullanilan bilgi kanalinin “arkadas tavsiyesi” oldugu goriilmektedir. Dental turistlerin bilgi
edinmede seyahat acentalarini kullanma oranin diigik oldugu gérilmektedir. Bu sonucun bir sebebi olarak,
dental turizm arkadas tavsiyesi veya agizdan agiza iletisim yoluyla ¢ok daha fazla insana kolaylikla
ulaslabilmekte oldugu gorilmektedir. Baska bir deyisle, dental turizm den faydalanan kisilerin, dental tedavi
hizmetlerini G¢linct kisilere tavsiye ettikleri ve bunun sonucunda da t¢tincii kisilerin, dis hekimlerine, bireysel
olarak ulastiklari sonucuna ulagilmistir. Literatiir incelendigi zaman agizdan agiza iletisim yoluyla yapilan tavsiye

ve yonlendirmelerin yaygin oldugu gorilmektedir (Loubea, 2009). Tim bu bilgiler sonucunda, g2 Hipotezi:
“Dental turistler, seyahat acentalari araciligi ile dis bakim ve tedavi hizmetleri satin almaktadir.” reddedilmistir.
Tim bu sonuclar gbz 6ntine alindiginda, dental turizm potansiyelinin, Trabzon ilinde olduke¢a ytksek bir
diizeyde oldugu ve ylksek dizeyde memnuniyet saglanabilecegi gibi tiim paydaslara da fayda saglayacagt ortaya
kondugu soylenebilir.
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Tablo 6. Olgegin Alfa Katsayist, Yapisal Giivenilirlik (CR) ve AVE (ortalama ¢ikarilmis varyans) Degetleri

F_1 F_2 F_3 F_4
N (Ifade Sayisi) 7 3 4 4
Cronbach’s Alpha 0,896 0,796 0,763 0,635
AVE 0,5862 0,6753 0,5065 0,4371
CR 0,9075 0,8595 0,8002 0,7547

Olgegin giivenilitliginin testinde, alfa katsayist (Cronbach’s Alpha) 6lgegin tamaminin tutarlligini degerlendiren
givenilirlik katsayisidir ve en yaygin kullanilan Sl¢tidir. Cronbach alfa icin genel olarak kabul edilen alt sinir
0,70'tit, ancak kesif arastirmalarinda 0,60'a dusebilir (Hair, Jr. vd., 2019). Fakt6r analizi sonucunda ortaya ¢tkan
dort boyutun da alfa katsayist 0,6’nin Gzerindedir. Yapilan arastirma kesifsel oldugundan dolay: alfa katsayist
kabul edilebilir degerlerdedir. Yapisal giivenilirlik (CR) ve AVE (ortalama cikanlmis varyans) tahminleri,
yakinsak gecerliligin olusturulmasinda faydalidir. Yeterli yakinsamayt veya i¢ tutarliligt belirtmek i¢in CR
degerinin 0,7 veya daha yiiksek olmasi gerekirken, AVE degerinin 0,5 veya daha ylksek olmast beklenmektedir
(Hair, Jr. vd., 2019). Faktor boyutlarinin yapisal givenilirligine (CR) bakiddiginda degerlerin kabul edilebilir
degerlerin tizerinde oldugu gorilmektedir. AVE degerlerine bakildiginda ise sadece “F_4"{in kabul edilebilir
deger olan 0,5’in altunda oldugu (0,4371) gbzlemlenmistir. Diger tic boyutun AVE degerleri kabul edilebilir
seviyededir. Genel olarak Olcegin giivenilir oldugu soylenebilir. Guvenilirlikle alakali testlerden sonra
boyutlarin normal dagilimina iliskini yapilan testler Tablo 7’da verilmistir.

Tablo 7. Boyutlarla Tlgili Normal Dagilim Bilgileri

F_1 F 2 F 3 F 4
Ist. Std. Hata Ist. Std. Hata Ist. Std. Hata Ist. Std. Hata
Ortalama 4,5940 ,03249 11,7604 ,03542 46126 ,02736  2,1310 ,03019
Ort. icin %95 Giiven Alt Stnir - 4,5300 1,6906 4,5587 2,0716
Araligt Ust Stnir 4,6579 1,8301 4,6664 2,1905
5% Duzeltilmis Ort. 4,6513 1,7167 4,6512 2,1262
Medyan 4,8600 2,0000 4,7500 2,0000
Vatyans  ,264 314 ,187 ,228
Std. Sapma ,51370 ,56006 ,43262 JATT737
Ceyrekler arast Aralik ,80 67 75 26
Carpiklik  -1,290 ,154 1,007 154 -1214 154 335 ,154
Basiklik 1,211 ,307 3,207 ,307 1,308 ,307 1,266 ,307

Degiskenlerin normal dagilimlarini élgmek igin gesitli analizler yapilmistir. Oncelikle her boyutu olusturan
ifadeler toplanip ortalamalari alinmis ve ortaya o degiskenin ortalama degetleri bulunmustur. Bulunan bu
degerler ayr1 bir siitunda kodlanmistir. Normallik testleri de degiskenlerin ortalamalart {izerine yapilmustir.
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonucunda tiim degiskenlerde anlamli farkldiklar oldugu
(sig.<0,05) gorillmustiir. Yukaridaki tabloda normal dagilimi gérmek igin “carpiklik” ve “basiklik” degetlerine
bakilmaktadir. Buradaki degerlerle ilgili arastirmacilarin farkl fikirleri vardir. Hair ve arkadaglari, (2013), bu
degerlerin “-1” ile “+1” arasinda, Tabachnik ve Fidell (2013), “-1,5” ile “+1,5” arasinda, George ve Mallery
(2010) ise; bu degerlerin “-2” ile “+2” arasinda olmasinin normallik icin yeterli olacagint belirtmislerdir. Bu
verilerle tim degiskenlerin normal dagildigr séylenemez fakat, 6zellikle sosyal bilimlerde bu verilere gore
normal dagilim olup olmadigt sonucuna varmak icin yeterli olmadigs bilinmektedir. Katilimei sayilart arttikca
veriler normal dagisa dahi normal dagilmadigi sonucuna varilacaktir. Ayrica; Hair Jr. ve arkadaglarina gore

2068



(2010) 6rneklem sayisinin 200°den fazla oldugu durumlarda veri setinin normal dagilimi karsilamamast sorunu
g6z ardi edilebilmektedir.

Calismanin saha arastirmasini iki farkli meslek grubu olusturmaktadir (dis hekimleri ve turizmciler). Tki meslek
grubundan olusan bu katilimcilarin Trabzon ilinin dental turizm potansiyeli hakkindaki diisinciilerinde bir
farklilik olabilecegi arastirmacilar tarafindan arastirma sorusu olarak disiinilerek hipotez (Hs) olusturulmustur.
H; hipotezinin testi de bagimsiz 6rneklem testi (t-testi) araciligiyla yapilmistir. Tablo 8’de meslek degiskeninin
faktor analizi sonucunda olusturulan 4 boyutla aralarindaki farklilik test edilmistir.

Tablo 8. Turizmcilerle Dis Hekimlerinin Arasindaki Farkliliklarin Analizi (Grup Istatistikleri ve Bagimsiz Orneklem

Testi)
Meslek N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
F1 Turizmci 116 4,4628 0,5874 0,0545
- Dis Hekimi 134 4,7075 0,4095 0,0354
F 2 Turizmci 116 1,7080 0,5919 0,0550
- Dis Hekimi 134 1,8057 0,5290 0,0457
F3 Turizmci 116 4,6504 0,4163 0,0387
- Dis Hekimi 134 4,5746 0,4443 0,0384
F 4 Turizmci 116 2,1229 0,5339 0,0496
- Dis Hekimi 134 2,1381 0,4243 0,0367
ng‘jgfg?’;‘gi‘l‘s Ortalamalarin Esitligi igin t-testi
Farkliligin %95
F Sig. t Sig. (2- Ort. HS;?a Gﬁvenirahgl

kuyruklu) - Fark  pogq Disik  Yitksek
F1 EV+ 20,070 1,000 -3,858 248 ,000  -,24462  ,06340 -,36950 -,11974
- EV- -3,763 201,324 ,000  -24462 06501 -,37280 -,11643
F 2 EV+ 2,543 112 -1,377 248 ,170  -,09765  ,07090 -,23730 ,04199
h EV- -1,366 232,798 173 -09765 07147 -,23847 ,04316
F 3 EV+ 10,209,002 1,494 248 ,137 08175 ,05473 -,02604 ,18955
h EV- 1,501 246,427 ,135 08175  ,05447 -,02554 ,18904
F 4 EV+ 5455 ,020  -249 248 803 -,01513 06065 -,13459 ,10434
- EV- -,245 218,621 ,806  -,01513  ,06165 -,13664 ,10638

EV+ = Esit varyanslar varsayild: EV- = Esit varyanslar varsayilmadi

Tablo &nin ilk bélimiinde analize tabi tutulan “meslek” degiskenine gére verilen cevaplar “ortalama” siitunun
alinda genel olarak gosterilmistir. H; hipotezinin test edildigi Tablonun ikinci béliminde ise 6ncelikle
homojen dagilima bakidmaktadir. Homojen dagilimdaki sig. degeri 0,05’ten yiiksekse homojen dagildigt
goriilmekte ve devaminda “EV+” satirt ile sig. (2-kuyruklu) stitununun kesistigi degere bakilmaktadir. Sayet bu
stitundaki sig. Degeri 0,05’ten disiikse homojen dagilimdan s6z edilemeyeceginden sig. (2-kuyruklu) stitunu ile
“EV-” satirinin kesistigi degere bakilmaktadir. Buradaki deger 0,05’ten buyiikse farkhilik yok yorumu
yapilabilitken deger 0,05’ten kiiclikse iki grup arasinda anlaml bir farklibk vardir. Buna gbre sadece F_1
(Dental Tedavi Imkani) boyutunda farklilik gézlemlenmistir (sig. ,000). Diger bir deyisle meslegi turizmci
olanlarin ifadelere verdigi cevaplarla meslegi dis hekimligi olanlarin ifadelere verdigi cevaplar arasinda farklilik
bulunmaktadir. Diger boyutlarla ilgili farklilik bulunamamistir. Hs hipotezinin kismen kabul edildigi elde edilen
bulgular sonucunda séylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

Dental turizmin, destinasyon olusturmaktaki ¢ekiciligi acisindan Trabzon ilinin dental turizm potansiyelini
seyahat acentalart ve dis hekimleri agisindan belirleyerek ortaya koymayr amaglayan calisma sonucuna gore,
Trabzon ilinde dental turizm potansiyelinin oldugu ve yiksek dizeyde memnuniyet saglanabilecegi ayrica tim
paydaslara da fayda saglayabilecegi sonucuna ulagilmistir. Hem dental olanaklarin hem de konaklama ve hizmet
olanaklarinin mevcut oldugu, 12 ay boyunca tim bu hizmetlerden yararlanilabilecegi, uzman personel ve yeterli
donanimin varlig1 arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Kagmaz ve Kahveci (2016) ¢alismalarinda, dental
turistlerin tercih ettikleri bolgelerde destinasyondaki olanaklar, dental tedavi imkanlari, hizmet kalitesi ve
hizmete kolay ulasilabilirlik 6zelliklerini aradiklart ve bunlart elde edebilecekleri bolgeleri sectikleri ortaya
konulmustur. Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde (Kagmaz vd., 2016 ; Oltean vd., 2020; Lwin vd.,
2021; Akbar vd., 2021; Rasan ve Rasan, 2022) dental olanaklarin ve destinasyon ¢ekiciliklerinin bélgelerin
dental turizm potansiyelini destekledigini ortaya koymuslardir. Bu baglamda yapilan arastirma sonucunda,
Trabzon ilinin dental turizm potansiyeline sahip oldugu ve dental turistler i¢in tercih edilebilecek bir bolge
olabilecegi sonucunu desteklemektedir.

Yapilan arastirma sonucuna gore, Trabzon ilinde dis hekimlerinin dental hastalari oldugu baska bir deyisle
dental turiste hali hazirda hizmet verdikleri ifade edilebilir. Dental turistin, dental hizmetleri seyahat acentast
vasitastyla satin almadigy, bireysel satin aldigi yapilan arastirma sonucu ortaya koyulmustur. Yapilan anket
sonucu ve gorismeler neticesinde, turistlerin bazi medikal hizmetleri bireysel satin aldiklart gorist
paylasilmustir. Bu sonuglardan biri, Trabzon iline gelen yabanct turistin, dental hizmetlerin kolay ulasilabilir,
distik maliyetli ve yliksek teknoloji icerdigini gbrerek bireysel olarak yararlanmaya karar vermesi sonucundan
kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir. Tanrisevdi ve Istk (2020), dental turistlerin Tirkiye’yi uygun tcretlerle
dental hizmetler alabilecekleri bir destinasyon olarak goérdikleri sonucunu yaptiklari aragtirma sonucunda
paylasmuslardir. Bu baglamda, dental hizmetlerin uygun tcretli olmasi yabanci turistleri dental hizmetleri satin
almaya yoneltebilmektedir. Jaapar vd., ( 2017) ¢alismalarinda, dental turizm faaliyetlerindeki ticretlerin uygun
olmasinin yabanct turistin karar verme mekanizmasint olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalar incelendiginde (Conti vd., 2014; Hanefeld vd., 2015; Badri ve Yarmohamadi, 2022) dental
turistlerin dis tedavi ve bakim hizmetleri icin uygun tcret tercih ettikleri gérilmektedir. Aynt zamanda seyahat
stiresince yapilan harcamalarin da uygun olmast bolgeyi ¢cok daha cazip hale getirebilmektedir (Zoltan ve Maggi
2011). Tum bu sonuclar, Trabzon ilinde dental tedavi ve bakim Gcretlerinin ve diger hizmetlerin tGcretlerinin
uygun olmasinin dental turistler icin bir ¢ekicilik olarak gériilebilecegini destekler niteliktedir.

Yapilan arastirmada dental turizmden faydalanan kisilerin dental tedavi hizmetlerini ti¢iincti kigilere tavsiye
ettikleri ve bunun sonucunda da tgtnci kisilerin dis hekimlerine bireysel olarak ulastiklari sonucuna da
ulastlmistir. Bagka bir deyisle, dental turizm arkadas tavsiyesi veya agizdan agiza iletisim yoluyla ¢ok daha fazla
insana ulasiabilmektedir. Literatiir incelendiginde agizdan agiza iletisim yoluyla yapilan tavsiye ve
yonlendirmelerin yaygin oldugu gorilmektedir (Loubea, 2009; Ka¢maz ve Kahveci, 2016). Katilimcilarin
verdikleri cevaplar sonucunda, cogunun Ingilizce bildikleri goriilmistiir. Yabanct dil bilen personelin varligt
dental turizm agisindan 6nemli bir cekicilik saglamakta bagka bir ifade ile turistin tedavi veya bakim kararim
kolay vermesini saglayabilmektedir. Bu sonug, Tanrsevdi ve Isitk (2020)’mn calisgmalarinin sonucu ile
ortismektedir. Tim bu sonuclar Trabzon ilinde dental bakim ve tedavi hizmetlerine ulasimda dil sorunu
yasanmadifini ve yasanmayacagint gésterebilmektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda, destinasyon kisiye sunulan hizmetler ve dental hizmetlerin kalitesinin yitksek
oldugu diistinilse de bagimsiz 6rneklem testinde her iki meslek grubu acisindan ¢ok diistik bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farklilik kabul edilebilir bir oran olmakla beraber, seyahat acentalarinin dental tedavilerin
cesitliligi ve bu gesitlilikten kaynaklanan fiyat farkliligi, uzman personelin sayisinin seyahat acentalart tarafindan
bilinmemesi, dental tedavilerde kullanilan yiiksek teknoloji hakkinda net bilgi sahibi olmadiklarindan
kaynaklanabilecegi distintilmektedir. Dental tedavi olanaklari, destinasyon olusturmada 6nemli bir katma deger
olsa da iki meslek grubu agisindan yaptiklari faaliyetlerden dolayr bir farklilik olmast kabul edilebilir bir
farkliliktir.

Anketlerin sonuglart ve yapilan yiz yize gorismelerde de katiimeilar, Trabzon ilinde dental tedavi
olanaklarinin ve destinasyon olanaklarinin dental turizm potansiyeli acisindan uygun oldugu gérisiini
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paylagsmuslardir. Yapilan faktér analizi sonucunda, seyahat acentalarinin ve dis hekimlerinin dental turizmi
yayginlastirmak icin tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetlerini hem yurt ici hem de yurt digt olarak artirmast
gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir. Her iki meslek grubunun da dental turizm icin yurt i¢i ve yurt disinda
herhangi bir tanitim yapmadiklart gorilmektedir. Trabzon ilinin dental turizm pazarindaki paymnin
artirilabilmesi amaciyla Oncelikle yurt dist reklam ve tanitimlarin yapilmasi gerekmektedir. Buzcu ve Birdir
(2019) calismalarinda, Turkiye’de medikal hizmet ve destinasyon olanaklari yeterli olsa da yurt dist
tanitimlarinin etkin olmadigi, bu sebeple bolgelerin pazardan istenilen payi alamamast ile sonuglandigini
paylagsmuslardir. Yapilan arastirma sonucu, Buzcu ve Birdir (2019) calismalarinin sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Dental turistleri cezbetmek i¢in tim tanitim ve reklam faaliyetlerini artirlmasinin, bélgenin
dental turizm destinasyonu olmasini, ayrica dental turizm hareketinin siirekliligini de saglayabilecegi ve genis
kitlelere is imkani ile issizligin azaltilmasina katkida bulunarak istihdamin da artirilabilecegi s6ylenebilir. Zoltan
ve Maggi (2011), Macaristan’in dental turizm bagarisint paylastigt calismada, destinasyon olanaklari, dental
olanaklar ve dis tedavi ve bakim ticretlerinin uygunlugunun énemli bir yeri oldugunu ifade ederken tanitim ve
pazarlamanin da 6nemini belirtmislerdir. Ayni zamanda gelecekteki olasi distisiin istesinden gelebilmenin
ancak tanitim, pazarlama ve reklam stratejileri ile miimkiin olacagini ifade etmektedirler. Bu baglamda tanitim,
reklam ve pazarlama faaliyetlerinin hem yurt i¢i hem de yurt dist olarak artirilmast gerektigi séylenebilir.

Trabzon ilinde dental turizm faaliyetlerinin yapilabilecegi, ayrica sehre oldugu kadar bélgeye de katkisi oldugu
gorist tespit edilmistir. Yapilan literatiir ¢alismasinda saglk turizmi ve cesitlerinin bolgelere rekabet giici
kattig1 ortaya konmustur. Buzcu ve Birdir (2019) caligmalarinda, saglik turizminin rekabet glicing artirdigint
paylagsmislardir. Benzer bir calisma olarak Ozkan (2019), Tirkiye'nin saglk turizminde oncii iilke
pozisyonunda oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda dental turizmin, biiyiiyen saghk turizminin énemli bir
béliimiinii olusturmakta oldugu kabul edilmektedir (Zoltan ve Maggi 2011). Ozellikle saglik turizminde biiyiik
bir basari yakalayan Turkiye’nin saghk turizminin bir alt dali olan dental turizm i¢in ilerleyen zamanlarda ¢ok
daha bagarili olabilecegini séylemek miimkiindiir. Sonug olarak, Trabzon ilinde dental turizm yapilabilme
imkaninin oldugu gorisi aciktir.

Yapilan literatiir calismasinda, dental turizm ile ilgili yerli calismalarin sayisinin ¢ok az oldugu, bolgelerin dental
turizm potansiyelini ortaya koymaya calisan ve dental turistlerin destinasyon tercihlerini ortaya koyan yerli
calisma sayistnin yok denecek kadar az oldugu gbrulmustir. Yukarida bahsedildigi tzere, dental turistlerin
seyahat acentalari araciligtyla hizmet satin almadiklart gorilmustir. Bu baglamda, seyahat acentalarinin
farkindaligini artirmak acisindan turizmin diger paydaglart ile egitim, konferans, seminer gibi caligmalar
yapilmasi 6nerilmektedir. Dental turizm faaliyetlerinin artirilmasinin bir rekabet avantaji saglayacagindan dolay1
sehir ve bolgedeki tim paydaslarin katkist ile tanitim faaliyetleri icin projeler tretilmesi 6nerilmektedir. Ayrica,
dental turizm alani disinda diger saglik turizmi cesitleri icin de tim bdlgeler i¢in potansiyelin incelenmesinin
yararli olabilecegi distintilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

“Dental tourism” refers to the practice of traveling to another country for dental care. This trend has become
increasingly popular in recent years due to the high cost of dental care procedures in developed countries, as
well as factors such as advanced technology, the availability of skilled professionals in countries, and the added
bonus of a vacation. The study aims to reveal the current situation of Trabzon province to be a dental tourism
destination. Although overseas travel to access health services and treatment is not a new situation, such travel
has seen a rapid increase in the 21st century thanks to developments in transportation and communication
technologies and globalization (Fetscherin & Stephano, 2016). Due to the aging population, increasing living
standards, and transition to a healthy lifestyle, it is expected that demand for medical tourism will increase
(Peruci¢, 2019). Dental tourism is a growing phenomenon (Asai & Jones, 2007) where individuals combine
their vacation with dental treatment outside their own country (RJ et al., 2020, p. 26) and is seen as the most
common type of medical tourism (Lovelock et al., 2018; Ahmadimanesh et al., 2019; Oltean et al., 2020).
Dental tourism is an important potential for creating added value in terms of destinations (Ka¢maz &
Kahveci, 2016, p. 1900; Tanrisevdi & Isik, 2020, p. 329). Nowadays, patients prefer to travel to other countries
for dental treatment to save costs, get rid of long waiting times for treatment (R] et al., 2020, p. 27), receive
quality health care (Tanrisevdi & Isik, 2020, p. 329), and also for a holiday experience (Deasy et al., 2014, p.
299).

The aim of the study is to reveal the dental tourism potential of Trabzon province and to make
recommendations to practitioners for the region to become a dental tourism destination. Therefore, the study
is considered as an exploratory research. Researchers have conducted this study to find answers to the
following questions: “What are the areas in which Trabzon province is sufficient in terms of dental tourism?”,
“What are the areas that are missing in terms of dental tourism in Trabzon province?” and “What are the
issues that need to be corrected for Trabzon province in terms of dental tourism?”. Hypotheses created by
researchers according to various variables were tested. These hypotheses are as follows:

Hi: Trabzon province has the potential to be a dental tourism destination.
Ho: Dental tourists purchase dental care and treatment services through travel agencies.
Hs: There is a difference between the responses given according to the professions of those who participated in the research.

In the study, survey method was used as data collection tool. The survey form consists of two parts. The first
part consists of 9 statements created to obtain demographic information such as age, gender, profession,
position in the business, experience in the sector, foreign language known, presence of dental patients from
abroad, promotion activities abroad and information channels that dental tourists are aware of. The second
part consists of 22 statements created with a 5-point Likert scale as a result of literature review. The
population of the study consists of travel agencies and dentists. The study population consists of dentists and
travel agency managers and personnel operating in Trabzon. The survey form was collected from the
participants face-to-face and via the internet between October 25, 2022 and January 20, 2023. A total of 264
people participated in the study, and 14 participants’ forms were excluded from the scope as they were not
usable in the analyses. The sample size was determined as 250, including 116 tourism professionals and 134
dentists.

Dental services should be performed with quality and high technology, and quality should be taken into
account rather than price variability. In the literature study conducted, it is seen that dental tourists who want
to receive services are looking for well-educated and expert physicians (Géniil & T¢éz, 2020). Tt is seen that
there are a high number of expert personnel providing dental treatment services in Trabzon province. In
addition, it has been determined that expert personnel providing dental treatment services have foreign
language skills. It can also be said that Trabzon province is an important factor in being preferred for dental
tourism activities. As a result of the research, it has also emerged that the participants who participated in the
research are aware that dental tourism activities can provide a competitive position in the destination. The
tindings obtained as a result of the research also support the interview findings. It is clear that there is an
opportunity to provide dental tourism services and dental treatment services in Trabzon province. Both
professional groups share the idea that dental tourism can provide added value to the city and region. In
Trabzon province, it is thought that prices being favorable to foreign tourists, costs being low for foreign
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tourists, and high quality can make the region a center of attraction for dental tourism, as well as being able to
choose dental care treatments due to low costs in Trabzon province, even if long-term stays are required for
control purposes after application. In addition, due to low costs, foreign tourists will be able to combine
dental treatment and vacation experience in the region for dental tourism purposes. The fact that
transportation and accommodation services in the region are sufficient makes Trabzon province an easily
accessible region, which leads to an advantage for dental tourism. In this context, increasing promotional and
advertising activities can make the region a dental destination.
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OZ

iyimser]jk, gelecek  zamanmn  getirilerine
yonelik beslenen olumlu genel beklentilerdir.
Basa ¢ikma, stresoriin veya stresin bir sekilde
ustesinden gelmek icin, durumun kaynagini
veya sonuclarini ortadan kaldirmak ya da
yatistirmak amaciyla sergilenen tepkilerdir.
Yasamdaki zorlu durumlarla basa ¢tkabilme
ve bu dogrultuda izlenen stratejiler agisindan
iyimserligin etken bir kavram oldugu cesitli
calismalarla gOsterilmistir. Ancak
arastirmalarin bircogunun yabanct literattirde
gerceklestirildigi ve iyimserlik baglaminda
basa ¢itkmanin incelendigi arastirmalar
bakimindan Turkee literatirin  oldukca
stnirlt oldugu dikkate alinarak, konuya dair
Tirkce  derleme  caligmast  yapilmast
amaclanmistir.  Arastirmaya dahil edilen
calismalarin genel bulgulari, iyimserligin basa
ctkma  stratejilerinden  islevsel  olanlatin
secilmesinde ve digerlerinin secilmemesinde
etkili oldugunu veya bu dogrultuda iliskiler
gosterdigini isaret etmektedir. Iyimserlik
problem veya yaklasim odakli stratejilerle
porzitif iliskili olsa da, iliskiler basit, dogrusal
iliskiden ibaret degildir. Iyimserlerin duygusal
basa ¢ikma baglaminda da yaklasma temelini
benimsedikleri gortlmektedir. Basa ¢ikma
baglaminda iyimserleri kétimserlerden ayirt
eden esas konu, problemler veya onun
duygusal dogurgulartyla basa ¢ikmada,
uzaklagmanin aksine aktif bicimde yaklasma
tarzint se¢meleridir

ABSTRACT

Optimism is a positive general expectation of the
future outcomes. Coping is the reactions
exhibited to overcome the stressor or stress in
some way, in order to eliminate or alleviate the
source or consequences of the situation.
Numerous studies have shown that optimism is
an effective concept in terms of coping with
demanding situations in life and the strategies
followed in this direction. However, considering
that most of the studies were conducted in
foreign literature and the Turkish literature is
quite limited in terms of studies examining
coping in the context of optimism, it was aimed
to conduct a review study on the subject in
Turkish. The general findings of the studies
included in the research indicate that optimism
is effective in the selection of functional coping
strategies and the non-selection of others or
shows relationships in this direction. Although
optimism is positively related to problem- or
approach-oriented strategies, the relationships
are not simple, straightforward relationships.
Optimists are also seen to adopt the approach-
based in the context of emotional coping. The
main issue that distinguishes optimists from
pessimists is that they are actively choosing
approaching style as opposed to distancing from
problems or their emotional implications.
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Girig

Bu calismada stres, basa ¢tkma ve iyimserlik kavramlarinin ele alinmast amaclanmaktadir. Stres, iyilik hali
bakimindan kisi i¢in 6nemli bir anlam ifade eden, kiside yetersizlik algisi (yahut yukld bir sikintr) olusturan bir
durum ile kisi arasinda meydana gelen iliski veya etkilesimlere isaret etmektedir (Folkman ve Lazarus, 1985: 152).
Bir bagka tanimla stres, stresorler sonucunda kiside gelisen tepkiler bltiinini ifade etmektedir (Anisman, 2015:
4). Stres tepkileri, kisinin psikolojik diinyasinda veya fiziksel etmenlere dayali olarak cesitli stresotler temelinde
tiireyebilir (Anisman, 2015: 3-8). Ote yandan tepkiler, zaten olan veya olacagina inanilan durumlar tarafindan
tetiklenebilir. Stresorlerin kontrol edilebilirlik veya tahmin edilebilirlik gibi yonleri de tepkileri sekillendirebilir.
Stres tepkilerinin ortaya ¢iktigi yollar da bilis, davranis veya biyolojik temele sahip degisimlerle karakterize
olabilir.

Insan hayatinda stres kadar, basa cikma kavrami da 6nemlidir. Genel anlamda basa ¢tkma olarak bir zarar, kayip,
tehlike yahut olumsuz stresin kendisini veya etkisini asgari diizeye indirgeme ya da ortadan kaldirma girisimleri
kastedilmektedir (Catver ve Connor-Smith, 2010: 685). Bir baska tanimsal ifadeyle basa ¢ikma, kiside halihazirda
bulunan kaynaklar icin bogucu bir sikint1 ortaya ¢ikaran, fazla zahmetli bir yiike sahip olarak gériilen i¢ veya dis
taleplerin (ve bunlardaki tezatligin dogurgularinin) bir sekilde tistesinden gelmek veya bunlart tahammiil sinirlars
icerisine ¢ekmek adina basvurulan davranigsal ve bilissel yollart ifade etmektedir (Folkman ve Lazarus, 1980:
223-224; Folkman ve Lazarus, 1985: 151-152; Lazarus ve Folkman, 1984: 141-142). Bu, sonu¢ baglaminda kisi
i¢in islevsel bir ¢iktisi olmasa da fiili veya zihinsel yollardan isleyise konulan (stres degerlendirmelerinin bir ¢iktisi
olarak) girisimleri iceren bir streci isaret etmektedir. S6z konusu baglamda arastirmacilar tarafindan problem
odakli veya duygu odakli basa ¢tkma ayrimina gidilmistir (Folkman ve Lazarus, 1985: 152; Lazarus ve Folkman,
1984: 141-143). Basa ¢tkmanin problem odakli kismu, stresi olusturan kaynaga yonelerek onun varligini bitirmeye
yonelik girisimleri, duygu odakh kismi ise stresten kaynaklanan zedeleyici duygusal nahos etkilerin hafifletilmesi
yoluna gitmeyi isaret etmektedir. Ote yandan baga ¢tkmanin temel siniflarindan bir digeri yaklasma-kaginma veya
dikkat (attention)-kaginma odaklidir (Suls & Fletcher, 1985). Kisi eger dikkatini, stresin kaynagina yahut bundan
dolay1 ortaya ¢ikan psikosomatik (psikolojik kaynakli bedensel sikayetler) sonuglara yonlendirecek bigimde
ayarltyorsa buna dikkat stratejileri, uzaklastiracak bicimde ayarliyorsa da buna kaginma stratejileri denilmektedir
(Suls & Fletcher, 1985: 250). Bazen de arastirmacilar problem veya duygu odakli kismuin her ikisinde de yaklasma
veya kacinma tarzinda bir yol izleyebileceklerini géstermektedirler (Nes ve Segerstrom, 2000).

Stresorler genellikle kisiye gére bir anlama kavusmaktadir, her insan i¢in aynt durum stres anlamina gelmez
(Anisman, 2015). Stresorlerin kisi tizerinde yarattgi sonuglar bazen gelip gegici bir tarzda ortaya cikarken, bazen
de zamana genisce yayilacak hatta kisinin kendini de asip gelecek nesilleri bile tesiri altinda birakabilecek sekilde
meydana geldigi belirtilmektedir. Ayrica yine stres iceren durumlar kiside belli hastaliklara sebep olabilmekte
veya yalitilmuslik, yalnizlik, diistik 6zgtiven ve 6zeyeterlik gibi bagka olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Ancak 6te yandan kisilerin tehlikeleri veya sikintilart bertaraf etmesiyle sonuglanip,
kisinin kendisine ve genel olarak yasamina olumlu katkilar sunmastyla da sonuglanabilmektedir (Martinez-Correa
ve dig., 2006). Stresotler karsisinda olusabilecek tepki 6rintllerinin neye benzeyecegi ise kisilik, yas veya cinsiyet
gibi cesitli hususlarin potansiyel etkisi altindadir.

Literatiirde stres ve basa ¢tkma baglaminda 6nemli olan bir kavram da iyimserliktir. Iyimserlik, insanlarin
geleceklerine iliskin genellestirilmis olumlu beklentilere ne Slgtide sahip olduklarini yansitan bir bireysel farklilik
degiskeni olarak tanimlanmaktadir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010: 879). Iyimserligin bir kisilik 6zelligi
oldugu alan yazinda kabul edilmekte, 6zellikle test tekrar test calismalart sonucunda kararlt bir yapt sunmast ile
bu durum dogrulanmaktadir (Scheier ve dig., 1994). Iyimser kisiler yasamlarinda bazi seyler ters gittiginde veya
zor durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda biitiin bu durumlarin sonucunun iyi olacagint disiinmekte ve buna
inanmakta ve sonug olarak da bu diisinme yapist da onlara olumlu hissettirmektedir. (Carver ve Scheier, 2017).
Diger taraftan kotlimser kisiler aynt sekilde yasamlarinda bazi seyler ters gittiginde, zorluklarla ylz ylize
geldiginde dusiince yapilarindaki olumsuz atiflardan dolayr sonuglarin kot ve istenmedik yonde olacagina
inanirlar (Carver ve Scheier, 2002).

Insanlarin hayatlarinda bircok stresli durumla karsilastiklari ve bu durumlar neticesinde bazen olumlu bazen de
olumsuz sonuclar deneyimledikleri dikkate alindiginda, stres stirecleri icerisinde payt olabilecek kavramlarin ele
alinmasi oldukca 6nemli durmaktadir. Bu aragtirmada da bu kavramlardan birisi olan iyimserlige odaklanilarak,
iyimserlik ile baga ¢tkmay: inceleyen ¢alismalar sunulacaktir. Bu calismalarin, iyimserligin stres durumlariyla nasil
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bir baglantt halinde oldugu, stresle basa ¢ikma tepkileri acisindan hangi gostergelerle iliskilendigi ve bu iliskilerin
iyimserlik baglaminda 6nemli olabilecek hangi degiskenler acisindan deger tasidigi sorularina cevap verebilecegi
distnilmistir. Béylece bu makalenin ilgili konuya dair arastirmalar acisindan bilgilendirici olup, Turkee
literatiirdeki eksikligin giderebilecegi ve neticede arastirma veya uygulama alanina bir stk tutarak faydal
olabilecegi beklenmistir.

Iyimserlik, Stresli Durumlar ve Baga Cikma

Yagsamda, gelecek zamanin getirilerine yonelik beslenen olumlu genel beklentilere iyimserlik ismi atfedilmistir
(Carver ve Scheier, 2001; Scheier ve Carver, 1985). Kotlimserlik ise zamanla islerin rayindan sapacagini (olumsuz
yonde) isaret eden genel beklentilerdir. Bu noktada, yasamdaki spesifik veya daha kapsayict sonuclardan
bahsetmek yerinde olacaktir. Scheier ve digerleri (1986: 1257) tarafindan, sonuglarin veya ¢iktilarin (davranislar
gibi) nasil olacagina dair iyi bir 6ngbride bulunabilme konusunda bir husus vurgulanmistir ki o da sonuglarin
kapsam genisligine (dar-genis kapsamli gibi), beklentilerdeki kapsam genisliginin ne kadar uygun oldugudur.
Ornegin eger bir arastirmact, hedefledigi bir davranisin veya baska bir sonucun kapsam sinirlarinin gerektirdigine
gore bir beklentiyi 6l¢meye niyetlenirse, bu yerinde bir karar olur. Ciinkii 6l¢iilen beklenti sonucun siirlarina
daha iyi bir sekilde isabet eder ve kapsamda uyusma oldugu icin belirleyicilik giicii artar. Ornegin; bir ayakkabiyt
baglayabilecegini dustinmek, hayatin daha giizel bir yonde degisimlenebilecegini diistinmekten daha dar
kapsamlidir, ancak her ikisi de hedeflerin ulasilabilirligine iliskin beklentileri dile getirmektedir (Carver ve Scheier,
2001; Scheier ve Carver, 1985).

Aragtirmacilar, yasamda karsidagilan durumlarin genel olarak dizinelerce husustan etkilenerek olusum
gosterdigini belirtmektedirler (Carver ve Scheier, 2001). Sonucu meydana getirecek bircok etmenin devrede
oldugu bir baglam s6z konusu oldugunda da genel beklentilerin sonuglart 6ngérebilmede segilebilecek iyi bir yol
oldugunu belirtmekteditler ki aragtirmacilarin sundugu genel beklentiler de iyimserlige karsilik gelmektedir. Bu
mantiktan hareketle, iyimserligin de yasamda rastlanilan stresle basa ¢tkma baglaminda kayda deger bir yeri
olabilecegi Onerilmistir (Scheier ve dig., 1986: 1257). Giglik iceren durumlarin deneyimlenmesi halinde
iyimserler duygularin dengeli bir tarzda olumlu tarafini yasayan, kotimserler ise olumsuz tarafini yasayan
kistmdadir (Carver ve Scheier, 2002: 233). Giiglik iceren durumlarin deneyimi ve yasanan olumsuz stresin
(distress) arasinda ne gibi bir iliski oldugunu ele alan ¢alismalarin, iyimserlik diizeyi disiik olan kisilerde daha
cok stres yasandigi sonucuna ulastiklar belirtilmektedir. Cetin durumlarin icinden genel olarak nasil bir sonugla
ctkilabilecegi veya bu stirecte kisiler tarafindan benimsenen yaklasimin ne bicimde olabilecegi baglaminda,
iyimserligin, stresle baga ¢tkmayi etkisi alttnda birakarak isleyiste olabilecegi diisiintilmistiir.

Iyimserlerin ve kotiimserlerin 6nlerine gelen talihsiz olaylar veya zorluklar igin farklt igerige sahip yaklagimlar
benimsemeleri s6z konusudur (Carver ve Scheier, 2002: 232). Béyle durumlari olumlu bir 1sikta degerlendirebilip,
bir yeterlilik gostererek asabilecegini ve bunlarin eninde sonunda Ustesinden gelinebilir olaylar oldugunu
distnenlerin daha ¢ok iyimserler, bunlara olumsuz bir degetlendirme tarziyla odaklanan, kararsizlik sergileyen
ve kendinde bu durumlardan iyi bir sekilde styrilabilecegine dair o giicii algilamayanlarin ise daha ¢ok kétiimserler
oldugu belirtilmektedir. Bu diistinceler, iyimserleri hedeflerinden sapmadan devam ettirebilecek bir kararhlikta
tutmaktadir. Ancak kétimserleri de darbe almaya agik hale getirmektedir. Literatiir de iyimserligin stresle basa
ctkma tepkileri ve yollart agisindan 6nemli iliskilere sahip oldugunu (duruma gére degisen oriintiiler ortaya ciksa
da) tekrar tekrar gostermekte, ayrica genellikle iyimserlik ile iyi olus ve saglik gOstergeleri gibi ciktilarin
iliskilerinde baga ¢itkmanin 6nemli oldugunu gézler 6niine sermektedir (Aspinwall ve Taylor, 1992; Brissette ve
dig., 2002; Carver ve digetleri, 1993; Ironson ve dig., 2005; Long ve Sangster, 1993; Perera ve Mcllveen, 2014).

Iyimserlik Baglaminda Gergeklestitilen Baga Cikma Aragtirmalari ve Ulagilan Bulgular

Iyimserlik arastirmalarinda basa ¢tkmay1 ele alan hacimli bir literatiiriin oldugu gériilmektedir. Bu sebeple alt1 alt
baslik icerisinde bu calismalar incelenecektir.
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Iyimserlik ve baga ¢ikma

Iyimserlik ve basa cikmayi ele alan kapsamli meta-analizlerin de literatiiriin genel bir resmini sunmasi adina gayet
islevsel oldugu disunilirse, 6ncelikle bu arastirmalart gézden gecirmek faydali olacaktir. Nes ve Segerstrom
(2006) tarafindan gerceklestirilen bir meta-analizde iyimserligin basa ¢tkmaya etkisi arastirilmustir. Tyimserligin;
yaklagsmaya ve probleme dayali basa ¢tkma yollariyla pozitif, kacitnmaya ve duyguya dayali basa ¢ikma yollariyla
negatif iliski g6sterdigi saptanmistir (Nes ve Segerstrom, 2006: 244). Ayrica problem odakli ve duygu odakli basa
ctkma yollari; probleme yaklasma, problemden ka¢inma, duygu yaklasma ve duygu kaginma olacak sekilde alt
siniflara bélinmistir. Cinkd problem veya duygu odakli basa ¢itkmada da yakinlasma veya kaginma temelli
yollarin izlenebilecegi géz 6niinde bulundurulmustur. Bu ayrintilandirma nihayetinde edinilen bulgulara gére,
iyimserligin basa ¢tkma yollarindan probleme yaklagsmayla ve duygusal yaklasmayla pozitif, problemden kaginma
(en giiclt iliski) ve duygusal kacinmayla negatif iliski gésterdigi bulunmustur. Arastirmacilar bunun iyimserlik
perspektifinde tutarlt bir bulgu oldugunu, ¢linkii iyimserligin 1srarc1 ¢abalari ortaya ¢tkarmada fonksiyonel bir
husus oldugunu belirtmislerdir (Nes ve Segerstrom, 2006: 245). Problem odakli ve duygu odaklt baga ¢tkmadan
ziyade, yaklasma-kaginma odaklt basa ¢tkma yollar1 baglaminda iyimserligin yordayicilik gliciniin daha saglam
oldugu belirlenmistir (Nes ve Segerstrom, 2006: 244). Arastirmacilar bulgulardan hareketle, iyimserligin stresle
basa ¢tkmada daha islevsel yollara kaynaklik ettigini belirtmektedir. Ote yandan stresériin ne oldugu agisindan
iyimserlik ve basa ctkma iliskileri cesitlilik g&stermektedir. Travmalar, saglik stresorleri gibi baglamlarda
iyimserlik, problem odaklidan ¢ok duygu odakli baga ¢tkma (pozitif) ile iliski g&stermisken, akademik stresérler
baglaminda bu durum tam tersidir (Nes ve Segerstrom, 2006: 245). Arastirmanin tim bu sonuglardan hareketle,
iyimserlerin korii kériine belli yollart bas etme adina kullanmak yerine, cogu zaman durumu géz 6ntine aldiklart
ve daha islevsel ciktilari olacak yollar neyse o yollardan iletledikleri dile getirilmektedir (Nes ve Segerstrom, 2006:
247). Bir bagka meta-analiz ¢alismast da Andersson (1996) tarafindan iyimserligin olumlu sonuglarina dair (yagsam
yonelimi testiyle) gerceklestirilen arastirmalarin dikkate alinmasiyla gerceklestirilmistir. Bagimlt degisken olarak
basa ¢tkma (literatiirdeki ¢esitli basa ¢tkma Slgctimleri), semptom rapotlari ve olumsuz duygu dikkate alinmgtir.
Iyimserlik ile basa ¢tkma pozitif, semptom (somatik sikdyetler gibi) bildirme ve olumsuz duygu (en giiclii ve
guvenilir iliski) ise negatif iliskili bulunmustur (Andersson, 1996: 721).

Iyimserligin, temelde daha aktif basa ¢ikma ve daha az kaginmact basa ¢tkma tepkileriyle iliskili oldugu gesitli
calismalarca gOsterilmektedir. Rauch ve digerleri (2013) tarafindan hamile kadinlarla gerceklestirilen bir
calismada, iyimserligin aktif basa ¢itkma icin porzitif, kacinmaci basa ¢itkma, mevcut Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) ciddiligi, yasam boyu TSSB ciddiligi, somatizasyon ve mevcut depresyon ciddiligi icin negatif
yordayict oldugu gorilmistiir. Ayrica iyimserlik diizeyinin TSSB kriterini karsilayanlarda daha disik oldugu
belirlenmistir. Bu sonuclar, farkli yas gruplarindan olan 6rneklemlere de genellenebilmektedir. Puskar ve digetleri
(1999) tarafindan gerceklestirilen bir bagka arastirmada, kirsal bolgedeki ergenlerde iyimserligin; depresyon, basa
ctkma, 6fke ve yasam olaylari ile iliskileri arastirilmistir. Iyimserligin yaklasmaya dayali basa ¢tkma yollarindan
problem ¢6zmeyle, pozitif yeniden degerlendirmeyle ve kilavuz-destek aramayla pozitif iliskili oldugu; kacinmaya
dayalt basa ¢tkma yollarindan biligsel kacinmayla, kabullenmeyle ve duygusal bosalmayla negatif, alternatif 6diiller
aramayla pozitif iligkili oldugu; depresyonla limli diizeyde negatif iligkili oldugu gériilmustiir. Basa ¢tkmayla
ortaya cikan iyimserlik iliskilerinin giicii diisiik yahut ¢ok azdir. Ote yandan iyimserlik ile yasam olaylarindan
olumlu olanlar pozitif, olumsuz olanlar negatif iliski gbstermistir. Benzer bulgulara boylamsal aragtirmalarda da
ulagilabildigi gorilmektedir. Billingsley ve digerleri (1993) tarafindan iyimserlik ve basa ¢itkma yollarinin ele
alindigt diger bir calismada, katilimcilardan 4 hafta arayla iki kere 6lciim alinmistir. Tyimserligin basa ¢tkma
boyutlartyla iligkileri baglaminda iki farkli zamanda edinilen veriler icin gegerli olan sonuglara gore, iyimserlik ile
pozitif yeniden yorumlama ve biiylime, aktif basa ¢ikma, duygusal gerekgelerden dolayt sosyal destek arama ve
planlama pozitif, davranissal geri cekilme ise negatif iliskili bulunmustur. Ote yandan kabul, inanca déniis, alkol
yahut uyusturucu kullanimindan uzak durma, sosyal destek arayist ilk ve son 6lctimlerde iyimserlikle iliskili
degiskenler olarak tespit edilmigtir.

Iyimserlik, psikopatoloji ve baga gikma
Aragtirmalarda psikopatolojik degiskenler kontrol edilip edilmedigi durumlarda bazi farklt sonuglar ortaya

ctkmaktadir. Hatchett ve Park (2003) tarafindan yiriitilen bir bagka arastirmada ise, iyimserlik, basa ¢tkma
(g6rev, duygu ve kacinma odaklr) ve psikopatolojinin danismanlik sonucuyla iliskisi incelenmistir. Korelasyonel
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iliskiler baglaminda iyimsetlik ile duygu yonelimli basa ¢tkma, kaginmact tiirden olan dikkati baska yone verme
yoluyla (distraction, dikkati baska eylemlere yonelerek problemden uzaklastirma) basa ¢ikma ve psikopatoloji
negatif iligkili bulunmustur. Ote yandan iyimserlik ile gérev (task) yonelimli basa ¢tkma ve kaginmact tiirden
sosyal oyalanma (diversion), yani dikkati bagkalariyla birlikte olarak problemden uzaklastirma pozitif iligkili
bulunmugtur. Ancak psikopatoloji kontrol edildigi zaman iyimserlik puanlart sadece goérev yonelimli basa
ctkmayla iliskilenmistir. Ayrica iyimserligin psikopatoloji kontrol edildiginde bile danigsmanlik sonucu gelisimi
(terapist degerlendirmesi) olumlu yordadigs gérillmustiir. Travma sinifina giren ¢ok yiikli durumlara maruz kalan
kitle icin de iyimserligin basa ¢itkmayla (hem kesitsel hem boylamsal agidan) iliskileri énemlidir. Dougall ve
digerleri (2001) tarafindan ucak kazasina sahit olan yardim kurtarma personellerinde travma sonrast siirecin
incelendigi bir calismada, iyimserligin ileri zamandaki daha fazla problem odakli ve daha az hisniikuruntu
(kazadan sonraki 4-8 hafta, 6. ve 9.ayda) yoluyla basa ¢tkmay1 ve tlim zamanlarda (kazadan sonraki 12.ay dahil)
daha az kaginmact basa ¢tkmayt yordadigi goriilmistiir. Ayrica ilk basa ¢ikma 6lgtimlerinin kontrol edilmesi
sonucunda iyimsetlerin duragan bir basa ¢tkma tepkileri gdstermesinden ziyade, zamanla farkli basa ¢ikma
yollarina gittigi belirlenmistir.

Iyimserlik, stres ve stresle baga ¢ikma

Tyimserlik, stres durumunun kontrol edilebilitligi acisindan nasil algilandigina gére basa gtkmayla farkli sekillerde
iliskilenmektedir. Scheier ve digerleri (1986) tarafindan iyimserlik ve benimsenen basa ¢ikma, iki calisma
gerceklestirilerek incelenmistir. Birinci calismada aragtirmacilar strese iliskin bilgi edinirken, ayrica stres
durumunun kontrol edilebilirlik baglaminda kisiler tarafindan nasil degerlendirildigini de sormuglardur.
Iyimserligin artistyla problem odakli basa ¢tkma, pozitif yeniden yorumlama ve kabullenmedeki artis, ret yoluna
gitmedeyse azals iliskili bulunmustur. Ayrica duruma kontrol edilemez degerlendirmesi yapildigi takdirde
iyimserlikle sadece kabullenmedeki artis, kontrol edilebilir géziiyle degerlendirildiginde ise problem odakli ve
poritif yeniden yorumlamadaki artis iliski g6stermistir. Arastirmacilar ikinci ¢alismada stres durumlarint (daha
cok kontrol edilebilir olanlara yonelerek) kendileri sunmustur. Tyimserligin problem odaklt basa ¢ikma, sosyal
destek arama (benzer iligki birinci ¢alismada erkekler i¢in vardir) ve rakip aktivitelerin baskilanmastyla pozitif,
hislere yogunlasip onlart ifade etme ve stresotle ilintili hedeflerden geri ¢ekilmeyle negatif iliskili oldugu
saptanmistit.

Iyimserlik, stres ve baga ¢ikma degerlendirmeleri

Iyimserlik; stresle basa ¢tkmanin yaninda, basa cikma degerlendirmeleriyle de iligkilidir. Basa ¢tkma
degerlendirmeleri, stresériin bilissel diizeyde kisi géziinden nasil yargllandigidir (Lazarus ve Folkman, 1984
aktaran Chang, 1998: 1110-1111). Kisinin stresére nasi bir deger atfettigi birincil degerlendirme, ona karst
koyabilmede s6z konusu olabilecek potansiyelleri, olanaklart Slctip tartmast ikincil degerlendirme olarak
goriilmektedir. Chang (1998) tarafindan iyimserlik, basa ¢tkma degerlendirmeleri (birincil ve ikincil), basa ¢ikma,
tniversite Ogrencilerinin yasam doyumu ve depresyonla 6lciilen psikolojik ve fiziksel uyumu incelenmistir.
Arastirmada sinav stres kaynagi olarak ele alinmistir. Sonuglara gore iyimserligin sinava iliskin daha fazla ikincil
degerlendirmeyle iliskilendigi gorilmustir. Kesme noktastyla gerceklestirilen karsiastirma sonuglarina gore,
iyimserlerin kétimserlerden daha ¢ok ikincil degerlendirme diistinceleri (kontrol, etkililik) ve yasam doyumuna
sahip oldugu, daha fazla bilissel yeniden yapilandirma yollarina gittigi, daha az depresyona ve fiziksel
semptomlara sahip oldugu ve daha az hisni kuruntu, kendini elegtirme ve sosyal geri ¢ekilme yollarini tercih
ettigi gorilmustir. Hart ve Hittner (1995) tarafindan iyimserlikle yiizlesmeci (confrontive) ve sorumlulugu kabul
ederek (accepting responsibility) basa ¢ikma pozitif, kétimserlikle de kaginmact ve sorumlulugu kabul ederek
(yanls degildir) basa ¢ikma poritif iliskili bulunmustur. Ote yandan iyimserligin daha fazla sorumlulugu kabul
ederek basa ¢tkma, daha fazla yilizlesmeci basa ve daha az kaginmact basa ¢tkma tarafindan aciklandigy,
kottimserligin ise daha fazla kaginmact baga ¢tkma, daha az planl problem ¢6zme yoluyla baga ¢tkma ve daha az
ylzlesmeci basa ¢itkma tarafindan aciklandigt belirlenmistir. Ancak arastirmacilar iyimserligin daha fazla
sorumlulugu kabul ederek basa ¢ikma tarafindan pozitif olarak aciklanmasina dikkat ¢ekerek tezathga vurgu
yapmakta ve bunun i¢sel atifla veya kontrol odagtyla baglantili olabilecegini belirtmektedir.

Iyimserlik, fiziksel ve psikolojik iyi olug ile baga ¢ikma
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Tyimserligin psikolojik ve fizyolojik iyi olus ilintili hususlarda kazang saglamasinin sebeplerinden birisi olarak
stresle basa ¢itkmada izledikleri yol vurgulanmaktadir (Scheier ve Carver, 1992: 209). Basa c¢itkma, iyimserlik
degiskeni ile fiziksel ve psikolojik iyi olus veya uyumun gostergeleri arasindaki iliskilerde, bu iligkileri
dolayimlamasi (aracilik etmesi) bakimindan 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ironson ve digerleri (2005)
tarafindan iyimserlik ile HIV ilerleme durumu arasindaki iliskiler ve bu iligkilere aracilik edebilecek bazt
degiskenler incelenmistir. Arastirmacilar, dolayli iliskilerin sinanmast hedefinde daha saglam karara varabilmek
amaciyla aract varsaydigi degiskenlerin hem ilk Sl¢timleriyle hem de 6 ay sonraki Sl¢timleriyle bu analizleri
gerceklestirmistir. Sonuglara gore iyimserlik ile HIV hastaliginin ilerleyisi arasinda iyimserlerin lehine (CD4
hticrelerindeki azalmanin daha diisitk olmasi ve viral yiiklerde daha yavas artistan kaynakl) iliskiler bulunmustur.
Ote yandan iyimserlikle depresyon, algilanan stres ve kaginmact basa ¢ikma negatif, adaptif basa ¢tkma ve
proaktif davranis (kisisel ugraslarla eylem yonelimli davranis) pozitif iliski géstermistir. Kaginmaci baga ¢ikma,
proaktif davranis ve depresyon degiskenleri, iyimserlik ve CD4 hiicrelerindeki degisim iliskisini dolayimlama
acisindan 6nemli bulunmustur. Ancak kaginmaci basa ¢ikma sadece 6 ay sonraki aract degisken verileriyle olan
analizde dolaylt bir iliski meydana getirmistir. Ote yandan iyimserlikle viral yiikteki degisim arasinda, depresyon
ve kaginmact basa ¢ikma degiskenleri dolayl iligkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak 6 ay sonraki aract degisken
verileriyle olan analizlerde, sadece depresyonun bu dolayl iliskiyi meydana getirdigi bulunmustur. Benzer
bulgularin diger hastaliklarla karakterize olan 6rneklemler icin de gegerli oldugu gérilmektedir. Long ve Sangster
(1993) tarafindan romatoid ve osteoartrit hastaligi bulunan bireylerde iyimserlik-kétiimserlik, hastalik ciddiyeti,
yas, hiisnii kuruntu ve problem ¢6zme yoluyla basa ¢tkma ve psikososyal uyum ele alinmistir. Hastalik ciddiyeti
ve yagla ilgili olanlarin disindaki sonuclara gore, iyimserlik degiskeni daha fazla problem ¢ézme yoluyla basa
¢tkma ve daha iyi uyum ile, k6timserlik ise daha fazla hiisnii kuruntu yoluyla basa ¢tkma ve daha kot uyumla
iliskili bulunmustur. Ancak osteoartritli bireylerde kétiimserlik bir tek dolayl olarak (hiisnt kuruntu yoluyla basa
ctkma ve fiziksel yetersizlik) daha k6tl uyumla iliskilenmistir. Ayrica romatoidli bireylerde hiisnii kuruntu yoluyla
basa ¢itkma daha kot uyumla iliskiliyken, osteoartritlilerde béyle bir iliski yoktur. Romatoidli kisilerde
kotlimserlik ile daha koti uyum arasindaki iliskide hisnii kuruntu yoluyla basa ¢ikmanin roli oldugu
gorilmiustir. Carver ve digerleri (1993) tarafindan meme kanseri hastalariyla ileriye doéntk yapilan ¢alismada da
iyimserlik, basa ¢ikma ve stkinti (distress) incelenmistir. Olctimler ameliyat éncesi, sonrast ve 3, 6, 12 ay sonra
alinmustir. Stkintt Slgiimleri duygu durumdaki bozukluk (kaygt, depresyon, 6fke gibi) baglaminda ele alinmistir.
Iyimserligin (baglangicta alinan bir 6lgiimdiir) ameliyat sonrast harig tiim sikinti Sl¢iimleriyle negatif bir iliski
gosterdigi ve bu iliskilerin 6nceki stkintt verileri kontrol edilse de anlamsizlagsmaya stiriilmedigi belirlenmistir.
Cok fazla zaman ve degiskenin varligindan dolayt burada detaylt aktarilmasa da bazt baga ¢itkma tepkilerinin
iyimserlik-sikint1 iliskilerinde iyimserlerin avantajina olacak bir mantikta dolaylt bir rol aldigt belirlenmistir.

Basa ctkma bazen de iyimserlik ile fiziksel ve psikolojik iyi olus baglaminda ele alinan degiskenler arasindaki
iliskiler bazinda pek rol oynamayabilmektedir. Ornegin koroner arter baypas ameliyati deneyimleyen hastalarla
gerceklestirilen bir arastirmada (Scheier ve digerleri, 1989), basa ¢tkma baglaminda iyimserlerin ameliyat 6ncesi
kendisi adina ve iyilesme adina plan yapip hedef belirlemesi, gelecek ayda doktotlarin ne gibi talepleri olacagina
iliskin bilgi edinmeye ugrasmast daha yiiksek, duygusal deneyimlerinin nahos taraflarina odaklanmast ve gelecek
ay icin iyilesmenin-semptomlarin ne durumda olacagint disinmemesi daha disiik ihtimal dahilinde
bulunmustur. Ancak yol analizi bulgularina gore, iyimserlikten sonug degiskenlerine (fiziksel diizelme, yasam
kalitesi, duygu-durum) dolaylt olarak basa ctkma vasitastyla degil de daha ¢ok dogrudan giden yollarin 6nemli
oldugu (yasam kalitesi i¢in dogrudan ve dolayl yollar da 6nemlidir) gérillmistiir.

Iyimserlik, uyum ile baga gikma

Iyimserlik ve uyum arasindaki iliskilerde basa ¢tkmanin rolii sadece hasta olan bir kesim icin gegerli degildir.
Perera ve Mcllveen (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada, iyimserlik dizeyinin Universiteye gecise
psikolojik uyum ve bagllik duyarak/katilimet basa ¢itkma (engagement coping; aktif basa ¢ctkma, planlama, pozitif
yeniden yorumlama gibi yénleri kapsamistir) icin anlamli pozitif bir yordayict oldugu bulunmustur. Ote yandan
baglilik duyarak basa ¢ikmadaki artisin, iyimserlikle psikolojik ve akademik uyum arasindaki iliskiyi dolayimladigt
belirlenmistir. Universiteye gecis durumunda uyumun degerlendirildigi bir bagka calisma da Brissette ve digerleri
(2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Iyimserlik ve basa ¢tkma iliskileri dikkate alindiginda, baslangigtaki
iyimserligin sonraki zamanda aktif basa c¢ikma, planlama, pozitif yeniden yorumlama ve biylime ile pozitif,
reddin kullanimi ve davranigsal geri ¢ekilme ile negatif iligkili oldugu belitlenmistir. Ayrica iyimserlikle uyum
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degiskenleri olan depresyondaki ve stresteki degisim iliskilerinde, basa ¢itkma degiskenleri olan pozitif yeniden
yorumlama ve bilylime degiskeninin bir miktar rolii oldugu gorilmistiir. Aspinwall ve Taylor (1992) tarafindan
yuritilen bir baska ¢alismada da kaginmact (negatif) ve aktif (pozitif) basa ¢tkmanin iyimserlik tarafindan anlamlt
bir sekilde yordandigi bulunmustur. Onceki iyimserligin sonraki zamanda &lgiilen {iniversiteye uyumla olan
pozitif yordayiciliga dayal iliskisinde, aktif basa ¢ikma ve kaginmact baga ¢tkmanin dolayimlayict bir rolii oldugu
saptanmustir. Martinez-Cotrea ve digerleri (2006) tarafindan Universite 6rneklemiyle gerceklestirilen baska bir
calisma da ise somatik belirtiler dikkate alinmistir. Bu ¢alismada iyimserligin daha dustk, kétimserligin ise daha
fazla somatik belirtilerle iliskili oldugu ve basa ¢itkma tiplerinden kendini elestirmenin (kétiimserlikle pozitif
iliskili) bu iliskilerde kismen rol oynadig1 belirlenmistir.

Tyimserligin basa ¢cikma 6z-yeterligi baglaminda da 6nemli olabilecegi ve olumsuz yasam olaylart ile basa ¢tkma
Oz-yeterligi arasindaki iliskiyi dlizenleyebilecegi goriilmektedir. Stresér karsisinda gosterilebilecek olan basartya
inang ve kendine glivenme, baga ¢ikma 6z-yeterligi olarak dile getirilmektedir (Abbasi ve dig., 2020: 451). Abbasi
ve digerleri (2020) tarafindan iyimserlik ve dayanikliligin diizenleyiciligi baglaminda olumsuz yasam olaylari ve
basa ¢ctkma 6z-yeterliligi incelenmistir. Tyimserligin dayantklilik ve basa ¢cikma 6z-yeterliligi ile pozitif, olumsuz
yasam olaylartyla negatif iligkili oldugu; iyimserlik ve dayaniklibik disiik oldugu takdirde olumsuz yasam
olaylarinin basa ¢tkma &z-yeterliligiyle daha gigcli iliskili oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, olumsuz yasam
olaylarinin basa ¢tkma Oz-yeterligi minvalindeki istenmedik sonuclart acisindan iyimserligin bir direnc
saglayabilecegi olasilik dahilindedir.

Kavramlarla Alakali Tiirkiye’de Yapilmig Olan Calismalar

Alan yazin taramasi yapildiginda ilkemizde iyimserlik, stres ve basa ¢tkma kavramlarimin Gi¢iinin bir arada yer
aldig1 bir calismaya rastlanmamustir. Ancak en yakin calisma 6gretmen adaylarinin benlik saygilarina gére
iyimserlik ve stresle basactkma tarzlarimin incelendigi ¢alismadir. Parmaksiz ve Avsaroglu (2012) bu ¢alismada
Ogretmen adaylarinda stresle basa ¢ikma ile iyimser yaklasim arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki tespit
etmistir. Bu ¢alisma diginda yine s6zi edilen kavramlarla alakalt az sayida ¢alisma olup bunlar daha ¢ok iyimserlik
ve stres, iyimserlik ve basa ctkma kavramlarinin bir arada ele alinmasi seklindedir. Tlk olarak iyimserlik ve stresin
incelendigi ti¢ adet makale tespit edilmistir. Bunlardan ilkinde Covid-19 plandemi stirecindeki tam kapanmalarda
tniversite 6grencilerinin stres, depresyon, kaygr diizeylerinin kariyer iyimserligine etkisi incelenmistir (Ece, 2020).
Bu calismanin bulgulart stresin kariyer iyimserliginin negatif bir yordayicist oldugunu géstermektedir. Yine
benzer bir calismada Covid-19 plandemi stirecinde algilanan stres ile kariyer iyimserligi arasindaki iliski
incelenmis olup bulgular, stres algisi ve is bulamama gibi faktSrlerin kariyer iyimserligini azalttigini géstermistir
(Ertugrul ve dig., 2022). Bu konudaki son ¢alismada ise kadin ¢alisanlarda is stresi ve ise yabancilasmanin umut
ve iyimserlikle olan iligkisi inceleme konusu yapilmustir (Cetinceli ve Micevher, 2023). Bulgular, calisanlarin
algiladiklart is stresinin umut ve iyimserlik durumlarini negatif yonli etkiledigini a¢iga vurmustur.

Iyimserlik ve basa cikma konularinin birlikte yer aldigi makalelerin ise dért adet oldugu belirlenmistir. Bu
calismalarin ilkinde stresle basactkma bicimi, iyimserlik, bilissel ¢arpitma diizeyleri ve psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlar arasindaki iliskiler incelenmistir (Turktim, 2001). Bu c¢alismanin sonuclary; iyimserlik, biligsel
carpitma, psikolojik yardim almaya iligkin tutumun ve cinsiyetin stresle basagtkmayt yordadigini gdstermistir.
Diger bir calismada mizahla basa ¢tkma ile iyilik halinin iligkisinde psikolojik saglamlik ve iyimsetligin araci
roliinii incelemistir (Satict ve Deniz, 2017). Mizahla basa ¢tkmanin iyilik halini, psikolojik saglamlik ile
iyimserligin tam aracihigiyla yordadigi saptanmistir. Ucilincii calismada ergenlerin sahip olduklari iyimserlik ve
kottimserlik diizeyinin onlarin siber zorbalikla basa ¢itkma becerilerini ne dizeyde yordadigi incelenmistir
(Akeren, 2021). Ergenlerin iyimserlik diizeyindeki artisin onlarin siber zorbalikla basa ¢tkma becerilerini artirdid
tespit edilmistir. Bu konudaki son ¢alisma mizahla baga ¢ikma, saglik anksiyetesi ve iyimserlik arasindaki iligkileri
belirlemek ve mizahla basa ¢ikma ile saglik anksiyetesi arasindaki iliskide iyimserligin aract rolind incelemistir
(Gelebi ve dig., 2021). Calismada mizahla basa ¢tkma ile saghk anksiyetesi arasindaki iliskide iyimserligin kismi
aract roli oldugu belirlenmistir.

Sonug

Bu makalede iyimserlik, stres ve stresle basa ¢tkma kavramlari hakkinda genis bir alan yazin taramasi yapilarak
ilgili calismalar derlenmistir. Buna gbre iyimser kimselerin kaginmaci basa ¢tkmadan ¢ok aktif, problem ve duygu
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odaklr basa ¢itkma yontemlerini kullanabildigi gérillmustir. Ayrica iyimserlik ile pozitif yeniden yorumlama ve
blylme, aktif basa ¢ikma, duygusal gerekeelerden dolay1 sosyal destek arama ve planlama ile pozitif iliskilerin
bulunmasi da iyimserligin basa ¢ikmanin daha c¢ok pozitif yonleri ile ilintili oldugunu gdstermesi agisindan
o6nemlidir. Tam aksine iyimserlik, kacitnmaci tarza dahil edilebilecek baga ¢ikma tepkileriyle genel anlamda negatif
yonli iligkide bulunmus, bu da diger ¢alismalarda kétiimserligin kacinmact basa ¢tkma, daha az ylizlesme, daha
az planlt basa ¢tkma ile pozitif iligkili bulunmast ile daha anlamli hale gelmistir.

Literatiir genel olarak iyimserlerin kendileri icin bir hizmetkar fonksiyonu gérebilecek basa ¢tkma yaklagimlart
neyse onu sergiledigini sunmaktadir. Sergilenen bu yaklasimlar da yasanan durumlardan pek bagimsiz
gorinmemektedir. Durumlar ¢6ztlebilecek ve kontrol edilebilecek gibi olmadiginda, iyimserlerin daha
muhtemel sekilde bu gerceklikten hareketle basa ¢tkma tepkisi gosterecegi (olanlarin kabulii ve onlarin farkl
bakis agiarindan gorilmesi gibi) soylenebilir. Ancak iyimserlerin halledilebilecek bir sorun varsa buna
kotumserler gibi kisa siireli gegistirici tepkiler vermektense (veya girisimsiz kalmaktansa), tizerine giderek daha
kalict ¢éziimler getirebilecekleri goriilebilmektedir. Ote yandan saglik acisindan 6nemli gostergelerle iyimserlik
arasindaki iliskilerde, verilen basa ¢tkma tepkilerinin de 6nemli bir rol tstlendigi goriilmektedir. Bu durum
hastaliklar gibi biiyiik stresétlere maruz kalanlarin yaninda, normal 6rneklemler icin de gecerli gbrinmektedir.

Iyimserlerin stresérler meveut iken olumsuz stres (distress) diizeyleri agisindan avantajli bir konumda oldulklart
bilinmektedir (Carver ve Scheier, 2017: 404). Arastirmalar ise, bunun tek sebebinin iyimserlerin zaten normalde
daha hafif stkinti yasadiklarina atfedilemeyecegini gostermektedir. Isin igerisinde bir de, basa ¢cikmada goriilen
degiskenligin oldugu isaret edilmektedir. Tyimserleri ve kotiimserleri genel davranigsal baglamda farkli kilan en
temel nokta, sonuclara ilistirdikleri beklentilerden kaynaklanan yilmaz ¢abalari veya bu ¢abalardan kendilerini
soyutlamalaridir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010; Scheier ve Carver, 1987: 170). Yani ¢abada aktif ya da
pasif olmanin alt1 ¢izilmektedir. Bu goriis stresli baglamlara tagindiginda, stresle basa ¢tkma acisindan da yine
iyimserlerin ve kétimserlerin gosterdikleri tepkilerin bu farkliliga yakin bir gériintiiyti sundugu belirtilmektedir
(Carver ve dig., 2010: 882). Iyimserlerin sorunlara veya sorunlarin etkisinde kalmis olan duygulara uzak
durmaktan cok yaklastigint g6steren 6ncesinde sunulmus olan bulgular, yukarida da isaret edildigi gibi onlarin
bircok kosulda pes etmeksizin hareket ettikleri fikrine uyum gostermektedir (Carver ve dig., 2010; Nes ve
Segertrom, 2006). Yani ister problem odakl ister duygu odakli baga ¢ikma olsun, iyimserligin karakteristik olarak
yaklasmaya dayali yollara meyil ettirdigi soéylenebilir. Ote yandan stresérlerin hayata dahil olmastyla
kétimserlerde ortaya ¢tkan sonuglar, sorunlara yaklasmaktan ziyade uzaklasma biciminde bir yol izlediklerini
sunmaktadir. Bu da kétimserlerin ¢aba gésterme konusunda cekinik kalip, geri ¢ekilmeye yoneldigi fikriyle
uyumludur.

Ozetle iyimserler kendileri kazanglarina fayda saglayabilecek olan aktif (Brissette ve digerleri, 2002; Rausch ve
dig., 2013; Ironson ve dig., 2005) ve stkintillara yakinlagsma dogrultusunda basa ¢ikma tepkileri gdstermekte
(Puskar ve dig., 1999), pozitif beklentilerini gercek kilabilecek emeklerle (Scheier ve Carver, 1987) ve daha az
kaginarak (Aspinwall ve Taylor, 1992; Ironson ve dig., 2005; Puskar ve dig., 1999) hareket etmektedir. Benzer
bulgular cesitli yas gruplati icin (ergenler icin bkz. Puskar ve dig., 1999; Gniversite 6grencileri icin bkz. Scheier
ve dig., 1986), boylamsal ¢alismalarda (Billingsley ve dig., 1993; Carver ve dig., 1993), hastalarda (Carver ve
digerleri, 1993; Ironson ve dig., 2005; Long ve Sangster, 1993), agir travmatik olaylara sahit olanlarda (Dougal
ve dig., 2001) ve universiteye gecis gibi daha hafif sayilabilecek stres durumlarinda (Brissette ve digerleri, 2002;
Perera ve Mcllveen, 2014) yine gegerli gibi gériinmektedir. Ote yandan basa ¢tkma, iyimserligin psikolojik ve
tiziksel 1yi olus ile iliskilerinde aract (iliskisel baglamda) rol oynayabilmektedir (Aspinwall ve Taylor, 1992;
Brissette ve dig., 2002; Carver ve digerleri, 1993; Ironson ve dig., 2005; Long ve Sangster, 1993; Perera ve
Mcllveen, 2014). Bu noktaya biitinciil bakmak ¢nemlidir. Tyimserlerin yasamda basarili sonuglarin olacagina
giiveni, onlar1 iyi bir direnis gOsterip ¢Ozimcl bir karaktere burindirmekte ve yaklasmaya itmekte,
kotlimserlerin giivensizligi ise onlari uzaklagsma gibi pek ¢6zlimsel olmayan yollara itmektedir (Catrver ve dig.,
2010). Problemler veya onun duygusal dogurgular1 baglaminda esas unsur ise, iyimsetlerin uzaklasmanin aksine
yaklagma tarzini secmeleridir. Bu basa ¢ikma 6rintiilerindeki degisiklikler de stresten sonra nasil etkilenildigine
iliskin isaretler olan olumsuz sikint1 veya iyi olus baglaminda 6énemli farkhiliklar olusturabilmektedir.

Tim bu bulgu ve sonuglar 15181nda iyimserligin, stres ve stresle etkin baga ¢ikabilme noktasinda 6nemli bir etmen
oldugu tespit edilmistir. Elbette iyimserlik ve stres iligkisinin altinda yatan mekanizmalart daha iyi anlayabilmek
icin, bu iliskide yas, cinsiyet, travmatik yasantilar, ekonomik faktérler, kilttrtin etkisi gibi ithimlagtirict degiskenler
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kullanilabilir ve nevrotizm gibi kisilik temelli degiskenler, duygu durum sorunlart gibi kontrol degiskenleri
iyimserligin iliskilerini daha iyi saptamak i¢in yardimct olabilir. Ayrica ileride gerceklestirilecek calismalarda
iyimserligi yiikseltecek muidahale calismalart ile hangi basa ¢tkma alt boyutlarinda degisim oldugunun tespit
edilecegi arastirmalar gerceklestirilebilir. Arastirmalarin isaret ettigi bulgular géz 6ntine alindiginda, iyimserligin
etkin bir bi¢cimde kullanilabilmesi veya cesitli miidahaleler ile artirilabilmesi halinde, insanlara stresle basa ¢itkma
ve stres yonetiminde avantaj saglanabilecegi, boylelikle ayrica iyi olus ve yasam kalitelerinin artirlabilecegi umut
verici bir konudur. Ote yandan Tiirkge literatiirde iyimserlik baglaminda stres ve basa ¢tkma hususuna dair
gerceklestirilen ¢alismalarin oldukga dustik oldugu gorilebilir. Ancak iyimserligin bu konudaki énemi dikkate
alindiginda, gerceklestirilen bu derleme makalesi ilgili konudaki ¢aligmalara dair genel goriintiiniin ne oldugunu
sunmus ve bunun da Tirkce literatiir icin bilgilendirici olmast bakimindan degerli bir katkist olacag
disiintilmistir. Ote yandan bu arastirmanin iyimserlik kapsamindaki odagi, gelecek hakkinda genel
beklentilerdir. Ancak literatiirde iyimserligi cesitli bakis acilariyla arastiran farkli calismalar (6rn. iyimserlige dair
actklama tarzt gorisil icin bkz. Seligman, 1998) vardir. Dolayisiyla bir bagka aragtirmanin da, farklt iyimserlik
yaklasimlari acisindan stres ve basa ¢ikma calismalarint derleyip sunmasi faydali olabilir.
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EXTENDED SUMMARY

In recent years, positive psychology and the concepts emerging within the scope of this field have been the
focus of attention in literature. When we look at the topics that are studied in the context of positive psychology,
we can see a wide range of topics such as concepts related to human happiness, factors that can increase well-
being and resilience, and personal strengths. Focusing on the pathological side of human beings and focusing
research and practice on this aspect has led researchers to put a stop to this situation after a while. This cycle,
which was broken with the idea that the positive side of human beings should also be focused on (this is not to
suggest that the other side should be put aside completely), has led to the emergence of a lot of knowledge
around the above-mentioned issues and further development of the psychology literature. Optimism is one of
the fundamental concepts valued by positive psychology and includes our general positive expectations of
prospects (Scheier & Catver, 1985). Optimism is an element that is closely related to stressful situations, stress,
and coping. Stress is one of the concepts that everyone is familiar with in their own lives. Although there are
many definitions of stress, in short, it refers to situations ot interactions between the environment and the
person that lead to a significant degree of difficulty or distress (Folkman & Lazarus, 1985). In another definition,
it is the set of responses that are created by stressors that are repulsive (Anisman, 2015). Responses to stress
can be channeled through cognitive, biological, or behavioral pathways. In addition, stress is not only an issue
that leads to negativity in people's lives. The image that emerges for the person afterwards can have a positive
or negative reflection. The effects of stress can also have the potential to affect individual people and an entire
future generation. Coping, on the other hand, is the reactions and strategies exhibited to overcome the stressor
or stress in some way, targeting the source or consequences of the situation to eliminate or reduce them to
tolerance limits (Carver & Connor-Smith, 2010: 685; Folkman & Lazarus, 1980: 223-224). The roles that
optimism can play in the context of coping with challenging situations in people's lives and the strategies they
follow in this direction have been revealed by assorted studies. Many people experience stress in their daily lives
and to cope with this stress, they exhibit problem- or emotion-focused coping strategies (Folkman & Lazarus,
1980, 1985), and from another perspective in the literature, avoidance- or approach-oriented coping strategies
(Suls & Fletcher, 1985: 250). It is shown in the studies in the literature that optimism is effective in selecting the
functional coping strategies and not selecting the others. However, considering that most of the studies were
conducted in foreign literature and the Turkish literature is quite limited in terms of studies examining coping
in the context of optimism, it was thought that it would be valuable to conduct a review study on the relevant
subject. For this purpose, it was aimed to understand the important concepts mentioned and to present the
basic studies on these concepts to the Turkish literature. Thus, it was thought that the limitation in the Turkish
literature would be eliminated to some extent and that it could be an informative source for researchers and
other readers. Questions such as how optimism can have an effect when it comes to stress situations, what it
means in terms of effects and relationships in the context of the choice of ways that can be followed against
stressors, and finally, whether variables such as coping have an importance in the relationship of optimism with
various concepts such as well-being, and if so, how this emerges, have been answered to a certain extent thanks
to the results of the studies examined. When the studies included in this research are taken into consideration
in general, it is seen that optimists follow ways that can be included in the problem-focused class rather than
problem-focused-emotion-focused coping strategies (Nes & Segerstrom, 2006). On the other hand, when
approach- and avoidance-oriented coping, which is another perspective in the literature, it was found that
optimists were more likely to follow approach-oriented ways. In addition, researchers state that participants can
be approach-oriented or avoidant in their problem- and emotion-focused coping responses at varying rates
according to their optimism levels (Carver et al., 2010; Nes & Segertrom, 20006). In other words, in a sense,
individuals can react to challenging situations and their emotional effects on the individual in an approaching
or avoidant manner. Those with higher levels of optimism are on the approach side in this context. Well, this
coincides with the behaviors that differentiate optimists and pessimists through their expectations; optimists are
persistent in their efforts because in their eyes these efforts will not be irreversible, whereas pessimists tend to
give up because their efforts are irreversible in terms of results (Scheier & Carver, 1987).

In sum, optimists show active (Brissette et al., 2002; Rausch et al., 2013; Ironson et al., 2005) and proximal
coping responses to adversity (Puskar et al., 1999) that can benefit them (Brissette et al., 2002; Ironson et al.,
2005; Puskar et al., 1999; Rausch et al., 2013), engage in efforts that can realize their positive expectations
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(Scheier and Carver, 1987), and act with less avoidance (Aspinwall and Taylor, 1992; Ironson et al., 2005; Puskar
et al., 1999). Similar findings have been found for various age groups (for adolescents see Puskar et al., 1999;
for college students see Scheier et al., 19806), in longitudinal studies (Billingsley et al., 1993; Carver et al., 1993),
in patients (Carver et al., 1993; Ironson et al, 2005; Long & Sangster, 1993), those who witnessed severe
traumatic events (Dougal et al., 2001), and in milder stress situations such as transition to university (Brissette
et al., 2002; Perera & Mcllveen, 2014). On the other hand, coping may play a mediating (relational) role in the
relationship between optimism and psychological and physical well-being (Aspinwall & Taylor, 1992; Brissette
et al., 2002; Carver et al., 1993; Ironson et al., 2005; Long & Sangster, 1993; Perera & Mcllveen, 2014).
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Arastirmanin temel amaci, dijital ortamlarda
gelismeleri kacirma korkusunun (FoMO) is akis

deneyimine etkisinin incelenmesidir.
Degiskenler arasindaki iliski duygusal olaylar
kuramt  cercevesinde ele  alinmaktadir.

Aragtirmanin ana evrenini Turkiye’de ikamet
eden c¢alisanlar olusturmaktadir. Cevrimici
anket formu kullanilarak 380 gecerli veriye
ulastlmistir.  Toplanan verilerin  analizinde
betimleyici istatistikler, regresyon ve korelasyon
analizleri kullanilmistir. Arastirma bulgularina
gore; FoMO’nun is akis deneyimini disik
dizeyli ve  negatif yonlu  etkiledigi
gozlenmektedir. Ayrica, FoMO’nun is akis
deneyiminin alt boyutu olan i¢sel motivasyona
herhangi bir etkisi olmadigt gorilmistir.
Ancak, FoMO’nun is akis deneyiminin diger alt
boyutlart olan isi sevme ve ise dalma
durumlarini disik dizeyli ve negatif yonla
etkiledigi tespit edilmigtir.

Calisma, dijital ortamlarda gelismeleri kagirma
korkusunun is akis deneyimini olumsuz yénde

ABSTRACT

The study's main goal is to investigate the impact
of fear of missing out (FoMO) on workflow
experience in digital environments. The link
between the variables is examined using emotional
events theory. The majority of the study's
participants are Turkish employees. 380 valid
responses were acquired using an online survey
form. The acquired data was analyzed using
descriptive statistics, regression, and correlation
analyses. According to the findings of the study,
FOMO has a low-level and negative impact on
workflow experience. Furthermore, FoMO has no
effect on intrinsic motivation, which is a sub-
dimension of workflow experience. FoMO, on the
other hand, was found to have a low-level and
negative effect on the other sub-dimensions of
workflow experience, namely job liking and job
immersion.

The study states that the fear of missing
developments in digital environments negatively
affects the workflow experience. In addition, the
importance of individuals to develop strategies to
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Girig

Insansiz teknoloji ¢agt olarak bilinen endiistri 5.0’in sanayide yerini almastyla birlikte fabrikalarin, ofislerin,
Orgltlerin akilli hale gelerek robotlastigt giinimiizde dahi insan unsurunun verime, Uretime katkist hala
yadsinamaz boyutlardadir. Kiresellesmenin bir sonucu olan rekabetin son derece yogun ve getin yasandigt
gliniimiiz is diinyasinda ¢alisandan beklenen 6zellikler diplomalardan ¢ok yetenekler boyutundadir. Liyakat esas
alinarak ise en uygun personel secimi Orgiitsel verimliligin temelini olusturmaktadir. Yoéneticiler; yogun is
temposuna ayak uydurabilecek, yasanan olumsuzluklardan kolay etkilenmeyecek, 6rgiitsel bagliligt ve is tatmini
yiiksek personelle calismayt tercih etmektedirler. Ozellikle duygularin kontrol altina alinmasindaki basar 6rgiitsel
performanst da etkilemektedir (Fidanboy, 2019: 70).

Actk sistem olan Orgiitler, icinde yasadigt diinyay: etkiledigi gibi meydana gelen bir¢ok olaydan da ayni sekilde
ctkilenebilmektedir. Yasadigimiz yiizyidda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, dretilen yeni drin ve
hizmetler insanoglunun hayatt anlamlandirma siirecinde zamanla blytk degisiklikler meydana getirmigtir. Sanal
6rgutler, sanal toplantilar, e hizmetler, mobil uygulamalar, QR kodlar, akilli fabrikalar &zel hayattan, egitime,
sagliktan, finansa kadar tiim alanlarda bas déndiiriicti hizla degisikliklere sebep olmaktadir. Bireylerin bu hizlt
degisime adapte olmalart kusaklar bazinda incelendiginde Srgiitlerde yeni yeni yerlerini alan “Kiristal nesil” veya
“Dijital yerliler” olarak da adlandirilan Z kusagi icin ¢ok da zorlanmayacaklari bir durumdur. Ciinkii bu kusagin
temel 6zelligi yogun teknolojinin kullaniddigt bir ddnemde diinyaya gelmeleridir. Akilli telefonsuz yapamayan Z
kusaginin neredeyse tamamu aktif sosyal medya kullanicisidir (Tag ve ark., 2017: 1037). Uzaktan egitim, uzaktan
calisma, sanal alisveris onlarin hayatinin bir parcast haline gelmistir. Orgiit ¢alisani olarak da Z kusagi calisma
hayatina farkh bir soluk getirmis ve gelecekte yasanacak kokld degisikliklerin de 6nctst olacaklari stphesizdir.

Akill telefonlar ve sosyal medya kullanim1 her ne kadar Z kugsaginda yogun olarak gérilse de giiniimizde her
yas kesiminden bireyler bu teknolojileri kullanmaktadirlar. Ancak gereginden fazla maruz kalinan her etkende
oldugu gibi teknoloji de bir siire sonra bagimliliklara sebep olabilmektedir. Hayati her anlamda kolaylastiran,
internete baglanabilen akilli cihazlar ne yazik ki dogru kullanilmadig takdirde birtakim olumsuz durumlara sebep
olmaktadir. Hatta internet ve akilli telefonun dogru kullanilamamasindan kaynakl hastaliklar tip literatirine
girmis durumdadir. Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan hazirlanan  Hastaliklarin - Uluslararast
Smniflandirilmast ICD-11) kidavuzunun 2018 yilinda yapilan son giincellemesinde “Bilgisayar Oyun Bagimliligi”
calismalarinin “Ruhsal Saglik Problemleri” baslig1 altina alindig1 agiklanarak oyun bagimliliginin bir saglik sorunu
oldugu resmen taninmustir (World Health Organization (WHO), 2023). Elinde siirekli telefon olan bireylerde
zamanla postur bozukluklart ve agrilar meydana gelmektedir (Bonney ve Corlett, 2002). Gereginden fazla mavi
15182 maruz kalan gézlerde bir slire sonra islevsel bozukluklar yasanmaktadir (Higuchi ve ark., 2005). Akl
telefonlar dogru kullanilmadigy takdirde viicudumuzda fiziksel etkilerinin yant sira psikolojik etkiler de meydana
getirmektedir. Bagimlilik bunlarin basinda gelen en temel sorunlardan birisidir. Ornegin Nomofobi (No Mobile
Phone) Tirkee ’ye telefonsuz kalamama korkusu olarak gecen bir kavramdir. FoMO (Fear of Missing Out) yani
gelismeleri kagirma korkusu da yine internet ve akilli cihazlarla hayatimiza giren dijital bagimlilik tirlerindendir.
Bireyde strekli telefona bakma ihtiyact hissettiren, bakilmadiginda sanki olan biteni kagiriyormus gibi rahatsizlik
hissi veren (Cambridge Dictionary, 2022) bagkalari tarafindan yasanan sosyal aktivitilere kattlamamaktan dolay1
hissedilen olumsuz duygu durumu ¢alisma hayatini, konsantrasyonu ve motivasyonu da etkilemektedir.

Akis deneyiminin ikinci boyutu olarak isten zevk alma, Orgiitsel davranista duygularin rolii ve etkisi uzun
zamandir aragtirmacilarin ilgisini ceken bir konu olmustur. Bu alanda 6ne ¢ikan kuramlardan birisi olan duygusal
olaylar kuramina gore, iste yasanan duygularin performansi etkileyebilecegi 6ne strtilmistiir. Bu noktada kisinin
bireysel 6zellikleri, gecmis yasantisi, deneyimleri, olaylara bakis acist ve durumlar karsisinda gosterdigi duygusal
tepkiler 6rgtitsel davranis agisindan dikkatle tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir nokta halini almaktadir.

Kisinin yasadigt duygu Orgiitsel davranisint etkilemektedir. Bu noktada duygularin incelenmesi ve
anlamlandirilmasi Srgiit ¢alismalari acisindan faydalr olacaktir. Duygular temelde negatif ve pozitif olarak iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Negatif duygularin yasandigt is ortamlarindan verim almnamazken pozitif duygular
beraberinde, konsantrasyon, motivasyon, is tatmini gibi Orgiitsel basariyr etkileyici sonuglar dogurmaktadir.
Burada s6zi edilen konsantrasyon, motivasyon kavramlari i akisinin da 6n kosulunu olusturdugundan is yerinde
yasanan duygusal durumlar, duygunun yéntine bagl olarak is akisina da negatif ya da pozitif yonli etki edecektir
(Fidanboy, 2019: 72).
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Dijital ortamlarda gelismeleri kacirma korkusunun meydana getirdigi endise, huzursuzluk, gerginlik gibi negatif
duygu durumlart is akisint da olumsuz olarak etkiler mi? sorusu calismanin temel problemini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda calismada 6ncelikle degiskenlerin katihmcilarin demografik 6zelliklerden etkilenip etkilenmedigi
arastirtlmis ardindan bagimsiz degisken olan gelismeleri kacirma korkusunun bagimli degisken is akis deneyimi
tizerindeki negatif etkisi incelenmistir. Calisma su temel sorular tizerine sekillenmistir.

Dijital ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu is akis deneyimini negatif yénde etkiler mi?

Dijital ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alistiklars kuruma gére
farklilasmakta midir?

Is akis deneyimi kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calistiklart kuruma gére farklilagmakta midir?

Kavramsal Cergeve
Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO)

Kisinin kendinin olmadift ortamlarda digerlerinin doyurucu deneyimler yasadigi endisesi olarak tanimlanan
FoMO, (Przybylski ve atk.., 2013) Fear of Missing Out kelimelerinin kisaltilmis halidir ve Tirkce karsiligt
Gelismeleri Kacirma Korkusudur. (Calismanin buradan sonraki béliminde gelismeleri kagirma korkusundan
“FoMO” olarak bahsedilecektir. Ayrica tanimda bahsedilen gelismeler; dijital ortamlarda meydana gelen
gelismelerdir). Burada bahsedilen “gelisme” kisinin kendisinin olmadigt ortamlarda arkadaslarinin yasadigt
olumlu deneyimlerdir. Sosyal medya platformlart sayesinde giintimiizde her anint paylasan hatta paylasmadigini
yasanmamis sayan biiyiik bir grupla karst karsiya kalinmaktadir. Insanlarin hayatlarint telefon ekranlarindan
izledigimiz bu dijital ¢agin getirdigi yeni konforun yant sira kattig yeni hastaliklar, duygu durum bozukluklari ve
endiseler de madalyonun diger yiiziini géstermektedir. Bireyler kendi hayatlarindan ¢ok bagkalarinin hayatlarin
merak etmekte Ozellikle arkadas cevrelerinin onlar olmadan yaptiklari etkinlikleri sosyal medya paylasimlart
kanaliyla yakindan takip ederek orada bulunamamaktan dolay: biytik Giziintli ve endise yasamaktadirlar. FoMO
olarak adlandirilan bu durumu kimi arastirmactlar kiskanglikla iliskilendiritken (Reagle, 2015), bazilarina gore
gelismeleri kacirma korkusunun sebep oldugu gerginlik hali olarak tanimlamistir (Urban dictionary, 2022).

FoMO, internet aracihiftyla tretilmis bir terimdir ve 6zellikle 2000'li yillarin basindan beri sik¢a kullanidmaya
baslanmistir ve ¢ikis noktasi insanlarin digerlerinin ne yaptiklarini 6grenmek istemelerinden kaynaklanmaktadir.
Bu, ¢cogu zaman gercek yasamda ya da sosyal medyada etkinlikleri, haberleri veya diger insanlarin neler
yaptiklarini takip etmek olarak kendini géstermektedir. Bu duygu, 6zellikle sosyal medyada etkinlikleri ve bagka
insanlarin yaptiklarint takip etmekle ilgili oldugu icin, cogu zaman tnld kisiler veya markalar tarafindan ¢okca
kullanilmaktadir. Sosyal medyadan kisilerin ne yaptiklarini gérmek, digetlerinin ¢ok bagarili olmalari veya
basarmak icin calistyor olmalari, digerlerinin neyi, ne zaman, nerede yaptiklarini ve bagkalarinin yaptiklarin
gbrmek gibi seyleri takip etmek, ortaya ¢tkan FoMO duygusunu artirmaktadir. FoMO, herkesin ne yaptgint
gbrmek istemesiyle birlikte, insanlarin digerlerinin bagarih olmalarindan veya basarisiz olmalarindan
korkmalarina yol agmaktadir. Bu, insanlarin karsilastiklart duygusal sikintilar veya 6zgiiven kaybr gibi durumlarin
olusmasina neden olabilmektedir.

Tlk olarak bir pazarlamact olan Dan Herman bu kavramdan bahsetmistir (Herman, 2000). Ardindan konuyla
ilgili calismalar yapilsa da akademik anlamda ilk olarak 2013 yilinda Przybylski ve arkadaglarinin (2013) sosyal
medya kullanimi ve FoMO duygusu arasindaki iligkiyi inceledikleri calisma gelecek calismalara kaynak olmustur.

FoMO kavraminin tanimt yapilirken; kaygr (Salem, 2015), korku, endise (Riordan ve ark., 2015) gibi olumsuz
duygu durumlarindan sik¢a bahsedilmekle birlikte anksiyete ve depresyona yol actigr da bilinmektedir (Oberst
ve ark., 2017). Bu yoniiyle duygusal bir sorun olan FoMO duygulara odaklanilarak analiz edilmelidir (Bekman
M., 2021). Ozellikle sosyal medyanin hayattaki yeri ve éneminin her gecen giin artmast, diger yas gruplarina
nazaran genclerde daha buytk sorunlara neden olmaktadir. Aslinda yalnizca glizel olanin paylagildigi, mutlu
anlarin gosterilerek mutsuzluk, aksilik, cirkinlik gibi kavramlarin sanki hayatlarda hi¢ yokmuscasina yansitildig
koca bir sanal diinyadan bahsedebilmektedir. Bireyler artik kendi mutluluklarinin dl¢tisiinden ziyade baskalarinin
mutluluklarinin 6ntine ge¢meyi kendilerine hedef olarak belitlemekteditler. Bu durumda kisileri, strekli
digerlerini sorgulama, arastirma, takip etme gibi olumsuz davranis kaliplarina sokmaktadir. Hatta bununla da
kalmayip kisiler arasi iliskilerde yasanan memnuniyetsizligin altinda yatan temel etkenin sosyal medya kullanimi
oldugu belirtilmektedir (Ellison ve ark., 2007). Kisinin sosyal medya platformlarinda gérdigi arkadas

2092



resimlerinde kendisini gbrememesi ve bu durumdan dolay: rahatsizlik hissetmesi olarak da tanimlanan (Blum,
2016) FoMO kavram1 sosyal medya kullaniminin bireylerde meydana getirdigi olumsuz davranislardan birisi
olarak karsimiza ¢ctkmaktadir.

Sosyal medyada gelismeleri kacirmamak adina teknolojik aletlerle daha fazla vakit geciren bireylerle birlikte
teknoloji kullanim sayilart da artis gostermektedir (Tanhan ve atk., 2022). Sosyal medyayt kullanan bireyler
genellikle birden fazla alanda kendilerini géstermektedirler. En ¢ok kullanilan sosyal medya programlarinin
basinda 2 milyardan fazla kullanict sayilariyla Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin uygulamalart gelmektedir
(Keles, 2023). Her bir uygulamanin temelde prensibi farkli olsa da hepsinin amact kisilerin hayatlarint paylasmaya
imkan vermesi ve 6zel hayatin ihlali gercegine dayanmaktadir. Belirli araliklarla dijital medya kullanim oranlarim
Olgiip rapor eden We Are Social ve Hottsuite ortak calismasi olan Dijital 2022 Tiirkiye raporuna gére dijital
medya kullanim oranlart séyledir (Dijital 2022, 2022):

e Internette gecirilen gunliik ortalama stire 8 saattir.
e  Ulke niifusunun %82’sinin internet erisimi mevcuttur.
o Ulke niifusunun %80,8’1 sosyal medya kullanicisidir.

e Insanlarin sosyal medyada vakit gecirme sebeplerinin basinda arkadaslari ve aileleriyle baglantida kalmak
yer almaktadir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak interneti en ¢ok kullanan yas araligt 25-34 yas ile genclerden olusmaktadir (Dijital
2022, 2022). Bu durumun dogal sonucu olarak sosyal medyanin fazla ve kontrolsiiz kullanimindan kaynaklh
sorunlarin da en ¢ok bu yas araliginda goraldigi de belirtiimektedir. FoMO iizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde gelismeleri kagirma korkusunun Z kusaginda daha yaygin oldugu ortaya ¢itkmaktadir (Alat ve
Filiz6z, 2021: 67).

Milenyum ¢aginda dogan, interetsiz bir dinyayt bilmeyen, temel iletisim alanlari sosyal aglar olan, hizli karar
verme yetenekleri gelismis, cihaz kullanma becerileri yitksek, eglence ve 6grenme tarzlari farkli olan (Csobanka,
2016: 66) Z kusaginin teknoloji kaynakli bagimlilik, hastalik ve sorunlari yasama oranlari da diger kugsaklara gére
daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

Cevrimici olamadiginda, sosyal medyay: takip edemediginde, kendi disindaki diinyada neler olup bittigi hakkinda
bir fikre sahip olamadiginda birtakim olumsuz deneyimler yasanmas: (Alutaybi ve ark., 2020: 2) olarak tarif edilen
FoMO kavraminin olumsuz etkilerini yalnizca kisiler arast 6zel iligkilerle sinirlamak eksik bir tanim olacaktir.
Orgiit calisanlarinin yasadigi olumsuz duygu durumlarinin calisan performansini da olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Bu noktada ¢aliganlarin duygusal durumlarini olumsuz yénde etkileyen etmenlerin azaltilmast,
porzitif duygu durumlarinin da artirilmast igin yénetimin yapacagt ¢alismalar 6rgiite verimli geri donitisler olarak
yanstyacaktir.
Yoksun olma nedeninden kaynaklanan kiskanma duygusuna baglt endise hali olarak tanimlanan FoMO
(Herman, 2000) egilimi kisisel bir ézellik olmasi geregi kisiden kisiye farkliliklar gésterebilmektedir. Literatiir
incelendiginde FoMO ile demografik 6zellikler arasindaki iliskileri inceleyen calismalara rastlamak mimkiindiir
(Baker ve ark., 2016; Kagcik ve Acar, 2020; Przybylsky ve ark., 2013; Yaman ve Kavuncu, 2019). Dijital yerliler
olarak adlandirilan Z kusagi arasinda teknolojik bagimliliklar ebeveynlerine oranla daha fazla gelisebilmektedir.
UNICEF 2017 raporuna gore 11-18 yas araligindaki bireyler diinya capinda internet kullanicilarinin ticte birini
olusturmaktadir (United Nations International Children's Emergency Found (UNICEF), 2021). Kadinlarin
arkadaslik ve sosyal iliskileri erkeklere oranla daha yogun olmakla bitlikte birbirlerini ve yaptiklarini takip etme
egilim ve istekleri de karsi cinse oranla daha fazladir. Bu dogrultuda FoMO egiliminin kavramsal olarak daha iyi
analiz edilebilmesi adina yas, cinsiyet, egitim ve ¢alisma durumu gibi demografik 6zelliklere gére farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi adina asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hi: FoMO egilimi demografik 6zelliklere gére farklilasmaktadir.

Hia: FoMO egilimi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hip: FOMO egilimi yasa gore farklilasmaktadir.

Hi: FoMO egilimi egitim durumuna gore farklilasmaktadur.

Hiq: FOMO egilimi ¢alistigt kuruma gére farklilasmaktadir.
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Is Akig Deneyimi

Insanoglu varolus miicadelesinde hep bir aray1s i¢inde olmustur. Kendini aramzs, 6ziinii aramis, yasama sebebini
aramis ve en Onemlisi mutlulugu aramistir. Aristo bundan asirlar 6nce 2300 yilinda insanoglunun mutluluk
arayisini her seyin 6niinde tuttugu sonucuna varmistir (Csikszentmihalyi, 2020). Hatta mutluluk kelimesi tarihsel
strecte cok daha dnceleri kullanilmistir. Mutluluk kavraminin yazili olarak ilk hangi kaynak gectigi kesin olarak
bilinmemekle birlikte insanlar mutlulugu anlatmak ve anlamak icin dillerini kullanmislardir. Farkli killtirlerde ve
dénemlerde bir¢ok eser, metin, siir ve felsefi gériis mutluluk Gizerine yazdmustir. Bununla birlikte mutluluk, iyi
olma, memnuniyet, yasam doyumu kavramlarini icine alan; psikoloji, iktisat, isletme alanlarinda arastirmalara
sikca konu olan bir terimdir (Arict, 2020: 219). Tamamen 6znel olan bu kavramin karsiigi kisiden kisiye
degisebilmektedir. Bazilarina gore para, bazilarina gore saglik, bazilarina gore evlilik, bazilarina gére de ¢ocuk bir
mutluluk kaynag: olabilmektedir. Diinyanin en dogusundan batisina kadar butiin kiltiirlerde, inanislarda,
dinlerde ve 6gretilerde de mutluluk arayslarinin oldugu goriilmektedir.

Tarihsel streg icerisinde yasam sekilleri, tercihler, dinler, kiiltiirler degismesine ragmen mutluluk ihtiyact baska
bir olguyla itkame olmamustir. Avct toplayict topluluklarda mutluluk; glin sonunda aile tyelerini doyuracak bir av
yakalamis olmak iken; 21. Yiizyilda evi kendi kendine temizleyen bir robota sahip olmak mutluluk sebebi
olabilmektedir. Memnuniyet (Vandenbos, 2007: 429) kelimesinin yerine de kullanilan mutluluk, pozitif
psikolojinin bir alt dali olarak incelenmeye baslanan (Alex ve ark., 20006) akis deneyimi kavraminin temel ¢tkis
noktasint olusturmaktadir. Optimum deneyim olarak da bahsedilen akis deneyimi kisinin eylemi tam konsantre
(Yoshida ve ark., 2014: 81) halinde, ytliksek i¢sel motivasyonla yapmasi durumudur. Akis deneyimi aragtirmalart
sporcular tizerinde baglasa da zamanla sanatta, egitimde, iste ve psikolojide de yerini almug bir kavramdir (Turan,
2019).

Hedeflerine ¢okga odaklanan insanlik yasadigi andan zevk almayr biraktiginda bazi sorunlar ortaya cikarak
mutsuzlukla tanismaktadir (Csikszentmihalyi, 2020: 29). Anda kalmak, diniin pismanlklarini ve yarinin
kaygilarini distinmeden yapilan ise odaklanmak glintimiiz insanin en temel ugragilarindan biridir. Bu alanda
calismalar yapan Csikzentmihalyi pozitif psikoloji hareketinin bilimsel yoniine odaklanarak optimal deneyim
(Csikszentmihalyi, 1990) olarak tanimladigt akis deneyimi kavramint ortaya atmustir. Glnlitk hayat: daha eglenceli
ve zevkli hale getiren bir pozitif psikoloji hareketi olan akisin (Kasa ve Hassan, 2016: 101) kontrol, dikkat, merak
ve igsel ilgi olmak tizere dort temel 6zelligi bulunmaktadir (Trevino ve Webster, 1992: 540).

Kisinin isi yaparken isin zorlugu ve yetenekleri arasinda dengede olmast kuralina dayanan akis icin istenenler
Oncelikle yapilan isin zorluk seviyesi kisinin beceri seviyesinin ne ¢ok altinda ne de ¢ok Ustiinde olmasidir
(Csikszentmihalyi, 1997). Kisisel becerinin altinda kalan isleri yapan bireyler bir sire sonra sikilmaya
baslayacaklardir. Ayni sekilde isin zorlugu beceri seviyesinin ¢ok tstiinde olan islerde ise bu sefer de kaygt ve
yapamam korkusu baslayacagindan basarili olunmayacaktr. Akis siirecinde yasanan zorluk, haftalik ortalama
seviyelerinin tizerindeki dengeli bir durum olarak agiklanmaktadir (LeFevre, 1988; Massimini ve Massimo, 1988).
Akisin bu 6zelligini Csikszentmihalyi 3 kanalli akis modeli ile gbstermektedir (Csikszentmihalyi, 2008).

(Yiksek)

Zorluklar

(Dagilk)

O (Dasuk) Beceriler (Yuksek)

Sekil 1: 3 Kanalli Akis Modeli (Csikszentmihalyi, 2008).
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Privette ve Bundrick (1987)’e gore akis, en ylksek deneyim ve en yiiksek performansa benzetilen keyifli bir
deneyimdir. Bir kayak sporcusunun hedefine ulasmada verdigi mtcadele sirasinda zaman kavramini yitirmesi,
bir ressamin kendini boyalarin ruhuna kaptirdigi anda mekan algisini kaybetmesi, satran¢ oyuncusunun son
hamle tzerinden ne kadar zaman gectiginin farkina varamamasi akis kavrami ile agiklanabilecek durumlara
ornektir. Michael Ende (2017)’nin Momo kitabinda zaman kavramu ile ilgili yazdigt “Onu dlgmek igin saatler ve
takvimler yapilnistir ama bunlar hichir sey ifade etmez. Herkes cok iyi bilir ki bagen bir saatlik siire insana omiir kadar nzun
gelirken, bazen de gi% agtp kapayimeaya kadar gecip gider. Zamanin bu garip kisaligr ve uzunlugu, o saat icinde yasanan olaylara
baghdsr.” Cimlesinde gecen durumda ashinda akistan bahsedilmektedir. Kisi ilgilendigi, yetenekleri dogrultusunda
yapabilme yetisine sahip ve kendini heyecanlandiran isleri yaparken gecirdigi zamanin farkina varamayabilir.

Akis kavrami tizerine calismalar yapan arastirmacilar tarafindan akis farkli boyutlarda ele alinmigtir (Bakker, 2008;
Hoffman ve Novak, 2009; Trewino ve Webster, 1992; Wu ve Chang, 2005). Bu boyutlar arasinda en ¢ok kabul
gbrmiis olan dokuz boyut ise séyledir (Turan, 2019: 189);

- Zorluklarla beceri arasindaki denge,
- Faaliyet ve farkindaligin birlesmest,
- Net hedefler,

- Aninda geribildirim,

- Kendini verme,

- Kontrol hissi,

- Oz biling kayby,

- Zaman garpitmasi,

- Ototelik deneyim.

Bir kisinin kendisinden kaynaklanan ve dis etkenlerden bagimsiz olarak devam eden bir motivasyon ¢esidi olan
igsel motivasyon, kisinin kendi kararlarini ve degerlerini kullanarak motive olmast olarak tanimlanabilir. T¢sel
motivasyon ile is akisi arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda pozitif bir iliski oldugu gérillmektedir. Ayni
sckilde motive olmama ile i¢sel motivasyon arasinda ise negatif yonli bir iliski mevcuttur (Kowal ve Fortier,
1999: 364).

Akis deneyiminin ikinci boyutu olan isten zevk alma, anlamli, yaratict ve tatmin edici gbrevlere veya faaliyetlere
katilma sonucunda ¢alisanin yagadigt tatmindir. Degerli bir sey Uretmekten veya anlamli faaliyetlerde
bulunmaktan kaynaklanan bir amag, basart ve zevk duygusunu icermektedir. Yaptiklari isten zevk alan kisiler
tam olarak ne yapmak istediklerinin bilince olarak islerini yaparlar ayrica zihinsel ve bedensel olarak tam bir
konsantre halde ise dahil olurlar (Csikszentmihalyi, 2014: 183). Bu boyutla baglantih olarak calisanin isini
benimseyerek optimum deneyimle ¢alismast ise kendini ise verme durumu olarak akisin Gglincti boyutunu
olusturmaktadir.

Beceri ve is zorlugunun yiiksek seviyelerde olmast 6n kosuluna dayanan akis deneyiminde olmasi beklenen denge
durumu kiside buyik bir mutluluk ve yitksek seviye motivasyonla sonu¢lanmaktadir. Ancak motivasyon ve
mutluluk kavramlarinin olusma esigi kisisel farklilik g&steren 6znel bir durumu ifade etmektedir (Cilingir, 2000).
Literatiir incelendiginde akis deneyimi ile demografik 6zelliklerin iliskisini inceleyen calismalara rastlanmaktadir
(Akin , 2020; Yeslitas ve Ekici, 2017). Bu dogrultuda optimum deneyim yasanmasi kisiden kisiye degiskenlik
gosteren bir durum oldugundan is akis deneyiminin demografik 6zelliklerden etkilendigi s6ylenebilmektedir.

Ho: Ts Akis deneyimi demografik 6zelliklere gére farklilagmaktadir.

Ho.: Ts Akis seviyesi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hoap: Ts Akas seviyesi yasa gore farklilasmaktadir.

Hoe: Ts Akis seviyesi egitim durumuna gére farklilagmaktadir.

Hoa: Ts Akas seviyesi calisilan kuruma gore gore farklilasmaktadir.
Kisinin farkindalik odaginin isine yoneldigi, bu sebeple konunun disinda kalan diger etmenlerin stiziilerek etki
alaninin disina ¢ikarildigy, kontrol olgusunun en st seviyede yasandigi bir deneyim olan akis deneyimi bazi i¢sel
ve dissal etmenler tarafindan bozulabilmektedir. Ozellikle igsel engelleri olan, birtakim olumsuz duygular
barindiran ¢alisanlar is akisini yasayamayacak durumda olabilmektedirler (Csikszentmihalyi, 2020:130). Ayni
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zamanda bir takim genetik durumlar, 6zgtrlik halleri, sorunlu sosyal ¢evre akisin meydana gelmesini engelleyen
faktorlerdendir (Csikszentmihalyi, 2014: 235).

Perry (2005) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, calisma esnasinda icsel ve digsal uyaricilarla isin boliinmesi
kisinin akista girdigi derinlikten ¢tkmasina sebep olmaktadir. Giin igerisinde dikkat dagitan, konsantrasyonu
bozan ve akisa girmeye engel ya da akis durumunun kisa slrmesine sebep olan bir dizi uyarictyla
karsilasilmaktadir. Bunlardan en Onemlisi hi¢ kuskusuz internete bagl cihazlardir. Teknolojik gelismeler
neticesinde internetle birlikte yeni aliskanliklar, etkinlikler hatta bagimliliklar ortaya ¢tkmustir. Kisilerin sanal
ortamda arkadaslk kurdugu, resimlerini, duygularini, distincelerini paylastigi sosyal medya en temel interekatif
iletisim kanalidir. Ancak zamanla bu kanallarin kontrolsiiz kullanilmast kisilerde bagimliliklarin gelismesine sebep
olarak tip literatiiriinde sosyal medya bagimliligt seklinde yerini almistir (Young, 1996). Sosyal medyanin
gereginden fazla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de FoMO kavramidir. FoMO durumu
kisilerde anksiyete, stres, gerginlik, duygularin kontrol edilememesi (Altuwairiqi ve ark., 2019) gibi olumsuz
etkiler birakarak kisileri bir stire sonra mutsuzluga siritklemektedir.

Iste yasanan duygusal durumlarin performanst etkileyebilecegini 6ne siire Duygusal Olaylar Kuramit 1996 yilinda
Weiss ve Cropanzano (1990) tarafindan olusturulmustur. Kurama gére; davranislar duygusal ve bilissel temelli
olmak tzere iki kategoride incelenmektedir (Cropanzano ve ark., 2003). Duygusalligin bir tercih olarak
gorildigi kuramda kisinin olaylara verdigi énem derecesinde bir duygu yasadigt savunulmaktadir (Biytikgéze
ve Ozdemir, 2017: 316). Bu noktada calisant is esnasinda olumsuz yonde etkileyen etmenlerin incelenmesi, duygu
durumlarinin kontrol altinda tutulmast adina etraftaki negatif enerji yaratabilecek etmenlerin kontrol altina
alinmasi 6rgiitsel verimlilik ve basart adina énemlidir.

Kisinin kendisinin olamadig1 ortamlarda ve zamanlarda bagkalarinin neler yaptiginin merak edilerek stirekli sosyal
medyalarin kontrol edilmesi ya da kontrol etme diirtiisti yani FoMO durumu kiside gerginlige, mutsuzluga sebep
olacagi gibi akisin 6n kosullarindan olan yiksek konsantrasyonu (Csikzentmihalyi ve LeFevre, 1989) olumsuz
yonde etkileyebilecegi, yasanmast muhtemel olan is akis deneyimini engelleyecegi ya da azaltacagt ve mutsuzluga
sebep olacagr diisiiniilmektedir. Is esnasinda yasanan olumlu duygularin isyeri mutluluguna, verime ve yiiksek
motivasyona olumlu katkilar saglayacags belirtilmistir (Ak¢akanat ve ark., 2019: Elangovan ve ark., 2010).

Duygusal olaylar kurami esasina dayanan ¢alismanin ¢ikis noktasint FoMO egilimi is akis deneyimini olumsuz
yonde etkiler mi? Sorusuna cevap aramak olusturmaktadir.

Hs: FoMO egilimi akis deneyimini negatif yonli etkiler.

Hisa: FoMO egilimi akis deneyiminin ise dalma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hip: FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevme alma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hse: FoMO egilimi akis deneyiminin i¢csel motivasyon alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Yontem

Bu calisgmada korelasyonel tarama modeli kullanilmistir. Korelasyonel tarama modeli, iki veya daha fazla
degiskenin ortak bir degisime sahip olup olmadigini belirlemeye yonelik bir tarama teknigidir. Bu model
degiskenlerin birlikte degisip degismedigini belirlemeye ¢alisir. Korelasyonel tarama model, iliskinin yénini ve
diizeyini g&stermek icin korelasyon katsayisint kullanan nicel bir arastirma stratejisidir (Bekman, 2022; Karasar,
2011).

Arastirmada 3 bolimlik anket yonetimi kullanilmistir. 1. Bélimde katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerinin yer
aldig1 demografik sorular sorulmustur. 2. Bélimde Bakker (2008) tarafindan gelistirilen Yasin (20106) tarafindan
Tiirkee’ye uyarlanan “Akis Olgegi (WOLF- Work- Related Flow Inventory)” kullanilmistir. 13 sorudan olusan
Likert tipi 6l¢ek, 1. Hi¢bir zaman, 2. Neredeyse hi¢, 3. Kimi zaman, 4. Belitli araliklatla, 5. Genellikle, 6. Cok stk,
7. Her zaman seceneklerini icermektedir.

Veri toplama aracinin 3. Béluminde Gokler ve ark., (2016) tarafindan Turkceye uyarlanan “FoMO” 6lgegi
kullanilmistir. 10 sorudan olusan Likert tipi 6l¢ek 1. Hicbir zaman, 2. Neredeyse hic, 3. Kimi zaman, 4. Belitli
araliklarla, 5. Genellikle, 6. Cok sik, 7. Her zaman se¢eneklerini icermektedi.

Arastirmaya baslamadan énce Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’na bagvuruda
bulunulmugtur. Kurulun 16/05/2022 tarihli toplantisinda 2022-119 sayili ve 2022-10 karar numatast ile
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arastirmanin etik acidan uygun olduguna karart mevcuttur. Arastirma esnasinda géntllitk esasina dikkat edilmis
ve katithmecilarin kisisel bilgileri alinmamugtir.

Calismanin Amaci, Evreni, Yontemi ve Sinirliliklar:

Calismanin amaci, dijital ortamlarda gelismeleri kacirma korkusunun is akis deneyimi tizerindeki etkisi ve
degiskenlerin demografik 6zellikler bakimindan incelenmesi amaciyla istatistiksel sinamalar yapmak ve elde
edilen bulgulara gére 6neriler sunmaktir.

Calismada Orneklem evrenin standart sapmasi (a) = 0.05 ve +- 0.05 6rnekleme hatalart icin farkll evren
buytkliklerinden c¢ekilmesi gereken 6rneklem biytklikleri kullandmistir. Bu hesaplamaya gére 6rneklem
100.000 ila 1000.000 arast niifusa sahip yerlerde 323 kisi olarak hazirlanan bu hesaplamalar kabul edilmistir
(Yazictoglu ve Erdogan, 2014: 49-50).

Calismanin evrenini Turkiye’de yasayan caligan kesim olusturmaktadir. Veriler Mayis 2022- Subat 2023 tarihi
arasinda toplanmustir. Kantitatif arastirma tekniklerinden CAPI yontemi kullanilarak online anket teknigi ile
veriler toplanmugtir. Kantitatif (Nicel) arastirmalar, 6rneklem teorisine baglt kalarak ana kiitle icerisinden segilen
ornek kitle tizerinden elde edilen sonuglarin ana kiitle i¢in de gegerli kabul edildigi arastirmalardir. CAPI yontemi
ile soru formu kagit kalem kullanilmadan bilgisayar destegi ile ekran tizerinden uygulanmaktadir (Thinkgreat,
2020). Zamanin kisitl olmasindan dolayr arastirmaya gecerli yanit veren yeterli sayida 6rneklem buytkligiine
ulasmak icin yansiz tesadifi 6rnekleme yontemi secilmistir. Bu yontemde ana kitleyi olusturan birimlerin
6rnekleme girebilme sanst esit ve bagimsizdir. Bu sebeple evreni temsil edebilme giicii yitksek bir yontemdir
(Basturk ve Tastepe, 2013: 139). Toplamda 400 bireye anket formu araciligi ile sorular yoneltilmis ancak 20
tanesi uygun bulunmayarak ¢ikartilmistir. Kalan 380 veri toplama araci calismaya dahil edilmis ve analizler bu
anketlere verilen yanitlar tizerinden yapilmustir.

Arastirmaya dahil edilme kistaslar: Bu arastirmada son bir yil icerisinde ¢alismis olma sartt konulmustur.
e  (Calismanin bulgulart veri toplama araglarindan elde edilen verilerle stnirhdir.
e (alismada elde edilen bulgularin 6rneklem gorisleri le sinirlt oldugu varsayilmistir.

e (Calismaya katilan calisanlarin veri toplama araclarinda yer alan sorulara ve 6l¢ek maddelerine ictenlikle
ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmigtir.

Calismanin Modeli
Arastirmanin amagclari dogrultusunda belirtilen arastirma modeli Sekil 2°de gorildigi gibidir.

Demografik
Ozellikler

Hsc

ise Dalma isi Sevme | icsel Motivasyon

Sekil 2: Arastirma Modeli

Not: Sekil arastirmacinin kendi cizimidir.
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Caligsma Verilerinin Giivenirlik Analizi

Bu calisma icin hem akis deneyimi 6lgegi hem de FoMO 6lgegi giivenirlik analizine tabi tutulmustur. 3 alt
boyuttan olusan akis dlceginin ise dalma, isi sevme ve i¢sel motivasyon alt boyutlarinin o katsayist ¢alisma icin
sirastyla ,811; 919; ,795 olarak hesaplanmustir. Akis Olgeginin biitiinsel olarak o katsayist ise ,902 olarak
hesaplanmuistir. FoMO 6lceginin o katsayist ise ,855 olarak hesaplanmustir. Her iki 6lcek de istatistiki agidan
gvenilirdir.
George ve Mallery (2010)’a gére -2 ile +2 arasindaki asimetri ve basiklik degerleri, Tabachnick ve Fidell (2013)’e
gore ise -1,5 ile +1,5 arasindaki asimetri ve ¢arpiklik degetleri normal dagilim gbstergesidir. Asimetri ve basiklik
degerleri incelendiginde verilerin normal dagihim gosterdigi goriilmustiir.
Bu sebeple verilerin analizi sirasinda frekans dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma gibi tanimlayic
istatistiklerden faydalanilmis ayrica bagimsiz degiskenler t- testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon testlerine
bagvurulmustur.

Tablo 1: Degiskenlerin Carpiklik ve Bastklik Degerleri

Degiskenler n Carpiklik Basiklik
(Skewness) (Kurtosis)

Akis Olcegi 380 -,484 ,966

FoMO 380 ,783 782

Analizler yapilirken SPPS 20.0 paket programi kullamlmugtir. T testi, ANOVA, Regresyon ve Korelasyon
analizleri kullanilarak bulgulara ulagilmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Calismanin bu kisminda 380 katilimcinin ait demografik 6zelliklerine yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Kattlimcilarin Demografik Ovzellikleri

Demografik Ozellik N %
Cinsiyet

Kadin 257 67,6

Erkek 123 324

Toplam 380 100

Egitim Durumu

Tlkogretim 20 53

Lise 49 12,9
On lisans 90 23,7
Lisans 105 27,6
Yuksek Lisans 56 14,7
Doktora 60 15,8
Toplam 380 100

Yas

18-26 102 26,8
27-41 219 57,6
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42-61 49 12,9
62+ 10 2,6

Toplam 380 100

Calist1giniz Kurum Tri

Kamu 183 48,2
Ozel 105 27,6
Emekli ya da Caligmayan 92 242
Toplam 380 100

Aragtirma katihmcilarinin %67,6’st kadindir. Katilimetlarin %57,6’s1 27-41 yas; %026,8°1 18-26 yas; %12,9’u 42-
6; %2,6’s1 62 yas ve tizerindedir. Bu arastirmada 42 yas tizerindeki grup bitlikte degerlendirilmistir. Katithimcilarin
%27,6’st lisans; %23,7’si 6n lisans; %15,8’1 doktora; %14,7’si yiiksek lisans; %12,9’u lise ve %5,3’1 ilkogretim
diizeyinde egitime sahiptir. Analizler sirasinda egitim durumu Ortadgretim, Yiksekégretim ve Lisansiistl
6gretim olarak gruplanmis ve bu sekilde analize dahil edilmistir. Katithimecilarin %48,2’si kamu ¢alisant; %27,6’st
6zel sektor calisanidir. Katiimeilarin %24,2°si anketi yanitlama aninda emekli durumda ya da herhangi bir iste
calismamaktadir.

Bulgular, Hipotez Sonuglar: ve Tartigma
Calismanin bu kisminda arastirma amaglart dogrultusunda belirlenen hipotez sitnamalari sonuglarina ait

verilere yer verilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Is Akig Deneyimi ige Dalma Isi Sevme igsel
Motivasyon
FoMO n r P r P r P r P
380  -,124 ,008  -,073 079 -,093 035 -,130 ,006

Cokluk vd., (2016:52) korelasyon katsayisinin 0,00 olmast durumunda degiskenler arasinda iliski olmadigt, 0,01-
0,30 arasindaki katsayinin isaretine bakilmaksizin disiik dizeyde iligki, 0,31-,69 arasindaki katsayilarin orta
diizeyde iliski ve 0,70°den buyiik katsayilarin ise yiiksek diizeyde iliski oldugu seklinde yorumlanabilecegini ifade
etmektedir.

Tablo 3’e gbre, akis deneyimi ile FOMO arasinda (r=-,124, p=,008) negatif yoénde zayif diizeyde; isi sevme alt
boyutu ile FOMO arasinda (r=-,093, p=0,035) negatif yonli distk dizeyde; igsel motivasyon alt boyutu ile
FoMO arasinda (r=-,130, p=,000) negatif yonli disiik dizeyde iliski bulunmaktadir. Ise dalma alt boyutu ile
FoMO arasinda (p=,079) iliski olmadigi gbrillmustiir.

Hs. (FoMO egilimi akis deneyiminin ise dalma alt boyutunu negatif yonli etkiler) hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin FoMO egilimlerinin Is Akis Deneyimine etkisini belirlemek amactyla regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 4: FoMO Egiliminin {3 Akis Deneyimi Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Adjusted F Beta t P
Degisken R?
Is Akig Deneyimi ,013 5,936 -,133 -2,436 ,015
Isi Sevme ,006 3,280 -,120 -1,811 ,071
. ) )
I¢sel Motivasyon s ,017 6,526 -,130 -2,555 011
o
R

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini aciklamak tizere regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon tablosunda
goriildigi tizere FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevme boyutunu %1 etkilemektedir. I¢sel motivasyon alt
boyutunu %1, akis deneyiminin kendisini ise %1 oraninda etkilemektedir. FoMO egilimi arttikca isi sevme, i¢sel
motivasyon ve akis deneyiminin azaldigt s6ylenebilir.

Hs (FoMO egilimi akis deneyimini negatif yonli etkiler), Hs, (FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevime alma alt
boyutunu negatif yonli etkiler) ve Hs. (FoMO egilimi akis deneyiminin i¢sel motivasyon alt boyutunu negatif
yonlii etkiler) hipotezleri kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde FoMO duygusunun akis deneyimine etkisini inceleyen benzer bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak c¢alismanin da temelini olusturan duygusal olaylar kuramu ile akis deneyimi Fidanboy
(2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada incelenmistir. Teknopark calisanlart tizerine yapilan arastirma sonuglarina
gore; calisanlarin pozitif duygu durumlart akis deneyimlerini olumlu yénde etkilerken, negatif duygu durumlari
akis deneyimlerine anlamh bir etki yapmadigs gérilmustiir.

Yasin (2010) tarafindan yapilan calismada, kisilik Szellikleri ve psikolojik sermayenin akis Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma sonucalarina gore, is akisinin psikolojik sermaye, kisilik 6zellikleri, iyi olus, is tatmini ve
performans arasinda kismi aracilik roli oldugu tespit edlmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Yonelik “Is Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Group Statistics

N X Ss. Sd. t P
Kadin 257 4,946 915
Is Alkis Deneyimi 378 971 ,332
Erkek 123 4,841 1,103
Kadin 257 2,704 ,906
FoMO 378 057 1954
Erkek 123 2,710 941

FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katithmcilarin cinsiyetleri bakimindan farklilasip farkhilasmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan t testi analiz sonuglarina gére, FoMO egilimi ve ise akis deneyimi tiim alt boyutlariya
beraber katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan farklilik géstermemektedir. (p>0,05). Hi. (FoMO egilimi cinsiyete
gore farklilasmaktadir) ve Ho, (Is Akas seviyesi cinsiyete gore farklilasmaktadir) hipotezleri reddedilmistir.

Kartol ve Peker (2020) tarafindan yapilan ¢alismada kiz 6grencilerin daha yitksek FoMO egilimine sahip oldugu
belirtilerek calismayla farklt sonuclara ulagilmistir. Bununla birlikte Gokler ve ark., (2016) tarafindan yapilan
calismada cinsiyet ile FoMO egilimi arasinda anlamlt bir iliski bulunamayarak c¢alismayt destekler sonuclara
ulasmistir. Rozgonjuk ve arkadaglari (2021) tarafindan 3370 Alman katilimet ile yapilan ¢alisma sonuglarina gore
cinsiyet ile FOMO egilimi arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Aynit sekilde 2017 yilinda 495 katilimect ile
yapilan ¢alisma sonuglarina gére de FoMO egilimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunamadigt
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belirtilmistir. (Stead ve Bibby, 2017). Ayrica Biber (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ilkdgretim seviyesindeki
ogrencilerde cinsiyet ile FoMO arasinda anlamli iliskiler bulunarak farkli sonuglara ulagilmstir.

Yesiltas ve Ekici (2017) tarafindan yapilan calisma sonuglarinda da cinsiyet ile akig arasinda bir iligki
bulunamayarak calisma sonuglariyla benzer sonuglar elde edilmistir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Yonelik “Ts Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Kareler Kareler
Toplami1 Sd. Ortalamasi F p
Gruplar Aras1 10,514 2 5,257
is Akis Deneyimi Gruplar I¢i 353,565 377 ,938 5,605 ,004
Toplam 365,078 379
Gruplar Arasi 8,398 2 4,199 5,07 ,006
FOMO Gruplar I¢i 309,961 377 ,822
Toplam 318,359 379

FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katthmcilarin yas durumlart bakimindan farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi icin yapillan ANOVA analizi sonuglarina gbre; is akis deneyimi yas degiskenine goére farklihk
gostermektedir. Farklar 18-26 yas grubu ile 42+ yas gruplari arasindadir. Hs, (Is akis deneyimi yasa gore
farklilasmaktadir) hipotezi kabul edilmistit.

Analiz sonuglarina gére; FoMO egilimi de katilimcilarin yaslarina gére farklilasmaktadir. Farklar 18-26 yas grubu
ile 42+ yas gruplart arasindadir.

Katilimcilarin yaglart ilerledikge akis deneyimleri artarken FoMO egilimi seviyeleri dismektedit.
Bu durumda Hy, (FoMO egilimi yasa gore farklilasmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.

Gezgin ve ark., (2017) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglart 21 yas ve altt katilimcilarin FoMO egilimi seviyelerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilarak calismayr desteklemektedir. FoMO egilimi le yas arasindaki iliskiyi
inceleyen bagka bir calisma sonucuna goére de yas ile FOMO egilimi arasinda anlamli iligkiler belirlenmis ve
genclerin FoMO egilimleri daha ytksek oldugu belirtilerek ¢alisma ile benzer sonuglara ulagilmistir. (Rozgonjuk
ve ark., 2021). Ancak FoMO egilimi ile yas arasinda anlaml bir iliski olmadigi belirtilen ¢alismalar da mevcuttur
(Przybylski ve ark., 2013; Stead 2017).

Yang ve Quadir (2018) tarafindan yirtilen arastirma sonuglarina gore akis ile yas arasinda anlamli iliskiler
bulunarak calisma sonuclari desteklenmektedir.

Tablo 7: Egitim Durumu Degiskenine Yénelik “Is Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Kareler . Kareler E p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 8,348 2 4,174
Is Akig Deneyimi  Gruplar I¢i 355,730 377 ,944 4,424 ,013
Toplam 364,078 379
Gruplar Arasi 1,285 2 ,642 ,764 467
FOMO Gruplar I¢i 317,074 377 ,841
Toplam 318,359 379
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FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katiimcilarin egitim durumlart bakimindan farklilagip farkhilasmadiginin
belirlenmesi i¢in yaptlan ANOVA analizi sonuglarina gore; is akis deneyimi egitim durumu degiskeni acisindan
farklilik gostermektedir. Var olan bu fark yitksekdgretim seviyesi ile lisansiistii seviyesi gruplart arasindadir.
Lisansiisti grubunun akis deneyimi seviyesi yiksekdgretim grubuna daha ylksek seviyededir.

Ho. (Is akis deneyimi egitim durumuna gére farklilagsmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.
FoMO egiliminde ise béyle bir farka rastlanmamistir.
Hic (FoMO egilimi egitim durumuna gore farklilasmaktadir) hipotezi reddedilmistir.

Calisma gruplar1 degismekle birlikte sonucu destekleyen ¢alismalar mevcuttur (Akin, 2020; Prescott ve ark.,
1981). Bununla birlikte bazi ¢aismalarda boyle bir farkliliga rastlanmadigt gérilmektedir (Bye ve ark., 2007;
Yeslitag ve Ekici, 2017).

Tablo 8: Kurum Degiskenine Yonelik “Is Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Kareler Kareler
Toplami d Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 2,468 2 1,234
Is Akig Deneyimi  Gruplar I¢i 361,610 377 ,959 1,287 277
Toplam 364,078 379
Gruplar Arasi 11,292 2 5,646 6,932 ,001
FOMO Gruplar I¢i 307,066 377 ,814
Toplam 318,359 379

FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katitimcilarin ¢alistiklart kurumlari bakimindan farklilagip
farklilasmadiginin belirlenmesi icin yaptlan ANOVA analizi sonuglarina gore; is akis deneyimi ¢alisilan kurum
agisindan farklilik gostermemektedir.

Haq (Is akis deneyimi kuruma gore farklilasmamaktadir) hipotezi reddedilmistir.

FoMO egilimi ise ¢alistlan kuruma gore farklilik géstermektedir. Bu farklilik kamuda ¢alisanlar ile son bir yildir
bir iste calismayan ya da emeklilerin olusturdugu grup arasindadir. Calismayanlarin FoMO egilimi 6zel sektor
calisanlarina gére daha ylksek seviyededir.

Hiqa (FoMO egilimi kuruma gore farklilik géstermektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Agsagidaki tabloda calisgmaya dair hipotezlerin durumlart verilmistir. 14 adet hipotezden olusan ¢alismanin 5 adet
hipotezi reddedilmistir, 9 hipotez ise kabul edilmistir.

Tablo 9: Hipotez Sonuglart

Hipotez

Hi: FoMO egilimi demografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.

Hia: FoMO egilimi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

Hip: FOMO egilimi yasa gore farklilagmaktadir.

Hi: FoMO egilimi egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

Hiq: FOMO egilimi ¢alistigt kuruma gore farklilasmaktadir

I TS
&
=3

Ha: Ts Akis deneyimi demografik 6zelliklere gére farklilagmaktadir.
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Ho.: Is Akag seviyesi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hap: Is Akis seviyesi yasa gore farklilasmaktadir.

Hoe: 1§ Akis seviyesi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Hoq: Ts Alkas seviyesi calisilan kuruma gore gore farklilasmaktadir.

Hs: FoMO egilimi akis deneyimini negatif yonla etkiler.

Hisa: FoMO egilimi akis deneyiminin ise dalma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hap: FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevme alma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hse: FoMO egilimi akis deneyiminin igsel motivasyon alt boyutunu negatif yonli etkiler.

B= Ret Bi= Kabul

Sonug ve Oneriler

Calismada spordan sanata, egitimden psikolojiye bir¢ok alanda calisilan akis deneyiminin is akis kismui ele
alinmistir. Bu dogrultuda is akis deneyimine FoOMO kavraminin etkisi incelenerek duygusal olaylar kurami
cercevesinde analiz edilmistir. Calismanin bu temel amacinin yani sira is akis deneyiminin ve FoMO egiliminin
demografik degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadig incelenmistir.

Elde edilen bulgular, FoMO’nun bireylerin duygusal deneyimlerini olumsuz yonde etkiledigini g&stermektedir.
FoMO olgusundan kaynakli korku, siirekli olarak iletisim araglarint kontrol etme ihtiyact dogurarak endise,
gerginlik ve takip edilememe gibi olumsuz duygusal tepkilere neden olabilmektedir. Ayrica, bireylerin biligsel
performanslarini da etkileyebilmektedir. Siirekli olarak giincel olma ve takip etme ¢abalart dikkatin bélinmesine
ve odaklanma yeteneginin azalmasina yol acabilmektedir. Bu da is performansinin diismesine ve is gérevlerindeki
kalitenin azalmasina sebep olabilmektedir.

Sonug olarak, dijital ortamlarda gelismeleri kacirma korkusunun is akis deneyimi tizerinde olumsuz bir etkisi
oldugu gbzlenmistir. Bu durum, duygusal, biligsel ve is performansi agilarindan bir dizi olumsuz sonucu
beraberinde getirebilir. Elde edilen bulgular, bireylerin dijital ortamlarda gelismeleri kagirma korkusuyla baga
ctkma stratejileri gelistirmelerinin, duygusal refahlarini ve is performanslarini artirmalarinin  Gnemini
vurgulamaktadir. Ayrica, is ortaminda bu tiir endiseleri ydonetmeye yonelik destek sistemlerinin olusturulmasinin
gerekliligi de ortaya ¢tkmistir.

Calisma sonuglari, katilimcilarin FoMO egilimleri sebebiyle yasadiklart olumsuz duygular is akis deneyimi, i¢sel
motivasyon ve isi sevme durumunu negatif yonli etkilemektedir. Ancak bu oranlar oldukea disiik seviyelerde
bulundugundan dolayt is akis deneyiminin 6ntindeki engellerin daha net anlagilmasi i¢in akisa girmeyi etkileyecek
diger degiskenlerin de incelenmesi kavramin daha net anlasilmasi ve uygulamada ise yararliginin artirilmast
actsindan 6nemli olacaktir.

Orgiit calisanlarinin akisa girmelerini negatif yonlii etkileyen FoMO egiliminin en aza indirilmesi icin ézellikle
yoneticilere buyitk goérevler dismektedir. Diizenlenen Orgiitsel politika ve kurallar ile calisanlari islerine
odaklandiklart esnada telefonlarindan uzakta kalmalari saglanarak igsel motivasyon ve ise dalma seviyeleri
yikseltilebilir. Ayrica FoMO egilimlerinin genclerde daha yliksek yasanmasindan dolayr akillt telefon ve sosyal
medya kullanim egitimlerinin daha yogun ve kapsamli bir sekilde verilmesi bilin¢lendirilmenin artmast agisindan
yararlt olacaktir. FoMO’nun tiziintiden kaynaklandigini ileri stiren Barker (2016), bu bagimlidiktan kurtulmalart
icin bireylerin kendilerini mutlu edecek aktivitelere yonelmeleri gerektigini savunmaktadir.

Calismada kullanilan  degiskenlerin  birlikte ele alindigi benzer c¢alismalara literatiir taramasinda
rastlanamamasindan dolayt ¢alismanin alan yazina farkhi bir bakis acist getirerek 6zgiin bir calisma oldugu
dastinilmektedir. Bu anlamda FoMO nun akis deneyimine etkisini farkli 6rneklem gruplari kullanilarak, aract
degiskenlerle konu genisletilerek ¢alismalar yapilmast gelecek arastirmacilara ¢alismanin 6nerisidir.
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EXTENDED SUMMARY

The effective and efficient utilization of human resources is one of the most important roles of management.
Each stage, from personnel selection to placing the right individual in the right job, must be carefully managed.
Because of their unique qualities, emotions, habits, level of education, and experience, individuals are more
difficult to govern than computers, according to the behavioral approach. Human resource management, which
has since become one of the most important concerns investigated, has evolved into a multidisciplinary field of
study.

Flow experience and FoMO are two new human resource management concepts with opposing consequences.
The concept of flow, which includes beneficial outcomes such as working with optimal motivation, devoting
oneself totally to one's work, losing one's sense of time and space while working, and focusing on one's task, is
a condition that managers expect and want from their employees. Because the productivity of employees in a
state of flow is higher than that of others, the company's output will accelerate in this direction.

According to the flow experience, known as the science of happiness, work is not a boring and unhappy event.
Working conditions are strongly tied to the balance between work quality and the person doing the work, as
well as the employee's skill level, job satisfaction, and happiness. Human beings have changed, developed,
learned, and progressed over time, despite the fact that they have always been in a battle since their inception.
Even though people, work and work conditions change, the only thing that does not change is that work is a
necessity. In this instance, it is critical that employees focus on their work while remaining happy and working
as efficiently as possible. The main purpose of management science is shaped on this output.

Generation Z, today's youngest workforce, has different motivational methods than their fathers and
grandfathers. This generation is distinguished by its higher aspirations, willingness to work in multiple fields at
the same time, and strong ties to technology. Managers must pay special attention to technology, regularly
refresh themselves in this field, and keep up with the trends in order to manage Generation Z. Otherwise,
reaching the next generation, getting them to work, and getting them to be efficient may be more challenging
than with previous generations.

Addictions that have emerged as a result of technological advancements have a harmful impact on persons.
Overuse and withdrawal, like any addiction, produce both psychological and physical issues. Some worldwide
events have accelerated the progression of these scenarios. This scenario is illustrated more clearly by the
pandemic example. The sudden Covid-19 outbreak restricted the entire world to their homes. Throughout the
process, all of technology's benefits were fully leveraged, and many previously inconceivable jobs were
completed remotely online. As a result, people's reliance on technology has grown. People get restless,
uncomfortable, and anxious when they are unable to use their smartphones. They experience the same
uneasiness when they do not follow social media and cannot find out what their social media friends are doing
at that moment. This has led to the introduction of new concepts in the psychology literature.

Fear of Missing Out (FoMO) is translated into Turkish as the fear of missing out. One of the subcategories of
digital addiction is FOMO, which is defined as the inability to follow what is happening on social media, the
inability to follow the experiences of friends, and the bad emotions experienced as a result. Employees' focus,
intrinsic motivation, and productivity can suffer as a result of the overwhelming experience of these sentiments.

The purpose of this study is to investigate the effects of fear of missing developments on the workflow
experience using emotional event theory. A total of 380 people took part in the study. A questionnaire was used
to collect data, which was then analyzed using SPSS 20.0.

First, the relationships between participants' demographic characteristics and their flow experience and FoMO
status were analyzed. The research revealed that there was no significant association between the gender of the
participants and the factors. However, there were significant connections discovered between age and the
factors. The level of flow experience increases with age, while the level of FOMO diminishes. A substantial
association was also discovered between education level and flow experience. As one's level of education rises,
so does one's level of flow experience. However, no significant link between education level and FoMO was
discovered. The link between employment status and FOMO was discovered to be considerable. This
distinction is significant since self-employed participants reported lower levels of FOMO than non-employed
ones. There was no substantial association discovered between flow and work status.
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According to the study's findings, FoMO has a low level negative impact on flow. When the relationship
between the flow sub-dimensions and FoMO is explored, it is discovered that the sub-dimensions of job
satisfaction and job commitment are unaffected by FoMO, however FoMO has a negative influence on intrinsic
motivation.

The findings are expected to be useful to managers, particularly in terms of personnel interactions. Teachers,
parents, and experts who implement state laws have significant responsibilities to prevent and mitigate the
negative impacts of FoMO, which has been proven to be more prevalent, particularly among young people. The
study is also significant in terms of bringing attention to this issue.

In terms of the business discipline, it is regarded as a resource for academicians who would work in this subject
due to the novel interaction between these two concepts. Using distinct sample groups and mediating variables,
the influence of the two variables on each other can be made more relevant.
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oz ABSTRACT
Gelig Tarihi: Rekabetin yogun oldugu 21. yizyil sartlarinda In the 21st century, where competition is intense,
26.04.2023 basart ancak yeni tutum ve davranislar success can only be achieved by developing new
gelistirilerek ~ saglanabilmektedir. ~ Bireysel attitudes and behaviors. Individual innovation;
Kabul Tarihi: yenilik¢ilik;  yeni  bilgilerin = 6grenilmesi, Learning, creating, sharing and reflecting new
1311.2023 olu§turulmas.1, paylaglrpgm ve .davram§lara information on behaviors provides benefits both to
yansitilmast ile hem kisinin kendisine hem de the person himself and to other people. In this
diger insanlara yarar saglamaktadir. Bu acidan  respect, individual innovativeness also affects social
Yayn Tarihi: bireysel yenilikgilik sosyal ve Orgiitsel yasama da  and  organizational life. Keeping up with
25.12.2023 etki etmektedir. Sosyal ve oOrgiitsel yasamda innovations in social and organizational life is
yeniliklere ayak uydurmak buytk oranda dijital largely provided by the use of digital technologies.
Anahtar Kelimeler  teknolojilerin - kullanimt  ile  saglanmaktadir. The correct use of digital technologies, on the
Yenilikeilik ‘Dijit%l. tekpplojﬂerin dogru bir §§kﬂde kullanimt  other hand, .affects digital Well—b‘eing. ‘Within the
Dijitallesme ise dijital iyi olusa etki etmektedir. Bu aragtirma  scope of this research, the relationship between

Dijital Tyi Olug

kapsaminda sosyal yasam ve Orglitsel davranis
konularindan biri olan bireysel yenilikgilik ile
dijital iyi olus kavramlari arasindaki iligki

individual innovativeness and digital well-being,
which is one of the social and organizational
behavior issues, is examined and the effects of two

Keywords incelenerek iki degiskenin birbirini etkileme variables on each other are determined. In the
lﬂ_ﬂ?‘_/ati‘_)ﬂ durumlart  tespit edilmek istenilmektedir. study, relational and causal screening model, which
Digitization Caligmada  nicel aragtirma yontemlerinden is one of the quantitative research methods, was
Digital Well-Being iliskisel ~ ve  nedensel  tarama  modeli used. Within the scope of the research, the data

kullamlmistir.  Arastirmada kapsaminda bir obtained by the questionnaire technique from a

kamu tniversitesinde egitim gérmekte olan 362
saglik calisani adaylarindan olusan bir 6rneklem
grubundan anket teknigi ile elde edilen veriler
SPSS  programi araciligiyla analiz edilmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda bireysel
yenilik¢iligin - dijital iyi olusu pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistr.

sample group consisting of 362 health worker
candidates studying at a public university were
analyzed through the SPSS program. As a result of
the findings, it was concluded that individual
innovativeness positively affects digital well-being.
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Giris

Degisimin fark yaratugt 1970'lerden itibaren artan rekabet ortami isletmelerde eskisine nazaran daha fazla
basarili olmayt zorunlu hale getirmistir. Basar1 degisen ve gelisen sartlara uyum saglamak, yaratict ve yenilikei
olmak ile yakindan iligkilidir. Bireysel ve Orgiitsel yasamda yaratict ve yenilik¢i olmak ile ilgili ¢alismalarin
cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojisi kavramiyla iliskilendirildigi gériilmektedir. Bu durum, icinde yasadigimiz
dijital ¢agdan kaynaklanmaktadir. Gunlik yasamda kullanilan terimlerle ifade etmek gerekirse giiniimiizde
“degismeyen tek sey degisim” olmustur. Gilintimuizde isletmelerin temel yonetim anlayisi olan “misteri
ihtiyaglarina cevap verebilme hiz1” organizasyonlarda degisim, déniisim ve yeniligin adeta bir gostergesi haline
gelmistir. Tsletmelerin artik daima yeniliklere (yeni {iriin, yeni teknoloji, misteri icin daha fazla deger yaratan
yeni bir uygulama) yénelik degisimler saglamalari zorunlu bir “yasam ilkesi” haline gelmistir (Kogel, 2018, s.
681).

1990'lar hizla fark yaratan teknolojik degisimler ile karakterize edilen bir dénemdir; kuresellesme, kisisel
bilgisayar ve internet gibi ifadeler kelime dagarcigina girmistit. Bu kavramlar glniimtzde bireylerin,
toplumlarin ve uluslarin karsilastigi yenilikleri yansitmaktadir. Inovasyon, olduk¢a calkantili bir ortamda
rekabet avantajinin anahtaridir. Ulus devletlerin ekonomik biiyiimesi igin énemli bir itici glictiir. Inovasyon
yeteneginin bireysel, firma, boélgesel ve ulusal diizeyde rekabet etme yetenegi tizerinde dogrudan sonuglart
bulunmaktadir. Yeniliklerin yarattigr degerler, genellikle verimlilige katkida bulunan yeni tiriinler ve siireclerde
kendini géstermektedir. Bir firma kaynaklar, beceriler ve yetkinliklerin bir demeti olarak disiinildiginde
yenilik; firmanin igsel yeteneklerini déniistirerek yeni fikirlerden yararlanmak ve onun daha uyumlu ¢alismasini
saglamak anlamina gelmektedir (Neely & Hii, 1998, s. 5).

Bilinen anlamiyla “yeni” ifadesi kullanimda olana farkli Ozellikler eklenmesiyle elde edilen bir trini
tanimlamak i¢in kullanilabilecegi gibi daha 6nce hig bilinmeyen bir Griiniin tarifinde de karsimiza ¢tkmaktadir.
Yenilik¢ilik ise yeni trtinlere ve kullanimina actk olmakla ifade edilebilecegi gibi, yeni triin gelistirmek ve
gelistirilmesini tesvik etmek gibi daha genis bir yelpazede ele almnabilmektedir. Bireysel manada yenilikei
olmanin bircok kazanimlarindan bahsedilebilmektedir. Bunlar arasindan siirekli degisen diinyaya hizlica adapte
olmak hem bireysel hem de 6rgiitsel yasamda istenilendir. Orgiitsel yasamdaki yeniliklerin kazanimlari ise
etkililik ve verimlilik ile beraber rekabet avantajidir.

21. yiizyihin yenilikei Srgtitleri, dijital teknolojilerden en iyi sekilde faydalanan, dijital teknolojileri en iyi sekilde
kullanan Orgiitlerdir. Yenilik¢i 6rglitler cevrelerinde meydana gelen degisimleri takip ederek bu degisimlere
hizlica adapte olabilen o6rgiitler olduklarindan dolayt yeni teknolojileri 6grenmeye ve bu teknolojileri
kullanmaya istekli olutlar. Dolayisiyla yenilik¢ilik kavrami ile dijital teknolojileti kullanma becerisi ve/veya
dijital teknolojilerin fayda saglayacak sekilde kullanimu ile tasvir edilebilen dijital iy1 olus kavramlart arasinda bir
bag oldugu distintlmektedir.

Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde Orgiitlerde bireysel yenilikcilik 6zelliklerinin (Korucu & Olpak, 2015; Kiliger, 2011;
Demir Basaran & Keles, 2015; Oztiitk & Summak, 2014; Yilmaz vd., 2014) tespiti ile bireysel yenilikeilik ile
teknoloji tutum duzeyleri (Ozgﬁr, Orhan, Dénmez ve Kurt, 2015) arasindaki iliskinin incelenmesi, ayrica
kurumlarda bireysel yenilikcilik 6zellikleri ile ahlaki olgunluk dizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesine
(Adugiizel, 2012) yonelik calismalarin yapilmis oldugu gériilmektedir. Orgiitlerde bireysel yenilikgiligin én plana
ctkmasinin nedeni, organizasyonel performans ile arasinda olumlu bir baglanti olmasindan kaynaklanmaktadir
(Campbell, Gasser ve Oswald, 1996; Yildiz, Aslan, Cigdem, 2017; Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden ve
Farrell, 2017). Orgiitsel yasamda calisanlara sunulan &rgiitsel destek bireysel venilikgiligi pozitif yonde
etkilemektedir (Istk ve Hajiyeva, 2019, s. 200). Ayrica Orgiit kiltiiriiniin bireysel yenilikeiligi etkiledigi (Tuna,
2021) ve oOrgiitsel yasamda bireysel yenilikgilik ile kendi kendine liderlik ve ise baghlik arasinda pozitif bir iliski
oldugu (Gomes, Curral, Caetano, 2015, s. 1) goriilmektedir. Bununla birlikte glintimtz bilgi ¢aginda bazi
calisan bireylerin, giinliik gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken yeni bilgiler yaratarak veya baska
islerdeki diger insanlardan gelen yeni bilgileri kullanarak yenilik¢i olmalart onlardan beklenmektedir (Vila,
Perez ve Coll-Serrano 2014, s. 753). Ekip veya organizasyon diizeyindeki yenilikciligin aksine, bireysel
yenilikcilik davranigi, bireyin isyerinde yeni fikitler ve yaklasimlar tiretme ve uygulama konusundaki katilimina
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dayanmaktadir. Bu tiir davranslar, Grin ve hizmet gelistirmeyi ve isleri yapmanin daha iyi yollarini
kolaylastirdigt icin olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle bireysel yenilik davranist ¢alisanlar icin sosyo-psikolojik
faydalar icermektedir (Wu, Parker, De Jong, 2014, s. 1512). Benzer bir bicimde 6znel iyi olusun da bireysel
yenilikeilik davranist iizerinde 6nemli Slgtide olumlu bir etkisi vardir (Wang, Yang ve Xue, 2017, s. 1).

Dijital iyi olus ile ilgili yapilmus en kapsamlt ¢alismalardan biri olan Otrben ve Przybylski’ye (2019) gére, dijital
ekran basinda gegirilen zaman ile psikolojik zarar arasinda son derece kiigiik bir baglantt bulunmaktadir. Bu
baglant1 patates yemek, asttim olmak, bisiklete binmek gibi gériintiste zararsiz faaliyetlerle hemen hemen ayni
goriilebilmektedir (Beattie & Daubs, 2020, s. 2). Universite ¢grencileri tizerinde yapmis oldugu bir ¢alismada
Geng (2020) 6grencilerin yenilikeilik ve dijitallesme diizeylerini arastirmis, 6grencilerin bireysel yenilikeilik
diizeylerinin orta seviyede oldugunu ve dgrencilerin Endistri 4.0 teknolojilerini orta dizeyde kullandiklarini,
bu teknolojileri faydali ve kullanimi kolay olarak algiladiklarini ve bu teknolojilerine yonelik tutum ve
niyetlerinin olumlu oldugunu bulgulamustir. Yiksekogretimde gelencksel 6grenme yontemlerine alternatif
olabilecek ¢evrimici egitim ve hibrit egitim gibi sanal ders ortamlari yaratma ve 6grenme alanlarini iceren
yenilik¢i uygulamalar dijital teknolojiler sayesinde gerceklesmektedir (Aytiirk, 2021, s. 225).

Dijital teknolojiler ile 6zel ve kamu kurumlarina getirilen yeni Elektronik (E) uygulamalar mevcut hizmetlerin
bir alternatifi olarak goriilmemeli, bu hizmetlerin kademe kademe bilisim teknolojileri destegi ile dijitallesmesi
seklinde yorumlanmalidir (Maral, 2019, s. 261). Her alanda gittikce artan dijital uygulamalarin kullanimi ile
beraber dijital iyi olus, dijital medya kullanimi arastirmalarinda anahtar bir kavram olacaktr. Dijital iyi olus
arastirmalant saglikcilari, hastalar, 6gretmenleri, 6grencileri, tasarimcilari, politika yapicilarini kisaca dijital
teknolojilerin tim kullanicilarini igine almakta ve onlarin saglikli mobil medya aliskanliklari gelistirmelerine
yardimet olmayt amaclamaktadir. Dijital iyi olusun, akilli telefon bagimhiligi gibi bir kavram haline gelmesinden
ya da ekran stresi ile iyi hissetme arasindaki her tiirlii olumsuz iligkiye atifta bulunmak i¢in kullanidmasindan
kacinmak amaciyla kavramsal caligmalarin artmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Vanden Abeele, 2021, s. 933).
Dijitallesme ile ilgili yapilmis olan calismalarin bir kismu dijital iyi olusun daha iyi dijital Griin tasarimi icin itici
giic olarak distintilmesini ve boylece yenilik stireclerini desteklemesini 6nermektedir (Nurhas, Geisler, Ojala ve
Pawlowski, 2012;s. 1).

Bu calisgmada yenilikgiligin dijital iyi olusa etkisi 6l¢tilmek istenmekte ve her iki degisken arasindaki iliskinin
diizeyi belirlenmek istenmektedir. Orgiitsel davranis konularindan yenilikgilik ve dijitallesmeyi birlikte ele alan
bu ¢alismanin literattire farklt bir bakss acist kazandiracag disinilmektedir.

Yenilik ve Yenilik¢ilik

Yeni kelimesi eskisinden farklt olan ya da daha 6nce olmayip heniiz ortaya ¢ikmis olan seklinde anlamlandirilan
bir kavramdir. Yeni kelimesinden tiiremis olan yenilikcilik ise yeniligi istemek, yenilikten taraf olmak, yenilige
kolay uyum saglamakla ifade edilebilecek anlamlar tagimaktadir. Her iki kavram ile hizla degisen diinyamizda
¢cok fazla karsdagmaktayiz. Yenilik kavrami bircok disiplini ilgilendirdigi icin gesitli sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Genel olarak yenilik tlrleri dort temel baslikta siralanabilmektedir (Tutar, 2013, s. 78):

—  Degdisime yol acan yenilif; daha 6nceden denenmemis yeni bir trtin, teknik, ydontem ya da stirecin ortaya
ctkartlmasidir. Bu tirden yenilikler radikal yenilikler olarak da isimlendirilmektedir.

—  Degisimin sonucu olan yenilif; daha 6nceden var olan mal, hizmet veya slirece yeni bazt ilaveler yapilarak
saglanan faydanin arttirilmast amactyla yapilan yeniliklerdir.

—  Kopyalama; mevcut olan bir mal, hizmet, teknik veya yontemin baska bir 6rneginin yapilmasidir.

—  Sentez; farkls Grlinleri bir araya getirerek yeni Griinler ortaya ¢tkarmaktir.

Ayrica yenilik bireysel, 6rgilitsel ve toplumsal yenilik olarak farkli bir siniflandirmaya da tabi tutulabilmektedir.
Ginimiiziin dijital toplumunda internet teknolojisiyle beraber buyiik sirketler disinda bireylerin de yenilikler
tretebilecegi ve bu yeniliklerin toplumsal dénistime etki edebilecegi unutulmamalidir. Buna verilebilecek en iyi
ornek Facebook ve Google olabilmektedir (Kilicer, 2011, ss. 6-7). Doéntisim ya da degisim, yenilik ve
dijitallesme birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden etkilenen kavramlardir. Dijital teknolojilerden sosyal, mobil,
analitik ve bulut teknolojileri glintimiizde kuruluslari ve insan faaliyetinin ¢ogu alanlarini etkilemektedir.
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Kuruluglarin - streglerini  donistiirebilmeleri, yeteneklerini devreye sokabilmeleri, yeni is modellerini
yonlendirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin bu dijital teknolojiler ile yeteneklerini entegre etmeleri
gerekmektedir (Schwertner, 2017, s. 388). Yeni ekonomide doniisiim akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil
baglantt cihazlart ve Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin olusumu ile ger¢eklesmis, bu gelismeler verilerde
buytk bir patlamaya neden olmustur. Ortaya ¢ikan yigin seklindeki bilgiyi anlamlandirmak ve ondan tam
anlamiyla istifade edebilmek icin yenilikler yapmak gerekmektedir (Berman, 2012, s. 16). Yenilikler dijital
teknolojilere etki ederek dijitallesmeyi saglamakta ve dijitallesme sayesinde yeni bir doénisim/degisim
yasanmaktadir. Bu déngi stirekli bir sekilde tekrar etmektedir.

Dontistim/

Degisim

Dijitallesme

Sekil 1. Yenilik Déngtisti

Orgiitsel yenilik kavrami Orgiitsel yasamdaki mal, hizmet, siirec ve uygulamalardaki yenilik icin
kullanilmaktadir. Toplumsal yenilik ise toplumsal yasamda degisiklige neden olabilecek ¢ogunlukla sosyal
kurumlar tarafindan toplumsal sorunlara yonelik olarak ortaya konan farkli uygulamalardir.

Yenilikgilik aslinda degisen dinyaya uyum saglayabilmek icin bir gerekliliktir. Bireysel yenilikgilik tek bir bireye
baglt olarak yeniligi anlamlandirirken 6rglitsel davranis bakimindan 6nemli olan yenilikgilik, tek tek bireysel
yenilik¢iligin toplamindan olusan sinerji ile modern yonetim anlayisina uygun takim calismalarint saglamaktir.
Yenilikgilik yaklasimini kendisine ilke olarak kabul eden ve yenilikgilik kiltiiriinG benimseyen, bunu ikliminde
hissettiren Orgiitler basarih olacaklardir (Yahyagil, 2001, s. 10). Boylece 6rgiitsel yenilik i¢in yenilikgilige iliskin
farkh distncelerin birlikte hareket etmeleri saglanarak verimlilige iliskin ortak kararlar alinacaktir. Sonug olarak
planlanarak gerceklestirilen bircok yeni tirlin, stire¢ ve uygulamalar Srgiite fayda saglayacaktir.

Yenilik¢ilige cogunlukla pozitif bir anlam yiiklenmekle birlikte kavramimn birtakim yikict etkilerinden 6tiiria
negatif olarak karsilandigi da goriilmiistiir. Orgiitsel yasamdaki yerlesik firmalar miisteri ihtiyaglarini kargilamak
icin strduarilebilir yenilikler tzerine calismakta iken miusterilerin Ortik ihtiyaglarini kesfetmis olan yeni
kurulmus kiiciik dleekli isletmelere yenik diisebilmektedirler. Bu isletmeler baslangic olarak uygun fiyatl bir
triin ile piyasaya girip kisa sirede misteri topladiktan sonra triine yenilikler ekleyerek fiyatint arttirirlar
ve/veya Urini ihtiya¢ haline getirerek yeni pazatlar olustururlar. Bu hareketleri ile mevcut pazarda
dengesizliklere neden olurlar. Ornegin mobil internet teknolojisinin devreye girmesiyle giiniimiizde radyo,
fotograf makinesi, hesap makinesi gibi bir¢ok triin cep telefonlarinda olduk¢a basit birer uygulama haline
déntsmistir. Teknolojide yasanan bu yenilik pazarda bulunan yerlesik isletmelerin triinleri i¢in yikict hale
gelmistir (Yimaz, Yildiz ve Giltekin 2016, s. 28). Dolayistyla her yenilik isletmelerin  varliklaring
strdurebilmeleri acisindan olduk¢a 6nemli bir rekabet aract olabilmektedir. Dis cevre faktorlerinden olan
teknolojik degisim ve doéniisiime karst kapalt olan, yenilik ve yenilik¢ilife 6nem vermeyen isletmelerin maalesef
hayatta kalma sanslari olduke¢a disiktiir. Dijital ¢agin yenilikleri olan internet ile bilgi ve iletisim teknolojisi
araclariin kullamimi (Kaypak, 2017, s. 1801) orgiitlerin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Bireysel Yenilik¢ilik

Bireysel yenilikgilik, yeni fikirlerin tretilmesiyle baslayan bir strectir. Bireysel yenilikgilik icin zorluklar
karsisinda sebat etmeyi bilmek, bunun icin de belirli bir igsel giice sahip olmak gerekmektedir. Ayrica
yenilikgilik i¢in yaraticiligin da gerektigi aciktir (Pratoom ve Savatsomboon, 2012, s. 1064). Inovasyon igin
gerekli yetkinlikler, bireylerin yeni fikirlerini iretkenlie yonlendiren yetkinliklerdir. Bu nedenle yenilik¢ilik
yetkinlikleri, bireylerin degisim firsatlarini algilamasina, calisma ortamina yeni fikirler getirmesine, yeni ve eski
fikirlerin potansiyel degerini karsilastirmasina ve son olarak da yeni fikirleri benimsemesine olanak saglayan
yeteneklerdir (Vila vd., 2014, s. 753). Bireysel yenilikle iliskili davraniglar firsat kesfi, iretkenlik, arastirma, 6ncii
olma ve uygulama olmak tizere bes faktér altinda toplanmaktadir (Kleysen ve Street, 2001, s. 285):

Firsat kesfi icin firsat yaratacak kaynaklara dikkat etmek, yenilik icin firsatlar aramak, firsatlar icin arastirma
yapmak ve bilgi sahibi olmak gerekmektedit.

Uretkenlik; orgiitlerin, calisanlarin, drtnlerin, siireglerin ve hizmetlerin  “biiylimesi” amactyla faydalt
degisiklikler yaratmaya yonelik davranislari icermektedir.

Arastirma; fikitlere, ¢oziimlere ve gorislere sekil vermek ve detaylandirmak ve bunlari arastirma yoluyla
denemek ile ilgilidir.

Oncii olma; fikirlerin, ¢éziimlerin ve yeniliklerin gerceklesmesi icin gerekli olan yenilik siireclerinde yer alan
sosyo-politik davranislardan olusmaktadur.

Uygulama; yenilikleri her zamanki gibi isin dizenli bir parcast haline getirmek igin gerekli olan ¢alismayi
icermektedir.

Bir fikri hayata gecirmek ve etkili bir sekilde uygulanmasint saglamak s6z konusu oldugunda, iletisim becerileri
ve takim calisgmast becerileri gibi yaratici stre¢ becerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bunlar, bireysel
yenilikgiligin Stesinde yeniligin hayata gecirilmesi ile daha ¢ok ilgili bulunmaktadir. Yenilik¢i bireyler,
fikirlerinin uygulanmast yoluyla ve bu fikirlerin degetlendirilip gelistirilebilmesini nasil saglayacaklarint
distinecek 6ngériiye sahip olmalidirlar  (Hunter, Cushenbery ve Friedrich, 2012, s. 307). Bireylerin
organizasyonlardaki yenilik¢i yeteneklerinin gelismesi is arkadaglari, yoneticileri ve daha genis cevreyle olan
etkilesimleriyle gerceklesmektedir. Bireysel yenilikgilik, pek cok bilesenin bir araya gelmesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesini gerektirmektedir. Bunlar asagida Sekil 2’de gosterilmektedir (Standing vd., 2016, s. 56):

Bireysel
Ozellikler

Takimsal
Ozellikler

Yenilikei
Orgiitsel Fikitler

Ozellikler

Tpplu_msal " Bireysel Yenilikci
Ozellikler Yenilikcilik Katkilar

Egitim ve
Calisma

Yenilikci

Stratejik Uygulamalar

Inovasyon

Bilgi ve
Hetisim Sekil 2. Bireysel Yenilikgiligin Bilesenleri

Teknolojisi . . ]
Bilgisi Kaynak: Standing vd., 2016: 50.
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Sekil 2’de gorildugt tizere bireysel yenilikeilik icin gerekli olan bir¢ok bilesen igerisinden bilgi ve iletisim
teknolojisi bilgisine olan ihtiya¢ hem yeni fikirlerin olusmast asamasinda hem de bu fikitlerin uygulamaya
konulmas: asamasinda gerekli olan bir bilesendir. Dijital teknolojilere olan merak, adaptasyon ve bu
teknolojilerin dogru kullanimt ise bireylerin yenilik¢ilige olan bakis acist ile ilgilidir. Bireyin yeniliklere agtk
olmast ve yenilikgilige karst olumlu bir tutum sergilemesi sonu¢ olarak dijital driinlere olan ilgisini de
arttirmaktadir (Glngér ve Kurtipek, 2020, s. 763). Bireysel yenilik¢iligin basarist i¢in bu ilginin dogru bir
bicimde y6netilebilmesi yani dijital driinlerin dogru bir sekilde kullanimt gerekmektedir. Rogers” e (1995) gore,
yenilige uyum yenilige iliskin elde edilen bilgi ile baslayip, yenilige ikna olduktan sonra karar verilerek
uygulamaya gecilen ve sonuglarla birlikte kararin dogrulanmasint saglayan bir dizi asamayi icermektedir. Bu
sayede yenilige basarilt bir sekilde uyum saglanimaktadir.

Dyjital Iyi Olugs

21. ylzyl kelimeleri arasmnda yer alan “dijital” kelimesi basitce sayisallastiridmis veri seklinde ifade
edilebilmektedir. Dijital teknolojiler yasantimiza yén vermektedir. Dijital teknolojiler sayesinde glindelik
yasantimiza dair bir¢ok eylemi ¢ok fazla ¢aba sarf etmeden kolaylikla yapabilmekteyiz. Aynt sekilde Srgiitsel ve
toplumsal yasamda kullanilan dijital teknolojiler hiz ve kolaylik sebebiyle tercih edilerek yapilacak isleri
kolaylastirmaktadirlar. Dijital teknolojilerin  kullanimi, sagladigt faydalar cercevesinde Orglitsel rekabette
oldukeca etkili bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda Kodak, Nokia ve Black Berry gibi kékli
sirketler akilli rakipler ve sektotlerindeki degisiklikler nedeniyle k6t zamanlar gecirmislerdir. Bu sirketler kriz
yasanmadan Once harekete gecme firsatlarint kullanmamslardir. Ornegin Kodak'ta CEO George Fisher,
1990'larda sirketi dijital ¢aga tasimaya calismis, ancak rotasini yeterince hizli degistiremedigi icin dijitallesme
cabalari basarisizlikla sonu¢lanmustir (Binns Harreld, O'Reilly ve Tushman, 2015, s. 1).

Dijitallesmenin sagladigr faydalarin yant sira yol agtig1 sorunlar da ayri bir ¢aligma konusunu olusturmaktadir.
Sosyal ve ekonomik iliskilerin dijitallesmesi, insan yasaminin tim alanlarini (piyasa islemleri, finansal faaliyetler,
bankacilik, sanayi, tarim, tip, egitim, hiikiimet vb.) etkilemektedir. Bu faaliyetlerin gerceklesmesinde dijital
teknolojilerin  kullanimi zamandan ve is operasyonlarini gerceklestirme maliyetinden tasarruf saglasa da
olumsuz etkiler de s6z konusu olmaktadir (Vasilev vd., 2020, s. 3174). Dijitallesmenin olumsuz etkileri tizerine
yapilan arastirmalar cogunlukla siber aylaklik, teknoloji kaynakli yasanan kesintiler, is tizerinde azalan kontrol
konularini igermektedir. Benzer sekilde, dijital ekonominin olumsuz getirileri tizerine yapilan arastirmalarin
cogunlugu otomasyon nedeniyle islerin kayb1 ve e-ticaretin getirdigi zorluklar (6rnegin, dijital dolandiriciliklar)
tzerinde durmaktadir (Turel, Qahri-Saremi ve Vaghefi, 2021, s. 127). Bu ¢ergevede dijital teknolojilerin dogru
yerde ve dogru zamanda kullanimi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla dijital teknolojileri kisisel hedeflere ve
faydalara yonlendirmek, ginlik zamanin par¢alanmasindan ve yeni medyanin astrt tiketilmesinden kaginmak
dijital Grdnlerin artan kullanimlar ile beraber giderek daha fazla 6nemli hale gelmektedir. Dijital iyi olus olarak
tarif edilen durum ayni zamanda normlart olan bir toplulugun 6zelligi olarak, degerler ve beklentiler ile
kullanicilarin konforuna, givenligine ve memnuniyetine katkida bulunacaktir (Gui, Fasoli ve Carradore, 2017,
s. 155). Dijital medya kullanim seceneklerinin siirekli bollugu ile karakterize edilen bir sosyal cevrede dijital iyi
olus; bireylerin olumlu kisisel duygular, kisisel iligkileri ile isi ve genel yasam memnuniyetleri ile ilgilidir (Biichi,
2021, s. 3). Dijital teknolojiler 6l¢tlii kullanildiginda yetiskinlere iletisim, yaraticilik ve gelisimlerine olumlu
katk1 gibi Slgilebilir avantajlar saglamaktadir (Przybylski ve Weinstein, 2017, s. 213).

Internet teknolojisi ile birlikte gevrimici sosyal etkilesimlerle ilgili yapilan bir dizi ¢alisma gevrimici sosyal
etkilesimlerin daha iyi bir ruh hali, daha fazla algllanan sosyal destek ve daha az yalnizlik ile daha distk
depresyon ve anksiyeteye neden oldugu belirlenmistir (Celebi, 2014; Dogan, 2016; Verduyn vd., 2017; Cayirls,
2017; Tengour, 2019). Konu ile ilgili farkli arastirmalar (Batigin ve Hasta, 2010; Brooks, 2015; Oktan, 2015;
Kircaburun, 2017; Yaygir, 2018; Bilge vd., 2020; Kocaman ve Kazan, 2021) ise internetin sosyal kullanimu ile
artan yalnizlik ve depresyon dahil olmak tizere psikososyal iyi olus arasinda zit bir iliski oldugunu bildirmistir.
Bu tutarsizliklar muhtemelen ¢alisilan popiilasyonlardaki farkliliklarla ilgilidir. Aslinda internet teknolojisinin
sosyal kullanimi ile psikososyal iyi olus arasindaki iliskinin yoénd kullandan ¢evrim i¢i sosyal uygulama tiird,
cevrim ici etkilesimlerde alinan geri bildirim tiirdi, kisilik, cinsiyet, sosyal egilim ve ¢evrimdist sosyal katiim
diizeyi gibi bir dizi faktore baglt olarak degiskenlik gésterebilmektedir (Lomanowska ve Guitton, 2016, s. 141).
Bu sosyal medya platformlari (YouTube, Facebook vd.), otomatiklestirilmis 6nerilerle icerigi kisisellestirerek ve
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hizmetleri 6zellikle kullanicilarin ilgi alanlarina gbre uyarlayarak, insanlarin onlatla etkilesimde bulunmak icin
harcadiklart zamani ve dolayistyla karlarini en st diizeye ctkarmayt amaclamaktadirlar. Sonug olarak,
kullanicilarin bu ¢ok cesitli mevcut iletisim ve bilgi secenekleri tarafindan asirt yiklenip yliklenmedigi ve
internet kullanimlar1 ile sosyal baskiyt nasil yOnettikleri 6nem kazanmaktadir. Dijital teknolojilerin asirt
kullanimi, glinlik internet kullaniminin bireysel bir standardi veya kisisel optimum duygusunu astiginda ortaya
ctkan bir algidir. Bu algt belirli kullanim kaliplati ile teknoloji baskist arasindaki etkilesimin birikmis bir sonucu
olarak gorilebilmektedir (Biichi, Festic ve Latzer, 2019, s. 2).

Dijital iyi olus psikolojik, fiziksel ve sosyal iyi olusu etkilemektedir. Bu nedenle 6rgiitsel ve sosyal yasamda
6znel iyi olus ile aynt degere sahiptir. Oznel iyi olus da dijital iyi olus gibi teknolojinin kullanimint yénlendiren
onemli bir faktordiir. Insanlar cogunlukla yeni bir teknolojiyi benimsediklerinde, bu teknolojiyi kullanarak
Oznel iyi olusu deneyimlemek istemektedirler (Kim, Lee ve Preis 2020, s. 2). Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
stirekli i¢ ice oldugumuz modern diinyada yenilikler ve dijital teknolojiler hayatin vazgecilmezi olmuslardir.
Calismada yenilikgilik ile dijital iyi olus kavrami arasindaki iliski ve eger bir iliski varsa bu iligkinin yoni tespit
edilmek istenmektedit.

Aragtirma Metodolojisi

Ornek Segimi ve Veri Toplama

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel ve nedensel tarama modeli kullanilmis olup, calismanin
evrenini bir kamu Gniversitesinin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda (SHMYO) egitim goren saglik
calisani adayr 6grenciler olusturmaktadir. Saglik calisant adaylarinin secilmesinin nedeni; bu 6grencilerin hem
yenilik¢ilik hem de dijjitallesme konularinda 6ncii olabilecek potansiyel is giictinii olusturmalaridir. Evren
tzerinde arastirmanin yapilabilmesi icin ilgili Gniversitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalani Etik
Kurulu'ndan (28.10.2022 tarih 2022-901 sayili karar) etik onayt alinmistir. Calismada kolayda Orneklem
yontemi kullanilarak cevrimici anket dagitimu ile veriler toplanmustir. Ankete iliskin veriler 11 Kasim 2022 ile
01 Ocak 2022 tarihleri arasinda WhatsApp 6grenci gruplarina, 6grenci temsilcileri aracihigtyla iletilen gevrimici
anketler sayesinde toplanmistir. Béylece okulun fakli programlarinda okuyan tim Ogrencilere ulagtlmigtir.
Evreni olusturan 3191 &grenciden iletilen anketlere doniis saglayan 362 6grenciye ulagilmustir. Orneklem
buyukligt konusunda alanyazinda siklikla basvurulan kaynaklardan biri olan Sekaran’a (1992, s. 53) gére, 3500
evreni olan bir aragtirma icin kabul edilebilir 6rneklem biyikligi 346’dir. Bu baglamda ¢alisma igin yeterli
6rneklem biyikligiine ulasddigi gérilmektedir.

Arastirma kapsaminda toplam 362 6grenciye ulasilmis ve s6z konusu 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo
1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katllimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Stklik Yiizde
Kadmn 250 69.1
Cinsiyet
Erkek 112 30.9
18 ve alt: 51 14.1
19 -21 257 71.0
Yas
22-24 41 11.3
25 ve distii 13 3.6
1. Sumf 172 475
Sinif
2. Suf 190 52.5
Birinci ogretim 247 68.2

Program tiri X
Tkinci dgretinm 115 31.8
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---5000 TL ve altz 137 37.8

5007 - 6000 TL aras: 86 23.8
Alle gelir miktar 6001 - 7000 TL. aras: 35 9.7
7001 - 8000 TL. aras: 17 4.7
8001 TL ve digeri 87 24.0
Biiyiikgsehir 104 28.7
) ) ) Sebir 71 19.6
Aile yerlesim yeri e o1 4
Koy 66 18.2
Akdeniz Bolgesi 10 2.8
Ie Anadoln Bilgesi 44 12.2
Giineydogn Anadoln Bilgesi 11 3.0
Marmara Bolgesi 5 1.4
Aile ikamet bélgesi
Ege Bolgesi 6 1.7
Karadeniz; Bolgesi 269 74.3
Dogu Anadoln Bolgesi 10 2.8
Yurt dis: 7 1.9
Calisma Durumu Ogrend - > 554
Calrsan + Ogrenci 42 11.6
-5y 40 11.0
Mesleki Kidem 6- 10yl 1 3
11 -15yu 1 3
16 yil ve iizer: - -—-

Tablo 1’de gortldigi tzere, katlimecilarin % 69.11 (250) kadin ve % 30.9’u (112) erkek Sgrencilerden
olusmaktadir. Ogrencilerin % 14.11 18 ve alti, % 71 19-21, % 11.3’i 22-24, % 3.6’st ise 25 ve Ustii yas
grubuna girmektedirler. Katiimer 68rencilerin % 47.5%1 1. siuf &grencisiyken % 52.51 2. sinif Sgrencisi
durumundadir. Ayrica 6grencilerin % 68.2si birinci 6gretimde % 31.8’1 ise ikinci Ogretimde egitim
gormektedirler. Ogrenci ailelerinin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda % 37.8%inin 5000 TL ve altinda, %
23.8’inin 5001-6000 TL, % 9.7’sinin 6001-7000 TL, % 4.7’sinin 7001-8000 TL arasinda ve % 24’Gniin ise 8001
TL ve iizerinde bir aylik gelire sahip olduklari anlasiimaktadir. Ogrencilerin ailelerinin % 28.7’sinin biiyiiksehir,
% 19.6’sin1n sehir, % 33.4’iiniin ilge ve % 18.2’sinin kéylerde yasadiklart belirlenmistir. Ogrencilerin ailelerinin
% 74.3 gibi biiyiik bir cogunlugunun Karadeniz Bélgesinde, % 12.2’sinin I¢ Anadolu Bélgesinde, % 3’tiniin
Giineydogu Anadolu Bélgesinde, % 2.8’inin Akdeniz Bélgesinde ve % 1.7sinin Ege Bélgesinde ikamet
ettikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin sadece % 11.67st bir iste ¢alismaktadir. Hem egitim-
Ogretim hayatint hem de ¢alisma hayatinu stirdiiren 42 6grencinin mesleki kidemleri incelendiginde séz konusu
ogrencilerin % 11’inin 1-5 yil, % 0.3’iniin 6-10 ve yine % 0.3’tinin 11-15 yilik bir kideme sahip olduklar:
gorilmektedir.
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Arastirmada veri toplamak icin anket teknigi kullandmistir. Toplamda 3 bélimden olusan anketin birinci
bélimiini katilimetlara ait demografik 6zellikler olusturmaktadir. Tkinci boliimiinde “Bireyse/ Yenilikcilik Olpeg?”
kullanilmistir. Bireysel Yenilikeilik Olgegi, H. Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D. Cook tarafindan
1977 yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tirkce’ye uyarlamast Kiliger ve Odabagt tarafindan 2010 yilinda
gerceklestirilmistir. Olgek 20 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 8 maddesi (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17
ve 20) “degisime direng” boyutunu, 5 maddesi (1, 8, 9, 11 ve 12) “fikir 6nderligi” boyutunu, 5 maddesi (2, 3, 5,
14 ve 18) “deneyime actklik” boyutunu ve 2 maddesi (16 ve 19) ise “risk alma” boyutunu yansitmaktadir.
Olgekte negatif maddeler (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17 ve 20) bulunmaktadir ve ters puanlanmistir. Anketin ticiincii
bolimiinde ise “Dijital Iyi Olug Olreg?” kullanilmistir. Dijital Tyi Olus Oleegi 2018 yilinda Oztiirk tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 10 madde ve “dijital platformlart yonetme becerisi” (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) ile “kisisel
bilgilerin resmi amagla paylasim” (9 ve 10) adli iki boyuttan olusmaktadir. Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Arastirmanin anket sorulart 5’1i Likert tipi 6lcek ile degerlendirilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiirde yer alan bilgiler dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve hipotezleri sinamak
amaciyla gelistirilen model ve hipotezler agagida gosterilmektedir.

[ Bireysel Yenilikcilik ]—> Dijital Iyi Olus

Sekil 3. Arastirma Modeli
H1. Sadlk calisan: adaylarmm bireysel yenilikgilik diizeyleri yiiksektir.

H2. Sadlk calisan: adaylarmm dijital iyi olus diizeyleri yiiksektir.

H3. Saghk calssan: adaylarimin bireysel yenilikgilik diizeyleri ile dijital iyi olus diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadr.

H4. Sadlk calisant adaylarmm bireysel yenilikgeilik diizeyleri dijital iyi olus diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

H5. Saghk calisan: adaylarmm  bireysel yenilikgilik diizeyleri demografik ve kisisel ozelliklerine gore anlamle farkiik
gostermektedir.

Ho6. Saglik calisan: adaylarmmn djjital iyi olus diizeyleri demografik ve kisisel ielliklerine gore anlamis farkilik gostermektedir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde normallik testi, faktdr analizi, glivenirlik analizi, tanimlayict istatistikler,
korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik regresyon analizinden yararlanilmistur.

Normallik Testi

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin normallik testi
yapilmustir. Literatirde Kurtosis ve Skewness degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda veya -1.96 ile +1.96 arasinda
bir deger almasi durumunda veri setinin normal dagilim gosterdigi belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013;
Akdogdu ve Usun, 2017: 8). Tablo 2’de bireysel yenilik¢ilik ve dijital iyi olus Slgeklerinin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri gosterilmektedir. Yapilan test “Skewness” ve “Kurtosis” degerleri acisindan degerlendirildiginde
degiskenlerin -1,5 <> 1,5 araliginda yer aldigini géstermektedir. Bu nedenle degiskenler setinin carpiklik-
basiklik degerleri agisindan normal dagiimda oldugu gorilmektedir. Ayrica degiskenlerin  histogram
degerlerine bakildiginda normal dagiim gésterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde “Normal Q-Q Grafigi” ve
“Trendsiz Normal Q-Q Grafigi” grafikleri incelendiginde normal dagilimdan sapma gbzlemlenmemistir.
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Tablo 2. Olceklerin Normallik Testi

Istatistik Std. Hata
Bireysel Yenilikcilik Olgegi BYO)  Skewness (Carpiklik Katsayist) -.229 128
Kurtosis (Basiklik Katsay1si) 1.156 .256

Istatistik Std. Hata
Dijital Iyi Olus Olgegi (DIOO) Skewness (Carpiklik Katsayist) 156 128
Kurtosis (Basiklik Katsay1si) 159 256

Aragtirmada bireysel yenilikcilik ve dijital iyi olus Olgeklerinin Skewness ve Kurtosis degetleri -1.5 ile +1.5
sinirlarinin diginda bir degere sahip olmadigindan degiskenlerin normal dagiim gosterdigi kabul edilmis ve
parametrik testler kullanilmistir.

Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 6Slgeklerin faktr analizine uygun olup olmadigini belirlemek amactyla 6ncelikle ayri ayri
KMO ve Bartlett kiiresellik testleri yapilmustir. Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi’nin KMO degeri > 0.7 (0.834)
oldugundan kabul edilebilir bir degerdir ve Bartlett'in kuresellik testi sig. < 0.05 (0.000) oldugu i¢in anlamlidir.
Yapilan agimlayict faktSr analizinin sonuglart Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Bireysel Yenilikcilik Olgeginin Faktor Yiikleri

Bireysel Yenilikgilik Olgegi

. Faktor Yikleri
Ifadeler
1 2 3 4
BY4: Genellikle yeni fikirleri kabullenmekte temkinliyimdir. .633
BY6: Yeni icatlara ve yeni disince tarzlarina karst
. o .566
stpheciyimdir.
BY7: Cevremdeki insanlarin buyiik bir cogunlugunun kabul
T i . .548
ettigini gérene kadar yeni fikirlere pek itibar etmem.
g BY10: Genellikle arkadas grubum icinde yeni bir seyi kabul 551
S eden son kisilerden biri oldugumu disiniyorum. '
E BY13: Cevremdeki bireylerde ise yaradigini gérene kadar bir
RN isi  yapmanin yeni yollarini  kabullenmekte isteksiz .546
A davranirim.
BY15: Eski usul yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle 479
yapmanin en iyisi oldugunu disiinirim. '
BY17: Yenilikleri dikkate almadan 6nce diger insanlarin o
e y . . .595
yeniligi kullandigini gérmeliyim.
BY20: Yeni fikirlere karst cogunlukla stipheciyimdir. .592
}%O BY1: Arkadaslarim Oneri veya bilgi almak icin stk stk bana 578
< bagvurutlar. ’
£
9 BYS: Arkadas grubum icinde etkili bir birey oldugumu 548
é dustntrim. ’
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BY9: Distncelerimde ve davranislarimda kendimi yaratict

ve 6zgln gorurim. 090
BY11: Yaratic1 bir kisilige sahibimdir. .616
BY12: Ait oldugum grubun liderlikle ilgili sorumluluklarini 426
almaktan hoslanirim.
BY2: Yeni fikirleri denemekten hoglanirim. .557
% BY3: Bir seyi yapmanin yeni yollarint ararim. 671
% BYS: Bir sorunu gézerken yamtiag.ﬂ? plmadlgl zaman ¢Ozim 585
= icin ¢ogu kez yeni yontemler gelistiririm.
é\ BY14: Distincelerimde ve davranislarimda 6zgliin olmayt
A heyecan verici bulurum. 99
BY18: Yeni fikirlere acigimdir. .646
% 8 BY16: Belirsizlikler ve ¢6zillmemis problemler beni giidiler. 405
R BY19: Cevabt belirsiz sorular beni heyecanlandirir. 512
Oz degeri 4518 2932  1.388 1.212
Agiklanan Varyans (%) 22.591  14.658  6.939 6.059
Toplam Agiklanan Varyans (%) 50.247

Kaiser-Meyer-Olkin Katsayisi

.834

Bartlett Kuresellik Testi

Ki-kare: 1866.375; Sd.: 190; Sig.: .000

Tablo 3’de goriildiigi tizere, Bireysel Yenilikgilik Ol¢eginin faktér yiikleri incelendiginde 6lgegin orijinalinde
oldugu gibi dért boyut elde edilmis ve 6lcegin yapt gecerliligi saglaniimistir. Olgekte yer alan 20 ifade belirli bir
faktore boyutlanirken minimum 0.400 diizeyinde bir yitke ve faktOr sayist tespit edilitken 6zdegerin 1°den
buytk olmasina dikkat edilmistir. Yukarida yer alan tabloda gorildigh tzere anlamli bir faktr yapist elde

edilebilmistir.

Benzer bir sekilde Dijital Tyi Olus Olgegi’nin de KMO ve Bartlett kiiresellik testleri yapilmistir. Dijital Tyi Olus
Olgegi’nin KMO degeri > 0.7 (0.823) oldugundan kabul edilebilir bir degerdir ve Bartlett'in kiiresellik testi sig.
< 0.05 (0.000) oldugu icin anlamhdir. Yapilan acgimlayict faktér analizinin sonuglart Tablo 4de

gosterilmektedir.

Tablo 4. Dijital Tyi Olus Olceginin Faktor Yikleri

Dijital Iyi Olug Olgegi

. Fakt6r Yukleri
Ifadeler
1 2

. DIO1: Baskalarinin 6znel iyi oluslarina ve giivenligine saygt duyuyorum. 542

& .3 X

= DIO2: Cevrimici ortamdaki davramglarimla ilgili haklarimi. yanlis olan

g o - .661

SR davraniglari ve bu davranislarin muhtemel sonuglarint bilirim.

< .

A~ é DIO3: Cevrimici ve gercek diinya etkilesimlerimi diger insanlarla saglikli 672

E‘ '?C':; iliskilerimi destekleyecek sekilde yonetebilirim. '

ke DiO4: Cevrimici iletisim kurarken ya da paylasimlar yaparken dijital 661

sayginlhigima dikkat ederim.




DIO5: Dijital teknolojileri 6znel iyi olusum ve giivenligimi destekleyen

yontemlerle kullantyorum. 720
DIO6: Cevrimigi ortamlarda gizlilik ayarlarimi dikkatlice yonetirim. .690
DIO7: Dijital profillerimi kisisel, profesyonel ve akademik olmak tizere farkli
y . A L .693
sosyal aglara uygun olarak ve dikkatlice yonettigimden eminim.
DIO8: Dijital medyaya baglanmak igin kullandigim dijital cihazlarimi zamanimi .526
ve dikkatimi dagitmaya bagladiginda kapatabilirim.
8.« & DI09: Ogrenim ¢iktilarimin ve diger basarilarimin isverenlerin gorebilecegi 583
&2 8 &g 7z dijital ortamlarda erisilebilir oldugundan eminim. '
TS 8T
Z 25) < & DIO10: Gegerli bir dijital 6zge¢mis veya eser listemin (portféyimiin) yer aldigi 795
ve / veya basatilarimin bulundugu kisisel bit sayfam vat. ’
Oz degeri 3.593 1.332
Agtklanan Varyans (%o) 35.933 13.324
Toplam Agtklanan Varyans (%) 49.258
Kaiser-Meyer-Olkin Katsayisi .823
Bartlett Kuresellik Testi Ki-kare: 861.459; Sd.: 45; Sig.: .000

Dijital Iyi Olus Olgeginin faktor yiikleri incelendiginde 6lgegin orijinalinde oldugu gibi iki boyut elde
edilmistir. “DIO7: Bagkalarmm i3nel iyi oluslarma ve giivenligine sayge duyuyornm.” ifadesi 542 degeri ile en disik;
“DIOT0: Gegerli bir dijital 53gecmis veya eser listemin (portfiyiimiin) yer aldgs ve | veya bagardarmmn bulundugu kisisel bir
sayfam var.” ifadesi ise .725 degeri ile en yliksek faktor ylikine sahip ifade olarak belirlenmistir.

Bulgular
Givenitlik Analizi

Aragtirmada Olceklerin giivenirligini belirlemek tizere literatiirde en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olan

Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Guvenirlik Analizi

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Bireysel Yenilikgilik Olgegi 20 788
Degisime Direng 8 781
Fikir Onderligi 5 722
Deneyime Agikitk 5 755
Risk Alma 2 704
Dijital Tyi Olus Olgegi 10 755
Dijital Platformiar: Y onetme Becerisi 8 798
Kisisel Bilgilerin Resmi Amagla Paylasim: 2 .705

Analiz sonucunda, aragtirmada kullanilan Bireysel Yenilikeilik Olgeginin ve dért alt boyutunun her birinin ve
Dijital Tyi Olus Olgegi ile iki alt boyutunun Cronbach Alfa gegerlilik degerlerinin > 0.7 oldugu goriilmiis ve

Olgekler glivenilir olarak kabul edilmistir.
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Tammlayict Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6lgeklere katiimcilarin verdikleri cevaplara iligkin tanimlayict istatistikler Tablo 6’da
Ozet olarak sunulmustur.

Tablo 6. Olceklere Tliskin Tanimlayic Tstatistikler
Bireysel Yenilikgilik Olgegi

N Ort. Ss.
BY1 362 3.78 .860
BY2 362 3.93 841
BY3 362 3.97 776
BY4 362 2.56 981
BY5 362 3.77 816
BY6 362 3.32 1.056
BY7 362 3.48 1.089
BYS 362 3.84 874
BY9 362 3.94 822
BY10 362 3.52 1.040
BY11 362 3.76 862
BY12 362 3.50 1.048
BY13 362 3.19 967
BY14 362 4.10 725
BY15 362 3.39 974
BY16 362 3.51 939
BY17 362 2.90 996
BY18 362 4.17 739
BY19 362 3.35 1.129
BY20 362 3.13 1.034
Dijital Iyi Olus Olgegi

N Ort. SS.
DIO1 362 4.21 707
DIO2 362 4.06 688
DIO3 362 3.97 753
DIO4 362 413 726
DIO5 362 3.93 741
DIOG6 362 4.15 731
DIO7 362 3.88 .848
DIOS 362 3.52 996
DIOY 362 3.64 819
DIO10 362 2.56 1.173

Analiz sonucunda, genel olarak sorularin biiytik bir kisminin ortalamast > 3.5 olarak tespit edilmis olup, verilen
cevaplarin agirhikl olarak “Katilliyorum” segeneginde toplandigt gorilmistiir. Bu sonuglara gére “H7. Saglk
¢alisans adaylarmm bireysel yenilikeilik ditzeyleri yiiksektir.” ve “H2. Saghk calisan: adaylarmm dijital iyi olus diizeyleri
_yiiksektir.” hipotezlerinin kabul edildigi sGylenebilmektedir.

Fark Analizleti

Arastirmada kullanilan degiskenlerin 6grencilerin yas, cinsiyet, sinif, program tirl ve ailelerinin gelir durumu
gibi cesitli demografik 6zelliklere gore farklilik gOsterip géstermedigini tespit etmek amactyla fark analizleri
yapilmustir. Daha 6nce yapilan normallik testi dogrultusunda arastrmanin degiskenleri normal dagilim
gosterdigi icin iki bagimsiz grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden ¢ok bagimsiz grup
karsilastirmalarinda ise Anova testi kullanimustir.
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Calismaya katilan 6grencilerin bireysel yenilikcilik ve dijital iyi olus ile ilgili algilarinin cinsiyet, egitim gérdikleri
sinif, program tird ve c¢alisma durumlarina gbre farklihk gosterip gostermedigine yonelik yapilan t testi
sonugclart Tablo 7’de gésterilmektedir.

Tablo 7. t-Testi Sonuclart

Olgekler Degiskenler N Ort. S.S. t Anlamlilik
Cinsiyet
Kadin 250 3,5576 ,38095
Bireysel Yenilikeilik 2,402 123
Erkek 112 3,5500 ,49050
) Kadin 250 3,8044 43374
Dijital Iyi Olus 1,093 275
Erkek 112 3,8080 ,52900
Sinaf
1. Siuf 172 3,5881 ,46199
Bireysel Yenilik¢ilik 2,606 ,107
2. Sinif 190 3,5255 ,37085
) 1. Sinuf 172 3,7953 45664
Dijital Iyi Olus ,033 ,856
2. Sinif 190 3,8147 47263

Program Tiirii

Birinci 6gretim 247 3,5575 ,39105

Bireysel Yenilikeilik - 1,937 ,165
Tkinci 6gretim 115 3,5504 ,47037
) Birinci 6gretim 247 3,8097 ,45557

Dijital Iyi Olus - ,490 ,485
Tkinci 6gretim 115 3,7965 ,48521

Calisma Durumu

Ogrenci 320 3,5585 ,40653

Bireysel Yenilikeilik — 1,553 214
Calisan + Ogrenci 42 3,5135 ,54526
. Ogrenci 320 3,8018 ,45724

Dijital Iyi Olus 3,843 ,061

Calisan + Ogrenci 42 3,8538 ,55873

Katilimer 6grencilerin bireysel yenilikeilik ve dijital 1yi olus ile ilgili algilarinin yas, gelir durumu, yetlesim yeri ve
ailenin ikamet ettigi bolgeye gore farkliik gosterip gostermedigine yonelik yapilan Anova analizi sonuglari
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Anova Analizi Sonuclari

Olgekler Degiskenler N Ort. S.S. F  Anlamlilik
Yasg

18 ve alt 51 3,6549 ,39727

Bireysel Yenilikeilik 19-21 257 3,6247 ,40839
22 - 24 41 3,6683 ,46486 1278 213

25 ve ustu 13 3,5115 ,41591

18 ve alt 51 3,8314 ,46882

e i 19 - 21 257 3,7959 ,43315
Dijital Iyi Olus Y i 3.8878 58702 1,643 ,198

25 ve st 13 3,7854 ,53048

Gelir Durumu
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5000 TL ve alt 137 3,5062 ,36805
Bireysel Yenilikeilik 5001 - 6000 TL arast 86 3,6000 ,39213
6001 - 7000 TL arast 35 3,6029 ,30412 1,365 ,246
7001 - 8000 TL arast 17 3,4353 ,46461
8001 TL ve lzeri 87 3,5925 ,52615
5000 TL ve alt 137 3,7810 44714
5001 - 6000 TL arast 86 3,7988 ,48495
Dijital Iyi Olus 6001 - 7000 TL arast 35 3,8971 ,44950 1,401 ,233
7001 - 8000 TL arast 17 3,6118 44284
8001 TL ve lzeri 87 3,8517 ,47639
Yerlesim Yeri
Biytiksehir 104 3,5603 ,40932
Bireysel Yenilikeilik _Sehir 71 3,5162 48637 271 846
Ilge 121 3,5686 ,40208 ’ ’
Koy 66 3,5553 ,38201
Buytiksehir 104 3,8279 ,46914
I, Sehit 71 3,8239 ,49149
Dijital Iyi Olus ng 21 3.8149 26016 ,603 575
Koy 66 3,7333 ,42038
Ailenin Tkamet Ettigi Bélge
Akdeniz Bolgesi 10 3,4700 ,51919
I¢c Anadolu Bolgesi 44 3,4523 ,45583
4 - g(,;‘glzfog“ Anadolu 3,5364 23674
Bireysel Yenilikeilik Marmara Bélgesi 5 3,6700 134022 1683 ,687
Ege Bélgesi 6 3,6500 ,30000
Karadeniz Bolgesi 269 3,5740 41682
Dogu Anadolu Bélgesi 10 3,5700 ,39172
Yurt dist 7 3,4500 45277
Akdeniz Bélgesi 10 3,4300 ,58699
Ic Anadolu Bolgesi 44 3,7932 ,49949
Gineydogu Anadolu yy 59091 35004
Bolgesi
Djjital 1yi Olus Marmara Bélgesi 5 3,7800 ,34205 1,686 111
Ege Bolgesi 6 3,9500 ,48062
Karadeniz Bolgesi 269 3,8271 ,46026
Dogu Anadolu Bélgesi 10 3,6500 ,29907
Yurt dist 7 3,5429 ,42370
Fark analizleri kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 9’da 6zet olarak sunulmustur.
Tablo 9. Fark Analizleri
Faktorler Bireysel Yenilikgilik Dijital Iyi Olug
Cinsiyet Ret Ret
Stnuf Ret Ret
Program Tiiri Ret Ret
Calisma Durumu Ret Ret
Yas Ret Ret
Gelir Durumu Ret Ret
Yerlesim Yeri Ret Ret
Ailenin Tkamet Ettigi Bolge Ret Ret

Bu baglamda modeldeki degiskenler tizerinde demografik ve kisisel 6zellikler ile ilgili hicbir faktér bir farklilik
meydana getirmemektedir. Mesleki kidem faktSriine gbre farklilik olup olmadiginin tespiti icin tek yonli
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Anova testi yaplmistir. Ancak analiz sonucuna gére toplam 362 katilimcidan bu soruya cevap vetren sayist
sadece 42 oldugu icin varyansin homojen bir dagilim gbsterip géstermedigi hesaplanamamustir. Bu nedenle bu
faktorin iki bagiml degisken tizerinde nasil bir etkisinin oldugunu yorumlamak ¢ok anlamlt olmayacaktr. Bu
durumda genel olarak bir degerlendirilme yapildiginda;

H5 hipotezi i¢in, demografik 6zelliklerden (cinsiyet, siuf, program tiirii, calisma durumu, yas, gelir durumu,
yetlesim yeri, ailenin ikamet ettigi bolge ve mesleki kidem) hicbirinin bireysel yenilikeilik tizerinde anlaml bir
farklilik olusturmadigi gérilmistir. Kidem fakt6ri igin cevaplanma sayist ok diisiik oldugundan varyanslarin
dagilimlarinin homojenitesi hesaplanamamis olup, her hangi bir analiz yorumu yapilamamistir. Tim bu
unsurlar g6z 6niinde bulunduruldugunda “H5. Sadlk calssant adaylarmm bireysel yenilikgilik diizeyleri demografik ve
kisisel ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi ret edilmistir.

Ho6 hipotezi icin, dijital iyi olusun da demografik 6zelliklerden (cinsiyet, sinif, program tiirii, calisma durumu,
yas, gelir durumu, yerlesim yeri, ailenin ikamet ettigi bélge ve mesleki kidem) hi¢birine gére anlaml bir farklilik
meydana getirmedigi belirlenmistir. Kidem faktéri igin cevaplanma sayist ¢ok disiik oldugundan varyanslarin
dagilimlarinin homojenitesi hesaplanamamis olup, bu nedenle her hangi bir analiz yorumu yapilamamugtir.
Tim bu unsurlar g6z 6ntinde bulunduruldugunda “H6. Saglik calisan: adaylarmm dijital iyi olug diizeyleri demografik
ve kisisel ozelliklerine gore farklihk gistermefktedir.” hipotezi ret edilmistir.

Korelasyon Analizi

Saghk Hizmetleri Meslek Yiksek Okulu 6grencilerinin bireysel yenilikcilik dizeyleri ile dijital iyi oluslat
arasindaki iliskilerin yonini ve siddetini tespit edebilmek tizere korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 10’da
gorildigi tzere korelasyon analizi icin bireysel yenilikcilik ve alt boyutlati ile dijjital iyi olug ve alt boyutlarinin
Pearson korelasyon katsayilart hesaplanmustir. S6z konusu degiskenler arasinda dusiik, orta ve ylksek seviyede
pozitif ve negatif anlaml iligkiler belitrlenmistir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Degisime Direnc¢ (DD) 1

Fikir Onderligi (FO) 114 1

Deneyime Aciklik (DA) 186k 577 1

Risk Alma (RA) -004  198%F  334%* 1

Bireysel Yenilikgilik (BY) JL6%E 6T70FF 7244k 3750 1

Dijital Platformlar1 Yonetme Becerisi (DPYB) .080 A03%F*  435%k 193k 380** 1

Kisisel Bilgilerin Resmi Amagla Paylasgim1 - 164%* 200 084  .080 017 234%¢ 1
(KBRAP)

Dijital Iyi Olus (DIO) 014 41706 405%F 104%F 0 33406 044k 5420 ]
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Bireysel yenilikeiligin dort alt boyutu ile dijital iyi olusun iki alt boyutu arasinda yapilan korelasyon analizinde
genel olarak % 99 giiven araliginda pozitif yonli bir korelasyon oldugu, sadece “degisime direng” ve “kisisel
bilgilerin resmi amagla paylasimr” alt boyutlart arasmnda negatif yonli anlamli bir korelasyon oldugu
goriilmiistiir. “Bireysel Yenilikgilik” ile “Dijital Tyi Olus” genel anlamda analiz edildiginde ise yine aralarinda %
99 gliven seviyesinde r: .334 diizeyinde pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulgulanmistir. Bu nedenle “H3.
Saghk calisan adaylarmm bireysel yenilikeilik ditzeyleri ile djjital iyi olus diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.”
hipotezi kabul edilebilmektedir.

Regresyon Analizi

Arastirma modeli kapsaminda regresyon analizine ge¢meden 6nce dogrusallik analizi yapilmigtir. Bu analiz
sonuglarina gére, degiskenler arasinda tam manastyla ideal bir dogrusal dagihm gézlemlenmese de kabul
edilebilir bir dogrusallik oldugu gérilmustiir.
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Sekil 4. Dogrusal Analizi

Dagilimda anlamli bir u¢ deger olup olmadigina bakilmis ve analiz sonucuna gére “Cook’s distance”
maksimum degeri < 1 (0.21) oldugundan, dagilimda anlaml bir u¢ deger olmadigr gérilmiistir.

Tablo 11. U¢ Deger Analizi

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Ort. SS N
Predicted Value 2.9510 3.9669 3.5407 13381 362
Std. Predicted Value -4.407 3.185 .000 1.000 362
Standard Error of Predicted Value .026 118 .035 .012 362
Adjusted Predicted Value 2.8810 3.9659 3.5403 13544 362
Residual -1.35960 1.39943 .00000 49652 362
Std. Residual -2.734 2.815 .000 999 362
Stud. Residual -2.738 2.819 .000 1.002 362
Deleted Residual -1.36338 1.40408 .00044 .50004 362
Stud. Deleted Residual -2.763 2.847 .001 1.005 362
Mahal. Distance .000 19.426 997 1.903 362
Cook's Distance .000 .210 .004 .014 362
Centered Leverage Value .000 .054 .003 .005 362

a. Dependent Variable: Dijital Tyi Olug

Ardindan hatalarin normal dagilimima bakdmistr. Histogram ve P-P Plot grafikleri incelendiginde, hatalarin
dagilimin genel olarak normal oldugu gérilmektedir.
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Sekil 6. Degiskenlere Iliskin P-P Plot Grafikleri

Son olarak es varyansliliga bakilmis ve tam manastyla homojen bir dagilim gézlemlenmese de kabul edilebilir
bir es varyansliligin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmigtir. Yapilan
regresyon analizi Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Standartlanmanus Katsayilar Standartlanmig t Anlamlilik
Katsayilar Degeri

B Std. Hata Beta

Sabit Katsay1 2.482 198 12.536 .000

Bireysel Yenilikeilik 372 .055 334 6.733 .000

R 334

R? 112

R4tz 109

F 45.327

Bagimli Degisken: Dijital Tyi Olus (DIO)

2127



Tablo 12°de bireysel yenilikeiligin dijital iyi olug tizerindeki etkisini inceleyen basit regresyon analizi sonuclarina
yer verilmistir. Tablo’daki F degeri 45.327 olup model anlamlidir. Kurulan modelin R degeri .334 ve R2 degeri
ise .112 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda modeldeki bagimsiz degisken olan bireysel yenilik¢ilik bagimli
degisken olan dijital iyi olusun % 11.2°sini agiklayabilmektedir. Bireysel yenilik¢ilik ile dijital iyi olus arasinda
.000 dizeyinde anlamlt bir iliski oldugu goériilmektedir. Ayrica séz konusu bagimsiz degiskenin standardize
edilmis Beta degeri (B) ise .334°tlir. Bu baglamda bireysel yenilikciligin dijital iyi olus ile pozitif ve anlamlt bir
iliski kurarak modele katki sagladigi ve boylece “H4. Saglik calisant adaylarinin bireysel yenilikeilik diizeyleri
dijital iyi olus diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Bireysel
yenilikgilikte meydana gelen bir birimlik artisin dijital iyi olusta .334’liik bir artisa sebep oldugu gbriilmiistir
(B=,334).

Sonug

21. yuzyl dijital diinyasinda is ve sosyal yasamda dijital Grtinlerin kullanimui giderek artan oranda devam
etmektedir. Dijital teknolojilerin saglamis olduklart avantajlar, bu triinlere olan talebi dolayisiyla triinlerin
kullanimlarini cazip hale getirmektedir. Giliniimiizde insanlarin ¢ogu dijital irtinlerden mutlaka bir sekilde
faydalanmaktadir. Bu sebeple dijital driinlerin faydali amaglar dogrultusunda ve gerekli zaman araliginda
kullanimini ifade eden dijital iyi olus kavrami toplumdaki herkes icin 6nem tagimaktadir. Dijital iyi olus
kavrami 6znel iyi olusa da etki eden, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden iyi hissetmek ve olumlu iletisimsel
Ozellikler ile karakterize edilen bir kavramdir. Bu kavram djjitallesmenin artmasiyla birlikte 6nem kazanmis ve
dijital teknolojilerin is yasaminda yaygin kullanilmastyla beraber pozitif 6rgiitsel davrans literatiiriinde yer
alamaya baslamistir.

Orgiitsel yasamda dijital teknolojilerin kullanimi {iretim sistemini olumlu yénde desteklemeye devam
etmektedir. Bununla birlikte bu teknolojilerin dogru bir bicimde kullanilmast gerekmektedir. Kisaca dijital iyi
olus olarak ifade ettigimiz dijital teknolojilerin dogru kullanimint etkileyen kisisel nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenlerin basinda bireylerin yenilikgilige olan bakis acilart ve bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri yer almaktadir. Bu
calismada bireysel yenilikeiligin dijital iyi olusa etkisi 6l¢tilmek istenmistir. Bu sayede yenilikeilik ve dijitallesme
arasindaki bagin ortaya konulmas: amaclanmistir. Calismada evreni olusturan bir kamu Gniversitesinin Saglik
Hizmetleri Meslek Yitksek Okulunda okuyan &grencilerine ¢evrimici ortamda anket sorulari uygulanmis ve
calisma kapsaminda ortaya konulan hipotezler SPSS analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde
“Saghk calisani adaylarinin  bireysel yenilikgilik diizeyleri dijital iyi olus diizeylerini pozitif yonde
ctkilemektedir.” sonucuna ulasilmuis, bireysel yenilikgilikteki bir birimlik artisin dijital iyi olusta .334’lik bir
artisa sebep oldugu bulgulanmistir (B= .334). Ayrica calismada bireysel yenilik¢iligin ve dijital iyi olusun
demografik 6zellikler (cinsiyet, sinif, program tiiril, ¢alisma durumu, yas, gelir durumu, yerlesim yeri, ailenin
ikamet ettigi bolge ve mesleki kidem) tzerinde anlamlt bir farklilik olusturmadigt goérilmistir. Bu sonug
literatiirdeki bazi calismalarla benzerlik (Ake¢a ve Sakar, 2017; Uslu ve Mansur, 2017; Yenice ve Yavasoglu,
2018; Yilmaz, 2018) gosterirken, bazt calismalarla ise farklilik (Deniz, 2016; Ertug ve Kaya, 2017; Safa ve
Arabacioglu, 2019) gostermektedir. Dijital iyi olus ile ilgili yerli alanyazinda fazla calismaya rastlanilamamis,
buna karsilik yabanct alanyazinda kavram cogunlukla nitel ¢aligmalarda (Klenk, 2020; Beattie ve Daubs, 2020;
Burr ve Floridi, 2020; Biichi, 2021) yer almistir.

Oneriler

Alanyazinda bireysel yenilikgilik ile dijital iyi olus kavramlart farkli degiskenler ile ele alinmistir. Bu ¢alismada
ise yenilige farkli bir bakis acist getiren bireysel yenilik¢ilik kavrami ile glintimiiz dijital ¢agin getirilerinden olan
dijital iyi olus kavramlart birlikte ele alinarak aralarindaki iliski tespit edilmistir. Dijital teknolojileri dogru bir
sekilde kullanmada bireysel yenilikciligin etkisi ortaya konulmustur. Bundan sonraki calismalarda farkl
Orneklem gruplartyla calisilarak iki degisken arasindaki iliskiyi tespit eden arastirmalar ¢ogaltilabilir. Yapilan bu
aragtirmanin ortaya koymus oldugu sonuclarin yenilik ve dijitallesme konulari ile ilgilenen arastirmacilara
katkida bulunmasi umut edilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Since the 1970s, the increasing competitive environment has made it necessary for businesses to be more
successful than before. Success is closely related to adapting to changing and developing conditions, being
creative and innovative. It is seen that studies on being creative and innovative in individual and organizational
life are mostly associated with the concept of information and communication technology. This is due to the
digital age we live in. To put it in terms used in daily life, "the only constant thing is change". Today, the basic
management approach of enterprises, the speed of responding to customer needs, has become an indicator of
change, transformation and innovation in organizations. It has become an obligatory “life principle” for
businesses to always innovate (new product, new technology, a new application that creates more value for the
customer) by making changes (Kogel, 2018, p. 681).

The 1990s was a period characterized by rapid technological changes that made a difference; Expressions such
as globalization, personal computer and internet have entered the vocabulary. These concepts reflect the
innovations faced by individuals, societies and nations today. Innovation is the key to competitive advantage
in a highly turbulent environment. It is an important driving force for the economic growth of nation states.
The ability to innovate has direct consequences on the ability to compete at the individual, firm, regional and
national level. The value created by innovations often manifests itself in new products and processes that
contribute to efficiency. When a firm is considered as a bundle of resources, skills and competencies,
innovation means benefiting from new ideas and making it work more harmoniously by transforming the
internal capabilities of the firm (Neely & Hii, 1998, p. 5).

Innovative organizations of the 21st century are organizations that make the most of digital technologies and
use digital technologies in the best way. Since innovative organizations are organizations that can quickly adapt
to these changes by following the changes in their environment, they are willing to learn and use new
technologies. Therefore, it is thought that there is a link between the concept of innovation and the ability to
use digital technologies and/or the useful use of digital technologies and the concepts of digital well-being that
can be described.

Digital well-being affects psychological, physical and social well-being. Therefore, it has the same value as
subjective well-being in organizational and social life. Subjective well-being, like digital well-being, is an
important factor that drives the use of technology. When people adopt a new technology, they often want to
experience subjective well-being by using this technology (Kim, Lee, & Preis 2020, p. 2). In the modern world,
where we are constantly intertwined with information and communication technologies, innovations and
digital technologies have become indispensable for life. In the study, the relationship between these two
concepts and, if there is a relationship, the direction of this relationship is desired to be determined.

The use of digital technologies in organizational life continues to positively support the production system.
However, these technologies must be used correctly. There are personal reasons that affect the correct use of
digital technologies, which we briefly describe as digital well-being. At the beginning of these reasons are
individuals' perspectives on innovation and individual innovativeness characteristics. In this study, it was
aimed to measure the effect of individual innovativeness on digital well-being. In this way, it is aimed to reveal
the link between innovation and digitalization. In the study, online survey questions were applied to the
students of the Health Services Vocational School of a public university that formed the universe, and the
hypotheses put forward within the scope of the study were tested with SPSS analysis. As a result of the
findings, “Individual innovativeness levels of health worker candidates positively affect their digital well-being
levels.” It was concluded that a one-unit increase in individual innovativeness caused an increase of .334 in
digital well-being (B= .334). In addition, it was seen in the study that individual innovativeness and digital
well-being did not make a significant difference on demographic characteristics (gender, class, program type,
position, age, income status, place of residence, region of residence of the family and professional seniority).
In the literature, the concepts of individual innovation and digital well-being are discussed with different
variables. In this study, the concept of individual innovativeness, which brings a different perspective to
innovation, and the concepts of digital well-being, which is one of the benefits of today's digital age, were
considered together and the relationship between them was determined. The effect of individual innovation in
using digital technologies correctly has been revealed. In future studies, studies that determine the relationship
between two variables can be increased by working with different sample groups. It is hoped that the results
of this research will contribute to researchers interested in innovation and digitalization.
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oz ABSTRACT

Gelig Tarihi: Bu arastirmanin  temel amact  okul The main purpose of this research is to examine
28.04.2023 mudutlerinin 6gretimsel lidetlik davranislart  the relationship between school principals'
ile 6rgiit kultara arasindaki iligkinin 6gretmen  instructional ~ leadership ~ behaviors  and

Kabul Tarihi: gorislerine incelenmesidir. Arastirma iliskisel —organizational culture, and how instructional
09.10.2023 tarama modelinde olup arastirmada uygun leadership behaviors and organizational culture
o ornekleme yontemi kullandmustir.  differ according to demographic features. The
Arastirmanin 6rneklemini 2021-2022 egitim  research was relational survey model and random

Yayn Tarihi: ogretim yilinda Kirsehir ilinde bulunan resmi  sampling method was used in the study.The
25.12.2023 ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan gontllii  sample of the research consists of 416 volunteer
416 Ogretmen olusturmaktadir. Verilerin  teachers working in official primaty, secondary

Anahtar Kelimeler ~ toplanmast icin kisisel bilgi formu, Alig- and high schools in Kirsehir province in the
Orgiit Killtiri Meilcarek (2003) tarafindan gelistirilen, Sahin  2021/2022  academic  year.  Instructional
o o (2011)  tarafindan  Turkceye wuyarlanan Leadership Scale developed by Alig-Meilcarek
Ogretimsel Lidetlik 505l liderlik  Glpedi ve Terzi (2005) (2003) and adapted to Turkish by Sahin (2011),
Okul Miidirt tarafindan  gelistirilen oku/  Aiiltiiri  dlgedi  School Culture Scale developed by Terzi (2005)
kullandlmistir.  Verilerin analizinde frekans, and a personal information form were used to

Keywords ortalama ve standart sapma degerlerinden collect data. The differentiation status of the
Organization yararlanidmistir. Arastirmacilarin cinsiyet ve researchers according to gender and education
Culture 6grenim durumuna gore farklilasma durumu t  level was examined with the t-test, and the
Instructional testi, gbrev yaptigt okulun tiiri, hizmet yili ve  differentiation status of the type of school, year
Leadership okulda caligma siresi degiskenlerine goére of service and working time at the school was
School Principal farklilasma durumu ise ANOVA testi ile examined with the ANOVA test. The
incelenmigtir. Okul muditlerinin 6gretimsel — relationship between the instructional leadership

liderlik  davranglart  ile  Orgit  kiltiri  behaviors of school principals and organizational

arasindaki iliski Pearson Korelasyon teknigi culture was examined through the Pearson

yoluyla incelenmistir. Calisma sonucunda Correlation analysis. As a result of the study, a

okul  mudirlerinin = 6gretimsel  liderlik high, positive correlation  between  the

davranslar ile 6rgut kiltird arasinda pozitif — instructional leadership behaviors of school

yonde yiiksek bir iligki oldugu géralmustiir. principals and organizational culture was

observed.
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Giris

Kiiltiir, insanlara ne yapmast ve nasil davranmasi gerektigine yonelik sezgi kazandiran degerler biitiiniidiir. Orgiit
kiiltiirii ise bir rgiitte bulunan normlar, degerler, inanglar, aliskanliklar sistemidir (Dinger,1992). Orgiit kiiltiirii
calisanlarin davranglarini sekillendiren degetler biitint olup calisanlarin toplu yasamalart sonucunda olusur
(Basaran, 1991). Okul kiiltiirii ise okuldaki paylasilan inanclarin, aliskanliklarin, normlarin ve ideolojilerin biitini
olup yénetici, 6retmen ve 6grencilerin davranislarina yén veren degetler sistemidir (Ozdemir, 2006).

Son yillarda okul miditlerinden geleneksel gbrev ve sorumluluklarindan ¢ok daha fazlasini dstlenmeleri
beklenmektedir (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2008). Modern bir okul
midirinin gbérev ve sorumluluklari arasinda etkili iletisim kurma, takim ¢alismast, degerlendirme, 6grenme ve
Ogretme sireclerini kapsayan liderlik davraniglart 6n plana ¢ikmaktadir. Okul miudirlerinden nihai beklenti
6grenci basarisinin artirlmasidir. Ogrenci basarisinin artirilmast diistinildiigiinde ise okul yoneticilerinin
ogretimsel liderligi 6n plana ¢tkmaktadir. Ayrica basari i¢in gerekli okul kiilltiiriin olusturulmast beklenmektedir.
Okul kultirt okulun amaclarinin belirlenmesinde ve ger¢eklesmesinde 6nemi bir yere sahip oldugu ifade
edilebilir. Amaglar, okul killtiirtiniin dogal tyeleri olan 6gretmenler, 6grenciler ve diger calisanlarin da gérislerini
alinarak olusturulmalidir. TUm dyelerin katiimiyla olusturulan etkili ve glicli bir okul kiiltiirti calisanlarin
verimliligini ve 6grencilerin basarisint artiracaktir. Bu dogrultuda okul miidirlerinin 6gretimsel liderlik
davranglart ile olumlu okul kiiltiirti arasinda anlaml bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Ogretimsel Liderlik

Dogrudan 6grenme siireclerine odaklanmastyla diger liderlik tiirlerinden ayrilan Sgretimsel liderlik, okul
midirinin, égretme 6grenme durumlarini etkilemesi siirecidir (De Bevoise,1984; Daresh & Chingjen, 1985;
Sisman, 2004). Ogretim liderligi okulun ulagsmak istedigi amaclara erisebilmesi icin 6gretme-6grenme siirecinde
calisan herkesin gizli gliclerini ortaya ¢ikarmasini ve stirdiirmesini saglamaktir (Burnett &Pankake, 1990; Sisman,
2004). Bir baska ifade ile 6gretimsel liderlik 6grencileri en iyi sekilde yetistirerek ve 6grenme -6gretme icin uygun
sartlart olusturarak okulu tiretken bir ortam haline getirmektir (Celik, 2000; Hoy &Hoy, 20006).

Ogretimsel liderligi diger liderlik tiitlerinden ayiran en énemli ézellik okullarda egitim 6gretim siiregleri tizerine
odaklanmasidir (Hoy & Hoy, 2006). Okullardaki temel amag egitim 6gretim faaliyetleridir. Ogretim liderleri,
ogretimsel hedeflerini net bir sekilde belirler ve bu beklentilerini okulun diger paydaslarina ulastirirlar.
Vakitlerinin 6nemli bir bolimini de 6gretimle ve dgretimsel sorunlarla ilgilenerek gecirirler (Balci, 1993).
Ogretimsel liderlik 6grenci, 6gretmen, 6gretim programi ve 6gretim siiregleri ile ilgilenen liderliktir.

Okullarin etkililik diizeylerinin artmast icin okul paydaslari olan 6grenci, 6gretmen ve toplumun birbiri ile
etkilesim halinde calismast gerekmektedir. Ogretimsel liderin gérevi ise bu ii¢ 6genin okulun ulasmak istedigi
amagclar dogrultusunda koordinasyonunu saglamaktir (Istk & Aksoy, 2008). Ogretim liderligi en genel tanimiyla
mudur, 6gretmen veya denet¢inin, ¢alistiklart kurumlarda diger paydaslart etkilemek icin ortaya koyduklart
davranslardir (Sisman, 2004).

Ogretimsel lider olan bir okul miidiirii, okulun vizyonunu iyi ¢6ziimleyebilen, egitimde istenilen amaglara
ulasmak icin kullanilacak yontemleri 6gretmenlerle birlikte degerlendiren, farkli 6gretim yontem ve tekniklerinin
kullanilmasini tavsiye eden, dizenli sinif ziyaretleri yaparak 6gretmenlere kilavuzluk eden, 6grenci bagarilarini
degerlendirerek donitler veren, 6gretmenin gelisimine katk: saglayan ve okulda egitim 6gretimle ilgili bir sorun
yasandiginda 6gretmenin danisacagr kisidir (Ozden, 2005). Okul miidiirleri 6gretimsel lidetler olarak okulun
hedeflerini strekli ileriye tasimak icin yeni ve farkli fikirleri ortaya koymalidir. Siniflarda fiziki diizenin saglanmasi
ve sinif ici faaliyetlerin aksamamast icin Ggretmenlerle is birligi icinde olmali, 6gretmenleri ve Ogrenme
faaliyetlerini denetlerken aksayan yonlerin onarilmast ve gelistirilmesi icin Ggretmenlere ve okuldaki diger
paydaslara katkida bulunmalidir (Balct, 1992).

Ogretimsel liderligin boyutlart alanyazinda farkli sekillerde ele alinmistir. Hallinger &gretimsel liderligin
boyutlarint okulun misyonunn tanumlama, editim program: ve ogretimin yonetini, olumin ogrenme iklimi gelistirme olarak tg
boyutta acitklamstir (GUmuseli,1996a). Okulun misyonunu tanimlama boyutunda 6gretimsel lider, sinifta okulun
ogretimsel hedeflerini gelistiren ve bunlart uygulayan kisidir (Gumiuseli, 1996a). Liderin amaglarint degisen
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sartlara gore diizenlenip gelistirmesi, gerektiginde yeniden tanimlamasi, okulun amagclarini diger tim paydaslara
aciklamasi beklenir. Okuldaki paydaslarin amaglarindan haberdar olmasi ile 6rglitsel amaclart benimseme
diizeylerinin ve paralelinde performanslarinin artmast beklenir (Acikalin, 1994). Egditin: program: ve ogretimi yonetini
boyutunda 6gretimsel lider egitim programinin hem sinif ici hem de okuldaki zlimre ve sube 6gretmenlerinin
egitim programi koordinasyonunu saglar ve toplantilarina baskanlik eder (Basaran, 1994). Bu boyut 6gretimsel
amaglarin siniflarda uygulanabilir hedeflere dontstirtilerek 6gretmen ve 6grencilerce gerceklestirmesini hedefler
(Gtumiseli, 1996a). Lider bu siirecteki etkinlikleri denetler, gerekli doniitler saglar ve degerlendirme sonuglarint
paydaslara paylasir (Buyrukeu, 2007). Okul mudirinden 6gretimsel lider olarak dgrencilerin basarisinu takip
etmesi, degerlendirmesi ve eger bir sorun varsa 6nlem almast beklenir (Ilgar, 1996). Olumiu iérenme iklimi gelistirme
boyutu ise 6gretimsel liderin okul amaglarint gerceklestirmek tizere olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmasini
kapsamaktadir. Ogrenci basarisinin artirilabilmesi icin hem smnif hem de okul ikliminin istendik sekilde
planlanmas1 gerekmektedir.

Ogretimsel liderlik okul miidiitlerine pek ¢ok sorumluluk yiiklemektedir. Ogretimsel lider zaman yonetimi
konusunda yetenekli olmalidir (Sisman, 2004). Ogretimsel lider derste, teneffiiste, koridorda kisacast okulun her
yerinde 6grencilerine varligint hissettirmelidir (Buyrukeu, 2007). Ogrenci basarisinin devami ve diger 6grencilerin
tesvik edilmesi i¢in basarili olan égrencilerin okul ve gevresi tarafindan taninmasini saglamalidir. Béylece hem
basarilt olan 6grencinin hem de diger 6grencilerin 6grenme motivasyonlart artacaktir (Sisman, 2004). Ayrica
liderden, Okulun amaglart dogrultusunda 6gretmenlerin mesleki ¢alismalara katilim saglamast ve bu konuda
onlart giidiilemesi beklenmektedir (Gursun, 2007).

Alanyazin incelendiginde okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik davranslart ile érgiitsel vatandashk (Unal &
Celik, 2013), okul kalttrd (Sahin, 2011), orgiit iklimi (Ayik & Sayir, 2014), Srgiitsel 6zdeslesme (Olukeu, 2018),
orgiitsel baglilik (Yaman & Ezer, 2015) gibi 6rgiitsel davranislarla olumlu iliskisi oldugu saptanmustir. Dolayistyla,
okulun amaglarina yogunlasan, 6gretimi planlayan, 6grencileri yonlendiren, kendini kisisel ve mesleki acidan
gelistiren ve bu konuda diger paydaslari da tesvik eden, onlari yonlendiren, etkileyen, onlarla paylasimlarda
bulunan kisilerin 6gretimsel liderlik ézelliginin oldugu ve bu durumun érgiit kiltiiriini olumlu yonde etkiledigi
sGylenebilir.

Orgiit Kiiltiiria

Kiltir, belli kaidelerle insanlart bir arada tutan, ortak duygu, diisiince, algt, inang ve degerlerin toplamidir (Bahar,
2009). En kapsaml tanim ile kulttr kisinin yasadigt toplumdan aldigi aliskanliklart ve edindigi becerileri igine
alan bir butundir (Gugld, 2014). Her 6rgiit zaman icerisinde kendine 6zgii inanis, deger, duygu ve kurallar ortaya
koyar. Bu inanig, deger, duygu ve kurallarin Srgiit calisanlart tarafindan benimsenip paylasilmasiyla da 6rgiit
kiiltiirii olusur (Cetin, 2011). Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6rgiitsel etkinlikleri gerceklestirmesine yon veren kurallar
ile 6rgutiin ortak degerleri, gelenek gbrenekleri ve inanglart olarak tanimlanabilir (Eren, 2014). Schein (1990)
orgit kiltirind bir grubun igsel biitiinlesmesi ve digsal uyum saglamasi ile ilgili karsilastiklar: problemleri
cozmede basart saglayan ve Orgiite yeni gelen yelerin de benzer sekilde hareket etmesini saglayan 6rnek
durumlar olarak tanimlamugstir. Soyut bir kavram olan 6rgut kiltiirti, calisanlar tarafindan olusturulur, paylagilir,
Orglite Gye olan kisinin Orglite girmesi ile birlikte diger calisanlarla etkileserek grenilir, calisanlarin maddi ve
manevi olarak ihtiyaclarini karsilar ve ¢evresinde teknolojik gelismeler ve sosyal yapidaki degisimlere gére
zamanla degisime ugrayabilir (Gliven, 1996)

Orgiit kultird, destek kiltiirii, biirokratik kiltiir, bagart kilttirt ve gérev kiltird alt boyutlart ile incelenmisgtir
(Terzi, 2005). Destek kiiltiiri boyutunda insan iligkileri ve giiven 6n planda olup, 6rglt calisanlart arasinda karsiliklt
etkilesimi ve birbirlerine bagliligi ifade etmektedir (Pheysey, 1993). Bu 6rglitlerde esas olan 6rgiit iiyeleri arasinda
giiven, destek, diriistlik, acik iletisim, yiiksek beklenti, degerli olan seyleri koruma ve bilgi aglarini gelistirmektir.
Biirokratik kiiltiirde kisisel iliskiler yerini yoneticilerin kontrol arzularina birakmustir (Vries & Miller, 1996).
Birokratik kiltirde yonetimin Orgiitii kontrol etmesi amaclanir. Bu kiltiirde akla uygun yasal yapilanmalar
vardir, kurallar ve standartlar fazladir ve bu kurallari, standartlari takip etmek 6nemlidir. Bagarz &iiltiiriinde ise isleri
tamamlamak ve amagclara ulasmak 6nemli olup bireysel sorumluluk 6n plandadir (Pheysey, 1993). Bu 6rgiit
kiltiriinde problemler uygun sekilde ¢ziimlenir ve bagarili olan ¢alisanlar desteklenir. Garer kiiltiiriinde odak
nokta 6rgiitiin amaclaridir. Bu kiiltiirde 6rgiitler is merkezlidir. Orgiitiin amaglari bireysel amaglarin 6niindedir.
Orgiitte yapilan her sey 6rgiitiin amaglarina ulasmasina yoneliktir. (Handy,1981; Harrisan, 1972).
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Okullar kendine has kiltiirleri olan Orgiitlerdir. Okul ¢alisanlarinin davranglarinda, térenlerinde, gelenek
goreneklerinde yapilan her tiirli etkinliklerinde, okulun kendine has kiltiirii g6zlemlenir. Kiltiir okulun her tirli
faaliyetlerini etkileyen bir butiindir. Okul kiltiri cok yonlidir ve farklt boyutlart vardir. Olumlu bir okul kiltiiri
ortak amag ve degetler, stirekli 6grenmeye verilen 6nem, is bitligine dayali iliskiler, tecriibelerin paylasimi ve
problemlerin ¢6ztimiinde birlikte hareket etme durumlarini ifade temektedir. Bitiin bu durumlar g6z 6niine
alindiginda okul kiltiiri amaca yonelik olma, yenilige acik olma, 6gretmenler arasi is birligi, birlikte karar alma
ve yapict, destekleyici liderler olmak izere bes alt boyuttan olusmaktadir.
Okullar bulunduklari toplumlari, kiltirleri ile etkilemekte ayni zamanda da toplumun kiltirinden
etkilenmektedir. Bu etkilesim stirekli devam etmektedir. Okul kiltirinin olusmasinda bircok etken etkili
olmakla birlikte en 6nemli etkiyi okul yoneticileri olusturmaktadir. Okul yoneticisi, okul kiiltiiriiniin sadece
olusturulmasindan degil, denetlenip gelistirilmesinden de sorumludur (Celik, 2000). Okul miidiiriniin, okuldaki
maddi ve insan kaynaklarin etkili ve verimli planlamast gerekir. Okul midirlerinden, maddi kaynaklarin
bulunmasi ve kullanilmast, egitsel etkinliklerin planlamast ve uygulanmasi, ¢alisanlar arasinda koordinasyon ve is
birligini saglanmast ve okulda karsilasilabilecek problemlerin ¢6ziilmesi gibi bircok gérev beklenmektedir(Cicek
& Saglam, 2015).
1970’ 1i yillardan itibaren hem 6gretimsel liderlik hem de okul kiltiri tizerinde ¢ok ¢alisma yapilan kavramlardan
olmustur (Campo, 1993; Deal & Peterson, 1999; Leithwood et al., 1999; Murphy & Hallinger, 1988; Sahin,
2004). Her iki kavramin temelinde de etkili egitim ve Ogrenci basarisinin artirtlmast yer almaktadir. Okul
yoneticisinden beklenenler, 6grenme-6gretme siirecini derinden etkilemesi, siniflar ve programlarla dogrudan
ilgilenmesi olmustur (Sisman, 2004). Dolayisiyla etkili okullar i¢cin okul midirlerinin gretimsel liderligi ve
olusturduklart okul kiiltiiriiniin 6n plana ¢iktigt ifade edilebilir. Ogretimsel liderler okulun amaglarini tanimlayan,
vizyon ve misyonunu olusturan, 6gretimle ilgili gelismeleri takip eden, ¢alisanlarina is birligi icerisinde ¢alisma
ortami saglayan, okulun killtiiriniin amaglar etrafinda gelismesi gerektigini bilen ve bu gérevleri yerine getirirken
okulun gevresi ve diger kurumlara etkilesim i¢inde olan kisilerdir (Arslantas, 2012). Egitim sisteminde hedeflenen
basartya ulasabilmek icin okul mudurlerinin sergiledikleri 6gretimsel liderlik davranislarinin ve bunlatla iliskili
olarak okul kiiltiiriiniin incelenmesi, mevcut durumun tespiti ve ileriye yonelik 6nermelerin yapilabilmesi icin
onemlidir. Bu dogrultuda bu calismada Ggretmen gorislerine gére okul mudurlerinin 6gretimsel liderlik
davransslart ile okul kiltiirt arasindaki iliskisinin incelenmesi amaclanmistir.
Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmugtir:

1. Okul kiiltiirii ve okul mudurlerinin 6gretimsel liderlik davraniliglart ne diizeydedir?

2. Okul kiltiri ve okul mudirlerinin 6gretimsel liderlik davranilislar cinsiyet, kidem, 6grenim

durumu ve okul kademesi degiskenlere gore farklilasmakta midir?
3. Okul mudurlerinin 6gretimsel liderlik davraniliglart ve okul kilttirt arasinda anlamlt bir iliski var
mudir?

Yontem

Arastirmanin modeli

Okul mudurlerinin 6gretimsel liderlik davranslar ile 6rglt kiltird arasindaki iliskiye iliskin Sgretmen
gortslerinin - degerlendirildigi bu arastirmada nicel aragtirma yOntemlerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmustir. Tliskisel tarama modelinde degiskenler arasindaki iliski, iliskinin yonii ve bityiiklig mevceut sartlar
altinda incelenmektedir (Kaya, Balay & Gégen, 2012).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin hedef evrenini 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Kirsehir ilinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 3945 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma érneklemini a= .05 anlamlilik ve % 5 hata
paytyla 416 6gretmenin temsil edebilecegi kabul edilmistir (Erkus, 2017). Orneklem, arastirmada veri toplama
hizint yitkseltmek ve maliyeti diistirmek amaciyla uygun 6rneklem yontemi ile belitlenmistir. Tablo 17 de katilimet
bilgileri sunulmustur. Arastirmaya gonulliliik esasina dayalt olarak 416 Ogretmen katdmistir.  Arastirma
katilimcilarina iliskin veriler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katiimcr Bilgileri

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 222 534
Kadin 194 40,6
Hizmet Y11 0-5Yil 33 7,9
6-10 Y1l 42 10,1
11-15 Y 96 23,1
16 Y1l ve Uzeri 245 58,9
Okuldaki Gorev Siiresi 0-1 Yil 69 16,6
2-3 Y1 78 18,8
4 ve Uzeri 269 64,7
C)grenim Durumu Lisans 358 86,1
Lisans Ustii 58 13,9
Okulun Kademesi {lkokul 202 48,6
Ortaokul 141 339
Lise 73 17,5
Toplam 416 100

Veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama aract olarak dgretimsel liderlike olgedi ve okul kiiltiirii olegi kullamlmustr. Kisisel bilgl
formunda arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin cinsiyeti, gdrev yaptigt okulun tiirii, 6grenim durumu, hizmet yilt
ve okulda calisma siireleri yer almistir. Olgme araglarinin uygulanabilmesi icin 24/03/2022 tarih ve 67720 sayilt
kararla Ftik Komisyonundan ve 13/06/2022 tarih ve 51677496 sayili yaziyla Kirsehir il Milli Egitim
Miidiirligiinden izin alinmistir. Olgekler ¢evrimici uygulamalar araciligiyla toplanmustir.

Ogretimsel liderlik ilgegi: Alig-Meilcarek (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek Sahin (2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmustir. 23 maddeden olusan Olcek mesleki gelisimi sadlama (mesleki gelisim), paylasilan amaglar: tanimlama ve
iletme (amaglar: tanimlama) ve ogretme Ggrenme siirecine geri bildirim saglama ve denetleme (geri bildirim) olmak tzere Ug alt
boyuttan olusmaktadir. Besli Likert tipi dereceleme ile olusturulan Olcekte “hic katimzyorum, katinizyornm,
kararsizim, katilyornm, tamamen katiltyorun” secenekleri bulunmaktadir. Arastirmada kullandan dgretimsel liderlik
dleginin hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayisi alt boyutlarda .881 ile .915 arasinda degismekle birlikte
Slgegin tamaminda bu degerin .933 oldugu goriilmistir.

Arastirma kapsaminda Olcegin gecerlik ve giivenirlik analizleri yinelenmistir. Giivenirlik icin Cronbach alfa
katsayis1 hesaplanmis ve dlcegin tamamiu icin .93 ; mesleki gelisimi saglama, paylasilan amaglar: tanimlama ve iletme ve
dgretme dgrenme siirecine geri bildirim saglama ve denetleme boyutlari icin sirastyla  .88; .90; .91 olarak hesaplanmistir.
Olgek gecerliginin mevcut ¢alisma verileriyle stnanmast amaciyla icin dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Uyum
degetlerinin kabul sinirinda oldugu belitlenmistir [y 2 = 57.258; x 2 / Sd = 1.29; CFI= 0.95; TLI= 0.93;
RMSEA= 0.02] (Kline, 2005).

Okl Kiiltiirii Olegi: Terzi (2005) tarafindan gelistirilen Okul kiiltiirii Slgegi, destek kiiltiirii, basar: kiiltiirii, biirokratik
kiiltiir ve gorev kiiltiirii olarak dort alt boyuttan ve 29 maddeden olusmaktadir. Besli Likert tipi dereceleme ile
olusturulan 6lgekte “hichir aman, nadiren, bagen, coguninkla, her saman” segenekleri bulunmaktadir. Olgegin alt
boyutlarda Cronbach Alpha katsayisi .937 ile . 969 arasinda degismekle birlikte 6lgegin tamaminda bu deger
.937 olarak hesaplanmustir.

Arastirma kapsaminda 6lgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri yinelenmistir. Guivenirlik icin Cronbach alfa
katsayis1 hesaplanmis ve lcegin tamamu icin .94; alt boyutlarda destek kiiltiiri .94, basar: kiiltiirii 94, biirokratik
kiiltiir 97 ve gérev kiiltiirii .95 olarak hesaplanmistir. Olcek gegerli igin dogrulayict faktér analizi yapilmistir. Uyum
degetlerinin kabul sinirinda oldugu belitlenmistir [y 2 = 1053.405; y 2 /Sd = 3.15; CFI= 0.93; TLI= 0.90;
RMSEA= 0.07] (Kline, 2005).
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Verilerin analizi

Analiz 6ncesinde 6ncelikle verilerin normallik dagilimi incelenmistir. Normallik kapsaminda ¢arpiklik basiklik
degerleri ve Kolmogorov- Smirnov sonuglart incelenmistir. Analiz sonuglart Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Normallik Analiz Sonuclart

FAKTORLER Skewness Kurtosis Kolmogorov-Smitnow
Okul Kiiltiirii -199 -116 190

Destek Kulturt -711 -.120 .603

Bagan Kaltira -.739 -.048 .360

Birokratik Kaltir .050 -.009 375

Gorev Kiltiiri -.550 -.301 .355
Ogretimsel Liderlik -817 034 173

Mesleki Geligim -713 .009 476

Amag Tanim -.873 133 337

Geri Bildirim -.832 048 216

Tablo 2’den izlenebilecegi tizere veriler -1.5 - +1.5 arasinda dagilmistir. Bu dagilim, verilerin normal dagilimda
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans,
ylzde, ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Okul mudirlerinin 6gretimsel
liderlik ve Orgiit kiiltirt algilart cinsiyet, mezuniyet, degiskenlerine gbre farklilagsmasina bakmak i¢in bagimsiz
ornekle 7 testi; hizmet yili, bulundugu okuldaki gérev stresi, okul kademesi degiskenlerine gére farklilasmasina
bakmak icin One Way ANOI.A  yapimistir. Arastirma degiskenlerinde anlamli farkhihk gézlemlendigi
durumlarda alt boyutlar raporlanmistir. ANOVA analizi icin gerekli varyans esitligi varsayimi sinanmis ve
varyanslarin esit dagildigi belirlenmistir. Gruplar arast anlamh farkliligin olustugu durumda ortalamalar arasinda
miimkiin olan tiim kiyaslamalart yapmak icin Poct Hoc testlerinden Scheffe yapilmistir. Ogretimsel liderlik ile
orglt kiltiirii arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina anlamak igin Pearson korelasyon analizi yapilmugtir.
Verilerin istatistiksel analizleri SPSS 22.0 ve Mplus 7 paket programi kullanilmustr.

Bulgular ve Yorumlar
Birinci arastirma sorusu kapsaminda Ogretmen gorislerine gbre okul miidirlerinin 6gretimsel liderlik
davranslart ve orgut kiiltiirti diizeylerinin belirlenmesi igin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerin
yararlanilmistir. Tlgili degerler okul kiiltiirii icin Tablo 3’te; égretimsel liderlik icin Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogretmen Goriislerine Gére Okul Kiiltiirti Ortalamalart ve Standart Sapma Degetleri

N bd SD
Okul Kiiltiirii 416 3.67 1.14
Destek Kiltirt 416 3.85 .92
Bagar1 Kaltira 416 3.86 .90
Burokratik Kultar 416 3.17 .80
Gorev Kulturu 416 3.82 1.01

Tablo 3 incelendiginde 6gretmen gorislerine gére okul kiltart dizeyi X=3.67 olarak saptanmistir. Okul Kiltiirti
6lgek alt boyutlarinda en yliksek ortalamanin bagar: kiiltiirii alt boyutunda (X=3.86) oldugu gorilmektedir. En
distik ortalamanin ise biirokratik kiltiir alt boyutunda (X=3.17) oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Ogretmen Goriislerine Gére Ogretimsel Liderlik Ortalamalart ve Standart Sapma Degerleri

N I's SD
Ogretimsel Liderlik 416 3.78 1.19
Mesleki Gelisim 416 3.69 .89
Amag Tanimlama 416 3.89 .98
Geri Bildirim 416 3.82 1.01
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Tablo 4 incelendiginde 6gretmen goriislerine gére dgretimsel liderlik dizeyi ise X=3.78 olarak saptanmistir.
Ogretimsel liderlik 6lgegi boyutlarinda en yiiksek ortalamanin awag tanmlama alt boyutunda (X=3.89) oldugu
gorilmektedir. En distik ortalama ise wesleki gelisim alt boyutunda (X=3.69) oldugu gérilmektedir. Tablo 5’te
cinsiyet degiskenine gére 6gretmen gorislerinin incelendigi # fes# analiz sonuglart sunulmaktadir.

Tablo 5. Ogretmen Gériislerine Gore Cinsiyet Degiskeni Acisindan t-testi Sonuclart

FAKTORLER Cinsiyet N X SD ¢ p

Okul Kiltiirii Erkek 222 3.71 .65 1323 .187
Kadin 194 3.62 .63
Kadin 194 3.95 76

Ogretimsel Liderlik Erkek 222 3.83 .88 1.307  .192
Kadin 194 3.71 95

Tablo 5 incelendiginde cinsiyet 6gretmenlerin okul miidurlerinin 6gretimsel liderlik davranislari (#=1.307; p>.05)
ve okul kiltirine (#=1.323; p>.05) iliskin gorislerinde anlamli bir fark gérilmemistir. Tablo 5’te 6gretmenlerin

hizmet yili degiskenine iliskin ANOVA analiz sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 6. Ogretmen Goriislerine Gére Hizmet Yili Degiskeni Acisindan ANOVA Sonuglart

BOYUT HizmetYih N X SD F P Scheffe

0-5 Y1l 33 3.52 .64
Okul Kiiltiirii 6-10 Yil 42 3.67 53 2.130 096 -

11-15 Y1l 96 3.57 .64

16 ve Uzeri 245 373 .65
) 0-5 Y1l 33 3.32 1.09 0-5 yil — 16 yil ve tizeri
Ogretimsel Liderlik 6-10 Yil 42 3.84 94 3.740 011

11-15 Y1l 96 3.70 91

16 ve Uzeri 245 3.86 .88

0-5 Y1l 33 3.30 .96 2.886 035  0-5yil — 16 yil ve tzeri
Mesleki Geligim 6-10 Y1l 42 3.68 75

11-15 Y1l 96 3.56 .85

16 ve Uzeri 245 371 .79

0-5 Y1l 33 3.31 1.14 4.430 004 0-5y1l—6-10 yil
Amag Tanimlama 6-10 Y1l 42 3.97 1.02 0-5 yil — 16 yil ve tizeri

11-15 Y1l 96 3.80 .95

16 ve Uzeri 245 394 92

0-5 Y1l 33 3.34 1.20 3.387 018  0-5yil — 16 yil ve tizeti
Geri Bilditim 6-10 Y1l 42 385  1.08

11-15 Y1l 96 3.71 .99

16 ve Uzeri 245 3.90 96375

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin okul kiltirine iliskin goriislerinin hizmet yili degiskenine gére anlamli
farklilasmadigr goriilmektedir (F=2.130; p>.05). Bu nedenle alt boyutlarda degisim incelenmemistir. Ogretimsel
liderlige iliskin gorislerinde ise hizmet yilt 16 ve tizeri olanlarla hizmet yili 0-5 olanlar arasinda, daha kidemli
olanlar lehine anlamli farklilik saptanmustir [F=3.740; p>.05]. Alt boyutlara bakildiginda da bu iki grup arasinda
kidemliler lehine anlaml farklilik olustugu saptanmistir. Tablo 7’de 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine

iliskin #testi sonuclati sunulmaktadir.
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Tablo 7. Ogretmen Goriiglerine Gére Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan t-testi Sonuglart

FAKTORLER Ogrenim Durumu N X SD ¢ P

Okul Kiiltiirii Lisans 358 3.70 .62 2.125 .034
Lisans Ustii 58 3.51 71

Destek Kiltiirii Lisans 358 3.90 .89 2.483 .013
Lisans Ustii 58 3.58 1.07

Bagar Kiiltiri Lisans 358 3.90 .87 1.780 .076
Lisans Usti 58 3.67 1.05

Biirokratik Kiiltiir Lisans 358 3.17 .79 141 .888
Lisans Usti 58 3.16 .86

Gorev Kiltirii Lisans 358 4.02 73 2.313 .021
Lisans Ustii 58 3.77 93

Ogretimsel Liderlik Lisans 358 3.80 .90 1.417 157
Lisans Ustii 58 3.62 1.00

Tablo 7 incelendiginde okul kiiltirtine iliskin géruslerde destek #iiltirii (t= 2.483, p<.05) ve gorev kiiltiirii (t= 2.313,
p<.05) boyutlarinda 6grenim durumu degiskeni lisans mezunu 6gretmenlerin lehine istatistiksel olarak anlamli
fark olusturmustur. Ogrenim durumunun 6gretimsel liderlige iliskin 6gretmen gériislerinde anlamli fark
olusturmadi@ saptanmustir. Tablo 8’de Ggretmenlerin gérev yaptiklart okul kademesi degiskenine iliskin
ANOVA analiz sonuglart sunulmaktadit.

Tablo 8. Ogretmen Gériislerine Gore Okul Kademesi Degiskeni Acisindan ANOVA Sonuglart

Boyutlar Okul N X SD F P Scheffe
Okul Kiltiirii Tlkokul 202 3.76 63 3454 033  ilkokul —
Ortaokul 141 3.61 62 ortaokul
Lise 73 3.56 70 Tlkokul —lise
Destek Kiiltiirii Tlkokul 202 3.98 .87 3.488 .031  ilkokul -
Ortaokul 141 376 92 ortaokul
Lise 73 3.71 92 lkokul - lise
Bagari Kiiltiirii Tlkokul 202 4.00 .80 4.511 012 Tlkokul -
Ortaokul 141 3.75 98 ortaokul
Lise 73 371 96 lkokul —lise
Biirokratik Kiiltiir flkokul 202 3.18 84 010 991 -
Ortaokul 141 3.17 73
Lise 73 3.18 83
Goérev Kiltiirii Tlkokul 202 4.09 76 4.296 .014  Ilkokul — lise
Ortaokul 141 3.93 72
Lise 73 3.81 80
Ogretimsel Liderlik flkokul 202 3.88 87 3242 .040  llkokul — lise
Ortaokul 141 3.74 93
Lise 73 3.58 98
Mesleki Geligim Tlkokul 202 3.76 77 4.102 .017 Tlkokul — lise
Ortaokul 141 3.59 85
Lise 73 3.59 85
Amag Tanimlama flkokul 202 3.97 94 2.835  .060 -
Ortaokul 141 3.83 96
Lise 73 3.66 1.07
Geri Bilditim flkokul 202 3.91 97 2690 069 -
Ortaokul 141 3.78 1.01
Lise 73 3.60 1.07
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Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin gérev yaptiklart okul kademesi okul killtiirtintin deste kiiltiirii, basar: kiiltiirii
ve girev kiltiiri boyutlarinda ilkokulda goérev yapan Ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlaml fark
olusturmugtur. Farkin hangi gruplarin lehine oldugunu bulmak icin Post Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmis
ve destek kiiltiirii ve bagar: kiiltiirii alt boyutlarinda; ilkokul ile ortaokul ve lise kademeleri arasinda ilkokul lehine;
gorev fdiltiiri alt boyutunda; ilkokul ile lise kademeleri arasinda ilkokul lehine anlamli bulunmustur.

Ogretimsel liderlige iliskin goriisler incelendiginde ise sadece meslkeki gelisim saglama boyutunda anlamlt fark
izlenmistir. Bu boyutta farkin ilkokul ile lise kademeleri arasinda ilkokul lehine anlamli oldugu saptanmistir. Amag
tanimlama e geri bildirim boyutlarinda ise okulun kademesinin anlamli fark olusturmadigt gorillmistir. Tablo 9°da
degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi Pearson Korelasyon analizi sonuglart sunulmaktadir.

Tablo 9. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Okul Kaltiri 1

2 Destek 854+ 1

3 Basar Kiiltiirii 868%  713% 1

4 Birokratik Kailtiir ~ 523*  .069%  .106% 1

5 Gérev Kiltiirii 840% 672 708  315% 1

60gretimsel Liderlik ~ .761* 796 800 .107*  .69G* 1

7 Mesleki Geligim T26% 754% 753 132  G38* 757% 1

8 Amag Tanimlama  .742% 783 786  .079%  .699* 780 700¢ 1

9 Geri Bildirim 755% 787 795% 108  .G89* 785 718% 753 1

“5<.05

Tablo 8den izlenebilecegi tizere 6gretimsel liderlik ile okul kiiltiirii arasinda ve alt boyutlarda pozitif yonde
anlamli iliskilerin oldugu gérilmektedir. Okul kaltird ile 6gretimsel liderlik arasinda ylksek diizeyli pozitif yonli
bir iliskinin oldugu saptanmustir (=.761, p<.05). Okul kiltirinin destek £iltiri boyutu ile gretimsel liderligin
mesleki gelisim, amag tammiama ve geri bildirim boyutlart arasinda pozitif yonli yiksek dizeyli anlaml iligkiler
(r=.754; r=.783; =787, sirastyla) bulunmaktadir. Okul kiltirintn basar: kiiltiiri boyutu ile 6gretimsel liderligi
mesleki gelisim, amag tammilama ve geri bildirim boyutlart arasinda pozitif yonli yiksek diizeyli anlaml iliskiler
(r=.753; r=.786; r=.795, strastyla) saptanmustir. Okul kiltirintn birokratik kiltir boyutu ile 6gretimsel liderligi
meslekei gelisim, amag tammilama~e geri bildirim boyutlari arasinda pozitif yonlii disiik diizeyli anlamli iliskiler (=.132;
r=.079; r=.108, sirastyla) bulunmaktadir. Okul kilttrintin girev kdiltiiri boyutu ile 6gretimsel liderligi meslek:
gelisim, amag tanimlama ve geri bildirim boyutlart arasinda pozitif yonli orta diizeyli anlamli iliskiler (»=.638; =.699;
r=.689, sirastyla) saptanmugtir.

Tartigma Sonug ve Oneriler

Ogretimsel liderlik ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi ele alan bu arastirmada ilk olarak 6gretmen gériislerine gore
okul kiiltiirii ve okul mudiitlerinin 6gretimsel liderlik davranis diizeyleri incelenmistir. Ogretmen gériislerine
gore okul mudirlerinin 6gretimsel liderlik davranis diizeylerinin ortalama degerin tizerinde yiksek diizeye yakin
(X=3.78) oldugu saptanmustir. Bu bulgu okul midiirlerinin &gretimsel liderlik davranglarinin yiitksek oldugunu
saptayan Tanrégen (2013), Sisman (2002), Gimuseli (1996) calismalari ile uyumludur. Boyutlara bakildiginda
ogretimsel liderligin alt boyutlarindan paylagilan amaglar: tanimlama ve iletme boyutu en yiksek ortalamaya sahiptir.
Bu bulgu okul miditlerinin okulun amaglarinin vizyon dogrultusunda olusturdugu ve paydaslarla paylastigi
seklinde yorumlanabilir. Egitimde daha iyiye ulagabilmek igin her zaman daha ileri hedefler koymak ve bu
hedeflerin tiim paydaslarca benimsenmesini saglamak gerekir. Ogretimsel lider olarak miidiir, tiim égrencilerin
akademik ilerlemesine odaklanmada hedeflerin netligini saglamaktan ve bunlarin ¢alisanlara duyurulmasindan
sorumludur (Hallinger & Wang, 2015). Bu dogrultuda bu ¢alisma sonucunda okul miidirlerinin bu davranslart
cogunlukla gerceklestirdigi ifade edilebilir.

Ogretmenlerin, okul kiltiirine iliskin goriisleri incelendiginde okul kiltiiriinii yiksek diizeye yakin (X=3.67)
algiladiklart tespit edilmistir. Bu bulgu Celep, 2002; Kogman, 2005; Sahin, 2004; Sahin, 2011 ile uyumludur. En
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yiksek ortalama bagar: kiiltiirii boyutundayken, birokratik kiiltiir ortalamast gorece daha dustiktiir. Birokratik
kiltiirde yoneticilerin kontrol rolii daha belirgindir. Okul kaltlird boyutlarindan birokratik kiltirin gbrece
distik c¢tkmast okul mudirlerinin geleneksel bakis acisina hakimiyetinin de gdrece distik oldugunu
gostermektedir. Ayrica bagart kiltlir, okul amagclarinin geceklesmesi noktasinda bireylere sorumluluk
verilmesini kapsamaktadir. Ogretmenleri yetkilendiren, siirece dahil eden miidiir davranslari, 6gretmenlerin
orglit hedefleri dogrultusundaki adanmushiklarint artiracaktir. Gunimiizde okul mudurleri aldiklart hizmet ici
egitimlerle cagdas egitim yaklasimlari, Orgitsel iliskiler konusunda daha bilinglidir.  Bu bulgu mudirlerin
6ncelikle insan iligkilerine 6nem vermesinin bir géstergesi olarak distnilebilir.

Arastirmanin ikinci sorusu olarak okul kiltiirti ve okul mudurlerinin 6gretimsel liderlik diizeyleri degiskenler
acisindan incelenmistir. Cinsiyet degiskeni Ogretmenlerin okul kultiri ve Ogretimsel liderlige iliskin
gorislerinden anlaml bir fark olusturmamistir. Alanyazinda cinsiyet degiskenini 6gretimsel liderlik (Erkan, 2022)
ve okul kiltird (Tuncer, 2020)) acisindan fark olusturmadigini gdsteren ¢alismalar olmakla birlikte kadinlar
lehine anlamli fark olusturdugunu gésteren sonuglar da bulunmaktadir. Hallinger, Li & Wang (2016) 6gretimsel
liderlikte cinsiyet etkisini inceledikleri meta analiz ¢alismasinda dugstik diizeyli istatistiksel olarak anlaml bir
cinsiyet etkisi oldugunu géstermis; kadin mudirlerin, erkek meslektaslarina kiyasla 6gretim liderliginde daha
yitksek puan aldiklarini saptamustir. Bununla birlikte, 6gretim liderligindeki cinsiyet farkliliklarina iliskin
arastirmalarda, yalnizca erkek ve kadin muditlerin bu liderligi ne 6l¢tide sergilediginin degil, ayni zamanda bunu
nasil ifade ettiklerinin de arastirmast gerektigi vurgulanmaktadir (Shaked, Glanz & Gross, 2018). Erkekler ve
kadinlarin sadece 6gretimsel liderligi uygulama ya da yoneticilerinin uygulamalarini algilama diizeylerinin degil,
aynt zamanda bunu yapma yollarinda da farkli olabilmektedir.

Ogretmenlerin hizmet yillari, okul miidiitlerinin 6gretimsel liderligine iliskin goriisleri tizerinde anlamli bir
farkhilik olusturmustur. Meskek: gelisim ve geri bildirin alt boyutlarinda 16 ve tzeri ile 0-5 yil kidemi olan gruplart
arasinda 16 ve Uzeri lehine; amag tanumlama alt boyutunda, 0-5 yil arasinda hizmeti bulunanlarla 6-10 yil ve 16 yil
ve tizeri kidemi olanalar arasinda kidemi yiiksek olanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Anlaml fark olan tim
boyutlarda hizmet yilt yliksek olanlarin daha yitksek ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir. Meslekte kidem,
ogretmenlerin deneyimlerle her anlamda kendini gelistirmesini saglamaktadir. Ancak meslege yeni baglayan yeni
mezun 6gretmenlerin de yiksekOgretim stirecindeki ¢agdas egitimden kazanimlart ¢ok Snemlidir. Yeni
Ogretmenlerin hem egitim ortamindan hem de okul midiriinden beklentileri daha ytliksek olabilir. Bu durum
onlarin okul midirlerinin 6gretimsel liderligine iliskin goriislerinde gorece daha disik ortalamaya sahip
olmalarini aciklayabilir. Alanyazindaki calismalar bakildiginda Aksoy ve Isik (2008) arastirmalarinda hizmet stiresi
degiskenine gore 6gretimsel liderlige iliskin fark bulamamiglardir. Bununla beraber Ay (2021) 6gretimsel liderligi
kidem acisindan incelediginde en yitksek ortalamanin 16 yil ve Gzerindeki 6gretmenlere ait oldugunu saptamgtir.
Aydogan (2018) da okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik davranislarinin hizmet stiresine bagl olarak arttigini
tespit etmistir. Her iki sonug¢ da mevcut arastirma sonucunu desteklemektedir. Ancak mevcut ¢alisma sonucu ile
celisen Tanriégen (2013) gretmenlerin hizmet yili arttik¢a okul miidirlerinden bekledikleri 6gretimsel liderlik
davraniglarinin diizeyinin de arttigini ve 6gretimsel liderlikte yoneticilerini yeterli bulmadiklaring ifade etmistir.

Okul kiltirine iliskin goriisler degerlendirildiginde kidem degiskeninin anlamli bir farkhilik olusturmadig
saptanmustir. Kiltiir bir 6rgiitte iiyelerce olusturulan degerler biitiiniidiir. Orgiite yeni katilanlar da bu degerleri
ilk andan itibaren hisseder ve buna uyum saglama siirecine gecerler. Bu nedenle mesleki kidem okuldaki kilttire
iliskin algida farkliik olusturmamis olabilir. Alanyazinda ise farkli sonuglar mevcuttur. Tuncer (2020)
calismasinda hizmet yili ile 6rgiit kiltiirti arasinda hizmet yii 0-5 arast olanlara 16- 20 yi arast olan
ogretmenlerden 0-5 yil arasinda olanlar lehine anlaml bir fark bulunmustur.

Incelenen bir diger degisken olan 6grenim durumu égretmenlerin, okul midiitlerinin 6gretimsel liderlik
davraniglarina iliskin gorislerinde anlamli bir fark olusturmamustir. Benzer sekilde 6gretimsel liderligi, lisans,
tezli ve tezsiz yiiksek lisans ve doktora mezunu 6gretmen gorisleri cercevesinde inceleyen Erkan (2022) gruplar
arasinda fark olusmadigini saptamustir. Ancak okul kiltirine iliskin  gorislerinde anlamli  farklilik
gozlemlenmistir. Destek kiiltiirii ve gorev fiiltiri boyutlarinda lisans mezunu 6gretmenlerin, lisansiisti mezuniyete
sahip 6gretmenlerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu saptanmustir. Destek kiiltiirii yiksek olan bir érgiitte
calisanlar arasindaki gliven yliksektir. Karsilikli etkilesimin var oldugu bu 6rgltlerde calisanlarin birbirine
bagliliklar1 da ytksektir (Pheysey, 1993). Gorev kiiltiirinde odak nokta Orgiitiin amagclanidir. Bu kiltirde 6rglit
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amaglar, bireysel amaclarin éniindedir. Orgiitte yapilan her sey o6rgiitiin amaglarina ulasmasina yoneliktir
(Harrisan, 1972; Handy,1981).

Egitim diizeyi yikseldikce, 6gretmenlerin Srgiitlerinden ve liderlerinden bekledikleri destek artmaktadir. Zira
orgtitsel hedeflere ulasmak icin her bir bireyin desteklenmesi gerektiginin farkinda olmaktadirlar. Bu nedenle
egitim diizeyinin yikselmesi destek kiltirindeki gorece dustikliigi actklayabilir. Bu bulgu 6n lisans mezunlari
ile yiiksek lisans mezunlari arasinda 6n lisans mezunlart lehine farklilasma oldugu saptayan Tuncer (2020) ile
uyumludur. Lisanststi egitim diizeyindeki 6gretmenler, lisansiistl egitimlerini stirdirdikleri stirecte gerek ders
programlarinin diizenlenerek egitim icin zamanin planlanmast gerekse manevi olarak desteklenmeyi talep
etmektedir. Bu sirecte yasadiklari zorluklar ve olumsuz tutumlar lisansiisti egitim durumuna sahip
ogretmenlerin gbrece daha disik ortalamaya sahip olmasina neden olmus olabilir. Lisans mezuniyetindeki
ogretmenler bu stirecin icinde olmadigi i¢in daha yiiksek ortalamaya sahip olabilirler.

Okul kademeleri agisindan incelendiginde ise 6gretmenlerin calistig okul kademesinin okul kilttrtne iliskin
gorislerinde istatistiksel olarak anlamli fark olusturdugu saptanmuistir. Boyutlara bakildiginda okul kaltirinin,
destek Riiltiirii, bagar: kiiltiirii ve gorev kiiltiirii boyutlarinda ilkokulda calisan Ggretmenler lehine anlamli fark
bulunmustur. Alanyazinda okul kiiltiriniin okul kademesi agisindan ele alindigi calismalarda tutarlt bir birliktelik
bulunmamaktadir. Tuncer (2020) ilkokul ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenlerden ilkokul lehine, ortaokul ve
lisede calisanlardan da ortaokul lehine anlamlt bir fark bulunmustut.

Ogretimsel liderlik acisindan bakildiginda da égretmenlerin calistigt okul kademesi anlamli fark olusturmustur.
Boyutlardan mesleki gelisimt saglama boyutunda ilkokulda gbrev yapan &gretmenler lehine anlamli farklilik
olusmustur. Sisman (2002) calismasinda ilkokul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislart gbsterme dizeyleri
yuksek olmasina ragmen, okul kademesi degiskenine gore anlamli fark bulamamustir. Erkan (2022) ise
ortadgretim ile orta okul 6gretmenleri arasinda orta okul 6gretmenleri lehine anlamli fark saptamustir Bu bulgular
calisma sonugclart ile ¢elismektedir.

Aragtirmada son olarak degiskenler arast iliskiler incelendiginde 6gretmen goruslerine gbre 6gretimsel liderlik ile
okul kiltird arasinda pozitif yonde yiksek bir iliski oldugu gorilmistiir. Bu sonug¢ alandaki arastirma
sonuglartyla uyumludur (DuPont, 2009; Miles, 2002). Sahin (2011) yapu@ arastirmada okul midirlerinin
ogretimsel liderlik davramislari ile okul kiiltird arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirma
sonucuna gore 6gretimsel liderlik davranisinin Srgiit killtiriint pozitif yonde etkiledigi ayni sekilde olumlu 6rgiit
kiltirinin 6gretimsel liderlik davramslarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmagtir.

Ogretimsel liderler, diger liderlik fonksiyonlarinin yani sira miifredat: ve égretimi koordine etme ve izleme,
ogretmenlerin mesleki 6grenmesini destekleme, 6grencilerin ilerlemesini izleme ve 6gretim icin yeterli bir ortam
saglama, olumlu bir kiltiir olusturma gibi pek cok stireci birlikte yirttmelidir (Mitchell & digerleri, 2015).
Ogretimsel liderlik, 6rgiit ve bu érgiite dahil olanlar arasindaki etkilesimleri esgtidiimleyen ve ortak iliskiler ag1
sunmayt kapsamaktadir (Volante & Nussbaum, 2002). Dolayisiyla, bir okul mudirinin 6gretimsel liderlik
davranislarinin olumlu bir okul kultiiri olusturmada 6nemli rolii bulunmaktadir. Muditler, politika uygulayicilart
olup egitim hedeflerini gerceklestiren kisilerdir (Alghanabousi, 2010; Enueme & Egwunyenga, 2008). Okul
etkililigi tizerine yapilan arastirmalar, 6grenci basarisinin, ¢ogu durumda midirin simuf 6gretmenlerini nasil
motive ettigi ve cesaretlendirdigi (Leithwood, Harris & Hopkins, 2008) ve 6gretmenlerin miiditlerin liderligine
iliskin algilart ile baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Bada, Ariffin & Nordin, 2020). Bu dogrultu okul
muddtlerinin 6gretimsel liderlik davranslart ve bu davranislarin etkileri konusunda farkindalik kazanmast ¢ok
onemlidir.

Bu aragtirmada, Kirsehir il merkezindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin 6gretimsel liderlik davranislar ile
Orgut kiltirtne iliskin gorisleri ile sinirhdir. Degiskenlerin farkli bélge ve farkli buyiikliklerdeki okullarda
Ogretmenlerle ve okul mudirleriyle yinelenebilir. Benzer calisma, resmi ve 6zel okullar arasindaki 6gretim
liderligi davranslart ve 6rglt kiltiirt algilarinin karsilastiridmast icin yapilabilir. Zira okul tird farklt sonuglar
tretebilmektedir (Erkan, 2022). Benzer ¢alismalar, okullarda yapilan egitim 6gretim faaliyetlerinin 6neminden
dolayr okul kultirti ve 6gretimsel liderlik gibi konularin is performansina etkisini inceleyebilir. Ayrica, ilgili
degiskenlerin, motivasyon, adanmuslik, 6rgiitsel baglilik gibi rgiitsel davranislarla incelenmesi anlamli sonuglar
tretebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Culture is a set of values that guide people on what to do and how to behave. Organizational culture, according
to Dinger (1992), refers to the system of norms, values, beliefs, and habits within an organization. Meanwhile,
Basaran (1991) defines organizational culture as the set of values that shape the behavior of employees and is
formed as a result of their collective experiences. On the other hand, Ozdemir (2006) defines school culture as
the shared beliefs, habits, norms, and ideologies within a school, which directs the behavior of administrators,
teachers, and students.

In recent years, school principals are expected to undertake more duties and responsibilities beyond their
traditional roles. Leadership behaviors, such as effective communication, teamwork, evaluation, and learning
and teaching processes, have become essential for modern school principals. The ultimate expectation for them
is to increase student achievement, and instructional leadership plays a crucial role in this regard. Additionally,
creating a school culture necessary for success is expected. School culture has an important role in determining
and realizing the goals of a school, and objectives should be established by taking the views of teachers, students,
and other employees who are natural members of the school culture. An effective and strong school culture
created with the participation of all members will increase the productivity of the employees and the success of
the students. Thus, there is a significant relationship between the instructional leadership behaviors of school
principals and a positive school culture.

Instructional leadership differs from other leadership types, as it directly focuses on learning processes. It is the
process by which the school principal influences teaching and learning situations (De Bevoise, 1984; Daresh &
Chingjen, 1985; Sisman, 2004). The purpose of instructional leadership is to enable everyone involved in the
teaching-learning process to reveal and maintain their hidden strengths to achieve the school's goals (Burnett &
Pankake, 1990; Sisman, 2004). In other words, instructional leadership aims to create a productive environment
by educating students in the best way possible and creating suitable conditions for learning and teaching (Celik,
2000; Hoy & Hoy, 2000).

The most significant feature of instructional leadership is that it focuses on educational processes in schools
(Hoy & Hoy, 20006). The main objective of schools is to provide educational activities, and instructional leaders
set clear goals and communicate their expectations to other stakeholders in the school. They spend a significant
amount of time addressing teaching and instructional problems (Balci, 1993). Instructional leadership is
concerned with students, teachers, curriculum, and teaching processes.

Instructional leadership imposes many responsibilities on school principals. They should be skilled in time
management (Sisman, 2004) and make themselves present in the classtoom, break time, corridor, and
everywhere in the school (Buyrukcu, 2007). They should ensure that successful students are recognized by the
school and its environment to continue to encourage other students and increase their learning motivation
(Sisman, 2004). Additionally, the leader is expected to participate in the professional work of teachers in line
with the school's goals and motivate them in this regard (Giirsun, 2007).

Schools have their unique cultures, observed in the behavior, ceremonies, traditions, and all kinds of activities
of the school staff. School culture is multifaceted and has different dimensions. Positive school culture reflects
common goals and values, the importance given to continuous learning, collaborative relationships, sharing
experiences, and acting together to solve problems. School culture consists of five sub-dimensions: being goal-
oriented, being open to innovation, cooperation between teachers, decision-making together, and constructive
and supportive leaders (Engels et al., 1986). For effective schools, it can be stated that the instructional
leadership of school principals and the school culture they create come to the fore. Instructional leaders are
people who define the goals of the school, create the vision and mission, follow the developments related to
teaching, provide a collaborative working environment for their employees, know that the culture of the school
should develop around the goals, and interact with the school's environment and other institutions while
tulfilling these duties (Arslantas, 2012).

In this study, the aim was to examine the relationship between school principals' instructional leadership
behaviors and school culture. In this context, the following research questions were investigated based on
teacher opinions:
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What is the level of school culture and instructional leadership behaviors of school principals?

2. Do school culture and instructional leadership behaviors of school principals differ according to
variables such as gender, seniority, educational status, and school level?

3. Is there a significant relationship between the instructional leadership behaviors of school principals
and school culture?

The research utilized a relational survey model, and a random sampling method was used. The sample of the
research consisted of 416 volunteer teachers working in official primary, secondary, and high schools in Kirsehir
province during the 2021/2022 academic year. To collect data, the Instructional Leadership Scale developed by
Alig-Meilcarek (2003) and adapted to Tutkish by Sahin (2011), and the School Culture Scale developed by Terzi
(2005) were used. Additionally, a personal information form prepared by the researcher was used to inquire
about the participants' type of school, education level, years of service, and working time at the school. The
frequency, mean, and standard deviations of scale items were calculated.

The differentiation status of the researchers according to gender and education level was examined with the t-
test, and the differentiation status of the type of school, year of service, and working time at the school was
examined with the ANOVA test. The relationship between the instructional leadership behaviors of school
principals and organizational culture was examined through Pearson Correlation analysis.

Finally, when the relations between the variables were examined in the study, it was found that there was a high
positive correlation between instructional leadership and school culture, according to teachers' opinions. This
result is consistent with previous research in the field (DuPont, 2009; Miles, 2002). Sahin (2011) also found that
there is a positive relationship between school principals' instructional leadership behaviors and school culture.
Based on the results of the research, it was concluded that instructional leadership behavior has a positive impact
on organizational culture, and a positive organizational culture affects instructional leadership behaviors
positively.
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Insan {zerine spot siklart tutan neo-klasik
akim, yoénetim arastirmalarinda bireyi merkeze
alarak bircok Orgiitsel soruna ¢6zim aramis ve
bu konuda hem bilim insanlarina hem de 6rgtit
yoneticilerine  ¢esiti  ¢6zim  receteleri
sunmustur. Son dénemde, neo-klasik akimin
gincelligini 6nemli Olcude yitirdigi, Orgiitsel
problemler konusunda yetersiz kaldigi ya da
fazla bireyci oldugu konularinda elestiriler géze
carpmaktadir. Bu calismada ise, kavramsal bir
cerceve  cizilerek sz akimin
ginimuzde basta insan kaynaklart konusunda
olmak Uzere Orgitlere hala 6nemli katkilar
sundugu ve glincel operasyonel degerini
korudugu savunulmaktadir. Calismada, Biytik
Buhran yillarindan II. Dinya Savast sonrasina,
hatta 60’ yillara uzanan bir zaman araliginda
neo-klasik alana 6nemli katkilar sunmus olan
bazi bilim insanlarinin 6nemli ¢alismalarindan
faydalanarak glnimiz yoneticilerine hem
bireysel hem de Orgiitsel basart icin cesitli

konusu

ABSTRACT

The neo-classical movement, which keeps the
spotlight on people, has sought solutions to many
organizational problems by centering the
individual in management research and has offered
vatious solution prescriptions to both scientists
and organizational managers. Recently, there have
been criticisms that the neo-classical movement
has lost its currency to a great extent, that it is
inadequate in addressing organizational problems,
or that it is too individualistic. In this study, by
drawing a conceptual framework, it is argued that
the movement in question still makes significant
contributions to organizations, especially in the
field of human resources, and maintains its current
operational value. In the study, by benefiting from
the important studies of some scientists who made
significant contributions to the neo-classical field
in a period extending from the Great Depression
to the Second Wotld War and even into the 60s,
various suggestions were made to today's managers
for both individual and organizational success.
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Giris

Bilimsel alandaki gelismeler tretilen bilginin kullanim stresini ¢ogu defa kisaltmakta ve tedavildeki bilginin
stirekli olarak sirkiilasyonuna neden olmaktadir. Bu durumun, degisimin hizlt bir sekilde cereyan ettigi glintimiiz
dinyasinda daha yogun bir bicimde gorildigi de su gbtiirmez bir gercektir. Degisim ve yeniligin getirileri
yadsinamamakla birlikte s6z konusu streg, bilimsel alana katki sunan bircok gelismenin demode olarak
goriilmesine neden olmaktadir. Bilimin gelismesi yoniinde elestirel bilginin ve yenilikei fikirlerin katkist elbette
mithim bir meseledir. Fakat, bu etkenler zaman zaman bilimin temel yap1 taslarini hak etmedikleri durumlarda
bile yerinden oynatabilmektedir. Toplam kalite yonetimi (TKY), amaglara gbre yonetim (AGY), yeni kamu
yonetimi (YKY) vb. yonetim uygulamalart bir yana, hatirt sayilir bir tarihi olan ve kapsamlt ¢alismalara sahip
akimlarin bile bir “y6netim modast” (Abrahamson, 1996a; 1996b) olarak goriilmeye baslandigt durumlara sahit
olunmaktadir. Bunun yonetim alanindaki en énemli 6rneklerinden biri neo-klasik yénetim ve organizasyon
teorileridir.! Bu yaklagimda, Orgitlerin maddi unsurlarindan ziyade insan faktoriine odaklanidmis ve kisilerin
ihtiyaglari, memnuniyeti, motivasyonu ve performanst gibi cesitli konular ele alinmistir.

Neo-klasik akim 1940'ar ve 1950'lerde zirve noktasina ulagmakla bitlikte 1960'arin sonlarinda glictint giderek
yitirmeye baslamustir. Bu yaklasim, endiistriyel teori ve uygulamalarda hala etkisini stirdiirmekle birlikte (Slattery,
2015, s. 272) degeri ve gegerliligiyle ilgili bircok elestiriye muhatap kalmaktadir. Calisgmanin temel amact, bu
konuyu miitalaa ederek ve kavramsal bir cerceve cizerek neo-klasik yonetim ve organizasyon teorilerinin
gincelligini korudugunu ve Orgiitlere basta insan kaynaklari alaninda olmak tzere héalen 6nemli katkilar
sundugunu géstermektir. Calisanlarin moral ve motivasyonunun saglanmast, sagliklt bir calisma ortaminin tesis
edilmesi ve dolayisiyla 6rglitiin basartya ulasmasinin yolu -yonetim alanindaki diger teorileri de es ge¢meden-
daha cok kisilere ve kisiler arast iletisim siireclerine odaklandidt icin neo-klasik teorilerin dikkate alinmastyla
mumkindir. Aradan uzun bir siire ge¢mesine ve -s6zde- modasint yitirmesine ragmen neo-klasik teorilerin 6rgtit
yoneticilerine bir nevi rehber niteligi tasidigs ifade edilebilir.

Usdiken ve Erden’e gére (2001, s. 4), yénetimin temeli, yoneticilere islerini nasil yapmalart gerektigi konusunda
yol gdsterecek bilglyi Uretmeye dayanmaktadir. Alanin temeli de bu konuda Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) is diinyast icin Oneriler sunmayt amaglayan calismalara, 6zellikle de uygulayict
pozisyonunda olan is insanlarinin ¢abalarina dayanmaktadir. ABD’de 1950’lerden sonra yonetim biliminin hem
bilimsel agidan hem de 6rgiit yoneticileri agisindan faydalt olmasi gerektigi tartigtlmaya baslamustir. Zamanla, s6z
konusu bakis agilart bilimsel diizeyde; bilimi gelistirmeyi temel alan “bilimcilik” ve Srgiitleri gelistirmeyi temel
alip yoneticilere bu konuda 6neriler sunan “yonetimcilik” olmak tizere iki gruba ayrilmustir (Drucker, 1955;
Usdiken ve Leblebici, 2001, s. 377). Tabii, goriiniirde birbirinden farklt ama esas itibariyla aynt konular1 ele alan
bu iki diinyanin hem normlart hem de kitleleri birbirinden farkhidir. Bilimciligi ilke edinen kesimin muhatabi
kendi bilimsel/akademik toplulugu, yonetimciligi ilke edinen kesimin muhatabt ise is diinyast ile ilgili meselelere

1 Bu noktada, yonetim alaninda baskin ekol ve paradigmalar ve tarihi gelisimleri konusunda bir parantez agmak gerekmektedir. Yonetim
alaninin yani sira diger bircok alanda 6zellikle stiflandirmalar konusunda farkli perspektifler bulunmaktadir. Bilindigi tizere, her bir
paradigmanin destekleyicileri toplumsal hayatin problemlerine kendi diinya gorislerine uygun olan agiklamalara dayanarak ¢oziimler
tiretmeye calisir (Astley ve Van de Ven, 1983, s. 270). Orgiit ve yénetim alaninin yapi-eylem ve parca-biitiin tartismalari ekseninde ortaya
ctkan ¢ok paradigmali gorintiisiinden ve fakli aragtirma cephelerinden s6z etmek mumkiin olsa da (Sargut, 2012; Astley ve Van de Ven,
1983) ilgili yazinin Kuzey Amerika arastirma merkezlerinde faaliyet gosteren yazarlar tarafindan yonlendirildigi ve genel anlamda nesnelci
ve yapisal islevselci bir yaklagimin agir bastig1 ifade edilebilir (José Acedo Gonzélez vd., 2001, s. 347; Ozen, 2000, s. 3; Sargut, 2012, s. 2).
Bu konuda, farklt geleneklere dikkat ¢eken ve bu farkliliklarin olusumunda gesitli etkenlere (cografi bolge, cevre, ekonomi, toplum vb.)
isaret eden elestirel bazi gbriigler bulunmasina karsin (Collin vd., 1996: Baruch, 2001; Akt. JoséAcedo Gonzalez vd., 2001; Barley ve
Kunda, 1992, s. 392) -Tiirkiye de dahil olmak tzere- genel ekollerin ve kabullerin agirlikli olarak benimsendigi ve ¢alismalarin genel olarak
bu temelde ilerledigi s6ylenebilir. Yani, sinirlt da olsa farkli geleneklerin mevcudiyetine ragmen baskin paradigma ve akimlarin etkili olmasi
s6z konusudur. Ornegin, Tiirkiye’deki yonetim egitimi konusunda es bigimsel mekanizmalara deginen Sargut (2009), 1980’lerde yiikselen
liberal hareketlerin ardindan kiiresel gelismelerin de destegiyle 6zel sektoriin etkisini arttirdigint ve bunun bir sonucu olarak egitimde ve
6zel sektér uygulamalarinda Amerikan modelinin yerlestigini vurgulamaktadir. Tabii bu durumun, amaglanmug bir Sykiinme isteginden
ziyade ¢ogu defa normatif etkenler nedeniyle gergeklestigi sdylenebilir. Bu ¢alismada da -literatiirde yonetim ve organizasyon teorilerinin
siniflandirimast konusunda farkli degerlendirmeler mevcut olmakla birlikte- genel kabullere uyum saglanmasi agisindan “klasik, neo-
klasik, modern...” seklinde olusturulmus hakim ekolden yola cikilmistir. Sargut ve Ozen (2007, s. 7), bu sekilde olusturulan
dénemsellestirmeyi teorik ve pratik bilglyi birbirinden ayirmamast ve 1970’i yillardan sonra ortaya ctkan kuramlara deginmemesi
nedeniyle elestirmektedir. Tabii, bu konudaki tartismalar ayri bir ¢alisma konusu olup diinyada ve Tirkiye’de yonetim yazint tarihinin
stniflandirlma konusunun tarihi siireg icerisinde ne Slgtide ve ne sekilde degisebilecegi bir muamma olarak kalmaktadir.
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¢6ziim ve Sneriler sundugu yoneticilerdir (Usdiken, 2002, s. 147). Yine de, bu iki bakis acisinin birlikteliginin bir
sonucu olarak bilim faaliyetinin de yoneticilerin sorunlarina egilmesi gerektigi umulmustur (Usdiken, 2002, s.
137).

Ulkemizde, yonetim/6rgiit alaninin gelisimi konusunda su ana kadar yiiriitillen calismalara bakildiginda, alanin
daha ¢ok uygulamaya déntik model ve teknikler sunan gérgtl arastirmalara dayandigi goriilmektedir (Erdemir,
2009, s. 7). Bu ¢alismalarin bir¢ogunun amacinin, Turkiye’de faaliyet gbsteren 6rgltleri, dolayistyla makro
boyutta Tirkiye’yi “degistirmeye” yonelik oldugu ifade edilebilir (Usdiken ve Erden, 2001, s. 6). Usdiken (2002,
s. 145), bu c¢abanin bilimsel anlamdaki bilgiyi tGiretme yaklagimini geride biraktigint ve Tirkiye’de bu konuda
gerceklestirilen akademik calismalarin  yegine amacinin  yoneticilere yol gosterme haline  geldigini
vurgulamaktadir. Fakat, tam da bu noktada 6nemli bir hususa deginmek gerekir. Bu da, yonetim bilimi camiast
tarafindan Orgiitlerin gelisimi icin tretilen bilginin pratige ne derece aktarildigt yani 6rglit yoneticileri tarafindan
ne derece okunabilir ve anlasilabilir oldugudur. Cogu defa teknik ve bilimsel ifadelerle dolu metinlerin 6rgiit
yoneticilerine ne diizeyde 151k tuttugu tartisma konusu haline getirilebilir.? Bu calismada, yaygin ortodoksinin
aksine nicel esaslardan ziyade nitel argimanlara dayanan ve Orgiitler icin daha anlagilir tavsiyeler sunan bir
yaklagim ortaya konmaya calisiimistir. Dolayisiyla, calismanin pratik anlamdaki yansimalari rgiitler icin de fayda
saglayacak ve boylelikle bilim-y6netim birlikteligine de katk: sunacaktir.

Calismada, 6ncelikle, neo-klasik yonetim ve organizasyon teorisi hakkinda genel bir bilgi verilmis, sonrasinda
alandaki 6ncii isimler ve c¢alismalar kapsamli bir bicimde agiklanmistir. Ayrica, her bir kisimda, neo-klasik
alandaki 6nemli distnirlerin ¢alismalarindan faydalanarak Srgiit yoneticilerine yonetim konusunda bireysel ve
orgutsel bagart icin fayda saglayacak kurallar/prensipler sunulmustur. Sonug bélimunde ise, neo-klasik yonetim
ve organizasyon teorisinin giincelligine, 6zellikle insan kaynaklari alanina olan katkilarina deginilmis ve elestirilere
cevap niteliginde genel bir degerlendirme yapilmustir.

Neo-Klasik Yonetim ve Organizasyon Teorisi: Oncii Isimler ve Aragtirmalar

Geleneksel 6rglit kurami arastirmalart 1900’14 yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve 1930°lu yillara kadar bagta
Amerika ve Avrupa olmak Uzere cogu bélgede etkisini sirdiirmustiir (Simsek ve Celik, 2013). Fakat, zamanla
Orgiitlerin buyiikliklerinin artmasi, buna bagl olarak ortaya ¢tkan yonetim problemleri ve 1929 Diinya
Ekonomik Krizi’nin neden oldugu issizlik 6rgiit ydneticilerinin klasik érgiit teorileri ve uygulamalarindan kismen
uzaklagsmalarina neden olmustur. Cinkd, bu tarz rgitsel uygulamalarin isletmeler agisindan bircok konuda
yetersiz kaldigr dastintlmustiir (Kogel, 2013). Bu durumun bir sonucu olarak neo-klasik adi verilen yeni bir akim
dogmus ve zamanla yerini saglamlastirmistir (S6kmen, 2010). Aslinda, neo-klasik (yeni klasik) yonetim distincesi
klasik yonetim yaklasimi gibi yeni yonetim teorileri olusturmay1 amaclamamistir (KKog ve Topaloglu, 2012). Bu
yaklasim, yonetim konularmna yeni ilkeler getirmekten ziyade klasik yonetimin insani ithmal eden tarafim
tamamlamayt ilke edinmistir (Geng, 2007). Bu acidan, neo-klasik teorinin klasik teoriye yeni kavramlar
kazandirmakla beraber klasik yaklastimi tamamlayan ve daha da gelistiren bir akim oldugu ifade edilebilir (Efil,
2010). Tabii, neo-klasik akim ortaya ¢tkana dek 6rgiitiin en 6nemli unsurlarindan biri olan insan kavrami cesitli
sekillerde aragtirma konusu olmustur. Fakat bu konunun hem bilimsel acidan hem de sosyal varlik temelinde
incelenmeye basglanmast 1. ve 2. Diinya Savaslari arasinda ortaya c¢tkmustir. Bu stre zarfinda gerceklesen
sosyockonomik kosullar ve gelismeler bilim insanlarini 6rgiitlerde insan ilikilerini de ele almaya sevk etmistir
(Baransel, 1979, s. 235; Oztas, 2015, s. 172-173).

Insan kaynaklar1 yonetiminin kéklerini de var eden bu akim, bir Amerikan gelenegi olusturan Mayo, Maslow ve
McGregot'a kadar izlenir (Guest, 1990, s. 381). Neo-klasik 6trglt teorilerinin temeli psikoloji, sosyoloji ve
antropoloji gibi farklt disiplinlere dayanmaktadir (Simsek ve Celik, 2009). Bu nedenle, neo-klasik teorilerin
Orgiitsel arastirmalara yapugi en buytk katki, 6rgiit icerisinde insan davraniglarinin 6rgiite etkilerini, Srgiitsel yapi
ile insan davranislart arasindaki etkilesimi ve bu etkilesimin sonuglarini agiklamaya ¢alismasidir (Tengilimoglu,
Atilla ve Bektas, 2012). Dolayistyla, neo-klasik calismalarin insan davraniglart agirlikli olmasi nedeniyle bu akima

2 86z konusu problem, bilimcilik esasinda yiriitilen arastirmalarda da yogun bir sekilde goriilmektedir. OrneQin (Ozen, 2000, s. 25;
Yildirim, 2002), yonetim alaninda arastirmacilarin genellikle sayisal olarak Slgiilebilir konulara odaklandigi ve neredeyse her olgunun her
zaman ve kosulda sayilarla ifade edilmesi yoniinde bir egilimin oldugu cogu defa dile getirilmektedir. Bu nesnelci yaklasim, bazt
durumlarda arastirmalari sinirlayabilmekte ve incelenen olay ya da olgularin tam anlami ile agtklanamamasina neden olmaktadir.
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“Davranis¢t Yonetim ve Organizasyon Teorisi” de denilmektedir (Kogel, 2013). Akimin etkisini artirmastyla,
isverenler personele yonelik cesitli sosyal imkanlar sunmus (Oztekin, 2010), érgiit zamanla yapisal ve mekanik
bir stirecten ziyade cesitli ihtiyaclara sahip insanlarin bir araya gelmesiyle olusan sosyal bir yapi olarak
gorilmustir (Sokmen, 2010). Yani, 6rgitlerin faaliyet gostermesini saglayacak salt maddi unsurlarin yaninda
manevi unsurlar da énem kazanmigs ve s6z konusu faktérlerin 6rglitiin yapist ve basarist tizerindeki etkilerine
odaklanilmistir. Kisaca, klasik yonetim teorilerini esas alan teorisyenlerin ve uygulayicilarin cogu 6rgiit icerisinde
faaliyet gOsteren ¢alisanlarin motive edilmesinin en kolay yolunun maddi unsurlar olduguna inanirken (Hodgetts,
1997), neo-klasik yonetim ve organizasyon teorisi ise insant temel alarak calisma hayatina yeni bir perspektiften
bakmis ve 6rglitiin maddi unsurlari yaninda manevi unsurlarina da dikkat ¢cekerek yonetim alaninda ¢ig1r agmugtir.
Tabii, klasik yénetim ve organizasyon teorilerinin insant tamamen ihmal ettigi haksiz bir elestiri olmakla birlikte
neo-klasik yaklasimin 6zellikle bu alana odaklanmasi ve caliganlarin ¢alisma hayatina iliskin yeni argiimanlar
sunmast bu akimi 6zellikle ilk donemlerde klasik akimin tahtina oturtmustur.

Tabii, neo-klasik yaklasim, klasik 6rgiit teorisine tamamen zit bir ekol olarak degerlendirilmemelidir. Bu ekol,
insan ve 6rglt arasinda en etkili ve en verimli iligkiyi kurmak amaciyla psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi
sosyal bilimlerin bakis acilarindan destek alarak insani 6rglitiin merkezine almis ve Orgiitiin basartya ulasmasinda
en 6nemli unsur olarak gérmiustir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016, s. 179).

Sonug olarak, neo-klasik dénem, klasik dénem kuramlarinin ihmal ettigi insan duygu ve distincelerinin érgiitlere
etkilerini arastirmis ve bu faktorler tizerinde durmustur. Insan faktoriiniin icinde oldugu hicbir sistem insan
dogasindan izole diisinilemez. Bu yiizden neo-klasik yaklasim 6nceleri klasik teoriyi tamamlayict ¢alismalar
yuritmeyi amaglamissa da farklt bir yaklasim gelistirmistir.

Neo-klasik yonetim dustincesine yoneltilen bazi elestiriler ise su sekildedir (Geng, 2007, s. 125; Slattery, 2015, s.
271-272; Oztas, 2015, s. 204):

o  Orgiitlerde insan faktoriiniin tizerinde gok fazla durulmus ve diger etkenler g6z ardi edilmistir.

e Informel gruplar tizerinde yine gereginden fazla durulmus, formel 6rgiit bicimi ve formel iletisim ihmal
edilmistir.

e Hawthorne aragtirmalar temel alinarak yoneltilmis bir diger elestiri de aragtirma yapian Srgitlerdeki
insan iliskilerinin gercek durumu yansitmadigidir. Buna goére, arastirmaya konu edinen calisanlar
izlendiklerini bildiklerinden dolayt normalde davranacaklarindan farkli bir sekilde hareket etmislerdit.

e Orgiitler sosyal bir sistem olmalari yant sira teknik ve fiziksel sistemlerdir. Orgiitlerin dis cevreleriyle
etkilesimini saglayan en 6nemli ara¢ formel iletisim yollaridir. Neo-klasik teoride bu iletisim yollart yeteri
kadar dikkate alinmamis ve 6rgiitle dis gevresi arasindaki iletisim ve etkilesim ihmal edilmistir.

e Neo-klasik akimda, 6rgiitsel problemler genellikle insan duygularina baglanmis ve stirekli olarak “insanin
rasyonel davranmadigr” vurgulanmistr. Bir baska deyisle, neo-klasikler, 6rgiitlerdeki her problemi bir
duygu ve sosyal iliski problemine indirgeme egilimine girmislerdir. Fakat, insan davraniglarinin her
zaman duygusal temellere dayanmadigs bir gercektir. Kisiler cogu defa rasyonel sebeplere dayanarak
hareket etmektedir.

e Neo-klasik akim, ¢alisanlari yumusak bir sekilde yonlendirmenin ve yonetime itaat etmeye uygun hale
getirmenin yolunu géstermistir. Buna gore, neo-klasik akimin 6nerdigi uygulamalar iscileri kontrol
etmenin ve onlarin beyinlerini ytkamanin kurnaz bir yolu ve aracidir. Sonug, her zaman aymidir;
psikolojik ve sosyal ihtiyaglari 6rglit amaglart dogrultusunda yoneterek kar elde etmek ve iscileri
s6mirmek.

Neo-klasik calismalar genel olarak insan iliskilerini ya da insan davranislarini temel alan ¢aligmalar olmak tizere
iki gruba ayrilmaktadir. Agagida, ilk olarak, “insan iliskileri yaklasimi” konusunda bazt temel calismalar
sunulmustur. Bir sonraki alt boliimde ise insan iliskilerinden ziyade insan dogasiny, kisilerin bireysel 6zelliklerini
ve insan davranislarint hareket noktast kabul eden “davranigct yaklasim™ konusunda yapilmis arastirmalara yer
verilmistir. Bu iki yaklasim catist altinda sunulan her bir kismun sonunda birer “kural” tiiretilmis ve boylelikle
neo-klasik yonetim calismalarindan bugline ve bugiinin yoneticilerine seslenen bazt temel kurallar ortaya
konmaya calistlmstir.
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Insan Iligkileri Yaklagimi

Insan iliskileri yaklastmi, ¢alisanlar arasindaki iliskilere ve bu iliskilerin érgiitlere olan etkilerine odaklanmakta,
aynt zamanda 6rglt-toplum iliskilerine dair de cesitli actklamalar sunmaktadir. Asagida, bu konuda c¢alisma
yuriitmts 6nemli bilim insanlart ve arastirmalart yer almaktadir. Elton Mayo ve arkadaslarinin Hawthorne
Aragtirmalari, Eric Trist ve arkadaslarinin yiirattigi Tavistock Enstitiisi Arastirmalari, William Lloyd Warner
ve arkadaslarinin Yankee City Arastirmalari ve Kurt Lewin ve arkadaglarinin yiiriittigi Harwood Imalat isletmesi
Aragtirmalari bu yaklagimin 6nde gelen calismalarindan bazianidir. Asagida, sirasiyla s6z konusu isimler ve
calismalari ele alinmistir.

Elron Mayo vd. ’nin Hawthorne Arastirmalan

Hawthorne Arastirmalari (Mayo, 1933; Roethlisberger ve Dickson, 1939), Chicago’da bulunan Western Elektrik
Sirketi’nin Hawthorne tesislerinde Harvard Universitesi’nden Prof. Elton Mayo ve arkadaslar tarafindan 1924-
1932 yillar1 arasinda 8 yil gibi olduke¢a uzun bir stireyi kapsayan bir dizi arastirmaya dayanmaktadir (Efil, 2010;
Benligiray, 2015, s. 34).3 Efil (2010, s. 58), Hawthorne arastirmalarinin esasen klasik yonetim akiminin iki temel
varsayimini stnamak amactyla yapildigini ifade etmektedir. Bu varsayimlar su sekildedir:

e I yerinin fiziksel kosullarinin (is1, aydinlatma, mola siireleri vs.) iyi olmast iscilerin verimliligini artirir.

e Insan, kazancint maksimum diizeye ¢tkarmak ister. Dolayistyla, iscilerin daha verimli galisarak daha fazla
kazang saglamasint miimkiin kilan yontemler gelistirilmelidir.

S6z konusu varsayimlart sinamak i¢in aydinlatma ve 1sitma dizeyleri, prim 6demeleri, dinlenme zamanlari gibi
cesitli degiskenlerle verimlilik arasinda nedensel iliskiler incelenmistir (Slattery, 2015, s. 269). ilk olarak,
aydinlatmanin verimlilik tizerindeki etkileri arastirilmis ve en yiiksek verimliligi saglayan aydinlatma diizeyi tespit
edilmeye calistlmistir. Fakat, bu yonde yiiritilen ve tekrar edilen deneyler -umulanin aksine- iki degisken arasinda
herhangi bir iliskiyi isaret etmemistir (Benligiray, 2015, s. 34). Hatta, aydinlatmadaki degisikliklerin verimlilik
tzerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi gbrilmekle kalmamis, bazi durumlarda isiklarin azaltilmast durumunda
iscilerin daha fazla calistig1 ve verimliligin arttigt bile gézlemlenmistir (Slattery, 2015, s. 269). Isiklandirma ile
tretim dizeyi arasinda bir iliski bulunmamast arastirmacilar tarafindan “anormal” olarak nitelendirilmis, sonuglar
kamuoyu ile paylasiimamis ve C. Snow arastirmanin yoneticiliginden ayrilarak yerine neo-klasik okulun kurucusu
kabul edilecek olan Elton Mayo davet edilmistir. Akabinde, arastirmada yer alacak olan Roethlisberger
siklandirma deneylerinde ortaya ¢ikan durumu, “beseri bir konuyu beseri olmayan verilerle agiklamaya ¢alisma”
seklinde ifade etmistir (Oztas, 2015, s. 178).

Gergeklestirilen deneyler klasik akimin hipotezlerini dogrulamamus, aksine, bazen is yerinin fiziksel kogullari
kotilestirilmesine ragmen verimlilik diizeyi artmistir. Ya da, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi verimlilik tizerinde
beklenen derecede etkili olmamustir. Bunun tizerine Mayo ve ekibi, verimlilik konusunda fiziksel faktérler yerine
psikolojik faktérlerin 6nemli bir degisken oldugunu ifade etmis ve klasik akimin betimledigi “akilct ekonomik
insan” modeline karsilik “sosyal insan” modelini ileri stirmistiir (Kogel, 2013, s. 236; Benligiray, 2015, s. 34-35).
Bir bagka deyisle, isgérenler, klasik yonetim akiminin éne stirdiigi bicimde her zaman ekonomik c¢ikarlarini
maksimum yapacak sekilde hareket etmezler veya bazt etkenlerin baskisi nedeniyle edemezler. Ciinki, calisanlar
is yasaminda ¢ogu defa bireysel degil kolektif hareket etmeye meyillidir (Simsek ve Celik, 2009, s. 115). Bu
sebepten dolayy, insan davranislarint olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen psikolojik siiregler ve sosyal etmenler
dikkate alinmalidir.

Elton Mayo, Hawthorne tesisleri ve ABD’deki diger tiretim tesislerinde verimliligin yeterli seviyede olmamasint

ve isciler arasinda gézlemlenen direnci klasik teorilerin uygulanmasina ve insan faktoriiniin ihmal edilmesine
baglamistir. Buna gore, isciler bir makinenin dislileri gibi degil, 6rgiitiin 6nemli birer unsuru olarak ele alinmalidir.

3 Elton Mayo, s6z konusu deneyleri yonetmesine ragmen calismalar yardimcilart Fritz Roethlisberger ile William Dickson tarafindan
yuratilmustir (Hindle, 2014). Esasen, arastirmalar basta National Akademy, National Research Council'den Chatles Snow tarafindan
yurttilmustir. Diger arastirmalar ise Harvard Universitesi ogretim tiyesi Elton Mayo ve ekibi tarafindan gerceklestirilmigtir (Oztas, 2015,
s. 175).
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Mayo’nun yardimcilart Roethlisberger ve Dickson, yoneticilerin, verimliligi artirmak ve basartyla ulasmak icin
bazi faktorlere dikkat etmeleri gerektigini ifade etmistir. Buna gore, kisilerin arkadashk, statll, taninma,
motivasyon ve grup destegi gibi sosyal ihtiyaclar giderilmeli, yetenek ve yaraticiliklars ortaya cikarilmalidir.
Ayrica, yonetim ve isciler arasinda is birligi saglanarak potansiyel bélinmeler ve ¢atisgmalar minimum seviyeye
cekilmelidir (Slattery, 2015, s. 270).

Kural 1: Bir 6rgiitte sosyal imkanlar cogu defa fiziksel imkanlardan daha fazla 6nem arz etmektedir. Orgiit
yoneticilerinin maddi unsurlardan ziyade 6ncelikle calisanlarinin sosyal ihtiyaclarint gidererek huzurlu bir ¢alisma
ortamini tesis etmeyi amaglamalart gerekir.

Tavistock Enstitisii Arastirmalar: (Etic Ttist vd.)

Oncelikle, Ingiltere’de Eric Trist (sosyal psikolog ve Londra'daki Tavistock Enstitiisi'niin baskan yardimcist) ve
K. W. Bamforth (aynt zamanda eski bir madenci olan bir endistri lisansiisti 6grencisi) tarafindan kémir
ocaklarinda yiritllen bu aragtirmalar 6rglt icerisinde faaliyet gOsteren calisanlarin Orgiit ici iletisim ve
etkilesimlerine odaklanmis ve insan boyutunu ¢6ziimleyen arastirmalardan biri olarak énemli sonuglar ileri
stirmiistiir. Buna gore, Orgiit icerisinde daha az sayida insanin olusturdugu gruplarda etkilesim daha yakin
olacagindan kisiler arasi dayanigsma da daha yiiksek olacaktir. Arastirma kapsaminda, kdmiir ocaklarinda ¢alisan
isci gruplart Onceleri birbirleri ile yakin arkadaslik iliskileri bulunan 2-8 kisi arasinda degisirken komiir ¢ikarma
yonteminde yapilan degisiklikle isci gruplari birbirine karistirilarak yaklasik 50 kisiden olusturulmus ve dolayisiyla
kisiler arast gruplasmalar engellenmistir. Bunun bir sonucu olarak duygusal gerilimler artmus, eskiden var olan
samimi ortam kaybolmus ve isin verimliligi olumsuz yonde etkilenmistir. Isciler kendilerini yalniz hissetmeye
baslamis ve ise karst bagliliklart azalmistir. Ayrica, monoton ve mekanik bir yapiya sahip kitlesel tiretimin insani
iliskileri zayiflatip orgiitsel verimliligi de azalttig gorilmiistiir (Baransel, 1979, s. 277-278; Geng, 2007; Ozalp
vd., 2004, s. 46-47; Fox, 1990).

Trist ve Bamforth, sonrasinda sirket yonetimine 6nceki ¢alisma tarzini ve yeni teknolojiyi bitlestiren yeni bir
yaklagim Onermistir. Sirket yonetiminin, Trist ve Bamforth'un Onerilerini uygulamasinin bir sonucu olarak
verimlilik neredeyse 6nceki seviyelere yitkselmis ve devamsizlik 6nemli Slgiide azalmistir. Kisa bir siire sonra,
bagka bir Tavistock danismant ve arastirmacist olan A. K. Rice, Hindistan'in Ahmedabad kentindeki iki tekstil
fabrikasinda benzer deneyler gerceklestirmis ve hemen hemen ayni sonuglara ulagmistir. Tavistock'ta Trist,
Bamforth, Rice ve meslektaslarinin 6nciiliik ettigi yaklagim, bir organizasyonun aynt anda hem sosyal hem de
teknik bir sistem oldugu varsayimina dayanmakta ve bu iki sistemin birbiri ile uyumlu bir sekilde yiriitilmesini
6nermektedir (Burke, 2000, s. 16-17). Arastirma sonuglart, Trist ve Bamforth (1951), Trist (1960) ve Rice (1958)
tarafindan hazirlanan caligmalarla kamuoyuna sunulmustur.

Kural 2: Orgiit yonetimi, resen olusan ¢alisan gruplarini tehdit olarak gérmemelidir. Ayrica, 6rgiite dahil edilecek
inovatif ve teknolojik unsurlar, calisanlart magdur etmeyecek bir sekilde ve mevcut yapiya uyumlu bir bicimde
entegre edilmelidir.

Yankee City Arastirmalar (William Lloyd Warner vd.)

William Lloyd Warner’in 6ncilik ettigi Yankee City Arastirmalari (Warner, 1941; Warner ve Lunt, 1941; Warner
ve Low, 1947) neo-klasik yaklasimin 6nemli calismalarindan biridir. W. Lloyd Warner belki de en cok Hawthorn
Projesi'ne yaptigt katkilarla taninmaktadir. Warner, proje tizerinde dogrudan ¢alismasa da Hawthorne Projesi'nin
son agamalarinda arastirmacilara danismanhk yaparak Amerikan sirketlerinde etnografik uygulamaya yonelik
cabalar1 kavramsallagtiran ilk antropologlardan biri olmustur. Yankee City ¢alismasinin ilk yilinda, Harvard'da
sik stk arastirma seminerleri diizenlenmis ve burada Hawthorn Projesi tyeleri Yankee City ekibinin tyeleriyle
etkilesime girmistir. Bu gérismelerde, endiistriyel ortamlardaki iscilerin fabrikanin 6tesinde daha genis bir sosyal
baglamda incelenmesi gerektigi kabul edilmistir. Dolayistyla, etnografi tek bir organizasyonun sinirlari icinde
degil, organizasyona niifuz eden sosyal iliskilerle birlikte incelenmistir (Baba, 2009).

Arastirma, bir ayakkabi fabrikasinin incelenmesine dayanmaktadir. Fabrikada, bagslarda, usta-girak iligkisinin
yuritildigi ve tecritbeli calisanlarin 6nemli gorildiigii bir yapt mevcutken zamanla makinelesmeye gidilmis ve
tecribeli calisanlar hem O6rglit icerisinde hem de toplumda var olan 6nemini yitirmistir. Bu stirece, gérece
tecribeli ve yaslt kisiler daha zor uyum saglarken, daha az nitelikli gencler hem isin eskiye nazaran daha az vasif

2156



gerektirmesinden dolayt hem de geng yasta olmalarindan dolayt daha kolay uyum saglamiglardir. Ayrica, yeni
vatirimlarla birlikte isletme sahipleri baska sehirlerden de ortaklar almis ve eskiden yonetim ve calisanlar arasinda
stregelen samimi ortam bozularak grevlerin gerceklestirilmesine neden olmustur (Warner, 1941; Warner ve
Lunt, 1941; Warner ve Low, 1947).

Teknoloji konusunda gerceklestirilen inovasyonlarin insan iligkileri izerindeki etkilerine odaklanan Yankee City
Arastirmalar teknolojik degisimin calisanlarin psikolojik diizeylerinde ve verimliliklerinde 6énemli degisimler
olusturdugu sonucuna varmistir. Buna gore, teknolojik degisimlerin, kisilerin sosyal sistem igerisindeki statiisi
ve iliskilerine gire tasarlanarak planlt bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir (KKo¢ ve Topaloglu, 2012; Eren,
2013).

Warner, arastirmasini, toplumsal iliskileri ve daha buylk Orgiitlerle kesisen anlamlari inceleme yoluyla
Hawthorne arastirmalarindan farkldagtirmistir. Warner’n arastirmalari insanlarin sadece Orgitlerine degil,
toplumsal iligkilere de bagli olduklarint ve onlarla es zamanli olarak etkilesim halinde olduklarini isaret etmistir
(Baba, 2009, s. 44).

Kural 3: Orgiit yoneticileri, sadece calistiklart 6rgiitii degil, icerisinde faaliyette bulunduklart toplumun yapisint
da dikkate almalidir. Orgiite dahil edilecek yenilikler, ¢alisanlarin da bir parcast oldugu toplumsal iliskileri dikkate
alacak sekilde gerceklestirilmelidit.

Harwood Imalat Isletmesi Arastirmalan (Kurt Lewin vd.)

Kurt Lewin o6nderliginde yiiriitilen Harwood Imalat Isletmesi Arastirmalart érgiitlerde 6zellikle iiretim
konusunda kararlara katilma derecesi ve sonuglart agisindan énemli katkilar sunmustur. Orgiit calismalart
alaninda 6nemli aragtirmalardan biri olan Harwood aragtirmalari aslinda daha uzun dénemli (1939-1970) olup,
sadece 1939-1947 yillar1 arasinda Lewin’in Slimtne dek kendisi tarafindan yirttilmistir (Gdler, 2015, s. 12).
Fakat literatiirde, Harwood fabrikasinda daha sonradan yapilan bir¢ok deneye hemen hemen hi¢ yer verilmeyip
sanki tek bir ¢alisma yapilmis gibi “Harwood Aragtirmast” olarak sunulmaktadir. Lewin’in yasami ve arastirmalari
(Lewin, 1945; 1947) genellikle Marrow (1969) ve Burnes (2004, 2007, 2018) gibi isimler tarafindan kapsamlt
olarak incelenmistir (Sener, 2021, s. 50-51).

Harwood arastirmalart Elton Mayo’nun yurtttighi Hawthorne arastirmalarindan farklilagsmaktadir. Clnkd,
Harwood calismalarinda, 6rnegin; katilim ve tretkenlik arasinda olumlu bir iligki beklenirken ve bu beklenti
beklenen sekilde sonuclanitken, Hawthorne calismalarinda calisma iliskilerinin kalitesi ile iretkenlik arasinda
elde edilen sonuglar tesadiifen tretilmistir (Burnes, 2007; Giiler, 2015, s. 50).

Konfeksiyon alaninda faaliyet gésteren Harwood Imalat Isletmesi’nde yiritillen ilk arastirmalar calisanlarin
kararlara katiimlarinin artirdmasinin érgltsel verimliligi 6nemli Slgiide artirdigini géstermistir. Bu isletmede,
pijama modellerinin ¢ok stk degistirilmesi isciler arasinda huzursuzluga ve verimsizlige neden olmaktaydr.
Uygulanan yontemde, yapilacak olan degisimler ustabast tarafindan iscilere bildirilip 6gretilmekte ve belirli bir
glinde yeni modelin tiretimine gegilmekteydi. Bu durumun bir bagka sonucu da isciler arasinda gériilen yitksek
is giicti devir hiztydt. Is giicii devir hizint ve verimlilik kaybint azaltmak icin pijama modelleri iiretimi konusunda
cesitli deneyler yiritilmistiir. Isciler 6nce ii¢ gruba ayrilmus, ilk grupta geleneksel tiretim modeli yerini
korumustur. Tkinci grupta, isciler kararlara kismen katilmis ve 6nerilerinden bazilart dikkate alinmugtir. Ugiincii
grupta ise isciler tamamen serbest birakiarak model degisimleri kendi kararlarina bagl kidinmustir. Sonuglar,
eskiden uygulanan modele gore ikinci ve 6zellikle de tg¢linct yontemin verimliligi artirdigint ve is glict devir
hizint azalttigini gostermistir (Baransel, 1979). Arastirma, calisanlarin kararlara katihminin artiridmasinin
verimlilik tzerindeki etkilerini gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin uzmanhk
alanlarinda sik¢a degisim yapilmasinin basart tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat cekilmistir (Eren, 2013).

Oz yonetim, liderlik egitimi, basmakalip yargilart degistirmek ve degisime karst direncin iistesinden gelmek gibi
konular Harwood aragtirmalari kapsaminda ele alinan diger bazt 6nemli konulardandir (Baransel, 1979).

Kural 4: Orgiitte, calisanlarin kararlara katilimi muhakkak saglanmalidir. Bununla birlikte, 6rgiitsel faaliyetlerin
gelistirilmesi ya da farklilastirilmasi stiregelen diizeni bozmayacak sekilde uygulanmalidir.
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Davranis¢1 Yaklagim

Davranigct yaklasim, insan iliskilerinden ziyade insan dogasindan, kisilerin bireysel Gzelliklerinden ve
davraniglarindan hareketle ortaya konan ¢alismalardan olusmaktadir. Douglas Mc Gregor, Rensis Likert, Chris
Argyris, George C. Homans, Kurt Lewin, Hugo Miinsterberg, Chester Barnard, Abraham Maslow, Clayton Paul
Alderfer, Frederick Herzberg ve David Mc Clelland gibi isimlerin aragtirmalart insan davranslarini temel alan
arastirmalar olarak neo-klasik kuramda yerini almistir. Asagida, davraniset yaklasima katkist olan bazi 6nemli
isimler ve calismalart sunulmustur.

Douglas McGregor'in X ve Y Kuramz

Douglas McGregor'in “Otrganizasyonlarin Begeri Yont” adl kitabi (1957) yoneticilerin ¢alisanlarina bakisina ve
davraniglarina odaklandigi temel neo-klasik ¢alismalardan biridir. McGregor, yoneticilerin, astlarina bakisinin ve
onlara karst davraniglarinin, insanlari algilama sekline baglt oldugunu ifade etmektedir. Bir diger deyisle,
yoneticilerin davranslart onlarin insanlar hakkindaki varsayimlarina gore sekillenmektedir (Uygur, 2011; Kogel,
2013). Buna gore, yoneticiler calisanlarina temelde iki farklt agidan yaklagsmaktadir. Bunlar; klasik teoriyi temel
alan X yaklasim1 ve klasik teoriyi elestirerek olusturdugu Y yaklasimudir. X teorisinin ortalama insan konusundaki
varsayimlart asagidaki sekildedir (McGregor, 1957):

e (Calismaktan hoslanmaz. Bu nedenle, onu calismaya yOneltecek temel motivasyon 6dil ve cezaya
dayanmalidir.

e  Sorumluluk almay1 istemez, tembellige egilimlidir ve ¢alisma konusunda hirslt davranmaz.
e Kendi amaglari, 6rgiitiin amaglarindan 6nce gelir.
e Degisimden hoslanmaz ve degisime karsi diren¢ gosterir.

e  Yeteri kadar akilli degildir, kandirilmaya ve manipile edilmeye elveriglidir.

Klasik teoriye dayanan bu anlayisi temel alan bir yonetici, ¢alisanlarini 6rgiitiin gereklerine uyan pasif bir unsur
olarak gbrecek ve buna bagli olarak da otoriter bir davranis sergileyecektir (Kogel, 2013). Fakat, yoneticilerin bu
sekilde bir tutum sergilemesi ¢alisanlar tarafindan tepkiyle karsilanabilir ve bu tepki de Gretimi kasten kisitlama,
astrt ve diismanca sendikacilik gibi 6rgiitiin amaglarina ulagmasini engelleyecek hareketleri besleyebilir (Ozkalp
ve Kirel, 2018, s. 283).

Y kuraminin ortalama insan konusundaki varsayimlari ise X bakis acisinin tam tersi yontindedir (McGregor,
1957). Dolayisiyla, Y varsayimlarini benimseyen bir yonetici dogal olarak ¢alisanlarina daha olumlu yaklasacak,
onlari kararlara katiim noktasinda motive edecek ve siki kontrol yerine daha 6zglr bir ortam olusturmaya
calisacaktir. McGregor’a gore, bu yaklasimi temel alan yoneticiler X yaklagimini temel alan yoneticilere nazaran
daha basgarili olacaklardir (Kogel, 2013). Giiven konusunda ise X ve Y teorilerine dayanan yoneticiler yine farkl
yaklagimlar sergileyecektir. X kurami ¢alisanlara givenmemeye, Y kurami ise onlara glivenmeye ve is ortaminda
gliven ortamint saglayacak faaliyetler yliriitmeye dayanmaktadir (Geng, 2007).

Kural 5: Yonetici, X teorisi yerine mutlak surette Y teorisini benimsemelidir. Calisanlara karst olumlu bir g6zlik
takmak ve onlara giivenmek hem bireysel hem de 6rglitsel agidan huzurlu bir ortam ve olumlu bir iklim
olusturacaktir.

Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli

Neo-klasik akimin 6nemli isimlerinden bir digeri Rensis Likert’tir. Likert, yoneticiler ve astlari arasindaki iligkilere
dayanan ve Sistem 4 Modeli olarak adlandirilan ¢alismastyla (Likert, 1961) neo-klasik arastirmalara buyiik katki
saglamistir. Likert, etkin bir sekilde isleyen ve islemeyen Orgltleri birbirinden ayiran yapisal ve davranigsal
faktorleri arastirmis ve buna dayanarak bir 6rgiit yoneticisinin davranislatint doért kategoriye ayirmistir. Yani,
Likert’e gore, yoneticiler astlartyla olan iliskilerinde dort farklt bicimde davranis sergilemektedir (Uygur, 2011).
S6z konusu kategoriler su sekildedir (Likert, 1961; Kogel, 2013, s. 582):
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Tablo 1. Sistem 1-Sistem 4 Modeli

Sistem 1 Sistem 2 . .
(isti co1 (yards . Sistem 3 Sistem 4
stismarc yardimseve .
katil d kratik
otokratik) otokratik) (katilimer) (demokrati)
Astlarin
kendilerini Astlar kendilerini  Oldukea Tam bir
serbest Serbestlik yoktur.  fazla serbest serbest bir serbestlik
hissetme hissetmez. ortam vardit. vardir.
dereceleri
Hizmetci ve Giiven vardir .
. . . . Yonetici
Yoneticinin efendi arasindaki  fakat yonetici .
Astlara ey . . ... astlarina tim
astlara olan .. gibi bir giiven kararlarla ilgili
W giivenilmez. . konularda tam
giiveni anlayisi kontrole sahip .
. olarak gtivenir.
mevcuttur. olmak ister.
Yoneticinin,
sorunlarin Astlarin Astlarin fikri
¢6zimiinde Astlarin fikitleri Astlarin fikirleri fikirlerine daima alinir ve
astlarinin nadiren alinur. bazen alinur. genellikle uygulamaya
fikirlerine bagvurulut. konur.
bagvurmasi

Kaynak: Kogel, 2013.

Likert’in aragtirmalari, Sistem 1 ve Sistem 2’nin gérildigl Srgitlerde verimsizlik ve dolayistyla bagarisizligin
ortaya ¢ikacagini isaret etmektedir. Yine, Sistem 3 ve Sistem 4’tin goriildiigti 6rgiitlerde de yiiksek verim ve bagari
gorilecektir. Likert, ayrica, yoneticilerin Sistem 1 ve Sistem 2’yi temel alan davranislardan kacinmalati gerektigini
vurgulamaktadir.

Kural 6: Calisma ortami, katilimet ve demokratik bir temele dayanmalidir. Yoneticiler, -tercihen Sistem 4 olmak
tizere- Sistem 3 ya da Sistem 4’0 uygulamalidir.

Chris Argyris’in Olgunlasma Kurami

Chris Argyris’e gore (1957), Orgiitsel amaglara ulasmada en 6nemli faktSrlerden biri calisanlarin yetki alanint
genisletmek yani onlar1 daha serbest bir hale getirerek yitkselmelerini saglayacak bir ortam olusturmaktur.
Boylelikle, hem ¢alisan motive edilmis olacak hem de bu durum isletmenin bagarisint artiracaktir (Eren, 1996).
Argyris, Orgiit calisanlarinin olgun olan ve olgun olmayan davranis bicimleri gOsterebilecegini ve kisilerin bu iki
u¢ arasinda herhangi bir yerde bulunabilecegini dile getirmistir (Kogel, 2013). Olgun olan ve olgun olmayan
kisilerin temel 6zellikleri Tablo 2’de g6sterilmistir (Uygur, 2011).

Tablo 2. Olgun ve Olgun Olmayan Kisilerin Temel Ozellikleri

Olgun Olmayan Kisinin Ozellikleri Olgun Kiginin Ozellikleri
Pasif Aktif
Bagimlilik Bagimsizlik

Sinirlt davranslar goésterme Degisik davranglar gésterebilme

Yiizeysel ilgi Derin ilgi
Uzun dénem bakis acist
Ustlitk durumu

Kendine duyarli olma

Kisa dénem bakis acist
Astlik durumu

Kendi duyarliligindan yoksunluk
Kaynak: Uygur, 2011.
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Yukarida gorildugh tzere, Argyris, kisileri zaman igerisinde olgun héle getiren yedi Szellikten bahsetmis ve
kisilerin gelistikce olgunlasmaya dogru degistiklerini ifade etmistit (Uygur, 2011). Klasik 6rglit yapilar,
calisanlarin kendilerini gelistirmesini cogu defa engeller ve kisileri bagimli ve pasif bir héle getirir. Bu da kisilerin
motivasyonlarint kaybetmelerine ve sahip olduklari potansiyeli tam olarak gdsterememelerine neden olur. Bu
nedenle, yoneticiler ¢alisanlarini daha fazla sorumluluk almaya yoneltmeli ve kisisel gelisimleri icin ihtiyag
duyduklart ortami hazirlamalidir (Kogel, 2013).

Kural 7: Calisanlarin yetki alanini genisletmek, onlara serbest bir ortam saglamak ve ¢alisanlarin olgunlasmalarina
destek olmak kisa vadede bireylere, uzun vadede ise Orgiite getiri olarak yansiyacaktir.

George Caspar Homans’in Insan Grubu Yaklasim1

George Caspar Homans, psikoloji alaninda gerceklestirdigi ¢alismasinda (1950) orgiit yoneticilerinin, karar
verme sureclerinde Orgiit icerisinde bulunan informel gruplardan nasil etkilendigi ve bu durumun ne gibi
sonuglara neden oldugu konularini islemistir. Homans, otoriter 6rgiit yoneticilerinin kontroli yitirme korkusuyla
cogu defa informel calisan gruplardan ¢ekindiklerini ifade etmektedir. Ciinkd, bu yoneticilere gére, gruplarin ic
bagliliklar: kisileri kontrol etmeyi zotlastiracak ve bu durum 6rgiitii olumsuz olarak etkileyecektir.

Homans, otoriter karakter &zelliklerini tastyan yoneticinin, kendini tehdit altinda hissetmesini iki nedene
baglamaktadir. Bu nedenler, séz konusu informel gruplarin davraniglart ve yoneticinin, i¢ dinyasinda sahip
oldugu psikolojik 6zelliklerdir. Bu nedenle, drnegin, yonetici astlarinin tepkisinden ¢ekindigi icin onlara
istemeden de olsa yiiksek sicil notlart verebilmektedir. Ya da, bu durumun tam tersi de miimkiin olabilmektedir.
Ornegin, performans degerlendirme notlarinin astlarla paylasilmadigi kurumlarda yéneticilik yapan kisiler,
calisanlarinin bu bilgilere erisemeyecegini bildiklerinden dolay1 tam aksi bir davranis sergileyerek bu bireylerin
mesleklerinde yikselmesini engellemek icin diisiik performans notlari verebilmekteditler. Bu tarz yoneticiler
genellikle uclarda hareket etme egilimindedir. Ya asirt katt ya da asirt yumusak bir davranis gosterirler (Keskin,
2017, s. 320).

Calismada, ayrica, bu tiir gruplar arasinda olusan bagliligin nedenleri arastirilmustir. Homans’in modeline gore,
grubun formel olmayan gigli yapisy; “faaliyetler, karsilikli iliskiler ve duygular” olmak iizere t¢ alanin
etkilesiminden dogmaktadir. Ayrica, bu unsurlarin birbirlerine bagimli olduklart ve herhangi birindeki degisimin
diger unsurlari da etkileyeceginden s6z edilmistir (Eren, 2013).

Kural 8: Yoneticiler otoriter bir yapida olmamalidir. Ayrica, informel gruplar tehdit olarak gérillmemelidir.

Kurt Lewin’in Gii¢ Alan Teotisi

Insan davransslarini iyilestirmenin yollarint arayan (Bozak, 2003) ve bu sayede neo-klasik yonetim akimina énemli
katkiarda bulunmus olan Kurt Lewin’in “Gug¢ Alani Analizi” olarak bilinen yaklasimina gére (Lewin, 1951),
Orgttlerde birbirine zit iki glic bulunmaktadir. Bu iki gii¢, strtikleyici giicler (yeni personel, yeni teknoloji, yeni
sermaye, yeni pazatrlar vb. imkanlar) ve engelleyici glclerdir (degisime direng, tembellik, 6n yargilar vs.).
Strtikleyici giicler genellikle mantiklt ve bilingli bir sekilde olusturulmus ve ekonomik agidan artist olan imkanlar
iken engelleyici giigler tam tersi Ozelliklere sahiptir. Surikleyici giicler, degisimin gerceklesmesine katkida
bulunurken engelleyici giicler statiikoyu korumaya meyillidir ve bu nedenle de degisimi kisitlarlar. Gii¢ alani
teorisi, baslangicta fizik bilimlerinde olgular1 analiz etmenin bir yontemi olarak gelistirilmis olsa da Lewin bu
kavrami psikoloji alanina kazandirmis ve kavrami genisletmistir. Lewin’in énceki ¢alismalarinin (Lewin, 1933,
1943a, 1943b) gii¢ alani teorisine (Lewin, 1951) temel olusturdugu ifade edilebilir.

Lewin, degisim strecinin 6rnegin, buzun erimesi, su héline gelmesi ve yeniden donmasi gibi i¢ adimda
gerceklestigini ifade etmektedir. Bu adimlar ¢6ziillme (unfreezing), degisim (changing) ve donmadir (freezing).
Lewin'in strecinin ilk adimi olan ¢6zilme, mevcut ihtiyag veya sorunun tanimlanmasint icerir. Bu agamada
katithmcilar arasinda rahatsizlik, endise ve Gzintld duygulart goriilebilir. Siirecin ikinci adimi, degismeyi veya yeni
bir dizeye gegmeyi icerir. Gergek degisimin meydana geldigi ve stiriikleyici glclerin engelleyici glglerle esit hale
geldigi veya stirtikleyici gliclerin engelleyici giiclerin tistesinden geldigi yer burasidir. Son adim olan yeniden
donmada, degisim, organizasyon i¢inde yeni bir seviyede dengelenir (Bozak, 2003).

Lewin, striikleyici ve engelleyici giiglerin toplamlarinin esit oldugu noktada bir denge durumunun olustugunu
belirtmekte ve bir tarafta meydana gelen degisimin diger tarafta da degisimlere neden olacagindan soz
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etmektedir. Ornegin, bir yoneticinin astlart tizerinde siirekli bir baski kurmast kisa siirede verimliligi artiracak
fakat asir1 baski sonucu zamanla kayitsizlik ve diigsmanlik duygulart da artacak ve kisiler muhtemelen 6rglit
aleyhine calismaya baslayacaklardir. Bu da, basta Orgiit lehine degismis gibi goriinen sartlarin tekrar 6rglit
aleyhine dogru degismesine neden olacaktir. Ciinki, séz konusu durumda engelleyici glicler agir basmis ve
Orglitiin dengesi bozulmustur. Tabii, bu durum tesvik edici strtkleyici giiglerin hayata gecirilmesiyle tekrar eski
diizeyine kavusturulabilir ve eski denge diizeyine tekrar ulasilabilir (Eren, 2013).

Kural 9: Orgiit yonetimi, siiriikleyici giicleri hayata gecirmeli ve degisimi kisitlayict ézellige sahip engelleyici
gliclerle miimkiin oldugu kadar micadele etmelidir.

Hugo Miinsterberg

Endistriyel psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Alman Psikolog Hugo Minsterberg is¢i secimi, is gliciintin
tizerindeki fiziksel ve sosyal etkiler, monotonluk, dikkat ve yorgunluk gibi konularda bir¢ok deney ve arastirma
yapmus ve calisma sonuglarini “Psikoloji ve Endistriyel Verimlilik” adli kitabinda (Minsterberg, 1913)
aciklamistir. Miinsterberg, psikolojiyi is diinyasmna katmis ve psikolojiden; dogru elemani bulmak, en iyi
performansa ulasmak ve miimkiin olan en biiytik etkiyi ve dolayistyla verimliligi saglamak amaciyla yararlanmigtir.
Isletmelerin en biiyiik problemi dogru ise dogru eleman secimidir. Bu nedenle, ise almada bilimsel yontemlerin
kullanilmast bu amaca olumlu yénde hizmet edecektir. Ornegin; Miinsterberg’e gore, kisiler ancak kendi i¢
dinyalarina uygun islerde calistiklari takdirde basarih olacaklardir. Yani, kisinin i¢ diinyast ile calistigi isi arasinda
bir uyum bulunmast gerekmektedir. Bu durum hem kisiyi isinde daha basarilt bir hale getirecek hem de motive
olmus kisinin heyecanla ve isteyerek calismast sonucu 6rgiit de bagarisini artiracaktir. Bu yolla, is giiciinde
meydana gelebilecek muhtemel kayiplar da minimum seviyeye indirilmis olacaktir (Kog¢ ve Topaloglu, 2012).

Bazt durumlarda, bagvuru sahibi basvurdugu is icin en uygun kisi olmayabilir, ancak sirketteki bir bagka
pozisyona uyum saglayabilir. sverenlerin, kuruluslarinin ihtiyaglarnin farkinda olmast ve siirekli olarak her is
icin en iyi kisileri aramast gerekir. Minsterberg, bu uyumu saglamak icin isin 6zelliklerine de dikkat edilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Bu metot, bir gbrevi fiziksel ve zihinsel olarak gerceklestirmenin en verimli yollarini
bulmaya yardimet olur. Ornegin, cesitli cevher ve tas tiirlerini kiirekle ¢ikaran isciler tarafindan kullanilan bir
kiiregin agirligini degistirmek, daha kiiciik bir is gliciniin daha buyiik kuvvetle yapabileceginden daha fazlasini
basarmasina firsat vermektedir. Gorildigi tizere, insanlarin etkilesime girdigi calisma ortaminin herhangi bir
bélim, endistriyel psikologlarin dikkatini cekebilmekte ve verimliligi artirmanin yollart icin incelenebilmektedir
(Miinsterberg, 1913; http-1).

Kural 10: Dogru ise dogru eleman verilmeli, bir bagka deyisle dogru elemana dogru is teslim edilmelidir. Liyakatin
dikkate alinmadigt her Srgiit er ya da ge¢ ¢6kmeye mahkimdur. Ayrica, kisilere yiklenecek isin, ¢alisanin i¢
diinyasina hitap etmesine 6zen gosterilmelidir.

Chester Irving Barnard

Barnard’in “The Functions of the Executive” adli kitabinda (1938) yer verdigi formel ve informel 6rgtit, etkinlik
ve etkililik, otorite, karar, yetkinlik, liderlik, ahlaki buttinlik, akilct yénetim, profesyonellik, sistem yaklasimi ve
is bitligi hakkindaki goriisleri ve kayitsizlik bolgesi tanimlamalart 6zellikle egitim yonetimi alaninda derin etkiler
birakmistir (Deniz, 2020, s. 1216; Akar ve Dirlik, 2021, s. 590; Gabor ve Mahoney, 2010).

Barnard’in, Harvard tarafindan 1938 yilinda bastlan “The Functions of the Executive (Yénetimin Islevleri)” adlt
kitab1 20. ylzyilin en etkili yonetim kitab1 ve 6rgiit sosyolojisi ile 6rgiit teorisinin Ggretilmesinde temel bir kaynak
olarak g6rilmis ve kamu yonetimi alaninda en fazla atif alan ikinci kitap haline gelmistir. Chester Barnard, bu
caligmasinda 6rgiitii “bir toplumsal sistem” seklinde tanimlamustir. Buna gore, orgiit, kisisel gereksinimleri
karsilamayr amaglayan ve kisiler arast is birligine dayanan etkilesimden olusan dinamik bir yapi olarak ele
alinmistir. Ayrica, formel Orgiit, informel yapr tarafindan gelistirilen davranis ve diistincelerin tanimlanmis
seklidir. Ayrica, 6rglitii meydana getiren ii¢ temel unsurun varligindan séz etmistir. Bu unsurlar, “ortak amag”,
“calisanlarin is yapma arzusu ve is birligi” ve “iletisim”dir (Barnard, 1938; Ko¢ ve Topaloglu, 2012; Akar ve
Dirlik, 2021, s. 590-591).

Yoénetimin fonksiyonlarint inceleyerek isletme yoneticilerine 6nerilerde bulunan Barnard’in asil amaci, bu
fonksiyonlari “Ne ise yarar?” diye sorgulamaktan ziyade yonetim isini kolaylastirip daha insanci bir hale
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getirmektir. Formel 6rgiitiin bagarili bir sekilde isleyebilmesi icin informel 6rglitin zorunlu oldugunu belirten
Barnard, 6rglti, bireyler arasinda bilingli ve amaca yonelik olusturulmus olan is bitliginin bir tird olarak
gbrmistlr. Yani, Orgiit, bilingli bir sekilde olusturulmus degerlere ve koordine edilmis eylemlere dayanan ve iki
veya daha fazla kisinin gli¢lerini ve faaliyetlerini birlestirdigi bir is birligi sistemidir (Akar ve Dirlik, 2021, s. 591).
Barnard, 6rgiitlerin toplumun sosyal yapisinda kilit bir rol oynadigini ve bu nedenle toplumun bel kemigi olarak
kabul edilmesi gerektigini ifade ederek Srgiitleri "toplumun temel yapisal yoni” olarak tanimlamaktadir. Buna
gbre, mevcut toplumdaki insanlarin amacl ve yapict etkinlikleri; sosyal sistemlerin yapisini ve stireclerini saglayan
"resmi Srglitler” tarafindan yonetilmektedir. Bundan dolays, Barnard, gercek 6rgiitsel basarinin, hem liderlik hem
de yonetimin siirekli olarak acik bir sistem icinde uygulanan davramslar gosterdiginde ortaya ctkacagini
savunmugtur. Bir baska deyisle, asil basariya "yonetimsel degetler yalnizca sirket icinde degil, tim toplum
tzerinde artan bir etkiye sahip oldugu zaman” ulasilir (Fernandez, 2010, s. 469-480).

Kural 11: Orgiitte informel iliskiler zorunludur. Ortak amac, is yapma arzusu-is birligi ve iletisim konularina 6zen
gosterilmelidir. Toplumu olusturan en Snemli 6gelerden biri olan Orgiit, hem Orgiitsel hem de toplumsal
amaglara hizmet etmelidi.

Abraham Maslow ve Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham Maslow II. Dunya Savagi dénemi ve sonrasinda yaptigi calismalariyla (1943, 1954) insan davranislarina
iliskin farkl bir bakis acist kazandirmis ve ihtiyaglar hiyerarsisi adi altinda yeni bir kuram gelistirmistir. Bu kurama
gore, normal sartlarda insan ihtiyaglart asagidan yukart dogru asama asama gerceklesmektedir.

Ihtiyaglar hiyerarsisine gére (Maslow, 1943, s. 391-392), temel ihtiyaclar bes gruba ayrilmaktadir. Bunlar kisaca;
fizyolojik ihtiyaclar, glivenlik ihtiyact, sevg, saygt ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Bir ihtiya¢ olduk¢a
iyi bir sekilde tatmin edildiginde, tatmin edilen ihtiyaclar insani artik aktif bir sekilde glidtlemedigi icin, bir
sonraki glclii (daha yiiksek) ihtiya¢ ortaya ctkar. Normalde hiyerarsinin ortalama dizeni bu sekilde olmasina
ragmen bazen tersi durumlar da gozlemlenebilir. Ayrica, 6zel kosullar altinda bireyin hiyerarside daha tstteki
isteklerini kalic1 olarak kaybedebilecegi de gbzlemlenmistir.

Ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk iki ihtiyac (fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaci) fiziksel ihtiyaclar, bunlarin
tizerindeki ihtiyaglar ise duygusal ihtiyaclar olarak ifade edilmektedir. Insan ihtiyaglart normal sartlar altinda
temelden baslayarak piramidin zirvesinde bulunan “kendini gerceklestirme” evresine kadar devam eder.
Asagidaki sekilde ihtiyaglar hiyerarsisi gérillmektedir (Maslow, 1943; King, 2009).

Kendini Gergeklestirme

Saygi1 (saygt kazanma, taninma ve statti)

/ \ Aidiyet (bir sosyal gruba ait olma, sevme ve sevilme)
/ \ Giivenlik Thtiyaci (tehlikesiz bir ortamda bulunma)
/ \ Fizyolojik Thtiyaclar (yiyecek, igecek, uyku vs.)

Kaynak: King, 2009. . .
Sekil 1. Maslow’un Insan IThtiyaclart Hiyerarsisi

Maslow, insan dogast ve ihtiyaclari ile ilgili olarak ise su ¢tkarimlarda bulunmaktadir (Maslow, 2001, s. 8-9):

e Her birimizin biyolojik bir temele dayanan bir igsel dogas1 vardir. Bu doganin bir bélimi kendine 6zgii
iken bir bolimi de tim insanlkla ortaktir. Bu doganin bilimsel yonden incelenmesi ya da bastan
olusturulmast miimkiin degildir, ancak kesfedilebilir.

e Insanin sahip oldugu bu igsel doga temelde iyidir. Buna bagl olarak, insanin temel ihtiyaglart da ilk
bakista ya nétr ya da iyi olarak goriiliir. Ofke, siddet ya da nefret gibi kotii 6zellikler insanin temel
6zellikleri degildir. Bu 6zellikler, esasen; gereksinim, duygu ve yetenecklerin engellenmesine karst
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gosterilen siddet egilimli tepkilerdir. Bunlar elbette kéti davranislara neden olabilir ama temel olarak
bakildiginda insan dogasi tahmin edildigi kadar kot degildir.

e Insanm igsel dogasinin agiga cikarilmast gerekmektedir. Insan, kendi yasamini kontrol etme giiciine
sahip oldugunda ve boylece ihtiyaclar: giderildiginde daha saglikli ve daha mutlu olur. Bu durumun
reddedilmesi ya da bir sekilde baski altina alinmasi insan saghgini olumsuz yonde etkiler.

e Insanin icsel dogast hayvanlarin icgiidiilerinin aksine zayif, hassas ve siireklilige meyillidir. Bu icsel doga,
aliskanliklara, toplumsal baskilara ya da olumsuz tavirlara kars1 zayiftur.

Maslow’un teorisi bircok acidan elestiri konusu olmustur. Ornegin, teorinin ampirik acidan desteklenmemesi
onemli bir elestiri konusudur. Ciinkii, Maslow’un ihtiyaglar teorisi kisisel gézlem ve kanaate dayanmaktadir.
Ayrica, teorinin i¢ geliskiler yani istisnalar barindirmast, kendini ger¢eklestirme agamasina gelindiginde kisiyi
yicelten bir yoniinin bulunmasi, ¢ogunlukla egitimli ve zeki kimseler dikkate alinarak gelistirilmesi ve
etnosentrik* olmast diger elestirilerdendir (Bouzenita ve Boulanouar, 2016; Seng6z, 2022).

Kural 12: Orgiit yonetimi, calisanlarinin -bagta fiziksel ve giivenlik ihtiyaclart olmak {izere- ihtiyaglarint
karsilamaya, dolayistyla da kisilerin ihtiyaclar hiyerarsisinde ylikselmelerine destek olmalidir.

Clayton Paul Aldetfer’in ERG Teotisi

Clayton Paul Alderfer (1967, 1969), Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini ampirik arastirmalarla uyumlu hale
getirerek teorideki eksiklikleri gidermeye calismis ve teorinin kapsamini daraltarak 6zellikle calisma alanina
uyarlamaya odaklanmistir. Bu nedenle, Alderfer’in teorisinin temel olarak meslek hayatina 6zgii oldugu ifade
edilebilir. Ayrica, bu teoride Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ti¢ ana kategoride yeniden dizenlenmistir. Alderfer'e
gore, insanlar var olus (existence), iliski (relatedness) ve biiylime (growth) ihtiyaclart olmak tizere ti¢ temel ihtiyag
grubu tarafindan motive edilmektedir. En altta yer alan ve fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina dayanan var olusg
ihtiyaglari, insanin hayatini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaclar ifade etmektedir. Bu ihtiyaglar,
tim maddi ve fizyolojik arzulart icermektedir (6rnegin; yemek, su, hava, giyim, givenlik, fiziksel sevgi ve sefkat).
Bir ast sirada yer alan iligki ihtiyaci, insanin sosyallesme, toplumsal agidan kabul gérme ve statii arzusu gibi
ihtiyaglaridir. Bu, ayni zamanda bir grubun veya ailenin pargasi olarak taninmak ve kendini giivende hissetmek
anlamina gelmektedir. Son olarak, en Ust sirada yer alan biiyiime ihtiyaclar, insanin kisisel gelisim ve kendini
gerceklestirme gibi arzularint temsil etmektedir. Bunlar, kisiyi kendisi ve ¢evresi Gizerinde olusturucu veya tiretken
etkiler yapmaya (6rnegin, kisinin ideal benligine dogru ilerlemeye) sevk etmektedir. Alderfer, -Maslow’a benzer
sekilde- insanin alt diizey bir ihtiyactnin tatmin edilmesinin, kisiyi bir st ihtiyaca yOnelttigini belirtmektedir
(Arnolds ve Boshoff, 2002, s. 698; Ball, 2012).

Bu ihtiyaglarin 6nceligi kisiden kisiye degisse de Alderfer, kategorilerin somutluk derecelerine gore
diizenlendigini ifade etmektedir. Varolus ihtiyaglari en somut ve en kolay ulasilabilir olanlardir. Iliski ihtiyaglart,
var olus ihtiyaclarina gére daha az somuttur. Son olarak, biytime ihtiyaclari, 6zel hedeflerin her bir kisinin
benzersizligine baglt olmast nedeniyle en az somut olanlardir (Ball, 2012).

Alderfer'in ERG teorisi aslinda Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin bir uzantist olarak gérillmektedir. Var
olus ihtiyaglari, Maslow'un fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyact kategorilerine denk gelir. iliski ihtiyact,
Maslow'un aidiyet ihtiyacina karsilik gelir. Biyiime (gelisme) ihtiyaci ise kisinin potansiyeline ulasmastyla ilgilidir
ve dolayistyla Maslow'un saygt ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarint ifade etmektedir Mangi, Kanasro ve Burdi,
2015, s. 54).

ERG teorisi Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinden ti¢ sekilde farkhilasmaktadir (Ball, 2012):
e  Daha yiiksek diizeydeki bir ihtiyacin ortaya ¢ikmast icin daha dustik diizeydeki bir ihtiyacin karsilanmasi
zorunlu degildir. Maslow’a gore, bireyler, alt siradaki ihtiyaglari tatmin etmenin bir sonucu olarak

ihtiyaglar hiyerarsisinde yukart ctkarlar. Alderfer'in ERG teorisinde ise, bu durum mutlaka bu sekilde
olmak zorunda degildir.

4 Etnik merkezli olma durumu. Bu a¢idan, modelin Cin ya da Japonya gibi kolektivist toplumlart dikkate almamasi ve Amerikan kaltira
ve degetlerini esas alarak olusturulmus olmast elestiri konusu olmustur.
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e Nispeten daha 6nemli bir ihtiya¢ karsilanmazsa ya da engellenirse, daha kiigiik bir ihtiyact tatmin etme
arzusu artacaktir. Yani, yliksek diizey ihtiyaclart karsilamadaki hayal kirikligy, bir kisinin daha somut bir
ihtiya¢ kategorisine geri dénmesine neden olabilir. Ornegin (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1995, s.
177; Akt. Sharma ve Kumar, 2018, s. 854-855), bir kisi biiyiime ihtiyaclarini karsilama girisimlerinde
strekli olarak hiisrana ugrarsa, iliski kurma ihtiyaci tekrardan 6nemli bir motivasyon aract haline gelir.

e ERG teorisi genellestirilmis bir tiir hiyerarsiye sahiptir, ancak ayni zamanda ihtiyaglarin farkli insanlar
icin farklt sekilde siralanmasina da izin verir.

Tabii, Maslow gibi Alderfer de baz1 elestirilere maruz kalmistir. Ornegin, Alderfer'in teorisinin insan ihtiyaglarin
etkileyen bazi duygusal ve psikolojik temelleri dikkate almadigi 6ne stirilmektedir (Ibietan, 2010, s. 8).

Kural 13: Thtiyaglar hiyerarsisi yalnizca yasamla ilgili degildir. Is hayatt 6zelinde de diistniilmelidir. Ornegin, cok
dustik tcretlerle ¢alisan bir ¢alisanin Srgiite verimli olmast beklenemez.

Frederick Herzberg vd.’nin (ift Faktor Teorisi

Herzberg'in “iki faktor teotisi” veya “motivasyon-hijyen teorisi” olarak da bilinen “Cift Fakt6r Teorisi” (1959)
bilinenin aksine yalnizca Herzberg tarafindan degil; Herzberg, Mausner ve Snyderman tarafindan beraber
yuritilmustir. Bu isimler, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden (Maslow, 1943) etkilenerck bir motivasyon
teorisi gelistirmiglerdir (Alshmemri, Shahwan-Akl ve Maude, 2017, s. 12). Bu teori ABD’de, ¢alisma ortamlarina
yonelik kisisel duygulart hakkinda iki yiz mithendis ve muhasebeciden toplanan verilere dayanarak
olusturulmugstur. Calisgma sonuglarina gore, calisanlarin ¢alisma tutumlarint ve performans diizeylerini etkileyen
iki grup faktor tanimlanmistir. Bunlar hijyen faktérleri ve motivasyon faktorleridir (Robbins ve Judge, 2009;
Yusoff, Kian ve Idris, 2013, s. 19).

Hijyen faktérlerine; isletme politikalari, ¢alisma kosullary, yonetici roli, statdi, giivenlik ve maas gibi unsurlar
ornek olarak verilebilir. Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959), 6rnegin, ekonomik faktdrlerin énemli bir
hijyen faktérii oldugunu ifade etmektedir. Hijyen faktédrlerinin yetersiz olmast durumunda ¢alisanlarda
memnuniyetsizlik goriliir fakat yeterli olmalart da mutlaka is tatmini ve motivasyon saglamaz (Keskin, Akgiin
ve Kocoglu, 2016, s. 186-187). Kogel (2015, s. 738) hijyen faktorleri konusunda su 6rnegi vermektedir:

“Kanalizasyonun ve su temizleme sistemlerinin bulunmasinin saglgt gelistirmeyecegi fakat, saghgin temel sarts
olmasi, buna karsilik yoklugu halinde hastaliklar icin uygun bir ortam olusturmus olacagi gibi, hijyen faktorlerinin
mevcudiyeti, yani saglikli bir calisma ortaminin bulunmast da personeli motive etmeyecek, fakat tatminsizligi ve
performans dustkligini 6nleyerek motivasyon icin gerekli ortamt olusturacak, buna karsilik yoklugu motivasyonu
ortadan kaldiracaktir.”

Motivasyon faktorleri ise insanoglunun basarma ihtiyact ve psikolojik agidan gelisme ihtiyaci ile ilgili olan ve
sayginlik, takdir edilme gibi unsurlari icerir. Kisiyi, isinde motive eden ve 6rglitsel basatiyt saglayan asil unsurlar
bunlardir. Bu unsurlarin yetersizligi ya da yoklugu calisanlarda verimsizlige ve dolayistyla 6rglitsel basarisizliga
neden olur (Keskin, Akglin ve Kocoglu, 2016, s. 186-187).

Hijyen faktorlerinin is tatmini icin motivasyon faktérlerinden daha az 6nemli oldugu distinilmektedir. Hijyen
faktorleri, "tatsizhiktan kaginma ihtiyact" ile ilgilidir. Motivasyon faktotleri ise, “bireyin kendini gelistirme ve
gerceklestirme ihtiyact”’n1 saglamast nedeniyle is doyumuna yol agmaktadir (Alshmemri, Shahwan-Akl ve Maude,
2017, 5. 12).

Cift Faktor Teorisi, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi ile yakindan iliskilidir, ancak bireylerin is yerinde nasil motive
edildigini 6l¢mek icin daha fazla faktSr getirmistir. Bu teori, bireylerin alt diizey ihtiyaclarini (dissal veya hijyen
faktorleri) karsilamanin onlari gaba gdsterme konusunda motive etmeyecegini, fakat tatmin olmamalarint da
engelleyecegini savunmustur. Calisanlart motive etmek icin Ust dizey ihtiyaclarin (i¢sel veya motivasyon
faktorleri) karsilanmast gerekir (Robbins ve Judge, 2009; Yusoff, Kian ve Idris, 2013, s. 19).

Kural 14: Calisanlara asgari calisma sartlarint saglamak motivasyon ve rgiitsel bagart icin yeterli degildir. Kisilerin,
kendilerini gelistirmesine ve ¢alismaktan kam alacak bir bicimde motive edilmesine ehemmiyet gosterilmelidir.
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David Clarence McClelland’in Bagsart Motivasyonu Kuram1

Basart Motivasyonu Kurami, McClelland'in 1940'larda basladigt calismadan gelismistir. McClelland ilk olarak
“Motives in Fantasy, Action, and Society: A Method of Assessment and Study” adli kitabin (Atkinson, 1958)
“Methods of Measuring Human Motivation” béliminde insan giidiilerini tanimlamis ve basart giidiisti, baglilik
gdisi, cinsel giidi ve gli¢ glidiisii olmak tizere dort ana glic unsuru tanimlamistir. Daha sonraki calismasi “The
Achiving Society”’de (McClelland, 1961), ise basari, baglilik ve gii¢ ihtiyaclarina odaklanmis ve bireylerin
davranislarinin analiz edilmesinde bu i¢ gldiyi merkezi bir konuma oturtmustur. McClelland'in teorisi,
temelde, insanlarin bagari, glic ve bagllik ihtiyaclari tarafindan farkli derecelerde motive edildigini ve bu
ihtiyaglarin bireyin yasamu boyunca edinildigini veya 6grenildigini varsaymaktadir. Bagka bir deyisle, cogu insan
t¢ ihtiyacin farkli 6nem derecelerindeki kombinasyonlarina sahiptir ve davranslarini da bu faktdrlerin etkisinde
sergileyecektir (Moore, Grabsch ve Rotter, 2010, s. 25; Daft, 2014; Lussier ve Achua, 2007; Runyon ve Stewart,
1987, s. 280).

Basart ihtiyaci, kisilerin amagladiklari bir konuya ulasma ve onu digerlerinden daha iyi yapma ihtiyacidir. Kisi,
amagcladigt ya da hedefledigi bagarilara ulastigi zaman mutlu ve tatmin olmaktadir. Baglhlik ihtiyact, kisilerin sosyal
cevrelerini gelistirmeyi amaglamasini, yani arkadaslik kurma ya da bir gruba girme ihtiyact duymasini ifade
etmektedir. Giig ihtiyact ise, diger insanlari etkileme ve kontrol etme ihtiyacidir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 288).

Insant harekete geciren soz konusu ti¢ giidii Maslow’un ihtiyaclar teorisindeki duygusal ihtiyaclara karsilik
gelmektedir. Basar1 motivasyonu kuramina gore, kisileri mitkemmele yonelten tutkunun altinda basari ihtiyact
vardir. Diigiik bagari gidiisiine sahip kisiler genellikle pasif kalmakta ve nadiren harekete ge¢mekteyken yitksek
basart giidtstine sahip olan kisiler ise daha gercekei ve kararli olup kendilerine ulagilmast zor amaclar belirleyip
bunlara ulagsmak icin gereken bilgi ve yetenegi elde edip kullanmak istemektedirler. Dolayisiyla, basari
motivasyonu, zotlu bir performansin sonucunda tatmin bulma beklentisidir (Yesil, 2016, s. 171; Keser, 2000, s.
31; Singh, 2011, s. 4-5).

Bu kuram, &zellikle insan kaynaklar alaninda 6nem arz etmektedir. Cinki, bir 6rgltte faaliyet gosteren
personelin ihtiyaglart belirlenebilirse, personel se¢me ve yetlestirme sistemleri bu dogrultuda gelistirilebilir.
Ornegin, basar gosterme ihtiyact yiiksek olan bireyler buna uygun bir ise yetlestirilebilir. Etkili yonetici, kisiyi
performans gbstermeye neyin motive ettigini ve ¢calisanin ihtiyaclarint nasil karsilayacagini bilmelidir. McClelland,
arastirmalarinda yitksek bagari giidiisiine sahip bireylerin genellikle lider rolinii benimsediklerini ve tst diizey
yoneticilik stattilerine yiikseldiklerini vurgulamistir (Kii¢ikézkan, 2015, s. 105; Findikei, 2000, s. 385, Acquah
vd., 2021, s. 27).

Kural 15: Yoneticiler, calisanlarinin “basart”, “baglilik” ya da “gii¢” faktdrlerinden hangisine meyilli olduklarini
bilmeli ve kisileri s6z konusu faktérlere en kolay ulagabilecekleri alanlara yoneltmelidirler.

Sonug¢

1930'u yillarda sosyockonomik kosullardaki gelismeler Srgiit arastirmalarinda neo-klasik adt altinda yeni bir
yaklagimin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Ozellikle, Tkinci Diinya Savast'ndan sonra etkisini gdsteren bu akim
yonetim distincesinde ve uygulamalarinda yeni bir perspektif cizmistir (Benligiray, 2015, s. 34). Bu akim, ayn1
zamanda, personel yonetimi kavramint etkilemis ve 6zellikle insan kaynaklart konusunun ayri bir uzmanlik alant
olarak gelismesine yol agmistir (Sayilir, 2005, s. 170). Zamanla, buyiik 6lcekli endistriyel sirketler, calisanlarina
farkl bir actdan bakmaya baslamis ve insant temel alan yeni bir yaklasim olusmustur (Slattery, 2015, s. 271).

1960’larin sonunda yerini yavag yavas yeni akimlara birakan neo-klasik akim bu ¢alismada da gorildigi tizere
hala giincelligini korumakta ve Srgiit yoneticileri i¢in bir kilavuz niteligi tastmaktadir. Muhteviyatinin dikkatli bir
sekilde incelenmesi, bu akimin zenginliginin ve hakli 6nermelerinin fark edilmesini saglayacaktir. Maalesef, klasik
akima yoneltilen bircok haksiz elestiri, devaminda neo-klasik ¢alismalari da hedef almis ve neo-klasik ¢alismalar
insanliga sundugu cok 6nemli katkilarina ragmen ihmal edilmistir.

Insan kaynaklari yonetimi konusu 6rgiitlerde sadece personel yoneticilerine birakilamayacak kadar énemli bir
meseledir (Guest, 1987, s. 504). Ozellikle yoneticilerin, ¢alisanlarin 6rgiitsel hedeflere ulagmast igin onlara etkili
bir sekilde rehberlik etmesi beklenmektedir. Bu nedenle; kisileri harekete gecirme, hedefe yoneltme ve eylemlere
gonilli olarak katilmaya tesvik etmenin temel kaynagt olan psikolojik siirecleri bilmek gerekmektedir. Ctnki,
motive edilmis calisanlar sadece maddi ¢ikatlar icin degil, kendileri istedigi icin ¢aba sarf etmekteditler. Bu da
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Orglitsel basarinin en 6nemli anahtarlarindan biridir (Mangi, Kanasro ve Burdi, 2015, s. 54). Bu nedenle, insan
kaynaklar1 yOnetiminin bagarist ile kurumsal performans arasindaki dogrusal iliski g6z Oniinde
bulunduruldugunda (Guest, 2001), neo-klasik teorileri dikkate alan bir yoneticinin diger yoneticilere nazaran bir
adim oOnde oldugu ifade edilebilir. Cunkd, neo-klasik teorilerin insan kaynaklari alaninda oryantasyon-
entegrasyon, egitim-gelistirme, kariyer yonetimi, se¢me-yerlestirme vb. bir¢ok temel fonksiyon konusunda
yoneticilere 1stk tuttugu gortlmektedir. Hele hele glintimizin calkantil ve strekli degisen piyasalatinda
Orgiitlerin en 6nemli unsurlarindan biri olan insan faktSriiniin etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesi 6rglitsel
basari icin 6nemli bir artidir. Cinkd, insan kaynaklar arttk geemiste oldugu gibi bir problem ¢6zme ya da ¢alisan
sartlarini fyilestirme alani degil, Grgiitlere stirekli rekabet avantaji kazandiran bir konu durumuna gelmistir (Ferris
vd., 1999, s. 385). Dolayistyla, bu teorinin, diger bircok disipline oldugu gibi isletme alanina teorik anlamdaki
katkilar1 yaninda 6rgiit yoneticilerine yani uygulayicilara olan katkilari da g6z ardr edilemeyecek kadar bitytiktiir.

Daha 6nce bahsedildigi tzere, neo-klasik yonetim ve organizasyon teorisi bir¢ok yénden elestiri konusu
olmustur. En temel elestiri, insan faktorii tizerinde ¢ok fazla duruldugu ve 6rgiitiin dis gevreyle iletisiminin ihmal
edildigi konusudur. Her bir kisimda 6rgiitler icin sunulan kurallar yakindan incelendiginde bir¢ok kuralin temelde
benzer arglimanlara dayandigt ve neo-klasik teoride toplumun islahi veyahut gelisiminde tlimevarimsal bir
yaklagimin sergilendigi goriilebilir. Bu durum bir eksiklik degil, aksine bir bakis acisini temsil etmektedir. Ciinki,
teotiye gére, toplumun atomu olarak da betimlenebilecek insan faktérli odak noktasina alindiginda Srgiitsel ve
dolayistyla toplumsal gelisme saglanmis olacaktir. Bu da 6rgltlerde 6zgiirliik, adalet, liyakat, gliven, katilimcilik
ve egitim gibi medeniyetin temel yapt taslarini dikkate alarak ve samimi bir gekilde uygulamaya calisarak
mumkindir. Unutulmamalidir ki, Srgiitsel ve dolayistyla toplumsal gelisim ancak bireysel gelisimin 6ntiniin
acilmastyla saglanabilir. Nitekim, alandaki ¢ogu aragtirmada bireysel ve orgiitsel gelisimin yaninda toplumsal
gelismeye de atif yapilmistir. Insan yararinin toplum yarart ile entegre edilmesi gerekliligi 6zellikle vurgulanmustir.
Orgiitiin dis cevreyle iletisiminde yine temel faktér insan oldugundan dolayi teorinin bu konu tizerinde
yogunlasmast da dogal bir olgudur.

Yaygin bir elestiri, neo-klasik akimda insan duygularina fazla Snem atfedilmesi ve rasyonel saiklerin ihmal edilmis
oldugu yontndedir. Neo-klasik akim temelde “maddi unsurlarin yaninda” manevi unsurlarin yani sosyal
faktorlerin dikkate alinmasint 6nermistir. Uzun yillar boyunca ihmal edilmis olan bu sosyal yone odaklanma,
maddi unsurlarin ya da rasyonel gidiilerin bir kenara birakilmasi degil, aksine uygulamada insani konularda eksik
kalan kisimlarin tamamlanmasidir. Clnkd, insanin, duygularindan bagimsiz bir bicimde salt rasyonel amaglarla
hareket edemeyecegi bir gercektir. Bununla birlikte, cogu defa rasyonel bakis acisina da vurgu yapilmustir.
Ornegin; is ortamimin “duygulardan bagimsiz bir sekilde” katilimet ve demokratik bir iklime sahip olmast,
degisimin ve gelisimin tesvik edilmesi, dogru ise dogru eleman verilmesi gerekliligi vb. 6neriler rasyonel ¢6ztimler
olarak sunulmustur.

Bir diger elestiri, neo-klasik akimin caliganlart “uysallastirarak” yonlendirdigi ve yOnetime itaate uygun hale
getirdigidir. Bu elestiri, insan faktorii tizerinde ¢ok fazla duruldugu elestirisiyle bile celismektedir. Aslinda, insanin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina egilmenin ve onlart bu konularda tatmin etmeye ¢alismanin art niyetle yapildigt
elestirisi sorgulanmalidir. Elbette, bu faktérlerden istifade edip tiretimi ve dolayistyla karini arttirmayt hedefleyen
isletme sahipleri olacaktir. Bu kisilerin, ayni zamanda ¢alisanlarinin refahini da distintp distinmeyecegi ile ilgili
genellestirici elestiriler getirmenin makro diizeyde bir niyet okumanin Gtesine gidemeyecedi agiktir. Yani,
sermayenin ve isletme yoneticilerinin bu konuda ne disindigi konusu objektif olarak Slciilemeyecegi icin bu
tir genellemeler yapmak fayda saglamayacaktir. Biitiin bunlar bir yana, 6rnegin, sermayenin bu konuda klasik
dénemde icra ettigi uygulamalarla zaten “sabikal’” olmasi klasik teorilerin degil, uygulayicilarin bir problemi
olarak da gorilebilit. Bu konuda neo-klasik perspektif bir yana klasik Orglit teorisinin bile tam olarak
anlasiimadigy ileri stiriilebilir. Bilimsel yonetimin babasi olarak anilan Frederick Winslow Taylor, verimsizligin;
ormanlarin ve su kaynaklarinin heba edilmesine neden oldugunu ve bunun neticesinde tim tlkenin biytik bir
kayba katlanmak zorunda oldugunu ifade ettiginde (Taylor, 1911; 2010) iscilerin makine dislilerinin bir parcast
haline getirilmelerine mi atif yapmaktaydi? Yine, Taylor'in (Taylor, 1911; 2016); “Refah kelimesi, sadece
isletmeye kar payt olarak degil, isletmenin tiim birimlerinin refaht olarak algilanmalidir. Uzun vadede iscinin
refahryla butinlestirilmedikge isverenin refahi saglanamayacaktir.” ifadesi hangi baglamda ele alinmalidir? Yahut,
Max Weber’in burokrasi 6nerisi (Weber, 1930; 1947) giinimiziin hantal burokratik streglerini mi ima
etmekteydi? Hatanin, yenilik¢i fikirlerde veya -insan haklarini gbzeten ve siddet karsiti olmak kaydiyla-
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ideolojilerde aranmast ya da belirli bir kesimi hedef alarak genellestirilmesi yerine uygulayict pozisyonundaki kisi
ve Orglitlerde aranmast daha dogru ve daha saglikli bir yaklasim olacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

The study proposes that neo-classical management and organization theories- although it has been criticized on
many issues- make important contributions to managers, especially in the field of human resources, and tries to
verify this proposition. Ensuring the morale and motivation of the employees, establishing a healthy working
environment, and therefore the way to the success of the organization is possible by considering other theories
in the field of management, especially neo-classical theories. It can be said that neo-classical theories are a kind
of guide for the managers of the organizations, despite the fact that a long time has passed and -so-called- lost
their fashion.

In the study, first of all, some prominent names and studies in the field of neo-classical management and
organization were discussed, and a conceptual framework was drawn by comprehensively summarizing. Then,
based on the works of each person, recommendations were made for the managers of the organization.

It is seen that neo-classical theories shed light on managers on many basic functions in the field of human
resources such as orientation-integration, wage management, performance management, training-development,
career management, selection-placement and personnel-work law compliance. Therefore, besides the theoretical
contributions of this theory to the field of business, its contributions to the managers of the organizations are
also very high.

When the contributions of neo-classical theories are examined closely, it is seen that many suggestions present
similar arguments. In short, the manager should pay attention to two main issues. These are to ensure that all
organizational units work in harmony and enthusiasm, taking into account organizational growth, and to try to
integrate organizational goals with social goals. Because it is a fact that real progress cannot be talked about
unless the benefit of the human being is integrated with the benefit of the society.

As mentioned earlier, neo-classical management and organization theory has been the subject of criticism in
many ways. The most basic criticism is that the human factor is emphasized too much and the communication
of the organization with the external environment is neglected. When the arguments of neo-classical theories
examined closely, it can be seen that an inductive approach is exhibited in the improvement or development of
society in neo-classical theory. This is not a deficiency, but rather represents a point of view. Because, according
to the theory, when the human factor, which can also be described as the atom of society, is taken into focus,
organizational and therefore social development will be achieved. This is possible in organizations by taking
into account the basic building blocks of civilization such as freedom, justice, merit, trust, participation and
education and by trying to implement them sincerely. It should not be forgotten that organizational and
therefore social development can only be achieved by paving the way for individual development. Moreover,
most studies in the field refer to social development as well as individual and organizational development. The
necessity of integrating human benefit with community benefit had been especially emphasized. Since the main
factor in the communication of the organization with the external environment is human, it is a natural
phenomenon that the theory concentrates on this subject.

A common criticism is that the neo-classical movement places too much emphasis on human emotions and
neglects rational motives. In many of its arguments, the neo-classical movement suggested taking into account
the spiritual elements, that is, the social factors, "alongside the material elements". This issue, which has been
neglected for many years, is not to set aside material elements or rational motives, but to complete the missing
parts in practice. Because it is a fact that a person cannot act for purely rational purposes independently of
his/her feelings. However, emphasis has often been placed on the rational point of view. For example; business
environment to have a participatory and democratic climate “independent of emotions”, encouraging change
and development, the necessity of assigning the right staff to the right job, etc. suggestions are presented as
rational solutions.

Another criticism is that the neo-classical movement “dominates” the employees and makes them suitable for
obedience to the management. This criticism even contradicts the criticism that the human factor is
overemphasized. In fact, the criticism that the social and psychological needs of people are made with malicious
intent should be questioned. Of course, there will be business owners who take advantage of these factors and
aim to increase production and therefore profit. It is clear that generalizing criticisms about whether these people
will also consider the welfare of their employees cannot go beyond reading intent at the macro level. In other
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words, it will not be beneficial to make such generalizations, since what the capital and business managers think
about this issue cannot be measured objectively. After all, for example, the fact that the capital is already
“criminal” with the practices it carried out in the classical period is a problem of practitioners, not classical
theories. In this regard, it can be stated that, let alone the neo-classical perspective, even classical organization
theory is not fully understood. Frederick Winslow Taylor, known as the father of scientific management, stated
(Taylor, 1911; 20106) that "Inefficiency causes forests and water resources to be wasted, and as a result, the whole
country has to endure a great loss." So, was this statement referring to workers becoming part of the machine
gears? Again, Taylor said (Taylor, 1911; 2016); “The word welfare should be perceived as the welfare of all units
of the business, not just the profit share for the business. The welfare of the employer will not be ensured unless
it is integrated with the welfare of the worker in the long run.” In what context should this statement be taken?
Or, did Max Webet's proposal for bureaucracy (Weber, 1930; 1947) imply contemporary cumbersome
bureaucratic processes? Fault should not be sought in innovative ideas or ideologies, and should not be
generalized by targeting a specific segment. Instead, the fault should be sought in individuals and organizations
in implementing positions.
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ABSTRACT

This study explored pre-service middle school
mathematics teachers’ perspectives on teaching
mathematics in out-of-school learning
environments. The current study designed an
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education  and  investigated  participants’
perspectives  before and after the class. The
phenomenology method, one of the qualitative
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were 36 second- and third-year pre-service middle
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Introduction

The importance of out-of-school learning has been highlighted by numerous researchers, particulatly in the field
of science education (Dierking et al., 2003; Eshach, 2007; Kisiel, 2013). Out-of-school learning is described as
self-motivated learning that provides free-choice opportunities and is mediated by sociocultural aspects (Rennie
et al., 2003). Compared to the field of science education, out-of-school mathematics education, interchangeably
used with informal mathematics education, is an emerging and growing field (Nemirovsky et al., 2017).

Informal mathematics education, which differs from everyday mathematics and refers to designed learning
environments, offers new images of mathematics and opportunities for everyone to engage with mathematics
in new ways with a variety of experiences (Nemirovsky et al., 2017). Although it offers new ways of mathematical
thinking and learning, researchers in mathematics education have paid less attention to how students and adults
learn mathematics outside the school in everyday life and in designed learning environments such as
mathematics exhibits, museums, and science centers (Pattison, Rubin, & Wright, 2017). The number of
mathematics museums and mathematics-themed interactive exhibits in Turkey and all around the world is
increasing (Duatepe-Paksu, 2019). For example, MoMath, located in New York, is one of the prominent
examples of mathematics museums that enable visitors to interact with materials and give hands-on experience
with mathematics (Henebry, 2012). In Turkey, mathematics museums located in Aydin and Ankara, and
mathematics-themed exhibits in Rahmi M. Ko¢ Museums were designed to experience mathematics and engage
in enjoyable learning of mathematics. Such developments in out-of-school mathematics education highlight the
need for professional training of museum educators, staff, and teachers.

In the field of mathematics education, Nemirovsky et al. (2017) argued that there is no professional training for
informal mathematics educators in the United States and suggested professional training for educators to better
understand the nature of informal mathematics education. In Turkey, although Higher Education Council
(HEC, 2018) included an elective course of “Mathematics Education in Out-of-School Learning Environments”
(Matematik Ogretiminde Okul Dist Ogrenme Ortamlar1)” into the curriculum for mathematics education in
universities, it is unclear how to design this course to support the professional training of teachers. Furthermore,
drawing on the studies in science education, Kisiel (2013) drew attention to the role of pre-service teachers in
out-of-school education and argued that teachers are often unaware of their roles during field trips. Kisiel
suggests that there is a need for training, especially among novice or pre-service science teachers. Pre-service
teachers’ training can be supported by the universities by offering courses that help them to learn about and
experience teaching in out-of-school environments (Anderson et al., 2006; Olson et al. 2001). Such professional
training might help pre-service teachers gain early exposure to out-of-school settings such as museums and
parks, and help them to broaden their perceptions regarding learning in such environments (Kisiel, 2013).

In this regard, this study aimed to design a course to support pre-service mathematics teachers’ professional
training in out-of-school mathematics education by taking into consideration of studies in science and
mathematics education, and, in particular, exploring their perspectives toward teaching mathematics in out-of-
school learning environments after taking this course.

Literature Review

Theoretical Background in Out-of-School Learning

The majority of studies on out-of-school education have been conducted in the field of science education. Out-
of-school mathematics is an emerging and developing field (Nemirovsky et al., 2017). Even though the number
of studies on out-of-school mathematics education is limited and there is no a consensus on defining out-of-
school learning and environments, theoretical studies on science and mathematics education guided the current
study to conceptualize out-of-school education, identify out-of-school environments, and explore teachers’
perspectives and motivations to visit such environments.

In the field of science education, Eshach (2007) examined ways of connect in-school and out-of-school learning
in the science education context by clarifying the meanings of formal, informal, and non-formal education.
Eshach (2007) described out-of-school learning within the scope of informal and non-formal education without
making a sharp distinction between these categories, acknowledging the difficulty in defining out-of-school
learning. The difference between these categories lies not only in the physical locations where learning takes
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place but also in factors such as students’ motivations, the nature of assessment, and the social context. While
learning in non-formal environments such as zoos and museums is planned and adaptable, informal learning is
described as spontaneous learning that occurs particularly in our daily lives, such as at home, on the streets, and
in parks. In this way, Eshach conceptualized out-of-school learning into two categories: non-formal (e.g.,
industry, scientific centers, botanical gardens, interactive exhibits) and informal learning (e.g., streets, homes,
playgrounds).

The importance of out-of-school learning has been emphasized by numerous researchers, particularly in the
tield of science education (Dierking et al., 2003; Eshach, 2007; Kisiel, 2013). Out-of-school learning is described
as self-motivated learning that provides opportunities for free-choice and is mediated by sociocultural factors
(Rennie et al., 2003). Compared to the field of science education, out-of-school mathematics education, which
is interchangeably used with informal mathematics education, is an emerging and growing field (Nemirovsky et
al., 2017).

In the context of mathematics education, Pattison et al. (2017) used different terminology. They termed out-of-
school mathematics education as informal mathematics education and categorized it under two topics: (1)
everyday mathematics and (2) designed informal mathematics environments such as museums, science centers,
and children’s museums. In their categorizations, they reviewed studies on everyday mathematics involving the
informal and spontanecous use of mathematics in daily life settings. Designed informal mathematics
environments, which correspond to the non-formal learning environment in Eshach’s (2007) categorization,
involve mathematics- themed exhibits in science museums such as MathMoves, Geometry Playground (Danctep
et al,, 2015), Handling Calculus (Gyllenhaal, 2000) or mathematics museums such as MoMath (Henebry, 2012),
or libraries. Unlike the categorizations of Pattison et al. (2007) and Eshach (2007), Nemirovsky et al. (2017)
describe informal mathematics education as excluding everyday mathematics that involves spontaneous and
unplanned ways of mathematics learning. They regarded museums as informal mathematics learning settings
that were intentionally designed due to their schedules, having educators, and providing technologies and tools
to support the learning of mathematics. They identified museums, summer camps, clubs, and after-school
programs as informal learning settings where students learn mathematics.

Researchers have not only attempted to describe out-of-school education; but also, identified crucial factors
that might affect out-of-school learning. Dierking and Falk (1992) described a model, named the Interactive
Experience Model, to explain visitors’ museum experiences as an interactive experience. They identified three
contexts that interact with each other in museum visits: (a) Personal context (e.g., visitors’ prior experience,
knowledge, motivation), (b) Physical context (e.g., objects in the exhibits, ambiance), (c) Social context (e.g.,
interactions with staff, other visitors, families). They suggested it as a framework to understand visitors’ museum
experiences. In a further study, Eshach (2007) also organized factors that might affect out-of-school learning,
particularly non-formal learning, considering previous studies. Eshach identified four major factors: personal
(e.g., students’ prior knowledge), physical (e.g., design of the exhibits), social (e.g., interactions between
students), and instructional (teacher’s approach). Each factor has affective (attitude, motivation) and cognitive
dimensions (students’ knowledge, understanding of a concept). For example, the physical nature of the
environment would affect both affective and cognitive domains. To be more precise, the color of the exhibits
might motivate students, and its interactivity level and presentation of scientific ideas also affect students’
understanding of a concept. The author also addresses that the teachers or instructors also have a crucial role
in preparing students for field trips emotionally and helping them understand scientific ideas in the exhibitions.
Situating within these theoretical studies, the current study designed a course to support pre-service mathematics
teachers’ professional training in out-of-school mathematics education by exploring their perspectives regarding
teaching mathematics in out-of-school learning environments.

Out-of-School Mathematics Education and Teacher Education

Out-of-school mathematics education, informal mathematics education, and outdoor mathematics education
are often used interchangeably. Studies on out-of-school mathematics education have focused on a variety of
topics such as describing informal learning in mathematics education (Nemirovsky et al., 2017; Pattison et al.,
2017), discussing the potential strengths and limitations of informal mathematics education (Pattison et al.,
2017), connecting ways of in and out-of-school learning (Kelton, 2021), examining the educator’s role in
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supporting mathematics learning (Pattison et al., 2017), exploring visitor experiences (Cooper; 2011; Gyllenhaal,
2000), the nature of mathematical thinking and learning in certain contexts of out-of-school education (Kus &
Cakiroglu, 2022; Nemirovsky et al., 2013; Nemirovsky, 2018), political and aesthetic dimensions of mathematics
museums (Kelton & Nemirovsky, 2022); the ways of using materials in museums (Pattison, Ewing, & Frey,
2012), embodied interactions to make sense of a mathematical exhibition (Kelton & Ma, 2020). In the Turkish
education context, most studies have been conducted in the field of science education (e.g., Cigdemoglu et al.,
2019; Ertas-Kilic & Sen, 2014; Sen et al., 2021). There are very few studies in the field of mathematics education.
Duatepe-Paksu et al. (2022) carried out a project, called “Mathematics Everywhere” to help seventh-grade
students realize mathematics in out-of-school environments and increase their curiosity and exploration during
mathematics learning. They observed positive changes in students’ attitudes and beliefs toward mathematics
after they engaged in out-of-school activities.

Research on teacher education in the context of out-of-school mathematics education is rare (e.g., Kelton, 2021).
Nemirovsky et al. (2017) discussed this issue in their comprehensive paper and suggested the need for further
studies and professional development in this emerging field. They argued that there is no a professional training
for informal mathematics educators in the United States. Such training is needed to create a career path and
professional identities in this field, to preserve and acknowledge the difference between formal and informal
education, and to avoid reproducing prevalent educational practices in schools by crossing boundaries between
different disciplines ranging from mathematics, arts, and history to philosophy. However, there are no
expectations to facilitate the training of informal mathematics educators.

Although there are very few studies on out-of-school mathematics education, particularly on teacher education
is very few, there have been some studies in the field of science education. Kisiel (2005) identified eight major
motivations of teachers for visiting science centers. These are (1) providing opportunities to learn science
concepts that are new or already learned; (2) having novel experiences that students may not have in school
settings; (3) having memorable experiences, (4) supporting students’ interest and motivation, (5) changing the
routine of the classroom settings and activities, (6) showing students that they can learn throughout their lives
outside of school, in other settings, (7) engaging students in enjoyable activities, (8) meeting the demands of the
school. Kisiel (2005) also identified six ways to connect field trips to curriculum. These are (1) curriculum-
related experience (gaining hands-on-experience regarding curriculum), (2) curriculum-related learning (learning
a content in the curriculum), (3) connection to language skills (developing language skills in a new learning
setting), (4) point-by-point connections (some aspects of the museum are related to a part of the curriculum),
(5) curriculum unit integration (museum experience is directly related to a content that is currently taught in
schools), (6) curticulum unit introduction/review (museum experience before or after teaching a concept), (7)
implicit/ opportunistic connections (finding connections throughout the curriculum naturally in the museum
experience) (p. 950). These ways of connecting to the curriculum would help teachers understand the benefits
of field trips. However, Kisiel argues that teachers might not be aware of these connections. Teachers’ awareness
of this matter is crucial to supporting their professional development in out-of-school education. Several studies
in science education have suggested that teachers can be trained in universities by offering them specific courses
on informal science education or establishing a partnership with museums for teachers’ professional
development (Anderson et al., 2006; Kisiel, 2013; Olson et al. 2001).

In this regard, this study aims to design a course on out-of-school mathematics education and examine their
perspectives before and after taking this course, which was designed to raise their awareness of out-of-school
mathematics education.

Method

The study employs the phenomenology method, a qualitative research method. The current study explores the
changing viewpoints of pre-service mathematics teachers toward teaching mathematics in out-of-school learning
environments after taking the course “Mathematics Education in Out-of-School Learning Environments”.
Phenomenology focuses on individuals’ experiences and aims to capture the essence of the phenomenon or
experience (Merriam & Tisdell, 2016; Yildirim & Simgek, 2011), which in this context is the essence of teaching
mathematics in out-of-school learning environments.
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Research Context and Participants

In Turkey, pre-service middle school mathematics teachers are prepared to instruct students from grades 5 to
8. They ate enrolled in a four-year program called the “Elementary Mathematics Teacher Education
Undergraduate Program” (EME). Each public university adheres to guidelines established by the Higher
Education Council (HEC, 2018), outlining the mandatory and elective courses that students must successfully
complete to graduate, although there may be minor variations between universities. Generally, pre-service
middle school teachers take elective courses after completing their first year of university study. One of the
elective courses offered is “Mathematics Education in Out-of-School Learning Environments (Matematik
Ogretiminde Okul Dist Ogrenme Ortamlari)”. This study was conducted within the context of this elective
course. The participants in the study were 36 pre-service mathematics teachers (30 females, 6 males). The course
was attended by second-year (28 students) and third-year (8 students) students from two public universities.

Description of the Course

There were fewer resources on teaching mathematics in out-of-school contexts compared to the sources
available for out-of-school science education. The guide provided by the Higher Education Council (HEC,
2018) only outlined the course content, emphasizing the scope and significance of out-of-school education,
teaching mathematics in out-of-school environments, methods for out-of-school education, out-of-school
environments, and design of educational out-of-school activities. To adequately describe out-of-school
mathematics education, the course was designed based on the previous studies on out-of-school learning or
informal mathematics education. This study expands on the description of informal mathematics education
provided by Nemirovsky et al. (2017), which defined informal mathematics education environments as designed
learning environments such as museums. Furthermore, the categorization of Eshach (2007) was adapted to the
context of the study. In addition to designed (Nemirovsky et al., 2017) or non-formal learning environments
(Eshach, 2007), the current study also includes real-life or everyday life environments including outdoor
environments where learning takes place with the presence of an educator. Spontaneous learning in daily life is
excluded since the focus of the current study is on teacher education. The studies in out-of-school science
education were also reviewed using the keywords of “out-of-school education,” “informal education,” “outdoor
education in mathematics and science,” and “connection of informal and formal education”. Two major settings
for out-of-school mathematics education were identified: (1) real-life environments (Eshach, 2007; Pattison et
al., 2007); (2) designed learning environments (Nemirovsky et al., 2017). Drawing upon this review, two types
of setting, along with their sub-components, were identified for out-of-school mathematics education, and the
course was designed based on research in out-of-school education. The course spanned 14 weeks, excluding
exam weeks. Table 1 provides a concise overview of the course content, including specific examples. Participants
were required to submit five assignments: (1) A questionnaire at the beginning of the class; (2) an exploration
and experience of two real-life applications of mathematics, presensed as a video or image; (3)a design of a
lesson plan for out-of-school mathematics education focusing on real-life settings based on their examples from
the previous assignment; (4) a design of a lesson plan centered on mathematics museum materials, provided to
participants via videos to comprehend their underlying mechanisms; and (5) a questionnaire following
completion of the class. Feedback was provided to participants upon submission of their assignments. The
present study focuses on the responses to questionnaires completed before and after the class.

29 ¢
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Table 1. Content of the Course

Weeks Topics Description
Week 1 Introduction of the syllabus
Week 2 Scope of out-of-school Description of out-of-school learning by discussing the differences between informal, formal, and non-
education-1 formal learning, informal education, and informal learning (e.g., Anderson, et al., 2003; Cooper, 2011;
Eshach, 2007; Falk & Dierking, 1997; Pattison et al., 2017; Rogers, 2017; Tisza et al., 2020)
Week 3 Scope of out-of-school Challenges and strengths of out-of-school mathematics education
education-2
Week 4 Out-of-school learning Categorization of out-of-school learning environments (e.g., Eshach, 2006; Tisza et al., 2020); Discussion of
environments pre-service teachers’ responses in their first assignments submitted at the beginning of the class
Week 5 Teacher role in out-of-school Importance of out-of-school education, teachers’ role in bridging informal and formal education, and
education possible challenges faced by the teachers in out-of-school education
Week 6 Connection of mathematics with ~ The description of the real-life context in mathematics and its importance (Le Roux, 2008; Stylianides &
real-life and its importance Stylianides, 2008)
Week 7 Real-life examples of out-of- Giving examples of teaching mathematics in daily-life and occupational settings (e.g., grocery shopping, the
school education-1 use of mathematics in occupations such as carpet laying, bricklaying, and design of a building)
Week 8 Real-life examples of out-of- Examples of outdoor mathematics education (e.g., tree measurement, car parking, measurement of slope in
school education-2 a ramp for disabled people)
Week 9 Discussion on assignment (real- Discussion of pre-service teachers’ real-life examples to be used in out-of-school education and their usability
life contexts for out-of-school for out-of-school mathematics education
mathematics education)
Week 10 Education in Science museums Changing perception of museums, the introduction of Science Museums (Konya and Kayseri Science
and Centers in Turkey Centers) and providing examples from the centers by showing pictures and videos to explain how the
materials work (e.g., Bridge design and catenary curve, kaleidoscope and mathematics, robotic coding,
tangram, tessellations from Islamic art, gear wheels, bridge design in Islamic architecture, geometric structure
of graphene, number base system).
Week 11 Science museums abroad and Introduction of examples from the Science Museum of Minnesota (measurement in human body gallery,
sample activity designs mathematics in the exhibits of shadow fractions, scaling shapes). Showing an example of a student worksheet
for each exhibit and discussion of their use before, during, and after the visit.
Week 12 Mathematics Museums in Introduction of mathematics museums by focusing on the mathematics exhibit in Tales Museum in Turkey,
Turkey: The Case of Tales discussion of mathematical ideas in the materials by showing the pictures and videos to support it. The
Museum materials discussed were Hanoi disks, a manhole cover, a cycloid curve, a colorful hexagon puzzle, a T
tangram, a Voronoi diagram, a caeser cipher, limit, Da Vince Bridge, and Napier’s bones.
Week 13 Mathematics Museum in Abroad:  Introduction of mathematics museums exhibits by showing sample videos from the museum and discussion
The Case of MoMath of mathematical ideas (e.g., square-wheeled trike, Pythagoras puzzler, wall of fire, tessellation station, monkey
around, human tree)
Week 14 Art museums in Turkey and Examples from art museums, sample activity and students’ thinking processes from arts and science centres

abroad, sample activities, and a
summary of the course

(Kus & Cakiroglu, 2021; 2022), the introduction of the digital art museum for out-of-school mathematics
education and its design for educational purposes
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Data Collection and Analysis

To investigate pre-service mathematics teachers’ perspectives before and after taking the course on out-of-
school mathematics education, participants were asked to complete two open-ended questionnaires. In essence,
participants’ responses to open-ended questions were analyzed to understand their initial perspectives on
teaching mathematics in an out-of-school learning environment and their evolving (new, revised, and
elaborated) perspectives following their participation in the course. The pre-course questionnaire consisted of
eight questions, while the post-course questionnaire comprised nine questions (see Table 2). To observe the
changes in their responses, the latter questionnaire included nearly identical questions to the first one, with
exception of one question regarding their experiences after the course. Pre-service mathematics teachers were
encouraged to express their thoughts freely. Before commencing the study, ethical approval was obtained from
the Human Research Ethics Committee, and ethical guidelines were strictly adhered to.

The research was conducted at two public universities in Turkey. Two instructors independently facilitated each
course. One of the instructors, who is the author of this study, served as both an instructor and reseatrcher in
the study. The course duration spanned 14 weeks witin a single semester, with each session lasting approximately
one hour. The course was delivered remotely. While instructors shared identical content with participants
through the remote education portal, participants had opportunities to pose questions or write their comments
within the remote education systems, which were visible to others. Both instructors utilized digital tablets to
draw and write on the presentation content and simultancously directed the classes according to the
predetermined schedule and weekly meetings. Participants completed their assignments individually and
submitted them through the remote education portal.

Table 2. Questions in the Questionnaires Before and After the Class
Questions
1 How do you describe out-of-school education?
[After: How do you describe out-of-school learning after taking this courser]
2 What are your experiences regarding out-of-school education? Explain briefly with examples.
[After: Can you tell about your first-time experiences with out-of-school learning in this course? What
was the most interesting thing in this lesson?)
3 Where can you teach mathematics outside of schools?

~

What kind of experiences have you had outside of school regarding mathematics?
5  Answer the following questions below by starting with the statement “When I became a teacher...”.
I would use out-of-school education in the teaching of mathematics because. ..
I would include ont-of-school education in my mathematics class in the following ways: .. .because...
I would include ont-of-school education in my mathematics class this often. .. because...
6  Discuss the strengths and limitations of these out-of-school activities to develop mathematical
thinking. Explain the reasons in detail. You can give an example.
7  Please indicate the extent to which you feel competent to use out-of-school education in yout teaching
of mathematics, with a score between 0-10. Why did you choose such a score?

Open coding (Corbin & Strauss, 2015) was employed to analyze participants’ open-ended responses. This
exploratory process involves identifying concepts or categorizations that represent the meaning of raw,
interpreted data. Based on these categorizations, the frequency of participants’ responses was determined both
before and after taking the course. While a pre-determined coding scheme was not utilized, the data analysis
was not solely based on emergent raw data; it also drew upon research in out-of-school education. To examine
participants’ perspectives on teaching mathematics in out-of-school education, four major themes were
identified: (1) identification of out-of-school environments for mathematics teaching and learning; (2) teaching
contexts or examples for out-of-school mathematics education; (3) teaching purposes (motivations) for teaching
mathematics in the out-of-school environments; and (4) frequency of teaching mathematics in out-of-school
education and their reasons.

Out-of-school learning environments were identified based on a review of studies in out-of-school education.
These environments were categorized intp two main themes: real-life settings and designed environments.
Teaching contexts for out-of-school mathematics education refer to the specific examples of teaching
mathematics in the out-of-school learning environments provided by participants, illustrating how students
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would engage with mathematics in these settings. Teaching purposes for teaching mathematics in out-of-school
education refer to pre-service teachers’ motivations for incorporating out-of-school learning environments into
their teaching (e.g., Kisiel, 2005). The data analysis also drew upon the work of Jankvist (2009), who identified
the whys and hows of using history in mathematics education. This study was interpreted within the context of
the present study to determine the purposes for which teachers would utilize out-of-school education in the
teaching of mathematics: out-of-school education as a goal (out-of-school education as a goal addresses meta-
level issues and involves demonstrating to students mathematics is ubiquitous and the historical evolution of
mathematics as a cultural artifact) and as a tool (out-of-school education is regarded as a tool to learn
mathematics). Out-of-school education as a tool, which pertains to learning of mathematics, was categorized
under three aspects: cognitive, affective, and social aspects. Eshach (2007) classifies it into two dimensions:
cognitive (students’” knowledge, understanding of concepts) and affective dimensions (attitude and motivation).
The frequency of teaching mathematics in out-of-school education refers to teachers” preferred frequency of
integrating out-of-school education into their teaching of mathematics. Reasons for their choices emerged from
the data that gave clues about their perspectives on the limitations and strengths of out-of-school mathematics
education.

After the initial analysis of the data, the author created a coding scheme. The second coder, another researcher
in mathematics education, applied this coding scheme to the same data. The reliability of the coding process
was ensured through iterative analysis of the data by both the author and second coder (another researcher in
mathematics education). Miles and Huberman (1994) suggested that an agreement level above 80% indicates
reasonable reliability. In this study, the agreement between the coders was 89.6 %. The coders then discussed
the discrepancies in their coding and revised the categories until they reached a consensus. Once the codes and
categories were finalized, basic descriptive statistics (frequencies) were calculated. Participants’ statements were
presented in the findings section using the format P8-B (Participant 8, before the class) and P8-A (Participant
8, after the class).

Findings

Environments for Out-of-School Mathematics Education

There have been notable changes in participants’ responses regarding out-of-school environments for
mathematics education. Table 3 illustrates the diversity of out-of-school learning environments identified by
pre-service mathematics teachers. Prior to the course, their focus was primarily on the daily life settings such as
markets and homes, and private tutoring services, which primarily support students’ test-based performances.
Notably, private tutoring services are not considered an out-of-school learning environment in the context of
this study as students are merely encouraged to solve test problems in these environments rather than engaging
in novel mathematical experiences. It appears that pre-service teachers initially perceived out-of-school
mathematics education as any education that occurs outside of schools, rather than considering the unique
nature of out-of-school learning. After completing the course, their focus shifted towards outdoor environments
such as patks, schoolyards, science museums, and other designed environments. Notably, a striking finding
arising from the study was that they identified mathematics museums as one of the out-of-school mathematics
learning environments after the course. Prior to the course, none of the participants had mentioned mathematics
museums.

Table 3. Environments for Out-of-School Mathematics Education
Before the After the

Course Course
f f
Real-life environments
Daily life settings (home, market) 26 24
Out-door settings (parks, forests, 5 22
schoolyard)
Occupational settings (pharmacy, 5 6
construction)
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Museums and other institutional environments

Mathematics Museum 0 17
Science and Art Museums & Centers 2 13
Other institutions (e.g., Zoo, Planetarium, 1 10
History Museum, Botanical gardens)

Others
Private tutoring, online courses 15 2

A pre-service mathematics teacher’s statements before and after the course, for example, were presented as
follows:

“Mathematics can be learned in a tutoring center, outside of school. It can be learned from the virtnal lessons
tanght independently of tschools. There are some professions that really cannot be done without knowing some
simple mathematical calenlations. This sort of thing can be learned from these places as well. For example, a
carpenter or a construction enviromment. My last excamples may seem strange, but these came to my mind.

(Ps-B)”

“T will mention parks first. Because of the toys and mathematical objects it contains and their designs, the most
suitable ont-of-school mathematics learning environment seems to me to be a park. Then, of course, I can say
mathematics museums. Although rare, such places still increase the desire to learn becanse of the rich materials
and inspirational images. Other workplaces like carpenters come to mind. So at least bere, the student can be
Sfamiliar with varions measurements and 3D objects. (P8-A)”

While he was considering private tutoring and online courses as out-of-school environments before the course,
he did not no more identify them as out-of-school learning environments. Instead, he referred to outdoor
environments such as parks to investigate the designs of materials in the parks and mathematics museums to
explore mathematical ideas. He also gave slightly more detailed information about opportunities for learning
mathematics in occupational settings such as measuring objects and exploring three-dimensional objects by
imagining himself as a teacher.

Teaching Contexts for Out-of-School Education

When pre-service mathematics teachers were asked about their teaching context for out-of-school mathematics
learning environments, their responses differed from their initial identification of these environments. Table 4
summarizes the four major teaching contexts identified by pre-service mathematics teachers: (1) visiting
museums and other environments such as historical settings and zoos, (2) organizing out-door activities, (3)
organizing in-class activities and after-class activities such as homework (projects), (4) organizing excursions to
daily life environments such as markets. Table 5 also shows specific examples of teaching contexts identified by
participants before and after the course.

While most of the participants identified teaching contexts as organizing outdoor activities and in-class activities
before the course, they did not focus anymore on in-class activities and identified teaching contexts mostly as
visiting mathematics museums and organizing outdoor activities. Before the course some participants seemed
to perceive out-of-school education as education involving in-class activities in which students are active such
as playing games, giving real-life examples while teaching mathematical concepts, and giving projects as
homework regarding real-life use of mathematics. A pre-service mathematics teacher stated as follows: “If I were
a teacher, 1 wonld include ont-of-school learning by giving research assignments, doing activities, giving project assignments, especially
individual assignments. Becanse I don't want my students to be passive in the lessons. I want them to be active.” (P10-B).
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Table 4. Teaching Contexts for Out-of-School Mathematics Education
Before the  After the

Course Course
f f
Visiting museums and other kinds of environments 8 19
Organizing outdoor activities 10 14
Organizing in-class and after-class activities (e.g., 13 3
projects)
Organizing excursions to daily life environments 4 4
(e.g., market)
No response or irrelevant response 9 8

Table 5. Specific Examples of Teaching Contexts for Out-of-School Mathematics Education

Before the Course After the Course
Visiting museums and other  Creating a graph regarding the number ~ Experiencing mathematical
kinds of environments of animals in a zoo simulations such as fractal trees and
3D models
Organizing outdoor Visiting parks, measuring distances, Collecting the garbage and creating
activities discovering Pythagoras, and finding statistical graphs on a nature trip /
geometric shapes in the schoolyard Measuring the football field in

schoolyard, discovering mathematical
examples (e.g. golden ratio) in the
schoolyard / Exploring geometric
shapes through physical activities in
the school gym / Exploring the
patterns in the leaves in a forest
Organizing in-class activities ~ Giving real-life examples while Giving real-life examples while

teaching a mathematical concept / teaching a mathematical concept

Playing games / Giving project

assignments about the use of

mathematics in real life

Visiting daily life settings Visiting markets and learning rate and Visiting markets and learning basic
ratio concepts, and learning to buy computational skills
affordable products

No response or irrelevant Asking students to study with people -

response in the family

Following the course, participants expressed a strong interest in utilizing the resources available at mathematics
museums for teaching purposes, citing specific examples such as exploring simulations and models, fractals, and
three-dimensional objects. Additionally, they demonstrated a heightened awareness of outdoor mathematics,
providing a variety of examples (see Table 0). For instance, a pre-service mathematics teacher’s responses before
and after the course highlighted this shift in perspective:

“If I were a teacher, 1 would include ont-of-school learning in my math class by sending them to the market,
shopping, and asking about the number of their toys becanse talking about the things they love attracts them more.
(P35-B)”

“If I were a teacher and conld access the musenms, I wonld definitely take my students to a mathematics museum,
take them to the gym and have them do activities about shapes that are hard to imagine. Specific geometry concepts
are one of the most difficult concepts for students and more difficult to imagine...1 used to think of ont-of-school
learning as just the teacher taking the students to an ont-of-school environment and teaching the lesson over the
objects there, but 1 learned that musenms are actnally one of the ont-of-school learning areas, after 1 started taking
this lesson, 1 became more aware of my surroundings. For example, I would teach square, rectangle, and diagonal
concepts in a kinetic way in the school gym, the patterns in the leaves of the trees in a forest, ask my students to
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[find an affordable product while shopping, enable them to learn by doing the fractals in the museum and having
activities related to 3-dimensional objects outside of school. (P35-A)”

Before the course, this pre-service teacher suggested organizing a trip to the markets or shopping centers as a
way to incorporate out-of-school learning into their math instruction. However, after completing the course,
their perspective expanded, and they proposed a wider range of more detailed and diverse contexts for teaching
out-of-school mathematics education. These contexts included visiting mathematics museums and exploring
fractals and other mathematical concepts within the museum environment, using the school gymnasium to
engage students in kinesthetic learning of geometric shapes such as squares and rectangles, exploring the
patterns in tree leaves in a forest setting, and incorporating real-world applications of mathematics by asking
students to find affordable products while shopping.

Teaching Purposes of Out-of-School Mathematics Education

When pre-service mathematics teachers were asked to consider the purposes of teaching mathematics in the
out-of-school context, they identified three key aspects: cognitive, affective, and social. Each of these aspects
serves as a tool to support students’ learning of mathematics (Table 06).

Table 6. Teaching Purposes of Out-of-School Mathematics Education
Before the After the

Coutrse Coutrse
f f
Out-of-school mathematics ~Cognitive aspects
education as a tool
Making mathematics concrete 17 19
Learning through expetience in daily life 13 17
Connecting with curriculum 5 13
Supporting mathematical thinking 4 14
Affective aspects
Engaging in math with a positive attitude 10 14
Increasing interest in mathematics 9 13
Supporting motivation 4 5
Social aspects
Supporting communication skills 1 1
Supporting social skills 2
Out-of-school mathematics Increasing awareness of math in real life 17 10
education as a goal
Gaining general cultural knowledge 2 0
Addressing equity issues in education 1 0

Pre-service mathematics teachers consistently focused more on the cognitive aspect of learning compared to
the affective and social aspects, both before and after the course. The social aspects of learning mathematics
were the least frequently observed aspect in participants’ reflection papers. Their primary motivations for
incorporating out-of-school mathematics education included making mathematics more concrete, encouraging
students to engage in experiential learning in real-world settings, teaching mathematical concepts that
complement the curriculum, and supporting students” mathematical thinking. A significant change was observed
regarding the purposes of connecting out-of-school education with curriculum and facilitation of students’
mathematical thinking after completing the course. For instance, reflection papers included statements such as
“to reinforce the topic covered, to introduce a new topic”(P18), “to connect curviculum objectives with ont-of-school mathematics”
(P306), “to measure and evaluate students' knowledge by designing activities in an ont-of-school setting’ (P3), “to reinforce students’
learning becanse 1 believe that the activities done after gaining prior knowledge |about a topic] make learning more permanent”.
These statements indicate that some participants aimed to integrate out-of-school education with formal
mathematics education for assessment, reinforcement, and warm-up engagement purposes. Furthermore, after
the course, pre-service mathematics teachers more frequently mentioned supporting mathematical thinking
skills and processes such as estimation skills, spatial thinking, problem-solving, connecting, and reasoning. The
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following quotations from one of the participants illustrate her motivations for teaching mathematics in the out-
of-school context from affective and cognitive perspectives:

“It [out-of-school mathematics education] makes learning more permanent. 1t increases students’ attention,
interest, and motivation. It enables them to have a positive attitude toward the lesson and the subject. As students
see new environments, their horigons expand and they gain new ideas. It provides learning by doing. For these
purposes, 1 would incorporate ont-of-school learning into mathematics education. (P28-B)”

“It [out-of-school mathematics education] provides efficient, permanent, learning by doing. It enables students to
marke connections with life. 1t develops students' spatial skills. It enables students to learn effectively while having
Sfun. 1t enables students to develop strategies such as estimating, reasoning, making connections, problem-solving,
discussion, and brainstorming. Since it provides a novel way of learning, it increases students’ motivation by
attracting their interest. It enables the student to have a positive attitude toward the school, the lesson, and the
subject. It enables students to realize that there is mathematics outside of school as well. (P28-A)”

The quotations show that she addressed affective aspects such as increasing interest and motivation and having
a positive attitude before and after the course. After the course she seemed to have extended her opinions by
considering students’ mathematical thinking processes (e.g., spatial thinking, reasoning, connecting), and their
awareness regarding the existence of mathematics in real life, which included both perspectives of out-of-school
mathematics education as an aim and a goal.

While the number of participants who viewed out-of-school mathematics education as a goal was not high as
those who saw it as a tool, some participants referred to out-of-school mathematics education as an overall goal.
They emphasized the importance of increasing students’ awareness of the ubiquity of mathematics in real life,
broadening their general knowledge of culture, and providing equitable educational opportunities for all student.
One participants stated, “I wonld like to enconrage my students to see mathematics as a way of life, not just a lesson. I would
like to show my students that math is everywhere in onr lives.” (P15-B).

Frequency of Teaching Mathematics in Out-of-School Environments and Their Reasons

Approximately half of the participants expressed their preferred frequency for teaching mathematics in out-of-
school environments, specifying frequencies such as 3-5 times a week and 1-2 times a week. A small number of
participants indicated a desire to teach too often (3-5 times a week) and too seldom (1-2 times a year), both after
and before the course. Among participants who provided specific frequencies for out-of-school mathematics
instruction, the majority (30 %) preferred teaching mathematics in out-of-school environments 1-2 times a week
before the course. Conversely, after the course, this percentage decreased, with nearly half of the participants
(47%) preferring to teach mathematics in out-of-school environments 1-2 times a month. This suggests a shift
towards less frequent out-of-school mathematics education compared to pre-course preferences. For example,
one pre-service mathematics teacher initially considered teaching in out-of-school environments “at least one time
in a weeR” but later modified their preference to one or two times a month after completing the course (P206).

Table 7. Frequency of Teaching Mathematics in Out-of-School Environments
Before the After the

Course Course
f f
Precise frequency
Often (3-5 times a week) 2 0
Usually (1-2 times a week) 12 3
Sometimes (1-2 times a month) 6 17
Seldom (1-2 times a year) 1 0
Imprecise frequency 19 16

On the other hand, nearly half of them did not specify how often they would teach mathematics in out-of-
school environments; instead, they described the conditions under which, when, or how often they would teach,
or they used general expressions such as “offer””. For example, before the course, one of the pre-service teachers
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(P33) stated she could teach mathematics “offer” in the out-of-school context. After the course, she revised her
opinion to “one time in six weeks”.

An analysis of the participants’ responses regarding their preferred teaching frequency revealed four major
factors influencing their preferences/decisions (Table 8): (1) External factors, (2) factors related to the nature
of mathematics and the mathematics curriculum, (3) teaching-related factors, and (4) students-related factors.
Table 9 presents the type of factors and the number of participants who mentioned them in their reports before
and after the course, highlighting an increase in the identification of conditions, particularly concerning teaching-
related factors, following the course.

Table 8. Reasons for Frequency of Teaching Mathematics in Out-of-School Environments
Before the After the

Course Coutrse
f f
External factors

Administrator’s viewpoint 0 2
Permission issues and other procedures 3 4
Economic and physical conditions 5 7
Transportation 1 2
Weather conditions 2 0
Total 11 15

Factors regarding the nature of mathematics and curriculum
Compatibility with all mathematical concepts and processes 3
Teaching-related factors
Instructor presence 1
Implementation frequency 1
Management 0
Pedagogical requirements and instructional load 2
2
0
2

(0]

Time requirement
Waste of time
Variability in teaching regarding different out-of-school
contexts
Total
Student-related factors
Only for certain groups of students 0
Students’ readiness 1
1
3

N — 3~ O Lo

o
[\
[

Students’ affective characteristics
Total
None
There is no limitation 1
Unanswered 16 3

— A O W

[\

Although nearly half of the participants (16 of 306) refrained from expressing an opinion on this matter, this
number declined following the course. Pre-service mathematics teachers provided more detailed information
about the conditions of teaching in an out-of-school environment, considering various factors ranging from
external to student and teaching-related aspects. According to Table 9, after the course, participants identified
more teaching and student-related factors compared to those identified before the course. Significant differences
emerged regarding the recognition of teacher-related factors, particulatly concerning time constraints and
difficulties in managing out-of-school activities. Both before and after the course, participants acknowledged
external factors such as physical, economic, administrative issues as limitations to teaching mathematics in out-
of-school learning environments. For example, one of the pre-service mathematics teachers (P8), who revised
his view after the course on how often he could teach mathematics in out-of-school environments from one or
two times a week to one time in a month, highlighted several factors such as teaching-related aspects like class
management and external factors like economic conditions and material requirements. Before the course, he
did not consider any limitations regarding teaching mathematics in the out-of-school context. His reflections
before and after the course were presented as follows:
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“T wouldn't do it [out-of-school activity] very often. Maybe once or twice a week. The reason is that students
should not completely be accustomed to the outside of the school. Of conrse, out-of-school learning will be more
comfortable and fun than in-school learning. . .1 don't think there will be a limitation. On the contrary, they [ont-
of-school activities] have strengths. When the student receives information in a different way in ont-of-school
education and processes information in an unfamiliar way, he/ she always remembers this [information]...

(Ps-B)”

“T wonld include out-of-school education once a month in my teaching of mathematics becanse it is neither frequent
nor infrequent. 1t is very difficult to do this every day... Doing it every week can also boring for the students in the
same way. If we do it once a year, it would be less... As a result, due to the fact that it is not done very often,
almost every student does not forget such activities [out-of-school activities|. They always create a desire to learn
constantly by transferring what they gain from such activities into their lives. The only weakness is that low-income
schools cannot afford this, perbaps due to the cost of the materials. That's why such activities are either done
sometimes or not at all. As another limitation, when such activities are carvied out in crowded classrooms, there
may be confusion and the teacher may not be able to keep his/ her students together. .. (P8-A)”

Another notable difference between pre- and post-course emerged in relation to student-related factors,
reflecting a shift in their perception of out-of-school education from a student-centered perspective. They
considered their students’ readiness, affective characteristics, learning styles, and participation in out-of-school
education. For example, P33 expressed concern that such out-of-school activities might only attract a specific
group of students, those lacking positive attitudes towards mathematics, or yet to discover its real-world
applications of mathematics, stating ... S7uce ont-of-school activities would be more ordinary for the students withont prejudice
[towards mathematics], it may not contribute to students’ development. Likewise, while the activities are more surprising for the
student who bas not discovered the mathematical situations in daily life before, the activities may be more ordinary for the students
who have already discovered” TFollowing the course, pre-service mathematics teachers broadened their
considerations beyond student- and teaching-related factors to encompass aspects related to the nature of
mathematics and mathematical learning environments, particularly the compatibility of out-of-school activities
with a diverse range of mathematical concepts and processes. However, the number of participants identifying
this factor remained relatively low compared to other factors.

Conclusion, Discussion, and Recommendations

This study investigated pre-service mathematics teachers' perspectives on teaching mathematics before and after
a course designed to support their professional development in the burgeoning field of out-of-school
mathematics education.

One of the striking findings was that there have been changes in participants’ identification of out-of-school
mathematics environments after the course. They seemed to perceive out-of-school mathematics education as
any education that takes place outside of schools, including daily life places such as markets and homes, and
private tutoring services rather than thinking of the nature of out-of-school learning. This finding is consistent
with previous studies in mathematics (Aydogdu et al., 2023) and science education (Bostan-Sarioglan &
Kigcukézer, 2017). Pre-service science teachers and mathematics teachers identified out-of-school education
environments as private tutoring services, named dershane, and daily life places such as a home in addition to
museums, patks, and historical places. Eshach (2007), however, argues that the distinction between formal and
informal learning is not just about physical setting (in or out-of-school), but also about other factors such as
nature of learning (e.g., hands-on experience, interaction with materials), motivation, and social context. This
finding indicates participants’ limited conceptualization of out-of-school environments before the course. The
reason of such a conceptualization would be that they might have had limited experiences in out-of-school
learning environments in their previous schools and might not have visited designed-learning environments
before taking the course. Although the number of mathematics museums is increasing all around the world
including in Turkey (Duatepe-Paksu, 2019), pre-service mathematics teachers did not mention mathematics
museums or mathematics-themed exhibits in science museums before the course. They, after the course,
focused more on the outdoor environments such as parks, schoolyards and designed environments such as
science museums, and other kinds of environments, particularly paying attention to mathematics education,
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which was not mentioned before the course. Having opportunity to see various examples of interactive materials
of museums in Turkey and abroad during the class and of outdoor activities might have resulted in such a
change. This finding suggests that pre-service teachers’ exposure to a variety of out-of-school learning settings
could broaden their horizons on out-of-school mathematics learning environments.

In line with the identification of out-of-school mathematics education environments, the teaching contexts for
outdoor mathematics education seemed to be slightly more diverse and richer after the course. For instance,
after the course, pre-service teachers identified several teaching contexts such as measuring the football field in
the schoolyard, arranging a nature trip, collecting garbage and creating statistical graphs (e.g., Watson et al.,
2011), exploring the patterns in the leaves in a forest (e.g., Moss, 2009), and exploring geometric shapes such as
squares and rectangles in an embodied way in the school gym. Even though some of the examples were not
mentioned in the course, they seemed to envision new and novel contexts for teaching mathematics. The
examples provided in the course might have evoked new examples of out-of-school mathematics in their minds.
Additionally, they suggested not just visiting a mathematics museum, but also preparing mathematical
exhibitions. The examples given by participants were more detailed and diverse after the course. One of the
reasons for such a change could be that they were introduced to various examples of educational contexts to
support students' mathematical thinking and learning. Additionally, asking pre-service teachers to explore real-
life contexts to adapt to the context of out-of-school education and design educational activities would have
enabled them to consider different contexts and elaborate on their ideas. After the class, they did not mention
in-class activities such as giving projects as homework or giving real-life examples while teaching mathematical
concepts because they were not given as examples of out-of-school education in the course. Furthermore, they
added new examples regarding the interactive experience of mathematics, such as mathematical simulations.
This might be due to the fact that they watched interactive videos regarding the materials in mathematics
museums during the course. These findings show that offering such educational training on out-of-school
education, especially in universities, would help pre-service mathematics teachers to become aware of such
environments and contribute to their professional development even if they have not visited them yet, consistent
with the studies in science education (Kisiel, 2013; Olson et al., 2001) where teachers became aware of their role
during field trips.

Another finding arising from the study was about pre-service mathematics teachers' motivations (putposes) to
teach mathematics in out-of-school education. Consistent with the model proposed by Eshach (2007), this
finding showed that pre-service mathematics teachers recognized three major aspects of out-of-school
education: cognitive, including instructional aspects, affective, and social aspects of out-of-school education.
These findings are also complementary to the findings of Kisiel (2005), in which Kisiel examined science
teachers' motivations during visits to science centers (learning science concepts, having novel experiences,
supportting students' interest and motivation, and engaging in enjoyable activities). However, they did not seem
to pay attention to the physical or aesthetic aspects of such environments (Eshach, 2007; Kelton & Nemirovsky,
2022). This could be due to the fact that they did not have any physical experience of visiting a mathematical
museum or experience of teaching mathematics in out-of-school learning environments during the course
because the course was online. They only watched videos regarding materials in science centers and mathematics
museums. This finding highlights the importance of field trips to out-of-school learning environments and
suggests that field trips should be a crucial part of out-of-school mathematics education to experience the
physical and aesthetic aspects of the environments. Furthermore, pre-service teachers should be given
opportunities to practice in informal settings. For example, when pre-service teachers had practicum experience
in an aquarium, they developed a broader view of education that extended their narrow understanding of science
education (Anderson, Lawson, & Mayer-Smith, 20006). Pre-service training in informal settings is crucial within
the scope of museum-school partnerships to build confidence and understand the value of out-of-school
education (Nichols, 2014).

Participants primarily referred to out-of-school mathematics education as a tool to support students'
mathematical thinking and learning. They rarely conceptualized out-of-school mathematics as a goal that
provides a meta-perspective involving the historical evolution of mathematics as a cultural knowledge, the
appreciation of mathematics everywhere, and different images of mathematics. Since the course generally
focused on promoting students' mathematical thinking and learning, pre-service mathematics teachers might
not have difficulty perceiving the role of out-of-school education from a meta-perspective. The current design
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of this course could be revised by placing more emphasis on both aspects of out-of-school mathematics
education (as a goal and as a tool), which would help them understand why out-of-school mathematics education
is needed. Regarding the role of out-of-school as a tool in mathematics education, pre-service mathematics
teachers became more aware of connections with the curriculum, such as gaining hands-on experience regarding
the cutriculum, learning content in the curticulum, and cutriculum unit introduction/review, which are
identified in the study by Kisiel (2005) and aimed to develop students' mathematical thinking. These two findings
can be considered as evidence that they started to question how they could incorporate out-of-school
mathematics education into their regular schedules. This might be due to the fact that they were asked to design
educational activities as assignhments. Even though they were not asked to connect with curricular standards,
they tended to relate the educational activities that they designed with the curriculum. While the connection
between museum experience and school curriculum is suggested (Price & Hein, 2007), recently Nemirovsky et
al. (2017) have discussed the need for informal mathematics education that is different from traditional school
programs rather than focusing on curriculum standards. Thus, it is essential to design educational programs for
teachers so that they can follow a different approach than traditional educational programs.

The last major finding is that almost half of the participants (47%) preferred to teach mathematics in out-of-
school environments 1-2 times a month, which was a significant decrease from 1-2 times a week before the
course. The factors mentioned by the participants, such as external factors, students, and teacher-related factors,
could explain this change. This finding is consistent with the three-factor model of Orion and Hofstein (1994),
which included teaching factors (e.g., quality of teachers), field trip factors (e.g., weather conditions), and student
factors (e.g., students' previous knowledge) affecting learning during field trips. This finding supports pre-service
teachers' awareness of potential strengths and weaknesses and their critical thinking about it, rather than simply
having arguments without evidence as they did before the class. On the other hand, their limited experience of
physically visiting designed informal learning environments in the course might also have led them to be overly
critical about out-of-school education. If they are given opportunities to practice teaching in out-of-school
settings, they could build confidence in teaching in such settings (e.g., Anderson, Lawson, & Mayer-Smith,
2000). Thus, they should be given more opportunities to practice teaching at such settings and discuss not only
its strengths, but also its limitations.

This study contributes to the field of out-of-school mathematics education in two significant ways. The first
major contribution is the design of an online accessible educational course informed by research on out-of-
school science education (Eshach, 2007; Kisiel, 2005; 2013) and out-of-school mathematics education
(Nemirovsky et al., 2017; Pattison et al., 2017). This course aims to support pre-service mathematics teachers'
training in the emerging field of out-of-school mathematics education. Unlike previous studies that simply
identify pre-service teachers' perspectives, opinions, or perceptions (e.g., Aydogdu et al., 2023), this study
proposes a comprehensive and novel content for teaching in out-of-school mathematics education. This content
is enriched by providing specific, detailed, and wide-ranging examples of out-of-school mathematics education
in Turkey and around the world. Additionally, the study attempts to conceptualize out-of-school mathematics
education and learning environments. This comprehensive course content can be utilized by curriculum
developers, museum educators, and policymakers to design further training for teachers. Furthermore, this study
contributes to the field of out-of-school mathematics education, particularly in the area of teacher education.
Studies in this field are relatively limited. By exploring pre-service teachers' perspectives on teaching
mathematics in out-of-school learning environments and offering a course on this topic, this study serves as a
starting point for supporting the professional development of teachers in this emerging field of education.
The findings of the study should be interpreted within the context of its limitations. The findings may not be
generalizable to all pre-service mathematics teachers or applicable to other similar contexts, such as museum
educators and in-service teachers. The course designed in the current study can be adapted to train in-service
teachers across the country regarding out-of-school mathematics education by increasing the number of
participants and by employing quantitative methods. While this online course is easily accessible to pre-service
mathematics teachers, it could be further enhanced by incorporating additional experiences, such as museum
visits and group student activities, if feasible. Future research could also explore avenues for collaboration
between museum and science center staff, educators, teachers, and universities. The findings of the study could
contribute to the advancement of research on teacher education in out-of-school mathematics education.
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GENISLETILMIS OZET

Okul dis1 6grenmenin 6nemi 6zellikle fen egitimi alaninda ¢ok sayida arastirmact tarafindan vurgulanmistir
(Dierking, Falk, Rennie, Anderson, & Ellenbogen, 2003; Eshach, 2007; Kisiel, 2013). Matematik egitiminde ise,
fen egitimi alanina kiyasla okul dist matematik egitimi gelismekte olan ve bilylmekte olan bir alan olarak
gorilmektedir (Nemirovsky, Kelton, & Civil, 2017). Titkiye'de ve tim dinyada matematik miizeleri ve
matematik temalt etkilesimli sergilerin sayst artmaktadir (Duatepe-Paksu, 2019). Okul dist egitimindeki bu tip
gelismelere ragmen, Nemirovsky ve digerleri (2017) Amerika Birlesik Devletleri'nde informel 6gretim
egitimcilerine yonelik profesyonel bir egitim olmadigini tartisarak informel matematik egitiminin dogasint
anlamlandiran egitimcilere ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Tirkiye'de Yiiksekogretim Kurulunun (YOK,
2018) tiniversitelerde matematik 6gretimi icin “Matematik Ogretiminde Okul Dist Ogrenme Ortamlart” segmeli
dersini miifredata dahil etmesi de 6gretmen egitiminin bu baglamda 6énemine dikkat cekmektedir. Ogretmen
adaylarinin egitimlerinin, Giniversiteler tarafindan okul dis1 6grenmeyi deneyimlemelerine yardimet olacak dersler
diizenlenerek desteklenebilecegi ifade edilmistir (Anderson ve digerleri, 2006; Olson ve digerleri. 2001). Bu tiir
mesleki egitimler, 6gretmen adaylarinin miize ve park gibi okul digt ortamlarla erken tanismalarina ve bu tiir
ortamlarda Ogrenmeye iliskin algilarini genisletmelerine yardimet olabilecegi belirtilmistir (Kisiel, 2013). Bu
baglamda, bu ¢alisma, matematik 6gretmen adaylarinin okul dist matematik egitiminde mesleki egitimlerini
desteklemek icin fen ve matematik egitimindeki c¢alismalari dikkate alarak bir ders tasarlamayi ve bu ders
kapsaminda okul dist Ogrenme ortamlarinda matematik Ggretimine yonelik bakis agilarini incelemeyi
amaclamistir.

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji yontemi kullandmistir. Fenomenoloji ydntemi,
insanlarin deneyimlerine odaklanmakta olup bir olgu veya deneyimin 6ziinii betimlemeyi icermektedir (Merriam,
2016; Yddirim ve Simsek, 2011). Bu baglamda, bu arastirma, matematik 6gretmeni adaylarinin “Okul Dist
Ogrenme Ortamlarinda Matematik Egitimi” dersini aldiktan sonra okul dist 6grenme ortamlarinda matematik
Sgretimine yonelik bakis acilarini incelemeyi amaglamustir. Arastirmanin katithmeilarini, iki devlet tniversitesinde
Matematik Ogretiminde Okul Dist Ogrenme Ortamlart dersine kayit yaptiran 36 matematik 6gretmen adayt (30
kadin, 6 erkek) olusturmaktadir. Derse 2.sif ve 3.suuf Sgrencileri (28 kisi 2.siuf, 8 kisi 3.suuf Sgrencisi)
kaydolmustur. Okul Dist Ogrenme Ortamlarinda Matematik Egitimi dersinin icerigi alan yazindaki arastirmalar
cercevesinde tasarlanmustir. Bu arastrma, Nemirovsky ve digerlerinin (2017) miize, bilim merkezi gibi
tasarlanmis 6grenme ortamlarini informel matematik egitimi ortamlart olarak ele aldigt calismay1 genisleterek,
Eshach (2007) okul dist 6grenme ortamlarina yonelik yapmis oldugu kategoriyi calismanin baglamina
uyarlamistir. Bu calismalar cercevesinde, okul dist matematik egitimi i¢in iki temel ortam belirlenmistir: (1) gercek
yasam ortamlari (ginlik yasam mekanlary, is yerleri, actk hava ortamlart) (Eshach, 2007; Pattison ve digerleri,
2007); (2) tasarlanmis 6grenme ortamlart (miize, bilim merkezleri vb.) (Nemirovsky ve digerleri, 2017). Okul dist
matematik egitimi dersini almadan 6nce ve aldiktan sonra matematik Ggretmeni adaylarinin bakis acilarini
arastirma icin katthmeilardan iki acik uglu anketi yanutlamalart istenmistir. Actk kodlama (Corbin & Strauss, 2015)
teknigi ile, katilimcilarin agik uclu yanitlart analiz edilmistir. Onceden belitlenmis bir kodlama semast olmamasina
ragmen, veri analizi sadece ortaya ¢ikan ham verilere dayanmiyordu. Ayni zamanda okul dist egitime yonelik
calismalara da dayanmaktadir (e.g., Eshach, 2007; Jankvist, 2009; Kisiel, 2005). Katitlimcilarin okul dis1 egitimde
matematik 6gretimine iliskin bakis actlarini analiz etmek icin dort ana tema belirlenmistir: (1) matematik 6gretimi
ve 6grenimi icin okul dist ortamlarin belirlenmesi (2) okul disinda matematik egitim i¢in 6gretim baglamlari veya
ornekleri, (3) okul dist ortamlarda matematik Ggretimi icin 6gretim amaglart (motivasyonlart) ve (4) okul dist
egitimde matematik Ogretiminin sikligt ve nedenleri. Kodlamanin glivenilirligi, yazar ve ikinci kodlayict
(matematik egitiminde baska bir arastirmaci) tarafindan verilerin yinelemeli analizi ile saglanmistir. Tki kodlayict
arasindaki uyum %89,6'dir. Miles ve Huberman'a (1994) gére, yiizde 80'in tizerinde olan uyum makul giivenilirlik
saglamaktadir.

Aragtirmanin ¢arpict bulgulardan biri, ders sonrasinda katiimetlarin belirledigi okul dist matematik 6grenme
ortamlarindaki degisimlerdir. Okul dist matematik egitimini, okul disinda gerceklesen herhangi bir egitim olarak
belirlemislerdir. Bu bulgu matematik egitimi (Aydogdu, Aydogdu ve Aktas, 2023) ve fen egitimindeki (Bostan-
Sarioglan ve Kigikozer, 2017) 6nceki calismalarla tutarlidir. Fen bilgisi 6gretmen adaylari ve matematik
6gretmenleri okul dis1 egitim ortamlarini dershane gibi etiit merkezleri, ev gibi glinlik yasam mekanlari ile miize,
park, tarihi yerler olarak belirlemislerdir. Ancak Eshach (2007), 6rgiin ve yaygin 6grenme arasindaki ayrimin
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sadece fiziksel ortam (okul ici veya okul disy) ile ilgili olmadigini, ayni zamanda &grenmenin dogast (6t.
malzemelerle etkilesim), motivasyon ve sosyal baglaminda 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bu, katthmecilarin ders
Oncesi okul dist ortamlara iligkin sinirh anlayislarint géstermektedir. Turkiye de dahil olmak tizere tiim diinyada
matematik miizelerinin sayisi artmasina ragmen (Duatepe-Paksu, 2019), matematik Ogretmeni adaylart
matematik miizelerinden veya bilim miizelerindeki matematik temali sergilerden ders 6ncesinde bahsetmemistir.
Okul dist matematik egitimi ortamlarinin belirlenmesi ile paralel olarak, okul dist matematik egitimine yénelik
Ogretim baglamlari, matematik 6gretmen adaylari tarafindan dersten sonra biraz daha cesitli ve icerik olarak daha
zengin olarak ifade edilmistir. Ornegin, 6gretmen adaylari ders sonrasinda okul bahgesindeki futbol sahasint
6lemek, doga gezisi dizenlemek, ¢6p toplamak ve istatistiki grafikler olusturmak (6r., Watson, vd., 2011),
ormanda toplanan yapraklarin sekillerindeki 6riintileri belitlemek (1., Moss, 2009) ve okul spor salonunda kare,
dikdortgen gibi geometrik sekilleri somut bir sekilde kesfetmek (6r. Nemirovsky vd., 2013) gibi bir¢cok 6gretim
baglami belirlemislerdir.

Aragtirmadan elde edilen tigiincti 6nemli bulgu, matematik 6gretmeni adaylarinin okul dis1 6grenme ortamlarinda
matematigi 6gretme amaglarina iliskin olup, Eshach (2007) taratindan 6nerilen modelle tutarlt olarak, matematik
6gretmeni adaylart okul dist 6grenme ortamlarinda matematik 6grenimini bilissel, duyussal ve sosyal yonlerden
desteklemeyi amaglamiglardir. Bu bulgular aynt zamanda Kisiel'in (2005) bilim merkezlerini ziyaretleri sirasinda
fen bilimleri 6gretmenlerinin motivasyonlarini inceleyen bulgularini da tamamlayict niteliktedir. Ozellikle, okul
dis1 6grenmeyi mifredati destekler nitelikte kullanmayr amaglamalari ders sonrasinda gozlenen 6nemli bir
degisikliktir. Katithimcilarin neredeyse yarist (%47) haftada 1-2 olmak tizere okul dist 6grenmeye yer vermeyi ders
6ncesinde planlarken, ders sonrasinda ayda 1-2 kez okul dist ortamlarda matematik 6gretmeyi tercih etmistir. Bu
bulgu 6gretmen adaylarinin okul dist 6grenmenin giiclii ve zayif yonlerin farkinda olmaya bagladiklarinin bir
gOstergesi olarak gorilebilir.

Bu ¢aligma, matematik egitiminde oldukca yeni ve gelismekte olan bir alan olan okul dist matematik egitimine
ders icerigi ile katki saglayarak, 6gretmen egitiminde yapilacak calismalara 1sik tutacaglt 6n gorilmektedir.
Arastirmanin bulgulari, arastirmanin stnrliliklar icinde yorumlanmalidir. Arastirmanin bulgulari, tim matematik
Ogretmeni adaylarina, miize egitimcilerine ve dgretmenlere genellenebilir degildir. Mevcut ¢alismada tasarlanan
ders, cevrimici ve erisilebilir bir ders olmasi nedeniyle katiimct sayisint artirarak ve nicel yontemlerden de
yararlanarak okul dist matematik egitimi konusunda ilke genelinde hizmet ici 6gretmenleri yetistirmek igin
kullanilabilir.
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Bu ¢alismanin amact 2000-2022 yillart arasinda
yapilan probleme dayali 6grenme (PDO)
yonteminin Ustdlzey dusinme becerilerine
etkisini ~ ortaya  ctkarmaktir. Meta-analiz
yontemiyle  genel  etki  buyukliginin
hesaplandigt bu calismada moderatér analiz
olarak  Ustdiizey disinme  becerilerinin
uygulandigr ders, smuf dizeyi ve disinme
becerileri ele alinmistir.  Arastirma konusuyla
ilgili dahil edilme kritetlere uygun olan 39
calisma CMA (3.0) programi ile analiz
edilmistir. Rastgele etkiler modeline gore
probleme dayalt 6grenme yonteminin tstdiizey
disinme becerilerine yonelik  genel etki
buyikligi  .861  olarak  hesaplanmustir.
Cohen’in smuflamasina gbre bu deger genis
diizeyde porzitif olarak ifade edilmektedir.
Ustdiizey diisiinme becerilerinin uygulandig:
ders ve distinme becerileti moderatori analiz
sonuglarinda anlamli bir farklilik bulunmazken;
Ogretim kademesi olarak ortaokulda yapilan
calismalarin en yiiksek etki buyikligiine sahip
calismalar oldugu ortaya cikmistir. PDO’nin
geleneksel yontemlere gore tstdiizey disiinme
becerilerinin gelisiminde 6nemli etkiye sahip
oldugunun  ortaya c¢iktigt bu  calisma
kapsaminda PDO’nin derslerde kullanilmasinin
arttirtlmast 6nerilir.

ABSTRACT

This study aims to reveal the effect of the problem-
based learning method, which was carried out
between 2000-2022, on higher-order thinking
skills. The overall effect size was calculated using
the meta-analysis method. As moderator analysis,
the course in which high-level thinking skills were
applied, grade level and thinking skills were
included. The studies conducted within the scope
of the research were examined and 39 studies that
met the inclusion criteria were analysed with the
CMA (3.0) program. In accordance with the
random effects model, the overall effect size of the
problem-based learning method on higher-order
thinking skills was calculated as .861. According to
Cohen's classification, this value is at a high level
and positive. While there were no significant
differences in the results of the course in which
high-level thinking skills were applied and the
thinking skills moderators; in the education level
results, the studies carried out on students of
secondary school had the highest effect size. As a
result, the PBL method has a significant effect on
the development of higher-order thinking skills
compared to traditional methods. In this context,
considering the effectiveness of the method in the
education process, it is suggested to include PBL
more in lessons.
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Bu ¢alisma ikinci yazarin danismanliginda yiritilen “Probleme dayali 6grenme yonteminin tstdizey distinme becerilerine
etkisi: Bir meta-analiz ve meta-tematik ¢alismast” adli yliksek lisans tezinden tretilmistit.
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Girig

Insanoglu hayatinin her alaninda karsisina gikan sorunlari bir sekilde ¢ézmeye ¢alisir. Giinliik hayatta karsilasilan
sorunlara birey ya bagkalarinin yardimiyla ya da kendi iradesiyle ¢6ziim yolu bulmaya calisir. Ogrencilere gercek
hayatta karsilasabilecekleri sorunlarin ¢6zim yollart egitim-6gretim programlarinda benimsenen yaklagim
yontemleriyle hissettirilmeye calisilir. Bireylerin degisen ihtiyaclari 6grenme, 6gretme teotiyle 6grencilerin rolit
aktiflesmis ve tst bilissel becerileri kullanan, anlamh ve kalict 6grenmeyi hedefleyen, diger disiplinlerle ve giinlitk
hayattaki degerler, beceriler ve yetkinliklerle bitiinlestirilmis 6gretim programlart gelistirilmisti (Milli Egitim
Bakanligi, [IMEB] 2019). Bu dogrultuda giiniimiiz egitim sisteminde yapilandirmact yaklasim benimsenmisgtir.
Yapilandirmact égrenme  yaklasiminda, 6grenci bilgiyi éziimsemede aktif rol alir. Ogrencilerin okulda
6grendikleri bilgileri gercek hayatta kullanabilmesi bazi bilgileri ezberlemelerinden daha 6nemlidir. Bu
yaklasimda 6gretmenler égretim programlarint ve ders isleme yontemlerini siirekli analiz eder (Ozden, 2020).
Ogretmenler, 63tetim ortamini diizenler ve igerigi coklu yontemler kullanarak sunar. Ayni zamanda 6gretmenler
Ogrencilerin  distinme becerilerini gelistirmede onlara yardimct olur (Duman, 2008). Cagdas Ogretim
stratejilerinden olan probleme dayali 6grenme Sgrenenlerin kendi goriislerini actklamasi, bilginin égrenenler
tarafindan yapilandirilmast 6zellikleriyle yapilandirmact yaklasima uygun oldugunu géstermektedir (Yurdakul,
2015). Probleme Dayali Ogrenme (PDO), bir problemin anlasilmasina veya ¢oziilmesine yonelik calisma
siirecinden ortaya cikan 6grenmedir (Barrows ve Tambyln, 1980). Ogrencilerin PDO ortaminda kullandiklari
diisiince ve eylem metotlart geleneksel 6gretimde kullandiklarindan farklidir. Ogrenciler problemler iizerinde
gruplar halinde calisirlar ve kendi 6grenmelerinden sorumlu olurlar (Bridges, 1992). Karmasik, gercek hayatta
karsilasilan problemlerin arastirilmast ve ¢oziilmesine odaklanan PDO, deneyimsel bir grenme siirecidir (Torp
ve Sage, 2002). Bu yontemde 6grenciler gelencksel 6gretim yontemlerinden farkh olarak bilgiyi kesfederken farkli
diisiitnme becerilerini de gelistirirler. PDO, tist diizey diisiinme becerilerinin kullanilmasina ve gelistirilmesine
olanak tantyan ortamlar olusturur (Iglesias, 2002). Ustdiizey diisiinme becerisi problem ¢6zme, analiz yapma,
sorunlart tartisma ve tahminde bulunmada var olan bilgiyi yeni bilgilerle baglanti kurarak ifade etmektir

(Underbakke, Borg ve Peterson, 1993). Ogrenme siirecinde analiz ve sentez odakli égrenme deneyimleri

problem ¢6zme, ¢ikarim yapma, tahminde bulunma ve yaratict disiinme tstdizey disiinme becerileri olarak
kabul edilir (Miri, David ve Uri, 2007).

Alanyazin Taramasi

Alanyazinda PDO yénteminin tistdiizey diisiinme becerilerine etkisini inceleyen ¢alismalar yer almaktadir. Ulusal
kapsamda, Cinar ve Ilik (2013) ilkégretim fen egitiminde probleme dayalt 6grenme yonteminin iistdiizey
diisiinme becerilerine etkisini inceledikleri deneysel calismalarinda PDO yonteminin 6grencilerin basarisint
arttirdigt sonucuna ulagmislardir. Cantiirk, Giinhan ve Bager (2008) PDO yéntemine dayalt matematik dersinin,
égrencilerin matematige yonelik tutumlarina ve basarilarina etkisini inceledikleri deneysel calismada, PDO
yaklasiminin 6grencilerin matematik bagarilarinin ve matematige yonelik tutumlarinin olumlu yénde arttirdigini
ortaya cikarmislardir. Mutlu ve Ayar Kayali (2018) PDO yénteminin égrenci basarisina ve biyokimya dersine
karst tutumlara etkisini inceledikleri deneysel calismada, PDO yénteminin égrencilerin bagarisint arttirdiging
ortaya ctkarmislardir. Yildiz ve Besoluk (2019) Fen bilimleri dersinde PDO yonteminin 6grencilerin problem
cbzme becerilerine ve akademik bagarilarina etkisini inceledikleri calismada, deney ve kontrol gruplart arasinda
anlamlt bir farklilik bulunmasa da aragtirmalarinin nitel boyutunda PDO yaklasiminin égrencilerin konuyu
anlama ve edindikleri yeni bilgiler arasinda iliskilendirme yapabilme yetenegine olumlu katki sagladigi sonucuna
ulastlmslardir. Tatlisu (2020) ise yaptigi calismasinda egitsel robotik uygulamalarinda PDO yontemini kullanarak
ilkokul &grencilerinin problem ¢ézme becerilerine etkisini incelemis ve uyguladigi yéntemin problem ¢ézme
becerisine biiyiik derecede etkisi oldugunu ortaya ¢tkarmistir. Uluslararast kapsamda, Suprapto, Fahrizal ve Basti
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada meslek yiksekokullart son sinif 6grencilerinin tistdiizey diisinme becerilerini
gelistirmek icin PDO yontemi kullanilmis ve bu yontemin etkililigi ortaya cikartilmistir. Darhim- Prabawanto ve
Susilo (2020) yaptiklart calismada PDO yénteminin matematiksel problem kurma ve elestirel diisiinme
becerilerinin gelistirilmesinde etkisini incelemigler ve bu yéntemin deney grubu lehine bu becerileri gelistirdigini
ortaya koymuslardir. Nurkhin, Muhsin ve Pramusinto (2020) tarafindan yapilan calismada elestirel ve yaratic
diisiinme becerilerini gelistirmek icin derslerde PDO yontemi kullanilmis ve sonug olarak PDO yénteminin,
Ogrencilerin elestirel ve yaratict disiinme becerilerini gelistirdigi ortaya ¢tkmustir. Surur, Degeng, Setyosati ve
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Kuswandi (2020) tarafindan yapilan calismada, sosyal bilgiler dersinde PDO yénteminin égrencilerin problem
cbzme becerisine etkisi incelenmis ve &grencilerin problem ¢6zme becerilerinde 6nemli bir artis oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda, PDO yontemine yonelik meta-analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalar da yer almaktadir.
Ustiin (2012), PDO yéntemini geleneksel 6gretim yéntemiyle karsilastirarak fen egitiminde etkisini inceledigi
calismasinda, PDO yénteminin basari, fen dersine karst tutum, motivasyon ve beceriye etkisini ilkogretim,
ortadgretim ve ylksek 6grenim diizeyinde incelemis ve egitim kademelerinde orta diizeyde etkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayaz (2015) arastirmasinda PDO yonteminin égrencilerin fen dersine yénelik tutumlarina
etkisini meta-analiz yontemiyle incelemistir. Meta-analiz sonucunda PDO yonteminin geleneksel 6gretim
yontemlerine gbre Ggrencilerin fen derslerine yonelik tutumlarinda pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya
ctkarmustir.

Alanyazin taramast sonucuna gbre PDO yénteminin genel olarak akademik bagart ve tutum diizeyindeki
etkisinin meta-analiz boyutunda incelendigi belitlenmistir. PDO yénteminin {istdiizey disiinme becerilerine
etkisinin incelendigi ¢alismalarda ise deneysel ve yari deneysel yonteme daha fazla yer verilmistir. Ancak PDO
yonteminin dstdiizey distinme becerilerine etkisini meta-analiz  yontemiyle inceleyen ¢alismalara
rastlanilmamigtir. Dolaystyla, PDO yénteminin 6grencilerin istdiizey diisiinme becerilerine etkisini ortaya
¢tkarmak amaglanmis ve bu kapsamda, PDO yénteminin tistdiizey diisiinme becerileri icerisinde yer alan yaratict
distinme, yansitici disiinme, elestirel disinme, bilimsel siire¢ becerileri, analitik disiinme, problem ¢ézme
becerisi ve bilgi islemsel diisiinme becerisine etkisinin incelendigi deneysel ve yart deneysel ¢alismalar dahil etme
kriterleri kapsaminda incelenerek arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin  problemi “PDO yonteminin istdiizey diisiinme becerilerine etkisi nedir?” olarak
belitlenmistir.

Arastirmanin alt problemleri temel problem dogrultusunda asagidaki gibi olusturulmustur:
2000-2022 yillart arasinda yapilan aragtirmalarin ortalama/genel etki buytkligi ne diizeydedit?

2. PDO yoénteminin égrencilerin iistdiizey diisiinme becerilerine etkisi ders bazinda bakildiginda etki
buytklikleri arasinda fark var midir?

3. PDO yonteminin 6grencilerin tistdiizey diisitnme becerilerine etkisi sinif diizeyi agisindan bakildiginda
etki biytklikleri arasinda fark var midir?

4. PDO yénteminin 6grencilerin iistdiizey diisiinme becerilerine etkisi diisiinme becerileri agisindan
bakildiginda etki biytikliikleri arasinda fark var midir?

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada PDO’nin tstdiizey diistinme becerileri tizerindeki etkisini belirlemek ve genel etki biiytikliigiinii
incelemek icin meta-analiz yontemi kullanilmistir. Meta-analiz, birden fazla galismanin nicel sonuglarini
toplayarak calismalar arast genel etkinin hesaplanabilmesini saglar (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein ,
2013; Sen ve Yddirim, 2020).

Veri Toplanma Siireci

PDO yénteminin iistdiizey diisiinme becerilerine etkisini inceleyen bu arastirmada meta-analiz yonteminde
kullanilacak konuyla ilgili ¢calismalara akademik dergilerde yayinlanan makalelerden, yiiksek lisans ve doktora
tezlerinden faydalanimistir. Calismalar icin YOK Tez, Dergipark, EBSCO Host, Google Akademik, Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), ERIC ve Web of Science, veritabanlart kullanilmistir. Tarama
esnasinda “probleme dayali 6grenme”, “problem temelli 6grenme”, “problem merkezli 6grenme”, “Gstdiizey
diusinme becerileri”, “yaratict dustiinme”, “analitik distinme”, “yansitict distinme”, “elestirel distinme”,
“bilimsel siire¢ diisiinme becerisi”, “bilgi islemsel distinme becerisi”, “problem ¢6zme becerisi” gibi anahtar
kelimeler Tiirkge ve Ingilizce kullanilarak caligmalara erisim saglanmistir. Arastirmad