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Editérden

Denizcilik Arastirmalar1  Dergisi: Amfora, Kocaeli Universitesi Denizcilik Fakiiltesi
tarafindan, Denizcilik Isletmeleri Yonetimi, Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi, Gemi
Makineleri isletme Miihendisligi, Gemi Insaati ve Gemi Makineleri Miihendisligi ve
uygulama alani denizcilik olan ¢ok disiplinli alanlarda Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yayim
yapan uluslararasi, hakemli ve akademik bir dergidir. Amfora, denizcilik alanindaki giincel
gelismelerin, yeniliklerin ve yapilan 6zgilin ¢alismalarin bilim diinyasi ile paylagilmasina ve
acik erigimli olarak yayimlanmasina imkéan saglayacak dijital bir ortam sunmay1 ve ayni
zamanda da olumlu ya da olumsuz yonleriyle bu gelismelerin tartisilabilecegi akademik bir
platform olmayr ama¢ edinmistir. Amfora, agik erisimli, odaginda denizcilik olan ¢ok
disiplinli, ¢ift kor hakem politikasi uygulayan, Haziran ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda
iki kez elektronik ortamda yayimlanan bilimsel bir dergidir.

Amfora dergisinin doérdinci sayis1 olan 30 Aralik 2023 sayisinda bes bilimsel makale yer
almaktadir. DOrdincl sayimizda; “Zangezur Koridorunun Tiirkiyenin Dogu Akdeniz
Limanlar1 Hinterlandina Etkilerini®, “Yat Calisanlarinda Duygusal Emek Davranisi”,
“Tiikenmislik ve Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi”, “Kimyasal
Tankerlerde CDI Denet Eksikliklerinin Belirlenmesi”, “ ‘Gemi Adamlari’ ve ‘Zabitler’
Uzerinde Yiiriitiilmiis Orgiitsel Davranis Baglamindaki Ulusal Tezlerin Bibliyometrik
Analizi”, “Akvaryum Baliklar1 Tasmnmasinda Paketlemenin Onemi”ni konu alan denizciligin
farkl alanlarinda ilgi ¢ekici ¢aligmalar yer almaktadir. Dergimize degerli calismalari ile katki
saglayan tliim yazarlara, bu ¢aligmalar1 degerlendiren hakem hocalarimiza, danigma kurulunda
yer alan tiim bilim insanlarina ve ayrica dergi ekibimize tesekkiirlerimi sunarim.

Bir sonraki sayimizda goriismek dilegi ile saglik ve mutluluklar dilerim...

Dog. Dr. Murat YORULMAZ
Editor



Editorial

Journal of Maritime Research: Amphora is an international refereed academic journal which
publish in English and Turkish by Kocaeli University Maritime Faculty and the field of
publication are; Maritime Enterprise Management, Maritime Transportation and Management
Engineering, Marine Engineering and Shipbuilding Engineering. Amphora aims to provide a
digital environment that will enable the sharing of recent advancements, novel ideas, and
original research in the field of maritime with the scientific community and their publication
as open access. Amphora also takes as a goal to be an academic forum where these
advancements can be discussed, with their positive or negative aspects. Amphora is an open-
access, multidisciplinary scientific journal in the field of maritime, applying a double-blind
referee policy, and published electronically twice a year, in June and December.

In the fourth issue of our journal, 30 December 2023, there are scientific articles in five
research types. In our fourth issue; There are interesting studies in different fields of maritime
“That Focus The Effects Of Zangezur Corridor on Tirkiye's Eastern Mediterranean Ports
Hinterland”, “Examining The Relationships Between Emotional Labor Behaviour”, “Burnout
and Work Alienation in The Marine Tourism Businesses”, “Determination of CDI Inspection
Deficiencies in Chemical Tankers”, “Bibliometric Analysis of National Theses Conducted on
‘Seafarer’ and ‘Officers’ in the Context of Organizational Behavior” and “The Importance Of
Packaging in Transporting Aquarium Fishes”. | would like to thank all the authors who
contributed to our journal with their valuable studies, our referees who evaluated these
studies, all the scientists in the advisory board and also our journal team.

We hope to see you in our next issue and wish you health and happiness.

Assoc.Prof. Dr. Murat YORULMAZ
Editor in Chief
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The Effects of Zangezur Corridor on Tiirkiye's Eastern Mediterranean Ports
Hinterland”

Zangezur Koridorunun Tiirkiye'nin Dogu Akdeniz Limanlarn Hinterlandina
Etkileri

"Burcu ARACIOGLU, Soner ESMER

! Ege University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, ORCID: 0000-0002-8671-8755,
burcu.aracioglu@ege.edu.tr
2 Kocaeli University, Maritime Faculty, ORCID: 0000-0002-0614-7818, soner.esmer@kocaeli.edu.tr

Abstract

In the historical process, it is seen that many roads such as the Silk Road and the Spice Road have been
established to maintain international trade between the continents of Asia and Europe. Countries located
on these routes have gained significant socio-cultural and economic gains with these structures they are
a part of. It is seen that these trade routes have been changed, disused or restructured with the changes
experienced over time, such as geographical discoveries. The corridor known as the Zangezur Corridor
which will be focused on within the scope of this study, is considered as one of these new structures.
The Zangezur region, which was given to Armenians by the Soviets to cut the relations between Turkiye
and Azerbaijan, was taken back by Azerbaijan in 2020. The Zangezur region, with its location on the
Azerbaijan-Nakhchivan border, has a very critical importance in terms of a trade route that can be
established. In this study, the effects of this logistics corridor between Trkiye and the Turkic Republics,
which have cultural and historical ties, on Tirkiye's Eastern Mediterranean ports will be analyzed. With
this connection, in addition to the road and railway infrastructure of the region, it is thought that
important advantages can be developed within the scope of Asia-Europe trade with port connections
with an expanded hinterland. In this study, expectations for this structure, and existing commercial and
transport infrastructure will be analyzed and suggestions will be tried to be developed.

Keywords: Transport Geography, Zangezur Corridor, Eastern Mediterranean, Port.

Ozet

Tarihsel siirecte Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda uluslararasi ticaretin siirdiiriilebilmesi icin ipek Yolu
ve Baharat Yolu gibi bir¢ok gilizergahin kuruldugu goriilmektedir. Bu glizergéhlar tizerinde yer alan
iilkeler, parcasi olduklar1 bu yapilarla 6nemli sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kazanimlar elde etmislerdir.
Cografi kesifler gibi zaman i¢inde yasanan degisimlerle bu ticaret yollarinin kullanilmaz hale geldigi ya
da yeniden yapilandirildigi goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda odaklanilacak olan ve Zangezur
Koridoru olarak bilinen koridor da bu yeni yapilardan biri olarak degerlendirilmektedir. TuUrkiye ile
Azerbaycan arasindaki iliskileri kesmek amaciyla Sovyetler tarafindan Ermenilere verilen Zangezur
bolgesi, 2020 yilinda Azerbaycan tarafindan geri alinmistir. Zangezur bolgesi, Azerbaycan-Nahgivan
sinirindaki konumu ile kurulabilecek bir ticaret yolu agisindan oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Bu
caligmada, Tirkiye ile kiiltlirel ve tarihi baglar1 olan Tiirki Cumhuriyetler arasindaki bu lojistik
koridorun Tiirkiye'nin Dogu Akdeniz limanlarina etkileri analiz edilecektir. Bu baglant1 ile bolgenin

* This manuscript is the revised version of the paper that was presented at International Transport and Logistics
Corridor: Development Impulses from Zangilan on 16-17 November 2023.
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karayolu ve demiryolu altyapisina ek olarak genisletilmis bir hinterlanda sahip liman baglantilari ile
Asya-Avrupa ticareti kapsaminda onemli avantajlar gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu calismada
bu yapiya yonelik beklentiler, mevcut ticari ve ulagtirma altyapisi analiz edilecek ve Oneriler
gelistirilmeye ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ulagim Cografyasi, Zangezur Koridoru, Dogu Akdeniz, Liman.

1. Introduction

It is seen that different transport routes have been established between countries since the
ancient periods of history. In the creation of these routes, trade structures established in order
to meet different social needs from different regions as well as military purposes have also had
an impact. These transport routes have enabled the countries that have a say in these routes to
develop economically and socio-culturally. This has caused countries to develop commercial
relations over these routes or to want to have a say in international trade by creating new routes.
This picture is not different today as it was in the past. In particular, globalization, which means
the free movement of products (goods and services), information, money and people, and
technological developments that enable this to happen faster than in the past, have further

expanded the geographical scope of commercial relations today.

Commercial routes such as the Silk Road, the King's Road and the Spice Road have played
important roles in the historical process and have been effective in the development of trade
between countries, especially in distant geographies. However, new and alternative routes have
emerged as a result of political, economic and technological developments over time and the
increase in the need for transport. One of these routes is the possible Zangezur Corridor. In
2020, after the 44-day-long "Nagorno-Karabakh War", the region came under Azerbaijani
sovereignty and is seen as a trade route where important cooperation can be established in terms

of Asia - Europe connection, especially with Turkiye and Turkic Republics.

Based on these points, this study aimed to evaluate the effects of the possible Zangezur Corridor

on the hinterland of the ports located in the Eastern Mediterranean region of Turkiye.

In this study, first of all, the studies on trade routes and transit routes between Asia and Europe
in the literature were analyzed. In addition, taking into account that Zangezur had passed to the
sovereignty of Azerbaijan in 2020, the publications on the Zangezur corridor after 2020 were
examined. Then, trade data of the region and data on port structures were also analyzed and

assessments of the possible Zangezur corridor and its effects have been made.

In this context, firstly, trade routes and Asia-Europe trade volumes were evaluated, and then

information about the Zangezur corridor, which was considered as a new route, was given.
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Finally, the possible effects of this corridor on the Eastern Mediterranean ports were discussed,
and the findings and suggestions obtained as a result of the evaluations were included.

2. Asia-Europe Trade Routes

Since the ancient times of history, societies have made various attempts to meet their needs, to
open up to new areas and to reach new resources. In line with these initiatives, strategic
agreements are made between countries to facilitate and increase trade and transport routes are
established to carry out logistics activities. Globalization has led to an increase in social
awareness levels starting from individuals with the developments in communication and
transportation technologies. In this way, existing structures are changing or evolving towards
new structures within the framework of the possibilities of time. While established cooperation
and agreements are seen as an important driving force at this point, rapid access to information

with advanced technology has also become critical.

When these points are evaluated as a whole, it is seen that supply chain structures have a wide
geographical spread within the framework of today's conditions. The structure created between

Asia and Europe and the trade volume reached are the best examples of this.

One of the most important points in the context of foreign trade is transport routes. These routes
have played an important role in the economic, political, social and cultural development of the
countries on the routes as well as in the conduct of commercial relations between countries
since ancient times. Within the framework of all these developments, it is seen that today,
efforts are being made to create suitable routes in terms of time, cost and the number of
countries travelled through and the bureaucratic burdens they will bring. In these efforts,

alternative routes are created by considering multimodal transport conditions.

Within the scope of this study, the structures between Asia and Europe will be emphasized. It
is seen that the volume of trade both from Asia to Europe and from Europe to Asia is quite high.
The COVID-19 pandemic, which has created significant global effects, has clearly shown the
magnitude of the effects that disruptions in this flow may cause in terms of country economies.
In the study conducted by Esmer (2023), it is stated that Asian countries will become more
dominant in terms of economy in parallel with the change in population structures,
technological developments and the search for alternative resources. In addition, it is
emphasized that trade routes will also change with approaches that prioritize sustainable energy

policies, especially after the pandemic (Esmer, 2023).
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To give an idea, the cargo volumes on the main routes used in maritime trade are given in Table
1. The table shows three main routes used in container trade. In the Transpacific route, the
West-East direction represents the Asia-West America, while in the Far East-Europe route, the
West-East direction represents the Europe-Asia direction. Finally, in the Transatlantic route,
the West-East direction represents the America-Europe direction.

In terms of main routes, the Transpacific route maintained its first place in 2022 with 32.7
million TEU" (full) cargo. While China-US transports reached 26.1 million TEUs, 6.6 million
TEUSs were carried in the opposite direction. The total transport on the Far East-Europe route,
which is the subject of our study, is 26.3 million TEU. 19.6 million TEU of the transports on
this line is in the China-Europe direction. In Transatlantic transport between two economically
developed regions, the amount of transport is considerably lower than the other lines (8.9
million TEU). However, EU-US transports are stronger in this line (Table 1).

Table 1. Container trade on main routes (Full, 2018-2022 million TEU)

Transpacific Far East-Europe Transatlantic
West- | East- West- East- West-
Years | East West Total East West Total East |East-West| Total
2018 20,7 7,4 28,0 7,0 17,3 24,3 3.1 49 8,0
2019 19,9 6,8 26,7 7,2 17,5 24,8 2.9 49 7,8
2020 20,6 6,9 27,5 7,2 16,9 24,1 2,8 4.8 7,6
2021 24,8 6,8 31,6 7,2 19,3 26,5 2.9 53 8,2
2022 26,1 6,6 32,7 6,6 19,6 26,3 3,0 53 8,9

Source: Review of Maritime Transport (2023) UNCTAD. Geneva, Switzerland.

The Belt and Road Initiative announced by China has developed alternative routes between
East and West. The Northern, Central and Southern corridors are important corridors that are
located in Eurasia and connect the trade structures between the countries there (TUmenbatur,
2021: 103).

T Twenty-foot equivalent unit, abbreviated as TEU, is a unit of volume used in maritime transport statistics,
equivalent to a 20-foot 1SO container.
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Source: https://www.eurasian-research.org/publication/zengezur-koridorunun-azerbaycan-ve-
bolge-icin-onemi/?lang=tr Date of access: 08/11/2023

As can be seen in Figure 1, the northern corridor passes through Russia. This route has become
a route with significant disruptions due to the Russian invasion of Ukraine in 2022, the war in
the region and the embargo imposed by European Union (EU) countries on Russia. The war
environment that started with Russia's invasion of the region after the pandemic period caused
significant uncertainties again. Significant constraints have emerged in terms of global supply
chains as well as national economies (Cengiz, 2023: 487). The problems experienced in the

northern corridor have led countries to search for alternative markets and routes.

The southern corridor is seen as one of the 3 important routes in the world within the Far East-
Europe main maritime trade route, thus within the scope of maritime trade. When these routes
are ranked according to cargo volume, they are Trans-Pacific, Far East-Europe and Trans-
Atlantic maritime trade routes. However, the temporary closure of the Suez Canal on the Far
East-Europe route due to a ship accident has further triggered the search for alternative

structures to this route.

The Middle Corridor, which is an alternative to these two corridors, has gained importance with
the idea of reviving the historical Silk Road with China's "Belt and Road Initiative", just like
the Northern Corridor. Announced in 2017 by China, the "Belt and Road Initiative (BRI)" is a

1 trillion-dollar infrastructure project that focuses on transport between Beijing and London in
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the global context. With this unique structure, railways, roads and pipelines are considered to
have significant potential (Sternberg et al., 2017:1).

Especially in the recent period, events such as the Covid-19 pandemic, which had global effects
in 2020-2021, the Suez Canal crisis, the Russia-Ukraine War, the Palestinian-Israeli war, as
well as the climate crisis, have further increased the tendency to create new transport routes in
trade between countries. To summarize, the Middle Corridor has started to become the focal
point of trade between Asia and Europe due to the negativities experienced in terms of the
northern and southern corridors as well as the investment projects carried out within the scope
of the BRI project. At this point, as mentioned before, the political, economic and social
strengthening of the countries in the region has also been effective in the re-emphasis of the
road. In addition to the dense population, the region attracts attention with its alternative
resources and Gross Domestic Product (GDP) in a growing trend (Tezer, 2018:8).

In the study by Sacar and Ozdemir (2022), the northern and southern corridors are compared
with the central corridor. According to this comparison, it is stated that despite the harsh
climatic conditions of the northern corridor, the middle corridor has more favorable regional
conditions and is shorter and faster in length. When compared with the southern corridor, it is

stated that the transport time will be shortened by approximately 1/3.

Within these structures, Turkiye is an important link for trade flows from Asia to Eastern
Europe within the framework of TRACECA, which was proposed by the EU in 1993. Within
two weeks, Chinese products are transported through Central Asia, across the Caspian Sea to
the port of Alat and then to Tulrkiye via the Baku-Thilisi-Kars railway. Afterwards, they are
transported to Europe by different modes (Gawliczek & Iskandarov, 2023: 44). At this point,
there is another corridor opening that should be emphasized. This alternative corridor is the
Zangezur corridor, which came under the control of Azerbaijan in 2020 and is an important

transit alternative on the central corridor.
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Figure 2. Zangezur Corridor

The Zangezur corridor, which also constitutes the main subject of this study, is considered a
new opening. It is expected that the region, which has become more important in parallel with
the closure of the northern corridor, the energy crisis and similar developments, will assume

important roles in world trade with the new corridor.
3. Zangezur Corridor as a New Opening

The Zangezur region, which is about 45 kilometers long and separates Azerbaijan and
Nakhchivan, has a strategic position today as in the past. In the 1920s, the population of the
region, 70% of which was composed of Turks, was tried to be changed by the Russian policy
of settling Armenians in the region (Memmedov & Hasanoglu, 2023: 335). Giving the region
to Armenians to maintain their dominance in the region is seen as a tactical approach to disrupt
the territorial integrity of Azerbaijan and to cut the connection between the Turkic Republics
(Kazanci1 & Barun, 2023: 575).

The region came under Azerbaijan's sovereignty again in 2020. Thus, the connection between
Azerbaijan and Nakhchivan was restored. As a result of the trilateral agreements concluded
following this period, Armenia guaranteed security in the Azerbaijan-Nakhchivan connection
and important steps were taken towards the realization of new infrastructure projects in the

region.

It is aimed to establish a new alternative trade route in this region. To ensure development in

the region, which was reclaimed by Azerbaijan after 30 years, planning the transport
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infrastructure is of critical importance (Bayramov et al., 2022: 32). The corridor, which is also
described as the Turkish Corridor, is of great importance in terms of strengthening the relations
from the past. There is a strong historical, cultural, linguistic and religious bond between
Tirkiye and the Turkic Republics. Especially after the Turkic Republics gained their
independence in the 1990s, strong political, commercial and economic relations have been
established. In parallel with these recent developments, it is seen that the strategic cooperation
established for all parties is very important. The planning for this corridor is shown in Figure 2
(Nakanishi, 2023:30).
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Figure 3. Zangezur Corridor Map (Planned)

Source: https://aze.media/wp-content/uploads/2022/01/Zangezur-corridor-map.png, Cited:
Nakanishi, 2023:30.

It is thought that the Zangezur Corridor will contribute to the development of regional transport
infrastructure, encouraging cooperation between the countries of the region and ensuring
regional development, as well as increasing the importance of the region in terms of the existing
Euroasia corridors (Gulahmadov & Huseyn, 2023: 116). It is thought that a new transport

corridor to be established in the region, which is historically of great importance for Azerbaijan,
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will have strategic importance as a new transport line for the European Union countries and
other countries as well as the countries in the region. This will increase the investment in the
region. With this route, road and rail transport will be provided between Tirkiye and
Azerbaijan, and then access to Central Asian countries and China will be provided through the
Caspian Sea (Jabbarov et al., 2022: 46). It is aimed to establish cooperation through commercial
and economic agreements between Azerbaijan, Turkiye, Georgia, Russia, Armenia and Iran,

which are the countries that can use this route.

With this structure, an uninterrupted transport structure based on different modes will be
established between the countries in the region. In their study, Kazanci and Barun (2023)
discussed the benefits to be obtained with this corridor in terms of different stakeholders as

follows:

e An uninterrupted route will be established between Tirkiye and the Turkic
Republics. Considering that the route could be an alternative to China's Belt and
Road Initiative, the Turkic Republics will be able to assume important roles on a
global scale.

e Armenia, which has weak global trade and integration, could benefit economically
from intercontinental trade.

e Countries in the European continent will be able to trade with eastern countries,

which are important suppliers, through different alternative routes.

It will also create opportunities for Russia to develop trade relations with its neighbors such as
Turkiye, Iran, South Asia and the Caucasus. With the integration to be achieved among the
Turkic Republics, which have a very large economic structure, the importance of these
countries at the international and regional level will become even more critical. It will also be
effective in creating new alternative routes (Bayramov, 2022: 38). In the study by Gawliczek
and Iskandarov (2023), referring to Blank (2022), it is stated that the Zangezur corridor is
shorter than the existing route and is more reliable than the trade route through Georgia in terms
of Moscow - Thilisi relations (Gawliczek & Iskandarov, 2023: 44).

As a result, it is seen that this alternative route will have significant impacts in both global and

regional dimensions, considering the trade volumes in the existing structures.
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4. Effects of Zangezur Corridor on the Hinterland of Eastern Mediterranean Ports

Maritime transport is seen as an indispensable element of today's trade routes. At this point, as
well as the cost advantage it provides, the integrated structures created with other transport
modes in the port hinterland are also effective. This corridor will be integrated with Tirkiye's
road and railway connections. For this reason, it has significant potential, especially for the
railway-connected ports of Tlrkiye.

Within the scope of global supply chains, approximately 12 billion tons of products are
transported by sea annually. This volume means that 80% of global logistics activities are
carried out by sea (https://www.ics-shipping.org/shipping-fact/shipping-and-world-trade-
driving-prosperity/). Ports, which are one of the most basic components of maritime transport,
are of critical importance in terms of global supply chains with their connections with both
maritime transport and other modes of transport. When evaluated in this way, it is seen that
countries that support their ports with the right investments are in an advantageous position in
the global context in terms of economic, political and social aspects. Especially the logistic
advantages provided by container transport and mainly the use of maritime transport are

especially effective in the realization of this structure.

In the Belt and Road Initiative, the southern corridor is mainly based on the sea route. However,
as mentioned before, unfavorable developments have led to the search for alternative structures.
In terms of the central corridor, which is another corridor focused on in the study, it can be said
that there is a project structure predominantly based on road and railway, but maritime
connections are also very important. In the study conducted by Ferrari and Tei (2020), it is
stated that the structure created will create significant effects in terms of maritime transport and
logistics elements, and the region where these effects will be felt the most will be the

Mediterranean region connecting Europe to Asia.

The Mediterranean, which is connected to the Atlantic Ocean and the Indian Ocean by the Strait
of Gibraltar and the Suez Canal, two important passages on the Far East-Europe main maritime
trade route, is considered one of the most important regions in terms of maritime transport and
natural resources (Aydin, 2021: 25). The Eastern Mediterranean region, also called Lavent, is
a region of social, cultural, economic and geopolitical importance where the first civilizations
in history were established. It is of great importance for the Belt and Road Initiative as it
provides the shortest connection between Asia and Europe via the Suez Canal (Dizdaroglu,
2022: 6).
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Tirkiye, on the other hand, has an absolute advantage geographically with the longest coastline
in the Eastern Mediterranean and a low deviation distance to the main trade routes. In addition,
with its geopolitical structure, it acts as a bridge between East and West within the region. In
parallel with the recent developments, it is seen that it has an important role in world trade as
an important stakeholder of supply chains for many products, especially energy, and as a
logistics centre. The routes determined within the scope of the Trans-Caspian and Belt and
Road Initiative can be analyzed in Figure 4. As can be seen, these routes enter TUrkiye via
Georgia after the Caspian Sea crossing, and a branch of the route on Turkiye extends to the
Eastern Mediterranean coast. The Zangezur corridor bypasses this existing structure (especially
Georgia) and provides a more advantageous connection with the Turkic republics both in terms

of transit time and cost.

Figure 4. Trans-Caspian International Transport Route

Source: https://middlecorridor.com/ru/marshrut Accessed 09/11/2023.

In addition to its importance in global transport routes, the Eastern Mediterranean is a region
with various advantages for Turkiye. The Eastern Mediterranean region of Tirkiye, which
includes provinces such as Mersin, Adana, and Hatay and has effective connections to industrial
cities such as Gaziantep and Kayseri, is a region with a high level of industrial development.
The manufacturing sector, especially the energy and petrochemical industries, is highly
advanced in the region. This development is supported by organized industrial zones and free
zones. In addition, more than 30 port facilities serve the region's hinterland. According to the

data of the General Directorate of Maritime Affairs of the Ministry of Transport and
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Infrastructure of Turkiye, 1/3 of the total cargo handled in Turkiye is processed in these coastal
facilities.

Figure 5 shows the ports operating in Turkiye. In addition, Figure 6 shows the port
infrastructure in the Eastern Mediterranean, especially in Iskenderun Bay.
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The 3 container terminals operating in the Eastern Mediterranean region play an important role
in the exports of the region. Among these ports, Mersin International Port (MIP) and Limak
port are the ports with railway connections. These railway connections are directly linked to
Kars, to which the Zangezur corridor will connect. Therefore, the opening of this corridor will
make the direct connection of the hinterland with the Eastern Mediterranean much stronger in
terms of both transit time and cost. In this way, the railway hinterland extending to China will
bypass the Suez Canal and reach the Mediterranean, creating a critical route alternative for
access to North Africa, the Eastern Mediterranean, the Western Mediterranean and the Atlantic
Ocean. According to the data of the Ministry of Transport and Infrastructure of the Republic of
Tirkiye, these ports handled a high volume of 2.6 million TEU in 2022. However, these ports
currently have expansion projects. As a capacity increase is expected in the region in the short
term, there is no capacity risk for Zangezur-bound cargo.

5. Conclusion and Recommendations

One of the recent developments in the world economy that has significant effects is the increase
in the share of Asian countries in world trade. With the increasing importance of the region in
terms of population, resources and production factors, new transport routes have also come to
the agenda in terms of increasing trade volume. Today, it is seen that some of the transport
routes designed so far continue, some are not used and some are trying to be revitalized. New
networks that may emerge and the effective use of these networks will provide significant
advantages for the countries and businesses that are located on the network or have chain
structures that interact with the network. In this sense, the world economy and changing

conditions should be carefully monitored.

Based on these points, this study aims to evaluate the impact of the Zangezur corridor, which
can create an alternative structure to the middle corridor, on Turkiye's ports located in the

Eastern Mediterranean Region.

The Zangezur corridor, which is predicted to provide significant advantages for the countries
in the region, has the potential to be an important transit line between Azerbaijan and Turkiye
for the trade of both energy and different product groups. Especially when the trade volume
between Asia and Europe and the problems in the existing corridors are considered, it is seen
that the alternative structure to the middle corridor can create significant opportunities. It is
seen that the potential of access to other countries not only by road or railway but also by sea

through the Eastern Mediterranean region is quite high.
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As a result, when evaluated in terms of logistics, it will be beneficial to determine the right
investment points and establish an integrated structure through cooperation and projects to be
carried out between countries. With the correct structuring of the Zangezur corridor and Eastern
Mediterranean port connections, it can be said that the countries in the region will have a
competitive advantage in accessing global markets, thus their share in world trade will increase
and an important alternative structure can be created to the Belt and Road Initiative put forward
by China. In this way, an important alternative will emerge for the Far East-Europe maritime
trade route, which is one of the 3 important maritime trade routes of the world and has an annual
volume of 26.3 million TEU.

It is seen that the studies conducted in this field mostly focus on the international relations
dimension. It is thought that it is important to evaluate the subject academically with studies
focusing on transport structures in different countries and their integration within the scope of

the logistics discipline.

With this study, practitioners can make a potential opportunity analysis for the creation of new
transport opportunities, as well as analyses of the effects of this potential route on existing
structures. It can be estimated that the route mentioned in the study has the potential to affect
international transport routes. For this reason, technical analyses of this potential route can be
made especially by making transit time-cost analyses. These studies can also be carried out by

academics.
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Ozet

Hizmet isletmelerinde sunulan hizmetlerin kaliteli olmasinda ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda c¢alisanlarin rolii olduk¢a fazladir. Bir hizmet isletmesi olan deniz turizm
isletmelerinde, hizmeti satin alan yatgilarin memnuniyeti, s6z konusu isletmelerin varliklarini
sirdiirebilmeleri ve amaglarina ulasmalart agisindan 6nemli olmaktadir. Bunun saglanabilmesi
Ozellikle yateilar ile etkilesim i¢inde olan yat calisanlarmin tutum ve davraniglarina baghidir. Bu
kapsamda c¢alismanin amaci, deniz turizm isletmelerindeki yat ¢alisanlarmin duygusal emek
davranislar: ile tikenmislik diizeyleri ve ise yabancilasmalari arasmdaki iligkilerin incelenmesidir.
Calismanin amacina yonelik olarak Ege ve Akdeniz Bolgelerinde faaliyet gosteren ticari yatlarin
calisanlardan anket teknigi ile veriler toplanmustir. Elde edilen veriler, AMOS v.22 paket programinda
Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden Orneklem o6zelligi tercih edilerek yapilan yapisal esitlik
modellemesi aracilik etki analizlerinin sonucunda, duygusal emek davramisinin ige yabancilagsma
iizerinde dogrudan etkisi oldugu gibi tilkenmislik vasitasiyla da dolayli bir etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica arastrma bulgulari, duygusal emek davranislari ile birlikte tiikenmisligin, yat
calisanlarmin ise yabancilasma diizeylerindeki degisimin yaklasik %57’sini  acikladigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Deniz Turizmi, Yat Calisanlari, Duygusal Emek, Tiikenmislik, Ise
Yabancilagma.

Abstract

Employees play a key role in ensuring the provision of high-quality services in service businesses as
well as customer satisfaction. In marine tourism businesses, which are a service business, the
satisfaction of the yachtsmen purchasing the service is important for the businesses in question to
maintain their existence and achieve their goals. Achieving this depends on the attitudes and
behaviours of the yacht workers who interact with the yachtsmen. In this context, the aim of the study
is to examine the relationships between emotional labor behaviors, burnout levels and work alienation
of yacht employees in marine tourism enterprises. For the purpose of the study, data were collected
from the employees of commercial yachts operating in the Aegean and Mediterranean Regions by
survey technique. The data obtained, as a result of the structural equation modeling mediation effect

'Bu galigma; Kaderli Y. ve Cakir, E. editorliigiinde Peter Lang yayinevi tarafindan yaymlanan ‘‘Contemporary
Issues with Multidisciplinary Perspectives on Social Sciences’’ kitabindaki ‘‘Examining the Relationships
Between Emotional Labor Behaviour, Burnout and Work Alienation in the Marine Tourism Businesses’’,
baslikli Ingilizce béliimiin Tiirkge versiyonudur.
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analyzes made with the Bootstrap technique using the 5000 resampling feature in the AMOS v.22
package program, it has been determined that emotional labor behavior has a direct effect on work
alienation as well as an indirect effect through burnout. In addition, the research findings show that
burnout together with emotional labor behaviors explains about 57% of the variation in the work
alienation levels of yacht workers.

Keywords: Marine Tourism, Yacht Employees, Emotional Labor, Burnout, Work Alienation.

1. Giris

Gelismis ekonomilerde hizmet sektoriiniin ekonomideki Oneminin artmasiyla birlikte, bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler rekabette avantaj yaratabilmek igin Ozellikle insan
sermayesinin etkili yoOnetilmesinin 6nem vermektedirler. Ciinkii hizmet isletmelerinin
faaliyetleri geregi, calisanlar ile miisteriler dogrudan veya dolayli olarak etkilesme
gecmektedirler. Dolayisiyla bu isletmeler i¢in kas giiclinden ziyade iletisim becerileri yiiksek,
amaca yonelik davranig sekilleri gosterebilen ve duygularmi yonetebilen calisanlara ihtiyag
vardir. Hizmet isletmelerinde sunulan hizmetlerin kaliteli olmasmnda ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda ¢alisanlarin rolii oldukca fazladir. Bir hizmet isletmesi olan
deniz turizm isletmelerinde yat¢ilarin (yat calisanlar1 disinda, yatta gezinti, sportif veya
eglence amacli bulunan kisi) memnuniyeti, s6z konusu isletmelerin varliklarini
sirdiirebilmeleri ve amaglarma ulasmalar1 acisindan O6nemli olmaktadir. Ayrica bunun
saglanabilmesi de 6zellikle yatcilar ile etkilesim icinde olan yat ¢alisaninin (gemi insanlari ile
diger hizmet personeli) tutum ve davranislarina baghdir. Calisanlarin bu tutum ve
davranislarmin, orgitiin istedigi sekilde calisanlarca gosterilmesi ve duygularmi orgiitiin
amagclarina yonelik olarak diizenlenmesi seklinde tanimlanan duygusal emek kavramiin
incelenmesi, deniz turizmi sektoriiniin ¢calisma kosullar1 agisindan énemlidir. Cilinkii yatgilik
mesleginin geregi olarak yat calisanlari, deniz turizm hizmetinin sunuldugu ve tiiketildigi alan
olan yat igerisinde, yatcilar ile yiiz yiize iletisim kurduklar1 ve hizmet verdikleri i¢in yogun
olarak duygusal emek harcamaktadirlar. Bu yiizden de deniz turizmi isletmelerindeki yat
calisanlarinin duygulari, duygusal emek diizeyleri ve duygusal emeklerinin bireysel veya
orgutsel sonuclart isletmenin basarist agisindan onemli goriilmelidir. Kaldi ki duygusal
emegin calisanlar ve Orgiitler {lizerindeki etkileri her durum, kosul ve sektorde aym
olmayacaktir. Literatiir incelendiginde duygusal emek ile ilgili ¢aligmalar turizm (Chu ve
Murrmann 2006; Y rir ve Unli, 2011; Lee vd., 2014; Kizanhkl ve Unliionen, 2016; Tiirker,
2016; Biiyiikbese ve Aslan, 2019; Giirlek, Tuna ve Yesiltag, 2020), saglik (Oral ve Kose,
2011; Gok, 2015; Oz ve Baykal, 2017; Kuiyat, Ozgﬁles ve Giinaydin, 2018) ve egitim
(Brotheridge ve Lee, 2003; Naring, Briet ve Brouwers, 2006; Cukur, 2009; Basim ve

18



Cilt 2—-Say1 4-Aralik 2023/Volume 2-Issue 4-December 2023

Begenirbas, 2012; Karakas vd., 2016) gibi gesitli sektorleri kapsamaktadir. Ancak, 6zellikle
deniz turizmi sektoru Ozelinde yiiriitiilen bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu baglamda bu
caligma, deniz turizmi igletmelerine bagl olarak faaliyet gosteren ticari yatlarda ¢aliganlarin
duygusal emek davraniglari ile tiikenmislik diizeyleri ve ise yabancilagmalar1 arasindaki
nedensel iliskileri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Calismanin amacina yonelik olarak Ege
ve Akdeniz Bolgelerinde faaliyet gdsteren ticari yatlardaki ¢alisanlardan anket teknigi ile elde
edilen veriler, SPSS v.22 ile AMOS v.22 paket programinda yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirmanin 6ne ¢ikan ozelligi, deniz turizm sektor
calisanlar1 {lizerinde yapilmis olmasidir. Bu ¢ercevede yat calisanlarmmin duygusal emek
dizeyleri Olgiilmiis, duygusal emegin tiikenmislik ve ise yabancilagsma tizerindeki etKisi
belirlenmis, tiikkenmisligin duygusal emek ile ise yabancilasma arasindaki iligkideki araci roli
incelenmistir ve bu sekliyle ¢alismanin literatire Onemli katkilar saglayacagi

disiiniilmektedir.
2. Literatiir Incelemesi

Hochschild (1983) tarafindan ilk kez tanitilan duygusal emek kavrami, orgiitlerin amaglarina
ulagmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kavram, ¢alisanlarin entellektiiel sermayelerini
olusturan duygu, diisiince ve iletisim becerilerini ifade etmekte ve oOrgiitlerin etkin sekilde

yonetmesi gereken bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Hochschild (1983) duygusal emegi, ¢alisanlarin is ortammda duygularini, 6rgiitiin beklentisi
dogrultusunda ve vyaptiklar1 isin gereklerine uygun bir bicimde, digerleri tarafindan
gorebilecekleri sekilde yuz ve bedensel olarak sergileme olarak tanimlamis ve bu emegi,
fiziksel ve zihinsel emek gibi i giiciiniin bir diger unsuru olarak gérmiistiir. Duygusal emegi,
gozlenebilir duygusal davraniglar gosterme siireci olarak degerlendiren Ashforth ve
Humphrey (1993), duygulardan daha ziyade disa vurulan davranisa odaklanmislardir. Ciinkii
bu yazarlar duygusal emegi, istenilen duygular1 ortaya g¢ikarmak i¢in gereken davranisi
sergileme sireci olarak ele almiglardir. Morris ve Feldman’a (1997) gore duygusal emek,
calisanin hizmet sunumunda kendisinden beklenilen davranigi gésterme cabasi ve duygularini
kontrolii etme stirecidir. Kruml ve Geddes (2000) duygusal emegi, ¢alisanlarin isletmenin
hizmet kalitesini artirmak igin gosterdigi caba ve istenilen duygular1 gosterme davraniglari
olarak ifade etmistir. Ister davramsin altinda yatan duygulara, isterse sergilenen davranisa ya
da cabalara odaklanilsin, duygularini orgiitiin beklentisi yoniinde gosterebilen calisanlarin,
orgiitlerine daha ¢ok katki yaptig1 bilinen bir gercektir (French, Rayner, Rees ve Rumbles,

2008). Bu yiizden oOzellikle hizmet isletmeleri, is ortaminda miisteri memnuniyetini
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saglayabilmek i¢in duygularini iyi yOnetebilen c¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Duygusal
emegin c¢alisanlar tarafindan sergilenen davranislarina ek olarak(Hochschild, 1983),
samimi/hakiki davranis boyutlarindan (Ashforth ve Humphrey, 1993; Kruml ve Geddes,
2000) veya duygusal ¢aba ile duygusal sapma boyutlarindan (Chu ve Murrmann, 2006) ya da
derinlemesine eylem, gizlenen duygular ve sahte duygular(Lee ve Brotheridge, 2011)
boyutlarindan olustugu soylenebilir. Bu c¢aligmada, calisanlarin gerekli duygular1 gergek
anlamda gosterme ve degistirme ¢abalar1 olarak “derinlemesine eylem”, olumsuz duygularini
gizlenmesi olarak “gizlenen duygular” ve gercekte hissetmedigi halde istendik duygulari
sergilemesi olarak “sahte duygular” (Dursun, Ayta¢ ve Bayram, 2014) boyutlari ele alinmistir.
Deniz turizm hizmetini satin alan bir yat¢min, yat igerisinde keyifli saatler gegirirken, bu
hizmetleri sunan bir yat calisaninin ig-aile ¢atigmasi nedeniyle yasadig1 gerginligi gizleyerek
yatcilara karsi giiler yiizlii olmas1 gizlenen duygular veya ¢ok kotii kullanilan ve kirli birakilan
kamaralar1 temizleyen bir yat ¢alisaninin her sey normalmis gibi olumlu duygular sergilemesi
sahte duygular ya da yaptig1 igin geregi olarak gorevinin, deniz turizm hizmetini satin alan
yat¢ilara yatta keyifli anlar yasatmak olduguna inanmasi ve bunun geregi olarak da her daim

giiler yiizlii olmas1 derinlemesine eyleme 6rnek olarak verilebilir.

Literatiirde ¢ogunlukla duygusal emegin olumsuz sonuglar1 izerinde durulsa da en 6nemli
olumlu ¢iktisinin miisteri memnuniyeti oldugu soylenebilir (Oral ve Kose, 2011).Ancak
duygusal emek, duygular1 yonetebilmek i¢in belli bir ¢aba gerektirdiginden bireysel olarak
calisan tizerinde ve dolayisiyla orgiit tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilir. Cink( 6rgatun
beklentisi dogrultusunda, kendilerinden istenilen davraniglar: sergilemek zorunda kalan veya
yasadiklart olumsuz duygular1 gizlemek durumda Kkalan c¢alisanlar, duygu yOnetiminde
basarisiz olabilir ve tutarsizliklar yasayabilirler. Duygusal emek ile ¢alisanin orgiitsel tutum
ve davraniglar1 arasindaki iligkinin temeli duygusal ¢eliski teorisine dayanmaktadir. Bu
teoriye gore, isin geregi olarak oOrgiitiin gosterilmesini istedigi duygular ile c¢alisanlarin
gercekte hissettigi ve yansittigi duygular arasindaki tutarsizliklar calisanlar1 etkilemektedir
(Kruml ve Geddes, 2000). Bu tutarsizliklar, ise yabancilagma ve tiikenmislik (Giingor, 2009;
Yurtr ve Unli, 2011; Oral ve Kése, 2011; Kaya ve Serceoglu, 2013; Dursun, Aytac ve
Bayram, 2014; Tokmak, 2014; Akdu ve Akdu, 2016; Giiger¢in, 2019; Aslan ve Mert, 2019)
gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Literatiirdeki bu bilgilerden yola c¢ikarak asagidaki

hipotezler dnerilmistir.
Hipotez 1: Duygusal emek davranist ise yabancilasmay pozitif yonde etkiler.

Hipotez 2: Duygusal emek davranisi tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.
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Calisma hayatinda veya sosyal hayatta karsilasilan sorunlarla miicadele etmek zorunda olan
bireyler ~bu sorunlarla bas edemediklerinde zamanla  tiikenmislik  duygusu
yasayabilmektedirler. Ozellikle yogun is temposu, ge¢im sikintilari veya degisken insan
iliskileri, c¢alisanlarin tiilkenmislik hissi yasamalarina neden olabilmektedir. Bu durumlar
sonucunda galisanlar is ortamlarindan uzaklagsmak ve yalniz kalmak isteyebilirler ve zamanla
islerine yabancilasabilirler. Tikenmislik sendromu ¢alisanin is yerinde kendi yetersiz ve
basarisiz hissetmesine, is yapma isteginin azalmasina, isyerinden ve ¢alisma arkadaslarindan
kendini uzaklastirmasina yol agmaktadir. Bunlarin sonucunda calisanlarda ise yabancilagsma
olgusu gelisir. Literatiirde ¢alisanlarin yasadigi tiikenmislik ile ise yabancilagmalar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koyan (Osin, 2009; O'Donohue ve Nelson, 2012; Ozler ve Dirican, 2014; Kiric1
ve Ozkog, 2017; Mog, 2018) arastirmalardan ve ayrica duygusal emek davranisi ile ise
yabancilagsma arasindaki pozitif iligskiyi tespit eden arastirmalardan da yola ¢ikarak asagidaki

hipotezler ve Sekil 1’deki aragtirma modeli Onerilmistir.
Hipotez 3: Tiikenmigslik ise yabancilasmay pozitif yonde etkiler.

Hipotez 4: Duygusal emek davranisi ile ise yabancilasma arasindaki iligkide, tiikenmisligin

ara degisken rolii vardur.

Tiikenmislik

A

Duygusal Emek ise Yabancilasma

Sekil 1. Arastirma modeli

Sekil 1°’deki arastirma modeli, yat calisanlarinin duygusal emek davraniglarmin ise
yabancilagsmalar1 ilizerinde dogrudan bir etkisinin oldugunu ayni zamanda da tiikkenmislik

araciligiyla da dolayl bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
3. 'YOontem
3.1. Veri Toplama ve Orneklem

Bu calismada, ticari yat ¢alisanlarinin duygusal emek davranislari ile tiikenmislik diizeyleri ve

ise yabancilagmalar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla Haziran-Temmuz 2020
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tarihleri arasinda Google form iizerinden anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anketlere
katilim ozellikle yat isletmeleri ile marina isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlar1 ve

yatlara personel saglayan isletmelerin destekleri ile gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 216 kisi erkek (%91.1), 124 kisi (%52.3) 30-40 yas, 13
kisi (%5.5) 55 yas ve lizerinde, 134 kisi (%56.5) 4 ile 7 yi1l arasinda yatlarda calismis, 122 kisi
(%51.5) bekar, 120 kisi (%50.6) lise mezunu, 110 kisi (%46.4) kaptan, 93 kisi (%39.2)
giiverte tayfasi, 24 kisi (%10.1) servis eleman1 ve 10 kisi de (%4.2) makine tayfasi olan yat

calisanlarindan olugsmaktadir.
3.2. Olgekler

Duygusal emek 0Olgegi olarak, Dursun, Ayta¢ ve Bayram (2014) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlamasi ve gegerlemesi yapilan; derinlemesine eylem (3 madde), sahte duygular (3 madde)
ve gizlenen duygular (3 madde) boyutlarindan olusan 9 maddelik 6lcekten yararlanilmigtir
(Cronbach Alpha=0.81, 0.77 ve 0.74). Duygusal emek 6lgeginin tutarliligini tespit etmek ve
faktor yapisini ortaya ¢ikartmak i¢in Temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyon teknigi
kullanilarak yapilan agiklayici faktér analizinin (AFA) sonuglari, 6lgeginin 6zdegerleri 1°den
biiyiik ii¢c boyutlu yapiya sahip oldugunu gostermistir (KMO=0.717; y ?=864.666; df=36;
p<0.001; faktor yikleri 0.660-0.903 arasinda; toplam agiklanan varyans: %72.4). Olgekte
“Gostermem gereken duygular: ger¢ekten de hissetmeye ¢aba gosterivim.’’, ‘‘Hissetmedigim

duygular: gosteririm’’, ‘‘Hissettiklerimi gizlerim’’ gibi ifadeler yer almaktadir.

Yat ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek icin Pines (2005) tarafindan hazirlanan ve
Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan da Tiirk¢eye uyarlamasi ile gegerliligi yapilan
tek boyuthu ve 10 maddelik 6lgekten (Cronbach Alpha= 0.91) yararlanilmistir. Tiikenmislik
Olgeginin tutarhiligini tespit etmek ve faktdr yapisini ortaya ¢ikartmak i¢cin Temel bilesenler
analizi ve Varimax rotasyon teknigi kullanilarak yapilan AFA’da, 6l¢eginin 6zdegerleri 1°den
biiyiik tek boyutlu yapiya sahip oldugunu gdstermistir (KMO=0.717;  >=864.666; df=36;
p<0.001; faktor yiikleri 0.650-0.881 arasinda; toplam agiklanan varyans: %60.5). Olcekte

“Kendimi degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum’’ seklinde ifadeler bulunmaktadir.

Yat calisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerini belirlemek i¢in Kaya ve Serceoglu (2013)
tarafindan kullanilan tek boyutlu ve 6 maddelik Olgekten (Cronbach Alpha= 0.712)
yararlanilmistir. Olgegin tutarlihigini belirlemek icin Temel bilesenler analizi ve Varimax
rotasyon yontemi kullanilarak yapilan AFA’da faktor yiikleri 0.50’in altinda olan iki ifade

analizden ¢ikartildiktan sonra tekrar uygulanan AFA sonucunda, ise yabancilagsma dlgeginin
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ozdegeri 1°den biiyiik tek boyutlu yapismin oldugunu gostermistir (KMO=0.749; y ?>=321.498;
df=6; p<0.001; faktor yikleri 0.760-0.825 arasinda; toplam agiklanan varyans:%64.2).
Olgekte “‘Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlanmaktayim’ gibi ifadeler

bulunmaktadir.

Olgeklerdeki tiim ifadeler 5°1i Likert tipi derecelendirme sistemi esas alinarak hazirlanmstir

(1= higbir zaman, 5= her zaman).
3.3. Analizler

Yat c¢alisanlarinin duygusal emek davraniglar1 ile ise yabancilagmalar1 arasindaki iliskide
tilkkenmislik diizeylerinin aracilik roliiniin olup olmadigmi incelemek amaciyla yapilan bu
calismada, temel istatistikler (frekans analizleri, ortalamalar, aciklayic1 faktor analizleri,
carpiklik ve basiklik katsayilar1 ve giivenilirlik analizleri) SPSS v22 paket programiyla, 6l¢iim
modelinin gecgerliligi ile yapisal modelin analizleri Bootstrap 5000 yeniden Orneklem
secilerek AMOS v22 programinda gergeklestirilmistir. Ayrica aracilik roliiniin istatistiksel

acidan anlamliligmi tespit etmek i¢in de Sobel testi yapilmustir.
4. Bulgular
4.1. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Olgme modelinin yapisal gecerliligini tespit etmek icin yapilan dogrulayici faktdr analizinin

(CFA) sonuglar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Alternatif Olciim Modellerinin Karsilastirilmasi

Olgiim Modelleri y2/sd | CFI TLI RMSEA | SRMR | AIC ECVI
Olgme Modeli 1.926 | 0.929 | 0.919 | 0.063 0.077 535.536 | 2.269
(DE_2. Dluzey.DFA)

Model 1 1.966 | 0.927 | 0.916 | 0.064 0.078 544,551 | 2.307
(DE_1. Diizey DFA)

Model 2 2.556 | 0.878 | 0.864 | 0.081 0.102 678.870 | 2.877
(iliskisiz Model)

Model 3 6.482 | 0.569 | 0.522 | 0.152 0.193 1573.835 | 6.669
(Tek Faktorli Model)

CFA analizleri sonucunda gozlenen degiskenlere ait standardize faktor yiiklerinin 0.60’tan
biiylik ve istatistiksel acidan da (p< 0.001) anlamli olduklar1 tespit edilmistir. Tablo 1’den
goriildiigli gibi duygusal emek davranislarinin ikinci seviye, tiikkenmislik ve ise yabancilasma

degiskenlerinin birinci seviye CFA olarak ele alinan 6lgme modeline (EL_2" ord.CFA) ait
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uyum iyiligi indekslerinin (¥%*/sd =1.926; CFI= 0.929; TLI= 0.919; RMSEA= 0.063; SRMR=
0.077) diger modellere gore daha uygun ve kabul edilebilir oldugu (Hu ve Bentler, 1999; Hair
vd., 2014 ) anlasilmaktadir. Ayrica 6lgme modelinin AIC ve ECVI degerlerinin de diger
modellere gore kiguk olmasi nedeniyle (Browne ve Cudeck, 1993) 6lgme modelinin en uygun
model olduguna karar verilmistir.

Tablo 2’de 6lgme modelinde yer alan degiskenler icin hesaplanmig AVE (Average Variance
Extracted), CR (Composite Reliability) values of Average Shared Variance (ASV) ve
Maximum Shared Variance (MSV) degerleri verilmistir. Bunlara gére CR degerlerinin AVE
degerlerinden ve 0.70’ten biiyiik olmasi ve AVE degerlerinin de 0.50°den biiyiik olmasi
nedeniyle 6lgiim modelinde benzesme gecerliliginin saglandigi (Fornell ve Larcker 1981;

Hair vd., 2014) anlasilmistur.

Tablo 2. Korelasyon, Gegerlilik ve Glivenilirlik Degerleri

Degiskenler CA CR AVE | MSV | ASV |1 2 3
1.Duygusal Emek 0.763 | 0.780 | 0.543 | 0.148 | 0.092 | 0.736 | 0.189™ | 0.386™
2. Tiikkenmislik 0.809 | 0.932 | 0.580 | 0.196 | 0.115 0.716 0.443™
3. ise Yabancilasma | 0.922 | 0.813 | 0.523 | 0.196 | 0.172 0.723

**p< 0,01; kosegen igindeki degerler AVE'nin karekokiidiir.

Bunlarin yam1 sira Tablo 2’de kosegen iginde gosterilen AVE’nin karekok degerlerinin
degiskenlar arasindaki Pearson korelasyon katsayilarindan biiylikk ve ayni zamanda da
AVE’lerin hem ASV hem de MSV degerlerinden de biiyiik oldugu i¢in degiskenlerin ayrisma
gecerliligine de sahip oldugu goriilmiistiir. Yapisal gecerliligi belirlenen 6l¢iim modelinin
Tablo 2’den goriildiigii gibi hem CR hem de Cronbach Alpha (CA) katsayilarmin 0.70’ten

biiyiik olmasi nedeniyle de giivenilir bir model olduguna (Hair vd. 2014) karar verilmistir.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Degiskenler Mean | SD Carpikhk | SE Basikhik | S.E.

1. Duygusal Emek 2.700 | 0.734 | 0.233 0.158 0.258 0.315
2. Tiikkenmislik 1.810 | 0.825 | 1.723 0.158 2.823 0.315
3. Ise Yabancilasma | 2.112 | 1.023 | 0.884 0.158 0.028 0.315

Yap1 gecerliligi ve giivenilirligi tespit edilen 6lgme modelindeki degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadigin1 belirlemek i¢in incelenen ¢arpiklik ile basiklik katsayilar1 ve
degiskenlerin ortalamalar1 Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’ten degiskenlere ait carpiklik ve
basiklik katsayilarn £3 ile £ 10 aralifinda ve kritik degerlerinin de 10°dan kiigiik olmasi
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nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi (Kline, 2016) kabul edilmistir. Ayrica Tablo
3’ten yat calisanlarinin tilkkenmislik ve ise yabancilagsma diizeylerinin diisiik ve duygusal emek

diizeylerinin ise orta seviye oldugu anlagilmaktadir.

Bunlarin diginda ankette yer alan bagimsiz ve bagimli degiskenlerin ayni kisilerce ve ayni
zamanda degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikabilecek common method biasi tespit
edebilmek i¢in Harman's one factor analizi uygulanmig ve bu hatay1 kontrol edebilmek adina
da olcek siralamasma dikkat edilmistir. Bu nedenle ankette dncelikle bagimli degisken olan
ise yabancilasma daha sonra tiikenmiglik ve duygusal emek davraniglarma ait sorular
sorulmus ve dolayisiyla dlgek sirasinin dengelenmesi saglanmistir. Bunun disinda 6l¢iim
modelindeki 23 madenin dongiisiiz Temel bilesenler analizi ile yapilan AFA’da; 6zdegerleri
1’den biiyiik, bes faktorlii, aciklanan toplam varyansi %57.2 ve ilk faktoriin tek bagina toplam
varyansin %?22.3’linii agikladig1 faktor bilesenleri ortaya cikmustir. Diger bir ifade ile
dongiisiiz AFA analizinde, birden fazla faktoriin olustugu ve birinci faktoriin 6nemli bir
aciklayiciliga sahip olmadigi tespit edilmistir. Ayrica 6l¢iim modelindeki 23 maddenin tek bir
faktore yiiklenerek yapilan CFA’da, Tablo 1°den goriildiigii gibi tek faktorlii modele ait uyum
1yiligi degerlerinin kabul edilebilir degerlerin ¢ok altinda kalmasi nedeniyle de ortak yontem

varyans hatasmin olusmadigina (Podsakoff vd., 2003; Podsakoff vd., 2012) karar verilmistir.
4.2. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test edebilmek icin AMOS v22 programinda Bootstrap teknigi ile

5000 yeniden orneklem secenegi tercih edilerek yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 4’te

verilmistir.
Tablo 4. Dogrudan ve Dolayli Etkiler
Degiskenler Tiikenmislik Ise Ise Yabancilasma
Yabancilasma
B SE B SE B SE
1. Duygusal Emek 0.293™ 0.120 | 0.673™ | 0.219 0.568™" | 0.200
2. Tiikenmislik - - - - 0.359™ | 0.109
R? 0.086 0.453 0.571
Bootstrap  Dolayh | $=0.105"; 95% CI [0.017; 0.190]
Etki
Model Uyum Tyiligi | ¥%/sd =1.938; CFl=0.923; TLI=0.912; RMSEA= 0.063; SRMR= 0.067
Indeksleri

“p< 0.05; *p< 0.001
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Tablo 4’ten arastirma modelinin uyum iyiligi indekslerinin (y%*/sd =1.938; CFl= 0.923; TLI=
0.912; RMSEA= 0.063; SRMR= 0.067) kabul edilebilir degerler arasinda (Hu ve Bentler,
1999; Hair vd., 2014) oldugu anlagilmaktadir. Tablo 4’te duygusal emegin, ise yabancilagsma
Uzerindeki toplam etkisinin pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli oldugu (B = 0.673; p
< 0.001) ve tiikenmislik tlizerinde de pozitif yondeki etkisinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu (B = 0.293; p < 0.001) goriilmektedir. Bunun yani siwra duygusal emek ile
tilkenmisligin birlikte ise yabancilagma iizerindeki etkisi incelendiginde, duygusal emegin
etkisinin diiserek devam ettigi (B = 0.568; p < 0.001) ve tikenmisligin ise yabancilagsma
iizerinde pozitif yonde bir etkisinin (f = 0.359; p < 0.001) oldugu tespit edilmistir. Ayrica
duygusal emek ile tiikenmisligin, yat c¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerindeki
degisimin yaklasik olarak %57’sini (R?>= 0.571) agikladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulardan
yola ¢ikarak Hipotez 1,2 ve 3 kabul edilmistir.

Duygusal emegin tiikenmislik vasitasiyla ise yabancilasma tizerindeki dolayli etkisi, bootstrap
analizi sonucunda elde edilen giiven araliklarina bakilarak karar verilmistir. Bootstrap analizi
sonucunda giiven araliklarinin istatistiksel acidan anlamli ve sifir degerini kapsamamalar1 (
=0.105; p< 0.05; 95% CI [0.017; 0.190]) nedeniyle tiikenmisligin, duygusal emek ile ise
yabancilasma arasinda ara degisken etkisine sahip olduguna (MacKinnon, Lockwood ve
Williams, 2004) karar verilmistir. Bunlarla birlikte tiikenmisligin ara degisken rolii Sobel testi
ile de incelenmistir. Sobel testinin bulgular1 da ara degisken roliiniin istatistiksel agidan
anlamli (z=2.356; SE=0.067; p< 0.05) olduguna isaret etmektedir. Bu bulgulara dayanarak
Hipotez 4 kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Bu calisma, ticari yatlarda ¢alisanlarin duygusal emek davraniglari ile ise yabancilagmalar1
arasindaki iligkiyi ve bu iliskide tiikenmisligin ara degisken roliinii inceleyen ilk ¢aligma
olarak degerlendirilebilir. Calismanin kapsaminda, ticari yatlarda c¢alisan 237 kisiden anket
teknigi ile elde dilen veriler, SPSS v22 ve AMOS v22 programlar1 kullanilarak, Bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden Orneklem segenegi tercih edilerek yapilan analizlerin sonuglari,

Onerilen dort aragtirma hipotezinin de desteklendigini gostermistir.

Arastirma bulgulari, yat ¢alisanlarinda duygusal emek davranislarinin, ise yabancilagmalarini
dogrudan etkiledigi gibi, ayn1 zamanda tiikenmislik vasitasiyla da dolayli olarak etkiledigini
gostermektedir. Diger bir ifade ile islerinin geregi olarak duygusal emek davranisi sergileyen
yat ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri artmakta, bu artis da tiikenmislik yat c¢aliganlarinin

islerine yabancilagmalarini da artirmaktadir. Arastirma bulgularindan duygusal emegin, yat
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calisanlarinda ige yabancilasmay1 (Kaya ve Serceoglu, 2013; Tokmak, 2014; Aslan ve Mert,
2019) ve tiikenmislik diizeyini artirmasi (Oral ve Kose, 2011; Akdu ve Akdu 2016, Giigergin,
2019) ve tiikenmisligin de ise yabancilasmaya neden olmasi (Osin, 2009; O'Donohue ve
Nelson, 2012; Ozler ve Dirican, 2014; Kirict ve Ozkog, 2017; Mog, 2018) calismalarmimn

sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Bu caligmalarin sonuglarinda yola c¢ikarak, deniz turizm igletmelerindeki yoOneticilerin,
sunulan deniz turizmi hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢aba icerisine giren ve duygusal
emek harcayan yat ¢alisanlarinin, tiikenmislik ve dolayisiyla ise yabancilasma yasayacaklarmi
bilmeleri gerekir. Bu ylzden yoneticilerin, duygusal emek olgusuna 6nem vermeleri ve
calisanlarinin yasayacaklar1 duygusal emege karsi dikkatli olmalar1 gerekir. Deniz turizminin
emek yogun sektorler arasinda olmasi nedeniyle, deniz turizm sektorii acisindan yat
calisanlarinin 6nemi ve sektore katkilar1 blyiiktiir. Dolayisiyla yat calisanlarinin
yasayacaklar1 duygusal emegi azaltacak yonetsel faaliyet icerisinde olunmalidir. Ornegin, yat
calisanlarinin  deniz turizm hizmetinin sunumu sirasinda karsilastiklar1  sorunlarla
ilgilenilmesi, diisiincelerine 6nem verilmesi ve degerli olduklarmin hissettirilmesi, duygusal

emegin sebep oldugu bireysel ve orgiitsel sonuglar1 azaltacaktir.

Bu calismanin baslica kisitlar1; 6rneklemin sadece yat calisanlarindan olusmasi ve ¢alismanin
yateilik sektorii agisindan en yogun donem olan yaz aylarinda yapilmis olmasidir. Arastirma
modelinin ileriki ¢alismalarda farkli sektorllerde veya genis bir 6rneklem grubu agisindan da
test edilmesi ve gelistirilmesi adina farkli degiskenlerin de modele alinmas1 arastirmacilara
onerilebilir. Ayrica bu calisma ile ortaya cikartilan, duygusal emek ile ise yabancilagsma
arasindaki iligkide, tiikenmisligin ara degisken rolii, ileride yapilacak c¢alismalar ile de

incelenmelidir.
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Ozet

Denizyolu tasimacilig1 6zellikle kiresel ticaretin blyimesiyle birlikte her gecen giin daha iyi yerlere
gelmektedir. Bu tagimacilik modelinde gemi tiplerinin farkli olmasi ile birgok farkli yiik taginmasina
olanak saglanmaktadir. Bu yiiklerden kimyasal yiiklerin tasmmasi navlun gelirleri ag¢isindan gemi
sirketlerine ciddi karlar saglamaktadir. Ozellikle tanker smifi gemilerin isletilmesi ve bu tipteki gemilere
yiik bulunmasi1 oldukga zor bir istir. Bu zorlukla birlikte yiiklerin tasinmasi igin de gemiler bir dizi
denetleme prosedirlerinden gegmektedir. Bu denetlemelerden resmi olan liman devleti kontroli ve
bayrak devleti kontroliidiir. Ozel olarak yaptirilan denetlemeler ise Kimyasal Dagitim Enstitiisii (CDI)
ve Gemi Genisletilmis Raporlama (SIRE) olarak adlandirilir. Bu 6zel denetlemeler sayesinde gemilerin
risk durumlar1 biiyilik petrol sirketleri tarafindan degerlendirilir ve yiik tasimasina uygunluguna karar
verilir. Bu ¢aligmada 6zellikle CDI denetlerinin gemilerde bulunan farkli raporlarina bakilarak, ¢ikan
eksikliklerin geminin hangi béliimlerine daha ¢ok hitap ettigine bakilmistir. Yontem olarak veri analizi
teknigi kullanilmis olup son 10 yilda yapilan denetlemelerden 520 adet rapor incelenmistir. Raporlara
gore en ¢ok eksiklik belirlenen bolimler %14.7 ile Makine boltimi, %13.5 ile belgeleme ve isletim ve
%13.2 gemi ylik operasyonlar1 ¢ikmistir. Cikan sonuglara gore tanker isleten firmalar ve gemi calisanlari
denetlerde eksikliklerin en fazla ¢iktig1 boliimlere dikkat etmesi gerektigi vurgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Deniz Isletme Yonetimi, Deniz Isletmeciligi, Gemi Isletmeciligi, Denetlemeler,
Stratejik Yonetim.

Abstract

Maritime transportation is getting better day by day. In this transportation model, many different cargoes
can be transported due to the different ships available. Transportation of chemical cargoes among these
cargoes provides serious profits to the shipping company in terms of freight revenues. Especially
operating tanker class ships and finding cargo for this type of ships is a difficult task. Ships go through
a series of inspection procedures to transport these profitable cargoes. The official of these inspections
are port state control and flag state control. Specially commissioned inspections are called Chemical
Distribution Institute (CDI) and Ship Extended Reporting (SIRE). Thanks to these special inspections,
the risk situations of the ships are evaluated by major oil companies and their suitability for cargo
transportation is decided. In this study, the different reports of CDI inspections on ships were examined
and it was examined which parts of the ship the deficiencies addressed most. Data analysis technique
was used as the method. 520 reports from inspections carried out in the last 10 years were examined.
According to the reports, the departments with the most deficiencies were the Machinery department
with 14.7%, documentation and operation with 13.5%, and ship cargo operations with 13.2%. According
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to the results, it was emphasized that tanker operating companies and ship employees should pay
attention to the sections where the most deficiencies occur during inspections.

Keywords: Maritime Business Management, Maritime Management, Ship Management, Inspections,
Strategic Management.

1. Giris

Deniz ticareti, tarih boyunca uluslararas: iligkilerin ve ekonominin temel taslarindan biri
olmustur. Diinya tizerindeki {iilkeler arasinda ticaretin sinirlarmi genisleten, kiiltiirlerin
etkilesimini artiran deniz ticareti, ekonomik biiylime, kalkinma ve zenginlesme ag¢isindan kritik
bir rol oynamaktadir. Deniz ticareti, suyollarini kullanarak mal ve hizmet aligverisini miimkiin
kilar, boylece farklh cografyalardaki kaynaklarin ve tlretim kapasitelerinin birbirine entegre
olmasini saglar (Tsou, 2019). Bu kiiresel ticaret agi, uluslararasi iligkileri sekillendirirken ayni
zamanda ekonomik baglantilar1 gii¢clendirir, iilkeler arasindaki bagimlilig1 artirir ve kiiresel
refahin artmasina katkida bulunur. Deniz ticareti, diinya ekonomisinin dinamik ve canlt bir

unsurunu olusturarak uluslararasi igbirligi ve dayanigmanin kopriisiinii kurar.

Gemiler, lojistik zincirinde kilit bir rol oynayarak diinya ticaretinin ve ekonominin can damar1
haline gelmistir. Deniz tasimaciligi, bliylik miktarlarda malin diisiik maliyetle tagmmasini
saglayarak, tedarik zincirlerini kiiresel capta biitiinlesmis eder. Gemiler, limanlardan depolama
alanlarina, iiretim tesislerinden tiiketiciye kadar olan uzun mesafelerde etkin ve verimli bir
tasima saglar (Arslan, 2023). Ayrica, deniz yollarindaki genis aglar sayesinde farkli kitalardaki
iilkeler arasinda mal aligverisi kolaylasir, ticaret hacmi artar. Gemilerin yliksek tasima
kapasiteleri, ekonomilerin biiylikliigline ve ticaret hacmine gore 6lgeklendirilebilir olmalariyla
lojistik maliyetleri diisiirerek isletmelere rekabet avantaji saglar (Demirci ve Cicek, 2023). Bu
nedenle, gemilerin lojistik zincirindeki 6nemi, uluslararasi ticaretin ve ekonominin sorunsuz
isleyisinde vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanker tipi gemiler, denizcilik
filosunda stratejik bir konuma sahiptir. Bu gemiler, genellikle sivi kargolari, 6zellikle de petrol
ve petrokimya {iriinlerini tasimak i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Tankerler, enerji sektoriindeki
taleplere bagli olarak diinya genelinde biiyiikk bir rol oynamaktadir. Petrol ve petrokimya
urdinleri, kiresel ekonominin temel taglari arasinda yer alir ve bu iiriinlerin deniz yoluyla

taginmasi, uluslararasi ticaretin siirdiiriilebilirligi agisindan kritiktir (Arican, 2023).

Tanker tipi gemilerin filolardaki yerinin onemli bir nedeni, enerji kaynaklarmm iretildigi
bolgeler ile tiiketildigi bolgeler arasindaki mesafeleri kisaltma kabiliyetidir. Bu gemiler,
stratejik olarak konumlanmis limanlardan enerji kaynaklarini alarak, diinya genelindeki

rafinerilere ve tiiketim merkezlerine ulastirir. Bu siireg, enerji arzinin giivenli ve etkin bir
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sekilde saglanmasini saglar. Tankerler ayn1 zamanda ekonomik agidan da onemlidir. Biiyiik
tonaj kapasiteleri sayesinde, tankerler bir seferde biiyiik miktarda kargo tasima kapasitesine
sahiptir, bu da maliyetleri diisiiriir ve ticaretin daha verimli ve karli olmasmi saglar (Arican,
Diigenci, Kara ve Unal, 2020). Dolayisiyla, tanker tipi gemiler, enerji tedarik zinciri ve kiiresel
ticaretin vazgecilmez birer unsuru olarak denizcilik filolarinda kendilerine saglam bir yer
edinmiglerdir. Tablo 1°de tiim gemilerin 2021 verilerine gére sayisi ve yiizdesel orani

verilmistir.

Ro-ro, 1,487 Diger tankerler, 978

Gaz tankerleri, Ozel yiik gemileri,
1,921 301

Konteyner, 5,107

Rémorkorler, 5,123

Sekil 1. Tiim Diinya Gemi Filosu Gemi Sayilar1 ve Yiizdeleri (Equasis, 2021).
Toplam gemi sayisina bakildiginda tanker tipi gemi sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle
giinlimiizde yiik bulmanin ne kadar zor oldugu goriilmektedir. Biiylik kimyasal firmalar
tarafindan gemiler artik secilebilmekte ve Olgiitlere gore aymt edilerek elenmektedir. Bu
elemelerin en biiyiigii de Ingilizce olarak anilan vetting denetlemeleri olmaktadir. Gemi
denetlemeleri denizcilik endiistrisi i¢in son derece 6nemlidir ve gemi giivenligi ile gevresel
stirdiiriilebilirlik gibi konular1 ele almaktadir (Yorulmaz ve Baykan, 2023). Gemi denetlemeleri,
gemilerin uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak, giivenlik diizenlemelerini takip
etmek, miirettebatin egitimini giivence altina almak ve deniz kirliligi riskini en aza indirmek

gibi amaglar1 tasir (Arslan ve Kocamanoglu, 2022). Gemi denetlemeleri genellikle ulusal ve
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uluslararasi diizeyde denizcilik otoriteleri, sinif topluluklar1 ve bagimsiz denetleme kuruluslar1
tarafindan gerceklestirilir. Bu denetimlerde gemilerin yapisal durumu, donanimi, tesisati,
giivenlik ekipmanlar1 ve g¢evresel standartlara uyumu detayli bir sekilde incelenir (Unal ve
Alkan, 2023). Bu denetlemeler, gemilerin operasyonel giivenligini saglamak, denizdeki can ve
mal glivenligini korumak, gemi sahiplerini ve isletmecilerini sorumluluklarimi yerine getirmeye
tesvik etmek ve deniz g¢evresini koruma amacini tasir (Unal ve Alkan, 2023). Ayrica,
uluslararasi denizcilik standartlarina uymayan gemilere yonelik yaptirimlar, bu denetim
stireglerinin etkinligini artirmaktadir. Gemi denetlemeleri, denizcilik endiistrisinin saglikli ve
giivenli bir sekilde islemesine katki saglar, kazalar1 onler ve gevresel etkileri en aza indirir
(Ozbag ve Masuroglu, 2020). Bu nedenle, diizenli ve etkili denetlemeler, denizcilik giivenligi

ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Yiik sahipleri cevreye kirliligine, kazalara ve yiike gelebilecek her ihtimali diisiinmektedir. Bu
yuzden Turk ticaret filosunda bulunan gemiler bu tip denetlemelerde olabildigince iyi basarilar
ile gecmek eksiz bir sekilde denetlemeleri sonuglandirmak zorundadir (Arican, 2023). Bu
calismada Tiirk isletmecilerine ait denizcilik firmalarinda bulunan tankerlerin Uluslararasi
kurallara gore ticari faaliyetlerini denetleyen Liman devleti, bayrak devleti ve klas kuruluslari
haricinde 6zel olarak gorev icra eden ve gemileri denetleyen Kimyasal Dagitim Endiistrisi,
Chemical Distrubition Institute (CDI) tarafindan da denetlenmesi incelenmistir. Arastirmanin
temel amac1 ticari faaliyet gdsteren tanker smifi gemilerin denetleme sonuglari ile daha iyi

performans sahibi olmalar1 i¢in rehber teskil edebilecek veriler ortaya koymaktir.
2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Gemi Denetlemesi

Gemi denetlemeleri, denizcilik endiistrisinin ¢esitli yonlerini kapsayan dnemli bir siirectir.
Denizcilik sivil kurumlar1 ve denizcilik otoriteleri tarafindan diizenlenen yapisal denetlemeler,
gemilerin fiziksel durumunu ve denizde guvenli seyir icin gerekli teknik standartlara
uygunlugunu degerlendirir (Yan ve Wang, 2019). Bu denetimlerde gemi govdesi, makineler,
tesisat ve giiverteler detayli bir sekilde incelenir. Buna ek olarak, giivenlik denetimleri,
gemilerin miirettebatinin giivenlik prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder (Heij, Bijwaard,
ve Knapp, 2011). Can kurtarma ekipmanlari, yangin sondiirme sistemleri, gemi i¢i iletigim
araglar1 gibi gilivenlik ekipmanlarina iligkin standartlara uygunlugun denetlenmesi, denizcilik
sektoruinde kritik bir rol oynar. Denizcilik otoriteleri ve smif topluluklari, gemi isletmecilerini
bu giivenlik standartlarina uymaya tesvik etmek ve gemilerin operasyonel giivenligini saglamak

amactyla diizenli araliklarla bu denetimleri gerceklestirir (Xie, Stensrud ve Skramstad, 2021).
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Ayrica, cevresel denetimler de gemi denetimlerinin 6nemli bir parcasini olusturur. Bu
denetimler, gemilerin deniz cevresine olan etkilerini azaltmaya yonelik cesitli cevresel
standartlara uygunlugunu kontrol eder. Yakit tiikketimi, atik yonetimi ve hava emisyonlar1 gibi
faktorler incelenerek, deniz kirliligi riski en aza indirilmeye ¢alisilir (Yan, Wang ve Fagerholt,
2020). Tum bu denetim surecleri, denizcilik endistrisinde guvenlik, sdrdarulebilirlik ve
uyumun saglanmasina katkida bulunur (Sezer, Akyiiz ve Arslan, 2022). Denizcilikte ¢esitli
denetim tiirleri ve siirecleri bulunmaktadir. Bu denetimler, gemi giivenligini, miirettebatin
egitimini, ¢evresel slirdiiriilebilirligi ve uluslararas: diizenlemelere uyumu saglamak amacini
tasir (Cariou, Mejia ve Wolf, 2007). Denizcilikte yer alan bazi temel denetim tiirleri sekil 2°de

belirtilmistir.

Denizcilik otoriteleri, gemilerin belirli limanlara
giris ve cikislarinda giivenlik standartlarma
uygunlugunu kontrol eder. PSC denetimleri,
gemilerin miirettebatin  egitimi, can kurtaran

Guvenlik Denetimleri (Port
State Control - PSC)

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii
(IMO) Denetimleri

Cevresel Denetimler

Klas Denetimleri

Major Oil Company Denetleri:
*Genisletilmis gemi denet
program (SIRE)
*Kimyasal Dagitim Enstitiisti
(CDI)

ekipmanlar, yangin giivenligi, gemi giivertesi ve
makine dairesi gibi konular1 kapsar

IMO, gemi giivenligi, deniz kirliligi kontrolii ve
gemi  miirettebatinin  standartlarina  yonelik
duzenlemeler yapar. IMO tarafindan belirlenen
kurallara uymayan gemilere yonelik denetimler
gerceklestirilir.

Gemi cevresel etkilerini en aza indirmek igin ¢esitli
cevresel standartlara uyma denetimleri yapilir. Bu,
atik yOnetimi, emisyon kontrolii, balast suyu
yonetimi gibi konulari igerir.

Klas topluluklari, gemileri belirli bir klasa sokmak
icin yapilan diizenli denetimler gerceklestirir. Bu
denetimler, geminin yasam dongiisii boyunca
periyodik olarak gergeklestirilir.

Biiyiik petrol sirketleri genellikle kendi gemi
denetim programlarina sahiptir ve bu denetimler,
gemilerin gilivenlik, cevresel uyum ve igletme
standartlarna  uygunlugunu  degerlendirmeyi
amaglar. Ancak, bu tir denetim programlar
sirketler arasinda farklilik gosterebilir ve her birinin
oOzel gereksinimleri olabilir.

Sekil 2. Denetleme Tirleri (Yang ve Wang, 2019).
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Bu denetim tirleri, denizcilik endustrisinde guvenlik, sirdirilebilirlik ve uyumun
saglanmasina katkida bulunur. Her bir denetim tiirii, gemi sahiplerini ve isletmecilerini belirli
standartlara uymaya tesvik eder, boylece denizcilik endistrisi dinya genelinde guvenli ve

stirdiirtilebilir bir sekilde isleyebilir.
2.2. Kimyasal Dagitim Enstitiisii (CDI)

Chemical Distribution Institute (CDI), kimyasal ve petrokimyasal iirlinlerin dagitimi ve
depolanmasi alaninda faaliyet gosteren bir kurulustur. CDI, diinya genelindeki kimyasal ve
petrol endiistrisi sirketlerinin giivenli ve etkili is pratiklerini desteklemek amaciyla gesitli
denetim ve sertifikasyon programlari yiiriitmektedir (Arican, 2018). CDI denetimleri, depolama
tesislerinin, tagima aracglarinin ve diger tesislerin giivenlik ve ¢evresel uyumluluk standartlarina
uygunlugunu degerlendirir. Bu denetimler, yangin giivenligi, is saglig1 ve giivenligi, cevresel
yonetim, egitim standartlar1 ve acil durum planlamasi gibi konular1 kapsar (Arican, 2023). CDI,
endiistri standartlarma uyumu artrrmayr ve sektordeki en iyi uygulamalar1 tesvik etmeyi
hedefler. Denetim sonuclari, sirketlere iyilestirme firsatlar1 sunarak giivenli is uygulamalarmi
tesvik eder ve kimyasal iirlinlerin giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine katkida
bulunur. CDI tarafindan yaymlanan denetleme kitap¢igi, genellikle bir dizi boliimden olusur ve
bu bolimler, kimyasal {iriinlerin tasinmasi ve depolanmasiyla ilgili giivenlik ve c¢evresel

uyumluluk konularini kapsar. Tablo 1’de denetleme kitap¢iginin bdliimleri verilmistir.

Tablo 1. CDI Denetleme Prosediir Kitab1 Bolumleri.

Boliim ad1 Icerigi

Girig ve Amag Kitapgigm amaci ve kapsami hakkinda bilgi igerir.

Denetim Ydntemi CDI'nin hangi kriterlere dayali olarak denetim
yaptigini agiklar.

Denetim Oncesi Hazirlik Denetim oncesinde yapilmast gereken hazirhik
asamalarini igerir.

Denetim Prosedurleri Denetim sirasinda izlenecek adimlar1 detaylandirir.

Denetlenecek gemi bolumleri 14 boliimden olusur. Bu boliimler boliim 1: Belgeleme

ve Isletim, boliim 2: Yonetim ve Personel, bolim 3:
Kopri 0Osti, bolim 4: Baglama, bolim 5: Yik
Operasyonu, bolim 6: Makine Bolimi, bolim 7:
Operasyon Emniyeti, bolim 8: Saglik, Emniyet ve
Personel Korumasi, bdliim 9: Yangm ile miicadele,
b6lim 10: Can Kurtarma, bélim 11: Cevre Koruma,
bolim 12: Givenlik, bolim 13: Tekne ve Ana
Ekipmanlar, boliim 14: Yagam Mahal’i.

Raporlama ve Degerlendirme Denetim sonuclarinin raporlanmasi ve
_ degerlendirilmesi ile ilgili bilgileri igerir.
Uyumsuzluk ve lyilestirme Plan1 Eger varsa, denetim sonuglarmna dayanarak onerilen

iyilestirmeleri igerir.
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CDI denetlemesi bagimsiz akredite bir denetci tarafindan CDI kitapgigina gore denetlemesini

icra eder ve denet eksikliklerini biiylik petrol firmalarmin gorebilecegi bir platformda duyurur.

Geminin denette ¢ikacak eksikliklerine gore ve kendi puanlama sistemine gore bir risk degeri

verilir.

2.3. Gemi Denetlemeleri ile Tlgili Yapilan calismalar

Yapilan literatiir incelemesine gore gemi denetleri ve 6zellikle CDI denetleri konusunda son 5

yildaki ¢aligmalara bakilmistir. Bu ¢alismalara ait bilgiler tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Gemi Denetlemeleri ile Ilgili Yapilan Calismalar.

Yazar ve
calisma yih
Demirci, S.
M. E, &
Cicek, K.
(2023)

Tsou, M. C.
(2019)

Xiao, Y.,
Wang, G,
Lin, K. C., Qi,
G., & Li, K
X. (2020)
Linardou, V.
(2022)

Navas de
Maya, B.,
Arslan, O,
Akyuz, E.
Kurt, R. E., &
Turan, 0.
(2022)

Kara, E. G. E.
(2022)

Emecen Kara,
E. G., Oksas,
0., & Karja,
G. (2020)

Calisma adi

Intelligent  ship  inspection
analytics: Ship deficiency data
mining for port state control

Big data analysis of port state
control ship detention database

The effectiveness of the new
inspection regime for port state
control: application of the
Tokyo MoU

Vetting Inspections
Application of data-mining

techniques to predict and rank
maritime non-conformities in

tanker shipping companies
using accident inspection
reports

Determination of maritime

safety performance of flag
states based on the Port State
Control  inspections  using
TOPSIS

The similarity analysis of Port
State Control regimes based on
the performance of flag states

Denetleme
tipi
PSC

PSC

PSC

SIRE/CDI

Tanker
deneti

PSC

PSC

Ydntem

Bulanik c-
ortalama
kiimeleme ve
apriori
algoritmalari
Korelasyon

Ikili
regresyon

Veri analizi
Veri

madenciligi
teknigi

TOPSIS

Kiimeleme
metodu

Bulgular

5 ana ve 23 alt denetim
ogesi tespit edilmistir.

Personelin
verimliliginin
iyilestirilmesi ve standart
alti gemilerin seyir
giivenligine  ve  deniz
ortamina getirdigi olumsuz
etkilerin azaltilmasi.

3 farkli ve 6nemli tespitte
bulunulmustur.

calisma

Gemilerin finansal faydasi
arastirilmustir.

Spesifik uygunsuzluklarin,
Ornegin, yetersiz buz
operasyonlar1 veya
teknenin, tist yapinin ve dis
acik giivertelerin yetersiz
genel gorinim ve
durumu, sirket  bazh
sorunlar degil, daha ziyade
tim tanker tasimaciligi
sirketleri i¢in  endiistri
capinda sorunlardir.
Bayrak devletlerinin PSC
denetleri sonucundaki
performans degerleri tespit
edilmistir
Liman Devleti Kontrol
rejimleri arasindaki
benzerlikler birbirlerine ve
Paris mutabakat zapti
gercevesinde ele almmugtir.
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Arican, O. H. | Kimyasal tanker gemilerinde CDI SPSS ve veri  Boélimlere gore
(2018) kimyasal dagitim enstitiistiniin analizi eksikliklerin ~ oranlamasi
denetim sonuglarinin analizi bulunmustur.

Incelen calismalara bakildiginda gemi denetlemeleri (izerine birgok calismanm oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda en ¢cok PSC {izerine yapildig: tespit edilmistir. CDI denetleri

izerine Ozellikli bir calisma yapilmadigi goriilmiistiir.
3. Yontem

Calismada Veri analizi yontemi tercih edilmistir. Veri analizi, verilerin incelenmesi,
temizlenmesi, yorumlanmasi ve anlamhi bilgiye doniistiiriilmes: siirecidir. Bu yontem,
istatistiksel teknikleri, matematiksel modelleme ve bilgisayar tabanli analiz araglarini igerir.
Farkli veri analizi yontemleri, farkli veri tiirleri ve analiz hedefleri i¢in kullanilir. Yaygin olarak

kullanilan bazi veri analiz yontemleri su sekildedir.

Betimsel Analiz: Veri setinin 6zelliklerini tanimlamak igin kullanilir. Merkezi egilim dlgiileri
(ortalama, medyan, mod), dagilim, varyans gibi istatistiksel bilgilerle veri setinin genel 6zetini

saglar.

Inferansal Analiz: Orneklem verilerinden genellemeler yapmak igin kullanilir. Hipotez testleri

ve giiven araliklar1 olusturarak 6rneklem verilerinden genellemeler yapilabilir.

Korelasyon Analizi: Degiskenler arasindaki iliskiyi anlamak i¢in kullanilir. Pearson

korelasyon katsayis1 gibi Olgiilerle degiskenler arasindaki iligki derecesi incelenir.

Regresyon Analizi: Bir bagimsiz degiskenin, bir veya daha fazla bagimli degisken tizerindeki
etkisini incelemek igin kullanilir. Ornegin, gelir ve harcama arasindaki iliskiyi belirlemek icin

kullanilabilir.

Zaman Serisi Analizi: Zamanla degisen verileri incelemek i¢in kullanilir. Trend analizi,

mevsimsellik ve duraganlik gibi konular1 igerir.

Faktor Analizi: Degiskenler arasindaki gizil faktorleri belirlemek igin kullanilir. Birden fazla

degisken arasindaki gizli iligkileri ortaya ¢ikarmay1 amagclar.

Kimeleme Analizi: Benzer 6zelliklere sahip veri noktalarini gruplamak i¢in kullanilir. Veri

setindeki yap1y1 anlamak ve gruplar1 tanimlamak i¢in kullanighdir.

Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme: Biiyiik veri setlerinde karmasik desenleri ve iligkileri
belirlemek i¢in kullanilir. Smiflandirma, regresyon, kiimeleme gibi bir¢ok farkli algoritma

icerir.

39



Cilt 2—-Say1 4-Aralik 2023/Volume 2-Issue 4-December 2023

Bu yontemler, verilerin farkli yonlerini anlamak ve bilgi ¢ikarmak i¢in kullanilir. Analizde
hangi yontemin kullanilacagi, veri tiirii, analiz hedefleri ve eldeki veri setinin 6zelliklerine

baglhidir. Veri analizi genellikle sekil 3°te belirtilen bes temel agsamadan olusur.

Sekil 3. Veri Analizi Akis Semasi.

Veri analizi akis semasma uygun olarak caligmada 2012-2022 yillar1 arasinda kimyasal
tankerlerde gerceklestirilmis CDI denet raporlar1 incelenerek eksikliklerin bdliim bazinda
frekanslar1 ve her bir bolimde en ¢ok yazilan eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir.
Calismada toplamda 520 adet denet raporu, 3703 eksiklik, 48 adet farkli firma ve 395 farkl
kimyasal tanker gemisi vardir. Eksiklikler SPSS analiz programma girilerek frekans ve

dagilimlari ¢ikartilmastir.
4. Bulgular
4.1. Verilerin Denet Tarihlerine Gore Dagilim (Y1l)

Incelenen denetlerin yil bazinda dagilimlari ve yiizdesel olarak etkisi tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Denetlerin Y1l Olarak Frekans ve Yiizde Dagilimu.

Denet yih Frekans dagilimu (adet) YUzde olarak etkisi %
2012 40 7,6
2013 49 9,4
2014 51 9,8
2015 53 10,1
2016 45 8,6
2017 48 9,2
2018 43 8,2
2019 49 9,4
2020 51 9,8
2021 50 9,6
2022 41 7,8

Incelenen denetlerin yil olarak birbirlerine yakin sayida oldugu tespit edilmistir. 2015 yilinda
Tiirk denizcilik isletmelerine bagli gemilerin denetlemeleri diger yillardaki denet sayisina gore

fazladir. En az CDI deneti ise %7,6 olarak 2012 yilindan toplanmistir.
4.2. Denette Cikan Eksiklik Sayisinin Yillara Gore Dagilinm

Denetlerde tespit edilen eksikliklerin yil bazinda dagilimini sekil 4’te belirtilmistir.

100

50

O . W & W 0 O S e Emmmm O E—— | — .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Eksiklik sayisi  m Yuzde %

Sekil 4. Denette Tespit Edilen Eksikliklerin Y1l Bazinda Sayis1 ve Yiizdelik Orani.

Yapilan incelemeye gore yil bazinda Tirk sirketlere gelen gemi denetlerinde tespit edilen
eksiklik sayis1 2013 yilinda 392 adet eksiklik tespit edilmis ve %11 oraninda y1l bazinda etkisi
vardir. 2017 ve 2022 yillarindaki denetlemelerde ise %10 etki degeri ile esit bir dagilim
olusmustur. En diisiik etkiye sahip denet yillar1 ise 2016 ve 2020 yillarinda gergeklesen denet
eksiklikleri olarak belirlenmistir.
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4.3. Boliimlere Gore Denetlemelerde Cikan Eksiklik Sayisi

CDI denet kitap¢ig1 toplam 14 bdliimden ve alt baglik olarak 776 adet sorudan olusmaktadir.
Bu sorular ile iligkili her boliim i¢in yazilan eksiklik sayisi tablo 4’ta belirtilmistir. Burada 10

yillik denet eksikliklerinin hangi boliimlerde daha etkili oldugunu tablodan gorilmektedir.

Tablo 4. Denetlerde Cikan Eksikliklerin Boliim Bazinda Frekans ve Yiizde Dagilimi.

Boliim adi Frekans dagilini (adet) Y Uzde olarak etkisi %
Bolim 1 502 13.5
Bolim 2 162 4.3
Bolim 3 498 13.4
Bolim 4 222 5.9
Boélim 5 491 13.2
Bolim 6 545 14.7
Bolim 7 79 2.1
Bolim 8 203 5.4
Bolim 9 261 7.0
Boélim 10 202 5.4
Bolim 11 345 9.3
Bolim 12 39 1.05
Bolim 13 129 34
Boélim 14 25 0.6

Eksikliklerin yiizdesel dagilimlarina bakildiginda en fazla eksiklik ¢ikan boliimlerin bolim 6
(Makine boliimii) %14.7, bolim 1 (belgeleme ve isletim) %13.5, boliim 3 (kopri tistii) %13.4
ve boliim 5 (yiik operasyon) %13.2 olarak goriilmiistiir. En az denet eksikligi ¢ikan boliimler
ise boliim 14 (yasam mahali) %0.6, boliim 7 (operasyon emniyeti) %2.1, boliim 13 (tekne ve

ana ekipmanlar) %3.4 ve boliim 2 (yonetim ve personel) %4.3 olarak tespit edilmistir.
4.4. Denetlerde Bulunan Eksikliklerin Boliim Bazinda Incelenmesi

Bolim bazinda en cok tekrarlanan eksikliklerin ilk {ic maddesi belirlenmistir. Bunlarin

denetlerde yazildig: seklinin kisaltilmis hali ile tablo i¢inde belirtilmistir.

Tablo 5. B6lim Bazinda En Cok Yazilan Eksikliklerin Nitelendirilmesi.

CDI Kitapgigi Boliim 1 (Belgeleme ve Isletim) CDI Kitapc¢igi Boliim 2 (Yonetim ve Personel)

Madde ref. No. Eksikligin Madde ref. No. Eksikligin
tamumlanmasi tamumlanmasi
1.2.13 Notik yayin 2.1.5 Operasyon kilavuzlari
1.3.33 Ecdis kurs sertifikasi 2.1.13 Calisma dinlenme saat
kayitlar1
154 Tank ve ballast korozyon 2.1.21 I¢ denetleme raporlari

kayit
CDI Kitapgig Boliim 3 (Koprii iistii) CDI Kitapc¢ig Boliim 4 (Baglama)
Madde ref. No. Eksikligin Madde ref. No. Eksikligin
tammmlanmasi tamimlanmasi
3.1.23 Mevki kontroli 4.1.2 Halat baglama
3.141 Pusula hata kayit 4.19 Irgat fren testi
3.1.58 Dizeltmeler 4.1.23 Yangin halati

CDI Kitapeig Boliim 5 (Yiik operasyonu)

CDI Kitapcgig Boliim 6 (Makine)
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Madde ref. No. Eksikligin Madde ref. No. Eksikligin
tamimlanmasi tanimlanmasi
5.1.16 Yiikleme programi 6.1.18 Yakit test programi
5.1.66 Gaz olgerler 6.2.5 Diimen yag kacagi
54.1 Yk ekipman kondisyon 6.3.1 Makine ekipman
kondisyonu
CDI Kitapcigi Boliim 7 (Operasyon emniyeti) CDI Kitapcigi Boliim 8 (Saghk, emniyet ve
personel)
Madde ref. No. Eksikligin Madde ref. No. Eksikligin
tammmlanmasi tammmlanmasi
7.14 Talim kayitlar1 8.1.27 Oksijen cihazi
7.1.12 Sigara alanlari 8.1.58 Habersiz alkol ve
uyusturucu testi
7.1.26 Role talim giincellemesi 8.2.2 Koruyucu elbise
CDI Kitap¢ig Boliim 9 (Yangin ile miicadele) CDI Kitap¢ig Boliim 10 (Can kurtarma)
Madde ref. No. Eksikligin Madde ref. No. Eksikligin
tamimlanmasi tammlanmasi
9.1.15 Yangin pompast 10.1.4 Can filikasi
9.1.20 Yangin hortumlari 10.1.14 Can Sali ve donanim
9.1.39 Kopiik tanki 10.1.25 Can simitleri
CDI Kitap¢ig Boliim 11 (Cevre koruma) CDI Kitap¢igi Boliim 12 (Giivenlik)
Madde ref. No. Eksikligin Madde ref. No. Eksikligin
tanimlanmasi tanimlanmasi
11.1.15 Yiik kayit defteri 12.4 ISPS kayit
11.1.16 Yag kayit defteri 12.7 Kimlik kontroli
11.1.18 Cop kayit defteri 12.8 Kayit defteri
CDI Kitapg¢ig Boliim 13 (Tekne ve ana ekipman) CDI Kitapc¢igi Boliim 14 (Yasam mahalli)
Madde ref. No. Eksikligin Madde ref. No. Eksikligin
tamumlanmasi tamumlanmasi
13.1 Tekne kondisyon 14.3 Yagam mahal kondisyon
13.2 Draft markalama 14.7 Kuzine hijyen
13.7 Kaportalar 14.12 Kontrol odasi

Denetlemelerde yazilan eksikliklerin ana unsurlarina gore tekrarlanan maddelerden boliim 1°de
en ¢cok notik yaymlarin giincel olmadigi tespit esilmistir. B6liim 2°de ISM sisteminde operasyon
bélumlerinde belirtilen eksiklikler en ¢ok yazilmustir. Boliim 3’te koprii tistiinde haritalarda
siklik siiresine gore mevkilerin diizgiin atilmadigi tespit edilmistir. Boliim 4°te geminin rihtima
baglanma sirasmda uygun olarak halatlarin verilmedigi tespit edilmistir. Boliim 5’te yilikleme
stabilite programinin diizgiin ¢aligmadigi tespitinde bulunulmustur. Béliim 6’da yakit analiz
test programlarmin diizgiin isletilmedigi tespit edilmistir. Bolim 7°de talim ve egitim
kayitlarinin diizgiin tutulmamasini eksiklik olarak ¢ok sayida yazilmistir. Boliim 8’de medikal
oksijen cihazinin kullanimmin ve kontrollerinin diizgiin yapilmadig: tespit edilmistir. Bolim
9’da yangin pompasmin diizgiin ¢alismadigi, boliim 10°da can filikasinin kontrollerinin diizgiin
yapilmadigi, bolim 11°de yiik kayit defterinin ikinci kaptan tarafindan diizgiin tutulmadigs,
boliim 12°de ISPS kayitlarinin eksik ve yanlis dolduruldugu, boliim 13°te tekne kondisyonun
iyi olmadig1 ve boliim 14’te yagsam mahalli genel kondisyonu ve hijyeni konusunda fazla sayida

eksikligin tekrarlandig1 denet sonuglarina bakilarak tespit edilmistir.
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5. Tartisma ve Sonug

Kimyasal tankerler diger gemi tiplerine gore daha riskli bir operasyon siireci ge¢irmektedir. Bu
riskler goz Oniine alindig1 zaman 6zellikle yiik sahipleri iyi gemileri tespit etmek i¢in birkac
farkli yontem wuygularlar. Bu yontemlerin baginda gemi performans gostergesi olan
denetlemeler gelmektedir. Bu denetlemelerden en Onemlisi ve 6zel olarak yapilant CDI
denetidir. CDI geminin performansini 14 ana boliimiinde farkli sorular ile gerceklestirir. Bu
farkli sorular ile bilgi, kayit, sertifika, emniyet, giivenlik ve c¢evre ile ilgili birgok konuyu
gozden gecirir. Calismamizda incelenen 520 adet denet raporunda 2012 ile 2022 yillar
arasindaki bulunan tiim denetlemeler incelenmistir. Bu denetlemelerde tespit edilen denetleme
eksik sayis1 ortalama 5 ile 7 eksiklik olarak goriilmiistiir. Denetlemelerin yillar bazinda
degerlendirilmesinde 2013 yilinda en fazla eksiklik yazildig1 yil olarak karsimiza ¢ikmistir.
Diger yillarda 6zellikle 2022 ve 2017 yillarinda en fazla yazilan iki farkli yil olarak tespit
edilmistir. En az eksiklik ve denet 2016 yilinda yapilan CDI denetlerinde goriilmiistiir.

Boliim bazinda denet sonuglaria bakildiginda en fazla denet eksikligi boliim 6 yani Makine
boliimiinde tespit edilmistir. Bu da makine boliim yetkilileri ve sirket enspektorlerinin daha ¢ok
bu boliime egilimlerinin olmas1 gerektigini gostermektedir. Makine boliimii geminin hareket
kabiliyetini saglayan ekipmanlarin, makinelerin ve yardimci makinelerin bulundugu en 6nemli
bélumlerden birisidir. Bu boliimde olusabilecek bir problem ciddi yangin riskleri, gemi durmasi
ve enerji sorunlarma yol acar. Oncelikli denetlemelerde gemi personelinin ve sirket
yetkililerinin 6nemsemesi gereken yer olmalidir. Diger en fazla ¢ikan eksiklik bolim 1
belgeleme ve isletim kisminda olmasidir. Burada sirketin gemi sertifikalari, ISM sistemi ve
gemi personelinin sertifikalar1 iizerine kontrollerini arttirmasi gerektiginin tespitini
gostermektedir. Bir diger bolim olan kopri Gstii kismi da 498 eksiklik sayisi ile riskli
denilebilecek bir rakam olarak goriilmektedir. Koprii {istii geminin kumanda ve sevk edildigi
en 6nemli alandir. Burada olusabilecek riskler ciddi anlamda kazaya sebep olabilecek sonuglara
yol agabilir. Geminin en dnemli bolgesinin gemi firmalar: tarafindan i¢c denetlemeler ile daha
iyl kondisyona getirmeleri gerekir. En ¢ok eksiklik tespit edilen diger bir boliim ise yiik
operasyon siirecinin tanimlandig1 besinci bolimdiir. Geminin asil amaci yiik tagimaciligidir.
Yiikiin elleglendigi alan ise bilgi, tecriibe ve operasyonel ekipmanlarin bulundugu alan olan
tanklar, yiik kontrol odas1 ve yiik basma isleminin ger¢eklesmesini saglayan pompa sistemleri
ilk akla gelir. Bu sistemlerin ¢alisir vaziyette iyi kondisyonda olmasi gereklidir. Ozellikle cevre

kirliligi ve diger tehlikeli sartlarin olugsmamasi adina bu boliimiin ¢ok dikkatli olmasi1 gerekir.
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Sirket ve gemi personelinin dikkatle bu boliime ait maddelerin kontrollerini yapip eksiklikleri

gidermesi gereklidir.

Boliim bazinda inceleme yapilmis ve her boliimde tekrarlanan ve denetlerde yazilan maddeler
tespit edilmistir. Her boliimde en ¢ok yazilan ilk {i¢ madde tablo seklinde belirtilmistir. Bu
tablolara bakildiginda en ¢ok madde yazilan boliimler incelendiginde boliim 1°’de seyir
yayinlari, zabitlerin 6zellikli elektronik harita sertifikasina sahip olmamasi ve ballast ve yiik
tanlarinin kontrollerine ait yayinlarin bulunmamasi en ¢ok karsilasilan maddeler olarak tespit
edilmistir. Seyir emniyeti agisindan ilk madde ¢ok 6nemli olmasindan dolay1 dikkatli olmak
gerekir. Bolim 5°te en ¢ok yazilan ve tekrarl olarak gemilerde ¢ikan maddelerden gemi,
yiikkleme programi, gazllcerlerin kalibrasyonu ve bilgisi ¢ikmistir. Tank yikama ve kapali
mahal kontrollerinde gazélcerler dikkatli ve bilingli bir seklide kullanilmalidir. Son yillarda
gemilerdeki kazalara bakildiginda kapali mahalde zehirlenme ve Oliim vakalar1 siklikla
duyulmaktadir. Bu tiir maddelerin denetlerde eksiklik olarak ¢ikmasi olaylar ile paralel bir seyir
sergiler. Gemide ¢alisan zabitlere bu konuda ciddi diizgiin egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
Boliim 6°da en ¢ok yazilan eksikliklere bakildiginda ise kayit defterleri ve yakit/yag analiz
programlarinin diizgiince takip edilmedigi ¢ikmistir. Bu eksiklikler 6zellikle ¢alisan sistemlerde
kullanilan yag ve yakitin makinelere zarar vermesini Onlemesi acgisindan onemlidir. Gemi
personeli ve gemi sirketi enspektorleri dikkatlice bu programlar1 takip etmelidirler. Biiyiik

kazalara yol acabilecek kririk analizler geminin isleyisi icin 6nemlidir.

Gemi denetimleri, denizcilik endustrisinde guvenlik, cevresel uyumluluk ve operasyonel
etkinligi saglamak amaciyla kritik bir rol oynamaktadir. Bu denetimler, gemilerin teknik
durumu, miirettebatin egitimi, giivenlik ekipmanlar1 ve c¢evresel uyumluluk gibi cesitli
alanlarda kapsamli bir degerlendirme saglar. Denetimler sirasinda tespit edilen eksiklikler,
genellikle gemi sahiplerine ve isletmecilere diizeltici eylemler almalar1 i¢in bir firsat sunar. Bu
eksikliklerin analizi, giivenlik standartlarma uyumu artirmak ve gelecekte benzer sorunlari
onlemek icin 6nemlidir. Ayni1 zamanda, denetimlerden elde edilen veriler, denizcilik
endiistrisinin genel performansmi degerlendirmek ve iyilestirme alanlarmi belirlemek i¢in
kullanilabilir. Analiz stireci, eksikliklerin kokenine inerek, daha etkili egitim programlari
gelistirmek, gilivenlik prosediirlerini iyilestirmek ve operasyonel miikemmelligi tesvik etmek
acisindan degerli bilgiler saglar. Bu sekilde, gemi denetimleri, denizcilik sektdriinde
stirdiiriilebilirligi ve giivenligi saglamak adina siirekli bir 6grenme ve gelisim siirecinin 6nemli

bir pargas1 olmaya devam etmektedir. Yapilan ¢aliyma sonucunda tespit edilen maddelerin Tiirk
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denizcilik sirketleri ve kimyasal tanker gemi ¢aligsanlar1 tarafindan incelenerek ayrintili olarak

kendi gemilerine gore takibini yapmalar1 konusunda tavsiye niteligi tasimaktadir.

*Bu calisma, birinci yazar tarafindan ikinci yazar damigmanlhgmda Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Anabilim
Dalinda yapilan ‘‘Kimyasal Tanker Gemilerinde Kimyasal Dagitim Enstitlisiiniin Denetim

Sonuglarinin Analizi’’ adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci orgiitsel davranig baglaminda “gemi adamlar1” ve “zabitler” lizerinde ylritilmis
ulusal tezlerin bibliyometrik analizini yapmaktir. Veriler 1s18inda gemi adamlari ile ilgili 29 adet,
zabitler ile ilgili ise 7 adet tez yuriitildigl tespit edilmistir. Tezlerde orgiitsel davranig konularini
icermeyenler ¢ikarilmis, geriye gemi adamlart ile ilgili toplam 19 tez, zabitler ile ilgili 2 tez ile analizlere
devam edilmistir. Tezlerden sadece bir tanesi doktora tezidir. En fazla yazilan tez 2019 ve 2020
yillarinda yazilmistir (n=3). En fazla tezin Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Bolimi’nde yazildig
tespit edilmistir (n=7). Tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri incelendiginde 13 tezde nicel aragtirma
yontemi kullanildig1 belirlenmistir. Tezlerin biiyiik bir cogunlugunda (n=12) SPSS istatistik paket
programi kullanildigi gorilmiistiir. Tiikkenmislik ile ¢aligma yasami ve ¢alisma iligkileri konularini
iceren liger tez yazildigi tespit edilmistir. Calismamizda veriler SPSS paket programu kullanilarak analiz
edilmis olup frekans analizi yapilmistir. Sonug olarak gemi adamlar1 ve zabitler lizerinde yiiriitiilecek
yeni oOrgiitsel davranis baglamindaki ¢aligmalara ihtiyag oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Gemi Adamlari, Zabitler, Bibliyometrik Analiz, Tezler.

Abstract

The aim of this study is to conduct a bibliometric analysis of national theses on "seafarers" and "ship
officers" in the context of organizational behavior. When the data were examined, it was determined
that 29 theses were carried out on seafarers and 7 theses on ship officers. The theses that did not include
organizational behavior topics were excluded, and the analysis continued with a total of 19 theses on
seafarers and 2 theses on ship officers. Only one of the theses is a doctoral thesis. The most theses were
written in 2019 and 2020 (n=3). It was determined that the most theses were written in the department
of Maritime Transport Management Engineering (n=7). When the research methods used in the theses
were analysed, it was determined that quantitative research method was used in 13 theses. It was seen
that SPSS statistical package programme was used in the majority of the theses (n=12). It was
determined that three theses were written on burnout and working life and labour relations. The data
were analyzed using the SPSS package program and frequency analysis was performed.As a result, it
was seen that there is a need for new organizational behavior studies to be conducted on seafarers and
ship officers.

“Bu calisma 22-23 Eylil 2023 tarihlerinde diizenlenen I. Uluslararas1 Denizcilik ve Lojistik Kongresi’nde sozli
bildiri olarak sunulmustur.
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1. Giris

Orgiitsel davranisin bilimsel temelleri bir asir dncesine kadar dayanmaktadir. Akademisyenler,
yonetim ve organizasyonel uygulamalara iligkin sistematik calismalara artan bir ilgi
gostermislerdir. Her ne kadar baslangicta odak noktasi fiziksel ¢alisma kosullari, yonetim
ilkeleri ve endiistri mithendisligi olsa da bilgi insan1 kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu
durum bireysel tutumlari, grup dinamiklerini ve yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iliskileri ele
alan arastirmalara hiz kazandirmistir. Bu tarihsel temelden yola ¢ikarak orgiitsel davranis,
orgiitlerdeki bireylerin ve gruplarin ve orgiitsel siireclerin, sistemlerin ve yapilarin performans
sonuclarinin bilimsel olarak anlagilmasina adanmis bilimsel bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir
(Schermerhorn, Osborn, Uhl-Bien ve Hunt, 2011). Baska bir ifadeyle orgiitsel davranis,
bireylere, takimlara, kisilerarasi siireglere ve orgiitsel yapilara odaklanarak orgiitlerdeki insan
davraniginin incelenmesidir. Davranis bilimleri (psikoloji, sosyoloji ve antropoloji) ile ekonomi
ve siyaset bilimi gibi sosyal bilimlerle giiclii baglar1 olan disiplinleraras1 bir bilgi biitiintidiir.
Orgiitsel davranis alanim benzersiz kilan sey, ilgili disiplinlerden edinilen bilgileri
biitiinlestirme ve bunlar1 gercek diinyadaki orglitsel sorunlara ve firsatlara uygulama
potansiyelidir. Orgiitsel davranis calismasinin nihai amaci insanlarin, gruplarin ve kuruluslarimn
performansini iyilestirmek, boylece genel olarak ¢alisma yasaminin kalitesini iyilestirmektir.
Orgiitsel davramsi anlamak ayni zamanda basarili bir kariyer igin gereken becerileri
gelistirmenize de yardimci olacaktir. Orgiitsel davranis becerilerini 6grenmek, c¢alisanlarin
yasam becerilerini de gelistirecektir (Uhl-Bien, Piccolo ve Schermerhorn, 2020). Bu nedenle
her sektorde orgiitsel davranis oldukca 6nemli bir aragtirma alan1 haline gelmistir. Bu ¢alismada
ulagtirma sektoriiniin 6nemli alanlarindan birisi olan denizcilik sektoriinde calisan gemi

adamlar1 ve zabitler lizerine yazilmis ulusal tezler orgiitsel davranig baglaminda incelenmistir.
Gemi adamlar: Tlrk Dil Kurumu sézliigiinde su sekilde tanimlanmistir (TDK, 2023);

“Bir ig sozlesmesine dayanarak gemide ¢alisan kaptan, subay, tayfaya verilen

addir”.
Zabitler ise;

“Kaptana gemi yonetiminde yardimci olan, Gemideki konumuna gére béoliim,
manevra yeri veya vardiya amirligi yapan, giivenlik nobeti tutan, yiik

islemlerini yoneten, gemi makine ve cihazlarina kumanda eden, boliimii ile
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ilgili bakim ve tutumlart yaptiran kisidir” seklinde tanimlanmaktadir (MEB,
2018: 3).

Is saghg ve giivenligi konusunda limanlar tehlikeli isler smifinda yer alan bir sektdrdiir
(Kahveci ve Giiltekin, 2022). Bu nedenle bu sektor calisanlarinda orgiitsel davranis unsurlari

da oldukca 6nemlidir.

Bibliyometrik analiz ise 6zellikle yerli literatiirde son yillarda 6nemi artan bir analiz ¢esididir.
Bibliyometrik analiz sistematik literatiir taramasindan farkli olup Dirik, Eryllmaz ve Erhan

(2023) tarafindan,;

“Bir alamin giincel durumuna dair bigimsel ve nicel veri elde etmede
kullanilan ve gorsellestirme yazilimlar: yoluyla akademik trendleri izlemeyi

kolaylastiran bir analitik metottur.” seklinde tanimlanmistir.

Yapilan bu calisgmada gemi adamlari ve zabitler {lizerine yliriitilmiis orgiitsel davranig

baglamindaki tezlerin bibliyometrik analizi yapilmistir.
2. Literatiir Taramasi

Denizcilik literatiirli tarandiginda 6zellikle 2022 ve 2023 yillarinda denizcilik alanina giren
farkli konularda bibliyometrik analiz yapan calismalara rastlanmistir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir. Yorulmaz, Buyilk ve Akarsu (2022) tarafindan “Denizcilik Alaninda Orgiitsel
Davranis Konular ile Ilgili Yapilmis Ulusal Literatiirdeki Calismalarin Bibliyometrik Analizi”
baslikli calismada denizcilik sektoriinde yapilmis ulusal ¢alismalar incelenmistir. Calismada
toplam 28 tez incelenmistir. Bagka bir calismada Yorulmaz ve Baykan (2022) Tiirkiye’de liman
isletmeciligi alaninda yapilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapmuslardir.
Calismada Tiirkge ve Ingilizce yazilmis toplam 264 tez incelemislerdir. Ocal (2023) ise
Tiirkiye'de konteyner tasimaciligi alaninda hazirlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi
yapmistir. Caligmada toplam 29 tez incelenmistir. Yorulmaz ve Feyzioglu (2023) yaptiklar
calismalarinda Gemi Acenteleri ile ilgili ulusal literattirdeki ¢alismalarin analizini yapmislardir.

Calismada makale ve tezlerden olusan toplam 93 yayin incelenmistir.

Yerli literatiir incelendiginde dogrudan gemi adamlar1 ve =zabitler iizerine yiiriitiilen
bibliyometrik analiz yapilan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle zor kosullarda ¢alisan
gemi adamlar1 ve zabitler ilizerinde daha 6nce yapilmis bir bibliyometrik analiz ¢aligmasinin
olmamasi c¢alismanin Onemini artirmaktadir. Ayrica bu alanda tez yazmak isteyen

arastirmacilara da bu ¢alismanin yon gosterici olacagi diistiniilmektedir.
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3.YOntem

Calismanin bu kisminda aragtirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin kisiti ve arastirma

sorularina yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Yapilan bu c¢alismanin amaci orgiitsel davranis baglaminda “gemi adamlar1” ve “zabitler”
iizerinde ylriitilmis ulusal tezlerin bibliyometrik analizini yapmaktir. Zabitlerde gemi
adamlar1 igerisine girmesine ragmen 2 tezin dogrudan zabitler {izerinde yiiriitiilmiis olmasi

gerekcesiyle gemi adamlari lizerine yapilan ¢alismalardan ayr1 degerlendirilmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda veriler ulusal tez merkezinden elde edilmistir. Baslhiginda “gemi
adamlar1” ve “zabitler” olan 30.05.2023 tarihine kadar yansimis tezleri kapsamaktadir. Toplam
gemi adamlari ile ilgili 29 adet, zabitler ile ilgili ise 7 adet tez yiiriitiildiigi tespit edilmistir.
Tezlerde orgiitsel davranis konularini igermeyenler ¢ikarilmis, geriye kalan toplam 19 gemi
adamlar ile ilgili tez, zabitler ile ilgili 2 tez ile analizlere devam edilmistir. Veriler SPSS paket

programi kullanilarak analiz edilmis olup frekans analizi yapilmistir.
3.2. Arastirmanin Kisiti

Calismanin en 6nemli kisit1 sadece yerli tezleri kapsamasi, uluslararasi tezleri igermemesidir.
Ayrica baghiginda “gemi adamlar1” ve “zabitler” olan ve sadece oOrgiitsel davranig konularini
arastiran calismalara yer verilmistir. Diger disiplinlerde calisilan tezler dikkate alinmamustir.
Calismada, 30.05.2023 tarihine kadar Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi’ne (YOK Tez)

yanstyan tezler degerlendirmeye alinmustir.
3.3. Arastirma Sorulari
Tezler incelenirken asagidaki sorulara cevaplar aranmustir:

e Tezlerin tiiriine gore dagilimi nasildir?

e Tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?

e Tezlerin yazildig: Uiniversiteye gore dagilimi nasildir?

e Tezlerim yazildig: dile gore dagilimi nasildir?

e Tezlerin yazildig1 anabilim dalina gore dagilimi nasildir?

e Tezlerde kullanilan arastirma yontemlerine gore dagilimi nasildir?
e Tezlerin 6rneklem biiyiikliigiine gore dagilimi nasildir?

e Tezlerin yapilan istatistik analizlere gore dagilimi nasildir?

e Tezlerin calisildigr degiskenlere gore dagilimi nasildir?
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e Tezlerde kullanilan istatistik programina gore dagilimi nasildir?
4. Bulgular

Calismanin bu kisminda “gemi adamlar1” ve “zabitler” iizerine yiiriitiilmiis orgiitsel davranig
baglaminda ¢alisilmis Tiirkiye’de yazilan lisansiistii tezlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu

dogrultuda Tablo 1’de tezlerin tiiriine gore dagilim1 verilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Tiirtine G6re Dagilimi

Tezlerin Tard Say1 Ylzde
YUksek Lisans 19 96100
Gemi Adamlari Doktora - -
Toplam 19 %6100
YUksek Lisans 1 9650
Zabitler Doktora 1 0650
Toplam 2 %6100

Tablo 1 incelendiginde gemi adamlart iizerine yiiriitiilen tezlerin tamami %100 (n=19) yiiksek

lisans tezidir. Zabitler Uzerine yuritulen tezlerde ise 1 tez yiksek lisans tezi 1 tez doktora

tezidir.
Tablo 2. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
Gemi Adamlari Zabitler
Tezin Yili Say1 Yizde Say1 Yizde
2006 2 10,5 ) )
2010 1 5,3 ) )
2012 1 5,3 ) )
2013 1 53 ) )
2014 1 53 ) )
2015 1 5,3 ) )
2016 1 5,3 ) )
2017 1 53 ) )
2018 1 53 1 %50
2019 3 15,8 ) )
2020 3 15,38 1 -
2021 1 53 - %50
2022 2 10,5 )
Toplam 19 100,0 2

YOK Tez’de gemi adamlari ile ilgili yazilan ilk tezin 1989 yilinda yazildig1 goriilmiistiir. Ancak

bu tez orgiitsel davranis kapsaminda olmadig1 i¢in incelenmemistir.
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Tablo 2 incelendiginde gemi adamlart ile ilgili 6rgiitsel davranis baglaminda yazilan ilk tezlerin
2006 yilinda (n=2), zabitler ile ilgili 6rgiitsel davranis baglaminda yazilan ilk tezin ise 2018
yilinda (n=1) yazildig1 goriilmektedir. Gemi adamlart ile ilgili yazilan tezlerde 2013 yilindan
itibaren her y1l en az bir tez yazildig1 saptanmistir. 2019 ve 2020 yillarinda ise en fazla tezlerin

yazildig yillardir (n=3).

Tablo 3. Tezlerin Yazildig1 Universitelere Gére Dagilimi

Gemi Adamlari Zabitler
Universite Say1 Yzde Say1 Yiizde
Bahgesehir Universitesi 1 5,3 - -
Cag Universitesi 1 5,3 - -
Dokuz Eyliil Universitesi 1 5,3 1 50,0
Diizce Universitesi 1 5,3 - -
Istanbul Universitesi - - 1 50,0
Istanbul Geligim Universitesi 1 5,3 - -
[stanbul Cerrahpasa Universitesi |1 5,3 - -
Istanbul Kent Universitesi 1 5,3 - -
Istanbul Teknik Universitesi 5 26,3 - --
Maltepe Universitesi 1 5,3 - -
Marmara Universitesi 5 26,3 - --
Zonguldak Bulent Ecevit]l 5,3 - -
Universitesi
Toplam 19 100,0 2 100,0

Tablo 3 incelendiginde toplam 12 iniversitede gemi adamlar1 Uzerine, 2 Universitede ise
zabitler ilizerine tezlerin tamamlandigi goriilmektedir. Gemi adamlar1 {izerinde oOrgiitsel
davranis baglaminda en fazla tezin Istanbul Teknik Universitesi’nde (n=5; %=26,3) ve
Marmara Universitesi’nde (n=4; %=9,8) yazildig1 bulgulanmustir. Zabitler iizerine yiiriitiilen 2

tezin ise Dokuz Eyliil ve Istanbul Universite’lerinde tamamlandig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Tezin Yazildigi Dile Gore Dagilimi

Gemi Adamlari Zabitler
Tezin Dili Say1 'YUzde Say1 Yizde
Tlrkce 18 5,3 2 100,0
ingilizce 1 94,7 - -
Toplam 19 100,0 2 100,0

yazildig1 anabilim dalina gore dagilimi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde 2 tez hari¢ diger tezlerin Tiirk¢e yazildigi goriilmektedir. Tezlerin
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Tablo 5. Tezlerin Yazildigi Anabilim Dalina Gore Dagilimi

Gemi Adamlari Zabitler
lAnabilim Dallar: Say1 Yizde Say1 Yizde
Deniz Ulastirma Isletme 7 368 1 50,0
Miihendisligi ’
insan Kaynaklar1 Y&netim 1 53 i i
Beden Egitimi ve Spor 1 53 } }
Calisma Ekonomisi ve Endistri 2 10.5 } }
iliskileri '

Halkla Iliskiler 1 53 ) )
Hemsgirelik 1 53 ) )
Isletme 1 53 i i
Psikoloji 4 211 } }
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 1 53 } )
Deniz Isletmeleri Yonetimi ) ) 1 50,0
Toplam 19 100,0 2 100.0

Tablo 5 incelendiginde 10 farkli anabilim dalinda orgiitsel davranig baglaminda gemi adamlari
ilgili tezin tamamlandig1 anlasilmaktadir. Gemi Adamlar1 ve zabitler her ne kadar denizcilik
boliimlerinin konusu olsa da ¢alisanlarin psikolojileri, halen bir sirkette ¢alisiyor olmalar1 bu
alanlarda aragtirma yapan anabilim dallarindaki aragtirmacilarin da bu o6rneklem iizerinde
calisma yapmasina neden olmustur. Gemi adamlar ile ilgili en fazla tezin deniz ulagtirma
isletme miihendisligi anabilim dalinda (n=7; %36,8) yazildig1 tespit edilmistir. Zabitler lizerine
deniz igletmeleri yonetimi ana bilim dalinda 1 tez ¢aligmasi mevcutken gemi adamlart ile ilgili

orgiitsel davranig baglaminda bu alanda tamamlanmig herhangi bir tez olmadig: anlasilmistir.

Tablo 6. Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Gemi Adamlar Zabitler
Arastirma Yoéntemleri Say1 Yizde Say1 Yizde
Nicel 13 68.4 1 50,0
Nitel 2 105 1 50,0
Teorik 3 15.8 - -
Karma ve senaryo 1 5,3 ] j
Toplam 19 100.0 2 100,0

Tablo 6 incelendiginde gemi adamlari ile ilgili tezlerin 13’niin, zabitler iizerine yiiriitiilmiis
tezlerin birinin nicel aragtirma yontemi kullanilarak test edildigi goriilmiistiir. Karma ve

senaryo teknigi kullanilarak tamamlanan tez ise 1 tanedir.
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Tablo 7. Tezlerin Orneklem Biiyiikliigiine Gére Dagilimi

Gemi Adamlari Zabitler

Orneklem Biiyiikliigii Say1 Yiizde Say1 Yiizde
0-99 5 26,5 1

100-199 5 26,5 - -
200-299 3 16,0 - -
300 ve Uzeri 3 16,0 1

Teorik 3 16,0 - -
Toplam 19 100,0 2 100,0

Tablo 7 incelendiginde gemi adamlar lizerine yiiriitiilen tezlerde ¢alisilan en fazla 6rneklem
biiyiikligiiniin 0-99 (n=5) ve 100-199 (n=5) oldugu goériilmektedir. 3 tez ise teorik olarak
yuritilmustir.

Tablo 8. Tezlerde Yapilan Istatistik Analizlere Gére Dagilimi

Gemi Adamlari Zabitler
Say1 Yilzde Say1 Yizde
Non-parametrik var 5 26,3 - -
testler yok 14 73,7 2 100,0
t-testi var 8 42,1 1 50,0
yok 11 57,9 1 50,0
ANOVA var 7 63,2 1 50,0
yok 12 36,8 1 50,0
Korelasyon var 12 36,8 1 50,0
yok 7 63,2 1 50,0
Regresyon var 4 21,1 1 50,0
yok 15 78,9 1 50,0
Guvenirlik var 10 52,6 1 50,0
yok 9 47,4 1 50,0

Tablo 8 incelendiginde gemi adamlar1 tizerinde yiiriitiilen tezlerde g¢ogunlukla farklilik
arastirilan non-parametrik (n=>5), bagimsiz drneklem t-testi (n=8) ve tek yonli varyans analizi

ANOVA (n=7) yapildig1 goriilmektedir. Her iki 6rneklemde toplam 11 tezde giivenirlik analizi

yapilmustir.
Tablo 9. Tezlerde Kullanilan Istatistik Programi
Gemi Adamlari Zabitler

Say1 Yizde Say1 Yizde
Belirtilmemis 1 53 1 50,0
MAXQDA 1 53 ) )
Similasyon 1 5,3 ) )
SPSS 12 63,2 1 500
SPSS, AMOS 1 53 ) )
Teorik 3 15,8 ) )
Toplam 19 100,0 2 100,0
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Tablo 9 incelendiginde en fazla kullanilan programin SPSS oldugu goriilmektedir (n=14). Bu
program nicel arastirma yoOntemlerinde siklikla kullanilan istatistik programi olmasi
gerekcesiyle de her iki orneklemde caligma yapan arastirmacilar tarafindan tercih edilmis

olabilir.

Tablo 10. Tezlerin Calisildigi Degiskenler

Gemi Adamlar ve
Zabitler
Degiskenler Say1
Gemi Adamlarimin Calisma Yasamm ve Calisma 3
iliskileri
Insan Kaynaklar1 Y&netimi ve Uygulamalari 4
Tiikenmislik 3
Psikolojik Dayaniklilik 2
Kisilik Ozellikleri ve Tipleri 2
Duygusal Zekad+ Baglanma Stilleri 1+1
Is Tatmini + Performansi 1+1
Orgiitsel Baglilik+ Ise Baghligin 1+1
+

[s Stresi + Is-Yasam Dengesi 1+

N 1+1
Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin +
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
Is Yerinde Yalnizlik + Stres 1+1
Psikolojik Iyi Olusun+ Orgiitsel Sessizlik 1+1
Catisma YOnetimi 1

Tezlerde 6nemli unsurlardan digeri gemi adamlar1 ve zabitler lizerinde yiiriitiilen ¢aligmalardaki
orgutsel davranig konularidir. Tablo 10 incelendiginde 20 farkli degisken ile ¢alisma yapildigt
goriilmektedir. Yapilan calismalarda dikkat ¢eken diger bir nokta ise insan kaynaklari ve
unsurlar iizerine 4 tezin yazilmis olmasidir. Bunun disinda 6zellikle tiikenmislik ile ¢alisma
yasami ve ¢alisma iligkileri konularini igeren liger tez yazilmis oldugu belirlenmistir. Ayrica
orgiitsel davramig alaninda pozitif kavramlar olarak degerlendirilebilecek psikolojik
dayaniklilik, psikolojik 1yi olus, orgiitsel baglilik, ise baglilik konularinin yaninda, is yerinde

yalmizlik, belirsizlige tahammiilsiizliik ve stres gibi konularinda ¢alisildig1 goriilmektedir.
5. Sonug ve Oneriler

Giliniimiiziin rekabetgi is ortaminda, orgiitsel davranig, orgltler igin ¢alisanlar agisindan degerli
ongoriler sunmaktadir. Orgiitsel davramis, orgiitlerdeki insan davramislarinin incelenmesidir.
Bireysel ve grup davraniglarini, kisileraras siiregleri ve 6rgutsel dinamikleri anlamaya yonelik
akademik bir disiplindir. Orgiitsel davranis hakkinda bilgi edinmek, bugiiniin ve yarmin
dinamik, degisken ve karmasik is diinyasinda bireylerin kariyer basarisi potansiyelini artirmaya

yardime1 olabilir (Schermerhorn vd., 2011: 4). Denizcilik gibi hem tehlikeli hem de zor bir
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sektorde caliganlarin orgiit igerisindeki davraniglari da olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle orgiitsel
davranis konularinin hem ydnetim yazininda hem de denizcilik yazininda 6énemli bir ¢aligma
alani oldugu gortilmiistiir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci orgiitsel davranig baglaminda
“gemi adamlar1” ve “zabitler” lizerinde yuriitiilmis ulusal tezlerin bibliyometrik analizini

yapmaktir.

Bu amag dogrultusunda veriler ulusal tez veri taban1 olan YOK Tez’den elde edilmistir. Gemi
adamlar1 ve zabitler ile ilgili toplam 36 tez yazildigi bunlardan 15 tanesinin orgiitsel davranis
konular1 disinda oldugu anlasilmis ve 21 tez lizerinden ¢alismaya devam edilmistir. Zabitlerde
gemi adamlari igerisine girmesine ragmen 2 tezin dogrudan zabitler iizerinde yiiriitiilmiis olmasi
gerekeesiyle gemi adamlar iizerine yapilan c¢alismalardan ayri degerlendirilmistir. Tezler
arasinda sadece 1 tane tezin doktora tezi oldugu digerlerinin yiiksek lisans tezi oldugu
anlagilmistir. Tezlerin biiyiik bir kismi nicel arastirma yontemleri (n=13) kullanilarak test
edilmistir. Analizlerde en fazla SPSS paket programinin kullanildigi saptanmistir (n=12).
Isletme ana bilim dalinda gemi adamlar1 ve zabitlerin 6rneklem olarak kullamldig sadece 1
tezin tamamlandig1 tespit edilmistir. Isletme anabilim dalina bagli olan yonetim ve
organizasyon bilim dalinda lisansiistii tezi yazacak arastirmacilarin bu iki 6rneklemde
ylriitecegi yeni ¢alismalar alan yazinina katki saglayacaktir. Ayrica ¢caligma sonucunda orgutsel
davranig baglaminda yazilacak doktora tezlerine ihtiya¢c oldugu anlasilmistir. Calisma
degiskenleri incelendiginde cogunlukla pozitif psikoloji konularinin ¢alisildig1 anlagilmaktadir.
Liderlik ¢aligmalarinin hi¢ yapilmadigr goriilmektedir. Oysa gemilerde kaptanlar liderlik
ozellikleri tagimasi gereken kisilerdir. Bu nedenle ileride gemi adamlar ile ilgili yapilacak

tezlerde giincel liderlik yaklasimlar1 {izerine bir ¢calisma yapilabilir.

Yapilan bu caligma nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz kullanilarak
yapilmistir. Tlerleyen galismalarda nicel arastirma yontemleri kullanilarak hem zabitler hem de
gemi adamlar1 iizerinde yiiriitilecek yeni c¢alismalarin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Ozet

Akvaryum balig1 ticaretinde miisteriler her zaman yiiksek kalitede tiriin talep ederler. Baliklar géze hos
gOriinmenin yanisira uzun siiren havayolu ile taginma siirecinin yaratacagi problemlerle basa ¢ikabilecek
giicte olmalidirlar. Siis baligr iiretiminin biiyiik kismu Giineydogu Asya’da gergeklestiginden ve en
onemli pazarin A.B.D., Avrupa Birligi iilkeleri ve Japonya olmas1 dolayisiyla havayolu tasimaciligt bir
secim degil zorunluluktur. Havayolu tasima {icretleri fiyatin en biiylik bilesenidir ve genellikle tasinan
balik fiyatindan yiiksektir. Bu nedenle uluslararasi akvaryum baliklar1 tasimaciliginda paketleme
yontemlerinin gelistirilmesiyle tasima sonrasi yiiksek hayatta kalma oraninin saglanmasi, akvaryum
balig1 iiretim ve ticareti faaliyetlerinin gelisimi agisindan ¢ok &nemlidir. Tasinma ve sonrasinda
meydana gelebilecek yiiksek 6liim orani probleminden kaginmak i¢in nakliye siiresince optimuma yakin
kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Ancak oOzellikle havayolu nakliye ticretlerinin yiiksekligi
akvaryum balig1 ihracati yapan firmalar iizerinde, birim su hacmine daha fazla balik koyma yoniinde
baski olusturmaktadir. Bu durum yiiksek 6liim oranina neden olmaktadir. Firmalar bir yandan karlarin
maksimize edecek, birim hacme fazla sayida balikk koymaya calisirken, diger yandan bunun yol
acabilecegi yiiksek O6liim oranindan kaginabilecekleri dengeyi saglamak zorundadirlar. Ayrica bu
dengenin saglanmasinda, baligin biiylikligi, tiirli, toplam nakliye siiresi ve kosullar1 gibi pek ¢ok
faktoriin dikkate alinmasi zorunludur. Bu ¢aligmanin amaci, akvaryum baliklarmin nakliye siirecinde
karsilasacaklar1 fiziksel, kimyasal ve fizyolojik problemlerle bunlarin azaltimina katkida bulunacak
etkin paketleme teknikleri konusunda bilgi vererek, tasima ve sonrasinda gergeklesen balik 6liimlerinin
azaltilmasina katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Akvaryum Baligi, Nakliye, Paketleme, Mortalite.

Abstract

In the ornamental fish trade, customers always demand high quality products. In addition to being
pleasing to the eye, the fish should be strong enough to cope with the problems caused by the long air
transportation process. Since most of the ornamental fish production takes place in Southeast Asia and
the most important market is USA, European Union countries and Japan, air transportation is not a
choice but a necessity. Air freight charges are the largest component of price and are often higher than

“ Bu galisma, 12-13 Mayis 2022 tarihlerinde yapilan “11. Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi”’nde sunulan ve
Ozet olarak basilan “Akvaryum Baliklar1 Tasinmasinda Paketlemenin Onemi” isimli ¢alismanin genisletilmis ve
gelistirilmig halidir.
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the price of fish transported. Therefore, it is very important for the development of ornamental fish
production and trade activities to ensure a high post-transport survival rate with the development of
packaging methods in international aquarium fish transportation. In order to avoid the high mortality
problem that may occur during and after transportation, near-optimal conditions should be provided
during transportation. However, especially the high air transportation fees put pressure on companies
that export ornamentals to put more fish in the per unit water volume. This causes a high mortality rate.
Firms must, on the one hand, try to put a large number of fish per unit volume to maximize their profits,
while on the other hand they have to maintain a balance in which they can avoid the high mortality rate
that this may cause. In addition, many factors such as the size of the fish, species, total shipping time
and conditions must be taken into account in achieving this balance. The aim of this study is to contribute
to the reduction of fish deaths during and after transportation by giving information about the physical,
chemical and physiological problems that aquarium fish will encounter during the transportation process
and effective packaging techniques that will contribute to their reduction.

Keywords: Aquarium Fish, Shipping, Packaging, Mortality.
1. Giris

Ulkemizde akvaryum hobisinin ge¢misi 1960’11 yillara dayanir. Ik énceleri renkli olmalari
sebebiyle sazan yavrulari ticari olarak pazarlanmaya baglanmistir. 1980’11 yillar ilk yerel
iretimhanenin kuruldugu yillardir. 1989 yilinda ise dig alimlara geg¢ilmistir. Bunun sebebi

ithalatin sagladig: tiir ¢esitliligi ve fiyat rekabeti olmustur (Tolon ve Emiroglu, 2014: 119-124).

Amerika, Avrupa ve Japonya en biiylik akvaryum balig1 ticari pazarmi olusturmaktadir. %65

kadarlik pay1 Asya almaktadir (Hekimoglu, 2006: 237-241).

Yilda yaklastk 2000 tir almip satimaktadir. Bunlarin %90-96’sin1 tath su tiirleri
olusturmaktadir. Deniz balik tiirleri giin gegtikge akvaryumlarda gesitlenmekte ve pazarda
%15°den fazla bip pay1 almaktadir. Deniz akvaryum baliklar1 biiyiik oranda (~%98) dogadan

yakalanmaktadir ve sadece geri kalan az miktarmin yetistiriciligi yapilmaktadir.

Ticari anlamda akvaryum baliklarinin yemeklik balik tiirlerine gore daha kazangli oldugu
sOylenebilir. 1 kg deniz akvaryumu resif baliginin perakende satig fiyat: 500-1800 $ arasinda
iken tiiketilebilir sofralik baligm kilosu 6-16,5 $ araligindadir (Livengood ve Chapman, 2020:
0-7). Perakendecilik agisindan bakildiginda diinyadaki akvaryum balig1 ticareti 8 milyar dolar1
agsmigtir ve yillik ortalama %9’luk biiyime gostermektedir (URL-1, 2022). Bu sebeple
akvaryum baliklarmin bir yerden baska bir yere dogru kosullarda ve en az kayipla taginmasi

son derece onemlidir.

Ticareti yapilan bu tiirdeki tirlinler zorunlu bir ihtiyaci karsilamadiklart i¢in tiiketicilerin tercihi
belirleyici bir etkendir. Hobi olarak yapilan bu ugras, gorsel zevke hitap etmektedir. Bu sebeple

cok az cografyada iretilen tathl ve tuzlu su siis balig: tiirlerinin saglikli ve ihtiyaci karsilar
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nitelikte alictya ulagmasi saglanmalidir. Ancak alictya canli olarak ulasan ve uzun siire

canliligini koruyan {iriin ekonomik kargiligini bulacaktir.

Bu ¢alismada, halka agik biiyiik akvaryumlarm ¢ogalmasiyla da git gide yayginlasan akvaryum
hobisini kargilayacak canlilarin nakil kosullarinin nasil olmasi gerektigi ve bunun énemi giincel

bir degerlendirmeye alinmuistir.
2. Balik Tasimacihig
2.1. Bahk Tasinmasinda Temel Problem

Ticari isletmelerin tasimadaki temel problemi karlilig1 arttirabilmek icin, birim su hacmine fazla

sayida balik koyabilmek, bunu yaparken de yiiksek 6liim oranindan kag¢imabilmektir.
2.2. Tasima Siirecinde Baliklarin Karsilastigi Problemler

e Ellecleme kaynakl stres
e Mekanik sok kaynakli stres

e Sicaklik degisimi kaynakl1 stres

e Su kalitesindeki bozulma kaynakl stres

2.2.1. Ellecleme

Ellegleme balik nakliyesinde ka¢inilmazdir. Siirtiinme sonucu mekanik yaralanma ve yiiksek
stres olusturur. Siklikla goriilen belirtisi pul kaybi olsa da pul kaybindan ¢ok 6nce balik
epidermisinin zarar gorecegi unutulmamalidir. Mukus kayb1 patojen istilasina neden olur ve

osmoregulasyon dengesini bozar. Balik yakalanirken iyi kalite diiglimsiiz aglar kullanilmalidir
(Mandal, vd., 2010: 28-31).

2.2.2. Mekanik Stres

Tasima sirasindaki titresimler ani soklar ve ylksek ses balikta strese yol acar.

2.2.3. Sicakhik

Siis baliklar1 genellikle kiiciik yapidadir ve sicaklik degisimlerinden ¢ok etkilenirler Su sicaklig1
balik metabolizmasi iizerinde dogrudan etkilidir. Yiiksek sicaklik metabolizma hizinda artisa
neden olur. Bu nedenle tasima sirasinda sicaklik artisina izin verilmemelidir. Sicaklik gerekirse
buz eklenerek diisiiriilebilir. Ancak tropik baliklar i¢in 15-18 °C’nin alt1 ve 1 saatte 5 °C’den
fazla diislise izin verilmistir. Strafor yalitimli kutular bu amagla yaygin olarak kullanilmaktadir.

Sicakligin diisiiriilmesi metabolizma hizin1 azaltir ve stresi onler.

2.2.4. Coziinmiis Oksijen
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Sudaki ¢oziinmiis oksijen miktari baliklar i¢in en 6nemli sinirlayict faktordiir. Deniz suyunda
oksijen miktar1 10 mg/I’dir. Bunun altindaki degerler sorun dogurur (Giiven, 2005). Tasima
sirasinda sudaki ¢oziinmiis oksijene ek oksijen saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Baliklarin solunum
hizini etkileyen en 6nemli faktorler, stres, sicaklik, tuzluluk, viicut agirhig: ve tiiketilmis yem
miktaridir. Tasima baslangicindaki yiiksek stres ve artan solunum hizi oksijen tiiketimini de
arttiracaktir. Beslenme metabolizma hizin1 %50 kadar artirabileceginden, baliklar paketleme

oncesi 12-24 saat ag birakilir.

2.2.5. Tuzluluk

Tuzluluk metabolizma hizin1 etkileyen en Onemli ikinci faktordur. Sadece baliklardaki
osmoregilasyon sistemini degil bunun yaninda sudaki iyonize olmamis amonyak
konsantrasyonunu da etkiler. Balik tirlerine gore osmotik basinca olan optimum ihtiyag
degisiklik gosterir (URL-2). Tasima ortaminmn tuzluluk seviyesi baligin normal yasam

ortamiyla ayni olmalidir.

2.2.6. Karbondioksit

Ozellikle yuiksek stok yogunluklarinda CO; seviyesi hizla yikselir. Stres seviyesi artar. 40 mg/I
uzeri CO2 seviyeleri 6limcul olabilir. Ancak diisiik karbondioksit seviyelerinin sakinlestirici
etkisinin faydali olabilecegi de g6z 6nline alinmalidir. Karbondioksit seviyesi hava taslariyla
havalandirma yapilarak diisiiriilebilir. Ancak bu islemi yapmak her zaman miumkun olmayabilir
(Mandal, vd., 2010: 28-31).

2.2.7. Amonyak

Amonyak baligin solungaglarindan strekli olarak suya salinmaktadir. Aniyonize formu (NHz)
cok toksiktir. 1 ppm 0zeri éldiricudir. Bazik pH’da yiksek sicaklik ve diisiik ¢oziinmiis
oksijen ile toksisite ile ilgili esiklerin daha da asag: ¢ekildigi gorilebilir (Egemen, 2011).
Yiksek pH ve diisiik sicaklik aniyonize formun olusumunu arttirir. Diisiik oksijen seviyeleri de

toksikligi arttirir. Amonyak salgilanma miktar1 beslenme ve sicaklikla artar.

2.2.8. Askida Kati Madde
Askida kat1 maddeler solungaglari tahris eder, strese sebep olur. Tasima sirasindaki en 6nemli
kaynagi balik diskisidir. Bu sebeple beslenmenin tagima éncesi yapilmamasi (Min. 24 saat)

gerekir.

2.3. Tasima Oncesi Hazirhk
Tasima Oncesi sartlandirma, tasima konteyneri se¢imi, su ortaminin hazirlanmas: ve kimyasal

madde kullanilarak baliklarin sakinlestirilmesi asamalaridir.
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2.3.1. Tasima Oncesi Sartlandirma

Baliklar temiz ve surekli oksijenlendirilen (akarsu) ortaminda en az 24 saat a¢ birakilir. Bu
sekilde balik metabolizma hizi, oksijen tiuketimi ve stres azalir. Bagirsaklar bosalacagmdan
baligin tasima sirasinda fazla miktarda digkilamasi 6nlenir. Bu sayede balik dlumleri azalir ve
birim su hacmine konulabilecek balik sayis1 artar. Bu sekilde sartlandirilan baliklar daha uzak
mesafelere gonderilebilir.

2.3.2. Tasima Konteynerleri

Gunumizde en yaygin kullanilan tipi, yiksek izolasyon degerine sahip strafor kutulardir.
Baliklar bu kutular icine %20 su, %80 hacimde oksijen basilmis dayanikli plastik posetlerde
(cift poset) agizlari lastik bantlarla kapatilarak yerlestirilir. Kutu icgine sicakligin artigini
onlemesi icin buz torbasi yerlestirilir. Kapaklari sikica bantlanir. Hava tasimaciliginda kutunun
toplam agirligmin 20 kilogramm gegmemesi gereklidir. Toplam agirligi 3 kilogram gelecek,
sartlandirilmig balik 10-12 It sogutulmus su kalan hacme oksijen basilmis posetlerde strafor

kutulara yerlestirilir. Kutulara “Live Animal” ve “This Side Up” etiketleri yapistirilir.

Sekil 1. Canli Akvaryum Baligi Tasimada Kullanilan Strafor Kutu (URL-3)
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Sekil 2. Canli Akvaryum Balig1 Tasimada Kullamlan Karton Kutu ve Isaretleme (URL-4)
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Sekil 3. Canli Balik Tasimada Paketleme Sireci (Correia vd., 2018: 1039-1052)

2.4. Su Ortamm Hazirlanmasi

Tasima siiresince su kismen veya tamamen degistirilebilir ya da kismi oksijen takviyesi
yapilabilir. Sogutma i¢in buz ya da kuru-buz kullanilabilir. Su i¢gine ozmozu kolaylastirmak i¢in
1-5 gr/l NaCl veya 50-75 mg/l CaCl2 tuzlari tath su baliklar1 i¢in eklenir. Siklikla antibiyotikler
veya metilen mavisi, malasit yesili, potasyum permanganat, acriflavin, kanamicin, furazolidon
gibi dezenfektanlar kullanilir. Son yillarda baligin deri yiizeyini kaplayarak siirtiinme etkisini

azaltt1g1 diistiniilen polyvinly pyrolidone kullaniminin da arttig1 gézlenmektedir.

2.4.1. Sakinlestirici Kimyasallar

Canli balik nakliyesi baligin alisik oldugu ortamdan farkl ve 6zellikleri cok ¢abuk degisebilen
ortam kosullarinda tutulmasimi gerektirir. Buna ek olarak baliklarin yiliksek yogunlukta iyi
kondisyonda tutulmalar1 ve varis noktasinda yiliksek hayatta kalma oranma sahip olmalar1
istenir. Yetersiz ya da hi¢ olmayan su degisimi sonucu su kalitesindeki hizli bozulma azalan
oksijen seviyesi, askida kat1 madde birikimi, amonyak ve ve karbondioksit seviyesindeki artis
ile kendini gosterir (Emmanuel vd., 2013: 001-007). Su kalitesi faktorlerine ek olarak nakliye
basarisi, zaman, sicaklik, yogunluk, biiyiikliik, oksijen ve toplam nakliye siiresine baghdir
(Belema vd., 2017: 263-265). Verimsiz nakliye islemleri yiiksek 6liim oranina sebep olur.
Biitiin bu olumsuzluklardan kag¢inmak amaci ile anastezik kimyasallarin kullanimi ¢ok
faydalidir. Ciinkii bu maddeler baliklarda kontrollii bir biling kayb1 durumu olusturarak, baligin
dis uyaranlara tepkisini azaltir, baliktaki stres, act duyma, metabolizma hiz1 diiser, bu da oksijen
tiikketimini, suya metabolik iirlinlerin salinimini azaltir. Ellegleme isi kolaylasir. (Ross & Ross,

2008; Martins vd., 2018: 1-12) Karbondioksitle diisiik dozda sakinlestirici etkiye sahiptir.
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Ancak yiiksek doz oOliimciildiir. Kullanilan anestezik maddeler baliklarmm beyninde algi
sensOrlerini  baskilayarak refleks aksiyonunu baskilar. Sakinlestirici kimyasal baliga
uygulandiktan sonra baligin dengesini kaybedene kadar gegen siireye indikslyon siresi denir.
Bu asamadan sonra solunumun diizensiz hale geldigi refleks aktivitesi gdzlemlenir. Indiiksiyon
stiresi ile refleks aktivitesi arasinda gegen siire “anestetik periyot” olarak adlandirilir.
Sakinlestirici kimyasal maddelerin suda eriyebilme, diisiik dozda etkili olma, indiiksiyon ve
ayllma siiresinin kisa olmasi, balikta herhangi bir yan etki gdstermemesi ve lethal
konsantrasyonlarmin baliklar1 kazara 6ldiirmeyecek kadar yiiksek olmamasi gibi beklentileri

karsilamasi istenir (Ramachandran, 2002: 77-86).

En yaygin kullanilan sentetik anestezikler, tricaine methanesulfonate (MS-222) (Weber vd.,
2009: 147-150), benzokaine (etil paraaminobenzokate) (Kiessling vd., 2009: 301-308), 2-
phenoxyethanol, eetomidate (Ross, 2008; Weber vd., 2009) ve karbondioksittir.

2.5. Vanis Noktasinda Kargo Paketinin A¢ilma Asamalar

Balik posetlerini alici su ortamina agmadan birakarak 15 dk kadar su sicakliginin esitlenmesi
beklenir. Balik poseti dikkatlice agilarak i¢indeki gaz ¢ikartilir. Posetten az miktarda su 6rnegi
almir, poset lastik bantla kapatilir. Su 6rneginin pH’1 6l¢giiliir. Alic1 su ortammm pH’1 balik
posetiyle ayni olacak sekilde ayarlanir. (HCIl kullanilarak) Gerekli ise tuzluluk derecesi
ayarlanir. pH ve tuzlulugu ayarlanmis su balik posetine eklenir. (pH yiikseltilmek istendiginde
sodyum bikarbonat ilave edilebilir.) Akvaryum biiyiikse balik poseti direkt akvaryuma
bosaltilir. Akvaryum kiigiikse baliklar kepge ile alinarak akvaryuma konulur.

3. Tartisma ve Sonuc¢

Gunumuizde tath su ve deniz akvaryum hobisi yaygmlasmis, restoran, otel, hastane, alisveris
merkezleri vb. isletmelerde ve ofislerde dekoratif amac¢li mimari bir unsur olarak akvaryum
kullanimi artmustir. Ayrica Ulkemizde éncelikle buyiik sehirlerimizde rekreasyonel amagli halk
akvaryumlarmm kurulmus oldugu ve sayilarinin artmakla olup diger sehirlerimizde de
yayginlasma egilimi gosterdikleri bilinmektedir. Tatli su ve deniz akvaryumlarinda beslenen
balik, omurgasiz canlilar, mercanlar ve bitki ¢esitlerinin ve bunlarin ekonomik getirisinin
glinden giine artmakta oldugu diinyamizda, basta akvaryum baliklar1 olmak tizere bu canlilarin
hava yolu ile nakliye miktar1 strekli artmaktadir. Degerli akvaryum canlilarinin nakliyesinde
havayolu tagimaciligi liks degil bir zorunluluktur. Bu zorunluluk bu canllarin hassas
yapilarindan kaynakli zaman baskisindan kaynaklanir. Dolayisiyla akvaryum canlilarinin

toptan satict maliyetinin dnemli kismi aslinda navlun dcretidir. Bu nedenle birim su hacmine
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mumkin olan en fazla adette canli konularak maliyet disiiriillmeye c¢alisilir. Ancak bu
yapilirken canlmin dogasi ve ortamin fizikokimyasal faktorlerindeki degisimler dikkate
alinmak zorundadir. Lojistik kavraminin kapsaminin genislemesiyle birlikte her tasima ayr1 bir
uzmanlik ve hassasiyet gerektirmeye baslamistir. Bu ¢alismada 6zellikle akvaryum baliklarmnin
nakliyesinde karsilagilan temel problemlere ve bunlarin giderilmesi ya da azaltilmasi igin
kullanilmakta olan yaygin yontemlere dikkat ¢ekilmistir. Degisen sartlar dogrultusunda bu
yontemlerin daha fazla ¢esitlendirilmesi ve verimliliklerinin arttirilmasi konusunda yapilacak

arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla ihtiyag oldugunu diisiinmekteyiz.

Arastirmada goriilmiistiir ki paketleme ve ortam kosullar1 olusabilecek aksakliklar da dikkate
alinarak hazirlanmahidir. Beklenmedik durumlar karsisinda canlilar1 strese sokmayacak sekilde

planlama yapilmalidir.

Canli nakliyesinde hizmet alinan firmalarin belirlenmesinde fiyat 6nceliginin yaninda giiven de

son derece 6nemlidir. Ge¢gmis tasimacilik hizmetleri mutlaka dikkate alinmalidir.

Canli hayvan tasimacihigi diger mal tasimaciligindan ayri tutmali ve ayr1 bir uzmanlik alani
gelistirilmelidir.  Ozellikle deniz akvaryumlar1 gibi 6zellikli yapidaki sistemlerde
bulundurulacak degisik tirdeki, estetik balik turlerinin diinyanin gesitli Glkelerinden geldigi
durumlarda karantina ve glimrik sirecinin varligi da diistiniildiigiinde canli konforu ve saghgi

Onem kazanmaktadir.
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