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SURDURULEBILIR PAZARLAMA YONELiMi OLCEGI’NiN KONAKLAMA
ISLETMELERi UZERINDE UYARLANMASI: YOZGAT iLi ORNEGI

Mehmet KARA* Mesut KARAMAN**  Kiibra CELIKKAYA***

0z: Bu calismada, konaklama isletmelerinde Sirdiiriilebilir Pazarlama Yénelimi Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasi
gerceklestirilmistir. Strdirdlebilir pazarlama yoneliminin demografik degiskenlere gore degerlendirilmesi de
¢alismanin alt amacidir. Calismada veriler SPSS 26 ve AMOS 24 paket programlari ile analiz edilmistir. Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistikler ve 6lgek uyarlanmasi slrecinde psikometrik testlerden
yararlaniimistir. Katilimcilarin %63,4’G erkek, %73,2'si evlidir. Yapilan analizler neticesinde orijinal 6lgcekteki
gibi Ug¢ alt boyutlu yapi AFA ve DFA neticesinde saglanmistir. Olcegin cronbach alpha degerleri yiiksek
dizeydedir. Surdirilebilir pazarlama yoénelimi kadinlara nazaran erkeklerde, 36-45 yas dagilimlarinda, lisans
mezunlarinda ve is yeri sahibi/yonetici olanlarda anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak, Sirdiiriilebilir Pazarlama Yonelimi Olgegi’nin kullanilabilir bir 6lcek oldugu gdzlemlenmistir.
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ADAPTATION OF SUSTAINABLE MARKETING ORIENTATION SCALE ON
ACCOMMODATION ORGANISATIONS: THE CASE OF YOZGAT PROVINCE

ABSTRACT: In this study, the Turkish adaptation of the Sustainable Marketing Orientation Scale in hospitality
organisations was carried out. The evaluation of sustainable marketing orientation according to demographic
variables is also a sub-objective of the study. The data were analysed with SPSS 26 and AMOS 24 package
programs. Descriptive statistics were used in the evaluation of the data and psychometric tests were used in
the process of scale adaptation. 63.4% of the participants were male and 73.2% were married. As a result of
the analyses, three sub-dimensional structure as in the original scale was provided as a result of EFA and CFA.
The cronbach alpha values of the scale are at a high level. Sustainable marketing orientation was found to be
significantly higher in men, 36-45 age distribution, bachelor's degree graduates and business owner/managers
compared to women. As a result, it was observed that the Sustainable Marketing Orientation Scale is a usable
scale.
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SURDURULEBILIR PAZARLAMA YONELIMi OLCEGiNIN KONAKLAMA iSLETMELERI UZERINDE UYARLANMASI: YOZGAT iLi ORNEGiI
1. GIiRiS

isletmeler, var olan kaynaklari ile birlikte maksimum kar elde etmeyi, faaliyetlerini
uzun donem kapsaminda gergeklestirebilmeyi, bolgelerarasindaki isletme yonuyle
dengesizligin giderilmesi, sosyo-kiltirel ve ekonomik anlamda gelisimin bélgelerarasinda esit
bir sekilde saglanmasi ve ileriye dénik olarak yapacaklari yatirimlarin hangi alanlar izerine
yapilacagl konusu oldukga 6nem arz etmektedir (Ermagan vd., 2017: 90). Bu noktada
isletmelerin varligini ileriye tasimada pazarlama kavrami kendisini gostermektedir. Pazarlama
“misteriler, ortaklar ve genel olarak toplum igin degeri olan teklifler yaratmaya, iletmeye,
sunmaya ve degis tokus etmeye" dayanmaktadir. Pazarlama, "misteriler igin deger
yaratmaya ve karsiliginda misterilerden deger elde etmek igin gl¢li musteri iligkileri
kurmak"tir (Health & McKechnie, 2019: 105).

Pazarlama isletmenin baskin bir islevi olarak kabul edilmektedir (Trang, Hanh Le,
Tan & Cheng, 2023: 63). isletmelerin giinimiiz kosullari itibariyle rekabet ortami, rakipleri ve
hizmet sunumlarina yonelik maliyetleri giderek artmaktadir. Bu noktada isletmenin belirtilen
hususlara yonelik UGstlinligl saglama acgisindan dile getirilen kavramlardan biri de
strdirulebilirliktir (Ozeren & Develi, 2022: 131). Surdirilebilirlik, diinya niifusunun artmasi,
teknolojik ilerlemeler ve ekonomiler arasindaki iliskilerin farklilasmasiyla birlikte modern 21.
ylzyil toplumunda 6nemli bir konu haline gelmistir (Bernyte, 2018: 26).

isletmeler, pazarlama stratejisi gelistirmek icin sirdirdlebilirligi géz o6niinde
bulundurmalidir. Bu da stirdirilebilirligi isletmenin stratejik pazarlama uygulamalarinda ve
pazarlama karmasinda stirdarilebilirligi benimsemesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ancak,
diger yandan, formile etmek ve uygulamak kolay degildir, ¢liinki isletmenin pazarlama
stratejisi bireylerin istek ve ihtiyaclarina gore tasarlanmaktadir (Kumar, Rahman, Kazmi &
Goyal, 2012: 486). Bu noktada isletmelerin sidrdirulebilir Griin ve hizmetleri Gretim,
gelistirme ve sunma siirecleri olduk¢a 6nemlidir (Peterson, Minton, Liu & Bartholomew,
2021: 158). Bunun icin ise isletmelerin strdirilebilir pazarlama stratejilerine ihtiyac
duymaktadir. Onemi her gecen giin artan bu kavramin 21. yy isletmelerinde kaginilmaz bir
hale gelmistir (Khairnar, 2020: 276). Surdurulebilir pazarlama uzun sireli musteri iligkilerini
kurmayi amaglayan (Trang vd., 2023: 4), insan ve ¢evre kosullarina zarar vermeyen (Health &
McKechnie, 2019: 117), toplumun sosyal hedeflerine (Chomova, 2020: 38), musterilerin
cevre bilincinin yikseltilmesi ve yenilebilir enerji kaynaklara yonlendirilmesi (Kigukyorik,
2022: 25-26) gibi birgcok yonde olumlu faydasinin olmasiyla birlikte tim bu belirtilen hususlari
kapsayan bir slregtir.

Tiurkiye’de hizmet sektori neredeyse ekonominin vyarisini  olusturmaktadir.
Tarkiye’'deki is glicinliin %48'i hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir (Candemir & Bulut,
2021: 85). Hizmet sektori igerisinde yer alan birgok isletmenin yani sira dogrudan ve dolayh
olarak ¢ok sayida sektore is alani ve binyesinde istihdam alani saglayan konaklama
isletmeleri Ulke ekonomisi igin vazgegilmez bir sektér konumundadir. Ayrica konaklama
isletmeleri uluslararasi diizeyde gelen turistlerin ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilme
(Uzun, 2020: 271-272), issizlik rakamlarinin azalmasinda (Korucuk, Akyurt & Turpcu, 2019:
698) ve (ilke ekonomilerinin gelismesinde 6nemli bir pay sahibidir (Manga, 2018: 265).

Gunlimuiz kosullarinda bilgi caginin yasandigi, teknolojik ilerlemelerin cok hizl bir
sekilde gelistigi ve konaklama isletmeleri arasinda rakiplerin sayisinin bu kadar ¢ok oldugu bir
ortamda rekabet kacinilmaz bir hale gelmistir. Kiresellesen dinya kosullarinda dogal
kaynaklarin bilingsizce tiiketimi ve enerji kaynaklarinin verimsiz bir sekilde kullanimi 6zellikle
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konaklama isletmeleri acisindan blylik bir sorun haline gelmeye baslamistir. Bu noktada
konaklama isletmelerinin rakiplerine karsi rekabet Ustlinliglu saglayabilmek, maliyet
acisindan denge politikalari gézetmek, ¢evreci politikalari tGretmek ve dogal kaynaklarin
verimli ve etkin bir sekilde kullanimini gerceklestirebilmek icin slirdirilebilir pazarlamaya
ihtiyac duymaktadir. Strdirulebilir pazarlama yalnizca ulusal bazda degil diinya ¢apinda tiim
konaklama isletmelerinin Gzerinde 6nemle durdugu konularin basinda gelmektedir (Akdemir
& Akbulut, 1677; Ozeren & Develi, 2022: 131).

Bu calismada sirdirilebilir pazarlama yoneliminin 6lcilmesine yonelik konaklama
isletmelerinin secilmesinin nedenleri arasinda; Griin ve hizmetin ayni anda kullanildigi,
Ulkenin o6nemli bir gelir kaynagi olmasi (Korucuk vd., 2019: 698), insanlarin vyer
degistirmesiyle gerceklesen sosyal bir ¢evreyi olusturmasi, uluslararasi para politikalarinda
etkisini gostermesi, lilke ekonomisinin ve istihdamin ¢ogunlugunu olusturmasi, ekonomik
anlamda kalkinmanin oncili olmasi, doviz hareketliligini saglamasi, Ulke vatandaslarinin
refah dizeylerinin ylkselmesi (Uzun, 2020: 288) ve bircok farkli isletmeye is alani
olusturmasi (ilter, 2021: 34) gibi nedenlerden dolayi konaklama isletmelerinin segcildigi
soylenebilir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinde calisanlarin sirdirdlebilir pazarlama
yonelimlerini ortaya koymak hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Surdurulebilirlik ve Siirdiiriilebilir Pazarlama

Orgiitsel Sirdirilebilirlik, insanlarin ve kuruluslarin tutumlarindan kaynaklanan ve
bu tutumlara yansiyan sistemik bir kavramdir. Ekolojik olarak dogru, ekonomik olarak
uygulanabilir, sosyal olarak adil ve kilturel olarak gesitli fikirler, stratejiler ve tutumlar
batanadar. Surdurdlebilirlik genellikle dogal kaynaklarin bilingli kullanimi ve gezegene
yonelik yeni alternatiflerin ve eylemlerin dikkate alinmasidir (Silva, Turéinkova & Magano,
2022: 86-87). Surdirilebilirlik odakli bir is stratejisi, rekabet avantaji yaratmak igin
kaynaklarin verimli ve etkin kullanimina, yerel toplum, yasa koyucu ve diger paydaslarla
iliskilerden dogan degerlerin saglanmasini esas alir. Stratejik olarak strdurilebilir
uygulamalari  hayata gegiren isletmelerin  asagidaki dort ozellik araciligiyla
tanimlanabilecegini belirtmektedir; (1) isletmeler mevcut ve gelecekteki musterilerin ve
hissedarlarin ihtiyaglarini, isteklerini, tutumlarini ve davraniglarini anlamak igin arastirirlar;
(2) uzun vadeli bir bakis agisina sahiptirler; (3) isletmenin veya tedarik zincirinin herhangi bir
bolimund ilgilendiren eylemler veya politikalar ekolojik verimliligi asla tehlikeye atmayacak
sekilde isletme kaynaklarini tam olarak kullanirlar ve (4) Gretim teknolojisi, triin yasam
donglisi stratejileri, hizmet ve bakim, cevre lzerindeki etkilerini azaltma, geri donisim vb.
konularda yenilikcidirler (Cori¢, Luci¢, Brecié, Sevi¢ & Sevi¢, 2020: 177; Lucié, 2020: 4).

Sardurulebilirlik agirlikh olarak strateji ve operasyonlarda sosyal, ekonomik ve
cevresel unsurlarin uygulanmasini gerektiren bir yapi olarak arastirilmistir (Baumgartner &
Ebner, 2010: 77; Chow & Chen, 2012: 519). Sheth, Sethia ve Srinivas (2011) isletmeler icin
strdurdlebilirligi uygulamak Gzere "Uglh kar-zarar cizgisi" olarak bilinen daha spesifik bir
kavramdan bahsetmistir. "Uclii  kar-zarar cizgisi" sirdirilebilirligi, bir isletmenin
performansini degerlendirmek icin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarini donererek
tanimlamaktadir (Laurell, Karlsson, Lindgren, Andersson & Svensson, 2019: 519; Morales vd.,
2020: 394; Svensson vd., 2016: 154). Ekonomik siirdirilebilirlik, gelecekteki ihtiyaclarin
giderilmesi noktasinda taviz vermeden var olan tiiketim dizeylerini karsilayan bir Gretim
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sistemidir. Sosyal surdurilebilirlik, yoksullugu ortadan kaldiran bir sosyal o6rgiitlenme
sistemidir. Cevresel strdurulebilirlik ekosistem batinlGgl, tasima kapasitesi ve biyolojik
cesitlilik anlamina gelir ve dogal sermayenin ekonomik girdilerin temeli ve atiklar igin bir
yutak olarak korunmasini gerektirir (Silva vd., 2022: 87).

Pazarlamada surdurilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik gelismeler agisindan
topluma net pozitif katki yaratan bir pazarlama bigimidir (Kim, Taylor, Kim & Lee, 2015: 176).
Surdurilebilirligin bir tirevi olarak da ifade edilen strdirilebilir pazarlama (Luci¢, 2020: 1),
drGnlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve dagitimindan hareketle misteri
ihtiyaglarinin karsilanmasi, kurumsal hedeflere ulasiimasi ve siirecin ekosistemle uyumlu
olmasidir (Fuller, 1999: 4). Diger bir deyisle surdirilebilir pazarlama, dogal ve beseri
sermayenin korunacagl ya da gelistirilecegi sekilde misterilere deger yaratma, iletme ve
sunma slrecidir (Health & McKechnie, 2019: 117). Ayrica, surdirilebilir pazarlama, is
ortaminda zorluklar ve firsatlar yaratmak ve misteri davranislarini anlamak ve izlemek igin
vazgecilmezdir. Geng nesillerin daha talepkar ve daha bilincli olmasiyla birlikte, strdirilebilir
pazarlama musteri davranis analizi, misterinin satin alma karari verirken etik ve ahlaki
degerlerin Gnemini anlamak icin ¢cok 6nemlidir (Silva vd., 2022: 86).

Surdirulebilir pazarlamanin amaci vyalnizca {riine yonelik cevreci stratejiler
gelistirmek degil yonetim ve pazarlama basamaklarinin timiinde sirdiirilebilir cercevesinde
uygun hareket ederek bunu bir yasam tarzi olarak misterilere sunumunu saglamaktir.
Sdrdurilebilir pazarlamada gelistirilen stratejiler icin basarinin saglanmasi noktasinda
musterilerin cevre sorunlarina karsi daha duyarli hale getiriimesi ve cevre bilincinin
ylkseltilmesi, cevreci Uretim ve lojistik, etiketleme ve ambalajlama faaliyetlerine de daha ¢ok
onem gosterilmesi gerektigine dikkat cekilmektedir. Ayni zamanda misteri ihtiyaclarinin
dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve yenilebilir enerji kaynaklara yonlendirilmesinin alti
cizilmektedir (Kigukyorik, 2022: 25-26).

Surdurilebilir pazarlamaya 6nem veren isletmelerde bircok yonden fayda sagladigi
gorilmektedir. Ornegin Ozeren ve Develi (2022: 131) vaka analiz incelemesinde
surdurilebilir pazarlamanin igsletmelerde kisa vadede basarinin saglanmasi agisindan kilit rol
oynadigini, etkin maliyet ¢6ziimlerini sagladigini ve rekabet UstinlUglini saglamada onemli
bir etken oldugunu bildirmislerdir. Strdirdlebilir pazarlama, musterilere siirdirilebilir deger
sunma amacini gider ve mdugterilerin yani sira isletme sahipleri ve diger paydaslarin
ihtiyaglarina da hizmet etmektedir (Luci¢, 2020: 2). Basarih sirdurilebilir pazarlama
uygulamalari ekonominin, gevrenin ve toplumun dengeli bir sekilde ele alinmasini saglayan
ekonomik, cevresel ve sosyal performansla gergeklestirilebilmektedir (Kim vd., 2015: 177).

Surdurilebilir pazarlama, isletmelerin ve musterilerin sahip oldugu ortak degerlerin
farkina vararak ve onlari saglikli bir cevreyi ve gelisen bir toplumu destekleyecek sekilde
hareket etmeye tesvik ederek miisteri sadakati yaratmaya galismaktadir (Trang vd., 2023: 4).
Surdurdlebilirlik pazarlama ulusal ve yerel yonetimlerin, kuruluslarin ve nifusun yani sira
gerekli sermayenin (insan, finans, altyapi, vb.) katihmini gerektirir (Chomova, 2020: 38).

Surdirulebilir pazarlama, buglnin misterilerinin ihtiyaclarini  karsilamaya
odaklanirken, gelecek nesil misterileri ve onlarin ihtiyaclarini karsilama olasiligini da
kapsamaktadir. Sirdurilebilir pazarlama, sosyal sorumluluk ve kiiresel finansal kaynaklarin
akillica yonetilmesi prizmasi araciligiyla ortak bir diinya gorusi olusturmak i¢in bugiine kadar
cikarlari ortismeyen pazar katilimcilarini, sosyal aktivistleri ve kuruluslari bir araya getirmeyi
amaclayan bir felsefe olarak gorilmektedir. Sardirdlebilirligin  uygulanmasi agisindan
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Avrupa'nin en gelismis pazarlarinda ve ABD'de yapilan arastirmalar, sorumlu musterilerin
pazarlamacilardan eylem bekledigini gostermektedir. Etkileyiciler, iletisimciler ve kultlra
sekillendirenler olarak pazarlama profesyonelleri, mugteriler ve gevre igin énemli bir fark
yaratmalarini saglayacak yeteneklere sahiptir. Uygulamada urin ve/veya hizmetlere
bakmakta, cevreyi nasil etkilediklerini degerlendirmekte ve ardindan bu olumsuz etkileri en
aza indirmek icin harekete gecmektedirler (Seretny & Seretny, 2012: 70).

Surdirulebilir pazarlama, pazarlamanin biyimesinde ve yayginlasmasinda dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, akademisyenlerin yani sira sektér yoneticileri de
strdurdlebilir pazarlamayi ileri bir pazarlama ideolojisi olarak gérmektedir. Siirdurilebilir
pazarlama, misterilere ihtiyaclarini karsilayan trinlerle ulasmak ve sosyal ve eko-sistemlerle
uyumlu olurken orgitsel hedeflere ulasmak icin fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim
stratejilerini planlama, uygulama, kontrol etme ve gelistirme siirecidir (Trang vd., 2023: 65).
insan ihtiyaclari, kiiresel cevre ve ekonomik kalkinma arasinda bir denge kuran siirdiiriilebilir
pazarlama, isletmelere daha az kaynak kullanarak ve musterilerin ihtiyacglarini gz 6nlinde
bulundurarak daha (retken olmalar icin gliven ve gilic vermektedir. Siardirulebilir
pazarlamanin temelini olusturan siirecler, cevre ve toplum lzerindeki etkiyi en aza indirirken
ve sosyal ve cevresel saghg geri kazandirirken musteriler, toplum ve dogal cevre ile gliclii ve
kahci iligkiler kurmayi ve sirdirmeyi vurgulamaktadir. Strdirilebilir pazarlamaya yoénelik
cercgevelerin gelistirilmesi de giderek artan bir ilgi gormektedir (Trang vd., 2023: 66).

Belz ve Peattie (2009) suirdirilebilir pazarlamayi modern pazarlama, etik pazarlama,
cevre dostu pazarlama ve iliskisel pazarlamanin bir bilesimi olarak 6ngoren ikonik bir model
onermistir. Gordon, Carrigan ve Hastings (2011) slrdurilebilir pazarlamanin yesil, sosyal ve
elestirel pazarlama gibi ilgili alt disiplinlerin katkisiyla nasil gergeklestirilebilecegini incelemek
icin bir model gelistirmiglerdir. Miras turizmi igin strdirulebilir bir pazarlama gergevesi
(Chhabra 2009), stirdurulebilir bir etkinlik pazarlama plani modeli (Tinnish & Mangal 2012) ve
pozitif psikolojik sermaye ile baglantili bir strdirilebilir pazarlama modeli (Seretny ve Gaur
2020) gibi belirli alanlar igin arastirma gergeveleri gelistirmistir. Strdirdlebilirlik pazarlamasi
Uzerine yapilan galismalarin sayisi stirekli artmaktadir. Bu nedenle, temel arastirma alanlarini
belirlemek igin sardurilebilirlik pazarlamasi arastirmalarinin  bir incelemesini yapmak
gerekmektedir (Trang vd., 2023: 66).

2.2. Surdurulebilir Pazarlama Yonelimi

Sardurulebilirligin farkli kavramlari arasinda, ¢ boyutun (ekonomik, sosyal ve
cevresel) iliskisini vurgulayan Gcli alt cizgisine dikkat c¢ekilmektedir. Pratikte belirtilen bu
iliski isletme icinde farkli sekillerde uygulanmakta, bu da farkh bakis acilari ve teorik analiz
modelleri ortaya ¢cikarmaktadir (Engert, Rauter & Baumgartner, 2016: 2834). Bu modellerden
biri, bu stratejiyi benimseyen isletmenin paydaslar arasinda yiksek dizeyde kurumsal
baghlk yaratacagini ve olumlu sirdirilebilir performansi tesvik edecegini ortaya koyan
pazar odaklilik ve sirdirilebilirlik ilkelerine dayanan siirdiiriilebilir pazarlama yénelimidir
(SPY) (Mitchell, Wooliscroft & Higham, 2010: 160-161).

Pazar odaklilik, isletmenin farkli alanlarindaki paydaslarin roline iliskin genis
perspektifiyle bir rekabet avantaji kaynagidir (Cuevas-Vargas, del Rocio Esparza-Duréon &
Gonzélez-Acolt, 2022: 377). Pazar odakh sdrdirilebilirlik, isletmenin kaynak avantaji
Gzerinde Olcllebilir bir etkiye sahip olan ve SPY lehine tartisilan kaynak avantaji teorisine
dayandirilan kuramsal bir cercevedir (Crittenden, Crittenden, Ferrell, Ferrell & Pinney, 2011:
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72). SPY, isletmenin misteriler ve diger paydaslar icin Ustiin deger sunma ve bdylece karlilik
elde etme kabiliyetini ifade eden pazar yénelimi kavramindan tiretilmistir (Cori¢, vd., 2020:
178). SPY, misterilerin en 6nemli grup olarak dne ¢iktigl gesitli paydas gruplari ile iliskiler
kurmak ve yonetmek anlamina gelmektedir. Teorik olarak modellenen SPY, pazarlama
yonetimine makro pazarlama sistemleri yaklasimini entegre etmesi ile ilgili tim paydaslarla
guvenilirligi ve megsruiyeti gliclendirmesi ve pazarlama yénetiminde sirdurlebilirlik yonetimi
ilkelerini tanimasi gereken gevresel, sosyal ve ekonomik ydnelimin birlesimidir (Luci¢, 2020:
4-5).

SPY’nin sosyal katilim, ekonomik basari ve gevresel sorumluluk ile sekillendigi
belirtilmistir. Bu unsurlarin bir isletmede tesis edilmesiyle rekabet avantaji elde edilebilir ve
bu da daha yiksek diizeyde kar elde edilmesini saglar. SPY bir isletmede uygulandiginda,
ylzeyde goriinmeyen ve maddi olmayan avantajlar saglayacagindan bahsedilmistir. Ayrica,
SPY normatif olarak da nitelendiriimektedir. SPY calisanlar arasinda motivasyon ve baglilig
tesvik eder ve bunun sonucunda en 6nemli ve degerli paydas gruplarindan biri olarak
calisanlarin aktif katilimini saglamaktadir (Khawand, 2022: 2-3).

Bir isletmenin surdirilebilir bir pazarlama yonelimini benimsemesini saglayan itici
glcler; kirlilik ve cevrenin korunmasina iliskin mevzuat normlarinin arttirilmasi, dogal
kaynaklarin maliyetlerinin artmasi ve sinirli olmasi, musterilerin tutum ve davranislarindaki
degisiklikler, paydaslarin sosyal yonleri itibariyle eylemlerin gerekliligine yonelik farkindalik
diizeylerinin artmasi ve rekabet avantajinin elde edilmesi icin slrdirilebilir stratejilerin
benimsenmesidir (Catoiu, Vranceanu & Filip, 2010: 116-117). Arastirmalar, kurumsal SPY
uygulamalarinin benimsenmesinin performans (Luci¢, 2020: 15) ve sosyal sorumlulugun
(Catoiu vd., 2010: 116-117) lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Buna karsin
ifade edilen isletme kaltird ve uretim teknolojilerindeki farkhliklar nedeniyle isletme
blyluklugi ve yasinin 6nemli diizeyde ilimlastirici degiskenler oldugu bildirilmistir (Wagner,
2011: 942).

Kaynak avantaji teorisi, surdurulebilirlik ve pazar yonelimi arasindaki baglantidir. Bu
teori, isletmenin kendisini pazarda konumlandiracak karsilastirmali bir avantaji ortaya
cikarmak icin verimli, gesitli ve etkili bir sekilde birlestirdigi maddi kaynaklara (arazi, emek ve
sermaye) ve maddi olmayan kaynaklara (kurum kultiird, bilgi ve yetkinlikler) sahip oldugunu
kabul etmektedir. Ayrica bu yaklasimin ilging bir 6zelligi de pazar yoneliminin bir kaynak
oldugunu o6nermesidir (Cuevas-Vargas vd., 2022: 377). Pazar yoOnelimini benimseyen
isletmelerin satis ve kar blylmeleri izerinde olumlu etkileri oldugu bildirilmistir (Kumar,
Jones, Venkatesan & Leone, 2011: 16). Bu bakis agisina gore surdirilebilirligi de ekleyen
isletme, paydaslarina fayda saglayan uzun vadeli ekonomik, sosyal ve gevresel sonuglar uretir
(Mitchell vd., 2010: 160-161).

SPY kavrami, mevcut tiketim kaliplarinin sirdirilemez oldugunu ve miusteri
davraniglarinda degisiklik yapilmasi gerektigini kabul etmektedir. SPY yalnizca "ihtiyag" olarak
kabul edilen Urinlerin ticarilestirilmesi ve pazarlanmasi, "istek" olarak kabul edilenlerin ise
pazarlanmamasi icin stratejiler ve eylemler gelistirir ve musterileri, tiiketimin azaltilmasi,
sorumlu tiketim ve sirdirilebilir yasam tarzinin kabul edilmesi de dahil olmak Uzere,
kaynaklari daha verimli kullanan bir tiiketim sekli gelistirmeye tesvik eder (Sequeira & Reis,
2019: 264).

SPY, mausterilerin en 6nemli grup olarak 6ne ciktig cesitli paydaslarla iliskiler
kurmaya ve ydnetmeye dayanmaktadir. isletmelerin sayica bir kismi, is stratejisine
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suardarilebilirligin kurum kiltiriine (normlar ve inanglar) entegre edilmesini destekleyen
daha genis bir perspektiften bakmanin degerini kabul etmektedir (Luci¢, 2020: 4). Model, kar
maksimizasyonunu daha genis toplumsal meselelerle uzlastirma firsati olarak pazar
yonelimini surdirilebilir kalkinma kavramiyla birlestirmektedir (Schrettle, Hinz, Scherrer-
Rathje & Friedli, 2014: 73). Crittenden vd., (2011: 74) arastirma avantaji (Research
Advantage) RA teorisini kullanarak siirdirilebilir  kalkinmanin  pazar yonelimine
entegrasyonunun temelini olusturacak bir model 6nermislerdir (Sekil 1).

Paydas
Katihm
DMNA Performans
Temel ideoloji N g Yanetimi
Dinamik Yetenekler Sosyal Performans
Toplumsal Katilim Finansal Performans

Sekil 1. Surdiirilebilirligin Pazar Yonelimli Bir Modeli
Kaynak: Crittenden vd., 2011: 74.

Crittenden vd., (2011: 75) bir isletmenin surdurilebilirlik DNA'sI yapisi icinde Ug
Ozellik tanimlamistir. Bunlar; temel ideoloji, dinamik yetenekler ve toplumsal katilimdir.
Temel ideoloji pazar yoneliminin altinda yatan kiltira ifade ederken, dinamik kabiliyetler ve
toplumsal katilim pazar yoneliminin iklimini ifade etmektedir. Bir isletmenin temel ideolojisi
misyon, paylasilan degerler ve davranis normlarindan olusur ve kuruma bir karakter
kazandirir. Bir isletmenin DNA'sinin dinamik yetenekleri, isletmenin yeni Grlinler gelistirirken
pazar risklerini ve firsatlarini degerlendirirken sosyal ve gevresel hususlari anlama ve entegre
etme konusunda neler yaptigina odaklanir. Son olarak, toplumsal katilim, paydaslara ve
kurulusa fayda saglayan proaktif stratejileri icerir (Critten vd., 2011: 75; Cori¢ vd., 2020: 178).

Sunulan teorik temeller Uzerine inga edilen SPY, li¢ unsurdan (stratejik bltlnlesme,
toplumsal katiim ve etik yetenekler) olusan bigimlendirici ¢ok boyutlu bir 6lgii olarak
modellenmistir. Model, Sekil 2'de gosterildigi gibi, stratejik strdurulebilirlik bitliinlesmeye
iliskin en kapsamli teorik ve normatif 6nermeyi ortaya koymaktadir (Luci¢ 2020: 3).

Etik A = ~— f Toplumsal
\_ Yetenekler / .:/ Stratejik A %, Katihm f,-'l

T,

— — h biitiinlesm T o
\\ o~
"'\-\._\___\-\_ _,_,-"‘-..

Sekil 2. Konaklama isletmelerinde SPY’nin Olusturulmasi

Kaynak: Luci¢, 2020: 5.
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Stratejik blitiinlesme, sirdurulebilirlik degerlerinin ve etiginin, bir misyon ve
paylasilan degerlerin yani sira normlardan olusmasi ve isletme stratejisine gercek anlamda
dahil edilmesidir. Stratejik bitlinlesmenin en bulylk zorluklarindan biri, strduarilebilirlik
ilkelerinin kurumsal stratejiye dahil edilme derecesidir, ¢inkl isletmeler siirdirulebilirlikle
ilgili konulari ayri, bireysel bir stratejik konu olarak yonetme egilimindedir. SPY’nin misyonu,
isletme igindeki yol gosterici ilkeler seti araciligiyla resmi olarak iletilebilir, ancak kurum
kiltirine ve karar alma surecine gercekten entegre edilmelidir. Stratejik buitlinlesme
temelde pazar yoneliminin temel kiiltlrini temsil etmektedir (Luci¢, 2020: 5-6).

Toplumsal katilim veya iklim, "paydaslara ve kuruma fayda saglayan stratejilerin
proaktif bir sekilde gelistiriimesi"dir. isletmelerin kaynaklarinin {reticisi olarak
kullanilabilecek toplumsal zorluklar ve beklentiler etrafinda gelistirilir. Ayrica, paydaslarin
aktif katilimi stirdirilebilir bir isletmenin yontdir. Paydaslarin katihmi (calisan baghlig, iyi
itibar gibi) seklinde kaynaklarda bir artisa isaret eder ve bu da daha iyi is sonuclariyla
Ozetlenir. Proaktif isletmeler, ekolojik strateji uygulamasi agisindan, cesitli birincil paydaslarin
beklentilerini stratejik ve sistematik olarak takip eder ve yerine getirir. Birincil paydaslar
arasinda isletme ile canl, resmi, profesyonel veya sodzlesmeye dayali bir iliskisi olan
tedarikgiler, misteriler, calisanlar ve isletme sahipleri yer almaktadir. ikincil paydaslar da
isletme ile yasal olarak baglayici bir iliskileri olmasa da onemlidir; bu gruplar kamuoyunu
isletme lehine veya aleyhine harekete gecirme kapasitesine sahiptir (Crittenden vd., 2011:
72).

Etik yetenekler, hizmet gelistirme ve sirecleri, misteriyle ilgili bilgi, pazar imaji,
iletisim, satis, fiyatlandirma ve iliski yonetimi gibi cesitli hususlari icerir (Khawand, 2022: 3;
Cuevas-Vargas vd., 2022: 377). Sirdurilebilir yonelim acisindan pazarlama kabiliyetleri,
standart pazarlama faaliyetlerinin ekolojik ve sosyal etigi Uzerinden analiz edilmelidir.
Dolayisiyla etik pazarlama kabiliyetleri, taniminda ahlaktan kaynaklanan ve surdurilebilirligin
U¢ ayaginin (ekonomik, sosyal ve ekolojik) her birinde "dogru ve iyiye" ulagsmaya yonelik
pazarlama eylem kaliplarini ifade eder. Bu tim uriun, fiyatlandirma, iletisim ve satis
faaliyetlerinin strdurulebilirlik etiginin en ylksek kriterleriyle uyumlu hale getirilmesini igerir.
Bu baglamda, yeni Uriin ve hizmet gelistirme sireci, musteri bilgisi, imaj gelistirme, iletisim,
satis ve dagitim iliskileri kurma, fiyatlandirma gibi belirli pazarlama yetenekleri etik
yetenekler olarak arastirilmali ve gelistirilmelidir (Luci¢, 2020: 6-7).

Surdurulebilirlige katkida bulunabilecek en kritik sektérlerden biri de konaklama
isletmeleridir. Buna ragmen konaklama sektoriinde surdirdlebilir is modelleri konusunda
yuratilen galismalar heniiz erken asamadadir. Bugline kadar oteller Uzerine yapilan
calismalarda strdirulebilir is modeli goziimleri sunmaktan ziyade otellerdeki strdurlebilirlik
derecesini degerlendirmeye yoneliktir (Rubio-Mozos, Garcia-Muifia & Fuentes-Moraleda,
2020: 3). Oysaki diinya geneli birgok sehirde konaklama isletmesi bulunmaktadir. Birgok lke
ve sehir bu baglamda turizm merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir. Konaklama isletmeleri
bu yond itibariyle turizm endistrisi deger zincirinin kilit aktorleridir (Baxter & Srisaeng, 2021:
2). Ulusal ve kiiresel diizeyde turizm endustrisinde oynadiklari bu ¢cok dnemli role ragmen
kaynaklarin bilingsizce tiketimi ve c¢evre (Uzerindeki bir dizi olumsuz etkisi vardir
(Dismezkalender, 2020: 266; Baxter & Srisaeng, 2021: 2). Bu olumsuz etkileri (yiksek oranda
enerji tiketimi ve su kullanimi, hizmet sireclerinde iretilen karbondioksit, sera gazi
emisyonu) olumsuz cevresel etkileri goz 6niinde bulunduran bir ¢ok otel ve tatil koyleri
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faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evre dostu bir sekilde yaratiimesini saglamak igin
surdurulebilirlik politikalarini uygulamaya koymustur (Baxter & Srisaeng, 2021: 2).

Konaklama isletmelerinin strdirilebilir politikalarini uygulamasinin yaninda yerel ve
uluslararasi turizm faaliyetleri basta olmak (izere bircok faaliyette aktif rol Gstlenmektedir
(Ermagan vd., 2017: 90). Konaklama isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler, yiyecek
icecek isletmeleri ve seyahat isletmeleri gibi bulundugu bdlge itibariyle diger ekonomik
faaliyetlerinde gelismesinde rol oynamaktadir (Unli & Erbas, 2021: 148). Konaklama
isletmelerinde pazarlama faaliyetleri etkin ve dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Konaklama
isletmelerinde pazarlama faaliyetleri isletmenin bulundugu konum basta olmak {zere turizm
faaliyetlerinin kendine 0zgi yapisi dikkate alinarak pazarlama calismalar yuratilmelidir.
Konaklama isletmelerinde pazarlama arastirmalarinin sirekliligi, yeni Giriin gelistirme, satis
artirma ve kontrol gibi konularda 6nemli katkilar saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde
pazarlama faaliyetlerinin kisa zamanda basariya ulasmasi agisindan hedef pazari ve
pazarlama amaclarinin dogru belirlenmesi, mevcut durum analizinin Uzerinde 0Ozenle
durulmasi gerekmektedir (Bardakoglu, 2016: 124-125). Bununla birlikte konaklama
isletmelerinde ciddi bir enerji tiiketiminin olmasi, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
artmasi, slrdirilebilirlik kalkinma ve sirdirilebilir turizm hedeflerine ulasilmasina olanak
vermektedir (Seyhan &Yilmaz, 2010: 52).

Konaklama igletmeleri turizmin gelisimi agisindan mihenk tasi olup dogrudan turizm
hizmetleri saglayan pazar oyuncularidir (Deng & Zhou, 2022: 2). Konaklama isletmelerinin
pazar ortamindaki bu rolleri ve musterilerin davranis egilimlerini ortaya koymak amagli
yapilan ¢alismalarin uluslararasi literatirde agirhk kazandigi gorilmektedir. Buna nazaran
Tirkiye turizm gelirleri agisindan Diinya’da 14. siralamada yer almasi turist girisleri
incelendiginde ise uluslararasi turizm pazarindan %2,8, Avrupa turizm pazarindan ise %5,6
pay aldigi (Candemir & Bulut, 2021: 85) goriilmesine ragmen konaklama isletmelerinde
surdurulebilirlik Gzerine galismalarin oldukga sinirl sayida oldugu goézlenmis (Cilingir & Erkilig,
2022: 63; Diismezkalender, 2020: 266: 263; Ko¢ & Yazicioglu, 2020: 89; Oncel & Sanli, 2023:
207) ve konaklama isletmesi ¢alisanlarinin sirdirulebilir pazarlama yonelimlerini 6lgmeye
yonelik bir 6lgme aracinin olmadigi yapilan literatlir taramasi neticesinde ortaya ¢ikmigtir. Bu
calismada uluslararasi literatiirde tGzerinde siklikla durulan SPY’nin konaklama isletmelerinde
Olgulmesi ve literatlre kazandirilmasi hedeflenmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Luci¢ (2020: 14) tarafindan gelistirilen “SPY Olcegi’'nin kiiltirel olarak
Turkce gecerlilik ve glivenirlik versiyonunu elde etmek icin amaclanmistir. Calismanin alt
amaci olarak ise; SPY'nin demografik degiskenlere gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Bu calisma iki asamali olarak yiritiilmus olup ilk asamada
Olcek maddelerinin Tirkce uyarlamasi ve ikinci asamada ise gecerlilik ve giivenirlik analizleri
uygulanmistir. Olgegin belirtilen tim asamalari icin daha ©ncesinde yayinlanmis olan
uluslarasi rehberler dikkate alinmistir (Hernandez, Hidalgo, Hambleton & Gomez-Benito,
2020: 393; Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 269-272).
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3.2. Orijinal Olgegin Kiiltiirel Uyarlama Siireci

Luci¢ (2020: 14) tarafindan gelistirilen SPY Olgegi'ni ingilizce dil egitim veren ve ana
dili Turkge olan iki dil bilimci tarafindan ingilizceden Tirkgeye gevirisi yapilmistir. Cevirmenler
ve arastirmacilar birlikte orjinal metin ile geviri yapilan metni karsilastirmiglar ve belirsizlikler
ile tutarsizliklar degerlendirilmistir. Anlamsal olarak 6l¢ek maddelerinin her birinde hem
arastirmacilar hem gevirmenler arasinda uzlasma saglanmigstir. Elde edilen ilk Tlrkge versiyon
daha sonrasinda Tiirkceyi ana dili gibi iyi bilen ve ana dili ingilizce olan iki terciiman
tarafindan Tiirkceden ingilizceye geri cevirme islemi yapilmistir. Daha sonrasinda kavramsal
acidan ifadeleri netlestirmek ve uzlagsma saglamak adina her iki geviri de orjinal verisyonlari
ile karsilastirilmistir (Hernandez vd., 2020: 396; Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 269-270).
Karsilastirmalar sonrasin da olgek maddelerinde herhangi bir sorun olmadigi belirlendikten
sonra Olcek icin pilot test asamasina gecilmistir.

Pilot test asamasinda 10 ile 40 kisi arasi alinmalidir. Olcek maddeleri, dlgegi
doldurmadan once verilen acgiklamalarin anlasilirhgr ve yanit formatinin degerlendirilmesi
pilot test uygulamasindaki katilimcilardan istenilmektedir (Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 271).
Bu calismada pilot test icin 30 kisilik bir konaklama isletmesi calisanindan ¢evrimici anket
yontemiyle goéris alimi saglanmistir. Olgek yapisinin uygun oldugu goriisi calisanlardan
alindiktan sonra herhangi bir degistirme islemi yapilmadan igerik ve kavramsal gecerlilik i¢in
10 kisilik bir uzman gorisine oOlgek gonderilmistir (Polit & Beck, 2006: 496; Sousa &
Rojjanasrirat, 2011: 271). Bu calismada yer alan uzmanlar 6lgcek gelistirme ve uyarlama
calismalarinda deneyimi olan 0Ogretim (iyeleri ve pazarlama alaninda c¢alisan
akademisyenlerden tercih edilmistir. Secilen uzmanlardan 06lcekteki her bir ifade icin
degerlendirme ve goruslerini “uygun degil (1)”, “maddenin uygun sekle getirilmesi gerekir
(2)”, “uygun, ancak kicuk degisiklik gerekir (3)” ya da “cok uygun (4)” seklinde
puanlanmaktadir. Ayni zamanda 06l¢ek maddelerinde belirslizlik varsa ifadenin yeniden
olusturulmasi gerektigi ve dili daha net bir sekilde olabilecegi konusunda onerilerde
bulunmalari istenmistir. Uzmanlardan gelen yanitlar dogrultusunda; “kapsam gegerlik orani
ve Olgegin kapsam gegerlik indeksi (Content validity index/S-CVI)” hesaplanmistir. Bunun igin
Davis teknigi “3 ya da 4 puan veren uzman sayisi/tim uzman sayisi” kullanilmistir. (Polit &
Beck, 2006: 491-492).

Olcek maddelerinin I-CVI ortalamasi 0,89 (Min=0.81- Max=1.0) olarak elde
edilmistir. Olcek maddelerinin ve toplam 6lgegin CVI'si 0.80’dir (Polit & Beck, 2006: 491-492;
Sousa & Rojjanasrirat, 2011: 271). Daha sonrasinda o6lgek maddelerinin gegerlilik ve
guvenirlik analizi adimlarina gegilmistir.

3.3. Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlik Siireci ile istatistiksel Analiz
3.3.1. Orneklem

Arastirma evreni Yozgat il geneli tim konaklama isletmeleri sahipleri/yoneticileri ve
calisanlaridir. Arastirmanin 6rneklem yontemi kolayda o6rnekleme yodntemi segilmistir.
Orneklem sayisinin belirlenmesinde; Yozat ili genelinde konaklama isletmelerindeki yatak
sayilari baz alinarak arastirmada evren sayisina ulasilmistir. Arastirma evreni, Yozgat ili
tamami tim konaklama isletmeleri yatak sayilari kapsaminda 469 kisi olarak hesaplanmistir
(Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2022). Daha sonrasinda 6rneklem hesaplama
formila (Kilig, 2012: 141) ile 212 kisiye ulasilacagi yeterli gérilmistir. Ayrica calisma oOlgek
uyarlama calismasi olmasi nedeniyle faktor analizlerinde her bir madde icin (min=5 ve max=
10) kisi olmasi yeterlidir (Watkins, 2018: 223). Katiimcilardan arastirmaya katilimlarinda
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gonallulik esas alindigi igin 224 kisiye drneklem kapsaminda ulasiimistir. Calisma 224 kisilik
veri seti Uzerinden yulratUlmustir. Test-tekrar testi igcin minumum 30 ¢ift veri olmasi
gerekmektedir (Tavsancil, 2019: 19). Bu analiz igin 30 ¢ahsan dahil edilmistir. Bu
calisanlardan 15 giin ara ile iki kez veri alinmistir (Alpar, 2018: 544).

3.3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler veri toplama araglari olarak “Kisisel Bilgi Formu ve Surdirilebilir
Pazarlama Yénelim Olgegi” ile toplanmistir

Kisisel Bilgi Formu; ¢alisanlarin cinsiyet, yas, Unvan ve egitim durumu ifadelerine yer
verilmistir.

Siirdiiriilebilir Pazarlama Yénelimi Olgedi; Lu¢i¢ (2020: 14) tarafindan Likert tipinde
gelistirilen Olcegin puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda uygulanmistir. Olgekten alinan puanlar arttik¢a calisanlarin siirdiiriilebilir pazarlama
yonelimleri artmaktadir. Orijinal 6lcek Ug¢ alt boyutludur. Bunlar; stratrejik bitlinlesme (6
madde), toplumsal katilim (5 madde) ve etik yetenekler (4 madde) boyutlardir. Olgekte ters
kodlama bulunmamaktadir. Olgek alt boyutlari cronbach alpha degerleri Ludi¢ (2020: 14)
calismasinda 0,827 ile 0,857 arasindadir.

3.3.3. Verilerin Toplanmasi

ic tutarhlik ve yapi gecerliligi analizi icin veriler, konaklama isletmelerinde 224
yOnetici/isletme sahibi ve ¢alisandan toplanmistir. Calisanlardan veriler, arastirmacilarin
ulastiklari konaklama isletmelerinde birebir gériisme yoluyla uzak mesafede yer alan ilgeler
icin ise zaman ve maliyet engellerinden dolayl telefonla bilgi verilerek Google Form
yardimiyla mail ve Whatsapp araciligiyla toplanmistir. Anket giris kisminda cevaplayicilari
aydinlatmak igin gerekli bilgiler sunulmustur. Calisanlar anketin ilk kisminda “calismaya
katilmayr onayliyorum” segenegini isaretleyip ¢alismaya katilmayr kabul ettiklerini
belirtmislerdir. Test-tekrar testi icin ise 30 kisilik ¢alisana 06lgek uygulamasi
gercgeklestirilmistir. On bes giin sonrasinda yeniden ayni 30 Kkisilik ¢alisana anket
uygulanmistir.

3.3.4. Etik Hususlar

SPY’nin Tirkge uyarlamasinda 6lgek sahibinden mail araciligiyla dlgek kullanim izni
alinmistir. Bu ¢alisma igin bir devlet Universitesinin Etik Komisyonundan 20.06.2023 tarihli
04/14 karar no ile onay alinmistir. Anketin uygulanmasinda baslangi¢ kisminda ¢alisma amaci
hakkinda bilgi verilmis ve ¢alisanlarin gonilli bir sekilde katilmalari istenmistir. Online anket
dagitiminda ilk 6nce calismanin amacina yer verilmistir sonrasinda anketi doldurma sekmesi
aktif hale getirilmistir.

3.3.5. istatiksel Analiz

Arastirmada veriler, 224 yonetici/isletme sahibi ve calisanindan toplanmistir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 26 ve AMOS 24 programlari tercih edilmistir.
Arastirma verilerinde ¢arpiklik ve basiklik degerleri (-1,5) ile (+1,5) arasinda yer almaktadir.
Bu veriler 1siginda olgek degiskenleri normal dagilim goéstermektedir (Tabachnick & Fidell,
2018: 68-69). Sosyo-demografik dzellikler icin tanimlayici istatistikler tercih edilmistir. Olgek
faktor yapisinin ortaya cikarilmasinda Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullaniimistir.
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Toplam 6rneklem AFA ve DFA igin ikiye bolinmistir (Lorenzo-Seva, 2022: 2267,
Cabrera-Nguyen, 2010: 99-100; Bandalos & Finney, 2010: 96). Bunun nedeni olarak ise
uyarlama yapilan 6lgegin daha standart bir yapisinin elde edilmesi igindir. SPSS 26 paket
programinda Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy testi (KMO), AFA, madde
toplam korelasyon puanlari ve madde c¢ikarildiginda cronbach alpha degerleri ve 6lgek
degiskenlerinin giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olcek faktorleri arasindaki iliskilere
Pearson korelasyon analizi ile bakilmistir.

DFA, AMOS 24 programi ile gergeklestirilmistir. DFA kurulan modele yoénelik
degerlendirme isleminde model uyum degerleri esas alinmistir (Hu ve Bentler, 1999: 5; Kwon
& Marzec, 2016: 450). Olgcek yakinsak ve iraksak gecerliliklerinde yakinsak gecerlilik icin
ortalama aciklanan varyans “[Average Variance Extracted (AVE)]” ve bilesik givenirlik
“[Composite Reliability (CR)]”, iraksak gecerlilik icin ise maksimum paylasilan varyansin karesi
“IMaximum Shared Squared Variance (MSV)]”; paylasilan varyansin karesinin ortalamasi
“[Average Shared Squared Variance (ASV)]” degerlerinden yararlanilmistir. Olgegin ayni
zamanda maksimum glvenirlik “[Maximal Reliability (MaxR(H)]” dlizeyi hesaplanmistir.
Olcegin giivenirlik diizeyi, cronbach alpha katsayisi dikkate alinarak hesaplanmistir (Karaman,
2023: 54-56; Tran vd., 2020: 348).

4. BULGULAR

Konaklama isletmelerine yonelik ¢alisanlarin sosyo-demografik bilgileri Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler (N=224)

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 82 36,6
Erkek 142 63,4
. Evli 164 73,2
Medeni durum Bekar 60 26,8
20-35 yas 70 31,3
Yas 36-45 yas 86 38,4
46 yas ve Uzeri 68 30,3
Lisans oncesi 88 39,3
Egitim diizeyi Lisans 108 48,2
Lisansustl 28 12,5

. is yeri sahibi/y&netici 38 17
Calistiginiz Yénetici/Mudar 80 35,7

pozisyon

Calisan 106 47,3

(Lisans dncesi=Lise ve On lisans mezunu)

Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin %63,4’ erkek, %73,2’si evli, %38,4’l( 36-45 yas
araliginda, %48,2’si lisans mezunu ve %47,3’(i calisandir.

Verilerin analizi igin Luci¢ (2020: 14) tarafindan gelistirilen olgegin orjinal yapisindaki
g alt boyutun dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek igin ilk 6ncelikle AFA uygulanmistir.
AFA’nin uygulanmasi igin 6ncelikle 6lcek maddesi ve 6rneklem sayisina dikkat edilmistir.

AFA’nin uygulanabilmesi igin 06lgek maddesi ve o6rneklem sayisina yodntem
boéliminde deginildigi Uzere ilgili sartin saglandigi gorilmektedir. Bu ¢alismada 15 maddeli
Tirkge gegerlilik ve glvenirlik ¢alismasi yapilan 6lgek igin AFA kisminda toplam 6rneklemin
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ikiye bolinmesi ile 112 Kkisilik veri setinde AFA uygulanmis ve ilgili sartin saglandig
gozlenmistir. Daha sonrasinda AFA’nin bir diger sarti olan érneklem buyUklGginin analiz igin
uygun olup olmadiginin belirlenmesine yonelik KMO testine gecilmistir. Tablo 2’de elde
edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari (N=112)

KMO ,837

Bartlett 105
Barlett X? 2159,898

Sig. ,000

SPY Olgegi'nde bu calisma icin KMO degeri 0,837’dir. Bartlett’s (Kiiresellik) testi
istatiksel acidan anlamli bulunmustur (“Approx Chi-Square: 2159,898; Bartlett's Test of
Sphericity (df): 105; Sig. (p): .000”). KMO degerine gore orneklem blyiklGgu yeterlidir
(Watkins, 2018: 224). KMO degeri ile ilgili sartinda saglanmasinin ardindan AFA’nin bir diger
asamas! olan dondurilmis yapilar matrisine gecilmistir. AFA’da dondirme yontemi olarak
varimax yontemi tercih edilmistir (Karaman, 2023: 52). Dondirilmis yapilar matrisi ile hangi
maddenin hangi boyut altinda toplandigi ortaya konulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Dondiriilmiis Yapilar Matrisi (N=112)

. Madde
Diizeltilmis Cikarildiginda

Olgek Maddeleri Madde- Cronbach Fa'l'(tc')'r

Toplam Yiiki

Korelasyonu Alpha
4 Katsayisi
Stratejik Biitiinlesme
I§.I'etmen|n ' b:':l§ar|'5| ' f|r.1'an"sa'l.l, cevresel ve sosyal 675 903 803
gostergelerin birlesimiyle 6lgildr.
Sardurlebilir . l.<alk.|n.ma, isletme kdltirinin degerleri 685 903 901
arasina yerlestirilmistir.
isletmede calisanlar, finansal hedeflerin yani sira cevresel
ve sosyal hedeflere ulasmak i¢in de motive edilmektedir. /683 903 959
Calistigim is yeri, musteri memnuniyetini izleme 685 903 928
konusunda kararhdir.
Ca||.§t|g.|r?ﬁ. is yeri, urunlerln/hlzmetlerln cevre Uzerindeki 678 903 893
etkilerini izlemektedir.
Calllstlgllrtn. is yeri, urL.mIerln/hlzmetIerm toplum Uzerindeki 718 902 848
etkilerini izlemektedir.
Toplumsal Katilm
Calistigim is yeri, toplumsal beklentiler dogrultusunda,
cesitli paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, Grin ,665 ,902 ,733
tedarikgileri, toplum, devlet) birlikte calismaktadir.
Callstlglm is Yerl, tedarlkgllerl gevresgl, sosyal ve 534 908 697
ekonomik kriterlere gére se¢cmektedir.
C?!I?tlglm |.§ yeri, calisanlarin, kisisel ve me.slekl gellslmlnl 603 903 606
egitim, kariyer planlamasi vb. yollarla tesvik etmektedir.
Cal'lst'lg'lm is 'yerl, yerel, kiiltirel ve tarihi mirasin 498 910 623
gelistirilmesine ve korunmasina destek olmaktadir.
Calistigim is yeri, cevre dostu urgn ve hlzme'FIerln satin 692 905 774
alinmasini ve kullaniimasini tercih etmektedir.
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Etik yetenekler

Calistigim is vyeri, Urtnleri/hizmetleri fiyatlandirirken

sorumlu ve etik davranir.

Calistigim is vyerinde, musteriler Griin ve hizmetler

hakkinda her zaman tam bilgiye sahiptir.
Calistigim is yerinde, Urlin ve hizmetler

in nitelikleri,

tiketicilere agik, dogru ve dirist bir sekilde sunulur.
Calstigim is yerinde, uzun vadede musteri sadakatini
olusturmak icin, satis faaliyetlerinde etik ve dirist

davranilir.

,626
,702

,749

,780

,903
,901

,900

,900

,828

,842

,839

,866

Dondurilmas yapilar matrisine gore Ug faktorli olgegin maddelerinin yine ayni
boyutlar altinda yer aldigi ve madde faktor yikleri 0,40 Uzeri oldugu igin 6lgekten madde
cikariimamistir.  Olgcek madde faktér yiklerinin 0,733 ile 0,959 arasinda degistigi
gorulmektedir. Tablo 3’te ayrica “Duzeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu” ve “Madde
Gikarildiginda Cronbach Alpha Katsayisi”’na yer verilmistir. Madde toplam korelasyon
degerleri 6lgek maddelerinde 0,30’un Uzerindedir. Madde ¢ikarildiginda cronbach alpha
Katsayisi 0,891 ile 0,910 arasinda degismektedir. cronbach alpha katsayisi AFA yapilan
orneklemde o6lgek geneli icin 0,909 iken Olgek alt boyutlarinda 0,849 ile 0,948 arasinda

degismektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Olgek Degiskenlerinin Cronbach Alpha, Agiklanan Varyans, Garpiklik, Basiklik ve

Puan Ortalamasi istatistikleri (N=112)

Stratejik Toplumsal Etik Olgek
Bitiinlesme Katihm yetenekler geneli
Cronbach Alpha Degeri 0,948 0,849 0,931 0,909
Aciklanan Varyans 54,933 16,284 10,256 81,472
Degeri
Carpikhk -0,509 -0,873 -1,086 -0,377
Basiklik -1,578 -0,913 0,130 -1,193
x 4,62 4,36 4,61 4,53
SS. 0,46 0,88 0,54 0,52

X=0rtalama; ss=standart sapma

Varimax ile boyutulandiriimasi ortaya konulan olgegin DFA ile dogrulanmasina
gecilmistir. AMOS 24 programi ile AFA’da ortaya ¢ikan yapinin DFA gorseline Sekil 3’te yer

verilmistir.
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Sekil 3. SPY Olgegi DFA Gérseli (N=112)

SB=Stratejik Bltiinlesme; TK=Toplumsal Katilim; EY=Etik Yetenekler

Na

DFA’nin yorumlanmasinda model uyum indeks degerleri (Hu & Bentler, 1999: 5;
Kwon & Marzec, 2016: 450) esas alinmistir. Model fit degerleri “0,95< GFl; AGFI; NFI; IFI; TLI;
CFI< 1,00; 0 < RMSEA; RMR <,05 ve 0 < x%/sd < 2 arasinda iyi uyum 0,90< GFl; AGFI; NFI; IFI;
TLI; CFI< 0,95; ,05 < RMSEA; RMR <,08 ve 2 < x%/sd < 5” arasinda ise kabul edilebilir uyum
dizeyindedir. Model indeks degerleri 0,9’un lzerindedir (x2/sd: 1,935; GFI: ,905; AGFI; ,904;

NFI:,906; IFI: ,924; TLI: ,902; CFl: ,922; RMSEA: ,076; RMR: ,031) (Tablo 5).

Tablo 5. SPY Olgegi DFA Testi Sonuglari (N=112)

Kriter x2/sd  RMR GFI AGFI NFI IFl T CFl RMSEA
iyiUyjum <2 <05 >,95 >.95 >.95 >,95 >,95 >.95 <05
Kabul <5 <08 >90 >90 >90 >90 > 90 > 90 <08
edilebilir

Modelfit - g3c 031 905 904 1906 924 902 922 076
degerleri

Model uyum iyiligi indeks degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum dizeyindedir.
Bu kapsamda model uyum iyiligi degerleri; GFI, AGFI, NFI, IFl, TLI, CFI, RMSEA degerleri icin

kabul edilebilir ve x2/sd ve RMR degeri icin ise iyi uyum gostermektedir (Tablo 5).

Sekil 3’te olusturulan model igin yakinsak ve iraksak gecerlilik istatistikleri Tablo 6’da

gosterilmistir.
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Tablo 6. Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik istatistikleri (N=112)

Degiskenler CR AVE MSV ASV MaxR(H) SB EY TK
SB 0,864 0,520 0,510 0,392 0,903 0,721
EY 0,861 0,611 0,510 0,482 0,879 0,714 0,782
TK 0,870 0,573 0,454 0,364 0,878 0,523 0,674 0,757

SB=Stratejik Biitiinlesme; TK=Toplumsal Katilim; EY=Etik Yetenekler

Yapi gecerliligi icin bir tercih edilen ydntemde yakinsak ve iraksak gecerlilik
istatistikleridir. Yakinsak gegerlilik istatistiklerinde CR>70 ve CR>AVE'dir. Iraksak gegerlilik igin
MSV, ASV<AVE’dir. Ayrica bir diger 6nemli bulgu da MaxR(H)>CR’dir (Tablo 6).

Olgegin geneli ve alt boyutlarinin puan ortalamalari ve arasindaki pearson
korelasyon analizi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Olgek Alt Boyutlari Puan Ortalamalari ve Korelasyon Analizi (N=112)

" .. . . _ Stratejik Toplumsal Etik
Olgek degiskenleri Min-Max X Ss. SPY Biltiinlesme Katihm Yetenekler
r 1 754" 844" 828"
PY 1-5 4,33 0,47 ! ’ ’
S ! ! p ,000 ,000 ,000
r 754" 1 437" 536"
tratejik Bitiinl 1-5 4,64 0,71 ’ ’ ’
Stratejik Biitiinlesme , B o 1000 1000 1000
r 844™ 437" 1 498"
Topl | Katil 1-5 4,15 0,71 ’ ! ’
opitimsal Ratrim ' 72 s 000 ,000 ,000
] r ,828" ,536°" ,499™ 1
Etik Yetenekler 1-5 4,21 0,57 0 1000 1000 1000
Cronbach Alfa 0,906 0,873 0,863 0,858
Carpikhik -0,141 -0,620 -0,383 0,083
Basiklik -0,872 -1,478 -,0422 -0,785
*¥p<0,01

Stratejik bitlinlesme ile toplumsal katilim (r: ,437) ve etik yetenekler (r: ,536)
arasinda; toplumsal katilim ile etik yetenekler (r: ,498) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. SPY genel puan ortalamasi 4,33; Olcek alt boyutlarinda stratejik
biitiinlesme 4,64; toplumsal katilim 4,15 ve etik yetenekler 4,21’dir. Olgek geneli cronbach
alpha katsayisi 0,906’dir. Olgek alt boyutlari arasinda ise 0,858 ile 0,873 arasindadir (Tablo
5). Ayni zamanda ¢alismada ikinci 6rneklemde yapilan DFA neticesinde 6lcek boyutlarinin
carpiklik ve basiklik degerleri (-1,5) ile (+1,5) arasindadir ve normal dagilim gostermektedir
(Tabachnick & Fidell, 2018: 68-69) (Tablo 7).

Olcegin test tekrar test giivenirligi icin 30 calisana 15 giin ara ile iki kez olcek
uygulamasi yapilmistir. iki 6lciim arasindaki intraclass korelasyon degerleri incelenmistir
(Alpar, 2018: 544-546). iki 6lcim arasindaki yapilan hesaplamada korelasyon analizi
degerlerinde pozitif ve anlamh bir iliski mevcuttur (p>0,01). Yapilan analizler ve elde edilen
bulgular dikkate alinarak 6lgegin kullanilanabilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

SPY olcegi ve alt boyutlarinin toplam 6rneklem (N=224) kisi lizerinden madde puan
ortalamalari ve 6lgek geneli ile alt boyutlarinin puan ortalamasi sonuglarina Tablo 8'de yer
verilmistir.
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Tablo 8. SPY Olgegi Madde Genel ve Madde Puan Ortalamalari (N=224)

Olgek Maddeleri x ss.
Stratejik Biitiinlesme

isletmenin basarisi finansal, cevresel ve sosyal gostergelerin birlesimiyle 4,65 0,49
olgular.

Surdurulebilir kalkinma, isletme kiltirinin degerleri arasina yerlegtirilmistir. 4,58 0,49
isletmede calisanlar, finansal hedeflerin yani sira cevresel ve sosyal hedeflere 4,70 0,45
ulasmak icin de motive edilmektedir.

Calistigim is yeri, misteri memnuniyetini izleme konusunda kararhdir. 4,59 0,55
Calistigim is yeri, Grtinlerin/hizmetlerin ¢evre lGzerindeki etkilerini izlemektedir. 4,62 0,48
Calistigim is vyeri, QUrdnlerin/hizmetlerin  toplum Gzerindeki etkilerini 4,67 0,47
izlemektedir.

Toplumsal Katihm

Calistigim is yeri, toplumsal beklentiler dogrultusunda, cesitli paydaslarla (sivil 4,15 1,01
toplum kuruluslari, Griin tedarikgileri, toplum, devlet) birlikte calismaktadir.

Calistigim is yeri, tedarikcileri cevresel, sosyal ve ekonomik kriterlere gore 4,17 0,99
secmektedir.

Calistigim is yeri, calisanlarin, kisisel ve mesleki gelisimini egitim, kariyer 4,34 0,78
planlamasi vb. yollarla tesvik etmektedir.

Calistigim is vyeri, yerel, kiltirel ve tarihi mirasin gelistiriimesine ve 4,26 0,88
korunmasina destek olmaktadir.

Calistigim is vyeri, cevre dostu Urin ve hizmetlerin satin alinmasini ve 4,21 1,06
kullanilmasini tercih etmektedir.

Etik yetenekler

Calistigim is yeri, Grtinleri/hizmetleri fiyatlandirirken sorumlu ve etik davranir. 4,39 0,70
Calistigim is yerinde, musteriler Grin ve hizmetler hakkinda her zaman tam 4,44 0,63
bilgiye sahiptir.

Calistigim is yerinde, Uriin ve hizmetlerin nitelikleri, tiketicilere agik, dogru ve 4,49 0,56
diiriist bir sekilde sunulur.

Calistigim is yerinde, uzun vadede mdisteri sadakatini olusturmak icin, satis 4,38 0,65
faaliyetlerinde etik ve diirtist davranilir.

Stratejik Blttinlesme Alt Boyutu Geneli 4,63 0,45
Toplumsal Katilim Alt Boyutu Geneli 4,25 0,80
Etik yetenekler Alt Boyutu Geneli 4,41 0,59
SPY Olgegi Geneli 4,43 0,50

Puan ortalamasi olarak stratejik butinlesme 4,63; toplumsal katihm 4,25; etik
yetenekler 4,41 ve SPY genel puan prtalamasi 4,43’dlr. Madde puan ortalamalarina dikkat
edildiginde; maddelerin tamaminin hepsinin puan ortalamasi 4,15 Uzeridir. Literatiirde puan
ortalamasi araliklar 3,41 <X <4,20 araliginda yuksek ve 4,21< X <5,00 araliginda ¢ok yliksek
diizeyde oldugu belirtilmektedir (Oztiirk, Yilmazer & Erdem, 2019: 36-37).

Galisma sonucunda tim o©rneklem dikkate alinarak konaklama isletmesi
calisanlarinin SPY agisindan demografik degiskenlere gore degerlendrilmesine yonelik yapilan
analiz sonuglarina Tablo 9’da yer verilmistir.

Konaklama igletmesi galisanlarinin SPY puan ortalamalari ile cinsiyet dagilimlari
arasinda anlamh bir fark ortaya ¢ikmistir (p:0,002). SPY erkek katilimcilarda anlamli diizeyde
daha yliksektir. SPY ile yas (p:0,038) ve egitim dizeyi (p:0,035) arasinda anlamli bir fark
mevcuttur. Konaklama isletmesi calisanlarinin 36-45 yas gruplarinda ve egitim dizeyi lisans
mezunlarinda anlaml dizeyde daha yliksektir.
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Gruplar arasi farkhhgi belirlemek amagl yapilan Pos Hoc Tukey testinde yas grubu
alt degiskenlerinde; 36-45 yas gruplari ile 25-35 yas gruplari arasinda istatiksel agidan ilk
grup lehine anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Egitim grubu alt degiskenlerinde; lisans
mezunlari ile lisans éncesi mezunlari arasindaki ortalama puan farki ilk grup lehine istatiksel
olarak anlamhdir.

SPY ile katilimcilarin gahstiklari pozisyon arasinda istatiksel agidan ileri diizeyde
anlamli bir fark oldugu gézlenmistir (p:0,004). is yeri sahibi/yénetici olanlarda SPY anlamli
diizeyde daha yuksektir. Tukey testinde ¢alistiginiz pozisyon alt degiskenlerinde; is yeri
sahibi/yonetici olanlar ile yonetici/midiri ve galisanlar arasinda ilk grup lehine ileri
dizeyde anlaml bir farkin oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,01). SPY ile medeni durum arasinda
anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05; Tablo 9).

Tablo 9. SPY’nin Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi (N=224)

.. — o . o . Gruplar
Degiskenler N X ss. Test degeri P degeri aras: fark
Cinsiyet**

Kadin 82 4,30 0,49 T:-3,085 P:0,002*

Erkek 142 4,51 0,49

Medeni durum**

Evli 164 4,43 0,51 T:-0,208 P:0,774

Bekar 60 4,45 0,50

Yas***

25-35yas ! 70 4,31 0,49

36-45 yag 2 26 451 0,50 F:3,311 P:0,038* 251
46 yas ve lizeri 3 68 4,46 0,50

Egitim diizeyi***

Lisans 6ncesi ! 88 4,34 0,49

Lisans 2 108 4,52 0,51 F:3,412 P:0,035* 2>1
Lisanstisti 3 28 4,38 0,46

Calistiginiz pozisyon***

is yeri sahibi/yonetici * 38 4,68 0,45

Yénetici/Mudir 2 80 4,36 0,56 Fi5,774 P:0,004* 1>2,3
Calisan 3 106 4,40 0,46

*p<0,05, **Bagimsiz Orneklem T Testi ***Tek Yonlii Varyans Analizi Uygulanmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma SPY Olgegi'nin Tirkce gecerlilik ve gilivenirligini ortaya koymak igin
yapilmistir. ilk olarak orijinal yapidaki hali AFA’da yine (¢ faktorli olarak yer almis ve madde
faktor yiuk degerleri 0,733 ile 0,959 arasinda oldugu belirlenmistir. Faktor yik katsayilari
yorumlandiginda yik degerinin 0,45 Gzeri olmasi iyi bir 6lctudir. (Bayukoztirk, 2013: 134).
Uluslararasi literatiirde SPY Olgegi’ni kullanan ¢alismalar incelendiginde; dlcek madde faktér
ylklerinin Khawand vd., (2022: 10) ¢alismasinda 0,745-0,919 ve Cuevas-Vargas vd., (2022:
379) calismasinda 0,712-0,898 arasindadir. AFA kapsaminda KMO degeri bu calisma igin
0,837'dir. KMO degerinin 0,70-0,80 araliginda olmasi iyi 0,80-0,90 arasi olmasi ise
mikemmel diizeyde oldugu bildirilmektedir (Marofi, Bandari, Heravi-Karimooi, Rejeh &
Montazeri 2020: 3). KMO degerinin bir diger kritik noktasi ise orneklem buylklGginiin
uygunlugunu gostermektedir. Bu calisma icin orneklem buyikliginin yeterli dizeyde
oldugunu gostermektedir (Watkins, 2018: 216).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 101
9 (2) 2023, 84-110



Mehmet KARA, Mesut KARAMAN, Kiibra CELIKKAYA

AFA neticesinde dikkat edilmesi gereken kritik noktalardan biri de agiklanan varyans
degeridir. Bu deger literatlrde 0,40-0,60 araliginda olmahdir (Karaman, 2023: 51). Bu ¢alisma
icin agiklanan varyans degeri 81,472'dir. SPY’'nin madde toplam korelasyon degerleri 0,30
tizeridir ve literatir ile uyumludur (Cori¢ vd., 2020: 181). AFA’da boyutlandiriimasi test edilen
yapinin DFA’da dogrulanmasi yapilmistir. DFA’da 6lcegin dogrulugunun sinanmasinda kriter
olarak model uyum iyiligi indeksi degerleri esas alinmistir (Karaman, 2023: 54-56; Kwon &
Marzec, 2016: 450). Calismada model fit degerlerinde “x?/sd” degeri 5’in altinda kabul
edilebilir, 2’nin altinda ise iyi uyum gostermektedir (Kwon & Marzec, 2016: 450). Bu calisma
icin belirtilen bu deger iyi uyum diizeyindedir.

AGFI ve GFI incelendiginde; 0,90 Uizeri olursa kabul edilebilir 0,95 Uzeri olursa iyi
uyum diizeyindedir (Alhaddad, 2015: 5; Karaman, 2023: 54-55; Ernest, King, Esther, Kwadwo
& Ay, 2019: 4). Bu calisma icin AGFI ve GFI degerleri kabul edilebilir diizeydedir

DFA’nin kabul edilmesi icin bir diger dikkate edilmesi gereken nokta CFl, TLI, IFl ve
NFI degerleridir. Bu degerler yine 0,90 Uzeri olursa kabul 0,95 Uzeri ise iyi uyum dizeyini
sergilemektedir (Hu ve Bentler, 1999: 4-6; Kwon & Marzec, 2016: 450; Marsh, Hau & Wen,
2004: 323). Bu c¢alisma icin ilgili degerler kabul edilebilir diizeydedir. Son olarak DFA’da ilgili
modelinin gecerliliginin sinanmasinda teste dahil olan RMR ve RMSEA degerleri gelmektedir.
Bu degerlerde, 0,05-0,08 arasinda kabul edilebilir 0,05 altinda ise iyi uyum arahgindadir
(Ernest vd., 2019: 4; Hu ve Bentler, 1999: 4-6; Kwon & Marzec, 2016: 450). Bu ¢alisma icin
her iki degerde kabul edilebilir dizeydedir. Gorildigi Gzere DFA uyum iyiligi indeks degerleri
literatlirde belirtilen araliklar igerisinde yer almaktadir.

Yapi gecerliligi icin dikkat edilen bir diger yontem ise ilgili teste tabi tutulan dlgegin
yakinsak ve iraksak gecerlilik istatistik degerlerdir. Yakinsak gegerlilig§inde; CR>AVE ve AVE>50
sartl saglanmalidir (Hair vd., 2011: 145; Singh & Kaur, 2015: 660). Ayrica bir diger hususta
CR>70 olmahdir (Hair vd., 2011: 145; Sharif vd., 2020: 7). Yakinsak gegerliliginin
saglanmasinda literatiirde ayrica AVE 0,50’den kiiguk buna karsin CR degeri de 0,60 Uzeri
olursa yine ilgili sartin saglanmis oldugunu géstermektedir (Huang, Wang, Wu & Wang, 2013:
219). Bu galisma igin arastirma verileri dogrultusunda yakinsak gegerlilik saglanmistir.

Iraksak gecerliliginde ise; ASV<AVE ve MSV<AVE olmalidir (Chabo Byaene, Mabela,
Konde, Muhindo Mavoko & Kayembe, 2021: 9; Ernest vd., 2019: 4; Singh & Kaur, 2015: 657).
Bu calisma icin iraksak gecerlilik istatistikleri saglanmistir. Olgek giivenirliginin test
edilmesinde cronbach alpha katsayisi dikkate alinmistir. Literatiirde cronbach alpha 0,80 ve
Uzeri oldugunda iyi diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Karaman, 2023: 57). Bu ¢alisma igin
cronbach alpha degeri her iki 6rneklem dahilinde 0,80 Uzeridir. SPY kullanilan ¢alismalarda
Olcek cronbach alpha degeri 0,70 lizeridir (Cuevas-Vargas vd., 2022: 379; Khawand vd., 2022:
10).

Guvenirlik hesaplamalarinda dikkat edilecek bir nokta ise MaxR(H)'nin CR’den biiyik
olmasi gerektigi ve bu degerin 0,70 lzeri olmasidir (Karaman, 2023: 56). Bu calismada
MaxR(H)>0,70 ve MaxR(H)>CR’dir. SPY’yi kullanan calismalarda AVE ve CR katsayilari ile bu
calismada elde edilen degerler karsilastirildiginda; Cuevas-Vargas vd., (2022: 379)
calismasinda Olgek alt boyutlarina yonelik elde edilen bulgularda AVE>50 ve CR>70 oldugu
gozlenmistir. Benzer bir sonuca Khawand vd., (2022: 10) calismasinda da rastlaniimistir.
Goraldiga tzere bu calismanin bulgularini destekler nitelikte sonuclarin ortaya konuldugu
gorilmektedir.
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SPY literaturde belirtildigi Uzere stratejik butlinlesme, toplumsal katilim, etik
yetenekler alt boyutlari ile aciklanmaktadir (Luci¢, 2020: 5). Arastirma sonucunda SPY’nin
onerilen Ug¢ alt boyut ile (stratejik butlinlesme, toplumsal katilim ve etik yetenekler)
aciklandigi dogrulanmustir. Demografik  degiskenler ile yapilan incelemeler
degerlendirildiginde; SPY’nin cinsiyete goére anlamh bir fark gosterdigi ortaya g¢ikmistir.
Literatirde yapilan galismalarda; Onurlubas (2016: 83) galismasinda yesil Griin satin alma
davranigi ile cinsiyet arasinda anlamh bir fark gosterdigi saptanmistir. Sert (2017: 89)
calismasinda ise kadinlarin gevre duyarhiliginin erkeklere nazaran daha yuksek oldugu oldugu
belirlenmigtir. Bu ¢alismada ise erkeklerde SPY’nin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun
nedeni olarak; bodlge is glici calisanlarinin ve konaklama isletmesi sahiplerinin agirlikh
erkeklerden olusmasi olarak belirtilebilir.

SPY ile medeni durum arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir. Onurlubas
(2016: 84) calismasinda yesil (irlin satin alma davranisi medeni duruma gore anlamli bir fark
gostermistir. Sonuglarin farkli olmasinda konularin bolgesel olarak algilanis bicimleri, medeni
durum kategorisinin kendi icerisinde dagilimlari gibi nedenler belirtilebilir.

SPY’nin 36-45 yas gruplarinda anlamli diizeyde daha yiksek oldugu calisma
sonucunda elde edilen bulgular arasindadir. Aylan ve Sezgin (2016: 293) calismasinda
katihmcilarinin yesil otellerde kalma dislincelerinde 35-44 yas arasinda anlaml dizeyde
daha yiliksek oldugu gorilmektedir. Bu sonuca goére calisma bulgusunu destekler nitelikle
olup katilimcilarin yasi arttikca sirdirilebilir faaliyetlere daha ¢ok 6nem verdigi yoniinde
ifade edilebilir.

SPY’nin bu calismada lisans mezunlarinda anlaml dizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Buna gore katilimcilarin egitim diizeyleri arttikca strdirilebilir faaliyetlere
yonelik algilarinin da ayni sekilde artis gosterdigi yoniinde ifade edilebilir. Yesilada (2009: 88)
calismasinda katilimcilarin gevre bilinci ile egitim diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin oldugu gozlenmis ve ¢alisma bulgusunu destekler niteliktedir. SPY ile katilimcilarin
pozisyonlari arasinda anlamh bir fark oldugu gorilmis ve “is yeri sahibi/yoneticiler’de
SPY’nin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Bu sonugta is yeri sahiplerinin yoneticilere gére
riski daha ¢ok alabildikleri ve rekabet ortaminda sirdirulebilir faaliyetlere 6nem veren
musterileri kendilerine ¢cekebilmek igin SPY’ye daha ¢ok egilim gosterdikleri sdylenebilir.

Sonug¢ olarak Yozgat ili geneli dahilinde konaklama isletmelerinde yapilan bu
calismada Tirkge uyarlama galismasi yapilan Luci¢ (2020: 14)'nin 6nerdigi ¢ boyutlu
stratejik butlinlesme, toplumsal katihm ve etik yetenekler) modelin Tirk 6rnekleminde
gecerlilik ve gulvenirligi desteklenmistir. SPY’ye yonelik elde edilen puan ortalamalari
incelendiginde SPY’nin yuksek diizeyde oldugu soylenebilir. GUnimiz kosullar itibariyle
yasanan hizli degisimler ve rekabet ortami dikkate alindiginda is yeri sahipleri/yonetici
mudur/yonetici ve galisanlara yonelik SPY’ye diizeylerinin yiikseltiimesine yonelik iyilestirme
calismalarinin Gst sinirinin bulunmadigi ve sureklilik gerektirdigi sdylenebilir.

Yozgat il geneli yapilan bu calismada demografik sonuclar degerlendirildiginde;
erkeklerde 36-45 yas gruplarinda, lisans mezunlarinda ve is yeri sahipleri/yoneticiler de
SPY’nin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu gérilmektedir. Bu sonuglara gére SPY lizerinde
cinsiyet, yas, egitim ve calistiginiz pozisyonun 6nemli diizeyde belirleyici birer etken oldugu
yoninde ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda konaklama isletmesi sahiplerinin
isletmelerini daha ¢ok sahiplendigini ve bununla birlikte riski, kar ve zarari yoneticilere gére
daha cok Ustlenmeleri ayrica misteri potansiyelini daha ¢ok kendi isletmelerine ¢ekmek

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 103
9 (2) 2023, 84-110



Mehmet KARA, Mesut KARAMAN, Kiibra CELIKKAYA

istemeleri gibi nedenlerden dolayr sirdurilebilir pazarlamaya daha ¢ok 6nem verdikleri
sdylenebilir. Ayni zamanda calismada elde edilen bir diger sonug ise Yozgat ili genelinde
konaklama isletmelerinde birebir gorlismelerde ve veri setine dayali olarak profesyonel
yonetici tercih ettikleri soylenebilir. Hizmet isletmeleri kapsaminda konaklama isletmeleri
rekabet kosullari ve rakip isletmelerin sayisinin giderek arttigi bir ortamda miusteri
potansiyelini isletmenin kendi elinde tutabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi icin
profesyonel yonetici kullanmayi gerektirmektedir. Bu dogrultuda Yozgat ili geneli
isletmelerde bu bilince sahip oldugu ifade edilebilir.

SPY’nin kiresel diizeyde 6neminin her gecen artmasi ve ayni tiirde hizmet veren
isletmelerin sayisinin giderek arttigi goéz o6niine alindiginda isletmelerin rakiplerine karsi
onemli dizeyde bir kaynak olacagi ifade edilebilir. Konaklama isletmelerinde uygulamasi
yapilan bu olcegin farkh orneklemlerde uygulanarak mukayese edilmesi Onerilmektedir.
Ayrica kamu ve 06zel konaklama isletmelerinde karsilastirma yapilarak SPY’nin kamu ve ozel
sektor calisanlarinda algilanisi ve farkindalik diizeylerinin ortaya konulmasi 6nerilmektedir.
SPY’nin farkli degiskenler Uzerine etkileri ve bu kavramin yiikseltilmesine yodnelik hangi
degiskenlerin daha etkili oldugunu belirlemek amacli calismalar gergeklestirilebilir. Yapilan
calismalarin yine farkli sektorler ve kamu ve 6zel baglaminda gerceklestirilerek
karsilastirilmasi 6nerilmektedir. Kavramsal olarak bu arastirmanin, konaklama isletmesi
calisanlarinin  goriglerini  belirlemede literatiire 6nemli dizeyde katki saglayacagi
soylenebilir.
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Olcek Maddeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Stratejik Biitiinlesme

isletmenin basarisi finansal, gevresel ve sosyal gdstergelerin birlesimiyle
olgular.

Sardirulebilir  kalkinma, isletme  kiltiriinin  degerleri  arasina
yerlestirilmistir.

isletmede calisanlar, finansal hedeflerin yani sira cevresel ve sosyal
hedeflere ulasmak icin de motive edilmektedir.

Calistigim is yeri, misteri memnuniyetini izleme konusunda kararldir.
Calistigim is vyeri, Grinlerin/hizmetlerin c¢evre Uzerindeki etkilerini
izlemektedir.

Calistigim is yeri, GrUnlerin/hizmetlerin toplum Uzerindeki etkilerini
izlemektedir.

Toplumsal Katilm

Calstigim is vyeri, toplumsal beklentiler dogrultusunda, c¢esitli
paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, Griin tedarikgileri, toplum, devlet)
birlikte calismaktadir.

Calistigim is yeri, tedarikgileri ¢evresel, sosyal ve ekonomik kriterlere
gore se¢cmektedir.

Calistigim is yeri, calisanlarin, kisisel ve mesleki gelisimini egitim, kariyer
planlamasi vb. yollarla tesvik etmektedir.

Cahstigim is yeri, yerel, kiltirel ve tarihi mirasin gelistiriimesine ve
korunmasina destek olmaktadir.

Calistigim is yeri, cevre dostu Urin ve hizmetlerin satin alinmasini ve
kullanilmasini tercih etmektedir.

Etik yetenekler

Calistigim is vyeri, Grinleri/hizmetleri fiyatlandirirken sorumlu ve etik
davranir.

Calistigim is yerinde, misteriler trin ve hizmetler hakkinda her zaman
tam bilgiye sahiptir.

Calistigim is yerinde, (rlin ve hizmetlerin nitelikleri, tlketicilere acik,
dogru ve dirust bir sekilde sunulur.

Calstigim is yerinde, uzun vadede musteri sadakatini olusturmak igin,
satis faaliyetlerinde etik ve dirist davranilir.

* QOlcek Lu¢i¢ (2020) tarafindan gelistirilmis olup gecerlilik ve giivenirligi tarafimizca
yapilmistir. Olgek puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum”
arasindadir. Olgekte ters kodlama bulunmamaktadir. Olgek stratejik biitiinlesme, toplumsal
katilim ve etik yetenekler olmak {izere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olcekten alinan puanlar
arttikca katilimcilarin sirdiirilebilir pazarlama yonelimi arttigi seklinde yorumlanmaktadir.
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SAGLIKTA DiJiTAL PAZARLAMA VE DUNYADA VE TURKIYE'DEKi UYGULAMALARI

Oz: Gelisen teknolojiler ve degisen tiiketici tutum ve talepleri bircok sektérde bilyiik degisimlere neden olmustur.
Bu degisimde dijital teknolojiler basrol oynuyor. Dijital teknolojiler bircok sektorde kabul goriirken saghk
sektorliniin de bundan uzak durmasi disinilemez. Dijital teknoloji saglikta pazarlamada kokli degisikliklere
neden oldu. Hedef toplulugun fiziksel ve ruhsal saghgi ile ilgili sorunlari algilamak, bu sorunlara ¢ézim bulmak,
nasil fayda saglanabilecegini anlatarak hedef toplulugu etkilemek amaciyla yapilan eylemlerin timine saglik
pazarlamasi denir. E-saglik ya da dijital saglik, bilgi iletisim teknolojilerinin saglikla ilgili hizmet ve slreglerde
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1. Entrance

The place of marketing in the service sector is of great importance. Increasing
competition in healthcare institutions and organizations, change in patient expectations,
increase in the range of healthcare services, increase in service costs, change in individuals'
investigative qualities, etc. For these reasons, the importance of marketing has increased in
recent years in health institutions providing health services. Developments in technology
have led to the development of digital marketing in the healthcare sector.

Developing technologies and changing consumer attitudes and demands have caused
major changes in many sectors. Some of these have disappeared and new sectors that were
previously unknown or unheard of have emerged in their place. Digital technologies play the
leading role in this change. While digital technologies are accepted in many sectors, it is
unthinkable for the healthcare sector to stay away from this. Digital technology has caused
radical changes in marketing in healthcare.

There have been changes in thought and perspective on marketing due to
developments in consumer behavior around the world. Increases in diseases, developments
in medicine and technology, awareness in society, increase in the range of health services,
patient-doctor meeting opportunities in the digital environment, etc. Situations have
increased the importance of digital marketing in the healthcare sector and made
developments in digital marketing mandatory. Digital marketing in Turkey aims to orient the
target community correctly by health institutions providing health services, paying attention
to legal obligations and restrictions in the health sector.

Innovations that have caused change in many sectors have also led to digitalization in
the health tourism sector. Taking advantage of digital technology is a low-cost and effective
way to gain international reputation, quickly publish current news, and attract health
tourists to the country. Recently, people who want to get information about health services
have started to use digital channels and websites more frequently. Digital channels and
websites providing services in the field of health tourism have a structure that allows
interaction between people and healthcare providers in healthcare marketing (Isik, 2019,
pp:11-39).

Increasing aging in the world population, increase in the range of health services,
problems seen in health systems in countries, changes in interventions in specific treatments
and surgeries, developments in rehabilitation services and individuals' desire to receive
cheap and qualified health services bring health tourism to the fore. In order for people to
more easily access and be informed about these health services, it has become inevitable to
use digital marketing, which is also used in many other sectors, in health tourism.
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2. Theoretical Framework
2.1. Digital marketing

Recently, the idea of marketing has been developing in a world that is growing with
reformist approaches due to its dynamic structure. The latest pandemic has once again
highlighted the importance of digital marketing. In parallel with the development of
technology, the increase in the use of the internet, smart devices and phones has caused
changes in customers' purchasing habits and lifestyle (Kingsnorth, 2019).

Manufacturers and service businesses use digital marketing to increase access to
their companies and get effective results from their marketing plans. Manufacturers or
service businesses use digital marketing to establish and improve long-term connections
with their customers, to increase the awareness of the service or goods they promote, and
to provide technical support to them by receiving feedback from customers (Subramaniam
et al.,2019, p:330).

Digitalization in businesses and service providers provides the opportunity to reach
consumers not only in the region where they are located but also around the world. In
addition, consumers can be in contact not only with the companies from which they
purchase services or goods, but also with the customers who benefit from that service or
buy the product. The most important feature that distinguishes digital marketing from
conventional marketing is that buyers control the entire process interactively.

2.2. Digital Marketing and Electronic Marketing

These two concepts are actually relatively similar to each other. Both types of
marketing carry out their marketing actions using digital media such as wireless media, the
Web, interactive television or e-mail. The essence of these two types of marketing includes
the following principles: (Akar & Kayhan, 2007).

e The first stage is to apply different channel types (wireless applications, databases, e-
mail, Web technology, etc.),

e The second stage is not to lose revenue-generating customers by influencing them
with interactive marketing and advertisements,

e The third stage is to reach buyers through traditional and electronic communication
tools and ensure that they benefit from the methods designed for re-placement for
advertising and marketing purposes.

2.3. Advantages of Digital Marketing

Digital marketing provides great benefits to businesses and brands. It provides the
opportunity for many customers to access goods or services at a low cost, immediately or in
a very short time.

Advertising and marketing operations carried out in digital environments, especially
through social media, provide businesses with advantages in marketing costs. In this case, it
provides businesses with the opportunity to reach more people at less cost. In addition, in
sales and services made in this way, changes and innovations in goods or services can be
delivered to people in the fastest way through advertisements (Yikselen, 2016).
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If digital marketing is evaluated by the customer, they have the opportunity to
evaluate the products or services of more than one company or brand in the same time
period, compare their prices and reach the most affordable product or service.

2.4. Marketing of Health Services

All actions taken to perceive the problems related to the physical and mental health
of the target community, to find solutions to these problems, and to influence the target
community by explaining how benefits can be provided are called healthcare marketing. The
aim here is to seamlessly communicate with each other the people who will receive health
services and the institutions that provide health services regarding the health services to be
received/provided in the fastest and highest quality possible.

Necessary care should be taken regarding the services, products, prices and places to
be provided, sick people should be informed about their choices, and necessary studies and
precautions should be taken to attract the attitudes of these people.

Since healthcare services are patient-specific and not seen very frequently,
difficulties are encountered in the marketing of healthcare services. Patients may have
prejudices against their own illness or hospitals, and as a result, serious problems may be
encountered in health marketing. The issues that should be taken into consideration in
marketing operations in this field should be the quality of service that individuals will provide
rather than their illnesses, the promptness of the service, the benefit of the patient and the
patient's benefit from these treatments. Healthcare providers should not ignore the entire
healthcare market and the profits and benefits that patients receiving digital healthcare
services can gain in the process (Cetin, 2018).

In order to have information about the changes that the health service
provided/received has made/will make in the health and lives of the patients, patients
should be followed after the treatment and the data of the last few months should be
observed. In digital health services marketing, providing individuals with information about
the health services they receive not only helps them with the health services they will
receive in the future, but also plays an important role in communication and relationships
with patients and their relatives. Patients receiving healthcare services are an important
source of income for the healthcare market and healthcare providers and have a long-term
importance (Cetin, 2018).

2.5. Digital Health Services

Today's digitalization can be seen as a continuation of the previous ones. These
digital developments have paved the way for healthcare services to be provided in a digital
environment. The increase in the knowledge level of healthcare service recipients has
pushed them to be more researchers on these issues and caused digital healthcare
marketing to become widespread. Digital health services marketing makes it easier to access
more information about treatment options than traditional marketing (Mathews et al. ,2019,
ppl-9).

E-health or digital health is used as a generalizing term for the use of information
communication technologies in health-related services and processes (Wernhart, et all
2019). Health services, which are in an important position for the use of contemporary
health care systems implemented around the world, have been expanded to include the
following technologies: (Mathews et al. ,2019, pp1-9).
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e Genomics,

e Artificial intelligence,

e Analytics,

e Wearable technologies,

e Mobile applications,

e Telemedicine applications.

In the 21st century, systematic changes have begun in the way digital health services
are delivered. Especially as a result of the development of digital health services such as
telemedicine, patients have been provided with easier access and diagnosis. In addition,
health services provided through mobile device applications also play a role in the diagnosis
and treatment of diseases. Health services received in the digital environment have
eliminated the boundaries of the doctor-patient relationship, and patients living in the same
country or other countries have the chance to receive treatment in these environments. All
of these services are considered within the scope of digital health services (Ozen, 2021,
pp:5442- 5472).

Digital healthcare marketing is used to easily inform and deliver these healthcare
services to patients.

The scope of digital health technologies used in digital health services is wide. In this
context, digital technologies such as digital health records, mobile health services, artificial
intelligence applications, wearable technologies and telemedicine can be considered (Bektas
& Simsek, 2016, pp:179-185).

Telemedicine service can be defined as the healthcare service provided by physicians
using information technology, video imaging and telecommunication connections to provide
healthcare services remotely. Tele-health, on the other hand, covers a wide range of
healthcare services provided by other healthcare personnel in addition to physicians in the
digital environment, such as tele-medicine, tele-education and tele-pharmacy.

The World Health Organization (WHOQO) defines telemedicine as the provision of
health services by health professionals using technology and information in the diagnosis,
treatment, prevention, research, evaluation and continuing education of diseases or injuries,
in order to improve the health of society and people in situations where distances are critical
(WHO, 2010).

Telemedicine is essentially the delivery of healthcare services through information
and communication technologies when the patient and healthcare providers are not in the
same environment (Wernhart et al. ,2019).

Mobile health services include services supported through communication tools such
as smartphones, personal digital assistants, wireless patient monitoring devices, and
handheld computers. For this reason, all health services within the scope of telemedicine
can be provided via mobile devices, and it would not be a wrong idea to consider
telemedicine services within mobile health services.

The biggest advantage of mobile health services is that digital technologies, like
digital health services, enable patients to be effectively involved in the process. It is
estimated that the number of people using smartphones worldwide in 2022 is approximately
6.64 billion. This corresponds to approximately 83% of the world's population.
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Approximately 77% of people aged 18-29 use mobile healthcare applications to monitor
their health status. The market for mobile health applications, which was approximately 37
billion dollars in 2019, is expected to be approximately 136.9 billion dollars in 2030. 93% of
physicians believe that mobile health services will help the health of sick individuals
(Gromenko, 2021).

There is a lot of data showing the increase in health services provided in digital
environments, one of which is mobile health applications. These mobile health applications
have entered an increasing process after 2015. Especially in recent years, there has been a
significant increase in the number of mobile health applications in digital environments.

e Although there is an increase in the use of healthcare technologies around the world,
it is a fact that healthcare organizations that want to enter this environment face
some obstacles. These obstacles can be listed as follows.

e Formalism (bureaucracy) in health services,

e Costs of technologies,

e Difficulties in finding the right technologies,

e Deficiencies in the training of personnel who will use digital technologies.

2.6. Digital Marketing in Healthcare

The most important feature that distinguishes healthcare services from other service
companies is their interest in human health. Because the most important factor in
healthcare is people. For this reason, service supply and demand areas and activities that
attract human perception are complementary to healthcare marketing. In marketing health
services, one must be sensitive and pay attention to social and legal rules.

Changes in the doctor-patient relationship, increased expectations of patients,
increased demand for preventive health services, changes in satisfaction levels,
technological developments, and increased attention of patients have increased the need
for marketing in health services (Gumus, 2017).

As a result of the increase in technological developments in recent years, buyer
expectations have changed and the use of digital communication has become mandatory in
healthcare institutions providing service. Digital marketing in healthcare services reaches
patients through digital communication such as websites, mobile applications, video sharing,
digital spaces and mobile applications (Taiminen & Karjaluoto, 2015, pp:633-651).

With the digital transformation process, problems in information exchange between
patients and doctors have decreased. Patients' expectations have begun to change in
behavior and behavior as a result of the development of mobile or online communications.
These changes cause structural changes, diversity, changes in communication processes and
pricing in healthcare institutions and services (Horner, 2017).

2.7. The Reflection of Digitalization on Health Services

The period called the Digital Age began as a result of the development of technology
and industry. The digital age has influenced all sectors and traditional methods have been
replaced by technological digital environments. With technological developments,
information exchange, communication, etc. in digital environments have increased. Needs in
matters such as these can be met quickly. As a result of these, there has been a change in
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individuals' lifestyles and an increase in their comfort, thus ushering in the digital age
(Kayikel & Bozkurt, 2018, pp:54-64).

Digitalization, which is one of the important technological complements in the new
media era, which is also described as the mixture of communication technology and
information with media, is the circulation of information through various communication
tools. Due to digitalization, written, audio or video communications traditionally made to
people can now be made with a single communication tool (Degirmencioglu, 2016, pp:590-
606).

Especially in recent years, people who want to receive health services or access
information benefit from digital environments that provide this service. The economic
benefits that healthcare providers provide to the countries in which they are located should
not be ignored. It has become almost inevitable for patients who will come to a country
from abroad to receive health care to first be aware of the existence of the country that
provides health care and to know the quality level of the health service they will receive
(Tontus, 2018, pp:67-88). The benefits provided by digitalization for countries providing
services in the field of health tourism undoubtedly provide great benefits in this regard.

Reaching people who will receive health services through digital environments is an
important issue in health tourism. Recently, the interest in health tourism on the internet
platform has increased even more. Thanks to the internet, health service recipients can
easily access all information about health tourism and health services worldwide in the
digital environment. Health institutions that provide health tourism services can
communicate with potential health tourists around the world thanks to the technologies
offered by the internet (Filiz, 2019, pp:131-159). If we look at the issue from another
perspective, individuals who want to receive health services from anywhere in the world can
access research and service opportunities thanks to their mobile devices, computers, and
health institutions and agencies that provide health tourism (Yilmaz & Yilmaz, 2022, pp:64-
72).

The digitalization process, which creates the environment for these opportunities,
causes travels outside the country in the health tourism dimension to become more
widespread. When the issue is evaluated in this respect, the main reason for the popularity
of health tourism is the websites on the internet where access to health services information
and promotions can be provided. These websites are, for example;

e Information and auxiliary services provider websites,

e Communication environments (Media),

e Internet portals for information purposes,

e Websites established by states for health care and promotion, countable.

The websites listed above play important roles in health tourism. Thanks to these
digital environments, countries that engage in health tourism around the world can promote
the health services they provide and ensure their continuity in this regard.

Digital websites that carry health tourism beyond the borders of countries are
important contact points that keep countries that provide health services and health tourists
who want to receive this service in communication with each other. It helps health tourists
to obtain information about the health services they will receive within the scope of health
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tourism, the health system of that country, the physicians and the areas of expertise of the
health services they provide. In addition, these websites also play an important role in health
tourism digital marketing.

The focus of health tourism lies on commercialization. Within the digital framework
of this environment, Web-based internet portals are needed to provide information, market
environment, advertising service, and access to healthcare providers to healthcare service
buyers. Considering these issues, the importance, role and function of websites in digital
marketing come to the fore.

here are many websites on the internet in health tourism digital marketing, especially
in medical tourism. There are also changes in their general contents. Some of these websites
provide information about health tourism and provide health tourists with information on
search, comparison and cost of disease treatments. Some of them operate to provide
specific treatment services. These types of sites include information about the field of
education, experience level of the personnel providing health services and the health
institution where the procedure will be performed.

These sites, used in health tourism digital marketing, play a very important role in
helping health tourists access different information.

2.8. Digitalization and Digital Marketing in Healthcare Services in the World

According to research conducted by a search engine, at least one in three healthcare
institutions in the world has websites specific to devices using mobile applications. In these
applications, convenience is provided to those who will receive health services with
keywords.

Digital marketing is increasingly being increased in healthcare institutions.Having the
websites of health institutions in foreign languages helps these institutions to be recognized
internationally. Marketing is done through conversation, which is used in traditional
marketing of health institutions, and digital marketing is done through social media.
Individuals who will receive health services can receive information about this service not
only from their relatives on social media, but also from other people who want to receive
that service and follow the relevant health institution in the digital environment (Oksiiz &
Altintas, 2017, pp:59-75).

Mayo Clinic, another healthcare institution in Arizona, USA, has made its physicians
active on social media and included them in the mobile and hospital environment, and
accordingly, physicians have started to control their brands. Thanks to the communication
established between physicians and medical specialists in digital environments, areas of
expertise and training are defined. People who wanted to receive health services could
communicate with relevant physicians by following the applications in these environments
(Jhon et al., 2017).

When the internet usage rates of public and private hospitals in Spain were
compared, it was seen that the usage was higher in private hospitals. Although the potential
of hospitals in this country in the social media environment is low compared to many other
countries, their activities in these environments are gradually increasing. Efforts are made to
increase their proficiency in this regard by providing training in hospitals regarding social
media. With the help of patient individuals on social media, hospitals can control the quality
of the health services they provide (Llatas et al., 2017, pp:1-11).
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Health tourism is a sector that provides a wide range of health services worldwide,
ranging from medical tourism to wellness and SPA tourism, from thermal tourism to elderly
and disabled tourism. For this reason, it is growing rapidly worldwide. Especially thanks to
the recently developed internet services, health tourists who want to benefit from health
tourism can more easily access information about health institutions that provide affordable
and qualified services through websites and mobile applications on the internet. Health
tourists traveling for health tourism become more conscious about the health services they
will receive thanks to the information they access on the internet. This situation also shows
that countries providing healthcare should pay more attention to digital environments.

Countries providing health tourism around the world help spread these services
worldwide, thanks to the benefits provided by technology and the quality and affordable
health services they provide. Southern Europe, South Asia and South America stand out as
pioneering regions in health tourism in the world.

There may be many reasons why people travel outside their country to receive
healthcare. For example, for citizens of the United States, the reason is that the health
services they receive are expensive in their country, while for citizens in the United Kingdom,
the time it takes to receive health services is long.

In addition to the developed countries that provide services in the field of health
tourism, developing countries have begun to show themselves in this field. These countries
generally offer affordable prices, easy access, quality and patient satisfaction, etc. They
become preferred thanks to the subjects (Oztiirk, 2019).

The technological inventions made by the USA in many fields and the fact that it has
advanced technologies from countries around the world make it one of the leading countries
in the field of health tourism. European countries, which have made major investments in
service quality and technological investments in this field, follow the USA. These are
followed by countries in the Far East and the Asian continent. Countries such as India,
Thailand, Singapore and Malaysia can be cited as examples of leading countries in health
tourism in the Far East and Asia. Our country is among the developing countries in health
tourism. In recent years, an increase has been observed in the creations made in the health
sector. These investments, especially made by private health institutions, take Turkey to
advanced levels in health tourism and marketing.

Most of the trips made within the scope of health tourism around the world are
made within the scope of medical tourism. Among the reasons why health tourists who want
to do medical tourism outside their country seek health care outside their country are the
expensiveness of health services in their country, the longer waiting times for the health
services they will receive, not all health services are covered by health insurance, etc. can be
listed as reasons. For these reasons, health tourists travel to developing countries in the
health sector in order to receive more affordable and quality service outside their country.

2.9. Digitalization and Digital Marketing in Health Services in Turkey

Nowadays, most people do most of their work digitally using internet communication
tools. People can perform multiple transactions simultaneously on the internet. However,
when people come to the point of focusing on a topic, it is limited to approximately fifteen
minutes at most. Therefore, the manufacturer and the service sector must attract the
attention of their current customers and potential customers in a short time.
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In addition to the increasing number of people using the Internet today, changes are
also observed in the media environment thanks to constantly growing and developing social
networks. The number of people using the internet worldwide will exceed 5.16 billion in
2023. This corresponds to approximately 64.4% of the world's population. In Turkey, the
number of people using the internet reached 71.38 million in the first months of 2023. This
corresponds to approximately 83.4% of Turkiye's population. High internet usage in Turkey
attracts manufacturers. This situation also attracts the attention of health institutions
serving in the health sector.

2.9.1. Digital Marketing Applications in the Health Sector in Turkey. Recently, digital
marketing applications have become widespread in the provision of health services in our
country. In this way, people are informed about improving and protecting their health.

It may be necessary to explain the desired and expected digital marketing
applications in the healthcare sector and how these applications support marketing
approaches and strategies. We can list them as follows.

e Preparing websites,

e Increasing social media usage presence (Facebook, Twitter, etc.),

e Performing search engine optimization,

e Using mobile applications,

e Using customer scrutiny and analytical information practices to examine the
adequacy of digital approaches are important issues in digital marketing.

Healthcare organizations that do not have the digital marketing capabilities listed
above are at a disadvantage in the healthcare market. These organizations cannot be fast in
their communication with the target audience and lose their connection.

The provision of health services in Turkey by both the public and private sectors
causes two different dimensions in the marketing of digital health services. It is seen that the
private sector attaches more importance to digital marketing. For this reason, it is possible
to say that the private healthcare sector has a more effective healthcare marketing strategy
in digital marketing than the public healthcare sector and has fewer skills, deficiencies and
errors in this regard. However, in order to say a definitive word on this issue, it may be more
realistic to base it on further studies on this subject.

2.9.1.1. Social Media Usage and Marketing. Considering social media as an area where
products/services are marketed provides customer loyalty and brand value to institutions
and organizations (Ashley & Tuten, 2015, p:15). Companies and service providers should use
social media effectively within the scope of modern marketing (Zengin, Unal & Tas, 2019,
pp:2226-2250).

Social media allows buyers to share their opinions and directly affects their attitudes
towards purchasing products or services. Therefore, social media should make companies
and service providers more visible to buyers.

Companies and service providers use social media to establish instant
communication with buyers, to create/improve brand value and image, to gain new buyers
and to increase their reliability.

Through social media, service or product buyers have the opportunity to share their
ideas and opinions, both positive and negative. Since social media provides rapid
dissemination communication and marketing opportunities, companies and service
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organizations should not ignore this situation. For this reason, companies and service
organizations should consider the advantages and disadvantages of the services they provide
and evaluate the dangers of social media together.

Social media marketing has become one of the most frequently used forms of
marketing in the healthcare industry in recent years.

2.9.1.2. Search Engine Optimization and Marketing. Ranking the websites of companies or
service providers at the top of search engines is called search engine optimization
(Kritzinger, 2017).

This method, which is widely used on the internet, can also be called content
improvement in search engines. In this way, buyers can easily reach the desired criteria and
attract their attention. The main goal of search engine optimization is to ensure that buyers
reach the content that best suits their expectations with keywords, without wasting time
and as quickly as possible. This gives service providers a competitive advantage.

One of the important issues of digital marketing is to provide buyers who will buy the
product and use the service with access to information about these issues as quickly as
possible. Service users can access products/services quickly and easily thanks to search
engines. These channels are constantly visited by buyers.

Thanks to this form of marketing, websites highlight the product/service in the digital
environment. When service/product buyers search for the product or service they want to
buy on search engines, the presence of that product or service in the top rankings causes
changes in their preferences and is influenced by them. In addition, search engines are one
of the most effective methods of digital marketing as they provide quick solutions to the
target audience in marketing.

2.9.1.3. Mobile Marketing. Mobile marketing can be defined as service companies delivering
their services/products that they think will be useful to their customers wirelessly via mobile
devices. The use of mobile channels in communication in this marketing creates a two-sided
value due to the advantages it provides to both service recipients and service providers in
terms of time and space, as well as providing information to individuals who receive service
through these channels on the subjects they need regarding products, services, brands and
ideas.

Mobile marketing is one of the serious developments of digital marketing. Thanks to mobile
marketing, companies or service providers can communicate with their active and potential
customers immediately and share news about their services, products, brands, campaigns
and discounts (Karagoz & Caglar, 2011, pp:1-17).

Mobile marketing service, which is included in digital marketing, is also a type of marketing
that is widely used in healthcare services.

2.9.1.3.1. Preparing Websites Specific to Mobile Devices. Research conducted by Google,
one of the internet search engines, shows that at least one in three patients uses a tablet
computer or smartphone. Patients can access appointments or all medical requests required
for appointments from such mobile devices. Therefore, healthcare organizations should take
mobile devices into consideration when planning their websites. This makes it easier to
reach people and provides the opportunity to reach more people (Kilicaslan, 2019).

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARi BiLIMLER DERGISi 120
9(2) 2023, 111-125



DIGITAL MARKETING IN HEALTHCARE AND ITS APPLICATIONS IN THE WORLD AND TURKEY
2.10. Digital Health in Turkey

The World Health Organization (WHO) states that "countries should plan the health
care they provide to their citizens with high quality." Health services must be sustainable,
affordable and accepted by society. He suggested that countries in the world should develop
their own health systems for their citizens, taking these criteria into consideration. Based on
this suggestion, T:C. The Ministry of Health started the process of improving the health
system since 2003 and launched the health transformation project in this process.

In fact, the health transformation project was planned to unite all hospitals across
Turkey in a common digital network in the early nineties and to put the Hospital Information
Management System (HBYS) into operation, but this formation could not be put into
operation in 2010.

In the following period, many different digital systems have been put into operation
for the purpose of digitalization. These can be listed as follows (Peker, et all, 2018, pp: 228-
267).

¢ National Health Data Dictionary (NHDD),

e Family Medicine Information Systems (FMIS),

e Electronic Document Management System (EDMS),
e Barrier-Free Health Communication System (BFHCS),
e Drug Decision Support System (DDSS),

e Personal Health System (PHS),

e Central Physician Appointment System (CPAS),

e Athlete Health Information System (AHIS).

Decision Support System (DSS) is a digital system established by our country to collect
more, reliable data for healthcare services and to improve the medical decision-making
process.

All the practices listed above show that our country is in a process based on
digitalization in healthcare services.

The European Union Health Commission has discussed e-health services under five
main headings. These;

e Telemedicine Applications,

e Mobile Health Applications,

e Robotic Applications,

e Digital Hospitals,

e Data/Electronic Health Records (Kosif, 2019).

2.11. Mobile Health Applications in Turkey

In a research conducted by IPSOS in twenty-eight countries around the world, it was
concluded that the citizens of our country are among the top three countries willing to
receive digital health services. After this research, when the developments experienced so
far and the increases in people's internet use are evaluated, it can be said that our country's
citizens are ready and willing to use digital health service technology.

Our country has recently made great progress in mobile health services, especially
during the Covit-19 period, and health institutions have introduced new digital applications.
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In Turkey, especially private hospitals have made great strides in digital and mobile health
services.

Some applications offered by private hospitals in the field of digital and mobile health
services and telemedicine services can be listed as follows.

Telemedico: This platform, which provides digital healthcare services, is based
abroad. It provides health services via computer and mobile application. Patient-physician
meetings can be held on the internet, and patients are provided with the opportunity to
make appointments, consultancy services, telemedicine with e-prescriptions, and remote
patient monitoring (https://telemedi.biz/solutions/whitelabeled-digital-healthcare-platform-
ecosystem).

Memorial E-Doctor Service: Thanks to this application, chronic diseases and all kinds
of health problems can be reported live and video online between the patient and the
doctor by specialist physicians in all branches. This application can be accessed from
computers and mobile devices every day and at any time. In addition, psychologist and
dietitian services can be provided online (memorial.com.tr/memorial-evinizde).

Whole Medics: This site provides face-to-face healthcare services between the
patient and the doctor online, via computers and mobile devices, to patients at home and
abroad. In addition, services such as health tourism service, health information system
management, and examination opportunities at patients' homes are also provided
(wholemedics.com.tr/).

Medicana Online Physician: This application is designed to provide healthcare
services to patients online. It allows patients to contact physicians from anywhere in the
world without going to the hospital. Thanks to this application, it is possible to meet with
physicians of the desired branch from computers or smart mobile devices without applying
to the hospital to solve the health problems of patients and their families, follow-up of
chronic diseases of patients, and solve all kinds of health problems for which you need
support, and consultancy services related to health problems are provided
(medicana.com.tr/OnlineHekim).

Doctor Turkey: This application, which is supported by Tirk Telekom and brings
together patients and healthcare professionals in a digital environment, is seen as the first
video call healthcare service internet environment launched in Turkey. In this environment,
patient-healthcare worker relationships can be established at any time of the day and at any
time (doctorturkey.com.tr).

Acibadem At Your Home/ Online Doctor: Access to this service can be done via the
website or mobile application. On this site, patients can make appointments with physicians
without going to the hospital, meet with their physicians online, and perform check-up
services and necessary diagnosis and treatment procedures. If examination is required,
sample collection is also carried out at home (acibadem.com.tr/acibadem-evinizde).

Lokman Online Physician: This system provides online specialist physician services in
every branch. Patient-doctor interviews are made via video, risk groups, chronic disease
monitoring and other services can be provided via computers and smart mobile devices. In
addition, psychologist and dietitian services are also provided (lokmanhekim.com.tr/haber-
online-doktor/).

Medical Park Video Doctor: Thanks to this application, patients and doctors at
Medical Park Hospitals can have a remote video conversation online. In addition, patients
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can benefit from the services of a dietitian and psychologist if needed. These services can be
received via computer or mobile devices (medicalpark.com.tr/online-doktorgorusmesi).

Apart from these sites, there are also many local health institutions in our country
that provide online health services. In addition, some insurance companies have created
sites in digital environments to provide health services.

Public health institutions in our country have also provided online health services,
especially during the Covid-19 period, and there are still health institutions that continue to
do so. The appointment system in public and private health institutions can be made online.

When the number of downloads, ratings and comment sections of the applications
on Google Play or Apple Store used in our country are examined, it is possible to obtain
information about the applications downloaded from there, but this is not possible about
health institutions that provide digital health services downloaded through other
applications (Ozen, 2021, pp:5442- 5472). . However, some problems and obstacles may be
encountered due to the implementation of these applications in the digital environment.
These problems or obstacles can be said to be bureaucratic obstacles in the field of providing
digital health services in countries, lack of personnel and training in digital technology,
difficulties in finding the right technologies and the costs of these technologies.

3. Conclusion

Marketing has gone digital as a result of developing technology. Healthcare
organizations have also given importance to digital marketing to maintain their presence in
the changing sector. People's demand for instant service and the opportunity to see other
services in the world have led to the rapid rise of digital marketing.

Institutions that can adapt digital marketing to themselves provide many
opportunities such as recognition of the institution among people, providing prestige,
increasing quality and reducing costs. Thanks to various changes that have occurred in
recent years (such as the advancement of technology, the effort to reduce costs and the
increase in the level of consumer awareness), the increase in the level of development has
brought about changes in vision and missions. Thanks to these developments, effective
communication and the use of communication networks such as the internet have improved
both in the health sector and other sectors, and digital marketing has come to the fore as
marketing areas are discussed from a broader perspective. It deals with features such as
accurate, fast, convincing and impressive in order to ensure continuity and increase
competition in this field of marketing. Since the health sector is different from other sectors
and is of vital importance, marketing opportunities also vary.

In order to implement the digital marketing approach with technical processes,
institutions must have the necessary infrastructure. In this regard, it is important to change
the perspective of corporate managers on digital marketing and increase their awareness of
this field. It is also an opportunity for institutions to follow the changing pace of digital, learn
new trends, and achieve permanent success in this field by perpetuating the success of
digital marketing (Cinibulak, 2019, pp:23-29)
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CESARET NEDIR? CESARET TANIMLARININ iCERiK ANALIZi

1. GiRiS

Cesaret felsefe, psikoloji ve sosyoloji gibi cesitli disiplinlerde incelenmis bir kavramdir.
Tarih boyunca farkl sekillerde tanimlanmis olan karmasik ve ¢ok yonli bir yapidadir. Cesaret
risk alma, zorluklarla ylizlesme ve korku ya da endise karsisinda harekete ge¢cme istegi ile
iliskilendirilmistir (Avey vd., 2010). Bir amag ugruna, aciya veya sikintiya katlanma yetenegi
olarak gorilmistir (Snyder vd., 1991). Ayrica cesaret, kisinin inan¢ ve degerlerini savunmasi
da dahil olmak Uzere ahlaki ve etik davranislarla da yakindan iliskilendirilmistir (Tangney,
1991).

Cesaretin sayisiz konu edilmesine ragmen, cesareti tam olarak neyin olusturdugu ve
nasil Olgllebilecegi konusunda hala ¢ok fazla tartisma vardir. Bu zor ve gizemli kavrami daha
iyi anlamak icin arastirmacilar cesaret tanimlarinin icerik analizlerini yapmiglardir (Orn., Mert,
2021b). Bu tir arastirmalar, genis bir tanim orneklemini inceleyerek, cesaretin anlamini
netlestirmeye yardimci olabilecek ortak temalari ve 6zellikleri belirlemeyi 6n plana
¢ikartmistir. Bu kapsamda, cesaretin dnemli bir bileseni, risk almaya ve kisinin konfor alaninin
disina ¢ikmaya istekli olmasidir. Bu, kisinin korku ve endiseleriyle ylzlesmesinin yani sira
belirsizlik ve muglakhgi kucaklamayi da igerebilir.

Cesaretin is hayatindaki 6nemli bir boyutu, cesur bireylerin ¢cogunluktan veya otorite
figurlerinden farkli olsalar bile, fikirlerini agik¢a dile getirebilme becerisidir. Bu, ¢alisanlarin
cezalandirilma veya alay edilme korkusu olmadan risk almakta kendilerini rahat hissettikleri
bir psikolojik glivenlik gerektirir (Edmondson, 2018). Detert ve Edmondson'in (2011) belirttigi
gibi, bazi ortiik sesler otosansiir yaratabilir ve isyerinde acik iletisimi engelleyebilir. Calisanlari
bakis acilarini ve fikirlerini ifade etmeye tesvik etmek, inovasyona ve daha iyi karar almaya yol
acabilir. Bu da hem onlar, hem de onlari yoneten liderler icin cesur olmayi gerektirir.

Ancak cesur lider olmak, her zaman sanildigi gibi g6zl kara davranmayi degil, bazen
incinebilirlik, savunmasizlik ve 6zglinlik sergileyerek hatalarini kabul etmeyi ve gelismek i¢in
geri bildirim istemeyi gerektirir. Bu istek, isyerinde gliven ve acgiklik duygusu yaratmanin yani
sira, ¢alisanlar igin cesur davranislari modellemeyi gerektirir (Brown, 2015). Luthans ve Avolio
(2003), calisanlar arasinda cesaretli davranislarin taninmasi ve o&dillendirilmesinin bu
davranisi pekistirebilecegini ve bliylime kiltlirl yaratabilecegini 6ne slirmektedir.

Dayanikhlik olusturmak ve korkuyu yonetmek de cesaretin bir diger 6nemli yonuddir.
Luthans ve Youssef (2007) cesaretin 6nemli bir parcasi olan pozitif orgiitsel davranisin,
¢alisanlarin stres ve zorluklarla basa g¢ikmak icin ihtiyag duyduklari psikolojik kaynaklari
gelistirmelerine yardimci olabilecegini belirtmektedir. Bu, kaygly1 ydonetmek ve dayaniklilik
olusturmak icin egitim ve kaynaklarin yani sira ¢alisanlari risklerden tamamen kacinmak yerine
hesaplanmis riskler almaya ve basarisizliklardan ders ¢ikarmaya tesvik etmeyi icererir (Owens
& Hekman, 2012).

Belki cesaretin bahse konu bu 6nemli icerik ve etkisinden dolayi, son yillarda, cesaret
konusu Tirkce literatirde giderek artan bir ilgi gormeye baslamistir. Psikoloji, orgitsel
davranis ve sosyal bilimler gibi cesitli alanlardaki arastirmacilar, cesaret kavramini ve farkh
ortamlardaki etkilerini daha iyi anlamak icin calismalar ytratmustar.

Arastirma alanlarindan énemli bir bolimu, cesaret ve orgltsel davranis arasindaki
iliskiye odaklanmistir. Ornegin, Mert ve Kéksal (2022) kisilik ve érgiitsel baglilik arasindaki
iliskide sahil glvenlik personelinin sahip oldugu cesaretinin roltini arastirmistir. Koksal ve
Mert (2023) tarafindan yapilan bir galismada ise, cesaretin tikenmislik Uzerindeki etki
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incelenmistir. Farkli bir disiplinde ise, Mert ve Aydemir (2019) ile Aydemir ve Mert (2018)
yonetsel cesaretin tarihsel kokenleri lizerine bir calisma yapmis ve Eski Tirk yazitlarinda
cesaretin etkili liderlik igin dnemli bir 6zellik oldugunu tespit etmistir. Ayrica, bazi ¢aligmalarda
cesaretin yonetimdeki roli ve 6nemi detaylica incelenmistir (Mert, 2022b; Sen ve Mert, 2020;
Mert, 2007).

Bir bagka arastirma alaninda ise, cesareti 6lgmek icin 6lgeklerin gelistirilmesi ve
uyarlanmasi Uzerine odaklanmigtir. Bu kapsamda, Mert ve Kdksal (2022) isyeri sosyal cesaret
Olgcegini Turkge’ye uyarlamig ve yasam memnuniyeti Gzerindeki etkisini arastirmistir. Bir baska
calismada Mert (2022a), isyerinde cesaretle ilgili makalelerin bibliyometrik analizini yapmis ve
konunun literatiirdeki artan 6nemini vurgulamistir.

Mert (2021a), kahramanlik olgusunu ve cesaretle iliskisini daha iyi anlamak igin bir
literatlr taramasi yapmistir. Bir baska calismada Mert (2021b), cesaretin ve bilesenlerinin kesfi
Uzerine aciklayici nitel bir arastirma ve literatlir taramasi (Mert, 2021d) gerceklestirmis ve
cesareti eski bir erdem olarak tekrar kesfetmenin énemine dikkat ¢ekmistir. Mert (2021c),
cesareti farkli ortamlarda anlamak ve uygulamak icin modeller sunmus ve literatiirde cesaretin
modellenmesinin bir 6zetini yapmistir. Ayrica, cesaretin araci ve dlzenleyici bir degisken
olarak da rol oynadigI distnilerek, orgiitsel adalet, yasam tatmini ve mutluluk arasindaki
iliskide isyeri sosyal cesaretinin aracilik (Mert, Sen ve Alzghoul, 2022) ve teknolojik tiirbilansin
yenilik¢i performans Uzerindeki etkisinde cesaretin dlzenleyici roli (Namal vd., 2023)
arastirlmistir. Bir baska calismada ise, cinsiyete dayali ¢oklu grup analizinde isyeri sosyal
cesareti ve orgltsel adalet arasindaki iliski (Koksal, Mert ve Giirsoy, 2022) incelenmistir.

Ozetle, Tiirkge literatiirde cesaret iizerine yapilan bu ve benzeri ¢calismalar, cesaret
kavramiinn ve etkilerinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmustur. Arastirmalar, cesaretin
liderlik, 6rgltsel davranis ve kisisel gelisim agisindan 6nemini vurgulamistir. Ancak, cesaretin
hala tam anlasildigl, neyin gercekten cesur bir davranis oldugunun tam olarak bilindigi
soylenemez. Farkli anlayis ve vyaklasimlarla sekillenmis cesaret tanimlari, cesaretin
anlasilmasinda, ortak bir anlayis gelistiriilmesinde, dolayisiyla “dogru cesaret teshisi”
konulmasinda, basvurabilecegimiz asil kaynak olarak karsimiza cikmaktadir. “Anlasilamayan
tanimlanamaz” kabul ve ¢ikisinin, dogal bir sonucu olarak, cesaret tanimlarinin cesaret
anlayisinin bir 6zIU ifadesi oldugu kabul edilebilir. Dolayisiyla, bu galismada da amaglandigi
gibi, eger cesaret tanimlari arastirilir ve analiz edilirse, cesaretin ne oldugu, daha iyi
anlasilabilecektir. Yukarida bahsi gegen ve giderek artan cesaret ¢alismalarinin bundan sonra
da artarak devam edecegi distincesinden hareketle, cesaretin bir degisken olarak kullanildigi
ve kullanilacagi calismalarda, arastirmacilara cesaretin disinildiginden daha derin bir
kavram oldugunu gosterebilmenin dahi, bundan sonra yapilacak bu calismalara anlamli bir
katki saglayacagi soylenebilir. Bu disiinme ve gayretten hareketle, icerik analizinin kullanildigi
bu calismada, polisemik bir terim olan cesaretin, cesitli anlamlarini ve o6zellikleri acikliga
kavusturulmaya calisiimistir.

1.  Cesareti Anlamak

Terimleri tanimlamak, onlari hayatin gesitli yonlerinde anlamak ve uygulamak icin cok
onemlidir. Aciklik ve kesinlik saglayarak, bireylerin belirli bir konuyu tartisirken ayni anlam
birliginde olmalarini saglar. Akademik yazimda, terimleri tanimlamak acik iletisimin kritik bir
bilesenidir. Arastirmalar, terimleri tanimlamanin yanlis anlamalari 6nleyebilecegini ve
iletisimde tutarliigl tesvik edebilecegini gostermistir (Buckton vd., 2015). Terimleri
tanimlamak, elestirel dislinmeyi tesvik etmek ve 6grenmeyi gelistirmek igin de gereklidir.
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Dahasi, terimlerin tanimlanmasi verimli tartismalari kolaylastirabilir ve herkesin ayni
fikirde olmasini saglayabilir. Ayrica bireylerin varsayimlarda bulunmaktan kaginmalarina ve
kullandiklari kelimeler hakkinda daha dikkatli dislinmelerine yardimci olabilir (Dornyei, 2007).
Genel olarak arastirmalar, terimleri tanimlamanin etkili iletisim ve elestirel disiinme igin ¢ok
onemli oldugunu gostermektedir. Kavramlari netlestirerek ve tutarhligi tesvik ederek, bireyler
anlayislarini gelistirebilir ve fikirleri daha etkili bir sekilde uygulayabilirler.

Cesareti tanimlamak zordur, ¢linki bireysel farkliliklar, kiltiirel, sosyal normlar ve
durumsal baglamlar gibi cesitli faktorlerden etkilenebilen karmasik ve cok boyutlu bir
kavramdir. Cesaret farkl sekillerde ortaya cikabilir ve cesitli ortamlarda gosterilebilir, bu da
tiim olasi tezahurleri kapsayan kapsamli bir tanim saglamayi zorlastirir. Ayrica, cesaret 6znel
bir deneyimdir, yani bireylerin cesur olmanin ne anlama geldigine dair farkl algilari ve
yorumlari olabilir. Bu nedenle, cesaretin tanimi disipline, baglama ve bireysel bakis agisina
bagli olarak degisebilir.

Cesaretin farkl boyutlarini daha iyi anlamak igin literatlir taramasi yapilmis ve 150
farkli cesaret tanimi incelenmistir. Asagida, yapilan bu ¢alismada cesaret tanimlarini bulmaya
calisirken goz 6niinde bulundurulan bazi genel ilkeler yer almaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Cesaret Tanimlarini Segmek igin Genel ilkeler

Prensip Aciklama

Cesitli kaynaklar

Akademik dergiler, kitaplar, ¢cevrimici veri tabanlari ve diger kaynaklar dahil olmak
Gzere genis bir kaynak yelpazesine basvurulmustur. Bu yaklasim, toplanan tanimlarin
cok gesitli perspektifleri ve disiplinleri temsil etmesini saglamistir.

Tanim gesitliligi

Cesaret, farkli akademisyenler tarafindan cgesitli sekillerde kavramsallastirilan
karmasik ve ¢ok yonlu bir yapidir. Olgunun kapsamli bir sekilde anlagilabilmesi igin
bu cesitliligi yakalayan farkli tanimlarin bir araya getirilmesi gerekmistir.

Baglamsallastirma

Cesaretin tanimi kdltlrel, tarihsel veya durumsal gibi baglamlara bagl olarak
degisebilir. Bu nedenle, anlamini tam olarak anlamak icin her bir tanimin
olusturuldugu baglami gbz 6ninde bulundurmak dikkate alinmistir.

Acik kriterler

Dahil etme ve hari¢ tutma i¢in net kriterler belirlemek, toplanan tanimlarin arastirma
sorusuyla ilgili ve uygun olmasini saglamak agisindan dikkate alinmustir.

Genel olarak, cgesitli kaynaklardan bir dizi cesaret tanimi toplamak ve bunlari
baglamsallastirmak, yapinin daha kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglayabilir. Bu kapsamda,
Tablo 2'de calismada kullanilan cesaret tanimlarinin bazi bibliyometrik 6zellikleri yer

almaktadir.

Tablo 2: Segilen Cesaret Tanimlarinin Bibliyometrik Ozellikleri

Ozellikler

Aciklama

Zaman aralig

Tanimlar belirli bir zaman araliginda cesitli kaynaklardan alinmistir. En eski tanim MO
4. ylzyila kadar uzanirken, en yeni tanimlar son yillara aittir.

Cesaret tanimlari felsefe, psikoloji, sosyoloji ve orgitsel davranis dahil olmak Gzere

Disiplinler cesitli akademik disiplinlerden bulunmustur.

Odaklanma Bazi tanimlar kisisel cesarete odaklanirken, digerleri 6rgitler, sosyal hareketler veya
siyaset baglaminda cesarete odaklanmistir.

Temalar Tanimlarda korkuyla yuzlesmek, risk almak, dogru olani savunmak, engellerin

Ustesinden gelmek ve dayaniklilik sergilemek gibi gesitli temalara rastlanmistir.

Kaynak tirt

Tanimlar, akademik dergiler, kitaplar, sozllikler ve ¢cevrimici kaynaklar da dahil olmak
lizere bir dizi kaynaktan bulunmustur.

Baglam

Tanimlar, tarihi olaylar, askeri durumlar ve gilinliik yasam da dahil olmak tzere cesitli
baglamlarda verilmistir.
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Yukarida belirtilen secim kriterleri cercevesinde, arastirma kapsaminda incelenen

150 cesaret tanimi Tablo 3'te gosterilmisgtir.

Tablo 3: Cesaret Tanimlari

Tanim

Kaynak

ihtilaf ve reddedilme karsisinda kisisel gériis ve degerlerin ifadesi.

Lopez, O’Byrne, and
Peterson (2003)

Bireyin, toplumsal ve etik normlari, kendi sosyal zararini/kaybini diisiinmeksizin,
kizginlik ve haksizliga karsi 6fkeyle uygulamasi.

Greitemeyer Fischer,
Kastenmueller, and Frey
(2006)

Ahlaki cesaret, sosyal kaybin fazla oldugu veya bireye dogrudan yarar saglamayan bir
durumda, toplum yanlisi davranistir.

(Bierhoff, 2002)

Bireyin, kendisi tizerinde glicl olan birine (6rnegin patrona) daha blylk hayir/fayda
olusturacak bir iyilik igin karsi ¢tkmasi durumu.

Lopez, O'Byrne, and
Peterson (2003)

Blylk engellere ragmen hayirl bir sonuca ulagsmak icin gerekenlere dayanma yetenegi

Cavanagh and Moberg
(1999).

Cesaretin gorgiil tanimi muhtemelen (¢ 6nemli isnad boyutunu igerir: (a) isnadi yapan
kisinin korku diizeyi; (b) isnad yapilan kisinin (cesur davranis sergileyen) algilanan korku
diizeyi; ve (c) durumun goze ¢arpan 6zellikleri, 6rnegin s6z konusu olan nesnel risk vb.

Evans and White (1981)

Bir organizasyondaki cesur eylem bes temel 6zelligi icerir: (1) calisanin eylemde
bulunma konusunda 6zgir sec¢imi (2) galisanin 6nemli bir riskle karsi karsiya olusu (3)
calisanin riski makul olarak degerlendirmesi (4) calisanin tasarladigi eylem ideali veya
baska degerli amaci hedefler (5) galisan korkuya ragmen bilingli bir eylem sergiler.

Kilmann, O’Haraand
Strauss (2005)

Cesaret bes faktori icerir: agik sézlilik (gergegi konusmak ve duymak), amag (ylice ve
cesur hedeflerin pesinde kosmak), titizlik (siki bir diizen olusturmak ve kalici kilmak),
risk (glglendirmek, glivenmek ve iliskilere yatirim yapmak) ve irade ( ilham veren
iyimserlik, ruh ve vaat)

Klein and Napier (2003)

Baskalarinin iyiligi icin hayatini, uzuvlarini riske atan veya agir yaralanmalari géze alan
veya bir erdemi koruyan bir eylem: genellikle savas alani kahramanlari tarafindan
desteklenen ancak kesinlikle savas kahramanligiyla sinirli olmayan bir norm

McCain and Salter (2004)

Tepkisel psikolojik cesaret, riski tanimlama, alternatif eylemleri belirleme ve
degerlendirme ve algilanan faydanin gerceklesmeyebileceginin farkinda olarak, kendisi
veya bagkalari igin "iyi"yi elde etme gabasiyla, olasi olumsuz sonuglara ragmen hareket
etmeyi tercih etmeyi iceren bilissel bir siregtir.

O’Byrne, Lopezand
Peterson (2000)

Subjektif korku ve psikofizyolojik endiselere ragmen korkulan bir duruma yaklagsmak ve
midahale etme yetenegi ve istegi.

Rachman (1990)

Cesur direnis: Faile ve muhtemelen failin ailesine veya arkadaslarina yiksek risk/maliyet

getiren, cogunlukla kasith ve genellikle failin ahlaki bir cagriya yanit verdigi, zaman
icinde sureklilik gerektiren, dzverili davranis.

Shepela et al. (1999)

Cesaret, Ug ozelligi icerir: (1) dikkatli bir biling ve kasith eylem, (2) zor, tehlikeli ve acili
durumlar, ve (3) ahlaki bir amag, failin kisisel risk ve 1zdirap gekmesi.

Walton (1986).

Bireyin, mevcut kaynaklari asan bir tehditle iliskili korkuyu deneyimlemesine ragmen
anlamli (asil, iyi veya eyleme doniik) bir amag ugruna hareket etme yetenegi

Woodard (2004)

Zor segimlerle ylzleme istegi ve bunlarla iliskilendirilen korkuyu asma yetenegi

Clancy (2003)

Cesaret, bireyin hakim gruptan dislanma veya yabancilasma da dahil olmak lzere,
kendisi icin zararli sonuglara yol agacaginin neredeyse kesin oldugunun farkinda
olmasina ragmen, kendi i¢sel inanglarina dayali bir davranis tarzini takip ettigi sosyal bir
olgudur.

Deutsch (1961)

Cesur olmak, uzun vadeli bir saglik sorununun tamamen farkinda olmayi ve riski kabul
etmeyi, sorunlari idrak yetenegini kullanarak ¢ézmeyi ve sorumluluk almaya ve tretken
olmaya karsi ylksek bir hassasiyet gelistirmeyi iceren davranislar sergilemektir.

Finfgeld (1995)

Cesur olmak, kisisel saygi ve kimlik duygusu elde edilen iliskilerin igcinde kararl kalmak
anlamina gelir.

Gergen and Gergen (1998.
p. 144)

Cesaret U¢ boyutta ortaya ¢ikar: 1) korku; 2) uygun eylem; ve 3) daha yiice bir amag.

Gould (2005)
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Ahlaki Cesaret, li¢ 6ge arasindaki kesisim olarak tanimlanir: 1) prensipler, 2) tehlike ve
3) dayaniklilik; ahlaki cesaret, "ahlaki prensiplere baglilik, bu prensipleri desteklemenin
icerdigi tehlikenin farkinda olma ve bu tehlikeye isteyerek dayanma" olarak tanimlanir.

Kidder (2005)

Cesaret, umutsuzluga ragmen ilerleme yetenegidir.

May (1978).

Psikolojik egilimsel cesaret, riski tanimlama, alternatif eylemleri belirleme ve
degerlendirme ve hedeflenen bu iyiligin gerceklesmeyebileceginin farkinda olarak
bireyin kendisi veya baskalari igin "iyi"yi elde etme g¢abaslyla olasi olumsuz sonuglara
ragmen hareket etmeyi se¢mesini iceren bilissel bir stregtir.

O’Byme, Lopez, and
Peterson (2000)

Duygusal karakter giigleri (cesaret, stireklilik, dirustlik ve dayanikhhk) karsithga karsi
hedefleri bagarmak igin irade kullanma yetenegi icerir.

Peterson & Seligman
(2004, p.29)

Cesaret, (a) kasitli bir eylem, (b) bilingli bir degerlendirmenin ardindan gergeklestirilen
bir eylem, (c) fail icin nesnel 6nemli risk iceren bir eylem, (d) 6ncelikle asil/ahlaki bir iyiyi
veya degerli bir amaci gergeklestirmek icin harekete gegirilen bir eylem olarak tarif edilir
ve (d) korku duygusunun varligina ragmen gergeklestirilir.

Rate, Clarke, Lindsay, &
Sternberg (2007)

ilgili risklerin makul bir sekilde degerlendirildigi tehlikeli bir durumda, arzu edilen iyinin
gerceklesmeyebileceginin bilincinde olarak, kendisi veya baskalari icin algilanan bir
iyiligi elde etmek veya korumak amaciyla, belki de korkuyla, géniillii olarak hareket
etme egilimi.

Shelp (1984).

Konfligylis'iin cesaret anlayisi: (i) hem askeri hem de sivil anlamlara sahiptir ve ikincisini
daha ¢ok vurgulamaktadir; ve (ii) cesaretin gergekten erdemli bir insan olmanin gerekli
kosulu olmasini gerektirse de, ahlaki bir glidlyl bash basina cesaret icin gerekli bir kosul
haline getirmez.

Jiang (2012)

Cesaret (organizasyonel baglamda), risk iceren, 6zgtirce secilen, sonuglari dikkatle
degerlendiren ve meydana geldigi kosullarda miikemmeliyeti hedefleyen davranislari
icerir.

Worline, Wrzesniewski, &
Rafaeli (2002)

Her tiirlu yakin iliskide acik olmak ve gergek, 6zgiin benligi tasvir etmek

Yalgindag (2009)

Tehlikeyle, zorlukla, belirsizlikle veya aciyla ylizlesme ve segilen eylem tarzini stirdiirmek
icin korkunun Ustesinden gelme yetenegi

Konter, E., & Beckmann, J.
(2019)

Ahlaki inanglarina gore hareket etme kararliligina ragmen olumsuz sonug riskini alma
yetenegi.

Borracci et al. (2020)

"Fiziksel cesaret" terimindeki "fiziksel" kelimesi, risk altinda olan seyleri, yasami ve
uzuvlari ifade ederken, "ahlaki cesaret" terimindeki "ahlaki" kelimesi, bu cesaret
biciminin amacladig1 daha ylksek sonuglari ifade eder.

Olsthoorn (2007)

Cesaret; * 6zgiin ve savunmasiz kendini ifade etme becerisine sahip olmayi, *
etkilesimlerde baskalarinin neye ihtiya¢ duyuldugunu sormayi, * baskalarinin cesurca
kendini ifsa etmelerine ve isteklerine glivenlik saglayacak sekilde yanit verebilmeyi
sevmeyi ifade eder,

Ortiz Fune et al. (2020)

Sosyal cesaret, dogru olani savunmak, popiiler olmayan fikirleri ifade etmek veya
adaletsizlikle ylizlesmek gibi zorlayici veya korkutucu olabilecek sosyal durumlarla
ylzlesme yetenegidir.

Kaviya & Sethia (2023)

Sonuglari bilmediginiz veya sonuglarin olumsuz olabilecegi durumlarda riskli
davranislara girmeye istekli olma durumunu ifade eder.

Khoshgam, Bardaskan &
Momen (2023)

Cesaret, bilinmeyen durumlarla basa ¢ikabilme yetenegini ifade eder.

Ma, Peng, and Pan (2022)

Fiziksel cesaret, yasam veya fiziksel refah icin blylk risklere karsi gelmeye istekliligidir.

Jose (2023)

Ahlaki cesaret, kisinin ahlaki ilkelerine bagh kalma ve etik davranma konusundaki
karakter glictinii ifade eder.

Sawitri, Mayasari,
Ayuninggar & Harsono
(2021)

Cesaret, izole edilmis bir bireysel kisi tarafindan gosterilip uygulanabilirken, sivil cesaret,
ister gergekte var olsun ister sadece hayal edilmis olsun, sosyal ve politik bir cerceveye
atifta bulunur.

Schwan (2004)

Ahlaki cesaret, hemsirelerin kendileri icin dngdrilebilir veya fiili olumsuz sonuglar
dogurma riskine ragmen etik deger ve ilkelerine gore hareket etme yetenegini ifade
eder.

Chen, Yang, Ye & Sun
(2022)

Cesaret, belirli zihinsel veya fiziksel gérevleri yerine getirmek icin gereken yeteneklerdir.

Khelil, Hussainey &
Noubbigh (2018)

Cesaret, meydan okuma yetenegini ifade eder ve riski ima eder.
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is yeri cesareti, calisan tarafindan o an icin algilanan biiyiik risklere ragmen degerli bir
amag igin yapilan isle ilgili bir eylemi ifade eder.

Detert and Bruno (2017)

Ahlaki cesaret, kisinin kendi glivenligine ragmen i¢ prensiplerine glivenme ve
baskalarinin yararina hareket etme egilimini ifade eder.

Sekerka and Bagozzi
(2007)

Cesaret, bireylerin korku olmadan goéruslerini ifade etme 6zglirligini ifade eder.

Titi Amayah (2013)

Ahlaki cesaret, kisisel risk ve tehditler karsisinda bile dogru olani yapmaya, adaleti
gbzetmeye ve saglik hizmeti sunarken etik ilkelere uygun hareket etmeye hazir olmayi
ifade eder.

Gallagher (2011)

Ahlaki cesaret, hemsirenin mesleki ve kisisel etik ilke ve degerleri rasyonel bir sekilde
savunabilme ve olasi veya fiili olumsuzluklara ragmen buna gére davranabilme
yetenegidir.

Yu et al. (2023)

Cesaret, programcilarin mevcut ve gelecekteki stirdurulebilirligi mimkin kilan
inceleme, degisiklik veya glincellemeleri benimseme yetenegini ifade eder.

Dhoodhanath & Quilling
(20209

Cesaret, olumsuzluk, korku ve/veya zorluklarla yizlesme yetenegi ve zihinsel veya
ahlaki giice sahip olma yetenegini ifade eder.

Garcini et al. (2022)

Cesaret kendiliginden, hesaplanmamis, 6zverili ve yasami koruyan eylemleri ifade eder;
bu durumda kadinlarin siradan giindelik eylemlerinin ¢cogu buna uygundur.

Gergen & Gergen (1998)

Ahlaki cesaret, kisinin daha buyik bir iyilik i¢in kendi degerlerin savunma konusundaki
direng ile kisisel goris ve degerleri ifade eder.

Lopez, O'Byrne & Petersen
(2003)

Korkularimizi ve saldirgan dirtulerimizi yararli, destekleyici yollara kanalize etme
yetenegidir.

(Wensveen, 2005)

Sosyal cesaret, caiz sebepler ve ahlaki sonuglar igin cesur eylemi sergileme stratejilerini
ifade eder.

Rocha (2017)

Entelektlel cesaret, inanglari sorgulama egilimine sahip olma durumudur.

Arisoy & Aybek (2021)

Ahlaki cesaret, korkunun Ustesinden gelme ve inanglara dayali hareket etme yetenegini
ifade eder.

Lachman (2007)

Takim Qyelerinin, diirist olmayan veya yozlasmis liderlerle karsi karsiya kaldiklarinda
bile inanglarini siki bir sekilde koruma ve etik standartlari sirdiirme yetenegidir.

Macko & Donahue (2018)

Magdurun yaninda korkusuzca ayaga kalkmaya hazir olmaktir.

Kollerova, JanoSova &
Ri¢an (2014)

Risk almaya hazir olma yetenegidir.

Imada et al. (2002)

Buyiik zorluklar ve ciddi tehditler karsisinda kisiyi harekete gegmeye ve ilerlemeye
itecek duygusal egilimdir.

Ma (2009)

Sosyal cesaret, esas olarak baskalarinin yararina ama ayni zamanda gesitli faaliyet
alanlarinda refah ve/veya performans icin kisinin kendisine de yonelik, belirli riskler
iceren bir dizi eylemi ifade eder.

Howard (2019)

Cesaret, sozli olmayan duygusal ifadeler, kisinin duygulari, gidileri, deneyimleri
hakkinda kendini agmasi ve kisinin neye ihtiyaci oldugunu sormasi da dahil olmak tizere,
bir dizi hassas davranisi ifade eder.

Ortiz-Fune, Arias &
Martinez-Cervantes (2021)

Ahlaki cesaret, aksi yonuindeki baskiya bakilmaksizin, astlarin ahlaki ilkeleri eyleme
gecirme ve bu ahlaki standardi siirdiirme konusunda gosterdigi 6zel cesaret tlirlini
ifade eder.

Cheng, Bai and Yang
(2017)

Spor cesareti, sporcuya atfedilen durum ve gorevlerle ilgili etkilesimleri iceren, algilanan
tehdit veya tehlike durumlarinda sporcunun yetkin, kendine glivenen, kararli, iddiali ve
Ozverili tavrini ifade eder.

Toros et al. (2023)

Kisisel cesaret, kisinin tipik davranis bicimiyle karsilastirildiginda kendi cesaretine iliskin
algisini ifade eder.

Roussel (2014)

islerin nasil yapildigina iliskin siireg, siirekli iyilestirme icin cabalama ve risk alma istegi
gosterme.

Van Der Westhuizen, Van
Vuuren & Visser (2003)

Fiziksel cesaret, bedensel yaralanma (veya 6lim) ile yiizlesme kapasitesini ifade
ederken, ahlaki cesaret, zor ahlaki kararlar alma kapasitesini ifade eder.

(Sparrow 2015: 383)

Sessiz cesaret, kisinin algakgonilltlugini koruyarak ve kendi sinirlarinin, kirilganlhiginin
ve zayifliginin farkinda olarak, zorluklara katlanmak ve zorlu ve bunaltici duygulara
tahammiil etmek icin i¢sel bir kapasiteye sahip olmasidir.

Goto, lwakabe & Heim
(2022)

Bir bireyin, misyonunu ve liderlik yoniini acgiklayarak paylasmasi ile bir organizasyon igin
vizyon sahibi bir lider olma yetenegidir.

Salamun & Ab Rahman
(2022)
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ilgili risklerin farkinda olarak, durumun gerektirdigine inanilan seyi yapma egilimi.

Kreber (2015)

Cesaret, kisinin bir neden veya nedenlere iliskin profesyonel faaliyete olan baghhgini
ifade eder: olasi sonuglar ne olursa olsun motivasyon, sevgi, baglilik, sefkat veya tutku
ile hareket etmek.

Boro (2019)

Ahlaki cesaret, sinanan ve eylem icgin katalizor gérevi goren, kisisel olarak benimsenen
bir ilkeyi ifade eder.

Schilpzand (2008)

Cesaret, kisinin 'kalbinde tasiyabilecegi' ve belirli davranislarda ortaya ¢ikabilen bir
erdemi, bir ahlaki niteligi ifade eder.

Moon (2013)

Entelektiiel cesaret, “Ogrendiklerimizi pasif bir sekilde kabul etmemek ve kendi
dislincemize sadik kalmak” anlamina gelir.

Paul & Elder (2009)

Ahlaki cesaret, sosyal ve ekonomik sonuglardan duyulan korkuya ragmen, prensipler
ugruna tehlikeye katlanmaya ve ahlaki inanglara gére hareket etmeye hazir olmaktir.

Kidder (2005)

Yaratici cesaret, icinizdeki suglayici, kiigiimseyici fisiltiyr asip, "Kim oldugunu
saniyorsun?" diyen ve glizel bir sey yaratmaya ¢alisan o ses anlamina gelir.

Altidor (2017)

Ahlaki cesaret, kabul edilen normun karsisinda bir pozisyon almayi ifade eder.

Erel, Marcus & Dekeyser-
Ganz (2022)

Cesaret, algilanan tehdit veya asagilanma gibi sosyal kayiplarla (reddedilme, alay
edilme, issizlik veya sosyal statii kaybi) iliskili korku yasanmasina ragmen ve bu korku
mevcut kaynaklari astiginda, kurallara uymanin 6tesine gegebilen, uygulamaya yiksek
sesle karsi gelen, direnen ve daha buyluk iyilik icin hareket etmeyi iceren bir yetenegini
ifade eder.

Telu & Verma (2022)

Cesaret, aci veya Uzlintl karsisinda giicli olabilme kapasitesini ifade eder.

Gokilapriya & Annalakshmi
(2021)

Kendine sayg ve kisisel olmayan bir bakis agisinin birlesimini ifade eder.

Mishra & Singh (2015)

Cesaret, baskalarini haksizlik ve zuliimden korumak veya durumlarini iyilestirmek igin
hayatini riske atmaya istekli olma kapasitesidir.

Ahmad & Imran (2020)

Cesaret, ihtiyag anlarindaki guvenilirlik kapasitesini ifade eder.

Bukowski & Sippola (1998)

Cesaret, tehlikede olana, hayata tehdide ve yaralanmaya atifta bulunur; ahlaki cesaret
terimindeki 'ahlaki' kelimesi, bu cesaret biciminin hedefledigi daha yiiksek noktaya
isaret eder.

Baker (2013)

Cesaret, takim Uyelerinin sorunlari ele almalari gerektiginde sahip olmalari gereken
ozgliveni ifade eder.

Macias, Holcombe &
Gheorghe (2003)

Cesaret, oyuncularin kendi kararlarina ve dusiincelerine nasil given duymalari
gerektigini ifade eder ve bu, temelde kisinin kendisini digerlerinin ve diger oyuncu
arkadaslarinin géziinden algilamasiyla iliskili olarak sekillenir.

Punch, Russell & Cairns
(2020)

Durumu iyilestirmek veya korumak icin gereken giicl ifade eder. Bock (2014)
Sosyal cesaret, kasitli, distiniilmls ve toplumsal sayginhgi zarar verebilecek pro sosyal

P | 2017
eylemleri iceren davranislari ifade eder ve bircok isyeri etkilesimlerinde belirgindir. ury & Saylors (2017)
Risk alma ve yeni ¢dzlimler deneme kapasitesidir. Harwardt (2020)

Amaclanan cesaret temelsiz bir cesaret degildir; bunun yerine amaglanan cesaret, dini
degerlere dayali olarak hakikati uygulama ve tesvik etme cesaretini ifade eder.

Ayu & Marzuki (2017)

Cesarete dayali gliven, bir kisinin dogru veya dogru oldugu disinilen belirli eylemleri

Gstlenmek icin bazi mesru faydalari kaybetme riskini ne 6l¢lide kabul edebilecegini ifade

eder.

Yearley (1991)

Cesaret, zorlu muhalif giiglerle karsi karsiya kalindiginda bile uygun “dogru” eylemi
gerceklestirme kararlihgini ifade eder.

Sidani (2023)

Zorlu bir meydan okumayi kabul etmek, bir macerayi denemeye istekli olmak ve
basarisiz olmaktan korkmamaktir.

Hsu, Lin, E. P., & Tsai, C.
W. (2016)

Ahlaki cesaret, kisinin eylemlerinin kendi agisindan olumsuz sonuglara yol acabilecegini
bilerek dogru olani yapma cesaretini ifade eder.

Barsky (2010)

Ahlaki cesaret, bu cesaret biciminin hedefledigi daha yiksek sonuca yoneliktir (ahlaki
cesaret durumunda tehlikede olan seyle degil: sayginlik, popilerlik vb.).

Keppetipola, M &
Dharmasiri (2020)

Yonetim diinyasinda cesaret, sdylenmesi gerektigini bildigi bir seyi cekinmeden
soylemeyi ifade eder.

Hawley (1995)

Cesaret becerisi, cocugun umutlu olma ve risk alma duygusunu yansitan yansimalari
ifade eder.

Garza, Kinsworthy &
Bennett (2014)
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Cesaret, i¢csel savunmalari gegici de olsa askiya almayi ifade eder.

Nagda & Ldpez (2022)

Cesaret, adaletsizlik disinda herhangi bir seyden korkmamak anlamina gelir.

Entelektliel cesaret, kisinin bir tartismaya girdiginde ¢ok ¢cabuk geri adim atmaya
direnme kapasitesini ifade eder.

Fricker (2007)

Cesaret, genis anlamda, kuruluslarin etik olmayan uygulamalarla gesitli yollarla
miicadele edebilecegine duyulan gliveni ifade eder.

Ananthram & Chan (2016)

Cigir acan sonuglara ulagsmak igin kullanicilari belirsizlik alanlarinda daha yakin ¢alismaya
tesvik etmek.

Shakya et al. (2021)

Cesaret, failin yararina olan eylemleri ifade eder, soyluluk ise bagkasinin yararina
olanlari ifade eder; nezaket ve merhamet her ikisi de soylulugun tiirleri olarak
nitelendirilir.

Bicknell (1998)

Cesaret, yuksek belirsizlik seviyelerini tolere etme yetenegi, kiiltiirel uyum saglama
yetenegi, farkli gegmislere sahip kisileri etkileme yetenegi ve degisiklikle etkili bir
sekilde basa ¢ikma yeteneginin bir kombinasyonunu ifade eder.

Avolio, Walumba & Weber
(2009)

Zihinsel cesaret, kisinin gergin durumlarla karsilastiginda kendini kontrol edebilmesini
ifade eder.

Wan Teh et al. (2017)

Sonuglari bilmeyen veya sonuglarin olumsuz olabilecegi riskli davranislara girmede
isteklilik.

Khoshgam, Zokaei &
Bardaskan (2023)

Anlamli degisiklikler yapma tutku ve baghlig.

Marsick, Fichter & Watkins
(2022)

Kisinin kendi statiislinli tehdit etse bile, genel mutlulugu artirma potansiyeli olan
girisimleri uygulamak.

Zhang & Hudtohan (2021)

Ahlaki cesaret terimi, muhalefet, olasi onaylanmama, dislanma veya siddet iceren bir
tepki karsisinda bile 6nemli degerleri sozlerle ve eylemlerle ifade edilmesidir.

Caring & Bystandership
(2005)

Bireyin, dis aktorlerin aksi yondeki baskilarina ragmen ahlaki niyetlerini eyleme
donistiirme konusundaki yetenegini ifade eder.

Lagan (2007)

Kendi yasamimizin bir kismini konfor bolgesinin disinda yasama ve korkumuzu etkili bir
sekilde yonetmedeki duygusal kararhhgi ifade eder.

Sparks & Kamgaing (2019)

Cesaret, fiziksel ve duygusal stresli durumlarda kendini kontrol etme yetenegidir.

Calza, Aliane & Cannavale
(2010)

Ahlaki cesaret, bireyin, 6zellikle belirli topluluklara, siddete ve irkgiliga karsi duyarhhk
eksikligi konusunda sebat ve etik baglilik yoluyla korkunun istesinden gelme ve kisinin
merkezi degerlerini uygulama becerisini ifade eder.

Kidder (2006)

insanlar korku, endise, belirsizlik ve endiseyle karsi karsiya kaldiklarinda agik artirmaya
cikarilan soyut bir kavram.

Williams (2022)

Ahlaki cesaret terimi, i¢sel veya digsal baskilara ragmen 6nemli degerleri sozler ve
eylemlerle ifade etme cesaretini ifade eder.

Donald (2015)

Zorlu durumlarda hedeflere ulasma yetenegi.

Guillén & Fontrodona
(2018)

Kurumsal cesaret, hesap verebilirligi, seffafligi ve kurumlardan zarar géren bireylere
yonelik destegi ifade eder.

Redden (2021)

Baskalarini adaletsizlikten ve baskidan korumak igin kendi yasamini diizenleme
kapasitesini ifade eder.

Ahmad & Imran (2020)

Cesaret erdemi, en korkulan sey olan 6liime karsi giiven ve korkuyu ifade eder.

Fleming (2017)

Spontane, hesapsiz, 6zgeci ve yasami koruyan eylemlere atifta bulunan eylemler.

Gergen & Gergen (1998)

Erdemlerin kaybolmamasi i¢in korunmasi.

Sackson (2017)

ifade cesareti, acik¢ca konusmak, duygularla konusmak ve genel ifade davranislarini
artirmada kendinden emin olmaktir.

Norton & Watt (2014)

Tanri'nin ihtisami ve gorkemi ve ayrica yasarken ve biylirken korkularimizla yizlesmek.

Susman (2006)

Ahlaki cesaret, insanlari korkunun lstesinden gelmeye, deger ve ilkelerine sahip
cikmaya, dinlemeye ve savunmaya ve celiskili yikimliltklere ragmen ¢alismaya devam
etmeye kararl kilan bir tlr enerjiyi ifade eder.

Escolar-Chua (2018)

Cesaret (korkusuz olmaktan ziyade) korkuyla yizlesme egilimidir ve insan
topluluklarinin ortak iyiligi kadar failin kisisel iyiligi icin de gereklidir.

Bauhn (2003)
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Cesaret, korkunun var oldugunu ya da makul olarak var olabilecegini varsayarak,
korkuyla ylizlesme, ona hakim olma ve onu yenme yetenegidir; ancak maruz kaldigimiz
riskler aradigimiz amaglarla orantili olmahdir.

Comte-Sponville (2001)

Cesaret, failin tehlike ve 6limle ylzlesmesini saglayan psikik bir gligtar.

Haitch (1995)

Cesaret, Ug¢ Ozellikten olusur: "1) dikkatli zihnin ve bilingli eylemin varligi, 2) zorlu,
tehlikeli ve aci veren durumlar, ve 3) ahlaki olarak degerli bir niyet

Walton (1986)

Kendine zarar verme veya tehlikeyi goze alma kapasitesi

Maclntyre (1981).

Korkuyu kontrol etme, tehlikeli, zor veya hos olmayan bir seyle basa ¢ikmaya istekli
olma yetenegi.

Cambridge Dictionary of
American English (2001)

Korkulacak bir seyi yapabilme yetenegi; aci veya kederle yiizlesme yetenegi.

Compact Oxford English

Dictionary (2005)
Zihinsel veya ahlaki olarak risk alarak, tehlike, korku veya zorluk karsisinda dayanma Merriam-Webster
yetenegi Dictionary (2005)

Bir kisinin zorluk, tehlike, aci vb. ile korkusuzca yiizlesmesini saglayan zihin veya ruhun
kalitesi.

Random House
Unabridged Dictionary
(1994)

Kendine hakim, 6zglivenli ve kararli bir sekilde tehlike, korku veya degiskenlikle
ylizlesmeyi mimkin kilan zihin veya ruh durumu ve kalitesi.

American Heritage
Dictionary (2006

Tehdit ve risk iceren zor kosullarda, ahlaki bir sonuca ulagmak icin gerekli olani
fedakarca yapmak amaciyla, hissedilen korkuyu kontrol ederek, mevcut gicii
(kaynaklari) bilingli ve kararli bir sekilde kullanma.

Mert (2020)

Cesaret, Allah’tan baska bir seyden korkmamak ve Allah’tan geregi gibi korkmak,
Allah’tan baska bizi korkutan her seye karsi koymaktir.

Mert (2018)

Tehdit karsisinda dirtstlik ve bitanluk.

Gao et al. (2023)

Analiz yoluyla gercek cesareti, s6zde cesaret olan eylemlerden ayirma araci.

Ladikos (2004)

Olumlu bir sonug garantisi olmaksizin, duygusal aciyla miimkin oldugunca dirist bir
sekilde ylizlesme ve onunla bas etme kararini iceren zihinsel bir eylem.

Leszcz (2012)

Tutku veya duygunun makul kontroli olarak tanimlanan cesaret, korkuya ek olarak ¢ok
cesitli duygusal durumlarin kontrolii agisindan oldukga uygun bir sekilde ana erdem
olarak tanimlanabilir.

Carr (1988)

Cesaret bugiin yerine gelecegi aramaktir.

Tyrni (2011)

Ahlaki cesaret, ahlaki sorunlar karsisinda etik degerlerin uygulanmasidir.

Mollaei et al. (2018)

Korkulariniz karsisinda dogru olani yapmak.

Manji (2016)

Ahlaki cesaret, bireyin ahlaki olarak degerli buldugu bir seyi elde etmek i¢in korkulari
veya zorluklari asmasini ifade eder.

Nash et al. (2016)

Ahlaki cesaret, olumsuz sonuglarin riski altinda olunsa bile, etik prensiplere dayal olarak

hareket etmek anlamina gelir.

Gibson (2019)

Ahlaki cesaret, bir kisinin etik catismalarda, etik ilkelere, kendi deger ve inanclarina
gore, kendisi icin olumsuz sonuglar dogurma riski olsa bile, hareket ederken sahip
oldugu cesaret veya igsel giic.

Numminen, Repo, &
Leino-Kilpi (2017)

Cesaret, toplumda kabul edilemez olarak algilanan bir konuda cesur olmak anlamina
gelir.

Rehbein (2018)

Diger entelektliel erdemlerin belirgin motivasyonlarina bagl olma taahhidd.

North (2023)

Hem gergekler hem de degerler agisindan hakl oldugunuzdan emin olma.

Joshi (2014)

Dirtisel olarak acele etmek yerine, dikkatli bir diisiinceyle bir eylem yapmak

Wagey, Rorintulus &
Maukar (2021)

Cesarete sahip olmak, sizin i¢in zor veya sikintili olan bir seyin (istesinden gelebilmektir.

Colby (2018)

Cesaret, kendi iyiliginizden daha bliyuk bir iyilik icin hareket etmektir.

Putman (1997)

2. Yoéntem
2.1. igerik Analizi

icerik analizi, metin, resim ve video gibi farkli medya bicimleri araciligiyla iletilen

mesajlari analiz etmek ve yorumlamak igin kullanilan bir arastirma yontemidir. Veri setindeki
belirli 6zelliklerin ve kaliplarin sistematik ve nesnel bir sekilde tanimlanmasini ve bu kaliplara
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dayali ¢ikarimlar yapilmasini icerir (Krippendorff, 2019). icerik analizi yapmak igin
arastirmacilar oncelikle ilgilenilen popilasyonu tanimlar ve ilgili veri kaynaklarini belirler. Daha
sonra veriler sistematik olarak kodlanir ve temel temalari, ériintileri ve iliskileri belirlemek igin
analiz edilir. Arastirmacilar verileri analiz etmek igin nicel veya nitel yaklagimlari ya da her
ikisinin bir kombinasyonunu kullanabilir (Neuendorf, 2016).

icerik analizi, arastirmacilarin biyiik miktarda veriyi yapilandirilmis ve sistematik bir
sekilde incelemesine olanak tanimasi, objektif ve tekrarlanabilir bir analiz yéntemi sunmasi
gibi cesitli avantajlar saglamaktadir (Krippendorff, 2019). Bununla birlikte, kodlama
surecindeki potansiyel dnyargilar ve ¢alisilan olgunun karmasikhigini yakalamadaki potansiyel
zorluk gibi sinirlamalari da vardir (Neuendorf, 2016).

Sonug olarak, igerik analizi, mesajlarin igerigini yapilandirilmis ve sistematik bir sekilde
incelemek igin etkin bir yontemdir. Arastirmacilara biiyik veri setleri igcindeki orlintileri ve
temalari tanimlamak igin bir arag saglar.

Bu kapsamda, yapilan bu c¢alismada da segilen 150 cesaret tanimi igerik analizi
yontemi ile incelenmistir.

3.  Bulgular

3.1. Cesaret Turleri

Cesaret, kendini cesitli sekillerde gosterebilen ¢ok boyutlu bir yapidadir.
Arastirmacilar, belirli baglamlarina, gidiilerine ve davranislarina gore siniflandirilabilecek
farkli cesaret tirleri tanimlamislardir. Bu kisimda, incelenen 150 cesaret taniminda en ¢ok
vurgu yapilan bes cesaret tiiriine odaklaniimistir: Fiziksel cesaret, Ahlaki cesaret, Psikolojik
cesaret, Entelektlel cesaret ve Kisilerarasi cesaret.

Fiziksel cesaret, fiziksel tehdit ve tehlikelerle ylizlesme becerisini ifade eder. Kisinin
kendisini veya baskalarini korumak icin hayatini veya fiziksel refahini riske atmasini igerir. Bu
tur cesaret genellikle askerlik hizmeti, acil durum midahalesi ve diger yliksek riskli mesleklerle
iliskilendirilir. Ornegin, insanlarin hayatini kurtarmak icin yanan bir binaya giren itfaiyeciler
fiziksel cesaret sergilerler.

Ote yandan ahlaki cesaret, muhalefet, elestiri veya ceza karsisinda bile kisinin
dogrulari, inang ve degerlerini savunabilme becerisidir. Sonuglari ne olursa olsun, ahlaki veya
sosyal konularda ilkeli bir durus sergilemeyi icerir. Ornegin, kurumlarindaki yolsuzluklari veya
yanhs uygulamalari ifsa eden calisanlar ahlaki cesaret sergilerler. Benzer sekilde, insan haklari,
cevrenin korunmasi veya sosyal adalet i¢cin micadele eden aktivistler de ahlaki cesaret
ornekleridir.

Psikolojik cesaret ise korku, kaygi, depresyon, travma veya bagimhlik gibi duygusal
veya psikolojik zorluklarla basa c¢ikma becerisini ifade eder. Kisinin icindeki korku ile
ylzlesmesini ve olumsuz diislince, duygu veya davranislarin listesinden gelmesini icerir. Bu tir
cesaret genellikle diger cesaret tiirlerine gére goz ardi edilir veya 6nemsenmez, ancak ruh
saglig ve esenligi icin gereklidir. Ornegin, ruh saghgl sorunlarinin Gstesinden gelmek icin
terapi, destek gruplari veya diger yardimlari arayan insanlar, bir anlamda psikolojik cesaret
gostermis olurlar. Benzer sekilde, fobileri veya bagimliliklariyla yizlesen insanlar psikolojik
cesaret sergilerler.

Entelektliel cesaret, kisinin hem kendi varsayimlarina ve onyargilarina, hem de
bagkalarininkine meydan okuyabilme becerisini ifade eder. Bilgi aramayi, otoriteyi
sorgulamayi ve elestirel distinmeyi icerir. Bu tir bir cesaret entelektiiel gelisim, yenilikgilik ve
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ilerleme icin gereklidir. Ornegin, mevcut teorilere, paradigmalara veya dogmalara meydan
okuyan bilim insanlari entelektlel cesaret sergilerler. Benzer sekilde, 6grencileri yerlesik
fikirleri, inanglari veya degerleri sorgulamaya ve bunlara meydan okumaya tesvik eden
egitimciler de entelektiel cesaret sergilerler (Paul & Elder, 2006).

Kisilerarasi cesaret ise, catismalar, mizakereler veya topluluk éniinde konusma gibi
sosyal durumlarda etkili, iddiali ve empatik bir sekilde iletisim kurma becerisini ifade eder.
Sosyal kaygi, reddedilme korkusu veya yizlesme korkusunun Ustesinden gelmeyi ve kendini
dirist ve saygih bir sekilde ifade etmeyi icerir.Bu tir bir cesaret, olumlu iliskiler kurmak,
catismalari ¢dzmek ve kisisel ve profesyonel hedeflere ulasmak icin gereklidir. Ornegin,
vizyonlarini, degerlerini ve beklentilerini agik ve iddiali bir sekilde ileten liderler kisilerarasi
cesaret sergilerler. Benzer sekilde, zorbalara, istismarcilara veya tacizcilere karsi gikan ve
kendilerinin veya baskalarinin haklarini savunan kisiler de kisilerarasi cesaret sergiler.

Mevcut calismada kullanilan 150 cesaret tanimi, Tablo 4'te, yukarida belirtilen cesaret
turlerine gore kategorize edilmistir. Ancak, bazi tanimlarin birden fazla kategoriye
uyabilecegini ve bu kategorilerin mutlaka birbirini dislamadigini belirtmek dnemlidir, buradaki
siniflandirmada, tanimdaki en baskin cesaret tiirt dikkate alinmistir.

Tablo 4: Cesaret Tirleri

Cesaret Tiirleri Agiklama Frekans %

Fiziksel cesaret FIZ'I|.<SG| tehlike veya tehdit karsisinda gosterilen cesaretle 19 12,7
ilgili tanimlar.

Ahlaki cesaret Sosya\.l veya.d|.§sal baskilar ka.rsljsl.nda bile kisinin inanclarini 7 480
veya ilkelerini savunmasiyla ilgili tanimlar.

psikolojik cesaret K?rku, kaygl veya 'eravm.a gibi p5|kf)lo.1|k. .zorluklarla 23 153
yuzlesme ve bunlarin tstesinden gelme ile ilgili tanimlar.

Entelektilel cesaret Bilgi ve hakikat arayisinda risk almak ve yerlesik fikir veya 18 12,0

yaklasimlara meydan okumakla ilgili tanimlar.

Baskalari icin ayaga kalkmak veya zor konusmalar yapmak
Kisilerarasi cesaret gibi, iliskilerde ve sosyal etkilesimlerde cesaret 18 12,0
gostermekle ilgili tanimlar.

3.2. Cesaretin Boyutlar

Cesaret, cesitli bilesenleri kapsayan c¢ok boyutlu bir yapidir. Cesaret, potansiyel
risklere veya zarara ragmen, tehdit edici bir durumla ylzlesmeyi icerir. Sebat, zorluklara
katlanma ve engellerin Ustesinden gelme becerisi, cesaretin bir baska boyutudur. Glven,
kisinin kendisine ve yeteneklerine olan inanci diger bir cesaret bilesenidir. Ozveri, baskalarinin
yarari icin kendini tehlikeye atmayi iceren cesaretin bir baska boyutudur. Diristlik, kisinin
degerlerine, inanclarina ve ilkelerine uygun hareket etmeyi gerektiren bir diger cesaret
boyutudur. Dayanikhlik da cesaretin bir boyutudur ve zor durumlardan geri donmeyi ve
degisime uyum saglamayi icerir. Empati, baskalarinin duygularini anlama ve paylasma
kapasitesini icerir ve baska bir cesaretin boyutudur. Son olarak, alcakgonullllik, kisinin
sinirlarini ve zayifliklarini kabul etme becerisini iceren bir cesaret boyutu olarak karsimiza
cikmaktadir.

incelenen 150 cesaret tanimina dayanarak, tanimlarda cesarette en sik atifta
bulunulan bilesenler veya boyutlar Tablo 5’'te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Cesaretin Boyutlari

Boyuta karsilik gelebilecek tanim

. Frekans %
icerikleri

Cesaretin Boyutlari  Aciklama
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Korkuya ragmen

Tehlike veya sikintilarla yiizlesmeye
isteklilik, korku karsisinda harekete

Tehlikeli, riskli bir tehlike veya gecme becerisi, belirsizlige ragmen
. 52 34,67
durum zorluklarla harekete gecme cesareti, muhalefet
ylzlesme istegi. karsisinda  bile  kendini  veya
bagkalarini savunmaya isteklilik
Engell
ng.e. erveya Aksilikler karsisinda devam etme
aksilikler etenegi, bir hedefe ulasmak igin cok
karsisinda bile bir yaI| magilste“i zor zama§nlardagse(i>at
Sebat hedefe dogru salls 8l Z 25 16,67
etme cesareti, engellere veya
¢abalamaya . o
dirence ragmen devam etme
devam etme .
. kararlihigi
becerisi.
Kisinin kendi Kendine givenme becerisi,
yeteneklerine, hesaplanmis riskler alma istegi,
Guven gugclu yonlerine ve  kendisi veya bagkalari i¢in konusma 18 11,67
degerlerine olan cesareti,  basarisizhk  ihtimaline
inanci. ragmen yeni seyler deneme istegi
Baskalarinin  yarari  icin  kisisel
Baskalarinin yarari  fedakarlik yapma istegi, baskalarinin
icin kendini riske ihtivaclarini  kendi ihtiyaglarinin
Ozveri atma veya kisisel o6nlne koyabilme becerisi, daha 18 11,67
fedakarhk yapma buyuk bir iyilik icin 6zverili davranma
istekliligi. cesareti, baskalar igin 6nemli bir
seyden vazge¢me istegi
Muhalefet veya Kiginin inandig seyleri
zorluklar savunabilmesi, degerleri ve ilkeleri
R, . karsisinda bile dogrultusunda hareket etme
D lik/D luk 1 1
Grdstllik/Dogrulu kisinin degerlerine cesareti, her durumda dirist ve > 0,00
ve ilkelerine seffaf olma istegi, hatali oldugunu
baghhg:. kabul etme becerisi
Zorlukl
oru ardanw Aksiliklerden  kurtulma yetenegi,
kurtulma, degisen e
kosullara uvum hatalardan ders ¢ikarma istegi,
Dayanikhlik ? ¥ degisen kosullara uyum saglama 10 6,67
saglama ve . .
. . cesareti, zorluklarda glic bulma
aksiliklerden geri ctenedi
dénme becerisi. 4 &
Baskalarinin Kendini baskasinin yerine koyabilme
deneyimlerini ve becerisi, baskalarinin bakis agilarini
Empati duygularini dinlemeye |stekI|I|K, b§§!<alar|n|n 5 333
anlama ve duygularini ve deneyimlerini anlama
bunlarla iligki ve bunlarla iliski kurma cesareti,
kurma becerisi. sefkat ve anlayis gosterme becerisi
Kisinin kendi Hatali oldugunu kabul etme becerisi,
sinirlarinin elestirilerden bir seyler 6grenme
Alcakgoniilliliik farkinda olmasi ve istegi, sinirlarini kabul etme ve 9 583

baskalarindan
ogrenmeye istekli
olmasi.

yardim isteme cesareti, daha buyuk
bir iyilik icin egosunu bir kenara
birakma becerisi

3.3. Tanimlarda Kullanilan Kelimelerin Sikhgi
icerik analizinde, kelimelerin sikhigi dikkate alinmasi gereken énemli bir husustur. Bu

analiz, arastirmacilarin dil kullanimindaki kaliplari belirlemelerine ve belirli bir metin veya
soylemde aktarilan anlamlari ve mesajlari anlamalarina olanak tanir. Kelimelerin sikhgi,
tartisilan temalar ve konular, iletilen genel mesaj hakkinda degerli bir bilgi saglayabilir. Kelime
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sikhgr analizi, kullanilan en 6nemli kelimeleri veya ifadeleri belirlemeye yardimci olur; bu da
metnin daha ileri analizinde veya yorumlanmasinda faydali olabilir. Bircok ¢alisma, edebiyat,
psikoloji ve dilbilim gibi cesitli alanlarda anlam birligi olusturmak icin kelime sikligi analizini
kullanmistir. Ornegin, arastirmacilar kelime sikhgi analizini siyasi séylemde dil kullanimini
arastirmak (Segerberg & Bennett, 2011) ve edebiyattaki dilsel kaliplari belirlemek (Culpeper,
2011) igin kullanmislardir.

Tablo 6'da arastirma kapsaminda incelenen 150 cesaret taniminda en sik kullanilan
kelimelere iliskin frekans degerleri verilmistir. Ancak, bazi tanimlarda bu kategorilere uyan
birden fazla kelime kullanildigini ve bazi kelimelerin biraz farkli baglamlarda kullaniimig
olabilecegini belirtmek 6nemlidir. Dolayisiyla bu icerik analizi, 150 cesaret taniminda en sik
kullanilan kelimelere yonelik genel bir fikir vermektedir.

Tablo 6: Tanimlarda Gegen Kelimelerin Frekans Degerleri

Kelimeler Agiklamalar Frekanslar %

Korku, korkusuzluk Cesaret kavramiyla iliskilendirilmistir. 72 48,0
Cesur olmak igin risk alma veya zorluklarla

Eylem veya hareket ylzlesmeye, harekete gegcmeye atifta 101 67,3
bulunmusgtur.
Ahlaki cesaretle iliskilendirmis, dogru ya da

Degerler, ilkeler adil olan igin risk alma istegine atifta 23 15,3
bulunur.
Genellikle sebat ve cesaret gostermek icin

Sikintilar, engeller zorluklarin Gstesinden gelme ihtiyaci ile 6 4,0
iliskilendirilmistir.

Risk, tehdit, tehlike Tehlikeyle ylzlesme veya kisisel zarari goze 36 24,0
alma istegine iligkindir.

Giig, metanet C?sur olm.a.k icin |gs.el.gug veya kararhlik 37 24,7
gostermeyi ifade etmistir.

. Genellikle kisilerarasi cesaretle iligkilendirilir

Empati veya . ..
ve baskalarina empati ve destek gosterme 5 3,3

merhamet S
becerisine atifta bulunur.
Genellikle ahlaki cesaretle iliskilendirilir,

Bitlinlik veya muhalefet veya zorluk karsisinda bile kisinin 15 10.0

durastlik

degerlerine ve ilkelerine baghhgina atifta
bulunur.

3.4. Cesaret Tanimlarinin Disiplinlere Gore Dagilimi

Cesaretle ilgili 150 tanim icin verilen referanslara dayanarak asagidaki disiplinler
belirlenmistir (Tablo 7). Ancak, cesaret calismalarinda disiplinler arasi arastirmalar yaygin
oldugundan, bazi tanimlar birden fazla disiplinle de iliskilendirilmistir.

Tablo 7: Frekans Degerleri

Disiplin

Aciklamalar

Frekanslar

%

Psikoloji

Tanimlarin ¢ogu, cesaretin bir kisilik 6zelligi
veya ruh saghgi, basa ¢ikma stratejileri ve
dayaniklilikla ilgili  bir faktdér olarak
incelendigi psikoloji dergilerindeki
makalelerden alinmistir.

45

30,00

Felsefe

Cesaretin ahlaki bir erdem olarak ya da
varolusculuk ve kisisel gelisimle ilgili bir
kavram olarak incelendigi felsefi eserlerden
cikartiimistir.

23

15,00
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Bazi tanimlar, cesaretin toplumsal
hareketler, kolektif eylem ve siyasi katilim
baglaminda incelendigi sosyolojik
calismalardan alinmistir.

BaziI tanimlar, cesaretin karakter egitimi ve
ahlaki gelisimin kilit bir yonu olarak ele
alindigi  egitim arastirmalarindan  elde
edilmistir.

Cesaretin hasta bakimi ve saglk hizmeti
sunumunda ©6nemli bir yetkinlik olarak
arastirildigi hemsirelik ve tip gibi saghkla ilgili
alanlardan alinmistir.

Bazi tanimlar, cesaretin bir liderlik 6zelligi ve
orgutsel davranista bir faktér olarak
incelendigi isletme ve yonetim
¢alismalarindan gelmistir.

Az sayida tanim, cesaretin kiiltiirel bir yapi ve
geleneksel uygulama ve inanglarda bir
degisken olarak arastirildigi antropolojik bir
calismadan gikartiimistir.

Sosyoloji 13 8,33

Egitim 15 10,00

Saglik bilimleri 23 15,00

Yonetim ve liderlik 28 18,33

Antropoloji 5 3,33

3.5. Cesaret Tanimlarindaki Baskin Duygular
Verilen 150 cesaret tanimina dayanarak, Tablo 8'de gosterildigi gibi cesurca hareket
etmedeki baskin duygular incelenmistir.

Tablo 8: Cesaret Tanimlarindaki Baskin Duygular

Duygular Frekanslar %

Korku 80 53,3
Ofke (yanlhsa karsi) 20 13,3
Azim 60 40,0
Ozgiiven 35 23,3
Oz kimlik ve &zsayg! 10 6,7
Umutsuzluk, kaygi ve endise (yanlisa karsi) 15 10,0
Umut ve tutku 5 3,3

Genis bir yelpazedeki cesaret tanimlarini inceledigimizde, yaklasik 80 tanimda
bahsedildigi goriilen merkezi duygunun korku oldugu goérilmektedir. Cesur davranislar,
genellikle korku veya algilanan tehditlerin varliginda gerceklestirilen eylemler olarak
tanimlanmaktadir. 60 tanim ile belirlenmis bir baska 6énemli duygu azimdir ve bu, zorluklara
ragmen ahlaki ve asil amaclara karsi kararhlik gosterilmesini simgeler. 35 tanimda bahsedilen
ozglven, bireylerin tehlike, zorluk veya belirsizlikle ylizlesmeleri icin vazgecilmez olarak
vurgulanmaktadir. 20 tanimda kullanilan 6fke, toplumsal ve etik normlarin uygulanmasini
sirdirmek icin itici bir glic olarak ele alinmistir. Diger yandan, yaklasik 10 tanim ile 6z kimlik
ve Ozsaygl, cesaret sergilerken kisisel bltlnliga ve kimligi sirdiirmekle iliskilendirilmektedir.
Ayrica, 15 tanim, cesurca hareket etmede bireylerin asmalari gereken umutsuzluk, kaygi ve
endise gibi duygular icerir ve cesur eylemlerin duygusal derinligini vurgular. Son olarak,
yaklasik 5 tanimda umut ve tutkunun roli belirtilmistir.

3.6. Cesur Kisinin One Cikan Ozellikleri
incelenen cesaret tanimlarindan hareketle, cesur bir kisinin en énemli 6zellikleri su
sekilde 6zetlenebilir:
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Kisisel Degerler i¢in Miicadele: Cesur bir kisi, muhalefet ve reddedilmeyle karsi
karsiya kaldiginda, kisisel gorlslerini ve degerlerini ifade etmede istekli ve gayretlidir.
Derinlemesine sahip olduklari inancglar s6z konusu oldugunda dissal baskilardan kolayca
etkilenmezler.

Toplumsal ve Etik Normlari Uygulama: Cesur bireyler, ahlaki bir tutum sergiler ve
toplumsal ve etik normlari uygulamayi amaglarlar. Kisisel gikarlar yerine, toplumsal fayda
yaratabilecek daha buyuk iyiligi hedeflerler.

Ahlaki Bagllik: Ahlaki cesaret, yiksek maliyetlere yol agsa ve nadiren bir mikafat
icerse de, ahlaki prensiplere baglilikla iliskilendirilir. Cesur kisiler, potansiyel olumsuz sonuglara
ragmen etik degerleriyle uyumlu bir sekilde hareket ederler.

Dayaniklilik ve Sureklilik: Cesaret, bliylik engellere karsi bile iyi ahlaki bir sonuca
ulasmak igin gerekli olani siurdirme yetenegini icerir. Cesur bireyler, zorluklara ragmen
hedeflerini siirdiirme konusunda kararhdirlar.

Duygusal Farkindalik ve Risk Degerlendirmesi: Cesaret, duygusal farkindalik, risk
degerlendirmesi ve bilingli eylemle yakindan iliskilidir. Cesur bir kisi, kendi korkusunu, sartlarin
olusturdugu tehlikeyi ve icinde bulundugu nesnel riski degerlendirir.

Anlamli Bir Amag icin Hareket Etme: Cesaret, algilanan tehditleri asan kaynaklarin
mevcut oldugu korku ile iliskilendirilse bile anlamli bir amag icin hareket etme yetenegidir.

3.7. Cesaret ve Risk iliskisi

Cesaret ile risk alma arasindaki iliskiyi anlamak icin, cesaret tanimlarindaki risk
degerlendirmesi ve bunlari azaltma stratejilerini nasil ele aldigini incelenmistir. Buna gore; risk
degerlendirmesi ve risk azaltma stratejilerini ele alan 22 tanim, cesaret ile risk alma arasindaki
iliskiyi vurgulayan 13 tanim tespit edilmistir.

Bu tanimlar, cesaretin genellikle ¢esitli eylemlerle iliskilendirilen risklerin bilingli
degerlendirmelerini yapmayi ve bu risklere ragmen hareket etmeyiicerdigini vurgulamaktadir.
Bu, cesaretin sadece pervasizca veya korkusuzca hareket etmekle ilgili olmadigini, aksine
potansiyel tehlikelerin bilingli bir degerlendirmesini ve bunlarla basa ¢ikmak icin stratejiler
gelistirilmesini gerektirdigini gdostermektedir. Diger yandan, cesaret ile risk alma arasindaki
iliskiyi vurgulayan 13 tanim, cesaret ile risk alma arasindaki giicli iliskiyi vurguluyor. Bu
tanimlar, cesaretin sik sik belirsiz veya olumsuz olabilecek potansiyel sonuglari olabilecek
durumlarla iliskili biyk riskleri Gstlenme istegi olarak ortaya ciktigini 6ne siirer. Cesaret ile
risk alma arasindaki baglanti, cesur eylemlerin genellikle bireylerin rahat bolgelerinin disina
cikmalarini ve korku veya belirsizlik oldugunda bile kararlilikla zorluklarla yizlesmelerini
gerektirdigini isaret etmektedir.

3.8. Cesaretteki Motivasyon ve Amag

Bu kisimda, cesur eylemlerin ardindaki motivasyon ve amaclar, cesaret tanimlarindan
hareketle incelenmistir. Cesur eylemlerin genellikle degerler, prensipler, ahlaki kurallar ve
daha buylk bir iyilik yapma ile yonlendirildigi goriilmektedir. Buna gore, cesaretteki
motivasyon ve amag asagidaki boyutlarda ortaya ¢ikmistir;

Korkuyla Yizlesme veya Korkusuzluk: 85 tanim.
Asil veya Degerli Amaclara Baghlik: 60 tanim.
Ahlaki veya Etik ilkeleri Stirdiirme: 20 tanim.
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Zorluklari Asma: 60 tanim.

Toplumsal veya Etik Normlara Direnme: 20 tanim.

Adaleti veya Toplumsal Faydayi Hedefleme: 30 tanim.
Kararlilik ve Azim: 60 tanim.

Kendine Glveni Uygulama: 35 tanim.

Kisisel Kimlik ve Ozsayginin Strdiiriilmesi: 10 tanim.
Umutsuzlugun, Kayginin ve Endisenin Yonetilmesi: 15 tanim.
Umut, Tutku ve ilham Verme: 5 tanim.

3.9. Cesaret ve Diger Erdemler

150 cesaret tanimini inceledigimizde, cesaretin bitlnlik, otantiklik, dirustlik ve
sureklilik gibi diger erdemlerle sikga iliskilendigi agik¢a goriilmektedir. Buna gore, tanimlarda
en ¢ok cesaretle iliskilendirilen dort deger, asagidaki gibidir:

Butuinlesmislik / Kisisel Butunlik (integrity): Cogu tanim, cesareti kisisel butinlikle
iliskilendirir. Clnku birgok tanim, cesurca davranmanin derinlemesine sahip olunan degerler
ve ahlaki prensiplerle uyumlu bir sekilde hareket etmede ortaya ¢iktigini vurgular. Cesaret,
genellikle zorluklarla karsilassa bile dogru olani savunmayi igerir. Cesaret ile kisisel butinlik
arasindaki bu uyum, cesaretin ahlaki kararhligi temsil eden bir erdem oldugu fikrini pekistirir.
150 tanimin yaklasik 65'i cesaretin bir parcasi olarak bu erdeme referans verir. Bu tanimlar,
cesur eylemlerin, kisinin degerleri, ahlaki prensipleri veya dogru ve yanlis arasindaki ayrimla,
bireyin kisisel batlnliglyle, glgll bir uyum icinde hareket etmeyi vurgular.

Otantiklik (Authenticity): Otantiklik ve cesaret, 6zellikle kisinin kimlik ve 6zsaygisi
baglaminda giglu bir baglanti paylasirlar. Bazi tanimlar, cesur eylemlerin bireylerden kendi 6z
benliklerine sadik kalmalarini ve kékll inanclarini ve degerlerini ifade etmelerini gerektirdigini
vurgular. Cesurca hareket etmek genellikle kisinin gercek benligini, karsithga veya zorluklara
ragmen ifade etmeyi icerir. Tanimlarin yaklasik 40'1, cesaretin bir yoni olarak otantikligi ele
alir. Bu tanimlar, cesaretin sik¢a bireylerin kendi kimliklerine sadik kalmalarini ve zorlu
kosullarda bile temel inanglarini ifade etmelerini gerektirdigini vurgular.

Dirtstlik (Honesty): Diristlik, cesaretle sikgca iliskilendirilir, Ozellikle dogruyu
soyleme veya diristlige ve aldatmaya karsi durma 6n plana ¢cikmaktadir. Cesaretin bircok
tanimi diristlik ve dogruyu sdylemenin dnemini vurgular, ozellikle bunun zor veya riskli
oldugu durumlarda. Cesur bireyler, eylem ve iletisimlerinde genellikle diiriist ve acik sozli
olarak gordlirler. Tanimlarin nerede ise vyarisi, diristligld cesaret baglaminda direk veya
dolayl olarak ele almaktadir. Bu tanimlar, cesur eylemlerin 6nemini vurgularken diristlik,
dogruluk ve aldatmaya karsi durmanin cesur eylemlerin ayrilmaz bir parcasi oldugunu
vurgular.

Sebat (Persistence): Cesaret ve sebat siklikla bir arada yer almaktadir. Bircok tanim,
cesurca davranmanin, 6zellikle zorluklar karsisinda kararhlik ve stireklilik gerektiren degismez
bir taahhiit ve azim icerdigini vurgular. Bu sireklilik, cesur bireylerin asil veya etik amaclari
sirdirme glict ile yakindan iliskilidir, clinkli cesur bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda
kararhlik ve sireklilik, yani sebatin gosterirler. 150 tanimin 70’i, cesur eylemlerde sirekliligin
gerekliligine vurgu vurgu yapar. Bu tanimlar, cesurca davranmanin, Ozellikle zorluklar
karsisinda kararhlik, direng ve degismez taahhit gerektiren bir eylem oldugunun altini gizer.
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4, Sonug¢

Cesaret, belirsizlik, sikinti veya tehlike karsisinda korkuyla yizlesme ve harekete
gecme becerisini iceren ¢ok boyutlu bir yapidir. Bireylerin kendi kaynaklarinin ve
sinirlamalarinin 6tesinde, degerleri, inanclari ve ilkeleri dogrultusunda hareket etmelerini
saglayan bir niteliktir. Cesur eylem, fiziksel veya duygusal risk icerebilir ve genellikle sebat,
dayanikhlik ve 6zveri gerektirir. Ayni zamanda bagkalarinin yararina hareket etmeyi veya daha
ylksek bir amac ya da ideale hizmet etmeyi de icerebilir. Cesaret, kisisel deneyim, 6grenme ve
sosyallesme dahil olmak Uzere cesitli durumlarda ortaya ¢ikabilir. Diristlik, dogruluk ve
empati gibi belirli 6zelliklerin ve erdemlerin gelistiriimesinin yani sira, uygulama ve deneyim
yoluyla da beslenebilir ve gelistirilebilir. Cesaret dogustan gelen veya sabit bir ozellik degil,
kisilik, durumsal baglam ve kiltiirel degerler de dahil olmak Uzere, bir dizi faktérden etkilenen
dinamik bir slrectir.

Cesur bir davranis, korkunun Ustesinden gelmeyi, tehlikeyle yiizlesmeyi ve potansiyel
risklere veya olumsuz sonuglara ragmen harekete ge¢gmeyi amaclar. Zor veya sikintil durumlar
karsisinda kararllik, adalet ve ahlaki metanet duygusuyla harekete gegme gayret ve istekliligini
icerir. Cesur davranis, zarar goérme karsisinda bile dogru olani savunmayi gerektirir.
Nihayetinde, cesur bir davranis gig, dayaniklilik ve ahlaki karakteri harmanlamayi gerektirir ve
baskalarina da aynisini yapmalari igin ilham verir.

Cesaret, bireylerin zorluklarla ylizlesmesini ve bunlarin Ustesinden gelmesini,
hedeflerinin ve hayallerinin pesinden gitmesini ve toplumun iyilestiriimesine katkida
bulunmasini saglayan temel bir insani niteliktir. Bu nedenledir ki, ¢esitli disiplinlerde arastirma
ve sorgulamalara konu olmaya devam eden karmasik ve ¢ok yonli bir yapidir.

incelenen cesaret tanimlarindan anlasilacagi lizere, tanimlarin hemen hemen
yarisinin, ahlaki cesareti isaret ettigi gorilmektedir. Bunu, sirasiyla fiziksel, psikolojik ve
entellektiel cesaret tanimlari takip etmektedir. Ahlaki cesarete c¢ekilen dikkat, gliniimiizde
hangi alanda olursa olsun, cesaretin kendini en ¢ok ahlaki durumlarda gosterdigine isaret
etmektedir.

Calisma, cesaret boyutlari bundan 6nceki yapilan benzer calismalarla uyumlu olarak,
tehlike ve riskli bir durumda olmayi, sebat géstermeyi, kendine gliven duygusu iginde 6zverili
davranmayi 6n plana cikarmistir. Bu durum bireylerin hissettikleri korku tehlike ve riskli bir
durumda ahlaki davranabilmek igin kendilerine yonelik bir sorgulama igerisinde olmalarina
doniktir. Benzer sekilde, tanimlarda en cok gecen kelimeler, korku ve harekete gecmedir.
Dolayisiyla, “korku aninda dogru hareket etmek” cesaretin 6zlini olusturur. Kisacasi, korku
aninda dogru hareket edebilmek, cesur davranistaki en 6nemli bilesendir. Cesaret tanimlarinin
disiplinler baglaminda incelenmesinde ise, beklenildigi sekilde, psikoloji en ¢ok 6n plana ¢ikan
disiplindir. Bunu sirasiyla yonetim, felsefe ve saglik bilimleri takip etmektedir. Cesaretin
ozellikle pozitif psikolojide oldukca fazla incelenmesi, terim olarak bu psikoloji disiplinine
yakinhgini gosterirken, uygulama acisindan yonetim ve saglik bilimlerinde daha 6n plana
ciktigini gorilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglari, cesaretin ¢ok boyutlu bir yapi oldugunu
vurgulamakta ve cesaretin sadece bireyin kendi sinirlarini zorlama degil, baskalarinin yararina
hareket etme ve daha yliksek amaclara hizmet etme ¢abasi olarak anlasiimasina isaret ederek,
cesaretin kiiltlrel cesitlilik agisindan daha derinlemesine anlasiimasina yonelik disiplinlerarasi
bir yaklasim sunmaya calismistir. Boylece, cesaretin sadece sosyal bilimlerle sinirli kalmayip, is
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dinyasi, egitim, sanat ve teknoloji gibi disiplinlerarasi pratikleri uyarlanabilmesi
kolaylastiriimistir.

Sonug olarak, bu makale 150 cesaret taniminin igerik analizini yaparak karmasik bir
kavram olan cesaretin kapsamli ve dogru bir sekilde anlasiimasi amaglamistir. Analiz sonuglari,
cesaretin azim, korkuyla ylzlesme, ahlaki ve etik ilkeler gibi gesitli 6zelliklerle tanimlandigini
gostermistir. Bu bulgular, cesareti incelerken ¢cok boyutlu bir bakis acisina duyulan ihtiyaci ve
cesaretin sergilendigi baglami anlamanin énemini vurgulamaktadir.

Ayrica, yapilan bu g¢alismanin bulgulari, bireylerde ve topluluklarda cesareti
gelistirmeyi amaglayan ¢aba ve programlarin gelistirilmesi icin dnemli ¢ikarimlara sahiptir.
Cesaretle iliskilendirilen temel 6zelliklerin belirlenmesiyle, bu miidahale ve programlar bu
Ozellikleri tesvik edecek ve bireylerde ve toplumda cesaret gelisimini artiracak sekilde
tasarlanabilir.

Gunlmuzde, gercek cesarete her alanda, her iste ihtiya¢c duyuldugunu séylemek
yanlis olmaz. Bir taraftan firmalar arasindaki yogun rekabetin yol actigi etik disi davranislarla
bas etmek, bir yandan hala diinyamizin ¢esitli bolgelerinde yasanan savaslardaki askerlerin
cesaretlerinin askeri etik agisindan sorgulanma ihtiyaci, cesaretin cok genis bir yelpazede
insanlik icin 6n plana ¢iktigini géstermektedir. Bu veya sayabilecegimiz bir¢cok nedenle,
cesaretin bizler tarafindan dogru sekilde anlasiimasi, dogru sekilde uygulanabilmesine, dogru
sekilde ddillendirilmesine de katki saglayacaktir. Yapilan bu ¢alismanin, Aristo'nun binlerce yil
onceden belirttigi gibi, cesareti korkaklikla pervasiz bir gozl karalik arasindaki orta noktada
bulma biling ve idrakina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Eger cesareti dogru sekilde anlamaz ve dogru yere koyamazsak, hayatin tim yon ve
asamalarinda karsimiza cikabilecek, cesaret kisvesi altinda yasanan, cesaret maskesini takmis
kiistah, pervasiz, adaletsiz, fanatik darvanis ve uygulamalari fark edemeyecegimiz gibi, bir de
bunlari alkislar ve mukafatlandirir duruma dusebiliriz. Diger yandan da, cesaret gostermemiz
gereken durumlarda ise bihaber, pasif, duyarsiz veya korkunun kélesi durumuna diserek,
kendi varolusumuza ve insanliga karsi yapabilecegimiz en blylk yanlistan kendimizi
kurtaramayiz.

Bu kapsamda, cesaret arastirmacilarina diisen dnemli bir sorumluluk, tarih boyunca
incelenen bu derin kavrami gri bolgeden cikartarak netlestirmek, dogru cesaret konusunda
farkindaligi arttirarak topluma hizmet etmektir.
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