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From The Editor

From The Editors

Dear colleagues,

B ringing the each issues on to your screen is both very tiring and exiting period
and it requires allot of joint effort from all sides. Now we are so happy to bring
our new issues to you and we hope you will enjoy reading our issue.

We are thankful for those who supporting us either by sending their research
results. Despite receiving number of article, we could only finalize two of them to be
ready for the issue. Although the number of the publish article is law, the spent effort
is more and quality of the paper is very good. We congratulate all the authors and the
reviewers who help us to improve the quality of the papers. Without their support it
would not be possible to bring the Journal to this level.

In this new issue, we have different well-addressed two research papers about
innovation analytics which is introduced the literature recently. The second paper is
about how to increase the level of entrepreneurship of countries in GEM reports by
using artificial intelligence techniques.

We hope this issue will also provide useful information both researchers, profes-
sionals as well as it will also provide useful information for policy makers.

Finally, I like to remind you that you can access all our past and current issues
with no charge. | strongly recommend you to read our publications and | believe this
will be helpful for your current research and professional business.

Best Regards

Cevahir UZKURT
Editor in Chief
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Tiirkiye Fintek Startup Ekosistemi: Bir Anlati Analizi’

Gizem Fatma CETIN EKMEKCIOGLU", Aykut GOKSEL™

oz

Amag: Bu arastirmanin amaci Turkiye Fintek Ekosistemi icinde yer alan startup kurucularina ait réportajlarin analiz
edilerek fintek startuplar icin kritik basari faktérlerinin belirlenmesidir.

Yontem: Kritik basari faktorlerinin belirlenmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden anlati analizi gerceklestirilmistir.
Bulgular: Anlati analizi sonucuna gore, Fintek startuplar etkileyen kritik basari faktérleri birey duizeyinde; startup fikri,
kurucu/cekirdek ekibin sektordeki deneyimleri, kurucu ekibin 6nceki startup deneyimleri, teknoloji ve is yetenekleri,
AR-GE tecrlibesi ve AR-GE'ye verdigi énem, girisimcinin yénetimdeki deneyimi, liderligi ve startup cekirdek takimin
tecriibelerinin cesitliligidir. Orgut dizeyinde ise takim ruhu, 6rgut kiltird ve organizasyon yapisi, érgit biyikluga,
yalin organizasyon, partnerler/kurumlarin ve is iliskilerinin kalitesi ve sonuglari, kiiresel dogan olmak, insan kaynaklari
ve beseri sermaye, yatirimci sermayesi ve yatirimci iliskileridir. Cevre diizeyinde ise devletin rolli ve cevrenin dinamizmi
degiskenlerinin fintek startup basarisini etkiledigi tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler: Teknolojik, finansal ve hukuki altyapiyi yapiyi desteklemek tizere kurucu ekibin cesitliliginin olustu-
rulmasi, surdurdlebilmesi icin gerekli yeterliliklerin gelistiriimesi, strekli inovasyona 6nem verilmesi 6zellikle fikir gelistir-
me asamasindan baslayarak sektortin 6nemli bir sorun veya eksiginin tespit edilmesi ve rakipsiz bir ¢coztimle is modeli
gelistiriimesi gerekmektedir.

Ozgiin Deger: Bu calismada fintek startuplari incelenerek basarili olmalari icin kritik olan degiskenler anlati analizi
yontemi kullanarak ilk kez analiz edilerek ortaya konmustur. Sektortin temsilcilerinin goruslerine dayanan analiz mevcut
durumu ortaya koymak icin farkli bir bakis acisi gelistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Ekosistemi, Startup, Fintek Ekosistemi, Nitel Analiz, Anlati Analizi

JEL Siniflandirmasi: M13, 016, 030

Tiirkiye Fintek Startup Ecosystem: A Narrative Analysis

ABSTRACT

Obijective: The aim of this research is to analyse the interviews of startup founders in the Turkish Fintek Ecosystem and
determine the critical success factors for Fintek startups.

Method: Narrative analysis, one of the qualitative research methods, was conducted to determine the critical success
factors.

Findings: According to the results of the narrative analysis, the critical success factors affecting Fintek startups at the
individual level are the startup idea, the experience of the founder / core team in the sector, the previous startup expe-
riences of the founding team, technology and business skills, R&D experience and the importance given to R&D, the
entrepreneur’s experience in management, leadership and the diversity of the experiences of the startup core team. At
the organisational level, team spirit, organisational culture and organisational structure, organisational size, lean organ-
isation, quality and results of partners/institutions and business relations, global nature, human resources and human
capital, investor capital and investor relations. At the environmental level, the role of the state and the dynamism of the
environment variables were found to affect fintech startup success.

Conclusion and Suggestions: It is necessary to establish the diversity of the founding team to support the techno-
logical, financial and legal infrastructure, to develop the necessary qualifications for sustainability, to give importance
to continuous innovation, especially to identify an important problem or deficiency of the sector starting from the idea
development stage and to develop a business model with an unrivalled solution.

Original Value: In this study, fintek startups are examined and the variables that are critical for their success are ana-
lysed and revealed for the first time using narrative analysis method. The analysis, which is based on the views of the
representatives of the sector, develops a different flow perspective to reveal the current situation.

Keywords: Entrepreneurship Ecosystem, Startup, Fintek Ecosystem, Qualitative Analysis, Narrative Analysis

JEL: M13, 016, 030
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1. Giris

Turkiye'de startup ekosistemi yillar icinde kayda deger bir dénlsim geci-
rerek inovasyon ve girisimcilik icin canli bir merkez haline gelmistir. Bu ekosis-
temin alt ekosistemlerinden biri de finansal teknoloji (fintek) ekosistemidir. Bu
ekosistem icindeki startuplar, paylasim ekonomisi, elverisli diizenlemeler ve bilgi
teknolojileri ile hizli bir sekilde gelisim gdstermistir (Lee ve Shin, 2017: 35). Bu-
nun sonucunda, kuresel alanda 2020-2022 yillari arasinda fintek startuplari icin
degerlemelerin 20 kat arttigi tespit edilmistir (BCG, Fintek Report, 2023). Fintek
girisimlerin ortaya cikardigi gelistirici atmosferinden dolayi, ginimuzde bircok
tlke, fintekleri yabanci yatirimlari ve know-how transferini yakalamak icin bir po-
tansiyel olarak gérmektedir, ayrica bu alanin gelismesi icin ekosistemi iyilestirmek
icin caba gostermektedir (Yazici, 2019:188).

Startup Watch 2022 raporunda Startup ekosisteminde tohum, erken ve son-
raki yatinnm asamalarinda 300 anlasmaya 1 milyar 593 milyon dolar yatirm yapildi-
gi belirtilmistir. Getir anlagsmalari haric¢ tutuldugunda? tim zamanlarin rekoru olan
825 milyon dolarlik rekor %26’lik artisla kirllmistir. Bu yatirimlarin sektérleri ince-
lendiginde ise yatirmlarin %54'G oyun ve fintek anlasmalarindan olustugu belir-
tilmistir (Startup Watch, 2022). Startup Genome 2023 raporuna gore gelismekte
olan ekosistemler, yani blyUmenin erken asamalarindaki startup topluluklari si-
ralamasinda istanbul 16. sirada yer almaktadir. Ayni raporda yer alan baska bir
siralama olan “erken asama finansman faaliyetlerinin en gucli oldugu gelismekte
olan ekosistemler” siralamasinda ise 25 ekosistem icinde 1. sirada yer almaktadir.

Bir fintek startup, 6zellikle finansal teknoloji sektériinde faaliyet gosteren bir
startup taradur. Fintek girisimleri genellikle geleneksel finans kurumlarinin hakim
oldugu alanlarda faaliyet gosterir. Strecleri kolaylastirmak, maliyetleri distrmek
ve daha erisilebilir ve verimli finansal hizmetler sunmak icin teknolojiyi kullanirlar.
Hem startuplar hem de fintek startuplari inovasyon ve girisimcilige olan benzer
etkilesimi paylasirken, fintek startuplari icin fark sektér odaginda ve teknolojinin
finans sektériindeki 6zel uygulamasinda yatmaktadir. Fintek girisimleri, finansal
duzenlemeler ve veri glvenligi ile ilgili benzersiz zorluklarla karsilasmakta ve bu
zorluklari etkili bir sekilde asmak icin genellikle geleneksel finans kurumlariyla
ishbirligi yapmaktadir (Limna ve Kraiwanit, 2022).

2 Getir tek basina 2021'de 983 milyon dolar ve 2022'nin ilk dokuz ayinda 768 milyon dolar daha
yatirm toplad.
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Daha 6nce gerceklestirilen calismalar startuplarin kritik basari faktorlerine
yogun bir ilgi gostererek literatir gelistirmislerdir (Chorev ve Anderson, 2006).
Ornegin, bireysel (startup fikri, kurucu ekibin deneyimi, teknolojik yetenekleri,
liderlik deneyimi vd.), 6rgltsel (6rgat kaltard, takim ruhu, érgitsel inovasyona
erisim vd.) ve cevresel (devletin rold, cevresel dinamizm, rekabet glicti vd.) acidan
kritik basari faktorleri belirlenmistir. Bu calismada ise startup ekosisteminin bir alt
kimesi olan fintek ekosistemi incelenmistir. Fintek startuplar sadece bir startup
tara degildir; finansal dondstimiin éncdleri olarak da kabul edilmektedir. Buna
gore Turkiye orneginde, bu ekosistem icinde fintek startuplarin basarili olmalari
icin hangi anahtar faktorlerin rol aldiginin tespit edilmesi bu arastirmanin temel
odak noktasidir. Hizli teknolojik ilerlemelerin ve surekli gelisen finansal ortamin
karakterize ettigi bir cagda, basari faktorlerini anlamak ve kullanmak gerek fintek
girisimcileri icin gerekse de Ulke ekonomisi icin blylk énem tasimaktadir. Buna
bagli olarak bu arastirmada “ Tirkiye'de fintek startuplarin kritik basari faktérleri
nelerdir?" sorusuna cevap aranmaktadir?

Bu soruya cevap vermek amaciyla fintek startup kurucularinin daha énce ger-
ceklestirmis olduklari réportajlardan yararlanilarak, fintek startuplarinin basaril ol-
malarr icin kritik olan basari faktorleri anlati analizi yontemi ile incelenmistir. Mevcut
calismalarda incelenen basari faktorlerinin fintek girisimleri 6zelinde incelenmesi
oldukga sinirlidir. Kendine 6zgi bir yapisi olan fintek girisimleri diger startuplardan
bazi acilardan ayrilabilmesine bagli olarak bu calisma literatiiri gelistirebilecektir.
Mevcut calisma fintekler, fintek ekosistemi ve Turkiye'deki fintek ekosistemi ince-
lenmistir. Literatirde startuplarin basarisi icin daha énce incelenen anahtar faktorler
ve bunlarin rolleri tanimlanmistir. Daha sonra mevcut literatiire dayanan arastirma
metodolojimiz agiklanmistir ve fintek startup kurucularinin réportajlarinin analiz
edilmesiyle fintekler 6zelinde kritik basari faktorleri tespit edilmistir.

Literatiir Taramasi

Literatdr taramasi yapilirken 6ncelikle fintek kavramina iliskin kavramsal cer-
ceveye yer verilecektir. Daha sonra Turkiye fintek ekosistemi hakkinda bilgilere
yer verilecektir.

1.1. Fintek ve Fintek Ekosistemi

ilk olarak 1990’larin basinda kullanilan Fintek kavrami (Puschmann, 2017)
“finansal inovasyon ile gerceklestirilen bilgi teknolojisi” olarak tanimlamistir (Te-
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kada ve Ito, 2021). Turk Dil Kurumunun tanimina goére Fintek, “Finansal hiz-
metleri yenilikci, tamamlayici ve hizlandirici is modelleri ile sayisal teknolojiler
kullanarak sunan kurulus veya Uriin"” olarak tanimlanmistir. Fintekler, maliyetleri
disurerek, finansal hizmetlerin kalitesini artirarak ve daha cesitli ve istikrarli bir fi-
nansal ortam yaratarak finans sektérini yeniden sekillendirmeyi vaat etmektedir
(The Fintek Revolution, 2015).

2008'de yasanan finansal kriz, pek cok finansal yeniligi de tetiklemistir. Fin-
tekler, internet, akilli telefonlar ve mobil cihazlar gibi dijital teknolojileri entegre
eden finansal hizmetler ile yapay zeka (Al) Fintek yeni katma degerli hizmetler ve
hizmetlerin daha 6nce oldugundan daha dustk bir maliyetle sunulmasini mim-
kun kilmistir (Tekada ve Ito, 2021: 68).

Fintek sadece finansal teknolojiler degildir, bu kavram icinde ¢ok daha fazla
paydas ve taraf bulunmaktadir. Fintek kavrami finansal hizmetler sektérini daha
erisilebilir ve kolay hale getirecek ve yaratici yikima neden olacak is modelleri
ile teknolojiyi birlestiren sirketleri anlatmaktadir. Fintek sirketlerinin bu yaklagimi
glnumuzde 6zellikle masterilere cekici teklifler sunmayi isteyenler tarafindan ilgi
gormekte ve ciddi bir yatirim alani olusturmaktadir (Trkiye Fintek Ekosisteminin
Sardarilebilir Gelisimi icin 23 Oneri, 2018).

Fintek ekosistemi asagidaki bes unsurdan olusmaktadir (Lee ve Shin,
2017:37-38):

1. Fintek startuplar (Or., 6deme, varlik yénetimi, bor¢ verme, kitle fonlama-
sI, sermaye piyasasi ve sigorta fintek sirketleri)

2. Teknoloji gelistiricileri; (6rnegdin buyik veri analitik, bulut bilisim, kripto
para ve sosyal medya gelistiriciler);

3. Devlet; (Ornegin finansal diizenleyiciler, yasal mevzuat)
4. Finansal musteriler; (Ornegin; bireyler ve kuruluslar)

5. Geleneksel Finans Kuruluslari ( Ornegin; banklar, sigorta sirketleri, araci
kurumlar)

1.2. Tiirkiye Fintek Ekosistemi

Fintek ekosistemi, startup ekosisteminin alt ekosistemi olarak kabul edi-
lebilmektedir. Turkiye statup ekosistemi Startup Genome 2023 raporuna gore
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Tiirkiye Fintek Startup Ekosistemi: Bir Anlati Analizi

gelismekte olan ekosistemler, yani blylmenin erken asamalarindaki startup top-
luluklar siralamasinda istanbul 16. sirada yer almaktadir. Ayni raporda yer alan
baska bir siralama olan “erken asama finansman faaliyetlerinin en gucli oldugu
gelismekte olan ekosistemler” siralamasinda ise 25 ekosistem icinde 1. sirada yer
almaktadir (Startup Genome, 2023).

Tarkiye Fintek Ekosistemi Raporu (2021 ve 2022)'na gore Turkiye Fintek Eko-
sisteminde 2020 yilinda 520 startup varken 2021 yilinda bu rakam 629 startupa
yUkselmistir. Turkiye'de Fintek alanindaki dtizenlemeler 2010’lu yillarin baslarinda
yapilmaya baslanmistir. 2012 yili ise fintekler icin yeni nesil 6deme cihazlari saye-
sinde bir ddnUm noktasi olarak kabul edilmektedir. E-para ve 6deme kurulusla-
rinin lisanlarinin dagitilmaya baslanmasi ile 2015 yilinda bu alanda startup sayisi
hizla artmistir. 2021 yili sonu itibariyle 56 firmaya lisans verilmisken bu rakam
2022 yilsonu itibariyle 74 firmaya cikarak yizde 25'ten fazla atis yasanmistir (Tur-
kiye Fintek Ekosistemi Raporu 2021 ve 2022). Turkiye girisim ekosisteminde her
sene kurulan girisimlerin ortalama %9'u Fintek dikeyinden c¢ikmaktadir (Turkiye
Fintek Ekosistemi Raporu 2021).

Bu alanda Tirkiye Cumhuriyeti devlet olarak da ¢nemli adimlar atmaya ve
planl ve milli bir strateji gelistirmeye devam etmektedir. 2023 yilinda Milli Fin-
tek Stratejisi‘nin yayinlanmasi planlanmaktadir (Ttrkiye Fintek Ekosistemi Raporu
2022). Cumhurbaskanh@i Finans Ofisinin gore son verilerine gére 2023 Haziran
ay! itibariyle 8 Fintek startup kurulmustur (Tarkiye Fintek Gorinumd, 2023).

1.3. Startuplar icin Kritik Basari Faktorleri

Kritik basari faktorleri ¢ ana baslikta incelenecektir. Birey, bdlim ve organi-
zasyon icin basarili bir sonug saglayacagi sinirli alanlardir. Kritik basari faktorleri,
gelismek ve yoneticinin hedeflerine ulasiimasi ve isletmede islerin yolunda gitmesi
icin gereken birkag kritik alandir (Rockart ve Bullen,1981:75). Asagida yer alan
tabloda bu faktoérler ve bunlara iliskin referanslara yer verilmistir.
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Tablo 1. Birey, Orgiit ve Cevre Baglaminda Kritik Basar Faktorleri
(“Basari Faktorleri ve Yasam Donglisii Baglaminda Startuplar
Uzerine Bir Anlati Analizi” yayinlanmamis doktora tezi)

BIREYSEL

Faktor

Referans

Startup Fikri

Chorev ve Anderson (2006), Spinelli vd. (2014).

Kurucu ekibin/cekirdek ekibin sekttrde-
ki deneyimleri

Bouwen vd. (2006), Song vd. (2008), Preisendor-
fer vd. (2012), Hyder ve Lussier, (2016), Beckman
(2006), Vu vd. (2012), Skawinska ve Zalewski,
(2020).

Kurucu ekibin 6nceki deneyimleri (star-
tup)

Van Gelderen vd. (2005); Song vd. (2008), Bou-
Wen vd. (2006), Colombo ve Grill (2010); Davis
ve Zweig (2015), Friar ve Meyer, (2003), Gartner ve
Liao (2012), Kim ve Heshmati (2010), Pugliese vd.
(2016), Mueller vd. (2012); Bocken, (2015)

Kurucu ekibin akademik formasyonu

Van Gelderen vd. (2005), Baptista vd., (2007);
Bou-Wen vd., (2006), Colombo vd. (2004), Daut-
zenberg ve Reger, (2010), Davis ve Zweig, (2015),
Gartner ve Liao, (2012), Hyder ve Lussier (2016),
Pugliese vd., (2016), Rojas ve Huergo, (2016)

Kurucu ve ekibin teknolojik/is yetenek-
leri

Garcia-Muina ve Navas-Lopez, (2007), Groenewe-
gen ve De Langen, (2012), Yoon-Jun, (2010)

Kurucu ekibin ARGE tecrlbesi ve AR-
GE'ye verdigi 6nem

Baum ve Silverman, (2004), Song vd. (2008)

Girisimcinin ydnetiminde deneyim

Groenewegen ve De Langen, (2012), Van Gelderen
vd. (2005); Vu vd. (2012), Arruda vd. (2013); Bap-
tista vd. (2007), Bou-Wen vd. (2006), Cannone ve
Ughetto, (2014), Hyder ve Lussier, (2016), Strehle
vd., (2010), Yoo vd. (2012), Fini vd. (2009)

Girisimcinin liderlik deneyimi ve liderligi

Schneider vd. (2007); Wu, (2009)

Girisimcinin ilk motivasyonu

Greve ve Salaff, (2003), Reynolds ve Miller, (1992)

Girisimcinin/kurucunun yas!

Oakey (2003)

Startup cekirdek takiminin tecrtibeleri-
nin cesitliligi

Chorev ve Anderson (2006); Brattstorm (2019)

ORGUTSEL

Faktor

Referans

Takim ruhu, sirket/6rgat kalturd, orga-
nizasyon yapisi

Brattstorm(2019), Chorev ve Anderson (2006)
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Song vd. (2008); Ganotakis (2012), Baptista vd.
(2007), Bou-Wen vd. (2006), Colombo vd. (2004),
. Dautzenberg ve Reger, (2010), Gartner ve Liao
Orgut Buyuklagu (2012), Rojas ve Huergo (2015) Gottschalk ve Nie-
fert (2013) Joshi ve Satyanarayana (2014), Canno-
ne ve Ughetto (2014), Strehle vd. (2010), Luo ve

Yin (2017)
Yalin Organizasyon Ries (2011)
insan kaynaklarina erisim Skawinska ve Zalewski (2020)
Urin inovasyonu Almus ve Nerlinher (1999)
Partnerler/Kurumlarin ve s iliskilerinin | Sefiani ve Bown (2013), Skawinska ve Zalewski
kalitesi ve sonuclari (2020)
CEVRESEL
Faktor Referans
Lasch vd. (2007) Chorev ve Anderson (2006) Vu vd.
Devletin Rolu (2012), Arruda vd. (2013), Davis ve Zweig (2005),

Pugliese vd. (2016)

Bocken (2015), Grilli ve Murtinu, (2014) Alma-
kenzi vd. (2015), Bertoni vd. (2011) Colombo ve

Yatinm Sermayesi, Yatinma lliskileri | ="0010), Kim ve Heshmati (2010), Strehle vd.
(2010), Yoon-Jun (2010).

Rekabet Gulicu Song, vd. (2008), Arruda vd. (2013)

Cevrenin Dinamizmi Xu vd. (2022)

Piyasanin durumuna odaklanma Skawinska ve Zalewski 2020

Startuplar icin kritik basari faktorleri birey, 6rgit ve cevre baglaminda litera-
tlr taramasi sonucunda siniflandiriimistir. Bireysel kategorisi, girisimin beseri ser-
mayesine (kurucu takim ve 6zellikleri) iliskin faktorleri icermektedir. Bir startupin
beseri sermayesi ile basarisi arasindaki baglanti bircok calismada incelenmistir.
Birey dlizeyinde startup fikri olarak ifade edilen startup yasam déngUsinin ilk
asamasini ifade etmektedir. Bir kurucu veya ekip ilgi cekici bir girisim fikri belirle-
mektedir. Kurucu ortaklara ve kurucu takima iliskin 6zeliklerle iliskili degiskenle-
rin literatUrde tespit edildigi gorilmektedir. Kurucu ekibin daha énce bir girisim
deneyimi olmasi sektdrle ilgili birikim sahibi olmasi basarlya gétiren degiskenler
olarak pek cok calismada tanimlanmistir. Orgiit diizeyinde ise érgitiin bazi temel
Ozellikleri ile 6zellikle startuplar igin kritik olan inovasyon degiskeni tespit edil-
mistir. Cevresel faktorler ise startuplarin faaliyet gésterdigi cevrenin dzelliklerini
ifade etmektedir. Yukarida yer alan tabloda da belirtilen bazi arastirmalar, dis
faktorlerin kurulusun performansinin ve blyimesinin arkasindaki itici gtic olarak
calisabilecegine/eylem yapabilecegine/hizmet edebilecegine isaret etmektedir.
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2. Yontem

Bu calismada, katilimcilara deneyimlerini ifade etme firsati veren ve toplum-
sal dénlstme katkida bulunabilecek icgoriler sunan nitel arastirma desenlerin-
den anlati arastirma tasarimini kullanmustir. Anlati arastirmasi, kisisel olaylari veya
bir dizi deneyimi cesitli iletisim kanallari aracihgiyla baskalariyla paylasma eylemi
etrafinda doéner (Gay,vd. 2009 akt. Buyukoztirk vd.2018,5.283). Bu yontem, an-
latilart bireyleri ve olaylari tanimlamak ve anlamak icin bir arag olarak kullanarak,
insanin hikaye anlatma ve dinleme konusundaki icsel egilimini kabul eder (Brat-
tstorm ve Wennberg, 2021).

Orglitsel calismalarda érgitsel hikaye anlatimini ¢cdziimlemek icin anlati ana-
lizi kullanilmaktadir. Orgut kaltdrand, liderlik dinamiklerini ve calisan deneyimleri-
ni ortaya cikarmak icin isyerlerindeki anlatilar incelemektedir (Boje, 2001). iletisim
calismalarinda hikayelerin kamuoyunu nasil sekillendirdigini ve sosyal degisimi
nasil etkiledigini anlamak icin medya anlatilarinin, siyasi séylemin ve kamusal an-
latilarin incelenmesini saglamaktadir (Somers, 1994). Anlati arastirmalarinin veri
toplama teknikleri: alan notlari, giinltk kayitlari, gérisme, hikaye anlatma, yeni-
den hikayelestirme, sdzel tarih, mektup yazma otobiyografik ve biyografik yazi ve
diger alinti veri kaynagidir (Buytkoztirk vd., 2018, 5.286-287). Hikaye anlatma
(Storytelling) katilimar tarafindan belirli bir olaya iliskin deneyimlerini yansitacak
zenginlikte olan hikayesini paylasmasidir. Bu hikayenin dikkatli bir sekilde ¢6zim-
lenmesi ile o olaya iliskin gostermis oldugu davranisin ve olaya bakis agisinin be-
lirlenmesi ile analiz edilir (Blyukozturk vd.2018,5.286-2879).

2.1. Veri Toplama

Arastirmanin érneklemine karar verilirken Fast Company Turkiye tarafin-
dan her yil yayinlanan basarili startuplar listesinden faydalaniimistir. Bu liste belli
prensiplere gore olusturulmustur®. Bu listede yer alan fintekler icinde ilk 5 sira-
da olan secilmistir. Bu listeye ek olarak son dénemde e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren bir fintek de listeye dahil edilmistir. Secilen fintekler tlkemizde bu isin

3 llgili liste icin Turkiye'nin ekosistemin liderlerinden jiri olusturmus bu kisiler; startup ekosistemine
yatirim yapan, danismanlik/mentorluk Ustlenen ve kurucu olarak goérev yapan kisilerden olus-
maktadir. Liste olusturulurken juri Gyelerinden “en begendigi” 10 startupi paylasmasi istenmistir.
Jari Gyeleri, onerdikleri bu 10 startupi, begendikleri, yatinm yaptiklari, yakindan izledikleri ya da
alisveris gerceklestirdikleri arasindan se¢mistir. Bu 10 Startup onlu likerte gére puanlanarak payla-
silmistir. Her jri Gyesinden gelen degerlendirmeler bir havuzda toplanarak liste olusturulmustur.
(https://fastcompany.com.tr/dergi/startup-100/)
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onculeri olarak kabul edilmektedir. Kurucu ortaklarin tamami erkek ve ortalama
30 yasinda startup kurmuslardir. Tm réportaj sahipleri daha 6nce calismislardir
ve tUmindn daha once yoneticilik tecribesi bulundugu gibi G¢ katilimcinin da
startup girisimcisi olma ge¢misi bulunmaktadir. Bu finteklerin kurucu ortaklarr ile
yapilan réportajlara YouTube platformu Gzerinden erisilerek anlati analizi metodu
ile analiz yapilmistir.

Daha 6nce pek cok alanda YouTube platformunda yer alan videolar anlati
analizi metodu ile incelenmistir (Chou vd. 2011, Angulo-Jiménez ve DeThorne,
2019). Chou (2011) “kanserden kurtulan” ve “kanser hikayeleri” arama terimle-
riyle belirlenen 35 YouTube videosunun bir analizini gerceklestirmis ve kanserden
kurtulanlarin cevrimici ortamda paylastiklart 6zgin hikayelerin ortak 6zelliklerine
isaret ettigi tespit edilmistir. Angulo-Jiménez ve DeThorne (2019) kendini otistik
olarak tanimlayan bireyler tarafindan yazilan ve 2007-2015 yillari arasinda yayin-
lanan 39 YouTube videosunda otizmin temsilini analiz edilmistir. Bu calismada da
benzer bir yontem kullanilarak basarili startuplarin kurucu ortaklarinin hikayeleri
analiz edilmistir.

Asagida analizi yapilan roportajlara ve kisilere iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2. Anlati Analizi Kapsaminda incelenen Roportajlar

Startup Kurucu/Ortak Roportaj Linki Sure (dk)
Papara Ahmet Faruk KARSLI C\};?g‘;‘gg&éggﬁiéom/ 80.49
Papara Ahmet Faruk KARSLI w;?iﬁ/;yﬁ%%ﬁgr:iﬁ%ﬂst=PPsv 72.52
Birlesik Odeme | ilker SOZDINLER Cvt;i’csa/g‘\’/";’(vjvégg;&fgﬁm/ 32.11
Figopara Koray BAHAR Cvt;?csh/é\\//ﬂ\gKyc(;uRt\L/lss&?vm/ 51.42
Figopara Koray BAHAR Cvt;"t’csh/ é‘\’/";’(vjﬁ&?{;;“fjp?m/ 35.06
MIDAS Egern ERASLAN Cvt;i’csh/é‘\’f;’(vjvﬁ’3y§$;:’fHﬁm/ 59.02
MIDAS Egemn ERASLAN Cvt;?csh/é‘\’/"z"gvé’7y§;_t&k;gam/ 33,48
MIDAS Egem ERASLAN Cvt;?jh/é‘\’/vi’gg"mﬁxt;fn‘;%?/ 17,06
iKAS Mustafa NAMOGLU Cvt;?(fh/é‘\’/";’tv)‘;"_g);éﬁsvezigm/ 70.39
KAS Mustafa NAMOGLU Cvt;i’csh/ g‘\’/"z"VDV\‘;Vy(;’u“;\k/’\fé;%g/ 45.5

Yaklasik 8 saatlik 5 girisimciyle yapilan réportajlarin anlati analizi gerceklesti-
rilmistir. Anlati analizi, hikayelerin ve insanlarin dogasinda var olan anlati yaratma
ve paylasma egiliminin incelenmesine odaklanir (Riessman, 2008). Anlati analizi,
hikayelerin izole 6rnekler olarak incelenmesinin 6tesine gecerek, anlatilarin altin-
da yatan anlamlari, sosyal strecleri ve guic dinamiklerini ortaya cikarmayr amaclar.
Analiz, bireylerin deneyimlerini insa etme ve aktarma yollarini desifre etmek icin
olay 6rgusu, karakterler, ortamlar ve temalar gibi unsurlara odaklanir (Bamberg,
2012).

2.2. Bulgular

Birey, 6rglt ve cevre dlizeyinde siniflanan basari faktorleri bes konusmacinin
gorislerinin ortuk ve acik ifadeleri analiz edilerek bu bélimde ortaya konacaktir.
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Bireysel Faktorler

Fintek startuplarin basarili olmasina katki saglayan birey dizeyinde faktorle-
re iliskin anlati analizlerine bu bélimde yer verilecektir.

Startup fikri

Startup fikrinin basar faktérlerinden biri oldugu degerlendiriimektedir. lyi
tanimlanmis bir girisim fikri, girisimcilerin pazar firsatlarini belirlemelerini ve ya-
kalamalarini saglamaktadir (Spinelli vd., 2014). Asagida da kurucu ortaklarini gé-
rusmelerinde vurguladiklari startup fikri cogunlukla ilkleri icermektedir.

Papara kurucu ortaklarindan Ahmet Faruk KARSLI réportajinda startup fik-
rinin énemini su sozlerle ifade etmistir: “Fikir suradan cikti: Papara éncesinde
fatura 6deme merkezleri ile bir ticari hasir nesirim olmustu, sorgulamaya basla-
dim; etrafta farkindasinizdir, her yer fatura 6deme merkezi kayniyor, Turkiye'de
50 binden fazla bildigim kadariyla fatura 6deme merkezi var. Dinyanin bircok
tlkesinde anlamiyor bile insanlar fatura 6deme merkezi deyince bu Tirkiye, Hin-
distan, Misir gibi belli basli cografyalarda olan bir konsept. Niye fatura 6deme
merkezi var sorusunun cevabini ben 2014 yilinda séyle buldum; bu merkezleri
kullanan insanlarin banka hesabi yok, hesabi olanlar ATM'den butin faturalarini
6deyebiliyor ve subelerde ddeyebiliyor, Gstelik Ucretsiz yapabiliyorlar. Fatura 6de-
me merkezinde para veriyorsan burada bir sorun var. Burada aslinda ilk defa sey
oldu hem unbank dedigimiz banka hesabi olmayan bir kitlenin varligini gérme
sansim oldu. Ama o dénem bdyle bir offical report (resmi rapor) da yoktu ya da
ben ulasamamistim. BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) sonradan aciklamaya bas-
ladr Glkenin bu kadarinin banka hesabi yok diye unbank dedigin daha cok buiyuk
bir kitle. Bugiin Turkiye'de dini sebeplerle bankalardan uzak duranlar var kredi
borcu sebebiyle uzak duranlar var yas sebebiyle uzak duranlar var... Blydk bir
kitle var ve bu kitle ignore edilmis (gérmezden gelinmis) yani bankalar tarafindan
dedim bu kitle hizmet goéttrtlir mu acaba fikir oradan ¢ikti. Ama dikey bul-
man lazimdi, bu gruplarin hepsi cok farkli kesimler hepsini ayni anda yakalamak
mumkUn degildi. Underbank dedigimiz daha banka hesabi acmamis olan (yasi
sebebiyle ) kitleye odaklanacak bir Griin yapmaya karar vermistim.” Réportajinda
gelistirdigi is modeli ve fikrinin daha 6nce dikkate alinmayan bir grubu éncelik-
lendirmesinin basariya gottren énemli bir faktér oldugu vurgusu gorilmektedir.
Gugla bir girisim fikri genellikle finans sektdrinde karsilanmamis veya yetersiz
hizmet verilen ihtiyaclarin belirlenmesiyle ortaya cikar.
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Birlesik Odeme Kurucu ortaklarindan ilker SOZDINLER; Fintek fikrinin cikisina
dair stireci ve dnemini su sozlerle ifade etmistir; “Birlesik 6demeyi kurdugumda
aklimda s6yle bir model vardi: Amerika’da gérddgim ve Rusya’da gordugu iki
modeli birlestirmistim. Aslinda yurt disinda kendi ATM'ni kiralayip, istedigin yere
konumlandirma yapabiliyorsun. Rusya’da bunu kiosklarla yapabiliyorsun. Ben
dedim ki bunlari bir alayim Turkiye'de benzeri modeli kurdum”. Fikrin gelisimi
hakkinda bilgi verirken fikrin uygulanabilirligi ve fikrin basarisina vurgu yapmistir.
Uygulanarak basariya ulasan bir is fikri basariya gétidren énemli faktdr olarak
gorilmektedir.

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR; “SAP (Sistem Analizi ve Prog-
ram Gelistirme) danismanligi yapiyorduk o dénem strekli terzi isi proje .... Par-
ca basi is yapmak... Ahmet abi ile sey konusuyoruz, ya bizim producta(irine)
dénmemiz lazim. Yani kendi Grantmdz olmali, bitdn dinyaya buttn Turkiye'ye
satabilecegimiz bir seyler olmali. 2008'de ilk bu e-fatura ile ilgili fikir aklimiza
geliyor o zaman Turkiye'de daha mevzuat yok “ bu sozler ile fikrin 6Gnemini orta-
ya koyarken pazarin hentiz daha olusmadigini géstermektedir. Fikrin pazarda ilk
olmasinin basariya géturen bir etken oldugu gortlmektedir.

MIDAS kurucu ortadi Egem ERASLAN, “O zaman yeni is alanlari ile alakali
arastirmalar yapiyordum. Ozellikle makine égrenmesi alani cok ilgimi cekiyordu,
finansal piyasalarda bir is yapmak istedik. Finansal piyasalara girince cok cok en-
teresan seyler gérdik. Bunlardan bir tanesi; o gtin icin Turkiye'de 60 saniyenin al-
tinda EFT yapabildigin bir giinde 20 giin de yatirim hesabi acabildim. O yirmi gin
aslinda Midas'i kurmaya karar vermistik. Turkiye'de aslinda bu kadar kolay olmasi
gereken bir sey bu kadar zor olamazdi”” “"cok buylUk problemi ¢dzersek ancak
bu is basarili olur demisti ve bunlari ¢cdzdik “ Bu ifadeleri ile fikrin gelisiminde
ortaya koyduklari problemin ¢oéztlmesine bagl olarak fikirlerinin onlari basariya
goturdagine dair vurgusunu gorilmektedir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU; “Dukkan actim tamam simdi unut-
ma ki ben yazilimciyim babam da bu isleri Ttrkiye'de yapan ilk adam... Bu ba-
ckgroundda oldugun zaman dukkani actim da ister istemez kara kalem defter
iste kullanmiyorsun... Biz abi alternatif yazilim ne kullanirsak ne etsek diye di-
sinddgumuzde gelelim alternatifleri boyle artik yani rezil Allah’im bunlar nasil
seyler... Bu ihtiya¢ kendi ihtiyacimiz ve dayaniimaz seviye geldi yani her Allah’in
glnU bugiin baslasam bu ise diye disindim.”
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Fikrin ortaya cikisi gercekten énemli oldugunu fikrin hedef kitlenin tespiti ile
ortaya ¢iktigini vurgulamistir. Fikir girisimcinin pazar firsatini dogru yakalamasini
saglamistir.  Fintek sektorU cesitli finansal hizmetler ve ¢c6ztGmler sunan bircok
oyuncuyla oldukca rekabetcidir. Benzersiz ve yenilikci bir baslangic fikri, bir sirketi
rakiplerinden ayirabilir ve farkli bir mUsteri tabani cekebilmektedir.

Kurucu ekibin/cekirdek ekibin sektérdeki deneyimleri

Sektorde daha 6nce deneyim sahibi olan kurucular, sirketin gelisimini ve bi-
yimesini kolaylastiran saglam bir iletisim agina sahiptir. Kurucu ekibin girisim-
cilik deneyimi, sirketin kurulmasini kolaylastirir ve yénetiminde hatalarin ortaya
ctkmasini 6nlemektedir (Van Gelderen vd., 2005; Song vd., 2008; Bou- Wen
vd., 2006; Colombo ve Grill., 2010; Davis ve Zweig, 2015; Friar ve Meyer, 2003,
Gartner ve Liao, 2012; Kim ve Heshmati, 2010; Pugliese vd., 2016; Mueller vd.,
2012; Bocken, 2015).

Figopara kurucu ortaklarinda Koray Bahar Universite yillarindan itibaren bas-
layan deneyimini ve bu deneyimin startupa katkisini kendi ifade ederken belirt-
mistir; “Universitedeyken calismaya basladigi sirkette boyle garip cok profesyonel
olmayan bir hayatla ortak olup sonra genel muddrG olup sonra sirketi degil bence
basarili bir yere getirip satmis biri”. Ve ayni goérismede “kotl bir tecribe yasa-
madan 6greniyorsun... o basarisizliklar bizi bir yere getirdi” yapilan hatalardan
dogan deneyim basariya katki sagladigi ifade edilmistir.

Bu ifadelerden sektdrl taniyan ve sektériin dinamiklerini bilen biri olmanin
basariya ulasmada dnemli bir faktor olarak gorildigi anlasiimaktadir. Ozellikle
onceki sirketin de benzer sektérde olmasi dikkat ceken bir durumdur. Bu gecmis
sektdrde ciddi network agi da vadedebildiginden startupin bir adim 6nde sektére
girmesine olanak saglamaktadir.

Kurucu ekibin 6nceki startup deneyimleri

Papara kurucu ortaklarindan Ahmet Faruk KARSLI réportajinda kurucu eki-
bin dnceki deneyimlerinin dnemini vurguladigi sézlerinde; “ilker’in 15 yil banka
tecrtibesi var ondan sonra kendisinin girisimcilik tecriibesi var BKM'de danisman-
lik tecribesi var... Cenap katildi PayPal Tirkiye'nin operasyonlarinin basindaydi.
Paypal yonetimi Turkiye'den ¢iktiktan sonra Dogu Avrupa bolgesinde calisti. Ce-
nap’in daha 6nce banka ve Paypal gibi global bir fintek tecrtibesi vardi o busi-
ness development(is gelistirme) konusunda aramizda en ucuk fikirlerle ¢ikan kisi”
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ifadelerini kullanmistir. Burada en cok dikkati ceken noktalar Fintek diinyasinda
startup tecrtibesine sahip olan insanlardan olusan bir ekiple yola ¢iktigini vurgu-
lamis olmasidir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN daha énce startup kurmus olmanin
yeni kurulan icin basarili olabilmekte énemli bir kriter olabilecegini su sdzlerle
ifade etmistir:” “ikinci defa mitesebbis orman en biyik avantaji énine cikacak
zorluklar konusunda biraz daha cikti bilincli oluyorsun” Burada acikca yasanacak-
larin dngorilebilirligini sagladigini belirtmektedir. Ayrica sektdrt taniyan, etkili bir
iletisim agina sahip olan kurucular sirketi basarili bir sekilde yénetebilmektedir
(Bouwen vd., 2006).

Kurucu ekibin teknoloji ve is yetenekleri

Kurucu ekibin teknoloji ve is yetenekleri startuplarin bir adim 6teye tasinma-
sindan oldukca etkili oldugu goértlmektedir. Yoon-Jun (2010) tarafindan rekabet
avantajl elde etmek icin gereken teknolojik ve yonetsel beceriler, yetenekler ve
bilgiye sahip olmasi 6zellikle startupin kuruldugu sektérler ilgili olmasi basarili
olmasi icin 6nemli bir faktor olarak belirtilmistir (Yoon-Jun, 2010).

Papara kurucu ortagl Ahmet Faruk KARSLI “Startuplarin blyuk challenge-
larindan (meydan okumalarindan) bir tanesi zaten en basindan itibaren dogru
ekiple bir araya gelmek” sozleri ile dogru ekip vurgusu yapmis ve kurucu ekibin
onemini belirtmistir. “Benim ilk gtink ekibim cok dogru degildi, hala bir arada
yUrtdgimuz cok glzel insanlar var ama kalifiye olmalari acisindan, ayni vizyona
sahip olmamiz agisindan soyliyorum” ilk giinkii ekibin her zaman ayni olamaya-
bilecegini ancak dogru kalifikasyona sahip ekiple basarili olunabilecegini vurgu-
lamistir. “...ilker'den sonra Emre katildi Emre bizim teknoloji ve riin ekibimizin
basinda on yildan uzun zamandir yakin arkadasimdi bayagi bayagi uzun strdu
Emre'yi ikna etmemiz, zor aldik diyebilirim ama cok iyi oldu ¢linkd Emre gelme-
den 6nce bizim uyguladigimiz ayni anda 150 kisi falan girebiliyordu bUytmeyelim
diye dua ettigimiz ginler oldu...” sozleri ile teknoloji yeteneklerini vurgulamak-
tadir. “Ben basladim daha Griin ctkmadan ilker aramiza katildi” bahsettigi kurucu
ortak kendisinin bulundugu alan disinda kalifikasyonlara sahip oldugundan bas-
tan beri birlikte olmalarinin etkili oldugunu ifade etmistir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN “ilk cikis noktaniz zaten ilk ortakli-
gimiz teknoloji ve trldn temelli bir noktadan geliyoruz ekibi ilk kurdugunuzda
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ilk aldiginiz kisiler yazilim ekibiydi” teknoloji ekibini ilk andan kurduklarini ve
finansal teknoloji ekibinin ilk adiminin teknoloji ekibini kurmak oldugunu vur-
gularken, teknolojinin yapilan iste énemine ve ekibin teknolojik yeteneklerine
deginmistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “Yillar Boyunca iste suradan bu-
radan 6grendigimize aslinda bilmeden yani bir yazilimci olsam da aslinda bence
satis pazarlama tarafi her zaman daha agir...” sozleri ile teknoloji bilgisini vur-
gularken ayni zamanda pazarlama alanindaki is yeteneklerinin énemini vurgu-
lamaktadir, ayrica “ekibe yatirim yapiyor yatinmci “ sozleri de ekibin énemine
vurgu yapmaktadir.

Kurucu ekibin AR-GE tecriibesi ve ARGE'ye verdigi 6nem

Fintek alaninda Ar-Ge; teknoloji, inovasyon ve uyumluluga yapilan stratejik
bir yatinrmdir ve girisimlerin rekabetci kalmasina, degisen kosullara uyum sagla-
masina ve musterilerin ve dizenleyicilerin cesitli ve gelisen ihtiyaclarini karsilama-
sina olanak tanir. AR-GE, Fintek girisimlerinin basarisinin ve strdrulebilirliginin
arkasindaki itici gactar®.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN “sadece kullaniciya ulasan drin ile
ilgilenmiyoruz, altyapisi muhendisligi ile ilgileniyoruz bunun bize uzun vadede
defencebility (savunabilirdik) kazandirdigina inaniyoruz” bu durum arastirma ge-
listirme faaliyetlerinin uzun vadede basarili olmak icin énemli bir kriter olarak
gorildugi ifade edilmistir.

|u

Papara kurucu ortagr Ahmet Faruk KARSLI “Ya her gece canli destekte in-
sanlara kizmayin kufur etmeyin bize dedigimiz gtnler oldu ya ama Emre geldik-
ten sonra gercgekten, Urlin stratejisi satis bu teknoloji bayagi degisti onun en son
elinin olmasi blylk bir deger, Cenap katildi. PayPal Turkiye'nin operasyonlarinin
basindaydi. Paypal ydnetimi Turkiye'den ciktiktan sonra Dogu Avrupa bdlgesinde
calisti. Cenap’in daha &nce banka ve Paypal gibi global bir fintek tecrtbesi vardi,
o business development (is gelistirme) konusunda aramizda en ucuk fikirlerle
cikan kisi” sozleri ile AR-Ge faaliyetlerinin ve ekibin bu konuda deneyimlerinin
onemine dikkat cekmistir.

4 Investopedia.com/terms/r/randd.asp#:~:text=and%20government%20sectors.-,R%26D %20al-
lows%20a %20company%20t0%20s

Gilt/Volume 12 | Sayi/lssue2 | Aralik/December 2023 15



Gizem Fatma CETIN EKMEKGIOGLU, Aykut GOKSEL

Girisimcinin yonetimdeki deneyimi

Girisimcinin yonetim alanindaki deneyimi Fintek girisimleri icin énemlidir
clnkd sektortun karmasikliklarini asmak icin gerekli liderlik, karar alma, risk yone-
timi ve operasyonel becerileri saglar.

Papara kurucu ortag Ahmet Faruk KARSLI “dogustan ydnetici degilim bun-
larin hepsini zamanla okuyarak gérerek 6grenmeye calistim. Papara éncesindeki
deneyimlerimde hep yoneticilik sifatim vardi ama bunlarin iste en buyaga her-
halde 20 kisilik sirketlerdi” sdzleri ile yoneticilik deneyimi bulundugunu ifade et-
mistir.

Figopara Koray BAHAR “Ahmet'in yaninda ben part-time yazilimci basladim,
full-time (tam zamanli) oldum, takim yonettim, sonra departman, ekip yonetim
sirketinin ama bana artik sen genel midursiin, ben yénetim kurulu baskaniyim
sana basarilar sonra sirketi emanet etti” calisma hayatinin adim adim ilerleyisini
ve yoneticilik deneyimine vurgu yapmistir.

Startup cekirdek takiminin tecriibelerinin cesitliligi

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI “ilker katildi, ilker'in 15 yil banka
tecrtbesi var... Girisimcilik tecrtbesi var, BKM'de danismanlik tecrtibesi var. Ben
hadi papara diye bir sey yapalim dedim ama onu yapmadan énce benim higbir
bankada, banka subesi disinda bir iliskim, tanidigim veya konusabilecegim fikrimi
anlatabilecegim insanlar yoktu. Acikcasi ama bunlarin hepsini bizde ilker hallet-
ti... ilker'den sonra Emre katildi, Emre bizim teknoloji ve triin ekibimizin basinda
on yilldan uzun zamandir yakin arkadasimdir... Emre gelmeden énce bizim uygu-
ladigimiz ayni anda 150 kisi falan girebiliyordu, buytmeyelim diye dua ettigimiz
ginler oldu, ya her gece canli destekte insanlara kizmayin, kuftr etmeyin bize
dedigimiz ginler oldu. Emre geldikten sonra gercekten Grun stratejisi satisi, tek-
noloji bayagi degisti onun elinin olmasi blyuk bir degerdir. Cenap katildi PayPal
Turkiye'nin operasyonlarinin basindaydi Paypal ydnetimi, Tlrkiye'den ciktiktan
sonra Dogu Avrupa bolgesinde calisti Cenap’in daha 6nce banka ve Paypal gibi
global bir fintek tecrtibesi vardi o business development (is gelistirme) konusunda
aramizda en ucuk fikirlerle cikan kisidir” sozleri ile tim kurucu ortaklarin fintek
icin yarattigi katma degerde cesitliligin 6nemini vurgulamistir bu durumun farkli
alanlarda basariy tesis ettigi gérdlmektedir.

16 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Tiirkiye Fintek Startup Ekosistemi: Bir Anlati Analizi

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR “Ekibin yarisi bankacilik ve fi-
nans sektortinden diger yarisi teknoloji diinyasindan..” sézleri ile aslinda fintek
kelime anlaminda olan finans ve teknoloji alani cesitli dengeli bir sekilde sag-
ladiklarini ifade etmistir.” cok iyi bir ekip Foriba'daki yurtdisi deneyimini yapan
ekip Bulut oradan, CTO (Chief Technology Officer), ‘'muz Arman 17-18 senedir
beraberiz, kredi isinde Clneyt var da 20 yildir kredi ki verir ...boyle cok kotl
tecrlbeli iyi bir takimlar icerde o kadar iyi insanlar olunca da is ¢cok hizli gidiyor”
kurucu ortaklarin tecribelerinin cesitliligine verdigi érneklerle destek bilgi sun-
mustur. Son olarak “iyi bir takim olunca da is cok hizli gidiyor ki yani gercekten
oyle, bir yatinm yapmaktan bahsettik o asamada da ekip énemli ne yaptiniz ekip
neler yapti finteklerde de ister diger startup 6nemli konu o ya gercekten iyi bir
ekip oldugunu herkes ayni yere baktiginda” sozleri ile de yatirrmcinin tercihlerini
ekip Uzerinden yaptigini vurgulayarak basari kriteri olarak tanimlanabilecegine
kanit sunmustur.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU kurucu takimin tecriibelerinin ce-
sitliligini kendi deneyimleri Uzerinden “yani bir yazilimci olsam da aslinda bence
satis pazarlama tarafi her zaman agir basiyor o tarafi da biliyor olmam her zaman
olumlu...” sozleri ifade etmistir.

Girisimcinin liderlik deneyimi ve liderligi

Girisimcinin liderlik tecrtbesi ve liderlik 6zellikleri yani liderlik tipi startupin
basarisinda etkili faktorlerdendir (Schneider vd., 2007; Wei-Wen, 2009).

Birlesik Odeme kurucu ortagi ilker SOZDINLER ““yéneticilik tarzm da keza
Oyle yani baktigimda bakma iyi aile vesaire ama benim sirindigum kadar kimse
surtinmuyordur, hala bugtin de yine ofise en erken gelip en gec ofisi terk eden-
lerden bir tanesiyimdir.” ise adanmislik seviyesi yiksek bir liderlik drnegi géster-
digini belirtmistir.

IKAS Kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “beni begenmekte tek bir konuda
titizim; kreatif seyler disinda diger taraflara hicbir zaman karismam insanlara
insiyatif veririm iyi yonetici iyi yapan degil yaptiran ve kendini gereksiz kilan-
dir.” NAMOGLU pek cok konusmasinda da calisma ortamlarinda keyifli vakit
gecirildiklerine ve sirekli her seyi kontrol eden bir yoneticilik anlayisi olmadigini
belirtmistir.
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Orgiitsel Faktorler

Fintek startuplarin basarili olmasina katki saglayan 6rgut diizeyinde faktorle-
re iliskin anlati analizlerine bu bolimde yer verilecektir.

Takim ruhu, 6rgut kiltiirii ve organizasyon yapisi

Ozellikle kiictik 6rgit yapisina sahip organizasyonlar olan startuplarda takim
ruhu oldukca énemlidir bu durum fintekler icin de gecerlidir (Brattstorm 2019,
Chorev ve Anderson, 2006).

Iu

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI “Bizim aramizda buglne kadar
hic zaten birsey olmadi yani co-founderlar (kurucu ortaklar) arasinda yetki tartis-
malari basliyorsa o biz nasil Buydk ihtimalle yarin bir gin baska sorunlara gebe
demektir yani biz dérdimiz Aslinda arkadas olmayi basarabilen bir ekip oldugu
icin su an iyi gidiyoruz ve sorun yasamiyoruz"” sozleri ile kurucu ortaklar arasinda
uyumu vurgulamistir.

Figopara kurucu ortagi Koray BAHAR “iki ortak arasinda ortaklar daha cok
digerini dustinlyorsa o ortaklik basarili sonuclaniyor” ortakliklarin basarisina s¢z-
lerinde dikkat cekmistir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN; “Tabi bu takimimizin yaptigi isin bir
sonucudur onu sdyleyeyim Bu bir veya iki kisinin isi degildir Bu tim takimin gece
giindiiz bu sirketi bu Grtind buraya getirmesin” yapila isin takimin ¢iktisini oldugu
ifade ederken; “ilk kuruldugu gln attigin adimlar sirketin ilerleyen dénemindeki
kalttranu cok etkiliyor biz hep insa eden bir kilttr olmak istedik ...” érgat kal-
tlrdnun ilk andan itibaren 6énemli bir faktér olduguna dikkat cekmistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “... hayatimdaki en biyik sansim
ortaklarim” sézleri ile sansi olarak nitelendirerek takimin énemine ve aralarindaki
uyuma dikkat cekmistir. Ayrica 6rgut kaltiriinin énemini de “... sirkette beraber
ayni dili konusamadigim bir insan olmadi bu zamana kadar yani bu cok buyuk
avantaj sirketi ileri goturtrken” soézleri ile vurgulamistir.

Ayrica organizasyona iliskin énemli yapisal 6zelliklere sahip olduklarina ilis-
kin ifadeler de tespit edilmistir. MIDAS kurucu ortaklarindan Egem ERASLAN
CUnkU biz departmanlar ve roller olarak bakmiyoruz problemler olarak bakiyoruz
o ylzden organizasyon olarak da departmanlar etrafinda toplanan bir organi-
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zasyon degiliz problemler etrafinda toplanan takimlari” organizasyon yapisinin
klasik yapida olmayisinin vurgulayan ERASLAN bu yapinin onlari basariya gétar-
digunu vurgulamaktadir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “kardeslik sadece YouTube video-
larinda degil yani iceri giren herkesin bize sunu samimiyetle sdyleyebilirim. ikas'a
gelen herkes sunu demistir, neredeyse herkes ben bdyle bir samimiyet ve boyle
bir arkadaslik gtizel bir ortam hayatinda hic gérmedim demistir, bu basariyr geti-
riyor Bence.” 6rgit kultrtinde yarattiklar sicak ortamin calisan motivasyonuna
ve basariya olan etkisini vurgulamaktadir.

Orgiit Blyiikliigi

Orgut buyiklugu, startupin yarattigi basari ile dogru orantili sekilde art-
maktadir (Song vd. 2008, Bouwen vd., 2006, Colombo ve Grill,2010). Basari
ile birlikte 6rgt de buylimeye devam etmektedir. Bu durum roportajlarda 6rgit
buytkligunun geldigi asamayi belirterek vurgulanmustir.

Papara kurucu ortad Ahmet Faruk KARSLI “228 kisilk bir sirket haline gel-
dik” diyerek belirtmistir. Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR ise “gecen
sene 7-8 kisilik bir masanin etrafinda teknoloji ekibi satis hepimiz daha cok hizli
karar alip cok hizli bir seyleri Su an 30 kisiye yaklastik tahmini 6nimuzdeki sene
60-70 kisi ile bitirecegiz"” sozleri ile gelecek dngorilerini belirtmistir.

MIDAS kurucu ortaklarindan Egem ERASLAN “Biz ocakta bes kisiydik su an
55 kisiyiz yil sonu 70 kisi olacagiz”, “Kurulusunun ilk yilinda bu kadar hizli buyd-
yen tek sirketiz” sozleri ile basarili olma hedefleri ile dogru orantili olarak érgit
buytkltigundeki artisi planladiklarini ifade etmektedir. ....

Yalin Organizasyon

Eric Ries tarafindan literatlre kazandirilan yalin startup modelinin temelinde;
minimum maliyetlerle, mUsteri geri bildirimlerinin esas alindig, test ve dlceklen-
dirmelerle gelisimin saglandigi bir strecten bahsetmek mudmkindir. Bu durum
yalin startup olarak tanimlanmistir (Ries, 2011).

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI “bu gruplarin hepsi cok farkli
kesimler hepsini ayni anda yakalamak mumkin degildi. Underbank dedigimiz
daha banka hesabi acmamis olan (yasi sebebiyle ) kitleye odaklanacak bir triin
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yapmaya karar vermistim.” Bu durum startupin yalinlasma ile fikrini uygulamaya
gecirdigini ve bu yolla basarili oldugunu géstermektedir.

Partnerler/Kurumlarin ve is iligkilerinin kalitesi ve sonuclar

Turkiye'de kuruldugu ilk yillarda gerekli regtlasyonlarin olmamasi ve finans
alaninda glvenin oldukca 6nemli olmasi nedeniyle fintek startuplar icin, partner/
kurum ve is iliskileri basarili olmalarinda oldukca 6nemlidir. Partnerler/kurumlar
ve is iliskisinin kalitesi startuplar icin kritik deger sahiptir (Sefiani ve Bown, 2013,
Skawinska ve Zalewski 2020).

Birlesik Odeme kurucu ortadi ilker SOZDINLER “2010'da birlesik &édemeyi
kurdugum zaman tabi ne gerekli regiilasyon var ne lisans... ik baslangic dénem-
leri o kadar bankanin know-how'imiz filan vesaire bizi tanimalarina ragmen cok
zorlandigimiz dénemlerdi” kurumsal kapasitenin eksikligine yénelik tespitlerde
bulunmustur.

Figopara kurucu ortagi Koray BAHAR “dogru oyuncularla o ilk tekeri don-
direbilmek cok zor ve cok pahall yani fintek zorlugu o bence yani regulasyonu
cok iyi bilmen lazim glvenilir olman lazim yani gercekten birinin ya bir aliciya bir
saticinin ya bir Finansoérin senin hikayene inanip seninle beraber yol yurimesi
lazim zor yani bu” sozleri ile kurumsal iliskileri regtlasyonlari bilmenin fintekler
icin 6nemine dikkat cekmis ve ilk tekeri ddndurebilmek sdzleri ile basariya olan ilk
adimi nitelendirmistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU para ile cdziilemeyecek bir degisken
olarak network sahibi olmayi su sozlerle tanimlamis ve Gnemini vurgulamistir:
“para degil networku lazim cevre lazim, bunu cok agik sdyleyeyim...”

Kiiresel dogan olmak, iiriin veya hizmetin kiiresellesebilme
potansiyeli

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR “italya ofisini actik, iki tlke
geliyor Avrupa’da. Asya-pasifik radarimizda” sozleri ile basarilarini onlari ulusla-
rarasilasma yolunda ilerlettigini 6rneklendirmistir.

IKAS kurucu ortagr Mustafa NAMOGLU “Avrupa‘da cok daha aktif olaca-
§iz bir Stutgart'ta ofis acacagiz. Berlin'de bir ofisimiz var zaten. Bir de Bene-
|Uks operasyonu yapacagiz. Avrupa bizi cok cok heyecanlaniyor, su an tamamen
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yonumuzl oraya doéndyoruz orada sektor lideri olmak Bizim icin en kritik sey”
benzer sekilde NAMOGLU da uluslararasi bir sirket olma yolunda ilerlediklerini
vurgulamistir.

Startuplarin kiresellesebilen fikirler ile yola ¢ikmasi ve hizmet/GriinG ulus-
lararasi platforma tasimasinin basarili olduklarini gésteren bir degisken oldugu
gorilmektedir.

insan kaynaklari/beseri sermaye

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR “insan kayna@i probleminiz
varsa sende yaslyorsun biz de yasiyoruz teknoloji diinyasinda” s6zleri ile sektorin
aslinda eksikligini vurgulamis ve basarili olmak icin de yetkin insan kaynagina
ulasmanin dnemine dikkat cekmistir.

MIDAS kurucu ortaklarindan Egem ERASLAN; “Biz dogrudan insanlara git-
tik. CUnkU biz dogru insanlarla bir arada olundugunda her seyin duzeltilebile-
cegine inaniyoruz. Bunun icin HR (iK: insan Kaynaklari) gibi fonksiyon bizim icin
talent and culture (yetenek ve kalttr) var bunun hedefi dogru insanlarla bir araya
gelmektir.” sdzleri ile basariya ulasmalarinda kisilerin onlara ulasmasini beklemek
yerine kisileri kesfedip onlarla calismanin basariya ulasmaktaki payina vurgu yap-
mistir.

IKAS kurucu ortagi Mustafa NAMOGLU “Dogru insanlari aldiginda aslinda
sana bir yerde calisip network edinmek gibi, dogru insanlarin insana ne kadar
zaman ve para kazandirabilecegi gibi seyleri yeni yeni ¢cdzmeye basladim. Clnka
yeni yeni gdrmeye ve denemeye basladim bunlari” dogru insan kaynagini star-
tupa zaman ve para kazandiran bir unsur olarak goérdigund ifade erek énemine
dikkat cekmektedir.

Yatirnm sermayesi ve yatirimcai iligkileri

Yatirim sermayesi riski yiksek blylme asamasindaki startuplarin finansma-
nindan olusan sermayedir ve startuplarin gelisip basarili olabilmeleri icin kritiktir.
(Bocken, 2015; Grilli ve Murtinu, 2014; Almakenzi vd., 2015; Bertoni vd., 2011;
ColomboveGrill, 2010; Kim ve Heshmati, 2010; Strehlevd., 2010; Yoon-Jun,
2010

Papara kurucu ortagi Ahmet Faruk KARSLI ““Yatirim almamak bence bir ba-
sari...en pahali finansman yéntemi hisse vermek, hisse vermek disinda alternatif
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finansal ydntemler varsa degerlendirmek gerektigini distindyorum, ben gorustu-
gim startuplara da hep séyllyorum kredi kullanmaktan ¢ekinmeyin diye...” s¢z-
leri ile yatirim sermayesine karsl oldugunu borclanmanin hisse kaybindan daha
etkili bir yontem oldugunu ve altinda yatan bir gerekce ile yatirrm almanin bir
basari olarak tanimlanamayabilecegdine isaret etmistir. “Diger yandan su gercekte
var hangi yatirmcinin kattigi sey sadece sirkete para koymak degil ve onun di-
sinda yatirimci gercek insan dogru insansin. Senin igin dogru ortaksa veya smart
Money (akilli para) dedigimizin smart (akill)) kisim tarafi da cok farkli faydalari
olabiliyor... Ayrica yatinmci bir valudation soguk damga gibi... ve dinyada be-
nim hi¢ sevmedigim ama kabul etmek zorunda oldugum soyle bir dizen var ...
Yani yatirnim aldik¢a konusuluyorsun, finansal olarak yatirim almadigimiz icin cok
mutluyuz ama yani herhalde 20-30 tane yatirmci ile gértstyoruz para disinda
bir seyler katabilecek birine inanirsak eger yatirimci alabiliriz ..." Finansal olarak
yatirimci almamayi bir basari olarak gériyor olduklari anlasilan sézlerde yatirim-
cidan beklentilerinin startupi bir adim 6teye tasiyabilecek bir ufuk acmasi yoniin-
de bir gelisim yaratmasi olarak tanimlamistir. Bu durum startuplar icin yatirimci
iliskilerinin yalnizca finanasal degil baska yonlerden de katma deger yaratmasi ile
mUmkun olacagini ifade etmektedir

Birlesik Odeme kurucu ortagi ilker SOZDINLER “...tam ciftlik bank patladi,
biz basladigimizda farkli seyler patladi. insanlarda bir giiven problemi olusmaya
basladi... O zaman biz dedik ya bize bir banka partneri lazim, bizim bu ortaklik
yapimiz Fiba ile baslad, ilk onlardan yatirim aldik. BuyGmemiz hizlandi blydme-
miz cok hizlandi. ihsan’in da bir girisimcilik diinyasina yakin olmasi Fiba'nin viz-
yonunun bankanin Genel Madirid Omer Mert'in orada vizyonu cok iyi platform
bankasina cevirmeye calisiyordu bankayi finteklerin degerinde orada biliyordu,
acikcasi onun da cok etkisi oldu Hem isa'nin hem Omer Mert'in destekleriyle bir
anda blyUume oranlarimiz artti 15-16 Bankayla calisiyoruz birkag tane biylk ikna
edemedik ya HUsn{ Bey size yatirim hakliysa bir bildigi vardir deyip oradaki béyle
streglerin hizli hizlandi” Yatirimcinin yarattigi validation (gecerlilik)’dan bahseden
KARSLI'nin 6rnegdine ek olarak énemli yatirmcilarin firmanin gecerliligine yaratti-
g1 katkiyr SOZDINLER sézlerinde érneklendirmistir. Ayrica “yatinmainin iyi clkmasi
da sans” sozleri ile de yatirmcinin basari icin sans yaratan bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir.

MIDAS kurucu ortagi Egem ERASLAN “insanlar Bence yatinm turunu kapat-
tiginda paranin sirketi nereye gotirecegini cok odaklanirlar, biz daha cok yatirm
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yapan yatirimcilarin bizi nereye gétirecegini odaklaniyoruz” Egem ERASLAN'da
benzer sekilde yatirima sadece finansal degil pek cok agidan deger yaratmak
olarak baktigini vurgulamistir.

IKAS kurucu ortagl Mustafa NAMOGLU “inanilmaz yatinmci ilgisi var yati-
rimi gitsin .. cinkG hani bizim kombinledigimiz keywordler(anahtar kelimeler)
e-coommerce(e-ticaret) SME(KOBI) gibi oldugu icin” Yatinmci ilgisine dikkat ce-
ken NAMOGLU yatinmcinin da sirketin gelecek vadeden yapisina deger verdigini
vurgulamaktadir ve bu da basari éyktstnl beraberinde getirmektedir.

Cevresel Faktorler

Fintek startuplarin basarili olmasina katki saglayan cevre dizeyinde faktorle-
re iliskin anlati analizlerine bu boélimde yer verilecektir.

Devletin Rolii

Figopara kurucu ortaklarindan Koray BAHAR; “...2008'de ilk bu e-fatura ile
ilgili fikir aklimiza geliyor o zaman Turkiye'de daha mevzuat yok” sozleri ile dev-
letin dtizenleme yapmadigi bir durumdan, bir ekosistemin parcasi haline gelen is
modeline ulasan surecte devletin yasal dienleme yapma roltnin énemini ifade
etmektedir.

MIDAS kurucu ortadi “Turkiye'de o dénem lisans almak cok zordu.” sézleri
ile dizenlemelerin katihigindan ve lisanslamanin gucltgline vurgu yapmistir. Fin-
teklerde is modelini hayata gecirebilmek icin belli akreditasyonlara sahip olmasi
gerektiginden bu is modellerinde basarili olabilmede devletin rolt cok énemlidir.

Tarkiye'de Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) gibi devlet kurumlari, fintek de dahil olmak Gzere finans
sektdrinU denetlemekte ve dizenlemektedir. Bu kurumlarin destekleyici dizen-
lemeler hazirlama ve fintek sektdrint izleme konusundaki rolleri, Glkedeki fintek
girisimlerinin basarisi ve blylumesi icin kritik 6Gnem tasimaktadir. Devlet destegi
Turkiye'deki fintek girisimlerinin basarisinin temel taslarindan biridir, cinkt ino-
vasyon ile tUketicinin korunmasini dengeleyen, piyasanin givenilirligini artiran ve
yatirnimlari ceken bir dizenleyici ortam yaratmaktadir. Bu destek yalnizca fintek
girisimlerine fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda Turkiye'deki finansal tekno-
loji ekosisteminin genel gelisimine de katkida bulunur.
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Cevrenin Dinanizmi

Figopara kurucu ortagr Koray BAHAR cevrenin dinamizmini “2010 yilinda
cok sansli bir sekilde Maliye Bakanh@i dtizenleme cikariyor artik e-fatura yapilabi-
lir" cevresel faktorlerin is modelinin basarlya ulasmasindaki etkisini vurgulamak-
tadir. Ortamin dinamizmi Fintek icin kritiktir cinkd inovasyonu, misteri odaklilig,
uyarlanabilirligi, rekabeti ve esnekligi tesvik eder. Dinamik ortamlarda gelisebilen
fintek girisimleri, basarili olmak, deger yaratmak ve finansal teknoloji sektdriinde
inovasyonu tesvik etmek icin daha iyi bir konuma sahiptir.

3. Sonuc¢ ve Tartisma

Ulkemizde ve diinyada oldukca hizli ve etkin bir sekilde gelisen Fintek ekosis-
teminin Ulkemizdeki 6nemli temsilcilerinin réportajlarindan elde edilen bilgilerle
gerceklestirilen analiz calismasi da gostermektedir ki Glkemiz bu agidan ciddi bir
potansiyel tasimaktadir.

LiteratUr calismasinda elde edilen 22 faktérden 16'sina ait bulgular répor-
tajlarda tespit edilmistir. Bireysel dizeyde; startup fikri, kurucu/cekidek ekibin
sektdrdeki deneyimleri, kurucu ekibin dnceki startup deneyimleri, teknoloji ve is
yetenekleri, AR-GE tecriibesi ve AR-GE'ye verdigi 6nem, girisimcinin ydnetimdeki
deneyimi, liderligi ve startup cekirdek takimin tecribelerinin cesitliligi degiskenle-
ri réportajlarda ifade edilmistir. Orglitsel diizeyde ise takim ruhu, érgit kiltird ve
organizasyon yapisi, 6rglt blyukligu, yalin organizasyon, partnerler/kurumilarin
ve is iliskilerinin kalitesi ve sonuclari, kiresel dogan olmak, insan kaynaklari ve
beseri sermaye, yatirimci sermayesi ve yatirmci iliskileri degiskenleri réportajlarda
tespit edilmistir. Son olarak cevresel diizeyde ise devletin roll ve cevrenin dina-
mizmi degiskenlerinin roportajlarda ifade edildigi goérilmastar. Tum degiskenler
Tablo 1'de yer alan literatlr calismasini desteklemektedir. Bu tabloda yer alan
calismalara ek olarak uluslararasilasma veya kiresellesme olasiligi da startupi et-
kileyen 6nemli degiskenlerden biri olarak tespit edilmistir.

GUcld ve yenilikci bir baslangic fikri, fintekbasarisinin temelidir. Sirketin Grtin
veya hizmetlerinin de@er 6nerisini ve potansiyel pazar etkisini tanimlar. Fintek
sektortindeki deneyim degerlidir cinkd kuruculara ve cekirdek ekip Gyelerine
sektoérin ndanslari, zorluklar ve firsatlar hakkinda icgori saglar. Guclt teknoloji
ve is becerileri, fintek cozimleri gelistirmek, 6lceklenebilirliklerini saglamak ve isi
etkin bir sekilde yonetmek icin gereklidir. Fintek, teknolojik inovasyona dayanan
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ve hizla gelisen bir alandir. Fintek girisimleri, rekabetci kalmak ve en yeni ¢6zim-
leri yaratmak icin arastirma ve gelistirmeye yatinm yapmalidir.

Finans sektortinde gercek bir sorunun veya eksigin tespit edilmesi ile benzer-
siz bir c6zim dnerme yetenedi, bir girisimi basariya giden yola sokabilir. Kurucu
ekibin, sektérde ya da daha 6nce girisimcilikte deneyimli olmasi énemlidir, 6zel-
likle fintekler icin sektor ve regulasyonlar hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olmak
dnemlidir. ister Fintek sektériindeki uzmanliklari, ister nceki startup deneyimleri,
isterse de teknolojik ve ticari yetenekleri olsun, cekirdek ekip startupin kaderini
sekillendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynar. Ayrica sirekli gelisen ve veri guvenligi-
nin oldukca 6nemli oldugu sektdrde Ar-Ge'ye verilen 6nem ve ekibin inovasyo-
na olan baghligi, fintek girisimleri icin cok 6énemlidir. Teknolojik gelismelerin 6n
saflarinda yer almak, rekabetci kalabilmek icin hayati 6nem tasir. Ayrica girisim
ekibinin uyumlulugu, takim ruhu ve kalttrd, Gretkenligi ve inovasyonu buyuk
olctide etkileyebilir. isbirligine dayali, ileri gorisli bir ortamin tesvik edilmesi cok
onemlidir.

insan kaynagi konusunda bazi eksikliklerin oldugu bir sektér oldugu réportaj
verenler tarafindan tespit edilen bu sektorde, yetenekli profesyonellerden olusan
bir aga erismek buytumeyi hizlandirabilir. Girisimcinin yonetsel becerileri ve dene-
yimi, girisimi basariya dogru yonlendirmede kilit faktorlerdir. Etkili liderlik ve karar
verme, fintek ortaminin zorluklarini asmak icin gereklidir.

Devlet duzenlemeleri ve destedi fintek sektorini onemli dlctde etkiler.
Destekleyici bir diizenleyici ortam inovasyonu tesvik edebilir ve tlketicileri koru-
yabilirken, dizenleyici zorluklar giris icin engeller olusturabilir. Ozellikle hukuki
dayanaklarinin saglam olmasi gereken bir sektor olan finteklerin startup takimin-
da mutlaka hukuki, finansal ve teknolojik ayaklarinin dogru sekilde yarattlmesi
6nem arz etmektedir.

Ozetle, Fintek startuplar icin, teknoloji, finans ve hukuk altyapisi oldukca
onemlidir. Bu U¢lU yaplyr desteklemek Gzere kurucu ekibin ¢esitliliginin olusturul-
masi, surdurdlebilmesi icin gerekli yeterliliklerin gelistiriimesi, strekli inovasyona
onem verilmesi 6zellikle ilk adimdan itibaren sektériin dnemli bir sorun veya eksi-
ginin tespit edilmesi ve rakipsiz bir ¢cdztimle is modeli gelistiriimesi gerekmektedir.

TUm arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitliliklari mevcut-
tur. Daha genis bir rneklem havuzu ile analiz yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle
sektdre referans olabilecek kisiler secilmeye calisiimissa da sira disi bazi 6rnekler
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gozden kacirilmis olabilecektir. Daha genis érneklemlerde zaman dayali tekrarli
roportajlara erisim saglanmasi zamanin etkisinden bagimsiz degerlendirmeleri de
mumkUn kilabilecektir. Bu dogrultuda gelecekte daha genis bir 6rneklem ile ve
zaman boylamsal olarak calisma yapilabilecektir.
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Innovation Quotient Model and Research on a Defense
Industry Firm in Turkey
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ABSTRACT

Purpose: While the innovation management literature has progressed over a wide range, culture, one of its
most essential and initial parts, has been a relatively less focused area. Although there are some studies on in-
novation culture, there is not much consensus on how to measure innovation culture. This study has attempted
to reveal what innovation culture components should be and how regional results and innovation awareness
affect culture.

Methodology: This study assesses the construct validity and reliability of the Innovation Quotient instrument,
which measures innovation culture in firms across the broad spectrum. The instrument’s dimensions were exam-
ined, and we attempted to validate the instrument. We conducted the study on 1432 employees of a Turkish
defense industry firm. The model’s results were evaluated, and the model’s new structure was presented.
Findings: We reached three main points: 1. The cultural structure and regional innovation ecosystem affect the
measurement of innovation culture 2. A firm’s lack of a corporate innovation system prevents some questions
about innovation culture from being understood 3. To measure innovation culture in firms, cultural indicators
such as the behavior of managers, the working climate, and values should be considered initially rather than the
input, output, or performance indicators of innovation.

Practical implications: The findings of our study indicate some implications for managers regarding the im-
portance of innovation culture. These validated study outputs offer managers a way and attitude to initiate
innovation. It also analyzes the current situation and supports managers in overcoming their shortcomings. It
shows the areas that need to be focused on to make their organizational structures more agile and innovative.
Originality: Various measures and dimensions of an innovation culture have emerged in recent decades. How-
ever, there is inconsistency regarding the number and content of the dimensions across various measures of
culture. However, the validity and reliability of most of these measurements have not been tested. This study
fills the literature gap by analyzing a frequently used scale to reveal what an innovation culture scale should
consist of.

Keywords: Corporate Innovation, Culture, Innovation, Innovation Culture, Organizational Culture
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Modelinin Dogrulanmasi ve Tiirkiye'deki Bir Savunma Sanayi
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Amag: inovasyon yonetimi literatirli genis bir yelpazede ilerlerken, en temel ve baslangic parcalarindan biri olan
kiilttr, nispeten daha az odaklanilan bir alan olmustur. inovasyon kiiltirii Gizerine bazi calismalar olsa da ino-
vasyon kultirtntn olctimesi konusunda ok fazla fikir birligi bulunmamaktadir. Bu calisma, inovasyon kaltirt
bilesenlerinin neler olmasi gerektigini ve bolgesel sonuglarin ve inovasyon bilincinin kalttrt nasil etkiledigini
ortaya koymaya calismistir.
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Metodoloji: Bu calisma, genis bir yelpazedeki firmalarda inovasyon kultirina 6lcen Innovation Quotient en-
strimaninin yapi gecerliligini ve guvenilirligini degerlendirmektedir. Enstrimanin boyutlari incelenmis ve en-
strimanin gecerliligi saglanmaya calisimistir. Olcegi bir Tirk savunma sanayi firmasinin 1432 calisani Gzerinde
uygulandi. Modelin sonuclari degerlendirildi ve modelin yeni yapisi sunuldu.

Bulgular: Calisma sonucunda U¢ ana noktaya ulastik: 1. Kulturel yapi ve bolgesel inovasyon ekosistemi ino-
vasyon kilturintin élgimant etkilemektedir 2. Bir firmanin kurumsal inovasyon sisteminin olmamasi, inovasyon
kaltard ile ilgili bazi sorularin anlasiimasini engellemektedir. Firmalarda inovasyon kultirtnt 6lcmek igin ino-
vasyonun girdi, ¢ikti veya performans géstergelerinden ziyade yoneticilerin davranislari, calisma iklimi ve deger-
ler gibi kulttrel gostergeler dncelikle dikkate alinmalidir.

Pratik cikarimlar: Calismamizin bulgulari, yoneticiler icin inovasyon kaltirintin énemine iliskin bazi ¢ikarimlara
isaret etmektedir. Dogrulanan bu calisma ciktilari, yoneticilere inovasyonu baslatmak icin bir yol ve tutum sun-
maktadir. Ayrica mevcut durumu analiz etmekte ve yoneticilere eksikliklerinin Ustesinden gelmeleri konusunda
destek olmaktadir. Organizasyonel yapilarini daha cevik ve yeniliki hale getirmek icin odaklaniimasi gereken
alanlar gostermektedir.

Ozgiinliik: Gectigimiz on yillarda inovasyon kiiltiirtine iliskin cesitli dlcttler ve boyutlar ortaya cikmistir. Bununla
birlikte, kilttrin cesitli 6lciimleri arasinda boyutlarin sayisi ve icerigi konusunda tutarsizlik vardir. Ote yandan,
bu 6lctimlerin cogunun gecerliligi ve gtvenilirligi test edilmemistir. Bu calisma, bir inovasyon kaltura 6lceg@inin
nelerden olusmasi gerektigini ortaya koymak icin sik kullanilan bir 6lcegi analiz ederek literattrdeki boslugu
doldurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal inovasyon, Kiiltiir, inovasyon, inovasyon Kdiltiirti, Organizasyon Kiilttri
JEL Kodlari: M14, 030, 031

1. Introduction

Culture is a structure that concerns people with its organizational, national,
and social aspects. In other words, culture is the value structures of people in
a specific region, their characteristics, and a set of values that encompass their
behavior (Akkas, 2022). In a broad sense, organizational culture refers to shared
values and views among employees regarding the organization’s existence, pur-
pose, and mission (Zanjirchi, Jalilian, and Mehrjardi, 2019). Therefore, organiza-
tional culture forms the foundations of systems that establish the management
principles that should be followed (Tian et al., 2018).

There is no consensus on the definition of organizational culture. Early de-
scriptions of organizational culture are based on emotional and cognitive as-
pects with core managerial concerns (Kondra and Hurst, 2009). Nevertheless,
most studies agree that organizations should have common thoughts (Schein,
2010). These are typically described as the values, norms, attitudes, and behav-
ioral patterns that make up an organization’s or sub-units most valuable asset
(Olmos-Penuela et al., 2017).

Firms need a culture that recognizes innovation and tolerates failure based
on strong shared values and beliefs to facilitate innovation (Blischgens, Bausch,
and Balkin, 2013). This organizational culture paves the way from organization-
al culture to innovation culture (Jin, Navare, and Lynch, 2019). Organizational
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culture can also be characterized as the center of an organization’s innovative
activity. This culture is shaped by new ideas created, valued, and supported. In-
novation culture can be influenced by organizational culture, and it may become
more prevalent or uncommon in some parts of the organization. Organizational
culture encourages creativity and originality through innovation culture. In this
manner, both cultures correlate and support each other (Sharifirad and Ataei,
2012; Abdul-Halim et al., 2019).

Constructs of innovation and culture might emerge in different ways in dif-
ferent organizations. Therefore, different definitions of innovation culture are en-
countered in the literature. Herzog and Leker (2010) described innovation culture
in three components in their study of how a good innovation culture should im-
plement open and closed innovation initiatives. The components can be summa-
rized as organizational-wide shared core values that encourage innovation, orga-
nizational-wide norms for innovation, and perceptible innovation-driven studies.
In another study, innovation culture is defined by considering marketing strate-
gies. Innovation culture is defined as the tendency of organizations to improve
themselves by identifying the differences between a constant learning structure
and the demands of the market and what the market currently offers (Brettel and
Cleven, 2011). Hofstede (2016) defines innovation culture as an attitude toward
technology, information exchange, entrepreneurial activities, and uncertainty. Jin,
Navare, and Lynch (2019) describe innovation culture as an environment that is
open to innovation, a mindset that can create change and future-oriented mar-
ketplaces, and a set of shared values and behaviors that are willing to take chanc-
es and continue to learn. Innovation culture supports innovative thinking, devel-
opment, and perceived applications toward innovation. Innovation culture is not
stationary and changes over time. For this reason, creativity, learning, thinking,
and communication should be encouraged, thereby building an innovation-driv-
en culture with an innovation-based culture (Liu and Fellows, 2012).

Various measures and dimensions of innovation culture have emerged in
the past decades (Aiman-Smith et al., 2005; Dombrowski et al., 2007; Dobni,
2008; Rao and Weintraub, 2013; Villaluz and Hechanova, 2019). However, there
is inconsistency regarding the number and content of the dimensions across var-
ious measures of culture (Michaelis, Aladin, and Pollack, 2018). For example,
Dombrowski et al. (2007) developed eight dimensions: 1. Innovative mission and
value statements 2. Democratic communication 3. Safe space 4. Flexibility 5.
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Boundary spanning 6. Collaboration 7. Incentive 8. Leadership 9. Sustainabili-
ty. Dobni (2008) empirically identified seven components of innovation culture:
1. The implementation context 2. Organizational constituency 3. Organization-
al learning 4. Market orientation 5. Innovation propensity 6. Value orientation
7. Employee creativity and empowerment. Rao and Weintraub (2013) exhibited
an innovation culture model named the Innovation Quotient instrument, which
comprises six dimensions: 1. Values 2. Resources 3. Behaviors 4. Processes 5.
Climate and 6. Success. (Villaluz and Hechanova, 2019) analyzed six dimensions
to measure innovation culture: 1. Role modeling and leadership support for in-
novation 2. Communicating strategy for innovation 3. Employee engagement
and climate 4. Support system and structures. 5. Training and development for
innovation 6. Evaluation and rewards.

This study assesses the construct validity and reliability of the Innovation
Quotient instrument (Rao and Weintraub, 2013). There are four primary purpos-
es for choosing this instrument (Sarigl and Cubukcu, 2021): 1. This is one of
the most recent and comprehensive studies. 2. Many other studies have mainly
focused on performance and output indicators in addition to cultural dimen-
sions such as behavior, climate, and values. This creates uncertainty about what
to measure. 3. Few studies have been conducted on its validity. 4. The existing
innovation culture literature links and supports (Rao and Weintraub, 2013) six
building blocks (values, resources, behaviors, processes, climate, and success), as
expressed in detail in the next section.

Many studies have measured innovation performance and evaluated inno-
vation outputs (Brenner and Broekel, 2011; Frank et al., 2016; Janger et al.,
2017; Saunila, 2017; Bican and Brem, 2020; Ponta, Puliga, and Manzini, 2021).
The relationship between innovation culture and firm performance (Ogut and
Tarhan, 2022) and innovation performance (Ghasemzadeh et al., 2019; Hanifah
et al., 2019) is also clear in some studies. Nevertheless, the innovation manage-
ment literature progresses in a wide range, and culture, one of its most essential
parts, has been a relatively less focused area. It is impossible for a firm that is not
culturally ready to innovate to succeed in sustaining innovation. Making a firm
culturally ready for innovation is the most critical initial stage of corporate inno-
vation management practices. To reveal the cultural innovation postures of these
companies, this study was conducted, and an innovation culture model validated
from our perspective was presented.
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2. Literature Review

Culture should be considered the main requirement for performing inno-
vations, not an important asset. Firms must have a set of organizational-wide
shared beliefs and understandings to achieve sustaining innovations (Sharifirad
and Ataei, 2012). While a conservative culture reduces innovation opportunities,
an innovation-oriented organizational culture improves innovative performance
in firms (Al-Khatib et al., 2021). We can also see that the organizational charac-
teristics of innovative firms differ from those of non-innovative companies (Sub-
ramanian, 1996). At this point, we realize that culture is a triggering mechanism
for innovation. For instance, Jin, Navare, and Lynch (2019) analyzed that innova-
tion culture positively correlates with innovation outcomes. Many studies have
also demonstrated that innovation culture is related to organizational perfor-
mance (Dombrowski et al., 2007; O'Connor, 2008; Cameron and Quinn, 2011;
Buschgens, Bausch and Balkin, 2013; Shahzad, Xiu and Shahbaz, 2017) and new
product development (Cooper and Kleinschmidt, 1995; Michaelis, Aladin and
Pollack, 2018). In parallel, Martin-de Castro et al. (2013) examined that the most
significant effects on product innovation are human capital, innovation culture,
and technological knowledge assets.

Some researchers have developed measures to understand the innovative
firm culture (Aiman-Smith et al., 2005; Dombrowski et al., 2007; Dobni, 2008;
Rao and Weintraub, 2013; Villaluz and Hechanova, 2019), and some validated
(Dobni, 2008) ‘s study (Dobni, 2008; Sharifirad and Ataei, 2012) and (Danks,
Rao and Allen, 2017) validated Rao and Weintraub (2013) ‘s Innovation Quotient
instrument study. Some authors also used different instruments to measure and
validate innovation culture (Brettel and Cleven, 2011; Chen, 2011).

We assessed the construct validity and reliability of the Innovation Quo-
tient instrument (Rao and Weintraub, 2013). We discovered that this structure
focuses more on cultural and innovative values. In addition, we found only one
study, published in two parts, on its validity (Danks, Rao, and Allen, 2017). Rao
and Weintraub (2013) presented an innovation culture model that consists of six
building blocks (Figure 1): resources, processes, values, behavior, climate, and
success. They designed a survey of around 54 items on a scale of 1 to 5 under
these blocks to enable managers to assess the innovation culture of firms. They
asserted that their model builds upon dozens of studies by numerous authors.
Alongside, we found many studies that prove this block structure as follows:
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Figure 1. (Rao and Weintraub, 2013) Innovation Quotient Instrument

2.1. Values

Values are directly related to the degree of recognition in the market as an
innovative firm that is open and tolerant of uncertainty and failure, action-orient-
ed, creatively oriented, and has a learning culture. Michaelis, Aladin, and Pollack
(2018) define “innovation culture” “as the values, beliefs, assumptions, and sym-
bols in an entrepreneurial venture that facilitates activities. Dobni (2008) pointed
out that “an innovation culture has been defined as a multi-dimensional context,
which includes the intention to be innovative, the infrastructure to contribute to
innovation, operational behaviors to influence a market and value orientation,
and the environment to implement.” Martin-de Castro et al. (2013) defined in-
novation culture as sharing common values, beliefs, and assumptions among
employees. It is also found that the synthesis of creativity and innovation with
a firm’s values contributes to an innovative culture (Lendel and Varmus, 2011).

2.2. Resources

Resources comprise three main factors: people, systems, and projects. If we
examine the existence of innovation culture from the dimension of resources, the
following components should exist: 1. There must be labor resources, both in-
ternally and externally, devoted to innovation. 2. There should be well-designed
collaboration mechanisms with stakeholder. It is necessary to allocate resources
to capture new opportunities. Innovation requires the presence of organizational
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structures, systems, resources, and time for new and added-value projects (Vil-
laluz and Hechanova, 2019). Most of them are also related to innovative firm cul-
ture. Kratzer et.al. (2017) found that company innovation culture comes in five
primary forms, most of which are directly related to resources: closed innovation
(driven by internal capabilities); doing, using, and interacting (ad hoc processes,
no link to knowledge providers); outsourcing innovation capabilities; extramural
innovation, no matching internal culture/procedures, and proactive innovation.
Although it is not always correct to say that innovation succeeds with more
resources allocated to innovation activities, it is crucial to balance internal and
external resources and to be aware of open innovation opportunities to create
an innovative firm culture.

2.3. Climate

Climate refers to an organizational environment that includes the degree of
business bureaucracy, flexibility in working conditions, and the degree of coop-
eration and communication among employees (Glisson, 2015). Organizational
culture turns to innovation culture when an organizational climate encourages
employees’ innovation capacity, tolerates risk, and supports employees’ growth
and development (Martin-de Castro et al., 2013). An innovation culture allows
employees to be involved in firms' decision-making by encouraging them to
openly communicate and share their opinions and ideas (Akgln, Keskin, and
Byrne, 2010). This process encourages shared ideas among employees, social
interactions, and knowledge sharing, which are likely to develop an innovative
organizational climate (Ma et al., 2021).

2.4. Behaviors

Organizational culture is strongly associated with employee behavior and
attitudes (Kratzer, Meissner, and Roud, 2017). Behavior indicates the habits of
people and how they act to be innovative. The synergy between employees,
managers’ behavior as servant leaders, and the degree of employee initiative are
the main topics of the behavior dimension of an innovation culture. Innovation
culture is a medium between management and organizational behavior (Ma et
al., 2021). It is more related to the organizational climate and employees’ inno-
vative behavior, including those of managers and leaders, rather than an organi-
zational process (Sattayaraksa and Boon-itt, 2016).
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Some studies directly associate behavior with innovation. Harkema (2003)
stated that innovation is adopting an idea or behavior new to the organization.
Damanpour (1991) thinks that innovation is beyond behavior and activities. San-
tos-Vijande and Alvarez-Gonzélez (2007) express that “an innovative firm must
be embedded in a strong culture that stimulates engagement in innovative be-
havior.”

2.5. Processes

Processes describe the innovation process. The existence of systematic
idea-gathering and idea-management systems, the ability to evaluate and imple-
ment ideas, and the ability to commercialize new ideas are the stages of these
processes. Therefore, one of the other main components of an innovative culture
is fuzzy front-end innovation processes and infrastructure to implement innova-
tion, which describes the innovation funnel in addition to behavior and other
components (Al-Khatib et al., 2021). The existence of an effective innovation
process contributes to the innovation performance of firms and their innovative
firm culture. Innovation culture depicts the firm’s willingness to try out new and
added-value ideas and openness to radical and disruptive change (Villaluz and
Hechanova, 2019). In addition, the innovative firm culture encourages employ-
ees to seek new ideas and try different project idea alternatives that might be
an input for the new product development process (Sattayaraksa and Boon-itt,
2016). This process encourages shared ideas among employees, social interac-
tions, and knowledge sharing (Ma et al., 2021), which also constitute idea ma-
turing and organizational learning.

2.6. Success

Success starts with external recognition, which shows how well stakehold-
ers are innovating a company and whether an innovation has paid off financially
(Rao and Weintraub, 2013). Success triggers the firm’s values, behaviors, and
processes, which in turn drive many subsequent actions and decisions, such as
the consideration of innovation activities more strategically and rewarding and
sustaining innovation activities (Rao and Weintraub, 2013). This view has also
been demonstrated by Al-Khatib et al. (2021). They found that an innovative
culture could improve innovative performance.
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3. Methodology

This study adapts the implementation of the “Innovation Quotient Instru-
ment” developed by Rao and Weintraub (2013) to a large defense industry firm
in Turkey. First, exploratory factor analysis was used to reveal the structural valid-
ity of the scale. Then, the accuracy of the structure determined by confirmatory
factor analysis was revealed. The following processes (Figure 2) were applied to
adapt the Institutional Innovation Culture Scale.

Figure 2. Research Process

3.1. Data Collection Tool

The Innovation Quotient Instrument consists of 6 dimensions and 54 items
that assess participants’ perceptions of the organization and innovation culture.
The questionnaire form consists of two parts. The first part consists of demo-
graphic/multiple choice questions, and the second part consists of Likert scale
questions. The six interdependent sub-areas that measure innovation culture are
expressed above as values, behaviors, climate, resources, processes, and success.

This study used the scale developed by Rao and Weintraub (2013) for Cor-
porate Innovation Culture. This scale was applied in 13 countries (Spain, Chile,
Colombia, USA, Panama, El Salvador, Portugal, Mexico, Germany, Scotland, En-
gland, Saudi Arabia, and Belgium) (Rao and Weintraub, 2013).

A survey form was prepared, and data collection was carried out within the
firm's database. A total of 1613 employees from the technician, worker, engi-
neer, and managerial levels participated in the study. Of those who participated
in the survey, 57% were employees at the engineering level. After the data ex-
traction processes, it was determined that 1432 employees completed the ques-
tionnaire, and study findings and analyses were carried out on this sample.
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3.2. Analysis Methods

The primary purpose of this research is to make a Turkish adaptation of the
Corporate Innovation Culture Scale, which is widely used internationally. For this
purpose, exploratory factor analysis was performed to test the structural valid-
ity and reliability of the scale, and the confirmatory factor analysis model was
created. Before testing the research scale model, validity and reliability analyses
were applied to the scales used in the research. Factor analyses were used to
determine validity. Cronbach’s alpha coefficients were used for scale reliability. In
addition, to provide conceptual validity, the scale was presented to the opinions
of 3 academicians who are experts in the field. To ensure language compatibility,
the opinions of a linguist and an academic expert were collected, and the Turkish
version of the scale was given its final version. The analysis methods used in this
research can be explained as follows.

3.2.1. Exploratory Factor Analysis (EFA)

Exploratory factor analysis (EFA) is a common technique used to reveal rela-
tively independently consistent subsets of variables in a dataset. In this analysis,
variables that are related to each other but independent of other subsets are
combined as “factors.” To measure a concept, a set of variables consisting of
many items is measured. Factor analysis examines the concepts measured and
the correlations between the items used to measure these concepts. These cor-
relations reveal the correlation patterns between the variables. Factor analysis is
used to summarize the correlation patterns in observed variables designed for
specific purposes, to reduce many variables to a smaller number of factors, to
identify the equation variables that make up the research equations, and to test
a theory. Exploratory factor analysis (EFA) is a pioneering analysis often used to
combine variables and generate hypotheses about key measurement processes.
In the exploratory factor analysis, the Bartlett test of sphericity is used to test
the compatibility of the dataset for analysis. The factor loadings of the variables
and factor explanation ratios are determined by subjecting the data whose suit-
ability is tested to factor analysis. Finally, the number of factors constituting the
measured concept and the variables constituting the factor is determined. CFA,
on the other hand, is a much more complex process used to test a theory about
implicit processes. CFA is generally used for structural equation modeling (Ta-
bachnick and Fidell, 2015).
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3.2.2. Confirmatory Factor Analysis

Confirmatory factor analysis (CFA) provides excellent convenience regard-
ing measurement models and enables the development of these models. This
analysis provides a latent variable (factor) formation for the observed variables
through a model established based on research (Yaslioglu, 2017). In this study,
confirmatory factor analysis (CFA) was performed to understand the scale’s suit-
ability for the main factor structure and, if appropriate, the degree of suitability.

The fit indices obtained by confirmatory factor analysis were as follows: Chi-
square Fit Index (x2/SD), Root Mean Square Errors of Approximation (RMSEA),
Goodness of Fit Index (GFl), Unnormed Fit Index (NFI), Comparative Fit Index
(CFI), Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI), Unnormed Fit Index Index (NNFI),
Incremental Fit Index (IFI), Strict Normized Fit Index (PNFI), Strict Goodness of Fit
Index (PGFI), Root Mean Square Errors (RMR), Akaike Information Criterion (AIC),
Consistent Akaike Information Criterion (CAIC), and Expected Cross Validation
Index (ECVI). The most taken consideration among these fit indices is the values
obtained from the CMIN (32/SD), CFI, GFI, and RMSEA tests (Gergerlioglu, 2020).

Good fit and acceptable fit values for these fit indices are as follows (Scher-
melleh-Engel, Moosbrugger, and Miller, 2003):

o X2/df=0 < y2/df < 2, good fit; 2 < x2/df < 3, acceptable fit

¢ RMSEA = 0 < RMSEA < 0.05, good fit; 0.05 < RMSEA < 0.10 acceptable fit
e GFI =0.95 < GFI < 1, good fit; 0.90 < GFl < 0.95 acceptable fit

e CFl =0.95 < CFI < 1.00, good fit; 0.90 < CFl < 0.95, acceptable fit

To ensure data validity and reliability, several studies have been conducted
to provide conceptual validity, apart from factor analysis that tests the model
structure. In our study, exploratory and confirmatory factor analysis techniques
were used to adapt the scale. Additionally, Cronbach’s alpha values were used
to test the reliability of the resulting dimensions and scale. First, language valid-
ity was tested using translation and re-translation methods. Then, opinions on
conceptual validity were obtained from experts in the field. Finally, the statistical
reliability of the data was tested in a pilot study.
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3.2.3. Exploratory factor analysis (EFA) results

Exploratory factor analysis was performed to determine the construct valid-
ity of the scale. The Kaiser—-Mayer—Olkin (KMO) test and Bartlett sphericity test
were used to evaluate whether they were suitable for the given factor analysis.
According to the analysis results, the KMO value of the Innovation Quotient In-
strument was 0.99, the Barttlet Sphericity Test Chi-Square value was 89220.510,
and the p-value was 0.000. Accordingly, the data collected with the instrument
show that sample adequacy is provided, and these data are suitable for factor
analysis.

Table 1. EFA Factor Loads of Dimensions in the Innovation
Quotient Instrument

Factor | Method Items
Q43 | Q36 | Q44 | Q45 | Q34 | Q42 | Q40 | Q54 | Q32 | Q41 | Q27
EFA
Factor 0,714|0,689|0,673|0,668|0,667|0,665|0,642|0,634|0,624|0,617(0,516
1 Q29 | Q33 | Q39 | Q35 | Q38 | Q25 | Q31 | Q19 | Q37 | Q52
EFA
0,612]0,609|0,605|0,597|0,595|0,591{0,579|0,542|0,538|0,468
Factor Ea Q12 | Q11 | Q10 | Q16 | Q18 | Q13 | Q15 | Q17 | Q14 | Q28
2 0,780(0,771)0,761{0,7570,756|0,750| 0,740 {0,686 |0,536|0,519
Factor | pon Q47 | Q48 | Q46 | Q49 | Q51 | Q50 | Q53 | Q30
3 0,753(0,733|0,686 (0,642 (0,580|0,568|0,507|0,424
Factor EA Q2 | Q3 | Q1 | Q9 | Q6 | Q8 | Q5 | Q4
4 0,708|0,689|0,611|0,591]0,556|0,534|0,525|0,611
Factor Ea Q23 | Q22 | Q26 | Q21 | Q24 | Q20 | Q7
> 0,640(0,615|0,588|0,5600,559|0,536 /0,530

* KMO Value=0.988; Bartlett Test of Sphericity Chi-Square=89220.510; df=14.31, p=0.000

** Total variance explained 73,767 %

***Factor extraction method.: Principal component analysis; Rotation method: Varimax

**%x 1-Q54: 54 items on the scale
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Varimax and principal components were used as rotation methods in the
exploratory factor analysis. After the analysis, five dimensions with an eigenvalue
more significant than one and explaining 73% of the total variance were iden-
tified.

The factor loads of the instrument, which consists of 54 items, are between
0.78 and 0.47. The factor loads in the Institutional Innovation Culture Instrument
were calculated as follows:

The factor loads of Factor 1 (21 items) varied between 0.71 and 0.47

The factor loads of Factor 2 (10 items) varied between 0.78 and 0.52

(

(

The factor loads of Factor 3 (8 items) varied between 0.75 and 0.42

The factor loads of Factor 4 (8 items) varied between 0.71 and 0.61
(

The factor loads of Factor 5 (7 items) varied between 0.64 and 0.53

While the origin of the scale consists of 6 factors, the scale decreased to 5
factors in the results of our analysis. When we sift through Table 1, we see that
the items in the resource dimension are generally distributed in other dimen-
sions, especially in the process dimension. In the origin structure, the first nine
items (Q1-Q9) are under the values dimension; the second 9 items (Q10-Q18)
are under the behaviors dimension; the third nine items (Q19-Q27) are under the
climate dimension; the fourth nine items (Q28 - Q36) are under the resources
dimension; the fifth nine items (Q37-Q45) are under the processes dimension;
and the last and sixth nine items(Q46-Q54) are under the success dimension.

3.2.4. Reliability Test Results

Reliability analysis was performed on the dimensions of the innovation quo-
tient instrument. An average a value was obtained for the five dimensions of the
scale. The average a value for the dimensions should be 0.70 or greater than
0.70 (Kilic, 2016). Cronbach’s alpha values, which show the total reliability of
each scale, are examined (Table 2). Cronbach’s alpha values for the factors were
calculated as follows: the value of Factor 1 (21 items) is 0.978, that of Factor 2
(10 items) is 0.968, that of Factor 3 (8 items) is 0.950, and that of Factor 4 (8
items) is 0.930. Factor 5 The value of (7 items) is 0.926.

Gilt/Volume 12 | Sayi/Issue2 | Aralik/December 2023 | 45



Ahmet CUBUKCU, Kazim KARABOGA, Halil ibrahim AYAZ

Table 2. Reliability Values of Dimensions of the Innovation
Quotient Instrument

Scales Cronbach’s alpha values
Factor 1-Processes 0,978
Factor 2-Behaviors 0,968
Factor 3-Success 0,950
Factor 4-Values 0,930
Factor 5-Climate 0,929

Since the Cronbach’s alpha values of the scale’s dimensions are higher than
0.7, the internal consistency of each of them is high.
3.2.5. Confirmatory Factor Analysis (CFA) Results

A confirmatory factor analysis was performed using the exploratory factor
analysis data. The goodness of fit values of the instrument were examined after
the confirmatory factor analysis;

e CMIN/ df, CFl, and RMSEA values have good fit values

e GFl and AGFI values were found to be acceptable (Table 3)

*S1-S54: 54 items on the scale

Figure 3. Confirmatory Factor Analysis Model for the Innovation Quotient
Instrument
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As a result of the analysis, the items with a factor load below 0.40 were
deleted from the factors to obtain the model’s goodness of fit values. When the
confirmatory factor analysis model of the instrument is examined after removing
the items below 0.40 value, the factor loads of the items of the five dimensions
of the scale vary between 0.95 and 0.76.

Table 3. Confirmatory factor analysis model goodness of fit values

Variable X2 X/df  GFI CFI AGFI RMSEA
Innovation

Culture 2191,320 3,838 0,916 0,971 0,913 0,045

Scale

Good it o oeq 05254 ) 55 GR<1.00 0.97<CFI<1.00 0.90<AGFI<1.00 O<RMSEA<0.05
Values <2

C;fsgtab’e 2sd<c2<3sd i;CZ/Sd 0.90<GFI<0.95 0.95<CFI<0.97 0.85<AGFI<0.90 0.05<RMSEA<0.08

After the confirmatory factor analysis, the factor loads and item numbers
of the five dimensions of the instrument were changed. Iltems Q43, Q36, Q44,
Q54, Q32, Q27, Q38, Q25, Q19, and Q52 belonging to factor 1 are removed
from the factor. Thereafter, the factor loads of the 11 items remaining in Factor
1 ranged from 0.87 to 0.76. Items Q16, Q15, Q14, and Q25 belonging to factor
2 were removed from the factor. It can be seen that the factor loads of the re-
maining six items of factor 2 vary between 0.95 and 0.77. After the analysis of
factor 3, items Q47 and Q30 were removed. It was determined that the factor
loads of the remaining six items in factor 3 varied between 0.93 and 0.85. Item
Q5 belonging to factor 4 was removed after the analysis, and the factor loads
of the remaining seven items were found to vary between 0.87 and 0.73. After
subtracting Q7 from the last factor, Factor 5, the factor loads of the remaining
six items in the factor were found to vary between 0.76 and 0.86. The final state
is shown in Table 4.
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Table 4. CFA Factor Loads in the Innovation Quotient Instrument

Factor |Method Items P
Q43 | Q36 | Q44 | Q45 | Q34 | Q42 | Q40 | Q54 | Q32 | Q41 | Q27
DFA *okk
- - - 10,827(0,826|0,860(0,850| - - 10,829 -
Factor
1
Q29 | Q33 Q39| Q35|Q38|Q25(Q31| Q19| Q37| Q52
DFA
0,820(0,830(0,871|0,762| - - 10,809 - (0,836 -
Q12 | Q11| Q10 | Q16 [ Q18 | Q13 [ Q15 | Q17 | Q14 | Q28 x ko
Factor
2 DFA
0,949|0,921(0,931| - 10,866|0,895| - |0,771| - -
Q47 | Q48 | Q46 | Q49 | Q51 | Q50 | Q53 | Q30 el
Factor
3 DFA
- 10,850(0,762|0,866(0,911|0,929(0,855| -
Q2 | Q3 | Q1 | Q9 | Q6 | Q8 | Q5 | Q4 FrE
Factor
a DFA
0,774|0,730(0,837|0,822(0,794|0,874| - 0,869
Q23 | Q22 | Q26 | Q21 | Q24 | Q20 | Q7
Factor e
5 DFA
0,765|0,848(0,787|0,856(0,761|0,861| -

*** Significant at the p<0.001 level.

**%x 91-Q54: 54 items on the scale

When we compared with the original structure, it is seen that two items
lessen from the value dimension, three items lessen from the behavior dimen-
sion, three items lessen from the climate dimension, four items lessen from the
resources dimension, three items lessen from the processes dimension, and fi-
nally three items lessen from the success dimension. As in the EFA, the resource
dimension has emerged as a more problematic dimension in the CFA.

4. CONCLUSION, DISCUSSION, AND IMPLICATIONS

4.1. Discussion

Although measuring innovation performance in firms is a widely researched
area, measuring innovation culture has been a relatively underexplored subject.
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While some studies have emerged (Aiman-Smith et al., 2005; Dombrowski et al.,
2007; Dobni, 2008; Rao and Weintraub, 2013; Villaluz and Hechanova, 2019),
there is a lack of understanding of the measurement items of innovation culture
(Michaelis, Aladin, and Pollack, 2018). For example, Dombrowski et al. (2007)
included items such as strategy, collaboration, and sustainability in the measure-
ment of culture. On the other hand, Dobni‘s (2008) and Villaluz and Hechanova's
(2019) measurement studies are more culturally oriented. However, considering
the literature review we conducted and the relationship of the dimensions with
the literature, it is seen that the most appropriate model belonged to Rao and
Weintraub’s (2013) Innovation Quotient instrument.

In this study, we analyzed exploratory and confirmatory factor analysis and
score reliability estimates to examine the construct validity and reliability of six di-
mensions within the Innovation Quotient instrument (Rao and Weintraub, 2013),
which measures innovation culture. The purpose of this study is to reconceptual-
ize and evaluate the validity and reliability of this instrument.

In our study, exploratory and confirmatory factor analysis techniques were
used to adapt an innovation culture scale. First, exploratory factor analysis (EFA)
was performed. According to the EFA results, the resulting structure was tested
with DFA. The results regarding the reliability of the dimensions are then given.
Additionally, Cronbach’s alpha values were used to test the reliability of the re-
sulting dimensions and scale.

As a result of all these structural validity and reliability analyses, it was deter-
mined that the innovation culture in the innovation ecosystem of Turkey can be
revealed with five dimensions and 36 items. It is thought that a difference from
the proposed scale is the cultural structure and regional innovation ecosystem.
Second and more importantly, the lack of a corporate innovation management
system in the relevant firm prevented some expert questions from being un-
derstood. Third, it was observed that the resource dimension and the process
dimension overlapped, and a considerable number of items were eliminated
from the resource dimension. Although it is more appropriate to express the
resources dimension under the process dimension in this study, when these two
dimensions are compared to other dimensions, it can be explained that these
two dimensions are more related to innovation input or innovation performance
indicators than the cultural indicators of innovation. We can attribute these di-
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mensions’ overlapping and the items’ elimination from the dimensions to these
factors.

4.2. Conclusion

As a result, the following main emphasis can be put forward as the most
original point of this study: To measure the innovation culture in firms, it should
initially analyze how ready the firms are to innovate. Firms that have allocated
resources to innovation or have an innovation process (from idea to product)
already have a moderate innovation culture. Therefore, to measure innovation
culture in a firm, cultural indicators such as the behavior of the managers, the
working climate, and the values should be considered first rather than other indi-
cators. Innovation indicators based on input, output, or performance, of course,
affect culture or allow the development of culture. However, they might not be
essential indicators that need to be initially addressed to measure innovation
culture. Compared with other studies, this validated study is the most purified
study from these indicators.

The other emphasis we have reached is that measuring innovation culture
should be a starting point for a corporate innovation program. Innovation is a
crucial element for success in a dynamic and competitive market. The innovation
process represents a continuous learning environment that should be sustained
and might sometimes be troublesome. Achieving this process requires cultural
change. At this stage, creating a corporate culture that supports diversity, cre-
ativity, and transformation is essential for successful and sustainable innovation.
To reveal the innovation scorecard of firms, we should initially analyze how ready
they are to innovate culturally. Before starting a corporate innovation program
within a firm, the intention of innovation should first be analyzed. This refers to
innovation culture.

4.3. Theoretical implications

The cultural dimension of innovation is not a widely studied subject within
innovation management. Although there are some studies on innovation culture,
there is not much consensus in the studies on measuring innovation culture.
Some studies measure innovation culture with a few items structure, along with
studies that examine the dimensions of innovation culture in detail, such as Dob-
ni (2008) and Rao and Weintraub (2013). Therefore, deciding which instrument
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to use and analyzing the instrument’s measurement accuracy makes the studies
in this field unique.

This validated model builds upon many studies by numerous authors. Our
literature study and findings support this phenomenon. However, we have
shown that the model can be measured with fewer items and a sub-dimension
structure. Our literature study and findings support this case. However, due to
the above cases mentioned in the Discussion section, the model in our study
consisted of fewer factors and sub-items, unlike the proposed model. Thus, we
reconsidered a comprehensive innovation culture scale introduced before, vali-
dated it, and modestly introduced it into the literature.

4.4. Managerial and practical implications

This study’s results can not be seen as just a verification and validation of a
scale. Statistical test results provide many insights for managers and innovation
professionals. The results provide insights such as the measurement of innova-
tion culture may reveal regional results, some questions may be nonsense for
beginners to innovation activities, and cultural and performance-based indicators
should not be aligned on the same scale.

The findings of our study indicate some implications for managers regarding
the importance of innovation culture. These validated study outputs offer man-
agers a way and attitude to start a corporate innovation program. Corporate
innovation efforts can fail if there is no dedication or goodwill toward innova-
tion. The validated innovation culture scale measures the extent of this intent
and commitment. Corporate innovation efforts will fail if there is no dedication
or goodwill toward innovation. The validated innovation culture scale measures
the extent of intent and commitment to innovation. This guide firms in the initial
ideal depth of innovation studies.

4.5. Limitations and Future Studies

This study measures innovation culture. We analyzed and validated the in-
strument using a large sample of one of Turkey's significant defense industry
firms. Cultural sub-dimensions were highly correlated and linked in this study
and the original study (Rao and Weintraub, 2013). This situation and our analysis
show that innovation culture can be measured with fewer sub-dimensions, ques-
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tionnaire structure, and items. This situation shows that the innovation culture
scale can be perceived as different structures in different countries and cultures.
Fewer subdimensions and items emerged because of our analysis. The conditions
under which the study was conducted and the regional cultural phenomena may
also be effective in this situation. Therefore, conducting validity and reliability
studies in different cultural regions is essential.
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Endiistri 4.0 ve inovasyon Etkilesiminin Uluslararasi
Literatiirdeki Yansimalan: Bibliyometrik Bir Analiz

Zehra Binnur AVUNDUK"

oz

Amagc: Gunumuzde teknolojinin bas dénduricu bir sekilde gelismesiyle tretim yonetiminde Endustri 4.0 ¢agi
yasanmaktadir. Endustri 4.0 ise her gecen guin farkli yeniliklerin kesfedilmesi ve uygulanmasiyla hizla gelismek-
tedir. Bu nedenle Endustri 4.0 ve inovasyon etkilesiminin uluslararasi diizeyde incelenmesi nem arz etmektedir.
Bu calismanin amaci Endustri 4.0 ve inovasyon arasindaki etkilesimi kesfetmek ve literatirti nicel olarak kapsamli
bir sekilde tarama imkani veren bibliyometrik analiz yontemiyle énemli konu ve kavramlara iliskin bilgiler sun-
maktir.

Yontem: Arastirma yontemi olarak kullanilan bibliyometrik analiz teknigi, Web of Science Core Collection veri
tabanindan elde edilen makale verilerine VOSviewer programiyla uygulanmistir. Yil, tlke, yazar ve kaynak gibi
bibliyometrik parametrelere dayanan mevcut literattrin haritalandiriimasi yapiimistir. Arastirma kapsaminda
yer alan makaleler, anahtar kelime birlikteligi ve bibliyometrik eslestirme analizine dayali olarak kiimelenmistir.
Bulgular: Arastirma sonucunda anahtar kelime birlikteligine dayali sekiz kime tespit edilmistir. Endustri 4.0
ve inovasyon alanindaki farkli temalari temsil eden kimeler incelenerek, acik inovasyon, surdurulebilirlik ve
dongusel ekonomi, dijitallesme ve teknoloji, yonetimsel & érgutsel konular, Endustri 4.0, bilgi yonetimi, risk ve
performans, kalkinma olarak adlandiriimistir.

Ozgiin deger/Cikarimlar: Literatiirde birbirinden ayrilmaz olan Endiistri 4.0 ve inovasyon kavraminin nasil
ele alindigl, hangi temalarin 6n plana ciktigi ve hangi konularda arastirma aciklarinin bulundugunu tespit et-
mek, arastirmacilara ve uygulayicilara ileriki calismalar icin bir 6ngéri olusturabilecektir. Bu konuda kapsamli
bir inceleme yapilmasi, arastirma egilimleri hakkinda akademisyenler ve uygulayicilara gtincel bilgi saglamasi
bakimindan katki sunmaktadir. Calismanin teorik bir diger katkisi, uluslarararasi literatirde Endustri 4.0 ile ele
alinan farkli inovasyon turlerinin neler oldugunu ortaya cikararak, ulusal literatlrde pek rastlanmayan inovasyon
turlerine dikkat cekmesidir. Arastirmadan elde edilen yonetimsel cikarim olarak ise, akilli Gretim sistemlerine
sahip sirketlerin, akilli fabrikada ytiksek kaliteli tréin ve hizmet tretimini strdtrtrken masterilerin talepleriyle
basa ¢ikabilmek amaciyla inovasyon yaparken is modellerini degistirmeleri ve tuketici davranisindaki degisik-
liklere yanit verebilirligi arttirmak icin esnek deger zinciri anlayisina gegis yapmalarinin gerekli bir hale geldigi
ifade edilebilir. Ozellikle KOBI'lerdeki tretim stireclerinin Endustri 4.0 teknolojisiyle hizla uyumlu hale getirilmesi
Turkiye'nin kresel rekabet Gsttnlugu saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: inovasyon, End(stri 4.0, teknoloji, bibliyometrik analiz, Web of Science Core Collection.
Jel Siniflamasi: L60, 014, 030, 032

Reflections of Industry 4.0 and Innovation Interaction in
International Literature: A Bibliometric Analysis

ABSTRACT

Purpose: Today, with the dizzying development of technology, there is an age of industry 4.0 in production
management. Industry 4.0, on the other hand, is developing rapidly with the daily discovery and implementa-
tion of different innovations. For this reason, examining the interaction between industry 4.0 and innovation at
an international level is significant. This study aims to explore the interaction between Industry 4.0 and innova-
tion and to provide information on essential topics and concepts with the bibliometric analysis method, which
allows a comprehensive quantitative review of the literature.
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Methodology: The bibliometric analysis technique used as a research method was applied to the article data
obtained from the Web of Science Core Collection database with the VOSviewer program. A mapping of the
existing literature based on bibliometric parameters such as year, country, author, and source was made. The
articles within the scope of the research were clustered based on keyword co-occurrence and bibliometric
coupling analysis.

Findings: As a result of the study, eight clusters based on keyword co-occurrence were identified. Clusters rep-
resenting industry 4.0 and innovation themes were examined and named as open innovation, sustainability and
circular economy, digitalization and technology, managerial & organizational issues, industry 4.0, knowledge
management, risk and performance, and development.

Practical Implications/Originality: How the concept of Industry 4.0 and innovation, which are inseparable
from each other are approached in the literature, which themes come to the fore, and which research gaps
exist will provide researchers and practitioners with a foresight for future studies. Furthermore, a comprehensive
review of this subject provides up-to-date information to academics and practitioners about research trends.
Another theoretical contribution of the study is revealing the different types of innovation addressed by Industry
4.0 in the international literature, drawing attention to innovation types not commonly encountered in national
literature. As a practical implication derived from the research, Industry 4.0 has become necessary for compa-
nies with smart production systems to change their business models while innovating to cope with customers’
changing demands while maintaining the production of high-quality products and services in the smart factory
and switching to a flexible value chain. Particularly, rapidly aligning the production processes in SMEs with
Industry 4.0 technology is crucial for Turkiye to achieve global competitive advantage.

Keywords: Innovation, technology, industry 4.0, bibliometric analysis, Web of Science Core Collection.

Jel Classification: L60, 014, 030, 032

1. Giris

Birbirine bagli bir dinya fikrinin endUstri sektérindn de ilgisini cekmesiyle
EndUstri 4.0 olarak bilinen dérdinci bir sanayi devrimi vizyonu ortaya ¢ikmistir
(Kang vd., 2016). Son birkag yilda, 6zellikle dijital teknoloji ve imalat alaninda
birbirini izleyen yenilikci ve yikici gelismelerin bir sonucu olarak, enddstriyel man-
zara buyuk olctide degismistir (Pereira, Romero, 2017). Kuresel diizeyde faaliyet
gosteren firmalar, ortaya cikan bu yenilikci teknoloji tabanli Gretim paradigma-
sindan nasil faydalanabileceklerini arastirmak icin 6nemli meblaglarda yatirim
yapmaktadir. Daha uygun fiyath yazilim ve donanim cézimleri, EndUstri 4.0'in
(Almada-Lobo, 2016) 6ngordiga akilli ve birbirine bagh fabrikaya gecis streci-
ni hizlandirmistir. Endustri 4.0, seri Gretimle ayni maliyetle 6zellestirilmis Grinler
Uretme vaadiyle (Wang, 2016) akademisyenler, uzmanlar, sektor liderleri ve uy-
gulayicilar arasinda ginimuzde en cok tartisilan konulardan biri haline gelmistir
(Buer, Strandhagen, & Chan, 2018).

Endustri 4.0 kavrami, 2011 yilindan beri hayatimizda oldugu halde sirketler
bu tur dijital teknolojilerin benimsenmesinin faydalarini ve etkilerini ancak son
birkag yildir algilamaya baslamistir (Strazzullo, vd., 2022). Gelecegin sirketlerinde,
isletme fonksiyonlarinin tamamen elektronik ortamda strddrdlmesi amaclandig
icin (Kablan, 2018) isletmelerin EndUstri 4.0'a daha hizli uyum saglayarak, si-
reclerine yeni teknolojileri entegre etmeleri giinUmizde rekabet Gstinligu ka-
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zanmak icin 6nemli bir hale gelmistir. Yeni dijital sanayi devriminin ylkselisi olan
Endustri 4.0, pek cok yenilikci teknolojik 6geden olusmaktadir. Geleneksel Gretim
strecini daha etkili, dijital, akilli ve hizli hale getiren EndUstri 4.0, nesnelerin inter-
neti, eklemeli imalat, yapay zeka, akilli fabrika, arttirilmis gerceklik, bulut bilisim
ve bircok yeni teknolojik araci icerir. Bu yikicr teknolojik yeniliklerin bir sonucu
olarak, oldukca karmasik ve 6zellestirilmis Grlnler, basit bir sekilde, dustk miktar
ve maliyetlerle Uretilebilmektedir. Bu yeni teknolojileri kullanmak yuksek kaliteli
drGnler Gretmenin yani sira zaman ve maliyet tasarrufu da saglar (Avunduk ve
Kazan, 2019).

Yeni endustri devriminde, pazar payi, élcek ekonomileri ve kaynaklara erisim
gibi geleneksel rekabetci faktérler glintimuzde bilgi, fikri malkiyet haklari, ino-
vasyon ve akilli teknolojiye erisim gibi faktorlerle baglantili ve etkilesimli bir hale
gelmistir (Geiger & S&, 2013). EndUstri 4.0'in teknolojik ilerlemelerle her gecen
glin gelismesi inovasyona bagli olarak gerceklesmektedir. inovasyon altyapisinin
gliclenmesi ve cesitli inovasyon tdrlerinin uygulanmasi teknolojik gelismeleri hiz-
landirmakta ve dretimde dijitallesmeyi arttirmaktadir. Buna ek olarak, degisen
egilimler nedeniyle Grtn yasam dénguleri kisaldigi icin sirketlerin artik kisa vadeli
inovasyona odaklanmasi gerekmektedir (Shamim vd., 2016). Uriin gelistirme ve
inovasyon periyotlarinin kisaltiimasi, daha cevik, esnek, yalin, yaratici ve strdrd-
lebilir yiksek yenilik yetenegi gerektirdiginden bu niteliklere sahip olmak bircok
isletme icin dnemli bir basar faktérii haline gelmistir (Lasi vd., 2014). inovasyon-
la yUksek oranda baglantili olan Endustri 4.0, yenilik¢i arastirma ve gelistirme
faaliyetleriyle son 15 yilda, sanayilesme sireci icin yeni konsept yaratabilecek,
mukemmel bir simbiyoz olusturabilecek ve pazari, Urtnlerin farkhlastiriimasiyla
yeni rekabet cagina tasiyabilecek olan bulut, mobil, blyuk veri ve sosyal medya
gibi daha fazla bilesenin (Geiger & S&, 2013) araclar havuzuna eklenmesine katki
olmustur.

Literatdr incelendiginde, Endustri 4.0 ve inovasyon alanlarinin ayri ayri ele ali-
narak bibliyometrik analiz yapildigi tespit edilmistir. Ornegin; Nedjwa vd. (2022)
EndUstri 4.0'in yalin Uretim araclarina etkisi, Li ve Xu (2022) finansal inovasyon,
Grabowska ve Saniuk (2022) EndUstri 4.0'da is modelleri, Akbari vd. (2020) tek-
nolojik inovasyon, Tektufekci (2019) EndUstri 4.0 odakli elektronik muhasebe uy-
gulamalari, Marzi vd. (2017) imalat firmalarinda Grtin ve stirec inovasyonlari ve
Santos (2015) acik inovasyon Uzerine bibliyometrik analiz calismasi yapmislardir.
Bununla birlikte, yeni sanayi devriminin gelismesine dnemli derecede etki eden
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inovasyonun Endustri 4.0 ile birlikte ele alindidi bibliyometrik bir analiz calismasi-
nin literatirde yer almamasi énemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. inovas-
yon bircok tlre sahiptir ve Endustri 4.0 ile hangi tir inovasyonun daha fazla iliskili
oldugunu tespit edilebilmek icin veri tabaninda arama yapilirken, inovasyonun
Ozel bir trd belirtiimeden genel bir kavram olarak ele alinmasi daha spesifik so-
nuclarin ortaya cikmasini saglayacaktir. Bu nedenle bahsi gecen arastirma acigini
doldurmak icin mevcut calismanin amaci, kapsamli bir literatlr taramasi yoluyla
EndUstri 4.0 ve inovasyon arasindaki etkilesimi inceleyerek, bibliyometrik analiz
ydntemiyle diinya genelinde én plana cikan konular ortaya koymaktadir. ino-
vasyon kavrami ile yakindan etkilesim icerisinde olan EndUstri 4.0'in uluslararasi
literatlrde nasil ele alindigi, hangi temalarin 6n plana ciktigi ve hangi konularda
arastirma agiklarinin bulundugunu tespit etmek, arastirmacilara ve uygulayicilara
ileriki calismalar icin katki saglayabilecektir. Bu makale, literatirin bibliyometrik
yontemlerle haritalandiriimasini yaptidr icin makalede ayrica bir literattr taramasi
bolumune yer verilmemis olup, calisma sirasiyla; arastirmanin yéntemi, veri anali-
zi, tartisma ve sonuc bolimleriyle devam etmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bibliyometrik analiz, bir alandaki sistematik ilerlemeyi degerlendirmek igin
konuyla ilgili arastirmacilar veya uygulayicilar tarafindan daha fazla kullanilabi-
lecek degerli, pratik ve kronolojik istatistikler saglar (Katoch, 2022; Duque Oliva
vd., 2006), bibliyografik materyali nicel olarak arastirir (Broadus, 1987) ve cesitli
gostergelere gore bir arastirma alanina genel bir bakis saglar. Bibliyometrik me-
todoloji, arastirma kapsami genis ve veri seti manuel inceleme icin cok buytk
oldugunda tercih edilir ve bibliyometrik veri Gzerinde (6rnegin, yayin ve alinti bi-
rimleri) nicel tekniklerin (bibliyometrik analiz, alinti analizi vb.) uygulanmasini ice-
rir (Donthu, 2021). Bu yontem, buylk miktardaki bibliyometrik veriyi 6zetleyerek,
bir arastirma konusu veya alaninin entelekttel yapisi ve ortaya cikan egilimlerini
sunar. Bibliyometrik analizin sistematik literatlr taramasindan farki; sistematik
literatlr taramasinin kalitatif, bibliyometrik analizin ise sadece yorumlama kismi-
nin kalitatif, degerlendirme agisindan ise kantitatif olmasidir (Donthu, 2021). Bu
calismada, arastirma yontemi olarak bibliyometrik analiz benimsenerek, yalnizca
literatUrde 6ne cikan konulari ve akimlari belirlemeyi degil, ayni zamanda en fazla
atif alan yazarlar, 6nde gelen dergiler ve EndUstri 4.0 ile inovasyon konusunda en
fazla yayina sahip olan Glkelerin belirlenmesi amaclanmaktadir.
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Bibliyometrik yaklasim, belirli bir alanin son durumu hakkinda hizli bir genel
bakis elde etmek icin yararldir. ilaveten, ana bulgular, arastirmacilar icin Endustri
4.0 ve inovasyonla baglantili olan arastirma bosluklarini belirleyerek gelecekteki
calismalarda bu konularin ele alinmasiyla literatlire saglanacak katki agisindan
degerli olabilir. Bibliyometrik arastirmadaki ilk adim, materyalin (makalelerin)
toplanacagdi veri tabaninin secilmesini icerir. Bu arastirmada, etki degerlendirme-
lerine dayali olarak birden fazla kaynaktan guvenilir, buttnlesik ve cok disiplinli
arastirmalar topladigi ve en ytksek kalite standartlarini karsiladigi yaygin olarak
kabul edilen Web of Science (WoS) veri tabani secilmistir (Podsakoff vd., 2008;
Yu ve Shi, 2015). Bir sonraki adim ise konunun kapsamina giren makaleleri veri
tabaninda acik bir sekilde bulmaya yardimci olan anlamli anahtar kelimelerin se-
¢imidir. Bu calismada, konu olarak (topic) “Industry 4.0” ve tim alanlarda (all
fields) “innovat*” olmak (zere iki ana anahtar kelime secilmistir. inovasyon ile
ilgili terimlerin cesitli son ekleri olmasi sebebiyle kavram “innovation, innovative,
innovativeness” gibi cesitli sekillerde yazilabilmektedir. Veri tabaninda daha genis
kapsamli sonuclar bulmak igin kavrami, yapim eki alarak farklilastiran harften iti-
baren (*) sembolU? ilave edilerek arama yapilmistir. WoS veritabani aramasi 2022
yilinin Kasim ayinda gerceklestirilmistir. Arama sonuclarina bazi filtreler uygula-
narak 797 net sonug elde edilmistir. En aciklayici arastirma parcalarina odaklan-
mak amaciyla yayin turleri icerisinden 6rneklem kapsaminda “dergi makaleleri”
secilmistir. Calisma, makalelerin yazim dili ingilizce olarak ve secilen WoS indeksi
Sosyal Bilimler Atif indeksi (SSCI) ile sinirlandiriimistir. WoS veri tabani 1975-2022
yillarr arasinda sonug dretmis olup; alanda 1992 yilindan itibaren makalelerin ya-
zildig1 tespit edilmistir. Arastirma 2022 yilinin Kasim ayinda yapildigi ve yil henlz
tamamlanmadigi icin 2022 yilindaki yayinlar hari¢ 2021 yilinin tamami arastir-
maya dahil edilmistir. WoS veri tabanindan elde edilen ikincil veriler dogrultu-
sunda ulasilan yayinlar kullanilarak, bibliyometrik haritalama ve gorsellestirme
VOSviewer yazilimiyla yapilimistir. VOSviewer, anahtar kelime kimelerini, ortak
yazarligl ve alandaki en Uretken yazarlari kesfederek makalelerin otomatik ve
algoritmik analizine olanak tanimaktadir (van Eck ve Waltman, 2009).

3. Veri Analizi ve Bulgular

WoS veri tabaninda yer alan yayinlar ve atiflarin dagilimi Sekil 1'de gosteril-
mektedir. Bu bilgilere gore, EndUstri 4.0 ve inovasyonu birlikte ele alan makale ve

2 (*) sembolU, bir kavrami aratirken kelimenin kokine cogul eki eklenmesini saglamaktadir.
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atif sayilarinin 2016 yilindan itibaren her yil kademeli ve eksponansiyel bir sekilde
arttigr gortlmektedir.?

260
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[ Publications Il Citations

Sekil 1: Yillara gére WoS Yayin ve Atif Dagilimi

Kaynak: WoS veri tabanindan elde edilmistir.

Tablo 1: En Fazla Makalenin Yer Aldigi WoS Kategorileri

2022
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- 3000

[~ 2000

WoS Kategorisi Sayi (N) % (797)
Yonetim 214 %26.82
Cevre Calismalari 194 %24.31
Cevre Bilimi 178 %22.31
Yesil Surdurulebilir Bilim Teknolojisi 176 %22.05
isletme 170 %21.30
EndUstri Muhendisligi 127 %15.91
Uretim Mihendisligi 96 %12.03
Bolgesel Sehir Planlamasi 89 %11.15
Ekonomi 72 %9.02
Yéneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi 71 %8.90

3

64

2022'deki yayin ve atif sayisi 2021'den az gérinmesinin nedeni arastirma verileri alinirken 2022

yili hentiz tamamlanmamis olmasidir.
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WoS kategorileri icerisinde en fazla makalenin yer aldidi ilk 10 kategori Tablo
1'de sunulmustur. Buna gére EndUstri 4.0 ve inovasyonu birlikte ele alan calisma-
larin cogunlukla “yénetim”, “cevre calismalari” ve “cevre bilimi” kategorisinde
yer aldigi tespit edilmistir.

WoS veritabanindaki yayinlar icerisinde en fazla atif alan ilk 10 makaleye
iliskin bilgiler Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2: WoS Yayinlari Arasinda En Fazla Atif Alan Yazarlarin Siralamasi

. Toplam Yilhik
Yazar(lar) Bashk Dergi adi atif ortalama
Dalenogare “The expected contribution of Industry International 538 107.6
vd. (2018) 4.0 technologies for industrial perfor- Journal of
mance” Production
Economics
Li, L. (2018) “China’s manufacturing locus in 2025: Technological 385 77
With a comparison of Made-in-China Forecasting
2025 and Industry 4.0” and Social
Change
Muiller, vd.  “Fortune favors the prepared: How SMEs Technological 383 76.6
(2018a) approach business model innovations in  Forecasting
Industry 4.0 and Social
Change
Mller, vd.  “What Drives the Implementation of In-  Sustainability 326 65.2
(2018b) dustry 4.0? The Role of Opportunities and
Challenges in the Context of Sustainabil-
ity”
Horvath “Driving forces and barriers of Industry Technological 281 70.25
& Szabo, 4.0: Do multinational and small and me- Forecasting
(2019) dium-sized companies have equal oppor- and Social
tunities?” Change
Frank vd. “Servitization and Industry 4.0 conver- Technological 266 66.5
(2019) gence in the digital transformation of Forecasting
product firms: A business model innova- and Social
tion perspective” Change
Raj vd. “Barriers to the adoption of industry 4.0 International 221 73.67
(2020) technologies in the manufacturing sector:  Journal of
An inter-country comparative perspec- Production
tive” Economics
Machado “Sustainable manufacturing in Industry International 219 54.75
(2020) 4.0: an emerging research agenda” Journal of
Production
Research
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Buchi “Smart factory performance and Industry ~ Technological 210 70
(2020) 4.0" Forecasting

and Social

Change
Bonilla “Industry 4.0 and Sustainability Implica-  Sustainability 207 41.4
(2018) tions: A Scenario-Based Analysis of the

Impacts and Challenges”

Tablo 2'ye gore en fazla atif alan calisma Dalenogare vd. (2018) tarafindan
yazilan ve Endustri 4.0 teknolojilerinin endustriyel performansla iliskisini incele-
yen makaledir. Bu calismada, Brezilya sanayisindeki 2225 sirketi temsil eden 27
sanayi sektorinden olusan, Ulusal Endistriler Konfederasyonu tarafindan yiri-
tllen Brezilya'da Endustri 4.0"a iliskin ¢zel arastirma kapsaminda genis 6lcekli bir
anketten elde edilen ikincil verilerin kullanilmasini temel alarak, farkli Endustri 4.0
teknolojilerinin benimsenmesinin; operasyonlar, Urtin ve yan etkiler bakimindan
beklenen faydalarla nasil iliskili oldugunu incelenmistir.
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Sekil 2: En Fazla Yayina Sahip Ulkeler ve Tiirkiye’nin
Diinya Siralamasindaki Yeri

Not: Bu sekil, WoS verisi kullanilarak yazar tarafindan Gretilmistir.
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Sekil 2'de WoS veri tabaninda en fazla yayina sahip Ulkeler gosterilmektedir.
Buna ek olarak, Turkiye'nin Dlnya siralamasindaki durumunu tespit etmek icin
Turkiye de grafige dahil edilmistir. WoS veri tabanindan elde edilen verilerle olus-
turulan Sekil 2'ye gére endustri 4.0 ve inovasyon alaninda italya, 134 adet yayinla
(%16.8) birinci; ingiltere, 105 adet yayinla (%13.16) ikinci; Cin Halk Cumhuriyeti
ise 104 adet yayinla (%13.03) GcUncl sirada yer almistir. Tarkiye'nin ise ilgili
arastirma alaninda 25 adet yayinla (%3.13) Dinyada 15. sirada oldugu tespit
edilmistir.

Bibliyometrik analiz yonteminde ¢ogunlukla tercih edilen bir analiz olan bir-
likte olusum (co-occurrence) analizi, yazarlarin makalede belirttigi anahtar keli-
meler baz alinarak uygulanmaktadir. Popiler konulari ve gelecekteki potansiyel
konularin neler olabilecedini anlamak icin, anahtar kelimeler kullanilarak birlikte
olusum analizi gerceklestirilmistir. Birlikte olusum haritasinda, dairelerin boyutu
anahtar kelimelerin tekrar sayisini gosterir. Baska bir ifadeyle dairenin boyutu ne
kadar buytkse, o alana ait kelimelerin sikligi o kadar fazladir. Birlikte olusum
haritasi analizinde, bir kavramin digerine goreli uzakligr vurgulanir. Anahtar ke-
limelerin noktalar arasindaki yakinlhi@ kavramlarin birbiriyle daha alakali oldugu
anlamina gelir. Ayrica cizgiler ne kadar kalin ve kisa olursa kelimeler arasinda o
kadar guclt bag kurulur. Anahtar kelime iliskisi, o anahtar kelimelerin makalele-
rin anahtar kelimeler bélimunde tekrarlanma sayisina goére olusturulur (Eck ve
Waltman, 2013).

Sekil 3'te sdzcuklerin birlikte olusum haritasinda, Endistri 4.0 ve inovasyon
tematik alaninin kiimelerinin her biri farkh renkle tanimlanmistir. Her bir kiimede
tekrari en fazla olan kavram, kiimenin ana kavramini temsil eden daha blyUk bo-
yutta gosterilmistir. Her bir kimede yer alan anahtar kelimeler incelenerek tema-
tik kimeler tespit edilmis ve isimlendirilmistir. Tablo 3'te ise isimlendirilen kimeler
ve bu kimelerin igerdigi alt kavramlar yer almaktadir.
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Sekil 3: Yazar Anahtar Kelimelerine gore Birlikte Olusum Analizi

Not: Bu sekil, yazar tarafindan VOSViewer programi kullanilarak Gretilmistir.

Tablo 3: Yazar Anahtar Kelimelerine gére Birlikte Olusum Analizi
Kiame Icerikleri

Kime Adi One Cikan Anahtar Kelimeler

Acik inovasyon is birligi, ekosistemler, egitim, girisimcilik, kurumsal inovasyon,
kurumsal reform, paydaslar, bolgeler, Universite & sanayi, yenilik-
¢i aglar, yenilikci is modelleri, yetenek, yapilandirma, tcli sarmal
inovasyon sistemi.

Surdurilebilirlik | Enerji verimliligi, zirai gida endUstrisi, yesil tedarik zinciri ydnetimi,
ve Dongiisel tedarik zinciri darbogazlari, yalin uygulamalar, déngusel ekonomi
Ekonomi performansi, strdaralebilir Gretim, cift yonla inovasyon (ambi-
dextrous innovation).
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Dijitallesme ve Endustri 4.0, dijital is modeli inovasyonu, teknoloji inovasyonu,
Teknoloji teknoloji saglayicilar, dijitallesme, dijital déndsum, dijital ekosis-
tem, dijital glven, endustriyel canlandirma, inovasyon politikasi,
bilgi tabani, yasal uygunluk, hizmetlestirme, teknolojik degisim,
dijital Gretim, kurumsal kuram, akilli Granler, yeni girisimler (start-
ups), rekabet.

Yoénetimsel Yonetimsel inovasyon, 6rglt kdltlrd, inovasyon yetenegi, yeni-
& Orgiitsel likci is davranisi, psikolojik inovasyon, kurumsal strdurdlebilirlik,
Konular surdaralebilir kalkinma, musteri odaklilik, bilgi 6zimseme, bilgi

entegrasyon yetenedi, liderlik tarzi, sekillendirici faktorler.

Endistri 4.0 Akilli retim, Urln inovasyonu, streg inovasyonu, 3 boyutlu bas-
ki-eklemeli imalat, yapay zeka, biyuk veri ve analitigi, blok zin-
cir, nesnelerin interneti, otonom araglar, sanal gerceklik, teknoloji
odaklilik, birlikte deger yaratma, stratejik inovasyon, tedarik zinciri

inovasyonu, deger inovasyonu, Covid-19, Toplum 5.0.

Bilgi Yonetimi Oziimseme kapasitesi, is modeli tasarimi, gelismekte olan (lke,
kesfedici (exploratory) inovasyon stratejileri, somuruct (exploita-
tive) inovasyon stratejileri, endustriyel nesnelerin interneti, bilgi,
yenilikci yetenek, érgutler arasi sosyal sermaye, bilgi ydnetimi, 6g-
renme, yonetim uygulamalari.

Risk ve Finansal performans, inovasyon performansi, endustri 4.0 uygu-
Performans lamalari, bilgi riski, inovasyon riski, risk yonetimi, teknik risk, tek-
noloji benimseme bariyerleri, denetim bilgilendirmesi, inovasyon
stratejisi, kurumsal mali denetim.

Kalkinma Gelismekte olan ulke, tutumlu inovasyon (frugal innovation), ino-
vasyon slreci, sicrama inovasyonu (leapfrogging innovation).

Not: Tablo 3'teki kiimeler, VOSviewer programi ¢iktilarinin yazar tarafindan incelenmesiyle olusturul-
mus ve isimlendirilmistir.

Bibliyografik eslestirme analiz teknigi, analiz birimi olarak belgelerle aras-
tirma alaninin entelekttel yapisini nesnel ve kapsamli bir sekilde desifre etme ve
yorumlama firsati sunmaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Bu teknik, ayni alintilanan
makale grubuna atifta bulunan makaleleri baglayarak alinti yapan makaleler ara-
sindaki benzerligi degerlendirmek icin kullanilir. Bu yéntem ileriye doéndktdr ve
bir arastirma alanindaki arastirma egilimlerini yakalamak ve ortaya cikan literatar
alanlarini incelemek icin uygundur (6rn., Boyack & Klavans, 2010; Vogel & Guttel,
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2013). Ayrica, ortak bir konunun olasiligini belirten bibliyografik eslestirme ana-
lizi, belgeleri referans listelerindeki benzerliklerle iliskilendirir (Maseda vd., 2022).

Bibliyografik eslestirme, iki belge, yazar, kurum veya Ulke arasindaki ben-
zerlikler hakkinda bilgi vermek icin alintilari kullanir. Bu strec, Ucinci makaleye
atifta bulunan iki makalenin ytksek oranda iliskili oldugu ve gorsellestirme harita-
sinin bir kiime ¢éztimidnde yogunlastiriimasi gerektigi varsayimina dayanir (Mas-
Tur vd., 2021). Belgelerin (bu calismada makalelerin) bibliyografik eslestirme ana-
lizi, tasidiklari ortak referanslara dayali olarak gincel makale kimeleri olusturur
ve mevcut bilgiyi temsil eder, oysa belge ortak atif analizi, yakin tarihli calisma-
larda alintilanan eski makaleleri kimeler ve temel bilgileri temsil eder (Mukherjee
vd., 2022). Ana ayrim noktasi, bibliyografik eslestirmenin, bu iki yayin arasindaki
yakinligi 6lcmek icin paylasilan referans sayisini kullanmasidir (Kessler, 1963). Bu
analiz, iki yayin arasindaki yakinligin diger yayinlar tarafindan paylasilan alintilarin
sayisiyla 6lcildigu ortak atif analizinden farklidir (Small, 1973). iki yayin arasin-
daki paylasilan referanslarin sayisi zaman icinde sabit kaldigindan, bibliyografik
eslestirmenin statik bir yaklasim olduguna dikkat etmek énemlidir (Zupic ve Cater,
2015). Bu nedenle calismada belge 6rnek birimi olarak makaleler baz alinarak
bibliyografik eslestirme analizi uygulamasi tercih edilmistir. Hentiz alintilanmamis
olsalar bile mevcut arastirmalardaki egilimleri analiz etmek icin bu yéntemin cok
uygun oldugu ifade edilmektedir (Zupic ve Cater, 2015; Vogel ve Gittel, 2013).
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Sekil 4: Bibliyografik Eslestirme Analizi

Not: Bu sekil, yazar tarafindan VOSviewer programi kullanilarak Gretilmistir.

Sekil 4'te gosterilen bibliyografik eslestirme analizi ile program tarafindan
cizilen harita, iyi tanimlanmis 6 kimeyi ortaya koymakta ve cizgiler, belgeler ara-
sinda eszamanl alintilari géstermektedir. VOSViewer programi kullanilarak uygu-
lanan bibliyografik eslestirme analizinde, bir makalenin en az 5 atifi olmasi ter-
cih edilmistir. Her renk farkli bir kimeyi temsil etmekte olup (mavi-1., kirmizi-2.,
turkuaz-3., yesil-4., sari-5. ve mor 6. kime), Tablo 4'te atif yogunlugu en ytksek
olan kiimeden en az olan kiimeye dogru siralama yapilarak, her kimede en fazla

alinti yapilan yazarlarin temel olarak ele aldiklar konular sunulmaktadir.
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Tablo 4. Bibliyografik Eslestirme Analizine gére Kiimelerin icerikleri

Kime no Kiimelerin icerikleri

1. is modeli inovasyonu, Endustri 4.0, imalat sanayi, vaka analizi, blyuk is-
letmeler ve KOBI'ler, emme kapasitesi, inovasyon stratejisi, teknolojik ino-
vasyon ve deger inovasyonu.

2. Urtnlerin dijital déntisim, dijital inovasyon, is modeli inovasyonu, ino-
vasyon ekosistemleri, paydaslarla ortak deger yaratma, hizmetlestirme ve
geng yenilikgi girisimciler.

3. inovasyon sistemlerinin kurumsallastinimasi, inovasyon politikasi gelistir-
me, Uclii sarmal modeli, akilli Grtinler, KOBI'lerde deger yaratimi, inovas-
yon ekosistemleri, nesnelerin interneti ve is birligi.

4, Slrec inovasyonu, tedarik zinciri inovasyonu, yesil tedarik zinciri, Co-
vid-19, buyuk veri analitigi, nesnelerin interneti, otonom araclar, eklemeli
imalat, blok zincir, yapay zeka, sanal gerceklik ve yalin uygulamalar.

5. inovasyon politikasi, surdirilebilir kalkinma, dijital giiven, Endistri 4.0
teknolojileri, teknoloji ydnelimi, inovasyonlarin uluslararasilastiriimasi, bi-
yUk veri, yapay zeka, yeniden deger yaratma ve Toplum 5.0.

6. Pazarlama inovasyonu, yenilikci pazarlama, dijitallesme, rekabet, KOBI'ler
ve inovasyon stratejisi.

4. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada, Endustri 4.0 ve inovasyon arasindaki etkilesimi kesfetmek ve
literatUrd nicel olarak kapsamli bir sekilde tarama imkani veren bibliyometrik ana-
liz yontemiyle hangi konularin 6n plana ciktigi ve hangi alanda arastirma acik-
larinin bulundugunu tespit etmek amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda WoS
Core Collection veri tabaninda yayinlanan 797 makale arastirmanin érneklemi-
ni olusturmustur. Elde edilen arastirma verisi, VOSViewer programi kullanilarak
analiz edilmistir. Anahtar kelime birlikteligi ve bibliyometrik eslestirme analizleri
uygulanarak arastirma sonuclari elde edilmistir.

WoS veri tabaninda yer alan makaleler ve atiflarin dagiimina gére, EndUstri
4.0 ve inovasyonu birlikte ele alan makale ve atif sayilarinin 2016 yilindan itibaren
her yil kademeli ve eksponansiyel bir sekilde arttigi gérilmustdr. ilgili arastirma
alaninda en fazla atif alan ilk U¢ calismanin Dalenogare vd. (2018), Li (2018)
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ve Mller vd. (2018a)’ya ait oldugu tespit edilmistir. EndUstri 4.0 ve inovasyonu
birlikte ele alan calismalarin cogunlukla “yénetim”, “cevre calismalari” ve “cevre
bilimi” kategorisinde yer aldigi bununla birlikte; bélgesel sehir planlamasi, eko-
nomi, ydneylem arastirmasi yonetim bilimi alaninda ise daha az calismanin yapil-
digi bulgusuna ulasiimistir. Bu nedenle 6zellikle akilli sehir teknolojileri gelistirme
hususuna daha fazla dikkat cekilerek, bahsi gecen konudaki calisma sayisinin
arttirlmasi ginimuzde yerel yénetimlerin gelismekte olan bu alana daha fazla
yatirim yapmasi ve cesitli paydaslar arasinda is birligi yapilarak yenilikci uygulama-
larin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Bir diger bulguya gore, Endustri 4.0 ve inovasyon alaninda sirasiyla italya,
ingiltere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin en fazla yayina sahip tlkeler oldugu tespit
edilmistir. Tarkiye ise ilgili arastirma alaninda dtnya siralamasinda 15. tlke ko-
numuna sahiptir. Tarkiye'de uluslararasi nitelikli dergilerde; nesnelerin interneti,
yapay zeka, sanal gerceklik, otonom robotlar, eklemeli imalat, blok zincir tekno-
lojisi, bulut bilisim, arttirlmis gerceklik gibi konular cesitli inovasyon tdrleriyle
ele alan yenilikci arastirmalara ihtiyac vardir. Bu calismalarin sayisi arttikca, Turki-
ye'nin dinya siralamasindaki yeri yUkselecektir.

Anahtar kelime birlikteligi analizi sonucunda Endustri 4.0 ve inovasyon ala-
nindaki farkl temalari temsil eden kimeler incelenerek yorumlandiginda sekiz
kdimenin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu kiimeler; acik inovasyon, strdurulebi-
lirlik ve déngusel ekonomi, dijitallesme ve teknoloji, ydnetimsel & érgutsel konu-
lar, EndUstri 4.0, bilgi yonetimi, risk ve performans, kalkinma olarak adlandiriimis-
tir. Bu kapsamda, arastirma kapsaminda incelenen makalelerde farkli inovasyon
tarlerinin kullanildig dikkat cekmektedir. Acik inovasyon, is modeli inovasyonu,
Grdn ve stirec inovasyonu, teknolojik inovasyon, pazarlama inovasyonu, yénetim-
sel inovasyon ulusal literatlirde asina olunan inovasyon turleridir. Bununla birlikte
stratejik inovasyon, tedarik zinciri inovasyonu, deger inovasyonu, dijital inovas-
yon, cift yonli inovasyon, tutumlu inovasyon, sicrama inovasyonu, psikolojik
inovasyon, kesfedici inovasyon stratejileri ve somurtci inovasyon stratejilerinden
bazilarina ulusal literatlrde ya nadiren rastlanmakta ya da hig rastlanmamaktadir.
Bunlardan en dikkat ¢ekenlerinden biri olan tutumlu inovasyon, esas olarak ge-
lismekte olan pazarlar baglaminda ortaya ¢ikmistir. Ana fikir, bu pazarlarin 6zel
ihtiyac ve gereksinimlerine uyan ve varlikli olmayan musterilere tiketim firsatlari
sunacak kadar uygun fiyath Urin ve hizmetler gelistirmekken, tutumlu inovasyo-
nun gelismis pazarlara da girdigi ve genellikle tersine inovasyon olarak anildig
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gorilmektedir (Weyrauch & Herstatt, 2017). Hossain ve digerleri (2016: 133)
ise bu inovasyon tUrtnG tasarruflu inovasyon olarak adlandirmakta ve “finan-
sal, teknolojik, malzeme veya diger kaynak kisitlamalarina ragmen tasarlanan ve
uygulanan kaynak kit ¢c6ztm (6rnegin Urtn, hizmet, srec veya is modeli) olarak
tanimlar (Avunduk, 2023). Suzuki'nin Alto modeli ve Tata’'nin Nano modeli tu-
tumlu inovasyona, drnek verilebilir. Uygun fiyath kiicik otomobiller olarak hem
ic piyasada orta gelir grubunun talebini karsilamak hem toplumu iki ya da (g
tekerlekli araclar (motorsiklet vb.) yerine daha guvenli araclara yoneltmek hem
de daralan kuresel piyasada uygun fiyat avantaji elde ederek otomobil ihracatinin
yikselmesini saglamak amaciyla tretilmistir (Yavuz Tiftikcigil ve Ozttirk, 2021).

Alisilagelen inovasyon tlrlerinden farkli olarak bir diger inovasyon tirU
ise sigrama inovasyonudur. Sicrama inovasyonu, gelismekte olan Ulkelerin ve
rekabette geri kalan isletmelerin belirli bir endUstriyel inovasyon alaninda; kendi
teknoloji ve kaynak bosluklarini kapatmak icin teknoloji ve kaynaklari entegre
etmeyi (cift entegrasyon) planladiklari inovasyon ttrtidar. Bu nedenle énde gelen
Ulke veya isletmeleri kisa sirede gecmek icin entegre inovasyonu ve buytk &lcekli
merkezi arastirmayi uygulayarak sonraki dénemde teknoloji Gstlnltklerini koru-
mayl amaclamaktadirlar (Chen, Liu ve Xie, 2012).

Bibliyografik eslestirme analizi sonucunda Tablo 4'te gérildugi gibi alt kime
ortaya ¢ikmistir. Buna gore, en fazla alinti yapilan yazarlarin ele aldigi konular; is
modeli inovasyonu, imalat sanayi, blyuk isletmeler ve KOBI'ler, emme kapasite-
si, inovasyon stratejisi, teknolojik inovasyon, deger inovasyonu, Urtnlerin dijital
donustimd, dijital inovasyon, inovasyon ekosistemleri, paydaslarla ortak deger
yaratma, hizmetlestirme ve genc yenilikci girisimciler, inovasyon sistemlerinin ku-
rumsallastiriimasi, inovasyon politikasi gelistirme, tg¢li sarmal modeli, akilli Gran-
ler, nesnelerin interneti, is birligi, sGrec inovasyonu, tedarik zinciri inovasyonu, ye-
sil tedarik zinciri, Covid-19, blyuk veri analitigi, otonom araclar, eklemeli imalat,
blokzincir, yapay zeka, sanal gerceklik, yalin uygulamalar, strdrtlebilir kalkinma,
dijital glven, EndUstri 4.0 teknolojileri, teknoloji yénelimi, inovasyonlarin ulus-
lararasilastiriimasi, yeniden deger yaratma, Toplum 5.0, pazarlama inovasyonu,
yenilikci pazarlama, dijitallesme ve rekabet olmustur. Bu kavramlar degerlendiril-
diginde, acik inovasyon, tedarik zinciri, sirdralebilirlik, is modeli inovasyonu, gi-
risimcilik, dijitallesme ve bilgi yonetimi ana basliklarinin éne ¢iktigi ifade edilebilir.
ileriki calismalara, Endustri 4.0’dan Toplum 5.0'a gecisin basladigi giinimiizde,
musterilerin ve isletmelerin Toplum 5.0'a bakis acisina yonelik arastirmalar yapil-
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masl onerilebilir. EndUstri 4.0'in 6gelerini henlz tam olarak streclerine entegre
edemeyen isletmeler ve bagli cihazlar kullanmayi henliz denemeyen tiketicile-
rin, teknolojinin hizla gelistigi kresel ortamda Toplum 5.0 uygulamalarina nasil
uyum saglayacadi, bu teknolojiden beklentileri veya hizli dijital dontsiime karsi
direncleri kalitatif ve kantitatif yontemlerle arastirilabilir.

Bu calisma, Endustri 4.0 ile inovasyon konusundaki arastirma egilimleri hak-
kinda akademisyenler ve uygulayicilara gincel bilgi sunmasi bakimindan katki
saglamakta olup, calismanin bir diger katkisi ise, uluslarararasi literatiirde Endst-
ri 4.0 ile ele alinan farkli inovasyon tarlerinin neler oldugunu ortaya cikararak,
ulusal literatiirde pek rastlanmayan inovasyon tirlerine dikkat cekmesidir. ileriki
calismalarda, bu inovasyon tlrlerine iliskin genis kapsamli arastirmalar yapabilir.
Ornegin, dijital déntistim, dijitallesen enddistri ve endustriyel internet gibi anahtar
kelimelerin arastirma kapsamina eklenmesi konunun daha farkl boyutlar agisin-
dan ele alinmasini saglayarak gelecek calismalar icin yararli olabilir. Buna ek ola-
rak, EndUstri 4.0 ile inovasyon konusunu ele alan yayinlarda hangi yéntemlerin
daha fazla kullanildigi arastirilarak, daha az kullanilan yéntemlerin neden tercih
edilmedigi ve 6ne cikan yontemlerin tercih edilme sebeplerin neler oldugu tartisi-
larak literattre katki saglanabilir.

Her calismada oldugu gibi bu makalede de arastirma cercevesi sinirlandirildi-
gricin birtakim kisithliklar s6z konusudur. Bu calismanin érnekleminin WoS Core
Collection veri tabaninda listenen makalelerle sinirlandiriimis olmasi, Tarkiye'de
YOK Tez Arsivi, Tubitak Ulakbim, uluslararasi arenada Pubmed ve Scopus gibi
veri tabanlariyla cevrimici dolanimda mevcut olmayan kaynaklarin ve arastirmaya
makale haricindeki yayin turlerinin dahil edilmemis olmasi calismanin kisitliliklari
olarak ifade edilebilir.

Sonug olarak, blyuk veri, bilgi ve nesnelerin internetiyle inovasyona dayali
bir ekonomiye dogru gecisi temsil eden Endustri 4.0; cagin mevcut yapisi, pi-
yasalari ve is sureclerini etkileyebilecek ve yeni bir dijitallesme, Uretim sistem-
lerinin birbirine bagh ve daha akilli oldugu is strecleri caginin yolunu acmaya
devam edecektir. Morrar vd. (2017), akilli Gretim sistemlerine sahip sirketlerin,
akilli fabrikada yuksek kaliteli Grin ve hizmet Gretimini strdirtrken masterilerin
talepleriyle basa cikabilmek amaciyla inovasyon yaparken is modellerini degis-
tirmeleri ve tlketici davranisindaki degisikliklere yanit verebilirligi arttirmak igin
esnek deger zinciri anlayisina gecis yapmalarinin gerekli bir hale geldigini ifade
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etmektedir. Matthyssens (2019)'a gore, Endlstri 4.0 caginda Ureticiler, kisiselles-
tirilmis tekliflere imkan saglayan proaktif ve hatta tahmine dayali bir sekilde Grin
ve hizmet tekliflerini 6zellestirmek icin gercek zamanli bilgileri kullanabilir. Bu ise
verileri kaydederken hizli tepki streleri ve blyUk veri analitigi becerileri gerektirir.
Dijital olarak etkinlestirilen teklifler, mUsteri streclerini kokten degistirebilir. Bu di-
jitallestirme bicimi, Grtnlere cevrimici durum izleme veya izleme cihazlari ekleme
gibi fiziksel ve dijital teklifleri birlestiren dijital olarak degistirilmis isletmeleri icerir.
Dijitallesmenin deger sunumu, daha kisa tedarik sureleri veya Uretken gorevle-
rin otomasyonu yoluyla musterilere daha fazla kisisellestirilmis deneyim sunarak
yogunlastirilmis musteri etkilesimi saglayabilir. Bu déntsim ve entegrasyonun
dzellikle buyuk isletmelerin tedarikcisi olan KOBI'lerde daha etkin bir sekilde uy-
gulanmasi icin devlet, politika gelistiriciler, sanayi ve meslek odalari, blyk 6lcekli
isletmeler ve arastirma kurumlari gibi cesitli paydaslar agik inovasyon ekosistemi
olusturmalidir. Buna ek olarak, finansal tesvikler ve egitimlerle KOBI'lerdeki Gre-
tim sdreclerinin Endstri 4.0 teknolojisiyle hizla uyumlu hale getirilmesi Turki-
ye'nin kuresel rekabet Ustinligu saglamasi acisindan énem arz etmektedir.
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Girisimcilikte Sosyal Engeller Ol¢eginin Gelistirilmesi ve
Kontrol Odag, Girisimcilik Niyeti ile iligkisi

Yasin AKKUS"

0oz

Amag: Bu arastirmada girisimcilikte sosyal engeller 6lceginin gelistirilmesi ve bu 6lcegin kontrol odagi ve girisim-
cilik niyeti ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: Calismada karma yontem kullaniimistir. Karma yontem desenlerinden ise kesfedici sirali desen benim-
senmistir. Arastirmanin nitel kisminda iki odak gurup (toplam 12 kisi) gértismesi yapilmis, nicel kisminda ise 631
Universite 6grencisinden anket yontemiyle veri toplanmistir. Nitel yontemde MaxQDA programi, nicel yontemde
ise Smart PLS programi Gzerinden analizler gerceklestirilmistir.

Bulgular: Arastirmada yeterli glivenirlige ve gecerlige sahip dért ifadeden olusan Girisimcilikte Sosyal Engeller
Olcegi gelistirilmistir. Ayrica Girisimcilikte Sosyal Engeller ile Kontrol Odagr arasinda pozitif yonlii, dogrusal ve
anlamli iliski tespit edilmistir. Yani sosyal engellere kapilan girisimci adaylarinin dis kontrol odakli davranisi ben-
imsedikleri sdylenebilmektedir. Yine Girisimcilikte Sosyal Engeller ile Girisimcilik Niyeti arasinda negatif yonld,
dogrusal ve anlamli iliski tespit edilmistir. Buna gore girisimci sosyal engellere dair algisi ytkseldikce girisimci
olmaya yonlenmekten geri durmaktadir.

Sonug ve Oneriler: Girisimcilikte sosyal engellerin énemli bir degisken oldugu ve girisimcilikle ilgili diger
degiskenlerle iliskisinin bulundugu gérilmektedir. Olcegin arkadas ve aile gibi farkli boyutlarda da incelenmesi
ve farkli degiskenlerle iliskisinin arastiriimasi onerilmektedir.

Ozgiin Deger: Bu calisma; literatiirde rastlanmayan, hem sosyal engeller boyutu hem de girisimcilik 6zelinde
bir 6lcegi ortaya koymaktadir. Bu dlcegin; girisimcilerin daha 6nce arastirilmayan sosyal engellerine dair yeni
bulgular ortaya koyabilecegi dustntlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilikte Sosyal Engeller, Kontrol Odag, Girisimcilik Niyeti, Olcek Gelistirme

JEL Siniflandirmasi: M10, M13, 040

Developing the Scale of Social Barriers in Entrepreneurship
and Its Relationship with Locus of Control, Entrepreneurial
Intention

ABSTRACT

Purpose: In this study, it was aimed to develop the scale of social barriers in entrepreneurship and to examine
the relationship of this scale with locus of control and entrepreneurial intention.

Method: Mixed method was used in the study. The exploratory sequential design was adopted from the mixed
method designs. In the qualitative part of the study, two focus group interviews (12 people in total) were con-
ducted, and in the quantitative part, data were collected from 631 university students by questionnaire method.
Analyzes were carried out using the MaxQDA program in the qualitative method and the Smart PLS program
in the quantitative method.

Findings: In the study, the Social Barriers in Entrepreneurship Scale, which consists of four statements with
sufficient reliability and validity, was developed. In addition, a positive, linear and significant relationship was
determined between Social Barriers in Entrepreneurship and Locus of Control. In other words, it can be said that
entrepreneurial candidates who have social barriers adopt external control-oriented behavior. Again, a negative,
linear and significant relationship was found between Social Barriers in Entrepreneurship and Entrepreneurial
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Intention. Accordingly, as the entrepreneur’s perception of social barriers increases, he refrains from being an
entrepreneur.

Practical Implications: It is seen that social barriers are an important variable in entrepreneurship and are
related to other variables related to entrepreneurship. It is recommended to examine the scale in different
dimensions such as friends and family and to investigate its relationship with different variables.

Originality: This study; It reveals a scale that is not found in the literature, both in terms of social barriers and
entrepreneurship. It is thought that this scale can reveal new findings about the social barriers of entrepreneurs
that have not been investigated before.

Keywords: Social Barriers in Entrepreneurship, Locus of Control, Entrepreneurial Intention, Scale Development
JEL Codes: M10, M13, 040

1. Giris

Kuresellesme ve teknolojinin gelisim hizinin artmasiyla gecmiste ancak ulus-
lararasi buyik isletmelerin gerceklestirebilecegi bircok faaliyet KOBI (Kiicik ve
Orta Olcekli isletmeler) tarafindan da gerceklestirilebilir hale gelmistir. Gelisen
teknoloji ve hizla deg@isen pazar sartlar karsisinda blyuk isletmeler yeteri kadar
hizli olamazken kugik isletmeler hizla pazardaki bosluklari doldurabilmektedir
(Akkus, 2022). Bu nedenle KOBI'leri hayata geciren ve isleten girisimcilerin &ne-
mi her gecen gln artmaktadir. Girisimcilerin Birlesmis Milletlerin Strdaralebilir
Kalkinma Amaclarinda énemli rollerinin bulundugu aktariimaktadir (Akkus &
Caliyurt, 2022). Bu nedenle girisim ve dolayisiyla girisimci sayisinin arttiriimasi
tim ulkeler icin énemli hale gelmektedir. Ozellikle inovatif (yenilikgi) girisimcilerin
sayisinin artmasi icin girisimci davranisinin tim yoénleriyle aciklanmasi buna gore
girisimcilik ekosisteminin dizenlenmesi yerinde olacaktir. Girisimciyi is kurma
fikrine iten ve/veya engelleyen nedenler g6z ardi edilerek hazirlanan destek ve
tesvik mekanizmalarinin ekosisteme cok da yuksek katki yapmasini beklemek zor
olacaktir. Bu politikalarin gelistiriimesinde girisimcinin kendisinden baslanmali ve
dis etkenlere dogru genisletilmelidir. Girisimcinin sadece digsal motivasyonlarina
hitap edecek mekanizmalarin sonug vermedigini/vermeyecegini gérmek cok zor
degildir (Sami, 2016).

Girisimci isletme kurma slrecine sadece mevcut ve/veya borg aldigi serma-
ye ile girmemektedir. Bunun yaninda psikolojisi ve sosyal cevresi ile de sirece
dahil olmaktadir. Girisimciligin sadece finansal slreclerden ibaret gortlmesi ya
da finansa indirgenmesi onu mekaniklestirmekte ve anlasiimasini imkansiz hale
getirmektedir. Oysa girisimci sermaye, dogal kaynaklar emek gibi fiziksel olarak
algilanabilen unsularin yaninda bircok psikolojik ve sosyolojik unsurlari bir araya
getirmektedir. Bircok girisimci adayr maddi sermayesi yeterli oldugu halde psi-
kolojik ve toplumsal nedenlerle girisimci olmaya cekinmektedir (D6m Tomak,
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2015). Hatta sosyal cevreleri tarafindan engellenen girisimcilerin isletmesini ba-
sariyla kuran girisimcilerden daha cok oldugunu tahmin etmek zor olmayacaktir.
Buzdaginin bu gériinmeyen yuzinin ortaya cikartiimasi icin girisimcilerin sosyal
engellerinin tanimlanmasi ve 6lcilmesinin gerektigi distnilmektedir. Sosyal en-
gellerin 6lcilmesiyle girisimciligin diger degiskenlerle olan iliskisi de ortaya koyu-
labilir hale gelecektir.

2. Kuramsal Cerceve

Girisimcinin, isletme kurulus asamasinda bircok engelle karsilastigr ifade edil-
mektedir (Marangoz, 2017). Oldukca cesitli olan bu engellerden ilk akla geleni ve
en fazla dillendirileni finansal engellerdir. Girisimin kurulus ve isletme asamasinda
finansal sermayenin bulunmasi ve kullanilmasi girisimcinin karsisina engel olarak
ctkmaktadir. Ancak guntmdizde gelismis ve cesitlenmis olan finansal kaynaklar
(finans kuruluslari, risk sermayesi, melek yatirimcilar, kamu destekleri vd.) girisim-
cinin bu engeli kolayca asabilmesine olanak saglamaktadir (Ergen, 2014). Akla
gelen bir diger engel turi ise psikolojik engellerdir. Bu engel tirl daha cok giri-
simcinin kisilik yapisi ile iliskilendirilmektedir. Bireyin kisilik yapisinin temel &zel-
likleri onun girisimcilige yénelimini ve motivasyonunu etkileyebilmektedir (Akkus
ve did., 2019; Chell, 2008). Psikolojik engellerin asiimasi daha cok birey ile iliskili
ve bireye 6zel olsa da giinimuzde bu engellerin asilmasini kolaylastiracak egitim-
lere, mentérlere ulasiimasi mimkin hale gelmistir (Ates, 2019). ilk siralarda akla
gelmese de 6ne ¢ikan bir diger engel tirl sosyal engellerdir. Sosyal engelleri tes-
pit etmenin ve analiz etmenin zorlugunda yasanan sikintilar nedeniyle tanimlan-
masinda guclikler yasanmaktadir (Akkus, 2022). Bircok calismada girisimcilerin
sosyal engellerle ylzlesecedi ve bu yuzlesmelere karsi hazir olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Basar, 2017; Cakirer, 2016; D6m Tomak, 2015; Erdogan, 2013;
Gerber, 1997; Klcik, 2015). Sosyal engellerde karsilasilacak konu baslklarr ara-
sinda aile, arkadas, akrabalar, itibar, toplum gibi unsurlar sayilmaktadir. Ancak
bu unsurlari siralamanin 6tesine gecen ve 6lgmeyi amaclayan degerlendirmelerle
karsilasilmamustir. Cesitli risk unsurlari arasindan alt boyut olarak sosyal riskleri
de 6lcmeyi amaclayan 6lceklerin var oldugu gortlmektedir (Blais & Weber, 2006;
Din¢ & Yavas Tez, 2017). Ancak bu alt boyutlar ancak diger alt boyutlarda birlik
anlam ifade etmekte ve girisimcilikteki sosyal engeller 6zeline dair oldukca sinirli
bir 6lcim modeli sunabilmektedir (Akkus, 2022). Bu nedenle girisimcilikteki sos-
yal engellerin 6lctlmesini saglayacak bir 6lcegin gelistiriimesi gerekliliginin ortaya
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ciktigr dusdntlmektedir. Bu 6lcegin gelistirilmesi ve diger girisimcilikle ilgili degis-
kenlerle olan muhtemel iliskilerinin incelenmesiyle girisimci davranisinin daha iyi
anlasilacagi dustndlmektedir.

Girisimcinin kisiligi ile iliskili olarak tanimlanan kavramlarin basinda kontrol
odagi gelmektedir. Bu kavram Julian Rotter tarafindan 1966 yilinda tanimlan-
mistir. Kontrol odaginin iki ucunda yer alan bireylere gére basari ya da basarisiz-
i§in nedenleri degisebilmektedir. Dis kontrol odagina sahip bireyler basari ya da
basarisizliklarini daha cok dis nedenlere baglamaktadir. Bu nedenler; midahale
etme sanslari zor olan sans, talih, kader vb. kavramlar altinda yer almaktadir. ic
kontrol odagina sahip bireyler ise basari ya da basarisizliklarini dis faktérlerden
ziyade bireysel caba ve calismalarina baglamaktadir. Bu bireyler dis faktorleri goz
ardi etmese de yeterli cesaret, azim, caba gosterdiklerinde ve yeteri kadar calis-
tiklarinda basariya ulasacaklarina inanmaktadir (Konakay, 2018). ic kontrol ve dis
kontrol odakliligin bireyin kisiligi ile iliskili oldugu ve kolay degisim géstermedigi
aktarilmaktadir. Ancak egitim seviyesindeki degisim gibi nedenlerle dis kontrol
odakl bireylerin i¢ kontrol odakliiga dogru gecisinin olabilecegi ifade edilmek-
tedir. Dis kontrol odakli bireyler dissal bir yardim beklentilerinin yiksek olmasi
nedeniyle harekete gecmekte zorlanmaktadir. Bekledikleri yardim gelmedikce
cevresini suclamakta ya da kaderine kismektedir. Oysa i¢ kontrol odakli birey
harekete gecmekte ve cabasini basarlyi elde edene kadar sirddrme egiliminde ol-
maktadir (Burger, 2006). Girisimcilik acisindan ele alindiginda i¢ kontrol odagina
sahip bireylerin girisimciligine daha kolay yénlenmesi beklenmektedir. Dis kont-
rol odagina sahip bir birey de girisimci olmayi arzu edebilmekte ancak umdugu
“muikemmel ortam” bir tirlG olusmadidl icin harekete gecmemektedir. Oysa ic
kontrol odagina sahip bireyler sartlar yeterli dizeyde olmasa bile azim, kararllik
ve caba ile zorluklarr asabileceklerine inanmaktadir. Kontrol odaginin girisimcinin
davranisini agiklayici bir yénintn olmasi onun diger girisimcilikle ilgili degisken-
lerle iliskisinin incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Girisimcilerin is fikirlerini hayata gecirmeden énceki durumu girisimcilik ni-
yeti olarak tanimlanmaktadir (Atasoy, 2012). Bir is fikri baslangicta girisimcinin
zihninde sadece hayalden ibaret olmaktadir. Girisimcinin zihninde bir anlamda
giderek pisen is fikri mantikli, uygulanabilir ve ticarilestirilebilir bir yapiya do-
ntsmektedir. Bu dontsim strecinde girisimcinin is fikrini hayata gecirmeye dair
enerjisi artmakta ve bu enerji niyete déntsmektedir (Top, 2017). Girisimcilik niye-
tinin dis etkenlere kapali bir yapi oldugunu séylemek zordur. Bireyin kisilik 6zellik-
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lerinden baslayarak giderek genisleyen cemberler halinde bircok etkenin girisim-
cilik niyetiyle iliskisinin bulundugu soéylenebilmektedir (Chell, 2008). Bu etkilerin
ortaya konmasi; mevcut girisimcilerin anlasilmasina ve yeni girisimci adaylarinin
onundeki engellerin kaldiriimasina yardimci olabilecektir.

3. Yontem

Arastirma yontemi olarak nitel ve nicel ydntemin bir arada kullanildigi kar-
ma yontem benimsenmistir. Karma yontem arastirma desenleri arasindan da
Olgek gelistirme calismalari icin onerilen kesfedici ardisik desen tercih edilmistir
(Creswell, 2019). Sirali model olarak da ifade edilen bu desende; (6zellikle 6lcek
gelistirilirken) nicel ydontemin nitel ydnteme kiyasla daha baskin oldugu éne si-
ralmektedir (Mertkan, 2015). Kesfedici sirali karma yontem deseniyle dlcek ge-
listirilirken; dncelikle nitel arastirma ile veri toplanmakta sonra bu nitel verilerden
Olcme ifadelerini olusturmakta ve ardindan bu 6lcek evrendeki 6rnekleme uygu-
lanmaktadir (Creswell, 2017).

3.1. Diger Olcme Araclan ve Arastirma Modeli

Arastirmanin ilk amaci Girisimcilikte Sosyal Engeller 6lceginin gelistirilmesi-
dir. Buna ek olarak gelistirilen 6lcegin girisimcilikle iliskili olan temel degiskenlerle
muhtemel iliskilerinin ortaya konmasi da hedeflenmektedir. Bu kapsamda karma
yontemle gelistirilen 6lcegin diger degiskenlerle olan iliskileri yapisal esitlik mo-
dellemesi (YEM) ile ortaya konulacaktir.

Modelde kullanilan Kontrol Odagi degiskeni Kaya (2016)'nin Tirkceye Uyar-
ladigi Spector ve dig. (2002) tarafindan gelistirilen is kontrol odadi 6lcedi ile 6l-
cllmUstar. Kontrol Odagi élceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,8 olarak tespit
edilmistir. Girisimcilik Niyeti degiskeni icin ise Colakoglu ve Gozlkara (2016)'nin
Lifidan ve Chen (2009)'den uyarladiklari élcek kullanilmistir. Daha dnceki arastir-
malarda 6lcegin Cronbach’s Alpha degerleri 0,8‘in Uzerinde olsa da bu arastir-
mada 0,61 olarak tespit edilmistir. Ancak bazi arastirmacilar 0,6'nin Uzerindeki
degerlerin glvenilir kabul edilebilecegini ifade etmektedir (Gotz ve dig., 2009;
Hair ve dig., 2006; Ittner & Larcker, 1997; Nunnally & Bernstein, 1994).

Arastirma degiskenlerini ve bunlarin muhtemel iliskilerini gdsteren model
asagida sunulmaktadir.
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Kontrol Odag:

Girisimcilikte Girisimcilik
Sosyal Engeller Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu modelde ifade edilen iliskilere dair hipotezler asagida siralanmaktadir.

H,: Girisimcilikte Sosyal Engeller ile Kontrol Odagi arasinda pozitif yonla,
dogrusal, anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H,: Girisimcilikte Sosyal Engeller ile Girisimcilik Niyeti arasinda negatif yonld,
dogrusal, anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H.: Kontrol Odagi ile Girisimcilik Niyeti arasinda negatif yonli, dogrusal, an-
lamli bir iliski bulunmaktadir.

H,: Girisimcilikte Sosyal Engeller ile Girisimcilik Niyeti arasinda Kontrol Odagi
Uzerinde negatif yonli, dogrusal, anlamli, dolayli iliski bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Turkiye'de 6n lisans veya lisans egitimi goren 18-37 yas
araligindaki genclerden olusmaktadir. Arastirmanin nitel kisminsa Trakya Univer-
sitesi Uzunkoprt Meslek Yuksekokulunda 6grenim gdren gencler Uzerinden bir
ornekleme gidilmistir. Burada 6grencilerin girisimcilik niyetlerine dair bir test uy-
gulanmustir. Testte girisimcilik niyeti ylUksek olan ve girisimcilik niyeti distk olan
iki 6rneklem grubu belirlenmistir. Bu gruplar tGzerinden kolayda secim ydntemiyle
altisar kisiden olusan iki odak grup belirlenmis ve mulakata alinmistir. Arastirma-
nin nitel analizleri sonrasinda pilot calisma icin Trakya Universitesi Uzunkdpri
Meslek Yuksekokulu ve Uzunkoprt Uygulamali Bilimler Yiksekokulunda égrenim
goéren 163 dgrenci belirlenmis ve taslak ifadeler uygulanmustir.
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Arastirmanin nicel kisminda Trakya Universitesinde égrenim géren égrenci-
lerden, Turkiye'deki baska Universitelerde 6grenim géren arkadaslarina arastirma
formunu online olarak ulastirmasi talep edilmistir. Bunun sonucunda tim ifade-
leri tam olarak doldurulan 631 adet yanit alinmistir. Arastirmaya katilan ve tam
olarak yanit verilen 6rneklemin tim evreni temsil edeceg@i dustndlmektedir.

4. Bulgular

4.1. Nitel Bulgular

Yapilan iki odak grup gértisme videosu transkript edilmis ve MaxQDA prog-
ramina yuklenmistir. Yapilan tekrarli okumalarin ardindan odak grup metinleri
kodlamaya tabi tutulmustur. Ham olarak elde edilen kodlar tekrar dizeltme di-
zenlemelere maruz birakilmistir. Yapilan kodlamalar alandaki iki uzmanin gérast
alinarak éneriler degerlendirilmistir. Kodlarin bir bitln halinde Girisimcilikte Sos-
yal Engeller temasi altinda birlestigi gortimastdr. Bu bulgulara dair kod frekans-
larini yansitan tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Kod Frekanslari Tablosu

Tema Kod Kod Frekansi | Yiizde
Arkadas Destegi 4 5,06
Cevre Engelini Asmak 10 12,66
Aile Engelini Asmak 6 7,59
Gevreden Beklenen Destek 3 3,80
Girigimdilikte Sosyal Gevreden Olumlu Yaklasimlar 2 2,53
Engeller
Aile Destegi 18 22,78
Aile Engeli 13 16,46
Akraba Engeli 9 11,39
Cevreden Olumsuz Yaklasimlar 14 17,72
TOPLAM | 79 100,00

Odak grup gorismesi katiimailarinin girisimcilik konusunda en fazla aile
destegine degindigi tespit edilmistir. Ondan sonra en cok vurgunun cevrelerin-
den gelecek olumsuz yaklasimlara dair oldugu gortlmektedir. Sonrasinda aile
desteginin olumsuzu olan aile engeli kodunun geldigi gértlmektedir. Oldukca
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cok vurgu yapilan diger kod olan gevre engelini asmak kodunun ise cevreden
olumsuz yaklasimlar kodunun olumlusu oldugu séylenebilmektedir. Yine akra-
ba engeline dair gorece orta dizeyde vurgudan s6z edilebilmektedir. Tim bu
bulgulardan hareketle aile, akraba ve sosyal cevreye dair tutumlara dayanan bir
soru havuzu hazirlanmistir. En bastan hazirlanan ve girisimcilikte finansal engel-
lere de vurgu yapan ifadeler uzman gorusleri sonrasinda soru havuzunun disinda
birakilmistir. Arastirmanin nitel asamasinin ardindan olusan soru havuzu bir pilot
arastirmaya tabi tutulmustur. Trakya Universitesi Uzunk&pri Meslek Yiiksekokulu
ve Uzunkoprd Uygulamali Bilimler Yaksekokulu égrencilerinin katilimiyla gercek-
lesen pilot calisma (163 Katilimci) sonrasinda anlasiimayan ve/veya zor anlasilan
ifadeler degistiriimis ve ifadelere son hali verilmistir. Soru havuzunda yer alan 12
adet ifade asagida listelenmektedir.

Tablo 2. Girisimcilikte Sosyal Engeller

No | ifade

1 Esimin ya da erkek/kiz arkadasimin is kurarken bana destek olmasi 6nemlidir.

Sosyal cevremde basarisiz bir birey olarak gérilmekten endise duymaktayim.

Bir is fikrini hayata gecirirken babamin onayi benim icin dnemlidir.

is fikrini hayata gecirirken arkadaslarimdan destek beklerim.

is fikrimi/fikirlerimi akrabalarima séylemekten cekinirim.

U | |WI|N

Annemin olumsuz yaklastigi bir isi hayata gecirmeyi distinmem.

Bir isletme kurmamda banan maddi destek olacak yakinim (aile, akraba, arkadas
vb.) yok.

Bir isi hayata gecirmede sosyal cevremdekilerin yaklasimini dikkate almam.

Ailem onaylamasa bile inandigim is fikrinin pesinden giderim.

10 | Sosyal cevremden aldigim olumsuz yanitlar benim kararlarimi etkilemektedir.

11 | Akrabalarimin destegi olmadan bir is kurmanin zor oldugunu dusinmekteyim.

12 | Bir girisimde bulunurken arkadaslarimin fikirlerini 5Gnemsemem.

Ters ifadeler: 8, 9, 12

Bu ifadeler 5'li Likert 6lcegi kullanilarak dizenlenmistir. Likert dlceginde “Hic
Katilmiyorum”, “Kismen Katilmiyorum”, “Emin Degilim”, “Kismen Katiliyorum”,
“Tamamen Katiliyorum” secenekleri sunulmaktadir.
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4.2. Nicel Bulgular

Katiimcilar tarafindan tam olarak doldurulan 631 adet yanittan 109 ade-
dinin kontrol sorusunda istenen kodlamadan farkli cevap verdigi gérilmustar.
Talimata uymayan bu veriler, ifadeleri okumadan yanit verme ihtimalleri bulundu-
gundan veri setinden cikartilmistir. Geriye 522 adet yaniti iceren veri seti kalmustir.
Veriler SPSS paket programina yuklenerek ters ifadelerin degerleri cevrilmistir.
Ardindan normallik varsayimlari, gegerlik ve glvenirlige dair analizlere gecilmistir.

4.2.1. Gegerlik ve Giivenirlige Dair Bulgular

ifadelerin tanimlayici istatistikleri cikartilmis ve normallik varsayimlari Gzerin-
den degerlendirmeye alinmistir. ifadelere ait Skewness ve Kurtosis degerlerinin
birisi haric hepsinin -1,5 ve +1,5 arasinda kaldigi gorilmektedir. Sadece bir ifa-
dede Kurtosis degeri +1,5 ile +2 arasinda kalmaktadir. Bu acidan ele alindigin-
da normallige dair bir varsayimin saglandigi gortlmektedir (Tabachnick & Fidell,
2019). Normallik testlerinin tim ifadeler icin anlamli ¢iktigr gértlmektedir. Bu an-
lamhlik nedeniyle diger bir normallik varsayimi saglanamamustir. Histogram gra-
fiklerinde normal dagilima isaret eden yerlesimler gérilmektedir. Yine Q-Q cizim
grafiklerinin de benzer sekilde normal dagilimi isaret ettigi distnilmektedir. Bu
kapsamda verilerin normallik varsayimlarinin blydk 6lcide saglandigi sonucuna
varilmaktadir (George & Mallery, 2020).

Faktor analizinde PLS-SEM yol modellemesi ile yapilan analizlerin daha glve-
nilir sonuclar verdigi 6ne sdrtlmektedir. Bu nedenle Smart PLS programi kullani-
larak faktor analizinin gerceklestirilmesine karar verilmistir (Afthanorhan, 2013).
Yapilan faktér analizi sonucunda 0,5'in altinda faktér yuka olan maddeler, katki
orani dUsUk olma ihtimali nedeniyle arastirma modelinden cikartilmistir. Dogru-
sallik probleminin varliginin incelenmesi igin VIF degerlerine bakilmasi ve bu de-
gerin 3'Un altinda olmasi gerektigi aktarilmaktadir. Modelde kalan ve asagidaki
tabloya islenen maddeler ele alindiginda hem faktor yikleri bakimindan hem de
VIF degerleri bakimindan istenen kriterlerin saglandigi gortlmektedir.
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Tablo 3. Faktor Yiikii ve VIF Degerleri

o Madde Faktor
Degisken Adi Kodu Madde Yk VIF
GSE02 | Sosyal cevremde basarisiz bir 0,63 1,26
birey olarak goralmekten endise
duymaktayim
GSEO05 | s fikrimi/fikirlerimi akrabalarima 0,61 1,10
Girisimilikte séylemekten cekinirim.
Sosyal GSE09 | Sosyal cevremden aldigim 0,71 1,27
Engeller olumsuz yanitlar benim kararlarimi
etkilemektedir.
GSE10 | Akrabalarimin destegdi olmadan 0,74 1,18
bir is kurmanin zor oldugunu
disinmekteyim.
GNO1 Kendimi asla bir girisimci olarak 0,74 1,11
géremiyorum.*
Girisimcilik GNO2 Bir guin girisimci olabilecegimi 0,77 1,39
Niyeti dastndyorum.
GNO3 Uygun firsatlar karsima ¢ikarsa, bir 0,73 1,33
girisimci olacagim.
KOO05 istedigin bir isi elde etmek cogunlukla 0,70 1,48
sans meselesidir.
KO06 Para kazanmak temelde iyi kismet 0,74 1,78
meselesidir.
KO08 Gercekten iyi bir ise sahip olmak igin 0,64 1,32
insanlarin yiksek mevkilerde aile
Kontrol tyelerine ya da arkadaslara sahip
0dag olmalari gerekir.
KO09 Basarilar genellikle iyi kismete sahip 0,78 1,86
olma meselesidir.
KO13 Cogu islerde olaganusty bir calisan 0,66 1,42
olmak cok sansli olmayi gerektirir.
KO16 Cok para kazanan ve az para kazanan 0,73 1,47

insanlar arasindaki temel fark sanstir.

*Ters ifadeler

Yukaridaki tablo incelendiginde hem faktor yuklerinin hem de VIF degerleri-
nin istenen deger araliginda olduklari goértlmektedir.
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Tablo 4. Giivenirlik, CR ve AVE Degerleri

Composite Reliability Average Variance Extracted
(CR) (AVE)

Girisimcilik Niyeti 0,79 0,56

Girisimcilikte Sosyal Engeller | 0,77 0,46

Kontrol Odagi 0,86 0,5

Girisimcilikte Sosyal Engeller degiskenindeki AVE (Average Variance Extra-
cted) degerinin literattirde éngérilen minimum deger olan 0,5'in biraz altinda
oldugu tespit edilmistir. Ancak CR (Composite Reliability) degerinin 0,6'nin Gze-
rinde olmasi durumunda AVE degerinin 0,5'in altinda olmasinin sorun teskil et-
meyecedi aktariimaktadir (Hair ve dig., 2021).

Tablo 5. Fornell-Larcker Kriteri

(’\_juii;gi[imcilik gigilrlr;crilikte Sosyal Kontrol Odag
Girisimcilik Niyeti 0,75
Girisimcilikte Sosyal Engeller  |-0,28 0,68
Kontrol Odagi -0,15 0,4 0,71

Fornell Larcker Kriteri deg@erlendirilirken degiskenlerin kendisiyle kesistigi
hicrede yer alan degerin diger satir ve sttunlardaki degerlerden ytksek olmasi
beklenmektedir (Henseler ve dig., 2015). Yukaridaki tabloda yer alan degerler
incelendiginde tim degiskenlerin bahsi gecen kriteri sagladigi gérilmektedir.

Tablo 6. HTMT Katsayisi Degerleri

Girisimcilik Niyeti Girisimcilikte Sosyal Engeller

Girisimcilikte Sosyal Engeller 0,45
Kontrol Odagi 0,22 0,53

HTMT olarak kisaltilan Heterotrait-Monotrait Ratio degerlerinin 0,85'in al-
tinda olmasi gerektigi aktarilmaktadir (Ab Hamid ve dig., 2017). Yukaridaki tablo
incelendiginde degerlerin kriteri sagladigi gortlmektedir.
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4.2.2. Arastirma Modelinin Analizi ve Bulgulari

Guvenirlik ve gecerlige dair degerlerin olumlu bulunmasinin ardindan aras-
tirmanin yol analizi modeli olusturularak hipotez testlerine gecilmistir. Bunun icin
SmartPLS programinda Bootstrapping yéntemi kullaniimis ve 1000 alt 6rneklem
ile cahistinlmustir.

KOS K0S K08 K009 K013 Ko16
18453 37378 / /‘
2867 2226 18275 25864

0,395 (0,000) Kontrol Odagn  -0,049(0,329)

GSE02
“"--

13,002 _y GMNO1TERS
GSEOS ¢ 13100 12,095

13'1?7: -0,262 (0,000) —16780—F  GNO2
Gseos & ° 2603

2431 s
G50 Gingimcilikte Girigimcilik Miyeti

Sosyal Engeller

Sekil 2. Yol Analizi Modeli

Yukaridaki sekilde yer alan modelde degiskenler ile ifadeler arasinda T de-
gerlerinin yer aldigi goértlmektedir. Degiskenler arasindaki cizgilerde ise parantez
disinda yol katsayilari yer almakta, parantez icinde ise anlamlilik (P) degerleri bu-
lunmaktadir. Modele iliskin yol katsayilarinin, R? degerlerinin, etki buyukltklerinin
(f2) hesaplanmasi icin en klclk kareler analizi (PLS-SEM) ve anlamlilik degerlerinin
hesaplanmasi icin yeniden 6rnekleme (bootstrapping) analizi kullaniimistir. Mo-
delin tahmin gictnin (Q?) hesaplanmasinda SmartPLS programindaki PLSpredict
analizi kullanilmistir. Bu deg@erler arastirma modelinin diger katsayilariyla beraber
asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 7: Arastirma Modeli Katsayilari

Degiskenler VIF R2 f2 Q?

Girisimcilikte Sosyal Engeller Kontrol Odagi 1,00 | 0,081 | 0,19 | 0,15
Girisimcilikte Sosyal Engeller | Girisimcilik Niyeti | 1,19 | 0,156 | 0,06 | 0,07
Kontrol Odag Girisimcilik Niyeti | 1,19 | 0,156 | 0,00 | 0,07

Arastirma modelindeki dogrusallik probleminin yoklugunu degerlendirmek
icin VIF degerlerinin 5'in altinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Hair ve dig.,
2021). Bu acidan ele alindiginda modelde dogrusallik probleminin olmadigi soy-
lenebilmektedir. R? degerlerinde ise Kontrol Odaginin %8 ve Girisimcilik Niyeti-
nin %15,6 oraninda agiklandigr anlasiimaktadir. Etki bayuklaga (f?) katsayisinin
degerlendirilmesinde bir etkiden s6z edilebilmesi icin degerin 0,02'den buyuk
olmasi gerektigi aktarilmaktadir (Hair ve dig., 2017). Buna goére Kontrol Odagi ve
Girisimcilik Niyeti arasinda bir etkinin varligindan séz etmek mdmkin gézikme-
mektedir. Etki buytkluga (f?) katsayisi 0,02'den buyuk ise distk, 0,15ten blyuk
ise orta ve 0,35'ten blyuk ise ytksek bir etkiden soz edilebilecegi paylasiimakta-
dir (Cohen, 2013). Buna dayanarak Girisimcilikte Sosyal Engeller ile Girisimcilik
Niyeti arasinda zayif etkiden ve Girisimcilikte Sosyal Engeller ile Kontrol Oda-
gi arasinda orta dlzeyde etkiden s6z edilebilmektedir. Q? degerlerinin sifirdan
buytk olmasi nedeniyle modeldeki degiskenlerin tahmin giclne sahip oldugu
soylenebilmektedir.

Tablo 8: Dogrudan ve Dolayh Etki Katsayilari

Etki TUru Degiskenler étandardize g';i)r;g;art tdegeri |p

Dogrudan Etki |GSE> KO 0,395 0,04 5,90 0,00
Dogrudan Etki | GSE> GN -0,262 0,04 10,45 0,00
Dogrudan Etki |KO-> GN -0,049 0,05 1,08 0,28
Dolayli Etki GSE> KO> GN |-0,262 0,02 1,04 0,30

GSE=Girisimcilikte Sosyal Engeller, KO=Kontrol Odagi, GN=Girisimcilik Niyeti
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Yukaridaki tablo ele alindiginda Girisimcilikte Sosyal Engellerin Kontrol
Odagi tzerinde (B =0,395; p<0,01) pozitif yonlG bir anlamli bir etkisinin oldu-
gu gorilmektedir. Yine Girisimcilikte Sosyal Engellerin Girisimcilik Niyeti Gzerinde
(B =-0,262; p<0,01) negatif yonla anlamlh bir etkiden s6z edilebilmektedir. An-
cak Kontrol Odag ile Girisimcilik Niyeti arasinda anlamli bir etkiye dair bulguya
rastlanmamaktadir. Yine Girisimcilikte Sosyal Engellerin Kontrol Odagi Gzerinden
Girisimcilik Niyeti Gzerinde anlamli bir dolayli etkisine rastlanmamistir. Hem mo-
del katsayisindaki etki buydklugd (f?) degerinin sifir olmasi hem de P degerinin
0,05'ten buyuk olmasi nedeniyle dolayli etkinin degerlendirilmesine dair ek ana-
lizlere gecilmemistir (Baron & Kenny, 1986; Yildiz, 2021; Zhao ve dig., 2010).

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda yeterli dizeyde gecerlik ve gu-
venirlige sahip bir Girisimcilikte Sosyal Engeller 6lceginin gelistirildigi sdylenebil-
mektedir. Olcegin nihai formundaki ifadelerde girisimcinin daha cok akrabalarina
ve genis sosyal cevresine odaklanildigi gbze carpmaktadir. Girisimcilerin dar sos-
yal cevresi olarak tanimlanabilecek olan aile, anne, baba, es, arkadas gibi sos-
yal yapilara deginilen ifadeler yeterli diizeyde gecerli ve glvenilir bulunmamistir.
Gelistirilen 6lcegin girisimcinin sosyal engellerini tam anlamiyla acikladigr iddia
edilmemektedir. Bu acidan ele alindiginda girisimcinin yakin sosyal cevresini daha
guvenilir buldugunu séylemek mimkunddr. Girisimcinin esas sosyal engellerinin
ise akrabalarinin da icinde bulundugu daha genis bir sosyal cevreden kaynaklan-
digini sdéylemek yerinde olacaktir. Gelistirilen 6lcek girisimcilerin tim sosyal yon-
lerini karsilamasa da literatirdeki sosyal engel veya sosyal risk 6lceklerinden ay-
rismaktadir. Literatlrde benzer sayilabilecek ¢lceklerin diger engel ya da risklerle
(etik, finansal, saglik/guvenlik, rekreasyon vb.) beraber ele alindigi goérilmektedir
(Blais & Weber, 2006; Din¢ & Yavas Tez, 2017). Oysa gelistirilen 6lcek hem sosyal
engeller hem de girisimcilik alanina 6zel olarak literatlrde yer alacaktir.

Arastirma modelinde gelistirilen Girisimcilikte Sosyal Engeller 6lceginin Kont-
rol Odagi ile anlamli iliskisinin bulundugu goértlmektedir. Bu etkinin orta buytk-
lukte oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Béylece H, hipotezinin kabul edildigi
sonucuna varilmaktadir. Buna goére sosyal engellere dair bireyin algisi arttikca dis
kontrol odakli davranis da artmaktadir. Dis kontrol odakli bireylerin basari icin
cevrelerinden bir beklenti icinde olduklari degerlendirildiginde sosyal engellerin
de buna etkisinin bulunmasi dogal gértlmelidir. Yine Girisimcilikte Sosyal Engel-
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ler ile Girisimcilik Niyeti arasinda negatif yonlt anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Bu iliskinin dustk dizeyde oldugu goérilmektedir. Buna gére H, hipotezinin de
kabul edildigi sdéylenebilmektedir. Sosyal engellere dair algisi yiksek olan bireyin
girisimcilik niyetinin dustk seyretmesi literattrle uyumlu gézikmektedir. Cevre-
sinin goruslerini daha fazla dnemseyen bireyin girisimini hayata gecirmede zor-
lanma ihtimali yUksek olacaktir. Literatrdeki diger arastirmalarda sikca rastlansa
da arastirma modelinde Kontrol Odagi ve Girisimcilik Niyeti arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememis, H, hipotezi kabul edilememistir (Arkorful & Hilton, 2022;
Colakoglu & Gozukara, 2016; Verheul ve dig., 2015). Bu acidan arastirma mode-
linin literatlrden farklilastigi 6ne strulebilmektedir. Girisimcilikte Sosyal Engeller
ile Girisimcilik niyeti arasinda Kontrol Odagi Gzerinden anlamli bir iliski de tespit
edilememis ve H, hipotezi kabul edilememistir. Dolaylr iliskinin tespit edilememe-
sinde Kontrol Odagi ile Girisimcilik Niyeti arasinda da dogrudan etkinin gortlme-
mesinin pay sahibi oldugu distnilmektedir.

Genel olarak ele alindiginda bulgularin girisimcilikteki engellere dair litera-
thrden ayristigr gértlmektedir. Literatlrde girisimcilige dair engellerin birokrasi,
finans gibi daha somut unsurlar Gzerinden ele alindigi gérulebilmektedir (Klapper
ve dig., 2004). Girisimcilige dair kuramlarin da daha cok somut engeller tzerin-
de durdugu goéze carpmaktadir (Sobel ve dig., 2007). Girisimcilikteki engellerin
soyut yondne vurgu yapan, girisimciligin kisiligine ve dolayisiyla psikolojik yo-
ntne dair calismalarin da 2010 yilinda sonra artmaya basladigi aktariimaktadir
(Akkus, 2023). Girisimcilikteki somut engellerin soyut engellere goére daha fazla
arastirilmasinin temel sebebinin somut yonlerin ilk ve daha fazla goze carpmasi
oldugu dustnulmektedir. Oysa soyut engelleri tespit etmek ve anlamak daha zor
olmaktadir (Tlaiss, 2014). Tum bunlara dayanarak girisimcilikteki soyut engeller
arasinda sayilan sosyal engellere dair bulgularin literattre katki saglamasi beklen-
mektedir.

Gelecek arastirmalarda Girisimcilikte Sosyal Engeller 6lceginin, aile ve ar-
kadasa dair boyutlarinin da ortaya koyulacak bir bicimde genisletilmesi yerinde
olacaktir. Ayrica mevcut 6lcegin girisimcilige dair diger degiskenlerle ve kisilik ile
iliskilerinin incelenmesinde arastirma firsatlari bulundugu dastundlmektedir.
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Abstract

Purpose: This study focuses on the analysis of the innovation strategies that might be applicable by the private
sector organizations doing business in the landscape architecture industry to guarantee their survival under
competitive conditions for many years and to follow the sector dynamics by keeping up with the everchang-
ing and advancing technologies, and it also analyses the factors having impact on the development of these
strategies.

Methodology/Approach: This research consists of the stages of communicating the questions (general com-
pany information and AHP method) obtained in line with the data obtained as a result of the literature research
to the research participant companies and evaluating the results.

Findings: When innovation inputs and innovation outputs are compared according to participant responses,
it is seen that innovation outputs are more important. R&D and design expenditures are more important than
human resources. Exports are more important than intellectual property rights.

Practical implications: The study concluded that the optimum strategy for this industry is the aggressive
innovation strategy and the goal should be targeting the development of a strategy driven by the innovation
outputs.

Originality: It is an original research on the innovation strategy of the landscape architecture sector.
Keywords: Innovation, Innovation Strategy, Research and Development, Desing Center, Landscape Architec-
ture,

JEL Code: 030, 031, 032

Tiirkiyede Peyzaj Mimarhigi  Sektoriinde  inovasyon
Performansinin Artinlmasina Yonelik inovasyon Stratejisinin
Belirlenmesi

oz

Amag: Bu calisma, peyzaj mimarligi sektértinde faaliyet gosteren 6zel sektor kuruluslarinin rekabet kosullari
altinda uzun yillar ayakta kalabilmeleri, degisen ve gelisen teknolojilere ayak uydurarak sektér dinamiklerini
takip edebilmeleri igin uygulayabilecekleri inovasyon stratejilerinin analizine odaklanmakta ve bu stratejilerin
gelistirilmesinde etkili olan faktorleri incelemektedir.

Metodoloji/ Yontem: Bu arastirma, literatlr arastirmasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda elde
edilen sorularin (genel sirket bilgileri ve AHP yéntemi ile olusturulan anket sorulari) arastirmaya katilan sirketlere
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Pratik cikarimlar: Peyzaj mimarligi sektord icin en uygun stratejinin saldirgan inovasyon stratejisi oldugu ve ino-
vasyon ciktilari tarafindan yonlendirilen bir stratejinin gelistirilmesinin hedeflemesi gerektigi sonucuna variimistir.

Ozginliik: Peyzaj mimarligi sektériiniin inovasyon stratejisi lizerine 6zgin bir arastirmadir.
Anahtar Kelimeler: inovasyon, inovasyon stratejisi, arastirma ve gelistirme, tasarim merkezi, peyzaj mimarligi
JEL Kodu: 030, 031, 032

Introduction

Scientific and technological developments, diffusion of means to access in-
formation, and the ability to survive in a competitive market entail several strate-
gic arguments. Regardless of the industry, the only way to survive under competi-
tive conditions is to develop innovation strategies and to ensure the sustainability
of such strategies. This study focuses on the analysis of the innovation strategies,
that might be applied by the private sector organizations doing business in the
landscape architecture industry to guarantee their survival under competitive
conditions for many years and to follow the sector dynamics by keeping up with
the everchanging and advancing technologies, and it also analyses the factors
having impact on the development of these strategies.

Innovation strategies are grouped under three headings aggressive, defen-
sive, dependent, and imitative, and the factors affecting the development of
these strategies are categorized as innovation inputs and innovation outputs.
Within the scope of this research, factors influencing the development of inno-
vation strategies were found to be related to the budget allocated to R&D and
design, as well as export activities indicating the revenue generated after these
investments.

Although human resources and intellectual property rights are considered
important, it was concluded that access to technological innovation and knowl-
edge as inputs, and the provision of revenue sources such as exports, are essen-
tial for sustainability. The research concluded that the most appropriate strategy
for sectoral development is the aggressive innovation strategy, focusing on de-
veloping innovation outputs.

Literature Review

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) is
an international organization established to create awareness and develop ac-
tionable policies in the fields of environment, social issues, finance, science, and
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technology (OECD, 2022). The Oslo Manual, jointly published by the OECD and
the European Statistical Office (Eurostat), is an important component of the
measurement guide series titled “Measurement of Scientific, Technological, and
Innovation Activities.” According to the Oslo Manual, which considers innova-
tion as central to improving living standards and impacting individuals, institu-
tions, sectors, and countries, innovation is defined as a significantly different and
potentially offered new or improved product, process, or combination thereof
compared to previous ones (Oslo Manual, 2018). Research, development, and
innovation activities in Turkey are encouraged by various public institutions. One
of these institutions is the Ministry of Industry and Technology of the Republic of
Turkey. According to the “Regulation on Supporting and Supervising Research,
Development and Design Activities” published by the Ministry in 2016, inno-
vation is defined as follows: “It covers the processes and results obtained from
new ideas for new products, services, applications, methods or business models
that can effectively respond to social and economic needs, successfully penetrate
existing markets or create new markets” (Republic of Turkey Ministry of Industry
and Technology, 2016).

One of the major misconceptions about the concept of innovation is the
limited understanding of innovation solely within the realm of products. How-
ever, according to the Oslo Manual, innovation is considered under two cate-
gories: product innovation and process innovation. Product innovation encom-
passes not only the physical products but also the services offered by a company.
In this context, product innovation is defined as significantly different, new, or
improved goods and services compared to previous ones. On the other hand,
process innovation is defined as distinctly different from before business pro-
cesses, incorporating one or more functions in new or improved processes. (Oslo
Manual, 2018). Another misconception related to innovation is the assumption
that innovation and invention are synonymous or that they can only occur within
specific sectors. Trott (2012) emphasizes that innovation is about the commer-
cial and practical application of ideas and inventions, highlighting the distinction
between innovation and invention. Accordingly, invention is interpreted as the
“conception of an idea,” while innovation involves “transforming it into com-
mercial value.” The concept of innovation is viewed as the sum of theoretical
understanding, technical invention, and commercial utilization, considering the
comprehension of new ideas as the starting point of innovation. According to
Trott, a new idea is neither an invention nor an innovation on its own but can
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be defined as an invention when it materializes into a tangible creation (Trott,
2012). The inclusion of services, in addition to products, within the scope of
innovation has expanded the number of sectors focused on innovation and the
range of activities that can be considered within the category of innovation.
Landscape Architecture is among the sectors that can offer both product and
service innovation and engage in export activities, which are one of the outputs
of innovation. According to the definition published in the Official Gazette by the
Chamber of Landscape Architects of the Union of Chambers of Turkish Engineers
and Architects (TMMOB) in 2006, landscape architecture services are classified
as follows: research, technical consultancy, expert opinion, studies, feasibility,
planning, design, project development, revision of drawings and calculations,
professional supervision, technical implementation responsibility, preparation of
tender documents, acceptance, maintenance, operation, management, and sim-
ilar tasks (TMMOB, 2006).

“Landscape architecture” occupies a unique position among art, science,
and humanities disciplines, providing different perspectives and numerous op-
portunities for design innovation to assess design success or failure (Murphy,
2016). In other words, landscape and landscape architecture go beyond the no-
tion of garden improvement and encompass environmental sustainability, new
technologies, cultural processes, land use, infrastructure, and economic develop-
ment. With such a broad perspective, it irresistibly contributes to the evolution
of landscape architects, making the pursuit of innovation and embracing inno-
vative ideas a natural process (Anderson and Ortega, 2016). This research aims
to identify innovation strategies that will enhance the innovation performance of
firms operating in the field of Landscape Architecture in Turkey. Additionally, the
study aims to analyze the types of innovation (product and process), innovation
strategies of landscape architecture firms, and the internal and or external fac-
tors influencing the identification of these strategies. Consequently, the research
focuses on two main areas: determining the most suitable innovation strategy to
enhance innovation performance in landscape architecture and identifying the
factors influencing the identification of innovation strategies.

Methodology

The research aims to collect data from companies operating in the landscape
architecture sector and evaluate the results after conducting literature reviews
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contributing to the definition, measurement, and classification of innovation,
such as the Oslo Manual (2018). The survey method was employed to answer the
research question, “What is the most suitable innovation strategy to enhance the
innovation performance of landscape architecture firms in Turkey?” The research
method is summarized in Figure 1. The other research guestions are as follows:

What is the most appropriate innovation strategy for the landscape ar-
chitecture sector?

What is the role of innovation inputs and outputs in developing innova-
tion strategies for firms operating in the sector?

Is there a significant relationship between the employment of personnel
with different levels of education (associate degree, undergraduate, and
postgraduate) from landscape architecture-related departments and the
innovation strategy?

Which is more significant for firms operating in the landscape architec-
ture sector: innovation inputs or outputs?

What is the priority innovation strategy within the scope of innovation
inputs and outputs?

Is there a significant relationship between the duration of firm activity
and innovation outputs?

Is there a significant relationship between the main and or sub-activity
area of the firm and innovation outputs?

Setting goals and objectives
Determination of the research group
Literature research and data collection
Knowledge transfer to the research group
Survey work
Analysis of answers
Conclusion and recommendations

Figure 1. Research Method Flow Chart
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This research was carried out with voluntary participants. As a method, the
AHP Method was preferred because it allows both subjective and objective eval-
uations, and the number of participants in the survey study with the AHP method
can be limited to a few experts. The population of the study consists of national
landscape architecture firms operating in Turkey. In the sample selection, the
official membership list published on the website of the Chamber of Landscape
Architects of TMMOB (Union of Chambers of Turkish Engineers and Architects)
was taken into consideration, and invitations to participate were sent to the firms
via email and phone calls. Online interviews were conducted with 10 firms who
accepted the invitation to participate using Zoom, with a duration of 45 minutes.
Initially, information related to the research purpose was provided, followed by a
PowerPoint presentation explaining the key concepts. The presentation included
information about the research aim, the concept of innovation, innovation strat-
egies, and innovation inputs and outputs. A pre-test was conducted to ensure
an accurate understanding of the presented information before proceeding with
the survey. The survey questions consist of three stages (Figure 2). In the first
stage, questions regarding general information about the firms were presented
to find answers to the research questions. In the second stage, a test was con-
ducted to assess the understanding of the presented innovation strategies during
the presentation. Finally, the survey questions were administered using the Ana-
lytic Hierarchy Process (AHP) method.

Conveying Conveying test questions to Survey
inquiries related to determine the understanding of the Study using
general company information conveyed regarding the AHP

information innovation strategies method

Figure 2. Survey Implementation Workflow

When examining the studies on R&D and innovation measurement, it has
been determined that the most suitable measurement method is surveys. It has
been observed that the lack of a universal definition of R&D and innovation leads
each country to develop its method for statistical data tracking. To change this
situation that hinders cross-country comparisons, the joint efforts of the Organ-
isation for Economic Co-operation and Development (OECD) and the European
Union (EU), along with the contributions of different stakeholders supported
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by the United Nations (UN), have led to the development of the Frascati, Oslo,
and Canberra Manuals, as well as the Bogota Manual. These manuals have con-
tributed to the universalization of approaches to defining and measuring R&D
and innovation. Since the 1990s, the Community Innovation Survey (CIS) has
emerged as the most effective method for collecting and measuring data on
innovation activities. The emergence of the innovation survey as a planned and
methodological measurement method is based on the Oslo Manual (Akcomak
& Kalayci, 2016). The sources referenced when constructing the general compa-
ny information questions include the “Harmonised Data Collection for the CIS
2018" (CIS 2018) survey prepared by the European Commission, key perfor-
mance indicators supported by the Design Center of the Ministry of Industry and
Technology, the OECD Oslo Manual, and similar research studies. Additionally,
comparative questions covering the period of 2016-2018 as included in CIS 2018
were also taken into consideration. The information regarding the city where the
company operates was obtained from the official website of the Chamber of
Landscape Architects at https://www.peyzajmimoda.org.tr/. The company name
and city information were verified by checking the presence of an active website
for the respective company. To analyze the relationship between the company’s
main field of activity and/or subfields and its innovation activities and innovation
strategies, the definition of landscape architecture services published in the Offi-
cial Gazette in 2006 by the Union of Chambers of Turkish Engineers and Archi-
tects (TMMOB) was taken into consideration. This definition encompasses seven
categories (Table 2, item 3) (TMMOB, 2006).

AHP (Analytic Hierarchy Process), a decision-making method used in solv-
ing multi-criteria problems, was initially developed in the 1970s and provides a
means to integrate objective and subjective factors through a measurement the-
ory (Brunelli, 2014; Dasdemir & Glngér, 2002). Within the scope of the research,
the AHP method was chosen to address the relationship between innovation
inputs, innovation outputs, and innovation strategies. The innovation strategies
that companies can pursue in their innovation activities are detailed in Table 1.
Instead of following a single strategy, companies can transition between strate-
gies over time and exhibit different innovation models.
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Table 1. The Innovation Strategies (Trott 2012; Bozkurt 2013)

Strategy Explanation

It aims to be the market leader by introducing products to the
Aggressive | market before competitors. It is implemented by companies with high
innovation capacity.

It focuses on the methods used by companies implementing aggressive
innovation strategies. It offers advantages such as introducing an

Defensive improved version of the innovation model being emulated and
eliminating initial development costs.
o It is based on imitating the innovation already introduced by
Imitative :
competitors but at lower costs
It is a strategy driven by market demand and competitive pressure.

Dependent o . . ) :

It is implemented by companies with strong professional skills.
Traditional It is a strategy of innovation that involves making small changes to a

product to meet the specific needs of a particular market.

It is a strategy type where previously unthought-of needs and demands

Opportunistic are identified through the analysis of market needs.

The research focuses on four innovation strategies: aggressive, defensive,
imitative, and dependent innovation strategies. According to the Frascati Man-
ual, the R&D inputs to be measured are classified as R&D personnel, R&D ex-
penditures, R&D facilities, and national R&D efforts. As for R&D outputs, they
include patents/utility models, number of articles, exports of high-tech products,
and revenues from know-how licensing (Ozding, 2019). In the survey, innovation
inputs are considered as human resources and R&D/ Design expenditures, while
innovation outputs are represented by the IPR (product/process innovation) and
exports (Figure 3).
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Figure 3. AHP Research Model

Findings

All participating firms have been in operation for a minimum of five years.
Eight firms are based in Istanbul, one firm is located in Izmir, and one firm oper-
ates in Ankara. All firms provide services in multiple sub-activity areas. Seven firms
have an innovative performance reward system, and five firms collaborate with
universities. Nine firms have experience in international projects. All firms employ
personnel who have graduated from technical departments, and two firms have
filed for patents. The answers provided by the survey participants to the general
information questions about their companies are presented in Table 2.
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Table 2. Survey Data on Company General Information

1. In this section, the year of operation of the companies is indicated.

1-5 5-10 | 10-15 | 15-20 |20 Year
Year Year Year Year +

Duration of Operation 1 1 2 2 4

2. In this section, the central province information of the companies is shared
numerically

istanbul | izmir | Ankara

Operating Province

(Headquarters) 8 ! !

3. In this section, the company’s main activity and sub-activity answers are shown
numerically.

1-Landscape planning, 2- Landscape design, landscaping, and projecting services,
3- Landscape architecture implementation and management services

4- Landscape architecture technical consultancy services, 5- Production of ornamental
plants, 6- Maintenance, nature protection, and restoration works in a landscape
application, 7- Other scientific, technical, and artistic studies

1 2 3 4 5 6 7
Main Field of Activity 1 6 3
Sub-Field of Activity 5 3 4 9 2 2 4
4. The yes/no answers to the questions asked in this section are shared numerically.
Yes No
Innovative Performance v 3
Award System
University-!ndustry 5 5
Collaboration
International Project 9 1

Experience

5. The answers given to the questions asked in this section are shared numerically.

1-5 5-10 | 10-15 | 15-20 | 20-25 | 25-30 | 30+

Number of Technical

Department Graduates / 2 !

Number of Master’s
Degree Graduates

Number of PhD Graduates 2
Number of Patents
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Within the scope of the research, one of the main criteria, innovation in-
puts, encompasses research and development (R&D) and design expenditure,
as well as human resources as sub-criteria. Under the framework of innovation
outputs, export and intellectual property rights (IPR) are considered. According
to the survey results, when comparing innovation inputs and innovation outputs,
innovation outputs were found to be more important. Among the sub-criteria of
innovation inputs, R&D and design expenditure were considered more important
compared to human resources. In terms of the importance of innovation out-
puts, export was found to be more important than intellectual property rights.
When comparing innovation strategies, the aggressive innovation strategy was
found to be more important compared to defense-oriented and imitative-depen-
dent innovation strategies. Table 3 presents the data of the questions asked by
the AHP method.

Table 3. Survey Responses Delivered by AHP Method

Comparison of Main Criteria Innovation Inputs 1,4097
by Importance Level Innovation Outputs 1,000
Comparison of Importance R&D and Design Expenditures 0,613
Levels for Innovation Inputs
Sub-Criteria Human Resources 0,387
Comparison of Importance Export 0,54
Levels for Innovation
Outputs Sub-Criteria Intellectual Property Rights 0,46
Aggressive Innovation Strategy 0,551
Comparison of Importance Defensive Innovation Strategy 0,328
Levels for Innovation
Strategies Imitative and Dependent Innovation
0,121
Strategy

Conclusions and Recommendations

In the context of landscape architecture, the definition and application of
innovation lack a critical examination, despite its widespread use in other disci-
plines (Anderson and Ortega, 2016). Landscape architecture activities encom-
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pass a multidimensional field that includes production, planning, design, imple-
mentation, consulting, maintenance, and repair, as well as scientific, technical,
and artistic work (TMMOB, 2016). It is a profession that enables the creation
of shared value with other disciplines and has a versatile application area. Each
project, due to uncontrollable factors within its scope (such as climate and en-
vironmental conditions), requires innovation in its processes. Additionally, as a
discipline that focuses on user experience, landscape architecture provides op-
portunities for product innovation. Since 2016, the Design Center incentive, pro-
vided by the Ministry of Industry and Technology of the Republic of Turkey, has
been implemented to enhance the competitiveness of companies engaged in
design activities by offering certain tax exemptions. The justification statement
emphasizes that design is not solely associated with luxury product groups but is
increasingly being utilized as a strategic tool enabling product differentiation and
competition (TBMM, 2016). It highlights the need to consider technical innova-
tion and design as an integrated whole, aiming to promote the recognition of
Turkish design identity and enable designers to compete globally.

Within the scope of the Implementation and Supervision Regulation on Sup-
porting Research, Development, and Design Activities published in the Official
Gazette on August 10, 2016, it refers to Design Center; “units that are orga-
nized as a separate unit within the organizational structure, exclusively engaged
in domestic design activities, employ at least ten full-time equivalent design per-
sonnel, and have sufficient design accumulation and capability” (Official Ga-
zette, 2016). For companies to sustain their activities and pursue a competitive
strategy, support activities are carried out in a way to takes into account key
performance indicators such as university-industry cooperation, FSMH studies,
increasing the number of personnel graduating from departments related to the
field of activity, employment of personnel with master’s and doctorate degrees,
export activity, academic publications, national and international incentivized
project execution.

According to the OECD Oslo Manual (2018), one of the factors considered
in measuring innovation is the age of the firm. Experienced firms are believed to
have foresight regarding the potential outcomes of investments, while younger
firms are noted for their more agile reaction in implementing innovation (Oslo
Manual, 2018). In a study examining the relationship between firm age, firm
growth, and innovation, it was concluded that the impact of R&D on growth
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is stable for established firms, while for new firms, it leads to a quantitative
increase (Coad et al., 2016). Sorensen & Stuart (2020) discovered that as a firm
age increases, it produces more innovation; however, there is an inverse relation-
ship between organizational capabilities and environmental demands. Similarly,
in this study, it was observed that as the age of participating firms increased,
there was an increase in innovation inputs and outputs, the presence of perfor-
mance reward systems, and university-industry collaboration. It was concluded
that firms, based on their accumulated experience over time, are better suited to
develop innovation strategies in an environment conducive to it. Particularly in
sectors like information technology and manufacturing, the mentorship system,
which facilitates the transfer of technical knowledge over time, could be extend-
ed to the landscape architecture sector. This would provide young firms with the
ability to anticipate potential risks and create an infrastructure that fosters the
development of innovation strategies.

An innovation team in project management should consist of top-level proj-
ect managers, internal teams that generate ideas (intrapreneurs), and market
researchers to prevent internal conflicts and make critical decisions (Roberts,
2007). According to Drucker (2002), there are four opportunity areas for a firm
or industry: unexpected events, inconsistencies, process needs, and sector and
market changes. In addition to these opportunity areas, demographic changes,
perceptual changes, and new knowledge are seen as additional opportunity do-
mains (Drucker, 2002). Therefore, innovation, driven by opportunities, can only
be achieved through a strong team capable of conducting opportunity explo-
ration. To examine the relationship between human resources and innovation,
a study conducted in China analyzed two datasets and a total of 1566 firms,
using the number of patents as an indicator of innovation. It was found that
as the educational level of employees increased, there was an increase in the
number of patents and the likelihood of innovation for the firm (Sun & Ghosal,
2020). In this study, it was observed that an increase in the number of personnel
in the participating firms corresponded to a tendency towards both aggressive
and defensive innovation strategies. Similarly, firms employing personnel with
postgraduate degrees and having a personnel count exceeding five displayed
an increased inclination towards defensive and aggressive innovation strategies.
In addition to research indicating that performance reward systems associated
with high rewards undermine intrinsic motivation in obtaining innovative ideas,
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it has been demonstrated that systems designed with low reward mechanisms
can yield a sufficient number of ideas at a lower cost (Baumann and Nils, 2014).
Research exploring the relationship between performance reward systems and
innovation has provided evidence that such systems effectively incentivize inno-
vation (Williams, 2012).

Innovation management encompasses a range of activities aimed at facil-
itating the generation, accumulation, and assessment of novel ideas within an
organizational context. Furthermore, it is underpinned by a set of strategies and
practices that contribute to its effectiveness. These include the establishment of
knowledge management systems to capture and disseminate valuable insights,
the implementation of employee suggestion programs to harness the creative
potential of the workforce, the utilization of diverse financial and non-finan-
cial incentive mechanisms to incentivize innovative behavior, the delegation of
decision-making authority to relevant units and managers, the involvement of
employee representatives in the decision-making process to ensure inclusivity
and diverse perspectives, and the identification of key individuals and groups to
spearhead innovation through targeted actions aimed at fostering motivation
and incentivization. These recommended approaches align with the guidelines
delineated in the Oslo Manual (2018) for the proficient management of innova-
tion processes. In recent years, to contribute to the innovative idea process not
only from within the organization but also from external sources, competitions
on thematic subjects have been organized. In a study examining the impact of
competitions and rewards, it was revealed that the market value of the award
generally motivates participants but does not attract traditional sector players
(Kay, 2011). Considering that the purpose of these competitions is to create val-
ue from different perspectives, it can be anticipated that the expected effect will
be achieved. The existence of a performance reward system in firms is consid-
ered one of the key performance indicators supported under the Design Center
support provided by the Ministry of Science, Industry, and Technology of the
Republic of Turkey. Particularly, facilitating the sharing of identified good practice
examples from design centers, in collaboration with the Chamber of Landscape
Architects of TMMOB (Union of Chambers of Turkish Engineers and Architects),
through their official website or newsletter dissemination, will guide firms oper-
ating in the field of landscape architecture. Although there have been numerous
studies focusing on the number of patents as an indicator of innovation output
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for firms, it has been observed that there is a limited amount of research ana-
lyzing the relationship between academic research and innovation. Within this
scope, research conducted by Zahringer et al. (2017) revealed that high-quality
scientific research based on a strong academic foundation is associated with
high-quality industrial innovation. It was found that firms citing academic re-
search in journal articles tend to have higher patent quality. Furthermore, it was
determined that articles published in high-impact factor journals contribute to
high-quality industrial innovation.

Landscape architecture being a multidisciplinary profession, can generate
innovative outputs within the framework of Intellectual Property Rights (IPR) such
as patents and design registrations. In addition to efforts to increase patent hold-
ings, researching existing patent data plays an important role in firms’ R&D strat-
egy formulation and decision-making. This allows firms to gain advantages such
as keeping track of industry developments, seizing new opportunities, and being
aware of and monitoring the technological profile of potential partners (Baglieri
& Cesaroni, 2013). International Patent Classification (IPC) covers patent appli-
cations under 8 main categories, and in the context of landscape architecture,
applications are generally classified under Class A, which encompasses human
needs (IPC, TPE, 2022). As part of the research, information requests were made
regarding Intellectual Property Rights (IPR) as one of the innovative outputs, in-
cluding patents, industrial designs, trademark registrations, copyright, and know-
how transfer, as stated in CIS 2018, for the past three years. It was found that
two companies had made applications in this regard. Adding courses related to
IPR processes to the curriculum of universities and organizing informative training
sessions by professional associations can promote awareness in this field.

Innovation has a systemic nature, and the innovation capacity of a coun-
try depends on multiple actors in interaction, such as universities and industry.
To ensure systemic integrity, the involvement of the government is necessary
(Goker, 2000). Projects aimed at enhancing university-industry collaboration fo-
cus on mutual benefits. The interaction between universities and the field en-
ables the transfer of scientific and technological research from theory to practice,
while the interaction between companies in the field and universities creates an
environment for rapid access to up-to-date knowledge through the university’s
bridging role. It has been observed that participant firms are inclined towards
university-industry collaboration; however, factors such as the absence of suit-
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able collaborative projects and concerns about whether the needs can be met
influence the decision to participate in joint projects. In Turkey, one good prac-
tice example to enhance university-industry collaboration is the TUBITAK 1505
University-Industry Cooperation Support Program (TUBITAK, 2022). The program
aims to enable the transformation and commercialization of university research
infrastructure, knowledge accumulation, and technology in line with the needs
of companies operating in Turkey. To address project impasses or explore oppor-
tunities in the landscape architecture sector, it is important to increase the inter-
action between universities and companies through Technology Transfer Offices.
By fostering closer collaboration and communication between universities and
industry, such initiatives can contribute to the development and implementation
of innovative projects in the landscape architecture sector.

OECD Oslo Manual (2018) states that the geographical markets targeted by
a firm influence its scope and direction of operations, provide insights into diversi-
ty and competitive capabilities in responding to user demands, and consequently
shape the firm’s strategy (Oslo Manual, 2018). To collect this information, it is
recommended to inquire whether the firm conducts product sales in a specific
geographic region. Between 1994 and 1997, a survey was conducted with manu-
facturing SMEs focusing on innovative capabilities in export performance, consid-
ering firm characteristics (age, production status, etc.), technological capabilities
(internal R&D, modernization, automation, technical knowledge, etc.), and com-
mercial capabilities (diversification, brand registration, distribution access, import
activities, etc.). The research interpreted import activities, R&D, distribution ac-
cess, information intensity, and size as the most influential factors in the process.
The study observed that in industries with high knowledge and experience, tech-
nological capabilities are the strongest, while certain commercial capabilities are
more prominent in industries with low to medium knowledge intensity. In sectors
with low, medium, or high knowledge intensity, R&D and information intensity
are among the top five determinants of both export performance and behavior,
highlighting the importance of knowledge in international competition (Lefebvre
& Lefebvre, 2012). At the present time, innovative firms playing an effectual role
in know-how management have become significant competitive factors.

It is argued that there is a positive relationship between a country’s cre-
ativity, innovation, technological development capacity, and export value. The
justification for this claim emphasizes that a technologically advanced country
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is more likely to transfer technology and enter the markets of other countries
(DiPietro & Anoruo, 2006). Similarly, Carboni and Medda (2020) examined the
role of innovative product sales and tangible assets in the share of exports in to-
tal turnover in European manufacturing firms (14,911) in Germany, France, Italy,
Spain, the United Kingdom, Austria, and Hungary. The research found that both
product innovation and tangible investments are linked to export intensity, and
it highlighted that companies focusing on product innovation also renew them-
selves as a result of these efforts (Carboni & Medda, 2020). Within the scope of
this research, factors influencing the development of innovation strategies were
found to be related to the budget allocated to R&D and design, as well as export
activities indicating the revenue generated after these investments. Although
human resources and intellectual property rights are considered important, it
was concluded that access to technological innovation and knowledge as inputs,
and the provision of revenue sources such as exports, are essential for sustain-
ability. It is believed that meeting these conditions will naturally contribute to the
development of human resources and intellectual property rights. Based on this
result, the participation of firms operating in the landscape architecture sector
in sector-specific research and market entry training organized by the Turkish Ex-
porters Assembly and Chambers of Industry and Commerce would be beneficial.
This participation would provide insights into the financial and legal conditions
for firms venturing into foreign markets for the first time.

In a research study conducted to examine the concept of innovation and in-
novation strategies among small and medium-sized enterprises (SMEs) operating
in different sectors, it was found that participants predominantly pursued defen-
sive and aggressive innovation strategies. The factors that motivated firms to-
wards innovation were primarily the belief that innovation provides a competitive
advantage and the increase in market demand for innovative products (Deniz,
2011). In a study conducted in Norway that focused on the relationship between
innovation strategies and the continuity of innovation, five innovation strategies
(temporary, supplier-driven, market-focused, R&D-intensive, and science-based)
were examined. It was found that firms adopting “market-driven,” “R&D-inten-
sive,” and “science-based” strategies had a higher likelihood of being persistent
innovators (Clausen et al., 2012).

Within the scope of this research, innovation strategies applicable to the
landscape architecture sector and the factors influencing the development of
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these strategies were analyzed. Based on the questions directed at general in-
formation about the firms and the responses received, the identified innovation
strategies (aggressive, defensive, imitative, and dependent) can be considered
suitable for the sector, depending on the firm scale and age. The research con-
cluded that the most appropriate strategy for sectoral development is the ag-
gressive innovation strategy, focusing on developing innovation outputs.
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