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Yaratici Turizmin Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda
Degerlendirilmesi
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Bu calismada diinya genelinde yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal ve siyasal gelismelerin
turizm sektorii tizerindeki etkisi ve bu gelismelerin yeni tiiketim kaliplarinin olusmasina nasil
katkida bulundugu incelenmistir. Turizm sektoriiniin gelisiminde, yaraticiligin artan bir dnemi
oldugu tartistlmistir. Bu baglamda, yaratici turizm kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Yaratici turizm,
turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiiriini derinden deneyimlemelerini, yerel yasam tarzlarini
ve kiiltiirel etkinlikleri dogrudan yasayarak haz alabilmelerini saglayan bir turizm bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Bu turizm tiirii, turistlere farkli kiiltiirleri deneyimleme ve 6grenme firsati
sunmaktadir. Bu ¢aligmada yaratici turizm, yaraticilik ve yaratici turist kavramlarini detaylandirma
hedeflenmis ve literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgular iizerinden bir degerlendirme
yapilmistir.
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Yaraticl Turizmin StrdUrllebilir Turizm Kapsaminda Degerlendirilmesi

Evaluation of Creative Tourism Within the Scope of Sustainable
Tourism

ABSTRACT

In this study, the impact of global economic, technological, social, and political developments on
the tourism sector and their contribution to the emergence of new consumption patterns is
examined. It is argued that creativity plays an increasingly important role in the development of
the tourism sector. In this context, the concept of creative tourism is highlighted. Creative tourism
is defined as a tourism form that enables tourists to deeply experience the culture of their
destinations and enjoy local lifestyles and cultural events through direct participation. This type
of tourism provides an opportunity for tourists to experience and learn about different cultures.
The study aims to elaborate on the concepts of creative tourism, creativity, and creative tourists,
providing an evaluation based on the findings from a literature review.

Keywords: Creativity, Creative Tourism, Creative Tourist, Sustainable Tourism

1 Giris

Diinyada meydana gelen ekonomik, teknolojik, sosyal ve siyasal biitiin gelismeler turizm sektoriinde de
degisiklige sebep olmus ve yeni tiiketim kaliplari olusmaya baglamistir. Turizmin birinci kusaginda
insanlarin dinlenme ve bos zaman degerlendirme ihtiyag¢larina yonelik deniz-kum-giines turizmi, ikinci
kusaginda ise daha ¢ok tarihi ve kiiltiirel turlar1 kapsayan kiiltiir turizmi yer almaktadir. Ugiincii kusak
turizmde ise turistlerin ilgisine yonelik destinasyonlarin yaratici unsurlarimi tanitma ve gelistirmeye
dayanan yaratici turizm yer almaktadir (Emekli, 2021).

Yaratici turizm, turistlerin kendilerini gittikleri sehir, kasaba ya da koylerin halki gibi hissetmelerini,
oraya 0zgii yasam sekillerini bizzat yasayarak 6grenmelerini ve bundan keyif almalarini saglamaktadir
(Richards ve Raymond, 2000). Turistlerin insanlarla daha fazla etkilesim iginde olmasini saglayan
yaratici turizm, yasayan kiiltiire aktif olarak katilmay1 saglayarak duygusal, sosyal, psikolojik ve egitsel
anlamda faydalar saglamaktadir.

Tim paydaglarina ekonomik kazang saglayan siirdiiriilebilir turizm, c¢evresel kaynaklari bilingli
kullanmay1 hedeflemenin yam sira yerel halka ait sosyo-kiiltiirel oOzellikleri ve giinlik yasam
faaliyetlerini korumaktadir. Siirdiiriilebilir turizm gerek yerel halka gerek turistlere uzun vadede
faydalar saglamakta, turizm kapasitesini ve turistik {lirlinlerin kalitesini artirarak ekonomik kalkinmada
devamlilik saglamaya yardimci olmaktadir.
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2 Kavramsal Cerceve
2.1 Yaraticihik Kavram

Insanlik tarihi incelendiginde yapilan her bulusla birlikte farkli sekillenmeler oldugunu gériilmektedir.
Insanlar, var olduklar1 andan itibaren sayisiz kesifler yapmis ve bu kesifleri kendilerine yarar saglayacak
ve hayatlarini kolaylastiracak sekilde doniistiirmiistiir. Bu sebeple yaraticilik, kesfetmenin aksine daha
bilingli gabalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve daha biligsel bir siireci ifade eden bir kavramdir (Simon,
1983). Ayrica bir seyin yaratici olmasi onun baskalari tarafindan orijinal bulunmasi, yeni, degerli ve ilgi
cekici olmasiyla baglantilidir.

Yaraticilik kavramina iliskin farkli kaynaklardaki tanimlamalar ve goriisler incelendiginde net bir
tanimlama yapmanin zorlugu 6n plana ¢ikmaktadir. Yaraticilik, faydali ve yeni fikirlerin kisiler ya da
gruplarca ortaya c¢ikarilmasidir. Bagka bir tanima gore; mevcut bilgiler 1s181inda farkli ve faydali yeni
bilgilerin meydana gelmesidir. Yaraticiligin bir diislinceyi ortaya ¢ikarma ya da bir fikri tiretme
stirecinin yan1 sira yeni fikirleri nakde ¢evirme 6zelligi vardir. Bu 6zellik, yaraticilig1 yenilik kavraminin
asamalarindan biri haline getirmektedir.

Yaraticilik egitim, sanat, ekonomi, isletme gibi birgok alanda farkli bigimlerde incelenmektedir.
Bununla birlikte yaraticiligin 6zlinde “orijinal” ve “kullanigl” ifadelerinin ye almasi biitlin bu alanlarda
hemfikir olunan bir noktadir. Orijinallik, yaraticilik i¢in olmazsa olmaz bir dnkosul olsa dahi tek bagina
yeterli olmamaktadir (Runco ve Jaeger, 2012). Ciinkii orijinal fikirlerin her seyden once etkili ve
kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira ekonomik faydalar saglayacak bir fikrin
orijinalliginin yaninda degerli olmasi da gerekmektedir. Bu deger ekonomik fayda saglamakla birlikte
sosyal, kiiltiirel, tarihi, kisisel veya sembolik unsurlar1 da icermektedir.

Yaraticilik, turizm destinasyonlar1 igin de 6nem arz etmektedir. Destinasyon turistler igin sadece fiziksel
bir alan degil, ayn1 zamanda kiiltiirel miras1 6grendikleri ve yenilikgi iiriinler gelistirebilecekleri alanlar
olmalidir. Bu sebeple destinasyon bdlgesinin tanmirligin saglanarak sehir ve bolge turizm alanlarinin
gelisimine katki saglamakta yaraticiligin rolii artmaktadir.

2.2  Yaratici Turizm

Yaratici turizm kavramu, ilk kez Richards ve Raymond (2000) tarafindan “Kiiltiir turizminin bir pargas1”
olarak tanimlanmistir. Buna gore yaratici turizm, yaratici yonlerini ortaya c¢ikarip gelistirmek isteyen
turistlerin, gittikleri destinasyonlarin ozelliklerini aktif bir sekilde katilim saglayarak 6grenmesini
saglayan bir turizm tiiriidiir. Bir diger ifadeyle yaratici turizm, yorenin kiiltiiriiniin yaratici deneyimlerle
Ogrenildigi, gerekirse uygulamali seminerlerin yapildigt ve otantik tecriibelerin kazanildigi
stirdiiriilebilir turizm g¢esididir.

Yaratici turizmde turistler; sanat, el sanatlari, kiiltiirel faaliyetler, ascilik gibi yaratici etkinliklere yore
halkiyla birlikte katilarak oranin kendine 6zgii kiiltiirli ile baglant1 kurma firsati bulmaktadir. Yaratici
turizm, turistlerin yorenin tarihi ve kiiltiirel mirasini, sanatsal etkinliklerini ve oraya 6zgiin karakterlerini
yore halki ile iligkiler kurarak ve etkilesimde bulunarak 6grenmesini ve deneyim kazanmasini saglayan
seyahatleri kapsamaktadir (UNESCO, 2006).
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Tiim bu bilgiler 1s181nda yaratici turizm, bir destinasyon bolgesinin kendine 6zgii 6zellikleri ile tarihi ve
kiiltiirel mirasim1 deneyimleyerek ve yore halkiyla iliskiler kurarak bunlari 6grenme imkam saglayan
seyahat olanaklar1 olarak tanimlanabilir. Yaratici turizm genel anlamda fikir aligverislerinin yapildig
ve becerilerin artirildigi sinerjik bir yol gibi goriilse de gerek turist ve turizmciler gerekse de yore halki
tarafindan farkli algilanabilmektedir. Buna gore yaratici turizm su sekilde 6zetlenebilmektedir (Asik,
2018):

e Turistler igin yeni ve yaratici destinasyonlar sunan bir arag,

e Mevcut kaynaklarin degerlendirilmesini saglayan yaratici bir yontem,

e Bireyin kendini kesfetmesi ve ifade etme bigimi,

e Destinasyonlarda farkli ve yaratici ortamlar olusturmak igin bir kaynak,

e Yorenin yeniden tasarlanmasi ve canlandirilmasi i¢in kullanilacak stratejik bir yontemdir.

Yaratici turizm baska bir ifadeyle turistlerin deneyimler kazanmak icin ziyaret ettigi yorenin kiiltiirel
aktivitelerine katilarak, o yorenin bir vatandasi gibi hissederek ve onlarin yasam bigimlerine taniklik
etmekten keyif alarak 6grenme amagli turizm faaliyetleridir (Zogal ve Emekli, 2017). Yaratici turizm,
bireylere seyahatleri esnasinda farkli konular1 farkli agilardan 6grenme imkani sunan kurs ve atdlye
caligmasi gibi aktiviteleri de i¢inde barindirmaktadir (Asik, 2018).

Yaratici turizm turistlere bir yoreyi, tarihi ve sanat eserlerini veya bir etkinligi rehber esliginde gezmenin
Otesinde onun parcasi olmay1 sunmaktadir. Yaratici turistler tarihi ve kiiltlirel miras1 sadece gérmekle
yetinmeyip, yoresel kiiltiirel aktivitelere bizzat katilim saglamaktadir. Bu anlayisla yola ¢ikarak yoresel
hali dokuma kurslari, toprak ¢anaklari yapmak, goniillii olarak yapilan arkeoloji seyahatleri yaratici
turizm faaliyetlerine 6rnek verilebilir. Boylece hem kiiltiirel mirasa yeniden anlamlar kazandirilir hem
de yaratici turistin tatmin duygusu saglanmis olur.

2.2.1 Kiiltiir Turizm ve Yaraticit Turizm

Kiiltiir turizmi ile yaratici turizm arasindaki farklarin temelinde kiiltiir endiistrisi ile yaratic1 endiistri
arasindaki farklilarin oldugu goriilmektedir (Throsby, 2008). Ciinkii kiiltiir endiistrilerindeki iiretimler
biiyiik capli iken yaratici endiistrilerde bireysel ¢apta daha kiiciik tiretimler meydana gelmektedir. Kiiltiir
endiistrisi, genis bir kiiltlirel yapinin ekonomik ¢evresini kapsiyor olsa bile zaman igerisinde yeni
iirlinler, hizmetler ve pazarlama stratejileri i¢ine eklenmektedir.

Bir destinasyonun kiiltiirel agidan fark olusturarak basari saglamasi i¢in yalnizca kiiltiirel kaynaklar
yeterli degildir. Bu noktada kiiltiirel aktivitelere turistlerin bizzat katilimi ile deneyimlerin hep birlikte
kazanildig1 yeni ve farkli alanlarin olustugu yaratici turizm faaliyetleri igin i¢ine girmektedir (Okumus
vd. 2012).

Yaratici turizm, bolgesel kalkinmay1 saglamak amaciyla destinasyonlara farkli degerler katarak turizm
aktivitelerinin siirdiiriilebilirligini bozmadan ekonomik kazan¢ saglamaya yonelik gelistirilmektedir.
Turizmde yaraticilik kavrami sanildigi gibi kiiltlir turizmine karsit olarak degil aksine seri {liretimin
sebep olacagi1 problemlere farkli ve yaratict ¢oziimler sunmak iizere ortaya ¢ikmigtir. Kiiltlir turizmi
yaklagiminda yaratici turizmin avantajlari ise su sekilde belirtilmistir (Richards ve Wilson, 2006):
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e Her yerde bulunabilecek benzer tiirde kiiltiirel faaliyetlerden ziyade daha az kisinin dikkatini
ceken smurli fakat yiiksek tatmin saglayan {irtinler bulunmaktadir.

e Destinasyondaki iriinlerin yenilesmesini ve farklilasmasini saglayarak rekabet unsuru haline
getirmektedir.

e Yaratici turizm bir siire¢ oldugu i¢in somut kiiltiirel aktivitelere gore daha fazla siirdiirtilebilir
aktiviteleri kapsamaktadir.

e Yaraticihik kavrami diger somut kaynaklardan ziyade tasinabilir &zelliktedir. Sanatsal
etkinlikler ¢cok altyapi gerektirmeden sanal olarak baska yerlere uyarlanabilmektedir.

e Yaraticilik sadece ekonomik kazang saglamak degil bazi degerlerin olusmasi ile iligkilidir.

Kiiltiir turizmi ile yaratici turizmin arasindaki farkliliklar ise Sekil 1°de yer almaktadir.

Kiiltiirel Turizmden Yaratici Turizme
Kiiltiir Turizmi Yaratici Turizm
Oyum
Digsallik
Yapi [ Platform ve Icerikler J

Streg [K[ilt[iri]nAglkIanmam ] [ Birlikte Yapim ]

Deger Yaratimi [ Deger Zincirleri ] Deger Aglar

Deger Odagi [ Ureticiye D6niik ] [ Tiiketiciye Doniik ]

Kaynak Yaratma Ticari

Sekil 1: Kiiltiir Turizmi ve Yaratict Turizm Farkliliklari

Sonug olarak kiiltiir turizmi ile yaratici turizm iliskisi hakkinda genel olarak bir degerlendirme yapilirsa;
kdiltiir turizmi, kiiltiirel sermayenin degismesini ifade ederken, yaratici turizm, turizm aglarindaki sosyal,
davranissal ve entelektiiel sermayenin simdi ve gelecekte iginde oldugu esnek baglantilarini ifade
etmektedir (Richards ve Marques, 2012). Ornegin bir heykel sergisi, tiyatral performans ve 151k
gosterileri ile birlestirilerek bilinen kiiltiirel turizm faaliyetinin digina ¢ikarak ilgi uyandirici ve etkileyici
bir sov olusturabilmektedir (Luka ve Luka, 2014). Bu durum sunu géstermektedir ki yaratici turizm eski
ve yeni kiiltiirii birlikte kapsamakta ve aktif katilimi sunarak giderek yayginlagtirmaktadir. Yaratici
turizmde tiiketimden ziyade daha fazla iiretimin olmasi ise onu ¢ekici kilmaktadir.

2.2.2 Yaratici Turizm Modeli

Bir yoreye 0zgii kiiltlirel miras1 yaraticilikla birlestirerek turistlerin dikkatini ¢cekmeyi hedefleyen
yaratici turizmde bir yandan yeni yaratici endiistriler meydana getirirken bir yandan da turizm gelirlerini
artirarak ekonomik gelismeler saglanmaktadir.

Yaratici turizm modeli igerik ve bilesenleri agisindan kiiltiir turizmden farkli yapiya sahiptir. Bu
farklardan biri yaratic turizmin kaynaklarmin kiiltiir turizmden farkli olmasidir. Ornegin, kiiltiir turizmi
festivaller, gii¢lii bir tarihi miras, sembolik yapilar, yorenin kiiltiirel hayati ve cografyasi ile
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ilgilenmektedir. Ote yandan yaratici turizmin odak noktasinda yodrenin kendine &zgii gelenekleri,
bireysel ilgiler ve hobiler, yoresel el sanatlar1 yer almaktadir (Asik, 2018).

Diger bir fark ise yaratici turizmin ekonomik olarak daha fazla katki saglamasidir. Ornegin, kiiltiir
turizminin gelirleri miize iicretleri, organizasyon biletleri ve hediyelik esya satiglarindan ibaret iken
yaratici turizmde turistlerin bireysel seyahatlerinden kaynakli elde edilen gelirin biiyiik bir kismi yorenin
ya da iilkenin ekonomisine katki saglamaktadir. Bununla beraber destinasyonun ekonomik gelismesi ile
sinirh kalmaz ve yatinnmlara tesvik ederek diger sektorlerinde gelismesini saglamaktadir (Asik, 2018).
Yaratici turizm modeli ise Sekil 2’de yer almaktadir (Ohridska-Olson ve Ivanov, 2010). Yaratici turizm
modeli agikg¢a gostermektedir ki turizmin farkli tiirlerinin birbirleriyle olan iligkisi yaratici turizm
aktiviteleri yoluyla olduk¢a verimli bir hale gelmektedir.

Talep Faktirleri Somut Faydalan

L Kiiltiiral katilm J Kaltirel k

[ Yaratcihk ] | Hadefpazan ganigletms |
| |

( Venilik ] ( Venilik ]
| |

[ Kilticz! mirasmbkommmas | [ Kiltiralmirzsmkorunmasn: |
| I

( Ozgiinliik | | Surdirilabiliclik |
] |

Insanlada stkilesi [ 15 tasznmu |
=

L Kiltira] bagllk ] ( Marka zelmmm ]
1 : -

( Kiiltir tarizmi | l {hracat |

| 1

. Yaratica
Uriin ve Hizmat Turizmin
Faydalan

( Varsticr sndiistriler ] [ Kaltrsl kimlikve sgsizlk |

Kﬁ:eselkﬁI]tﬁmI ifilik ( Sos\-alilw ]
| Varsle 6zgi kitltisaltematiflari | | Kﬁllﬁreldeiefileri.u konmmas: |
[ Yerl sanatl vezanstlar | [ Kiltiesl miraismkcmmmst ]
( A_'E?a_m J ( Kﬁl_t'i:'relia.h;vari; ]
|  Verslturizm vatinmlan | | Varal kitltiir gagitlilisi |
l Kiilti.i:eltuti.]m kamaklan I | Ablakiva m:.n avi deadar l
| Digar tusizm tiirlari | | Dastinasyonla pururduyma |

Arz Faktorleri Soyut Faydalan

Sekil 2: Yaratict Turizm Modeli
2.2.3 Yaratic1 Turist Motivasyonu

Yaratici turizmin bir turizm ¢esidi yerine turizm faaliyetlerine getirilen yeni bir yaklagim olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Richards, 2009). Bu noktada turistin yaratici turizmden ne algiladig,
hangi aktiviteleri yaratici olarak degerlendirdigi incelenmelidir (Tan vd., 2014). Yaratic1 turizmi
etkileyen motivasyon unsuru, yapilan faaliyetlerden ziyade turistin kendini o faaliyetin bir pargasi olarak
gorebilmesidir. Diger bir ifadeyle yaratici turistin aslen turizm faaliyetinin kendisi olarak gdrmesi
gerekmektedir (Richards ve Wilson, 2007).
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Yaratici turisti asil motive eden unsur bireyden bireye gore degisen hobi ve bos zaman aktivitelerinden

olusan deneyimlerdir. Yani yaratici turistin kiiltiirel faaliyetlere gozlemden ziyade aktif olarak katilmas1
gerekmektedir (Stipanovic ve Rudan, 2014). Salman ve Uygur (2010) ¢alismasinda yaratici turisti su
sekilde tanimlamaktadir:

Yeni alternatif aktivite arayisinda olan,

Kiltiir turizmin gelenekselliginden 6teye gegmek isteyen,

Yaratici, aktif katilimla 6grenme saglayan aktiviteleri iceren turizm faaliyetleri arayan,
Kendini gelistirmek amaciyla yeni ve yaratict deneyimler kazanmak isteyen,

Yore halki ile etkilesim icerisinde deneyim kazanmak isteyen,

Yaratici turizm deneyimlerini ve edinimlerini kimligini sekillendirmede kullanan kisilerdir.

Yaratici turizm kavrami sekillenmeye basladikca yaratici turistlerin kim olduklari, beklentileri, arzu ve

istekleri merak uyandirmaya baglamis ve yeni aragtirmalar yapilmistir. Bu konuyla ilgili yapilan bir
calismada yaratici turist tipleri su sekilde belirlenmistir (Pappalepore ve Maitland, 2014):

Trendleri belirleyenler,

Havali isler arayisinda olanlar,
Bagimsiz moda elestirmeni olanlar,
Yeni kiiltlirlerin arayisinda olanlar,
Tesadiifen yaratici turist olanlardir.

Baska bir ¢caligmada ise yaratici turist tipleri s0yledir (Tan vd., 2014):

224

Yenilik arayisi icinde olanlar,

Yeni bilgi ve becerileri 6grenmek isteyenler,

Ogrenme faaliyetlerinin seyahat alanlarim biiyiitecegine inananlar,
Siirdiriilebilir kavraminin farkinda olanlar,

Bos zaman aktivitesi arayisinda olup rahatlama amacinda olanlardir.

Yaratici Turizm Aktiviteleri

Destinasyonlara ait kiiltiirel degerler, gelenekler ve yore halkinin giinliik yasam tarzlari yaratici turizmin
temel kaynaklaridir. Yaratici turizm etkinliklerinde dogal ekolojik ortam, sanat, miizik, tasarim,

dekorasyon yer almaktadir. Bu noktada yaratici turistler, yaratici turizm aktivitelerine bagvururken yerel
becerilerini, uzmanliklarini, gelenekleri ve yasam sekillerini 6grenmek istemektedir. Yaratict turizm
aktivitelerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Yaratici turizm aktiviteleri

Ana Faaliyet

Sanat Tiirii

Alt Aktiviteler

Kiltiirel Miras,
Geleneksel Kiiltiir

El Sanatlar
Restorasyon

Seramik
Ahsap isleme
Tekstil
Kuyumculuk

Geleneksel Mutfak

Yoresel yemek yapimi
Yoresel mutfak

Kiilttirel, dogal ve tarihi miras

Dogal parklar
Kiitiiphaneler
Antik kentler
Miizeler
Tasinmaz kiiltiir
Tabiat varliklar1

Sanat

Gorsel sanatlar

Heykel
Resim
Fotograf

Performans sanatlari

Tiyatro
Dans
Opera
Sirk

Kiltirel Endustriler

Gorse-isitsel

Film
Televizyon
Radyo
Belgesel

Miizik

Canli miizik
Albiim (cd, plak)

Yaymcilik

Kitap
Dergi
Gazete

Yaratici Faaliyetler

Tasarim

Moda tasarimi
Grafik tasarim
I¢ mimari

Yaratici hizmetler

Mimari
Reklam

Yeni medya

Yazilim
Video oyunlari
Dijital icerikler

Tabloda yer alan triinler yaraticiliga dayanan ve turizm alaninda 6nemli bir biiylime saglayan bir
yapidadir. Yaraticilik temelli bu tirlinlere eklenecek yeni yaratici turizm {irlinlerinin de ihtiya¢ karsilama
temelli olmas1 gerekmektedir.

Kaynak: Selada vd. (2012)

2.2.5 Yaratici Turizmin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Yeni nesil bir turizm tiriinii olan yaratici turizme karsi farkli gortisler bulunmakta olup olumlu ve faydal
bulanlarin yani sira olumsuz yonleri oldugunu belirten goriisler de bulunmaktadir. Yaratici turizmin

olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin unsurlar Sekil 3’te yer almaktadir (Giiven, 2016).
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Yerel Halkla
Etkilesimin
Artmasi

Ekonomik
Katki

Kiiltiirlerin

Kaynagmasi Ozgiinliikten

Uzaklagsma

Bolge
Kiiltiiriiniin
Tammrhgimn
Artmasi

Olumlu
Yonler

Ticari
Diisiince

Olumsuz
Yonler

Yaratici Turizmin E
Olumlu ve Olumsuz
Yonleri

Sehrin Arka
Planinin Ortaya
Cikmasi

Cevre

Farkindahk
Yaratmasi

Turizm

Tahribat1

Sezonunun
Uzamasi

Sekil 3: Yaratici Turizmin Olumlu ve Olumsuz Y 6nleri

Yaratici turizmin olumlu ve olumsuz yonleri su sekilde siniflandirilabilir:

Olumlu Yonleri

e Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 bir biitiin haline getirmekte ve turizme Kkalite
kazandirmakta,

e Yore halki ile bir araya gelen yaratici turist onlarin yasantilarini deneyimleyebilmekte,

e Yaratici turizm aktiviteleri yil boyunca gergeklestirilmesi yoniiyle turistlere yil boyunca
cekicilik kazandirmakta ve stirdiiriilebilirlik saglamakta,

e Yoresel etkinliklerin yan1 sira bolgede bulunan diger kaynaklara duyulan ilgi ve merak
sebebiyle turizm etkinliklerinin mekansal olarak dagilimi artmakta,

e Bolgeye ekonomik olarak katki saglamasinin yani sira farkli turizm tiirlerini de bir araya
getirmektedir.

Olumsuz Yonleri

e (evre kalitesi dliismekte ve gevresel tahribata sebep olmakta,
e Arazi kullamimlar1 degigmekte ve tarim arazileri yok olmakta,

e Ozgiinlik iceren aktivite olmasi sebebiyle maddi kazan¢ saglama adina &zgiinliikten
uzaklasilabilmekte,

e Ticari amaglar otantikligi ve orijinal kiiltiirii olumsuz etkileyebilmekte,
e Parasal sebepler nedeniyle yaratici turizm ruhu bozulabilmektedir.
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2.2.6 Yaratici Turizmin Gelismesini Engelleyen Unsurlar

Yaratici turizmin genis kapsamli olmasi sebebiyle uygulanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi noktasinda 6n
yargilar bulunmaktadir. Buna karsin bilingli bir stratejik planlama yapilarak yaratici turizmin
gelistirilmesi miimkiin goriilmektedir. Bu noktada gerekli olan yaratici turizm bilesenlerinin 6ncelikle
bagimsiz olarak ele alinarak degerlendirilmesidir. Daha sonra ise bu bilesenlerin birbirleriyle tutarli ve
uyumlu bir biitlin halinde bir araya getirilmesidir. Bunun yani sira yaratici turizmin gelismesine engel
olabilecek bazi sikintilar da bulunmaktadir. Bu sikintilar su sekilde siralanabilir (Richards ve Wilson,
2007):

e Bir yore ya da bolge yapisi, ekonomisi ve konumu sebebiyle yaratici turizme uygun olmayabilir.
Ornegin, ulasim problemi ya da bolgenin kétii imaj1 yaratici turizmin gelismesine engel olabilir.

e Hedef kitlenin yanls secgilmesi yaratici turizme engel olabilir. Ornegin, yil boyunca
konaklayarak yiiksek harcamalar yapacak sekilde talep olusturulmamasi durumunda turizmden
elde edilmesi beklenen gelirlerde beklenen artis goriilmeyecektir.

e Yaratic1 ekinliklerin ve kiiltiirel faaliyetlerin yapilabilecegi mekanlarin yetersizligi turistler
iizerinde olumsuz etki olusturacak ve bu faaliyetlerin uygulanmasi noktasinda sorunlar
olusturabilecektir.

e Niifusun biiyilik bir kism1 yaratici dedigimiz mithendislik, mimarlik, tasarim, sanat, miizik vb.
siifta yer almakta iken buna karsin yaratici turizme katilanlarin orani oldukga diisiiktiir. Bu
durum yaratici turizm talebini olumsuz etkilemekte ve sonugta yaratici turizmin yayginlasip
gelismesini engelleyebilmektedir.

e Yaratici turizmin ¢ekicilik yaninin uygulanabilmesi igin yaratici ve yetenekli insanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin yaraticiliktan ¢ok uzakta olan calisanlarin bulundugu bir ortamda
yaratici turizmin gelismesi miimkiin degildir. Bu sebeple istihdam edilen kisilerin yetenek ve
yaraticilik becerilerini olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Biitiin bu olumsuzluklar degerlendirildiginde hepsinin dogru politikalar ve stratejik yontemler ile
giderilebilir oldugu goriilmektedir. Bu noktada ilk is olarak yaratici turizm bilesenleri incelenerek
oncelikli olanlar1 belirlenmeli ve dengeli bir sekilde uygulama yapilmalidir. Bu durum turizm ve
yaraticilik faktorlerini dengeli bir halde tutarak daha olumlu veriler elde edilmesini saglayacaktir.

2.2.7 Yaratici Turizm, Bolgesel Kalkinma ve Siirdiiriilebilirlik

Yaratici turizm bir yandan kirsal bolgelerin giin yiiziine ¢gikmayan kiiltiirel degerlerini ortaya ¢ikararak
kalkinmasinda bir etken olmakta iken bir yandan da metropol yerlerin herkes tarafindan bilinen yaratici
ekonomisinin pazarlanmasinda farkli bakis acilari kazandiran alternatifler sunmaktadir (Bonetti ve
Cercola, 2014).

Insanlarin beklenti ve ihtiyaclarinin degismesi sonucu kendilerini ifade etme sekilleri de gelismektedir.
Bu da yaratici turizm talebinde artisa sebep olmaktadir. Her seyin ¢ok ¢abuk tiiketildigi glinlimiizde
elimizde var olanlara sahip ¢ikarak onlara farkliliklar katarak korumak ve yaraticiligi gelistirmek istegi
bu talebi olumlu yonde etkilemektedir (Zogal ve Emekli, 2017).

Ornegin dans sanatin1 ele aldigimizda, bireyler yaraticiliklar ile otantikligi gelistirerek birbirleriyle
baglarmi giliglendirebilirler. Dans sanatini icra eden insanlar bu aktivitelerini turistlere 6gretirken her
zamankinden daha iyi performans gostererek bu sanati rutin disina ¢ikararak yaratici bir hale
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getirebilmektedir. Boylece yaratici turizm sayesinde o kiiltiir siradanliktan ¢ikarak daha gercek ve canli
bir hal alabilmektedir (Daniel, 1996).

Yerel isletmelerin de iginde oldugu ve destinasyon bolgelerinin bir pargasi oldugu turizm faaliyetleri
stirdiirebilir kalkinmada Onemli bir yere sahiptir. Turistler yaratici turizm kapsaminda gittiklerin
yorelerin yeniden deger kazanmasina, gelismesine ve imajina katki saglamaktadirlar. Boylece gerek
turistler gerckse yerel halk birlikte ortak zevk alabilecek aktiviteler yaparak yorenin havasini da
degistirmektedirler. Yerel halkin da katilimi ile siirdiiriilebilir turizme de katki saglanmaktadir
(Maitland, 2010).

Yaratici turizm bir yore halkinin giinliilk yasam tarzlarinin ve kiiltiirel ve tarihi aktivitelerin turistler
tarafindan deneyimlenmesi amaciyla ortaya c¢ikmustir. Bu durum kirsal ve kiigiikk bolgelerin
gliclenmesini saglamaktadir. Bu durumda siirdiiriilebilirligi olumlu yonden etkilemektedir. Yaratici
turizm faaliyetleri yanlis stratejik planlar sonucu amacima ¢ikmasi durumunda ise kisa siirede yerelin
otantik havasi kendini modernizme kaptiracak ve bozulmalar yaganacaktir. Bu durum yaratici turizmin
cekiciligini kaybetmesine sebep olacaktir. Ancak dogru ve uygun planlamalar yapildig: takdirde yerel
yasamin diinyaya a¢ilmasi ve yore halkinin ekonomik ve sosyal alanlarda gelismesine katki saglamasi
miimkiin olacaktir. Bu durumda beraberinde yerel kiiltiiriin yaratict turizm sayesinde korunmasina ve
farkli bakis acilar saglanarak siirdiiriilebilirligin artmasina katki saglayacaktir (Karacaoglu vd. 2016;
Blapp ve Mitas, 2018).

2.3 Siirdiiriilebilirlik Kavramm

Stirdiirtilebilirlik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve dogal kaynaklarin gelecek nesillere de aktarilabilecek
sekilde dengeli kullanimini ifade etmektedir. Temelinde kaynaklari korumak olan siirdiiriilebilirlik,
gelecek nesillerin ihtiyaglarimi dikkate alarak simdiki nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasi anlamini
tagimaktadir. Anlasilacag iizere siirdiiriilebilirlik anlayisinin temelinde kaynaklar siirekli korumak ve
kendini yenileme sinirin1 agmadan kullanmak yer almaktadir.

Stirdiirtilebilirlik, insan yagaminin devami i¢in 6nemli olan ¢evresel ve dogal kaynaklar ile diger canli
tirlerini korumak icin gereken planlamalarin yapilmasini 6nemli hale getirmektedir. Buradan yola
cikarak, sadece giiniimiiz i¢cin degil gelecek kusaklarin ihtiyaglarinin da dikkate alinarak hedefler
belirlenmeli ve stratejiler gelistirilmelidir.

2.3.1 Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan tanima gore; siirdiiriilebilir turizm, “Insanin etkilesim icinde
bulundugu ya da bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, dogal siire¢lerin,
biyolojik ¢esitliligin ve yasam siirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin
ziyaret edilen béolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarim doyuracak
sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarim karsilayabilecekleri bigimde yoneltildigi bir kullanim
sekli” olarak ifade edilmektedir (Pelit vd., 2015).

Tiim paydaslarina ekonomik katki imkani sunan siirdiiriilebilir turizm, g¢evresel kaynaklari bilingli
kullanmay1 hedeflemenin yani sira yore halkina ait olan sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, yasam tarzlarini da
korumaktadir (Calik, 2014.)
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Stirdiirtilebilir turizm tanimlarindaki ortak nokta ise uzan vadede fayda saglamaktir. Merkezde kusaklar
aras1 esitlik bulundugu siirdiirtilebilirlik, simdiki nesiller ile gelecek kusaklar arasinda denge saglamaya
caligsmaktadir (Mak, 2004).

Siirdiiriilebilirlik bir turizm c¢esidi degil, turizm faaliyetlerini bilingli ve faydali bir sekilde
gergeklestirmeye yonelik 6nemli bir yaklagimdir. Dolasiyla siirdiiriilebilir turizm stratejileri sayesinde
hem yore halki hem de turistler uzun vadede fayda saglamaktadir (Pekin, 2011).

2.3.2 Siirdiiriilebilir Turizm Amaclar

Siirdiiriilebilir turizmin temel amaci devamliligin saglanmasidir (Sarkim, 2014). Bu sebeple
stirdiiriilebilir turizm, ortaya gikan olumlu etkilerin devam etmesini ve hedeflenen faydalara ulagilmasini
amaclamaktadir. Ote yandan, siirdiiriilebilir turizm amaglar1 s6yledir:

e Yerel halkin yagam kalitesini artirmak,

e  Yerel kiiltiirii korumak,

o Kusaklar aras esitlik saglamak,

e Toplumlarin sosyo-kiiltiirel bakimdan biitiinlesmesini saglamak,
e Turistler i¢in kaliteli bir deneyim saglamak,

e Altyap1 sorunlarim ¢6zerek ulasim olanaklarini kolaylastirmak,

e Yatinim imkanlarin gelistirmek,

e Turizmi mevsimlere yayarak cesitlilik ve siireklilik kazandirmak,
e Cevre kalitesini korumaktir.

2.3.3 Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yaratici1 Turizm

Yaratici turizm hem kiiltiir turizmin yeniden yapilanmasina katki saglamakta hem de siradanlasan
destinasyonlarin farkliliklar sunmasina imkan saglamaktadir. Destinasyonlar arasindaki rekabetin ve
buna bagl olarak siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nem arz eden sosyal deneyim ve bag kurma
(Korez-Vide, 2013) ile yaratici turizm turistlere farkli ve tatmin edici deneyimler sunmaktadir. Ornegin
bir turist, yerel mutfak ve el sanati gibi yaratici turizm aktivitelerini yaparken hem yeni beceriler
kazanmakta hem de yerel halk ile yakin bir bag kurabilmektedir (Richards ve Wilson, 2007). Bu noktada
yaratici turizm deneyimsel turizme benzetilebilmektedir (Smith, 2006).

Kiiltiirel mirasa duyulan ilginin artmasi sonucu turistlerin aktif rol oynayarak katildiklari, kendilerini ve
becerilerini gelistirdikleri kiiltiir turizmin farkli bir platformu olarak yaratici turizm meydana gelmistir
(Korez-Vide, 2013). Giinlimiizde turistler birbirini ayn1 ve standart aktivitelerden sikilmaya baglamistir.
Bunun sonucunda ise turizm tiiketimi, {iriin hizmet tilketimden deneyim kazanmaya ge¢mistir.

Yaraticilik 21. Yiizyilda rekabet giiciinii artirma ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin
onemli bir hale gelmistir. Siirdiiriilebilir yaratici turizm modelinin gelistirilmesinde amag¢ ekonomik,
sosyal ve ¢gevresel boyutlar arasinda denge kurulmasidir. Sekil 4’te siirdiiriilebilir yaratici turizm modeli
yer almaktadir.
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Sekil 4: Siirdiiriilebilir Yaratict Turizm Modeli

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal problemleri ¢ozmek igin yaraticilik ve kiiltiiriin ekonomik potansiyelinin
farkina varilmasi, bu degerlerin kalkinma arac1 olarak kullanilmasi siirdiiriilebilirlige dayal1 yaraticiligin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yaraticilik bir destinasyona deger katan ve rekabet avantaji saglayan bir
ozelliktir. Bu durumda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

3 Sonug¢

Turizm sektoriindeki tiim gelismelere bagli olarak kiiltiire verilen 6nem her gegen giin artmakta ve
rekabet unsuru haline getirilmektedir. Kiiltiir odakli yaraticiligin her giin daha fazla 6nem kazanmasi,
mevcut rekabet ortaminda yaraticiligl turizmin vazgegilmez bir unsuru haline getirmektedir. Ciinkii
yaratici turizmin insanlarin degisen talep ve beklentilerine karsilik verebilen, yeni gelir ve istthdam
kaynaklar1 yaratan, kiiltiir turizminin arz kaynaklarina bagli olarak onlan gelistirebilen 6zellikleri
bulunmaktadir. Yaratici turizmin bu 6zellikleri sayesinde daha fazla turist ¢ekilmekte ve sayilar giderek
artmaktadir. Bunun yani sira insanlarin yeni deneyimler kazanarak kendilerini gelistirme ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Biitlin bu 6zellikler yaratici turizm i¢in ¢ekici unsurlar olusturmaktadir.

Yaratici turizm gerek iiretim gerekse tiiketim siirecine yeni olusumlar saglamasi agisindan da énemlidir.
Ornegin bir destinasyon bolgesine yaratici bir faaliyet eklemek yerine, yaratici turizmi gelistirmek igin
adimlar atmak o destinasyon i¢in ¢ok daha faydali olacaktir. Yalnizca tarihi ve kiiltlirel mirasin tanitim1
ile siirh kalinmayip yore halkinin yagamindaki faaliyetlerde siirece déhil edilince turistlerin yaratici
deneyimler kazanma talebinde artislar olacaktir. Ciinkii yaratici turizmin esas amaci, turistlerin yore
halki ile biitiinlesmesini saglayacak etkilesimde bulunmasi ve onlarin kiiltiirlerini yasayarak 6grenip
tatminkar deneyimler kazanmasini saglamaktir.

Yaratici turizmin siirdiiriilebilir olmast onun diger 6nemli bir 6zelligidir. Bir yandan kiiciik ve yerel
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isletmelerde olumlu etki yaparken, diger yandan kiiltiirel ¢evre iizerinde giizel etkiler olusturmaktadir.
Bolgenin ve yorenin ekonomik faaliyetlerinin artmasinda ve gelistirilmesinde olumlu etkileri
bulunmaktadir. Yaratici is alanlarinin olusmasma ve gelismesine katki bulunarak diger sektorlerinde
aktiflesmesine katki saglamaktadir.

4. Beyanname

4.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
4.2  Yazarlarm Katkilan

Yasemin ASILTURK OKUTAN: Arastirma kapsamindaki tiim siirecler ilgili yazar tarafindan
ylritilmustiir.
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Calisma, Sapanca destinasyonunun turistik ¢ekicilik unsurlar1 ele alinarak, Istanbul’daki yerli
turistlerin Sapanca’yi tercih etme motivasyonlarinin irdelenmesi amaglamaktadir. Caligmada nitel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis gorlismeler araciligiyla elde
edilmistir. Toplam 15 katilimcidan veriler alinmis ve raporlanmistir. Istanbul'dan Sapanca'y1
ziyaret eden yerli turistlerin ortak motivasyonlari, Sapanca'nin konumu, Istanbul'a yakinlig ve
ilcenin dogal giizellikleridir. Istanbul'da yasayanlar, ilgenin aktivite olanaklarinin ziyaretlerinde
onemli bir etken oldugunu belirtirken, aym1 zamanda Istanbul'a yakinhigmin ve dogal
zenginliklerinin de bu tercihi destekledigini ifade etmektedirler. Ayrica, sakinlik arayist ve
Istanbul'un stresinden kagma diisiincesi de Sapanca'y1 tercih etme nedenlerinin 6nemli temalaridir.
Arastirmanin sonuglari Istanbullu yerli turistlerin, Sapanca’y1 dogasi ve konumu (istanbul’a olan
yakinlig1) nedeniyle tercih ettigini ortaya koymaktadir. Sapanca’nin dogasi, sessizlik arayiginda
olan iIstanbullu icin Istanbul’'un kalabaligindan ve onun dogurdugu stresten uzaklasmak icin
Sapanca’y1 ziyaret ettigini ortaya koymaktadir. Caligma Sapanca’y1 ziyaret eden turistlerin hem
motivasyonlarini hem de Sapanca’ya yonelik degerlendirmelerini igermektedir. Bu nedenle
calismanin Sapanca’daki turizmle ilgili tim paydaslarin karar alma ve faaliyet siireclerine
rehberlik edecegi diigiiniilmektedir.
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Motivations of Domestic Tourists for Choosing the Sapanca
Destination

ABSTRACT

The study aims to examine the motivations of domestic tourists in Istanbul when choosing Sapanca
as their destination, considering the tourist attraction elements of Sapanca. Qualitative research
methods were employed in this study, with data obtained through semi-structured interviews
involving a total of 15 participants. Common motivations for domestic tourists visiting Sapanca
from Istanbul include Sapanca's location, its proximity to Istanbul, and the natural beauty of the
district. Residents of Istanbul note that the district's recreational opportunities play a significant
role in their decision to visit. They also emphasize the district's proximity to Istanbul and its natural
wealth as factors supporting this choice. Furthermore, the pursuit of tranquility and the desire to
escape the stress of Istanbul are key themes in the reasons for selecting Sapanca. The results of
the research reveal that domestic tourists from Istanbul prefer Sapanca due to its natural
surroundings and its proximity to Istanbul. Sapanca's natural environment attracts Istanbul
residents seeking solace and a break from the hustle and stress of the city. The study encompasses
both the motivations of tourists visiting Sapanca and their evaluations of the destination.
Consequently, it is expected that the study will provide valuable insights for decision-making and
planning processes for all stakeholders in Sapanca's tourism industry.

Keywords: Istanbul, Domestic Tourist, Tourist Motivation, Sapanca Destination

1 Giris

Insanhigin varolusundan itibaren insanlar cesitli sebeplerle yasanilan yerden farkli yerlere gitmek
durumunda kalmislardir. Bu yer degisimleri bazen avlanip karmlarini doyurmak bazen de hayatta
kalmak i¢in zorunlu olmustur. Her bélgenin zorlu yasam kosullarinda hayatta kalmaya ¢alisan insanlik
giin gectikce yeni yerlerin arayisina diismiistiir. Bulunduklar1 bolgedeki niifus artisi, savaslar, iklim ve
besin kaynagi sikintisi insanlar1 yeni bir yasam alani arayisi i¢ine diislirmiistiir. Zaman igerisinde
insanlarin tarimi 6grenmesi, yeni besinler kesfetmesi ve iklim degisiklikleri gibi sebepler seyahatleri
farkli motivasyonlarla yapilabilir hale getirmistir (Walton, 2011; Acar, 2020). Yerlesik hayatin
baslamasi1 ve buna bagli olarak medeniyetlerin kurulmastyla birlikte, topraklar boliinmiis ve sinirlar
cizilmistir (Loschburg, 1998). Bu gelisme sinir asir1 seyahatleri artirmis ve anlamli hale getirmistir.

18. yiizyila geldiginde, 6zellikle T. Cook’un Onciiliik ettigi seyahat hareketleriyle baslayan modern
turizm faaliyetleri, seyahatlerin anlamini ve seyahate konu olan motivasyonlar1 da degistirmistir. Bu
donemden sonra insanlar seyahatlerini gezip goérmek, bos zaman degerlendirmek ve dinlenmek igin
gergeklestirmeye baglamistir. Siirekli belli bir bolgede yasayan insanlarin yeni yerler gérme duygusu
onlar1 seyahate iten en bilyilik sebeplerden biri olmustur. Bu baglamda, gliniimiizde giinliik rutinleri ev
ve is seklinde devam eden insanlar, bos vakitlerini gecirebilecekleri turistik destinasyon arayisi
icerisindedir. Bu destinasyonlar siirekli yasadiklar1 yerlerin disinda kalan farkli sehirler ya da iilkeler
olmaktadir. insanlarin bu seyahatlere katilmasi ise en temel diizey zaman (bos zaman) ve para
(harcanabilir gelir) gibi iki 6nemli unsura bagladir. Yeterli zaman ve harcanabilir gelire sahip olan
insanlar istek ve beklentileri dogrultusunda seyahate ¢ikmaktadir.

Insanlarin turistik seyahatlerine kaynaklik eden istek ve beklentilerinin farkli olmasi, bu farkliliklara
bagh olarak sekillenen cesitli turist tiplerini ortaya ¢ikmistir. Destinasyonun tiim paydaslari turist
tiplerine gore sekillenen turistik {iriinlerin {iretilmesi noktasinda 6nemli ve ortak ¢abalar yiiriitmektedir.
Turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in olusturulan yapay turistik mekanlarin yaninda dogal gekicilik unsuru
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olan bolgeler, herhangi bir liretim ¢abasina ihtiya¢ duyulmadan turistlerin ilgi odagi haline gelmektedir.
Bunlardan 6nde gelenleri deniz kiyisindaki bolgeler, goller, akarsular, kaplicalar, orman ve yayla gibi
turistik kaynaklardan olugsmaktadir (Sengel, 2020). Tirkiye konumu nedeniyle burada ifade edilen
kaynaklarin tiimiine ev sahipliligi yapan destinasyonlar bakimmndan olduk¢a zengindir. Ulke, sahip
oldugu dogal ve tarihi turistik destinasyonlar1 sayesinde birgok turizm ¢esidi bakimindan tercih edilebilir
durumdadir. Mevsimselligin giderek azalmaya basladig1 Tiirkiye’de her y1l milyonlarca yerli ve yabanci
turist, turistik amacgli seyahat hareketlerine katilmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal, tarihi ve turistik destinasyonlar nedeniyle mevsimsellik sorunu
azalmakta ve giderek ortadan kalmaktadir. Ulkede hem konumu itibariyle ulasim agisindan kolaylik
saglayan, hem de yaz ve kis sezonlarinda farkli turizm gesitlerine ev sahipligi yapabilen ¢ok sayida
destinasyon mevcut olup, bu destinasyonlar yére, ilge, sehir, bolge veya iilke olabilmektedir. Ozellikle
son yillarda Sakarya ili sinirlari igerisinde yer alan Sapanca Tiirkiye’nin 6nemli il¢e destinasyonlarindan
biri haline gelmektedir. Iyi korunmus ormanlik alanlari, gélii ile mavi ve yesili bulusturan 6zelligi
sayesinde Sapanca destinasyonu onemli bir turizm bolgesi haline gelmistir. Bu bilgiler 1518inda;
caligmada, Sapanca destinasyonunun turistik cekicilik unsurlari ele alnarak, Istanbul’daki yerli
turistlerin Sapanca’y1 tercih etme nedenlerinin irdelenmesi amaglanmaktadir.

2 Kavramsal Cerceve

Turizm, diinya ¢apinda hizla biiyliyen bir endiistri olmustur ve turistlerin bir destinasyonu secerken
hangi faktorlerin etkili oldugunu anlamak, seyahat endiistrisi ve yerel ekonomiler i¢in biiyiik bir 6neme
sahiptir. Turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen motivasyon unsurlari oldukga ¢esitlidir ve her
birey icin farklilik gosterebilir. Ancak genel olarak, yapilan arastirmalarda bazi 6énemli motivasyon
unsurlar1 siklikla turistlerin destinasyon se¢iminde rol oynamaktadir. Bunlar kiiltiirel ve tarihi
cekicilikler (Mercan ve Kazanci, 2019; Sach ve Avcikurt, 2018), doga ve aktivite imkanlar1 (Demir,
2010; Cakict ve Harman, 2007), gastronomi (Aydogdu ve Duman, 2017; Wondirad ve Verheye, 2023;
Berbel-Pineda vd., 2019) ve schir stresinden kagarak dinlenme amagli motivasyonlardan
bahsedilmektedir. S6z edilen bu motivasyon unsurlarinin disinda farkli degiskenlerinde bir destinasyonu
secerken turisti dogrudan etkilemektedir. Bu degiskenler dogrudan motivasyonla iligkili olmasa da
dolayli yoldan motivasyona etki ederek tercihlerde 6nemli kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Turistlerin destinasyon tercihleri, kisisel ilgi ve tercihlere, yasa, cinsiyete, biitgeye ve diger faktorlere
de bagl olarak degisebilir (Pearce, 2005). Ancak yukarida belirtilen motivasyon unsurlari, turistlerin bir
destinasyon secerken genellikle dikkate aldiklar1 ana faktorlerdir.

Turistler gidecegi bolgeleri dnemle se¢mektedir. Bolgenin insanlar iizerinde biraktigi imaja gore
tercihlerini yapmaktadir. Vakit gecirecekleri ve para harcayacaklari bolgenin kaliteli olmasi seyahatteki
dikkat edilecek unsurdur. Sehirlerdeki popiiler olan bolgeler de sehrin imaj1 hakkinda bilgi vermektedir.
Bu baglamda Sakarya’da akla gelen en Onemli bdlgelerden biri de Sapanca bdlgesidir. Sapanca
Sakarya’nin en ¢ok turist agirlayan bolgelerinin baginda gelmektedir. Ozellikle de Istanbul’daki
turistlerin gdzde mekani olan Sapanca’ya turistler giiniibirlik veya konaklamali olarak gelebilmektedir.
Yabanci turistler ve 6zellikle de Arap turistler i¢in de son donemlerin en gézde destinasyonlarindan
biridir (Zengin ve Kiper, 2020). Turistler gruplar halinde ya da miinferit sekilde gelerek bu dogal
giizelligin tadin1 ¢ikarmaktadir.

Sapanca bozulmamis dogasi, ormanlar1 ve temiz havasi ile en gozde tatil bolgeleri arasindadir.
Istanbul’un kalabaligindan, giiriiltiisinden ve k&tii havasindan sikilan sakinleri vakitlerini burada
gecirmeyi tercih etmektedir. Yiizol¢iimii kiiciik olsa da gezilecek yerlerin sayisi ve biiyiileyiciligi
turistlerin seyahat motivasyonu kazanmasina yetmektedir (Calik ve Akgiin, 2019). Buraya gelen
misafirlerin en biiylik motivasyonu ise Sapanca Golii, Rahime Sultan Camii, Hasan Fethi Paga Camii,
Sogucak Yaylasi, Sapanca Aygir Deresi, Kirkpmar Botanik Parki, 11 Orman Tabiat Parki, Mahmudiye
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Koyi, Sopeli Dogal Yasam Koyii, Natirkdy, Sapanca Riistempasa Camii, Bizans Kalintilari,
Istanbuldere gibi gezilebilecek ¢ok sayida cekiciligin bulunmasidir (Sapanca Belediyesi, 2023).
Sapanca’daki popiiler gezi noktalari, her donem ziyaret¢i ¢ekmektedir. Ancak, bahar ve yaz donemleri
turist ziyaretlerinin daha yogun oldugu dénemlerdir. Ozellikle de yaz déneminde yogunluk oldukea
fazladir (Sakarya Belediyesi, 2021).

Bu boélgenin 6n planda olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de her biitgeye sahip turist i¢in gerekli
konaklama, yeme igme ve eglence gibi faaliyetlerin kolayca gergeklesmesidir. Sapanca goliniin
ozellikle Arap turistler tarafindan ¢okga tercih edilmesi bolgeyi yabanci turistler bakimindan zengin bir
hale getirmistir. Sapanca dogal giizelligi, tarihi, cografyasi ve sosyal medyanin da etkisiyle Arap
turistlerin gézde merkezi olmustur (Zengin ve Kiper, 2020). Oyle ki buradan ev alarak kalic1 hale
gelmek istemeleri emlak sektoriinii de etkilemektedir. Bolgedeki isletmeler Arap turistlere hizmet
vermek icin Arapca tabelalar kullanmaktadirlar (Ceken, vd., 2018). Ayni sekilde Istanbul’daki yerli
veya yabanci turistler turlarla birlikte sabah erken saatte yola ¢ikarak buraya gelip belirli bir siire vakit
gecirmektedirler. Bolgedeki isletmelerin turistik hizmet saglama konusunda yeterli olmasi buradaki
turistlere memnuniyet saglamaktadir (Bogan ve Dedeoglu, 2018). Boélge halkinin da bu yogun turist
akinina aligmasi buranin artik turistik bir bolge olarak kolayca hizmet vermesine olanak saglar.

Sapanca gerek yesilligi gerekse goliiniin ¢ekiciligi ile turistlere gezilecek ve fotograf ¢ekilecek alanlar
sunmaktadir. Bu alanlar 6zellikle giin batiminda harika manzaralar sunmaktadir. Sapanca golii haricinde
etrafindaki igletmeler hediyelik esya ve turistik hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlere 6rnek olarak
restoranlar, bisiklet kiralama noktalar1 ve ¢esitli faaliyetlere imkan saglayan magazalar bulunmaktadir.
llge doga yiiriiyiisleri bakimindan da zengin rotalara sahiptir (Iskin ve Sengel, 2020; Yildirgan ve
Tascioglu, 2023). Arazi araglar siiriis deneyimi yasanabilmekte ve ¢ok sayida ormanlik bdlgesinde
piknik organizasyonlar1 yapilabilmektedir. Tiim bunlar, Sapanca bolgesinin dogal ve yapay giizellikleri
sayesinde birgok kisinin ilgisini ¢ektigi sdylenebilir (Uziimcii ve Ozmen, 2018). Bolge reklam, tanitim
ve diizenli plan ve politikalar yardimiyla popiilerlik kazanip giiciinii daha da arttirmaktadir. Buradaki
isletmelerin sagladiklar1 hizmetlerde bdlgenin ekonomik olarak kalkinmasina katki saglamaktadir.
Bolgenin imajina olumlu etki saglayan turistik isletmeler her gegen giin artis gostermektedir.

Turistik faaliyetlerini gerceklestirmek iizere kendilerine yer arayisinda olan Istanbullu yerli turistlerin
ilk tercihlerinden biri de Sapanca’dir. Tiirkiye’nin en kalabalik sehrinin tercih edilebilir
destinasyonlarindan olmak énemlidir. Ciinkii Istanbul pazarina hitap eden destinasyonlarin yerli turizm
pazarindan daha fazla pay alma ihtimalleri vardir. Ozellikle iki bolge arasindaki mesafenin kisa olmasi
ulasim {icretlerini azaltmaktadir. Bu durum hem maliyet hem de zaman bakimindan kolaylik
sagladigindan bolgenin turist sayisini artirmaktadir (Calik ve Akgiin, 2019; Yildirgan ve Batman, 2022).
Ayrica Istanbul ve Ankara gibi Tiirkiye’nin en 6nemli, stratejik dneme sahip ve kalabalik kentleri
arasindaki yol gilizergahinda olmasi ilgenin turizm agisindan 6nemini artirmaktadir. Kentin Eskisehir,
Bursa ve Izmir gibi biiyiiksehirlerden ulasimi da kolaydir (Ceken, vd., 2018; Durmus, 2021). Tiim bunlar
Sapanca’yi kalabalik kentler i¢in 6nemli bir yerli turizm destinasyonu konumuna getirmektedir.

Sapanca bolgesi her giin Istanbul’dan gelen yiizlerce turisti agirlamaktadir (Zengin vd., 2014; Bogan ve
Dedeoglu, 2018). Tur arayist igerisindeki turistler ilk olarak yakin ve ucuz yerleri tercih etmektedir.
Ozellikle de yogun calisma icerisinde olan turistler hafta sonu igin uygun yer arayisina girerler. Bu
durumda yakin sehirlerde yasayan insanlarin karsilarina ilk Sapanca bolgesi ¢ikmaktadir. Neredeyse her
seyahat acentesi firmasinimn tur satis1 diizenledigi bu bolge Istanbul’da ve yakin cevresinde yasayan
insanlar tarafindan ¢okea tercih edilmektedir. Cok sayida dogal giizelliklerin yer almasi buray turistlerin
ilgisini ¢ekebilecek 6nemli merkez haline getirmistir. Sehir hayatindan bunalan insanlarin kirsala olan
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ozlemi bu tercihe neden olmaktadir. Istanbul’daki turistlerin kolay ulasim saglayarak ziyaret
edebilecekleri en onemli dogal ortama sahip bolgeler Sakarya ilinde yer almaktadir. Bu bodlgelerin
turizme katkisi bilindiginden korunmasi ve siirdiiriilmesi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir. Bu
korunmanin devam etmesi turizm agisindan 6nem arz eder ve bolge bu sayede turistik destinasyon olma
0zelligini korur (Sengel, vd., 2015; Yildirgan, vd., 2016). Bir bdlgenin turistik destinasyon olabilmesi
ise onun birtakim 6zelliklere sahip olmasini gerektirir.

3  Metodoloji

Calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Gorlisme (miilakat), veri toplama araci
olarak tercih edilmistir. Katilimcilardan derinlemesine veri elde etmek istendiginden bu yontem ve veri
toplama araci tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Miilakat tiirlerinden ise yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmistir. Biri katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini test etmek {izere, toplam alti
soruluk bir soru formu yardimiyla veriler elde edilmistir. Arastirmada veri araglarinin olusturulmasi
siirecinde 13 sorudan olusan bir soru formu hazirlanmistir, akabinde uzman goriisleri ve 6n (pilot)
gorlismeler neticesinde bu sorular ikisi birlesecek ve digerleri de elenecek sekilde bir yol izlenmis ve
arastirma siirecinde kullanilan alt1 soruluk soru formuna son hali verilmistir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da yasayan aym egitim diizeyine sahip (lisans mezunlari tercih edilmis)
ve Sapanca’ya en az bir kez turistik amagli seyahat etmis tiim yerli turistler olusturmaktadir. Farkl
ozelliklere sahip bir evrenin tercih sebeplerinde ciddi bir kirilma yasanabilecegine dair endiseler boyle
bir siireci beraberinde getirmistir. Evrenin 6zellikleri evrenle ilgili kesin sayisal bir degerlendirmenin
yapilmasini zorlastirmis ve kartopu 6rnekleme yontemi ile ulasilabilen ve maksimum 6rneklem sayisina
ulagma stratejisi ile hareket edilmistir. Ayrica cevaplarin tekrara diistiigii nokta da miilakatlarin
tamamlanmasi planlanmistir. Bu kapsamda calismanin saha arastirmasi siirecinde toplam 46 kisiye
ulasilmis ve bu 46 kisiden daha Once Sapanca’ya turistik amagli seyahat eden 15 kisiden veri
toplanmistir. Arastirmanin odagi ve veri miktarinin yeterli seviyede olduguna kanaat getirilmesi
neticesinde veri toplama siirecine 15. Katilimci ile son verilmistir. Elde edilen gorlisme verilerinin 11.
Katilicidan itibaren yeni bir perspektif saglamamasiyla birlikte 4 katilimei ile daha goriisiilerek
arastirmanin veri toplama sathasi arastirmacilarin ortak goriigleri alinarak sonlandirilmistir. Veri
giivenilirligi nedeniyle ses kayit cihazi yardimiyla katilimcilardan kayitlar alinmistir (Lune & Berg,
2017).

Nitel aragtirmalarda ¢ogunlukla goz ardi edilen konular olan gegerlilik ve gilivenilirliktir. Bu ¢alisma
6zelinde goriisme sathasinda gorev alan katilimcilarin 6nceki deneyimleri 6nemli bir avantajdir. Ayrica
gorlismeler gergeklestirilirken katilimer goézlemcinin de bulundurulmasi aragtirmanin giivenilirligini
artiran 6nemli etmenlerden olmustur (Yildirim & Simsek, 2018). Ayn1 zamanda arastirmada kullanilan
soru formunun ve analizlerin kavramsal cer¢eveden yararlanarak olusturmasit da arastirmanin
giivenilirligi konusuna katki saglamaktadir. Arastirmada kullanilan soru formunun hazirlanmasinda
alaninda uzman akademisyenlerin goriislerinin dikkate alinmasi ve 6n goriismelerin yapilmig olmasi da
aragtirmanin gegerliligini arttirmaya yonelik uygulamalardir. Ayrica arastirmanin daha 6nce bir kongre
’de sunulmasi ve nitel arastirma konusundaki uzman arastirmacilarin oneri/elestirileri sonucunda bazi
diizenlemelerin yapilmasi da aragtirmanin gegerliligini arttirdigi diisiiniilmektedir. Bilinmektedir ki nitel
arastirmalarda arastirmact yanlilig1 aragtirmanin gegerliligi konusunda bazi siipheleri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle tiim bu siirecteki degisimler arastirma i¢in hem gegerlilik hem de gilivenilirlik
acisinda onemli katkilar saglamistir.

Elde edilen veriler desifre edilerek yazili hale getirilmis ve toplam 18 sayfalik veri elde edilmistir. Bu
veriler icerik analizi yardimiyla analiz edilmistir. Analizlerde nitel veri analiz programlarindan
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MAXQDA programi kullamilmistir (Kuckartz & Radiker, 2019). Katilimcilardan Sapanca’nin
Istanbullu yerli turistlerce tercih edilmesini saglayabilecek toplam 6 adet tema belirlenmistir. Bunlar
stresten kagma, sessizlik arayisi, konum/mesafe, doga/dogal, aktivite olanaklari ve konaklama
imkanlardir. Tema belirleme ve programa aktarmanin akabinde veriler birer climle halinde ilgili
temalara almarak kodlama islemi gerceklesmistir (Aldemir, vd., 2020). Verilerin analizinde gorsel
araglar kullanilmis ve elde edilen sonuglar bulgular kisminda raporlanmstir.

4 Bulgular

Demografik soruya iliskin verilen katilimer cevaplarindan hareketle, ¢alismaya katilan katilimeilarin
timiinlin lisans diizeyinde egitim aldiklar1 anlagilmistir. Bunlarn 12°si erkek, 3’1 ise kadindir.
Katilimcilarin 9’u Istanbul’un Anadolu yakasinda ikamet ederken, 6’s1 Avrupa yakasinda ikamet
etmektedir. Katilimcilardan 2’si kamu personeli, 2’si turist rehberi, 1’1 fabrika yoneticisi ve geri kalani
ise esnaftir. Katilimcilarin 4’4 30 yasin altinda, 11°1 tstlindedir. Katilimcilardan 8’1 bekar, 7’si ise
evlidir. Calisma kontrol sorusu oldugundan 15 katilimcinin tiimii daha dnce turistik motivasyonlarla
Sapanca destinasyonuna seyahat etmislerdir.

E \enetier !“ﬂ““
g flogal
S romantik 12

yasam gorganik

e Uzaklasma

Kiiltiirel

ZaIMman cekici =
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=-—y
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Sekil 1: Katilime1 Goriislerine Yonelik Kelime Bulutu

Katilimeilarin goriiglerini kavramsal diizeyde agiklayan kelime bulutu analizi Sekil 1 yardimiyla
verilmektedir. Calisma verilerinin yogunlastigi konular ve bunlarin ¢aligmanin igerik analizinde
kullanilacak temalarla olan iligkilerinin tespitiyle ilgili ongoriiler sagladigi bilinmektedir. En sik tekrar
edilen kelimenin merkezde yer aldig1 Sekil 1°deki gelismelerin biiyiikliikleri tekrar edilme sikliklariyla
dogru orantili olmaktadir. Kelime bulutu analizi yapilirken en az 10 kez tekrar edilmis kelimeler gorsele
dahil edilmistir. Konuyla ilgisi olmayan baglag, yliklem vb. sozciikler kelime bulutunun disinda
tutulmustur. Ayrica ayni kelimelerin ek almis halleri ek almayan versiyonlari ile birlestirilmistir. Bu
baglamda; sehir, doga, dogal, yasam, zaman, sakin, stres, yogun, uzaklagsma gibi aragtirma problemiyle
iligkili ve calismanin temalariyla ilgili olabilecek kelimelerin katilimecilar tarafindan ¢ok sik tekrar
edildigi goriilmektedir.
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Konum/Mesafe
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@
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Konaklama Imkanlar

Sakinlik Arayisi

Stresten Kagma
Sekil 2: Arastirma Temalarmin fligkilerini Gosteren Kod Iliski Haritas1

Calismada arastirma problemini agiklayabilmek igin tespit edilen temalarin katilimci goriisleri
neticesinde olusan iliskileri Sekil 2’deki kod iliski haritas1 yardimiyla ele alinmustir. Iligkilerin giiciinii
gostermek adina temalar arasi iligkiyi ortaya koyan c¢izgilerin kalinliklari iliskinin siddetini ortaya
koymaktadir. Ayrica bu iligskinin anlagilmasi i¢in en gii¢li iliski en koyu olacak sekilde mavi rengin
tonlar1 kullanilmistir. Bu baglamda, ilgenin konumu ve istanbul’a olan yakinligi ile, ilcenin dogas: ve
dogallik igeren farkli niteliklerinin, (analize gore 7 siddetinde-en yiiksek) Istanbul’dan Sapanca’yi
ziyaret eden turistler i¢in ortak motivasyonlar oldugu ifade edilebilir. Birbirleriyle iliskisi en yiiksek
cikan bu iki tema, ayr olarak aktivite olanaklanyla ikinci yliksek iligkiyi ortaya koymaktadir.
Istanbul’da yasayan ve Sapanca’y: ziyaret edenler, aktivite olanaklarinin ilgeye ziyaret etmelerinde
onemli bir faktér oldugunu vurgularken, ilgenin Istanbul’a yakin olmasi ve sahip oldugu dogal
zenginliklerin de bu durumu desteklendigini ifade etmektedir. Sakinlik arayis1 ve Istanbul’un stresinden
kagma temalarinin da Sapanca’yi tercih etme nedeni olarak 6nemi vurgulanan ve nedensellik ortaya
koyan diger temalarla gii¢lii iligkilerinin oldugu ifade edilebilir. Sekil 2’deki en ilging sonuglardan biri
ise konaklama olanaklarinin en zayif iligki {ireten tema olmasidir. Ozellikle pandemi sonrasi dogaya
kacisin en gozlemlenebilir sonucu olarak ilgede son birka¢ yilda yayginlasan Bungalov tipi
konaklamanin ilgeyi ziyaret edenler igin bir g¢ekicilik unsuru olusturmadigi anlasilmaktadir. Bu
konaklama tipinin ilgeye yonelik seyahatlerde bir motivasyon kaynagi olmaktan ziyade, diger ¢ekicilik
unsurlari igin olusan konaklama talebinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Arastirma temalarinn iligkin kod iliski tarayicisi

Kod Sistemi 1 2 3 4 5 5
(1) Stresten Kagma 0

(2) Aktivite Olanaklar 18 0

(3) Konaklama Imkanlart 9 14 0

(4) Doga/Dogal 33 35 10 0

(6) Sakinlik Arayisi 38 17 7 28 0

(6) Konum/Mesafe 35 32 15 36 30 0
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Tablo 1’de ¢aligmanin temalarina iligkin kod iliski tarayicisi yer almaktadir. Kod iligki tarayicisi,
arastirma temalarmin katilimcilar tarafindan birlikte tekrar edilme sikliklarini gdstermektedir.
Kodlardan en ¢ok birlikte tekrar edilme sikligina sahip olan temalar stresten kagma ve sakinlik arayisi
(38 kez) temalaridir. Bu durum Istanbul’un kalabaligindan ve stresinden kagmak isteyenlerin sakinligi
Sapanca’da aradiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ikinci en c¢ok birlikte tekrar edilen temalar
konum/mesafe ile doga/dogal (36 kez) temalaridir. insanlar dogasi nedeniyle Istanbul’a yakin gérdiikleri
Sapanca’ya turistik seyahatler diizenlemektedir. Kodlarin birlikte tekrar edilme siklarinin yer aldig
diger iligkiler de Tablo 1’de goriilmektedir.

Sakinlik Arayisi
Konum/Mes afe
[ 4
U4
L4
04
l 4
&
L 4
U4
L4
&
Y 4
Doga/Dogal Sapanca Stresten Kagma

Konaklama Imkanlari Aktivite Olanaklarn

Sekil 3: Kod Birlikte Olugsma Modeli

Katilimcilarin zihninde bir destinasyon olarak Sapanca’nin arastirma temalar tarafindan hangisiyle ve
ne Ol¢lide iliskilendirildigi Sekil 3’te yer almaktadir. Katilmceilar Sapanca’y1 en ¢ok doga ve dogal
temasi ile iligkilendirmektedir. Dogal ile kastedilen bagta yoresel iiriin olmak iizere destinasyona has ve
endiistriyel olmamus her tiirlii iiriin veya siireclerdir. Akabinde konumu ve bu baglamda Istanbul’a olan
mesafesi Sapanca’nin ikinci diizeyde 6nem atfedilen 6zelligidir. Ugiincii olarak stresten kagma temasi
(Istanbul’'un stresinden kagarak Sapanca’ya gitmek) Istanbullular tarafindan Sapanca ile
Ozdeslestirilmistir. Sapanca ile en az diizeyde 6zdeslestirilen konu ise konaklama imkanlaridir.

5 Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, Istanbul'da yasayan yerli turistlerin Sapanca'y1 tercih etme nedenlerini incelemistir.
Bulgularimiz, katilimeilarin en sik tekrar ettigi kelimeler arasinda "sehir," "doga," "dogal," "yasam,"
"zaman," "sakin," "stres,” "yogun," ve "uzaklagma" gibi kelimelerin bulundugunu goéstermektedir.
Ayrica, bu temalar arasinda en yiiksek iligkinin "sehir" ve "doga/dogal" temalarn ile, ikinci en yliksek
iliskinin ise "doga/dogal" ve "aktivite" temalar1 ile oldugu belirlenmistir. Istanbul'un yakinlig, ilgenin
dogal giizellikleri ve aktivite olanaklari, Istanbul'dan Sapanca'y1 ziyaret eden yerli turistler igin ortak
motivasyonlar olarak one ¢ikmaktadir.

nn nn

Ayrica, "sakinlik arayis1" ve "stresten kagma" temalarinin da Sapanca'yi tercih etme nedenleri olarak
one ¢iktig1 ve bu temalarin diger temalarla gii¢lii iliskilere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular,
[stanbul'un stresinden ve yogunlugundan kagmak isteyen turistlerin Sapanca'y1 sakinlik ve dogal bir
kagis olarak gordiiklerini gostermektedir. Bu arastirma sonuglari, Istanbul'daki yerli turistlerin
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Sapanca'y1 tercih etme nedenlerini analiz ederek, destinasyon tercihlerinin altinda yatan motivasyonlari
anlamaya yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir.

Oncelikle, "doga" ve "dogal" temalarinin sikca tekrar edilmesi, doganin turistik destinasyon seciminde
onemli bir etken oldugunu dogrulamaktadir. Bu, dogal kaynaklarm korunmasi ve stirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin Sapanca gibi destinasyonlarda dnemli bir rol oynadigina isaret eder (Dwyer vd., 2004).
Ikinci olarak, "sehir" temasinin ve Istanbul'a olan yakinhigin turistler icin énemli bir faktdr olarak
belirlenmesi, sehir stresinden kagis ve kisa siireli bir tatil imkani sunan destinasyonlarin ¢ekici hale
geldigini gdstermektedir. Bu, turistlerin sehir hayatinin yogunlugundan kagma egilimini yansitmaktadir
(Li vd., 2019). Ugiincii olarak, "aktivite" temasinin ikinci en yiiksek iliskiyi olusturmasi, destinasyonun
sundugu aktivite olanaklarinin turistler i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu sonug, turistik
destinasyonlarin ziyaretgilere ¢esitli etkinlikler sunma gerekliligini vurgular (Gursoy vd., 2002). Buna
karsin, "konaklama" temasmin zayif bir iligki iiretmesi ilging bir sonugtur. Ozellikle bungalov tipi
konaklamanin turistler i¢in ¢ekici olmadigi goz Oniine alindiginda, konaklama g¢esitliliginin ve
seceneklerinin fazla olmasi destinasyon tercihinde 6nemli bir faktdr oldugu bilinmektedir (Li vd., 2018).
Sapanca destinasyonunun, &zellikle bungalov tipi konaklama segenegine odaklanmis olmasinin,
destinasyon i¢in etkili bir strateji olup olmadig arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur.

Arastirmanin  bulgularina dayali olarak, Istanbul'daki yerli turistlerin Sapanca'yr tercih etme
motivasyonlarim1 daha iyi anlamak ve destinasyonun cazibesini artirmak i¢in asagidaki Oneriler
sunulabilir:

e Sapanca'nin dogal giizelliklerini koruma ve siirdiiriilebilir turizmi tesvik etme c¢abalar
artirtlmalidir. Doga ve dogallik temasi, ziyaretgiler i¢in 6nemli bir ¢ekici faktordiir, bu nedenle
dogal kaynaklarin korunmasi 6ncelikli olmalidir.

e Ilgede sunulan aktivite olanaklari gesitlendirilmeli ve tamtilmalidir. Istanbul'dan gelen turistler,
aktivite olanaklarinin ilgeyi ziyaret etmelerinde 6nemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir.

e Istanbul'daki yerli turistlere daha zengin ve cesitli turistik deneyimler sunmak icin yerel
isletmeler ve yonetimler is birligi yapmalidir. Doga yiiriiyisleri, bisiklet turlari, su sporlari gibi
farklr aktiviteler diizenlenmeli ve tanitilmalidir.

e {lgenin Istanbul'a olan yakinlig1, tanitim materyallerinde vurgulanmalidir. Bu, kisa bir kacis ya
da tatil plan1 yapmak isteyen turistler i¢in ¢ekici bir 6zellik olarak sunulmalidir.

e Sapanca'nin sakin ve huzurlu atmosferi vurgulanmalidir. Istanbul'un stresinden kagmak
isteyenler icin Sapanca, milkemmel bir kacis noktasi olarak tanitilabilir.

o Turistlere, dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda
bilgilendirmeler yapilmalidir. Bu, turistlerin ¢evresel bilinglerini artirabilir ve dogal giizellikleri
daha iyi korumalarina yardimei olabilir.

e Sapanca'nin dogallig1 ve yerel iirlinleri vurgulanarak, turistlere yoresel iirtinlerin tadin1 ¢ikarma
firsatlar1 sunulmalidir. Bu, yerel ekonomiye katki saglayabilir ve turistlerin deneyimini
zenginlestirebilir.

o Konaklama secenekleri cesitlendirilmeli ve turistlere farkli tercihlere uygun konaklama
imkanlar1 sunulmalidir. Bungalov tipi konaklama, 6zellikle pandemi sonrasi dogaya kagisin bir
sonucu olarak ilgi gormemektedir.

Sonug olarak, bu calisma Istanbul'daki yerli turistlerin destinasyon tercihlerini anlamaya yonelik 6nemli
bir katki sunmaktadir. Arastirmanin sonuglari, destinasyon yonetimi ve turistik pazarlama stratejileri
acisindan 6nemli ipuglart sunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu motivasyon faktorlerini daha
derinlemesine inceleyerek ve farkli destinasyonlarla karsilagtirarak bu bulgular1 genisletebilirler.
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6 Beyanname

Bu ¢alisma 26-28 Ekim 2023 tarihlerinde diizenlenen 3. Uluslararas1 Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve
Yeni Trendler Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.

6.1 Rakip Cikarlar

Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

6.2 Yazarlarin Katkilan

Merve ISKIN: Arastirmanin tasarim ve fikrini olusturmak, ¢aligmanin yazilmasina katki saglamak,
yorum ve bulgularina katki saglamak, makalenin seyrinin gézetimini gergeklestirmek ve desteklemek
gibi katkida bulunulmustur.

Ferhat DEMIRCI: Arastirmanin tasarim ve fikrini olusturmak, ¢alismanin yazilmasina katki saglamak,
yorum ve bulgularina katki saglamak, makalenin seyrinin gézetimini gerg¢eklestirmek ve desteklemek
gibi katkida bulunulmustur.

Umit SENGEL: Arastirmanin tasarim ve fikrini olusturmak, ¢alismanin yazilmasima katki saglamak,
yorum, analiz ve bulgularina katki saglamak, makalenin seyrinin gdzetimini gerceklestirmek ve
desteklemek gibi katkida bulunulmustur.

Gokhan GENC: (Sorumlu yazar): Arastirmanin tasarim ve fikrini olusturmak, ¢aligmanin yazilmasina
katki saglamak, sonug ve yorum kismina katki saglamak, makalenin seyrinin gdzetimini ger¢eklestirmek
ve desteklemek gibi katkida bulunulmustur.

6.3 Ekler

Miilakat Sorular

Soru 1- Kendinizi kisaca tanitir misiiz? (Egitim diizeyi, cinsiyet, Anadolu-Avrupa ikamet durumu,
meslek, yas ve medeni durum)

Soru 2- Istanbul’dan turistik amagli seyahatler yapar misiniz?

Soru 3- Sapanca’nin turizmde hangi 6zellikleriyle 6ne ¢iktigini diisiinliyorsunuz?
Soru 4- Yerli turizm faaliyetlerine katiliminiz durumunda Sapanca Destinasyonu bir tercih midir?

Nedenleri nelerdir?
Soru 5- Sapanca’y1 tercih ederken ne tiir konaklama tiirlerinden yararlaniyorsunuz? Sebebi nedir?

Soru 6- Sapanca’ya yaptiginiz seyahatlerden memnun musunuz? Hangi yonleriyle tavsiye edersiniz?
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ABSTRACT

In this study, which aims to examine online tourist comments about historical mansion hotels in
Amasya, which has shown rapid development in recent years in terms of tourism activity, tourist
comments on the TripAdvisor platform were used. In the research, comments on TripAdvisor
regarding Amasya's mansion hotels were examined using the "word cloud technique" in two
different categories: positive and negative. According to the findings obtained from the collected
data, the general scores of the 10 mansion hotels operating in Amasya examined within the scope
of the research are well above the average level on the TripAdvisor platform. In other words, tourists
who experience mansion hotels in Amasya tend to give high scores on TripAdvisor. The most
striking words that emerged in the word cloud where positive comments about Amasya mansion
hotels were examined were words such as "hotel, mansion, Amasya, breakfast, room, Yesilirmak,
staff.” According to the data provided with the help of the "word cloud" obtained from the negative
comments about Amasya mansion hotels on TripAdvisor, the words that attract the most attention
are expressions such as "noise, music, car park, and sleep.”
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1 Introduction

With the continuous development of technologys, it has been observed that a tourist mass whose demands
and expectations can constantly change has emerged. It is known that this type of tourist group is
knowledgeable, researches, and constantly pursues differences. On the other hand, it is noteworthy that
these tourists are moving away from mass tourism and turning to alternative types of tourism. Recent
years have seen a rise in interest in the conservation and long-term viability of cultural assets,
particularly in locations designated by UNESCO as World Heritage Sites due to their physical or cultural
significance. As a result, cultural tourism and cultural heritage assets, which are forms of alternative
tourism, have gained prominence.

Cultural heritage assets constitute one of the most important components of tourism. In developed
countries, cultural heritage assets are considered a major economic resource in terms of tourism. Tourists
especially visit cultural heritage sites in order to have cultural experiences in the countries they visit and
create economic activity by spending there (Garrod and Fyall, 2000; Kendir, 2020a). Therefore, it can
be said that tourists participating in cultural tourism have different experiences than those participating
in mass tourism. The preference for small-capacity establishments like mansion hotels over high-rise
hotels or hotels with a large number of rooms confirms this situation when looking at the accommodation
experience.

In light of this information, the aim of the research is to examine online tourist comments about host
hotels operating in Amasya province using the content analysis method. For this purpose, online
comments about host hotels operating in Amasya province on the TripAdvisor platform were evaluated
in two categories, positive and negative, using the "word cloud" technique. In addition, tourist comments
about the mansion hotels in Amasya province are presented using a scientific method, and the points
that should be highlighted and taken into consideration about the mansion hotels are emphasized.
However, the fact that there is no published study to date on the accommodation experience of host
hotels that continue their activities only in Amasya reveals the importance of this research.

2 Conceptual Framework

In parallel with technological development, the availability of the internet almost everywhere has
enabled the easy dissemination of information. In addition to social media tools such as Facebook and
X, it is important for consumers to express their opinions about various goods or services for online
businesses such as Amazon and Hepsiburada. Electronic word-of-mouth (e-WOM) communication style
brings to the fore a new source of information in production and marketing (Zhang, Li and Chen, 2012;
Chang, Ku and Chen, 2019). On the other hand, comments made by consumers about goods or services
on e-commerce sites where they shop can affect the purchasing decision process of many consumers,
either positively or negatively (Chevalier and Mayzlin, 2006). However, as the number of internet users
increases day by day, it is noticeable that online consumer comments are used as a data source for
understanding and finding solutions to a number of problems in the fields of accommodation and tourism
(Schuckert et al., 2015; Xiang et al., 2017).

In recent years, online travel platforms have been frequently used by tourists to share their travel
experiences, especially to "recommend a tourism product or service or point out its negative aspects"
(De Ascaniis and Gretzel, 2013, p. 157; Munar and Jacobsen, 2014; Cenni and Goethals, 2017).
Therefore, online comments reflecting the satisfaction and dissatisfaction of tourists as a result of their
experiences have become important data sources for both businesses and academics conducting tourism
research (Banerjee and Chua, 2016). However, studies (Lee et al., 2011; Vasquez, 2012; Lei and Law,
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2015; Molinillo et al., 2016; Zhang et al., 2017; Litwin and Sobel, 2019; Arslan, 2020; Kendir, 2020b;
Bagherzadeh et al., 2021; Peres and Paladini, 2021; Bozkurt, 2023) examining the impact of online
comments in the tourism sector on accommodation establishments, food and beverage establishments,
and destinations are frequently covered in the relevant literature.

Online sharing platforms such as TripAdvisor, Booking.com, Expedia, and Travelocity, developed
especially for the tourism industry, have increased comments on consumer experiences in this sector
(Xiang et al., 2017; Peres and Paladini, 2021). On the other hand, according to research by Yoo and
Gretzel (2009) in the tourism industry, more than 80% of people who engage in tourism-related activities
take into account the reviews posted on websites like TripAdvisor. This means that the impact of such
internet-based consumer reviews is potentially powerful and far-reaching (Vasquez, 2012).

Information technology and social media have changed the way tourists search for accommodation
establishments and restaurants, away from the traditional structure. Thus, tourists widely use travel
review platforms to obtain information about the cuisines of the destinations they travel to, find
satisfactory restaurants, and choose accommodation establishments (Rodriguez-Molina et al., 2015;
Zhang et al., 2017). In a study examining 68,558 comments on TripAdvisor for hotels in Florianopolis-
SC, Brazil, positive and negative evaluations were determined. Within the scope of the research, the
features that created the most negative evaluations were "room," "parking," and "reservation." It has
been determined that features such as "location," "ambience," "staff," "breakfast," and "cost-benefit"
constitute the majority of positive evaluations (Peres and Paladini, 2021). In a similar study, 940 guest
comments on TripAdvisor for 10 city hotels operating in Eskisehir, Turkey, were examined, and it was
determined under which categories these comments were most collected. According to the research
findings, it was revealed that the comments focused on the deliciousness of the breakfast or meal, the

nmn

friendliness of the staff, and the cleanliness of the rooms (Coban et al., 2019). In their study, U¢ar and
Kirhasanoglu (2021) examined 520 comments of 5-star hotels operating in the Eastern Black Sea Region
on the TripAdvisor platform and 1312 consumer complaints on the Sikayetvar website. As a result of
the research, it was determined that the issues that received the highest complaints were food and
beverage variety, discrimination in favor of foreign guests, room equipment and materials, pricing, staff
attitude and behavior, and SPA, pool, and Turkish bath. When the relevant literature was examined, it
was seen that online comments about modern accommodation facilities were generally examined
through content analysis. On the other hand, it is known that historical buildings whose restoration has
been completed operate in the tourism sector as mansion hotels. It is noteworthy that tourists who don't
want to stay in contemporary hotel structures prefer historical mansions, which are significant to
preserve for future generations as a source of cultural heritage in some regions of Turkey (such as
Amasya, Safranbolu, and Beypazari). However, examining the online comments of tourists staying in
such buildings is an issue that should be taken into consideration in terms of both the sustainability of
the building and the business.

2.1 The Tourism Potential of Amasya Province

Amasya province is located in the Central Black Sea region of Turkey, with Tokat in the east, Yozgat
in the south, Samsun in the north, and Corum in the west. Covering an area of 5,701 km2 in terms of
surface area, Amasya has 6 districts (Figure 1). As of the end of 2022, the total population of Amasya
province was determined to be 338,267 people (TUIK, 2023). The altitude of Amasya city center is 411
m, and the general altitude of Amasya province is 1150m. However, the altitude varies between 160 and
2061 m, depending on geography throughout the province. Amasya province, founded on the foothills
of Harsena Mountain in the Yesilirmak valley, has a historical past of approximately 8,000 years. In
addition to its historical and cultural riches, Amasya attracts visitors' attention, especially with the
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Yaliboyu Houses, which were built on the banks of Yesilirmak and the majority of which have been
restored (Amasya Provincial Directorate of Culture and Tourism, 2023).
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Figure 1: Location of the Study Area (Geography Map, 2023)

Amasya province, with its natural beauties and historical values, has many attractions in terms of
tourism. According to accommodation statistics with business licenses between January and December
2022, the number of local and foreign tourists staying in Amasya is 188,434. It is known that historical
mansions, which have been restored and serve as accommodation facilities, and hotels with operating
certificates meet the accommodation needs of incoming tourists. As of November 2023, there are 21
facilities with tourism operation certificates and 54 facilities with simple accommodation operation
certificates in Amasya province. In addition, 21 facilities with tourism operation certificates have 1,332
beds, and 54 facilities with simple accommodation operation certificates have 1,090 beds (Ministry of
Culture and Tourism, 2023). The most notable tourism types in Amasya province are cultural heritage
tourism, nature-based tourism, bicycle tourism, camping and caravan tourism, ornithotourism, and
thermal tourism (Amasya Provincial Directorate of Culture and Tourism, 2023). Figure 2 shows
mansion hotels operating as accommodation establishments in Amasya.

Figure 2: Yaliboyu Houses (Amasya Provincial Directorate of Culture and Tourism, 2023)
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Structurally different from modern accommodation establishments, mansion hotels are preferred by
tourists because of their authentic atmosphere, being a source of cultural heritage, and bearing the traces
of the past. However, it should not be ignored that there may be positive as well as negative aspects in
terms of guest satisfaction. From this point on, examining the positive and negative comments made
about the mansion hotels in Amasya on the TripAdvisor platform is very important in terms of providing
a source of information for local businesses and stakeholders.

3 Method

In this descriptive research, the data obtained from TripAdvisor were evaluated with content analysis,
one of the qualitative research methods. The reason why TripAdvisor was chosen within the scope of
the research is that it is one of the most comprehensive internet platforms that includes tourist and visitor
experiences around the world. In terms of user statistics, TripAdvisor reached approximately 1 billion
active comments and opinions worldwide in 2022 (Statista, 2023). The reason why content analysis was
preferred as a method in the study is that it is a research technique that can be repeated and obtain valid
results regarding the content of the data (Krippendorff, 1980, p. 25). However, content analysis is a
technique in which valid interpretations within a text are revealed as a result of analysis. The comments
in the texts evaluated in this method are generally about the sender of the message, the content of the
message, and the receiver of the message (Weber, 1989, p. 5). Therefore, the content analysis method is
quite suitable for the purpose and scope of this research. The "word cloud" technique was used to
visualize the data obtained from the content analysis and make it more understandable. The purpose of
visualizing data is not to make it aesthetically beautiful, but to make it understandable. Visualization
provides quick information to people interested in the subject (Fronza et al., 2013, pp. 57-58).

The research population consists of hotel establishments located in historical mansions operating in
Amasya city center and located on the TripAdvisor platform. The "cluster sampling" model used in
content analysis studies was preferred as the sampling model in the research. This sampling model refers
to the bringing together of units that are more dense in terms of content and within certain date ranges
(Balci, 2001). Within the framework of the cluster sampling model, 637 tourist comments about the top
10 host hotels that continue to operate actively in Amasya and have the most comments and opinions
on TripAdvisor in the 5-year period between November 1, 2018 and October 31, 2023 constitute the
sample of the research. A content analysis of the comments, especially based on experience, in the
relevant restaurants was made, and the findings were presented in tables. In addition, all visitor
comments and opinions within the specified date ranges were brought together, and a "word cloud" was
created in the computer environment through the appropriate online program (WordArt, 2023). Thanks
to this method, it is aimed at visualizing and revealing more clearly the points that visitors mention most
in their experience-based comments.

4 Results

Within the scope of the findings section of the study, firstly, statistical information about the mansion
hotel establishments operating in Amasya and visible on the TripAdvisor platform is included. The
information in question is compiled and presented from the data on the TripAdvisor online platform
(TripAdvisor, 2023).
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Table 1: TripAdvisor general data of hotels in Amasya

. Number of .o Number of . o
Categories Hotels Ratio (%) Comments Ratio (%)
Standard Hotel 17 22,7 367 23,9
Mansion Hotel 58 77,3 1171 76,1
Total 75 100 1538 100

Source: TripAdvisor, 2023

Table 1 shows the distribution of hotels actively operating in Amasya and listed on the TripAdvisor
online platform by district. It is seen that the total number of hotels on TripAdvisor that continue to
operate in Amasya city center is 75. According to the table, it is noteworthy that 58 (77.3) of the hotels
in Amasya city center are mansion hotel-style. In other words, the majority of hotels in Amasya operate
in historical mansions. On the other hand, in terms of tourist comments on TripAdvisor, it is noteworthy
that the comment rate for mansion hotels (76.1%) is much higher than that of standard hotels (23.9%).

Table 2: Most commented and rated Amasya konak hotels on tripadvisor

Mansion Hotel Number of Comments Score
A 192 4,5
B 133 4,5
C 108 4,5
D 84 3,5
E 78 3
F 62 4
G 54 4,5
H 40 4,5
I 38 4,5
J 35 4

Total 824 4,19 (mean.)

(mean = weighted mean score = number of comments X score/total number of comments)

The number of comments and weighted mean scores of the top 10 host hotels operating in Amasya city
center and with the most comments on the TripAdvisor platform are shown in Table 2. On TripAdvisor,
hotel experiences are scored out of "5 points." The scoring range is “lowest 1 point” and “highest 5
points." The weighted mean score of the host hotels in Table 3 is "4.19," well above the median value
of 3. Accordingly, it can be stated that the host hotels in the table generally received high scores as a
result of tourist experiences. Only 1 mansion hotel (E) had a medium score of 3 points. However, the
other nine mansion hotels received high scores by achieving an average of over 3. However, in terms of
the number of comments, it was determined that tourists entered a total of 824 comments on the
TripAdvisor platform about the 10 mansion hotels in the table. This figure corresponds to the majority
(70.3%) of the total mansion hotel reviews in Amasya.

Journal of New Tourism Trends (JOINNTT) 4(2), 28-40, 2023

33



Hakan KENDIR, Emin ARSLAN, Handan OZCELIK BOZKURT

Examining the Accommodation Experience in Historical Buildings with Content Analysis: Amasya Mansions Example

Table 3: Data on konak hotel comments included in content analysis

Mansion Hotel Number of Positive Negative Score
Comment Comments | Comments
A 135 112 23 4,5
B 102 87 15 4,5
C 81 70 11 4,5
D 69 44 25 3,5
E 65 33 32 3
F 51 38 13 4
G 43 39 4 4,5
H 32 29 3 4,5
I 30 28 2 4,5
J 29 23 6 4
Total 637 503 134 4,17 (mean)

(mean = weighted mean score = number of comments x score/total number of comments)

It has been determined that some tourist comments about mansion hotels in Amasya on the TripAdvisor
platform are not made only for business. Apart from mansion hotels, the city, transportation, shopping,
local people, etc. Since there were comments and opinions on these issues, comments that had nothing
to do with mansion hotels were eliminated. As seen in Table 3, only the comments and ratings of the
host hotels were selected, and their data was analyzed. Accordingly, the weighted average scores of
Amasya's 10 mansion hotels, which have the most tourist comments on the TripAdvisor platform, were
"4.17" out of "5" as a result of tourist experiences. Therefore, the Amasya mansion hotels evaluated
received a score well above the average score of 3. Accordingly, it can be said that the comments and
scores of tourists who have experienced the mansion hotels in Amasya are mostly positive. The figures
in Table 4 also reflect this. Of the 637 comments evaluated, 503 were in the positive comment category,
and 134 were in the negative comment category. On the other hand, the scores of the evaluated
comments in Table 4 are very close to the general scores in Table 2, providing a fair content analysis
opportunity.
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Figure 3: Word Cloud of Positive Reviews of Mansion Hotels in Amasya
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The word cloud of positive comments about the 10 mansion hotels in Amasya with the most comments
and ratings on the TripAdvisor platform is shown in Figure 3. Thanks to the word cloud technique,
frequently used words in texts become more visually visible and understandable. It also allows
researchers to visually present the themes determined as a result of the data they obtained (Williams et
al., 2013, p. 45). The use of the word clouds is becoming more common day by day. Word clouding is
a very successful technique for presenting prominent words and expressions about a research topic in
an artistic and social way (Ustaoglu, 2019).

As seen in Figure 3, in the word cloud obtained from the positive comments made about Amasya
mansion hotels on the TripAdvisor platform, the most prominent words are included in large font sizes.
Accordingly, the most prominent words in the positive comments about Amasya mansion hotels
experienced by tourists are: It is noteworthy that there are hotel, mansion, Amasya, breakfast, room,
Yesilirmak, staff, friendly, clean, and recommend. Therefore, in the mansion hotel experience that the
tourists were satisfied with, it is noticeable that they liked staying in the mansion in Amasya, having
breakfast, seeing the view of the Yesilirmak river, and the friendly behavior of the hotel owners and
employees. However, it can be said that tourists like the cleanliness of mansion hotels. Looking at Figure
3, the particular emphasis on words such as room and cleaning proves this situation. On the other hand,
it is also very important for tourists who have experienced the experience to express their satisfaction
and recommend it to other people. This finding is thought to be very valuable for the development of
tourism in Amasya.

Table 4: The most repeated words in positive reviews of mansion hotels in Amasya

Arrangement Word Tl;:;;::irtlil::‘s()f Arrangement Word Tl:::::;:::)el:‘s()f
1 Hotel 395 11 Thank 197
2 Mansion 347 12 Comfort 153
3 Amasya 329 13 City 138
4 Room 271 14 Place 124
5 Breakfast 267 15 Family 122
6 Staff 233 16 Nice 117
7 Friendly 230 17 Good 112
8 Clean 221 18 Service 110
9 Yesilirmak 208 19 View 106
10 Recommend 205 20 Again 95

The ranking of the 20 most repeated words in positive comments about Amasya mansion hotels on the
TripAdvisor platform is shown in Table 4. The table also includes the number of repetitions of words.
Accordingly, the word "hotel" ranked first in positive comments with 395 repetitions. There were 347
repetitions of the word "mansion," 329 repetitions of "Amasya," 271 repetitions of "room," and 56
repetitions of "breakfast" after it. When Table 4 is examined, the fact that the most striking issue in terms
of tourist comments is the hotel and the mansion is very important for the tourism sector in Amasya in
an experiential sense.
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Figure 4: Word Cloud of Negative Reviews of Mansion Hotels in Amasya

The word cloud of negative comments about the 10 mansion hotels in Amasya with the most comments
and ratings on the TripAdvisor platform is shown in Figure 4. As can be seen in the figure, in the word
cloud obtained from the negative comments made about Amasya mansion hotels on the TripAdvisor
platform, the most prominent words are included in large font sizes. Accordingly, the most prominent
words in the negative comments about Amasya mansion hotels experienced by tourists are: It is
noteworthy that there is a hotel, room, noise, music, car park, mansion, sleep, and breakfast. As can be
seen from the prominent negative words, it can be said that tourists are disturbed by noise and music
and therefore have difficulty sleeping at night. Additionally, the parking problem attracts a lot of
attention in negative comments. However, it is noteworthy that tourists frequently mention words such

as bed and breakfast in mansion hotels in negative comments as well as in positive comments. The

reason for this may be that the mansion hotels in Amasya work with the bed and breakfast concept.

Table 5: The most repeated words in negative reviews of mansion hotels in Amasya
Arrangement Word Tl;:elgzt?::)?SOf Arrangement Word (;lgl;:elz:tlil:il:)i:.s
1 Hotel 82 11 Place 32
2 Room 67 12 Bad 31
3 Noise 63 13 Staff 30
4 Music 55 14 Bed 28
5 Car Park 47 15 Recommend 27
6 Mansion 46 16 Want 24
7 Sleep 41 17 Never 24
8 Breakfast 38 18 Sound 23
9 Small 36 19 Use 22
10 Stay 35 20 Problem 22
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The ranking of the 20 most repeated words in negative comments about Amasya mansion hotels on the
TripAdvisor platform is shown in Table 5. The table also includes the number of repetitions of words.
Accordingly, the word "hotel" ranked first in negative comments with 82 repetitions. This word was
followed by the words "room" with 67 repetitions, "noise" with 63 repetitions, "music" with 55
repetitions, and "car park" with 47 repetitions. When Table 4 is examined, the fact that the most striking
issue in negative tourist comments is "noise and music" is a situation that spoils the image of the mansion
hotel experience in Amasya. On the other hand, the word "car park" also emphasizes the importance of
parking for tourists who visit Amasya and are guests of the mansion hotel.

5 Discussion and Conclusion

In this study, which aims to examine online tourist comments about historical mansion hotels in Amasya,
which has shown rapid development in recent years in terms of tourism activity, tourist comments on
the TripAdvisor platform were used. According to the findings obtained from the collected data, the
general scores of the 10 mansion hotels operating in Amasya examined within the scope of the research
are well above the average level on the TripAdvisor platform. In other words, tourists who experience
mansion hotels in Amasya tend to give high scores on TripAdvisor. This finding is very positive data
for the most preferred mansion hotels in Amasya. On the other hand, the finding in question also
coincides with the findings of a different study conducted previously on tourists in Amasya (Eryilmaz,
2020).

In the research, comments on TripAdvisor regarding Amasya's mansion hotels were examined using the
"word cloud technique" in two different categories: positive and negative. First of all, in the findings of
the research, it is striking that the positive comments about Amasya mansion hotels on TripAdvisor are
much more than the negative comments. The most striking words that emerged in the word cloud where
positive comments about Amasya mansion hotels were examined were words such as "hotel, mansion,

n

Amasya, breakfast, room, Yesilirmak, staff." This finding also coincides with different studies
conducted on hotels in other destinations (Bayram et al., 2014; Chang et al., 2019; Bagherzadeh et al.,
2021). However, unlike other studies, the Yesilirmak river, which represents the Amasya destination,
also stands out in the positive word cloud in this study. In addition, in this research and similar research,
it is seen that the most important factors that tourists pay attention to in their hotel experiences are
"friendly and clean." On the other hand, another noteworthy detail in the findings is that tourists who

are happy to stay in the mansion hotel want to recommend it to their surroundings.

According to the data provided with the help of the "word cloud" obtained from the negative comments
about Amasya mansion hotels on TripAdvisor, the most striking points are words such as "noise, music,
car park, and sleep." Tourists in Amasya have a very negative perception of noise and loud sounds,
especially in the city center where there are many mansion hotels. Local administrators must take
precautions regarding this situation. Otherwise, the noise and loud music problem may cause damage to
the entire destination, leaving a negative impression on tourists visiting Amasya. On the other hand, the
parking problem at mansion hotels in Amasya is also an issue that must be addressed. Many tourists
who have experienced mansion hotels complain about the parking problem in Amasya. Both restaurant
operators and local government institutions have an important responsibility regarding the parking
problem.

This study's limitation is that it only looks at the reviews of Amasya mansion hotels on TripAdvisor,
one of the biggest websites where people can learn about tourist experiences. Another limitation in the
study is the "word cloud" method, which was chosen as being most suitable for the purpose of the
research. Academicians who plan to study similar subjects in the future can examine different topics
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related to hotels with different techniques, taking into account the limitations in question. Therefore,
this research can serve as a resource by providing guidance for similar academic studies to be conducted
in the future. In addition, all stakeholders operating in the field of tourism and hotel management in
Amasya province can benefit from the findings of this research.
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