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Bakasi: Nitel Bir Arastirma 1729-1742
Field Workers' Perspective on Migration Policy Regarding the Future of Syrians in Turkey:
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Mliskin Gériisleri

Sevda KORKUT, Miiriivvet BASER

The Investigation of Nurses’ Sociotropy and Autonomy Personality Features in the

Context of Emotional Habitus

Hemsirelerin Sosyotropi ve Otonomi Kisilik Ozelliklerinin Duygusal Habitus Baglaminda 1791-1806
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Saghk Hizmetlerinde Bilgi Mahremiyeti Endisesi Ve Korunma Davramslarin1 Etkileyen
Faktorler

Information Privacy Concern in Health Services and Factors Affecting Protective Behaviors*

Cihan UNALZ, Cemal SEZER?

oz

Bu calismanin temel amaci, bireylerin saglik bilgi
mahremiyeti endisesi diizeylerini, endiseye etki eden
faktorleri ve bilgi mahremiyeti endisesi nedeniyle
sergilenebilecek korunma davraniglarini ve bu davramislara
etki eden faktorleri belirlemektir. Diger bir amag¢ bu
calismada kullanilan 6lgegi Tiirkgeye uyarlamaktir. Veriler
Ankara ilinde toplam 692 katilimcidan elde edilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayict istatistiksel yontemler ve
lojistik regresyon analizi kullanilmigtir.

Arastirmanin bulgularinda katilimcilar arasinda, kisisel
saglik bilgilerinin gizliligi endisesi nedeniyle bilgi saklama
egilimi ve saglik hizmetlerini ertelemek gibi korunma
davraniglar1  goézlemlenmistir. Bilgi toplama endisesi,
bireylerin kisisel saglik bilgilerini daha az ifsa etmelerine ve
bilgi saklama olasiliginin artmasina yol agmaktadir. Ayrica,
bilgi toplama endisesi, bireylerin doktorlarina bilerek yanlis
saghk bilgisi verme davramginda bulunma, saglik
hizmetlerini  erteleme veya almama olasiligini da
artirmaktadir. Onceden saglik bilgilerinin ihlal edildigini
diisiinen bireyler, bilgi toplama endisesi, bilgi saklama,
doktordan ve saglik kurumundan bilgi saklama, doktordan
hakkindaki bilgiyi kaydetmemesini isteme ve baska bir tan
yazilmasini isteme olasiliklarinin arttigini gostermektedir.
Calismada  hasta-hekim iletisimi  ve  teknolojik
mekanizmalara olan gilivenin, saglik bilgileriyle ilgili
endigeler ve korunma davraniglar1 tizerinde 6nemli bir rol
oynadigi tespit edilmistir. Hekimleri ile iyi iletisim kuran
katilimcilarm saglik bilgilerinin ikincil kullanimi konusunda
daha fazla endise duyduklari, ancak saglik hizmetlerini
ertelememe veya almama olasiliklarinin  daha diisiik
bulunmustur. Ayrica, bireylerin kendilerini internet ve bilgi
teknolojilerini anlama ve kullanma konusunda yeterli
hissetmeleri, saglik bilgilerinin ikincil kullanimi endisesini
arttirmaktadir. Bu durumun aksine saglik hizmeti kalitesini
yiiksek degerlendiren katilimeilarin bilgi toplama endisesi
olasitliklarimin  daha diigik oldugu goriilmistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore, saglik hizmetlerinde bilgi
mahremiyeti politikalarinin  giliglendirilmesi ve iletigim
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilgi Mahremiyeti Endigesi,
Mahremiyet Odakli Korunma Davraniglari, Mahremiyet
Endigesini Etkileyen Faktorler, Korunma Davranislarini
Etkileyen Faktorler

ABSTRACT

The primary objective of this study is to determine the
levels of individuals' concern about health information
privacy, the factors influencing this concern, and the
protective behaviors that may be displayed due to concerns
about information privacy, along with the factors
influencing these behaviors. Another aim is to adapt the
measurement tool in Turkish, used in this study. Data was
collected from 692 participants in the province of Ankara.
Descriptive statistical methods and logistic regression
analysis were used in the analysis of the data.

The study's findings indicate protective behaviors such
as the tendency to withhold information and postpone health
services due to concerns about the confidentiality of
personal health information among participants. Information
collection concern leads individuals to disclose less of their
personal health information, increasing the likelihood of
information withholding. Moreover, information collection
concern increases the behavior of intentionally providing
incorrect health information to their doctors and also
increases the likelihood of delaying or not obtaining health
services. Individuals who believe their health information
has been violated before show an increased likelihood of
information collection concern, information withholding,
withholding information from doctors and health
institutions, requesting doctors not to record information
about them, and requesting another diagnosis to be written.
Trust in patient-doctor communication and technological
mechanisms has been found to play a significant role in
concerns related to health information and protective
behaviors. Participants who have good communication with
their doctors are more concerned about the secondary use of
their health information, but their likelihood of delaying or
not obtaining health services is lower. Additionally,
individuals feeling competent in understanding and using
the internet and information technologies increases their
concern about the secondary use of health information.
Contrarily, participants who rated the quality of health
service highly have been found to have lower probabilities
of information collection concern. The findings of this study
emphasize the need to strengthen information privacy
policies in health services and develop communication
strategies.

Keywords: Health Information Privacy Concern, Privacy-
Oriented Protective Responses, Factors Influencing Privacy
Concern, Factors Influencing Protective Responses
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Kisisel veriler her gegen giin daha fazla
konusulmaya ve tartisma konusu haline
gelmeye devam etmektedir. Bu verilerin
tanim1 ve sinirlar1 tam olarak ¢izilemese de
kisaca bir insana ait ve o insani
tanimlayabilecek her tiirlii veri ve bilgi
anlamma gelmektedir. Insanlarm iki tip
bilgiye sahip oldugu sdylenebilir. Birincisi
evrende varolusundan 6tiirii bireyin isim, yas,
cinsiyet, medeni durumu vb. bilgiler iken,
digeri gelisen ve degisen teknolojilerle
beraber bireylerin sahip olduklar1 kimlik
numaralari, hesap numaralari, sifreler, okul
kayitlar ve saglik kayitlarindan
olusmaktadir.! Ulkelerin, saglik sistemlerinin
uygulama, arastirma ve geri 0deme gibi
faaliyetleri yapabilmek icin her gecen giin
daha da fazla -elektronik saglik bilgi
sistemlerini ve iletisim aglarim1 kullanmaya
basladigt bu =zamanda, kisisel verilerin
gizliliklerinin risklerini ele almak ve ihlalini
engellemek ¢ok  onemlidir.?  Gittikce
yayginlagan bilgi teknolojileri ile bilgilerin
toplanmasi, islenmesi, dagitilmasi ve tekrar
kullanim i¢in erisilmesi gibi goriiniis olarak
isleri ¢ok kolaylastiran teknolojik se¢enekler
tiiketicilerin endiselerini tetiklemeye
baslayacaktir.> Bu konuda ortaya cikan en
temel endisenin bilgi mahremiyeti endigesi
oldugunu sdyleyebiliriz. Bilgi mahremiyeti
sorunu, lirlinlerin veya hizmetlerin edinilmesi
sirasinda  bilgi aligverisi yapildigi zaman
ortaya ¢ikmaktadir.*

Saglik hizmetleri perspektifinden
bakildiginda bu endise kisilerin saglik
hizmetlerinden yararlandiklar: sirada transfer
ettikleri kisisel verilerinin veri tabanlarina
islenmesi sirasinda ve sonrasinda ortaya
cikmaktadir. Tibbi veri tabanlarinda bir
bireyin mahremiyetinin korunmasi, saglik
bilisiminde ¢ok onemlidir. Bu konunun ele
alinmasi her zaman 6nemli olmustur, ancak
elektronik saglik kayitlarinin (ESK) artmasi
ve e-sagliga dogru hareket nedeniyle simdi
daha da énemli bir hale gelmistir.®> Bu agidan
bakildiginda ESK’larin hizla benimsendigi
bu donemde bireylerin aslinda bu kayitlarin
sagladig1 faydalar ile verilerinin mahremiyeti

GIRIS

endisesi arasinda celiskili algilar
olabilecegini anlamak gerekmektedir.® Bu
celiskinin fayda tarafindaki agirhiginin
arttirtlmas1 ve mahremiyet endisesi tarafinin
ise azaltilmasi politika yapicilardan hizmet
saglayicilara ve hizmetleri satin alanlara
kadar herkesin faydasina olacaktir. Bunu
saglamak ise  mahremiyet endisesini
belirlemek ve bu endiseyi etkileyen faktorleri
anlamak yoluyla yapilabilir.” Bu anlayisin
Oneminin yam1 sira  bireylerin,  bilgi
mahremiyeti endisesi ve c¢esitli faktorler
nedeni ile korunma davramis1 olarak
adlandirilan davraniglari sergileyebilecegi ve
bilgi mahremiyeti endisesinin de bu

faktorlerden etkilenebilecegi
distiniilmektedir. Korunma  davranislari
bireylerin  bilgilerinin  mahremiyetinden

endise duymalar1 nedeniyle ortaya c¢ikan
davraniglardir. Bu  davraniglar  bireyin;
doktordan bilgi saklamasi, doktora kendisi
hakkinda bilerek yanlig bilgi vermesi, saglik
kurumundan  bilgi  saklamasi,  saglik
kurumuna kendisi hakkinda bilerek yanlis
bilgi vermesi, almasi gereken saglik
hizmetini ertelemesi, almasi gereken saglik
hizmetini almamasi, doktordan hakkindaki
bilgiyi kaydetmemesini istemesi, saglik
kurumundan kendisi hakkindaki bilgiyi
kaydetmemesini istemesi ve aldigi tanmin
degistirilmesini istemesi gibi
davranislardir.*4®14 Mahremiyet endise ile
beraber bu davranislarinda anlagilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu ¢alismada bireylerin genel
bilgi mahremiyeti endise diizeyinin yani sira
bilgi mahremiyeti endisesini etkileyen
faktorlerin ve bilgi mahremiyeti endisesi
nedeniyle sergilenen korunma davranislarini
ve bu davranislar1 da etkileyen faktorlerin
arastirilmasi hedeflenmistir.

Bu amaglara dayanarak calismanin cevap
aradig1 temel sorular asagidaki gibidir;
1- Bireylerin genel bilgi
endisesi hangi diizeydedir?

mahremiyeti

2- Bilgi mahremiyeti endisesini etkileyen
faktorler neler olabilir?
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3- Bilgi mahremiyeti endisesi nedeniyle
bireyler korunma davranisi sergiler mi?

4- Korunma davranislarini etkileyen faktorler
neler olabilir?

MATERYAL VE METOT

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ankara il
merkezinde bulunan ve herhangi bir saglik
kurulusundan tedavi hizmeti almig olan
bireyler olusturmaktadir. TUIK’in 6 Subat
2023 tarihinde yayinladigi son adrese dayali
niifus kayit sisteminin verilerine gore
Ankara’nin 2022 yili Aralik ay1 niifusu
5.782.285’tir.”®

Buna gore evrenden alinacak minimum
orneklem  sayist  n=Nt?pg/d*(N-1)+t’pq
formiili  kullanilarak  bulunmustur.’® Bu
formiile gore 0,01 anlamlilik diizeyinde
evrenden almmast  gereken  minimum
orneklem sayis1 657 olarak bulunmustur.
Omeklem, kolayda ornekleme yontemi
belirlenmistir. Bu kapsamda toplamda 692
birey aragtirmaya katilmayi kabul etmis ve
bu arastirmanin drneklemini olusturmustur.t’

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda bireylerin bilgi
mahremiyeti endiselerini 6lgmek amaciyla
Angst ve digerleri (2009) tarafindan
uyarlanmig bilgi mahremiyeti endisesi dlgegi
kullamlmistir.® Bilgi mahremiyeti endisesi
Olgegi ilk once Smith ve digerleri (1996)
tarafindan gelistirilmis daha sonra Angst ve
digerleri (2009) tarafindan saglik
kurumlarina uygulanabilir sekilde uyarlamasi
yapimstir.1#1° Olgek 4 faktorden ve 15
ifadeden olusmaktadir. Olgegin icerisinden
barindirdig: faktorler sirasiyla Bilgi Toplama
(4), Bilgi Hatas1 (4), Yetkisiz Erisim (3) ve
Ikincil Kullanim (4)’dir. Bu arastirmada
Angst ve digerlerinin uyarladigr Olgek,
Ingilizce dilinde = olmast  nedeniyle,
arastirmacilar tarafindan Tirk¢e uyarlama
calismasinin ardindan kullanilmistir.

Veri toplama aracinda ayrica korunma
davraniglarin1 belirmeye yonelik 9 ifadeye
yer verilmistir. Korunma davraniglart saglik
bilgilerinin gizliliginin ihlal edilmesinden
endise duyuldugunda sergilenen
davranislardir. Korunma davranislar

ifadeleri 1ilgili literatiir taramasindan elde
edilen bilgilerle olusturulmustur. 46814
[fadeler katilimcilar tarafindan hicbir zaman,
bazen ve her zaman olmak iizere 3 sekilde
cevaplandirilmistir.

Son olarak veri toplama aracinda bilgi
mahremiyeti  endisesini  ve  korunma
davraniglarini etkileyecegi diistintilen
faktorlere yonelik 13 ifade yer almaktadir.
Bu ifadeler ilgili literatire dayanarak
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.?*%
8112026 By jfadelerin 11’1 katilimcilar
tarafindan 1 en diisilk diizey 5 en yiiksek
diizey olarak cevaplanirken 2 tanesi ise Evet
ve Hayir olarak cevaplandirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada; sagladigi bazi avantajlar,
aragtirma  sorularma  cevap  aramayl
kolaylastirmast ve Olgme aracina
uygunlugunu goéz Oniinde bulundurularak
Lojistik Regresyon analizlerinin yapilmasina
karar  verilmistir.  Lojistik  regresyon
analizinin en bilyiik avantajlarindan bir tanesi
dogrusal regresyon analizinin gerektirdigi
normallik ve esvaryanslik gibi varsayimlari
gerektirmemesidir. Ozellikle sosyal
bilimlerde elde edilen verilerin her zaman
normallik  varsayimlarim1  saglayamadigi
diisliniilince bu avantajin Onemi ortaya
cikmaktadir. Nitekim  bu arastirma
kapsaminda kullanilan bilgi mahremiyeti
endisesi Olgeginin alt boyutlari, her ne kadar
carpiklik ve basiklik degerleri bakimindan
literatiirde bazi kaynaklar tarafindan kabul
edilebilir aralikta olsa da normallik
varsayimini sagladiglr ve dogrusal regresyon
analizine uygun oldugu bazi kaynaklara gore
tartisilabilirdir.?”?® Yapilan analizin 6lgme
aractna uygunlugu da lojistik analizin
secilmesinde Onemli bir yere sahiptir.
Lojistik ~ regresyon analizi bagiml
degiskenlerin kategorik veri tipinde olmasina
olanak saglayabilmektedir. Bu arastirmada da
kategorik verilerin var olmasi ve kategorik
olmayan verilerinde, kategorik veri tipine
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doniistiirtilebilmesi nedeniyle
regresyon analizinin tercih
onemli bir etkiye sahiptir.

lojistik
edilmesinde

Verilerin analizi i¢in binary lojistik
regresyon kullanilmistir. Arastirmada cevap
aranan sorulara uygun olarak, bagiml
degiskenlerin korunma davraniglart ve bilgi
mahremiyeti endisesinin alt boyutlar1 oldugu
bircok model kurulmustur. Lojistik regresyon
analizi i¢in kurulan modelin uyum iyiligi
yani Onemliligi geleneksek ki-kare yontemi
ile hesaplanan omnibiis testi ve hosmer ve
lemeshow Ki-kare uyum iyiligi testi
kullanilarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme  de  omnibiis  testinin
sonucunun anlamli (p<0,05), hosmer ve
lemeshow testinin sonucunun ise anlamsiz
(p>0,05) olmasi, bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda etkinin var
oldugunu, tahmine katki sagladigim ve
model-veri uyumunun yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir.?>* Modelin goklu
dogrusallik problemini tespit etmek i¢in VIF
(Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri
kullanilmistir. VIF degerinin modele dahil
edilen bagimsiz degiskenler i¢in 10’dan
kiiciik olmasi ¢oklu dogrusallik probleminin
olmadigim1  gdstermektedir.?®  Modellerin
anlamliligr ise Wald istatistigi kullanilarak
yorumlanmistir. Wald istatistigi  bagimsiz
degiskenlerin katsayilarinin  6nemli olup
olmadigin1 belirler. Bu neden Exp (B)
degerinin anlamli olmasi (p<0,05) bagimsiz
degiskenin katsayisinin 6nemli oldugunu
gostermektedir.*°

Bu  calismada  bilgi  mahremiyeti
endisesinin ve literatiire gore belirlenen bazi
faktorlerin, korunma davranislarina olan
etkisine ve ayni zamanda literatiire gore
belirlenen bazi faktorlerin, bilgi mahremiyeti
endisesine etkisi arastirilmak istendigi icin;
korunma davraniglar1 ve bilgi mahremiyeti
endisesi  bagimhi  degiskenler  olarak
belirlenmistir. Lojistik regresyon
analizlerinin yapilabilmesi i¢in bagiml
degisken olarak belirlenen degiskenlerin
uygun kategorizasyonu yapilmistir. Anket
formunda korunma davranislar ifadelerine
verilen cevaplar goz Oniine alinarak, ifadelere
“hi¢cbir zaman” olarak cevap verenler

“korunma davranist yok”, “bazen” ve ‘“her
zaman” olarak cevap verenler ise “korunma
davranigi var” olarak kategorilendirilmistir.
Ayrica  katilimcilarin - bilgi  mahremiyeti
endisesi Ol¢eginin alt boyutlarina verdikleri
cevaplar, alt boyutlar faktor analizi ile
belirlendikten ve her alt boyut i¢in ortalama
olusturulduktan sonra kategorilendirilmistir.
Her bir faktor i¢in ortalama degerin altinda
kalan katilimcilar diisik endise puaninin
oldugu gruba dahil edilirken ortalama
degerin iizerinde kalan katilimcilar yiiksek
endise puanmnin  oldugu gruba  dahil
edilmistir.?® Bu sekilde endise durumu
ortalamaya gore diisiik ve yiliksek olarak 2
farkli kategoride incelenmistir.

Veri Toplama Aracimin Gegerlik ve
Giivenirlik Analizleri

Bilgi mahremiyeti endisesi Ol¢eginin
giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha degeri 0,794 bulunmustur. Bu degere
gore Olgme aracinin yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir.*

Gegerlik  analizi  kapsaminda  bilgi
mahremiyeti endisesi 6l¢eginin dil ve kapsam
gecerligi yapilmustir. Olgegin dil gegerliligini
belirlemek amaciyla sirasiyla su islemler
yapilmistir.

Olgegin orijinal Ingilizce halinin Tiirkge
cevirisi Giimiishane Universitesinde
akademisyen olarak c¢alisan 5  kisiye
yaptirilmistir.  Elde edilen ¢eviriler ele
almarak ortak ifadeler ve farklilik gOsteren
ceviriler tekrar incelenmistir. Ceviriyi yapan
akademisyenler ile tekrar gorisiilerek
ifadeler ortak goriiste bulusana kadar tekrar
gbzden gegirilmistir.

Daha sonrasinda Olcek kapsam
gecerliliginin degerlendirilmesi i¢in uzman
goriigiine sunulmustur. Alaninda en az
doktora derecesine sahip olan ve ilk ¢eviriyi
yapan akademisyenlerden ayr1 10 farkl
akademisyenden Olcek ifadelerini
puanlamalart istenmistir. Bu asamada 10
uzmandan 6l¢ek maddelerini kiiltiirel olarak
degerlendirilmelerini ve ifadelere 1iliskin
gortslerini “(a) Uygun”, “(b) Madde hafifce
gozden gecirilmeli”, “(c) Madde ciddi olarak
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gozden gegirilmeli” ve “(d) Uygun Degil”
uzmanlardan degisiklik yapilmasi gerektigini
diisiintiyorlarsa bu degisiklikleri onermeleri
de istenmistir. Elde edilen Oneriler
sonucundan anketin Tiirkce ifadelerine revize
edilmigtir.  Ifadelere  verilen  puanlar
degerlendirilirken kapsam gecerliligi
indeksinin 0,80 in tizerinde olmasina dikkat
edilmistir. Bu acgidan degerlendirildiginde
ifadelerin tamami 0,80’nin iizerinde bir
indekse  sahip oldugu i¢in  Olgcekten
cikarilmamastir.

Ortak Tiirkge ¢evirisi yapilan ve uzmanlar
tarafindan degerlendirilen olgek daha oOnce
olcegi degerlendirmis olan
akademisyenlerden farkli olarak Ingilizce ve
Tirkge dilleri agisindan degerlendirilmistir.
Bu asamada dlgek Giimiishane Universitesi
Ingiliz Dili ve Edebiyat1i béliimiinde
akademisyen olarak gorev yapan 2 Kkisi
tarafindan Tirkceden Ingilizceye
cevrilmistir. Daha sonrasinda dlgegin orijinal
hali, Tirkceye c¢evrilmis hali ve tekrar
Ingilizceye cevrilmis hali yeniden
inceletilmis ve Olgegin Tiirkceye orijinali
ifade edecek sekilde ¢evrildigine dair uzman
goriisii  alinmustir. Son asamada Olgegin
psikolojik agidan degerlendirmesi 2 psikolog

seklinde belirtmeleri istenmistir. Ayrica
tarafindan yapilmis ve oOlgegin psikolojik
acidan zararli ya da yonlendirici ifadeler
icermedigine dair goriis alinmistir.

Calismada kullanilan bilgi mahremiyeti
endisesi Olgeginin yapr gegerliliinin test
edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi
yapilmigtir.  Kesfedici  faktér  analizi
sonucunda dl¢egin 4 faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir. Analiz sonucunda Kaiser Meyer
Olkin Measure of Sampling Adequacy
(KMO) degeri 0,837 bulunurken kiiresellik

testi sonuglarinin anlaml oldugu
goriilmektedir. Bu  bulgular  6rneklem
biiylikliigiiniin ~ yeterli  oldugunu  d6l¢gme

aractyla toplanan verilerin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir.*® Olgegin
aciklanan toplam varyansi  %69,61 dir.
Aciklanan toplam varyansin %29,85°1 Bilgi
Toplamaya, %21,29’u  Bilgi Hatasina,
%11,72’si yetkisiz erisim ve %6,74’1 ikincil
kullanima aittir. Analiz sonucunda Bilgi
Toplama ve Bilgi Hatas1 faktorlerinin
Ozdegerleri sirastyla 4,47 ve 3,19 iken
Yetkisiz Erisim ve Ikincil Kullanim
faktoriiniin - 6zdegerleri sirasiyla 1,75 ve
1,01°dir. Olgege ait ifadelerin faktor yiikleri
ise 0,757 ile 0,899 arasinda degismektedir.

Tablo 1. Bilgi Mahremiyeti Endisesi Olcegine Ait Giivenirlik ve Gegerlik Bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,837

Bartlett's Test of Sphericity Anlamli Sig. 0,000

Approx. Chi-Square 5040,492 Df 105

Agiklanan Toplam Varyans 69.61 Cronbach Alpha toplam 0,794
Faktor Aciklanan o
yiikil Varyans Ozdeger

BILGI TOPLAMA 29,85 4,47

1. Saglik kurumlarmin, kisisel bilgilerimi istemesi beni rahatsiz eder. 0,870

2. Saglik kurumlari kisisel bilgilerimi istediginde, bilgilerimi vermeden 6nce iki kez

distiniirim. 0,891

3. Cok sayida saglik kurumuna kisisel bilgilerimi vermek beni rahatsiz eder. 0,899

4. Saglik kurumlarmin hakkimda ¢ok fazla kigisel bilgi toplamas1 beni endigelendirir. 0,884

BILGI HATASI 21,29 3,19

5. Maliyeti ne olursa olsun bilgisayar veri tabaninda yer alan tiim kisisel bilgilerin

dogrulugu, iki kez kontrol edilmelidir. 0,713

6. Saglik kurumlari, dosyalarinda yer alan kisisel bilgilerin dogru oldugundan emin

olmak i¢in daha fazla adim atmalidir. 0,825

7. Saglik kurumlari, kisisel bilgilerdeki hatalar1 diizeltmek i¢in daha iyi yontemlere

sahip olmalidir. 0,755

8. Saglik kurumlari, veri tabanlarinda yer alan kisisel bilgilerin dogrulugunu teyit 0.645

etmek i¢in daha fazla zaman ve gaba harcamalidir.
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Tablo 1. (Devami)

YETKISiZ ERiSiM 11,72 1,75
9. Saglik kurumlari, kisisel bilgilere yetkisiz erigimi dnlemek i¢in daha fazla zaman
ve ¢aba harcamalidir. 0,757
10. Maliyeti ne olursa olsun kigisel bilgilerin saklandig1 bilgisayar veri tabanlari,
yetkisiz erigsime kars1 korunmalidir. 0,795
11. Saglik kurumlari, yetkisiz kisilerin kurumun bilgisayarlarindaki kisisel bilgilere
erisimini engellemek i¢in daha fazla adim atmalidir. 0,780
IKINCIL KULLANIM 6,74 1,01
12. Saglik kurumlari, kendilerine bilgi veren kisiler tarafindan izin verilmedikge
kisisel bilgileri herhangi bir amagla kullanmamalidir. 0,779
13. Herhangi bir nedenle bir kuruma bilgi verildiginde, kurum bu bilgileri bagka bir
amagla kullanmamalidir. 0,827
14. Saglik kurumlari, bilgisayar veri tabanlarindaki kisisel bilgileri diger saglik
kurumlariyla ticari amagla paylasmamalidir. 0,730
15. Saglik kurumlari, kisisel bilgilerini veren hastalar tarafindan izin verilmedik¢e bu
bilgileri diger saglik kurumlariyla paylagsmamalidir. 0,718
Yap1 gecerligini dogrulamak i¢in Olgege katilmaya  goniillic  olanlardan  veriler
ayrica dogrulayict  faktdér analizi de toplanmistir.  Arastirmanin  etik  izinleri

yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi SPSS
AMOS programi kullanilarak yapilmis ve
elde  edilen  degerler Tablo 2’de
gosterilmistir. Analiz sonuglarinda kabul
edilebilirligi ortaya ¢ikarmak amaciyla uyum
indekslerine  bakilmistir.  Tablodan da
anlagilacagi lizere modelin uyum iyiligi
(GFI) degeri 0,958 ile miikemmel uyum
diizeyindedir. RMSEA yaklagik hatalarin
ortalama karekokii degeri ise 0,052 ile
0,05’in iizerinde oldugu ig¢in iyi uyumu
gostermektedir.®  Bu  degerler  Bilgi
Mahremiyeti Endisesi Olgegi’nin 6lgme aract
olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirmada sadece arastirmaya
katilmaya goniillii olan katilimcilardan veri
toplanmistir.  Katilimcilara  arastirmanin
amaci ve Onemi agiklanmis ve arastirmaya
katilim i¢in onaylari alinmigtir. Arastirmaya

Giimiishane Universitesi Etik Kurulundan
28/07/2022 tarih E-95674917-108.99-124015
sayistyla alinmistir.

Tablo 2. Uyum lyiligi indeksleri Kabul Arahklari
ve Olcekten Elde Edilen Degerler

Miikemmel Olgek

Olgiitler Iyi Uyum Uyum Degerleri

Ki-kare

(CMIN) 239,1

DF 83

CMIN/DF X%/DF<3 2,881

NFI 0,90=NFI<0,95 0,95<NFI 0,953

TLI

< < <

(NNFI) 0,90=NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,960

IFI 0,90<IFI1<0,95 0,95<IF1 0,969

CFlI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI 0,969

RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 RMSEA 0,052
<0,05

GFlI 0,85<GFI<0,90 0,90<GFI 0,958

RMR 0,05<RMR<0,08 RMR 0,028
<0,05

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir, kronik
rahatsizliga  sahip olma durumu ve
yasadiklar1  bolgeye iliskin  demografik
Ozelliklere  iliskin  frekans  analizleri
yapilmistir. Katihmeilarin 424’4 (%61,3)
kadin, 268’1 (%38,7) erkektir. Katilimcilarin
yas araliklarinin 19 ve altindan 55 ve istii
araliginda  degistigi  goriilmiistiir.  Yas
araliklarina gore en yiiksek 25-29 yas

araligindan 223 kisinin (%32,2) en diisiik 55
ve lizerinde yas araligindan 17 kisinin (%2,5)
katilimer oldugu gorilmiistiir. Katilimeilarin
gelir aralifina analizine bakildiginda gelir
durumuna gore en yiiksek katilimcinin 2000
TL ve altinda 209 kisi (%30,2) ve en diisiik
katilimcinin ise 16000-19500 TL arasinda 23
kisi (%3,3) gruplarinda oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarm 88’1 (%12,7) kronik bir

1503



GUSBD 2023; 12(4): 1498 - 1517
GUJHS 2023; 12(4): 1498 - 1517

Giimiigshane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiighane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

rahatsizliga sahip oldugunu belirtirken, 604’1
(%87,3) kronik bir rahatsizliga sahip
olmadigini belirtmistir. Katilimeilarin 100’1
(%14,5) kirsal bir bolgede yasadigini, 592°u
(%85,5) kentsel bir bolgede yasadigim
belirtmistir.

Katilimcilarin saglik bilgilerinin
gizliliginden endise duydugu icin
sergiledikleri korunma davraniglarina iliskin
frekans analizleri yapilmistir. Katilimcilarin
%15,8°’1 saglik bilgilerinin gizliliginden
endise duydugu i¢in doktorundan bilgi
sakladigini ifade etmistir. Korunma davranisi
olarak doktoruna kendisi hakkinda bilerek
yanlis bilgi verenlerin, saglik kurumundan
bilgi saklayanlarin ve saghk kurumuna
kendisi hakkinda bilerek yanlis saglik bilgisi
verenlerin ylizdesi sirasiyla %8,1, %14,7 ve
%6,9’dur. Katilimcilarin en sik sergiledikleri
korunma davranis1 almasi1 gereken bir saglik

hizmetini ertelemektir. Katilimcilarin
%23,6’stnin - almas1  gereken bir saglik
hizmetini saglik bilgilerinin

mahremiyetinden endise duyduklar icin
erteledigini ifade etmistir. Bu korunma
davranis1 takip eden ikinci en sik rastlanan
korunma davranig1 almasi gereken bir saglik
hizmetini almamaktir. Katilimcilarin %19,1°1
almas1 gereken bir saglik hizmetini saglik
bilgilerinin gizliliginden endise duydugu i¢in
almadigini ifade etmistir. Ayrica
katilmcilarin sirastyla %11°1 ve %10,4°0
bazen doktorundan ve saglik kurumundan
hakkindaki bilgiyi kaydetmemesini istedigini
belirtmistir. Son olarak katilimcilarin %5,9°u
doktorundan ve saglik kurumundan aldigi
taninin  degistirilerek farkli  bir taninin
yazilmasini talep ettigini belirtmistir.

Bilgi mahremiyeti endisesi ve korunma
davraniglarini etkileyecegi diistintilen
faktorler arasinda yer alan 2 ifadeye iligskin
yapilan frekans analizlerinde katilimcilarin
%15,6’s1 daha oOnce kendi c¢evresinden
birisinin bilgilerinin  mahremiyetinin ihlal
edildigine sahit  oldugunu  belirttigi
goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin %46,4°1
gorsel, yazili ve sosyal medyada bilgilerin
mahremiyetinin ihlali ve sizdirilmas ile ilgili
haberlerle karsilastigini ifade etmistir. Bilgi
mahremiyeti endisesi  ve korunma

davraniglarint etkileyecegi diisiiniilen diger
11 ifadeye iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Bilgi Mahremiyeti Endisesi ve Korunma
Davramislarnm  Etkileyen Faktorlere Verilen
Cevaplarin  Ortalamalarn ve Standart Sapma
Degerleri

X c
1. Bugiine kadar aldigmiz saglik
hizmetlerinin kalitesini genel 325 0,88
anlamda nasil
degerlendiriyorsunuz?
2. Daha dnce saglik bilgilerimin
mahremiyetinin ihlal edildigini 1,99 1,23
diisiiniiyorum.
3. Cevremin ve toplumun diisiinceleri 318 1,30

benim i¢in dnemlidir.

4. Saglik hizmeti alirken genel olarak
hekimim ile olan iletisimimin iyi 3,79 1,09
oldugunu diigiiniiyorum.

5. Kisisel saglik bilgilerimin ¢ok
hassas bilgiler igerdigine 3,52 1,32
inantyorum.

6. Kendimi internet ve bilgi
teknolojilerini anlama ve kullanma 3,96 1,07
konusunda yeterli hissediyorum.

7. Kisisel saglik bilgilerime kimlerin
erisebilecegini kontrol 3,12 1,32
edebilecegime inantyorum.

8. Saglik kayitlarimin elektronik
ortamda bulunmasinin benim i¢in 3,80 1,07
faydali olduguna inantyorum.

9. Kanunlarin ve diizenlemelerin
kisisel saglik bilgilerimin
korunmasinda yeterli olduguna
inantyorum.

10. Teknolojik mekanizmalarin kisisel
saglik bilgilerimin korunmasinda 3,06 1,10
yeterli olduguna inantyorum.

11. Medyada yer alan bu haberler beni
endiselendirir.

3,056 1,17

3,84 1,17

Arastirmanin cevap aradig1 sorulara uygun
olarak kurulan lojistik regresyon
modellerinde bagimli degiskenler olarak
korunma davraniglart ve 6lgek alt boyutlart
kullanilmigtir.  Bagimli  degisken  olan
korunma davranislarinin ikili kategorik veri
tipinde (korunma davranist var, korunma
davranisi yok) olmasi nedeniyle Binary
lojistik regresyon testi tercih edilmistir.
Arastirma temel sorularina uygun olarak
korunma davraniglarini etkileyecegi
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bagimsiz
kullanilarak

degiskenler enter
modellere  dahil

diisiintilen
metodu
edilmistir.

Kurulan modellerin istatistiksel olarak
anlamli  oldugu  Omnibus  Testi’nin
anlamliligindan anlasilmaktadir  (p<0,05).
Modellerin verilere uygunlugunu test etmek
amactyla Hosmer ve Lemeshow Uyum lyiligi
Testi (H-L p degeri) yapilmis ve model 4
haric tim modellerin veri uyumunun
saglandig1 gorilmistir (H-L >0,05). Sadece

Model 4 hosmer ve lemeshow uyum 1iyiligi
testinde anlamli (p<0,05) c¢ikmis yine de
anlamli etki barindirmasi nedeniyle yoruma
dahil edilmistir. Aym1 zamanda modellerin
coklu dogrusallik problemine sahip olup
olmadigina VIF (Varyans Enflasyon Faktorii)
degerlerine  bakilarak karar verilmistir.
Kurulan modellere dahil edilen her bir
bagimsiz degiskenin VIF degerinin 10’dan
kiiciik oldugu goriilmiistiir.?°

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlerin Korunma Davranislarina Etkisine Yonelik Binary Lojistik Regresyon

Analizi Bulgulan

Model Numarasi ve Bagimh Degisken  Bagimsiz Degiskenler

Katsay1 D Exp Nagelkerke
B ®) R’

Bilgi Toplama 0,665 0,000 1,926
Ikincil Kullanim -1,053 0,001 0,349
Yas -0,037 0,023 0,964
Model 1 Qinsiyet -0,709 0,009 0,492 0354
Doktordan Bilgi Saklama Davramsi Ihlal Diisiincesi 0,307 0,002 1,359 '
Bilgi Hassasiyeti 0,288 0,011 1,334
Algilanan Fayda -0,376 0,010 0,686
Ihlal Deneyimi -1,077 0,000 0,341
Bilgi Toplama 0,585 0,001 1,794
Ikincil Kullanim -0,881 0,031 0414
Yas -0,066 0,008 0,936
Cinsiyet -0,929 0,010 0,395
Model 2 Algilanan Kalite -0,432 0,044 0,649 0,365

Doktora Yanhs Bilgi Verme Davrams1  Thlal Diisiincesi
Bilgi Hassasiyeti

Teknolojik Yatkinlik

0,411 0,003 1,508
0,404 0,009 1,498
-0,445 0,012 0,641

Teknolojik Mekanizma Algist 0,490 0,029 1,633

Medya Deneyimi

-1,016 0,006 0,362

Bilgi Toplama
Ikincil Kullanim

Model 3 Ihlal Diisiincesi

Saghk Kurumundan Bilgi Saklama

0,651 0,000 1,910
-0,810 0,010 0,440
0,288 0,004 1,333 0,286

Algilanan Fayda -0,357 0,011 0,700
fhlal Deneyimi -0,829 0,005 0,436
Yas -0,055 0,027 0,946
Cinsiyet -0,918 0,016 0,399

Algilanan Kalite

Model 4 Ihlal Diistincesi

Saghk Kurumuna Yanhs Bilgi Verme

Algilanan Kontrol
Algilanan Fayda

Teknolojik Yatkinlik

-0,522 0,016 0,593
0,599 0,000 1,820 0,316
-0,421 0,021 0,656
0,434 0,010 1,543
-0,527 0,013 0,591

Model 5 Bilgi Toplama

Saghk Hizmeti Erteleme

Hasta- Hekim lletisimi

0,332 0,001 1,394
-0,295 0,002 0,745 0,192

fhlal Deneyimi -0,952 0,000 0,386

Model 6 Bilgi Toplama' 0,367 0,001 1,444

Saghk Hizmeti Almama Hasta- Hekim Iletigimi -0,348 0,001 0,706 0,192
Ihlal Deneyimi -0,798 0,003 0,450

Model 7 Bilgi Toplama 0,725 0,000 2,064

Doktordan Hakkindaki Bilgiyi Ikincil Kullanim

Kaydetmemesini isteme

Thlal Diistincesi

-1,126 0,001 0,324

0,259
0,350 0,002 1,419
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Tablo 4. (Devami)

Model 8
Saghk Kurumundan Hakkindaki

Bilgi Toplama
Ikincil Kullanim

0,557 0,000 1,746
-0,772 0,021 0,462

o L 0,187
Bilgiyl Kaydetmemesini Isteme ihlal Diisiincesi 0,336 0,002 1,400
Bilgi Toplama 0,508 0,013 1,662
Model 9 Q|n5|ye:[ ) . -0,970 0,020 0,379
Ihlal Diisiincesi 0,625 0,000 1,869 0,329

Aldig1 Tammnin Degistirilmesini isteme

Algilanan Fayda

Cevrenin Diigiincesi

0,583 0,002 1,791
-0,588 0,016 0,555

Bagimli degisken olan bilgi mahremiyeti
endisesinin alt boyutlar1 ikili kategorik veri
tipinde (ortalamanin altinda endise diizeyi,
ortalamanin iistiinde endise diizeyi) olmasi
nedeniyle binary lojistik regresyon testi
tercih edilmistir. Arastirma temel sorularina
uygun olarak endise diizeylerini etkileyecegi
diisiiniilen  bagimsiz  degiskenler enter
metodu  kullanmilarak  modellere  dahil
edilmistir. Kurulan modellerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu Omnibus Testi’nin
anlamliligindan  anlasilmaktadir  (p<0,05).

Modellerin verilere uygunlugunu test etmek
amaciyla Hosmer ve Lemeshow Uyum lyiligi
Testi (H-L p degeri) yapilmis ve modellerin
veri uyumunun saglandig goriilmiistir (H-L
>0,05). Aym1 zamanda modellerin ¢oklu
dogrusallik  problemine sahip olup
olmadigina VIF (Varyans Enflasyon Faktorii)
degerlerine  bakilarak karar verilmistir.
Kurulan modellere dahil edilen her bir
bagimsiz degiskenin VIF degerinin 10’dan
kiiciik oldugu goriilmiistiir.?°

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenlerin Bilgi Mahremiyeti Endisesinin Alt Boyutlarina Etkisine Yonelik Binary

Lojistik Regresyon Analizi Bulgular

Model Numarasi ve . .. Exp 2
Bagimhi Degisken Bagimsiz Degiskenler Katsay1 p ) Nagelkerke R
Cinsiyet -0,492 0,007 0,612
Algilanan Kalite -0,257 0,018 0,773
fhlal Diisiincesi 0,278 0,000 1,321
Model 1 Algilanan Kontrol 0,232 0,002 1,261 0,172
Bilgi Toplama Endisesi ' ' ' '
Algilanan Fayda -0,355 0,000 0,701
Kanun ve Diizenleme Algist -0,328 0,004 0,720
Teknolojik Mekanizma Algist 0,253 0,037 1,288
Bilgi Hassasiyeti 0,200 0,002 1,221
Model 2 Medya Deneyimi -0,343 0,045 0,709 0,066
Bilgi Hatasi Endisesi Y Y ' ' ' '
Medya Endisesi 0,171 0,021 1,187
Model 3 Bilgi Hassasiyeti 0,164 0,011 1,178 0.124
Yetkisiz Erisim Endisesi Medya Deneyimi -0,582 0,001 0,559 ’
Hasta- Hekim letisimi 0,197 0,025 1,217
Model 4 Bilgi Hassasiyeti 0,282 0,000 1,326 0.131
Ikincil Kullamm Endisesi  Teknolojik Yatkinlik 0,310 0,001 1,363 '
Medya Deneyimi -0,424 0,019 0,655
Arastirma sonucunda ilk deginilecek b1r'e}.ller1n. kigisel ~ saglik bllgllerm}n
o o edinilmesi ve korunmasi noktasinda sahip
sonuglar, katilimcilarin bilgi mahremiyeti . .
olduklar1 endiseleri vurgulamaktadir.

endiseleri nedeniyle sergiledikleri
davranislara iligkin sonuglardir. Bu sonuglar,

Oncelikle katimcilarin bir kismi, saglik
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bilgilerinin gizliliginden endise duyduklari
icin doktorlarindan bilgi sakladiklarini ifade
etmiglerdir. Bu sonug, literatiirde Kkisisel
saglik bilgileri konusunda kaygili olan
bireylerin, mahremiyetlerini koruyucu
davranis olarak bilgi saklamayr tercih
ettikleri goriisiinii desteklemektedir
Yetigkinlerin ~ toplam  %12,33'4  tibbi
bilgilerinin gizliligi ve giivenligi ile ilgili
endiseleri  nedeniyle  saglik  hizmeti
saglayicisindan bilgi sakladigmi bildirdi.?
Buna paralel olarak bireyler sadece
doktorlarindan degil ayni zamanda gizlilik
kaygilar1 nedeniyle, saglik kurumlarindan da
bilgi sakladiklarini ifade etmiglerdir. Hatta bu
mahremiyeti koruyucu davranislar kimi
katilimcilarda kendini, saglik kurumlarina ve
doktorlarina bilerek yanlis bilgi verme
davranisi olarak  bile gostermistir.
Aragtirmaninin =~ bu  sonuglari,  saghk
hizmetlerinin kullaniminda kigisel saglik
bilgilerinin gizliligi ve korunmasi konusunun
kritik onemini vurgulamaktadir.

Katilimcilarin  en  sik  gosterdikleri
korunma davramiginin, kisisel bilgilerin
mahremiyetinden endise duyduklar icin
gerektigi halde bir saglik hizmetini ertelemek
veya almamak oldugunu ortaya koyulmustur.
Bu durum, bireylerin kisisel saglik
bilgilerinin gizliligi konusunda
endiselenmeleri durumunda, saglik
hizmetlerine erisimin nasil aynm1 sekilde
etkilenebilecegine isaret etmektedir.
Katilmeilarin - bir  kismi  ayrica, kisisel
bilgilerinin doktorlar1 veya saglik kurumlar
tarafindan kaydedilmesini istemedigini de
belirtmistir. Korunma davranislart ile ilgili
bu ilk sonuclar literatiirde de belirtildigi gibi,
bireylerin kisisel bilgilerinin  korunmasi
konusundaki endiselerinin, saglik hizmetleri
kullanim1 ve korunma davranislari iizerinde
belirgin  bir etkisi  olabilecegine ve
arastirtlmasina dair siipheleri ve diger
sonuglar1 desteklemektedir.

Arastirmada bir diger dikkat ¢ekici sonug
aragtirmaya katilan bireylerin medyada
karsilastiklar1  haberlerle 1ilgili sonugtur.
Katilimeilarin neredeyse yaris1 daha once
medyada  kisisel bilgilerin  ihlali  ve
sizdirilmasiyla ilgili haberler ile karsilagsmig

ve haberlerin kendilerini endiselendirdigini
ifade etmektedir. Bu sonu¢ bireylerin
endiselerini  ve korunma davranislarini
anlamada arastirmaya yardimci olmustur.
Medyada bu tiir haberler ile karsilagmanin
korunma davranis1 sergileme ve endise
duymaya etkisinin olup olmadigi
sorgulanmustir.

Bu arastirmada katilimcilardan, bilgi
mahremiyeti endiselerini 6lgmeyi amacglayan
15 maddelik bir dOlcegi yanitlamalar
istenmistir. Yapilan analizler, bu Olgegin,
orijinalinde oldugu gibi bilgi toplama, bilgi
hatasi, yetkisiz erisim ve ikincil kullanim
olmak {iizere dort boyuttan olustugunu

gostermistir.  Bilgi  toplama  boyutu,
katilmeilarin -~ kisisel — saglik  bilgilerinin
toplanmasindan duyduklar endiseyi

Olcerken; bilgi hatasi boyutu, kisisel saglik
bilgilerinde meydana gelebilecek hatalardan
duyulan endiseyi Olgmektedir. Yetkisiz
erisim boyutu, kisisel saglik bilgilerine
yetkisiz  olarak erigilmesinden duyulan
endiseyi; ikincil kullanim boyutu ise,
katilimcilarin kisisel saglik bilgilerinin saglik
hizmetlerine erisim ve kullanma amacinin
disinda bagka bir amagla kullanilmasindan
duyduklar1 endiseyi 6l¢mektedir.

Sonuglarimiz, katilimeilarin bilgi toplama
boyutu disindaki boyutlarda yiliksek endise
diizeylerine sahip oldugunu  ortaya
koymaktadir. Bu durum, genel olarak
literatiirde de belirtildigi gibi, bireylerin
kisisel saglik bilgilerinin  mahremiyeti
konusunda endiseli olduklarini
dogrulamaktadir. Ancak, literatiir genellikle
bireylerin bilgi toplanmasi konusunda da
endiseli oldugunu belirtirken, bu aragtirmanin
sonuglart  bu  gorlisle  c¢elismektedir.
Katilimeilarin bilgi toplama boyutunda diisiik
endise diizeylerine sahip olmasi, diger
boyutlarda yiiksek endise diizeylerine sahip
olmasinin nedenleri bu arastirma kapsaminda
cevaplanamamustir. Bu durumun
anlagilabilmesi i¢in ek arastirmalara ihtiyag

vardir 510-1222,26,32-35
Arastirmada,  katilimcilarin ~ korunma
davraniglarma  ve  bilgi  mahremiyeti

endiselerine etki edebilme potansiyeline
sahip literatiirde yer alan faktorlere de dikkat
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cekilmistir. Katilimcilarin ifadelere katilim
diizeyleri g6z Oniine alinirsa sonuglar
katihmcilarin =~ ¢ogunlugunun daha Once
kisisel  bilgi  mahremiyetlerinin  ihlal
edildigini diistinmedigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, korunma davranisi
sergileyen katilimcilarin oranlarina
bakildiginda, beklenilen bir sonugtur. Ancak,
daha once kisisel bilgi mahremiyetlerinin
ihlal edildigini diisiinen katilimcilarin bilgi
mahremiyeti endiselerinin  ve korunma
davraniglarinin  literatiirle uyumlu olup
olmadigint kontrol etmek, bu c¢aligmanin
kapsamina alinmis ve incelenmistir.

Katilimcilar ayrica, saghik kayitlarinin
elektronik ortamda bulunmasimin kendileri
icin faydali olduguna vyiiksek diizeyde
inandiklarin1 belirtmektedirler. Internet ve
bilgi teknolojilerini anlama ve kullanma
konusunda da kendilerini yeterli
hissettiklerini ifade etmektedirler. Ayrica, bu
arastirma kapsaminda, katilimcilarin
doktorlariyla olan iletisimlerini, kisisel saglik
bilgilerinin hassasiyet derecesini, hukuki ve
teknolojik mekanizmalara olan giivenlerini
Olcen ifadeler de dahil edilmistir. Bu
ifadelerin korunma davraniglarina ve bilgi
mahremiyeti endiselerine nasil etki ettigi,

calismamizin  tartisilacak  diger Onemli
boyutlarindan birisidir.

Arastirma kapsaminda korunma
davraniglarina  ve  bilgi  mahremiyeti

endisesine etki edebilecek faktorlere iliskin
modeller  kurulmustur.  Literatiir, bu
davraniglarin, bireylerin bilgi mahremiyeti
endiseleri nedeniyle, bilgi gilivenligini
saglama stratejisi olarak benimsenebilecegine
dikkat cekmektedir.!®*? Bununla bireyler, bir
korunma stratejisi olarak, kendilerine iliskin
bilgilere istenmeyen kisi veya kurumlarin
sahip olmasini engellemeye
calisabilmektedirler.

Ozellikle giiniimiizde saglik kayitlarmm
genis c¢apli kullanimi, hastalarin  gizlilik
endiselerini artirma ihtimaline sahiptir.
Bilgilerin potansiyel koétiiye kullanimi, bu
endiselerin  temel noktas1  goriilebilir.*
Hastalar, kisisel olarak tanimlanabilir
bilgilerinin biiyiik bir kisminin tibbi tesisler
tarafindan toplandigim1 ve bu durumun

kendilerini rahats1z ettigini ifade
etmektedirler. Bu sonuglar, bireylerin
bilgilerinin toplanmasi, ikincil bilgi kullanimi
ve yetkisiz erisim gibi faktorlere karsi

gizliliklerini  koruma  egilimine  isaret
etmektedir.'?

Bununla  birlikte,  bireylerin  tibbi
kayitlarinin ~ mahremiyet ve  giivenligi

konusundaki endiseleri, yetkilendirilmeyen
kisilerin bu bilgilere erisebileceg§i ve bu
bilgileri kullanabilecegi ihtimaliyle iligkili
olabilmektedir.!! Ancak, Kuo ve digerlerine
(2014) gore, hastane ortaminda yetkisiz
kisilerin  elektronik  saghik  kayitlarina
erisiminden kaynaklanan endise diizeyi
diisiik goriinmektedir.'? Bu durum yetkisiz
erisimin endise ve korunma davraniglari

tizerinde farkli sonuglar1  olabilecegini
diisiindiirmektedir.

T. Li ve Slee (2014), bireylerin bilgi
gizliliklerinin ihlal edilecegini

diisiindiiklerinde, bilgilerinin kayit altina
alinmas1 konusunda goniilli olmadiklarim
belirtmislerdir.*® Bu, bireylerin mahremiyet
endiselerinin  bilgilerinin  toplanmast  ve
kullanilmas1 konusundaki isteklerini nasil
etkiledigini gostermektedir. Ayrica, Perera ve
digerleri (2011) tarafindan yapilan bir
arastirmada, katilimcilarin gesitli gruplarca
bilgilerinin toplanmasindan endise ettikleri
belirtilmistir.? Bu calismalar, hastalarin
saglik bilgilerinin toplanmast ve
kullanilmasina yonelik endiselerinin  ve
korunma davranislarinin gesitli faktorlere
bagli olarak farklililk  gosterebilecegini
belirtmektedir. Bu faktorlerin, hastalarin bilgi
gizliligi koruma davraniglart {izerindeki
etkisini anlamak ve ele almak amaciyla bu
calisma kapsaminda yapilan analizlerin
sonuglarina deginmek 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin sonugclari, literatiirde
belirtilen endiselerin ve davranislarin bir
kismini teyit etmektedir. Yapilan analizler,
bireylerin doktordan ve saglik kurumundan
bilgi saklama davranisinin bilgi toplama
endisesinden etkilendigini gostermistir. Artan
bilgi toplama endisesi, bireylerin kisisel
saglik bilgilerini daha az ifsa etme ve bu
nedenle doktordan ve saglik kurumundan
bilgi saklama olasiliklarini neredeyse ikiye
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katlama  egiliminde
koymaktadir.

oldugunu  ortaya

Bilgi toplama endisesinin, bireylerin
doktorlarina bilerek yanlis saglik bilgisi
verme davraniglarini arttirdigt da
belirlenmistir. Bu sonug¢ bireylerin kisisel
saglik bilgilerinin toplanmasi konusundaki
endiselerinin, bilgi mahremiyetlerini
korumak adina ciddi korunma davranislari
sergileme egilimlerine isaret etmektedir.
Nitekim yine bilgi toplama endigesinin,
bireylerin almasi gereken saglik hizmetini
ertelemesi veya almamasi  olasiligim
arttirdigit  bulunmustur. Bu sonug, bilgi

toplama  endisesinin  hastalarin  saglik
hizmetlerini kullanmalarini da
etkileyebilecegi fikrini  desteklemektedir.

Sonuglarimiz bireylerin bir sekilde saglik
hizmetlerinden faydalanmasi durumunda bile
bazi korunma davranislarina
basvurabildiklerini gdstermektedir. Ornegin
katilimcilarin bilgi toplama endisesindeki bir
puanlik artisin doktordan hakkindaki bilgiyi
kaydetmemesini isteme olasiligin1 ve saglik
kurumundan hakkindaki bilgiyi
kaydetmemesini isteme olasiligini arttirdigi
goriilmiistiir. Hatta bilginin kaydedilmesinin
gerekmesi durumunda da farkli korunma
davraniglarinin ortaya ¢ikabilecegine dair
sonuclarda elde edilmistir. Buna yonelik
olarak  katilimcilarin  bilgi  toplama
endisesindeki bir puanhik artisgin aldig
taniin degistirilip farkli bir tan1 yazilmasini
isteme olasiligini arttirdig belirlenmistir. Bu
endise durumunun tibbi kayitlarin biitiinliigii
ve dogrulugunu nasil tehdit edebilecegine
dair fikir vermektedir.

Arastirma sonucunda korunma
davraniglar1 tizerinde bilgi hatasi endisesi ve
yetkisiz erisimin etkilerine rastlanmamugtir.
Ayni sekilde katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir
durumu, kronik rahatsizlik durumu ve
yasanilan bolge (kentsel bolge, kirsal bolge)
gibi degiskenlerin de yetkisiz erisim endisesi
iizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir.
Bunun yan sira ikincil kullanim endisesine
dair elde ettigimiz bazi sonucglar oldukca
dikkat ¢ekicidir. Beklenenin aksine, ikincil
kullanim endisesi arttikca, doktordan ve
saglik kurumundan bilgi saklama ayrica

doktora  bilerek yanlis bilgi verme
davranislarinin olasiliklarinin azaldig
gozlemlenmistir. Bu beklenmeyen sonuglar
ikincil  kullanom endisesi ve korunma
davraniglar1 arasinda belirsiz kalan bazi
faktorlerin etkili olabilecegini
diistindiirmektedir.

Ek olarak, ikincil kullanim endisesinin,
doktordan hakkindaki bilgiyi
kaydetmemesini isteme tizerinde negatif bir
etkisi oldugu gorilmiistiir. Yani ikincil
kullanom endisesindeki artis, doktordan
hakkindaki bilgiyi kaydetmemesini isteme
olasiligin1 azaltmaktadir. Benzer sekilde,
ikincil kullanim endisesindeki artisin, saglik
kurumundan hakkindaki bilgiyi
kaydetmemesini  isteme olasihigin1  da
azalttig1 gozlemlenmistir.

Bu beklenmeyen sonuglar, cesitli sosyal
ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanabilir. Bu
duruma en uygun aciklama, bireylerin ikincil
kullanim endisesi yasadiklarinda, saglik
bilgilerinin izinsiz erisime karsi daha

savunmasiz  oldugunu diislinerek, bilgi
saklama ihtiyacin1  hissetmeyebilecekleri
yoniindedir.  Dolayistyla,  katilimecilarin

bilgilerinin  zaten izinsiz bir sekilde
kullanildigindan endise duyduklari i¢in, bilgi
saklama davranisina ihtiyag
duymayabilecekleri arastirilmasi gereken bir
hipotez olarak belirlenmistir. Bu hipotezin
daha fazla test edilmesi ve dogrulanmasi
gerekmektedir.

Mevcut literatiire  bakildigi  zaman,
genellikle bireylerin yas aldik¢a endise
diizeylerinin artti1 gozlenmektedir.> Bu
sonucun, genellikle bilgilerinden endise etme
olasiliklar1 daha yiiksek olan internet
iizerinden pazarlama ile ilgili yapilan eski bir
calismadan bu yana degismedigi
gorilmektedir. S6z konusu c¢alismada, yasl
bireylerin veri toplanmasi konusunda daha
endiseli olduklari, genclerin ise daha az
endiseli oldugu goriilmiistiir.?

Ornegin, bir baska calismada, baslangicta
mahremiyet konusunda endiseli olan ancak
miidahale sonrasinda endisesi azalan
hastalarin, endise diizeyleri degismeyenlere
kiyasla biraz daha gen¢ olma olasiliklar
oldugu  gozlenmistir.  Bunun tersine,
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baslangigta endiseli olmayip miidahale
sonrasit endigeli hale gelenlerin, endise
diizeyleri sabit kalanlara gore biraz daha
yaslt olma olasiliklar1 daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.?

Yine benzer sekilde, Dimitropoulos ve
digerleri (2011) yaptiklar1 bir ¢aligmada,
tikketicilerin ~ genellikle mahremiyet ve
giivenlik konusunda endise duymaya devam
ettigini ve bu endiselerin 40 ila 64 yas
arasindaki bireyler arasinda daha yaygin
oldugunu bulmuslardir.?

Bu arastirmanin yas degiskeni ile ilgili
sonuglar1 literatiirde yer alan sonuglar ile
celismektedir. Yapilan analizler sonucunda,
yasin artmasiyla doktordan bilgi saklama
olasiligmin azaldigi  gozlenmistir. Ayni
zamanda yas faktorii, bireylerin doktora ve
saglik kurumuna bilerek yanlis bilgi verme
davranisin1 da negatif yonde etkilemektedir.
Yani yas ilerledik¢e, bireylerin doktora ve
saglik kurumuna dogru bilgi vermekte daha
diiriist bir davranis sergileme olasiliklarinin
artt1ig1 sdylenebilir.

Ayni sekilde bu arastirmanin sonuglar
cinsiyet faktoriiniin literatiirde yer alan
sonuglariyla da ¢elismektedir. Literatiire gore
kadinlar1 saglik bilgilerinin kayit altina
almmasindan  dolayr  hassas  oldugunu
diisiindiikleri bilgileri konusunda daha fazla
endise duymaktadirlar. >1333¢ Ancak bu
arastirmanin sonuglarina bakildiginda
kadinlarin erkeklerden daha az bilgi toplama
endisesi olasiligina sahip oldugu
gorliilmistiir. Ayrica kadinlarin  korunma
davraniglar1  sergileme  olasiliklar1  da
erkeklere gore daha azdir. Arastirmanin
sonuglaria bakildiginda kadinlarin erkeklere
kiyasla doktordan bilgi saklama, doktora ve
saglik kurumuna bilerek yanlis bilgi verme
ve doktorundan ya da saglik kurumundan
aldign tanmin degistirilip farkli bir tam
yazilmasimi talep etme olasiliklarinin daha
diisiik oldugu belirlenmistir.

Mahremiyet endisesi iizerinde etkili
olacag: diisiiniilen faktorlerden biri de kirsal
veya kentsel yasam alanlaridir. Bu konuda
yapilmis olan arastirmalardan birine gore,
kiigiik, kirsal bir ortamda yasamanin,
mahremiyetle ilgili endiseleri

belirginlestirebilecegi ve mahremiyet
koruyucu davraniglart tesvik edebilecegi
belirlenmistir.®

Saglik durumu da mahremiyet endiseleri
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilir.
Ozellikle siirekli olarak saglik hizmetine
ihtiyac  duyan  bireylerin, mahremiyet
endiselerinin  daha  diisiik  olabilecegi
bulunmustur. Bireylerin siirekli olarak saglik
hizmetlerine ihtiyag  duymalar, saghk
bilgilerinin  mahremiyetleri ikincil plana
atarak erisebilirligi 6nem vermelerine neden
olabilir. Bu durumu destekler nitelikte olarak
ornegin engelliler ve kronik hastalig1 olanlar,
bu sorunlar1 olmayanlara goére daha diisiik
diizeyde endise ifade ederler. Hatta bu
gruplarin  kisisel saglik bilgilerini, diger
insanlarla ve isverenlerle bile paylagmaya
daha agik oldugu diisiiniilmektedir.3” Ancak,
bu sonuglarin tamamen genel kabul gordiigii
sOylenemez. Bazi  arastirmalar, saglik
durumu ile endise diizeyleri arasinda bir
baglantt  bulunmadigim1  iddia  etmistir.
Ornegin, kronik rahatsizliklar olan bireylerin
endise diizeylerinin, bu rahatsizliklar
olmayanlara gore farkli olmadigina dair
kanitlar mevcuttur.®

Bu arastirmanin sonuclari, literatiirde
rastlanan bazi sonuglarin aksine, kronik
rahatsizlik durumu ve yasanilan bdlgenin
(kentsel veya kirsal) mahremiyet endisesi ve
bu konuda sergilenen korunma davranislari
tizerinde anlamhi bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Bu  degiskenlerin, bilgi
toplama endisesi, saglik hizmetini ertelemek
veya alinmasi gereken saglik hizmetini
almamak gibi eylemler iizerinde belirgin bir
etkisi bulunmamistir. Ayni sekilde kronik
rahatsizlik durumu ve yasadigi bolge,
katilimcilarin -~ doktorundan  veya  saglik
kurumundan hakkindaki bilgiyi
kaydetmemesini isteme davranisi lizerinde de
anlamli bir etkisi olmadigin1 gdstermistir.
Dahasi, kronik rahatsizik durumu ve
yasanilan bolgenin (kentsel bolge, kirsal
bolge) ikincil kullanim endisesi {izerinde de
anlaml1 bir etkisi bulunamamustir.

Literatiirde, bireylerin bilgi
mahremiyetlerinin  ihlal edilme ihtimali
lizerine gesitli ¢calismalar bulunmaktadir. Bu
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calismalara gore, bireylerin  bilgilerinin
gizliliginin ihlal edilecegini diisiindiiklerinde,
bilgilerinin kayit altina alinmasi konusunda
goniillii olmayabilecekleri belirtilmistir.*® Bu
durum, Ozellikle saglik hizmeti alirken
bireylerin bilgi saklama egilimini artirabilir.*

Bireyler arasi farkliliklar da bu konuda
onemli bir rol oynayabilir. Genel mahremiyet
egilimleri, bireysel inang farkliliklar1 ve daha
onceki mahremiyet ihlal deneyimleri gibi
bireysel faktorler, bireylerin bu konudaki
tutumlarin1 ve davranislarini sekillendirebilir.
Ozellikle, bireylerin 6nceki gizlilik ihlali
deneyimleri, mahremiyet ihlallerinin kurbani
olma konusundaki endiselerini yansitir.*

Ornegin, bir  arastirmada, internet
kullanim1 ve bilgi mahremiyeti konusunda
negatif kisisel deneyimler (mahremiyet
ihlali) yasayan bireylerin, tiiketici endigesi
acisindan daha hassas oldugu bulunmustur.?
Bu sonuglar, endisenin bireylerin Onceki
gizlilik ihlali deneyimlerine bagl oldugunu
gostermektedir.* Bu sonuglardan hareketle
bireylerin mahremiyet ihlali deneyimlerinin
endise ve korunma davranislari {izerinde
etkili olabilecegi diistinlilmiis ve bu arastirma
kapsaminda benzer sonuglara ulagilmistir.

Ornegin, saglik bilgilerinin
mahremiyetinin daha oOnce ihlal edildigini
diisinen katilimcilarin, haklarinda bilgi
toplanmas1 konusunda daha fazla endise
duyma olasiligina sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, kisisel saglik bilgilerinin 6nceden
ithlal  edildigini diisiinen katilimcilarin,
doktorlarindan ve saglik kurumlarindan bilgi
saklama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira, mahremiyet
thlali  distincesi  ylikselen  bireylerin,
doktorlarindan ve saghik kurumlarindan
hakkindaki bilgiyi kaydetmemesini isteme
olasiliklarimmm  da  daha  ylikselecegi
gorilmiistir.

Daha da ilging bir sonug¢ olarak;
katilimcilar daha 6nce saglik bilgilerinin ihlal
edildigini diisiindiik¢e, aldiklar1 bir taninin
degistirilip baska bir tan1 yazilmasini isteme

olasiliklarimmm  da  daha  yiikselecegi
goriilmiistiir. Bu  sonuglar, mahremiyet
ihlallerine  yonelik  deneyimlerin  ve

diistincelerin, bireylerin bir korunma stratejisi

gelistirme  olasihigmi  arttirdifini ve
davranislarini belirgin bir sekilde etkiledigini
gostermektedir.

Saglik bilgilerinin hassas ve kisisel dogas1
nedeniyle, bilgilerinin ilgi konusu olacaginm
ve aciga cikabilecegini diisiinen bireyler
genellikle klinisyenler ve diger saglik hizmeti
saglayicilart ile olan iletisimlerinin ve
kayitlarinmn ~ gizli kalmasmi  beklerler.!!
Ozellikle yiiksek mahremiyet riski algis1 olan
bireyler, daha biiylik bir kayip potansiyeli
algilar ve bu durum, yiiksek bilgi
duyarliligina sahip olan bireylere belirgin bir
engeller olusturur.*

Bu noktada, katilimcilarin kigisel saglik
bilgilerinin  hassas  bilgiler icerdigini
diistinmeleri durumunda, doktordan bilgi
saklama olasiliklarinin arttigi  goriilmiistir.
Bu sonug, kisisel saglik bilgilerinin hassas
bilgiler icerdigine inanan bireylerin bilgi
saklama davraniglarin1  etkileyebilecegini
gostermektedir.

Bu hassasiyet algisinin bir baska sonucu
da doktora bilerek yanhs bilgi verme
olasiligini artirmasidir. Ayrica, kisisel saglik
bilgilerinin hassas bilgiler i¢erdigini diisiinen
katilimcilarin, saglik  bilgilerinde  hata
yapilmasi, yetkisiz erisim ve saglik
bilgilerinin ikincil kullanimi1 endiselerinin
daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Bu sonuglar, Kuo ve digerlerinin (2014)
yaptigi  bir arastirmada ortaya ¢ikan
sonuclarla paralellik gostermektedir. Bu
aragtirmada, saglik kayitlarinda olusabilecek
hatalar ile hastalarin bilgi mahremiyetini
koruyucu davraniglar1 arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Hastalar, doktorlarinin
giivenilir verilere dayanarak tibbi kararlar
almasini istedikleri icin, kayit altina alinmis
bilgilerinin dogruluguna 6nem verirler ve bu
bilgilerde olusabilecek hatalar nedeniyle
endise duyarlar.'?

Bireylerin mahremiyet ihlali deneyimleri,
onlarin mahremiyet algilari ve tutumlari
tizerinde belirgin bir etkiye sahip olabilir.
Literatiirdeki arastirmalar, bireylerin Onceki
mahremiyet ihlali deneyimlerinin etkilerine
dikkat c¢ekmektedir. Bireylerin mahremiyet
ihlalinin kurbani olma deneyimleri, onlarin
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tutumlarim belirleyebilir.4 Bu durum, internet
kullanim1 ve bilgi mahremiyeti konusunda
yapilan bir arastirmada da gorilmustiir;
arastirmada negatif kisisel deneyimlerin
(mahremiyet ihlali) tiiketici endisesi ile
iliskili oldugu bulunmustur.?

Bu arastirmada, ¢evrelerinde daha oOnce
bilgi mahremiyeti ihlali ile karsilagsmayan
katilimcilarin doktordan  ve saglik
kurumundan bilgi saklama olasiliginin daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonug, kendi
mahremiyetleri dogrudan ihlal edilmemis
olsa bile, mahremiyet ihlalleri ile ilgili
deneyimlerin  bireylerin  bilgi  saklama
davraniglar1 {lizerinde etkili olabilecegini
gostermektedir. Yine kendi c¢evresinden
birinin mahremiyetinin ihlal edildigini
disinmeyen katilimcilarin, almasi gereken
bir saglik hizmetini erteleme veya almama
olasiliginin daha az oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, mahremiyet ihlallerinin algisinin,
bireylerin  saglhik  hizmetlerine  erisim
davraniglar1 iizerinde de etkili oldugunu
gostermektedir.

Bireysel deneyimlerin Onemine isaret
baska sonuglar da bireylerin medyada
mahremiyet ihlali haberleri ile karsilasma
durumlaridir. Bu arastirmada medyada ihlal
haberleri ile karsilasmanin endise
diizeylerine ve davraniglara etki
edebilecegine dair sonuglara ulagilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, medyadaki
mahremiyet ihlali haberlerinin bireylerin
saglik  bilgileriyle  1ilgili  endiselerini
etkileyebilecegi goriilmektedir. Medyada yer
alan haberlerden endise duyan katilimcilarin,
saglik bilgilerinde hata yapilmasi konusunda
daha fazla endise duyduklari belirlenmistir.
Ote yandan, medyada bilgilerin
mahremiyetinin  ihlali ve  sizdirilmasi
hakkinda haberlerle karsilasmayan
katilmcilarin,  saglik  bilgilerinde  hata
yapilmasi, yetkisiz erisim ve saghk
bilgilerinin ikincil kullanim1 konusundaki
endiselerinin daha diisik oldugu tespit
edilmistir.  Ayrica, mahremiyet ihlali
haberleri ile karsilasmayan katilimcilarin,

doktora  bilerek yanlis bilgi verme
olasiliklarinin  da daha diisiik oldugu
belirlenmistir.  Bu  sonuglar, medyadaki

mahremiyet ihlali haberlerinin, bireylerin
saglik bilgileri konusundaki endiselerini ve
tutumlarini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir.

Mahremiyet endisesine neden olan bir
diger faktoriin ise damgalanma korkusu

oldugu diisiiniilmektedir.*® Ozellikle
damgalayict  bir  saghk  durumunun
mevcudiyeti, Campos-Castillo ve

Anthony’nin  (2015) arastirmasina gore,
mahremiyetle ilgili endiseleri belirgin hale
getirebilir ~ ve  mahremiyeti  koruyan
davranislarla sonuglanabilir.® Bu diisiince, bu
arastirmanin bir sonucuyla da
desteklenmektedir. Sonuca gore, cevresinin
ve toplumun diisiincelerini Gnemseyen
katilimcilarin, aldiklart taninin  degistirilip
bagska bir tan1 yazilmasini talep etme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Teknolojik mekanizmalarin ve ozellikle
de elektronik saglik kayitlarmin kullanimai,
bireylerin kisisel saglik bilgilerini nasil
paylastiklar1 konusunda 6nemli bir rol oynar.
Bu alandaki arastirmalar, bu teknolojilere
olan gilivenin ve kullanicilarin saglik bilgileri
tizerinde hissettikleri  kontroliin, saglik
bilgilerinin paylasilmasi ve saklanmasinda
belirleyici faktorler oldugunu gostermektedir.

Anderson ve Agarwal'in (2011) galismasi,
elektronik saglik kayitlarinin  tutuldugu
ortama duyulan giivenin, bireyleri arastirma
amaciyla bilgilerini vermeye tesvik etmede
onemli  bir faktér oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte, Chhanabhai ve
Holtun (2007) arastirmast ve Campos-
Castillo ve Anthony'nin (2015) calismasi,
elektronik saglik kayitlarina sahip olan
bireylerin gizlilik endiseleri nedeniyle daha
fazla bilgi saklama egiliminde oldugunu
belirtmistir. %20

Li ve digerleri (2014), bireylerin
mahremiyet lizerinde hissettikleri kontroliin
de bu durumda Onemli olduguna dikkat
cekmistir. Kisisel saglik bilgilerinin kontrol
edilebilmesi, bireylerin bu bilgilerin kayit
altina almmasini  benimsemesini  saglar.*
Aym1  zamanda, kisilerin  bilgilerinin
toplanmas1 ve kullanilmasini kontrol etme

1512



GUSBD 2023; 12(4): 1498 - 1517
GUJHS 2023; 12(4): 1498 - 1517

Giimiigshane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiighane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

yeteneginin mahremiyet endisesindeki ilk
belirleyici olduguna da dikkat ¢ekilmistir.!3

Sonu¢ olarak, hastalarin kisisel saglik
kayitlar iizerinde kontrole sahip olmalari, bu
bilgilerin paylasilmasinda ve saklanmasinda
onemli bir rol oynar. Patel ve digerleri
(2015), bu kontroliin saglik bilgilerinin
mahremiyeti ve glivenligi hakkinda olumlu
algilar1 artirabilecegini belirtmistir.® Ancak,
bireylerin saglik kayitlarinin kullanilmasi
iizerinde az ya da hi¢ kontrol hissi, saglik
bilgilerinin saklanmasma yol acabilir.’® Bu
aragtirmalar, mahremiyet endisesinin ve
algilanan  kontroliin, saglik  verilerinin
kullanilmast  ve  saklanmasinda  kritik
faktorler oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglari, kisisel saglik
bilgilerine erisimi kontrol edebilme algisinin,
bireylerin saglik bilgileri ile ilgili endiseleri
iizerinde bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Teknolojik mekanizmalarin kisisel saglik
bilgilerinin korunmasinda yeterli oldugunu
diisinen katilimcilarin, haklarinda  bilgi
toplanmast endigsesi olasiliklarinin  daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira,
beklenenin aksine, saglik bilgilerine kimlerin
erisebilecegini kontrol edebilecegini diisiinen
katilmcilarin, saglik kurumlarina bilerek
yanlig bilgi verme olasiliginin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu sonug, bireylerin
kontrol algisina ragmen yanlis bilgi verme
egiliminde olmalarmin, belki de baska
endiselere baglh olabilecegini
disiindiirmektedir. Yine aymi dogrultuda,
teknolojik mekanizmalara olan  giiveni
yiiksek olan katilimcilarin da yanlhs bilgi
verme olasiliginin  daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Dahasi,  kisisel — saglk
bilgilerine erisimi kontrol edebilecegini
diginen katilimcilar da haklarinda bilgi
toplanmasina dair daha yiliksek bir endise
duymaktadirlar.

Literatiiriin aksine olan bu beklenmedik
sonuglar, bireylerin teknolojik
mekanizmalara olan giivenleri ve kontrol
algilarina yonelik daha derinlemesine bir
aragtirmanin gerekliligini géstermektedir. Bu
faktorlerin bireylerin saglik bilgilerine dair
tutumlar1 ve davranislar {izerindeki etkisinin

tam olarak anlasilabilmesi i¢in daha detayl
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Literatiirdeki bir¢ok arastirma, hastalarin
saglik bilgilerini  paylasma davranislar
tizerinde doktorlarina ve saglik kurumlarina
olan giivenlerinin 6nemli bir etkisi oldugunu
ortaya koyuyor.®® Ornegin Verhaeghe ve
Bracke (2011), bireylerin giivendikleri
doktorlarma ya da kurumlarina bilgilerini
vermeye daha yatkin olduklarii bulmustur.*
Bunun yani sira, hasta-doktor iletisimi ve
hastalarin kendi iletisim yetenekleri de
onemli bir rol oynayabilir. Vodicka ve
digerlerinin (2013) yaptigi bir arastirma,
doktorlartyla iletisim kurma konusunda daha
az 0zgiivene sahip olan hastalarin, digerlerine
kiyasla mahremiyet konusunda daha fazla
endise duydugunu ortaya koymaktadir.?

Mahremiyet endiseleri ayni zamanda
hastalarin doktorlar1 ve saglik kuruluslar
tarafindan ne  kadar  etkin  olarak
bilgilendirildigi ile de yakindan iligkilidir.
Patel ve digerlerinin (2015) arastirmasinda,
daha yliksek diizeyde bilgi etkinligine sahip
yetiskinlerin, daha diisiik diizeyde bilgi
etkinligine sahip yetiskinlere kiyasla, hizmet
saglayicilar arasinda bilgi gondermeden ve
paylasmadan endise duyma olasiliklarinin
onemli Olclide daha disik oldugunu
gdstermistir.?®

Bu arastirma kapsaminda hasta hekim
iliskisinin endise durumu ve korunma
davranislar iliskisi sorgulanmustir.
Arastirmanin  sonuglarina gore Oncelikle,
hekimleriyle 1yt iletisim  kurduklarim
diistinen katilimeilarin, saglik bilgilerinin
ikincil kullanimi konusunda daha fazla
endise duyma olasilifina sahip olduklar
belirlenmistir. Bu sonug, ozellikle
doktorlaria giivenen ve onlarla etkin iletisim
kurabilen hastalarin, kisisel saglik bilgilerinin
yanlis kullanilmasina karst daha fazla
duyarlilik gosterdigini diistindiirebilir.
Bununla birlikte, katilimcilardan hekimleri
ile olan iletisimlerinin iyi  oldugunu
diistinenlerin, almas1 gereken bir saglik
hizmetini erteleme veya almama
olasiliklarinin daha diisiik oldugu
gorlilmiistlir. Arastirmanin bu sonucu, saglik
hizmetlerinin  kullamiminda hekimler ile
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kurulan gii¢li iletisimin 6nemli bir rol
oynadigini gosteriyor.

Arastirmanin  sonuglari,  hasta-hekim
iletisiminin mahremiyet endisesi ve saglik
hizmetlerine erisim iizerinde karmasik bir
etkisi oldugunu gosteriyor. Hasta-hekim
iligkisinin iyl diizeyi, hastalarin saglik
hizmetlerini ihtiyag duyduklarinda
kullanabilmeleri iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilirken, ayn1 zamanda kisisel saglik
bilgilerinin  ikincil kullanimima yonelik
endiseleri de arttirma olasiligina sahiptir. Bu
celigkili sonuglar, hasta-hekim iletisiminin ve
mahremiyet endiselerinin daha kapsamli bir
sekilde incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Literatiirde yer alan ¢esitli arastirmalar,
bireylerin teknoloji  kullaniminin, saglk
kayitlarina  olan  yaklasimlari  {izerinde
belirgin bir etkisi oldugunu gostermistir.
Ornegin, Perera ve digerlerinin (2011)
yaptig1 bir arastirmada, bilgisayarlar1 ve
interneti daha sik kullanan bireylerin,
mahremiyet ihlalleri konusundan ziyade,
saglik kayitlarinin  getirecegi  faydalara
odaklandiklar1 tespit edilmistir.? Buna karsin,
teknolojiye daha az asina olan bireylerin,
saghk kayitlarimin gizliligi ve giivenligi
konusunda daha fazla endiseye sahip oldugu
belirtilmistir. Garcia-Sanchez (2008)
tarafindan yiiriitilen bir ¢aligsma, bilgisayar
kayitlarinin  giivenligi hakkinda olumsuz
gorlislere sahip olanlarin, ayrica hekimin
bilgisayarda ne yaptigt konusunda daha az
bilgiye sahip olanlarin, gizlilik konusunda
daha fazla endiselendigini bulmustur.®® Yine
buna paralel olarak teknolojiye daha asina
olan ve internet lizerinden firiin satin alan
bireylerin, giivenlik konusunda daha az
endise duyduklar1 da belirtilmistir.!! Bu
sonuglarin aksine, teknolojinin algilanma
sekli ve kullanim diizeyinin, mahremiyet
koruyucu davraniglan tesvik de edebilecegi,
bununda bireyleri saglik bilgilerini kayit
altina almaktan alikoyabilecegi de
diisiiniilmektedir.®

Nitekim bu arastirmada kendini internet
ve bilgi teknolojilerini anlama ve kullanma
konusunda yeterli hisseden katilimcilarin
saglik bilgilerinin ikincil kullanimi1 endisesi

olasiliklarinin ~ daha  yiiksek  oldugu
gorilmiistiir. Bu sonucun c¢esitli nedenleri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin sistem
giivenliginin saglanamamasi, yetkisiz harici
erisimlerin ~ olmasi,  gizlilik  kuralina
uyulmamasit ve veri tabaninin kotiiye
kullanimi gibi olumsuz disiinceler bu
endiseleri  doguruyor  olabilir.®®  Bu
diislincelerin  yan1 sira  saglik  hizmeti
kullanicilarinin - en  biiylik endiselerinden
birinin de hack korkusu oldugu sdylenebilir.
Saglik  bilgilerini  6zellikle  elektronik
ortamlarda kayit altina aldiran bireyler
giivenligin hack saldirilarini1 6nleyecek kadar
giicli  olmadigma inanmaktadirlar.! Bu
durumda kendini bu teknolojileri anlama ve
kullanma  konusunda  yeterli  hisseden
bireylerin bu tiir endiseler nedeniyle ikincil
kullanima dair endise olasiliklar1 yiikseliyor
olabilir.

Literatiirde yer alan bazi arastirmalar,
saglik  hizmetlerinin  kalitesinin,  tibbi
bilgilerin  mahremiyet ve  gilivenligi
konusunda bireylerin gliven duygusunu
artirabilecegini gostermistir. Ornegin, Patel
ve digerlerinin (2015) yaptig1 bir ¢alismada,
saglik hizmetlerinin kalitesine daha olumlu
degerlendirmeler yapan yetiskinlerin, tibbi
bilgilerinin mahremiyeti ve  giivenligi
konusunda daha fazla giiven duyanlarla ayn1
olma egiliminde oldugu bulunmustur. Bu
bireylerin, gizlilik veya giivenlik endiseleri
nedeniyle saglik hizmeti saglayicilardan bilgi
saklama olasiliklar1 da daha  disiik
bulunmustur. Bununla birlikte, yiiksek
kaliteli bakim alan yetigkinlerin tibbi
kayitlarinin glivenliginden iki kat daha emin
oldugunu ve kaliteli bakim alan bireylerin,
tibbi  bilgilerinin ~ mahremiyetine  ve
giivenligine daha c¢ok gilivendiklerini ifade
ettikleri goriilmiistiir.?®

Campos-Castillo ve Anthony (2015) ise,
genel bakim kalitesinin endiseyi
azaltabilecegini ve saglik hizmeti
saglayicisindan bilgi saklama olasiligi ile
onemli  Olciide  iliskili  olabilecegini
belirtmistir.’ Bu sonuglar, Walker ve
digerlerinin (2017) sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir; onlar da kaliteli bakim
algisinin, bilgi saklama ve bilgilerini
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koruyucu  davraniglari  Onemli  Olgilide
azalttigin1 tespit etmislerdir. Sonug olarak, bu
arastirmalarin ~ sonuclari, kisisel saglik
verilerinin kayit altina alinmas1 ve her yerden
erigilebilir olmasmna ragmen, algilanan
yliksek bakim kalitesinin, bilgi saklama ve
manipiile etme gibi korunma davraniglarina
katkida bulunan endiseleri geride
birakabilecegini gdstermektedir.’

Literatiirde yer alan bu sonuglar ile paralel
olarak bu arastirmada da, bugiine kadar aldig:
saglik  hizmetinin  kalitesini  yliksek
degerlendiren katilimcilarin haklarinda bilgi
toplanmas1  endisesi olasiliklarinin  daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
bireylerin saglik hizmeti kalitesine dair
yilksek algilarimin, doktora ve saglik
kurumuna bilerek yanlis bilgi verme
olasiliklarini azalttig1 goriilmistiir.

Literatiirde yer alan bilgilere gore kisisel
saglik kayitlarinin  kullanimi  konusunda,
bireyler  genellikle yarar ve riskleri
degerlendiren bir gizlilik hesab1 yaparak
karar verirler. Li ve digerlerinin (2014)
belirttigi gibi, kisisel saglik kayitlarinin
faydalar1 mahremiyet risklerinden fazlaysa,
insanlarin bu kayitlar1 kullanma olasiliklari
daha yiiksek olacaktir.® Bununla paralel
olarak, Perera ve digerlerinin (2011) yaptig1
bir calismada, hastalarin gizlilik endiselerini
saghik kayitlarindan algilanan faydalar ile
dengeledikleri ve bu dengelenmenin zaman
gectikce  saglhik kayitlarina  giivenlerini
artirdigt gorilmiistiir. Aragtirmada,
katilimcilarin  ¢ogunun saglik kayitlarinin
hastalara saglayacagi faydalarin, olast bilgi
mahremiyeti ihlallerinden daha Onemli
oldugunu  belirttigi  ortaya  cikmustir.?
Dimitropoulos  ve  digerlerinin  (2011)
arastirmasinda da benzer sekilde,
tiikketicilerin ¢ogunun, bu kayitlarin varligr ve
kullaniminin yararlarinin, gizlilik ve giivenlik
endiselerinden daha Onemli  oldugunu
diisiindiigii gézlemlenmistir.??

California Healthcare Foundation (2005)
ve Patel ve digerleri (2012) tarafindan
yapilan diger arastirmalar da bu sonuglari
destekler niteliktedir. Arastirmalar,
katilimcilarin bliytik ¢ogunlugunun,
paylastiklar1  bilgilerin kendi bakim ve

tedavileri ile ilgili oldugu ve bu bilgilerin
paylasilmasinin ve kaydedilmesinin kendi
yararlarina olacagma inandig1 siirece, bu

stireglere daha istekli oldugunu
gostermistir.'® Sonu¢ olarak, hastalarin,
saglik  wverilerinin  elektronik  olarak

toplanmasinin ve kullanilmasinin, doktorlar
arasindaki  iletisimi artiracagina  ve
kendilerine fayda saglayacagina inandiklar
gorilmiistiir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 da, elektronik
saglik kayitlarinin  olumlu bir sekilde
algilanmasimin  bireylerin  gizlilikle ilgili
endiselerini azaltabilecegini gostermektedir.
Elektronik  saglik  kayitlarimin  faydal
oldugunu diisiinen katilimecilarin, haklarinda
bilgi toplanmasi konusunda daha az endiseli
olma olasiligina sahiptir. Ayrica, doktordan
ve saglik kurumundan bilgi saklama
olasiliklar1 da daha diisiik bulunmustur. Bu
sonug, elektronik  saglik  kayitlarinin
faydalarimin  anlagilmasinin =~ ve  kabul
edilmesinin, bireylerin saglik bilgilerini
paylagsma konusunda duyduklari tereddiitleri
hafifletebilecegini gdstermektedir.

Aynt  durum, katilimcilarin = saglhk
kurumlarina bilerek yanlis bilgi vermeleri
durumu i¢in de gegerli olmustur. Elektronik
saglik kayitlarinin faydali oldugunu diisiinen
katilimcilar, saglik kurumlarina bilerek yanlis
bilgi verme olasiliklarinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun bir bagka boyutu
olarak, elektronik saglik kayitlarinin faydali
olduguna inanan katilimcilarin, haklarindaki
taninin  degistirilmesi ve baska bir tani
yazilmasin isteme ihtimallerinin daha diisiik
oldugu goriilmistiir. Bu sonuglarin tiimii,
elektronik saglik kayitlarinin  olumlu bir
sekilde algilanmasinin, bireylerin saglik
bilgilerini koruma konusunda duyduklari
endiseleri ve olast  manipiilasyonlari
azaltabilecegini gostermektedir.

Son olarak arastirmanin sonuglarina gore,
mevcut kanun ve diizenlemelerin kisisel
saglik bilgilerini koruma konusunda yeterli
oldugunu diisiinen katilimcilarin, haklarinda
bilgi toplanmas1 konusunda daha az endiseye
sahip olma olasiliklar1 oldugu goriilmektedir.
Bu, gilivenlik standartlar1 ve kanunlarin
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katilimcilarin gizlilik konusundaki

endiselerini azaltabilecegi anlamina gelir

SONUC VE ONERILER

Bu calisma bilgi mahremiyeti endisesini
ve endiseyi etkileyecegi diistiniilen faktorleri;
ayni zamanda bilgi mahremiyeti endisesi
nedeniyle sergilenebilecek korunma
davraniglarin1 ve bu davranislart etkileyecegi
digiintilen faktorleri arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amagla once literatiir
taramas1t  yapilmis daha sonra  bilgi
mahremiyeti endisesi O0l¢iim aracinin Tiirkge
uyarlamasi yapilmig ve literatiirden edinilen
diger faktorlerle beraber Ol¢iim aract
kullanilarak veriler toplanmistir. Toplanan
veriler aragtirmanin sorularina cevap verecek
sekilde analiz edildikten sonra elde edilen
sonuglar tartisilmistir. Elde edilen sonuglar
bilgi mahremiyeti endisesi nedeniyle
katilimcilarin korunma davranislari
sergilediklerini ve korunma davraniglarmin
ve bilgi mahremiyeti endisesinin ¢esitli
faktorlerden etkilendigini gostermektedir.

Aragtirma sonuglarina gore
arastirmacilara, politika yapicilara ve
uygulayicilara Oneriler gelistirilmistir. Bu
arastirmada medya igeriklerinin bireylerin

mahremiyet endisesi ve korunma davranislar
iizerindeki  etkisine  yonelik  sonuglara
ulasilmigtir. Bu konuyu temel alan fazla
calisma yapilabilir. Ikincil kullanim endisesi
ve korunma davraniglar1 arasindaki iliskiye
yonelik daha fazla inceleme yapilmalidir. Bu
arastirmada bu iligki ile ilgili literatiir ile
paralel olmayan sonuglara rastlanmistir. Bu
nedenle alanda daha fazla arastirma
yapilmasi gerektigini gostermektedir.
Politika yapicilar, endise diizeyi yiiksek olan
ve korunma davranisi sergileyen bireylere
yonelik olarak, saglik bilgilerinin gizliligi ve
giivenligi  konusunda bilinglendirme ve
egitim c¢aligmalar1 yapmalidir. Bu sayede
endise diizeyleri ve korunma davranislari
degistirilebilir. Saglik hizmeti saglayicilar,
bireyler mahremiyet endiselerini azaltmak
icin bilgi toplama ve saklama sistemleri ile
ilgili bilgilendirici brosiirler ve faaliyetler
yapmalidir. Yapilan faaliyetlerde hastalarin
geribildirimlerini almali ve kendilerini bu
geribildirimlere gore gelistirmelidir.
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Saghk Sistemine Giivensizlik Diizeyini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Tokat ilinde
Bir Uygulama

The Role of Insecurity in the Health System in Hospital Preference: An Application in the Province of Tokat

Hiilya DIGER?, Mesut ARDIC?

oz

Giiven kavrami, saglik hizmetlerine erigim,
stireklilik, bakim kalitesi, saglikla ilgili davranis ve son
olarak talep edenlerin beyan ettigi hizmete katilana
kadar degisen bir dizi 6nemli saglik hizmeti hedefiyle
iliskilendirilmistir. Bu ¢alismanin amaci, bireylerin
saglik sistemine giivensizlik diizeylerini belirlemektir.
Arastirmanin evrenini Tokat il ve ilgelerinde ikamet
eden kisiler olugturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi
ise kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak ulasilan 390
adet katilimcidan ibarettir. Arastirma  verileri,
tanimlayict analizlerin yani sira t testi ve ANOVA
analizi yardimiyla test edilmistir.  Arastirma
sonuglarina gore, kisilerin saglik sistemine giivensizlik
diizeylerinin diisiik ve orta diizeyde farklilastig
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saglik Hizmetleri, Giiven,
Saglik Sistemleri

ABSTRACT

Trust is associated with several essential healthcare
goals, ranging from access to healthcare, continuity,
quality of care, health-related behavior, and demander-
declared service engagement. The aim of this study is
to determine the level of distrust of individuals towards
the health system. The population of the research
consists of people inhabitant in the province of Tokat
and its districts. The sample of the study consists of 390
participants reached by using the convenience sampling
method. The survey data were tested with the help of
descriptive analysis as well as t-test and ANOVA
analysis. According to the research results, it was
determined that the levels of distrust in the health
system of the individuals differed at low and moderate
levels.

Keywords: Health, Health Services, Trust, Health Care
Systems
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Teknolojide meydana gelen gelismeler ve
diinyanin  kiiresellesmesi, bir¢cok alanda
oldugu gibi saghik hizmetlerinde de
farkliliklarin  meydana gelmesine zemin
hazirlamistir. Saghga iliskin bilgilere kolay
bir sekilde ulasma ve sosyal medya
araciligiyla hastalarin  birbirleri ile bilgi
paylasimi, saglik hizmetlerine iligkin giiven
konusunda siiphelerin olusmasina sebebiyet
vermistir. Bu baglamda hastalar, saglik
hizmetlerinin her asamasin1 sorgulamaya
baslamis ve artik saglik hizmetlerinde bilingli
hasta kavram1 ortaya ¢ikmustirt.

Bilingli  hastalarin artis1  ile saglk
hizmetlerinde  bilgi  asimetrisi  diizeyi
azalmaya baslamistir. Bu dogrultuda hasta,
aldigt her saglik hizmetini sorgulamakta
saglik  hizmet stirecini yonetmeye
calismaktadir. Bu durum, ilerleyen siiregte
hastalarin  saglik sistemine olan giiven
diizeyleri lizerinde de etki olugturmaktadir.

Saglik sistemine giivensizlik, saglik
hizmetlerindeki talepleri de
yonlendirmektedir. Saglik hizmetlerindeki
taleplerin artis1 ise saglik harcamalarinin
sekillenmesinde ©6nemli rol oynamaktadir.
Literatlirde saglik sistemlerine giivensizlik
konusunda ¢esitli caligmalar bulunmaktadir.
Fakat saglik sistemine giivensizligin Tokat il
ve ilgelerinde arastirildigi bir calismaya
rastlanilamamistir. Dolayisiyla ¢alismanin
literatiir agisindan 0Ozgiin deger tasiyacagi
diisiiniilmiis ve calisma gergeklestirilmistir.

1. Saghk Sistemine Giivensizlik

Saglikta gliven  kavrami, hekim
davraniglarinin belirli olarak sergilenecegine
yonelik inanclar ve beklentiler olarak ifade
edilebilir. Saglik sistemine giivensizlik
duygusu ise sosyo-demografik c¢ergevede
yapilsa dahi bireylerin saglik durumlarinin
orta veya kot olma durumlari ile iligki
icerisindedir?.

Saglik hizmetlerine giliven konusunda,
tarihsel siirecte birden fazla olumsuz sekilde
sonuglanan olay mevcuttur. Elixir
Sulfonilamide ve Thalidomide facialar1 bu
olumsuz olaylarm en bilinenlerindendir®.

GIRIS

Yasanilan ve sonucu o6liimle sonu¢lanan bu
olaylar, kisilerin saglik hizmetlerine olan
giivenlerini sorgular hale gelmelerine zemin
hazirlamistir.

1.1.Elixir Sulfonilamide

Tarihsel stirecte 19. yilizyilin ilk yaris1
itibariyle tibbi glivende sarsici etkiler
olusturan ilag ile tedavide yan etkilerin 6n
planda yer aldigi gozlemlenmektedir. 1937
yilinda  Elixir  Sulfonilamide  olarak
isimlendirilen ve hazirlanan antibiyotik,
cogunlugu cocuk olan 107 kisinin Sliimiine
neden olmustur®.

Elixir Sulfonilamide’yi kullanan 353
hastadan 105’1 (71 yetiskin, 34 cocuk) kisa
stire igerisinde olusan akut bobrek yetmezligi
sonucunda hayatin1 kaybetmistir. Bu durum
sonucunda ila¢ endiistrilerine yonelik ciddi
onlemler alinmis, Gida, ila¢ ve Kozmetik
Yasas1 (Federal Food, Drug, and Cosmetic
Act) vyiirtrliige girmistir. Alinan bu ciddi
onlemler, Amerika Birlesik Devletleri’ni
Elixir Sulfonilamide olayindan 25 yil sonra
meydana gelen Thalidomide faciasindan
korumustur®.

1.2. Thalidomide Faciasi

Thalidomide, ilaglarin yapim siirecinde yer
alan bir maddedir. 1953 yilinda Griinenthal
ilag firmas1 tarafindan sentezlenen bu
maddenin icerisinde yer aldigi Contergan
isimli ilag, 1957 yilinda piyasaya siiriilmiistiir.
Thalidomide maddesi kullanilarak hazirlanan
ilag, uykusuzluk, migren, anksiyete, sinirlilik,
zay1f konsantrasyon ve bulasici hastaliklarin
tedavisinde kullanilmistir.  Anksiyete ve
uykusuzluk gibi rahatsizliklarda kullanilan
Barbitiirat 1simli  ilag, zamanla yerini
Thalidomide’nin igerisinde bulundugu ilaca
birakmistir. Bagimlilik olusturmamasi ve asir
dozda apne sebebiyle Oliimlere zemin
hazirlayan bu ilag, zamanla recetesiz sekilde
satilmaya  baslanmistir.  ilag, pazarlama
sirecinin de etkili sekilde yonetilmesi
sonucunda Bati Almanya’da tercih edilen
gozde ilaglar kategorisinde yerini almistir.
Oyle ki kusma ve bulanti gibi sorunlar1 da
hafiflettigi gerekcesiyle hamile kadinlar

1519



GUSBD 2023; 12(4): 1518 - 1530
GUIJHS 2023; 12(4): 1518 - 1530

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

tarafindan da en ¢ok tercih edilen ilag
olmustur. Ilerleyen siirecte ilag, kullanan
kisilerde bas agrilari, kas agrilari, halsizlik,
sinir sistemi rahatsizliklar1 ve kabizlik gibi
yan etkiler olusturmaya baslamistir. En biiyiik
yan etki ise hamile kadinlarin dogumlari
sonucunda ortaya ¢ikmistir.  Hamilelik
doneminde kullanilan bu ilag, bebeklerin
gelisimini olumsuz yénde etkilemistir. Ilagtan
kaynakl1 olarak ¢cogunlukla goriilen yan etki,
gelismemis kol ve bacaklar ile dogan bebekler
olmustur®.

Thalidomide nedeniyle olusan engelli
dogumlari, tibbi giivene yonelik siiphelere
zemin hazirlamistir. Farmakovijilans
inceleme siirecinde gebelerde Thalidomide
ilacinin kullanimi, insan eliyle tasarlanan bir
facia olarak degerlendirilmistir. Oyle ki bu
facia teknolojinin yenilmez giicline sahip ve
kosulsuz giiven duyulan Titanik ile
karsilastirimgtir’.

Tarihsel siiregte yasanilan olaylara ek
olarak giiniimiiz diinyasinda tibbi hata
oranlarindaki artis, beraberinde sisteme
giivensizligi getirmektedir. Johns Hopkins
Hastanesi  hasta  giivenligi  uzmanlari
tarafindan sekiz yillik bir siireye ait tibbi 6lim
orani verileri analiz edilmigtir. 2016 yilinda
yayimlanan analiz sonuglarina gére ABD’de
yilda 250.000°den daha fazla o6liim, tibbi
hatalar nedeniyle ortaya c¢ikmistir. Yapilan
calismaya gore istatistiksel olarak Olim
nedenleri siralamasinda tibbi hatalarin tiglincii
sirada yer aldig1 sonucuna ulasimistir®,

Giivensizlik durumu, gilinlimiize kadar
farkli unsurlardan kaynakli olarak ortaya
cikmigken, sosyal medya ve saglik
hizmetlerine iligkin bilgilerin diger kisilerle
paylasilmasiyla saglik sistemlerine
giivensizlik siireci yeniden ve farkli bir
sekilde baslangic gostermistir. Amerika’da
ergenlik caginda olan kisilerin, tibbi bilgiye
yonelik ihtiyaclarmi saglik personelleri
araciligiyla degil sosyal medya araglari, web
siteleri, dahasi cep telefonundaki uygulamalar
ile karsiladiklar1 gozlemlenmistir®.

2.Literatiir Taramasi

Ko¢ (2014) tarafindan aile hekimliginde
hasta-hekim iletisiminde giiven unsurunun

hastanin hekime baghligi iizerine etkisi
konusu degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore hastanin hekime yonelik
baglilig1 konusunda en fazla etkisi bulunan
degiskenin ‘hekimin klinik davranislarina
duyulan giiven’ degiskeni oldugu tespit
edilmistir. Diger degiskenler
degerlendirildiginde, sirasiyla  ‘hekimin
mesleki birikimi, yeterliligi ve meslek etigine
duyulan giiven’ ile ‘hizmet sunumu ve saglik
kurumunun genel fiziki sartlarina duyulan

giiven degiskenlerinin  hekime baglilik
konusunda etki olusturdugu sonucuna
ulasiimistirt?.

Giilcemal ve Keklik (2016) Isparta ilinde

hastalarin  hekimlere duyduklar1 giiveni
etkileyen faktorleri aragtirmiglardir.
Aragtirma  sonuglarima gore  hastalarin
hekimlere giiveni  yliksek derecededir.
Bununla  birlikte  hastalar,  hekimlere

inanmakta ve mesleki tecriibelerine saygi
duymaktadir. Ayrica mesleki anlamda tibbi
hatalarin olabilecegine dair endiseler de
bulunmaktadir. Ote yandan arastirmanin
carpici sonuglarindan bir tanesi de hekimlerin
tibbi kararlarinin kazanilan para miktar1 ile
sekillendigi, daha fazla para kazanmak
amaciyla test ve tetkiklerin fazla sekilde
yapilarak hastalarin gereksinimlerinden 6nce
maddi ¢ikarlarn  6n  planda tutuldugu
diistincesidir'®.

Usta (2016) tarafindan hastalarin saglik
bakim sistemine duyduklart giiven konusu
arastirilmigtir.  Saglik  profesyonellerine
yiikksek dilizeyde giiven duyan hastalar
degerlendirildiginde, 60 yas {izeri, 11-45
giindlir hastanede yatmakta olan, egitim
diizeyr diistik seviyede bulunan, saglik
hizmetlerinden memnun olan ve geliri
giderinden az olan katilimcilarin bu grupta yer
aldigt  sonucuna  ulasilmistir.  Saglhk
hizmetlerinin maliyetlerini karsilayan kisi ve
kuruma duyulan giiven konusu
degerlendirildiginde, egitim diizey1r diislik
seviyede olan, saglik hizmetlerinden memnun
olan ve kronik hastalig1 bulunan katilimcilarin
giiven diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Saghik kurum ile kuruluslarina
duyulan giiven sonuglarma gore, saglik
hizmetlerinden memnun, aile-arkadasiyla
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birlikte yasayan, geliri giderinden az olan ve
diisiik egitim seviyesine sahip olan kisilerin
yikksek diizeyde giliven seviyesine sahip
olduklar1 belirlenmistir'?.

Yesiloglu  (2020) tarafindan  saglik
hizmetleri ve hemsirelik bakimina iliskin
giiven konusu degerlendirilmistir. 410
kattmcinin -~ yer  aldigi  arastirmanin
sonuglarina gore, saglik hizmetlerine, saglik
profesyonellerine, saglik hizmet maliyetini
karsilayan kisi ile kurumlara ve saglik hizmeti
sunan kurum ile kuruluslara giivenin alt orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica yas
acisindan giiven durumu incelendiginde, en az
41-50 yas grubu arasinda yer alan kisilerin
saglik hizmetleri ve hemsirelik bakimina
giiven duydugu belirlenmistir. Ote yandan
saglik  hizmetlerine giiven ile saglk
profesyonellerine giiven puanlariin
erkeklerde daha fazla oldugu belirlenmistir'®,

Nal (2021) tarafindan Tiirkiye’de saglik
hizmetleri sistemine  giiven  diizeyi
arastirllmistir. Kartopu oOrnekleme yontemi
kullanilarak Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde
yer alan 640 katilimciya ulasilmistir.
Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin
saglik sistemlerine, saglik profesyonellerine,
gideri karsilayan kurumlara ve saglik
kurumlarina giiven diizeyinin orta seviyenin
tizerinde oldugu belirlenmistir.  Ayrica
demografik oOzellikler bakimindan giiven
diizeyi  degerlendirildiginde,  kadinlarin,
bekarlarin, kamu hastanesini tercih edenlerin,
18-24 yas arasinda yer alan katilimcilarin ve
ilk6gretim mezunu olan kisilerin saglik
sistemine giliven diizeyinin daha yiliksek

oldugu sonucuna ulagilmistir. Ote yandan
sigorta tiirtiniin saglik hizmetleri sistemine
giiven diizeyini degistirmedigi elde edilen
sonuclar arasindadir'.

Tiirkyllmaz (2021) tarafindan tibbi giiven
ve giivensizlik konusu degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglaria gore saglik sistemi ile
hekime giiveni yiiksek olan hastalarin, daha
giizel saglik davraniglarinda bulundugu,
yiiksek yasam kalitesine sahip olarak daha az
semptomlarinin goézlemlendigi belirlenmistir.
Bu hususta hekimine giivenen hasta, onun
verdigi yonergelere uyum saglamakta ve bu
sayede gereksiz saglik harcamalarinin 6niine
gecilmis olmaktadir. Ote yandan giiven
olusturma konusundaki en énemli konulardan
birinin de iletisim oldugu elde edilen sonuglar
arasindadir®.

Agir (2022) tarafindan as1 karsithginda
saglik sistemine giivensizlik ile kadercilik
egilimi konusu arastirilmistir. 443 hasta ile
gerceklestirilen calismanin sonuglarina gore
as1 karsitlik, kadercilik ve saglik sistemlerine
giivensizligin diisiik ve orta diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir?,

Yukaridaki literatiir 1s5181nda Tokat ili ve
ilcelerinde ikamet eden vatandaslarin saglik
sistemine  giivensizlik  diizeyi  merak
uyandirmaktadir. Bu minvalde bu arastirma
gelisen saglik sistemleri, teknoloji, insan
Omriinlin uzamasi ve sosyo-demografik
ozellikler degiseceginden saglik sistemine
giiven lizerine etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

MATERYAL VE METOT

Calismanin amaci, 6zellikle pandemi ile
birlikte daha fazla ortaya ¢iktig1 gézlemlenen
ve kisilerin saglik sistemine yonelik
stiphelerine temel olusturan giivensizlik
diizeylerinin belirlenmesidir. Amag
dogrultusunda arastirmanin evrenini Tokat il
ve ilgelerinde  ikamet eden  kisiler
olusturmaktadir. 2023 yili itibariyle Tokat il
ve ilgelerinin toplam niifusu 595.791 kisiden
olusmaktadir'®.  Evren  dogrultusunda
arastirmanin 6rneklemi %95 giiven diizeyinde
su formiil kullanilarak hesaplanmlstlr”;

t%xs?
ng = 7
Ny
n=———
1+ ny/N

N= Evren biiytikliigii
n= Orneklem biiyiikligii

t= Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z
degeri (0.05 i¢in 1.96, 0.01 i¢in 2.58 ve 0.001
icin 3.28)
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s= Evren i¢in tahmin edilen standart sapma
d= Kabul edilebilir sapma toleransi
1.962x0,52
0= 770,052
384,16
"= 1+384,16/595.791

Ilgili formiile gére drneklem, en az 384
adet katilimcidan olusmalidir'’. Arastirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 390
kisiden veriler elde edilmistir.

= 384,16

= 383,91

Arastirmanin hipotezleri su sekilde ifade
edilebilir;

e Hi: Hastalarin saglik sistemlerine
giivensizlik diizeyi cinsiyet
degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e Hj: Hastalarin saglik sistemlerine
giivensizlik diizeyi yas degiskenine
gore anlamh bir farklilik
gostermektedir.

e Hs: Hastalarin saglik sistemlerine

giivensizlik diizeyi medeni durum
degiskenine gbre anlamli bir farklilik

gostermektedir.

e Hj Hastalarin saghk sistemlerine
giivensizlik diizeyi egitim degiskenine
gore anlamh bir farklilik
gostermektedir.

e Hs: Hastalarin saglik sistemlerine

giivensizlik diizeyi gelir degiskenine

gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.
e Hes: Hastalarin saghk sistemlerine

giivensizlik diizeyi saghik kurumuna
gitme siklig1 degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Veri Toplama Aracglar

Calismada kullanilan &lgek Rose ve
arkadaslar1  tarafindan 2004  yilinda
gelistirilen, Yesildal ve arkadaslari tarafindan
ise 2020 yilinda Tiirkce’ye cevrilerek 272
kisiye uygulanan ¢alismadan alinmistir.
Yapilan arastirma sonuglarina gore Olcegin
gecerli  ve gilivenilir oldugu sonucuna
ulasiimigtir'® 19,

Calismada kullanilan olcek 5°1i  likert
tipindedir. Ayrica ilgili 6lgek 10 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir.

Olgegin diizey durumu 5°li likert tipi
olmasi  géz  Onlinde  bulundurularak
belirlenmistir. Bu dogrultuda 6l¢egin diizey
durumu su sekilde degerlendirilmistir: 1,25 <
ortalama < 2,50: diisiik; 2,50 < ortalama <
3,75: orta; 3,75 < ortalama < 5,00: ytiksek.

Verilerin Analizi

390 katilimcidan elde edilen veriler, IBM
SPSS ve AMOS istatistik paket programlari
yardimi araciligiyla aragtirma amaglari
dogrultusunda test edilmistir. Elde edilen
verilere, betimleyici analizlerden sonra
normallik testi uygulanmistir. Kolmogrov
Smirnov ve Shapiro Wilk katsayilarinin
anlamlilik diizeyi p<0,05 ise dagilimin normal
olmadigi, p>0,05 ise dagilimin normal oldugu
kabul gormektedir??. Kolmogrov Smirnov
(p=,185) ve Shapiro Wilk (p=,530) katsayzilari
dogrultusunda verilerin normal dagilim
gosterdigi kanaatine varilmistir. Tanimlayict
analizlerin ardindan katilimcilarin  saglik
sistemlerine giivensizlik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farkliligini
tespit etmek amaciyla bagimsiz orneklem t
testi ve ANOVA analizi yapilmustir.

Normallik Testi

Tanimlayici analizlerden sonra dlgekte yer
alan ifadelere normallik testi uygulanmistir.
Olgege iliskin normallik testi sonuglar1 Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Normallik Testi Sonuclari

Kolmogrov Smirnov Shapiro Wilk

Istatistil Serbestlik Istatistik  Serbestlik

Ortalama degeri  derecesi degeri derecesi
Toplam
Skor ,039 390 ,185 996 390 ,53C

Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilk
katsayilarinin anlamh olmamasindan
(p>0,05) hareketle 6l¢egin normal dagilim
gosterdigi  soylenebilmektedir.  Olgegin
normal dagilim gdstermesi nedeniyle bundan
sonraki  siirecte = parametrik  testlerin
kullanilmasi gerektigi kanaatine varilmistir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Calisma igin, 30.03.2023 tarihinde Erzurum
Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaymm Etik Kurulu'ndan 2 karar numaral
onay alinmistir.  Katilimcilar  Helsinki
Bildirgesi'ne uygun olarak arastirma hakkinda
bilgilendirilmis ve Google form aracilig: ile
Goniillii Bilgi Formu i¢in onaylar1 alinmistir.
Goniillii  katilimeilar  aragtirmaya  dahil
edilmistir.

BULGULAR

Aragtirma siirecine dahil olan 390
katilimciya iliskin  demografik &zellikler
Tablo 2’de yer almaktadir.

Katilimcilardan elde edilen demografik
bilgilerde dikkat ¢ekici 6zellikler su sekilde
Ozetlenebilir: Arastirmada yer alan 390
katilimcinin % 66,2'si kadin % 33,8'1 erkek
olup, % 74°1°1 18-25 yas arasindadir. Ayrica
katilimcilarin % 80’inin bekar olmasi, %
46,9'unun lisans mezunu olmast ve %
68,5'1nin aylik gelirinin 0-10.000 arasinda
olmasi elde edilen diger demografik bilgiler
arasindadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimlar:

Degiskenler
N %

Cinsiyet
Erkek 132 33,8
Kadin 258 66,2
Yas
18-25 289 74,1
26-35 57 14,6
36-45 38 9,7
46-60 6 15
Medeni Durum
Bekar (Bosanmusg

olanlar dahil) 312 80
Evli 78 20
Egitim
Ortaokul 3 8
Lise 23 59
On Lisans 144 36,9
Lisans 183 46,9
Lisansiistii(Yiiksek

Lisans- Doktora) 37 9.5

Arastirmanin Kisithhiklar

Calismada yiiz yiize anket yontemi ile
yapilmis olmasi planlanmasina karsilik
orneklem  blyiikligli, maliyet faktori
nedeniyle anketlerin Onemli bir boliimii
Google form araciligiyla katilimcilara
doldurtulmustur.

Saglikli bir yanitlama igin ¢esitli nlemler
alinmis olmasina karsilik katilimeilarin anket
formlarm1  hangi  ortamda ve nasil
doldurduklarina iligkin bilgi edinilememistir.

VE TARTISMA
Tablo 2. (Devami)
Gelir
0-10.000 267 68,5
10.001-20.000 82 21
20.001-30.000 28 7,2
30.001-40.000 7 1,8
40.001 ve tzeri 6 15
Saghk Kurumuna Gitme Sikhg1
1-3ay 119 30,5
4-7 ay 114 29,2
8-12 ay 67 17,2
1 yil tizeri 90 23,1
Toplam 390 100
Arastirmanin  analiz ~ siireci  kapsaminda
oncelikle ‘Saglik Sistemine Giivensizlik’

Olceginin tek faktorlii yapisini dogrulamak
amaciyla birinci diizey Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Tablo 3’te
kullanilan 6l¢egin biitiin olarak birinci diizey
DFA ile elde edilen uyum iyiligi degerleri
sunulmustur. Olcegin degerlendirilmesinde
bu yontem kullanilmistir ve kabul edilebilir
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3. Gegerlilik Analizi Sonuclar:

Uyum Olgiitleri Kabul Model
Edilebilir Uyum Index
CMIN Minimum 84,199
DF - 33
x2 /df X2/DF<3 2,551
GFI 0,85<GFI1<0,90 0,958
TLI (NNFI) 0,90<NNFI<0,95 0,918
IFI 0,90<IF1<0,95 0,940
CFI 0,90<CFI<0,95 0,940
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,063
RM 0,05<RMR<0,08 0,054

Not: (x2 and y2/df) = Ki-kare istatistikleri; TLI = Tucker-Lewis
Endeksi; IFI = Incremental Fit Endeksi; CFl = Comparative Fit
Endeksi; GFI = Goodness Fit Endeksi; RMSEA = Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii)®.
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Gecerli oldugu belirlenen 6lgege iliskin
ifadelerin  yiizde, ortalama ve standart
sapmalart ile gilivenirlik katsayis1 (Cronbach
a) Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4’te katilimcilarin  kendilerine
yoneltilen ve saglik sistemlerine giivensizlik
diizeylerini belirlemeye yonelik olan ifadelere
verdikleri yanitlara iliskin frekans dagilimlar
yer almaktadir. Bu dagilimlar, saglik
sistemlerine giivensizlik durumlar hakkinda
yorumlarin yapilabilmesine olanak
tanimaktadir.

Cronbach Alpha katsayisi, 0 ile 1 arasinda
bir deger almaktadir. Bu katsaymin 0.70 ve
tizerinde yer almasi durumunda o6lcegin
yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu
kabul gérmektedir?’. Giivenilirlik katsayisinin
0,78 olmasindan hareketle Olcegin yiiksek
diizeyde giivenilir, ulasilan sonuglarin da
biiyiik Olciide anlaml oldugu
Ongorilmektedir.

Kiiresellesen diinya ve gelisen teknoloji ile
birlikte bireylerin saglik hizmetlerine yonelik
algilar1  sekil degistirmisgtir. Ote yandan
pandemi (covid-19) siireci ve pandeminin
sonuclart da kisilerin saglik hizmetlerinde
oncekiye nazaran farkli diigiinmelerine ve
davranmalarina zemin hazirlamistir. Bu
baglamda hizmet silirecinin her asamasi
sorgulanir hale gelmis, arastirarak ya da
ogrenerek saglik hizmetlerinin
anlasilabilecegi distiniilmistiir. Bu
dogrultuda katilimcilara yoneltilen “Bilgi

verilmeden {izerimde tibbi  deneylerin
yapildigini diistiniiyorum.” sorusuna
katitlimeilarin =~ %73,6'st  olumsuz  yanit
verirken,  %19’u  kararsiz  oldugunu

belirtmistir. Ote yandan soruya verilen
yanitlarin ~ ortalamasinin =~ 2,00  oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla tibbi deneyler
konusunda kisilerin saglik hizmetlerine
giivensizliklerinin diisiik seviyede oldugu
tespit edilmistir.

Saglik hizmetlerinde hasta mahremiyetine
duyarli davranilmasi, hastalar agisindan 6nem
arz eden bir konudur. Bu konuda hassas
davranildiginin bilinmesi saglik hizmetlerinde
hastalarin kendilerini daha rahat bir sekilde
ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Bu

durum saglik hizmet siirecini
kolaylastirmasinin  yan1 sira hizmetlerde
kalitenin artirillmasina olanak saglamaktadir.
Bu baglamda katilimcilara yoneltilen “Tibbi
kayitlarimin gizli tutuldugunu diisiiniiyorum.”
sorusuna katilimcilarin  %59,2'si  olumsuz
yanit verirken %23,1'i kararsiz oldugunu;
“Insanlarin benim onayim olmadan tibbi
kayitlarima erisebilecegini  diisiiniiyorum.”
sorusuna ise katilimecilarin %50’si olumsuz
yanit verirken, %21,3"i kararsiz olduklarini
belirtmistir. Ote yandan soruya verilen
yanitlarin ortalamasinin gizlilikte 2,50 erisim
konusunda ise 3,06 oldugu belirlenmistir.

Tim bu sonuglardan hareketle saglik
hizmetlerinde tibbi kayitlar konusunda
katilimeilarin - saglik  hizmetlerine yonelik
giivensizliginin diisiik ile orta seviyede yer
aldigt ve tibbi kayitlar hakkinda saglik
sisteminde hassas davranildig:
diistiniilmektedir.

Kisi ya da kurum kaynakli nedenlerden
dolay1 bazen saglik hizmetlerinde istenmedik
sonuglar goriilebilmektedir. Yanlig teshis,
yanlig hasta, yanlis tedavi vb. durumlar bu
sonuclarin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.
Ietisim eksikligi ya da siirecin dogru koordine
edilememesi, saglik hizmetlerinde istenmedik
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda o6nemli rol
oynamaktadir. Bu konuda katilimcilara
yoneltilen “Saglik sisteminden kaynakh
hatalardan her giin bir¢ok insan 6lmektedir.”
sorusuna katilimcilarin %34,6's1 olumlu yanit
vermistir. Ote yandan kisilerin  %38,5'
kararsiz oldugunu ifade etmistir. Soruya
verilen  yanitlarin  ortalamasi  3,08'dir.
Dolayisiyla saglik hizmetlerinde meydana
gelen hatalarin kisilerin saglik hizmetlerine
giivensizliginde orta diizeyde rol oynadig
sOylenebilir.

Kiiresel salgin (covid-19) ile birlikte saglik
hizmetlerine yonelik diisiinceler degisiklik
gostermistir. Salginin her tilkede farkli sekilde
seyir etmesi halk arasinda yayilan bilgiler ve
teknoloji,  bireylerin  saghk algilarinin
olumsuz sekilde degismesine neden olmustur.
Bu baglamda katilimcilara yoneltilen “Kanimi
aldiklarinda bana bildirmedikleri testleri
yaptiklarini diisiiniiyorum.” sorusuna
bireylerin %75,9'u olumsuz yanit vermistir.
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Ayrica soruya verilen yanitlarin ortalamasinin
2,11 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda kan
alma ile ilgili islemlerin kisilerin saglik
hizmetlerine gilivensizliginde diisiik seviyede
rol oynadigi ve bunun da katilimcilar
tarafindan onaylandig1 sdylenebilir.

Saglik hizmetlerinin baz1 siireglerinde
istenmedik sonuglar meydana
gelebilmektedir. Bu durum hastadan kaynakli
olsa dahi saglik profesyonelleri ya da sistemi
suglu sanilabilmektedir. Bu tiir olaylar ise
saglik  hizmetlerinde gercek  olmayan
diisiincelerin olugmasina neden
olabilmektedir. Bu hususta katilimcilara
yoneltilen “Tedavi silirecimde bir hata
yapilsaydi, saglik sistemi bunu benden
gizlemeye caligirdl.” sorusuna katilimcilarin
%37,9’'u olumlu yanit verirken %30,3"
kararsiz olduklarini ifade etmistir. Ayrica
soruya verilen yanitlarin ortalamasimin 3,06
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla saglik
hizmetlerinde meydana gelen hatalarin
kisilerin saglik hizmetlerine
giivensizliklerinde orta seviyede rol oynadigi
sOylenebilmektedir.

Saglik hizmetlerinde temel amag, gerekli
olan hizmeti en kisa silirede ve en az maliyet
ile kars1 tarafa sunmaktir. Ancak bu siirecte
kisilerin saglik seviyeleri sistem agisindan
fazlasiyla 6nem arz etmekte, maliyetler ikinci
planda degerlendirilmektedir. Bu hususta
katilimcilara  yoneltilen “Saglik  sistemi
sagligim i¢in gerekli olan1 yapmaktan ok
maliyeti diigiik tutmakla ilgilenmektedir.”
sorusuna katilimcilarin %48,8'1 olumsuz yanit
verirken  %21,3’ti  kararsiz  oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte soruya verilen
yanitlarin  ortalamasimin 2,66  oldugu
belirlenmistir.  Bu  dogrultuda  saglik
sistemindeki maliyetlerin kisilerin saghk
hizmetlerine giivensizliklerinde orta diizeyde
rol oynadig1 sdylenebilir.

Saglik hizmetlerinde kalite kavramu,
tizerinde ¢aligmalar yapilan ve her gecen giin
daha iyiye yonelik hedefleri bulunan bir
konudur. Bu anlamda gerek sistem gerekse de
bakanlik  tarafindan yapilan cesitli
uygulamalar ile kaliteli bir saglik hizmeti
amaglanmaktadir. Bu baglamda katilimcilara

yoneltilen “Saglik kurumlarindan yiiksek
kalitede tedavi hizmeti aldigimi
disiiniiyorum.”  sorusuna  katilimcilarin
%36,2'si olumsuz yanit verirken, %29,2'si
kararsiz olduklarin1 ifade etmistir. Ayrica
soruya verilen yanitlarin ortalamasinin 2,98
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kalitenin
kisilerin  saglik  hizmetlerine  yonelik
giivensizliklerinde orta seviyede bir Oneme
sahip oldugu soylenebilir.

Saglik hizmetlerinde tani, tedavi ve
rehabilite siireci hastalarin  gereksinimleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu anlamda
hastalara gerekli saglik hizmetinin en kisa
siirede sunumu, 6nem arz eden bir husustur.
Bu konuda katilimcilara yoneltilen “Saglik
sistemi, hastaligimi tedavi ederken benim
tibbi ihtiyaglarimi1 diger tiim hususlarin
tizerinde tutar.” sorusuna katilimcilarin
%41,8'1 olumsuz yanit verirken, %35,4"i
kararsiz olduklarini belirtmistir. Bununla
birlikte soruya verilen yanitlarin
ortalamasinin 2,81 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla saglik  hizmetlerinde tibbi
ihtiyaclarin 6n planda tutulmasi konusunun
kisilerin saglik hizmetlerine
giivensizliklerinde orta seviyede yer aldig
degerlendirilmektedir.

Gegmisten  gliniimlize  degin  saghk
hizmetlerinde  gerekli  ilaglarin  temini
konusunda yasanilan problemlerde ilaglarin
muadilleri kullanilabilmektedir. Fakat son
yillarda muadil ilaglar, hastalarda farkh
diisiincelere zemin hazirlamis ve bu durum
sorgulanir hale gelmistir. Pandemi siirecinde
asilar, bu sorgulamalarin artmasimna zemin
hazirlamigtir. Bu dogrultuda katilimcilara
yoneltilen “Bazi ilaglarin iginde benden

gizlenen seyler vardir.” sorusuna
katitlimecilarin =~ %46,9'u  olumsuz  yanit
verirken,  %28,7’si  kararsiz  oldugunu

belirtmistir. Ote yandan soruya verilen
yanitlarin ortalamasinin 2,70 oldugu tespit
edilmistir.  Dolayisiyla  ilaglara  iliskin
diisiincelerin  kisilerin saglik hizmetlerine
yonelik giivensizliklerinde orta seviyede rol
oynadig1 sdylenebilir.
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Tablo 4. Ol¢ekte Yer Alan ifadelerin Yiizde, Ortalama ve Standart Sapmalarinin Dagilim

ifadeler N: Kisi 2 3 4 5 Sandart o ama
Sayisi Sapma
1.Bilgi verilmeden {izerimde tibbi deneylerin N 135 152 74 25 4 2,00 ,941
yapildigini diisiiniiyorum. % 34,6 39,0 19,0 6,4 1,0
2.T1bbi kayitlarimin gizli tutuldugunu N 55 176 90 46 23 2,50 1,06
diisiiniiyorum. % 141 451 23,1 11,8 5,9
3.Saglik sisteminden kaynakli hatalardan her giin N 21 84 150 110 25 3,08 ,98
birgok insan 6lmektedir. % 54 215 38,5 28,2 6,4
4 Kanimi aldiklarinda bana bildirmedikleri testleri N 91 205 60 25 9 2,11 ,916
yaptiklarin diigiiniiyorum. % 23,3 52,6 15,4 6,4 2,3
5.Tedavi siirecimde bir hata yapilsaydi, saglik sistemi N 38 86 118 110 38 3,06 1,13
bunu benden gizlemeye ¢aligirdi. % 9,7 22,1 30,3 28,2 9,7
6.Insanlarin benim onayim olmadan tibbi kayitlarim N 57 138 83 83 29 2,71 1,17
erigebilecegini diigliniiyorum. % 14,6 35,4 21,3 21,3 7.4
[kt gl ik g owe o nom 2 08
) % 121 36,7 28,5 18,2 4,6
8.Saglik kurumlarindan yiiksek kalitede tedavi N 24 117 114 109 26 2,98 1,04
hizmeti aldigim diistiniiyorum.
% 6,2 30,0 29,2 27,9 6,7
9.Saglik sistemi, hastaligimi tedavi ederken benim N 20 143 138 69 20 2,81 ,95
tibbi ihtiyaglarimi diger tiim hususlarin iizerinde tutar. % 51 36,7 35,4 17,7 51
. .. . N 53 130 112 71 24 2,70 1,10
10.Bazi ilaglarin i¢inde benden gizlenen seyler vardir. % 136 333 28,7 182 6.2
Genel Cronbach a 787
ozellikle hangi gruplar arasinda oldugunu
3.3.T Testi ve ANOVA Analizi belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
- . . sonuglarina gore anlamhi farkliligin “18-25°
Katilimcilarin saglik sistemlerine - , < .
. I . . ile 26-35’ yas gruplar arasinda oldugu tespit
giivensizlik diizeylerini demografik

Ozelliklere gore karsilastirmak amaciyla
bagimsiz orneklem t testi ve ANOVA analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo
sistemlerine
demografik
degerlendirilmistir.
gore,

katilimcilarin
giivensizlik
degiskenlere
Aragtirma

5’te saglik
diizeyleri,
gore

sonuglaria

Cinsiyet degiskeni agisindan; erkeklerin
saglik sistemlerine giivensizlik  diizeyi
kadinlara kiyasla daha ytksektir (E=2,72;
K=2,63). Fakat tespit edilen bu farklilik

istatistiksel ~ acidan  anlamli  degildir
(p=0,146>0,05).
Yas degiskeni agisindan; °‘46-60° yas

arasinda yer alan kisilerin saglik sistemlerine
giivensizlik  diizeylerinin  diger gruplara
kiyasla daha yiliksek oldugu belirlenmistir
(18-25=2,60; 26-35=2,84; 36-45=2,79; 46-
60=2,95). Ayrica gruplar arasinda belirlenen
bu farklilik, istatistiksel acgidan anlamlidir
(p=0,12<0,05). Bu anlamh farkliligin

edilmistir.

Medeni durum degiskeni acisindan; evli
katilimcilarin ~ bekarlara  kiyasla  saglik
sistemlerine glivensizlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (B=2,63;
E=2,80). Ayrica belirlenen bu farklilik
istatistiksel agidan anlamlidir (p=0,02<0,05).

Egitim degiskeni acisindan; lisanstistii
(yiiksek  lisans-doktora) ~mezunu olan
katilimcilarin  saglik sistemine gilivensizlik
diizeylerinin diger gruplara kiyasla daha
yiiksek oldugu tespit edilmigtir
(Ortaokul=2,76; Lise=2,48; On lisans=2,62;
Lisans=2,63; Lisansiistii (yliksek lisans-
doktora)=3,05). Bununla birlikte tespit edilen
farklilik  istatistiksel ag¢idan  anlamlidir
(p=0,001<0,05). Belirlenen anlamli farkliligin
Ozellikle hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla Tukey testi yapilmustir.
Tukey testi sonucuna gore anlaml farkliligin
‘lise-lisansiistii (yliksek lisans-doktora)’, 'on
lisans-lisansiistii (yiiksek lisans-doktora)’ ve
‘lisans-lisanstistii  (yiikksek lisans-doktora)’
arasinda oldugu belirlenmistir.
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Gelir degiskeni agisindan; ‘30.001-40.000°
arasi gelir grubuna sahip olan kisilerin saglik
sistemine  giivensizlik  diizeyinin  diger
gruplara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica tespit edilen bu sonug,
istatistiksel acidan anlamlidir
(p=0,008<0,05). Tukey testi sonucuna gore
gruplar arasinda belirlenen anlamli farkliligin
ozellikle °0-10.000° ile “10.001-20.000°
arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Saglik kurumuna gitme siklig1 degiskeni
acisindan; saglik kurumuna 4-7 ay sikliginda
giden katilimcilarin  saglik  sistemlerine
giivensizlik  diizeylerinin diger gruplara
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Fakat belirlenen bu sonug, istatistiksel agidan
anlamli degildir (p=0,53>0,05).

Teknolojide meydana gelen degisim,
sosyal medya kullaniminin artmasi, saglhiga
ilisgkin programlarin ve kisilerin saglik
hizmetleri konusunda birbirlerini
yonlendirmeleri sagliga yonelik bir arayisa
zemin hazirlamistir. Hep daha iyi bir saglik
hizmetine erisme arzusu, bireyleri farkli
secenekleri degerlendirmeye ve alternatifler
bulmaya yonlendirmistir. Bu durum ilerleyen
stiregte saglik hizmetlerine iligkin
sorgulamalara ve dolayisiyla saglik sistemine
giivensizlige zemin hazirlamstir.

Kisilerin saglik hizmetlerine giivensizlik
seviyelerini  belirlemeyi  amaglayan bu
calisma, 390  kisinin  katilimi  ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore 46-60 yas arasinda yer alan
kisilerin  saglik  sistemine  giivensizlik
seviyeleri diger gruplara kiyasla daha
yiiksektir. Usta tarafindan 2016 yilinda
yapilan c¢alismaya gore, 60 yas ilizerinde yer
alan kisiler saglik sistemine diger gruplara
kiyasla daha fazla giivenmektedir. Yesiloglu
tarafindan 2020 yilinda yapilan calismaya
gore, 41-50 yas arasinda yer alan bireyler
saglik hizmetlerine diger gruplara kiyasla
daha fazla giivenmektedir. Nal tarafindan
2021 yilinda yapilan ¢aligmaya gore, 18-24
yas arasinda yer alan kisiler diger gruplara
kiyasla saghik sistemine daha fazla
giivenmektedir. Dolayisiyla calismada elde
edilen sonug, Usta (2016), Yesiloglu (2020)

ve Nal (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglart ile esdeger degildir.

Caligma sonuca gore evli kisiler bekarlara
kiyasla saglik sistemlerine daha fazla
giivenmemektedir. Nal tarafindan 2021
yilinda yapilan ¢alismaya gore, bekarlar
saglik sistemine diger gruplara kiyasla daha
fazla  glivenmektedir. Bu  dogrultuda
calismada elde edilen sonug, Nal (2021)
tarafindan yapilan c¢alismanin sonucu ile
esdegerdir.

Aragtirmanin sonucuna gore, lisansiistii
egitim seviyesine sahip kisiler diger gruplara
kiyasla saglik sistemine daha fazla
giivenmemektedir. Usta tarafindan 2016
yilinda yapilan ¢alismaya gore, egitimi diisiik
seviyede olan kisiler diger gruplara kiyasla
saglik sistemine daha fazla giivenmektedir.
Nal tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismaya
gore, ilkokul mezunu kisiler saglik sistemine
diger  gruplara  kiyasla daha fazla
giivenmektedir.  Dolayisiyla  calismada
ulagilan sonug, Usta (2016) ve Nal (2021)
tarafindan yapilan ¢aligmalarin  sonuglar
esdegerdir.

(Calismada ulasilan sonuca gore geliri
30.001-40.000 arasinda olan katilimcilarin
saglik sistemlerine gilivensizlik diizeyleri
diger gruplara kiyasla daha yiiksektir. Usta
tarafindan 2016 yilinda yapilan calismaya
gore, geliri giderinden az olan kisiler saglk
sistemlerine daha fazla glivenmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismada belirlenen sonug, Usta
(2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu
ile esdegerdir.

Tablo 5. Saghk  Sistemine  Giivensizlik
Ortalamalarinin  Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Degisken Ozellik (N:';,S)O) Ortalama  Fark
- Kadin 258 2,63 _
Cinsiyet Erkek 132 270  P=146
18-25% 289 2,60
Yas 26-35° 57 2,84 p=,012
36-45 38 2,79 a-b
46-60 6 2,95
Bekar
. (Bosanmis
'E)ASSSQ: olanlar 312 2,63 p=,027
dahil)
Evli 78 2,80
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Ortaokul 3 2,76
Lise? 23 2,48
Tablo 5. On lisans® 144 2,62 p =,001
(Devami) Lisans® 183 2,63 a-d
Egitim Lisansiistit b-d
(Yiksek 37 3,05 c-d
lisans-
doktora)®
0-10.000° 267 2,59
10.001-
20.000° 82 2,82
20.001- _
Gelir 30.000 28 282 p -a,gos
30.001- g
40.000 ! 2.8
40.001 ve 6 255
uzeri
. 1-3ay 119 2,59
Kusrtgrglsna 47ay 114 2,70
Gitme 513-121 ay 67 269 p=531
Sikhig1 yive 90 2,69

lizeri

SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerine giivensizlik diizeyini
belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, Tokat il
ve ilgelerinde ikamet eden 390 kisinin
katillimiyla olusturulan veri seti c¢esitli
metotlar araciligiyla analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonuclarina kisilerin saglik sistemine
giivensizliginin diisik ve orta diizeyde
farklilastig1 belirlenmigstir. Orta diizeyde yer
alan ifadeler arasinda ise 3,08'lik bir ortalama
ile en yiiksek ortalamaya sahip olan soru
ifadesi tglincii soruda yer alan “Saglk
sisteminden kaynakli hatalardan her giin
bir¢ok insan 6lmektedir.” ifadesidir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin saglik sistemlerine giivensizlik
diizeyleri, yas, medeni durum, egitim ve gelir
degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ote yandan cinsiyet ve saglik
kurumuna gitme siklig1 degiskenine gore
kisilerin ~ saglik  sistemine  gilivensizlik
diizeyleri, anlamh bir farklilik
gostermemektedir. Bu dogrultuda calismada
tasarlanan “Hz: Hastalarin saglik sistemlerine
giivensizlik diizeyi yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.”, “Has:
Hastalarin saglik sistemlerine gilivensizlik
diizeyi medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.”, “Ha:
Hastalarin saglik sistemlerine giivensizlik
diizeyi egitim degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.”, “Hs: Hastalarin

saglik sistemlerine gilivensizlik diizeyi gelir
degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezleri kabul edilirken,
“Hi:  Hastalarin  saglik  sistemlerine
giivensizlik diizeyi cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir.”, “He:
Hastalarin saglik sistemlerine gilivensizlik
diizeyi saglik kurumuna gitme sikligi
degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezleri reddedilmistir.

Yas degiskeni agisindan saglik sistemine
giivensizlik durumu degerlendirildiginde,
‘46-60° yas grubunda yer alanlarin diger
gruplara kiyasla saglik sistemine
giivensizliklerinin  daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica tespit edilen bu sonug,
istatistiksel ~ acidan  anlamhidir.  Saglk
hizmetlerinde ge¢misten gilinlimiize degin
gelismeler yasanmaktadir. Tarihsel siiregte
saglik hizmetleri degerlendirildiginde, saglik
strateji, politika ve sistemine yonelik bir¢ok
gelisme meydana gelmistir. Ozellikle Saglikta
Doéniisim  Programi  ile s6z  konusu
gelismelerde artiglar yasanmis ve saglikta
kalitenin artirilmasi hedeflenmistir.
Bahsedilen konular ve giincel gelismeler
hakkinda gen¢ nesil olarak nitelendirilen
kisilerin daha fazla bilgi sahibi oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayistyla belirli bir yasin
tizerindeki kisilerin saglik sistemi hakkinda
diisik  bilgi seviyesine sahip oldugu
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ongoriilmektedir. Calismada elde edilen
sonug, sO0z konusu Ongoriiyli destekler
niteliktedir.

Medeni durum degiskeni agisindan saglik
sistemine giivensizlik durumu incelendiginde,
evli  katilmcilarin saghik  sistemine
giivensizlik  diizeylerinin  diger gruplara
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte belirlenen sonug, istatistiksel
acidan anlamlidir. Saglik hizmetleri siirecinde
hizmeti talep eden kisilerin yakinlariin tutum
ve davraniglar1 hasta ile yakinlik diizeyine
gore sekillenmektedir. Bu dogrultuda bilhassa
anne ve babalar c¢ocuklarinin  sagligi
konusunda ¢ok endiseli olabilmektedir. Bu
endiseli hal, anne ve babalarin tedavi
hizmetlerine yonelik her asamayl
sorgulamalarina zemin hazirlamistir.
Dolayistyla evli kigilerin saglik sistemine
giivensizlik diizeylerinin bekarlara kiyasla
daha  yliksek olmast  beklenmektedir.
Arastirmada elde edilen sonug, bu beklentiyi
destekler niteliktedir.

Egitim  degiskeni agisindan  saglik
sistemine giivensizlik durumu
degerlendirildiginde, lisansilisti mezunu
katilimeilarin ~ saglik  sistemine  yonelik

giivensizliklerinin diger gruplara kiyasla daha
yiikksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan
belirlenen bu sonug istatistiksel bakimdan
anlamhdir. Egitim diizey1 arttikca kisilerin
aragtirma ve 6grenme nitelikleri de es zamanl
olarak artmaktadir. Bu baglamda hayati 6nemi
bulunan ve ikamesi bulunmayan saglik
hizmetlerine iliskin sorgulayict davranislar
gozlemlenebilmektedir. Bu siipheci
davraniglarin egitim diizeyi ile dogru orantili
sekilde artis1  beklenilen bir durumdur.
Arastirmada ulasilan sonug ile bu beklentinin
desteklendigi  katilimcilar tarafindan da
onaylanmuistir.

Gelir degiskeni agisindan saglik sistemine
giivensizlik durumu incelendiginde, ‘30.001-
40.000" grubunda yer alan katilimcilarin
giivensizlik  diizeylerinin  diger gruplara

kiyasla daha yiliksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica belirlenen sonug, istatistiksel acidan
anlamlidir. Saglik hizmetleri, kamu ve 6zel
saglik kurum ile kuruluslarn tarafindan
sunulmaktadir. Bu hususta 6zel saglik
kurumlarinin ve 6zel saglik hizmetlerinin
tercihi —6zel saglik kurumlarinda hizmetler
cepten 0demelerle karsilandigindan- kisilerin
gelir seviyesine bagli olarak artmakta ve
azalmaktadir.  Dolayisiyla  fazla  gelir
seviyesine sahip kisilerin 6zel saglik
hizmetlerini ya da 6zel saghik kurumlarim
tercih etmesi daha yiiksek bir olasiliktir.
Calismada ulasilan sonugtan hareketle soz
konusu olasiligin katilimcilar tarafindan da
desteklendigi soylenebilir.

Calisgmadan elde edilen sonuglardan
hareketle bundan sonra yapilacak c¢alismalara
iliskin su onerilerde bulunulabilir;

e Kisilerin saghk algt seviyeleri
belirlenerek, saglik sistemindeki etkisi

arastirilabilir.

e Saghk hizmetlerinde kaliteyi
tyilestirmeye  yonelik  ¢alismalar
yapilabilir.

e Kamu saglik kurumlari ile 6zel saglik
kurumlari arasindaki hizmet
farkliliklar1 belirlenerek, hizmetlerde
iyilestirmeler yapilabilir.

e Saghk  hizmetlerinde  yapilacak
tyilestirmelerle -aragtirmanin
ornekleminde yer alan Tokat ili gibi-
hastaliklarin tedavisinde zaman ve
maliyet tasarrufu elde edilebilir.

e Hastaliklarin zamaninda tedavisi ile
ilerleyen siirecte sisteme yonelik
hastalik  maliyetlerinin  azaltilmasi
saglanabilir.
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Suriyeli Siginmacilarda Hasta Memnuniyeti Ile Hasta Sadakati Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Investigation of The Relationship Between Patient Satisfaction and Patient Loyalty in Syrian Refugees

Hiiseyin ERIS?

oz

Suriyeli siginmacilar Tirkiye geneli saglik
kurumlarindan ~ saglik  hizmetlerini  dogrudan
alabilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci Tiirkiye’deki
Suriyeli siginmacilarin aldiklar1 saglik hizmetleri
hakkindaki hasta memnuniyetini ve bunun hasta
sadakati iizerine etkisini tespit etmektir. Sanliurfa
genelinde 15-30 Agustos 2023 tarihleri arasinda
Suriyeli siginmaci hastalarla yiiz yiize goriismeler
yapilarak, toplamda 472 Suriyeli siginmaci hastaya
ulagilmustir. Arastirmada Hasta Memnuniyeti
Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,764 ve Hasta
Sadakati Olgegi ise 0,752 diizeyinde, giivenilir olarak
bulunmustur. Arastirmada Korelasyon, regresyon, t
testi ve anova analizleri kullanilmistir. hasta
memnuniyeti ile hasta sadakati arasinda orta seviyede
ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmis (r= 0,610; p<
0.01); ayrica hasta memnuniyetinde 1 birim artigin
hasta sadakati tlizerinde 0,610 birim artisa neden
olmasi beklenmektedir. Suriyeli siginmact hastalarin,
hasta memnuniyeti ve hasta sadakati diizeylerinde
medeni durum, yas ve Sanliurfa’da yasadig: siire gibi
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
olmadigi bulgusuna ulagilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin hem hasta memnuniyeti hem de hasta
sadakati diizeylerinde; Tirkiye’de yasadigi siire ve
yasanilan yer gibi demografik degiskenlere gore
anlamli farkliliklarin oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Sigimmaci, Hasta
Memnuniyeti, Hasta Sadakati, Saglik Hizmetleri

ABSTRACT

Syrian refugees can directly receive health services
from health institutions throughout Tirkiye. The
purpose of this research is to determine the patient
satisfaction of Syrian refugees in Turkey with the
health services they receive and its effect on patient
loyalty. Face to face interviews were conducted with
registered refugees across Sanliurfa between 15-30
August 2023, and a total of 472 Syrian refugees were
treated. In the study, the Cronbach Alpha value of the
Patient Satisfaction Scale was 0.764 and the Patient
Loyalty Scale was 0.752, working reliably.
Correlation, regression, t test and anova analyzes were
used in the research. A moderate and positive
relationship was detected between patient satisfaction
and patient loyalty (r= 0.610; p< 0.01); Additionally, a
1 unit increase in patient satisfaction is guaranteed to
result in a 0.610 unit increase in patient loyalty. It was
found that there was no significant difference in the
patient satisfaction and patient loyalty levels of Syrian
refugee patients according to demographic variables
such as marital status, age and time lived in Sanliurfa.
However, in both patient satisfaction and patient
loyalty levels; There were significant differences
according to demographic variables such as time lived
in Turkey and place of residence.

Keywords: Syrian Refugee, Patient Satisfaction,
Patient Loyalty, Healthcare Services
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GIRIS

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas
yiiziinden, {ilke icerisinde milyonlarca insan
magdur olmustur. Binlerce insan bu savasta
Olmiis, milyonlarca Suriyeli ise kendilerini
koruyabilmek adina basta Tiirkiye olmak
tizere komsu lilkelere siginmaci olarak
yerlesmislerdir. Suriye’nin komsular1 ve bu
tilkelerde yasayan insanlar da bu olaylardan
dogrudan etkilenmis ve iilke i¢inde bir takim
huzursuzluklara, milliyetci akimlarin
olusmasmma neden olmustur. Suriye’de
baslayan bu i¢ savasa, kiiresel aktorlerin de
dahil olmasi nedeniyle iilke genelinde cok
bilinmeyenli ~ bir  catisma  sarmalina
donmiistiir. Tiirkiye, bolgede yasanan bu
olaylara karsi tarihi ve cografi agilardan
kayitsiz  kalmamistir. Suriye’de yasanan
olaylar sonrasinda bolgede yasayan halk,
biiylik ¢ogunlugu Tiirkiye olmak iizere ¢ok
sayida iilkeye siginmistir. Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK)’nin 2021 yili verilerine gore
Tiirkiye sinirlar1  igerisinde, uluslararasi
siginmact kapsaminda 4 milyondan fazla
insanin  barindig1  belirtilmektedir.  Bu
siginmacilarin yaklasik 3,5 milyonu Suriyeli
siginmacilardir.?

Tiirkiye’de  ikamet eden  Suriyeli
siginmacilarin  tedavi  ve ilag giderleri
18/12/2014 tarihinde Basbakanlik Afet ve
Acil  Durum  Yonetimi  Bagkanlifinca
yayinlanmis 34202324-010-06-02-27767
sayili genelgeye gore AFAD tarafindan
ddenmektedir.® Boylelikle Suriyeli
siginmacilara saglik hizmeti sunan basta
devlet hastaneleri, aile ve toplum saglig
merkezleri, eczaneler basta olmak iizere
hizmet veren tiim saglik kuruluslar,
sunduklar1 hizmetin veya verdikleri ilacin
bedelini devletten almaktadirlar. Ayrica 6zel
sigortast olan ve cepten Odeme yapan
Suriyelilerinde  saglik  hizmeti  sunan
kurumlara yaptiklar1 6demeler dikkate
alindiginda, hasta memnuniyeti ve hasta
sadakati konular1 ayrica 6nemli bir unsur
haline gelmektedir.

Tiirkiye’de en ¢ok Suriyeli siginmacinin
yasadig1 {iciincii il Sanlwrfa’dir.* Bu ilde
saglik hizmetleri sunumunda nitelikli saglik

insangiicti, hastane, tibbi cihaz  gibi
kaynaklarin yetersizligi nedeniyle zaten
sorunlar yasanmaktaydi. Ug yiiz binden fazla
Suriyeli siginmacinin  gelmesiyle birlikte
saglik hizmetleri sunumunda bu sorunlar
artarak biiyimeye devam etmistir.’> Mali
sorunlar ve insan kaynagi yetersizlikleri
nedeniyle, koti  kosullarda  yasayan
sigimmacilara yonelik koruyucu ve tedavi
edici saglik hizmetlerinin saglanmasinda da
sorunlar yasanmaktadir.®

Anbori ve arkadaglart (2010), saglhk
kurumlarinin rekabet ustiinliigii
saglayabilmeleri i¢in saglik kurumlarina
miiracaat eden hastalarin almis olduklar
saglik hizmetlerinden memnun olmalarinin,
hasta sadakatini yiiksek oranda etkileyecegi
icin Onemli bir konu haline geldigini
vurgulamiglardir.  Bu  kapsamda  hasta
memnuniyeti ve hasta  sadakatinin
saglanmasi, saglik kurumunun sahip oldugu
pazar1 korumasi, pazar payint genisletmesi,
pazardaki firsatlar1 takip ederek bu firsatlari
degerlendirmesi, saglik kurumunun varligini
devam ettirebilmesi igin stratejik bir hedef
olarak kabul edilmektedir. 7

Diger  kuruluslarda  oldugu  gibi,
hastanelerde de birden fazla miisteri tiiri
bulunmaktadir (doktorlar, {giincii taraf
odeyiciler, hastalar, aileler vb.). Bununla
birlikte, hastanede sunulan hizmetlerin "son
kullanicis1" olan hastanin memnuniyeti ve
sadakati, bu diger bilesenlerin memnuniyeti
ve sadakatinin temelini olusturmaktadir.®

Kavramsal Cerceve
Hasta Memnuniyeti

Hasta memnuniyeti; saglik kurumuna

miiracaat eden hastalarin Oncelikle
beklentileri dogrultusunda veya
beklentilerinin  6tesinde  saglik  hizmeti
verilmesi olarak tanimlanabilir.’ Memnun

hastalarin Onerilen tedaviye uyma olasilig
daha yiiksektir ve malpraktis nedeniyle dava
acilma olasilig1 da daha diisiiktiir.*

Hasta memnuniyetini etkileyen faktorlerin
basinda, hastaya iliskin ve hizmet verenlere
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iligkin  faktorler
ayrilmaktadir.

olmak iizere ikiye

Hastaya iliskin faktorlere bakildiginda,
hastanin yasi, egitimi, medeni durumu,
cinsiyeti, sosyo ekonomik durumu, aile
gibi  bircok  faktdriin  yer aldig1
gorilmektedir.

* Hizmet veren saglik kurumlarina iliskin
faktorler ise; hekim-hasta iliskisi ve
diger saglik personeli-hasta iliskisi,
sunulan saglik hizmet ortami (6zellikle
fiziksel unsurlar basta olmak {izere
otelcilik hizmetleri), kurum igerisindeki
hizmet stireci, hizmetin
ucretlendirilmesi, hastalarin
mahremiyetinin korunmasi, hastalarin
saglik durumlar ile ilgili
bilgilendirilmesi  gibi  konular  yer
almaktadir.!

Hasta Sadakati

Hasta sadakati; hastanin saglik hizmeti
aldigr saglik kurumundan memnun olmast
sebebiyle saglik hizmeti almaya devam
etmesi ve kendi ailesi basta olmak fiizere
saglik kurumunu gevresine 6vmesi ve tavsiye
etmesi olarak tanimlanabilir. Bu durum,
hastanin saglik kurumu ile pozitif bir bag
kurarak, saglik kurumuna kars1t “Sadik
Hasta” durumuna gelmesini saglamaktadir.
Hastalarin  saghk  kurulusundan aldig:
hizmetten memnun kalmasi, aym saglk
kurumunu tercih etmesi ve g¢evresindekilere
onermesi, hastanin saglik kurumuna karsi
sadakat gostermesinin baslica nedeni olarak
gosterilebilir.!?

Saglik hizmetlerinden yararlanan
hastalarin saglik kurumuna, hekime ve diger
calisanlara gliven duymasit 6nemli bir sadakat
unsurudur. Bilgi asimetrisinin = yagandigi
saglik alaninda hastalarin c¢ok fazla bilgiye
sahip olmamalarindan dolay1r basta hekim
olmak tizere, saglik personeli ve kuruma
giivenmesi  Onemlidir. Gliven ortaminin
saglanmasiyla beraber tiiketici roliindeki
hasta, sadakat igerisinde ayn1 saglik
kurumuna veya hekime tekrar bagvurma
talebinde bulunacaktir. Miisteri sadakatinin
olusturulabilmesi i¢in uzun soluklu birebir

iliskilerin ~ kurulabilir ~ olmast  gerektigi
belirtilmektedir. Bu  iliskilerin  saghk
kurumlarinda hastalar ile benzer seckilde
kurulmasi sonucunda uzun dénemli iligkiler
ortaya  c¢ikacak ve  hasta  sadakati
saglanacaktir.’3

Hasta Memnuniyeti ile Hasta Sadakati
Arasindaki Tliski

Corbin ve arkadaslarn1 (2001) saghk
kurulusundan aldig1 hizmetten memnun olan
hastalarin tekrar aym1 ya da farkli tedaviler
icin ilgili saghik kurulusunu tercih ettiklerini
ve arkadaslari ile akrabalarina da bu kurulusu
tavsiye ettiklerini ifade etmislerdir.!* Kessler
ve Mylod (2011)  hastalarin  saghk
hizmetlerinden duyduklart memnuniyet ile
hasta sadakati arasinda anlamli bir iliski
oldugunu belirtmektedir.!

Yapilan  birgok  c¢alismada  miisteri
memnuniyetinin sadakatin olusmasinda giiclii
bir sekilde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Amerika  Miisteri Memnuniyet Olgegi
olusturulmus ve miisteri memnuniyetinin
miisteri sadakati ile pozitif iligkinin oldugu
belirtilmistir. Yine benzer 6l¢ek Avrupa igin
de olusturulmus ve sadakatin
olusturulmasinda memnuniyetin gii¢lii  bir
etkisi oldugu ifade edilmistir®, Tiirkiye’de
de hasta memnuniyeti ile sadakat arasinda
iliski bulunmustur.*®

Arastirmanin Onemi

Saglik kurumlar1 hasta memnuniyetini
elde ederek, hasta sadakatini saglamayi,
bdylelikle hastalarin biiyiik cogunlugunu elde
tutmay1 hedeflemektedirler. Hasta sadakatini
saglamada, hasta memnuniyetinin énemli bir
etkisi olmasma karsin, hasta sadakatini
saglamakta tek bagina yeterli degildir.*®

Bunun haricinde agizdan agiza pazarlama
ile kurum hakkinda olumlu iletisim saglama
ve akabinde tercih edilme ile birlikte gelen
yiikksek karlilik elde etme gibi olumlu
sonuglar saglandig1 ifade edilmektedir.!’-1°
Saglik hizmetlerinden faydalanan hastalarin
tatmin  olmalar1  ile  birlikte  hizmet
maliyetlerinde azalma, hasta sadakatini
saglama ve kuruma kars1 olusan giiven
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duygusu ile birlikte hastaneden hizmet alan
hasta sayisinda da artiglar goriilecegine vurgu
yapilmaktadir.?0-22

Tiurkiye’deki ~ Suriyeli  sigimmacilarin
yogun yasadig1 bolgelerdeki saglik kurumlari
hem Tiirk vatandaslarina hem de Suriyeli

siginmacilara sunduklar1 saglik hizmetinin
bedelini SGK, AFAD, o0zel sigorta veya
cepten 6demeler ile dogrudan hastadan temin
etmektedirler. Bu nedenle hasta memnuniyeti
ve hasta sadakati konular1 tiim saglik
kurumlari i¢in 6nemlidir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tiiri

Calisma kesitsel ve tanimlayici bir
arastirmadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Sanliurfa’daki
Suriyeli siginmacilarin hasta memnuniyeti ile
hasta sadakati algilar1 arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigmi tespit etmektir.
Bununla  birlikte  katilimcilarin =~ sosyo
demografik 6zelliklerinin hasta memnuniyeti
ve hasta sadakati diizeylerinde anlamli
farkliliklara yol acip a¢gmadigi konusu da
calismanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin saha c¢alismasi baslamadan
once Harran Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 10.08.2023 tarih ve
2023/120 sayil karar1 ile onay alinmistir.

Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama
Araclan

Aragtirma; Sanlurfa il merkezinde ikamet
eden gegici koruma statiisiindeki Suriyeli
siginmact hastalar ile gergeklestirilmistir.
Ornekleme yontemi olarak “Olasiliga Dayali
Orneklem Secim Tekniklerinden” basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmada  veri toplanmasi, Sanlurfa
genelinde 15-30 Agustos 2023 tarihleri
arasinda Suriyeli siginmaci hastalarla yiiz
yiize goriismeler yapilarak, anket formu ile
toplanmistir.

Sanlurfa’da 2023 Agustos ay1 itibariyle
311.584 Suriyeli siginmaci yasamaktadir.?!
Yas gruplarina ait bilgilere ulasilamadigi i¢in
arastirmanin ~ evreni, 311.584  Suriyeli
sigmmaci olarak kabul edilmistir. Orneklem
sayist %95 giiven diizeyi ve %5 giiven
araligina gore 384 olarak hesaplanmistir.

Aragtirma Orneklemini ankete katilmayi1 kabul
eden, 472 Suriyeli siginmact  hasta
olusturmaktadir.

Aragtirmada 2 farkli 6l¢ek kullanilmustir.
Bu o6lgekler sirasiyla; hasta memnuniyeti ve
hasta sadakati Olgekleridir. Arastirmada,
Olgeklerde yer alan ifadelere ek olarak
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya
koyan ve dokuz maddeden olusan soru seti
de yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin bilgiler su sekildedir:

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda
kullanilan anketin ilk boliimiinde tanimlayici
bulgulara yonelik 9 soru (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, Tiirkiye’de
yasadigl siire, Sanliurfa’da yasadigi siire,
yasadig1 bolge, kac kisiyle birlikte yasadigi
ve is durumu) yer aldigi sosyo-demografik
bilgiler bulunmaktadir.

Hasta ~Memnuniyet Olgegi:  Ikinci
boliimde Yesilyurt’un (2018) doktora tezinde
kullandigt 9 ifadeden olusan Hasta
Memnuniyeti Olgegi yer almaktadir.!?
Yesilyurt (2018) bu 6lcekte yer alan ifadeleri
Oliver (1980), Westbrook & Oliver (1981),
Swan & Oliver (1989) gibi literatiirde yer
alan  diger c¢aligmalar g6z  Oniinde
bulundurularak olusturmustur.?®? Yesilyurt,
Olcegin giivenilirlik diizeyini 0,91 olarak
bulmus ve Olgegin  sosyal  bilimler
aragtirmalar i¢in oldukca yiiksek giivenilirlik
diizeylerine sahip oldugunu ifade etmistir.
Gegerlilik analizi sonrasinda 6lgekten 2 ifade
cikarilmis ve Olgegin 7 ifade ile
kullamlmasinin uygun oldugu belirtilmistir.*2
Bu caligmada da 7 ifadeli sekli kullanilmstir.

Hasta Sadakati Olgegi: Hastalarin sadakat
diizeylerini 6lgmek i¢cin Senay’in (2018)
yiikksek lisans tezinde kullandigi Hasta
Sadakati Olgegi  kullanilmistir.!?  Senay
(2018) calismasinda kullandig1 6lgegi Erdem
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ve arkadaslarinin 2008 yilinda yaptig1
calismadan  yararlanarak  gelistirmistir.?®
Olgekte 11 ifade ve 5°1i Likert tipi ifadeler
yer almaktadir (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Tamamen Katiliyorum). Senay, Ol¢egin
giivenilirlik diizeyini 0,95 olarak bulmus ve
Olgegin  kullanilabilir ~ oldugunu ifade
etmistir.*

Kullanilan Analizler

Calismada degiskenler arasindaki
iliskilerin ~ tespit edilmesi amaciyla
korelasyon analizi, hastalarin memnuniyet ve
sadakat dilizeylerinin  belirlenmesi  i¢in
tanimlayicr istatistiklerden frekans, ylizdelik,
ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilmistir.  Verilerin normal dagilima
uygunlugunu 6lgmek amaciyla carpiklik ve

basiklik degerlerine bakilmistir. Bununla
birlikte katilimcilarin memnuniyet ve sadakat
diizeylerinde demografik degiskenlere gore
anlaml farkliliklarin olup olmadigimi tespit
etmek amaciyla da Bagimsiz Orneklemler T
Testi ile Tek Yonli ANOVA testleri
yapilmistir. Hasta memnuniyeti ile hasta
sadakati arasindaki iliskiye bakmak igin
korelasyon analizi ile regresyon analizi
yapilmustir.

Arastirmanin Kisithhiklar:

Calisma sadece Sanlurfa merkezde
ikamet eden Suriyeli siginmacilar arasinda
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
Tiirkiye’deki tiim  Suriyeli siginmacilar
kapsamaz.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan o6lceklere iliskin
giivenilirlik  analizi  sonucunda  Hasta
Memnuniyeti Olgegi, 0,764; Hasta Sadakati
Olgegi ise 0,752 diizeyinde Cronbach Alfa
degerlerine sahiptir. Arastirmada kullanilan
her iki Olcegin Cronbach Alfa Degerleri

Tablo 1. Katihmeilara iliskin Demografik Bilgiler (n=472)

0,70’in  lizerinde oldugundan dlgeklerin
giivenilir olduklarina karar verilmistir.

Aragtirmaya goOniillii olarak katilmay:
kabul eden 472 katilimcinin demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve yiizdelik
bilgileri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 244 51,7 Evli 229 48,5
Erkek 228 48,3 Bekar 243 51,5
Yas Egitim Diizeyi

20 yas ve altinda 104 22,0 Okur-yazar 85 18,0
21-30 yag grubu 240 50,8 ilkokul 41 8,8
31-40 yas grubu 87 18,4 Ortaokul 104 22,0
41 ve lizeri yas grubu 41 8,8 Lise 144 30,4
Tiirkiye’de Yasadif Siire Onlisans 52 11,0
4 yil ve altinda 163 34,5 Lisans 37 7,8
5-7 yil 237 50,2 Lisansiisti 9 1,9
8 y1l ve iizerinde 72 15,3 Yasanilan Yer

Sanhurfa’da Yasadig Siire 11 Merkezi 329 69,7
4 yil ve altinda 225 47,7 ng Merkezi 137 29,0
5-7 yil 185 39,2 Koy 6 1,3
8 yil ve iizerinde 62 13,1 Kiminle Yasadigi

Calisma Durumu Yalniz 41 8,7
Caligmiyor 255 54,0 Ailesiyle 375 79,4
Diizensiz iglerde ¢aligtyor 81 17,2 Arkadaglanyla 45 9,5
Diizenli bir igi var 60 12,7 Diger 11 2,3
Kendi iginde ¢aligtyor 76 16,1
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Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya
katilan Suriyeli siginmacilarin = %51,7’s1
kadin, %50,8’1 21-30 yas grubunda, %51,5’1
bekar, %30,4°1 lise mezunu, %50,2’si 5-7
yil arasinda Tirkiye’de yasiyor, %47,7’si 5
yilin altinda bir siirede Sanlurfa’da yasiyor,
%69,7’s1 il merkezinde yasiyor, %79,4’i

ailesiyle birlikte ve %54’ herhangi bir iste
calismadig goriilmektedir.

Katilimcilarin  hasta memnuniyeti ve
hasta sadakati algis1 arasindaki iliski diizeyi
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Hasta Memnuniyeti ile Hasta Sadakati Arasindaki Korelasyon iliski Diizeyi

Olcekler Hasta Memnuniyeti Olcegi Hasta Sadakati Olcegi
Hasta Memnuniyeti Olcegi 1
Hasta Sadakati Olgegi 0,610%* 1

** p<0,001= sonug, %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’de hasta memnuniyeti ile hasta
sadakati diizeyleri arasinda orta seviyede ve
pozitif yonde iligkilerin oldugu bulgusuna
ulasilmistir (r= 0,610; p< 0,001).

Tablo 3’de hastalarin  demografik
ozellikleri ile hasta memnuniyetinin hasta
sadakati tizerindeki etkisi verilmistir.

Tablo 3. Hastalarin Demografik Ozellikleri ile Hasta Memnuniyetinin Hasta Sadakati Uzerindeki Etkisi

Model 1 Model 2

Beta t Sig. Beta t Sig.
Cinsiyet -0,045 -0,969 0,333 0,027 0,713 0,476
Medeni durum -0,086 -1,547 0,123 -0,051 -1,152 0,250
Yas -0,119 -2,187 0,029 -0,078 -1,812 0,071
Egitim 0,030 0,624 0,533 0,087 2,276 0,023
Hasta memnuniyeti 0,616 16,692 0,000
F 1,846 (p>0,05) 58,076 (p<0,05)
R? 0,016 0,384
[R? 0,368 (F=278,607, p<0,05)

(Medeni durum: 0 — bekar, 1 — evli, Cinsiyet: 0 — kadin, 1 — erkek, egitim: sirali kategorik)

Hastalarin demografik ozellikleri ile
hasta ~memnuniyetinin  hasta  sadakati
tizerinde etkisi Tablo 3’de verilmistir. Hasta
memnuniyetinin  hasta sadakati iizerine
etkisi, katilimcilarin demografik 6zellikleri
kontrol degiskeni olarak kullanilarak analiz
edilmistir. Etkinin analizi iki regresyon
modelinin  birlikte  incelenmesi ile
yapilmustir. Birinci modelde katilimcilarin
sadece demografik 0Ozelliklerinin hasta
sadakati tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore sadece ‘“yas”
degiskeninin (p=0,029) etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmus ancak model
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Bu bulguyla uyumlu olarak modelin
belirleme katsayis1 da %l1,6 olarak

hesaplanmistir.  Bu  sonu¢  hastalarin
demografik ozelliklerinin hasta sadakati

izerinde etkisi olmadig seklinde
yorumlanmustir.

Hasta memnuniyeti degiskeninin de
eklendigi ikinci modelde ise model

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Tablodan da goriilebilecegi gibi hasta
memnuniyeti degiskeninin hasta sadakati
iizerinde pozitif yonlii ve yiiksek bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Hasta memnuniyetinin pozitif etkisi Sekil
1°de verilen scatter grafiginde de
goriilmektedir. Bu  sonu¢  belirleme
katsayisindaki artistan da goriilebilmektedir.
Ikinci modelde belitleme katsayis1 0,368
artarak 0,384 degerine yiikselmistir. Diger
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bir ifadeyle ikinci modele goére hasta
sadakatindeki degiskenligin %38,4’i model
tarafindan aciklanmaktadir. Birinci modelle
birlikte degerlendirildiginde bu sonug¢ hasta
memnuniyetinin etkisi olarak yorumlanir.

etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunurken,
yas degiskeninin etkisi ise istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur.

Her iki modelde de dikkat ¢ekici durum
yas degiskeninin hasta sadakati {izerinde

Demografik degiskenler acisindan negatif yonlii etkiye sahip olmasidir. Bu
degerlendirildiginde ikinci modelde farkl sonuca gore hastalarin yaslar1 arttikca
olarak egitim diizeyi (p=0,023) degiskeninin sadakat algilar1 azalmaktadir.

Tablo 4. Hasta Memnuniyetinin Hasta Sadakati Uzerinde Etkisi
Regresyon katsayilari Standard regresyon katsayilari t p

Sabit 1,049 7,195 0,000

Hasta memnuniyeti 0,665 0,610 16,678 0,000

R R kare Diizeltilmis R kare F p

0,61 0,372 0,370 278,143 0,000

Hasta memnuniyetinin, hasta sadakati

modelin belirleme katsayist 0,370 olarak

tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla hesaplanmigtir.  Buna  gore  dogrusal
dogrusal regresyon modeli ile yapilmistir ve regresyon  modeli  aracigiyla,  hasta
veriler Tablo 4’de sunulmustur. Yapilan sadakatinde meydana gelen degiskenligin
ANOVA testine gore iki degisken arasindaki %37’si  hasta memnuniyeti degiskeni
iliski, istatistiksel olarak anlamli tarafindan agiklanmaktadir.
bulunmustur. Tki  degisken arasindaki
500
-] * ® @ @ = 2
e e eetgiiisag
400 ° ) ® o ©
- s 3 g :
— -] L]
‘f e ©
x @ ° @
= ] 8
[a] H @ ]
§ 3,00 g o E
t § 8 .
< ® °
T . ° °
2,00 e ° ® e
@ ° @
e =] e
1,00
2,00 2,50 3,00 350 400 450 5,00
HastaMemnuniyeti
Sekil 1. Hasta Memnuniyetinin Hasta Sadakati Uzerindeki Etkisi I¢in Scatter Grafigi
Sekil 1’deki, scatter grafigi iliski vardir. Elde edilen bulgulara gore

incelendiginde hasta memnuniyeti ile hasta
sadakati arasinda pozitif yonlii dogrusal bir

regresyon dogrusunun tahmini:
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“(Hasta sadakati) = 1,049 + 0,665*(Hasta
memnuniyeti) ”,

olarak elde edilir. Standart regresyon
katsayisina ~ gore  hasta = memnuniyeti
degiskenindeki 1 birim artigin hasta sadakati
degiskeninde 0,610 birim artisa neden
olmasi beklenir.

Tablo 5’de Suriyeli siginmacilarin sosyo-
demografik ozelliklerine ait yapilan fark
testleri verilmistir.

Tablo 5. Suriyeli Sigimmacilara Ait Demografik Ozelliklere iliskin Fark Testleri

Demografik Hasta

Ozellikler Memnuniyeti Hasta Sadakati
Cinsivet t=-2,770 Kadin: 3,68 t=-1,402 )
y p=0,006 Erkek: 3,55 p=0,162
. t=1,363 t=0,490
Medeni Durum 0=0.174 - 0=0.625 -
va F=1,367 ) F=0,977 )
? p =0,063 p=0,518
Esitim Diizevi F=1,784 ) F=2,661 Lise: 3,54
gitim Luzeyt p =0,101 p =0,015 Lisans: 3,22
Tirkiye’de Yasadigi F=4,773 0-4 yil: 3,71 F=4,121 0-4 yil: 3,63
Siire p =0,000 8 ve lizeri: 3,48 p =0,000 8 ve lzeri: 3,35
Sanlurfa’da Yasadigi F=1,619 ) F=1,738 )
Siire p =0,078 p =0,063
Vasanilan Yer F=14,067 Il Merkezi hepsiyle: F=6,426 1l Merkezi hepsiyle:
g p =0,000 3,69>3,46>3,09 p =0,002 3,51>3,32>3,19
Kiminle Yasadigi F=4,688 Ailemle: 3,66 F=1,896 i
sadig p =0,003 Yalniz: 3,41 p =0,129
F=5,328 ~ Calismuyorum: 3,70 F=2,360
Calisma Durumu 0 =0,001 Diizensiz Islerde 0=0071 -

Calistyorum: 3,47

Suriyeli siginmacilara ait demografik
Ozelliklere iligskin fark testleri Tablo 5’de
verilmistir. Suriyeli siginmacilarin  hasta
memnuniyeti ve hasta sadakati diizeylerinde
demografik  degiskenlere gore anlamh
farkliliklarin =~ olup  olmadigin1  dlgmek
amaciyla parametrik testlerden Bagimsiz
Orneklemler T Testi ile Tek Yonlii ANOVA
Testleri kullanilmistir.  Yapilan analizler
sonucunda; katilimcilarin hasta
memnuniyeti ve hasta sadakati diizeylerinde
medeni durum, yas ve Sanlurfa’da yasadigi
sire gibi demografik degiskenlere gore
anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna
ulasilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
hem hasta memnuniyeti hem de hasta

sadakati diizeylerinde; Tiirkiye’de yasadigi
stire ve yasanilan yer gibi demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklarin
oldugu goriilmiistiir. Buna gore; Tiirkiye’de
4 y1l ve altinda yasayanlar 8 y1l ve tizerinde
yasayanlara gore daha yiliksek hasta
memnuniyeti ve hasta sadakati algilarina
sahiptir. Diger taraftan 11 Merkezinde
yasayan hastalar ilge ve koylerde ikamet
eden hastalara gore daha yiiksek diizeyde
hasta memnuniyeti ve hasta sadakatine
sahiptir.

Analizler sonrasinda hasta
memnuniyetinin, demografik agidan elde
edilen diger bulgularda ise; kadinlarin (3,68)
erkeklere (3,55) gore, aile si ile birlikte
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yasayanlarin  (3,66) yalnmiz yasayanlara
(3,41) gore ve herhangi bir iste
calismayanlarin  (3,70) diizensiz islerde
calisanlara (3,47) gore hasta memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ayrica  hasta  sadakati  agisindan
incelendiginde, lise mezunu (3,54) olan
katilimcilarin lisans mezunu (3,22) olan

katilimcilara gore, Tiirkiye’de yasadigi siire
0-4 yil aras1 olanlarin(3,63) 8 ve {izeri
olanlara (3,35) gore ve Sanlurfa il
merkezinde yasayanlarin (3,51) ise diger
yasanilan yer gruplarina gore hasta sadakat
diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

TARTISMA

Sanlurfa il merkezindeki gegici koruma
statiisiinde bulunan 472 Suriyeli siginmaci
hastayla gerceklestirilen bu calismada ilk
olarak katilimcilarin hasta memnuniyeti ve
hasta sadakati diizeyleri saptanmistir. Daha
sonra hasta memnuniyeti ve hasta sadakati
degiskenleri arasindaki iliski diizeyleri
incelenmistir. Son agsamada ise katilimcilarin
hasta memnuniyeti ve hasta sadakati
diizeylerinde sosyo demografik ozelliklere
gore anlamli farkliliklar olup olmadig:
incelenmistir.

Bu arastirmada kullanilan Olgeklere
iliskin giivenilirlik analizi sonucunda hasta
memnuniyeti Olcegi 0,764; hasta sadakati
Olcegi ise 0,752 diizeyinde Cronbach Alfa
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.
Boylelikle her iki olgegin Cronbach Alfa
Degerleri 0,70’in  lizerinde oldugundan
Olgeklerin  giivenilir  olduklarma  karar
verilmistir. Zengin ve Saglam (2022)
tarafindan Hasta memnuniyeti ve sadakatini
belirlemek amaciyla yapilan arastirma
sonucunda da Cronbach Alfa degeri 0,879
olarak hesaplanmistir.®

Bu aragtirmada yapilan korelasyon
analizi sonucuna gore hasta memnuniyeti ile
hasta sadakati arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulasilmustir. Literatiir taramalarinda
dogrudan Suriyeli siginmacilarin  hasta
memnuniyeti ile hasta sadakati arasindaki
iligkiyi tespit edebilmek i¢in yapilmis bir
calismaya rastlanilmamigtir fakat hasta
memnuniyeti ile hasta sadakati arasindaki
iligskiyi inceleyen farkli arastirmalar oldugu
belirlenmigtir. Bu arastirmalardaki sonuglar
incelendiginde, hasta memnuniyeti ile hasta
sadakati arasinda pozitif yonlii ve orta

diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.?6-2°

Zikusooka ve arkadaslar1 tarafindan
Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin hasta

memnuniyetlerini  etkileyen  faktorleri
inceledikleri calismalarinda, Suriyeli
siginmacilarin %78,2’si Tirkiye’deki saglik
kurumlarindan aldiklar saglik

hizmetlerinden genel itibariyle memnun
olduklarmi belirtmislerdir.°

Cetintiirk tarafindan (2016) Isparta
Devlet Hastanesinde yatan hastalarin, hasta
memnuniyeti ile hasta sadakati arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan
aragtirmada, korelasyon analizi sonucuna
gbre hasta memnuniyeti ve hasta sadakati
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir.?” Setyawan ve Arkadaslari
(2020) tarafindan Kamu ve o6zel sektorde
hasta memnuniyetini ve sadakatini anlamak
isimli aragtirmalarindaki korelasyon analizi
sonucuna gore 6zel ve kamu birinci basamak
saglik merkezlerinde hasta memnuniyeti ve
sadakati arasinda sirasiyla giiclii ve orta
diizeyde bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir.3

Bu arastirmada Suriyeli siginmacilarin
Sanlwurfa’da  almig  olduklarn  saglik
hizmetleri hakkinda, hasta memnuniyetinin
hasta sadakati iizerindeki etkisini tespit
edebilmek amaciyla dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. ANOVA testine gore
model istatistiksel olarak  anlamh
bulunmustur. Modelin belirleme katsayisi
0,370 olarak hesaplanmistir. Buna gore
hasta sadakatindeki degiskenligin %37 si
dogrusal regresyon modeli aracigiyla hasta
memnuniyeti degiskeni tarafindan

1539



GUSBD 2023; 12(4): 1531 - 1542
GUIJHS 2023; 12(4): 1531 - 1542

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiighane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

aciklanmaktadir. Standart regresyon
katsayisina  gore  hasta  memnuniyeti
degiskenindeki 1 birim artigin hasta sadakati
degiskeninde 0,610 birim artisa neden
olmasi1 beklenir. Literatiir taramalarinda,
yapilan arastirma sonuglarina gore hasta
memnuniyetinin hasta sadakati {izerine genel
olarak pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.%32-34

Cetintlirk  tarafindan (2016) yapilan
arastirmada, hasta memnuniyeti ve hasta
sadakati arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligski tespit edilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel
olarak  anlamli  bulunmustur.  Hasta
memnuniyetinin hasta sadakati {izerinde
anlamli bir etkisi vardir. Hasta sadakatindeki
%58’1lik varyansin hasta memnuniyetine
baglh oldugu goriilmektedir.?’ Erdem ve
Arkadaglarmin = da  (2008)  yaptiklar
aragtirmada, Hasta memnuniyetinin hasta
sadakati lizerinde olumlu etkileri oldugu
tespit edilmistir.*® Chang ve arkadaslarinin
(2013) Tayvan’da yaptiklar1 arastirmada,
hasta memnuniyetin hasta sadakati saglamak
icin tek basina yeterli olmadigi, hastanin
hastaneye sadakatinin olusmasinda &nemli
olan hasta katilimimin (yani tam ve tedavi
karar alma siirecine katilim) iki O6nemli
asamasiin da oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.®

Bu arastirmada Suriyeli siginmacilarin
hasta memnuniyeti ve hasta sadakati

diizeylerinde medeni durum, yas ve
Sanlurfa’da yasadigi siire gibi demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik
olmadigr bulgusuna ulasilmistir. Bununla
birlikte katilimcilarin hem hasta
memnuniyeti hem de hasta sadakati
diizeylerinde; Tiirkiye’de yasadigi siire ve
yasanilan yer gibi demografik degiskenlere
gore anlamli farkliliklarin =~ oldugu
gorilmiistiir. Cetintiirk (2016) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda gore, hastalarin
egitim, yas, medeni durumlar1 gibi sosyo-
demografik degiskenlerin hasta
memnuniyeti ve hasta sadakat diizeyleri
arasinda anlamli  bir farklilik tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan hastalarin
cinsiyet durumlar ile hasta sadakat diizeyi
arasinda ve hastalarin gelirleri ile hastalarin
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir.?’ Literatiir
taramalarinda yas durumlarina gore yash
hastalarin gen¢ hastalara goére memnuniyet
diizeylerinin daha fazla oldugu
belirlenmistir.33  Zengin ve Saglam’in
hasta memnuniyeti ve sadakatini
biiyliksehir-sehir kiyaslamasimi yaptiklar
arastirmada medeni durum, egitim, gelir,
meslek, Saglik giivencesi gibi degiskenlere
gore  anlamli  bir  farklilik  tespit
edilmemisken, sadece Kocaeli’de cinsiyet
acisindan anlamli  bir farklilik tespit
edilmistir.2

SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerine ulasim en temel
insani  haklardan  birisidir.  Suriyeli
siginmacilar, kendi iilkelerindeki i¢ savastan
kacip, Tirkiye’ye siginmislardir. Turkiye,
bu siginmacilara kendi vatandaslarina
sunulan  tim  sagllk  hizmetlerinden
faydalanma imkani tanimistir. Sanlurfa,
Tiirkiye  genelinde  Suriyeli siZinmaci
sayisinin en yliksek oldugu iigilinct ildir.
Baska bir iilkede siginmaci olarak yasayan
Suriyeli siginmacilarin, Tiirk vatandaglarina
sunulan tiim saglik hizmetlerinden iicretsiz
olarak faydalanabilmektedirler. Tiirk
vatandasglar1 SGK primi, muayene ve ilag

katki payr o©demelerine karsin, Suriyeli
siginmacilarin - bu  ddemelerden  muaf
tutulmaktadir.  Buna  karsin  Suriyeli
siginmacilarin, Sanlwurfa’da sunulan saglik
hizmetlerinden orta diizeyde memnun
olduklar1 belirlenmistir. Yeni bir arastirma
ile Suriyeli siginmacilarin almig olduklar
saglik hizmetlerinden neden orta diizeyde
memnun olduklarin1 belirlemenin 6nemli
olacagi distliniilmektedir. Yine ayni sehirde
yasayan Sanlurfali vatandaslarinda aldiklart
saglik hizmetlerinden duyduklari
memnuniyet diizeylerinin de tespit edilip,
karsilastirma yapilmasinin, konunun daha
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iyi anlagilmas1 acgisindan iyi olacagi e Ayrica Suriyeli siginmacilarin dogrudan

diistintilmektedir. aile ve toplum sagligi merkezlerine ilk
Sonu¢ olarak, Sanlwurfa ilinde, artan ?n“ra"??‘l?f‘r{m yapmzlitlallrl, hastanelerd;kl

saglik hizmetleri talebi karsisinda saglik 1% i’l(li unun- azalliimasi —— agisindan
hizmetleri  sunumunda bazi  sorunlar onemidir.

yasanmig ve bu olumsuz durumdan e Tirk wvatandaslarindan oldugu gibi

Sanlurfa’daki  vatandaglar da  Suriyeli Suriyeli siginmacilardan da SGK primi,

sigimmacilar da dogrudan etkilenmislerdir. muayene ve ilag katki payr almmasi,

Sanlwrfa  ilinde yasayan  Suriyeli saglik hizmetlerine olan gereksiz talvebl

sigmmacilarin hasta memnuniyet engellemeye yardimer olacak ve saglik

diizeylerinin arttirtlabilmesi igin; hizmeti sunumunda kullanilan kaynaklar
bos yere kullanilmayacaktir.

e Sanlwurfa genelinde saglik hizmetleri
sunumun gelistirilmesi i¢in basta nitelikli
saglik insangiicli, tibbi cihaz gibi yeni
kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir.
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Afet Sahas1 Calisanlariin Stres Diizeyi ve Motivasyon Verimliligi ile iliskili Bir
Arastirma: AnKara Ili itfaiyesi Ornegi

A Study Related with the Level of Stress and Motivation Effiency of Disaster Field Employees: Ankara
Provincial Fire Department Example

Merve Vuslat Semanur GORGEN?, Nur¢in KUCUK KENT?

oz
Travmatik etkilenimlere g¢alisma siirecinde daha
stk maruz kalinabilecek olaganiistii ve afet sahas1 gibi

meslek gruplarinda strese bagli sikinti kosullarinin
etkilerinin arastiritlmasi 6nemlidir.

Bu calismanin amact; acil durumlar, kazalar veya
afet gibi yiiksek stresli ¢aligma kosullarinda
calisabilen itfaiye Teskilati calisanlarinin; algilanan
stres, motivasyon verimlik diizeyleri ve iliskilerini
degerlendirmekti. Caligma yonteminde 10 sorudan
olusan algilanan stres ve 25 sorudan olusan
motivasyon verimlilik ile iligkili 5°1i Likert tipi anket
sorular1 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye
Teskilat’'nda ¢aligan 292  goniillii  katilimeiya
uygulandi. Elde edilen veri sonuclarina ait
ortalamatstandart sapma degerleri ve gruplar
arasindaki karsilagtirmalar SPSS istatistik programi
kullanilarak hesaplandi. Calisanlarin stres, motivasyon
verimlilik diizeyleri ve iligkilerinin olup olmadig1
gruplar arasinda karsilastirildi. Algilanan stres ve
motivasyon verimlilik o6lgeklerinin  Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1 sirasiyla: 0,634 ve 0,669 idi.
Calismada yer alan Orneklemin algilanan stres
(15,47+4,41) ve motivasyon verimlilik (76,29+7,74)
diizeyleri orta seviyedeydi. Diger yandan, ¢aliganlarin
algilanan stres ile motivasyon verimlilik ortalamalari
ve diger degiskenler arast herhangi bir anlamli
farklilik gézlenmedi (p>0,05).

Bu calisma sonucunda, travmatik olaylara
miidahale eden afet sahasi ¢alisanlarinin psikolojik
yonden olumsuz etkilenme durumlarina karsi
periyodik olarak stres diizeylerinin tespiti ve
aragtirillmasinin siire¢ yonetiminin basarist agisindan
yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Itfaiye ve Kurtarma Personeli,
Motivasyon, Stres, Verimlilik

ABSTRACT

It is important to investigate the effects of stress-
related distress conditions in occupational groups such
as extraordinary and disaster areas, which may be
exposed to traumatic influences more frequently
during the working process.

The aim of this study was to evaluate perceived
stress, motivational  productivity levels and
relationships of Fire Brigade employees, who can
work in high stress working conditions such as
emergencies, accidents or disasters. In the method of
the study; A 5-point Likert-type questionnaire
consisting of 10 questions related to perceived stress
and 25 questions related to motivation and
productivity was applied to 292 volunteer participants
working in the Ankara Metropolitan Municipality Fire
Department. The meantstandard deviation values of
the obtained data results and the comparisons between
the groups were calculated using the SPSS statistical
program. The stress, motivation, productivity levels of
the employees and whether they have a relationship
were compared between the groups. Cronbach's alpha
reliability coefficients of perceived stress and
motivation productivity scales were 0.634 and 0.669,
respectively. The perceived stress (15.47+4.41) and
motivational productivity (76.29+7.74) levels of the
sample included in the study were moderate. On the
other hand, no significant difference was observed
between the employees' the mean of perceived stress
and the mean of motivation productivity and other
variables (p>0.05).

As a result of this study, it is thought that
determining and investigating the stress levels
periodically against the psychological negative effects
of disaster area workers who intervene in traumatic
events may be beneficial for the success of process
management.

Keywords: Fire and Rescue Personnel, Motivation,
Stress, Productivity
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Acil durum ve afet olaylarinda gorev alan
saglik profesyonelleri, itfaiye ¢alisanlari,
sivil toplum orgiitleri (Kizilay, Akut, GEA
vb.) gibi ¢ok sayida farkli meslek gruplar
gorev almaktadir.® Afet, kazalar, patlamalar
gibi insanlar iizerinde travmatik etkilere
sebep olabilecek is kollarinda c¢alisan
personeller bu siireglerden psikolojik agidan
olumsuz etkilenebilir. Bu ekilenimin ana
kaynagini gozlenen strese bagl calisanlarda
gozlenebilen degisimden kaynakli tepkiler
olusturmaktadir. Bu agidan  travmatik
olaylara siirekli ve yogun yasayabilen afet
sahas1 personelleri gibi meslek gruplarinin
stres ve motivasyon diizeyi ve bunu
etkileyebilen  faktorlerin  agiklanabilmesi
calisanin  sahadaki  siire¢  yOnetiminin
basarisin1 diizenleyebilir. Kisi ister giinliik
yasantisinda isterse de is hayatinda bir¢ok
stres faktorleriyle karst karsiya kalmaktadir.
Stres seviyesi ne kadar fazla ise insan
tizerindeki etkisi de o kadar fazla olmaktadir.
Diisiik seviyede olan stres insanda olumlu
etki yapip kiginin harekete ge¢mesi igin
tesvik edip motive ederken, fazla olan stres
ise  kiside  birgok  olumsuz  etkisi
gdzlenebilmektedir? Stres kaynakli; kaygi,
endise gibi etkiler olabilecegi gibi kalp
damar rahatsizliklar1 gibi ciddi problemlere
varana kadar etki edebilmektedir.® Stresle
ilgili  farkli  gruplandirmalar  yapilabilir.
Ornegin stresi; algilanan ve Orgiitsel stres
olarak simiflandirmast miimkiindiir. Stres
strese maruz kalma ve stres tepkisini igeren
siiregleridir. Orgiitsel stres ise is ortaminda
cogunlugu etkileyecek is yiikii, isin
ozellikleri, rol belirsizligi ve rol catigmasi
gibi unsurlar1 kapsar.*®

Motivasyon ve verimlilik ise; son yillarda
stres kavrami gibi insanlart1 ve c¢alisma
hayatin1 6nemli bir oOlgiide etkilediginden
arastirma agisindan onem kazanan bir konu

GIRIS

haline gelmistir. Motivasyon kavramai; kisiyi
harekete gegirecek unsur olarak ifade
edebilir. Calisan personel is ortaminda tatmin
olabilecegi unsurlarin olmasi ¢aligma istegini
artirarak o is i¢in motivasyon saglamaktadir.
Motivasyonu saglanan personel ise isi
severek yapmakta ve Orgiitin  verimi
artmaktadir. Yapilan aragtirmalar
dogrultusunda motivasyonu yiiksek olan
personelin  bulundugu is yerinde kaliteli

tretim ve verimlilik saglandigi
belirlenmistir.®
Afet sahasi, c¢alisanlar1 hem kendi

hayatlar1t hem de c¢aligma arkadaglarinin
hayatlar1  tehlikede olmas1 durumundan
travma yaratacak olaylara direk ve siirekli
maruz kalabilmektedirler. En c¢ok strese
maruz kalacak meslek grubunun itfaiye
personeli ve arama kurtarma personeli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.’

Tilim afet sahasi ¢alisanlar1 agir is giicii ve
yogun stres altinda calismaktadir. Fakat
itfaiye personelleri yerel diizeyde diger afet
personellerinden daha fazla vakaya miidahale
ettiklerinden dolayr bu ¢alismada ¢alisma
Ornegi grubu olarak tercih edilmistir.

Bu arastirmanin igeriginde; ana konuyu
personelin algiladigr stres olustururken,
motivasyon ve verimlilik iligkisinin olup
olmadig1 degerlendirilme c¢alisilmistir. Afet
sahas1 igerisinde yiiksek stresli calisma
kosullar tastyan; Itfaiye Teskilat1
personellerinin algilanan stres diizeylerinin
ve motivasyon verimligi iizerine etkileri ve
iliskisi; yas, cinsiyet, statli, medeni durum,
egitim durumu, meslekte hizmet siiresi, etkin
zaman kullanimi, plan yapmanin, yasanmis
bir afet Oykiisiiniin stres ve motivasyon
verimlilikleri iizerine herhangi bir
iligkilerinin olup olmadigini degerlendirmek
amaclanmistir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma, tanimlayict ve kesitsel bir
calisma olarak plandi ve gerceklestirildi.

Bu arastirmanin ¢aligma evrenini; Ankara
Merkez Itfaiye Teskilati ile Siteler, Kurtulus,
Batikent, Dikmen, Merkez ilge Itfaiye
Teskilati calisan1 olan 1020 personel
olusturmustur. Bu  evrenden  rastgele
ornekleme yontemiyle 292 kisiye ulasilmis
ancak yetersiz veri ve anket cevaplar
sebebiyle 286 personelin veri sonuglar
degerlendirmelere dahil edilmistir. Veriler
15.11.2021-15.02.2022 zaman araliginda
toplanmustir.

Veri Toplama Araglar

Calismada algilanan stres ve motivasyon
ve verimlilik degerlendirmesinde iki farkli
oleek kullanilmustir: 1. Olgek: Algilanan stres
Olgegi Cohen, Kamarck ve Mermelstein’in
1983 yilinda hazirladigi ve Behice Erci
tarafindan 2006 yilinda Tiirkgeye uyarlanan
algilanan stres Olcegi kullanilmistir.®® 2,
Olgek olarak ise; Sevgiin Aysu tarafindan
hazirlanan ve Derya Kogyigit tarafindan
uyarlanan Motivasyon ve Verimlilik 6lcegi
kullanilmigtir. 104

Algilanan Stres Olgegi (ASO), Cohen vd.
(1983) tarafindan gelistirilmistir. Erci (2006)
tarafindan Tiirkge gecerlilik gilivenirliligi
yapilmistir. Tlgili dlgek gecerliligi icin KMO:
degerinin 0,754 olarak elde edildigi rapor
edilmistir.® Anket sorularini olusturan her bir
madde 5°li Likert tipi derecelendirilmis ve
her bir madde katilm diizeyleri “Hicbir
zaman=0" ve “Cok Sik=4" araliginda
puanlama aralig bulunmaktadir.
Orneklemdeki katilmcilara (Ankara il
Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlar) yiiz yiize anket
uygulanmistir. Toplam 10 sorudan olusan
Olcek anketin gerekli degerlendirmeler
yapilarak gruplar arasindaki farklilik p<0,05
altinda ise anlamli olarak degerlendirilmistir.

Motivasyon verimlilik dlgegi (MVO),
Sevglin Aysu tarafindan hazirlanmistir
(2013). Anket sorularim1 olusturan her bir
madde 5°li Likert tipi derecelendirilmis ve

her bir madde katilim diizeyleri “Kesinlikle
Katilmiyorum=1" ve “Tamamen Katiliyorum
= 5 araliginda puanlandirilmistir. Toplam 25
sorudan olusan o&lgek 3 alt boyuttan

olusmaktadir. Odiillendirme alt boyutu
2,6,10,11,12,22 ve 23. sorulardan,
motivasyon alt boyutu
1,4,5,7,8,9,15,16,20,25. sorulardan

olusmaktadir ve yonetici alt boyutu ise
17,19,21,24.  sorulardan  olusmaktadir.'©
Derya Kogyigit tarafindan uyarlanan ilgili
calismadaki anket sorularinin gegerliligi
acisindan KMO degerinin: 0,728 olarak elde
edildigi rapor edilmistir.!! Bu arastirmada;
algilanan stres Olgeginin gilivenirlik analizi
icin Cronbach Alfa degeri; 0,634 olarak
bulunmugtur. Motivasyon verimlilik 6lgegi
25 soru giivenirlik analizi sonucunda
Cronbach  Alfa degeri; 0,669 olarak
hesaplanarak  iki  Olgegin  de  veri
degerlendirmesi  acisindan  kullanilabilir
giivenilirlik  derecesi araliginda oldugu
gbzlenmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma oncesinde Oncelikle Gilimiishane
Universitesi Etik Kurul’'undan etik izin
alinmistir (Karar Sayr No: E-50181495-
050.99-77925). Calismada verilerin
toplanmast  i¢in ~ Ankara  Belediyesi
Bagkanligi Itfaiye Miidiirliigii’nden kurum
izni 26.11.2021 yilinda (Sayr No: E-
54732764-929-293069) alimmustir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek sahiplerinden
yazili elektronik posta yolu araciligiyla izin
alimmustir.

Verilerin Analizi

Tiim  parametreler normal dagilim
gostermediginden degerlendirmelerinde
parametrik olmayan istatistiki yontemler
kullanilmistir. Ikiden fazla bagimsiz grup
karsilastirmalarinda Kruskall Wallis testi,
ikili gruplar arasi1 kiyaslamalarda Mann
Whitney U testi, korelasyon analizinde
Spearman  korelasyon  analiz  testleri
kullanilmastir.
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Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirmadaki  kisithiliklar;  Ankara ili
Teskilat1  calisanlarinin  agirlikli  olarak
merkez  teskilat  yapilanmasinin  dahil

edilmesi, arastirmaya katilimec1 olarak kadin
calisan personel gozlenmediginden cinsiyet
degiskeni grup Kkarsilastirmalarinda ele
alinamamasi olarak siralanabilir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin sosyodemografik
ozelliklerinin  ¢ogunlugunu; 20-22  yas
araliginda (%66°s1), itfaiye eri (%78’i), evli
(%54°1), tniversite mezunu  (%54°1),
mesleki hizmet siireleri 1-5 yil arasinda
(%51°1) oldugu gozlenmistir (Tablo 1).
Evet/Hayir kisa cevapli sorulara verilen
cevaplarin frekans dagilimina bakildiginda
zamani etkin kullananlar (224 kisi ile) %78
‘ini olustururken (62 kisi ile) %22’si zamani

etkin  kullanamadigmi  ifade  etmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu (%81,5°1) is akisi
plan1 yaptigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin
%72’s1 afet yasamadigini belirtirken %28
katilimer ise afet yasadiklarini belirtmislerdir.
Ankete katilan kisilerin  ¢ogunlugu s
hayatlar1 disinda afete maruz kalmadiklarini
(%72,4), afete mesleki hayatlar1 disinda
maruz kalanlarin %7’°si sele, %9’u depreme
maruz kaldiklarini belirtmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik Sorularin Frekans Dagilimi ve Evet Hayir Soru Cevaplari

Sosyodemografik Bilgiler F %
Cinsiyet Erkek 286 100
20-22 36 12,6
Yas 23-42 189 66,1
43 ve lzeri 61 21,3
Sofor 28 9,8
Girev 1tfa%ye Eri 223 78,0
Itfaiye 24 8,4
tfaiye Amiri 11 38
Medeni Bekar 132 46,2
Durum Evli 154 53,8
el .. Orta Ogretim 133 46,5
Egitim Dizeyl Oniversite 158 535
1-5 Y1l 145 50,7
6-10 Y1l 50 17,5
Mesleki Hizmet Siiresi 11-20 Y1l 52 18,2
21-25 Y1l 19 6,6
26 yil ve lizeri 20 7,0
Evet/Hayir Kisa Cevap Sorularinin Frekans Dagilim
Evet Hayir
F % F %
Zamani Etkin Kullanma 224 78,3 62 21,7
is Akis1 Plami 233 81,5 53 18,5
Afet Yasama 79 27,6 207 72,4

F: Frekans Dagilimi, %: Yiizde Degeri

Tablo 2’de algilanan stres dlgeginin 40’11
puanlama  ilizerinde ortalama  degeri
15,47+4,41 olarak bulunmustur bu sonuca

gore stres diizeylerinin orta seviyede oldugu
gbzlenmistir.

1546



GUSBD 2023; 12(4): 1543 - 1552 Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi Arastirma Makalesi
GUJHS 2023; 12(4): 1543 - 1552 Giimiighane University Journal of Health Sciences Original Article

Tablo 2. Algilanan Stres Ol¢eginin 40°hh Puanlama Uzerinden Ortalama Degerleri

ASO N Ortalama+ Standart Sapma
Soru 1 286 1,46+1,08
Soru 2 286 1,30+0,91
Soru 3 286 2,01+0,90
Soru 4* 286 1,29+0,91
Soru 5* 286 1,79+0,88
Soru 6 286 1,25+0,89
Soru 7* 286 1,43+0,89
Soru 8* 286 1,32+0,82
Soru 9 286 1,96+0,90
Soru 10 286 1,62+0,89
Ortalama Toplam Puan 15,47+4,41

*Ters Puan hesaplamast yapildi.

motivasyon verimliginin de puan ortalama
degerlerinin orta diizeyde oldugu
gozlenmistir.

Tablo 3’te gosterilen 25 soru iizerinden
elde edilen motivasyon ve verimlilik
ortalama degeri 3,63+0,37 olarak

Tablo 3. Motivasyon Verimlilik Ol¢egi Ortalama Degerleri

MVO N Ortalama=
Standart Sapma
Soru 1 286 3,90+1,14
Soru 2 286 3,66+1,02
Soru 4 286 3,39+1,21
Soru 5 286 4,24+1,00
Soru 6 286 4,15+0,98
Soru 7 286 4,20+0,95
Soru 8 286 2,54+1,18
Soru 9 286 4,41+0,78
Soru 10 286 2,79+1,20
Soru 11 286 2,73+1,11
Soru 12 286 2,76+1,16
Soru 15 286 3,62+1,07
Soru 16 286 4,25+0,94
Soru 17 286 3,67+1,14
Soru 19 286 3,09+1,18
Soru 20 286 3,44+1,25
Soru 21 286 3,89+1,08
Soru 22 286 3,88+1,05
Soru 23 286 3,47+1,15
Soru 24 286 3,96+1,04
Soru 25 286 4,14+0,99
Ortalama Toplam Puan 3,63+0,37
Sosyo demografik degiskenlerle ile mesleki hizmet siiresi, algilanan stres,
algilana stres motivasyon ve verimlilik 6l¢egi motivasyon  ve  verimlilik  arasinda
ortalama degerleri karsilastirildiginda (Tablo istatistiksel anlamli bir farklilik
4); yas, gorev, medeni durum, egitim diizeyi, gozlenmemistir (p>0,05).
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Tablo 4. Sosyodemografik Degiskenlerle Algillanan Stres, Motivasyon ve Verimlilik Olceginin
Ortalama Degerlerinin Karsilastirilmasi

Algilanan Stres Olcegi Motivasyon ve Verimlilik Olcegi
Sosyodemografik Ortalama+Standart N p Ortalama+Standart Sapma N p
Degiskenler Sapma
Yas 20-22 15,63 + 4,29 36 3,66+0,35 36
23-42 15,48 + 4,34 189 3,57+0,37 189
43 ve lzeri 0,817 3,62+0,44 61 0,168
15,34 +4,75 61
Gorev Sofor 16,78+4,70 28 3,48 0,48 28
itfaiye eri 3,62 +0,37 223
15,36+4,03 223
Itfai 0458 "~ 349+0,36 24 0,228
AVESAVISE 14 834560 24
Itfaiye amiri 3,64 £0,49 11
15,63+4,73 11
Medeni  Bekar 15,46+4,37 132 3,61+0,40 132
Durum -
Evli 0,998 3,58+0,38 154 0,192
15,47+4,45 154
Egitim Ortadgretim 3,59+0,38 133
S 15,36+4,27 133
Diizeyi i} 0,847 0,946
Universite 15,56+4,53 153 3,59+0,39 153
Mesleki  1-5 Yil 15,4+4,33 145 3,62+0,40 145
Hizmet
Siiresi 6-10 Y1l 15,98+3,56 50 3,61+0,30 50
11-20 Y1l 3,54+0,35 52
15,11+4,65 52
21-25 Y1l 0,510 3,51+0,35 19 0,169
15,0+3,62 19
26 y1l ve tizeri 3,60+0,61 20
16,10+6,69 20
Toplam 286 286
Tablo 5’te sosyodemografik degiskenler Olcekleri arasindaki korelasyon iligkisi
ile algilanan stres ve motivasyon verimlilik gosterilmektedir.
Tablo 5. Sosyodemografik Ozellikler ile Olcek Puanlarimin Korelasyon Analiz Sonuclar:
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 3331 40h 1000 0017  -0030 0,000 0,011 0,001 0,082 0,076
2 ASO 5’li puan -0,016 -0,031 0,001 0,012 0,000 0,082 0,076
3 MVO S 0,006 0,068 0,004 0081 0024 -0,045
puan
4 Yas 0,529** -0,207** 0,709** -0,012 0,067
5  Medeni 0244 0,694 0,045 0,044
Durum
6 Egitim -0,383** 0,048 -0,024
Mesleki
! Hizmet Siiresi 0,001 0,055
8 Zamam Etkin 0,230%*
Kullanma
9 is Alkis1 Plan
Yapma

**: 0<0,01 ASO: Algilanan stres lcegi, MVO: Motivasyon ve Verimlilik Olgegi
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Orta seviyede algilanan stres ve
motivasyon verimlilik diizeyi go6zlenen
katilimc1 personelin; hem sosyodemografik
(yas, gorev, medeni durum, egitim, mesleki
hizmet siiresi, zamani etkin kullanma, is akisi
plan yapma) hem de 6l¢ek puan ortalamalari
aralarinda zamani etkin kullanma ile is akis
plan1 olusturma disinda aralarinda herhangi
bir istatistiksel olarak korelasyon
gozlenmemistir  (p>0,05). Zamani etkin
kullanma ile is akist plan1 yapma arasinda
anlamli bir pozitif korelasyon goézlenmistir
(R=0,230, p<0,001).

Stres, canlilarin yasamsal aktivitelerini
fizyolojik, davranigsal ve psikolojik agidan
diizenleyen ve olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilen bir kavramdir. Olaganiistii
kosullar ve afet olaylar1 travmatik oOzellik
tasiyabileceginden insan hayati {izerinde
olumsuz stres tepkilerinin gdzlenmesine
neden olabilir. Ozellikle afetlere ya da
travmatik kosullara birincil veya ikincil
etkilenmelere maruz kalabilen sahada aktif
calisan personeller bu a¢idan akut ya da belli
araliklarla ya da kronik olarak stres
kosullarindan olumsuz yénde etkilenebilir.!?

Afet sahas1 alaninda ¢ok farkli kurum ve
kuruluslar koordine olarak biitiinlesik afet
yonetimi siirecinde gorevler iistlenmektedir.
Afet sahasi calisanlarina; yoneticiler, arama
kurtarmada goérev alan uzmanlar, KBRN
uzmanlari, itfaiye personelleri, saglik
personelleri, kolluk kuvvetler, sosyal hizmet
verecek uzmanlar ve psikologlar ve
goniilliller baslica o6rnek verilebilir.® Bu
stirecte, motivasyon verimlilik, ya da
tilkenmiglik sendromu, kronik hastaliklar gibi
strese bagli is performansint ve saghg:
etkileyen olumsuz kosullar gézlenebilir. Bu
etkilenmeler internal ve eksternal stres
faktorleriyle diizenlenerek personelin
kendisinden, c¢evreden ya da Orgiitsel
kaynakli algiladig1 stres diizeyinin ve
nedenlerinin  belirlenmesi  gdzlenebilecek
olumsuz tepkilerin indirgenmesinde yarar
saglayabilir.

Algilanan stres diizeylerinin ¢ok yiiksek
diizeyde olmamas1 kisilerin, c¢alisanlarin

sagligt  ve i performanst acisindan
degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir ve farkh
kosullarda algilanan stres seviyeleri degisim
gosterebilir.  Farkli  zamanlarda  ¢esitli
katilimcilarin yer aldigir caligmalarda stres
diizeyleri de degisim gosterebilir. Ornegin;
Oriicii  (2009); {iniversite ogrencilerinde
yaptig1 calismada algilanan stres diizeyini
yilksek oldugunu belirtirken, farklt bir
calismada Saver ve ark. (2014) ise yine
tiniversite  0grencilerinde algilanan  stres
seviyesini orta diizeyde oldugu gézlenmistir.
Yildiz (2020) calismasinda ise obez kadin
katilimcilarina  egitim  verdikten  sonra
algilanan stres seviyesinde diisiis oldugunu
Yildiz (2021) yilinda yogun bakim
personelinde algilanan stres seviyesini diisiik
diizeyde saptanmasi gibi farkli ¢aligmalarda
farkli seviyelerde algilanan stres seviyeleri
tespit edilebilir.!*” Bu agidan, birgok farkli
etmenle degisebilen algilanan stres diizeyleri
gozlenebileceginden afet sahasi gibi stresli
sahalarda gorev alan personelinin stres
diizeylerinin  periyodik  olarak  kontrol
edilmesinin 6nemli olabilecegi konusuna bu
aragtirmada vurgu yapilmasi hedeflenilmistir.

Yildirim’in (2008) muhasebeciler
tizerinde yaptig1 bir ¢calismada Orglitsel stres
seviyesinin yiiksek oldugunu, kadinlarin
erkeklerden daha stresli oldugunu, farkh
unvan gruplarinda stres seviyesinin ise
degismedigini belirtmistir.'® Calisan
kadinlarin, kisith zaman diliminde yapmasi
gereken isin ¢ok olmasi, g¢alisilan ortamin
guriiltili olmasi, fazla mesai vb. durumlar
sonucu Orgiitsel stres seviyesinin yiiksek
oldugu belirtilmistir.’® Bu calismada; kadin
grubu yer almadigindan cinsiyet faktoriiniin
stres lzerine etkisinin personel agisindan

farklilik yaratip yaratmayacaginin
arastirtlmasi1  ileri  calismalarla  yarar
saglayabilir.

Motivasyon insanlari bir amacg

dogrultusunda bir ydne devamli olarak
harekete gecmesini saglamak icin yapilan
cabalardir. Kisilerin davraniglarii istekler,
ihtiyaclar, diirtii ve inang gibi nedenlerle
sergilerler. Motivasyonu Kkisilerin kendi
istekleri dogrultusunda bir amact
gerceklestirmek i¢in yaptiklart davranislar

1549



GUSBD 2023; 12(4): 1543 - 1552
GUIJHS 2023; 12(4): 1543 - 1552

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

olarak ifade edilebilir?® Kisi amaclara
yonelik  hizmet etme egilimindedir ve
orgiitlerin oldugu gibi calisan personelinde
amaclarn  vardir. Kisi ihtiyag duydugu
herhangi bir seyi gidermeye c¢alisir ve
ihtiyacin tatmini oldugu durumda amaca
ulasmis olur. Orgiit bunlarm farkinda olmali
ve kisilerin amaclarin1  dikkate almak
zorundadir. Bu sayede, kendi amaglar i¢in
calisan personelini motive etmis olacaktir.?

Orgiitler i¢in giiniimiizde en 6nemli konu
verimliliktir.  Verimliligi saglanacagi en
temel kaynak ise insandir. Kisilerin sahip
oldugu donanim ve beceri diizeyleri
belirlenmeli ve bunu en 1iyi sekilde
kullanmalar1 i¢in motive edilmeleri sarttir.
Ciinkii kisi sahip oldugu donanimin hakkini
igveren tarafindan verildigini diisiinmez ise
performansinda diigmeler goriilebilir. Bunun
sonucunda da orgiitteki verimlilik azalir.??

Cagimizin en biiyiik problemi olan stresle
herkes kars1 karsiyadir. Baz1 meslek gruplar
diger mesleklere gore daha fazla strese neden
olmaktadir. Stres ve motivasyon arasinda ise
zit orantt vardir. Motivasyon eksikligi ya da
yoklugu insanda strese neden olabilirken,
stres diizeyinin normal seviyede olmasi kisiyi
motive edip moral kazandirmaktadir. Fakat
stresi 1yl bir bicimde yOnetmek kagmaktan
daha fazla yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Motivasyon diizeyi yiiksek olan kisinin
verimliligi de ayni oranda arttig1 Onceki
calismalarda gdzlemlenmistir.22 Ancak bu
calismada, orta diizeydeki algilanan stres,
motivasyon ve verimligi ortalama degerleri
gozlenen Itfaiye Teskilati personelinde
algilanan stres ve motivasyon verimliligi
degiskenleri acisindan istatistiksel olarak
anlamli  bir korelasyon go6zlenmemistir
(p>0,05). Diisiik veya yiiksek diizeyde
algilanan stres diizeyleri gozlenen genis
katitlme1  gruplarda  stres  diizeylerinin
motivasyon verimlilik arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi ileri aragtirma g¢aligmalari
gerektirmektedir.

Hizmet kalitesini arttirmak i¢in
calisanlarin isten memnun olmasi gerektigi
ve bu sayede verimlilik saglanabilir.!* insan

iligkilerine yon veren en 6nemli olgulardan
birisi motivasyondur. Insanlarmn; his, amag,
beklenti, statii, kiiltlirel degerleri birbirinden
farkli oldugu i¢in motive olma sekilleri de
farklidir. Bu ylizden orgiit yoneticileri ¢alisan
personeli anlayarak verimli orgiit
olusabilecegi  belirtilmistir.>*®  Ayrica
motivasyonun performans ve verimlilik
tizerinde etkili oldugu, yoneticiler ¢alisan
bireyin 06zelliklerine gore motive edici
unsurlar1 saptanmasi durumunda performans
ve verimlilige olumlu etki edecegi,
calisanlar1 en ¢ok motive edici unsurun ise
tcret ve takdir  edilmenin  oldugu
diistiniilebilir.?®

Bu ¢alismada, katilimcilarin orta seviyede
algilanan stres diizeyinin ¢ikmasi degiskenler
arasindaki korelasyonda ya da gruplara
arasindaki farkliligin gozlenmesine etkili
olmayabilir. Ancak bu c¢aligmadaki gibi
personelin stres diizeyin yiiksek olmamasi
istenilen bir sonugtur. Orta diizeyde stres
diizeyinin daha da disiiriilmesi ig¢in neler
yapilabileceginin arastirilmasi ve personelin
belli periyotlarda stres diizeyinin
degerlendirilmesi travmatik etkilere maruz
kalabilecek is gruplarinda yararli olabilir.
Calisan  personelin  stres  seviyelerinin
yiikselmesine sebep olabilecek faktorlerin
sebep olabilecek degiskenlerin belirlenmesi
ise diger bir 6nemli husustur. Bu calismada;
orta seviyede stresli ¢alisanlarin yas, medeni
durum, hizmet siiresi, gorev taniminin stres
nedenleriyle iliskili olmadig1 ve hatta zamani
etkin kullanmalar1 ve plan yapma sorularina
verilen evet cevab1 ylizdelerinin hayir
grubuna goére yiiksek olmalarinin siiregte
istatistiki  anlamli  sonu¢ c¢ikmasa da
aralarindaki  pozitif  yonlii  korelasyon
sebebiyle olumlu katki saglayabileceklerini
diisiindiirmektedir. Bu sebeple; Itfaiye
Teskilati  personeli  gibi  afet  sahasi
calisanlarin ig verimini ve silire¢ yonetimini
etkileyebilen ve strese neden olabilecek
faktorlerin arastirllmasmnin  ve de stres
diizeyinin diisiik seviyede tutulmasi ig¢in
gerekli metotlarin denenmesinin, is verimi ve
performansina  olumlu  agidan  katki
saglayabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Teskilati calisanlarinda
stres dilizeyi ve motivasyon verimliligi ile

iligkili ~ bir arastirma  gerceklestirilerek
sirastyla katilimci Itfaiye Teskilati
personelinin;

e Algilanan stres ve motivasyon ve
verimlilik seviyelerinin orta diizeyde oldugu,

e Sosyo demografik degiskenlerle
algilanan stres Olgegi ve motivasyon ve
verimlilik  Olgegi  ortalama  degerleri
karsilastirildiginda; yas, gorev, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki hizmet siiresi,
afet yasama ile algilanan stres puanlar ve
motivasyon ve verimlilik puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbzlenmedigi,

e Algilanan stres o6lcegi, motivasyon
verimlilik Olgegi, motivasyon verimlilik
Olceginin alt boyutlarinin (8diillendirme,
motivasyon, yoOnetici) puanlar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir korelasyona
rastlanmadigi tespit edilmistir.

e Sosyo demografik sorularda yer alan
personelin is akisi i¢in plan yapma, zamani
etkin kullanma ylizdelerinin yiiksek yilizdede
oldugu ancak degiskenler ve gruplar arasinda
istatiksel olarak benzer bir korelasyon
gozlenmezken; zamanin etkin kullanimi ile
zaman yonetiminin ve i§ plam1 olusturma
stirecte onemli olabilir.

Calisma sonucunda;

e Afet sahasi calisanlarinda stres ve
motivasyon konusunda sinirli  ¢alisma
oldugundan diger afet sahasi1 gruplarinda da
stres ve motivasyon verimlilik diizeyi ile
ilgili aragtirmalarin yapilmasi,

e  (Calisanlarin streslerini devamli olarak
yonetebilmeleri  i¢in  periyodik  olarak
uzmanlarca destek saglanmasi ve ¢alisanlarin
stresleriyle nasil yonetebilecegi konulu ileri
arastirmalar yapilmasi,

e Cinsiyetin agisindan afet sahasinda
calisan kadin personelin de stres diizeylerinin
karsilagtirmali olarak arastirilmast,

e Afet sahast calisanlarinda stres
olusturabilecek stres faktorleri konulu ileri
arastirmalarin yapilmasi,

e (Calisanlarin motivasyon ve verimlilik
diizeylerinin artmasi, performansinin
artmasina fayda saglayacagindan bu konuda
ileri aragtirmalar yapilarak kurum igi
egitimler verilmesi,

e Afet sahasi gibi stresli ve travmatik
kosullarda ¢alisan personelde daha da diisiik
stres diizeyi seviyelerinin gozlenmesi ve daha
yiikksek motivasyon verimlilik seviyelerinin
saglanmasina katki saglayabilir.

Travmatik etkilenimlere ¢calisma siirecinde
daha sik maruz kalinabilecek olaganiistii ve
afet sahasi gibi meslek gruplarinda strese
bagl sikint1 kosullarinin degerlendirilmesi bu
acidan 6nemlidir. Béylelikle, itfaiye Teskilati
personeli o6rnegi gibi travmatik olaylara
miidahale eden olaganiistii kosullar ve afet
sahasinda gore alan personelin maruz
kalabilecegi olumsuz psikolojik etkilenim
kosullarma kars1 periyodik olarak stres
diizeylerinin gozlenerek tespitinin saglanmasi
ve bu konudaki arastirilmalar siireg
yoOnetiminin basarisi, motivasyonla birlikte is
veriminin artigina yarar saglayabilir.
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Identifying Changes in Nutrition and Physical Activity in Adults During the COVID-19
Pandemic

COVID-19 Salgin1 Sirasinda Yetiskinlerde Beslenme ve Fiziksel Aktivitedeki Degisikliklerin Belirlenmesi

Havva KARADENIZ?, Segil DURAN?, Deniz S. YORULMAZ?®

ABSTRACT

This study aimed to determine changes in nutrition
and physical activity in adults during the COVID-19
pandemic. The population of this descriptive-cross-
sectional study consists of adults between the ages of
18-64. The data was collected online using the
"Personal Information Form" and "Nutrition and
Physical Activity Change Survey" between February
and April 2021, after receiving the approval of the
Ministry of Health and the ethics committee. Data
were evaluated by number, percentage and chi-square
test. According to the results, 78.1% of the
participants were women, 24% were married and
10.7% had a chronic disease. During the COVID-19
epidemic, 50.2% had a decrease in physical activity
time, 70.5% had a decrease in sedentary time, 44.1%
had an increase in body weight, and 43.7% had a
decrease in junk food, snack and appetizer
consumption. There was an increase. Participants
stated that they did not engage in physical activity for
various reasons such as lack of a suitable environment
for sports, lack of time, and curfew. Obesity
represents a critical global public health problem that
continues to increase. The COVID-19 pandemic has
significantly affected individuals' daily lifestyles,
leading to reduced physical activity opportunities and
weight changes for many. To minimize the long-term
impact of the COVID-19 pandemic on non-
communicable chronic diseases, it is crucial to
prioritize efforts to inform and counsel adults on
adopting healthy nutrition and physical activity
practices.

Keywords:  Adult, COVID-19,
Obesity, Physical Activity

Nutrition,

oz

Bu c¢alisma, COVID-19 salgmi sirasinda
yetigkinlerde beslenme ve fiziksel aktivitede meydana
gelen  degisiklikleri  belirlemeyi  amaglamustir.
Tammlayici-kesitsel nitelikteki bu ¢aligmanin evrenini
18-64 yas arasi yetiskinler olusturmustur. Veriler,
Saglik Bakanlig1 ve etik kurul onayr alindiktan sonra
Subat-Nisan 2021 tarihleri arasinda “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Beslenme ve Fiziksel Aktivite Degisikligi
Anketi” kullanilarak c¢evrimigi olarak toplanmustir.
Veriler sayi, yiizde ve ki-kare testi ile
degerlendirilmistir. Sonuglara goére katilimcilarin
%78,1'1 kadin, %24 evli ve %10,7'sinin kronik
hastaligt  vardi. COVID-19  salgmi  sirasinda
%50,2'sinin  fiziksel aktivite siiresinde azalma,
%70,5'inde hareketsiz kalma siiresinde azalma,
%44,1'inde viicut agirligr artist ve %43,7'sinde abur
cubur, atistirmalik ve meze tiketiminde artis
goriilmiistiir. Katilimeilar, spor yapmak i¢in uygun
ortamin olmamasi, yeterli zamanin olmamasi, sokaga
cikma yasagi gibi cesitli nedenlerden dolay1 fiziksel
aktivite yapmadiklarimi ifade etmislerdir. Obezite,
artmaya devam eden kritik bir kiiresel halk saglig
sorununu temsil etmektedir. COVID-19 salgini,
bireylerin giinlik yasam tarzini OSnemli Olgiide
etkileyerek, birgok kisinin fiziksel aktivite firsatlarinin
azalmasina ve Kilo degisimlerine yol agti. COVID-19
salgmmin bulasict olmayan kronik hastaliklar
iizerindeki uzun vadeli etkisini en aza indirmek igin
yetigkinleri saglikli beslenme ve fiziksel aktivite
uygulamalarin1 benimseme konusunda bilgilendirme
ve damigmanlik ¢abalarina oncelik vermek ¢ok
onemlidir.
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Aktivite, Obezite, Yetiskin

Arastirmanin yapuabilmesi i¢in Artvin Coruh Universitesi Etik Kurulu'ndan onay (28.01.2021/ E-18457941-050. 01. 04-2433) alinmustir. 3rd
International Congress of Multidisciplinary Studies In Medical 17 Agustos 2021 tarihinde ozet sozli bildiri seklinde sunulmugtur.

! Dr. Ogr. Uyesi Havva KARADENIZ, Karadeniz Teknik Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, Halk Saghgi

Hemgireligi ABD, hkmumcu@yahoo.com ORCID: 0000-0001-7482-7789

2 Opr. Gor. Secil DURAN, Halk Saghg Hemgireligi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Saglik ve Bakim Hizmetleri Boliimii,
secilduran.91@gmail.com ORCID: 0000-0003-1135-0762. Doktora ogrencisi, Karadeniz Teknik Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,

407896@ogr.ktu.edu.tr

8 Ars. Gor. Deniz S. YORULMAZ, Artvin Coruh Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Esaslar ABD,

denizyrimz.20144@gmail.com ORCID: 0000-0001-7115-5673

iletisim / Corresponding Author:
e-posta/e-mail:

Secil DURAN
secilduran.91@gmail.com

Gelis Tarihi / Received: 26.09.2023
Kabul Tarihi/Accepted: 24.12.2023

1553



GUSBD 2023; 12(4): 1553 - 1561
GUIJHS 2023; 12(4): 1553 - 1561

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiighane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

INTRODUCTION

The outbreak of the novel coronavirus in
December 2019, originating from China, was
officially recognized as a ‘pandemic’ by the
World Health Organization (WHO) after its
rapid spread across multiple continents and
countries.! In response to the pandemic,
governments implemented various measures,
including closures, distance education,
flexible working hours, curfews, travel
restrictions, and the closure of fitness centers,
aimed at controlling the spread of the virus
and protecting public health.?2 While the
focus of measures and planning during this
process was primarily on infectious diseases,
non-communicable chronic conditions such
as obesity, diabetes, and hypertension
received less attention.® The implementation
of restrictive measures resulted in various
factors contributing to weight gain and the
development of obesity, including increased
sedentary  behaviors, reduced physical
activity, changes in sports habits, increased
screen time, alterations in dietary patterns,
pandemic-related  stress, feelings  of
loneliness, and fear.*®

Obesity is a significant public health issue
that is increasing globally and varies in
prevalence  across  different  regions.”
Worldwide, 13% of individuals aged 18 and
above (2.7 billion people) and 32% of
individuals aged 20 and above in Turkey are
obese.? Obesity is strongly associated with
morbidity and  mortality, particularly
cardiovascular diseases, diabetes,
hypertension, and chronic lung diseases.
Risk factors for obesity include increased
energy intake, reduced energy expenditure,
physical inactivity, a sedentary lifestyle,
unhealthy food consumption (processed and
frozen foods, etc.) sugary drinks, alcohol,
irregular and poor-quality sleep, and mental
health issues.> Obesity can be effectively
controlled and prevented through balanced
and regular nutrition, portion control,
avoidance of sugary and alcoholic beverages,
regular physical activity, sufficient sleep, and
lifestyle changes.’

Globally, measures implemented to
control the COVID-19 pandemic and reduce
transmission resulted in significant changes
in daily life, such as reduced physical
activity, increased sedentary behaviors, and
alterations in eating habits. The European
Association for the Study of Obesity (EASO)
indicated that the pandemic poses a risk
factor for obesity and is expected to
exacerbate the current situation for
individuals with obesity.® Elmacioglu et al.
(2020) found that uncontrolled eating and
emotional eating increased during the
pandemic, leading to a 35% increase in body
weight among individuals.? In Lithuania,
Kriaucioniene et al. (2020) reported that
49.4% of individuals consumed more food,
physical activity decreased by 60.6%, and
31.5% of participants experienced weight
gain compared to before the pandemic.’
Reyes-Olavarria et al. (2020) observed that
38.1% of women and 25.6% of men
experienced weight gain, while 58.7% of
women and 51.2% of men reported a
decrease in physical activity during the
COVID-19 pandemic in Chile.® Similarly,
Cheval et al. (2020) found a reduction in
physical activity and an increase in sedentary
behaviors in France and Switzerland during
the pandemic.l® Pellegni et al. (2020)
reported weight gain and changes in eating

habits among individuals during the
lockdown period in Italy,  with
boredom/loneliness, reduced exercise,

increased snack consumption, and altered
eating behaviors associated with weight
gain.®

Obesity has detrimental effects on
individuals and society, contributing to
increased morbidity and mortality rates and
representing a significant global public health
concern.?*88 With the understanding that the
pandemic had a profound impact on
individuals  worldwide,  resulting in
substantial alterations in daily routines,
physical activity levels, and eating habits,
this research aims to investigate the changes
in nutrition and physical activity among
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adults during the COVID-19 pandemic and
contribute to the existing literature with

valuable insights.

MATERIALS AND METHODS

Type of Research

The research is descriptive and cross-
sectional.

Population and Sample of the Study

The population of the study consists of
adults aged 18-64 residing in Turkey. Based
on the literature, the recommended sample
size calculation suggests selecting 1% of the
population by maintaining the ratio n/N=1%,
and using a fixed sampling rate.!! Based on
this calculation, with a predetermined
sampling error of 0.05, the sample size was
determined to be 1067 individuals out of a
population of 100 million.** Furthermore,
relevant literature suggests that having a
minimum of 10 participants per predictor
variable is considered appropriate. Higher
sample representativeness is achieved with
30 participants per variable if feasible.'
Thus, considering 34 predictor variables and
accounting for the possibility of data loss, the
sample size calculation was determined to be
[30x34  (number of wvariables) + 50
(possibility of data loss)] 1190.% During the
research, three incomplete responses were
excluded, resulting in a final sample size of
1210 individuals. Participants were reached
by snowball sampling method.

Data Collection Tools

The research data was collected using the
“Personal Information Form” and the
“Nutrition and Physical Activity Change
Questionnaire,” developed by the researchers
based on a review of relevant literature.*>’

The Personal Information Form

It consists of 22 questions about
demographic information like age, gender,
marital status, regular exercise habits, weight
changes during the pandemic period, and
other relevant details.

The Nutrition and Physical Activity
Change Questionnaire

It includes 16 questions that assess
changes in food consumption, portion sizes,
consumption of sugary foods, snack intake,
and other related factors.

Data Collection

To ensure safety and compliance with
pandemic-related measures, data were
collected online between February 1 and
April 1, 2021, after receiving approval from
the Ministry of Health and the ethics
committee. The questionnaires were shared
through Facebook, Instagram, etc. as Google
Forms, and participation was voluntary. It
took approximately 5-10 minutes to fill out
the questionnaires.

Inclusion and Exclusion Criteria

The inclusion criteria were living in
Turkey, proficiency in Turkish, voluntary
participation, access to the Internet, and
being between the ages of 18 and 64. Those
not meeting these criteria were excluded
from participation.

Dependent and Independent Variables
and Research Questions

The independent variables of the study are
the socio-demographic characteristics of the
participants. The dependent variables of the
study are nutrition, physical activity, and the
weight changes of the participants.

Data Evaluation

The study data were analyzed using the
Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) 24.0 package program. Numbers,
percentages, and chi-square (y2) analysis
were used in the interpretation of the research
data. Body Mass Index (BMI) was calculated
using the criteria set by WHO (2007)
[BMI=Weight (kg)/Height (m?)]
[Underweight (BKI<18,5), Normal weight
(18,5<BKl<24,9), Overweight
(25,0<BK1<29,9), Obese (30,0<BKI)].%¥
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All analysis results were evaluated at a
95% confidence level, and significance levels
were considered p<0.05.

Ethical Aspect

Before  data  collection,  research
permission was obtained from the Ministry
of Health, and ethics committee permission
(E-18457941-050.01.04-2433) was obtained
from Artvin Coruh University. During the
research, participants were informed about
the study and its content, and those who
volunteered were recruited for the study. The
study was conducted in accordance with the
principles of the Declaration of Helsinki.

Limitations

Despite its valuable contributions to the
existing literature, the study has certain
limitations that should be acknowledged.
Firstly, it is important to note that the
research was conducted online, relying solely
on self-reported data provided by individuals.
Secondly, it exclusively focused on adult
participants, without including children or
elderly  individuals. Therefore, the
generalizability of the results is restricted to
the adult population within the age range of
18 to 64 who took part in the study.

RESULTS AND DISCUSSION

Table 1 presents the socio-
demographic and descriptive characteristics
of the participants. 78.1% of the participants
were female, 24% were married, 54% lived
in the city center, 61.9% had a normal BMI,
and 10.7% had chronic diseases (Table 1).

Table 1. Socio-Demographic and Descriptive
Characteristics of the Participants (n: 1210)

The change in participants' physical
activity and nutritional habits during the
COVID-19 outbreak is presented in Table 2.
Results show that 50.2% of participants
experienced a decrease in physical activity
time, while 70.5% reported an increase in
sedentary behavior. A remarkable 5.3% of
respondents sought professional sports
support. 35.3% say they do physical activity
to be healthy, 28.9% avoid physical activity
because there is no suitable environment,
27.5% say they do not have the desire or
energy to do physical activity, and 23.1% say
they will do sports. He said he didn't have
time. In the change in eating habits during
the pandemic period, consumption of food,
snacks and appetizers increased by 44.1% of
body weight, 32% of the number of meals,
35.6% of portion size and 43.7% of junk
food consumption (Table 2) .

Table 2. Participants’ Eating Habits, Physical
Activity Status and Changes They Experienced
During the Pandemic Period (n: 1210)

Features n %
Duration of physical activity

Increased 144 11.9
Unchanged 458 37.9
Decreased 608 50.2

Table 2 (Continued)

Duration of sedentary behavior

Characteristics n %
Gender

Female 945 78.1
Male 265 21.9
Marital status

Single 920 76.0
Married 290 24.0
BMI

Normal (18.5<BMI<24.9) 749 61.9
Slightly overweight(25.0<BMI<29.9) 246 20.3
Obese (BMI>30.0) 127 105
Place of residence

City 653 54.0
Province 375 31.0
Village 182 15.0
Type of house

Detached house 416 344
Flat 794 65.6
Region of residence

Aegean 32 2.6
Mediterranean 145 12.0
Marmara 133 11.0
Black Sea 264 21.8
Central Anatolia 257 21.2
Eastern Anatolia 152 12.6
Southeastern Anatolia 227 18.8
Presence of chronic disease

Yes 129 10.7
No 1081 89.3
Presence of barriers to sports

Yes 36 3.0
No 1174 97.0
Doing regular exercise

Yes 268 22.1
No 942 77.9

Increased 853 70.5
Unchanged 221 18.3
Decreased 136 11.2
Receiving Professional sports support

Yes 64 5.3
No 1146 94.7

n: Number, %: Percentage, BMI: Body Mass Index
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Table 2 (Continued)
Reasons for not doing physical

Table 2 (Continued)
Consumption of homemade
bread, cakes, cookies etc.

Increased 675 55.8
Unchanged 444 36.7
Decreased 91 7.5

activity

Being healthy 427 35.3
Losing weight/maintaining  current 372 30.7
weight

Feeling good 351 29.0
Reducing tension 208 17.2
Improving concentration 71 5.9
Meeting new people 28 2.3
Reasons for not doing physical

activity

Lack of suitable environment 350 289
No desire or energy 333 275
No time 279 23.1
Curfew 239 19.8
Preference for reading books and 164 13.6
watching TV

Work overload 159 13.1
Not wanting to do sports indoors 121 10.0
Financial constraints 120 9.9
Intention to do regular sports when

the pandemic is over

Yes 828 68.4
No 382 31.6
Receiving Professional nutrition

support

Yes 68 5.6
No 1142 94.4
Body weight

Increased 534 441
Decreased 256 21.2
Unchanged 375 31.0
Doesn’t now 45 3.7
Number of meals

Increased 387 32.0
Unchanged 628 51.9
Decreased 195 16.1
Portion size

Increased 431 35.6
Unchanged 588 48.6
Decreased 191 15.8
Unhealthy food consumption

Increased 411 34.0
Unchanged 505 41.7
Decreased 294 24.3
Consumption of junk food,

snacks and appetizers

Increased 529 43.7
Unchanged 433 35.8
Decreased 248 20.5

n: Number, %: Percentage

The body weight changes of the participants
according to BMI are given in Figure 1. During the
pandemic, the increase in body weight in slightly
overweight and obese individuals was higher than in
underweight and normal-weight individuals; the
decrease in body weight in underweight and normal-
weight individuals was higher than in slightly
overweight and obese individuals (Figure 1).

Body Weight Changes Based on
BMI
80.00%
70.00% _
60.00%
50.00% —
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% : i u . i
0000
Decreased

Unchanged/Don't
Kknow

Increased

Bl Underweight | Normal & Slightly Overweight |l Obese

Figure 1. Body Weight Change of Participants
Based on BMI

The weight change during the pandemic
according to various characteristics of the
participants is given in Table 3 as follows:
weight gain is higher in adults whose
physical activity time decreased (p<0.001),
sedentary  time increased  (p<0.001),
unhealthy food consumption increased
(p<0.001), portion size increased (p<0.001),
the number of meals increased (p<0.001) and
junk food consumption increased (p<0.001)
and the difference is statistically significant
(p<0.05) (Table 3).
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Table 3. Weight Change of Participants According to Some Characteristics During the Pandemic (n: 1210)

Weight Change

Increased Decreased Unchanged/Don’t know

Characteristic n % n % n % Test value and p value
Physical activity
Increased 52 43 41 34 51 4.2 ¥2: 112.476
Unchanged 137 11.3 87 7.2 234 19.3 p<0.001
Decreased 345 285 128 10.6 135 11.2
Sedentary time
Increased 441 36.4 180 14.9 232 19.2 ¥2: 100.293
Unchanged 53 44 36 3.0 132 10.9 p<0.001
Decreased 40 33 40 33 56 4.6
Unhealthy food
consumptin
Increased 226 18.7 76 6.3 109 9.0 x2: 37.057
Unchanged 208 17.2 101 8.3 196 16.2 p<0.001
Decreased 100 8.3 79 6.5 115 9.5
Portion size
Increased 300 24.8 50 4.1 81 6.7 x2: 376.421
Unchanged 197 335 88 7.3 303 25.0 p<0.001
Decreased 37 3.1 118 9.8 36 3.0
Number of
meals
Increased 246 20.3 59 49 82 6.8 ¥2: 181.850
Unchanged 224 185 106 8.8 298 24.6 p<0.001
Decreased 64 5.3 91 75 40 3.3
Junk food
consumption
Increased 286 23.6 106 8.8 137 11.3 ¥2: 46.478
Unchanged 167 13.8 86 7.1 180 14.9 p<0.001
Decreased 81 6.7 64 5.3 103 8.5
n: Number, %: Percentage, y2: chi-square test value

The COVID-19 pandemic  caused minimum of 30 minutes of daily physical

profound transformations in various domains
of life, encompassing daily life, education,
and employment. In Turkey, several
measures, such as curfew restrictions, the
shift to online education, remote working
arrangements, and the closure of fitness
centers, were implemented to curb the
pandemic and safeguard public health.
Despite their significance in pandemic
management, these measures gave rise to
sedentary behavior and a reduction in
physical activity, posing a risk of obesity.?

The analysis revealed a notable
discrepancy between the decrease in physical
activity and the sedentary time during the
pandemic period, with individuals
experiencing greater weight gain attributed to
reduced physical activity (Table 3). Engaging
in regular physical activity plays a pivotal
role in preventing various diseases and
promoting overall physical health and
longevity. To this end, WHO recommends a

activity to mitigate the risks of certain health
conditions.** Similar findings were reported
by Malta et al. (2020) who observed a
significant decline in physical activity and a
simultaneous increase in sedentary behavior
among Brazilian adults during the COVID-
19 pandemic.’® Moreover, Olawarria et al.
(2020) noted that the reduction in physical
activity time among Chilean adults aged 18
to 62 years during the pandemic correlated
with weight gain. In a comprehensive meta-
analysis study with 3 million individuals,
Wahid et al. (2016) revealed that adhering to
regular physical activity within the guidelines
prescribed by the WHO resulted in lower
incidences of cardiovascular  diseases,
mortality linked to these conditions, and type
2 diabetes.>'®  Extensive  research
investigating the beneficial impact of
physical activity on health underscores its
capacity to boost the immune system,
alleviate stress, depression, and anxiety, and
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mitigate the risk of non-communicable
chronic diseases.!” The literature further
reports a significant association between
physical inactivity and a heightened risk of
various health conditions. For instance,
physical inactivity contributed to a 24%
increase in coronary heart disease, a 16%
increase in stroke, and a 42% increase in type
2 diabetes, based on a longitudinal study with
484.840 individuals.’® Notably, an etiology
of the factors underlying COVID-19-related
fatalities revealed that diseases associated
with physical inactivity ranked as the
foremost cause.’® This observation is
believed to stem from the reduction in
physical activity and an increase in sedentary
behavior due to pandemic-related
restrictions, the closure of fitness centers, the
adoption of online education methods, and
the transition to remote work.? Given this
context, governments should develop tailored
strategies that address the needs of
vulnerable populations, thereby averting the
potential long-term adverse effects of
COVID-19.5

The analysis conducted in this study
showed a significant correlation between
“increased consumption of unhealthy food,
junk food, and appetizers in general” and
weight gain, with individuals who exhibited
higher weight gain being associated with
increased consumption of these unhealthy
food items (Table 3). This trend can be
attributed to the initial panic and uncertainty
experienced by people during the onset of the
pandemic, leading to a notable surge in the
purchase of foods with extended shelf life.’
Moreover, extended periods of staying at
home and limited access to fresh fruits and
vegetables further contributed to an upward
trajectory in the consumption of foods rich in
salt, sugar, and fat.?* Recognizing the adverse
impact of the COVID-19 pandemic on
obesity, the European Association for the
study of Obesity (EASO) underscored that
the effects are particularly detrimental for
individuals who are already obese.® Notably,
increased consumption of unhealthy and junk
food represents a significant risk factor for
obesity as it is closely associated with an
increase in body fat mass.! In light of this, it

is of wutmost importance to provide
individuals with guidance and counseling on
maintaining balanced and regular nutrition.
Encouraging the consumption of fresh
vegetables and fruits, while discouraging the
intake of processed and prepared foods, and
fostering awareness about the controlled
consumption of foods high in sugar, fat, salt,
and spices are all essential measures in
combating obesity and promoting overall
health. To address these concerns effectively,
governments should play an active role in
disseminating information on the
significance of healthy nutrition through
mass media platforms.  Additionally,
collaborative efforts with local authorities
and non-governmental organizations may be
required to implement targeted initiatives
aimed at mitigating the adverse effects of the
COVID-19 pandemic on nutrition and public
health 152223

In our study, a significant association was
found between the “increase in the number of
meals and portion amount” and weight gain,
with individuals who experienced an
increased number of meals and larger portion
sizes showing greater weight gain (Table 3).
Notably, the continuous coverage of COVID-
19 news in both social media and mass media
during the pandemic was linked to increased
stress levels in individuals, which, in turn,
was associated with an increase in food
consumption.?* A separate study conducted
by Akyol and Celik (2021) reported that the
nutritional habits of paramedic students were
adversely affected during the COVID-19
period, leading to an increase in the number
of meals they consumed.? Another study by
Kriaucion et al. (2020) demonstrated that
49.4% of individuals consumed more food
during the pandemic and 62.1% prepared
more food at home, indicating significant
changes in individuals’ eating habits during
this period. It is postulated that the increased
number of meals and portion sizes among
individuals during this period may be related
to emotional and uncontrolled eating
behaviors arising from a desire for comfort
and protection against COVID-19 or simply
due to spending more time at home.”?%
Considering these findings, providing
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information and counseling to adults on
balanced and regular nutrition, healthy food
preparation, and the development of self-
management skills is important. 62

In this present study, it was observed that
weight gain was notably higher in individuals
classified as slightly overweight or obese
than those categorized as underweight or
normal (Figure 1). These findings are
consistent with other studies conducted
during the COVID-19 pandemic period in
Italy and the United Kingdom, where
Pellegni et al. (2020) and Flagana et al.
(2020) respectively reported higher weight
gain among obese individuals. The changes
in lifestyles during the COVID-19 pandemic,
brought about by measures and restrictions to
prevent transmission and safeguard public
health, are believed to have contributed to
weight gain by reducing physical activity.>?
Consequently, it becomes imperative to
implement measures that enable society to
cope healthily during public health crises,
particularly in the context of the COVID-19
pandemic, to mitigate the risk of secondary
diseases. In this regard, promoting and
supporting healthy nutrition and physical
activity behaviors during the pandemic
period plays a crucial role.321:28

Based on the research findings and
existing literature?®2"?%, the study establishes

“Health, Nutrition, and Physical Activity
Recommendations” to protect and maintain
public health and prevent obesity and
obesity-related secondary diseases during the
COVID-19 pandemic period, as well as in
any future crises (Figure 2).

- Providing information about getting professional nutrition support
- Counselling on balanced and regular nutrition
- Providing information about healthy food preparation and consumption
- Counselling on the careful consumption of foods high in fat. sugar, salt. and
spices
- Encouraging the consumption of fresh fiuit and vegetables
- Counselling on the control of ready-to-eat food consumption

- Providing information about adequate water consumption

- Counselling on avoiding or minimizing the consumption of alcoholic and
sugary drinks
- Raising awareness about online nutrition support

Recommendations on healthy eating and physical activity

N

- Providing information about getting professional sports support
- Informing and promoting the benefits of regular physical activity
- Counselling on physical activity in the home
- Counselling on controlling sedentary behaviors and minimizing sedentary time
- Raising awareness about online sports support

Figure 2. Healthy Nutrition and Physical Activity
Recommendations for the Prevention of Obesity
During the COVID-19 Pandemic

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The study investigating changes in the
nutrition and physical activity habits of
adults during the COVID-19 pandemic
period showed that half of the adults
experienced a decrease in physical activity
time, the majority increased sedentary time,
and approximately half of the adults gained
weight. Furthermore, very few adults
received professional sports and nutrition
support during the pandemic period. The
primary reasons cited by adults for not
engaging in physical activity included the
lack of a suitable environment for
exercising, low motivation and energy to
exercise, and adherence to curfew
restrictions.

The data obtained from this study
contribute significantly to the existing
literature. To protect the health of adults and
maintain weight control, it is recommended
that the Ministry of Health General
Directorate of Public Health take several
proactive  steps, including  providing
essential  information and  awareness
campaigns to draw attention to the
importance of the issue, utilizing public
spots, organizing online physical activity
programs, conducting screenings for obesity
risk in primary health care institutions
adhering to pandemic measures, and
directing individuals at risk to receive
support from dietitians and/or physical
activity professionals. For future studies, it
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is recommended to explore the impact of
nutrition and physical activity education
provided to adults on their adoption of

this study can serve as a guiding resource
for researchers working on nutrition and
physical activity-related studies in adults

healthy habits, changes in body weight, and amid the ongoing pandemic period.
overall well-being. Ultimately, the results of
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Validity and Reliability Study of the Turkish Adaptation of the Sustainable Food Literacy

Scale

Siirdiiriilebilir Gida Okuryazarligi Olgeginin Tiirkce Uyarlamasimin Gegerlilik ve Giivenirlilik Caligmasi

Meral Nur KUBILAY?, Aysun YUKSEL2

ABSTRACT

This study was conducted to determine the validity
and reliability of the Turkish version of the
Sustainable Food Literacy Scale.

The study was conducted with personnel working
in Sakarya Metropolitan Municipality and trainees
currently attending the training centers affiliated to the
municipality. The study included a total of 533
participants. A demographic information form, and the
Mediterranean Diet Adherence Screener, Short Food
Literacy Questionnaire, and Sustainable Food Literacy
Scale were used. Exploratory factor analysis was
conducted to analyze wvalidity. The internal
consistency coefficient, parallel form reliability, and
test-retest methods were used to analyze reliability.
Statistical data analysis was performed with the IBM
SPSS Statistics 28.0 package program. A significance
level of p<0.05 was accepted as significant.

The scale comprises a total of 26 items. A five-
factor structure that accounts for a total variance of
77% has been achieved. The factors are named as
Sustainable Food Knowledge 1, Sustainable Food
Knowledge 2, Cooking and Kitchen Skills, Attitudes
and Intentions for Action, and Action Strategies,
respectively. The Cronbach's Alpha value of the scale
was found to be 0.941. There was a significant
difference between the sustainable food literacy of
individuals of different genders, education levels, and
occupations.

The Turkish adaptation of the Sustainable Food
Literacy Scale is the first and only valid and reliable
instrument that can assess the sustainable food literacy
of adults.

Keywords: Food, Literacy, Scale, Sustainable

development, Validity and reliability

oz
Siirdiiriilebilir Gida Okuryazarhg  Olgeginin
Tirkge versiyonunun gegerlilik ve giivenilirlik

¢aligmasini yapmak amacglanmistir.

Caligma,  Sakarya  Biiyiiksehir ~ Belediyesi
calisanlar1 ve belediyeye bagli kurs merkezlerindeki
kursiyerler ile yiritiilmistir. Calismaya toplam 533
katilimc1 dahil edilmigtir. Verilerin toplanmasinda
demografik bilgi formu, Akdeniz Diyeti Baglilik
Olgegi, Gida Okuryazarligin Kisa Formu ve
Siirdiiriilebilir Gida Okuryazarhg Olgegi
kullanilmistir. Gegerlilik analizi igin agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Gilivenilirlik analizi i¢in i¢
tutarhilik katsayisi, paralel form ve test-tekrar test
yontemleri kullanilmigtir. Elde edilen veriler, 1BM
SPSS Statistics 28.0 paket programiyla analiz
edilmistir. Istatiksel analizlerde anlamhlik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilip, yorumlanmustir.

Olgek, 26 madde icermektedir. Toplam varyansin
%77'si aciklanabilen bes faktorlii bir yap: elde
edilmistir. Faktorler sirasiyla Siirdiiriilebilir Gida
Bilgisi I, Sirdiiriilebilir Gida Bilgisi 1I, Yemek ve
Mutfak Becerileri, Tutumlar ve Harekete Gegme
Niyeti ve Harekete Geg¢me Stratejileri olarak
adlandirlmugtir.  Olgegin  Cronbach’s Alfa degeri
0,941 bulunmustur. Bireylerin cinsiyeti, egitim
seviyeleri ve meslekleri ile siirdiiriilebilir gida
okuryazarligi  diizeyi arasimda  anlamli  fark
bulunmustur.

Siirdiiriilebilir Gida Okuryazarhg: Olgeginin
Tirkge uyarlamasi yetigkinlerde siirdiiriilebilir gida
okuryazarligr diizeyini degerlendiren ilk ve tek
gegerliligi ve giivenilirligi dogrulanmis 6l¢me aracidir.

Anahtar Kelimeler: Gegerlilik ve giivenilirlik, Gida,
Okuryazarhik, Olgek, Siirdiiriilebilir kalkinma
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INTRODUCTION

With the rapid increase in the world
population, the increasing demand for food
and changing dietary habits negatively affect
both human health and the health of our
planet. It is therefore important to promote
food sustainability and ecological harmony
while promoting healthy eating. Accordingly,
the population of the world needs to adopt
adequate, balanced, and nutritious diets that
are also sustainable, contribute to food
security, support local or seasonal food
production, and have low environmental
impact.?  The Mediterranean  diet s
recognized as a sustainable dietary model
that is both healthy and has a low
environmental impact.? The fact that the
Mediterranean ~ diet  encourages  the
consumption of wild species as well as
cultivated crops plays a major role in
protecting biodiversity. Many other factors
such as the seasonal consumption of fresh
and local products and traditional cooking
methods are also cited among the factors of
the Mediterranean diet that promote
environmental sustainability.?

The Food and Agriculture Organization
(FAO) has suggested that in order to
transition from current food systems to
ensure  sustainable nutrition, consumer
behavior needs to change and habits that
contribute positively to human health and the
environment should be promoted.® Hence,
developing food literacy programs to enable

individuals to acquire the knowledge and
skills necessary to understand food systems,
make informed food choices and develop
healthy eating habits is necessary. While
food literacy improves personal nutrition,
health, and well-being, it also enables
individuals to gain an insight on the
environmental impacts of their food choices.
In other words, providing training and
establishing policies regarding food literacy
plays a pivotal role in laying the foundation
for a sustainable future.* The literature on
food policies emphasizes that discussion
regarding food literacy should not only focus
on healthy nutrition but also include social,
environmental, economic and sustainability
facets of food literacy.> ® Existing food
literacy assessment tools fall short of
measuring literacy regarding environmental
sustainability issues and the knowledge and
skills needed to implement sustainable diets.
To close this gap, the Sustainable Food
Literacy Scale was recently developed by
Teng and Chih (2022).” The aim of this study
was to evaluate the validity and reliability of
the Turkish version of the aforementioned
scale, which emphasizes the issue of
environmental sustainability and is suggested
to be used as a tool to assess individuals'
abilities to implement sustainable diets, in
order to validate the use of this scale in the
Turkish population.

MATERIAL AND METHODS

This study was conducted between
November 2022 and February 2023 and
included personnel working in Sakarya
Metropolitan  Municipality and trainees
currently attending the training centers
affiliated to the municipality. The sample
size was calculated according to the
recommendation that validity and reliability
studies should have a sample size at least 10
to 20 times the number of scale items.® The
number of items in the scale was 26 and a
sample size 20 times the number of items

was targeted, which amounted to 520
participants. Individuals over the age of 18
who were literate were included in the study.
Individuals diagnosed with any psychiatric
illness, pregnant or lactating women, those
who did not speak Turkish fluently enough to
have reading comprehension, and
participants who gave incomplete answers to
the questions in the scale were excluded from
the study.

In order to adapt the Sustainable Food
Literacy Scale into Turkish, Chueh Chih, one
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of the original developers of the scale, was
contacted via e-mail to obtain permission to
use and adapt the scale, and detailed
information about the scale assessment was
requested. The scale was translated into
Turkish ~ using  standard  procedures
recommended in  the  guidelines.®
Accordingly, the scale was translated from
English into Turkish by three different
professional translation services. Expert
opinions regarding the comprehensibility of
the items were obtained from four experts in
this field. The Turkish version of the scale
was edited according to the consentient
opinions of the experts. The version of the
scale that was considered to have the most
appropriate wording was back translated into
English and compared with the original scale.
It was decided that there were no differences
between the source and target texts in terms
of meaning and comprehensibility, and that
translation validity was achieved. A pilot
study was conducted with 50 participants to
assess the comprehension of the scale items
and the approximate time it would take to
administer the scale. Feedback received in
the pilot study was evaluated and the scale
was finalized. Data were collected using the
demographic information form and the
Sustainable Food Literacy Scale, the Short
Food Literacy Questionnaire, and the
Mediterranean Diet Adherence Screener. The
latter two were used as parallel forms that
assess similar behavior patterns in order to
evaluate the parallel form reliability of the

adapted scale. Fhe-50-participants-whe-were
randomly-selected-toparticipaten t_||e pl_let
SEHQ) were aslleeel teﬁ a“s"l“e' El.'el questlelnnane
condueted—Thetest-retest-methodwas—used
I liabili f nabl
i - To evaluate the
reliability of the Sustainable Food Literacy
Scale using the test-retest method, fifty
individuals who had previously participated
in the study were randomly selected and
asked to respond to the scale again after 6
weeks.

Demographic Information Form

This form was used to inquire about the
sociodemographic characteristics of the
participants, such as age, gender, educational
status, occupation, marital status, income
status, budget allocated for food, and dietary
habits such as number of main meals per day,
number of snacks per day, reasons for
skipping meals, and frequency of eating out.

Sustainable Food Literacy Scale

The Sustainable Food Literacy Scale,
which emphasizes important issues such as
healthy  nutrition and  environmental
sustainability, was developed by Teng and
Chih in 2022." The Sustainable Food
Literacy Scale consists of a total of 26 items,
including 9 items in the sustainable food
knowledge sub-dimension, 6 items in the
food and culinary skills sub-dimension, 4
items in the attitudes sub-dimension, and 7
items in the intention to take action and
strategies to take action sub-dimension, and
evaluates all components of sustainable
nutrition literacy under four sub-dimensions.
The scale is a 7-point Likert scale with scores
ranging from 1 (strongly disagree) to 7
(strongly agree) for each item. The scale is
scored between 26 and 182 points and higher
scores indicate higher sustainable food
literacy. Cronbach's Alpha values of all the
sub-dimensions containing a total of 26 items
were determined to be above the
recommended value of 0.70. In addition, a
confirmatory factor analysis was conducted.
As a result of the analyses, the scale was
found to be a valid and reliable tool for
assessing individuals' ability to implement
sustainable diets.

Mediterranean Diet Adherence Screener

This scale was developed by Schroder et
al. (2011) to assess adherence to the
Mediterranean diet.'® The Turkish validity
and reliability of the scale was verified by
Pehlivanoglu et al. (2020) The Mediterranean
Diet Adherence Scale consists of 14 items.!!
The scale is used to evaluate the types of oils
the participants used in meals, the amount of
olive oil they consumed daily, their fruit and
vegetable portions, red meat consumption,
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and weekly consumption rates of legumes,
wine, fish and seafood, tomato sauce with
olive oil, nuts, pastry and white meat and red
meat. Each item is scored as either 1 or O
according to whether the answers of the
participants reach predetermined
consumption threshold values, then the total
score is calculated. A total score of less than
7 is considered to indicate low adherence to
the Mediterranean diet, a score of 7 and
above is considered to indicate acceptable
adherence to the Mediterranean diet, and a
score of 9 and above is considered to indicate
high adherence to the Mediterranean diet.?

Short Food Literacy Questionnaire

The Short Food Literacy Questionnaire
was developed by Krause et al. (2018) in
order to evaluate food literacy.*® The Short
Food Literacy Questionnaire contains 12
questions. Questions 2, 3, 7, and 8 are scored
between O and 5, while all of the other
questions are scored between 0 and 4.'% The
Turkish validity and reliability of the scale
was verified by Durmus et al. (2019) through
a study that included university students.'*
The study of Gokler et al. (2020) determined
the cut-off score of the scale as 31,
considering a score of <31 points as low food
literacy and a score of >31 points as high
food literacy.™®

Statistical Analysis

IBM SPSS Statistics 28.0 (IBM Corp.,
Armonk, NY, USA) was used to evaluate the
exploratory  factor analysis, reliability
analysis, and descriptive statistics data. A
significance level of p<0.05 was accepted as
significant.

The Shapiro-Wilk test was used to
examine whether the continuous variables
were normally distributed, the Independent
Samples T test was used to compare paired
groups for normally distributed variables,
and the Mann-Whitney U test was used to
compare paired groups for non-normally
distributed variables. For comparisons of
more than two groups, one-Way ANOVA
was used for normally distributed variables,
and the Kruskal-Wallis test was used for non-

normally distributed variables. Significant
differences found as a result of these analyses
were analyzed with the paired Bonferroni
Corrected Post-hoc test. Pearson Correlation
Analysis was used to determine the
significance, direction, and strength of the
relationship between normally distributed
quantitative  variables, and Spearman
Correlation Analysis used to determine the
significance, direction, and strength of the
relationship between non-normally
distributed quantitative variables.

The adequacy and suitability of the
sample for factor analysis were assessed
using the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Measure of Sampling Adequacy and Bartlet's
Sphericity Test, respectively. The factor
structure of the Turkish version of the
Sustainable Food Literacy Scale was
examined by Exploratory Factor Analysis.
Principal Component Analysis and Varimax
Rotation method were used to determine the
factor structure of the scale items. The
criterion for primary factor loadings was item
values of >0.4. The Scree Plot Test was used
to determine the number of factors. The
internal consistency reliability of the Turkish
version of the Sustainable Food Literacy
Scale was calculated using Cronbach's
Alpha. A Cronbach's Alpha coefficient of
>0.80 indicates that the scale is reliable.

Ethical Considerations

The study was conducted according to the
guidelines of the Declaration of Helsinki and
approved by the Ethics Committee of the
University of Health Science (protocol code
22/469 and date of approval 30.09.2022).
Information about the study was provided to
the participants, and written informed
consent was obtained.
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FINDINGS AND DISCUSSION

This study included a total of 533
individuals aged 18-71 years, 282 of whom
were female (52.9%) and 251 of whom were
male (47.1%). Most of the participants
(82.4%) were high school or
university/college graduates. The
demographic  characteristics  of  the
participants are presented in Table 1.

Table 1. Sociodemographic Characteristics of
Sakarya Metropolitan Municipality Employees and
Trainees in Municipal Centers

Characteristics N %
Male 251 47.1
Gender
Female 282 529
18-30 217 40.7
31-40 128 24.0
Age (year) 41-50 112 21.0
51-60 65 12.2
>60 11 21
Primary school 31 58
Junior high school 29 54
Education High school 237 445

University/college 202 37.9

Post-graduate

Analysis of Reliability and Validity
Validity Analyses

The KMO sampling adequacy measure of
the scale was 0.926 and the Bartlett's test of
sphericity result of the scale was p<0.001.
Thus, it was determined that the selected
sample was adequate and factor analysis
could be conducted.

Exploratory Factor Analysis

Factor analysis of the 26 scale items was
conducted using Principal Component
Analysis and the Varimax Rotation method.
As shown in Table 2, all of the primary
factor loadings were at least 0.420 and there
were no items that cross-loaded on other
factors. Factor loadings ranged between
0.420 and 0.880 (Table 2).

Table 2. Distribution of Sustainable Food Literacy
Scale Items According to Factors of a Result of
Exploratory Factor Analysis, Factor Loadings

Items Factor Loading® Items Factor Loading?

S3 0.522 S14 0.880
S4 0.715 Si15 0.816
S6 0.730 S16 0.494
S7 0.785 S17 0.695
S8 0.783 S18 0.834
S9 0.593 S19 0.789
S1 0.755 S20 0.594
S2 0.715 Ss21 0.774
S5 0.566 S22 0.845
S10 0.420 S23 0.760
S11 0.566 S24 0.650
S12 0.746  S25 0.746
S13 0.878 S26 0.662

education 34 64
Student 67 12.6
Educator 23 43
Healthcare worker 46 8.6
Engl_neer and 51 96
architect
Occupation
Government 98 184
employee
Worker 124 23.3
Homemaker 56 10.5
Retiree 15 2.8
Others 53 9.9
Income < Expense 146 274
!—|ouseh0|d Income = Expense 291 54.6
income

Income > Expense 96 18.0

#Principal Component Analysis and the Varimax Rotation method.

The

1

shows

graphical

%: Percent

representation of the variance explained by
each factor. According to the results of the
analysis, it was determined that the 5-factor
structure of the scale with eigenvalues >1
explained 77% of the total variance. The
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Scree Plot

Eigenvalue
@
1

12 3 4 5 6 7 8 8 12;;;1;:;:;:;?);:1819 20 21 22 23 24 25 26
Intention to Take Action and Strategies to
Take Action factor explains the highest
variance, while the Attitudes factor explains
the lowest variance.

Figure 1. Scree Plot test graph of the Sustainable
Food Literacy Scale

Reliability Analyses
Internal Consistency Reliability

The internal consistency coefficient
Cronbach's Alpha value of the scale was
calculated as 0.941, which suggested high
reliability.

Parallel Form Reliability

The relationships between the Sustainable
Food  Literacy  Scale scores and
Mediterranean Diet Adherence Screener and
Short Food Literacy Questionnaire scores
were examined. As a result of the Spearman's
rank correlation coefficient analysis between
the scales, it was found that there was a low
positive (r=0.213) relationship between
sustainable food literacy and adherence to the
Mediterranean diet (p<0.001). A moderately
significant positive (r=0.545) relationship
was found between sustainable food literacy
and food literacy (p<0.001).

Test-Retest Reliability

To assess the reliability of the scale over
time, the evaluation between the first (test)
and second test (re-test) conducted 6 weeks
later a randomly selected sample group of 50
individuals was examined using the Pearson
correlation  coefficient. No  significant

differences were found between the test and
re-test scores of the Sustainable Food
Literacy Scale and its sub-scales. A
significant, moderately strong (r=0.669), and
positive relationship was found between test
and re-test scores of the Sustainable Food
Literacy Scale (p<0.001) (Table 3).

Table 3. Sustainable Food Literacy Scale Test-
Retest Correlation Analysis

X SD R
Sustainable  Test 31.9 6.1 |
Food - 0.669*
Literacy ‘
Re-test 32.2 5

*p<0.001, Spearman’s rank correlation coefficients
X: Mean, SD: Standard deviation

Relationship Between the Sustainable
Food Literacy Total Score and
Sociodemographic Characteristics

In this study, when the total Sustainable
Food Literacy Scale scores of the participants
were analyzed according to gender, it was
found that the sustainable food literacy of the
female participants was higher than that of
male participants (p<0.001). A significant
difference was found between the sustainable
food literacy levels of participants with
different levels of education. As a result of
the Bonferroni Corrected Post-hoc analysis,
the sustainable food literacy of participants
with high school education was lower than
that of participants with university and post-
graduate education (p=0.010, p=0.036,
respectively). The sustainable food literacy
of participants was also found to differ
according to occupation/job groups. As a
result of the Bonferroni Corrected Post-hoc
analysis, the sustainable food literacy of the
students was lower than that of the public
personnel,  engineers/architects, health
professionals, and educators (p=0.043,
p=0.018, p=0.02, p=0.031, respectively). In
addition, the sustainable food literacy of
blue-collar workers was lower than that of
health workers (p=0.025). No significant
difference was found between the sustainable
food literacy of participants of different age
groups and with different income levels
(Table 4).
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Table 4. The Level of Sustainable Food Literacy According to the Sociodemographic Characteristics of the

Participants

Total score of the Sustainable Food Literacy Scale

Characteristics N X SD p
Male 251 123.3 31.0
Gender <0.0012
Female 282 136.4 24.9
Age (year) 18-30 217 131.0 27.6
31-40 128 132.1 26.4
00.513°
41-50 112 129.5 31.8
>51 76 125.8 30.4
Primary school 31 123.4 36.9
Junior high school 29 134.8 30.7
Education High school 237 124.9 31.0 00.002°
University/college 202 135.0 23.5
Post-graduate education 34 141.3 21.3
Student 67 120.2 24.9
Educator 23 142.3 20.1
Healthcare worker 46 1411 22.1
Engineer and architect 51 137.7 21.9
Occupation Government employee 98 133.5 28.4 <0.001°
Worker 124 124.2 31.3
Homemaker 56 1335 320
Retiree 15 119.1 30.3
Others 53 128.8 29.9
Income < Expense 146 128.9 27.5
Household Income = Expense 201 129.5 29.2 00.328"
income
Income > Expense 96 134.4 28.6

a: Mann-Whitney U test, b: Kruskal-Wallis test.
X: Mean, SD: Standard deviation

In this study, the Sustainable Food
Literacy Scale developed by Teng and Chih
(2022) was adapted to Turkish and the
validity and reliability of the scale were
evaluated. As a result of the analyses, the
scale, which consists of 26 items and 5 sub-
dimensions, was found to be valid and
reliable.” This scale is the first scale that can
reliably assess sustainable food literacy of
the Turkish population. In addition, this
study is the first adaptation of the
Sustainable Food Literacy Scale to date, as
the scale, until now, has not been adapted
into another language.

While the lowest and the highest factor
loadings of the original scale items in
English were reported to be 0.531 and 0.968,
respectively, in this study, the lowest and the
highest factor loadings were 0.420 and
0.880, respectively.” The 4-factor structure
of the original English version of the
Sustainable Food Literacy Scale, which
consists of 26 items, explained 67% of the
total variance.” The 5-factor structure of the
Sustainable Food Literacy Scale adapted
into Turkish explained 77% of the total
variance. The literature suggests that 40%-—
60% of total variance explained is adequate
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for multi-factor scales.'® Accordingly, it was
observed that the total variance explained of
both versions of the scale were adequate.
Additionally, the disparity in the number of
subscales between the original scale and the
Turkish-adapted Sustainable Food Literacy
Scale could potentially be attributed to
cultural differences within the target
population.

The Cronbach's Alpha coefficient of the
original English version of the scale was
above the recommended value of 0.70.” The
Cronbach's Alpha coefficient of the Turkish
adaptation of the scale was 0.941. When the
internal consistency of the scale was
evaluated, it was observed that the original
English version of the scale was moderately
reliable, while the Turkish adaptation of the
Sustainable Food Literacy Scale was highly
reliable. This showed that the internal
consistency of the scale was compatible with
the original scale.

In the original scale study, when the
sustainable food literacy of individuals with
different sociodemographic characteristics
was analyzed by comparing their scale
scores, it was reported that there was no
difference between the total scale mean
scores of males and females in the English
population.” In the current study, the
sustainable food literacy of females in the
Turkish population was higher than that of
males in the Turkish population (p<0.001).

The level of education was also highly
correlated with food literacy. While the
findings of the original scale study in
English showed that there was no significant
relationship  between sustainable food
literacy and educational level, it was found
in the present study that there was a
significant  difference  between  the
sustainable food literacy of individuals with
different levels of education.” The

sustainable food literacy of participants with
high school education was also lower than
that of participants with university and post-
graduate education (p=0.010, p=0.036,
respectively). These findings highlight the
necessity of expanding the concept of food
literacy to include environmental
sustainability and educating individuals on
sustainable diets. The study of Ronto et al.
(2017) included in the literature also
supports these findings.!’

In the literature, financial deprivation was
reported to be negatively associated with
food literacy.'® 1° The findings of the form’s
original scale study that included an English
sample suggested that household income
was significantly associated with all of the
subscales except attitudes, and that
individuals with higher household income
had higher sustainable food literacy.’
However, in the current study that included
a Turkish sample, no significant correlation
was found between income level and
sustainable  food  literacy, although
individuals with higher household income
had higher levels of sustainable food
literacy.

Food shopping frequency is recognized
as a factor that can reduce food waste.? In
the original scale development study in
English, both the frequency of cooking and
frequency of food shopping were
significantly associated with all of the
subscale scores, and the frequency of food
shopping was reported to be negatively
associated with all measures of sustainable
food literacy.” In the present study, it was
observed that the total sustainable food
literacy scores increased as the frequency of
food shopping decreased, but this correlation
between the frequency of food shopping and
sustainable food literacy was not statistically
significant.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study is the first adaptation of the
Sustainable Food Literacy Scale into a
different target culture and language. The
Sustainable Food Literacy Scale, which

includes the critical dimensions of
knowledge, skills, attitudes, and behaviors
required for sustainable dietary practices, is
the first and only valid and reliable
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instrument that can assess sustainable food
literacy of the Turkish population. This scale
can not only allow assessing adults'
sustainable food literacy but can also assist
policy makers and educators to help develop
the population's knowledge, skills, attitudes,
and practices necessary for sustainability.
The results of the analysis of this scale can
be used as a fundamental material in training
programs that aim to improve individuals'
sustainable food literacy and related
practices.

The study's findings may have limited
generalizability due to its focus on a specific
geographical region. Additionally, the
sample used in the adaptation process of the
scale may pose challenges  for
generalization, as it might share similar
sociodemographic  characteristics. These
limitations should be taken into account
when understanding the scope of the study
and interpreting its results.
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Obezite Hastaligina Sebep Olan Faktorlerin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
Yontemiyle Degerlendirilmesi

Evaluation of the Factors that Cause Obesity with Analytical Hierarchy Project (AHP) Method

Banu BOLAYIR?, Dilara OLCER?, Bora TEKBIYIK®, Gokdeniz KARA*, Hiilya CATUK®

oz

Bu c¢aligmada, obezite hastaligina sebep olan
faktorlerin 6nem siralamasinin yapilmasiyla yeterli,
dengeli ve saglikli beslenmenin énemini vurgulamak,
toplumda saglikli beslenme bilinci olusturmak ve
obezite hastaligi konusunda farkindalik olusturmak
amaclanmaktadir. Calismada obezite hastaliina sebep
olan ana faktorleri ve bu ana faktorlere ait alt
faktorleri belirlemek igin literatiir arastirmasi yapilmis
ve bu konuda uzman olan beslenme ve diyetetik
alanindaki akademisyenlerin goriisleri alinmustir.
Belirlenen ana faktorler ve alt faktorlere gore ikili
karsilagtirmali bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formu, c¢aligma i¢in  belirlenen 7 uzmana
doldurtulmustur. Anket formlarindan elde edilen
verilerin  analizinde Microsoft Excel programi
kullanilarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
uygulanmistir. Analiz sonucglarma gore ana faktorler
arasinda obezite hastaligina sebep olan faktorlerin en
fazla Onemliden en az Onemliye dogru Onem
siralamasi; beslenme aligkanliklari, fiziksel aktivite,
saglikli beslenme bilinci, genetik hastalik ve
metabolik hastalik, cinsiyet, yas, psikolojik etkiler,
sosyokiiltirel ve  g¢evresel etmenler olarak
bulunmustur. Ayrica obezite hastaligina sebep olan
her bir ana faktoriin alt faktorleri igin de ayri ayri
6nem siralamalart yapilmigtir. Buna goére Onem
siralamalart bakimindan ana faktorler igindeki en
onemli alt faktorler; fiziksel aktivite yetersizligi, yagl
ve karbonhidrat agirlikli beslenme, kadin, fastfood
tilketim bilinci, genetik hastalik, yasla birlikte azalan
enerji gereksinimi, yogun tedavi gerektiren kronik
hastaliklar, gelir durumu olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP), Obezite, Saglikli Bireyler

ABSTRACT

In this study, it is aimed to stress the importance of
adequate, balanced and healthy diet by ordering the
factors that cause obesity according to their
importance, create healthy diet consciousness and
raise awareness on obesity in society. In the present
study, a literature review was conducted to determine
the main factors causing obesity and subfactors related
to these main factors and the views of academicians
who were expert on this subject in the areas of
nutrition and dietetics were received. According to the
main factors and subfactors specified, a pairwise
comparison survey form was created. The survey form
was completed by 7 experts who were chosen for the
study. In analysis of the data acquired from the survey
form which were entered into the Microsoft Excel
program, Analytical Hierarchy Process (AHP) method
was used. According to the analysis results, among the
main factors, those causing obesity were ordered from
the most important to the least important as nutritional
habits, physical activity, healthy diet consciousness,
genetic disease and metabolic disease, gender, age,
psychological effects, sociocultural and environmental
factors. In addition, the subfactors of each main factor
causing obesity were ordered according to their
importance. Accordingly, in terms of the order of
importance, the most important subfactors among the
main factors were lack of physical activity, fat and
carbs-based diet, woman, fastfood consumption
consciousness,  genetic  disease, energy need
decreasing with age, chronic illnesses requiring
intense treatment, income status.

Keywords: Analytical Hierarchy Process (AHP),
Obesity, Healthy Individuals
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Obezite, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, yas, farkli beslenme aliskanliklari,
fiziksel aktivitenin azalmasi, genetik ve

metabolik  hastaliklar, ¢evresel sartlar,
psikolojik  etkiler,  saglikli  beslenme
bilincinin olmamasi, alkol ve sigara

kullanim1  gibi  birgok risk faktoriinden
kaynaklanan ciddi ve kronik bir halk saglig
sorunudur. Bu faktérlerin  yam1  sira
teknolojinin ilerlemesi insanlarin hayatinin
daha da monotonlagsmasina yol agmistir. Bu
durumlardan dolayi, diinyada obezitenin
goriilme sikligi her gegen giin artarak son
yillarda 6nemli bir hastalik haline gelmesini
saglamigtir.’ Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
verilerinden, diinya genelinde 1.9 milyar kisi
fazla kilolu ve 650 milyon kisi obez, 5 yasin
altinda olan 41 milyon ¢ocuk fazla kilolu
veya obez olarak siniflandirilmaktadir.?

Fazla kilo ve obezite, Saglik Bakanlig
tarafindan  “genel olarak bedenin yag
kiitlesinin yagsiz kiitleye oraninin asiri
artmasi sonucu boy uzunluguna goére viicut
agirligmmin - arzu edilen dilizeyin {istiine
ctkmasi”, DSO tarafindan ise “saglii
bozabilecek diizeyde anormal veya asir1 yag
birikimi” olarak tanimlanmaktadir.®4
Obezitenin tespitinde en yaygin kullanilan
yontem, viicut kitle indeksinin (VKI)
hesaplanmasidir.  VKi, agirhgin  boy
uzunlugunun karesine bdliinmesiyle
hesaplanmir  (kg/m?).  DSO’ye  gore
yetiskinlerde; VKi’si 25 veya daha fazla
olanlar asir1 kilolu, VKIi’si 30 veya daha
fazla olanlar obez olarak kabul edilmektedir.*

Obezite tedavisinde, saglikli bir viicut
agirligina ulasarak obezite kaynakli saglik
risklerini  azaltmak, kisinin  beslenme
aligkanliklari1  dengelemek ve  yasam
kalitesini artirmak amaglanmaktadir. Saglik
sorunlarinin 6nlenmesinde, alti aylik donem
icin viicut agirhginda %10’luk azalma
saglanmas1 Onemlidir. Bu hedefe ulagmak
icin gercek¢i bir plan ve disiplinli bir
uygulama gereklidir. Obezitenin olugsmadan
ve obezite hastasi olduktan sonra bu hastaliga
neden olan saglik problemlerinin
onlenmesine katkida bulunmak adina, kisinin

GIRIS

saglikli  beslenme ve yasam  tarzi
aligkanliklarini benimsemesi ve siirdiirmesi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Obezite hastasi
olan birinde bu hastaliga yakalamasina neden
olan faktorler arttikca tedavi zorlasmaktadir.®

Obezite hastaligina yakalanma  risk
faktorlerinden biri olan kalitsal obezite,
ozellikle gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde  hizla  artmaktadir.  Tiirkiye
niifusunda erkeklerin  %7.9’u, kadinlarin
%23.4’1 olmak iizere toplamda niifusun
%30’undan fazlasi obezdir. Obezite, bir¢ok
kronik hastalikla yakindan iliskili olup
obezite hastaligimin nedenleri ve tedavi
secenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak,
obezite ve komplikasyonlarmin ideal
tedavisinin  belirlenmesi i¢in Onem arz
etmektedir.®

Tiirkiye’de yapilan dort biiyiik calismada
obezite prevalansi (yaygimnligi) incelenmis ve
bu calismalardaki sonuglara gore; Tiirkiye
Eriskinlerde Kalp Hastaligt ve Risk
Faktorleri (TEKHARF) calismasinda 3681
kisi c¢alismada yer almis, 30 yas iizeri
kadinlarin %44,2’si, erkeklerin %25,2’si, 31-
49 ile 50 vyas ve {lizerindeki Kkisiler
incelendiginde kadinlarin %38 ve %50,2,
erkeklerin %24,8 ve %25,7, Tiirkiye Obezite
ve Hipertansiyon Arastirmasi (TOHTA)
calismasinda kadinlarin %50’s1, erkeklerin
%401 ve eriskin toplumun %44,4°1, Tiirkiye
Diyabet,  Obezite ve  Hipertansiyon
Epidemiyolojisi (TURDEP) ¢alismasinda
kadmlarin  %29,9’u, erkeklerin %12,9’u
obez, Tiirkiye Obezite Arastirma Dernegi’nin
2000-2005 yillarindaki “Tiirkiye Obezite
Profili” ¢alismasinda ise 4056 kisinin obez
oldugu belirlenmis ve bu kisilerin %34,5i
kadinlardan, %21,8’i erkeklerden
olusmaktadir. Hifzisihha Mektebi
Miidiirliigii’niin  yaptig1 bir calismada ise

obezite  prevalanst  (yayginligr) %12,
kadinlarin = %14,5°1, erkeklerin = %9,7’si
obezdir.”

Bu ¢alismada obezite hastaligina sebep
olan faktorlerin ve bu faktorlerin alt
faktorlerinin 6nem siralamasinin belirlenmesi
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icin AHP yontemi uygulanmistir. AHP
yontemi uygulamasinda Microsoft Excel
programi kullanilmistir.

Obezite ile ilgili literatiir arastirmasinda
bulunan c¢alismalardan bazilar1 asagida
verilmektedir.

Efil (2005) c¢alismasinda, Haziran 2005-
Eylil 2005 tarihleri arasinda Afyonkarahisar
Devlet Hastanesi, Ziibeyde Hanim Dogum ve
Cocuk  Bakimevi  Hastanesi,  Gogiis
Hastaliklar1 Hastanesi, Afyon Kocatepe
Universitesi Tip Fakiiltesi ve merkeze bagl
11 saglik ocagindaki 182 hekime ve 319
hemsireye obezite sikligt ve etkileyen
faktorleri degerlendirmek tiizere hazirlanan
anket formlarim1 uygulamistir. Calismada
uygulanan anket ile saglik ¢alisanlarinin;
cinsiyeti, yast, medeni durumu, egitim
durumu, meslegi, meslekteki  siiresi,
meslekteki statiisii, aylik geliri, calistig
kurumu, alkol ve sigara tiiketimi, diyeti,
kadinlar i¢in dogum sayisi, bir giinliik alinan
besin tiiketimi ile almig olunan kalori
hesaplamasi, giinliikk aktivitelerine gore
harcadigi kalori hesaplamasi Ogrenilerek
antropometrik Ol¢timler yapilmistir.
Anketlerden elde edilen verilerin analizinde;
Kruskal Walls Testi, Mann-Withney U Testi
ve Ki kare testleri kullanilmistir.®

Chen, Jiang ve Mao (2009) ¢alismasinda,
obezite ve depresyon arasindaki iligkinin yas
ve  cinsiyet  agisindan  farkliliklarim
belirlemeyi  amaclamiglardir.  Calismada
Kanada Toplum Sagligi Arastirmasi’na
katilan 5 ildeki 18 yas ve flizeri 59.652
yetiskinden alman veriler kullanilmistir.
Depresyon belirtileri i¢in 27 sorudan olusan
bir anket hazirlanmis ve bu anket sorularina
gore depresyon puanlar1 hesaplanmistir.
Calismada; 5 1ilde yasayan eriskinlerde
depresyon prevalansi (yayginligi) %5,3 olup
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek
oldugu, viicut agirh@inin asirt bir sekilde
artmasi ile depresyon riskinin arttigi, obezite
ile depresyon arasindaki iligkinin 18-39 yas
grubundaki kadinlarda daha yiiksek oldugu
bulunmustur.®

Li, Deng, Ren, Guo ve He (2014)
calismasinda, Cin’in Xiangtan sehrindeki
ortaokul 6grencilerinin obezite durumunu ve

internet bagimliliginin  obeziteye etkisini
arastirmiglardir. 1150 Ogrenci  lizerinde
yapilan ¢alisma i¢in Ogrencilerin boylar1 ve
agirhiklart 6l¢iilmiis, VKI degerleri ve Cin
Obezite Calisma Grubu (the Working Group
on Obesity in China (WGOC)) standartlarina
gore degerlendirme yapilmistir. Calisma igin
kisisel bilgilerin ve obezite faktorlerinin
bulundugu bir anket olusturulmustur. Anket
verilerine  lojistik  regresyon  analizi
uygulanmustir. Calismada yapilan analize
gore  ortaokul  Ogrencilerinin  internet
bagimlilig1 ile obezite olmasmin iliskili
oldugu sonucu elde edilmistir.*°

Ulutas, Atla, Say ve Sart (2014)
calismasinda, cocukluk caginda obeziteye
neden olan faktdrleri aragtirmiglardir.
(Calismada obezite nedeniyle Cocuk Sagligi
ve Hastaliklar1 Klinigi poliklinigine bagvuran
ve obeziteye bagli kronik metabolik hastalig
olmayan 6-18 yas aras1 okul c¢agindaki
cocuklar1 incelemislerdir. Calismada yapilan
analiz sonuglarina gore; ailede obez bireyin
olmasi, ebeveynlerin kilo ve BMI degerleri,
egzersiz yapma durumu, yemek yeme siiresi,
giinliik uyku saati, haftalik sebze ve fastfood
tilketimi, 0giin sayist ve atlanan 6giin sayisi
degerlerinin  gruplar arasindaki  farkini
istatistiksel ~ olarak anlamli  bulmugslar,
televizyon-bilgisayar ile gecirilen siire,
hamilelik sirasinda sigara kullanimi, anne ve
babanin egitim ve calisma durumlar gibi
ozelliklerin 1ki grup arasindaki farkinin
istatistiksel ~ olarak  anlamli  olmadig
sonucunu elde etmislerdir. Calismada
istatistiksel analizler i¢in SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) ve Microsoft

Office Excel 2003 programlarini
kullanmislardir.!t
Aghasi, Matinfar, Golzarand, Salari-

Moghaddam ve Ebrahimpour-Koujan (2020)
¢alismasinda, internet kullanimi ile asir1 kilo
ve obezite arasindaki iliski igin sistematik
derleme ve meta-analiz ile belirlenen 9
kesitsel calismay1 incelemislerdir.
Calismadaki sistematik derlemenin ve meta-
analizin sonucunda, internet kullaniminin
asir1  kilo ve obezite olma ihtimalinin
artmasiyla olumlu bir iligskinin oldugunu elde
etmislerdir.'2
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Obezite konusunda ¢ok kistasli Kkarar
verme yontemleri ile ilgili  literatiir
arastirmasinda bulunan ¢aligmalar asagida
verilmektedir.

Abdullah ve Azman (2011) ¢alismasinda,
AHP yontemi ile obezite olusumuna etki
ettigi  belirlenen  faktorlere  agirliklar
Onermeyi  amaclamiglardir.  Calismadaki
kriterler obezite tipleri olup bunlar; android
tip, gynoid tip, Ugiincii tip, alternatifler ise
tibbi ve psikiyatrik hastaliklar, sedanter
(hareketsiz) yasam tarzi, genetik olarak
belirlenmistir. Calismada analiz sonucunda;
sedanter (hareketsiz) yasam tarzi i¢in agirlik
0,6042, genetik icin agirlik 0,2649, tibbi ve
psikiyatrik hastaliklar i¢in agirhik 0,1304
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
calismada, obezitenin olusumunu en aza

indirmek igin yasam tarzinin
degistirilmesinin onemli oldugu
vurgulanmistir.

Karacan (2015) c¢alismasinda, obezite
cerrahisi yontemlerinin karsilagtirilmasi igin
TOPSIS (Technique for Order of Preference
by Similarity to Ideal Solution)/bulanik

TOPSIS, VIKOR (Vise Kriterijumska
Optimizacija I Kompromisno
Resenje)/bulamk ~ VIKOR  ve  hedef

programlama yontemlerinin AHP/bulanik
AHP yontemiyle entegre olacak sekilde
kullanim saglayan ve MS Visual C#
programlama dili ile yazilan “DEMATSEL
(DEcision MAking Tool designed to
SELect)” adinda bir karar destek sistemi
gelistirmistir. Calisma i¢in T.C. Saghk
Bakanlig1 Saglik Teknolojisi Degerlendirme
Daire Bagkanligi 2014 yili obezite cerrahisi
raporu verileri kullanmilmistir. Calismada;
maliyet, risk, klinik karakteristikleri, kalite
ve komorbidite kategorileri olmak {izere 5
ana kriter ve bu ana kriterlerin toplam 22 alt
kriteri, obezite cerrahisi yontemlerinden mide
kelepgesi, tiip mide operasyonu ve mide
bypass ameliyati olmak iizere 3 alternatif
belirlenmigtir. Calismada yapilan analiz
sonucunda, “tlip mide operasyonu” en 1yl
obezite cerrahisi yontemi olarak
bulunmustur.*

Abbasi, Khorasani, Etminani ve
Rahmanvand (2017) calismasinda, gebelik

diyabetinin risk faktorlerinden en
onemlilerini AHP yontemi ile belirlemeyi
amaglamiglardir. Calismada literatiir
arastirmasiyla gebelik diyabeti i¢in 6nemli
olan 8 faktor belirlenmistir. Bu faktorlere
gore  hazirlanan  anketin ~ uzmanlara
doldurtulmasindan sonra elde edilen verilere
AHP yontemi uygulanmistir. Calismadaki
analiz sonuglarina gore gebelik diyabetinin
risk faktorlerinin en fazla onemliden en az
Oonemliye  dogru  siralamasi; onceki
gebeliklerde gebelik diyabet Oykiisii veya
bozulmus glukoz toleransi, makrozomi bebek
dogum Oykiisii (agirhk>4,1 kg), birinci
derece  akrabalarda  diyabet  Oykiisi,
hamilelikte yiliksek kilo alimi, diyabet
gelisimi  ile iligkili tibbi durum/ortam,
aciklanamayan perinatal kayip veya sakat
bebek dogumu Oykiisii, ilk dogum Oncesi
vizitede glikoziiri, anne yasi>25 yil olarak
bulunmustur.®®

Akinci, Damsan ve Eren (2021)
calismasinda, obezite hastalarinin uzaktan
takibinde kullanilacak giyilebilir
teknolojilerinin karsilastirilmasini ve
secilmesini  arastirmak amaciyla AHP,
TOPSIS ve PROMETHEE (Preference
Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation) yontemlerini

kullanmiglardir. Calismadaki kriterler ve
alternatifler literatiir arastirmasi sonucunda
belirlenmistir. Calismada AHP ydnteminin
sonucuna gore obezite hastalar1 i¢in en uygun
giyilebilir teknoloji {irlin se¢imine yonelik
belirlenen kriterlerin en fazla énemliden en
az onemliye dogru siralamasi; hareketsizlik
uyarisi, fiyat, su igme takibi, pil 6mrii, suya
dayaniklilik ve sarj stiresidir. TOPSIS ve
PROMETHEE yontemleri sonucunda ise
calismadaki alternatiflerin en yiiksekten en
diistige dogru siralamasi; Fitbit Inspire 2,
Fitbit One, Diyet Saatim, Polar A370,
BodyMedia  Fit  olarak  bulunmustur.
Calismada kullanilan ii¢ yontem ile birden
fazla kriter degerlendirilerek en uygun
alternatif sec¢ilmistir. Calisma sonucunda
obezite hastalarimin  uzaktan takibinde
kullanilacak en uygun giyilebilir teknoloji
{irlinii Fitbit Inspire2 olarak belirlenmistir.°
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Mahat, Ariff ve Raseli (2022)
calismasinda, Malezya Yarimadasindaki
obeziteyi etkileyen en Onemli faktorleri
belirlemek amaciyla bulanik AHP yontemini
kullanmiglardir. Caligma i¢in  belirlenen
kriterlerin 6nem agirliklar1 ve bu agirliklarin
en fazla Onemliden en az Onemliye dogru
siralamasi; fiziksel hareketsizlik Kriterinin
agirhigr 0,416, gida tiikketimi kriterinin agirlig
0,406, duygusal faktorler kriterinin agirlig
0,136, teknolojinin etkisi kriterinin agirlig
0,041 olarak bulunmustur. Calismada; analiz
sonucunda bulunan siralamanin obezitenin
yonetimi i¢in anlamli oldugu vurgulanmais,
yapitlan bu c¢alismanin halkin obezitenin
nedenlerini daha iyi anlamalar1 ve saglikli bir
yasam tarzi benimsemeleri, hiikiimetin
obezite ile miicadele i¢in ulusal bir saglik
plani olusturmasi konularinda faydali olacagi
belirtilmistir.*’

Pairazaman, Quispe ve Wong (2022)
calismasinda, beslenme uzmanlar1 ve hastalar

tarafindan  kullanilacak diyet planlarim
atamak ve olusturmak i¢cin AHP yoOntemine
dayali bir yaklagim Onermeyi
amacglamislardir.  Calismanin  asamalar1

sirasiyla; antropometrik veri tanimi, makro
besinlerin sec¢imi, diyet yemekleri igin veri
setinin tanimi, en 1yl makro besin ve diyet
yemegini elde etmek i¢cin AHP yontemi ve
mobil uygulama tasarimudir. AHP
yonteminde kullanilan kriterler; proteinler,
yaglar ve karbonhidratlardir. Calisma i¢in
0zel bir tibbi kurulusta, diyet planlarinin
olusturulma siiresini, aylik revizyon sayisini,
hassasiyet seviyesini, memnuniyet seviyeleri
Ol¢iimlerinin dikkate alindigi 8 beslenme
uzmanimin ve 8 hastanin oldugu iki farkh
deney yapilmistir. Calismanin sonucunda;
mobil uygulama kullanicilarinin,  diyet
planlarin atanmasinda ve olusturulmasinda
geleneksel yontemi kullanan kullanicilara
gore Oonemli Olglide daha iyi sonuglar elde
edilmistir.!8

Zeybek, Sevim ve Erdem (2023)
calismasinda, bireylerin obezite tedavisinde

cerrahi yoOntemleri se¢mesinde etkili olan
faktorleri  belirlemek  amaciyla ~ AHP

yontemini kullanmiglardir. Calismada
literatiir ~arastirmasi ve uzman gorisi
dogrultusunda bireylerin obezite tedavisinde
cerrahi yontemleri se¢mesinde etkili olan 5
ana faktor ve bu faktorlerin toplam 17 alt
faktorii belirlenmistir. Bu faktorlere gore
anket formlart hazirlanmis ve 24 uzmana
telefonla ile iletisim saglanarak anketler
doldurtulmustur. Anketlerden elde edilen
verilere AHP yonteminin Super Decisions
programi kullanilarak uygulanmasi
sonucunda obezite tedavisinde cerrahi
yontemi se¢iminde etkili olan ana faktorlerin
en fazla onemliden en az Onemliye dogru
siralamasi; saglik, giinliilk yasam, bireysel
ozellik, ekonomik durum, sosyal iligkidir. Alt
faktorler bir arada degerlendirildiginde ise en
fazla Onemli alt faktor fiziksel saglikta
yasanan sorunlar ve en az onemli alt faktor
estetik kayg1 olarak bulunmustur.®

Caligma 1ile ilgili literatiir arastirmasi
yapildiginda obezite hastaligt ve obezite
hastaligin1  etkileyen faktorler ile 1ilgili
calismalar bulunmus fakat bu calismalarin
hicbirinde tim etmenler g6z Onilinde
bulundurularak obezite hastaligina sebep
olan faktorler belirlenip bu faktorlerin 6nem
siralamast AHP yontemiyle yapilmamistir.
Bu sebeple obezite hastaligina sebep olan
faktorlerin  Onem siralamasimin  Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
kullanilarak degerlendirilmesi ile literatiire
katki saglanacaktir. Diinyada Onemli bir
saghk sorunu haline gelen obezite
hastaliginin giin gectikge goriilme sikliginin
artmasindan dolayr saglikli bir toplum

bilinciyle bu hastaliga farkindalik
olusturulmasi1 agisindan bu ¢alismanin
obezite ilgili caligmalar yapacak
aragtirmacilara da fikir verecegi
diistiniilmektedir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tiirii

Calisma, nicel arastirma tiiriinde olup ¢ok
kistasli karar verme yoOntemlerinden AHP
yontemi ile yapilmigtir.

Arastirmanin  Amaci Uygulama

Asamalan

ve

Obezite hastalifina sebep olan faktorlerin
AHP yontemi ile Onem siralamasini
belirlemeyi  amaglayan bu  ¢alismanin
uygulama siirecinde takip edilen asamalar
sirasiyla; problemin belirlenmesi, ¢alismaya
uygun uzman grubunun belirlenmesi ve
olusturulmasi, literatiir arastirmasma ve
uzman olan beslenme ve diyetetik alanindaki
akademisyenlerin goriislerine goére obezite
hastaligina sebep olan ana faktorlerin ve ana
faktorlerin alt faktorlerinin belirlenmesi,
belirlenen ana faktorler ve ana faktorlere ait
alt faktorler i¢in ayr1 ayri ikili karsilagtirmali
anket formunun olusturulmasi, bu anket
formunun uzman olan beslenme ve diyetetik
alanindaki akademisyenlere doldurtulmas,
anket formlarindan elde edilen verilere AHP
yonteminin ~ Microsoft Excel programi
kullanilarak ~ uygulanmasi  ile  obezite
hastaligina sebep olan ana faktorlerin Kriter
agirliklarna ve bu ana faktorlerin alt
faktorlerinin goreli agirliklarina, tim alt

faktorlerin global agirliklarina gore Onem
siralamasinin yapilmasidir.

Arastirmanin Uzman Grubunun
Olusturulmasi ve Zamani
Calisma i¢in yapilan literatiir

arastirmasinda, obezite hastaligina etki eden
faktorlerin yalmiz genetik, metabolik gibi
faktorlerin -~ olmadig1, sosyokiiltirel ve
cevresel etmenlerin de oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla  ¢alismadaki uzman  grubu
beslenme ve diyetetik alaninda doktorasini
yapmis, obezite alaninda c¢aligmalar1 olan 7
akademisyenden olusturulmustur. Calisma,
Kasim 2022-Haziran 2023 tarihleri arasinda
yiirlitilmustir.
Arastirmanin Veri Toplama Araclan
Literatiir aragtirmast ve uzman grubunun
fikirleri dogrultusunda obezite hastaligina
hem ana faktorler hem de her ana faktoriin alt

faktorleri i¢in ayr ayri ikili karsilagtirmalarin
oldugu anket formu ile toplanmistir.

Arastirmamin Faktorlerinin Belirlenmesi

Literatlir ~ arastirmasmna ve  uzman
beslenme ve diyetetik alanindaki
akademisyenlerden alinan goriisler

dogrultusunda belirlenen obezite hastaligina
sebep olan ana faktorleri ve ana faktorlerin
alt faktorleri Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Obezite Hastaligina Sebep Olan Ana Faktorler ve Ana Faktorlere Ait Alt Faktorler

Ana Faktorler Alt Faktorler

A-Fiziksel Aktivite

Al-Fiziksel aktivite yetersizligi*12%21:31

A2-Giin ici sedanter (hareketsiz) davraniglart®1320:2L.31
A3-Giinde en az yarim saat egzersiz yapmamak''2!
A4-Teknoloji bagimlilig 0122129

B-Beslenme Aliskanhiklar:

B1-Giin icinde ana-ara &giin atlama®.?1,263!
B2-Yagli ve karbonhidrat agirlikli beslenme?
B3-Alkol tiiketimi®26-2%31

B4-Yetersiz sivi alimi??

C-Cinsiyet

Cl-Kadin”93!
C2-Erkek”?3t

D-Saghikli Beslenme Bilinci

D1-Fastfood tiiketim bilincit!2326:31

D2-igecek tercihi®®

D3-Ogiin say1si*+?*

D4-Besin etiketi okuma aliskanlig?

D5-Yiyecek ve igecek tercihinde reklamlardan etkilenme?®

E- Genetik Hastalik ve
Metabolik Hastahik

E1-Genetik hastalik (leptin geni eksikligi vb.)!426:29:31
E2-Metabolik hastalik (hipertansiyon, diyabet vb.)!#26:29.31
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Tablo 1. (Devam)

Ana Faktorler Alt Faktorler

F-Yas

F1-Yasla birlikte azalan enerji gereksinimi®®

F2-Cocukluk ve adolesan donemde yemek yemege yatkinligin daha fazla
olmas (bos enerji kaynag (sagliksiz atigtirmalik), fastfood tiiketimi gibi)*26
F3-Yaglilikta gesitli hastaliklar sebebiyle (parkinson vb.) ortaya ¢ikan yataga

bagimlilik durumu?’

F4-Yashilik ddSneminde metabolizmanin daha yavas ¢alismasi®®

G-Psikolojik Etkiler

G1-Yogun tedavi gerektiren kronik hastaliklar (kanser vb.

)26,29

G2-Beden algisi?®
G3-Yiiksek stres diizeyi?®

G4-Duygu yogunlugu yiiksek dénemlerde agir1 besin tiiketimi?®

G5-Diizensiz uyku!**°

H-Sosyokiiltiirel ve Cevresel
Etmenler

H1-Gelir durumu®-2°
H2-Medeni durum3!
H3-Kent mimarisis!

H4-Bolgesel farkliliklar ve/veya ailenin beslenme kiiltiirii®!

Verilerin Analizi

AHP, hem niteliksel hem de niceliksel
yapiya sahip olan ve hem siibjektif hem de
objektif degerlendirilmelerin  yapilmasina
imkan saglayan, karmagik karar
problemlerinin analizi i¢in kullanilan ¢ok
kistasli karar verme yontemidir.3?* AHP
yontemi ilk olarak 1968 yilinda Myers ve
Alpert tarafindan ortaya atilmig, 1977 yilinda
Saaty tarafindan karar verme problemlerin
¢Oziimiinde kullanilacak sekilde
gelistirilmistir. Yontemde cok  yonlii
kriterlerin kolay bir sekilde yonetilebilmesi,
yontemin kolay anlagilmasi ve gereksiz
matematiksel islemler igermemesi, AHP
yonteminin giiniimiize kadar bir¢ok alanda
uygulamasi yapilarak en sik kullanilan ¢ok
kistasli karar verme ydntemi olmasini
saglamigtir.>>3°

34

AHP yontemi temel olarak; bir problem
icin  belirlenen  kriterlerin  ve  varsa
alternatiflerin ikili olarak karsilagtirilmasi
sonucunda Oncelik degerlerine dayali bir
olciim teorisidir.%

AHP yontemi i¢in uygulama asamalari

asagida verilmektedir:3238:3940

1. Problem Igin Hiyerarsik Yapmin
Olusturulmasi: Problem i¢in hiyerarsik yap1
sirasiyla; amag, kriterler, varsa alt kriterler ve
alternatiflerden olusmaktadir.

2. Verilerin Elde Edilmesi: Veriler; karar
vericilerin kriterlerin, varsa alt kriterlerin, her
bir alt kriter igin (alt kriterler yoksa

kriterlerin) alternatiflerin kendi aralarinda
ikili karsilastirilmas: i¢in hazirlanan anket
formundan elde edilmektedir. Her bir 6l¢iitiin
amaca katkisinin goreli onem degerleri ve
her  bir hedefin  olgiitler  yoniinden
uistiinliikleri, karar vericilerin yargilarina gore
doldurduklar1 bu ikili karsilastirmali anket
formuyla belirlenmektedir. Bu anket formu
doldurulurken Saaty tarafindan gelistirilen
onem Olcegi kullanilmaktadir. Bu dlgek
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. AHP Onem Olgegi®

Onem Deger Aciklamalar
Degerleri  Tanimlari
1 Esit Her iki kriter esit degerde
onemli onemlidir.
3 Biraz daha  Bir kriter, diger kritere gore
onemli biraz daha 6nemlidir.
5 Fazla  Bir kriter, diger kritere gore
Onemli fazla 6nemlidir.
7 Cok fazla  Bir kriter, diger kritere gore
onemli ¢ok fazla 6nemlidir.
9 Son  Bir kriter, diger kritere gore
derece son derece 6nemlidir.
Onemli
2,4,6,8 Ara iki kriter arasinda onem
degerler derecesine karar
verilemediginde yukaridaki
onem diizeylerinin arasinda
kalan degerlerdir.
3. Ikili Karsilastirma Matrislerinin

Olusturulmast: Ikili karsilastirmalar ile elde
edilen verilerden kosegen elemanlart “1”
olan nxn boyutlu (kare matris) ikili
karsilastirma matrisleri  olusturulmaktadir.
Olusturulan ikili karsilastirma matrisi asagida
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(1) numara ile gosterilmektedir. (1) numarali
formiilde ajj, i. kriter ile j. kriterin ikili
karsilagtirma degeridir. Ayrica aji degeri,
gji=1/ajj formiiliinden elde edilmektedir.

1 fly; v Oy
A= gy :. l/alg ]- o gy
= S Y
aul = l/alu a’uf = 1/0‘,3” w1

nxn

4. Ozvektoriin (Goreli Onem Vektoriiniin)
Belirlenmesi: Ikili karsilastirma matrisindeki
her bir 68enin diger Ogelere gore Onemini
gosteren 6zvektor (goreli 6nem vektdrii) olan
W, asagidaki formiiller sirasiyla kullanilarak
hesaplanmaktadir.

—_ c-":'E'_;I' . 2
bi_;l - n fa .l'_] - 1;2, wee I1 ( )
i=1 ij

B=(b),pi=12..n ©)

c=(b;) .,i=1.2 ..

n=n

nj= 12, ..n 4

" by (5)

= (W)pxi =1,2,..n (6)
nxl

Yukaridaki formiillerde sirasiyla;

e (1) numara ile gosterilen A ikili
karsilastirma matrisinin her bir siitun
degeri i¢in matrisin stitunundaki her
bir elemanin ilgili siitun toplamina
boliinmesiyle elde edilen bijj degerleri
(2) numarali formiilde
gosterilmektedir.

e (2) numarali  formiildeki bjj
degerleriyle olusturulan nx1
boyutundaki  siitun matrisi  (3)
numarali formiilde gosterilmektedir.

e (3) numarali formildeki nx1
boyutundaki siitun matrislerinin bir

araya getirilmesiyle olusturulan nxn
boyutundaki matris (4) numaral
formiilde gosterilmektedir.

¢ (4) numarali formiildeki matrisin satir
elemanlarmin aritmetik ortalamasi (5)
numarali formiilde gosterilmektedir.

e Kiiterlerin ylizde dnem dagilimlarini
belirlemek  icin  (5) numarah
formiildeki elemanlarla olusturulan
nx1l boyutundaki siitun matrisi (6)
numarali formiilde gosterilmektedir.

5. Ozvektériin Tutarlilik Oraninin
Hesaplanmast: Karar vericilerin
degerlendirmelerinin tutarligini tespit etmek
icin her ikili karsilastirma matrisi ig¢in
tutarhlik  oran1  (CR-Consistency Ratio)
hesaplanmaktadir. CR i¢in iist sinirin “0,1”
degerinin olmas istenmektedir. CR’nin “0,1”
degerinin dstiinde olmast durumu tutarsizlik
durumunun oldugunu gostermektedir. Bu
durumda karar vericinin kararmi tekrar
gbzden gegirmesi ve revize etmesi gerekir.
CR, asagidaki formiiller sirastyla kullanilarak
hesaplanmaktadir.

1 ; “i! fy3 Oy Wy

flyy Uy Oy W,

D= 1/% Xafa 1 g, W3 =AW

' : : R p
lxl.'ll,, lx&;,! 1&3?! U | Mot

(7
D= (dijnxiri =12 ..1n
n G
‘1:'1‘1:21 = - W: (8)
L
cl = ‘;I':lmz.r —-n (9)
n—1
(v
CR = (10)

T RI

Yukaridaki formiillerde sirasiyla;

e (1) numara ile gosterilen A ikili
karsilastirma matrisinin stitunlar ile
(6) numara ile gosterilen W goreli
onem vektoriinlin ¢carpimi sonucunda
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elde edilen D matrisi (7) numarali
formilde gosterilmektedir.

e Karsilastirma matrisinin siitunlar ile

goreli Onem vektorii carpildiktan
sonra toplanarak elde edilen agirlikli
toplam  vektoriin  elemanlari, bu
elemanlara karsilik gelen goreli
oncelik degerine boliindiikten sonra
sonucun aritmetik ortalamasit olan
Amax  (8)  numarali  formiilde
gosterilmektedir.

(8) numarali  formiildeki
degerinden Olciit sayist olan “n”nin
cikarilip sonucun Olgiit sayisinin bir
eksigi olan “n-17e boliinmesiyle elde
edilen  tutarlilik  indeksi  (CI-
Consistency Index) (9) numaral
formiilde gosterilmektedir.

Xmax

(9) numarali formiildeki tutarlilik
indeksinin (CI), rassal indekse (RI-

Random Index) boliinmesiyle
tutarlilik oran1 (CR) (10) numarali
formiilde gosterilmektedir. Matris

ol¢iit sayisina gore RI degerleri Tablo
3’de verilmektedir.

Tablo 3. Rassal indeks (R1) Degerleri®

n RI N RI n RI
1 0 6 1,25 11 1,52
2 0 7 1,35 12 1,54
3 0,52 8 1,40 13 1,56
4 0,89 9 1,45 14 1,58
5 1,11 10 1,49 15 1,59

6. Hiyerarsik Yapinin Genel Sonucunun Elde
Edilmesi: Bu adima kadar tiim asamalar
hiyerarsik yapinin tamami icin
hesaplanmaktadir. Bu asamadaki sonug
vektorii olan R, asagidaki formiiller sirasiyla
kullanilarak hesaplanmaktadir.

DW= (w;) ,i=12..mj=12.n (11)
R = DWxW (12)
BULGULAR

Obezite hastaligia sebep olan faktorlerin
onem swralamasinin  AHP  yontemi ile
belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada,

Yukaridaki formiillerde sirasiyla;

e Hiyerarsik yapidaki 0Olciit sayis1 olan
“n” sayida Olgiitiin her biri i¢in
olusturulan mx1 boyutundaki
iistiinliik siitun matrislerinin bir araya
getirilmesiyle elde edilen mxn
boyutundaki DW karar matrisi (11)

numarali formiilde gosterilmektedir.

(11) numara ile gosterilen DW Kkarar
matrisinin Olgiitler aras1 W goreli
Oonem vektorii ile ¢arpimi sonucunda
elde edilen R sonu¢ matrisi (12)
numarali formiilde gosterilmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii

Caligmadaki arastirmanin yapilabilmesi
icin  Giimiishane Universitesi  Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan
(27.12.2022-2002/7)  etik  kurul izni
alinmistir.  Arastirmada,  beslenme  ve
diyetetik  alaninda  uzman olan 7
akademisyenin  s6zlii onamlar1 alinarak
calismaya baslanmistir.

Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirmada konu ile ilgili AHP yontemi
icin hazirlanan ikKili karsilastirma anketi,
beslenme ve diyetetik alaninda doktorasini
yapmis ve obezite alaninda ¢aligsmalari olan 7
uzmana doldurtulmustur. Bu uzmanlarin
doldurdugu anket formlarindan elde edilen
bilgilere gore AHP yontemi uygulamasi

yaptlmistir. AHP yontemi siibjektif bir
degerlendirme yontemidir. Calismada
belirlenen uzman sayist1 disinda bagka

sinirlilik bulunmamaktadir.
Destekleyen Kurulus/Tesekkiir

Bu c¢alisma, 1919B012207074 nolu
TUBITAK 2209/A Projesinden tiiretilmistir.

Calisma  stirecinde  destek  saglayan
TUBITAK’a, c¢alismaya katilmayr kabul
ederek degerli zamanlarini ayiran uzmanlara
tesekkiir ederiz.

VE TARTISMA

AHP yonteminin uygulama asamalari sirasiyla
uygulanmigtir.  Tablo  1°deki  obezite
hastaligina sebep olan ana faktorler ve ana
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faktorlere ait alt faktorler icin olusturulan
hiyerarsik yap1 Sekil 1’de verilmektedir. Sekil
1’den obezite hastaligina sebep olan 8 ana

faktor ve bu ana faktorlerin toplam 30 alt
faktorii bulunmaktadir.

Alt Faktorler

—IFiziksel aktivite yetersizligi

—|Gi'm ici sedanter (hareketsiz) davramslar

—|Gi'mde en az yarim saat egzersiz yapmamak

—|T eknoloji bagimhilig

—|Gi'm icinde ana-ara &&iin atlama

—IY agli ve karbonhidrat agirlikh beslenme

—IAIkol tiiketimi

—|Yetersiz s1vi alimi

—IFastfood titketim bilinci

—|igecek tercihi

—IBesin etiketi okuma aligkanligi

-|Y ivecek ve igcecek tercihinde reklamlardan etkilenme

—|Genetik hastalik (leptin geni eksikligi vb.)

Hedef Ana Faktorler
[Fiziksel
Altivite
| |Beslenme
lAliskanlhiklary
—|](ad1.n
——Cinsiyet —
—|E1‘kek
Saglikl
[Beslenme ——I('f)fzi'm sayisi
[Bilinci
Obezite
[Hastaligina
Sebep Olan
[Faktorlerin —_— Genetik
Oncelik | [Hastalik ve
Sirasinin Metabolik
[Belirlenmesi [Hastalik

—IIVIetabolik hastalik (hipertansiyon. diyabet vb.)

—|Y asla birlikte azalan enerji gereksinimi

Cocukluk ve adolesan dénemde yemek yemege yatkinligin
daha fazla olmasi (bos enerji kaynag: (sagliksiz
| [vas | | [atistirmalik). fastfood tiiketimi gibi)

aglilikta cegitli hastaliklar sebebiyle (parkinson vb.) ortaya
cikan yataga bagimhlik dwumu

-|Y aslilik déneminde metabolizmanin daha yavas calismasi

—|Y ogun tedavi gerektiren kronik hastaliklar (kanser vb.)

—|B eden algis1

[Psikolojik
[Etkiler

-|Y fiksek stres diizeyi

—IDiizensiz uyku

—|Geli1‘ durumu

Sosyolkdiltiirel

—|IVIedeni durum

—ve Cevresel un
[Etmenler

—IKent mimarisi

—IDuygu yogunhign yiiksek dénemlerde agiri besin tiiketimi |

-|B‘c';lgesel farkhiliklar ve/veya ailenin beslenme kiiltiirii

Sekil 1. Obezite Hastah@ima Sebep Olan Ana Faktorler ve Alt Faktorler icin Hiyerarsik Yap

Sekil 1°deki obezite hastaligina sebep olan
ana faktorler ve ana faktorlere ait alt faktorler
icin ayri ayri ikili karsilastirmalardan olusan
anket formu, beslenme ve diyetetik alaninda

doktorasint yapmis ve obezite alaninda
caligmalari olan 7 akademisyene
doldurtulmustur. Bu anketlerden elde edilen
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veriler ~ Microsoft ~ Excel  programina
aktarilmis ve AHP yontemi uygulanmistir.

Oncelikle her bir uzman igin ayri ayri;
ikili karsilastirma matrisleri olusturulmus,
AHP yonteminin adimlar1  uygulanarak
faktorlerin ve alt faktorlerin agirliklar
bulunmus, tutarlilik analizleri yapilmistir.
Daha sonra her bir uzmanin doldurdugu
anketteki hem faktérler hem de alt faktorler
i¢cin ayr1 ayri ikili kargilastirma matrislerinin
geometrik  ortalamast  alinmig,  AHP

yonteminin adimlar1 uygulanarak faktorlerin
ve alt faktorlerin agirliklart  bulunmus,
tutarlilik analizleri yapilmistir. Her bir
uzmanin doldurdugu anketteki faktorler ve
alt faktorler igin ayr1 ayri ikili karsilagtirma
matrislerinin geometrik ortalamasinin alinmis
hali, faktorlerin kriter agirliklar, alt
faktorlerin goreli ve global agirliklari, Amax,
CI, RI ve CR degerleri Tablo 4’de
verilmektedir.

Tablo 4. Ana Faktérler ve Alt Faktorler Icin Ikili Karsilashrma Matrisleri, Agirliklar ve Tutarliik Degerleri

Ana Faktorler

§ £ =
g = g E = . = % % - 5
_—D A= - — - — 8 = D
885G 2 255 5383 SFTES - B
S E ey j= me= 5232 % = zTE £
r< m < (&) »nmm OZZ=ZT > o W » > W ¥
Fiziksel Aktivite 1,000 1,104 4,161 1,511 3,092 3,788 4,743 4,820 0,227
Beslenme 0,906 1,000 5,237 3,413 5,072 6,049 5,617 5,495 0,299
Aligkanliklar
Cinsiyet 0,240 0,191 1,000 0,253 0,689 1,219 1,270 0,944 0,051
Saglikli Beslenme 0,662 0,293 3,950 1,000 4224 4815 5,627 5,799 0,199
Bilinci
Genetik Hastalik ve 0,323 0,197 1,450 0,237 1,000 4,092 2,560 2,826 0,092
Metabolik Hastalik
Yas 0,264 0,165 0,820 0,208 0,244 1,000 1,426 1,919 0,049
Psikolojik Etkiler 0,211 0,178 0,787 0,181 0,391 0,701 1,000 1,919 0,045
Sosyokiiltiirel ve 0,207 0,182 1,060 0,172 0,354 0,521 0,521 1,000 0,038
Cevresel Etmenler
Nn=8, Ama=8,425633393, C1=0,06080477, R1=1,40, CR=0,043<0,1 oldugundan tutarhdir.
Fiziksel Aktivite Fiziksel aktivite  Giin i¢i sedanter ~ Giinde en az Teknoloji Goreli Agirlik Global Agirlik
Ana Faktoriiniin yetersizligi (hareketsiz) yarim saat bagimlilig
Alt Faktorleri davranislar egzersiz
(Kriter yapmamak
Agirhgr=0,227)
Fiziksel aktivite 1,000 3,497 3,388 3,747 0,515 0,117
yetersizligi
Giin i¢i sedanter 0,286 1,000 2,246 2,667 0,233 0,053
(hareketsiz)
davraniglar
Giinde en az yarim 0,295 0,445 1,000 2,494 0,159 0,036
saat egzersiz
yapmamak
Teknoloji 0,267 0,375 0,401 1,000 0,093 0,021
bagimliligi

N=4, hmax=4,176222725, C1=0,058740908, R1=0,89, CR=0,066001021<0,1 oldugundan tutarhdir.

Beslenme Giin i¢inde ana-  Yagh ve Alkol tiiketimi Yetersiz s1vi Goreli Agirlik Global Agirlik
Aliskanhklart Ana  ara 6giin atlama  karbonhidrat alimi

Faktoriiniin Alt agirhikl

Faktorleri (Kriter beslenme

Agirhgi=0,299)

Giin iginde ana-ara 1,000 0,205 0,323 2,119 0,119 0,036
ogiin atlama

Yaglh ve 4,868 1,000 4,361 4,392 0,561 0,168
karbonhidrat

agirlikli beslenme

Alkol tiketimi 3,092 0,229 1,000 3,557 0,239 0,071
Yetersiz sivi alimi 0,472 0,228 0,281 1,000 0,081 0,024

N=4, hmax=4,241934262, C1=0,080644754, R1=0,89, CR=0,090612083<0,1 oldugundan tutarhdir.
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Tablo 4. (Devami)

Cinsiyet Ana Kadin Erkek
Faktoriiniin Alt
Faktorleri (Kriter

Agirhgi=0,051)

Goreli Agirlik

Global Agirlik

Kadin 1,000
Erkek 0,255

3,927
1,000

0,797
0,203

0,041
0,010

n=2 oldugunda (R1=0) tutarlilik analizi yapilmaz.

Saghkh Beslenme Fastfood Icecek tercihi
Bilinci Ana tikketim

Faktoriiniin Alt bilinci

Faktorleri (Kriter

Agirhgi=0,199)

Ogiin sayisi

okuma

aliskanlig

Besin etiketi

igecek

Yiyecek ve

tercihinde

reklamlardan
etkilenme

Goreli
Agirhik

Global
Agirlik

Fastfood tiiketim
bilinci

Icecek tercihi

Ogiin sayisi

Besin etiketi okuma
aliskanlig

Yiyecek ve igecek
tercihinde
reklamlardan
etkilenme

1,000 4,271
0,234
0,209
0,205

1,000
0,440
0,431

0,218 0,431

4,787
2,275
1,000
0,635

0,492

4,868
2,318
1,575
1,000

0,354

4,594
2,318
2,034
2,826

1,000

0,510
0,187
0,121
0,113

0,070

0,101
0,037
0,024
0,022

0,014

N=5, hmax=5,245545338, C1=0,061386334, R1=1,11, CR=0,055303004<0,1 oldugundan tutarhdir.

Genetik Hastahlk
ve Metabolik
Hastalik Ana
Faktoriiniin Alt
Faktorleri (Kriter
Agirhgi=0,092)

Genetik hastalik (leptin
geni eksikligi vb.)

Metabolik hastalik
(hipertansiyon, diyabet vb.)

Goreli Agirhik

Global Agirlik

Genetik hastalik
(leptin geni eksikligi
vb.)

Metabolik hastalik
(hipertansiyon,
diyabet vb.)

1,000

0,196

5,102

1,000

0,836

0,164

0,077

0,015

n=2 oldugunda (RI=0) tutarhlik analizi yapilmaz.

Yas Ana Yasla birlikte Cocukluk ve
Faktoriiniin Alt azalan enerji adolesan
Faktorleri (Kriter gereksinimi doénemde yemek
Agirh@i=0,049) yemege
yatkinligin daha
fazla olmasi
(bos enerji
kaynag1
(sagliksiz
atistirmalik),
fastfood
tiiketimi gibi)

Yaglilikta ¢esitli
hastaliklar
sebebiyle
(parkinson vb.)
ortaya ¢ikan
yataga
bagimlilik
durumu

Yaglilik
doneminde
metabolizmanin
daha yavas
calismasi

Goreli Agirlik

Global Agirlik

Yasla birlikte azalan 1,000 1,749
enerji gereksinimi
Cocukluk ve
adolesan donemde
yemek yemege
yatkinligin daha
fazla olmasi (bos
enerji kaynagi
(sagliksiz
atigtirmalik),
fastfood tiiketimi
gibi)

Yaslilikta gesitli
hastaliklar sebebiyle
(parkinson vb.)
ortaya ¢ikan yataga
bagimlilik durumu
Yaglilik doneminde
metabolizmanin
daha yavas ¢aligmasi

0,572 1,000

0,575

0,457

0,635 0,774

1,739

2,188

1,000

0,610

1,575

1,292

1,641

1,000

0,350

0,272

0,200

0,179

0,017

0,013

0,010

0,009

Nn=4, hma=4,13708822, C1=0,045696073, R1=0,89, CR=0,051343903<0,1 oldugundan tutarhdir.
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Tablo 4. (Devami)

Psikolojik Etkiler Yogun tedavi  Beden algist Yiiksek stres Duygu Diizensiz Goreli Global
Ana Faktoriiniin gerektiren diizeyi yogunlugu uyku Agirlik Agirlik
Alt Faktorleri kronik yiiksek
(Kriter hastaliklar donemlerde
Agirh@i=0,045) (kanser vb.) agir1 besin

tilketimi
Yogun tedavi 1,000 3,927 3,413 2,784 3,203 0,442 0,020
gerektiren kronik
hastaliklar (kanser
vb.)
Beden algist 0,255 1,000 1,346 1,626 1,723 0,169 0,008
Yiiksek stres diizeyi 0,293 0,743 1,000 1,669 2,000 0,162 0,007
Duygu yogunlugu 0,359 0,615 0,599 1,000 2,000 0,134 0,006
yiiksek donemlerde
asir1 besin tiiketimi
Diizensiz uyku 0,312 0,581 0,500 0,500 1,000 0,093 0,004
n=5, Ana=5,154063827, C1=0,038515957, RI=1,11, CR=0,03469906<0,1 oldugundan tutarhdir.
Sosyokiiltiirel ve Gelir durumu Medeni durum Kent mimarisi Bolgesel Goreli Agirlik Global Agirhk
Cevresel Etmenler farkliliklar
Ana Faktoriiniin ve/veya ailenin
Alt Faktorleri beslenme
(Kriter kultird
Agirhgi=0,038)
Gelir durumu 1,000 2,950 2,950 3,022 0,488 0,019
Medeni durum 0,339 1,000 1,982 1,739 0,227 0,009
Kent mimarisi 0,339 0,505 1,000 1,346 0,152 0,006
Bolgesel farkliliklar 0,331 0,575 0,743 1,000 0,133 0,005

ve/veya ailenin
beslenme kiiltiirii

n=4, hmax=4,06342228, C1=0,02114076, R1=0,89, CR=0,023753663<0,1 oldugundan tutarhdir.

Tablo 4’den asagidaki

bulgular elde

edilmistir.

Calisma  i¢in  belirlenen  ana
faktorlerin en fazla 6nemliden en az
Oonemliye dogru oOnem siralamast,
beslenme  aligkanliklari,  fiziksel
aktivite, saglikli beslenme bilinci,
genetik  hastalik  ve  metabolik
hastalik, cinsiyet, yas, psikolojik
etkiler, sosyokiiltiirel ve ¢evresel
etmenlerdir.

Fiziksel aktivite ana faktorii ig¢in
belirlenen alt faktorlerin en fazla
onemliden en az Onemliye dogru
onem siralamasi; fiziksel aktivite
yetersizligi, glin i¢i  sedanter
(hareketsiz) davraniglar, giinde en az
yarim saat egzersiz yapmamak,
teknoloji bagimliligidir.

Beslenme aliskanliklar1 ana faktorii
i¢in belirlenen alt faktorlerin en fazla
Oonemliden en az Onemliye dogru
Onem siralamast; yagh ve
karbonhidrat agirlikli beslenme, alkol
tilketimi, giin icinde ana-ara Ogln
atlama, yetersiz s1v1 alimidir.

Cinsiyet ana faktoriiniin alt faktorlerin
en fazla 6nemliden en az Onemliye
dogru O6nem  siralamasi;  kadin,
erkektir.

Saglikli beslenme bilinci ana faktorii
i¢in belirlenen alt faktorlerin en fazla
Oonemliden en az Onemliye dogru
onem siralamasi; fastfood tiiketim
bilinci, icecek tercihi, 6glin sayisi,
besin etiketi okuma aligkanligi,
yiyecek ve igecek tercihinde
reklamlardan etkilenmedir.

Genetik hastalik ve metabolik hastalik
ana faktorii icin belirlenen alt
faktorlerin en fazla onemliden en az
Oonemliye dogru Onem siralamasi;
genetik hastalik (leptin geni eksikligi
vb.), metabolik hastalik
(hipertansiyon, diyabet vb.) tir.

Yas ana faktorli icin belirlenen alt
faktorlerin en fazla 6nemliden en az
onemliye dogru Onem siralamast;
yasla  birlikte azalan enerji
gereksinimi, ¢ocukluk ve adolesan
donemde yemek yemege yatkinligin
daha fazla olmasi (bos enerji kaynagi
(sagliksiz  atistirmalik),  fastfood
tiketimi  gibi), yashlikta cesitli
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hastaliklar sebebiyle (parkinson vb.)

ortaya c¢ikan yataga bagimlilik
durumu, yaglilik doneminde
metabolizmanin daha yavas
calismasidir.

e Psikolojik etkiler ana faktorii igin
belirlenen alt faktorlerin en fazla
onemliden en az Onemliye dogru
Onem siralamasi;  yogun tedavi
gerektiren kronik hastaliklar (kanser
vb.), beden algisi, yiiksek stres
diizeyi, duygu yogunlugu yiiksek
donemlerde asir1 besin tiiketimi,
diizensiz uykudur.

e Sosyokiiltiirel ve ¢evresel etmenler
ana faktori icin Dbelirlenen alt
faktorlerin en fazla onemliden en az
onemliye dogru Onem siralamasi;
gelir durumu, medeni durum, kent
mimarisi, bolgesel farkliliklar ve/veya
ailenin beslenme kiiltiiriidiir.

Ayrica Tablo 4’de ana faktdrlerin alt
faktorleri i¢in bulunan global agirliklar, her
bir ana faktoriin Kriter agirliklarinin ilgili alt
faktorlerin goreli agirliklartyla garpilmasiyla
bulunmustur. Global agirliklara gore obezite
hastaligina sebep olan tiim alt faktorlerin en
fazla dnemliden en az énemliye dogru 6nem
siralamasi; yagli ve karbonhidrat agirlikli
beslenme, fiziksel aktivite yetersizligi,
fastfood tiiketim bilinci, genetik hastalik
(Ieptin geni eksikligi vb.), alkol tiiketimi, giin
ici sedanter (hareketsiz) davraniglar, kadin,
icecek tercihi, glinde en az yarim saat
egzersiz yapmamak, giin icinde ana-ara 6giin
atlama, yetersiz sivi alimi, 6giin sayisi, besin
etiketi  okuma  aliskanligi,  teknoloji
bagimliligi, yogun tedavi gerektiren kronik
hastaliklar (kanser vb.), gelir durumu, yasla
birlikte azalan enerji gereksinimi, metabolik
hastalik (hipertansiyon, diyabet vb.), yiyecek
ve i¢cecek tercihinde reklamlardan etkilenme,
cocukluk ve adolesan donemde yemek
yemege yatkinlifin daha fazla olmasi (bos
enerji kaynagir (sagliksiz  atistirmalik),
fastfood tliketimi gibi), erkek, yaslilikta
cesitli hastaliklar sebebiyle (parkinson vb.)
ortaya c¢ikan yataga bagimhilik durumu,
yaglilik doneminde metabolizmanin daha
yavas calismasi, medeni durum, beden algist,

yiksek stres diizeyi, duygu yogunlugu
yiiksek donemlerde asir1 besin tiiketimi, kent
mimarisi, bolgesel farkliliklar ve/veya ailenin
beslenme kiiltiirii, diizensiz uykudur.

Literatiirde bu ¢alismadaki gibi obezite
hastaligina sebep olan tim etmenler
diistiniilerek olusturulan faktorlerin olmasa da
baz1 faktorlerin O6nem agirhiklarinin  AHP
yontemi kullanilarak belirlendigi c¢aligsma,
Abdullah ve Azman (2011) tarafindan
yapilan g¢alismadir. Bu ¢alismada; obezite
tipleri olan android tip, gynoid tip, tiglincii tip
olmak {izere 3 adet kriter, tibbi ve psikiyatrik
hastaliklar, sedanter (hareketsiz) yasam tarzi,
genetik olmak tizere 3 adet alternatif
belirlenmistir. Calisma sonucunda obezite
olusumuna etki ettigi belirlenen faktorlerin
en fazla onemliden en az 6nemliye dogru
Onem siralamasi; sedanter (hareketsiz) yasam
tarzi, genetik, tibbi ve psikiyatrik hastaliklar
olarak bulunmustur. Bu calismadan farkli
olarak caligmamizda genetik faktorii yerine
genetik hastaliklar faktorii bulunmaktadir.
Calismamizdaki tiim alt faktorlerin bir arada
degerlendirildigi global agirhiklar
incelendiginde 30 alt faktor igerisinde obezite
hastaligina sebep olan faktorler bakimindan
en Oonemliden en az Onemliye dogru Onem
siralamasinda; genetik hastalik (leptin geni
eksikligi vb.) alt faktorii 4. sirada, sedanter
(hareketsiz) davraniglar alt faktori 6. sirada,
metabolik hastalik (hipertansiyon, diyabet
vb.) alt faktorii 18. sirada yer almustir.
Abdullah ve Azman’in ¢alismasinda obezite
olusumuna etki ettigi belirlenen faktorlerden
sedanter  (hareketsiz) yasam  tarzinin
genetikten daha onemli oldugu,
calismamizda ise genetik hastaligin sedanter
(hareketsiz) davranislardan daha Onemli
oldugu  sonucu  bulunmustur.  Ayrica
Abdullah ve Azman’in calismasindaki tibbi
ve psikiyatrik hastaliklardan tibbi hastaliklar,
calismamizda 8 ana faktér ve bu ana
faktorlerin toplam 30 alt faktorii icerisinde
genetik hastaliklar ve metabolik hastaliklar
olarak caligmaya dahil edilmis, psikiyatrik
hastaliklar ~ faktorii yerine ¢alismamizda
psikolojik etkiler ana faktorii bulunmaktadir.
Ayrica caligmamizda psikolojik etkiler ana
faktorii, 8 ana faktor icerisinde 7. sirada yer
almistir.'®
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Literatiirde obezite olusumuna etki eden
faktorlerin  belirlenmesi yoniiyle yapilan
calismalardan bir digeri de Mahat, Ariff ve
Raseli (2022) tarafindan yapilan g¢alismadir.
Bu ¢alismanin ¢alismamizdan farki, Malezya
Yarimadasindaki obeziteyi etkileyen en
onemli faktorlerin bulanik AHP yontemi ile
belirlenmesi ve c¢alisma igin belirlenen
kriterlerdir. Mahat, Ariff ve Raseli’nin
calismasinda belirlenen kriterlerin en fazla
Oonemliden en az Onemliye dogru Onem
siralamasi;  fiziksel hareketsizlik, gida
tilketimi, duygusal faktorler, teknolojinin
etkisi olarak bulunmustur. Bu ¢alismadan
farkli olarak ¢calismamizda duygusal faktorler
kriteri yerine duygu yogunlugu yiiksek
donemlerde asir1 besin tiiketimi faktor,
teknolojinin etkisi kriteri yerine teknoloji
bagimlilig1r faktorii olarak bulunmaktadir.
Calismamizdaki tiim alt faktorlerin bir arada
degerlendirildigi global agirhiklar
incelendiginde 30 alt faktor igerisinde obezite
hastaligina sebep olan faktorler bakimindan
en Onemliden en az Onemliye dogru Onem
siralamasinda; fiziksel aktivite yetersizligi alt

faktorii 2. sirada, teknoloji bagimliligi alt
faktorii 14. sirada, duygu yogunlugu yiiksek
donemlerde asir1 besin tiiketimi alt faktorii
27. sirada yer almistir. Mahat, Ariff ve

Raseli’nin calismasindaki fiziksel
hareketsizlik  kriteri ile ¢alismamizdaki
fiziksel aktivite yetersizligi faktoriiniin

obezite olusumuna 6nemli derecede etki ettigi
belirlenmistir. Mahat, Ariff ve Raseli’nin
calismasindaki obezite olusumuna etki ettigi
belirlenen kriterlerden duygusal faktorlerin
teknolojinin etkisinden daha 6nemli oldugu,
calismamizda ise teknoloji bagimliliginin
duygu yogunlugu yiliksek donemlerde asiri
besin tiilketiminden daha Onemli oldugu
sonucu bulunmustur. Ayrica Mahat, Ariff ve
Raseli’nin ¢alismasindaki gida tiiketimi
kriteri ~ yerine  ¢alismamizda  beslenme
aligkanliklar1 ve saglikli beslenme bilinci ana
faktorleri  bulunmaktadir.  Calismamizda
beslenme aligkanliklar1 ana faktorii, 8 ana
faktor icerisinde 1. sirada ve saglikli
beslenme bilinci ana faktorii, 8 ana faktor
ierisinde 3. sirada yer almustir.’

SONUC VE ONERILER

Obezite, insan viicudunu saglik agisindan
etkileyen fizyolojik ve psikolojik  bir
rahatsizlik olarak bilinmektedir. Ustelik bu
durum bireylerin is hayatini, sosyal yagamini
ve dolayisiyla toplum yapisinmi da etkileyen
bir rahatsizliktir. Obezite hastaligina sahip
bireylerin  olusturdugu toplumlarda; 15
hayatinda ve giinliik yasamda aksakliklarin
yasanmasi,  Uretimin  azalmasi, hayat
kalitesinin ~ diismesi, saglik sorunlarinin
artmasi, sektorlerin ¢alistiracak eleman sayist
acisindan sikintiya girmesi, is sagligl ve
giivenliginin bozulmasi, erken yaslardaki
Oliimlerde artis yasanmasi, yasam siiresinin
kisalmasi gibi olaylar goriilmektedir. Bu gibi
durumlar dlkelerin ekonomik kayip ve
buhranlar yasamasina neden olmaktadir.

Bu calismada obezite hastaligina sebep
olan faktorler belirlenmis ve bu faktorlerin
onem siralamast  AHP  yontemi ile
gerceklestirilmistir. Obezite hastaligina yol
acan  faktOrlerin  Onem  siralamasinin
yapilmasiyla; bireye saglikli  beslenme
aliskanligim kazandirmak, toplumda saglikli

beslenme bilincini olusturmak ve obezite
hastaligina farkindalik olusturulmasi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
beslenme ve diyetetik alanindaki
akademisyenlerden olusan karar vericilere
uygulanan ikili karsilastirma anketi ile
obeziteye sebep olan 8 ana faktér ve toplam
30 alt faktor iizerinden AHP yontemiyle bir
degerlendirme yapilmistir.

AHP yontemi ile yapilan analiz
sonuglarina gore obezite hastaligina sebep
olan ana faktorlerin 6nem siralamasi; %29,9
ile beslenme aliskanliklar1, %22,7 ile fiziksel
aktivite, %19,9 ile saglikli beslenme bilinci,
%9,2 ile genetik hastalik ve metabolik
hastalik, %5,1 ile cinsiyet, %4,9 ile yas, %4,5
ile psikolojik etkiler, %3,8 ile sosyokiiltiirel
ve gevresel etmenler olarak bulunmustur. Bu
siralamaya gore tiim ana faktorler arasinda
beslenme aligkanliklarinin obezite
hastaliginin ~ olusumuna en fazla etki
etmesinin nedeni giinimiizde hayatin hizlh
akisindan dolay1r insanlarin  daha fazla
zamandan tasarruf saglamak amaciyla
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sagliksiz ve paketli yiyeceklere
yonelmesinden, yaglh ve karbonhidrat
agirlikli beslenmesinden ve ana-ara 6gtinleri
atlamasindan kaynaklanmaktadir. Bu faktorii
takip eden en onemli ikinci siradaki faktor
olan fiziksel aktivite faktorii ise hareketsiz
bir  yasam  slrdirilmesiyle  obezite
olusumuna  yol  ag¢maktadir.  Obezite
hastaligina sebep olan igiincii siradaki bir
diger onemli faktor de saglikli beslenme
bilincidir. Saglikli beslenme bilinci, fastfood

tiketimin  artmasiyla her gecen gilin
azalmaktadir. Bu ¢ faktoriin obezite
olusumuna Onemli derecede etkisi

bulunmaktadir. AHP yontemi ile yapilan
analiz sonuclarindaki ana faktorlerin Gnem
yiizdeleri dikkate alindiginda ilk {igteki
beslenme aliskanliklari, fiziksel aktivite ve
saglikli beslenme bilinci faktorlerini 6nem
siralamasinda takip eden, genetik hastalik ve
metabolik hastalik, cinsiyet, yas, psikolojik
etkiler, sosyokiiltiirel ve g¢evresel etmenler
faktorlerinin de obezite olusumuna yiizdelik
etkisi az olsa da yok sayillmayacak kadar
onemi bulunmaktadir.

AHP yontemi ile yapilan analiz
sonuglarina gore obezite hastaligina sebep
olan ana faktorlerin alt faktorlerinin 6nem
siralamalari ise;

e Fiziksel aktivite ana faktorii igin;
%51,5 ile fiziksel aktivite yetersizligi,
%23,3 ile gin i¢i  sedanter
(hareketsiz) davraniglar, %15,9 ile
giinde en az yarim saat egzersiz
yapmamak, %9,3 ile teknoloji
bagimlilig

e Beslenme aligkanliklar1 ana faktorii
icin; %56,1 ile yagl ve karbonhidrat
agirhikli beslenme, %23,9 ile alkol
tilketimi, %11,9 ile giin i¢inde ana-ara
Oglin atlama, %8,1 ile yetersiz sivi
alimi

e Cinsiyet ana faktorii i¢in; %79,7 ile
kadin, %20,3 ile erkek

e Saglikli beslenme bilinci ana faktori
icin; %51 ile fastfood tiiketim bilinci,
%18,7 ile igecek tercihi, %12,1 ile
ogiin saysi, %11,3 ile besin etiketi
okuma aligkanligi, %7 ile yiyecek ve

icecek  tercihinde  reklamlardan

etkilenme

e Genetik hastalik ve metabolik hastalik
ana faktorii icin; %83,6 ile genetik
hastalik (leptin geni eksikligi vb.),
%16,4 ile  metabolik  hastalik
(hipertansiyon, diyabet vb.)

e Yas ana faktori icin; %35 ile yasla
birlikte azalan enerji gereksinimi,
%27,2 ile cocukluk ve adolesan
donemde yemek yemege yatkinligin
daha fazla olmasi (bos enerji kaynagi

(sagliksiz  atigtirmalik),  fastfood
tiketimi gibi), %20 ile yashlikta
gesitli hastaliklar sebebiyle

(parkinson vb.) ortaya cikan yataga
bagimlilik durumu, %17,9 ile yashlik
doneminde metabolizmanin  daha
yavas ¢aligmasi

e Psikolojik etkiler ana faktorii igin;
%44,2 ile yogun tedavi gerektiren
kronik hastaliklar (kanser vb.), %16,9
ile beden algisi, %16,2 ile yiiksek
stres  diizeyi, %13,4 ile duygu
yogunlugu yiiksek donemlerde asir
besin tiketimi, %9,3 ile diizensiz
uyku

e Sosyokiiltiirel ve ¢evresel etmenler
ana faktorii icin; %48,8 ile gelir
durumu, %22,7 ile medeni durum,
%15,2 ile kent mimarisi, %13,3 ile
bolgesel farkliliklar ve/veya ailenin
beslenme kiiltiirti

olarak bulunmustur.

Ek olarak obeziteye sebep olan 8 ana
faktor icin belirlenen 30 alt faktoriin global
agirliklar1 baz alinarak tiim alt faktorlerin
Oonem siralamasi ise; yagli ve karbonhidrat
agirlikl beslenme (%16,77), fiziksel aktivite
yetersizligi  (%11,69), fastfood tiiketim
bilinci (%10,15), genetik hastalik (leptin geni
eksikligi  vb.) (%7,69), alkol tiiketimi
(%7,15), glin i¢i sedanter (hareketsiz)
davranislar (%5,29), kadin (%4,06), igecek
tercihi (%3,72), glinde en az yarim saat
egzersiz yapmamak (%3,61), giin i¢inde ana-
ara O0giin atlama (%3,56), yetersiz sivi alimi
(%2,42), 6glin sayist (%2,41), besin etiketi
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okuma aligkanligi  (%2,25), teknoloji
bagimlilig1 (%2,11), yogun tedavi gerektiren
kronik hastaliklar (kanser vb.) (%1,99), gelir
durumu (%1,85), yasla birlikte azalan enerji
gereksinimi  (%1,72), metabolik hastalik
(hipertansiyon, diyabet vb.) (%1,51), yiyecek
ve igecek tercihinde reklamlardan etkilenme
(%1,39), cocukluk ve adolesan donemde
yemek yemege yatkinligin daha fazla olmasi
(bos enerji kaynagi (sagliksiz atistirmalik),
fastfood tiiketimi gibi) (%1,33), erkek
(%1,04), yashlikta ¢esitli  hastaliklar
sebebiyle (parkinson vb.) ortaya ¢ikan yataga
bagimlilik  durumu  (%0,98),  yashlik
doneminde metabolizmanin daha yavas
calismast (%0,88), medeni durum (%0,86),
beden algist (%0,76), yiiksek stres diizeyi
(%0,73),  duygu  yogunlugu  yiiksek
donemlerde asir1 besin tiiketimi (%0,60),
kent mimarisi (%0,58), bolgesel farkliliklar
ve/veya ailenin beslenme kiiltliri (%0,51),
diizensiz uyku (%0,42) olarak bulunmustur.
Yapilan analize gore obeziteye sebep olan alt
faktorler icerisinde en Onemli alt faktOriin
yagli ve karbonhidrat agirlikli beslenme
oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak c¢alisma sonuglart ile
literatiirdeki  sonuglar  karsilastirildiginda,
obezite hastaligina sebep olan faktorlerin
Onem siralamasi paralellik gostermistir.

Calisma sonugclari g0z Oniinde
bulunduruldugunda, politika yapicilar ve
vatandaslara obezite hastaliginda miicadelede
caligmalar yiirlitecek olan paydaslardan
saglik  kuruluslari, hastaneler,  Saglik
Bakanligi’'nin bu konuda ¢alismalara hizla
baglamast ve  yapilacak  c¢aligmalarda
devamliligin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu
baglamda, obezite konusunda ¢alismalar
yiiriitecek paydaslardan biri olan saglik
kuruluglar1 araciligiyla topluma ulagsmak igin
bireylere beslenme egitimi verilebilir. Ustelik
bu saglik kuruluslarinda obezite konusunda
bireylerin  periyodik  saglik  kontrolii
yapilabilir. Hatta bireylere izlemesi gereken
stiregler ile ilgili olarak yol haritalar
sunulabilir. Calisma sonuglarindan obezite
hastaligina en fazla yol agan faktorlerden;
yagli ve karbonhidrat agirlikli beslenme,
fiziksel aktivite yetersizligi, fastfood tliketim

bilinci, genetik hastalik, alkol tiikketimi, giin
ici sedanter (hareketsiz) davranislar ile ilgili
olarak bireyler uyarilmall ve
yonlendirilmelidir.  Ornegin  yagh  ve
karbonhidrat agirlikli  beslenen, fastfood
tiketim bilinci olan bireyler, beslenme ve
diyetetik uzmanlarina yonlendirilerek bu
bireylere uzmanlar tarafindan beslenme ve
diyet programlari olusturulabilir. Ayrica
hareketsiz yasami  Onlemek adina bu
bireylerin diizenli fiziksel aktivite (spor,
egzersiz vb.) yapmalar1 ve bunu bir yasam
tarzi haline getirmeleri hususunda tesvik
edilebilir. Alkol tiiketimi fazla olup obezite
hastalig1 olan bireylerin alkol ile miicadele
etmesi i¢in gerekli birimlere yonlendirilebilir.
Genetik hastaligi olan bireylerden ileride
obezite olusumunu 6nlemek adina cesitli test
sonuglar istenebilir. Bireylere saglanacak bu
gibi  hizmetler  obeziteden = kaynakl
hastaliklarinin ~ 6nceden tespit edilmesini
saglayacaktir. Bolgesel bazda
diistiniildiigiinde 11 Saghk Miidiirliikleri,
obezite ile ilgili bolgesel ¢alismalar yiirtiterek
toplumsal farkindalik saglayabilir. Ulke
capinda diislintildiigiinde ise Saglik Bakanligi
ile Milli Egitim Bakanlig1 birlikte hareket
ederek egitim-ogretim doneminde
Ogrencilere obezite konusunun anlatilmasi,
Ogrencilerin ~ muayenelerinin  yapilarak
obezite hastalig1 baslangicinda olan veya
obezite hastasi olan grencilerin tespiti ve bu
Ogrencilerin tedavilerinin takibi, 06zellikle
ilkogretimde olmak uzere obezite
farkindaligi i¢in miifredata saglik dersinin
konulmasi ve bu derste obezite konusuna yer
verilmesi gibi ¢alismalar yapilabilir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi araciligiyla
bakima muhtag, engelli ve yaslt bireyler igin
obezite ile ilgili ¢alismalar yiiriitiilebilir. Ek
olarak Saglik Bakanligi araciligiyla obezite
hastalig1 konusunda farkindalik yaratmak, bu
hastaligin onlenmesi icin alinacak tedbirler
ve bu hastalikla miicadele ile ilgili ulusal bir
saglik plant olusturabilir. Ayrica Saglik
Bakanhigr tarafindan gorsel ve yazili
medyada hazirlanacak kamu spotlar1 ile
obezite farkindaligr ig¢in topluma ulasilabilir.
Obezite hastaligi ile miicadelede yapilacak
caligmalarla iilke kaynaklarinin  verimli
kullanilmasiyla iilkeye ekonomik agidan ve
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dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglanmis olacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, bu
calisma icin belirlenen obezite hastaligina
sebep olan  faktorlerin  agirliklarinin
belirlenmesinde ve siralanmasinda, c¢ok
kistasli  karar ~ verme  yontemlerinden
ENTROPI, CRITIC, SWARA  gibi

agirliklandirma yontemleri kullanilabilir. Bu
yontemlerin  ¢oziimii, Microsoft Excel
programiyla veya kullanilacak yontem igin
gelistirilmis bir paket program varsa o paket
programla yapilabilir. Caligmada elde edilen
sonuclar ile bu c¢alismadaki sonuglar
karsilastirilarak ~ 6nem  siralamalarindaki
benzerlikler ve farkliliklar tespit edilebilir.
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Medyadaki Gida Reklamlariin Universite Ogrencilerinin Beslenme Aliskanhklar: ve
Beslenme Durumu Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi

Evaluation of the Effects of Food Advertisements in the Media on Nutritional Habits and Nutritional Status of
University Students

Mehmet Arif ICER?, Makbule GEZMEN KARADAG?

oz

Bu calisjmada medyadaki gida reklamlarinin
iiniversite Ogrencilerinin beslenme aligkanliklar1 ve
beslenme durumlar1 iizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Aragtirmanin
evrenini, Tirkiye'de bir devlet {iniversitesinde
Ogrenim goren, yaslar1 18-30 yil arasinda degisen 91
erkek ve 630 kadin olmak {izere toplam 721 goniillii
ogrenci olusturmaktadir. Caligmanin verileri anket
formu araciligiyla yiiz yiize gorigsme teknigi
kullanilarak toplanmistir. Anket formuyla bireylere ait
tanimlayici bilgiler, beslenme aligkanliklari, beslenme
durumu ve medya iliskisi sorgulanmistir. Bireylerden
24 saatlik geriye doniik hatirlatma ydntemi ile ayrintili
besin tiiketim kayitlar1 alinmustir.  Istatistiksel
analizler; Ki-kare, Indepedent Sample-t testi, Pearson
ve Spearman korelasyon katsayisi analizleri ile
degerlendirilmistir. Caligmada kadin &grenciler ve
toplam katilimcilarin medyada gida reklamlarina bir
haftada ortalama ayirdiklart siire ile diyetle toplam
posa, ¢oziiniir posa, ¢6ziinmez posa ve bitkisel protein
alimlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit
edilmistir (p<0,05). Bununla birlikte hem kadm
ogrencilerin hem de toplam katilimcilarin bir hafta
icerisinde medyada gida ile ilgili izledikleri ortalama
reklam sayisi ile diyetle toplam yag (%) alimi arasinda
pozitif yonde anlamli iligki saptanmigtir (p<0,05).
Ayrica, c¢aligmada medyadaki gida reklamlarina bir
haftada ortalama ayrilan siire arttikga gelirin
beslenmeye ayrilan yiizdesinin arttigi ve gida ile ilgili
izlenilen reklam sayist arttikca beden kiitle indeksi
(BKI) (kg/m2)’nin arttig1 goriilmektedir (p<0,05). Bu
sonuglar, medyadaki gida reklamlarina artmis
maruziyetin toplumdaki bireyleri sagliksiz beslenme
davraniglarina  ve daha fazla besin tiiketimine
yonlendirerek BKI artisina yol agabilecegi sonucuna
varilabilir.

Anahtar Kelimeler: Medyadaki gida reklamlari,
Beslenme aligkanligi, Beslenme durumu, Beden kiitle
indeksi

ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the effects of
food advertisements in the media on the nutritional
habits and nutritional status of university students.
The population of the research consists of 721
volunteer students, 91 males and 630 females, aged
between 18-30 years, studying at a state university in
Turkey. The data of the study were collected using a
face-to-face  interview technique through a
questionnaire. The descriptive information of the
individuals, their eating habits, nutritional status and
media relations were questioned. Additionally, 24-
hour dietary recalls were recorded. Statistical analysis;
Chi-square, Indepedent Sample-t test, Pearson and
Spearman correlation coefficient analyzes were
evaluated. In the study, a negative significant
relationship was found between the average time that
female students and total participants spend on food
advertisements in the media in a week and their intake
of dietary total fiber, soluble fiber, insoluble fiber and
vegetable protein (p<0.05). On the other hand, a
positive significant relationship was found between
the average number of food-related advertisements
that both female students and the total participants
watched in the media in a week and the total fat (%) in
the diet (p<0.05). In addition, in the study, it is seen
that as the average time allocated to food
advertisements in the media increases, the percentage
of income allocated to nutrition increases, and as the
number of food-related advertisements watched
increases, body mass index (BMI) (kg/m?) increases
(p<0.05). With these results, it can be concluded that
increased exposure to food advertisements in the
media may lead individuals in the community to
unhealthy eating behaviors and more food
consumption, leading to an increase in BMI.

Keywords: Food advertisements in the media,
Nutritional habit, Nutritional status, Body mass index
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Kiiresel bir halk sagligi sorunu olan
obezite saglik sistemleri lizerinde 6nemli bir
yiik olusturmaktadir.® Diinya Saghk Orgiitii
raporuna gore 2016 yilinda diinya ¢apinda 18
yas ve Ustll yetiskinlerin %39'u fazla kilolu,
%13'{i ise obezdir2 Dogru beslenme
davranis1 ve saglikli besin se¢imi obezitenin
Onlenmesi ve sagligin korunmasinda onemli
bir yere sahiptir. Bu nedenle, besin
secimlerini  ve besin alimmi etkileyen
faktorlerin arastirilmasi, toplumlarin sagligini
iyilestirme cabalari igin cok donemlidir.

Beslenme davranis, yemek
zamanlamasini, tiiketilen besin tercihini ve
miktarmi1 etkileyen fizyolojik, psikolojik,
sosyal ve genetik faktorlerin karmasik
etkilesimi olarak tanimlanmaktadir.* Medya
unsurlari, beslenme davranisini ve besin

tercihini etkileyen baslica sosyal
faktorlerdendir.
Medyanin,  reklamlar  aracihi@  ile

toplumlar1 daha fazla tiiketime yonelttigi
bilinmektedir.® Televizyon, radyo ve sosyal
medya basta olmak iizere farkli medya
araclari pazarlama calismalarinda
kullanilmaktadir.> > © Gida tiiketimine
yonelik yapilan reklamlar bu pazarlama
caligmalar1 igerisinde Onemli bir yere
sahiptir.® 57

Universite 6grencilerinin  genel olarak
ailelerinden ayr1 olarak yasamaya
baslamalari, besin secimlerinde kendi
tercihlerini daha bagimsiz yapabilmelerine

GIRIS

olanak saglamaktadir.? Bu durum gocukluk
donemine kiyasla {iniversite Ogrencilerinde
medya unsurlarinin  beslenme davranisi,
aligkanliklar1 ve besin se¢imi ilizerinde daha
etkili olabilecegini diistindiirmektedir.

Universite dgrencilerinde medyadaki gida
reklamlarinin beslenme durumu ve beslenme
aligkanliklar1 {izerindeki roliiniin daha net
ortaya  konmasi, yasamin ilerleyen
donemlerinde yanlis beslenme
aligkanliklarinin neden olacagi obezite basta
olmak iizere beslenme durumu ile ilintili
hastaliklarin 6nlenmesinde onemli bir yere
sahiptir. Ayrica, iiniversite ogrencilerinin
Ogrenimleri siiresince beslenme ile ilgili en
az bir ders alma durumunun medyadaki gida
reklamlarina  iliskin  baz1  tutum ve
davranislari tizerindeki etkilerinin
aragtirllmasi, medyadaki gida reklamlarinin
yaratmis oldugu algi iizerinde beslenme ile
ilgili bilgi diizeyinin etkili olup olmadiginin
anlasilmasina fayda saglayacaktir.

Bu caligmada medyadaki gida

reklamlarmin ~ Gniversite  6grencilerinin
beslenme  aliskanliklar1  ve  beslenme
durumlari tizerindeki etkilerinin

degerlendirilmesi ve beslenme ile ilgili ders
alma durumunun medyadaki gida
reklamlarina iliskin baz1 tutum ve davranislar
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi
amaclanmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Calismanin Genel Plani

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye'de bir
devlet tiniversitesinde 6grenim goren, yaslari
18-30 y1l arasinda degisen 91 erkek ve 630
kadin olmak {izere toplam 721 goniilli
Ogrenci  olusturmaktadir.  Gebelik  ve
emziklilik doéneminde olanlar, norolojik
hastalik tanisi olanlar c¢alismaya dahil
edilmemistir. Norolojik hastalik tanis1 olan
bireyler, saglikli kurulacak iletisimin gii¢
olmast ve yoneltilen sorulara dogru cevap

vermeme endiseleri nedeniyle calisma dist
birakilmiglardir.

GPower 3.0.10 programi kullanilarak
yapilan gii¢ analizi sonucunda; %80 gii¢, %5
hata payi ile toplamda en az 650 6rnek sayisi
yeterli bulunmustur.

Calismada bireylere yliz yiize goriisme
yontemi ile anket formu uygulanmistir.
Anket formuyla bireylere ait tanimlayici
bilgiler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, sigara ve alkol kullanma durumlari),
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beslenme aliskanliklari, beslenme durumlar
ve medya iliskileri sorgulanmustir.
Bireylerden 24 saatlik geriye donik
hatirlatma yontemi ile besin tiikketim kayitlari
alimmustir. Bireylerin viicut agirligr (kg) ve
boy uzunlugu (cm) alinarak beden Kkiitle
indeksi (BK1) (kg/m?) hesaplanmustir.

Antropometrik Olciimler

Antropometrik  Olglim  olarak  tiim
bireylerin viicut agirligi (kg) alinmis ve boy
uzunlugu (cm) Ol¢iilmiistiir. Viicut agirlhig
(kg) Olglimleri, Tanita BC 601 marka
taginabilir viicut analizorii  (biyoelektrik
impedans  cihazi  (BIA))  kullanilarak
yaptlmistir.’ Olgiimiin  dogru alimabilmesi
icin bireylere 6l¢iimden Once en az 4 saatlik
acglik durumunda olmalari, s1v1 tiiketmemeleri
(su, cay, kahve), idrara sikisik olmamalari,
24 saat Oncesine kadar agir fiziksel aktivite
yapmamalari, Ol¢iim sirasinda tenlerine
temas eden herhangi bir metal esya
bulundurmamalar1 konularinda bilgilendirme
yapilmigtir. 1

Boy wuzunlugu olgiimii bas Frankford
diizleminde, ayaklar topuklardan bitisik, sirt,
kalca ve topuklar duvara degecek sekilde
derin nefes aldirilarak stadiometre ile
yapilmistir.?

Viicut agirligi ve boy uzunlugu 6lgiimleri
kullanilarak bireylerin beden kiitle indeksi
(BK1I) “viicut agirligi/boy uzunlugu? (kg/m?)
denklemi ile hesaplanmistir.'

Besin Tiiketim Durumlari

Bireylerin diyetle giinliilk enerji ve besin
Ogesi alimlarmin saptanmasi amach 24
saatlik geriye doniik hatirlatma yontemi ile
besin tiikketim kayitlar1 alinmistir. Besinlerin
porsiyon  miktarlarimin  belirlenmesinde
katilimcilara gostermek amaciyla “Yemek ve
Besin Fotograf Katalogu: Olgii ve Miktarlar”
kullanilmistir.'?  Yemeklerin icerisine giren

BULGULAR

Aragtirmaya katilan erkek 6grencilerin yas
ortalamasi (21,77£2,04 yil), kadin
ogrencilere (20,73+1,63 yil) gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde daha yiiksek (p<0,05)
iken hem erkek hem de kadin bireylerin

besinler sorgulanmis, yemeklerin igerisine
ren besinlerin tiir ve  miktarlarinin
belirlenmesinde "Standart Yemek Tarifeleri,
Geleneksel Tirk Mutfagindan Se¢meler ve
Tiirk Mutfagindan Ornekler" kitaplarindan
yararlanilmistir.™ % Giinliik  tiiketilen
besinlerin enerji, makro ve mikro besin
ogeleri degerleri Beslenme Bilgi Sistemi
(BeBiS) programi 9.0 tam versiyonu
kullanilarak hesaplanmistir.'®

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Amasya
Universitesi  Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar  Etik  Kurulu’'ndan  onay
alinmigtir (18 Kasim 2022 tarih ve 2022/ 101
sayili karar no). Katilimcilara arastirma ile
ilgili agiklama yapilarak, aragtirmadan elde
edilecek olan verilerin sadece bilimsel
amaclarla  kullanilacagt  ve  gizliligin
korunacag: belirtilerek yazili ve sézlii onam
alinmustir.

istatistiksel Analiz

Arastirmadan  elde edilen  verilerin
istatistiksel degerlendirilmesi, IBM SPSS
Statistics 23 paket Programi yardimiyla
yapilmistir.!® Katilimer verileri igin say1 (S),
yiizde degerleri (%) hesaplanmis ve
kategorik degiskenler arasi iliskiyi incelemek
icin  “Ki-kare  testi”  uygulanmustir.
Degiskenlerin normallik varsayimlari
“Kolmogorov-Smirnov”  testi  vasitasiyla
incelenmistir. Nicel verilerin ortalama (X) ve
standart sapma (SS) degerleri verilerek
gruplar  arasindaki  farkliliklar  normal
dagilima sahip verilerde iki bagimsiz grubun
Olcim degerleri ile karsilastirilmasinda
“Indepedent Sample-t” testi kullanilmigtir.
Farkli  parametreler  arasi iligkilerin
degerlendirilmesinde de Sperman/Pearson
korelesyon testleri kullanilmistir. Analizlerde
istatistiksel anlamlilik p<0,05 ve p<0,01

diizeylerinde degerlendirilmistir.

VE TARTISMA

biiyiik bir oran1 bekardir (sirasiyla %96,7 ve
98,7) (Tablo 1). Her iki cinsiyette de
Beslenme ve Diyetetik bolimiinde okuma
oraninin %15,4 oldugu goriilmektedir. Erkek
ogrencilerin %46,2’sinin evde arkadaslariyla,
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kadin  6grencilerin  %35,6’sinin  devlet
yurdunda yasadigi tespit edilmistir (p<0,05).
Erkek ve kadin Ogrenciler arasinda gelirin
beslenmeye ayrilan oram1 (%) acisindan
istatistiksel ~agidan  anlamhi  bir  fark
bulunmamistir (swrastyla %35,22+14,24 ve
%35,35+15,85). Ogrencilerin alkol ve sigara
kullanim durumu agisindan  cinsiyetler
arasinda istatistiksel agidan olarak diizeyde
farkliik  saptanmistir  (p<0,01).  Erkek

Tablo 1. Bireylerin Genel Ozelliklerinin Dagilimu

ogrencilerin %25,3’i alkol, %29,7’si ise
sigara kullanirken, kadin bireylerde bu
oranlar sirasiyla %10,5 ve %11,3’tiir. Ayrica,
Ogrencilerin giinde igilen sigara miktarinin
siiflandirmasma gore de her iki cinsiyet
arasinda anlaml diizeyde farklilik
saptanmistir  (p<0,05). Erkek Ogrencilerin
%11,0’1 kadin 6grencilerin ise %0,8’1 >20
adet/glin sigara ictigini beyan etmislerdir
(Tablo 1).

Erkek (n:91)

Kadin (n:630)

Tammlayici bilgiler

S % S % x2 p
Medeni durum
Evli 3 3,3 8 1,3
Bekar 88 96,7 622 98,7 2174 0.140
Ortalama yas (yil) (X£SS) 21,77+2,04 20,73+1,63 5,482 <0,01*
Okunan Bo6liim
Hemsirelik 6 6,6 76 12,1
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 4 4,4 21 3,3
Beslenme ve Diyetetik 14 15,4 97 15,4 2,573 0,462
Diger 67 73,6 436 69,2
Yasadig yer
Ailenin yaninda 15 16,5 84 13,2
Evde arkadaglarla 42 46,2 98 15,5
Evde tek bagina 4 4.3 2 0,3
Akraba yaninda - - 6 1,0 .
Devlet yurdunda 12 132 224 35,6 73,200 <001
Ozel yurtta 18 19,8 212 33,7
Misafirhanede - - 1 0,2
Diger - - 3 0,5
Gelirin beslenmeye ayrilan
oran1 (%) (XSS) 35,22+14,24 35,35+15,85 -0,076 0,719
Alkol kullanma durumu
Kullaniyor 23 25,3 66 10,5 -
Kullanmiyor 68 747 564 89,5 16,093 <001
Sigara icme durumu
Iciyor 27 29,7 71 11,3 .
femiyor 64 70,3 559 88,7 22,922 <001
Icilen sigara miktar
1-10 adet/giin 70 76,9 596 94,6
10-20 adet/gilin 11 12,1 29 4,6 71,610 <0,01*
>20 adet/giin 10 11,0 5 0,8
*p<0,05, Ki-kare ve “Independent Sample-t” testi
v S < . i
Kadin Ogrencilerin ve toplam far}(' bulunmp@tur (p<0,001) _,?eSIe?‘m‘? ile
o R . ilgili en az bir ders alan kadin 6grencilerin ve
katilimcilarin tiniversite Ogrenimleri

stiresince beslenme ile ilgili en az bir ders
alma durumuna gore beslenme ile ilgili bilgi
edinimi i¢in en giivenilir bilgi kaynaklari
secimleri arasinda istatistiksel agidan anlamli

toplam katilimcilarin beslenme ile ilgili bilgi
edinimi i¢in en giivenilir bilgi kaynagi olarak
sirastyla % 45,3 ve 44,9 oranlar ile dergi-
gazete secenegini sectikleri goriiliirken, ders
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almayanlar da ise en giivenilir bilgi kaynagi
se¢iminin sirasiyla %36,3 ve %36,7 oranlari
ile internet oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Erkek Ogrencilerin ve toplam
katilimcilarin liniversite ogrenimleri
siiresince beslenme ile ilgili en az bir ders
alma durumuna gore reklamdan en c¢ok
etkilenerek aldiklar1 besin gruplar1 arasinda
Oonemli fark tespit edilmistir (p<0,05).
Beslenme ile ilgili en az bir ders alan erkek
Ogrencilerin reklamdan en ¢ok etkilenerek
aldiklar1 besin gruplart  %27,3 oraniyla
“Hazir gidalar” iken, almayan erkek
ogrencilerde bu oran %50,7’dir. Beslenme ile
ilgili en az bir ders alan toplam katilimcilarin
reklamdan en c¢ok etkilenerek aldiklar1 besin
gruplart ise %50,5 orani ile “Hazir gidalar”
iken, almayan toplam katilimcilarda ise bu
oran %55,4’tlir (Tablo 2).

Universite dgrenimleri siiresince beslenme
ile ilgili en az bir ders alan erkek
Ogrencilerde medya kaynaklarinda gida
reklamlarina 1 hafta igerisinde ayrilan siire

(dk) ortalamalar1 “Dergi-Gazete” , “Afis-
Brosiir” ve “Toplam ayrilan siire” ig¢in
strastyla 9,8+15,23, 6,2+14,78 ve 51,9+£74,22
olarak tespit edilmisken, bu degerler almayan
erkek  Ogrencilerde  sirasiyla  2,8+6,97,
1,2+3,03 ve 27,3+32,00’dir. Beslenme ile
ilgili en az bir ders alan erkek Ogrencilerde
bu siirelerin daha fazla oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Ogrenimleri siiresince beslenme ile
ilgili en az bir ders alma durumuna gore
kadin Ogrenciler ve toplam katilimeilar
degerlendirildiginde ise; alanlarin medya
kaynaklarinda gida reklamlarina 1 hafta
icerisinde “Internet” ve “Toplam ayrilan
stire” (dk) ortalamalarinin almayan bireylerin
ortalamalarindan  daha  yiikksek  oldugu
saptanmistir (p<0,01). Ayrica beslenme ile
ilgili en az bir ders alan toplam katilimecilarin
“Dergi-Gazete” ve “Afig-Brosiir” i¢in 1 hafta
igerisinde ayirdiklari siire (dk)
ortalamalarinin almayanlardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05) (Tablo 2).
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Tablo 2. Bireylerin Beslenme ile flgili En Az Bir Ders Alma Durumuna Gére Beslenme ile Tlgili Bilgi Edinimi ve Gida Reklamlari ile Tlgili En Cok Etkilenilen Bilgi

Kaynaklarinin Dagilimi

Erkek (n:91)

Kadin (n:630)

Toplam (721)

Alan Almayan Alan Almayan Alan Almayan

(n: 22) (n: 69) (n: 255) (n: 375) (n:277) (n:444)

S % S % i p S % S % i p S % S % © p
Beslenme ile ilgili bilgi edinimi
icin en giivenilir bilgi kaynag:
Televizyon - - 21 30,4 21 83 102 27,2 21 7,6 123 27,7
Internet 10 455 27 39,2 94 370 136 36,3 104 37,7 163 36,7
Radyo - - 1 14 - - 2 0,7 8 2,1 43,485  0,000* 2 0,7 9 2,0 54,042  0,000*
Dergi-Gazete 9 409 14 20,3 115 453 105 28,0 124 449 119 26,8
Afis-Brosiir 3 13,6 6 8,7 22 8,7 24 6,4 25 9,1 30 6,8
Gida reklamlar ile ilgili en
¢ok etkilenilen medya
kaynagi
Televizyon 11 50,1 35 508 140 54,9 206 55,0 151 545 241 54,3
Internet 9 409 26 37,7 82 322 129 344 91 329 155 34,9
Radyo - - - - - - 2 0,7 - - 7,830 0,098 2 0,7 - - 7,361 0,118
Dergi-Gazete 1 4,5 5 72 25 9,8 23 6,1 26 9,4 28 6,3
Afis-Brosiir 1 4,5 3 43 6 2,4 17 4,5 7 25 20 4,5
Reklamdan en ¢ok
etkilenilerek alinan besinler
Siit ve tirtinleri 5 227 6 8,7 11,358  0,045* 45 17,6 36 9,6 50 18,1 42 9,5
Et ve tirtinleri 3 136 6 8,7 8 31 9 2,4 11 4,0 15 3,4
Tahillar - - 1 1,4 6 2,4 11 29 10,502 0,062 6 2,1 12 2,7 14,646  0,012*
Icecekler 5 227 20 29,0 52 204 96 25,6 57 20,6 116 26,1
Sebze ve meyve 3 13,6 1 14 10 3,9 12 3,2 13 47 13 2,9
Hazir gidalar 6 274 35 508 134 52,6 211 56,3 140 50,5 246 55,4
Gida reklamlarina 1 hafta
igerisinde ayrilan siire (dk)
ortalamasi (X+SS)
Televizyon 12,6+19,05 9,9+14,22 t=0,714 0,477 14,5+16,97 12,3+15,91 t=1,637 0,102 14,3+17,11 11,9+15,66 t=1,926 0,054
Internet 23,2+48,02 12,9+18,16 t=1,491 0,140 19,0+30,29 11,9+15,47 t=3,845 <0,01* 19,4+31,96 12,1£15,90 t=4,048 <0,01*
Radyo 0,1+0,43 0,4+3,02 t=-0,464 0,644 0,6+2,95 0,5+2,44 t=0,566 0,571 0,6+2,84 0,54+2,53 t=0,480 0,631
Dergi-Gazete 9,8+15,23 2,8+6,97 t=2,966  0,004* 5,3+13,57 3,749,33 t=1,822 0,069 5,7£13,74 3,5+9,00 t=2,538  0,011*
Afis-Brosiir 6,2+14,78 1,2+3,03 t=2,666  0,009* 2,3+6,40 1,7+4,08 t=1,428 0,154 2,6+7,45 1,6+3,94 t=2,307  0,021*
Toplam ayrilan siire 51,9+74,22 27,3£32,00 t=2,207  0,030* 41,7+45,16 30,1+29,03 t=3,933  <0,01* 42,5+47,99 29,6+29,49 t=4,463  <0,01*

*p<0,05, Ki-kare testi

(-) Erkek katilimcilarda bazi veri sayilarinin yetersiz olmasi nedeniyle degerlendirilememistir.
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Hem her iki cinsiyette hem de toplam
katilimcilarda liniversite ogrenimleri
siiresince beslenme ile ilgili en az bir ders
alma durumuna goére reklami izlenilen
yiyecegi satin alirken satin almada Onem
verilen kriterler arasinda istatistiksel agidan
anlamlhi  diizeyde farklihk  saptanmistir
(p<0,05). Erkek oOgrencilerde beslenme ile
ilgili en az bir ders alanlarin %72,7 orani ile
en fazla “Tazelik” segenegini secerken,
almayanlarin %76,8 orani ile en fazla “Fiyat”
secenegini segtikleri goriilmektedir. Kadin
ogrencilerde ise beslenme ile ilgili en az bir
ders alanlarin %58,4, almayanlarin da %62,9
orani ile en fazla “Marka” segenegini
sectikleri ve “Etiket Bilgisi” segenlerin

beslenme ile ilgili en az bir ders alanlarda
%32,5, almayanlarda ise %14,9 oldugu
goriilmektedir. Toplam katilimcilarda
beslenme ile ilgili en az bir ders alanlarin
%58,5 orani ile en fazla “Marka” segenegini
secerken, almayanlarin %60,8 orani ile en
fazla “Fiyat” segenegini sectikleri
goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Bireylerin Beslenme ile flgili En Az Bir Ders Alma Durumuna Gére Reklam izlenilen Yiyecegi Satin

Alirken Satin Almada Onem Verdikleri Kriterlerin Degerlendirilmesi

Erkek (n:91)

Kadin (n:630)

Toplam (721)

Alan Almayan Alan Almayan Alan Almayan
(n:22) (n: 69) (n: 255) (n: 375) (n:277) (n:444)
S % S % p S % S % p S % S % p
Agirlik 1 4,5 4 5,8 17 6,7 18 4.8 18 6,5 22 5,0
Ambalaj 8 36,4 18 26,1 81 31,8 89 23,7 89 32,1 107 24,1
Etiket Bilgisi 9 409 14 203 83 325 56 14,9 92 332 70 158
Fiyat 15 68,2 53 76,8 138 54,1 217 57,9 153 55,2 270 60,8
Goriiniis 11 500 29 420 127 498 135 36,0 0,000* 138 498 164 36,9 0,000*
0,020*
Tazelik 16 72,7 27 39,1 124 48,6 181 48,3 140 50,5 208 46,8
Kalite belgesi 15 68,2 23 33,3 102 40,0 142 37,9 117 42,2 165 37,2
Reklam 2 91 13 18,8 45 17,6 76 20,3 47 17,0 89 20,0
Marka 13 591 29 420 149 584 236 62,9 162 585 265 59,7

*p<0,05, Ki-kare testi
**Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimcilarin medyada gida reklamlarina
bir haftada ortalama ayirdiklar1 siirenin (dk)
diyetle gilinliik alinan enerji ve bazi besin
Ogelerinin alim miktari ile iliskisi Tablo 4°de
incelenmistir. Erkek Ogrencilerin medyada
gida reklamlarma bir haftada ortalama
ayirdiklart siire (dk) ile diyetle bitkisel
protein (g) alimlari arasinda pozitif yonde

anlamli iliski bulunmusken, omega-6 yag
asitleri (n-6) (g) ve E vitamini (mg) alimlar
ile  negatif yonde  anlamh  iliski
gozlemlenmistir (p<0,05). Kadin 6grencilerin
medyada gida reklamlarma bir haftada
ortalama ayirdiklar1 siire (dk) ile diyetle
toplam posa (@), ¢6ziiniir posa (g), ¢0ziinmez
posa (g) ve bitkisel protein (g) alimlan
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arasinda negatif yonde anlamli iligki tespit
edilmistir (p<0,05). Toplam katilimcilarin
medyada gida reklamlarma bir haftada
ortalama ayirdiklar1 siire (dk) ile diyetle
protein (%) alimlar1 arasinda pozitif; diyetle
toplam posa (g) ¢Oziinilir posa (g), ¢oziinmez
posa (g) ve bitkisel protein (g) alimlar
arasinda ise negatif yonde anlamli iliski
gbzlemlenmistir (p<0,05).

Katilimecilarin =~ bir  hafta  igerisinde
medyada gida ile ilgili izlenilen ortalama

reklam (adet) sayisinin diyetle giinliik alinan
enerji ve bazi besin dgelerinin alim miktari
ile iligkisi Tablo 4’de incelenmistir. Hem
kadin  Ogrencilerin  hem de toplam
katilimcilarin bir hafta igerisinde medyada
gida ile ilgili izledikleri ortalama reklam
(adet) sayisi ile diyetle toplam yag (%)
alimlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski
saptanmigstir (p<0,05).

Tablo 4. Bireylerin Medyadaki Gida Reklamlarma Bir Haftada Ortalama Ayirdiklar1 Siirenin ve Bir Hafta
I¢erisinde Gida ile Ilgili Izlenilen Reklam Sayisinin Diyetle Giinliik Alinan Enerji ve Bazi1 Besin Ogelerinin

Ahm Miktari ile iliskisi

Medyada gida reklamlarina bir haftada ortalama ayirilan

Bir hafta icerisinde medyada gida ile ilgili izlenilen reklam

siire (dk) (adet) sayisi

Enerji ve Erkek (n:91) Kadin (n:630) Toplam (n:721) Erkek (n:91) Kadin (n:630) Toplam (n:721)
Besin Ogeleri

r p r p r p r p r p r p
Enerji (kkal) 0,101 0,340  -0,033 0,406 -0,010 0,781 0,062 0,562 -0,032 0,428 -0,017 0,646
Enerji 0,107 0,311  -0,039 0,331 -0,017 0,648 -0,011 0,916 -0,038 0,337 -0,030 0,427
(kkal/kg)
Karbonhidrat 0,192 0,068  -0,069 0,83 -0,027 0,464 0,103 0,332 -0,060 0,133 -0,032 0,385
(9)
Karbonhidrat 0,136 0,199  -0,054 0,176 -0,054 0,145 0,067 0,526 -0,071 0,073 -0,045 0,231
(%)
Toplam Posa -0,135 0,203  -0,087 0,029* -0,092 0,014* -0,040 0,703 -0,049 0,222 -0,048 0,202
@
Coziiniir Posa -0,165 0,117  -0,087  0,029* -0,094 0,011* 0,030 0,775 -0,039 0,329 -0,028 0,451
@
Coziinmez -0,130 0,218 -0,095 0,017* -0,102 0,006* -0,060 0,574 -0,033 0,411 -0,038 0,311
Posa (g)
Protein (g) 0,018 0,867  -0,019 0,631 -0,015 0,687 -0,027 0,801 -0,052 0,188 -0,051 0,175
Protein (%) -0,084 0,429 0,047 0,240 0,024 0,520 -0,043 0,686 -0,040 0,318 -0,041 0,267
Hayvansal -0,130 0,220 0,019 0,642 -0,004 0,904 -0,020 0,849 -0,023 0,570 -0,023 0,530
Protein (g)
Bitkisel 0,226 0,031  -0,088 0,027* -0,097 0,009* -0,014 0,896 -0,063 0,116 -0,057 0,126
protein (g)
Toplam Yag -0,102 0,336 0,025 0,534 0,018 0,628 0,022 0,835 0,077 0,053 0,020 0,587
@
Toplam Yag -0,070 0,510 0,077 0,054 0,047 0,208 -0,053 0,618 0,111 0,005* 0,090 0,016*
(%)
Doymus yag 0,068 0,523 0,068 0,090 0,066 0,075 -0,082 0,437 0,016 0,684 -0,006 0,875
asitleri (g)
TDYA (9) 0,104 0,326 0,036 0,371 0,046 0,212 -0,019 0,860 0,047 0,238 0,032 0,384
CDYA (g) -0,122 0,249  -0,039 0,326 -0,057 0,126 0,144 0,174 0,003 0,935 0,029 0,436
Kolesterol -0,004 0,968 0,023 0,567 0,016 0,658 -0,141 0,184 0,026 0,508 -0,009 0,803
(mg)
n-3 (9) -0,049 0,642 0,054 0,172 0,061 0,103 0,114 0,282 -0,021 0,592 0,004 0,912
n-6 (g) -0,229 0,029*  -0,045 0,255 -0,065 0,080 0,139 0,189 -0,006 0,883 0,021 0,579
n-6/n-3 -0,151 0,152  -0,042 0,288 -0,055 0,138 -0,081 0,446 0,016 0,689 0,004 0,923
A vitamini 0,039 0,714  -0,013 0,740 0,000 0,991 -0,073 0,492 -0,017 0,677 -0,033 0,375
(mcg)

*p<0,05, Pearson ve Spearman korelasyon testi, TDYA: Tekli doymamus yag asitleri, CDYA: Coklu doymamis yag asitleri, n-3:

Omega-3, n-6: Omega-6
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Tablo 4. (Devami)

Medyada gida reklamlarina bir haftada ortalama ayirilan

siire (dk)

(adet) sayisi

Bir hafta icerisinde medyada gida ile ilgili izlenilen reklam

Enerji ve Erkek (n:91) Kadin (n:630) Toplam (n:721) Erkek (n:91) Kadin (n:630) Toplam (n:721)
Besin Ogeleri

r P r p r p r p r p r p
E vitamini -0,228 0,030*  -0,029 0,466 -0,047 0,210 0,149 0,159 0,008 0,842 0,033 0,380
(mg)
B, vitamini -0,023 0,828  -0,051 0,197 -0,048 0,198 -0,087 0,411 -0,050 0,208 -0,058 0,117
(mg)
B, vitamini 0,032 0,762 0,006 0,890 0,02 0,961 0,129 0,224 0,024 0,544 0,045 0,226
(mg)
Niasin (mg) 0,043 0,684 0,042 0,294 0,042 0,259 0,030 0,779 0,045 0,261 0,043 0,248
Bs vitamini 0,027 0,796 0,060 0,130 0,055 0,138 0,034 0,751 0,037 0,356 0,037 0,321
(mg)
B, vitamini 0,089 0,401 0,037 0,359 0,014 0,713 -0,002 0,984 -0,019 0,638 0,018 0,624
(mcg)
Folat (mcg) 0,083 0,436 0,031 0,437 0,14 0,713 0,028 0,792 -0,016 0,680 0,019 0,609
C vitamini 0,080 0,449 0,011 0,781 0,024 0,522 0,022 0,834 0,075 0,060 0,065 0,081
(mg)
Kalsiyum (mg) 0,047 0,661 0,073 0,067 0,061 0,102 0,083 0,434 0,018 0,658 0,029 0,438
Magnezyum 0,064 0,546 0,031 0,440 0,015 0,691 0,011 0,921 -0,044 0,274 0,039 0,302
(mg)
Potasyum 0,039 0,710 0,047 0,238 0,034 0,361 0,041 0,699 -0,047 0,242 0,046 0,218
(mg)
Fosfor (mg) 0,020 0,850 0,008 0,851 0,008 0,820 0,013 0,901 -0,053 0,184 0,044 0,236
Demir (mg) 0,062 0,559 0,045 0,256 0,030 0,420 0,111 0,295 -0,040 0,313 0,052 0,163
Cinko (mg) 0,021 0,844 0,016 0,689 0,012 0,756 -0,098 0,353 -0,053 0,185 0,062 0,097
Bakir (mg) 0,061 0,568 0,051 0,198 0,035 0,345 -0,070 0,507 -0,015 0,702 0,024 0,525

Pearson ve Spearman korelasyon testi

Bireylerin medyadaki gida reklamlarina
bir haftada ortalama ayirdiklar1 siirenin (dk)
bazi parametreler ile iligkisi Tablo 5’te
verilmistir. Erkek ogrencilerin medyadaki
gida reklamlarina bir haftada ortalama
ayirdiklart stire (dk) ile ikindi ve gece 6giinii
yapma durumu arasinda negatif yonde
anlaml iligki saptanmistir (p<0,05). Kadin
ogrencilerde ise medyadaki gida reklamlarina
bir haftada ortalama ayirdiklar siire (dk) ile
kusluk 6giinli yapma durumu arasinda negatif
yonde anlamli iligki saptanmisken, gelirin
beslenmeye ayrilan yiizdesi ile pozitif yonde
anlamli iliski gozlemlenmistir (p<0,05).
Toplam katilimcilarinda medyadaki gida
reklamlarma bir haftada ortalama ayrilan siire
(dk) ile kusluk, ikindi, gece 6gilinii yapma

durumu ve mineral suplemant kullanim
durumu arasinda negatif yonde anlamli iliski
saptanmigken, gelirin beslenmeye ayrilan
yiizdesi arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05).

Erkek Ogrencilerde bir hafta igerisinde
gida ile ilgili izlenilen reklam (adet) sayist ile
ikindi 6glinli yapma arasinda negatif bir iligki
tespit edilmisken (p<0,05), kadin bireylerde
bir hafta icerisinde gida ile ilgili izlenilen
reklam (adet) sayisi ile viicut agirhig (kg) ve
BKi (kg/m?) arasmmda pozitif iliski
saptanmistir (p<0,05). Toplam katilimcilarda
da bir hafta icerisinde gida ile ilgili izlenilen
reklam (adet) sayis1 ile BKI (kg/m?) arasinda
pozitif iliski bulunmustur (p<0,05) (Tablo 5).
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Tablo 5. Bireylerin Medyadaki Gida Reklamlarina Bir Haftada Ortalama Ayirdiklan Siirenin ve Bir Hafta icerisinde Gida ile ilgili izlenilen Reklam Sayisinin Bazi

Parametreler ile iliskisi

Medyadaki gida reklamlarina bir haftada ortalama ayirilan siire (dk)  Bir hafta icerisinde medyada gida ile ilgili izlenilen reklam (adet) sayisi

Erkek (n:91) Kadin (n:630) Toplam (n:721) Erkek (n:91) Kadin (n:630) Toplam (n:721)

r p r p r p r p r p r p
Kahvalti yapma -0,174 0,093 0,001 0,985 -0,032 0,385 -0,052 0,621 0,077 0,053 0,049 0,192
Ogle dgiinii yapma -0,060 0,572 0,062 0,121 0,048 0,199 -0,042 0,691 -0,047 0,244 -0,042 0,256
Aksam 6giinii yapma -0,051 0,632 -0,036 0,369 -0,040 0,287 -0,043 0,689 -0,033 0,404 -0,037 0,323
Kusluk 6giinii yapma -0,013 0,904 -0,135 0,001* -0,114 0,002* 0,070 0,509 0,003 0,941 0,016 0,670
Ikindi 6giinii yapma -0,224 0,033* -0,077 0,052 -0,102 0,006* -0,225 0,032* -0,040 0,310 -0,072 0,052
Gece 6gunil yapma -0,222 0,035* -0,051 0,201 -0,077 0,039* -0,093 0,379 0,020 0,620 0,003 0,934
Vitamin suplemani kullanim 0,044 0,676 -0,008 0,840 -0,003 0,937 0,043 0,689 0,017 0,673 0,018 0,633
Mineral suplemani kullanimi - - -0,104 0,009 -0,095 0,011* - - 0,042 0,288 0,036 0,330
Bitkisel supleman kullanimi - - 0,027 0,501 0,024 0,520 - - 0,029 0,465 0,025 0,495
Enerji icecegi tiiketimi -0,043 0,688 0,029 0,463 0,015 0,692 -0,047 0,655 -0,024 0,545 -0,024 0,523
Gelirin_beslenmeye ayrilan 0,002 0,985 0,082 0,039* 0,091 0,014* 0,108 0,308 0,060 0,135 0,066 0,076
?ilgzgrzsiullamml 0,103 0,333 -0,008 0,836 0,017 0,649 -0,154 0,146 -0,029 0,469 -0,050 0,181
Alkol kullanimi -0,009 0,930 0,019 0,640 0,015 0,692 -0,061 0,569 -0,026 0,510 -0,064 0,087
Viicut agirhg (kg) -0,043 0,686 0,013 0,751 -0,007 0,850 0,105 0,320 0,104 0,009* 0,033 0,370
BKI (kg/m?) -0,025 0,814 -0,032 0,416 -0,033 0,373 0,041 0,701 0,113 0,005* 0,076 0,042*

*p<0,05, Pearson ve Spearman korelasyon testi

(-) Erkek katilimcilarda mineral ve bitkisel supleman kullanimi olmadigi i¢in degerlendirilememistir.
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Sosyodemografik  faktorler  beslenme
aligkanliklar1 da dahil olmak iizere genel
saglik iizerinde onemli etkilere sahiptir.}” 18
Saygin ve arkadaslarimin (2011) Siileyman
Demirel Universitesinde drgiin egitim goren
94  Ogrenci  tlzerinde  sosyodemografik
ozellikler ile  beslenme  aligkanliklar
arasindaki iliskiyi degerlendirdikleri
calismada; cinsiyet, yas ve yasanilan yer ile
beslenme aliskanliklar1 arasinda anlamli bir
iliski saptanmamustir (p>0,05).1° Yapilan bu
calismada erkek ogrencilerin yas
ortalamasmin kadin o6grencilere gore daha
yiksek  oldugu  (p<0,05) ve erkek
Ogrencilerin %46,2 orani ile evde arkadaglari
ile, kadin 6grencilerin ise %35,6 orani ile
devlet yurdunda yasadigi tespit edilmistir
(p<0,05). Ancak bu calismada cinsiyetler
arasinda Ornek sayist agisindan farkliligin
oldugu (erkek n:91; kadin n:630) goz ardi
edilmemelidir. Ayrica, mevcut ¢alismada yas
ve yasanilan yer ile beslenme aligkanliklari
arasindaki iliski ortaya konmanustir. ileriki
calismalarda yas ve yasanilan yer ile
beslenme aligkanliklart arasindaki iliskinin
arastirilmasi bu faktorlerin beslenme durumu
tizerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasina
fayda saglayacaktir.

Sigara ve alkol bagimlilig1 tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de 6nemli bir saglik
sorunudur.?® Sigara ve alkol kullaniminin
saglik iizerindeki olumsuz etkilerinin yani
sira beslenme aliskanliklar1 {izerinde de
istenmeyen etkilere neden olabilecegi
belirtilmektedir.  Tiirkiye Beslenme ve
Saglik Arastirmas: (TBSA) 2017 verilerine
gore erkek bireylerde tiitin ve mamulleri
kullanim durumuna gore, herhangi bir tiitiin
grubunu icenler %47,2 iken igilen tiitiinler
icinde sigara %94 oraninda; kadin bireylerde
ise swrastyla bu oranlar  %19,4 ve
%91,9°dur.?? Tiirkiye Kronik Hastaliklar ve
Risk Faktorleri Siklig1 Calismasi
(TEKHARF) sonuglarina gore tilkemizdeki
erkeklerin %231, kadinlarin ise %4’1 alkol
kullanmaktadir.® Alacam ve arkadaslarinin
(2015) Pamukkale Universitesinde 371
ogrenci lizerinde alkol ve sigara kullanim
durumunu arastirdiklar1 ¢alismada, erkek
Ogrencilerin %48,2’s1 sigara igerken kadin

ogrencilerin %23,7’sinin sigara ictigi tespit
edilmistir. Ayrica aymi ¢alismada alkol
kullananlarin %73,3’{liniin erkek, %26,7’sinin
ise kadin oldugu ve hem alkol hem de sigara
kullanim oranlarinin erkek cinsiyette anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0,05).®% Mevcut calismada da erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere gore alkol ve
sigara kullanim oraninin istatistiksel acgidan
anlamli  diizeyde daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Ayrica giinde igilen sigara
miktar1 agisindan da cinsiyetler arasinda
farkliligin  oldugu ve erkek cinsiyette
miktarin daha ytliksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 1). Elde edilen verilerin literatiir ile
paralel oldugu, genel popiilasyonda oldugu
gibi liniversite 6grencileri i¢inde de sigara ve
alkol kullanim oraninin erkek cinsiyette daha
yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Beslenme aliskanliklart  ve beslenme
durumunu etkileyen faktorler igerisinde
medya unsurlart 6nemli bir yere sahiptir.’
Televizyon, radyo, internet, dergi, gazete,
afis ve broslir basta olmak {lizere bu medya
unsurlarinda yer alan gida reklamlarinin
toplumlarin  tiikketimlerini  ve beslenme
durumlarm etkiledigi diisiiniilmektedir.> >’
Medyanin beslenme aligkanliklar1 tizerindeki
etkilerinin arastirilmasinin yani sira beslenme
ile ilgili ders alma durumunun medyadaki
gida reklamlarina iligkin bazi1 tutum ve
davraniglar tizerindeki etkilerinin
arastirtlmasi  da oldukca Onemlidir. Bu
amagcla gerceklestirilen caligmalar,
medyadaki gida reklamlarmin  yaratmis
oldugu alg1 1lizerinde beslenme bilgi
diizeyinin etkili olup olmadiginin
anlagilmasina fayda saglayacaktir. Yapilan
bu calismada iiniversite 6grenimleri sirasinda
beslenme ile ilgili en az bir ders alan kadin
Ogrencilerin  ve toplam  katilimcilarin
beslenme ile ilgili bilgi edinimi i¢in en
giivenilir bilgi kaynagi olarak sirasiyla %
45,3 ve 44,9 oranlart ile dergi-gazete
secenegini sectikleri goriiliirken, beslenme ile
ilgili ders almayanlar da ise en giivenilir bilgi
kaynagi se¢iminde sirastyla %36,3 ve %36,7
oranlar1 ile internet oldugu goriilmektedir
(p<0,001). Calismada beslenme ile ilgili en
az bir ders alan erkek Ogrencilerin gida
reklamlarindan en ¢ok etkilenerek aldiklari
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besin gruplar1 %27,3 oraniyla “Hazir gidalar”
iken, almayan erkek ogrencilerde bu oran
%50,7’dir (p<0,05). Beslenme ile ilgili en az
bir ders alan toplam katilimcilarin gida
reklamlarindan en ¢ok etkilenerek aldiklari
besin gruplar1 ise %350,5 oram ile “Hazir
gidalar” iken, almayan toplam katilimcilarda
bu oran %55,4’tir (p<0,05). Bu durum
tiniversite egitimleri siiresince beslenme ile
ilgili en az bir ders alan G&grencilerin,
beslenme ile ilgili bilgi kaynaklar1 se¢iminde
daha bilimsel yayinlar1 tercih ettiklerini,
dolayist ile daha giivenilir bilgilere ulasim
saglayabildiklerini ve gida reklamlarindan
etkilenerek hazir gidalar gibi besin ogesi
icerigi  diisik ve  genellikle  basit
karbonhidrat, tuz, yag ve enerji igerigi fazla
olan yiyecekleri alim oranlarinin daha diistik
oldugunu diistindiirmektedir. Beslenme ile
ilgili ders almayan Ogrencilerin ise alan
ogrencilere gore beslenme ile ilgili bilgi
edinimi i¢in “bilgi kirliliginin” daha fazla
oldugu internet segenegini tercih ettikleri ve
gida reklamlarindan etkilenerek hazir gida
allm  oranlarinin  daha fazla oldugu
goriilmektedir. Caligmadan elde edilen bu
sonuglar beslenme ile ilgili en az bir ders
alan Ogrencilerin almayan Ogrencilere gore
daha giivenilir bilgi kaynaklarina erigimleri
ve sagliksiz besin tercihlerine yonlendiren
gida reklamlarindan daha az etkilenmeleri
yoluyla yasamlarinin ileriki donemlerinde

beslenme  aliskanliklar1  ve  beslenme
durumlart tizerinde olumlu yonde
modifikasyona gidebileceklerini
distindiirmektedir.

Ayrica, mevcut caligmada iiniversite
Ogrenimi siiresince beslenme ile ilgili ders
alma durumuna gore erkek Ogrenciler
degerlendirildiginde; ders alanlarin medya
kaynaklarinda gida reklamlarma 1 hafta
igerisinde “Dergi-Gazete”, “Afis-Brosiir” ve
“Toplam ayrilan siire” i¢in ayirdiklar
ortalama  slirenin  almayan  bireylerin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kadin 6grenciler ve toplam
katilimcilar degerlendirildiginde ise
beslenme ile ilgili en az bir ders alanlarin
medya kaynaklarinda gida reklamlarina 1
hafta icerisinde “Internet” ve “Toplam
ayrilan  slire”  ortalamalarinin = almayan

bireylerin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Ayrica beslenme ile
ilgili en az bir ders alan toplam katilimcilarin
“Dergi-Gazete” ve “Afis-Broslir” icin 1 hafta
igerisinde ayirdiklar1 siire ortalamalarinin
almayanlardan daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum beslenme bilgi diizeyi
arttikca gida reklamlarina iligkin ilginin ve
secici algmin artmasindan kaynaklanmig
olabilecegini  diisiindiirmektedir.  Ayrica
beslenme ile ilgili en az bir ders alan
Ogrencilerin  “Dergi-Gazete” ve “Afis-
Brostir” medya unsurlarinda gida
reklamlarina ayirdiklar1 ortalama siirenin
ders almayan O6grencilere gore daha ytliksek
olmasi, bu 6grencilerin beslenme ile ilgili
bilgi edinimi i¢in daha gilivenilir bilgi
kaynag1 olarak gordiikleri bu medya
unsurlarim1 daha fazla tercih etmelerinden
kaynaklanmis olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Medyadaki reklamlarin amaci reklami
yapilan bir {irlinii tanitmanin yani sira o
tiriiniin 6zelliklerinden bir veya bir kacini 6n
plana cikararak tiiketiciyi o {riinii almaya
ikna etmektir* Yapilan bu calismada
iiniversite 6grenimleri siiresince beslenme ile
ilgili en az bir ders alan Ogrencilerin bu
alanda ders almayan 6grencilere gore reklami
izlenilen yiyecegi satin alirken satin alimda
“Tazelik” ve “Etiket Bilgisi’ne daha c¢ok
onem verdikleri, beslenme ile ilgili ders
almayan Ogrencilerin ise alan Ogrencilere
gore satin alimda “Fiyat” ve “Marka”’ya
daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu
durum beslenme bilgi diizeyi arttik¢a
besinlerin fiyat ve goriiniisiinden (ambalaj)
ziyade o besinin tazeligine ve besin dgesi
igerigine verilen Onemin arttifina isaret
etmektedir. Mevsiminde taze ve besin 6gesi
icerigi yiiksek besinlerin tercih edilmesinin
giinliik gereksinim duyulan besin dgelerinin
yeterli diizeylerde aliminin saglanmasina
yardimcr olabilecegi ve yasamin ileriki
yillarinda beslenme ile 1ilgili  kronik
hastaliklarin onlenmesine fayda
saglayabilecegi disiiniilebilir. Bu nedenle
tiniversite Ogrenimi siiresince Ogrencilere
beslenme ile ilgili en az bir ders verilmesinin
beslenme bilgi diizeyini arttirarak beslenme
tercihleri tizerinde olumlu degisikliklerin
yaratilabilecegi sonucuna varilabilir.
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Medyada artan gida reklamlar1 birtakim
tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.
Saglik acisindan olumsuz olarak
nitelendirebilecegimiz besinlerin reklamlari
bireylerin beslenme aligkanliklarini negatif
yonde etkileyebilmektedir.?® Sagliksiz
beslenme aligkanliklari, obezite gelisim
riskini artirmasinin yam sira fiziksel biiylime
ve zihinsel aktivitede bozulmaya, daha
yiiksek kronik hastalik ve 6liim riskine yol
acmaktadir.?® Delfino ve arkadaslar1 (2020)
yiiriitmiis olduklar1 calismada gida reklamlari
ile besin dgesi icerigi diisiik, enerji, doymus
yag ve sodyum igerigi yiiksek olan kizarmis
gida, atigtirmaliklar, fast food ve tatli gibi
besinlerin daha fazla tiiketimi arasinda iliski
oldugunu saptamislardir.?®  Saghksiz gida
reklamlarmin aksine “anti-obezitik-saglikli
gida reklamlariin” ise bireyleri saglik besin
alimina ve saglikli beslenme aliskanliklarina
yonlendirerek toplumlarin beslenme
durumlarinin lyilesmesine yardimet
olabilecegi belirtilmektedir.?’ Ancak daha
cok meyve ve sebzelerle ilgili olan saglikli
gida reklamlarinin sayisi, sagliksiz gida
reklamlarinin  sayisinin  yaninda oldukca
azdir. 2" 2 Mevcut ¢alismada medyada gida
reklamlarina bir haftada ortalama ayrilan siire
ile bazi besin Ogelerinin diyetle alimlari
arasindaki iligki degerlendirildiginde erkek
ogrencilerde diyetle omega-6 yag asitleri ve
E vitamini alimlari;; kadin Ogrenciler ve
toplam katilimcilar da ise diyetle toplam
posa, ¢Ozlunir posa, c¢Oziinmez posa Ve
bitkisel protein alimlar1 ile negatif yonde
anlaml iligki tespit edilmistir. Ayrica
calismada hem kadin Ogrencilerin hem de
toplam katilimcilarin  bir hafta igerisinde
medyada gida ile ilgili izledikleri ortalama
reklam sayisi ile diyetle toplam yag (%) alimi
arasinda pozitif yonde anlamli iliski
saptanmistir. Calismadan elde edilen veriler
medyada gida reklamlarma bir haftada
ortalama ayrilan siire arttikga bireylerin
diyetle posa, bitkisel protein, omega-6 yag
asitleri ve E vitamini alimlarinin azaldigina
ve medyada gida ile ilgili izledikleri ortalama
reklam sayis1 arttikga diyetle toplam yag
(%)’sinin  arttiZina  igsaret  etmektedir.
Medyadaki gida reklamlarinin toplumdaki

bireyleri sagliksiz beslenme davranislarina
yonlendirdigi sonucuna varilabilir.

Televizyon ve radyo  yayinlarinin
yayginlagmasi ve internet ulagiminin artmasi
ile medya unsurlarinda gittikce artan gida
reklamlarinin bireyleri tiikketime
yonlendirdigi bildirilmektedir.?® Literatiirde,
gida reklamlarina artan maruziyetin diyetle
kalori alimini artirarak dogrudan obezite
gelisim riskini artirdiin1  ortaya koyan
calismalar mevcuttur.?® 3 Halford ve
arkadaglar1 (2008) gida reklamlar ile diyetle
artmis kalori alim1 arasinda pozitif yonde bir
iliski  oldugu  sonucuna  varmislardir
(p<0.001).%° Pourmoradian ve arkadaslarmin
(2020)  gergeklestirmis  olduklart  bir
sistematik derlemede, degerlendirdikleri dort

modelleme calismasindan {i¢iinde gida
reklamlarina maruz  kalmanin  obezite
prevalansinda  artisa  neden oldugu

gosterilmistir.®® Yapilan bu ¢alismada erkek
Ogrencilerin medyadaki gida reklamlarina bir
haftada ortalama ayirdiklari stire ile ikindi ve
gece Oglinli yapma durumu arasinda negatif
yonde anlamli iligki saptanmistir. Kadin
Ogrencilerde ise medyadaki gida reklamlarina
bir haftada ortalama ayirdiklar1 siire ile
kusluk 6giinli yapma durumu arasinda negatif
yonde anlamli iligki saptanmisken, gelirin
beslenmeye ayrilan yilizdesi arasinda pozitif
yonde anlamli iliski gézlemlenmistir. Toplam
katilimcilarinda medyadaki gida reklamlarina
bir haftada ortalama ayirdiklar1 siire ile
kusluk, ikindi, gece 6giinli yapma durumu ve
mineral supleman1 kullanim durumu arasinda
negatif yonde anlamli iliski saptanmisken,
gelirin beslenmeye ayrilan yiizdesi arasinda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.
Ayrica, ¢alismada kadin bireylerde bir hafta
icerisinde gida ile ilgili izlenilen reklam
sayisi ile viicut agirhg ve BKI arasinda
pozitif; toplam katilimcilarda da bir hafta
icerisinde gida ile ilgili izlenilen reklam
sayis1 ile BKI arasinda pozitif iliskili
bulunmustur. Bu sonuglar literatiir ile
benzerlik gostermektedir.?® 2% % Bu veriler
1s18inda  medyadaki gida reklamlarina bir
haftada ortalama ayrilan siire arttikga ara
0glin yapma aligkanhiginin azaldigin1  ve
gelirin  beslenmeye ayrilan  yiizdesinin
arttigin1 ve gida ile ilgili izlenilen reklam
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say1sl arttikca BKi’nin arttigini
diisindiirmektedir. Medya aracilig1 ile gida
reklamlarina  olan  artmis  maruziyetin

bireyleri besin tiiketimine tesvik ettigi ve bu
durumun  obezite  gelisimine  neden
olabilecegi sonucuna varilabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, {niversite Ogrenimleri
stiresince beslenme ile ilgili herhangi bir ders
almayan Ogrencilerin ders alan Ogrencilere
gore beslenme ile ilgili bilgi edinimi igin
“bilgi kirliliginin” daha fazla oldugu internet
secenegini  tercih  ettikleri ve  gida
reklamlarindan etkilenerek hazir gida alim
oranlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Calismada kadin Ogrenciler ve toplam
katilimcilarin medyada gida reklamlarina bir
haftada ortalama ayirdiklar1 siire ile diyetle
toplam posa, ¢Oziiniir posa, ¢dziinmez posa
ve bitkisel protein alimlar ile negatif yonde;
bir hafta igerisinde medyada gida ile ilgili
izledikleri ortalama reklam sayisi ile diyetle
toplam yag (%) alimi arasinda ise pozitif
yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Ayrica,
calismada medyadaki gida reklamlarina bir
haftada ortalama ayrilan siire arttikca ara
0glin yapma aligkanliginin azaldigi, gelirin
beslenmeye ayrilan  ylizdesinin  arttig1

goriilmektedir. Calismanin bir diger sonucu
ise gida ile ilgili izlenilen reklam sayisi
arttikca bireylerin BKi’nin arttigidir. Bu
sonuglar dogrultusunda, medyadaki gida
reklamlarinin toplumdaki bireyleri sagliksiz
beslenme davraniglarina yonlendirdigi, gida
reklamlarina  olan  artmis  maruziyetin
bireyleri besin tiiketimine tesvik ettigi ve bu
durumun viicut agirligi artisina ve yagamin
ileriki donemlerinde beslenme ile ilgili
kronik  hastaliklarin =~ gelisimine  yol
acabilecegi sonucuna varilabilir. Universite
O0grenimi icerisinde beslenme ile ilgili
derslere yer verilmesi, beslenme bilgi
diizeyini/farkindaligini artirarak ve sagliksiz
besin  tercihlerine  yonlendiren  gida
reklamlarindan daha az etkilenilmesini
saglayarak, bireylerin beslenme
aligkanliklari, besin se¢imleri ve beslenme
durumlart {izerinde olumlu yonde etkili
olacaktir.
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DASH Diyetine Uyumun Premenstriiel Sendrom ile iliskisinin Belirlenmesi

Determining the Relationship Between Adherence to DASH Diet and Premenstrual Syndrome

Haci Omer YILMAZ!, Cagdas Salih MERIC?

(074

Bu arastirma, saglikli beslenme diizenlerinden
birisi olan DASH diyetinin, kadinlarda siklikla
goriilebilen premenstriiel sendrom ile iligkisini
belirlemek amaciyla planlanmis ve yiriitiilmistiir.
Tanimlayici-kesitsel tipte olan bu arastirmanin
orneklemini Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde Kasim-Aralik 2022 tarihlerinde egitim
goren kadin 6grenciler olusturmaktadir. Basit rastgele
orneklem metodu kullanilarak ve ¢evrimigi anket
formu olusturularak (Google Forms) dijital iletisim
araclart ile 314 kadmm  Ogrencinin  verileri
degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan literatiir
incelenerek hazirlanan anket formunda, katilimcilarin
sosyo demografik 6zellikleri, beslenme aligkanliklari,
DASH diyetinde tiiketim miktar1 Onerilen besin
gruplar1  tiiketimi ve Premenstriiel Semptomlar
Tanilama Olgegi yer almaktadir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizinde Ki-Kare, ANOVA ve Pearson
Kolerasyon testleri kullanilmistir. Sonug olarak; kadin
Ogrenciler arasinda hem premenstriiel sendrom
(%47,1) hem de premenstriiel disforik bozukluk
(%44,2) oraninin oldukga yiiksek oldugu saptanmustir.
DASH diyetine uyum diizeyi en yiiksek grupta, en
diisik olan gruba gore daha diisiikk siddette
premenstriiel semptom diizeyleri tespit edilmistir.
Ayrica DASH diyetine uyum puami ile Premenstriiel
Semptom Tamlama Olgegi toplam puani ve alt
boyutlariyla negatif anlamli korelasyon ilisgkisi tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak DASH diyetine yiiksek
diizeyde uyumun, premenstriiel semptomlarin siddet
ve sikligini azaltabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: DASH Diyeti, Kadin Ogrenciler,
Premenstriiel Disforik  Bozukluk, Premenstriiel
Sendrom, Saglikli Beslenme

ABSTRACT

This study was planned and conducted to
determine the relationship between the DASH diet,
one of the healthy eating patterns, and premenstrual
syndrome, can be frequently seen in women. The
sample of this descriptive cross-sectional study
consisted of female students studying at Giimiishane
University Faculty of Health Sciences in November-
December 2022. Using a simple random sampling
method, the data of 314 female students were
evaluated using the questionnaire form created online
(Google Forms) through digital communication tools.
The questionnaire was prepared by the researchers by
reviewing the literature, included the socio-
demographic characteristics of the participants, eating
habits, consumption of food groups recommended for
consumption in the DASH diet, and the Premenstrual
Symptoms Diagnostic Scale. Chi-Square, ANOVA
and Pearson Correlation tests were used in the
statistical analysis of the data obtained. As a result, it
was found that the rate of both premenstrual syndrome
(47.1%) and premenstrual dysphoric disorder (44.2%)
was quite high among female students. The group
with the highest DASH diet adherence level had lower
levels of premenstrual symptoms than the group with
the lowest DASH diet adherence level. In addition, a
negative correlation was found between the DASH
diet adherence score and the total score and subscales
of the Premenstrual Symptom Diagnostic Scale. In
conclusion, it is thought that a high level of adherence
with the DASH diet may reduce the severity and
frequency of premenstrual symptoms.

Keywords: DASH Diet, Female Students, Healthy
Eating, Premenstrual Dysphoric Disorder,
Premenstrual Syndrome
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Premenstriiel Sendrom (PMS), kadinlarda
siklikla goriilen, gilinlik yasami etkileyen,
Ozellikle menstriiasyonun gec luteal fazinda
baskin duygu dalgalanmalar1 gosteren bir
hastalik olup genellikle adet baslangicindan
birka¢ giin sonra sona ermektedir.! PMS,
kadinlarin gerek zihinsel gerekse fiziksel
saghigini etkilemekte ve treme c¢agindaki
kadinlarda prevalansinin  yaklasik %48
oldugu bildirilmektedir.?

PMS'min psikolojik belirtileri arasinda
ofke, kaygi, depresyon, duygudurum
dalgalanmalari, konsantrasyon  eksikligi,
sinirlilik ve caresizlik yer alirken fiziksel
belirtilerinin  gdgiislerde sislik ve 06dem,
karinda siskinlik, kas ve eklem agrilari, bag
agrisi, yorgunluk, asir1 besin tiikketimi ve
agirlik kazammi yer almaktadir.>* PMS’nin
siddetli formu, kadinlarin %3-67’sinde
yaygin olarak goriilen Premenstriiel Disforik
Bozukluk (PDB) olarak bilinmektedir.> Hem
PMS hem de PDB'in, yas, irk veya etnik
koken farki olmaksizin, kiiresel olarak
kadinlarin  fiziksel, =zihinsel ve sosyal
isleyisinde 6nemli bozulmalara neden oldugu
bilinmektedir. PMS ve PDB’nin bir kadinin
sadece  gilinliik rutinlerini  etkilemekle
kalmadigi, ayni zamanda is, c¢alisma ve
kigilerarast iligkilerini  de  etkiledigi
bildirilmistir.®

Literatiirde genetik faktorlerin, metabolik-
hormonal degisikliklerin, diyet ve yasam
tarzinin PMS etiyolojisi ile iligkili oldugu
belirtilse de altta yatan mekanizma heniiz net

GIRIS

degildir.”® PMS semptomlarinin
yonetilmesine iligkin cesitli tedavi Onerileri
sunulsa da heniiz kesin bir tedavi yontemi
bulunmamaktadir. Ozellikle giincel
literatiirde beslenme aliskanliklari, diyet
diizenlenmesi ve egzersiz gibi yasam tarzi
degisikliklerinin ~ farmakoterapiye kiyasla
daha etkili oldugu bildirilmektedir.’

Dietary Approaches to Stop Hypertension
(DASH) diyeti sodyum, kolesterol, yag ve
seker igerigi diisiik; sebze, meyve, az
yagli/yagsiz siit ve siit tirlinleri ile yagsiz et
iceren bir beslenme plamdir.’® Yeterli ve
dengeli beslenme, tuz, kafein ve rafine seker
tilketiminin azaltilmasi, diyetin toplam yag
ve doymus yag igeriginin azaltilmasi, omega-
3, magnezyum, ¢inko, B ve E vitaminleri

tiiketiminin arttiritlmasi gibi diyet
diizenlemelerinin PMS semptomlarini
azaltmada etkili oldugu
vurgulanmaktadir. !t

PMS ve PDB’nin geng yetiskin kadinlarda
is verimliliginin azalmasi ve is kalitesinin
diismesi, kazalarin artmast, okula
devamsizlik ve kotii yasam kalitesi gibi
olumsuz etkileri bulunmaktadir.®**°> Buradan
yola cikarak premenstriiel semptomlarla bag
etmeye yonelik tedavi  protokollerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda bu arastirma yukaridaki diyet
diizenlemelerini igeren DASH diyetinin PMS
uzerindeki etkisini incelemek amaciyla
planlanmis ve yiirttilmistiir.

MATERYAL VE METOT

Aragtirmanin Tipi ve Orneklemi

Kesitsel-tanimlayici desende planlanan ve
yirilitilen bu aragtirmanin  6rneklemini
Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde egitim goren kadin 6grenciler
olusturmaktadir. G Power 3.1 bilgisayar
destekli yazilim aracilifiyla konu ile ilgili
arastirma sonuglarindan yararlanilarak, %80
giic, 0.2 etki biiylikligii ve %5 hata payi ile
en az 286 katilmci gerekliligi tespit

edilmistir.1® Verilerde eksik ya da yanlisliklar
olmasi, arastirmaya katilmaya gonillu
olmama gibi nedenler g6z  Oniinde
bulundurulmus, arastirmanin giicii ve etki
biiyilikliigiinii artirmak adma en az 300 kadin
ogrenci hedeflenmis ve arastirma 314 kadin
ogrenci ile tamamlanmigtir.

Arastirmaya katilmadan 6nce anket formu
aracilif1 ile katilimcilara arastirma hakkinda
genel bilgilendirmeler yapilmis ve aragtirma
verilerinin yalnizca bilimsel veri amaciyla
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kullanilacag: taahhiit edilmistir. Ek olarak,
anket formunda DASH beslenme planinda
yer alan besin gruplarinin porsiyon olgiileri
hakkinda ayrintil1 bilgilere yer verilmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri ¢evrim i¢i anket
formu (Google Forms) araciligiyla elde
edilmistir. Anket formu, arastirmacilar
tarafindan konu ile ilgili literatiiriin
taranmastiyla olusturulmus ve katilimcilara
dijital olarak c¢esitli medya araglar
yardimiyla ulastirilmastir. Olusturulan
formda katilimcilara ait sosyo-demografik
bilgiler (yas, viicut agirligi, boy uzunlugu,
gelir durumu vb.), beslenme aligkanliklar
(tiiketilen ana 6giin ve ara 6glin sayisi, 6glin
atlama durumu ve nedeni vb.), DASH
beslenme planinda yer alan ve Onerilen
porsiyonlarda besin gruplarmin tiiketim
durumlar1 ve Premenstriiel Semptomlar
Tanilama Olgegi (PSTO) yer almaktadr.
Katilimcilarin viicut agirligi ve boy uzunlugu
bilgilerinde kendi beyanlar1 esas alimustir.
Viicut agirliginin boy uzunlugunun karesine
boliimii ile Beden Kiitle Indeksi (BKI) elde
edilmistir.

DASH Beslenme Planina Uyum Puaninin
Belirlenmesi

DASH beslenme planinda yer alan besin
gruplarinin  (tahil, sebze, meyve, siit ve
iriinleri, et tiriinleri ve yumurta, yagli tohum
ve baklagil, kati-sivi yag, seker ve sekerli
besinler) oOnerilen miktarlarnin tiketimi
subjektif olarak sorgulanmistir. Tiirkiye
Beslenme Rehberi’nde (TUBER-2015)Y/
belirtildigi tizere, orta aktif 19-39 yas arasi
kadinlarin  almasi gereken giinliik enerji
miktar1 2000 kkal’dir. DASH beslenme plani
uyum puant belirlenirken bu Oneri dikkate
alinmistir. 2000 kkal i¢in DASH beslenme
planinda tiiketim olarak tahil grubu 6-8
porsiyon/giin (>7 ise 1 puan, 5-6 arasi ise 0,5
puan, <5 ise 0 puan), sebze grubu 4-5
porsiyon/giin (>4 ise 1 puan, 2-3 arasi ise 0,5
puan, <2 ise 0 puan), meyve grubu 4-5
porsiyon/giin (>4 ise 1 puan, 2-3 arasi ise 0,5
puan, <2 ise 0 puan), az yagl siit tirlinleri 2-3
porsiyon/giin (>2 ise 1 puan, 1 ise 0,5 puan,
<1 ise 0 puan), yagsiz-az yagh et iirlinleri 6
porsiyon veya daha az/giin (>6 ise 0 puan, 4-

5 arasi ise 0,5 puan, <4 ise 1 puan), yagh
tohum ve baklagil grubu 4-5 porsiyon/hafta
(>4 ise 1 puan, 2-3 arasi ise 0,5 puan, <2 ise
0 puan), kati-sivi yag 2-3 porsiyon/gin (>4
ise 0 puan, 3-4 arasi ise 0,5 puan, >4 ise 0
puan), seker ve sekerli besinler 5
porsiyondan az/hafta (>6 ise 0 puan, 5-6 arasi
ise 0,5 puan, <5 ise 1 puan) Onerilmektedir.
Verilen cevaplara gore elde edilen puanlar
toplanarak uyum puani elde edilmistir. Buna
gore uyum puant 0-8 arasinda olmakla
birlikte, puanin artmast DASH beslenme
planina uyumun arttigin1 gdstermektedir.

Elde edilen toplam puan istatistik
programi yardimiyla ¢ esit persentile
ayrilmistir (33., 66., 99.persentil). Buna gore
0-33.persentil aras1 (0-3 puan aras1) “diisiik
uyum diizeyi”, 33-66.persentil aras1 (3-3,50
puan arasi) “orta uyum diizeyi” ve 66-
99.persentil aras1 (3,50-8) “yiiksek uyum
diizeyi” olarak gruplandirilmigtir.t®

Premenstriiel Tanilama
Olcegi

Olgek, DSM V kriterlerine uygun olarak
premestriiel semptomlar1 tanilamak amaciyla
Yildirim (2022) tarafindan gelistirilmistir.2
4’li likert yapida olan 6lgek, 30 maddeden
ve 5 alt boyuttan (psikolojik, fiziksel, biligsel
algilama ve uyku, is ve sosyal yasam,
beslenme) olusmaktadir. Olgekten en diisiik
30 ve en yiiksek 120 puan alinabilmektedir.
Elde edilen puanin 30-42 arasinda olmasi
“saglikl1”, 43-81 arasinda olmast
“premenstriiel sendrom (PMS)” ve 82-120
arasinda olmasi ise “premenstriiel disforik
bozukluk (PDB)” olarak tanimlanmaktadir.
Olgegin kullanmimi igin yazardan kullanim
izni almmistir.?°

istatistiksel Analiz

Semptomlar

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
25.0 programi kullanilarak uygun istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Tanimlayici
degerler say1r (n), ylizde (%), aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (SS) olarak
belirtilmistir. Degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu gorsel (histogram ve olasilik

grafikleri) ve analitik yontemlerle
(Kolmogorov-Smirnov) incelenmistir.
Kategorik verilerin gruplar arasi
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karsilastirilmast i¢in Fisher Exact Ki-Kare,
nicel verilerin gruplar arasi karsilagtirilmasi
icin One-Way ANOVA ve post hoc Tukey
testleri kullanilmistir. Siirekli nicel verilerin
korelasyonu Pearson Korelasyon testi
kullanilarak ~ degerlendirilmis ve  tim
istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilmistir. 2

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma icin Giimiishane Universitesi
Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’nun 26/10/2022 tarih ve 2022/6
sayili toplantis1 karari ile etik onay alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilmcilara ~ ait  sosyo-demografik
Ozellikler Tablo 1’de yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin ortalama
yast 19,6+2,0 yil, BKi’si 21,3+3,1 kg/m? ve
adet gorme yas1  13,4+1,1  oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %47,1°i PMS
ve %44,2’si PDB oldugu ve DASH beslenme

planina uyum diizeyine gore bu oranlarin
anlamli  farklilik gdsterdigi saptanmigtir
(p<0,01). Ek olarak DASH beslenme planina
uyumu yiiksek olanlarin %38,6’s1 PDB iken,
bu oran beslenme planmna disik uyum
gosterenlerde %49,0°dur.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikler

DASH Diyeti Uyum Diizeyi

Diisiik Orta Yiiksek Toplam =
(n:139)  (n:79) (n:96) (n:314) P
£SS 3£SS 1SS 4SS
Yas (yil) 19,6£2,0 20,0424 19316 19.6£2,0 2,007 0,136
Boy uzunlugu (cm) 162,5+4.8 162,8+49  162,7456  162,6£5,1 0,130 0,878
Viicut Agirh@ (kg) 56,3489 54,9+6,8 57.5+9.1 56,3+8,5 2012 0,135
BKi (kg/m?) 213433 20,7424 21,7432 21343,1 2275 0,104
Adet gérme yasi (y1l) 13,3+1.0 13,5+1,2 13,2+1,1 13,4+1,1 1,534 0,217
Adet gorme sikhigi (giin) 27,3£3.6 28,6+3,6 28,0+3.4 27,8+3,6 3,210 0,058
Adet siiresi (giin) 58+1.4  5,6+12 5.6+1,1 57¢13 0861 0424
Premenstriiel Sendrom Durumu X2 p
§ n 1 8 18 27
Saghkh % 0,7 10,1 187 8,5
PMS n 70 37 41 148
% 50,3 46,8 42,7 47,1 14562 0,006
n 68 34 37 139
PDB % 49,0 431 38,6 44,
Disiik n 44 25 44 113
% 31,7 31,6 45,8 36,0
. n 80 46 42 168 6,210 0,184
Ayhk gelir Orta % 57.6 58,2 438 53,5
. n 15 8 10 33
Yiksek % 10,8 10,1 10,4 10,5
Evet n 8 8 6 22
% 5,8 10,1 6,3 7,0
Sigara kullamm:  Hagir n 128 70 90 288 3,692 0,449
% 92,1 88,6 93,8 91,7
n 3 1 - 4
Birakmig % 2.2 13 0,0 13
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Tablo 1. (Devam)

Evet n 7 6 1 14
% 5,0 76 1,0 45
n 1 ; 1 2
Birakmig % 0.7 0,0 10 0.6
vurt n 89 53 52 194
% 64.0 67.1 54.2 618
Arkadas ile ev n A 20 39 100
% 29,5 253 40,6 318 6,849 0,335
Kalinan yer _ n 5 5 3 13
Alle % 36 6,3 31 41
n 4 1 2 7
Akraba % 2.9 1,3 2.1 22

Tablo 2’de katilimcilarin DASH beslenme
planina uyum diizeylerine gore bazi
beslenme aliskanliklar1 verilmistir.
Katilimeilarin %51,3’1 giinde iki ana 6giin,
%45,2°s1 1ki ara Ogiin tiikettigini beyan
etmistir. DASH beslenme planina uyum
diizeyine 6giin atlama durumlan istatistiksel

olarak anlaml farklilik gosterirken (p<0,05),
oglin atlama sebebi olarak %38,5 oraninda
“zamansizlik” beyan edilmistir.
Katilmeilarin +~ %21,0’t  yemegin  tadina
bakmadan tuz ilave ettigini ve %?22,0’1 ise
yemekleri ¢ok tuzlu olarak tiikettigini ifade
etmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin DASH diyeti uyum diizeylerine gore beslenme ahskanhklar:

DASH Diyeti Uyum Diizeyi

Diisiik

Orta Yiiksek  Toplam

2
(n:139)  (n:79) (n:96)  (n:314) X P
1 n 3 1 1 5
% 2,2 13 1,0 1,6
Ginliik tiiketilen ana 2 n 79 35 47 161 4,369 0,358
bgiin sayisi % 56,8 44,3 49,0 51,3
3 n 57 43 48 148
% 41,0 54,4 50,0 471
0 n 25 13 16 54
% 18,0 16,5 16,7 17,2
1 n 67 31 44 142
Giinliik tiiketilen ara % 48,2 39,2 45,8 452 6,382 0,382
6giin sayisi 2 n 37 32 27 96
% 26,6 40,5 28,1 30,6
3 n 10 3 9 22
% 72 3,8 9,4 7,0
Evet n 68 25 32 125
% 48,9 31,6 33,3 39,8
. n 10 12 17 39 11,887 0,018
Ogiin atlama durumu Hayir % 72 152 177 124
Bazen n 61 42 47 150
% 43,9 53,2 49,0 478
Atlamanm n 9 11 15 35
% 6,5 13,9 15,6 11,1
Zaman n 55 30 36 121
Ogiin atlama sebebi 0/:: 39’? 38’2 37’3 382’2 9186 0.327
Zayiflama % 5,0 7.6 9.4 7.0
. n 49 25 28 102
Istahsizhik % 35,3 31,6 29,2 32,5
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Tablo 2. (Devam)

Ortam n 19 7 8 34
% 13,7 8,9 8,3 10,8
Evet n 30 19 13 62
% 21,6 24,1 13,5 19,7
Ev disinda yemek Hayir n 24 13 23 60 4,634 0,327
yeme durumu % 17,3 16,5 24,0 19,1
Bazen n 85 47 60 192
% 61,2 59,5 62,5 61,1
24 19 23 66
Yemegin tadina Evet n
bakmadan tuz ekleme 0/;]’ 1171’2 24&‘;3 247'(3) 22143 2,116 0,347
durumu Hayr % 827 759 76,0 79,0
Az tuzlu n 105 57 77 239
% 75,5 72,2 80,2 76,1
Tiiketim tercihi olarak Cok tuzlu n 33 21 15 69 6,864 0,143
tuz oram % 23,7 26,6 15,6 22,0
Tuzsuz n 1 1 4 6
% 0,7 1,3 4,2 1,9
Defismez n 24 8 18 50
% 17,3 10,1 18,8 15,9
Tatly n 104 64 69 237
Menstriiel donemde % 74,8 81,0 71,9 755 4,824 0,567
besin tercihi n 8 6 5 19
Tuzlu % 58 76 5,2 6.1
Hamur isi n 8 1 4 8
% 2,2 1,3 42 2,5

Tablo 3’te DASH beslenme planina uyum
diizeyine gore katilimcilarin genel PSTO ve
Olcege ait alt boyut puanlart yer almaktadir.

puani, uyum diizeyi diisilk olanlara gore
istatistiksel olarak daha distiktiir (p<0,05).
Diger bir ifadeyle DASH beslenme planina

DASH beslenme plant uyum diizeyi yiiksek uquud yiiksek olanl?rclia daha dus;lk
olanlarda psikolojik durum, bilissel algilama | SVIYede kprg.mensmle semptomiar
ve uyku durumu, beslenme ve genel PSTO gozlemlenmektedir.
Tablo 3. Katihmcilarin DASH diyeti uyum diizeylerine gore ortalama PSTO puanlar
DASH Uyum Diizeyi
Diisiik* Orta? Yiiksek® F Post-
(n:139) (n:79) (n:96) hoc
X£SS X£SS x£SS
Psikolojik 24,8463 24,0+6,6 21,7+6,3 6,730 0,001 1>2>3
is ve Sosyal Yasam 13,6+3,9 13,4+4 4 12,7+3,9 1,372 0,255
Bilissel Algilama ve Uyku 19,6+5,3 18,1+5,4 17,245,5 6,111 0,002 1>3
Beslenme 9,342,0 8,8+£2,3 8,0£2,3 8,686 0,000 1>3
Fiziksel 17,044 .4 17,244,8 16,1+4,7 1,575 0,209
PSTO Toplam 84,4+18.8 81,7£19,3 75,8+19,2 5,770 0,003 1>3

Katilimcilarin DASH beslenme planina
uyum puanlartyla ortalama PSTO ve alt
boyutlarina ait elde edilen puanlarin
korelasyon iligkisi Tablo 4’te yer almaktadir.
Elde edilen verilere gore, DASH beslenme
planina uyum puant beslenme durumu alt
boyutu hari¢ diger boyutlarla ve genel PSTO

puaniyla istatistiksel olarak negatif anlaml
korelasyon iliskisine sahiptir (p<0,05). Diger
bir ifadeyle DASH beslenme planina uyumun
artmasi durumunda, premenstriiel semptom
seviyesi azalma egilimi gostermektedir.
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Tablo 4. Katthmclarm DASH diyeti uyum
puanlan ile ortalama PSTO puanlarn arasindaki
iliski

DASH Uyum Puam
r

Psikolojik -0,197™
is ve Sosyal Yasam -0,118"
Biligsel Algilama ve Uyku -0,189™
Beslenme -0,178™
Fiziksel -0,105
PSTO Toplam -0,191™

**p < 0,01 *p <0,05 r: korelasyon katsayisi

Bu aragtirmada, 314 {iniversitede egitim
goren kadin Ogrencinin, DASH diyetine
uyumlarinin PMS semptomlariyla iliskileri
incelenmistir. Literatiirde, DASH diyetine
uyum ile PMS arasindaki iliskiye dair
calisma sayisi oldukca smirhidir. Yiiriitiilen
bu tanimlayici-kesitsel ¢alisma sonucunda,
DASH diyetine uyumu yiiksek olanlarin daha
diisik diizeyde PMS semptomlarina sahip
oldugu, DASH diyetine uyum ile PMS
semptomlarinin  (fiziksel alt boyut haric)
anlamli korelasyon gosterdigi belirlenmistir.
Buna ek olarak, katilimecilarin genellikle
sagliksiz beslenme aliskanliklarina sahip
oldugu ve besin gruplarim1  Onerilen
diizeylerde tiiketmedikleri tespit edilmistir.

Konu ilgili literatirde yer alan
arastirmalarda  PMS ve PDB oranlarinin
genis bir aralik gosterdigi dikkat ¢ekmistir.
Hindistan’da 300 kadin iiniversite
ogrencisinin dahil edildigi bir arastirma
sonucunda katilimcilarin %62,7’sinin PMS
ve %65,7’sinin PDB semptomlar1 gosterdigi
saptanmustir.’ Benzer baska bir arastirmada
ise yine kadin 6grencilerin %35,9’u PMS ve
%10,1’inin PDB semptomlarina ait bulgulara
sahip oldugu belirlenmistir.?? Elde edilen
bulgularin bu arastirma bulgulariyla farklilik
gosterme nedenlerinin arastirmalara dahil
edilen  katilimcilarin  sosyo-demografik
ozelliklerin ve  PMS-PDB  tanisinda
kullanilan araglarin farklilik gostermesinden
kaynakl1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

Universite Ogrencilerinin ~ beslenme
aliskanliklarina yonelik yapilan ¢aligmalarda,
ogrencilerin genellikle sagliksiz ve diizensiz
aligkanliklara sahip oldugu belirlenmistir.
Yapilan bir arastirma 303  {iniversite

ogrencisinin %33,3’liniin {i¢ 6giinden daha az
oglin tiikettigi, %17,8’inin hi¢ ara 0giin
yapmadigl, %25,4lnlin  diizenli  6giin
tilketmedigi, %39,6’sinin genellikle disarida
yemek yedigi ve %23,4’liniin ise genellikle
disaridan yemek siparis ettigi saptanmistir.?®
Menstriiel donemde besin tercihi egiliminin
sorgulandigr bir arastirma sonucunda ise
katilimcilarin %47,9’unda tatli ve %13,3’de
tuzlu  besinlerin tiikketiminin artt1ig1
belirlenmistir.®* Konu ile ilgili yapilan
arastirma bulgular1 ile bu arastirmada elde
edilen bulgular benzerlik gostermektir. Genel
olarak, tniversite  Ogrencilerinin  aile
ortamindan uzak olmalari, akademik egitim
stireci ve ¢evresel etmenlerden dolayi yeterli,
saglikli ve dengeli beslenme aligkanliklarina
sahip olmadig diisiiniilmektedir.

PMS, kadinlarda fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik  olarak  degisimlere = neden
olmaktadir. Belirtilen tiim durumlar {izerinde
etkili olan beslenme ise PMS yonetimine
dahil edilebilecek etkili ve degistirilebilir bir
faktordiir. Yapilan ¢alismalarda, beslenme
aligkanliklar1 ve PMS arasindaki iligkiler ¢ok
boyutlu ele almmstir.'??® Birlesik Arap
Emirlikleri'nde yapilan bir ¢aligsmada, yiliksek
kalorili/yagli/sekerli/tuzlu besin tiiketimi olan
iniversite  Ogrencileri  arasinda  PMS
prevalansiin =~ daha  yiiksek  oldugu
bildirilmistir.?® Benzer baska bir arastirmada
ise 150 PMS’li ve 50 PMS olmayanlarin
beslenme aligkanliklar1 degerlendirildiginde,
PMS’li kadinlarin daha yiiksek oranda sekerli
icecek ve fast food irlinleri tiiketiminin
oldugu belirlenmistir.?®  Yiiksek fast food,
sekerli icecek ve tatl tiiketimi ile karakterize
edilen Bati tarzi beslenme diizeni, PMS
olasiligmin daha yiiksek olmasiyla anlamh
sekilde iliskiliyken, saglikli ve geleneksel
beslenme diizeni daha diisilk bir riskle
iliskilendirilmistir.?’

DASH diyeti, basit seker, doymus ve trans
yag asitleri yerine yiksek kompleks
karbonhidrat ve tekli doymamis yag asitleri
bakimindan zengindir. Bir¢cok ¢calisma DASH
diyetinin metabolik sendrom, tip 2 diyabet,
inflamatuar hastalik, kardiyovaskiiler hastalik
ve kanser gibi kronik  hastaliklarin
onlenmesinde olumlu etkileri oldugunu
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gdstermistir.?2. Ancak DASH diyeti ve PMS
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alisma sayisi
oldukca kisitli olmasina ragmen; genel olarak
caligmalar saglikli beslenme, besin veya
besin gruplar1 tiiketimi iizerine yogunluk
gostermektedir.  Ispanya'da yapilan  bir
caligmada, saglikli beslenmeye diisiik uyum
daha uzun menstriiasyon dongiileriyle iliskili
bulunmus ve gilinde iki porsiyondan az
meyve tiikketen kadinlarda adet sancisi1 daha
yiiksek tespit edilmistir (OR: 2,98; %95 CI =
1,39-6,40; p<O,05).29 Yapilan baska bir
arastirmada ise PMS semptomlart arasinda
yer alan anksiyete ve duygudurum
bozukluklar1 ve karin/bel agrilari ile basit
seker alim1 arasinda pozitif iliski saptanmistir
(swrastyla OR: 1,53; %95 CI = 1,07-2,19,
p<0,05; OR: 1,84; %95 CI = 1,17-2,88, p <
0,05).%°

Bati tarz1 beslenme diizeni, akut ve kronik
inflamasyonla yakindan iligkilidir. Yapilan
caligmalarda PMS'li kadinlarda inflamatuar
belirteglerin  (6rn. yliksek hassasiyetli C-
reaktif protein, interlokin-12 ve interferon-y)
serum seviyeleri ile menstriel semptom
siddeti arasinda Onemli pozitif iliskiler
oldugu belirlenmis ve PMS'nin yaygin
psikiyatrik 6zellikleri kronik inflamasyon ile
iliskilendirilmistir.31*> PMS’li 20 ve kontrol
grubunda bulunan 21 kadinin yer aldigi bir

calismada oksidan/antioksidan
dengesizliginden  kaynaklanan  oksidatif
stresin  PMS’nin  ¢esitli  semptomlariyla

yakindan iligkili olabilecegini belirtmistir.3

Bu arastirmanin en 6nemli bulgularindan
biri DASH diyetine uyum diizeyi ile PSTO
alt boyutlarindan birisi olan biligsel algilama
ve uyku semptomlarinin negatif anlamli
korelasyon iligkisidir. Yiiksek seker tiiketimi
glisemik yanit1 artirarak oksidatif stresi
tetikleyebilmektedir.  Laboratuvar hayvan
modellerinde uzun siireli seker tiikketiminin
beyin serotonin 5-hidroksitriptofan reseptor
duyarhiligin olumsuz etkiledigi
gosterilmistir.>#% Baska bir calismada ise,
daha yiiksek yag/diisiik karbonhidrat diyeti
tiikketiminin, Wistar siganlariin
hipotalamusundaki serotonin salinimindaki
azalma ile iliskilendirilmistir.® Vitamin,
mineral ve posa tiiketiminin uyku kalitesini

iyilestirme olasilig1 yiiksektir. Triptofan,
uyku dongiistinii kontrol ettigi ve uykululuk
hissi uyandirdig1 bilinen bir noérotransmitter
olan serotonin sentezlerinin temel bir
onciistidiir. B grubu vitaminleri de serotonin
sentezi i¢in gereklidir. Bu nedenle, DASH
diyeti gibi meyve, sebze ve posa igerigi
yiiksek tahil tiiketimi 6neren dengeli ve besin
grubu ¢esitliligi  saglayabilen bir diyet
Oriintlisii uykuyu iyilestirebilir ve uykusuzluk
semptomlarini azaltabilir.%’

DASH diyeti, yiiksek meyve ve sebze
tiketimi ve diisik tuz igerigine sahip
besinlerin Onerilmesine bagli olarak yiiksek
potasyum ve magnezyum, diisik sodyum
diizeyine sahiptir. Yapilan bir randomize
klinik bir calismada Mg takviyesinin ruh
haliyle iligkili PMS semptomlarini hafiflettigi
belirlenmis ve PMS’li kadinlarda
semptomlarin  diisik Mg  seviyeleriyle
iliskisini dogrulamistir.®® Yapilan baska bir
calismada, potasyum alimi Onerilen diizeyin
(4700 mg) altinda olanlarin olmayanlara gore
PMS riskinin 1,46 kat daha fazla oldugu
bildirilmistir. Ek olarak, potasyum aliminin
PMS semptomlar1 arasinda yer alan
abdominal siskinlik ile de iliskili oldugu
vurgulanmistir.®® Tuzun ana bilesiklerinden
olan sodyumun, Ostrojenin karacigerden
anjiyotensinojen sentezini indiiklemesi ve
aldosteron salinimimi artirmasit nedeniyle
diyetle alimimin siv1 tutulumunda artisa yol
acabilecegi ve boylece PMS ile iligkili
siskinlik ve meme hassasiyetine yol
acabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Ozellikle luteal
fazda tuz alminin kisitlanmasinin  PMS
semptomlarini hafifletebilecegi ifade
edilmisgtir.*

Literatiirde yer alan calisma sonuglari
dikkate alindiginda bu arastirma bulgularina
benzer sonuglar elde edildigi
gbzlemlenmistir. DASH diyeti sadece bir
besin grubuna yonelik degil; genel beslenme
diizeni olarak diisiintildiiginde oldukca
saglikli ve dengeli bir beslenme oriintlisiidiir.
Bu nedenle DASH diyetine uyum diizeyinin
yiiksek olmasini durumunun PMS
semptomlarini azaltmaya yardimc1
olabilecegi diistintilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak, gen¢ yetiskin kadin
Ogrencilerde PMS ve PDB oranlarinin
oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ek
olarak, yeterli ve saglikli olmayan beslenme
aligkanliklarmma sahip kadin 6grencilerin,
DASH diyetine uyum diizeyleri de oldukca
diistiktiir. Menstriiel donem Oncesi, sirasi ve
sonrasinda yasanilmasi muhtemel
semptomlarin saglikli beslenme ile birlikte
azaltilmasinin miimkiin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Diinya genelinde faaliyet
gosteren beslenme otoritelerinin  Onerdigi
saglikli beslenme planlarindan birisi olan
DASH diyetine uyumun, premenstriiel
semptomlar ile anlamli iligkisi bu arastirma
sonucunda tespit edilmistir. DASH diyetine
uyum; sadece genel premenstriiel durum
degil ayn1 zamanda beslenme, psikolojik, is

ve sosyal yasam, biligsel algilama ve uyku
durumu gibi menstriiel donemde sikayetci
olunan durumlar iizerinde de olumlu etkiler

gosterebilir. Bu kapsamda; dogurganlik
doneminin fizyolojik bir siireci olan
premenstriiel donemde gozlemlenen

sikayetlerin azaltilmasinda DASH beslenme
planma uyum 6nerilmektedir. DASH diyetine
uyumun artirilmasit ve diyet kapsaminda yer
alan besin gruplarmin 6nerilen porsiyonlarda
tiketimine dikkat edilmesi son derece
onemlidir. Ek olarak, DASH diyeti ve
premenstriiel semptomlar arasindaki olasi
mekanizmalarin ~ tespit  edilmesi  ve
aydinlatilmas1 adma genis kapsamli, uzun
sireli ve deneysel aragtirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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Universite Ogrencilerinin Mikrobiyota Farkindalik Diizeylerinin Degerlendirilmesi:
Erzurum ili Ornegi

Evaluation of University Students' Microbiota Awareness Levels: The case of Erzurum Province

Betiil KOCAADAM BOZKURT?, Merve ARSLAN?

oz

Son yillarda, bagirsak mikrobiyotasinin insan
sagligt tizerine 6nemli etkileri oldugu gosterilmistir.
Bu nedenle saglikli bagirsak mikrobiyotas: igin
mikrobioyota kavrami ile mikrobiyotay1 etkileyen
faktorlerin ~ farkindaligimin  artmasi  6nem  arz
etmektedir. Bu arastirmada, Erzurum ilinde egitim
alan tiniversite dgrencilerinin mikrobiyota farkindalik
diizeyleri ile farkindaligi etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amaclanmustir. Caligmaya,
iiniversitelerin cesitli fakiiltelerinde egitim goren 454
liniversite 6grencisi (%24,0 erkek; %76,0 kadin) dahil
edilmistir. Katilimeilarin yas ortalamas: 20,8+1,70 y1l
olup %14,1°1 hafif sisman veya obezdir. Ogrencilerin
%48,9unun mikrobiyota kavramini daha O6nceden
duydugu belirlenmistir. Mikrobiyota hakkinda bilgi
kaynag1 olarak %44,4’t hekim/diyetisyen, %22,2’si
sosyal medya, %16,0’1 okul dersleri, %14,2’si
kitap/dergi, %3,1°1 aile/cevre yamiti vermistir.
Ogrencilerin %32,4intin  diizenli olarak besin
takviyesi kullandigi, bunlarin %15,0’inin ise diizenli
olarak  prebiyotik/probiyotik  takviyesi  aldigi
belirlenmistir. Kadinlarmm 6lgek skorlart (69,5+8,51)
erkeklere gore (64,7+10,47) daha yiiksektir (p<0,05).
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin MFO skoru
(69,9+£9,03), diger fakiilte Ogrencilerine gore
(65,8+8,99) anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur
(p<0,001). Birinci smftaki 6grencilerin  MFO
Olceginden aldiklar1 skor (65,3+8.13), iiciincii
(69,5+10,72) ve dordinci (71,5+7,93) smuftaki
ogrencilerin aldigi skordan anlamli olarak diisiik
bulunmustur (p<0,05). Caligsma sonuglar1, mikrobiyota
farkindaliginin Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinde daha yiiksek oldugunu, egitim yili ile
birlikte  farkindaligin  arttigin1  gdstermektedir.
Universite  grencilerine erken donemde, saglik

profesyonelleri  tarafindan  mikrobiyota  sagligi
hakkinda ~ ve  saglik-okuryazarligina  yonelik
egitimlerin verilmesinin onemli olacagi
disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Farkindalik, Mikrobiyota,
Prebiyotikler, Probiyotikler

ABSTRACT

In recent years, it has been shown that gut
microbiota has important effects on human health. It is
critical to raise awareness of microbiota and the
factors influencing microbiota for healthy gut
microbiota. This study aimed to evaluate the
microbiota awareness levels of university students
studying in Erzurum and the factors affecting
awareness. 454 university students (24.0% men;
76.0% women) studying in various faculties were
included. The participants’ age was 20.8+1.70 years,
and 14.1% were overweight/obese. 48.9% of the
students had previously heard of the microbiota term.
As a source of information about microbiota, 44.4% of
physicians/dietitians, 22.2% of social media, 16.0% of
school lessons, 14.2% of books/journals, and 3.1% of
family/environment responses were given. 32.4% of
the students regularly used nutritional supplements,
and 15.0% of them took prebiotic/probiotic
supplements. The MFS scores of women (69.5+£8.51)
were higher than men (64.7£10.47) (p<0.05). The
MFS score of the students of the Faculty of Health
Sciences (69.9+£9.03) was found to be significantly
higher than the students of the other faculty
(65.8£8.99) (p<0.001). The MFS scores of the
students in the first grade (65.3£8.13) were found to
be significantly lower than the scores of the students
in the third (69.5+10.72) and fourth (71.5£7.93)
grades (p<0.05). The study results show that
microbiota awareness is higher among the Faculty of
Health Sciences students, and the awareness increases
with the education year. It will be important to educate
university students about microbiota health and health
literacy by health professionals in the early period.

Keywords:  Awareness, Microbiota, Prebiotics,

Probiotics
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Mikrobiyota kavrami, insan viicudunda
bulunan kommensal, simbiyotik ve patojenik
mikroorganizmalar toplulugunu ifade
etmektedir.  Insan  viicudunda ~ 10%
mikroorganizma bulunmaktadir, bu da insan
viicudunun kendi hiicre sayisinin on kati
kadar mikroorganizma barindirdigi anlamina
gelmektedir.t 2 Insan viicudunda, ¢ok genis
bir ylizey alanina sahip gastrointestinal
kanalda kolonize olan, tipki bir organ gibi
fonksiyon  gdsteren  mikroorganizmalar
toplulugu ise “bagirsak mikrobiyotasi” olarak
adlandiriimaktadir.®  Mikrobiyotada belirli
oranlarda bulunan yararli ve zararli bakteri
dengesi bozuldugunda “mikrobiyal
disbiyozis” adi verilen patolojik bir durum
meydana gelmektedir.* Disbiyoz; ilag,
enfeksiyon, yaslanma, yasam tarzi, cerrahi
operasyon veya Yetersiz beslenme gibi
faktorlerden  kaynakli olabilmektedir.®
Bagirsak mikrobiyotasi; epitel bariyerinin
korunmasi, bagirsak ylizeylerine patojen
kolonizasyonunun engellenmesi, bagisiklik
sisteminin modiilasyonu ve olgunlasmasi,
bitki polisakkaritleri gibi sindirilemeyen
karbon kaynaklarinin  degredasyonu ve
vitaminler ve kisa zincirli yag asitleri gibi
farkli metabolitlerin iiretimi gibi farkli pek
cok isleve sahip oldugu i¢in burada meydana
gelebilecek disbiyoz; sistemik inflamasyon,
alerji, kanser, gastrointestinal bozukluklar,
obezite ve metabolik komorbiditelerin
gelisimi ile iliskili bulunmaktadir.?

Mikrobiyotada meydana gelen bircok
degisiklikten sorumlu olan ve degistirilebilir
etmen olan beslenme, intestinal mikrobiyota
sagliginda onemli bir konuma sahiptir.?
Gilinlimiizde mikrobiyota saglig1 ve beslenme

konusunda  probiyotik  ve  prebiyotik
kavramlari on plana cikmaktadir.
Uluslararas1  Bilimsel  Probiyotik  ve

Prebiyotik Birligi (International Scientific
Association for Probiotic and Prebiotic,

GIRIS

ISAPP), probiyotikleri “yeterli miktarda
alindiginda konak sagligina fayda saglayan
canl mikroorganizmalar” olarak,
prebiyotikleri ise “mikrobiyota modiilasyonu
yoluyla konak sagligini destekleyen cansiz
besin bilesenleri” olarak tanimlamaktadir.” ®
Probiyotik ve prebiyotiklerin gastrointestinal
sistem (Ornegin, patojenlerin inhibisyonu,
bagisikligin uyarilmasi), kardiyometabolik
sistem (Ornegin, kan lipit diizeylerinde
azalma, insiilin direnci lzerindeki etkiler),
mental ve kemik sagligi ilizerinde olumlu
etkileri oldugu belirtilmektedir.® 1

Eski zamanlardan beri, canli
mikroorganizmalar iceren fermente iiriinler,
sagligr iyilestirmek veya korumak ig¢in
kullanilmistir.®  Yakin  gecmis  dikkate
alindiginda ise Korona viriis hastalig1-2019
(Covid-19) salgin1 basladiktan sonra, Mart
2020’de cgesitli kanallar ve araglar tarafindan
bagisiklig1 artirabilen probiyotik iiriinlerle
ilgili "probiyotikler ve bagisiklik" konulu
21.000'den fazla Google aramasi yapildig
belirtilmigtir.* Covid-19 siirecinde
diyetisyenlerin fonksiyonel besin
tiketimlerini  inceleyen bir calismada,
probiyotik  takviyesi alimlarmin  arttig1
sonucu elde edilmisgtir.!2

Gilinlimiizde artan mikrobiyota ¢aligmalari
ile mikrobiyotanin saglikla iliskisi daha net
bir sekilde aciklanabilmektedir.’®* 4 Bu
nedenle mikrobiyota sagligi ve mikrobiyota
sagligini etkileyen probiyotik ve prebiyotik
besinler hakkinda farkindalik sahibi olmanin
onemi giderek artmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci ise; yasamlarinda yeni bir doneme
baslayan, degisen pek cok kosulun etkisiyle
beslenme  aliskanliklar1  da  etkilenen
iiniversite ogrencilerinin mikrobiyota
farkindalik diizeylerini degerlendirmek ve
mikrobiyota farkindalik diizeylerini etkileyen
faktorleri incelemektir.

MATERYAL VE METOT

Bu arastirma kesitsel ve tanimlayici tipte
bir arastirmadir. Calisma  Orneklemini

Erzurum Teknik Universitesi ve Atatiirk
Universitesi'nde farkli fakiiltelerde (Saglik
Bilimleri, Mimarlik ve Miihendislik, iktisadi
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ve Idari Bilimler ve Spor Bilimleri) egitim
goren 454 liniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Calisma verileri,
katilimcilara  Google form araciligiyla
uygulanan g¢evrimigi anket ile toplanmistir.
Anket formunda genel bilgiler, saghk
durumu ile ilgili genel bilgiler, besin
takviyesi ve prebiyotik/probiyotik kullanma
durumu,  antropometrik  Olglimler  ve
Mikrobiyota Farkindalik Olgegi (MFO) yer
almaktadir.

Mikrobiyota Farkindalik Olgegi (MFO),
Kiilcii ve Onal (2020) tarafindan kisilerin
mikrobiyota farkindalik diizeylerini belirle-
mek amaciyla gelistirilmistir.’® Olgek 4 alt
boyut (Genel Bilgiler, Uriin Bilgileri, Kronik
hastalik, Probiyotik ve Prebiyotik) ve 20 so-
rudan olusmaktadir. ilk 16 soru besli likert
tipinde (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim,
4=katiliyorum, S5=kesinlikle katiliyorum)
sorgulanmaktadir. Olgegin 17 ve 18. sorulart
bes secenekli bilgi sorusu olup, her bir
dogruyu isaretleme 1 puan ve her bir yanlist
isaretlememe 1 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgegin 19. ve 20.
sorular1 agik uc¢lu sorular olup, hi¢ cevap
vermeyen 1 puan, bir dogru cevap yazan 2
puan, iki dogru cevap yazan 3 puan, ii¢ dogru
cevap yazan 4 puan, dort ve lizeri dogru
cevap yazan 5 puan alacak sekilde
degerlendirilmektedir. Herhangi bir kesim
noktast olmayan oOlcekten alinan yiiksek
puanlar, mikrobiyota farkindalik diizeyinin
de yiiksek oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Olgegin giivenirlik igin
hesaplanan Cronbach Alpha katsayist 0,852
olarak belirtilmistir.'®

BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin
%24,0’i erkek, %76,0’s1 kadin olup yas
ortalamas1  20,8+1,70 yildir. Ogrencilerin
%61,7°si  Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde
egitim alirken, %38,3’1 saglikla iligkili
olmayan  fakiiltelerde = (Mimarlik  ve
Miihendislik, Iktisadi ve Idari Bilimler ve
Spor  Bilimleri) egitim almaktadir.
Katilimcilarin = biiyiilk ¢ogunlugu, normal

Bireylerin viicut agirligt ve boy uzunlugu
bilgileri beyana dayal1 olarak sorgulanmaistir.
Beden kiitle indeksi (BKI), viicut agirliginin
boy uzunlugunun Kkaresine boliinmesi ile
hesaplanmistir. Beden kiitle indeksi 18,50
kg/m?’nin altinda olanlar zayif, 18,50-24,99
kg/m? normal, 25,0-29,99 kg/m? fazla kilolu,
30,0 kg/m? ve izeri obez olarak
siniflandirilmustir.

Verilerin Analizi

Calismadan  elde  edilen  verilerin
istatistiksel degerlendirilmesinde SPSS 23.0
(Statistical Package for Social Science)
programi  kullanilmistir. Parametrik test
varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigini
belirlemek i¢in normallik varsayimi test
edilmistir. Tanimlayict veriler i¢in ortalama,
standart sapma, sayi, yiizde degerleri
verilmigtir. Gruplarin karsilastirilmasinda t
testi, Mann-Whitney U testi, ANOVA testi,
Kruskal Wallis test veya Ki-kare (y2) testi
uygulanmistir.  Sonuclar, %95  giiven
araliginda, p<0,05 ve p<0,001 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma i¢in Erzurum Teknik
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etik Kurulu’ndan Etik Kurul Onay1 (Toplant:
Sayis1:9, Karar Sayisi:7, Tarih: 29.09.2022)
alimmistir. Arastirma, Helsinki Bildirgesi'ne
uygun olarak gergeklestirilmistir. Arastirma
anketinde bulunan Mikrobiyota Farkindalik
Olgegi’nin kullanimi igin yazarlarindan izin
almmustir. Katilimcilara ¢alisma hakkinda
bilgi verilmis ve goniillilik beyanlar
alimmustir.

VE TARTISMA

viicut agirhgma sahipken (%72,2), %14,1°i
hafif sisman veya obezdir. MFO total skoru
68,4+9,24, Genel Bilgiler alt boyutu skoru
24,4+3,18, Uriin Bilgileri alt boyutu skoru
7,9£2,77, Kronik Hastalik alt boyutu skoru
17,7+2,83 ve Probiyotik ve Prebiyotik alt
boyutu skoru ise 18,4+3,13 olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri (n:454)

Say1 %
Cinsiyet
Erkek 109 24,0
Kadin 345 76,0
Simif
1 101 22,2
2 108 23,8
3 166 36,6
4 79 17,4
Fakiilte
Saglik Bilimleri 280 61,7
Saglik alaniyla iligkili 174 38,3
olmayan
BKi siniflamasi
Zayif 62 13,7
Normal 328 72,2
Fazla kilolu 51 11,2
Obez 13 29
X+SS
Yas 20,8+1,70
MFO total skor 68,4+9,24
Genel Bilgiler 24,4+3,18
Uriin Bilgileri 7,.9+2,77
Kronik hastalik 17,7+2,83
Probiyotik ve Prebiyotik 18,4+3,13
Tablo 2 incelendiginde &grencilerin %3,1°1 aile/gevre yanitl vermistir.
%48,9’u, mikrobiyota kavramint daha Katilimcilarin %9,9’unda kronik hastaliginin

onceden bildigini bildirmistir (erkek %30,3,
p<0,001).
olarak, %44,4’1

kadin  %54,8;

hakkinda bilgi kaynagi
hekim/diyetisyen, %22,2’si sosyal medya,
%16,0’1 okul dersleri, %14,2’si kitap/dergi,

Mikrobiyota

bulundugu  belirlenmistir. %32,4 liniin
diizenli olarak besin takviyesi kullandigi,
bunlarmn  %15,0’inin ise diizenli olarak
prebiyotik/probiyotik takviyesi aldig
belirlenmistir.

Tablo 2. Saghk Durumu, Besin Takviyesi Kullanimi ve Mikrobiyota Farkindaligina Yonelik Bilgiler

Erkek (n:109)

Kadin (n:345) Toplam (n:454)

n % n % n % p*
Mikrobiyota kavramini bilme durumu
Evet 33 30,3 189 54,8 222 48,9 <0,001
Hayir 76 69,7 156 45,2 232 51,1
Mikrobiyota hakkinda bilgi kaynag (n: 222)
Hekim/diyetisyen 11 33,3 88 46,6 99 44,4 0,108
Sosyal medya 11 33,3 38 20,1 49 22,2
Okul dersleri 3 9,1 32 16,9 35 16,0
Kitap/dergi 8 24,3 24 12,7 32 14,2
Aile/gevre - - 7 3,7 7 3,1
Kronik Hastallk Durumu
Var 7 6,4 38 11,0 45 9,9 0,109
Yok 102 93,6 307 89,0 409 90,1
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Tablo 2. (Devam)

Erkek (n:109)

Kadin (n:345) Toplam (n:454)

n % n % n % p*
Besin takviyesi/takviyeleri kullanma durumu
Evet 34 31.2 113 32,8 147 32,4 0,429
Hayir 75 68,8 232 67,2 307 67,6
Prebiyotik/Probiyotik takviyesi kullanma durumu (n: 147)
Evet 8 73 14 4,1 22 15,0 0,130
Hayir 101 92,7 331 95,9 125 85,0

Baz1 degiskenlere gore MFO ve alt boyut
skorlarinin  degerlendirilmesi Tablo 3’te
verilmistir. Buna goére kadinlarm MFO
toplam skoru erkeklere gore anlamli olarak
yikksek bulunmustur (erkek 64,7+10,46,
kadin 69,5+£8,51; p<0,001). Ayn1 zamanda
Kronik Hastalik alt boyutu hari¢ diger alt
boyutlarin skorlari, kadinlarda daha yiiksektir

(p<0,001). Birinci siniflarin MFO &lgeginden
aldiklar1  toplam  (65,3+8,13), lgiincii
(69,5+10,72) ve dordinci (71,5+7,93)
siniflarin aldiklar1 puandan anlamli olarak
diisiik bulunmustur (p<0,05). Diizenli olarak
prebiyotik/probiyotik takviyesi alan
bireylerin  (74,849,99), almayanlara gore
(68,0+£9,09) MFO skorlar1 daha yiiksektir

(p<0,001). Saghik Bilimleri  Fakiiltesi (p=0,001). Ancak BKI siniflamasina goére ve
ogrencilerinin MFO skoru (69,9+£9,03), diger kronik hastalilk durumuna gore gruplar
fakiilte Ogrencilerine  gore (65,8+8,99) arasinda skorlar acisindan fark
anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur saptanmamustir (p>0,05).
Tablo 3. Gruplara Gére MFO ve Alt Boyut Skorlarimin Karsilastiriimasi
MFO p Genel p Uriin p Kronik p Probiyotik p
XSS Bilgiler Bilgileri hastahk ve
X+£SS X+SS X+£SS Prebiyotik
X+£SS
Cinsiyet
Erkek 64,7+10,46 23,243,65 7,042,56 17,243,45 17,343,64
<0,001 <0,001 <0,001 0,050 <0,001
Kadin 69,5+8,51 24,742,92 8,342,76 17,842,59 18,7+2,88
BKI
Zayif 68,3+9,42 23,843,37 8,2+2,64 17,642,65 18,743,07
Normal 68,6+9,22 2454312 8,1:2,80 17,742,86 18,343,13
_ 0,844 0,389 0,263 0,639 0,833
Fazla kilolu 67,3+8,96 24,0+3,24 7,5+2,94 17,4+2,61 18,4+3,08
Obez 68,0£10,53 24,5+3.43 6,8+1,40 18,5+3,68 18,243,97
Simif
1 65,3+8,13° 24,243,180 6,9+2,05° 17,142,68° 17,3+2,83°
2 67,2+7,58%¢ 23,7+2,71° 8,2+2,66 17,242 36° 18,1+2,82°
<0,001 0,020 <0,001 0,003 <0,001
3 69,5+10,725¢ 24,543, 55%0 8,242,890 18,043,25% 18,8+3,55"
4 71,5+7,93b 25,142,760 8,743,100 18,3+2,44b 19,442,46
Fakiilte
Saglik Bilimleri 69,9+9,03 24,8+3,09 8,7+2,82 17,842,75 18,73,06
5 <0,001 <0,001 <0,001 0,151 0,002
Saglik alaniyla 65,8+8,99 23,7+3,20 6,9+2,32 17,442,95 17,8+3,17
iligkili olmayan
Kronik Hastalhik
Durumu
Var 68,9+8,97 24,5+2,85 8,242,68 17,842,46 18,443,12
0,679 0,732 0,507 0,805 0,950
Yok 68,3£9,27 24,3321 7,942,78 17,642,87 18,3+3,14
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Tablo 3. (Devam)

MFO p Genel Uriin p Kronik p Probiyotik p
X+£SS Bilgiler Bilgileri hastalik ve
X+£SS X+£SS X+SS Prebiyotik
X+SS
Prebiyotik/Probiyotik
takviyesi kullanma
durumu
Evet 74,8+9,99 25,7+3,23 9,5+3,14 19,3+3,15 20,3+3,08
0,011 0,005 0,003
Hayir 68,0+9,09 24,3+3,16 7,9+2,73 17,64+2,79 18,3+3,11
abe. Bir siitunda ayni harflerin yer aldigi gruplar, ikili karsilastrmalara gére farkli degildir.
Bu calismada, iiniversite Ogrencilerinin calismada, katilimcilara probiyotikler

mikrobiyota  farkindalik  diizeyleri ile
farkindalig etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amagclanmistir.

Katilimeilarin BKI degerleri incelendiginde
cogunun (%72,2) normal aralikta yer aldig
%14,1’inin ise fazla kilolu veya obez oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde {iniversite
ogrencileriyle yapilan bazi ¢aligmalarda da
katilimeilarin ¢ogunun BKI degerleri normal
aralikta bulunmustur.!” '® Bu calismada
ogrencilerin  yaklasik  yarist  (%48,9)
mikrobiyota kavrammi daha 6nceden
duydugunu bildirmistir. Delhi’de yasayan
203 iiniversite Ogrencisiyle yapilan bir
calismada  Ogrencilerin  ¢ogu  (%91,6)
probiyotikleri duydugunu bildirmistir.X® Tip
Fakiiltesi, Ebelik, Eczacilik ve Hemsirelik
boliimlerinden 87 0Ogrenci ile yapilan
calismada ise Ogrencilerin yarisindan fazlasi
(%58,6) probiyotikleri bildiklerini
belirtmislerdir.?° Giimiishane Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 1287 6grenci
ile yiriitilen ¢aligmada, “probiyotik nedir
biliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
%55,6’s1 evet yanitini vermistir.?:

Bu calismada mikrobiyota hakkinda bilgi
kaynaklari; hekim/diyetisyen, sosyal medya,
okul dersleri, kitap/dergi ve aile/gevre olarak
belirtilmistir.  Bu  kaynaklar  arasinda
hekim/diyetisyen en  yiiksek  (%44,4),
aile/cevre en diisiik (%3,1) orana sahiptir. Bu
calisma sonuglarina benzer olarak, dis
hekimligi lisansiistii 6grencileri ile yapilan
calismada, katilimcilar probiyotiklerle ilgili
bilgilerini doktorlar (%44,1), sosyal medya
(%12,7) ve internet (%43,1) dahil olmak
tizere c¢esitli  kaynaklardan  edindigini
belirtmistir.2  Yetiskinlerle yapilan bir

hakkinda bilgi kaynaklar1 soruldugunda ana
bilgi kaynagi olarak saglik profesyonellerini
belirtmislerdir.?3 Yine uiniversite
Ogrencileriyle  yapilan  bir  ¢aligsmada,
katilimcilarin  probiyotiklerle ilgili bilgileri
en ¢ok sosyal medya veya internet
aracihigiyla elde ettikleri belirtilmistir.?* Bu
caligmalar dikkate alindiginda bireylerin
mikrobiyota ve probiyotikler hakkinda bilgi
edinmesinde, farkindalik  kazanmasinda
saglik profesyonellerinin, sosyal medyanin
ve internetin O6nemli bir etkisi olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle &grencilerin
saglik okur-yazarlig1r becerilerini arttirmaya
yonelik egitimler 6nem tasimaktadir.

Katilimeilarin ~ ortalama  mikrobiyota
farkindalik 6lgegi (MFO) toplam skoru
68,44+9,24 bulunmustur. Bu skor kadinlarda,
erkeklere gore anlamli olarak daha yiiksektir
(p<0,05). Baska bir g¢alismada da kadin
ogrencilerde probiyotik/prebiyotik tiriin bilgi
diizeyi, erkeklere gore anlamli olarak daha
yiksek  bulunmustur.?  Bu  duruma,
orneklemin biiylik ¢ogunlugunu kadinlarin
olusturmasi1 etken olabilir. Bu c¢alismada
katilimeilarin MFO toplam skoru ile BKI
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Ancak, Beslenme ve Diyetetik boliimi
ogrencilerinin  mikrobiyota farkindaligini
degerlendiren bir ¢alismada 6grencilerin BK1
gruplarma gore, “Genel Bilgiler”, “Kronik
Hastalik”, “Probiyotik ve Prebiyotik” alt
boyutlar1 ve “MFO Toplam” skorunda bir
fark  oldugu  belirtilmistir  (p<0,05).
Arastirmada, MFO toplam skoru normal
agirhiga sahip katilimcilarda fazla kilolu
katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur.?® Amerika Birlesik
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Devletleri’nde (ABD) yapilan bir galismada
ise normal agirhga sahip katilimcilarda
probiyotik farkindalik ve kullanim diizeyi;
zayif katilmcilara gore %35,4, fazla
kilolu/obez  katilimcilara  gore  %?20,7
oraninda daha yiiksek bulunmustur.?® Bu
arastirmada, BKI  smiflamasina  gore
mikrobiyota farkindalik diizeylerinde fark
bulunmamasmnda  katilmcilarm  biyiik
cogunlugunun (%72,2) normal BKI’ye sahip
olmasi etken olabilir.

Bu calismada ortalama MFO toplam skoru
birinci smif Ogrencilerinde, {iglinclii ve
dordiincii simif Ogrencilerine gore anlaml
olarak daha diisiik bulunmustur. Beslenme ve
Diyetetik bolimii  6grencileriyle  yapilan
benzer ¢alismada, birinci siif 6grencilerinin
ortalama MFO skoru, dordiincii smif
Ogrencilerine gore anlamli olarak daha diisiik
bulunmustur.”® ABD’de yetiskin bireyler
lizerinde yapilan bir c¢alismada yasin
probiyotik bilgi diizeyi iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu bulunmustur.?® Bu
sonuclara gbre egitim siliresinin ve yasin
mikrobiyota farkindalik diizeyi {iizerine
olumlu etkisi bulundugu diistiniilmektedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin
ortalama MFO skoru, diger fakiilte
Ogrencilerine gore anlamli olarak daha
yiksek bulunmustur (p<0,05). Beslenme ve
Diyetetik boliimii ve Miihendislik Fakiiltesi
ogrencileriyle yapilan baska bir ¢aligmada,
Beslenme ve Diyetetik bolimii 6grencilerinin
probiyotikler ile ilgili bilgi sorularindan

aldiklar1 puanlar, Miihendislik Fakdiltesi
Ogrencilerine gore anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur.?’” Bu ¢alisma sonunda,
beslenme ve saglik egitiminin {iniversite
Ogrencilerinin ~ mikrobiyota  farkindalig
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alismada katilimcilarin  kronik
hastalik durumu ile ortalama MFO toplam
skoru  arasinda  anlamli  bir  iligki
bulunamamistir. Benzer sekilde, baska bir
calisgmada da Ogrencilerin kronik hastalik
durumu ile ortalama MFO toplam skoru
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.®
Yapilan bagka bir c¢alismada, probiyotik
kullaniminin kronik hastaliga sahip olan ve
olmayan bireyler arasinda anlamli bir
farklilik gostermedigi belirtilerek benzer bir
sonu¢  bulunmustur.?®  Dis  hekimligi
Ogrencilerinde  yapilan  ¢aligmada  da
katilimcilarin  sadece %2’si probiyotiklerin

diyabet riskini azaltmak i¢in faydali
olduguna inanmaktadir.??
Bu calismada  prebiyotik/probiyotik

takviyesi kullanan 6grencilerin kullanmayan
ogrencilere gore ortalama MFO toplam skoru
anlamli olarak daha yiiksek bulunurken,
yapilan benzer bir ¢aligmada da pre-
probiyotik destek kullanma durumlarina gore
“Probiyotik ve Prebiyotik” alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmigtir.”®  Mikrobiyota  farkindalik
diizeyleri daha yiiksek olan bireylerin
prebiyotik/probiyotik takviyesi kullanmaya
daha yatkin olabilecegi diisliniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak, bu arastirma mikrobiyota
farkindaliginin - Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinde daha yiiksek oldugunu, egitim
yilt ile birlikte farkindaligin  arttigim
gostermektedir. Yalmz Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinin degil diger fakiilte
ogrencilerinin de mikrobiyota farkindalik
diizeylerinin yiiksek olmasi, bireysel olarak
saglhigin ~ korunmasi  ve  gelistirilmesi
bakimindan  degerlidir. Bu nedenle
tiniversite Ogrencilerine erken ddnemde,

saglik profesyonelleri tarafindan mikrobiyota
sagligit hakkinda ve saglik-okuryazarligina
yonelik egitimlerin  verilmesinin  6nemli
olacag diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma, literatiire Erzurum ilindeki
tiniversite ogrencilerinin mikrobiyota
farkindaligi konusunda katki saglamigtir.
Daha genel sonuclara ulasabilmek i¢in genis
kapsamli ¢aligsmalarin yiiriitiilmesinin faydal
olacag diisiiniilmektedir.
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Saghik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesinin Bireysel Is Performansi Uzerindeki Etkisi

The Effect of Quality of Work Life on Individual Job Performance in Healthcare Workers

Altug CAGATAY?

(074

Bu calismanin amaci saglik c¢aligsanlarinin icinde
bulunduklarin1 i yasamindaki kalite algilarinin
bireysel performansa olan etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin verisi Ankara’daki bir kamu hastanesi
calisanlarindan elde edilmistir. Bu baglamda is yagam
kalitesi ve is performansi olgekleri kullanilarak ilgili
deneklere anket ulastirilip cevaplamalart istenmistir.
Geri doniisii saglayan 405 kisi lizerinden analizler
saglanmistir.  Arastirma bulgularini elde etmek igin
SPSS paket programi kullanilmistir. Veriler {izerinde
tanimlayicr istatistikler, normallik, giivenilirlik, anova
ve regresyon analizleri yapilarak elde edilen bulgular
yorumlanmigtir.  Elde  edilen bulgulara  gore,
katilimcilarin i3 yasam kalitesinde cinsiyet, egitim
diizeyi, meslek, meslekteki calisma yili ve kurumdaki
caligma yili degiskenlerine gore anlamlh diizeyde fark
oldugu tespit edilmistir  (p<0.05). Cinsiyet
degiskenindeki farkin kadinlarin ig yasam kalitesinin
erkeklere gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig
goriilmiistir. s yasam kalitesi, bireysel is
performansini pozitif  ve anlaml olarak
yordamaktadir. Katilimcilarin aylik hane toplam geliri
bireysel is performansini pozitif ve anlamli olarak
yordamaktadir. Katilimcilarin haftalik ¢aligma saati
ise bireysel ig performansini negatif ve anlamli olarak
yordamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi
sorunlarinin dikkate alinarak ¢6ziime kavusturulmasi
bu grubun performansini artirma ve gelistirme
potansiyeline sahiptir. Bu sayede de hastalarin verilen
hizmetlerden memnuniyet duymasina katki1
sunulabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Performansi, Is Yasam
Kalitesi, Saglik Caliganlar

ABSTRACT

This study aims to reveal the effect of healthcare
professionals' perceptions of quality in their work life
on individual performance. The data of the research
was obtained from employees of a public hospital in
Ankara. In this context, a survey was sent to the
relevant subjects using the quality of work life and job
performance scales, and they were asked to answer it.
Analyzes were provided for 405 people who returned.
The SPSS package program was used to obtain the
research findings. Descriptive statistics, normality,
reliability, ANOVA, and regression analyses were
performed on the data, and the results were
interpreted. According to the findings, it was
determined that there was a significant difference in
the quality of work life of the participants according to
the variables of gender, education level, profession,
years of working in the profession, and years of
working in the institution (p <0.05). It has been
observed that the difference in the gender variance is
due to the fact that women's quality of work life is
higher than men's. Quality of work life positively and
significantly predicts individual job performance.
Participants’ monthly household total income
positively and significantly predicts individual job
performance. Participants' weekly working hours
negatively and significantly predict individual job
performance. Taking into account the quality of work-
life problems of healthcare workers and resolving
them has the potential to increase and improve the
performance of this group. In this way, it will be
possible to contribute to patients' satisfaction with the
services provided.

Keywords: Work Performance, Quality of Work Life,
Healthcare Workers
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Saglik sektorii, insan hayatinin korunmasi,
iyilestirilmesi ve sagligin siirdiiriilmesi i¢in
kritik bir rol oynar. Bu sektorde faaliyet
gosteren saglik calisanlari, hastalarin saglik
ihtiyaclarim1 karsilamak, hastaliklar1 tedavi
etmek ve insanlarin yasamlarimi daha iyi hale
getirmek gibi  biiyilk bir sorumlulugu
iistlenirler.! Ancak, saglik sektorii, hastalarin
hayatlarim1 ~ kurtarirken  ve  saghigini
iyilestirirken ayn1 zamanda c¢alisanlarina
zorlayici kosullar sunar. Bu nedenle, saglik
calisanlarinin is yasam kalitesi, hem bireysel
refahlar1 hem de hastalarin sagligi {lizerinde
biiyiik bir etki yaratir.?

Saglik sektdriinde calisanlar i¢in is yasam
kalitesi, bir dizi degisken tarafindan
etkilenebilir. Bunlar arasinda calisma
kosullar, is yiikii, fiziksel ve duygusal stres,
igyeri iligkileri ve kisisel yasam ile is yasami
arasindaki denge bulunur. Bu faktorler,
saglik calisanlarimin is yasam kalitesini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.®
Saglik sektoriinlin en 6nemli bilesenlerinden
biri olan saglik c¢alisanlarinin is yasam
Kalitesi, saglik hizmetlerinin kalitesi ve
etkinligi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugu icin bu konunun derinlemesine
incelenmesi, saglik sektoriiniin gelecegi ve
toplum sagligi acgisindan biiyiik bir dneme
sahiptir.*

Saglik calisanlart ve saglik kurumlar igin
1$ yasam kalitesinin neden kritik bir 6neme
sahip oldugunu ve bu iligkinin nasil
anlagilmas1 gerektigini ele alan literatiir
incelemesi ortaya konulmak istenmektedir.
Ayrica saglik sektoriinde yasanan Onemli
dinamikleri ve etkilesimleri aydinlatmay1
amaglamaktadir. Bu  ¢aligma,  saglik
hizmetlerinin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan i yasam kalitesinin tagidig1 degeri
vurgulayarak, = bu  alandaki = yOnetim
kararlarin1 desteklemek i¢in 6nemli bir bilgi
kaynag1 olusturmay1 hedeflemektedir.

Bu calisma, saglik sektoriinde ¢alisanlarin
i1 yasam kalitesinin bireysel i performansi
tizerindeki etkisini arastirmayi
amaclamaktadir. Ancak, bu ¢alisma, is yasam

GIRIS

kalitesinin saglik calisanlart ve saglk
kurumlan iizerindeki etkilerini daha onceki
arastirmalara dayandirarak yeni bir perspektif
sunmaktadir. Saglik calisanlarinin is yasam
kalitesinin  artirilmasi, sadece  ¢alisan
memnuniyetini yiikseltmekle kalmayabilir,
aynt zamanda hastalarin daha iyi hizmet
almasina da katk1 saglayabilir.

Bu calisma; literatiir incelemesi, teorik
gerceve, yontem, bulgular ve tartisma
boliimleri ile saglik calisanlarinin is yasam
kalitesi ile bireysel is performansi arasindaki
iligkiyi ele almaktadir. Bu arastirma, saglik
sektoriindeki yoneticilere, politika yapicilara
ve arastirmacilara, saglik calisanlarinin is
yasam kalitesini iyilestirmek ve boylece
bireysel is performansini artirmak i¢in nasil
adimlar atabilecekleri konusunda bilgi
saglayacaktir.

Saglik Sektoriinde Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi, giiniimiizde 1is
diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan
bir kavramdir. Ozellikle saglik sektorii gibi
yogun ve stresli calisma kosullarina sahip
alanlarda calisanlar i¢in durum daha dikkate
alinasidir.’

Is yasam Kkalitesi, bir calisanin is
deneyimlerini, c¢alisma  kosullarmi, is
yerindeki iligkileri, is yikiinii ve kisisel
yasam ile is yagsami arasindaki dengeyi iceren
bir dizi faktdriin  sonucudur.’ Saglk
calisanlari, hastalarin sagligmi koruma ve
lyilestirme misyonunu tasidiklari i¢in 6zel bir
sorumluluk altindadir. Ancak, bu
sorumluluklart yerine getirirken, yogun 1is
temposu, duygusal stres, fiziksel yorgunluk
ve is yiikii gibi zorluklarla karsilasirlar.’

Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi,
saglik sektorliniin smirli kaynaklari, artan
talepleri ve biirokratik engelleri  gibi
endiistriye 6zgii faktorlerle etkilenmektedir.’
Is yasam kalitesinin  diismesi, saglik
calisanlarinin islerini etkili bir sekilde yapma
yeteneklerini olumsuz etkileyebilir ve sonug
olarak  hasta  bakimi  kalitesini  de
etkileyebilir.
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Saglik kurumlari, saglik calisanlarinin is
yasam kalitesini artirmak ve korumak ig¢in
onemli bir rol oynamaktadir.® Saglik
kurumlarinin  yonetim politikalari, isyeri
destekleri, egitim programlari ve caligma
kosullari, saglik calisanlarinin is yasam

kalitesini  belirleyebilir. ~ Ayrica, saglik
kurumlarinin saglk calisanlarinin is yasam
kalitesine yaptigi yatirimin, hasta

memnuniyeti ve saghk hizmeti kalitesi
lizerinde pozitif bir etkisi olabilmektedir.®

Saghk Sektoriinde Is Performansi

Saglik  sektorii, insanlarin  sagligini
korumak ve iyilestirmek igin hayati bir rol
oynar® Bu alandaki is performans,
hastalarin bakimi, tedavisi ve sagliklarinin
stirdiiriilmesi acisindan biliylk bir Oneme
sahiptir.t!

Is performansi, bir ¢alisanin is yerindeki
gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirme
yetenegini ifade eder.!? Saglik calisanlar,
karmagik ve hassas saglik hizmeti sunma
gorevini stlenirler ve bu nedenle is
performanslari, hastalarin yasam kalitesi ve
sagligr iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olabilirt?, Saglik calisanlarinin is
performansi, tibbi becerilerin yan1 sira
iletisim,  isbirligi, empati ve  hasta
memnuniyeti gibi faktorleri iceren genis bir
yelpazeyi icerir.™®

Saglik  sektoriinde  calisanlarin s
performansi, hastalarin sagligini etkileyebilir
ve ayni zamanda saglik kurumlariin itibarin
sekillendirebilir’*. Saglik calisanlarinin is
performansinin  yetersiz  olmasi, hasta
giivenini sarsabilir ve kotii sonuglara yol
acabilir.

Saglik kurumlari, saglik ¢alisanlarinin is
performansini etkileyen bir dizi faktori
yonetmek ve optimize etmekle sorumludur.®®
Is performansinin saglik sektdriindeki roliinii
ve bu performansin nasil etkilendigini daha

iyi anlamak amaciyla mevcut aragtirmalart ve
bulgular1 incelemektedir.!?> Is performansi,
hem hastalarin saglhigt hem de saglik
kurumlarinin basaris1 agisindan kritik bir
faktordiir ve bu nedenle yonetim politikalar
ve  uygulamalart bu  Oneme  gore
sekillendirilmelidir.*3

Saglik sektorii iginde gerceklesen is
performansi,  saglik  profesyonellerinin
hastalarin bakimi, tedavisi ve genel sagligi
tizerindeki etkileri acgisindan biiyiik  bir
oneme sahiptir.®

Is performansi, bir calisanin isyerindeki
gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirme
yetenegini ifade eder. Saglik c¢alisanlari,
karmasik ve hassas saglik hizmeti sunma
gorevini Ustlenirler ve bu nedenle is
performanslari, hastalarin yasam kalitesi ve
sagligr iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmaktadir. Saglik  calisanlarinin = is
performansi, tibbi becerilerin yani sira
iletisim,  igbirligi, empati ve hasta
memnuniyeti gibi faktorleri igeren genis bir
yelpazeyi igerir.®

Saglik  sektoriinde  calisanlarin = is
performansi, hastalarin sagligini etkileyebilir
ve ayni zamanda saglik kurumlarmnin itibarini
sekillendirebilir.” Saglik calisanlarinin is
performansinin  yetersiz  olmasi, hasta
giivenini sarsabilir ve kotli sonuglara yol
acabilmektedir.®® Ayrica, is performansinin
diismesi, saglik kurumlarinin maliyetlerini
artirabilir ve is yiikiinii artirabilir.®

Saglik sektoriindeki is performansinin
rolini ve bu performansin etkilendigi
faktorleri daha iy1 anlamak amaciyla, mevcut
arastirmalart1 ve bulgular1 inceleyen bu
calisma, hem hastalarin sagligi hem de saglik
kurumlarinin basarisi ig¢in kritik bir 6neme
sahip olan is performansinin vurgulanmasina
katki saglamay1 amaclamaktadir.

MATERYAL VE METOT

Bu calismada saglik calisanlarinda is
yasam kalitesi ve bazi bagimsiz degiskenlerin
bireysel 1§ performansi iizerindeki etkisini
incelemek amacglanmistir. Arastirmada nicel
yontemlerden  yararlanilarak  tanimlayici

nitelikte bulgular ortaya konulmustur. Ayrica
calisma kesitsel tipte bir nitelige sahiptir.

Calismanin evrenini Ankara ilinde faaliyet
gosteren bir {niversiteye ait iki ayr
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hastanede = calisan  saghik  calisanlan
olusturmaktadir. Bu birimlerde 2023 Mayis
ay1 itibariyle toplam 6388 kisi caligmaktadir.
Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirrm  (2017)?°  tarafindan  olusturulan
belirli evrenler icin kabul edilebilir 6rneklem
biiyiikliigii tablosuna gore, 6400 kisilik evren
icin %95 giivenirlilik ile 363 kisiye
ulagilmasinin yeterli oldugu belirlenmistir.
Calismada ise kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 411 kisiden veri toplanmis ancak
6 anket degerlendirme disinda tutularak
calisma 405 kisiden toplanan veriler {izerinde
gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket yontemi kullanilmis olup veriler anket
formu ile toplanmistir. Anket formu kisisel
bilgi formu, is yasam kalitesi Olgegi ve
bireysel is performansi 6l¢egi olmak iizere ii¢
bolimden olugsmaktadir. Kigisel  bilgi
formunda cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi,
meslek, haftalik calisma saati, meslekteki
calisma yil1 ve kurumdaki ¢aligma yil1 olmak
tizere 8 soru bulunmaktadir. Anket formunun
ikinci kismimni olusturan i yasam kalitesi
olgegi  Avustralya Sidney Universitesi
tarafindan olusturulmustur.?>  Olgegin 16
maddelik Tiirk¢ce uyarlamasi doktora tezinde
kullanmak {izere Cicek (2005)? tarafindan
yapilmistir. Bu calismada ise Olgegin Aba
(2009)° tarafindan saglik calisanlari {izerinde
gecerlilik  ve giivenilirligi  yapilmig 13
maddelik hali kullanilmistir. Olgek is ortamu
(7 madde), c¢alisma kosullar1 (3 madde) ve
saglanan hizmetler (3 madde) olmak iizere 3
alt boyuta sahiptir. Besli likert tipinde
hazirlanan Olgekteki ifadelere verilebilecek
yanitlar “I1-Hi¢ Memnun Degilim”, “2-
Memnun Degilim”, ‘“3-Kararsizim”, “4-
Memnunum”, “5-Cok Memnunum”
seklindedir. Aba (2009) tarafindan yapilan
calismada Olgegin i¢ tutarhilik katsayisi 0.86
olarak hesaplanirken bu aragtirmada i¢
tutarlilik katsayis1 0.70 olarak hesaplanmistir.
Anket formunun son boliimiini olusturan
bireysel is performansi 6lgegi Koopmans ve
arkadaslar1 (2013)% tarafindan gelistirilmis,
Kéroglu Kaba ve Oztiirk (2021)% tarafindan
da Tirk kiltiriine uyarlanmis gegerlilik ve
giivenilirligi  yapilmistir. Tiirk  kiiltliriine
uyarlanan Olgek 14 maddeden ve 3 alt

boyuttan olusmaktadir. Gérev performanst (5
madde), baglamsal performans (6 madde) ve
tretkenlik karsiti is davranisi (3 madde)
Olcegin boyutlarini olusturmaktadir.
Uretkenlik karsiti is davranis1 boyutundaki
sorular ters kodlanmustir. Besli likert tipinde
hazirlanan ~ bireysel is performansi
Olcegindeki ifadelere verilebilecek yanitlar
“l1-Nadiren”, ‘“2-Bazen”, ‘“3-Diizenli”, “4-
Siklikla™, “5-Siirekli” seklindedir. Koéroglu
Kaba ve Oztiirk (2021)?® tarafindan yapilan
calismada 6l¢egin genel i¢ tutarlilik katsayisi
0.80 olarak bulunmusken, bu ¢alismada 0.69
olarak hesaplanmistir. Bu baglamda her iki
Olcegin genel i¢ tutarlilik katsayilar1 bu
Olceklerin  giivenilir  nitelikte  oldugunu
gostermektedir. Tiim bunlara ek olarak bu
calismada aragtirmanin amaci dogrultusunda
Olceklere ait alt boyut ortalamalar
kullanilmamis olup, yalnizca 6lcege ait genel
ortalama puanlar kullanilmigtr.

Aragtirma  verilerinin  toplanmasinda
Google Forms uygulamasi araciligiyla
hazirlanan online anket formu kullanilmis ve
veriler online ortamda toplanmistir. Online
anket formunun linki kurum iletisim
gruplaria gonderilerek 2023 yili temmuz ve
agustos aylar1 arasinda verilerin toplanmasi
saglanmistir.  Anket formunun basinda
sunulan bilgi onam formu araciligiyla sanal
ortamda kisilerin izin ve rizas1 alinarak
veriler toplanmistir.

Verilerin analizinde IBM SPSS 27 paket
programt  kullanilmigtir.  Veri  analizine
gecilmeden once veri incelemesi
gerceklestirilerek 6 katilimcinin  verileri
analiz disinda tutulmustur. Geriye kalan 405
veri ile yapilan normallik testi sonucunda
Skewness degerlerinin her iki 6l¢ek icinde
+1.96 sinirlart arasinda kaldigir goriilmiistiir.
Plichta and Kelvin (2013)** normalligin
varsayilabilmesi i¢in Skewness degerinin
+1.96 sinirlart igerisinde olmasi gerektigine
dikkat cekmistir. Verilerin normal dagildigi
icin veriler analiz edilirken frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklere ek olarak bagimsiz gruplarda t-
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
cok degiskenli regresyon analizi
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kullanilmistir. Veriler %95 giiven diizeyinde
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin etik kurul onayr Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan
12.07.2023 tarih ve 32 karar numarasi ile
alimmistir. Ayrica ¢alismaya katilan kisilerin
onami alindiktan sonra anket formunun
doldurulmasi saglanmaistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Bu bolimde arastirma verileri iizerinde regresyon analizine ait bulgulara yer
yapilan ait tanimlayicit analizlere, fark verilmistir.
analizlerine ve ¢ok degiskenli dogrusal
Tablo 1. Demografik ve Tanimlayic1 Bulgular
Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 200 49.4
Kadin 205 50.6
Yas 26 yas ve alti 42 104
Msomers  ZEm oo
min.=20.00 maks.=57.00 40 yas ve iizeri 43 10.6
Lise ve alt1 151 37.3
Egitim Diizeyi On lisans 104 25.7
Lisans ve iizeri 150 37.0
Ayhk Hane Geliri 15000 b'den daha az 86 21.2
Ort£SS=16152.47+4361.35 15000-15999 © arasi 174 43.0
min.=10000.00 16000-16999 b arasi 121 29.9
maks.=80000.00 17000 b ve iizeri 24 5.9
Hemgire-Ebe 139 34.3
Meslek Saglik Teknisyeni/Teknikeri 90 22.2
Destek Personeli (Hasta bakici/temizlikgi/giivenlik) 90 22.2
Idari Personel 86 21.2
0-4 y1l arast 154 38.0
Meslekteki Calisma Yil 5-9 yil arast 185 45.7
10 y1l ve daha fazla 66 16.3
0-4 y1l arast 169 41.7
Kurumdaki Calisma Yilh 5-9 yil arast 176 435
10 y1l ve daha fazla 60 14.8
Haftalik Calisma Saati 45 saatten az 15 3.7
Ort+SS=44.96+3.72 45 saat 368 90.9
min.=8.00 maks.=64.00 45 saatten fazla 22 5.4
Toplam 405 100.0

Tablo 1’de katilimcilara ait demografik ve

tanimlayict bulgulara yer verilmistir. Buna
gore yas ortalamas1 30.79 olan katilimcilarin
%350.6’s1 kadinlardan ve %62.7’si en az on
lisans dilizeyinde egitim almis bireylerden
olusmaktadir. Aylik ortalama hane geliri
16152.47 b olan katilimcilarin  %34.3’1

hemsire veya ebe olarak gorev yapmaktadir.
Ayrica katilimcilarin %62°si en az 5 yillik
mesleki gegmise sahipken, %58.3’1i kurumda
en az 5 yildir ¢alismaktadir. Haftalik ¢aligma
saati  bakimindan  incelendiginde  ise
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (%90.9)
haftalik 45 saat calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Demografik ve Tammlayici Degiskenlere Gore Olcek Ortalamalarimin Karsilastirilmasina Ait

Bulgular
Bagimsiz Degisken n Is Y?gl;:lils(g)htem Blreysez (;sr tl;esl';())rmanm
= Erkek 200 3.02+0.47 3.10+0.42
= Kadm 205 3.12+0.46 3.19+0.40
£ t -2.25 -2.04
© p 0.02" 0.04*
Lise ve alt1 151 3.12+0.51 3.16+0.45
_ Onlisans 104 2.97+0.32 3.14+0.28
£ % Lisans ve iizeri 150 3.10£0.50 3.13£0.45
20 é 3.34* 0.14
p 0.03 0.87
Post Hoc 2<1,3? -
Hemsire — Ebe! 139 2.94+0.43 3.11+0.32
Saglik Teknisyeni/Teknikeri? 90 3.11+0.43 3.20+0.38
X Destek Personeli® 90 2.89+0.28 3.13+0.34
' Idari Personel* 86 3.44+0.51 3.16+0.61
P F 32.25 0.94
P <0.01™ 0.42
Post Hoc 1,3<2<4? -
0-4 yil aras1 154 3.02+0.41 3.14+0.34
E 5-9 y1l aras1 185 3.00+0.42 3.13+0.37
2 10 y1l ve daha fazla 66 3.3940.57 3.20+0.64
z 20.46 065
s p <0.01™ 0.52
Post Hoc 1,2<3? -
0-4 y1l aras1 169 3.05+0.44 3.16+0.36
E 5-9 yil arasi 176 2.99+0.42 3.13+0.37
g 10 yil ve daha fazla 60 3.3740.57 3.17+0.62
at 16.22 0.40
v p <0.01™ 0.67
Post Hoc 1,2<3? -

*p<0.05, **p<0.01, a=Games Howell

Katilimcilarin is yasam kalitesi ve bireysel
i3 performanst  Olgeklerinden  aldiklari
puanlarin  demografik ve  tamimlayici
degiskenlerine gore karsilastirmasina iliskin
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore yapilan karsilastirmada
bagimsiz  Orneklemlerde t-testi; egitim
diizeyi, meslek, meslekteki ¢aligma yili ve
kurumdaki caligma yili degiskenlerine gore
yapilan karsilastirmalarda ise tek yonlil
varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir.
ANOVA analizi sonucunda anlamli fark
bulunan sonuglarda farkin hangi gruplardan
kaynaklandiginin  tespiti i¢in Post Hoc
testlerinden Games Howell kullanilmistir.
Games Howell testi varyanslar homojen
dagilmadigi igin tercih edilmistir.  Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgularda
katilimeilarin is yasam kalitesinde cinsiyet,
egitim diizeyi, meslek, meslekteki c¢alisma
yilt ve kurumdaki ¢alisma yili degiskenlerine

gore anlamli diizeyde fark oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Cinsiyet degiskenindeki
farkin kadmnlarin i yasam kalitesinin
erkeklere gore daha yiliksek olmasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyine
gore yapilan Kkarsilagtirmadaki farkin on
lisans mezunu olan saglik ¢alisanlarinin diger
gruplara gore daha diisiik is yasam kalitesine
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Mesleklere gore yapilan karsilastirmadaki
anlamli fark incelendiginde farkin saglik
teknisyen ve teknikerlerinin hemsire, ebe ve
destek personelinden daha yiiksek is yasam
kalitesine sahip olmasindan ve idari
personelin diger tim meslek gruplarindan
daha yiiksek i3 yasam kalitesine sahip
olmasindan kaynaklandigr goriilmektedir.
Meslekteki ve kurumdaki ¢alisma yillarina
gore yapilan karsilastirmalardaki farkin ise
meslekte veya kurumda 10 yil ve daha fazla
siredir ¢alisan bireylerin yasam kalitesinin
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10 yildan daha az siiredir c¢alisanlara gore
daha yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Bireysel is performansi bagiml
degiskenine iliskin yapilan analizlerde ise
katilimcilarin - bireysel i3 performansinda
cinsiyet degiskenine gore anlamh fark
bulunmustur (p<0.05). Buna gore kadin
katilimcilarin ~ bireysel 1is performansinin

erkeklerinkine goére daha yiiksek oldugu
gbozlemlenmistir. Ayrica katilimcilarin egitim
diizeyi, meslek, meslekteki caligma yili ve
kurumdaki calisma yili degiskenlerine gore
bireysel is performanslarinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark olmadig tespit
edilmistir (p>0.05)

Tablo 3. Cok Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Standartlastirilmamis Standartlastirilng

Bagimsiz

Katsayilar Katsayilar 2,
Degisken t P "R F P
B SH B
(Sabit) 2.775 0.315 8.812 <0.001
Is Yagam Kalitesi 0.272 0.045 0.306 5989 <0.001
Aylik Hane
Toplam Geliri 0.000014  <0.001 0.150 3101  0.002 0333 0.102 12.486 <0.001
Haftalik Caligsma
Saati -0.012 0.005 -0.109 2965 0.024
Yas -0.005 0.004 -0.064 1295  0.196

Bagimh degisken=Bireysel Is Performanst

Is yasam kalitesi, aylik hane toplam
geliri, haftalik caligsma saati ve yas bagimsiz
degiskenlerini  kullanarak  bireysel is
performansi degiskenini yordamak amaciyla
cok degiskenli dogrusal regresyon analizi
yapilmistir  (Tablo 3). Analiz sonucunda
katilimcilarin ~ bireysel is performansinin
%10’unun modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigi
(R%agi=0.102) anlamli bir regresyon modeli
(F(4,400)=12.486, p<0.001) bulunmustur.
Buna gore is yasam kalitesi, bireysel is
performansim1  pozitif ve anlamli olarak
yordamaktadir.  (B=0.306, t(400)=5.989,
p<0.001, pr?=0.082). Katilmcilarn ayhk
hane toplam geliri bireysel is performansini

Bu denkleme gore, is yasam kalitesindeki
bir birimlik artis bireysel is performansini
0.272 kat artirirken gelirdeki bir birimlik artig
bireysel 1§ performansmi 0.000014 kat
artirmaktadir. Buna ek olarak haftalik
calisma saatindeki bir birimlik artis bireysel
is performansin1 0.012 kat ve yastaki bir
birimlik artis bireysel is performansini 0.005
kat azaltmaktadir. Ancak yastaki bu negatif
etkinin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
gOriilmiistir.

pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir
(B=0.150, t(400)=3.101, p=0.002,
pr’=0.023). Katilimcilarin haftalik ¢alisma
saati ise bireysel is performansini negatif ve
anlamli olarak yordamaktadir (B=-0.109,
t(400)=-2.265, p=0.024, pr?=0.012). Buna ek
olarak modele dahil edilen yas bagimsiz
degiskeninin  bireysel i3 performansini
anlamli  olarak  yordamadigi  (p>0.05)
goriilmiistiir. Bu baglamda c¢oklu dogrusal
regresyon analizine gore modele ait denklem
su sekilde yazilabilir:

YBireysel Is Performan51:2-775 + 0272)(15 Yasam Kalitesi +
0.000014Xgeiir— 0.012X

Haftalik Caligma Saati 0. 005XYas

Is yasammda calisanlardan  yiiksek
calisma performanslarinin beklendigi
glinlimiiz kosullarinda bireysel is

performansini etkileyen cesitli degiskenlerin
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Literatiirde
1§ performansi, is yasam kalitesi, 1§ tatmini,
isten ayrilma niyeti, Orgiitsel performans,
orgiitsel vatandashik, orgiitsel baghlik gibi
kavramlarin arastirildigi caligmalar
bulunmakla birlikte agir ¢calisma kosullarina
sahip olan saglik calisanlar1 6rnekleminde is
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yasam kalitesinin  ¢esitli  degiskenlerle
birlikte is performansi tizerindeki etkisini
inceleyen yeterli sayida arastirmanin
bulunmadigr goriilmiistir. Bu baglamda
arastirmada saglik calisanlarinda is yasam
kalitesi  ile  g¢esitli  sosyo-demografik
degiskenlerin  bireysel is  performansi
tizerindeki etkisinin arastirilmasi
amaclanmistir. Buna ek olarak katilimcilarin
1s yasam kalitesi ve bireysel is performanslari
sosyo  demografik  degiskenlere  gore
karsilastirilmistir.

Arastirmada  erkeklerin, 6n  lisans
mezunlarinin,  hemsire/ebe  ve  destek
personelinin ve 10 yildan kisa siiredir
meslekte ve kurumda c¢alisan kisilerin daha
disiik is yasam kalitesine sahip olduklari
dikkat ¢cekmistir. Benzer sekilde Rahman vd.
(2010)® yaptigi arastirmada is yasam
kalitesinin cinsiyet, gbrev siiresi ve egitim
diizeyi degiskenlerinden etkilendigini
bildirmistir. Kamali ve Chirayath (2017)%
polisler lizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet,
egitim diizeyi ve is deneyiminin anlamli
diizeyde is yasam kalitesini anlamli diizeyde
etkiledigini tespit etmistir. Yine bu arastirma
bulgularmi destekler nitelikte cinsiyetin®’?8,
egitim diizeyinin!® ve gorev siiresinin??® ig
yasam kalitesini anlamli diizeyde etkiledigini
gosteren ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alisma ile
benzer  sektorde  yapilan  calismalar
incelendiginde ise Argentero vd. (2007)%°
tarafindan saglik calisanlarinda yapilan bir
arastirmada cinsiyet, meslek ve calisma yil
bakimindan i yasam kalitesi puanlarinda
anlamli fark olmadigi bildirilmistir. Ancak
anlamli fark olmasa da bu c¢alisma ile benzer
sekilde erkeklerin, hemsirelerin ve sekiz
yildan az siiredir meslekte calisan kisilerin
daha diistik i yasam kalitesi puanlarina sahip
oldugu dikkat cekmistir. Lebni vd. (2020)%°
tarafindan  hemsireler ilizerinde yapilan
aragtirmaya gore ise katilimcilarin egitim
durumu ve gorev sliresine gore is yasam
kalitesinde anlamli fark oldugu bulunmustur.
Buna gore egitim diizeyi daha disiik
olanlarin ve 10 yildan daha kisa siiredir
calisan kisilerin is yasam kalitelerinin daha
diistik oldugu tespit edilmistir. Buna ek
olarak aradaki fark anlamli diizeyde olmasa

da erkeklerin is yasam kalitelerinin
kadinlarinkine gore nispeten daha diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Bireysel i3  performanst  agisindan
bakildiginda arastirmada kadin katilimcilarin
bireysel is performansinin anlamli diizeyde
erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica egitim durumu, meslek,
meslekte calisma yili ve kurumda g¢alisma
yili  degiskenlerine  gore bireysel s
performansinin anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi  tespit edilmistir.  Literatiir
incelendiginde is performans: ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koyan
bircok calismal®?>33  olmakla  birlikte
bunun aksini ortaya koyan caligmalarin®*
oldugu da goriilmiistiir. Sonuglarda bu tip
farkliliklarin ~ goriilmesinde  performans
Olcimiinde  baz1  calismalarda  gdrev
performansini, bazilarinda is performansini,
digerlerinde ise bireysel is performansinin
kullanilmasindan kaynaklandig1
diistiniilmektedir. Ayrica 0Olglim  yapilan
sektorlerin birbirinden farkli olmasinin da bu
durumu etkileyen unsurlardan olabilecegi
diisiiniilmektedir. Cinsiyetin yan1 sira i
performansinin egitim diizeyi ve gorev siiresi
degiskenlerine gore farklilik gdstermedigini
destekleyen  arastirmalarin  oldugu da
goriilmiistiir’ 3, Ancak Kalia ve Bhardwaj
(2019)** ile Ugwu ve Ugwu (2017)*’in
yaptiklart ¢alismada egitim diizeyi ile gorev
siiresine gore 1§ performansinin anlaml
diizeyde fark gosterdigi ortaya konulmustur.
Bu iki c¢alismanin otel ve kiitiiphane
calisanlar iizerinde yapilmis olmasi bu farkin
sebebini ortaya koymaktadir. Oyle ki saglk
sektorii diger cogu sektorden farkli olarak
tim c¢alisanlarinin  uzmanhik  gerektiren,
profesyonel ve kalifiye elemanlardan
olustugu bir sektér olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla bu caligmada egitim
durumu, meslek ve calisma yilina gore is
performansinda anlamli fark bulunamamasi
buna baglanabilir.

Son olarak gelir, haftalik ¢alisma saati ve
yas degiskenleri ile birlikte modele dahil
edilen is yasam kalitesinin katilimcilarin
bireysel is performansini anlamli diizeyde
etkiledigi  arastirma sonucunda ortaya
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konulmustur.  Modelde yas  degiskeni
haricindeki gelir, haftalik ¢alisma saati ve is
yasam kalitesi degiskenlerinin bireysel is
performansi iizerinde anlaml diizeyde etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu
degiskenler arasinda bireysel is performansi
tizerinde en biiyilik etkisi olan degiskenin is
yasam kalitesi oldugu da dikkat ¢ekmistir.
Nitekim yapilan caligsmalar bu etkiyi veya
iliskiyi teyit etmektedir®3¢’. Beh ve Rose
(2007)*® ise is yasam Kkalitesinin is
performansin1  belirlemede Onemli bir rol
oynadigini ortaya  koyarak  yiiksek
performansli  bir organizasyonun temel

belirleyicilerinden birinin algilanan is yasam
kalitesi oldugunu ifade etmistir.

Saglik  calisanlart  {izerinde  yapilan
arastirmalar incelendiginde de bu arastirma
ile benzer sonuglara ulasildigi goriilmiistiir.
Hemsireler lizerinde arastirma yapan Nayeri,
Salehi ve Noghabi (2011)% ve Pio (2022)* is
performansi ile is yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.
Diger saglik calisanlar1 {izerinde yapilan
aragtirmalarda da is yasam kalitesi ve is
performansi arasindaki iliskiyi dogrulayan
arastirmalarin oldugunu gormek
miimkiindiir.°

SONUC VE ONERILER

Daha iyi is yasam Kkalitesi, kalifiye ve
motive olmus caliganlar1 ¢ekmenin ve elde
tutmanin anahtaridir ve saglik hizmeti
kuruluslarinda daha yiiksek hizmet kalitesine
yol acacaktir. Hem calisan hem de saglik
kurumu i¢in is performansi hayati bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle saglik kurumlar saglik
adina politika olusturma gayesi ¢ercevesinde,
saglik  calisanlarinin iy performansini
etkileyen bir dizi faktorii yonetmek ve
bunlar1 diizenleme ile sorumludur. Bunu
yaparak da  saghk  kurumu  kendi
performansina da yon vermis olacaktir.
Calisanlara daha iyi yasam kalitesi sunmak
daha fazla isin ehli kisileri kurumda tutmaya
ve dogal olarak olusacak hizmet kalitesi ile
de ilgili pazar1 elde tutmaya yardimci
olacaktir. Is yasamimnm kalitesi calisan
personelin deneyimlerini de sekillendirecegi
bilinmelidir.

Bu calismada diger ¢alismalardan farkl
olarak i yasam kalitesinin yani sira is
performansini etkileme potansiyeli olan bazi
demografik degiskenler de modele dahil
edilmistir. Bu dogrultuda modele dahil edilen
gelir, haftalik calisma saati, yas ve is yasam
kalitesi bagimsiz degiskenlerinin bireysel is
performansi1 {izerindeki etkisinin anlaml
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica bagimsiz
degiskenler — arasinda yer alan yas
degiskeninin etkisinin anlamli  diizeyde
olmadig1 ve is yasam kalitesi degiskeninin en

biiylik etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla, is yasam kalitesi artarsa, ¢alisan
performansinin da artmasina neden olacagi
sOylenebilir. Bu baglamda bireysel ve
orgiitsel performansin artirilabilmesi icin is
yagsam  kalitesinin  artirilmas1  orgiitsel
gelisime de katki saglayacaktir.

Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi
sorunlarinin  dikkate  alinarak  ¢Oziime
kavusturulmast bu grubun performansim
artirma ve gelistirme potansiyeline sahiptir.
Bu sayede de hastalarin verilen hizmetlerden
memnuniyet duymasina katki
sunulabilecektir. Ayrica, saglik yoneticileri
politika ve uygulama ortaya koyarken is
performansinin bu kritik roliinii g6z oniinde
bulundurarak saglik kurumlari ve
calisanlarint  sekillendirmelidirler. Diinyada
olusabilecek major degisikliklere kars1 hassas
olan bir alandir. Bu konunun dénemsel
acidan diinyada ve iilkede yasananlara gore
(dogal afet, enflasyonist ortam, savas vs.)
degisim gostermesi olasidir. Bu agidan konu
aragtirma acisindan da siirekliligini kendi
icinde yapilmasi Onem arz etmektedir.
Yapilacak aragtirmalar i¢in ise, genis
orneklem gruplart iizerinde calismalar
yapilmasi onerilmektedir. Is yasam kalitesini
istek yoniinden belirlemek adma nitel
caligmalar yapilarak birincil agizdan alinacak
veriler ile sektoriin gelismesine katkida
bulunulabilir.
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Exploring Work-Related Psychosocial Risks among Private Security Employees:
Implications for Safety Culture and Employee Well-being

Ozel Giivenlik Calisanlar1 Arasinda Isle lgili Psikososyal Risklerin Arastirilmasi: Giivenlik Kiiltiirii ve Calisan
Refahina Etkileri

Ferman BELENAY?, Okan OZBAKIR?

ABSTRACT

The need for security is an inevitable result of
social life. This need has evolved and changed
throughout history. In the modern era, private security
forces play an important role in ensuring public safety
alongside general law enforcement units. Private
security employees face high psychosocial risks
inherent to the nature of their work. Therefore, it is
essential to educate and support individuals, especially
against psychological risks. Given the demanding and
stressful nature of private security work, it is
imperative that appropriate measures be taken to
protect their mental well-being. In this context, raising
employees' awareness of psychosocial risks is
important to mitigate potential problems. Helping
private security personnel to access psychological
support will help them stay healthy. For this purpose,
a survey was conducted among security employees
and the results were evaluated. The primary objective
of the study is to identify work-related psychosocial
risks among private security employees and evaluate
the impact of these risks on their well-being. The
results indicate that individuals with 3 years of
experience have the highest job satisfaction (3.51),
and job satisfaction is higher among singles (3.39)
compared to married individuals (3.07). It is also
found that higher education levels decrease
motivation. The study investigates the relationship
between the psychosocial risks employees are exposed
to, their experience of job stress, job dissatisfaction,
job satisfaction, and motivation levels. The perception
of the required safety culture in the workplace has a
significant impact on psychosocial risk factors,
highlighting the need for adjustments to increase
employee satisfaction.

Keywords: Burnout, Motivation, Private Security,
Psychosocial Risks, Stress

oz

Giivenlik ihtiyaci toplumsal yasamin kaginilmaz
bir sonucudur. Bu ihtiya¢ tarih boyunca evrim
gecirmis ve degismistir. Modern ¢agda, genel kolluk
birimlerinin yam sira 6zel giivenlik giicleri de kamu
giivenliginin  saglanmasinda  Snemli  bir  rol
oynamaktadir. Ozel giivenlik calisanlari, yaptiklari
isin dogast geregi yiiksek psikososyal risklerle karsi
karsiyadir. Dolayisiyla bu kisilerin 6zellikle psikolojik
risklere kargi bilingli bir sekilde egitilmeleri ve
desteklenmeleri elzemdir. Ozel giivenlik isinin zorlu
ve stresli dogast gbz Oniinde bulunduruldugunda, bu
kigilerin ruh sagligini korumak i¢in uygun énlemlerin
almmast zorunludur. Bu baglamda, ¢aliganlarin
psikososyal riskler konusunda bilinglendirilmesi, olast
sorunlarin  azaltilmasi  agisindan  biiyiik  6nem
tagimaktadir. Ayrica, &zel giivenlik ¢alisanlarin
psikolojik destege erigebilecekleri mekanizmalarin
olusturulmasi, gorevlerini saglikli bir sekilde yerine
getirmelerine yardimci olacaktir. Bu nedenle giivenlik
calisanlar1  arasinda anket yapilarak  sonuglar
degerlendirilmistir. Calismanin temel amaci, Gzel
giivenlik calisanlar1 arasinda isle ilgili psikososyal
riskleri belirlemek ve bu risklerin refahlari tizerindeki
etkisini degerlendirmektir. Sonuglar, 3 yillik deneyime
sahip bireylerin en yiiksek is tatminine (3,51) sahip
oldugunu ve bekarlarda (3,39) evli bireylere (3,07)
kiyasla ig tatmininin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yiiksek egitim seviyelerinin
motivasyonu  diislirdiigli  bulunmustur.  Calisma,
calisanlarin maruz kaldiklar1 psikososyal riskler, is
stresi deneyimleri, is tatminsizligi, i§ tatmini ve
motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
arastirmaktadir. Isyerinde gerekli giivenlik kiiltiirii
algis1 psikososyal risk faktorleri {izerinde 6énemli bir
etkiye sahiptir ve g¢alisan memnuniyetini artirmaya
yonelik diizenlemelere duyulan ihtiyact
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Ozel Giivenlik,
Psikososyal Riskler, Stres, Tiikenmiglik
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INTRODUCTION

Throughout human history, the existing
need for security has been a significant factor
driving people to live in communities. The
vulnerability of individuals when isolated in
nature has compelled them to live in tighter
groups. Consequently, with the transition
from a nomadic to a settled lifestyle, spatial
thinking  became  predominant, and
civilizations were developed.
Simultaneously, individuals living in specific
geographical areas began to take individual
security measures against nature or enemies
and initiated social security precautions?.

The fundamental reasons for staying
together arise from the emergence of needs
that individuals must satisfy. Individuals are
obligated to meet basic needs such as food
and security. Moreover, they must protect the
resources they possess. Therefore, ensuring a
secure environment is necessary?.

Psychologist Abraham Maslow
categorizes the need for security within his
hierarchy of needs as secondary needs,
encompassing an individual's health, physical
integrity, and property security. In the initial
stages of needs, Maslow refers to
physiological needs, listing the essential
requirements for human survival such as
breathing, eating, drinking, sleeping, and
reproduction?.

With the onset of the Industrial
Revolution in the late 18th century,
production increased rapidly, creating new
needs. However, after the two world wars in
the 20th century, a pronounced security
problem in urban settlements emerged. In
response, countries reinforced the situation of
individuals entrusting their security to law
enforcement  agencies. Organizational
structures that operate within the framework
of powers derived from the law to maintain
public order, ensure security, prevent crime,
and apprehend criminals constitute law
enforcement agencies®. Over time, these
agencies have shown a tendency to hire
private security personnel to supplement
public security as their needs evolve. In this

context, the need for security has persisted
throughout human history, necessitating
communities to live together, and it has been
provided by law enforcement agencies.
Additionally, in the modern era, private
security personnel have also been appointed
to respond to this need. Thus, both public and
private sector security have been established,
enabling society to live together peacefully
and securely®.

To further strengthen and support the law
enforcement  agencies, sub-organizations
have been established, giving rise to auxiliary
law enforcement classes. The main
characteristic of general law enforcement
agencies is that they are the only responsible
and authorized elements for providing state
security  services. Specialized law
enforcement agencies, on the other hand, are
organizations responsible for specific areas
or regions.

In line with global developments, there is
a shift in the functioning and constructive
context of law enforcement services. This
change is evolving to align with the mindset
of democratic countries, emphasizing greater
public participation in decisions about how
services are provided and ensuring the
satisfaction of the people. As a result, both
private and public law enforcement agencies
now play an important role in protecting the
rights and freedoms of individuals, acting as
guarantors rather than restrictive entities.

For those providing law enforcement
services to achieve true success, it is essential
to uphold professional ideals and avoid
conflicts with the public. Consequently,
universal values guide the creation of
professional standards. These standards
ensure that employees adhere to ethical
principles, aim to standardize professional
conduct, and contribute to enhancing the
quality of services.

In recent years, the number of private
security personnel in our country has
increased and, according to statistics, has
surpassed the number of police officers. This
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situation has brought the perception of
private law enforcement forces to the
forefront. However, it should be noted that,
in terms of their responsibilities, general law
enforcement agencies are the sole responsible
and authorized elements for providing state
security services. Private law enforcement
forces, on the other hand, are responsible for
specific areas or regions and operate with the
support of general law enforcement.

Due to their high level of interaction with
people in various fields, private security
personnel are exposed to psychological risks
in their professional roles. Among these
risks, factors that affect job satisfaction,
negative behaviors they encounter, and
motivation can be highlighted. Additionally,
coping with stress that can develop due to
their job, as well as factors like mobbing, are
also considered risks®.

Furthermore, the psychological state of
private security personnel who are armed and
may need to use firearms when necessary is
crucial. Access to and use of firearms by
such personnel require proper training and
continuous supervision’. Otherwise, if these
employees experience psychological
problems, it can lead to deteriorating health
and significant issues®.

As a result, it is of utmost importance for
private security personnel to be consciously
educated about psychosocial risks, supported,
and able to access psychological counseling
services. This way, their job satisfaction can
be enhanced, adverse incidents can be

prevented, and the psychological well-being
of those working to ensure security can be
preserved. The concept of security culture
has been the subject of various recent studies.
These studies often focus on psychosocial
risk factors influenced by security culture®.
Particularly in research conducted on private
security officers, the impact of the
understanding of security culture on
psychosocial risk factors (such as work
environment, shift durations, wages,
unionization, harassment, stress,
discrimination, pressure, etc.) has been
emphasized. However, this topic hasn't been
adequately addressed within work groups.
Therefore, in order to contribute to the
existing studies, this research examines the
influence of the perception of the necessary
safety culture in the workplace on
psychosocial risk factors, taking into account
private security personnel.

The main objective of this study is to
identify job-related psychosocial risks of
private security personnel and evaluate the
effects of these risks on the employees.
Within the scope of the study, the
relationship between psychosocial risks
encountered by private security personnel
and their levels of job-related stress, job
satisfaction, and motivation has been
investigated. Determining the effects of these
risks on employees can help meet the
requirements for a healthy work environment
and consider employees' needs, ultimately
aiding in the development of effective
strategies in human resources management.

MATERIAL AND METHOD

In this study, a survey model has been
employed. The survey model is a research
method aimed at collecting data from
multiple individuals within a population to
arrive at a general judgment. Therefore, the
use of a survey model in this study has
facilitated data collection and enabled
reaching a general judgment®.

The primary objective of this study is to
identify job-related psychosocial risks faced
by private security personnel operating
within Igdir University and assess the effects

of these risks on the employees. The study
was conducted with the approval of the
Ethics Committee of Igdir University.
Factors such as job stress, job dissatisfaction,
job satisfaction, and motivation levels of
private security personnel have been
examined in the study. Determining the
effects of these factors on employees can
assist organizations in providing better
conditions for their employees and
developing accurate strategies in human
resources management.
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In the study, the Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ) (Weiss et al., 1967)
was used to measure employees' job
satisfaction. MSQ is a five-point Likert scale
used to evaluate the relationship between
working conditions and job satisfaction.
According to the scoring system of MSQ,
employees assign a score between 1 and 5 to
each question, resulting in a total value. A
high total value indicates high job
satisfaction, while a low total value indicates
low job satisfaction. MSQ consists of two
main factors: intrinsic, extrinsic, and general
satisfaction factors. These factors are
measured based on various working
conditions such as management, creativity,
relationships with colleagues, independence,
professional control, and working conditions.
This method is commonly used to measure
the level of satisfaction or dissatisfaction of
employees in their jobs and employs a 5-
point Likert scale!!.

In the study, the Motivation Scale was
also used to measure the motivation levels of
employees. The scale is divided into two
groups: intrinsic and extrinsic motivation
tools. Created by J. Clifford Mottaz in 1985,
the scale is employed to determine which
individuals possess intrinsic or extrinsic
motivation. The statements in the scale are
based on the synthesis of the most significant
theories in the literature regarding intrinsic
and extrinsic motivation tools. The scale

consists of a total of 24 items. The first 9
items are related to intrinsic motivation,
while the remaining 15 items are related to
extrinsic motivation. Responses to each
statement are scored using a 5-point Likert-
type metric expression. The use of this scale
will assist in evaluating both the intrinsic and
extrinsic motivation of employees?.

For statistical analyses in the study, the
SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 25.0 software
package was employed. Norm table scores
were used to calculate MSQ scores.
Descriptive statistics, one-way analysis of
variance (one-way ANOVA), Tukey's
comparison, and multivariate analysis of
variance were used to determine the source
of differences. Pearson correlation analysis
was used to test the relationships between
motivation and  job-related  factors.
Satisfaction and perceived job-related
burnout were determined using independent
samples t-tests to compare differences
between groups.

Ethical Aspects of the Research

With the decision of Igdir University
Scientific Research and Publication Ethics
Committee dated 09.12.2021 and numbered
2021/31, there was no drawback in
conducting this study. Participants were
included in the study on a voluntary basis.

RESULTS AND DISCUSSION

Findings on Job Satisfaction

A reliability analysis was conducted using
Cronbach's Alpha coefficient for the job
satisfaction questionnaire, resulting in a
coefficient of 0.943, indicating high
reliability (Table 1.). Job satisfaction of
employees in minimum wage groups was
investigated, and it was determined that the
lowest job satisfaction was found among
personnel earning between 8500-12000 TL
with a score of 3.1242 (Table 2). Employees
engaged in outdoor patrols (3.41) and both
indoor and outdoor patrols (3.41) exhibited
higher job satisfaction compared to others,

while those working under camera
surveillance (2.32) had lower job satisfaction.
Based on these findings, it is possible to
suggest that working in enclosed spaces may
negatively impact job satisfaction (Table 2).

When comparing the average job
satisfaction of private security personnel with
and without children, it is evident that
employees without children (3.29) have
higher job satisfaction. This result aligns with
a similar trend observed in previous tables,
suggesting that an increase in responsibility
might lead to a decrease in job satisfaction.
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Table 1. Findings Regarding Job Satisfaction

No Evaluation Criteria A N SS
1 Keeps me busy all the time 3.49 71 0.969
2 Ability to work independently 3.27 71 1.014
3 Opportunity to do different things 2.92 71 1.228
4 Giving me the chance to be a "respectable person” in society 3.70 71 1.164
5 The manager's good management of the people under his command 2.89 71 1.440
6 Manager's decision 2.72 71 1.344
7 In terms of giving me the chance to bear a conscientious

responsibility 3.80 n 1.037
8 In order to provide me with a future that will be guaranteed 3.24 71 1.314
9 In terms of feeling that I can do things for others 3.93 71 1.073
10 In terms of giving the opportunity to guide people 3.51 71 1.157
11 In terms of giving me the chance to do something with my own skills 3.55 71 1.193
12 jobln terms of the implementation of the decisions taken regarding my 310 71 1944
13 In terms of the salary I get for the work | do 1.66 71 0.999
14 Possibility of promotion 2.51 71 1.443
15 Ir) tgrms of giving the opportunity to use my own ideas, thoughts and 275 71 1.349

convictions comfortably,
16 In terms of working terms and conditions 3.49 71 1.275
17 In terms of co-workers getting along and agreeing with each other 3.25 71 1.250
18 In order to be appreciated for the work | have done 2.89 71 1.347
19 In terms of my sense of accomplishment in response to the work | 355 71 1963

have done
20 In terms of giving the opportunity to use my own methods while 285 71 1327

performing my profession.

Ss; Standard deviation, A; Average, N; Number

It is noted that the highest job satisfaction
is observed among personnel with 3 years of
experience (3.51), and the lowest job
satisfaction rate is seen among those with 2
years of experience (2.81). While the job
satisfaction level for those with 5 years or
more of experience (3.14) is close to the
average, it is concluded that job satisfaction
decreases as the duration of employment
increases. The job satisfaction level of
unmarried private security personnel is
measured at 3.39, whereas the job
satisfaction level of married personnel is
measured at 3.07. These results indicate that
unmarried employees have higher job
satisfaction compared to married ones. The
increase in responsibilities that come with
marriage might negatively impact job
satisfaction!3. The highest job satisfaction is
observed in an individual with an elementary
school education (3.60), while the lowest job
satisfaction is observed in an individual with
a master's degree (2.50). Middle school, high
school, and moderate-level bachelor's degree
holders, on the other hand, exhibit high levels
of job satisfaction. The MSQ test results

indicate that there is no significant difference
in job satisfaction between men and women.
In other words, gender does not have a
meaningful impact on job satisfaction.

Findings Regarding Motivation

The reliability coefficient of the
motivation  scale included in  the
questionnaire being 0.936 is a considerably
high value. This indicates that the
measurements of the scale in the
questionnaire are consistent with the test-
retest method. However, this result alone
may not be sufficient to indicate the overall
reliability of the questionnaire'®. Taking into
account other factors, the general reliability
of the questionnaire needs to be
determined®®.According to the obtained
results, the motivation levels of private
security personnel are observed to be above
average. However, a low score (1.69)
indicating that the salary they receive from
their jobs is insufficient has also been
identified (Table 3). These results indicate
that private security personnel enjoy their
jobs and are responsible, but they do not
receive a financially satisfying salary
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Table 2. The Relationship Between Job Satisfaction and Evaluation Criteria

Evaluation Criteria A N Ss
Gender Woman 3.15 8 0.54197
Male 3.15 63 0.59252
Primary school 3.6000 1
Elementary 3.0915 41 0.92985
Education level High school 3.1133 15  0.72886
Bachelor degree 3.4077 13 0.76943
Graduate 25 1
Marital status Married 3.0708 53 0.86899
Single 3.3944 18 0.77077
Childbearing Yes 3.0978 45 0.87574
status No 3.2481 26 0.81627
Camera Surveillance 23250 2 0.45962
Entrance Door 3.3833 21 0.58274
Department Indoor Patrol 3.0000 34 0.94042
Outdoor Patrol 3.4143 7 0.7045
Indoor and Outdoor 34143 7 1.14341
Patrol
2 years 2.8167 3 0.85196
Experience 3 years 3.5167 3 0.50580
4 years 3.2250 2 0.88388
5 years more 3.1492 63 0.87328
8,500-12,000 3.1242 66 0.86980
Monthly income 12,000-16,000 3.600 4 0.49497
16,000+ 3.2500 1

Ss; Standard deviation, A; Average, N; Number

In this case, companies may need to
review their compensation policies to
enhance the motivation of private security
personnel. Employees believing that their
salaries are fair and satisfactory can enhance
their work performance and increase the
overall efficiency of the companies.
Moreover, programs  offering  career
development  opportunities and  other
incentives for private security personnel can
also boost their motivation?®,

When examining motivation averages
based on educational levels, it is observed
that elementary school (3.76) and high school
(3.42) graduates have high motivation.
However, middle school graduates (3.28),
which have the highest number of
respondents, have an average motivation
level below the overall average. Additionally,
individuals with a master's degree (3.12)
have a lower motivation average compared to
other educational levels.

Based on these results, it can be concluded
that educational level can influence

motivation but does not necessarily indicate a
definite relationship. For instance, the high
motivation levels of elementary and high
school graduates could stem from their
commitment to their jobs at these educational
levels!’. However, other factors can also
impact motivation, such as working
conditions, compensation policies, and career
development opportunities.

The motivation averages of those without
children (3.25) are higher than those with
children (3.25). This result may support the
idea that individuals with children might
struggle to balance work and family life,
which can affect their motivation.

However, there is not enough data to
generalize this result, as the motivation levels
of individuals with children can vary based
on factors like the number and ages of
children, whether their spouses work, etc.

Therefore, it is important for companies to

respect their employees' family lives and
assist them in achieving a balance between
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Table 3. Findings Regarding Motivation

No Evaluation Criteria A N SS
1  The management of the workplace where | work supports me. 292 71 1.317
2 | receive adequate support and guidance from my direct supervisor. 320 71 1.518
3 All necessary trainings are given to me to do my job. 331 71 1.337
4 | learned many new business skills in this position. 346 71 1.263
5 | feel encouraged by my supervisor to offer suggestions and improvements. 318 71 1.397
6  When I perform well, | am appropriately recognized and appreciated. 294 71 1.286
7 Workplace rules make it easy for me to do a good job. 310 71 1.255
8  When I perform well, | am appropriately recognized and appreciated. 294 71 1.286
9 | am happy with my chance to be promoted. 246 71 1.318
10 I have ample opportunity to develop my expertise. 276 71 1.347
11 My job description is clearly stated. 344 71 1.273
12 When | perform well, | am appropriately recognized and appreciated. 294 71 1.286
13 My weekly working time is reasonable. 38 71 1.051
14 My duties are always clearly explained to me. 314 71 1.313
15 My work is evaluated according to a fair system of performance standards. 280 71 1.272
16 My department provides all the equipment, materials and resources necessary 311 71 1.271

to carry out my duties '

17  The buildings, grounds and plan of the workplace where | work are sufficient 323 71 1.233

for me to carry out my work duties. '

18  We work well together with my colleagues 394 71 1.027
19  Giving permission motivates me when I need permission 418 71 1.187
20  The free provision of food, tea and coffee motivates me. 408 71 1.296
21 The amount of salary I receive from the work | do is sufficient. 169 71 1.008
22  Being rewarded for my success increases my motivation. 417 71 1171
23 Being paid extra for my success increases my motivation. 421 71 1.253
24 | am not responsible for the work | have done. 458 71 0.787
25 My colleagues appreciate me for my work. 376 71 1.224

Ss; Standard deviation, A; Average, N; Number

work and personal life by implementing
measures like flexible working hours, remote
work, or leaves®®,

When examining motivation averages
based on the departments participants worked
in, it is observed that employees working
both indoor and outdoor patrols (3.77) have
the highest motivation levels. These results
might indicate that individuals in these
positions are motivated by the diversity and
dynamism of their jobs, as well as the
constant movement involved.

On the other hand, the motivation level of
employees  working under camera
surveillance is found to be the lowest. This
situation could stem from the monotony of
the tasks in this position. Therefore, it is
important for companies to implement
different  strategies, such as various
incentives or changing job rotations, to
enhance the motivation of employees in
different positions®®.

When examining motivation averages
based on the duration of employment, the
highest motivation is observed in employees
who have worked for 3 years (3.78).
However, the lowest motivation is found in
employees who have worked for 2 years
(3.26). The motivation of employees working
for 5 years or more (3.36) is generally close
to the average, except for those who have
worked for 2 years, where motivation
decreases with an increase in the duration of
employment (Table 4.).

These results suggest that newcomers
might not have fully adapted to their jobs yet,
which could result in lower motivation
levels. Additionally, individuals who have
been in the same position for a long time
might experience monotony in their tasks and
a lack of progress, leading to reduced
motivation.

In this case, it is important for companies
to enhance motivation by providing
employees with different career development
opportunities.  Offering  education and
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learning opportunities to enable employees to
improve themselves in their roles is also
crucial.  Moreover,  providing  regular
feedback to employees, appreciating their
performance, and implementing fair
compensation policies can also boost
motivation.

Among employees with an income
bracket of 8,500-12,000 TL, which is the
minimum wage group, it is observed that
their job satisfaction (3.35) is around the
average level. On the other hand, employees

with income above the minimum wage seem
to have relatively higher job satisfaction.
These findings suggest that job satisfaction
might increase with an increase in monthly
earnings.

However, according to the results of the
Pearson correlation analysis, the statistical
difference presented in the table is not
significant. This implies that there is no
definitive relationship between an increase in
monthly earnings and job satisfaction.

Table 4. The Relationship Between Motivation and Evaluation Criteria

Evaluation Criteria

A Ss

Woman
Gender Male

Primary school

Elementary
Education level High school

Bachelor degree

3.5200 0.64000
3.3143 0.79712
3.7600

3.2868 0.87690
3.4293 0.70597
3.3754 0.60212

Graduate 3.1200
. . Yes 3.4800 0.69014
Childbearing status No 39551 0.82327
Camera Surveillance 2.400 0.16971
Entrance Door 3.5029 0.56279
Department Indoor Patrol 3.2576 0.83465
Outdoor Patrol 3.0629 0.91239
Indoor and Outdoor Patrol 3.7714 0.79790
2 years 3.2667 0.80532
Experience 3 years 3.7867 1.11881
4 years 3.4400 0.90510

5 years more

8,500-12,000
12,000-16,000

Monthly income
16,000+

3.3638 0.77202
3.3545 0.77423
2.9800 0.99626
3.6400

Ss; Standard deviation, A; Average, N: Number

In this case, it can be concluded that
monthly earnings could influence job
satisfaction, but this effect could also be
influenced by other factors. For instance,
working conditions, employee commitment
to their job, management policies, and the
employee's career goals could also impact
job satisfaction.

Findings on Work Stress

The Cronbach's Alpha coefficient is a
statistical test that measures the internal
consistency of a scale. This coefficient is
used to determine whether the different items
of a scale are compatible with each other.

A Cronbach's Alpha coefficient of 0.826
indicates that the Perceived Job Stress scale
demonstrates high internal consistency. This
suggests that this scale can be reliably used
to assess levels of job stress in the work
environment.

These results demonstrate that the scale
used in the research is valid and reliable.
However, it is recommended to support any
scale with different measurement methods
and data rather than relying solely on one
scale®®.

When examining the results obtained from
the "perceived job stress” scale applied to
private security personnel, it is indicated that
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the stress level of employees is 2.38, and this
level is categorized as level C (Table 5.).
This outcome suggests that private security
employees generally experience a moderate
level of stress. This situation might be
attributed to the challenging working
conditions and the inherently risky nature of
the job. Therefore, it is important for
employers to take measures to reduce
employees' stress levels. This can be
achieved by implementing appropriate
workload, providing training, psychological
support, and flexible working hours, thus
ensuring a healthy working environment for
the employees.

Regarding the perceived job stress of
private security employees, it is noted that
their parental status, in addition to their

According to the results, it has been
determined that those who do not have
children perceive higher job stress compared
to participants who are parents.

These results indicate that private security
employees who do not have children tend to
experience higher levels of job stress. This
situation might stem from the absence of
responsibilities and pressures related to
parenthood.  Additionally, it can be
speculated that employees who are parents
experience lower job stress levels due to their
existing responsibilities?.

These findings underscore the importance
for employers to respect their employees'
personal lives and consider their individual
responsibilities when implementing measures
to reduce job stress.

marital status, also has an impact®..
Table 5. Findings For Work Stress
No Evaluation Criteria A N SS
1 Do you think you have enough authority to fulfill your responsibilities? 328 71 1.289
2 Do you hesitate about your responsibility and business purpose? 232 71 1.307
3 Do you doubt the possibilities that exist for you in terms of progress and
. . 299 71 1.248
development in your business?
4 Do you feel that you have a workload that is too heavy to be completed in a 194 71 1.040
normal workday?
5 >[/)00u Xou feel that you cannot meet the conflicting demands of those around 235 71 1.160
6 Do you feel that you do not have the full education your job requires? 161 71 1.165
7 Do you know the evaluations of our supervisors on your business success? 266 71 1.539
8 Do you encounter difficulties in obtaining the information necessary to do 269 71 1.410
your job?
9 ;Di\\;(eesxou worried about decisions from people you know that will affect their 235 71 1122
10  Atwork, do you feel disliked and unaccepted by those around you? 223 71 1.267
11 Do you feel that you cannot direct your supervisor's decisions and behaviors 261 71 1590
that affect you?
12 >[/)00u Xou hesitate about what exactly the people you work with expect from 192 71 1105
13 Do you think the amount of work you have to do negatively affects the quality 232 71 1,962
of your work?
14 k:[))ec;tg/rc;u have to do your job outside of it, even though you know how to do 249 71 1361
15 Do you feel that your job is an obstacle to your family life? 196 71 1.164

Ss; Standard deviation, A; Average, N; Number

The correlation analysis conducted
between job satisfaction and motivation scale
yielded a correlation coefficient of r=0.739,
and the p-value for these scales is less than
0.05, indicating that the relationship between
them is statistically significant. Additionally,

the analysis revealed that the correlation
between the two scales is positive.

These results suggest that an increase in
job satisfaction is associated with an increase
in motivation®. In other words, employees'
satisfaction and success in their jobs can

1642



GUSBD 2023; 12(4): 1634 - 1646
GUIJHS 2023; 12(4): 1634 - 1646

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

enhance their motivation, leading to higher
productivity?*. Therefore, it is important for
employers to implement measures to enhance
job satisfaction among employees. For
instance, improving working conditions,
providing appropriate training, establishing
feedback mechanisms, and implementing
reward systems can all contribute to
increasing employees' job satisfaction?.

The correlation analysis conducted
between job satisfaction and perceived job
stress scales resulted in a correlation
coefficient of r=-0.751.

This  result indicates a negative
relationship between job satisfaction and
perceived job stress. In other words, an
increase in job satisfaction may lead to a
decrease in perceived job stress among
employees. This underscores the importance
for employers to take measures to reduce job
stress for their employees.

To alleviate job stress, various measures
can be implemented, such as balancing
workloads, offering flexible working hours,
providing psychological support
mechanisms, improving working conditions,
and providing appropriate training for
employees?®. These measures can enhance

employees' job satisfaction and motivation,
consequently increasing overall  work
productivity.

The correlation analysis conducted to
determine  the  relationship  between
motivation and perceived job stress yielded a
correlation  coefficient ~ of  r=-0.628.
Additionally, the p-value is greater than 0.05,
indicating that this relationship is statistically
significant.

These findings demonstrate a strong
negative relationship between motivation and
perceived job stress. As employees'
motivation increases, their levels of
perceived job stress may decrease?’.
Therefore, it is essential for employers to
take appropriate measures to maintain high
levels of employee motivation.

To enhance motivation, measures such as
providing employees with relevant training,

implementing feedback mechanisms,
establishing reward systems, delegating
responsibilities, and offering flexible

working hours can be taken?. These
measures can not only boost employee
motivation but also contribute to the
reduction of job stress.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Private security workers are often exposed
to high levels of stress, trauma, violence, and
threats, among other hazardous factors. The
psychosocial well-being of employees can be
negatively affected by these types of risks.
Psychosocial risks include factors such as
workload, work-related stress, bullying,
harassment,  discrimination, and  job
insecurity. To manage these risks, employers
need to create a safe working environment,
provide appropriate training for workers,
reduce workloads and focus on the
psychosocial needs of workers. In addition, it
is crucial to provide psychological support
services to protect the mental health of
employees. It is important not only for the
well-being of employees, but also for the
long-term success of employers, that they

work in a healthy environment. Healthy
employees tend to be more productive,
motivated, and satisfied, leading to better
business results.

Factors such as working conditions, pace
of work and working hours can have a
negative impact on the psychosocial well-
being of private security employees. These
effects can include stress, anxiety,
depression, difficulty sleeping, fatigue, and
decreased motivation. This situation can also
reduce employee engagement and lead to
increased absenteeism. Employers must
therefore focus on the psychosocial needs of
employees and take measures to reduce
workload. Regular monitoring of employees
is an effective way to identify and address
issues. In addition, implementing measures
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such as flexible working hours and shift
patterns can help to meet employees'
psychosocial needs. This approach can lead
to happier and more motivated employees,
ultimately contributing to greater business
efficiency. Such studies are important for
raising awareness of the psychosocial well-
being of private security employees. The use
of scales such as the Perceived Job Stress
Scale, the Motivation Scale, and the
Minnesota Job Satisfaction Scale is a
common method of measuring employee
psychosocial health. Providing resources to
enhance employees' ability to cope with
work-related stress is also critical. These
resources could include personal
development programs, stress management
training, promotion of healthy lifestyle
habits, and more. Investing in the health and
well-being of employees can improve both
their happiness and their performance at
work. The results of the study indicate that
employees in the private security sector
experience high levels of stress and job
dissatisfaction. This suggests that employers
need to do more to address the psychosocial
needs of employees. In addition, measures
are needed to reduce stress levels and
increase employee motivation.

The results of such research can serve as
an important guide for employers to focus on
the psychosocial —well-being of their
employees. In addition, they can help raise
public awareness of the importance of the
psychosocial well-being of private security
workers. The hypothesis that there is a
meaningful and positive relationship between
job satisfaction, perceived job stress, and
motivation among private security officers
seems quite reasonable. These relationships
have been directly linked in the literature to
psychosocial health and job performance.
Furthermore, considering that private
security personnel often work in stressful
environments, it's important to take into
account that job satisfaction and motivation
might help employees reduce their stress
levels. However, in order to test this
hypothesis more comprehensively, a more
detailed research study is necessary. This
might involve increasing the sample size and

obtaining data from a broader group to
conduct statistical analyses.

The analyses conducted indicate that
various factors such as the number of
children, workplace, length of employment,
age, gender, and educational level
differentiate the job satisfaction of private
security personnel. These results indicate the
existence of various factors that influence
employees' job satisfaction. Work models
that are particularly prevalent in the private
security sector, such as shift work, can have a
negative impact on employee job
satisfaction. In addition, opportunities for
advancement and working conditions are
important factors in job satisfaction. As a
result, employers need to take a variety of
steps to improve employee job satisfaction.
These measures could include more flexible
working hours, promotion and career
development programs, and support services
catering to employees' psychosocial needs.
Furthermore, listening to  employees'
feedback and suggestions is an effective
method to increase job satisfaction levels.

According to the results of the conducted
studies, there is no significant difference in
job satisfaction between men and women in
the private security sector. However, findings
from studies conducted in other sectors have
shown that gender can influence job
satisfaction. The results of your study show
that there are no gender differences in job
satisfaction between men and women in the
private security sector. However, it has also
been identified that the different working
conditions and requirements within the sector
can affect job satisfaction levels. The results
of the study indicate a significant impact of
perceived workplace safety culture on
psychosocial risk factors. In order for private
security officers to be more satisfied with
their jobs, it is important to establish a
healthy safety culture in the workplace.
Adjusting the safety culture and educating
employees about safety is necessary to
improve job satisfaction, increase work
productivity and prevent adverse incidents.
Based on the assessments conducted, it is
observed that private security employees
have above-average levels of motivation.
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Furthermore, factors such as educational
background and length of employment have
been found to influence motivation levels.
Particularly noteworthy is the finding that
educational level significantly decreases
motivation. This suggests that employees
with lower levels of education may have
higher levels of motivation. However, this
result cannot be directly interpreted as a
correlation or causal relationship, and further
research is needed.
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Mevsimlik Tarim Iscisi Kadinlarin Meme Kanseri Endise Diizeylerinin Meme Kanseri

Onleme Davramslarina EtKkisi

The Effect of Breast Cancer Anxiety Levels of Female Seasonal Agricultural Workers on Breast Cancer
Prevention Behaviors

Ozlem KARABULUTLU?, Nazife BAKIR 2, Cuma DEMIR?

oz

Bu arastirma mevsimlik tarim isgisi kadinlarin
meme kanseri endise diizeylerinin, meme kanserini
onleme davranislarina etkisinin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Nicel-tanimlayic1 tipteki bu calisma
Aralik 2020-Subat 2021 tarihleri arasinda yapilmis
olup, aragtirmanin 6rneklemini Akdeniz Bolgesindeki
ozel bir fide sirketinde gorev yapan 202 kadin
olusturmaktadir. Verilerin degerlendirmesinde yiizde,
frekans, One-Way ANOVA, Indenpendent Samples t-
test analizi kullanilmigtir. Veri toplama formu olarak;
tanimlayict Ozellikler formu, meme kanseri endise
Olcegi ve meme kanseri onleme davranislari 6lgegi
uygulanmigtir. Kadinlarin =~ %17,3’{inlin  ailesinde
kanser  Oykiisi  oldugu, %79,7°sinin  saghk
kontrollerine bagvurmadigi, %7,9’unun kendi kendine
meme muayenesi yaptigi, %9,9’unun klinik meme
muayenesi  yaptirdigi,  %8,4’linlin  mamografi
cektirdigi saptanmustir. Kadmlarin meme kanseri
endise Olcegi toplam puan ortalamasi 14,88+2,37
olarak belirlenmistir. Kadin is¢ilerin meme kanseri
onleme davranislart  6lgeginden aldiklari  puan
dagilimlar1 incelendiginde; medeni durum, ailede
kanser varligi ve kendi kendine meme muayenesi
yapma durumlari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Ayrica kadin isgilerin  meme kanseri Onleme
davraniglar1 6lgegi alt boyutu toplam puan ortalamasi
103,77+46,64 olarak hesaplanmistir. Caligmamiza
katilan kadinlarin yiiksek diizeyde meme kanseri
endisesi yasadigi belirlenmistir. Ayrica kullanilan
Olcekler bazinda meme kanseri endise diizeyinin,
kadinlarin meme kanserini Onleme davraniglari
iizerinde etkili olmadigt belirlenmistir. Bulgular
koruyucu saglik hizmetleri bakimindan 6nem arz
etmekte olup kadinlarda meme kanserini Onlemeye
yonelik davraniglarin gelistirilmesi igin farkindalik ve
egitim ¢aligmalarinin arttirilmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Kanser Endisesi, Meme

ABSTRACT

The current study aimed to determine the effect of
breast cancer anxiety levels of female seasonal
agricultural workers on their breast cancer prevention
behaviors. This quantitative-descriptive study was
conducted between December 2020 and February
2021, and the sample of the study consisted of 202
women working in a private seedling company in the
Mediterranean Region. The percentage, frequency,
One-Way ANOVA, and Independent Samples t-test
analysis were employed in the evaluation. Descriptive
Characteristics Form, Breast Cancer Anxiety Scale,
and Breast Cancer Prevention Behaviors Scale were
data collection forms in the study. Of the women,
17.3% had a family history of cancer, 79.7% had no
health checks, 7.9% applied self-breast examination,
9.9% had a clinical breast examination, and 8.4% had
mammography  examinations.  The  participant
women's Breast Cancer Anxiety Scale total score
average was 14.88+2.37. The score distributions of
female workers from the Breast Cancer Prevention
Behavior Scale revealed that marital status, history of
cancer in the family, and self-breast examination were
statistically significant. Besides, female workers'
Breast Cancer Prevention Behaviors Scale's sub-
dimension average total score was 103.77+6.64. The
current study identified high levels of breast cancer
anxiety among participating women. Additionally,
based on the scales used, this research determined that
the level of breast cancer concern did not affect
women's breast cancer prevention behaviors. Based on
these results, critical in terms of preventive health
services, it may be recommended to increase
awareness and education studies to improve behaviors
to prevent breast cancer in women.

Keywords: Women, Breast, Cancer Anxiety
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GIRIS

Kanser, diinya c¢apinda Onemli bir
mortalite ve morbidite kaynagt olarak
bilinmektedir.! Kanser, 6liim nedeni olmasi
sebebiyle diinya genelinde oldugu gibi
Tirkiye’de de ¢ok onemli bir saglik sorunu
olarak ifade edilmektedir.>®  Kanser,
giinlimiizde diinyada 6liim nedenleri arasinda
ikinci sirada yer alirken 2030 yilina kadar
artacagi  ve ilk  swralarda  olacagi
diisiiniilmektedir.* Diinya genelinde kadinlar
arasinda en yaygin goriilen kanser tiirii meme
kanseri ve kansere bagli 6liimlerin basinda
yer alir.>1?

Meme kanserinin geligmesine neden olan
birgok risk faktorii oldugu bilinmektedir.
Bunlar baglica; cinsiyet, infertilite, erken
menars, ge¢ menopoz, ik, laktasyon, dogum
sayisi, gebelik yasi, ileri yas, radyasyona
maruz kalma, genetik yatkinlik, sedanter
yagam  tarzi, emzirmeme,  kimyasal
maddelere maruz kalma, ilaclar,
ailesel/genetik faktorler, obezite, hormon
tedavisi almis olmak, yogun meme dokusu,
sigara ve alkol kullanimi gibi risk
faktorleridir.> " & 418 Bircok kadin meme
kanserine yakalanma konusunda endise
yagar. Literatiir incelendiginde kanser
endisesi, kanser tehdidine kars1 duygusal bir
tepki olarak yer almaktadir. Kansere
yakalanma konusunda endise yasamak, bireyi
erken tan1 ve tedaviye yoOnlendirme ve
saglikl yasam bigimi davraniglari

kazandirma konusunda oOnemli bir yere
sahiptir.1: 1920

Meme kanseri tanisina yonelik yasanan
gelismeler,  mortalite ~ ve  morbidite
oranlarinda ciddi diisiise yol agmistir.> Meme
kanserinde mortalite ve morbidite oranlarinin
azaltilmasi  i¢in erken tam1  oldukca
onemlidir.}” Meme kanserinden korunmaya
yonelik olarak bagvurulan tarama
programlari, meme kanserinin erken teshis ve
tedavisini miimkiin kilmaktadir.* Kanserle
miicadelenin en etkin yolu mevcut risk
faktorlerinin bilincinde olmak, var olan risk
faktorleri kontrol altina almak ve kanserin
gelismesini  Onlemeye calismaktir. Tim
kadinlarin meme kanseri erken tanisinda;
Kendine  kendine  meme  muayenesi
(KKMM), klinik meme muayenesi (KMM)
ve mamografi basvurulan baslica
yontemlerdir.!” 2

Literatiire gore kadinlarin meme kanseri
tarama davraniglarini yeterince yapmadiklar
goriilmiistiir. 1% 20 Saglikla ilgili davranislar
lizerine yapilan incelemeler, kadinlarin az
miktarda destek, motivasyon ve bilgi
aldiklarini, onleyici tedbirleri ise almaya
calismadiklarini  gostermistir.®® Bu ¢alisma
mevsimlik tarim iscisi kadinlarin  meme
kanseri endise diizeylerinin meme kanseri
Onleme davranislarina etkisini incelemek
amaciyla yapilmstir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Nicel-tanimlayict tipteki bu arastirma
Aralik 2020-Subat 2021 tarihleri arasinda
Akdeniz Bolgesindeki 6zel bir fide sirketinde
gorev yapan kadinlarla ytiriitiilmiistiir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Akdeniz
Bolgesindeki 6zel bir fide sirketinde gorev
yapan 560 kadin olusturmaktadir.
Aragtirmada evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmis olup arastirmanin yapildig
tarihlerde arastirmaya katilmay1 kabul eden

ve mesai saatleri igerisinde ¢alismakta olan
202 kadin 6rneklemi olusturmustur.

Veri Toplama Araclan

Kadinlara “Tanimlayici Ozellikler
Formu”, “Meme Kanseri Endise Ol¢egi” ve
“Kadinin Meme Kanseri Onleme
Davranislarini Etkileyen Faktorleri Belirleme
Olgegi” uygulanmistir.

Tammlayic1 Ozellikler Formu

Kadinlarin sosyo-demografik ozelliklerini
incelemeyi saglayan; yas, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, ikamet yeri, aile
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gelir durumu, aile tipi, beslenme durumu,
ailede kanser varhig, saglik kontrolleri
yaptirma, KKMM yapma durumu, KMM
yaptirma durumu, mamografi c¢ektirme ve
kag yil KKMM yaptigini sorgulayan 14
sorudan olusmaktadir.

Meme Kanseri Endise Olcegi (MKES)

“Lerman ve arkadaslari?? (1991) Meme
Kanseri Endise Skalasi’'nin (MKES) fi¢
maddelik  ilk  halini  olusturmuslardir.
Gelistirilen MKES nin ilk hali, meme kanseri
endisesinin giinliik aktivitelere ve ruh haline
etkisini Olgmektedir. Glinlimiizde Lerman,
MKES’i genel kansere uyarlamis ve soru
sayisint altiya cikartmigtir. Lerman’in bu 6
maddelik genel kansere uyarlanmis skalasi
Timur Tashan ve arkadaslari®® tarafindan
(2018) meme  kanserine  uyarlanarak
MKES’m Tirkce gegerlik ve giivenirliligi
yaptlmistir. MKES 5°1i likert tipindedir ve
secenekler 0 ile 4 puan arasinda
degismektedir. MKES’den en diisiik 0 en
yilksek 24 puan alinabilmektedir. MKES
toplam puanm1 <12 ise kanser endisesinin
diistik diizeyde, MKES toplam puani >12 ise
kanser endisesi yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Tirk¢e’ye  uyarlanmis
MKES’in Cronbach o degeri 0,78’dir. Bu
arastirmamizda ise Cronbach o degeri 0,75
olarak hesaplanmustir.

Kadimin  Meme Kanseri Onleme
Davramislarim Etkileyen Faktorleri
Belirleme Ol¢egi (MEKOD)

Kadinin meme kanseri Onleme

davraniglarini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla Khazaee-Pool ve arkadaslar®*
tarafindan (2016) Iran’da gelistirilen Slgegin
Tirkge gecerlik ve giivenirlik ¢aligmast
Turan'® (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek;
tutum, motivasyon, Oz-yeterlik, destek
sistemleri, bilgi arama, 6z bakim ve stres
yonetimi alt boyutlar1 bulunan, 33 maddeli 5’
li likert tipte (“1” asla, “2” nadiren, “3”
bazen, “4” siklikla, “5” daima) bir Olcektir.
Olgegin ilgili boyutundan alinan yiiksek
ortalama, katilimcmin o yonde olumlu
davranig sergiledigini gostermektedir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan 33, en

yiikksek puan ise 165> tir. Olcekte ters
puanlama bulunur (madde 1, 2, 3, 18, 19, 21,
22, 23) ve 7 alt boyuttan olusur. Tiirkge’ye
uyarlanmis MEKOD’iin Cronbach o degeri
0,76’dir. Bu arastirmamizda ise Cronbach o
degeri 0,77 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacilar tarafindan
aragtirmanin yapildign Ozel Fide Sirketinde
calisan kadinlara normal g¢alisma isleyisini
bozmadan uygun vakitlerde arastirmacilar
tarafindan yliz yiize goriisme yontemi ile
toplanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan  elde edilen  verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 20.0 (Statistical
Package for the Social Sciences for
Windows) paket programi kullanilmistir.
Veri dagiliminin normalligini
degerlendirmek i¢in  ShapiroWilk testi
yapilmistir. Degerlendirmede yiizde, frekans,
One-Way ANOVA, Indenpendent Samples t-
test analizi kullanilmistir. Anlamhilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin etik acidan uygunlugunun
degerlendirilmesi i¢in Kafkas Universitesi
Saglik  Bilimleri  Fakiiltesi ~ Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik kurulundan
(04.12.2020 tarih/119 sayili)) yazili onay
alindi. Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in
Olcegin Tiirkce gegerlilik ve gilivenilirlik
calismasini yapan yazarlardan e-mail yoluyla
yazili izin alinmistir. Arastirmaya katilan
kadinlara, aragtirmanin amaci ile ilgili bilgi
verilerek yazili ve sozlii onamlari alindi.

Arastirmanin Simirhhiklar

Bu aragtirmanin  smirlihigt  Akdeniz
Bolgesindeki 6zel bir fide sirketinde gorev
yapan kadinlar ile yapilmis olmasidir. Ayrica
sozli iletisim kurabilen ve arastirmaya
katilmaya goniillii olan kadinlarin dabhil
edilmesi de diger bir sinirliliktir.

1649



GUSBD 2023; 12(4): 1647 - 1654
GUIJHS 2023; 12(4): 1647 - 1654

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan kadinlarin
sosyodemografik ozellikleri Tablo 1’de
belirtilmistir. Buna gore kadin isgilerin
%46,6’sinin 40-44 yas araliginda oldugu,
%51’inin  ortadgretim mezunu  oldugu,
%57,9’unun ilcede yasadigi, %90’ min evli
oldugu, %46,5’inin gelir durumunun gidere
esit veya kot oldugu, %76,7’Sinin genis
aileye sahip oldugu, %51,5’inin beslenme
durumunun iyi oldugu ve %>53,5’inin 1-3
cocuk  sahibi  oldugu  belirlenmistir.
%17,3’1iniin ailesinde kanser Oykiisii oldugu,
%79,7’Sinin saglik kontrollerine
bagvurmadigi, %7,9’unun KKMM yaptigi,
%9,9’unun  KMM  yaptirdigi, %8,4’{iniin
mamografi ¢ektirdigi ve %37,5’inin 1-3 veya
7  yidr KKMM muayenesi yaptigl
saptanmigtir. Ayrica kadinlarin %91,6’sinin
MKE diizeyinin yiliksek oldugu ve tim
kadinlarin MKES ortalamasinin 14,88+2,37
oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan kadin isgilerin sosyo-
demografik ozelliklerine gére MEKOD
Ol¢eginden aldiklar1 puan dagilimlar1 Tablo
2’de verilmistir. Ailesinde kanser Oykiisii
olan kadin isgilerin MEKOD 6lgeginden
aldiklar1 puan ortalamalar1 ailesinde kanser
oykiisii olmayan kadin is¢ilerin MEKOD
6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p<0,05). Yine KKMM yapan
kadin is¢ilerin MEKOD &l¢ceginden aldiklar:
puan ortalamalart KKMM yapmayan kadin
iscilerin MEKOD &lceginden aldiklar1 puan
ortalamalarina  gore istatistiksel olarak
anlamli  diizeyde yiiksek  goriilmiistiir
(p<0,05). Bununla birlikte yas, egitim
durumu, ikametgah yeri, medeni durum, gelir
durumu, aile tipi, beslenme durumu, ¢ocuk
sayis1, saglik kontrollerini yaptirma, KMM

yaptirma, Mamografi  ¢ektirme, MKE
diizeylerine  gore, kadmlarm MEKOD
Olceginde  aldiklari1  puanlar  arasinda
istatistiksel anlamli fark olmadig1

belirlenmistir(p>0,05).

Tablo 1. Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilim
(n=202)

Tamtica 6zellikler n %
Yas

30-34 yas 12 5,9
35-39 yas 53 26,2
40-44 yas 94 46,6
45 yas ve lizeri 43 21,3
Egitim diizeyi

[lkdgretim 95 47,0
Ortadgretim 103 51,0
Yiksekogretim 4 2,0
ikamet yeri

il 60 29,7
flge 117 57,9
Koy 25 12,4
Medeni durum

Evli 182 90,0
Bekar 20 10,0
Gelir durumu

Gelir giderden fazla 14 7,0
Gelir gidere esit 94 46,5
Gelir giderden diisiik 94 46,5
Aile tipi

Cekirdek aile 47 23,3
Genis aile 155 76,7
Beslenme durumu

Iyi 104 51,5
Orta 82 40,6
Koti 16 7,9
Cocuk sayis1

Cocuk yok 16 7,9
1-3 g¢ocuk 108 53,5
4 ve lizeri gocuk 78 38,6
Ailede Kanser varh@

Evet 35 17,3
Hayir 167 82,7
Saghk kontrolleri yaptirma

Evet 41 20,3
Hayir 161 79,7
KKMM yapma durumu

Evet 16 79
Hayir 186 92,1
KMM yaptirma durumu

Evet 20 9,9
Hayir 182 90,1
Mamaografi ¢cektirme

Evet 17 8,4
Hayir 185 91,6
KKMM yapma siiresi ( n:16)

1-3 yil 6 37,5
4-6 y1l 4 25,0
7 y1l ve tizeri 6 375
*MKES

Diisiik(<12) 17 84
Yiiksek (>12) 185 91,6
Toplam 202 100,0

*MKES ortalamast: 14,88 + 2,37 (min=9, max=20)’dir.
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Bu arastirmada kadin is¢ilerin Meme
Kanseri Endise Ol¢eginden (MKES) aldiklar
toplam puan ortalamasi 14,88+2,37 (min=9,
max=20)dir. MKES toplam puani <I2 ise
kanser endisesinin diisiik diizeyde, MKES
toplam puan1 >12 oldugunda kanser
endigesinin  yiikksek  dlizeyde  oldugu
belirtilmekte olup arastirmamizda kadinlarin
yiiksek diizeyde meme kanseri endisesi
yasadigi belirlenmistir. Literatiirde konuyla
ilgili arastirmalar incelendiginde; Goziiyesil
ve arkadaslan'® tarafindan yapilan ¢alismada

kadinlarin MKES toplam puan ortalamasinin
8,60 £ 5.1 oldugu ve %69,6’sinin diistk
diizeyde kanser endisesi yasadig1
belirlenmistir. Murphy ve arkadaslan?®
tarafindan yapilan caligmada katilimcilarin
%357’sinin orta ve diisiik diizeyde, %6’sinin
ise ylksek diizeyde meme kanserine
yakalanma endisesi yasadigi, Nacar?®
tarafindan yapilan arastirmada calismaya
katilan kadinlarin MKES puan ortalamasinin
7,59 + 5,3 oldugu ve %75,7 sinin diisiik
kanser endisesine sahip oldugu belirtilmistir.

Tablo 2. Kadmn iscilerin Tamitica Ozelliklerine Gore Kadimin MEKOD Olceginden Aldiklar1 Puan Dagilimlar:

Degiskenler n ORTZSS Test Degeri p
Yas
30-34 yas 12 101,25+6,16
35-39 yas 53 103,20+7,09 0,894 0,445
40-44 yas 94 103,90+6,29
45 yas ve lizeri yas 43 102,55+5,59
Egitim
Ilkogretim 95 103,67+6,19
Ortadgretim 103 103,01+6,60 0,648 0,524
Yiiksekogretim 4 100,50+3,51
ikamet
Il 60 102,53+5,53
flge 117 103,89+6,53 1,356 0,260
Koy 25 102,16+7,27
Medeni durum
Evli 182 103,13+6,36 0,609 0,750
Bekar 20 104,00+4,52
Gelir durumu
Gelir giderden fazla 14 101,42+7,81
Gelir gidere esit 94 102,57+5,95 2,304 0,103
Gelir giderden diisiik 94 104,25+6,44
Aile tipi
Cekirdek 47 103,48+5,69 0,619 0,780
Genis 155 103,2146,56
Beslenme durumu
Iyi 104 102,98+6,08
Orta 82 103,21+6,89 1,093 0,337
Kot 16 105,50+5,05
Cocuk sayisi
Cocuk yok 16 104,50+3,68
1-3 gocuk 108 102.98+6.13 0.434 0,649
4 ve lizeri gocuk 78 103,43+7,09
Ailede Kanser varhg:
Evet 35 106,45+6,16 0,181 0,008
Hayir 167 103,25+6,65
Saghk kontrollerini yaptirma

Evet 41 103,56+6,82 0,359 0,763
Hayir 161 103,20+6,26
KKMM yapma
Evet 16 106,37+6,44 0,199 0,048
Hayir 186 103,32+6,45
KMM yaptirma
Evet 20 102,80+8,12 1,656 0,556
Hayir 182 103,92+6,50
Mamaografi ¢ektirme
Evet 17 102,94+6,85 0,010 0,590
Hayir 185 103,89+6,66

Kac¢ yildir KKMM yapiyorsunuz?
1-3 yil 6 106,00+4,85
4-6 y1l 4 110,00+6,16 0,565
7 yil ve tizeri 6 105,66+8,23
MKES
Diisiik(<12) 17 103,47+7,81 0,025 0,851
Yiiksek(>12) 185 103,84+6,57
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Zhang ve arkadaslari® tarafindan aile
Oykiisinde meme kanseri olan kadinlar
lizerinde yapilan c¢alismada kadinlarin
%18’inin yiiksek diizeyde meme kanseri
korkusu yasadigi, %48’inin orta diizeyde ve
%34’liniin diisiik diizeyde meme kanseri
korkusu yasadigi saptanmistir. Ayrica Bakir
ve Demir! tarafindan yapilan arastirmada
calismaya katilan hemsirelerin meme kanseri
endise 6l¢egi puan ortalamasiin 12,60+3,94
oldugu ve katilimcilarin %64,8’inin meme
kanseri endise diizeyinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Calismamiz literatiir ile
benzerlik gostermektedir.

Arastirmamizda KKMM yapan, KMM
yaptiran ve mamografi cektiren kadinlarin
oraninin diisiik oldugu (%7,9, %9,9, %8,4)
belirlenmistir. Acikgdz ve arkadaslan?’
tarafindan yapilan calismada ise kadinlarin
%49,1’inin KKMM yaptigini, %32,9’unun
KMM ve %22,3’tinlin mamografi yaptirdigi
saptanmustir. Giizel ve Bayraktar* tarafindan
yapilan c¢alismada 112 kadin katilimecinin
yarisinin KKMM’yi uyguladigi saptanmastir.
Yine Ozogul ve Sucu Dag?® tarafindan
yapilan ¢alismada kadinlarin = %74 {iniin
KKMM vyaptigi, %63,8’nin KMM yaptirdigi
ve  %57,9’nun  mamografi  ¢ektirdigi
belirlenmistir.

Tablo 3. Kadmm iscilerin MEKOD Olgcegi Alt
Boyutu Puan Dagilimlan

MEKOD alt boyutlar: Min Max  Ort. SS
Destek sistemleri 8 19 14,09 2,01
Oz yeterlik 7 19 12,95 2,35
Oz bakim 13 25 19,16 2,27
Stres yonetimi 4 13 9,24 2,01
Motivasyon 7 18 12,89 2,17
Bilgi arama 7 18 13,52 2,09
Tutum 12 30 21,39 3,49
MEKOD toplam 82 119 103,77 6,64

Kadin is¢ilerin MEKOD bl¢egi alt boyutu
puan dagilimlar1 Tablo 3’te verilmistir. Buna
gore MEKOD o&lgegi destek sistemleri alt
boyutu puan ortalamasi 14,09 + 2,01 (min=8,
max=19), 0z yeterlik alt boyutu puan
ortalamas1 12,95+2,35 (min=7, max=19), 6z
bakim alt boyutu puan ortalamasi 19,16+2,27
(min=13, max=25) ve stres yonetimi alt
boyutu puan ortalamasi 9,24+2,01 (min=4,
max=13) olarak  belirlenmistir. ~ Yine
motivasyon alt boyutu puan ortalamasi
12,89+2,17 (min=7, max=18), bilgi arama alt
boyutu puan ortalamast 13,52+2,09 (min=7,
max=18), tutum alt boyutu puan ortalamasi
21,03£3,49 (min=12, max=30) olarak
saptanmustir. Ayrica kadin iscilerin MEKOD
Olcegi alt boyutu toplam puan ortalamasi
103,77+6,64 (min=82, max=119) olarak
hesaplanmistir. Kadin isgilerin MEKOD
Olceginden  aldiklar1  puan  dagilimlar
arasinda; ailede kanser varligt ve KKMM
yapma durumlar1 degiskenliklerine gore

MEKOD  toplam  puanlar1  arasinda
istatistiksel ~ olarak  anlamhi  farkliliklar
saptanmigstir (p<0,05).

Taylan ve Kiiciikakca Celik?

calismasinda ailede meme kanseri Oykiisii
olan kadmlarin tedavi edilebilirlik bilgisinin
arttig1 belirlenmistir. Literatiirde ailede meme
kanseri Oykiistiniin varliginin meme kanseri
bilgisini arttirdig gosteren baska
calismalarda mevcuttur.?3! Arastirmamizda
ailesinde meme kanseri olanlarin MEKOD
Olgeginden aldiklar1 puanlarin  ailesinde
meme kanseri Oykiisii olmayanlara gore
yiiksek olmasinin, bilgi diizeyinin dnlemeye
yonelik davranis  gelistirilmesinde etkili
oldugunu  diisiindiirmiistir. ~ Turan’in'®
calismasinda da, bu ¢alismaya benzer sekilde
KKMM  yapanlarn  MEKOD  toplam
ortalamasinin, KKMM  yapmayanlarin
MEKOD toplam ortalamasinindan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada Meme Kanseri Endise Olgegi
(MKES) puan durumuna gore mevsimlik
tarim is¢isi kadinlarin yliksek diizeyde meme

kanseri endigesi yasadigi Dbelirlenmistir.
Ailesinde kanser Oykiisii olan kadin is¢ilerin
Meme Kanseri Onleme Davranislarini

Etkileyen Faktorleri Belirleme Olgeginden
(MEKOD) aldiklar1 puan ortalamalarimn
ailesinde kanser Oykiisii olmayanlara gore
yiikksek oldugu saptanmistir. Yine KKMM
yapan kadmn iscilerin MEKOD &lceginden
aldiklart  puan  ortalamalarn ~KKMM
yapmayanlara gore yiksek  oldugu
goriilmistiir.  Ayrica kullanilan  Slgekler
bazinda meme kanseri endise diizeyinin,

kadinlarmn  meme  kanserini  Onleme
davraniglar1  lizerinde  etkili  olmadig
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu
sonuglar  koruyucu  saglik  hizmetleri
bakimindan o6nem arz etmekte olup
kadinlarda meme kanserini dnlemeye yonelik
davranislarin gelistirilmesi i¢in farkindalik ve
egitim caligmalarinin arttirilmasi,
danismanlik hizmetlerinin verilmesi, kadinin
statistiniin ~ yiikseltilmesi ~ ve  egitim
olanaklarinin  artirllmasi1  Onerilmektedir.
Ayrica bolgede hizmet veren saglik
profesyonellerinin hizmet i¢i egitimler ile
bilgilerinin  giincellenmesi ve  konuya
duyarhiliklarinin arttirilmasi1 6nerilmektedir.
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Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinin Alan Uygulamalarindaki
Is Giivenliginin Degerlendirilmesi (Giimiishane Ili Ornegi)

The Evaluation of Security of Work in The Practice of Area of The Students at Occupational and Technical
Anatolian High School (An Example of Giimiishane Province)

Ali Thsan DEMIR?, Nilgiin ULUTASDEMIR?

oz

Bu caligmada Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ogrencilerinin alan uygulamalarindaki is giivenliginin
degerlendirilmesi ve ¢Oziim Onerileri sunmak
amaclanmistir.  Kesitsel ve tanimlayici tipte olan
caligmanin evrenini Mayis-Haziran 2021 tarihlerinde
Gilimiishane Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 9., 10.,
11. ve 12. smf O&grencileri (n=318 kisi)
olusturmaktadir. Herhangi bir Orneklem yontemi
secilmeden evrenin tamamina ulasilmasi planlanmis,
calismaya katilmaya goniilli olan ve izinli-
reddedenler disinda 261  kisiye  ulasilmustir.
Arastrmanin  verileri;  arastirmacilar  tarafindan
literatiir incelenerek olusturulan bilgilendirilmis onam
formu ile 6grencilerin sosyodemografik o6zellikleri,
calisma ortam faktorleri, alan uygulamalarinda
kargilagtigr  riskleri, i giivenligi, i3 sagligini
degerlendirmeye yonelik sorular ve Is Giivenligi
Olgegi sorularindan olusan anket, Ogrencilerin
dinlenme saatlerinde yaklagik 20 dakika siire iginde
pandemi dolayisiyla google form aracilign ile
uygulanmistir. Verilerin analizinde frekans, ortalama,
standart sapma, t testi, Mann Whitney U testi,
ANOVA, Kruskal Wallis ve korelasyon testleri
kullanilmustir. Elektrik ve makina alaninda 6grenim
goren Ogrencilerin diger alandaki 6grencilere gore is
giivenligi Olcegi puan ortalamalart daha yiiksek
bulunmustur. Is kazasi gecirmeyen &grencilerin, is
kazas1 geciren Ogrencilere gore is giivenligi olcegi
puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Alan
uygulama sorumlulari ile olan iligkisi kotii ve ¢ok kotii
olan dgrencilerin diger dgrencilere gore is gilivenligi
Olcegi puan ortalamalari daha diisiik bulunmustur.

Bu caligma kapsaminda 6grencilerinin is giivenligi
orta diizeyde saptanmistir. Alan1 mobilya ve tesisat
olan Ogrencilerin is giivenligini artirmaya yonelik
egitimler artirtlmalidir.

Anahtar Kelimeler: Alan Uygulamasi, Is Giivenligi,
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri

ABSTRACT

This study aimes to evaluate the occupational
safety of vocational and technical anatolian high
school students in field applications and offer
solutions. The universe of the study, which is cross-
sectional and descriptive, consists of 9th, 10th,11th
and 12th grade students (n=318 persons) in
Gumiishane Vocational and Technical High School. It
was planned to reach the entire population without
choosing any sampling method, except volunteers and
refusers, 261 people were reached. The research data;
with a literature-based consent form created by the
researchers, was applied on the students regarding
their  sociodemographic  characteristics, working
environment factors, risks encountered in field
practices, occupational safety, questions for assessing
occupational health and questionnaire consisting of
Occupational Safety Scale survey was applied to
students, during their break times. Due to the
pandemics, the survey was administered on google
forms. In the analysis of the data frequency, mean,
standard deviation, t test, Mann Whitney U test,
ANOVA, Kruskal Wallis and correlation tests were
used. Occupational Safety scale mean score of the
students studying in the field of electricity and
machinery were detected to be higher than the
students’ in other areas. Occupational Safety scale
mean score of the students who have a bad or very bad
relationship with the field application supervisors
were found to be lower when compared to other
students.

Within the scope of this study, occupational safety
of students was found out at a moderate level.
Trainings should be raised to increase the occupational
safety of students whose field is furniture and
installation.

Keywords: Field Practice, Occupational Safety,
Vocational and Technical Anatolian High School
Students
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Ulkemizde is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 oraninin yiiksek olusu ve ortaya
cikardigl sorunlar, is saglig1 ve giivenligine
agirhik verilmesini ve gerekli Onlemlerin

alinarak  Onlemlere iliskin  denetimlerin
yapilmasini1 énemli kilmaktadir.!
Uluslararasi hukuktaki gelismeleri

benimseyen {lilkelere de bazi ylikiimliiliikler
getirilmistir.  Tirkiye’nin  hem  Avrupa
Birligi’'ne (AB) iiyelik siirecini baglatmis
olmas1 hem de Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) iiyeligine sahip olmasi, Is sagligi ve

giivenligi  (ISG) mevzuatinda  benzer
diizenlemelere ~ yer vermesini mecburi
kilmistir. Bu acgidan  “igverenin  ISG

hususunda egitim verme ve bilgilendirme
zorunlulugu” Is Kanunu’nun 77. Maddesince
diizenlenmistir. S6z konusu maddenin
gerekgesinde, ISG tedbirlerinin alinmasinin
her zaman yeterli olmadig1, igverenin egitim
saglama  gorevinin de oldugu ifade
edilmektedir.?

ISG alaninda yapilacak ilk islerden birisi
ve alinacak &nlemlerden en 6nemlisi ISG
egitimidir. Cilinkii i3 kazast ve meslek
hastaliklarindan korunmanin en 6nemli yolu,
calismanin  getirdigi riskleri belirlemek,
alimmas1 gereken tedbirleri bilmek ve bu
tedbirleri uygulayarak tehlikelerden
kacinmaktir. Bunu saglamanin en Onemli
yolunun egitim olduguna inanilmaktadir.?

Calisanlara verilecek egitimlerde; s
saglig1 ve giivenligi politikas1 ve bu politika

dogrultusunda  olusturulan  ydnetmelikler
hakkinda ve c¢alisilan sahada bulunmasi olasi
riskler ile ilgili bilgilendirilmeler

yapilmalidir. Ayn1 zamanda is¢i olugabilecek
kaza ve meslek hastaliklar1 noktasinda
almmas1  gerekli  Onlemler ile ilgili
egitilmelidir. Bunlara ek olarak c¢alisan
kullanilmasi igin verilen kisisel koruyucunun
kullanimi, korunmast ve  saklanmasi
konusunda da bilgilendirilmelidir.
Calisilacak olan makine veya boliim ile ilgili
yapilmamasi1 gereken yanliglar hususunda
bilgilendirilmesi de bir diger Onemli
husustur. Bu dogrultuda calisanlara isin

GIRIS

dogru yapilmasi ile ilgili verilen egitimlerle
olusabilmesi muhtemel kazalarin Oniine
gecilebilecektir.?

Is saghgn ve giivenligi egitimleri ise
basladiktan sonra degil, ¢cocukluk ¢aglarinda
baslamalidir.  Ciinkii  okulda kazanilan
aligkanliklar 6miir boyu devam eder. Biling
ve farkindaligin olusturulmasi bu sebeple, is
basinda degil, cocukluk doneminden itibaren
baslatilmalidir. Okul yillarinda kazanilan is
saghigt ve giivenligi farkindahig, ileriki
yillarda daha saglikli ve giivenli toplum
olusmasina katki saglayacaktir.*

Is sagh@r ve giivenligi kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve 1is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina karsi alginin artirilmasi igin
okul g¢aginda bilinglendirme 6nemlidir.
Meslege doniik egitim yapan Meslek Egitim
Merkezi ile Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde yapilan uygulamali egitimlerle
Ogrencilerde, i3 kazalar1 ve meslek
hastaliklarina iligkin farkindalik
olusturularak, onlara is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili uygulamali dersler verilmelidir.
Kazalarin, %88’1 tehlikeli davranislardan,
%10’u tehlikeli ortamlardan
kaynaklanmaktadir. Okullarda  verilen
egitimler ile olusturulacak i3 saghg ve
giivenligi  kiiltiiri  ile kazalar en aza
indirilebilir. Egitim o6gretimini bitirmis bir
birey kendi meslek alaninda kullanilan cihaz
ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olur. Is
hayatina bagladiginda, isyeri ortaminda
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve
psikososyal risk  etmenlerinin, c¢alisma
hayatinda etkisinin oldugunu bilir ve
herhangi bir olumsuzluk durumunda gerekli
tedbirleri alma hissiyatina sahip olur. Bu
onlemler neticesinde, is kazalar1 ve meslek
hastaliklart minimum seviyeye diisiiriilebilir.®

Bu arastirma Giimiishane Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin alan
uygulamalarindaki is giivenliginin
degerlendirilmesi ve ¢dziim Onerileri sunmak
amaciyla yapilmis tamimlayict ve kesitsel
tipte bir aragtirmadir. Ayrica elde edilen
sonuglarin;  calismanin  gerceklestirildigi
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okulun var olan ISG kiiltiiriinii ve bilincini
artiracagina, 6grencilerin ugrayabilecekleri is
kazalart ve meslek hastaliklarina karsi
Onleyici tedbirlerin alinmasina ve bu alandaki
caligmalara katki saglayacaktir.

Arastirma Hipotezleri

H1: Ogrencilerin yaslar ile is giivenligi
arasinda bir iliski vardir.

H2: Ogrencilerin uygulama alani ile is
giivenligi arasinda bir iligki vardir.

H3: Ogrencilerin is kazas1 gegirme ile is
giivenligi arasinda bir iligki vardir.

H4: Ogrencilerin alan uygulama verim
diizeyi ile is glivenligi arasinda bir iligki
vardir.

H5:  Ogrencilerin  alan  uygulama

sorumlulart ile is giivenligi arasinda bir iligki
vardir.

H6: Ogrencilerin diizenli beslenme ile is
giivenligi arasinda bir iligki vardir.

H7: Ogrencilerin uyku sorunu ile is
giivenligi arasinda bir iligki vardir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu aragtirma Gilimiishane Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinin alan
uygulamalarindaki is giivenligini
degerlendirilmek amaciyla yapilmig
tanimlayict ve kesitsel tipte bir arastirmadir.
Elde ettigimiz bulgular, arastirma yapilan
okulda mevcut ISG Kkiiltiiriinii ve bilincini
artirarak bu alandaki ¢aligmalara katki
saglayacaktir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Mayis-Haziran 2021
tarthinde arastirmanin yapildigi Giimiishane
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
O0grenim goren Ogrenciler (318 kisi)
olusturmustur.  Herhangi bir  O6rneklem
yontemi  secilmeyip evrenin tamamina
ulagilmast  planlanmis ve COVID-19
pandemisi nedeniyle google form araciligiyla
cevrim i¢i uygulanarak aragtirmaya katilan
261 kisiye ulasilmistir. Cevaplilik oran1 %82
olmustur.

Arastirma Yapilan Okulun Ozellikleri

Giimiishane Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 1946 yilinda kurulmustur. Caligmanin
yapildigi Mayis-Haziran 2021 tarihlerinde
okulda alanlarina gore makine ve tasarim
teknolojisi alaninda 67, bilesim teknolojileri
alaninda 52, mobilya ve i¢ mekan tasarimi
alaninda 34, elektrik- elektronik teknolojisi
alaninda 128, tesisat teknolojisi ve
iklimlendirme alan1 37 olmak iizere toplamda
318 ogrenci bulunmaktadir. Ogrencilerin

%43.7°s1 9. Sinif, %19.5°1 10. Smuf, %16.7’s1
11. Smuf, %20’si 12. Smf da Ogrenim

gormektedirler. ~ Okuldaki  tim  smif
Ogrencileri  uygulamali  alan  dersleri
gormektedirler.

Ol¢me Araclari

Arastirmanin  verileri; sosyodemografik
ozellikler (yas, cinsiyet, sosyoekonomik
durum), uygulama kosullart (sinif, alan,
Uygulama saati), is sagligi ve giivenligi
uygulamalar1 (ISG egitimi alma, Kisisel
koruyucu donanim (KKD) kullanma, is
kazas1 gecirme, is kazasina miidahale, kurum
calisan  giivenligi  ¢aligmalar1), saglk
durumlar1  (diizenli beslenme, egzersiz,
dinlenme, kronik hastalik, uyku sorunu,
saglik kontrolii vb.), mesleki bakis acilar
(alan ile 1ilgili stres yasamasi, alanim
degistirmeyi diistinmesi, alan uygulama
verim diizeyi, alaninin gelecegini
degerlendirmesi, alan uygulama arkadaslar
ve sorumlulart ile olan iliskisi), is saghg
davranislarini iceren sorular ile Is Giivenligi
Olgegi (IGO) sorularindan olusan anketin
COVID-19 pandemisi nedeniyle google form

aracih@iyla ¢evrim i¢i uygulanmasiyla
toplanmustir.

Is Giivenligi Olcegi (IGO)

Williamson ve  arkadaglari  (1997)

tarafindan gelistirilmis ve Atay (2006)
tarafindan Tiirkce uyarlamasi, gegerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. i¢ tutarlilik
Cronbach a giivenirlik katsayis1 0.75 olarak
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bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach o
giivenirlik katsayisi 0.80 olarak bulunmustur.
Olgegin test-tekrar test giivenirlik diizeyini
belirlemek icin her iki uygulamadan elde
edilen  veriler arasindaki  korelasyon
hesaplanmistir ve sonucun 0.96 oldugu
goriilmiistiir. Son olarak iki yar1 gilivenirlik
diizeyini belirlemek icin yapilan analiz
sonucunda dlcegin  iki yar1 gilivenirlik
puaninin 0.88 oldugu saptanmustir. Olgek (1)
hic katilmiyorum (2) katilmiyorum (3)
kararsizim (4) katiliyorum ve (5) tamamen
katiltyorum seklinde 5°1i likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Is Giivenligi
Olgeginin orijinal formu 32 maddeden

olusmakta ve bireylerin is gilivenligi
diizeylerini tek faktorde
degerlendirmektedir.®

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi i¢cin
06.05.2021 tarihinde Glimiishane

Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulundan Etik Kurul Onay1 ve
27.05.2021 tarihinde T.C. Giimiishane
Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden
kurum izni alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS
26.0 paket programi kullanilmistir. Kategorik
Olciimler sayr ve yiizde olarak, sayisal
Olclimlerse ortalama ve standart sapma
(gerekli  yerlerde  minimum-maksimum)
olarak  Ozetlenmistir.  Normal dagilim
gosteren veriler icinde parametrik testlerden
ikiden fazla grup ortalamasini i¢in tek yonli
varyans analizi ve iki grubun ortalamasini
karsilastirmak ic¢in iki ortalama arasindaki
farkin Onemlilik testi, korelasyon analizi
kullanilmistir. Tim testlerde istatistiksel
onem diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsamina alinan Mesleki ve
Teknik  Anadolu Lisesi  ogrencilerinin
%100.0’1 (261 kisi) erkek, olup yas
ortalamalari 16.29+1.49 (Min: 14,
Max:20)’dur. Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi  Ogrencilerinin  sosyodemografik
ozelliklerine gore dagilimlari Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Ogrencilerinin ~ Sosyodemografik  Ozelliklerine

Gore Dagilimlan

Sosyodemografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet
Erkek 261 100.0
Yas
14-16 yas 149 57.1
17-19 yas 111 42.5
20 yas ve iizeri 1 0.4
Sosyoekonomik Durum
Algist 27 103
Dasik (AlD 218 835
ota 16 6.1
Yiiksek (Ust) '

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin %83.5’1 (218 kisi)
sosyoekonomik durumunu orta, %10.3’l (27
kisi) sosyoekonomik durumunu diisiik (alt),

%6.1°1 (16 kisi) sosyoekonomik durumunu
yikksek (list) algiladigimi ifade etmistir.
Literatiirde benzerlik gosteren Bakaroglu’nun
(2019) yaptig1 calismada 9%69.9’un ailenin
gelirinin giderine denk oldugu saptanmugtir.’
Bu durum sosyoekonomik diizeyi yiiksek
olmayan ailelerin ¢ocuklarim1 bir an Once
meslek edinmeleri i¢in meslek liselerine
yonlendirmelerinden kaynaklanabilir.
Mesleki ve Teknik Anadolu  Lisesi
ogrencilerinin  ISG  uygulamalarina  gore
dagilimlar1 Tablo 2’te verilmistir.

Tablo 2. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Ogrencilerinin  iISG  Uygulamalarina  Gére
Dagilimlar

ISG Uygulamalari Say1 %
ISG Egitimi Alma

Evet 150 57.5
Hayir 111 42.5
KKD Kullanma

Evet 178 68.2
Hayir 83 31.8
Is Kazas1 Gecirme

Evet 4 15
Hayir 257 98.5
Is Kazasina Miidahale

Pansuman 4 15
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Tablo 2. (Devam)

Kurum Calisan Giivenligi

Say1 %
Cahsmalar 135 51.7
Hayar 0 s
Bilmiyorum '

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
ogrencilerin %38.7’si kurumda yapilan is
giivenligi calismalarim1  bilmedigini ifade
etmistir (Tablo 2). Calisma bulgusuna benzer
olarak Uzun (2019) yapmis oldugu ¢aligmada
ise okullarin ISG ikaz ve uyari levhalarinin
tam diizeyde yeterli olmadigi ancak
olusturulmaya calisildigini ifade etmektedir.®
Calismanin bulgusunun aksine Iglek (2021)
“Is saghg1 ve giivenligi ile alakali okuldaki
uyar1 levhalar kisisel koruyucu donanim vb.

materyallerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.” sorusuna ogrencilerin
“%15.38”1 konu ile alakali kesinlikle
katilmadig, “%3.8571 katilmadigi,

“%13.467s1 kararsiz oldugunu, “%25.00”1
katiliyorum  cevabini,  “%42.3171  ise
kesinlikle katiliyorum cevabini verdigini
ifade etmistir® Bu durum 6grencilerde

calisgan gilivenligine yonelik farkindalik
yaratmadig1 diisiiniilebilir.
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

dgrencilerinin is giivenligi orta diizeyde (IGO
puan ortalamasi=95.27+£30.46) saptanmustir.
Calismanin bulgusunun aksine Kiigiikoglu
(2018) yaptig1 caligmada &grencilerin  is
saglig1 ve gilivenligi kavrami hakkinda bilgi
sahihi olduklarini bulmustur.®® Yurtcu (2015)
yaptig1 caligmada Ogrencilerin is sagligl ve
giivenligi ile ilgili farkindalik tutumlarini
agirhikli  olarak yeterli buldugunu ifade
etmektedir.!! Irmak (2020) aym1 okulda
yapmis oldugu calismada ise dgrencilerin is
giivenliginin iyl seviyede oldugu tespit
edilmistir.'?  Kurumda is  giivenligi
kiltiriinlin  tam olarak olusmadigr ve
kurumdaki is giivenliginin
stirdiirtilebilirliginin diisiik oldugu
sOylenebilir. Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 0Ogrencilerinin simif ve uygulama
kosullarma gére IGO puan ortalamalarinin
dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin  Simf ve Uygulama Kosullarina
Gére iGO Puan Ortalamalarimin Dagilimu

Simf N Ort. SS F p
9. simf 97 97.74 29.21
iGO 10. simf 53 91.47 30.36 0.502 0.681

11. simf 46 95.60 30.67
12. stmf 65 94.44 3251

Alan N Ort. SS KW p
Elektrik 120 99.23 29.17
Bilisim 45 9548 26.41

iGO Mobilya 29 81.93 35.67 2.3930.051
Makina 35 98.84 33.15

Tesisat 32 88.84 29.83
Uygulama
Saati N Ort SS F p
11 saat 97 97.74 29.21

. .. 14 saat 53 91.47 30.36

IGO 55 saat 46 95.60 3067 02020681
28 saat 65 94.44 3251

Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, KW: Kruskal Wallis

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
elektrik ve makina alaninda 6grenim goéren
ogrencilerin diger alandaki 0grencilere gore
IGO puan ortalamalart daha yiiksek
bulunmustur (p=0.051, t=2.393). Calisma
bulgusuna benzer olarak Irmak (2020)
yapmis oldugu ¢alismada makine teknolojisi
alanindaki 6grencilerin en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu bulunmustur.> Bu durum
makina ve elektrik alanindaki o6grencilere
verilen egitimde is giivenligi algisinin yiiksek

olmasindan kaynaklanabilir. Mesleki ve
Teknik  Anadolu  Lisesi  6grencilerinin
smiflari IGO puan ortalamalarini

etkilememektedir (Tablo 3). Calismanin
bulgusunun aksine is giivenligi algisinda en
yiiksek puan ortalamasina dordiincii siif
ogrencilerinin sahip oldugu bulunmustur.'?
Ogrencilerin ~ smiflarmin  is  giivenligini
dogrudan etkilemedigi diigiiniilebilir. Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi dgrencilerinin iSG

uygulamalarina gore IGO puan
ortalamalarinin ~ dagilimi1 ~ Tablo  4’te
verilmistir.
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Tablo 4. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin ISG Uygulamalarina Gére IGO
Puan Ortalamalariin Dagilim

iSG Egitimi
Alma N Ort. SS t p
... Evet 150 93.28 32.14
IGO Haonr 111 97.95 27.95 1225 022
KKD
Kullanma N ort SS t P
iGo Evet 178 94.46 32.69-0.625 0.533
Hayir 83 97.00 25.12
is Kazas1
Gecirme N Ort. SS U p
iGO Evet 4 50.00 32.14-3.042 0.003
Hayir 257 95.97 27.95
Kurum
Cahsan ort. SS KW p
Giivenligi '
Calismalar
Evet 135 92.28 32.26
iGO Hayr 25 g9.24 32.66 2520 0.061
Bilmiyorum  101100.76 26.65

Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, KW: Kruskal Wallis, U: Mann
Whitney U

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ogrencilerinin is sagligi ve glivenligi egitimi
almas1 6grencilerin IGO puan ortalamalarin
etkilememektedir (Tablo 4). Calismanin
bulgusunun aksine Irmak (2020) is saglig1 ve
giivenligi  dersini alan Ogrencilerin s
giivenligi algisinin daha yliksek diizeyde
oldugu ifade etmistir.'? Bu durum is saglig
ve  glivenli  egitiminin  Ogrencilerde
farkindalik diizeyine heniiz ulagsmadig1 ve
ogrenciler  i¢in  kalict  olmadigindan
kaynaklanabilir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde is
kazas1 gegirmeyen O&grencilerin (p=0.003,
U=-3.042) IGO puan ortalamalari daha
yiiksek bulunmustur (Tablo 4). Calismanin
bulgusunun aksine Iclek (2021) katilimeilarn
15 glivenligine yonelik goriislerinde is kazasi
gecirme durumuna gore anlaml bir farklilik
olmadigmi tespit etmistir.’® Bu durum is

giivenligi farkindalig1 olan 6grencilerin daha
giivenli tutum ve davramislarda bulunarak
yasanilabilecek is kazalarindan daha az
etkilendigi sdylenebilir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
dgrencilerinin KKD kullanmas1 IGO puan
ortalamalarint etkilememektedir (Tablo 4).
Calismanin bulgusunun aksine Yurtgu (2015)
yaptig1 c¢aligmada Ogrencilerin is glivenligi
bilinci arttiinda buna bagh olarak kisisel
koruyu donanimlarin bilinmesi ve bilinci
diizeyleri artigin1 tespit etmistir.!? KKD
kullanimi is gilivenligini etkilemeyebilir.
Mesleki ve Teknik Anadolu  Lisesi
ogrencilerinin yas1 ve uygulama saati ile IGO
puan ortalamalar1 arasindaki iligki Tablo 5’te
verilmigtir.

Tablo 5. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin Yas1 ve Uygulama Saati ile IGO
Arasindaki Korelasyon

Yas Uygulama Saati
r p r p
iGO -0.021 0.737 -0.024  0.697

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
dgrencilerinin yas1 ile IGO puan ortalamasi
arasinda negative yonde c¢ok zayif ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iligki tespit
edilmistir (r=-0.021; p=0.737). Ogrencilerin
uygulama saati ile IGO puan ortalamasi
arasinda negative yonde c¢ok zayif ve
istatistiksel olarak anlamsiz  bir iligki
saptanmistir (r=-0.024; p=0.697).

Bu arastirmada HI1, H4, H6 ve H7
hipotezleri reddedilirken H2, H3 ve H5
hipotezleri kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Gilimiishane Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinin alan
uygulamalarindaki is giivenligi orta diizeyde
Saptanmuistir.

Alant  elektrik ve makine olan
ogrencilerin diger alandaki 6grencilere gore,

i kazas1  gecirmedigini ifade eden
Ogrencilerin is kazasi gecirdigini ifade eden
Ogrencilere gore is gilivenligi Olgegi puan
ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur.

Alan uygulama sorumlular1 ile olan
iliskisi kotii ve cok kotii olan 6grencilerin
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diger Ogrencilere gore is giivenligi Olcegi
puan ortalamalar1 daha diisiik bulunmustur.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin yasi, sosyoekonomik durum
algis, smifi, uygulama saati, ISG egitimi
almasi, KKD kullanmasi, saglik durumunu
ifade etmesi, diizenli beslenmesi, diizenli
dinlenmesi, uyku sorunu ve egzersiz yapma
durumu ig  gilivenligi  olgegi  puan
ortalamalarini etkilemedigi tespit edilmistir.

Yapilan c¢alismada o6grencilerin alan ile
ilgili stres yasamasi, kurumda c¢alisma
giivenligi caligmalarinin  olmasi, alanini
degistirmeyi diisiinmesi, alan uygulama
verim diizeyi, alaninin gelecegini
degerlendirmesi  ve  alan  uygulama
arkadaglari ile olan iligkisi is giivenligi 6lgegi
puan ortalamasini etkilemedigi saptanmuistir.

Ogrencilerin yasi ile uygulama saati ile is
giivenligi Olcegi puan ortalamasi arasinda
negatif yonde ¢ok zayif ve istatistiksel olarak
anlamsiz bir iliski tespit edilmistir.

elde  edilen
asagidaki

Calismadan
dogrultusunda
bulunulmustur;
1. Alam1  mobilya ve tesisat olan
ogrencilerin i giivenligini artirmaya
yonelik egitimler artirilmali,

2. Is kazasi
ogrencilere
kazalarindan
verilmeli,

sonuglar
Onerilerde

gecirdigini  ifade eden
mesleki riskler ve is
korunma egitimleri

3. Alan uygulama sorumlulart ile olan
iliskisi ¢ok koti ve koti olan
ogrencilerle  sorumlular  bir araya

10.

11.
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getirilerek kaynagsma toplantilar1  ve
sosyal etkinlikler diizenlenmeli,

Atolye  calismalarinda,  Ogrencilerin
yapacagi ise uygun KKD’lar
bulundurulmali ve 6grencinin kullanmasi
saglanmali,

Ogrencinin ~ staj  calismalarinda s
giivenligi gozetilmeli ve okul
yonetimince staj yapilan kurumdaki
giivenlik 6nlemleri dikkate alinmali,

Okul idaresi ve Ogretmenler s
giivenligine onem vermeli ve Ornek
tutumlart ile O6grenciye is gilivenliginin
onemi benimsetilmeli,

Ogrencilerin  atdlye  calismalarinda
kullandiklar1 cihaz, makine ve vb.
aletlerin  diizenli olarak  bakimlar1
yaptirilmali,

Ogrencilerin okul ve alanlarini sevmeleri
saglanmali ve memnuniyetlerini artirict
teknik ve sosyal etkinliklerle
ogrencilerin gelisimine katki saglanmali,

Ogrencilerin  alanlar1  gdz  oniinde
bulundurularak yilda en az bir kez saglik
taramalar1 yaptirilmali,

Ogrencilerin sagliklarmi korumalar1 ve
gelistirmelere yonelik olarak
bilin¢lendirilme etkinlikleri yapilmali,

Okul  yonetimince Ggrencilerin  ve
calisma  ortammin  daha  gilivenli
olabilmesi i¢in risk analizi yaptirilmal
ve tespit edilen risklerin dnlenebilmesi
icin miidahale g¢alismalar1 yapilmalidir.
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Radyasyona Maruz Kalan Saghik Personellerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi

Determination of Burnout Levels of Health Personnel Exposed to Radiation

Ebru Emine SUKUROGLU?, Hatice DEMIR?, Siileyman SUKUROGLU?®, Mustafa GUNAYDIN*

oz

Kaliteli saglik bakimi elde edebilmek i¢in, saglik
calisanlarinin ¢aligma alanlarinda saglikli ve giivenli
calisma kosullari olusturulmalidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in ¢alisamin fiziksel, sosyal ve ruhsal
olarak iyi olmasinin yam sira kendilerini gliglii
hissetmeleri de gerekmektedir. Calisma ortaminda
stres ve psikososyal riskler ise tikenmiglige neden
olmaktadir. Tiikenmislik ise saglik personellerinde
siklikla  karsilagilan, ¢alisanlarin  performansina
olumsuz etki eden 6nemli bir durumdur.

Bu calismada iyonlastirici radyasyon kaynaklari ile
calisan saglik personellerinin tiikenmislik
durumlarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Calismada hastanelerin ¢esitli birimlerinde ¢alisan
154 saglik ¢alisani {izerinde demografik 6zelliklerden
(25 adet) ve Maslach tiikenmislik envanterinden (22
adet) olusan 47 soruluk anket uygulanmistir. Maslach
tikenmiglik  envanteri,  duygusallikk  yoniinden
tilkenmiglik, kigisel bagar1 ve duyarsizlasma seklinde
iic alt boyuttan olusmaktadir. Anketin giivenirlilik
analizi degeri Cronbach Alpha (o) ile hesaplanmis ve
0,84 olarak bulunmustur.

Calismanin sonucunda demografik o6zellikler ile
tilkkenmislik 6lgegi arasinda anlamli farkliliklar ortaya
¢ikmistir.  Cinsiyet durumuna gore ¢alisanlarin
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt
boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle kadin calisanlarin daha fazla tiikenmislik
yasadigi, yas diizeyinin artmasinin tiikenmislik ile ters
orantili oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda saglik
calisanlarinin egitim durumlan ile tilkenmislik 6lgegi
arasinda da anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Ozellikle hemsirelerin hekimlere gore daha fazla
duygusal tiikenme yasadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg ve Giivenligi,
Iyonlastirici Radyasyon, Tiikenmislik

ABSTRACT

In order to achieve quality health care, healthy and
safe working conditions must be created in the
workplaces of health workers. In order to achieve this,
employees need to be physically, socially and
spiritually well as well as feel strong. Stress and
psychosocial risks in the work environment cause
burnout. Burnout is an important condition that is
frequently encountered in healthcare personnel and
negatively affects the performance of employees.

In this study, it was aimed to determine the
burnout status of health personnel working with
ionising radiation sources.

In the study, a 47-question questionnaire consisting
of demographic characteristics (25) and Maslach burnout
inventory (22) was applied to 154 healthcare
professionals working in various units of hospitals.
Maslach burnout inventory consists of three sub-
dimensions as burnout in terms of emotionality, personal
accomplishment and depersonalisation. The reliability
analysis value of the questionnaire was calculated with
Cronbach Alpha (a) and found to be 0.84.

As a result of the study, significant differences
emerged between demographic characteristics and
burnout scale. It was found that there was a significant
difference in the emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment sub-
dimensions of the employees according to gender
status. It was determined that especially female
employees experienced more burnout and that
increasing age level was inversely proportional to
burnout. In addition, it was determined that there were
significant differences between the educational status
of health workers and the burnout scale. In particular,
it was observed that nurses experienced more
emotional exhaustion than physicians.

Keywords: Occupational Health and Safety, lonizing
Radiation, Burnout
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Saglhik  sektorii  calisanlari, diger
sektorlerde hizmet veren ¢aliganlara gore ¢cok
daha fazla tehlike ve bu tehlikeler sonucu
olusan risklere maruz kalmaktadir. Ozellikle
biyolojik, ergonomik, fiziksel, kimyasal ve
psikososyal risk etmenlerine maruz kalan
saglik calisanlarinda bu risk etmenleri tek
basina ekti gosterebilecegi gibi birden c¢ok
riskin bir araya gelmesiyle de mevcut
durumdan daha biiylik etkilere de sebep
olabilmektedirler. Bu risk etmenlerinden
kaynakli  isyeri  ortaminda  meydana
gelebilecek tehlikeler i¢in bir 6n caligma
yapilmasi gerekmektedir. Proaktif yaklasim
ile 6n calisma yapilmadan gerceklestirilen
her calismada ise is kazalarinin meydana
gelme ihtimali oldukc¢a yiiksektir. Bu
olumsuz durumlarin  olugmamast igin
caliganlar is saghgi ve giivenligi (ISG)
calismalarina katilmali ve her bir bireyin s6z
hakki oldugu bilinmelidir.

Is kaza istatistikleri degerlendirildiginde,
diinyada ve iilkemizde ciddi sikintilar
yaganmaktadir. Her y1l diinyada 2,3 milyon
calisan is kazasi ve yaptigi isten dolay1
meslek  hastalii  nedeniyle  hayatim
kaybetmektedir.!? Is kazasi ve meslek
hastaliklarinin 6niine gecebilmek adina 6n
caligmalar gerceklestirilirken calisma
alanindaki  her bir ¢alisanin  mesleki
maruziyet durumu, belirli bir risk kaynagina
gore meydana gelebilecek hasar alma
olasiligi, kaynaktan gelen hasar durumunda
calisma ortaminin ne kadar giivenli oldugu
ve ne tiir riskleri barindirdigi belirlenerek

gerekli tiim alt yapmm hazirlanmasi
gerekmektedir.®
Saglik  calisanlari,  igyeri  c¢alisma

kosullarindan kaynakli ¢esitli tehlike ve bu
tehlikeler sonucu olusan farkli tiir risklere
maruz kalmaktadir. Bu risk etmenlerinin
olumsuz etkilerini gidermek, is kazasi ve
meslek hastaliklarinin 6niine gegebilmek igin
saglik hizmeti sunan calisanlarin i saglig1 ve
giivenligi egitimlerinin etkin bir sekilde
yapilmas1 gerekmektedir.* Egitim konulari
belirlenirken ¢alisanlarin  maruz kalacagi
tehlike ve riskler 6nceden belirlenmeli, bu

GIRIS

tehlike ve risk kaynaklarinin neler oldugu, ne
tir olumsuz sonuglar doguracagi ve bu
tehlike ve risklerden korunmak i¢in alinmasi
gereken Onlemlerin neler oldugunun agikga
belirtilmesi gerekmektedir.

Calisgma alaninda saglik calisanlarina
calisma kosullarina da bagl olarak farkl tiir
ve Ozelliklere sahip tehlike ve riskler etki
etmektedir. Giriltii, titresim (vibrasyon),
aydinlatma, termal konfor sartlari, radyasyon
ve basing degisimleri  gibi  tehlike
kaynaklarmi biinyesinde barindiran fiziksel
risk etmenleri ise saglik sektoriinde calisan
hemen hemen biitiin personele etki eden
onemli bir risk etmenidir.’> Fiziksel risk
etmenleri igerisinde yer alan radyasyon ise
hem calisan hem de hasta saglig1 basta olmak
lizere ¢evreye yaymis oldugu iyonlastiric
isinlar sayesinde Onemli derecede tehlike
kaynagi olusturmaktadir.

Radyoaktif malzemelerin  olusturdugu
isinlarin  tamamina radyasyon denir. Dalga
tipi (elektromanyetik) ve partikiiler olmak
tizere iki ana gruba ayrilan radyasyonda
gama (y) ve x isinlart elektromanyetik
iyonlagtirict  radyasyon  grubunda  yer
almaktadir. X 1sinlari, iyonize radyasyonda
radyolojik tetkiklerin ana yapisini meydana
getirir  ve  saglhik  sektoriinde  tibbi
goriintiilemede oldukca yaygin bir sekilde
kullamlmaktadir.5® X ismlar1 yardimiyla
gerceklestirilen tibbi goriintiileme sonucunda
hiicrelerde ve dokularda genetik ve somatik
hasarlar meydana gelebilmektedir.® Maruz
kalinan radyasyon miktarina (dozuna) bagli
olarak x 1ginmin emilmesiyle somatik etkiler
meydana gelebilmektedir. Bu etkilere ek
olarak radyasyon iginlari hiicrelerin DNA
yapisini da  bozabilmektedir. DNA
yapisindaki degisiklikler ise bazi genetik
hastaliklarin olusmasina neden olmaktadir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasiyla da maruz
kalinan radyasyonun olumsuz etkilerinin
gelecek nesillere sirayet etmesi
kacimlmazdir.®® Radyasyondan olusan
semptomlar, fiziksel ve kalitsal etkiler olarak
siniflandirilmaktadir ve radyasyonun saglik
tizerindeki etkisi dozun miktarina ve viicuda
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yanstyan alanmn ozelligine gore farkh
zamanlarda ve degisik tiirlerde meydana
gelmektedir.!!  Var olan bu durumlarm
olumsuz etkilerinden korunabilmek i¢in etkin
bir ISG  politikasinin  olusturulmast,
olusturulan bu politikanin da siirekli olarak
denetlenebilir  ve  Olciilebilir  olmast
gerekmektedir. Ayrica mevcut olayla proaktif
yaklagimlar gerceklestirerek tehlikenin riske
doniismeden kaynaginda elimine edilmesi de
gerekmektedir.  Bunlarin  saglanamadigi
durumlarda ise basta ciddi oranda c¢alisan
sagligi olmak tizere hasta sagligmin da
bozulmasi ve meslek hastaliklarinin ortaya
¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Calisanlarin  sagliklarmin ~ korunmast
verilecek olan saglik hizmetinin kalitesini ve
stirekliligini artiracaktir. Aksi durumda ise
aksamalar yasanacak, hastane ortaminda
radyasyona maruz kalacak olan g¢alisanlarin
hem kendileri hem de gelecek nesilleri igin
kaygi ve stres yasamasini saglayacaktir. Bu
durum ise is kazalarmin yasanmasi, meslek
hastaliklarinin olusmast ve ISG
calismalarinin aksamasina neden olacaktir.
Ayrica bu durum calisanlar iizerlerinde baski
olusturacak ve yapilan is dogrultusunda
tikenmislik durumlarinin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Kisinin kendisini  gli¢siiz
hissetmesi, yiiriitiilen is dolasiyla stresle basa
cikamama, duygusal ve fiziki olarak
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyinin diismesi gibi durumlarin ortaya
¢ikmastyla kronik bir durum halini almasi
“tiitkenmiglik”  olarak  tanimlanabilir.'?*®
Tiikenmislik, saglik personellerinin yasamis
oldugu o6nemli bir durumdur. Baska bir
deyisle isyerinde c¢ok fazla calisma
sonucunda iyilesmeyle ters orantili olmast,
psikolojik etkisinin yiiksek olmasi nedeniyle
rutin olarak yapilan eylemlerin aksamasiyla
kisilerde yogun olarak ortaya c¢ikmasi
durumu olarak tanimlanabilmektedir. 14

Yillar  igerisinde  bilim  insanlarinin
calismalar1 neticesinde tiikenmisligi ortaya
cikarmak i¢in bircok model gelistirilmistir.
Bunlara Pines, Meier, Maslach, Brodsk ve
Edelwich tikkenmislik modelleri 6rnek olarak
verilebilir. Calismamizda Maslach
tilkkenmislik modeli kullanilmistir. Maslach’a

gore tikenmislik; tikenme duygusu, bir
bireyin ¢aligmasi ile ilgili kronik duygusal ve
kisileraras1 strese bir tepkidir ve bir kisinin
yasamindaki degisiklikleri duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma seklinde ii¢ boyuta
sahiptir.’® Duyarsizlasmanin, kisinin hizmet
sunan ve alan kisilere kars1 kayitsiz olmasi,
kisisel bagart durumunun yiiriitiilen ise karsi
yeterli olmamasi kisinin kendini suglamasi ve
duygusal tiikenmenin mental olarak tiikkenme
yorgun ve umutsuz olma olarak ifade
edilmistir.’%Y”  Tiikenmislik  belirtilerinin
insan yapist ve aktivitelerini dikkate alarak
psikolojik-duygusal belirtiler, davranigsal
belirtiler, fiziksel belirtiler ve psikolojik
belirtiler olarak meydana geldigi ifade
edilmistir.'8

Saglik sektoriinde iyonize radyasyon
kaynaklar1 ile calisan saglik calisanlari,
yogun  c¢alisma  temposu,  hastalarin
memnuniyetsizlikleri, radyasyon kaynaklar
ile calismanin getirdigi psikolojik sorunlar
nedeniyle tiikenmislik yasamasi muhtemel
gruplar arasindadirlar. Ayrica ¢esitli fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risk faktorlerine maruz
kalmalar1 da bu meslek grubunda psikolojik
yiikii daha da artirmaktadir.

Psikososyal  degisiklikler  genellikle
fizyolojik bozukluklar ortaya ¢ikmadan once
meydana gelmekte ve genellikle bu
degisimler ya goz ardi edilmekte ya da
yetersiz miidahale edilmektedir. Bu nedenle,
ISG yénetiminin odak noktas sadece fiziksel
saghk degil, ayn1 zamanda psikolojik
sagliktir. Bu nedenle, belirli profesyonel
kategoriler i¢in stres ve tiikkenmislik riski
hakkinda  veri  saglamak  Onemlidir.
Iyonlastiric1 radyasyon kaynaklari ile calisan
saglik calisanlart i¢in bazi arastirmalar
hastanelerdeki radyografiler ve onkologlar
arasinda is stresi ve depresyon riskinin diger
calisanlara gore ¢ok daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir.

Arastirmamizda iyonlastirici radyasyon
kaynaklar1 ile  hizmet sunan saglik
calisanlarinda tiikkenmislik farkindaliginin
bazt demografik veriler ile iligkisinin
belirlenmesi amaglanmustir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmamiz, Giimishane ili devlet
hastanelerindeki, radyasyonlu  calisma
alanlarinda ¢alisan saglik personelleri iizerine
gerceklestirilmistir.

Arastirmamizda, Giimiishane Universitesi
Bilimsel  Arastirma ve Yaym  Etik
Kurulu’ndan 18/12/2019 tarih ve 2019/11
sayil, Il Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri
Baskanligi’'ndan yazili izinler ve calisan
personelden  sozlii  onamlart  alinarak
gergeklestirilmistir.

Veri toplama araglar1 olarak, calismaya
yonelik  anket formlar1  hazirlanmastir.
Hazirlanan formlarin bir kismi Gilimiishane
devlet hastanesinde yiiz yiize goriisme
araciligi ile toplanmis olup, bir kismi da
Google Form aracilifi ile hastanelerin
radyasyonlu alanlarinda calisan
personellerden  toplanmuistir.  Calisanlarin
radyasyonlu alanda bilgi diizeyini 6l¢meye
yonelik sorular toplam 47 adet sorudan

BULGULAR

Arastirmaya katilan 154  katilimcinin
demografik 0Ozelliklerine gore dagilimlar
Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara yonelik demografik bilgiler

olusmaktadir. Iki bélimden olusan anket
formunda  birinci  bolim  ¢alisanlarin
demografik bilgileri ve saglik durumlarina
yonelik 25 adet sorudan, ikinci boliim ise
Maslach Tiikenmislik Olgeginden 22 adet
sorudan  olusmaktadir.  Aragtirmamizin
guvenirlilik — analizi  (Cronbach  Alpha)
yapilmistir. Degisken izerinden
gerceklestirilen  giiven testinde rastgele
kontrolii alfa katsayis1 tiikenmislik durumu
i¢in 0,84 degerinde hesaplanmistir. Bulunan
sayt >0 ve 1’e yaklasik bir deger olarak
bulundugu icin  calismadaki  verilerin
yeterince giivenilir diizeyde olduguna karar
verilmigtir.  Aragtirma  yontemi  olarak,
verilerin analizlerinde istatistiksel analizler
SPSS programinin 24,0 siiriimii kullanilarak
yapilmistir. Verilerin ortalamalar1 ortalama
ve standart sapma bic¢iminde verilmistir.
Calismanin tiim analizleri istatistiksel olarak
anlamlhilik seviyesi 0,05<p olarak kabul
edilmistir.

VE TARTISMA

Tablo 1. (Devam)

N %
20-30 78 50,65
31-40 43 27,92
Yas 41-50 24 15,58
51 ve tistii 9 5,84

Toplam 154 100

N %
Hekim 7 4,55
Tekniker 56 36,36
Memur 43 27,92
Meslek
Hemygire 26 16,88
Ogrenci 22 14,29
Toplam 154 100
Rontgen 27 17,53
Tomografi 33 21,43
Ameliyathane 19 12,34
Calistig1 Boliim
Radyoloji 41 26,62
Onkoloji 34 22,08
Toplam 154 100
Kadin 68 44,16
Cinsiyet Erkek 86 55,84

Toplam 154 100

Lise 49 31,82
Onlisans/Lisans 68 44,16
Mezuniyet Yiiksek Lisans 25 16,23
Doktora 12 7,79
Toplam 154 100
Hekim 7 4,55
Tekniker 56 36,36
Memur 43 27,92
Gorev
Hemygire 26 16,88
Ogrenci 22 14,29
Toplam 154 100
Evli 47 30,52
Medeni Durum  Bekar 107 69,48

Toplam 154 100

1666



GUSBD 2023; 12(4): 1663 - 1673
GUIJHS 2023; 12(4): 1663 - 1673

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Tablo 1. (Devami)

Tablo 1. (Devam)

Toplam 154 100

N %
N %
_ Evet 59 3831
ilgﬁra Dozimetri Hayir 135 87,66
ullanim Hayir 95 61,69 Olcii ;
Durumu pletmierinde g, 19 1234
Toplam 154 100 it Astmi
Durumu Toplam 154 100
Evet 16 1039
Alkol . Hayir 141 9156
Kullanim Hayir 138 89,61 Son Bir Yilda
Durumu Is K
Toplam 154 100 Duramy v 18 84
1 yildan az 38 24,68 Toplam 154 100
Son Bir Yilda
13y a2 2z Tibbi Tani ve  Hayir 132 8571
ae o A6yl 36 23,38 Tedavi
Bollimdeki J Amagh Evet 22 1429
g.z.ilmma 7-9 yil 21 13,64 Radyasyon '
tiresi Maruziyet
10 yil ve distii 17 11,04 Dumma’ Toplam 154 100
Toplam 154 100
3-5 saat 51 3312 Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan
Gunlik 6-8 saat 87 56,49 saglik personelleri arasinda calistigir boliime
ety sre %626,62 da radyoloji boliimiind
g_z_mﬁma 9 ve iistii 16 10,39 gore %26,62 oraninda radyoloji boliimiinde
uresi o O
Toplam 154 100 gorev yapan personel ol((i)ugu ve meslek
Bolimde 5 5 grubuna gore de en fazla %36,36 oraninda
_ H . - . N
Dinlenme o tekniker mesleginde olan personelin oldugu
Odast, v e . o
Soyunma % 154 100 goriilmektedir. OCahsm?ye.l. katilan saglk
(D>S:rajlm ] Toplam 154 100 personellerinin  %55,84 ’ i §rkek personel
o 5 5 olup bunlarin  %50,65 inin 20-30 yas
Yillik Saghk ayr o o . Lo
Kontrollerinin Eyet 151 100 araliginda v(')l.dugu" . .behrlenr.r}l.stlr.
Tekrarlanma Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde
Durumu Toplam 154 100 en fazla %44.16 oraninda 6n lisans/lisans
Isseug"li Giriste  payir 0 0 mezuniyetine sahip olduklar1 goriilmektedir.
agli i
Kontrolii Evet 154 100 Katilimcilarin©~ %61,69°  unun  sigara
Yapilma 5 0 2101
i Toplam 154 100 kullanmad1{;1, @89,61 nin ) alkol
0 - kullanmadigi, medeni durumlarina gore de
ayir , . . o . ..
Y %69,48° 1nin evli oldugu belirlenmistir.
Daha Onee et 1 yil kadar galistim 27 17,53 Arastirmaya katilan personellerin  %27,27'
Radyasyonlu ~ Evet. 1-3 yil kadar galigtim 28 1818 sinin 1-3 yildan beri bu isi yaptig1 gene bu
Alanlarda .
Calisma Evet. 4-6 yil kadar galistim 21 13,64 alanda calisan personellerin %56,49’ unun
Durumu Evet. 7 yil ve iistii calistim 23 1494 ise c¢ogunlukla giinde 6-8 saat arasinda
Toplam 154 100 gahstlgl’ 'g(.)zlemlen?lektedlr. Katilimcilarin
: . %35,71” inin daha Once radyasyonlu alanda
Radyoaktif maddeler ile < o s e e . .
dogrudan el, cilt temast calismadigl, %355,84° {inlin rontgen cihazi,
(Radyofarmasotiklerle, 6 39 bilgisayarli tomografi vb. yiiriitiilen islerden
brakiterapi kaynaklari ile . .
Radvasvon  —isiemler vb) kaynakli disaridan radyasyon ile maruziyete
yasy S . !
Kaynaklari fle X 1sinlarina disardan maruziyet ugradlgl, %87,66 sinin dozimetri
Agirlikls (Réntgen cihazlar, Bilgisayarh g5 55 g4 Olgtimlerinde limit asimma maruz kalmadigi
Temas Sekli ~ Tomografi vb. ile yiiriitiilen o y
isler) ve bu alanlarda ¢alisirken %83,77’ sinin de
Diger 2 40.26 KK[I) | kullandiklar1 behrlertl)rmstlri
Katilimcilarin ¢ 1’ sinin son bir y1
Toplam 154 100 . at, . cila 4)85’7 S SO, y
icerisinde tibbi tam1 ve tedavi amagh
KKD Hayir 25 16,23 < N ,
Kullamim radyasyona maruz kalmadigi ve %91,56
Durumu Evet 129 83,77

sinin da son bir yil igerisinde is kazasi
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yagamadig1 goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin ise basladiklar1 zaman saglhk
kontroliinden gectigi, ¢alistiklar1 boliimde
dinlenme ve soyunma odalarinin bulundugu
ve  periyodik  olarak  yillik  saglik
kontrollerinin gerceklestirildigi belirtilmistir.

katilan  katilimcilarin
boyutlarinin  diizeyleri
incelendiginde; duygusal tiikenme alt
boyutundaki puanlari1  0-51  araliginda
degiskenlik gosterirken, ortalamasi X=17,24
olarak Ol¢iilmiis olup standart sapmasi
S=11,15 olarak belirlenmistir.
Duyarsizlasma alt boyutundaki degerinde
ise 0-25 araliginda degisim gozlenirken,
ortalamast1 X=5,18 ve standart sapmasi
S=6,38 olarak belirlenmistir.  Bireysel
(kisisel) basar1 alt boyutlarinin puanlari ise
0-48 araliginda  degisim  gozlenirken,
ortalamast X=30,29 ve standart sapmasi
S=13,26 olarak belirlenmistir. Orneklem
modelini  olusturan saglik c¢alisanlarinin
tilkenmiglik alt boyutuna bagl ortalamalarini
Maslach Tiikenmislik Envanteri boyutundaki
puan araligi ve bu araliga karsi gelen
seviyeleri ile kiyasladigimizda, calisanlarin
tikenmisliginin duygusal tiikkenme boyutuna
tikenmislikleri orta seviyede oldugu,
duyarsizlasma boyutunda tiikenmislikleri alt
seviyede oldugu ve kisisel basar1 diisiik
boyutundaki  tiikkenmigleri  ise  yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir.

Arastirmamiza
tiikenmislik  alt

Aragtirmamiz kapsaminda katilimcilarin
tikenmislik durumlarina y6nelik sorular
degerlendirildiginde katilimcilarin =~ %9,1°1
calistigi isten memnun olmadigini, %20,5’i
calismasinda  giin  bitiminde  kendisini
tiitkenmis  hissettigini,  %20,5’1  sabah
kalktiginda yeni bir is giiniine baslamak
zorunda o/maswnin yorgunluk hissi verdigini,
%50’si  hizmet verdigi kigilerin olaylar
karsisinda  neler  hissettigini  kolayca
anlayabildiklerini, %4,6’s1 hizmet verdigi
kisilere takindigi tutum ve davramslarda
olumsuz duygular hissettigini, %6,8’1 tiim
giin hastalarla ve c¢alisanlarla bir arada
olmasinin kendilerinin gergin hissetmesine
neden oldugunu, %54,5’1 hizmet verdikleri
kisilerin  sorunlar1  ile ciddi  olarak
ilgilendiklerini, %11,3’4  isinden dolay:

titkenmiglik  hissinin  olustugunu, %47,8’1
vaptigu is ile baska insanlarin hayatini pozitif
yonden etkilediklerini, %9’u ise
basladigindan bu yana insanlara karsi
duyarsiz oldugunu, %6,8’1 isinden dolay
duygu konusunda zayifladigini ve bu konuda

endigeli  hissettigini, %31,8’1  ¢alisma
esnasinda  Kendini  enerjik  hissettigini,
%13,6’s1  isinin  kendilerini  kusitladiginu,

%29,5’1 is yerinde ¢ok yogun c¢alistigini,
%9,1°1 hizmet verdigi bazi hastalarina bir
sey olup olmamasinin onlar
ilgilendirmedigini, %11,3’1 insanlarla
beraber ¢alismasimin kendilerinde asirt stres
olusturdugunu, %34,1°1  hizmet verdigi
kisilerle kolayca rahatlayici  bir ortam
olusturabildigini, %43,2’si hizmet verdikleri
kisilere yakin bir gsekilde ilgilenmesinin
kendilerinde canlilik hissi olusturdugunu,
%43,2’si isinde birden fazla onemli faaliyette
bulundugunu, %9,1°1 sabirlarinin tiikendigini
hissettigini, %40,9’u  ¢alisma sirasinda
meydana gelen sorunlara yaklasimlarinin
sogukkanlt oldugunu, %9,1°’1 ise hizmet

verdikleri  kigilerin  sorunlar  karsisinda
kendilerini  sucladiklarimi  diisiindiiklerini
belirtmisleridir.

Saglik hizmeti sunucularinin is yiiklerinin
ve bireylerle etkilesimlerinin fazla olmasi
nedeniyle saglik calisanlarinin tiikkenmisligi
diger meslek gruplarma gére daha
fazladir 123031

Katilimeilarin -~ duyarsizlasma, duygusal
tikenme ve bireysel basarilar1 boyutlarinin
cinsiyet durumlari arasindaki iliski Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Saghk Calisanlarinin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Puanlarinin
Cinsiyetlerine Gore T Testi Sonuglar:

Cinsiyet N X S t P

Kadn 68 10,29 13,27
Duygusal Tiikenme 0,966 0,036

Erkek 86 3,36 4,33

Kadin 68 10,29 13,27

Duyarsizlagsma -0,896 0,018
Erkek 86 6,48 8,94
Kadin 68 3,36 4,33
Kisisel Basar1 -0,422 0,004
Erkek 86 6,93 5,67
* p<0,05
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Tablo 2’e¢ gore katilimcilarin cinsiyet
degiskeni acisindan calisanlarin duygusal
tikenme (t=0,966, p=0,036), duyarsizlasma
(t=-0,896, p=0,018) ve kisisel basar1 (t=-
0,422, p=0,004) alt boyutlarinda anlamli fark
oldugu tespit edilmistir.  Arastirmalar
neticesinde kadin  saglik calisanlarinin
tilkkenmiglik yasama  diizeylerinin  daha
yiikksek oldugu ve cinsiyetin tiikenmislikle
iliskili oldugu gosterilmistir.’®?' Baska bir
calismada duygusal tiikenme agisindan
kadinlarin, duyarsizlasma agisindan ise
erkeklerin daha fazla tikenmislik gosterdigi
tespit edilmistir.?? Calismamizda kadinlarin
duygusal  tikenme ve  duyarsizlagsma
durumlarinin arttig1 buna bagh olarak kisisel
basar1 durumlarinin ise azaldigi tespit
edilmistir.

Tablo 3. Saghk Calisanlarinin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Puanlarinin Yas
ve Ogrenim Durumlarina Gore T Testi Sonuclar

Yas N X S t P

2030 78 336 433
Duygusal 3140 43 336 433
Tiikenme 4150 24 336 433 0218 0134

51 ve
ustli

9 3,36 4,33

20-30 78 24,15 31,15
31-40 43 1386 17,88
Duyarsizlasma ~ 41-50 24 2751 35,49 2,224 0,229

Slve 9 9751 3549
ustu

20-30 78 41,37 53,37
31-40 43 4473 57,7
Kisisel Basari 4150 24 17,22 2221 056 0,667

51 ve
ustii

9 20,58 26,55

Ogrenim Durumu N X S t P

Lise 49 5,43 2,97

OE};;?}‘;S/ 68 867 474
Duygusal 1,026 0,002
b - : ,
tkenme Yiksek 5o 757 414
Lisans

Doktora 12 6,48 3,54

Lise 49 7,57 4,14

Onlisans/ g0 976 533
Lisans

Duyarsizlasma Yiiksek 25 15.14 607 2,371 0,000

Lisans

Doktora 12 15,14 8,27

Tablo 3. (Devam)

Lise 49 14,05 7,68

On_hsans/ 68 13 71
Lisans

Kisisel Basar1 Yi_jksek 25 8,67 474 1,164 0,001
Lisans

Doktora 12 15,14 8,27

* p<0,05

Aragtirmamiza katilan katilimcilarin yas
degiskeni acisindan degerlendirilmesinde
calisanlarin  duygusal tiikenme (t=0,218,
p=0,134), duyarsizlasma (t=2,224, p=0,229)
ve kisisel basar1 (t=0,560, p=0,667) alt
boyutlarinda anlamli  fark  bulunmadig:
goriilmustiir. Literatiir taramalar1 neticesinde
yas durumlarmin artmasi ile tikenmislik
diizeyinin azaldigi yani yas ile tiikenmislik
arasinda ters yonde baglanti oldugu
goriilmiistiir. 222° Bagka calismalarda ise,
tilkenmisligin yasa gore farklilik gosterdigi
ve yas ilerledikce azaldig belirlenmistir.262°
Ayrica  20-30 yas arasinda bulunan
calisanlarin daha fazla tiikkenmislige maruz
kaldiklar1 raporlanmstir.?? Yas degiskeni
tizerinde  yapilan  incelemelerde  yas
ilerledikge tiikenmisligin azalmasi yapilan ise
kars1 is giivenligi kiiltiiriiniin  olugmasi,
yapilan ise karsi tehlikelerin bilinmesi ve
tedbirlerin alinmasi olarak ifade
edebilmektedir.

Saglik ¢alisanlarmin  6grenim durumu
degiskeni ile duygusal tiikenmislik, bireysel
basar1 ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek amaci ile
uygulanan bagimsiz Orneklem testi olan t
testi verileri Tablo 3’ de belirtilmistir. Tablo
3’e gore calisanlarin duygusal tiikenme
(t=1,026, p=0,002), duyarsizlasma (t=2,371,
p=0,000) ve kisisel basar1 (t=1,164, p=0,001)
alt boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Yapilacak is ile ilgili olarak alinan
egitimin derecesinin artmasi ylriitiilecek isin

meydana getirecegi tehlikelerin
farkindaliginin ~ fazla ~ olmast  olarak
nitelendirebiliriz.

Katilimcilarin kisisel basari,

duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt
boyutlariin béliimdeki calisma siireleri ve
giinliik ortalama c¢alisma siirelerine gore t
testi verileri Tablo 4’de verilmistir. Tablo
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4’ye gore katilimcilarin bolimdeki ¢alisma
siiresi  degiskeni acisindan c¢alisanlarin
duyarsizlasma  (t=4,176, p=0,017) alt
boyutunda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Kisisel basar1 ve duygusal
tikenme  durumlarinda  anlamhi  fark
goriilmemistir. Calisma siirelerinin  fazla
olmasi calisanlar iizerinde yiiriitilen is ile
ilgili olarak kaniksamanin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Bu durum var olan
tehlikelerin goriilmesini engelleyerek normal
olarak degerlendirilmesini saglar. Dolayisiyla
is kazalariin olugmasina sebep olacaktir.

Tablo 4. Saghk Calsanlarinin Kisisel Basari,
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme Puanlarinin
Boliimdeki Calisma Siireleri ile Giinliikk Ortalama
Calisma Siiresine Gore T Testi Sonuclari

Boliimdeki Calisma N X S t P
Siiresi

1 yildan
az

1-3 y1l 42 20,58 26,55
4-6 y1l 36 2415 31,15 1948 0,106

7-9 yil 21 20,58 26,55

10 y1l ve
istil

38 13,86 17,88

Duygusal
Tiikenme

17 20,58 26,55

1 yildan
az

1-3 y1l 42 20,58 26,55

38 2415 31,15

Duyarsizlasma 4-6 yil 36 2751 3549 4176 0,017

7-9 yil 21 37,8 20,66
10yilve 47 2415 132
ustu

Iyldan a8 3444 1882

az
1-3yil 42 4473 2444

Kisisel Bagar1  4-6 yil 36 2751 15,03 0,762 0,469
7-9 yil 21 55,02 30,07
10yilve 47 1385 757
ustu

Giinliik Ortalama N X S t P

Caligma Siiresi

3-5 saat 51 2,33 1,28

Duygusal 6-8saat 87 233 128 0297 0,55
Tiikkenme

9veisti 16 1,57 0,86

3-5 saat 51 4,67 2,55
Duyarsizlasma 6-8 87 3,14 1,72 2,465 0,207

saat
9veisti 16 7,81 4,27

3-5 saat 51 10,14 554

Kisisel Basar1  6-8 saat 87 10,14 554 2221 0,117

9veusti 16 11,71 64

* p<0,05

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin
giinliik ortalama caligma siiresi degiskeni
acisindan  calisanlarin  kisisel ~ basari,
duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmamustir.
Fakat katilimcilarin daha once radyasyonlu
alanlarda  calisma  durumu  degiskeni
acisindan ¢alisanlarin  duygusal tiikenme
(t=3,354, p=0,030), duyarsizlasma (t=2,561,
p=0,041) ve kisisel basar1 (t=4,048, p=0,007)
alt boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Yapilan c¢alismalarda is yuki
gruplart arasinda yapilan haftalik c¢alisma
saati 50 saat ve istii olan calisanlarin
tikenme diizeylerinin, diger ¢alisanlara gore
daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.3>%
Bir baska c¢alismada ise calisanlarin ¢alisma
siireleri arttikga ruhsal tiikenme puanlarini
anlamli olarak artis oldugu gdzlenmistir.®
Calisma y1l1 0-5 yil olanlar ile 16-20 yil olan
saglik calisanlarinin  duygusal tiikenme
puanlari fazladir. Ayni sekilde 0-5 yil hizmeti
olanlarin duyarsizlasma puanlari fazla oldugu
baska bir ¢alismada raporlanmistir.? Yapilan
diger bir arastirmada hizmet yili 0-4 yil
olanlarin grup ortalamalarmin yiiksek oldugu
bu durumun yas1 kiigiik calisanlar i¢in biiyiik
risk teskil ettigi vurgulanmstir.>3® s
kazalarmin biiylik bir ¢ogunlugu asiri

mesainin  yapilmasi  neticesinde  stres
kaynaklariin olusmasi ve dikkat
daginikliginin yagsanmastyla meydana
gelmektedir. Mesai saatlerinin

diizenlenmesiyle asir1 is yiikiiniin azaltilmasi
calisanlar i¢in saglikli ve giivenli bir ortamin
olugmasina katk1 saglayacaktir.

Katilimcilarin kisisel basari,
duyarsizlasma ve  duygusal tiikkenme
puanlarinin ¢alistiklar1 boliime ve gorevlerine
gore T testi verileri Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5’e gore gorev degiskeni agisindan
calisanlarin  duygusal tikenme (t=2,227,
p=0,004), duyarsizlagsma (t=1,630, p=0,003)
ve kisisel basar1 (t=1,476, p=0,000) alt
boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit
edilmigtir. Literatiir taramalar1 neticesinde
yapilan ¢alismalara bakildiginda unvana gore
anlamli bir farkliligin olmadigi, hemsirelerde
duygusal tilkenmisligin, hekimlerde
duyarsizlasmanin yiiksek oldugu ve saglik
memurlarinda bireysel bagar1 isteginin az
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oldugu raporlanmigtir.’>**  Ayn1  sekilde

doktorlarin  hemsirelere gore daha az
tilkenmislik yasadigi, idari alanda gorev alan
calisanlarinda saglik ¢alisanlarina nazaran
daha az duygusal tlikenme yasadigi
vurgulanmistir. 123

Tablo 5. Saghk Calisanlarimin Kisisel Basari,
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme Puanlarinin
Calistiklar1 Boliime ve Gorevlerine Gore T Testi
Verileri

Cahistigr Boliilm N X S t P

Rontgen 27 6,24 341
Tomografi 33 7,81 427

Duygusal
Tiikenme

Radyoloji 41 10,14 554
Onkoloji 34 548 2,99

Ameliyathane 19 7,81 4,27 2,633 0,065

Rontgen 27 7,05 3,85
Tomografi 33 548 2,99

Duyarsizlasma Ameliyathane 19 2,33 1,28 2,086 0,113

Radyoloji 41 1,83 1
Onkoloji 34 19 1,04

Rontgen 27 1,77 0,97
Tomografi 33 1,66 091

Kisisel Bagar1 Ameliyathane 19 1,75 0,96 0,399 0,358

Radyoloji 41 1,79 0,98
Onkoloji 34 18 0,99

SONUC VE

Tikenmislik, bir¢ok bilimsel c¢alismada
irdelenmesi  yoniiyle dikkatleri iizerine
cekmistir. Genel olarak calisma
kosullarindan ve ortamdan kaynaklanan
tikenmislik sadece kisilere degil aym
zamanda calisilan kuruma ve kurumdan
hizmet alan kisiler iizerinde pek ¢ok olumsuz
sonucun yansimasina neden olur. Ozellikle
hastanelerde calisan saglik calisanlarinin
maruz kaldiklar1 tehlikeler hem kendilerini
hem de hizmet alan bireyleri etkilemektedir.

Arastirmamiz ~ sonucunda  demografik
ozellikler ile tiikenmislik Olgegi arasinda
anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet
durumuna gore ¢alisanlarin  duygusal

Tablo 5. (Devam)

Gorev N X S t P
Hekim 7 184 1,01
Tekniker 56 1,82 0,99
%‘jﬁ’g‘:ﬁf@' Memur 43 181 099 2227 0,004
Hemsire 26 18 0,98
Ogrenci 22 153 0,84
Hekim 7 1,73 095
Tekniker 56 1,48 0,81
Duyarsizlasma Memur 43 151 0,83 1,630 0,003
Hemsire 26 1,39 0,76
Ogrenci 22 1,26 0,69
Hekim 7 076 042
Tekniker 56 857 4,68
Kisisel Basar1 Memur 43 157 0,86 1,476 0,000
Hemsire 26 0,76 0,42
Ogrenci 22 1,57 0,86
* p<0,05

Tablo 5 incelendigine gore katilimcilarin
calistigt boliim degiskeni agisindan kisisel
basari, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme
puanlar1 arasinda anlamli  bir farklilik
bulunamamistir. Aragtirmamizda radyasyon
kaynaklar ile agirlikli temas sekli degiskeni
acisindan ¢alisanlarin  duygusal tlikenme
(t=1,224, p=0,005), duyarsizlasma (t=3,287,
p=0,043) alt boyutlarinda anlamli bir fark
gbzlemlenmistir. Kisisel basar1 alt boyutunda
ise anlamhi  bir fark bulunamamistir.

ONERILER

tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle kadin calisanlarin daha
fazla tikenmislik yasadigi, yas diizeyinin
artmasinin tilkkenmislik ile ters orantili oldugu
belirlenmistir.  Bunun  yaninda  saglik
calisanlarinin  egitim  durumlarina  gore
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basart alt boyutlarinda anlamli fark
gozlemlenmistir.  Ozellikle  hemsirelerin
hekimlere gore daha fazla duygusal tilkenme
yasadig goriilmiistiir. Medeni durumunda ise
calisanlarin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve  kisisel basar1  alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmamustir.

Gilinliik ortalama calisma siiresi degiskeni
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acisindan ¢alisanlarin  duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve  kisisel basar1  alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmazken,
katilimcilarin =~ daha  6nce  radyasyonlu
alanlarda  calisma  durumu  degiskeni
acisindan ¢alisanlarin  duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve  kigisel bagsart  alt
boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir.

Asirt is yikii ve siirekliligi olan bir
sirkillasyonda  calisma, calisanlarin g
doyumlarinda azalmaya tiikenmisliklerinin
artmasmma ve i§ yasam dengelerinin
bozulmasma neden olmaktadir. Ozellikle is
saglig1 ve giivenligi bakimindan fiziksel risk
etmenlerinden biri olan radyasyonun proaktif
yaklagimlarla degerlendirilmedigi ¢alisma
ortamlarinda  ¢alisanlar  iizerinde baski
olusturdugu bilinmektedir. Baski altinda
kalan calisanlar stresle zorlanmakta ve

neticesinde dikkatsiz davraniglarin
olusmasmma bunun sonuncunda da is
kazlarinin  meydana  gelmesine  neden
olmaktadir.  Bu olumsuz durumlarin oniine
gecilebilmesi  i¢in  siirekli  iyilestirme

(Kaizen) ¢alismalarinin Deming Ddngiisiiyle
(PUKO) birlestirilerek kurum biinyesinde
biitiin ¢alisanlarin ve yoneticilerin katilimiyla

etkin bir is kiiltiirt

olusturulmalidir.

giivenligi

Radyasyonun c¢alisan sagligi {izerinde
olusturacagr olumsuz etkileri minimize
etmek, kaynakta miicadele yoOntemleri ile
toplu koruma tedbirlerinin es zamanli olarak
uygulanmasi ile saglanabilecektir. Bunun i¢in
oncelikle radyolojik uygulamalarda gerekli
protokoller olusturulmali ve bu alanda
calisacak personel egitilmelidir. ilgili saglik
calisanlar1  i¢in  bireysel dozimetrelerin
kullaniminin saglanmasi, diizenli saglik ve
ISG takiplerinin  yapilmasi, dozimetre
sonuglariin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

ilgili personellerin yillik egitim
planlamalarinin yapilmast, radyasyon
alanlarinda uygun zirhlarin  kullanima,

bekleme odalarinin tecrit edilmesi, 1ilgili
saglik personelinin dinlendirilmesi ve kisisel
koruyucu ekipmanlarin  kullanimi  gibi
proaktif onlemler alinmalidir. Ozellikle
saglik calisanlar1 basta olmak {izere hastalar
icin de farkli ebatlarda radyasyondan
korunma o6nliigii, gonadal ve tiroid koruma
ile kursun gozliiklerinin bulundurulmasi ve
kullaniminin takip edilmesi saglanmalidir.
Almacak olan bu ISG yaklasimlar ile
calisanlarin iy yasam dengeleri saglanmig
olacaktir.
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2007-2019 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Otobiis Kaza ve Yangin Haberlerinin Nicel
Analizi: Anadolu ve Thlas Haber Ajansi Ornegi

Quantitative Analysis Of Bus Accidents and Fire News Occurred Between 2007-2019: The Case Of Anadolu
and Ihlas News Agency

Ali DOGAN?, Talha GUVEN?, Saime SAHINOZ?, Merve NAS*

oz

Ulkemizdeki can ve mal kayiplarma bakildiginda
kara yolu toplu tasima araglarindan olan otobiislerin
meydana getirdigi kaza ve yanginlarin bir afet boyutu
kazandig1 goriilmektedir. Bu c¢aligmada {ilkemizde
meydana gelen otobiis kazasi ve yangini olaylarinin
iki haber ajansi (Anadolu Ajansi ve ihlas Haber
Ajans1) bilinyesinde yer alan ilgili kaza ve yangin
haberlerinin incelenmis ve igeriksel nicel analizi
yaptlmistir. 2007-2019 yillar1 arasinda ilgili haber
sitelerinden alinan toplam 297 otobiis kazasi ve
yangmi haberinin igerik ¢Oziimlemesi yontemi
kullanilmustir. Verilerin analizi i¢gin SPSS-22 programi
kullanilmis, sonuglar %95°lik giiven araliginda ve
p<0,05 anlamlilik diizeyinde bulunmustur. Kaza
olaylarina miidahale eden kurumlardan
saglik/ambulans toplamda 158 kez tekrar ederek haber
iceriklerinde %62,5’lik yiizdeyle en ¢ok adi gecen
kurum niteligini tasirken, Anadolu Ajansinda 188 tane
fotografli haber olup, bu ajansta yer alan haber metni
sayisinin %98,9’luk  kism1 meydana getirmektedir.
(p<0,05). ihlas Haber Ajansi’nda videolu haber olup,
bu ajansta yer alan haber metni sayisimnin %40,4’liik
dilimini kapsamaktadir(p<0,05). 279 haber metninde,
iceriginde Oykiileme yer alan haber sayisi ele alinirsa
Anadolu Ajansinda 34 Oykiillemeli haber olup, bu
ajansta yer alan haber metni sayisinin %17,9’luk
dilimi kapsadigr bulgulanmistir(p<0,05). Risklerin
bertarafinda en Onemli materyal olan egitimdir.
Otobiis yangini haberinin higbirinde egitimsel bir
icerik yer almamaktadir. Otobiis kaza ve yangin
haberinde yer alan otobiis firmalarinda en ¢ok bahsi
gecen “yolcu otobiisii” oldugu sonucuna varilmistir.
Meydana gelen yangin haberlerinin  sebepleri
bilinmemekle birlikte, kitlesel olay statiisii kazanan
otobiis kazalarimin Onlenmesi hususunda atilacak
adimlarin yine bu Kitlesel olaya iliskin belirlenmis
olay yeri yonetimi esaslar1 ve politikalar1 ile alaninda
uzman kigilerce atilmasi gerektigi seklinde 6n
gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Haber Ajansi, Otobiis kazasi,
Otobiis Yangini, , Kitlesel Olay

ABSTRACT

When we look at the loss of life and property in
our country, it can be seen that the accidents and fires
caused by buses, one of the public transportation
vehicles, have gained a disaster dimension. In this
study, the relevant accident and fire news of bus
accidents and fires that occurred in our country,
published by two news agencies (Anadolu Agency
and Ihlas News Agency), were examined and a
contextual quantitative analysis was made. The
content analysis method was used for a total of 297
bus accident and fire news taken from relevant news
sites between 2007 and 2019. SPSS-22 program was
used to analyze the data, and the results were found
within the 95% confidence interval and p<0.05
significance level. Among the institutions that
intervene in accident incidents, health/ambulance is
the most mentioned institution in the news content
with a percentage of 62.5%, repeating it 158 times in
total, while Anadolu Agency has 188 news with
photographs and 98.9% of the number of news texts in
this agency. It forms the first part. (p<0.05). There is
video news in Thlas News Agency and it covers 40.4%
of the number of news texts in this agency (p<0.05).
Considering the number of news stories with narrative
content in 279 news texts, it was found that there were
34 stories with narrative content in Anadolu Agency,
and it was found that the number of news texts in this
agency covered 17.9% (p < 0.05). The most important
material in eliminating risks is education. There is no
educational content in any of the news about the bus
fire. It was concluded that the most mentioned bus
company in the bus accident and fire news was the
"passenger bus". Although the reasons for the fire
news are unknown, it is envisaged that the steps to be
taken to prevent bus accidents that have gained the
status of a mass incident should be taken by experts in
the field with the crime scene management principles
and policies determined for this mass incident.

Keywords: News Agency, Bus accident, Bus fire,
Mass Incident
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GIRIS

Ulasim giinlimiiziin ve yasamimizin en
onemli faktorlerindendir. Ulasim araglari
toplam diinya enerjisinin % 25’ini, ¢ikarilan
toplam petroliin yarisin1 harcamaktadir.2
Ulasimda en fazla kullanilan karayoludur.
Ulkemizde de ulasim faaliyetlerinin %
90’indan  daha fazlas1  karayolu ile
saglanmaktadir.® Ulasim araclari, ortaya
ciktigindan beri yasamimizda yer edinmis ve
sagladiklar1 faydalardan otiirii  zamanla
cogalarak onem kazanmislardir.*® Yiik ve
insan tagimaciligini en ¢abuk ve en verimli
bir sekilde meydana getirmeleri nedeniyle
toplumlarin mali ve sosyal biiylimelerine
onemli katkilar yapmislardir. Fakat tiim bu
yararlarma  karsin  yiik  ve  insan
tagimaciliginda motorlu tasitlarin yayginlasan
kullanimi, karayollarinda can ve mal yitimini
de beraberinde getirmistir.

Ulkemizde vyarattign can ve mal
kayiplarina bakildiginda kara yolu toplu
tasima  araglarindan  olan  otobiislerin
meydana getirdigi kaza ve yanginlarin biiyiik
kitlesel olaylara sebebiyet  verdigi
goriilmektedir.” Ulkemiz ulagim sektdriiniin
bugiin Onemli bir paydasint olusturan
otobiisler gerek sehir iginde gerekse sehirler
arasinda diger ulasim araglarina gore daha
pratik / fonksiyonel olmas1 sebebi ile siklikla
tercih edilmektedir.® Tasidiklar1 can sayist
diisiniildiiginde ~ otobiislerde ~ meydana
gelecek herhangi bir kaza olayinin sebep
olacagi can kaybi ciddi rakamlara ulasabilme
potansiyeline sahiptir.’ Trafik kazalarn ve
kazalara  iligkin  kayiplar  toplumlarin
gelismesi ve tasit sayilarindaki artisa bagh
olarak diinya genelinde yaygmlasmistir.t°
Ozellikle Tiirkiye’de 50 yas alti geng kitle
arasinda  baglica Olim  sebeplerinden
birisidir'*  Medya  sahasmmin  baslica

tedarik¢isi haber ajansi kurumlari, gazeteci
calisan1 agisindan kayda deger bir biiytlikliige
varmistir.  Ulkemizde haber ajanslarinda
calisan kadrolu ve telifli (kaseli, parca basi
iiretim) gazeteci miktar1 4 bini ge¢mistir.
Telifli, kaseli  haber {ireten ajans
muhabirlerinin  miktar1  kadrolu  ajans
gazetecisine gore yiiksektir. Bu sayede en
dogru haber en dogru sekilde kamuoyuna
ulasmis olmaktadir.3® Bu calismada, iki
biiyiik haber ajansimin (Anadolu Ajansi, Thlas
Haber Ajansi), ilk veri girisinin oldugu tarih
ile incelenen son tarih olan 2007-2019 tarih
araliginda yer alan 253 adet otobiis kazas1 ve
44 adet otobiis yangini haberi nicel igerik
analizi ile incelenmistir. Yapilan bu nicel
icerik analizlerin ortaya ¢ikardigi sonuglarin
iilkemizde meydana gelen otobiis kaza ve
yanginlarinin 6nlenmesi noktasinda yardim
edebilecegi, liretilecek ¢oziim politikalarinda
rehber olabilecegi diislincesi esas alinmustir.
Yapilan analizlerde belirlenen kiyas kriterleri
iki haber ajansinin habercilik olgusu ile
birlikte otobiis kazalarinin meydana gelisinde
yer alan faktorler gibi Onemli hususlara
deginilmistir. Bu da calismamizin ilerleyen
donemde otobiis kaza ve yanginlar ile ilgili
yapilacak, yapilmasi gereken Onleme ve
tedbir  calismalarinda  izlenecek  yol
giizergahinda yardimci olabilecek bir nitelik
kazanarak kayda deger bir yon tabelasi
nitelii  kazanmasinda rol oynayacagi
Ongorilmiistiir.

Bu calismanin amaci; iilkemizde meydana
gelen ve ajanslara diigen otobiis kaza-yangin
haberlerinin verilerini anlamlandirabilmek,
istatistiksel tablolar ve kayda deger analizler
ile bu tir kitlesel olaylarin 6nlenmesi i¢in
altyap1 olusturmaktir.

MATERYAL VE METOT

Calisma verileri iilkemizde meydana gelen
otobiis kazas1 ve yangini olaylarinin iki haber
ajansi (Anadolu Ajanst ve Ihlas Haber
Ajansi) biinyesinde ilk veri girisinin oldugu
tarih ile incelenen son tarih olan 2007-2019
tarth araliginda yer alan 253 adet otobiis
kazas1 yer alan 2007-2019 yillar1 arasindaki

ilgili kaza ve yangin haberlerinin incelenmesi
ve nicel analizinin yapilmasi amaglanmuistir.
Bu ama¢ dogrultusunda ilgili  haber
sitelerinden segilen toplam 297 otobiis kazasi
ve yangini haberinin igerik ¢oziimlemesi
yapilmisgtir. Calismanin  gerceklestirilmesi
icin  Giimiishane Universitesi  Bilimsel
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Arastirma ve Yaymn Etik Kurul Raporu
(2019/11) alimmistir. Elde edilen veriler
SPSS-22  Programinda analiz edilmistir.
Calisma 2 asamada gerceklestirilmistir.

Ik Asama:

e Incelemeye tabi tutulacak haber
ajanslarmin tespiti (Tirkiye web
haberciliginin ilk 2 sirada okunan haber
siteleri  oldugundan dolayr bu iki ajans
incelenmistir) ve incelenmesi.

e Bu ajanslara iliskin site i¢i arama
yontem ve metotlarinin tespiti (igerik analizi
yonetimi kullanilmistir).

e Incelenecek  haber  metinlerinde
(otobiis kazas1 ve yangmi haberleri) ele
almacak kiyas kriterlerinin belirlenmesi
(kelime sayisi, fotografli haber wvarligi,
videolu haber varligi, egitimsel icerik, adi
gecen kurum, kullanilan yol gibi kisaslar
incelemeye tabi tutuldu).

e Belirlenen bu kiyas kriterlerinin
rakamsal ve metin yaziminin yapilacagi
Excel dosyasinin yapilandirilmasi.

e www.aa.com.tr ve www.iha.com
adreslerinden otobilis kaza ve yangin

BULGULAR

Ulkemizde meydana gelen otobiis kazasi
ve yangini olaylarimin iki haber ajansi (AA,
[HA) biinyesinde yer alan 2007-2019 yillar1
arasindaki ilgili kaza ve yangin haberlerinin
incelenmesi ve nicel analizinin yapilmasi

haberlerine iligkin veriler temin edildikten
sonra elde edilen veriler analizi yapilmak
tizere Excel programinda islenmistir.

Ikinci Asama:

Bu asama da elde edilen verilerden SPSS
ortaminda her iki haber ajansinda da yer alan
otobiis kazasi ve yangini haberlerine iliskin;
kelime sayisi, adi gecen kurumlar, yarali
sayilari, O0li sayilari, gorsel medya igerigi,
kaza sekilleri, sehirlere gore kaza sayisindaki
dagilim vb. onemli Olgiitler ele alinarak
istatistiksel ~analizleri yapilmistir. Sonug
olarak belirtilen gere¢ ve yontemler 1s18inda
bilimsel arastirma tekniklerine uygun
istatistiki bir analiz ¢alismasi meydana
getirilmistir.

Calismaya Dahil Edilme ve Dislanma
Kriterleri: Incelenen haber iceriginde ilgili
Olciitlerin varligr (kelime sayisi, fotografli
haber varligi, videolu haber varligi, egitimsel
icerik, ad1 gegen kurum, kullanilan yol gibi
kisaslar)  haberin  aktarilma  boyutunu
saptamak amaciyla dahil edilme Kkriterleri
esas alinmistir. Olgiitleri esas almayan haber

icerikleri diglanmistir.

VE TARTISMA

amagclanmistir. Yiiriitiilen arastirmada lgili
haber sitelerinden alinan toplam 297 otobiis
kazast ve yangmi  haberinin  igerik
¢oziimlemesi yapilmistir.

Tablo 1. Otobiis Kazasi ve Yangim1 Haberlerinde Adi1 Gecen Kurumlar

Kurumlar Otobiis Kazasi Otobiis Yangini
Say1 Say1

AA THA AA THA

itfaiye 30 22 30 11

Polis 38 20 6 5

Saglik/Ambulans 88 70 2 1

Jandarma 15 16 1 1

UMKE 3 2 -

AFAD 10 5

Belediye Ekipleri 2 -

KGM 3 1

Kurtarma 7 2

Sivil Savunma 3 -

Vatandag 2 1

Toplam 253 44
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Otobilis Kaza Haberlerinde adi gegen
kurumalar incelendigin de iki haber
ajansinda (AA, IHA) yer alan toplam 253
otobiis kazasi haberlerinin icerigi
incelenmistir. Bahsi gecen kurumlardan
saglik/ambulans toplamda 158 kez tekrar
ederek %62,5’lik ylizdeyle en ¢ok adi gegen
kurum niteligini tasirken, belediye ekipleri
toplamda 2 kez tekrar ederek %0,5’lik
yilizdeyle en az bahsi gecen kurum niteligini
tasimaktadir (Tablo 1).

Iki haber ajansinda (AA, IHA) yer alan
toplam 44 otoblis yangin haberlerinin
iceriginde bahsi gecen kurumlardan itfaiye

toplamda 41 kez tekrar ederek %93,2’lik
yiizdeyle en ¢ok adi gegen kurum niteligini
tasirken, jandarma toplamda 2 kez tekrar
ederek %4,5’1lik yiizdeyle en az bahsi gegen
kurum niteligini tasimaktadir.

Otobiis kazasinin yer aldigi 253 haber
metninin iceriginde bahsi gecen yarali
durumu 1-10 yarali araligin da 66 kez tekrar
ederken, yarali yok ibaresi sadece 22 haber
metninde ge¢mistir. Bunun yan1 sira haber
metinleri incelendiginde otobiis
yanginlarinda  yaralanma s6z  konusu
olmadigindan tabloya dahil edilmemistir.

Tablo 2. Otobiis Kazas1 ve Yangim1 Haberlerinde Gecen Olii Sayilari

Olii Sayisi Otobiis Kazasi Otobiis Yangim

AA THA AA THA
Say1 Say1

Olii yok 80 65 26 17

1 Olii 24 19

2 Olii 7 1

3 Olii 7 4

4 Olii 4 6 -

5 ve lizeri 0li 12 14 1

Toplam 253 44

Otobiis kazasmin yer aldigi 253 haber
metninin igeriginde bahsi gegen Olii sayist
degerlendirildiginde; o©lii yok ibaresinin
bulundugu haber sayis1 145 olup, %57,3’lik
kismi kapsarken, 1 6liiniin yer aldigi haber
sayist 43 olup, %17,0’hikk  kismua
kapsamaktadir (Tablo 2).

Otobiis yangminin yer aldigi 44 haber
metninin igeriginde bahsi gegen Ol sayisi
degerlendirildiginde; o©lii yok ibaresinin
bulundugu haber sayis1 43 olup, 5 ve lizeri

Oliiniin yer aldigi haber sayist1 1 olarak
goriilmektedir.

Ajanslara gore fotografli haber sayisinin
iki haber ajansma gore farklilik gdsterip

gostermedigini  saptamak amaciyla iKi
degisken icin iki yonli Ki-Kare testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda Anadolu

Ajans1 ve Ihlas Haber Ajansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik
saptanmistir. Buna gore Anadolu haber
ajansinda 188 haber metninde fotograf
icerigi icermektedir (p<0,05).

Tablo 3. Haber Ajanslarina Gore Haberlerde Video iceriginin Kullanim

. Video

Ajans Adi Var Yok Toplam x? SD* p**

n 3 187 190

AA % 1,6% 98,4% 100%

: n 36 53 89
IHA % 40,4% 59,6% 100% 76,157 1 0,00

n 39 240 279

Toplam % 14,0% 86,0% 100%

*Serbestlik Degeri ** Anlamlilik degeri 0,05 olarak belirlenmistir.

1677



GUSBD 2023; 12(4): 1674 - 1684
GUJHS 2023; 12(4): 1674 - 1684

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Ajanslara gore videolu haber sayisinin iki

haber ajansina gore farkliik gosterip
gostermedigini  saptamak amaciyla iKi
degisken icin iki yonli Ki-Kare testi
uygulanmistir.  Analiz sonucunda Anadolu

Ajans1 ve Ihlas Haber Ajans1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik

saptanmustir (Tablo 3) (p<0,05).

Otobiis kaza ve yangin haberlerinin yer
aldig1 279 haber metninde, igeriginde video

yer alan haber sayisi ele alinmistir. Anadolu
Ajansi’nda 3 tane videolu haber olup, bu
ajansta yer alan haber metini sayisinin
%1,6’lik dilimi kapsadigr bulgulanmistir.
Ihlas Haber Ajansi’nda ise 36 videolu haber
olup, bu ajansta yer alan haber metni
sayisinin ~ %40,4’lik  dilimini  kapsadigi
sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Haber Ajanslarina Gore Haberlerde Oykiileme Kullanimi

. Oykil . o
Ajans Adi Toplam x2  SD p
Var Yok
n 34 156 190
AA
% 17,9% 82,1% 100%
. n 7 82 89
IHA 4,864° 1 0,03
% 7,9% 92,1% 100%
n 41 238 279
Toplam
% 14,7% 85,3% 100%
** Anlamlilik degeri 0,05 olarak belirlenmigtir
kapsarken, Ihlas Haber Ajansi’'nda 7

Ajanslara gore Oykiillemeye yer veren
haber sayisiin Anadolu Ajansi ve ihlas
Haber Ajansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilik saptanmistir (Tablo
4)(p<0,05).

Otobiis kaza ve yangin haberlerinin yer
aldigt 279 haber metnin de, igeriginde

Oykiilemeli haber olup, bu ajansta yer alan
haber metni sayisinin %7,9’luk dilimini
kapsamaktadir.

Otobiis yangminin yer aldigi 44 haber

metninin  igeriginde  41’inde  fotograf
bulunup, otobiis yangin1 haberlerinin
%93,2’lik  dilimi  kapsarken;  otobiis

Oykiileme yer alan haber sayisi ele kazalarmin yer aldigr 253 haberin 239’unda
alinmigtir.  Anadolu  Ajansr’'nda 34 fotograf bulunup, otobiis kazas1 haberlerinin
oykiilemeli haber olup, bu ajansta yer alan %94,5’ini kapsamaktadr.
haber metin sayisinin  %17,9’luk  dilimi
Tablo 5. Haber Tiiriine Gére Haberlerde Video iceriginin Kullanim
Haberin Tiirii Video Video Sayi Oykiileme Say1
AA IHA AA IHA
Var 3 4 3
Yangin Haberlerinde Yok 15 22 18 23
Toplam 44 44
Var 20 14 25 13
Kaza Haberlerinde Yok 147 72 112 103
Toplam 253 253
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Otobiis yangininin yer aldigi 44 haber
metninin igeriginde 7’sinde video bulunup,
otobiis yangini haberlerinin %15,9’luk dilimi
kapsarken; otobiis kazalarinin yer aldig1 253
haberin 34’iinda video bulunup, otobiis
kazasi haberlerinin %13,4’tini
kapsamaktadir. Otobiis yangininin yer aldigi
44 haber metninin igeriginde 3’iinde
Oykiileme  bulunup, otoblis  yangini
haberlerinin  %6,8’lik  dilimi  kapsarken;
otobiis kazalarinin yer aldigi 253 haberin
38’inde Oykiileme bulunup, otobiis kazasi
haberlerinin %15,2’sini kapsamaktadir.

Otobiis kaza haberlerinde yer alan kaza
sekillerin de en ¢ok “carpma” olgusuna
rastlanmistir. Sehirlere gore otobiis kaza
sayilar1 incelendiginde en ¢ok kaza sayist 33
ile Ankara’da meydana gelmis olup, %13 lik
dilimi kapsamaktadir. Sehirlere gore otobiis
yangini sayilar incelendiginde en ¢ok yangin
sayis1 16 ile Istanbul’da meydana gelmis
olup, %36,4> lik dilimi kapsamaktadir
(Tablo 5).

Otobiis kazas1 haberinin yalmizca 1
tanesinde egitimsel bir icerik yer alip
%0,4’1ik bir dilimi kapsamaktadir. Otobiis
yangini haberinin higbirinde egitimsel bir
igerik yer almamaktadir.

Otobiis kazasi haberlerinde yer alan kaza
sebeplerinin biiylik bir kismina haber metni
igerisinde yer verilmemis olup, sebebin
verilmedigi kaza sayist 125 ile %49’luk
dilimi kapsamaktadir. Sebebi verilmis olan
kaza haberleri g6z Oniine alindiginda
hakimiyet kayb1 66 ile %26,1’lik yiizdeye
sahip olup, pastada en biiyik dilimi
kapsamaktadir.

Otobiis  kazas1  haberlerinde  yolun
ozelliginin nitelendirildigi bir olguya haber
metinlerinin biiyiik bir kisminin igeriginde
yer verilmemis olup, yolun 6zelliginin
verilmedigi kaza sayist 200 ile %79’luk
dilimi kapsamaktadir. Yolun 6zelligi verilmis
olan kaza haberleri g6z Oniine alindiginda,
“TEM Otoyolu” 16 ile %6,3’lik ylizdeye
sahip oldugu goriilmektedir. Otobiis yangini
haberinde yer alan otobiis firmalarinda en
cok bahsi gecen “yolcu otobiisii” olmustur.

Otobiis kaza haberinde yer alan
otobiis tlirlerinden en ¢ok bahsi gecen 148
defa ile “yolcu otobiisi” olmustur.
Haberlerin 25’inde otobiis tiirii ile ilgili bilgi
verilmemistir. Otobiis yangini haberinde yer
alan kaza sebeplerinin biiylik bir kismina
haber metni igerisinde yer verilmemis olup,
sebebin verilmedigi kaza sayist 36 ile
%79,5’lik  dilimi kapsamaktadir. Sebebi
verilmis olan kaza haberleri g6z Oniine
alindiginda, elektrik aksami ve kundaklama
verilen kaza sebepleri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Otoblis yangini haberlerinde
yolun 6zelliginin nitelendirildigi bir olguya
haber metinlerinin biiylik bir kisminin
iceriginde yer verilmemis olup, yolun
0zelliginin verilmedigi yangin sayis1 25 ile
%56,8’lik  dilimi  kapsamaktadir. Yolun
0zelligi verilmis olan yangin haberleri g6z
online alindiginda, TEM Otoyolu 7 ile
%15,9’luk yiizdeye sahip oldugu
goriilmektedir. Otobiis kazasi haberlerinin
yillara gore dagilimina bakildiginda en ¢ok
kaza haberi 50 haber ile 2016 yilinda olup,
%19,8’lik dilimi kapsamaktadir. Otobiis
yangini haberlerinin yillara gore dagilimina
bakildiginda en ¢ok yangin haberi 10 haber
ile 2019 yilinda olup, %22,7’lik dilimi
kapsamaktadir.

Otobiis kazas1 haberlerinin aylara gore
dagilimina bakildiginda en ¢ok kaza haberi
27 haber ile Ocak ve Temmuz aylarinda
olup, %10,7°lik dilimi  kapsamaktadir.
Otobiis yangint haberlerinin aylara gore
dagilimina bakildiginda en ¢ok yangin haberi
8 haber ile agustos ayinda olup, %18,2’lik
dilimi kapsamaktadir.

Otobiis kazasi haberlerinin gilinlere gore
dagilimma bakildiginda en ¢ok kaza haberi
48 haber ile “Persembe” giinlinde olup,
%19,0’lik  dilimi kapsamaktadir. Otobiis
yangini haberlerinin giinlere gore dagilimina
bakildiginda en ¢ok yangin haberi 9 haber ile
“Pazartesi” giliniinde olup, %20,5’lik dilimi
kapsamaktadir. Otobiis kazas1 ve
yanginlariin yer aldigi haber metinleri i¢in
sadece Ihlas Haber Ajansi’nda bulunup
Anadolu Ajansi’nda yer almayan haber sayisi
89 iken, sadece Anadolu Ajansi’nda yer alip
Ihlas Haber Ajansi’nda yer almayan haber
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sayist 190°dir. Bunun yani sira her iki haber
ajansinda da ortak olarak yer alan haber
sayist 18 olarak goriilmektedir.

Otobiis kaza haberlerinin 163 tanesi
Anadolu Ajansi’'nda bulunurken 72 tanesi
Ihlas Haber Ajansi’nda yer almaktadur.
Ayrica 18 Haber her iki ajansta da yer
almaktadir. Otobiis yangini haberlerinin 27
tanesi Anadolu Ajansi’nda bulunurken 17
tanesi Ihlas Haber Ajansi’nda yer almaktadir.
Otobiis yangini haberlerinde her iki haber
sitesinin muhabirleri bir birinden farkl
haberleri ele alip, ortak habere yer vermeyisi
itibariyle farkli sahalarda farkli kitlesel olay
tizerinde muhbirsel faaliyette bulunduklari
anlagilmaktadir.

Haber sitelerinde otobiis yanginina iliskin
verilen haber metinlerinin sahip oldugu
kelime sayisina incelenmistir.  Yangin
vakalarinda genel itibari ile Onceden fark
edilerek tahliye ve giivenlik gibi dnlemlerin
alinmasiyla can ve mal kayiplarinin kazalara
gore daha az diizeyde oldugu haber metinleri
icerigi incelendiginde goriilmektedir.
Aktarilacak haberin kelime sayis1 nicelliginin
bu etkenlerin dogrultusunda sekillenerek kisa
tutuldugu anlasilmaktadir. iki haber ajansina
haber metinlerinin  barindirdigi  kelime
sayisina dair gozle goriiliir bir farkin yer
almayig1 benzer habercilik anlayigina sahip
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Genel olarak ¢ikan sonug, ajans yazilarini
bir tek kalemin isledigidir. Fakat haber
metni, ilan sekline gelene kadar bir¢ok farkl
elden gecmektedir. Haberci, yayinci, sayfa
asistanlari, sayfa  yayincilari, ihtiyag
duyuldugunda yazi isleri midirlerinden
genel yayin yonetmenlerine kadar yazarlar
kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulur.!?

Otobiis  kazast  haberlerinin  kelime
sayilarina iligkin nicel veriler her iki haber
ajansina gore istatistiki olarak
degerlendirildiginde ve kazalarin yasattig
kaybin boyutlar1 diisiiniildiiglinde burada yer
alan kelime sayist fazla olusuyla yangin
haberlerinin 6niine geg¢mektedir. Bu da
habercilerin yasanan kayiplara bagli olarak
deger olgularinin bigimlendiginin ve kaza
kisminda haber niteliginin genis bir yer
kaplamasina sebebiyet verdiginin

gostergesidir. Literatiirde; trafik ve yol
giivenligi lizerine yapilan bir ¢alisma {izerine;
kaza ve siradan haberlerin yaklagik olarak
30-70 kelime arasinda oldugu, bilgi ve
bilango igeren haberlerde sayinin ¢ok daha
yiikselerek 100 ve yukarisi kelimeye kadar
yiikseldigi  goriilmektedir. Bu  bulgular
calismamiz1 destekler niteliktedir.'3

Otobiis haberlerinde
saglik/ambulansin adindan sikca
bahsettirmesi can  kurtarmada  birinci
dereceden miidahil birim olan saglik ve
personellerinin  olay mahallinde adindan
bahsettirecek  etkinlige sahip oldugunu
gostermektedir.  Otobiis kaza haberleri
lizerine yapilan bir calismada saglik meslek
gurubu her haber igeriginde bahsedilmesi
calismamiz bulgularini destekler
niteliktedir.' Ozellikle acil saglik
hizmetlerinin kurulus amaclarindan trafik
kazalar1 olgusunu olusturmaktadir.’® Benzer
durumu otobiis yanginlari i¢in ele alacak
olursak otobiis yanginlarinda adindan sikg¢a
bahsedilen itfaiye kurumu yangin olaylarinda
birincil dereceden miidahil ekip oldugunu ve
kayda  deger miidahale teknik ve
yontemleriyle kurumsal olarak isimlerinden
bahsettirebildikleri anlagilmaktadir.
Itfaiyenin  hemen ardi sira  emniyet
birimlerinin adindan bahsedilmesi yangin
gibi gilivenlik noktasinda siiphe ve kusku
yaratan olgularda gilivenlik ve asayisi
saglayacak birimin adindan itfaiyenin hemen
ard1 sira vurgu yapilmasi kabul edilebilir bir
gercektir. Saglik ve ambulans birimlerinin
adindan daha az bahsedilmesi ise belirtildigi
tizere c¢ogunlukla yangindan kaynakli can
kayiplarinin  kazalara nazaran az olmasi
hasebiyle habercilerin deger olgusu bu
noktada giivenlik ve ates yoniinde toplanmis,
bu yiizdedir ki itfaiye ve polis gozle goriiliir
bir fark ile sagligin Oniinde isminden
bahsettirmistir.'® Literatiirde Isvi¢re merkezli
yapilan bir caligmada meydana gelen bir
otobilis kazasinda olay yerine ¢ok sayida
kaynak seferber edilmistir. Kaza yerine
toplam 8 kurtarma helikopteri, 15 doktor, 30
polis memuru, 60 itfaiyeci, 100 saglik
gorevlisi ve li¢ psikolog katildi. Buradan da
anlasilacag1 lizere saglik meslek grubunun

kazasi
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ardindan itfaiye ve emniyetin sayica iistiin
gelmesi ¢alismamizi desteklemektedir.'’

Otobiis kazalarmin sebep oldugu can
kayiplarinin ~ belli bir aralikta yigilma
gostermesi ve yarali olmayan haber sayisinin
diger araliklara nazaran az olmasi otobiislerin
yol ve yolcu giivenligi hususunda ne denli
azimsanacak bir Ol¢iide Onlem ve tedbir
aldiklarinin gostergesidir. Bunun yani sira
yangin haberlerinde yarali olmamasi durumu
yangin olgusunun genel itibari ile fark
edildiginin ve buna iliski miidahalenin
tahliye veya sondiirme noktasinda ilk elden
yapilabildiginin bir yansimasi olarak kabul
edilebilir.’® Kazazede giivenligi saglik ve
kurtarma ekibince profosyonelce
alindigindan 6lim ve yaralanma sayilar
minimum seviyede tutulmustur.'®

Otobiis kazalarinda yer verilen haberlerin
145 tanesinde Oliimiin olamamasi incelenen
haber metinlerinin sayis1 disiiniildiiglinde
yasanan kaybin boyutunun azimsanmayacak
kadar  biiyik  oldugu  goriinmektedir.
Alinabilecek onlem ve tedbirlerin kara
yollarindaki mevcut riski her ne kadar
minimal diizeylere indirgeyebilecegi hususu
gercek olsa dahi sokaklarda ki gozle goriliir
bir giivenlik olgusu artisinin saglanmasinda
ne denli bir basar1 yakalayabilecegimiz
hususunda sliphe uyandirmaktadir.
Ingilterede yapilan bir calismada, karayolu
trafik kazalarinda ortaya ¢ikan kayip ve
endise  verici  yaralanma  olaylariin
indirgenmesinde fevkalade bir rakamsal
degere sahip ve benzer sekilde yerel idareler
Ol¢eginde de karsiya ¢ikmaktadir. Bu durum
daha emniyetli caddelerin olusturulmasini
saglayamamustir. Fakat halen ¢ok daha iy1 bir
basar1 elde edebildigimize iliskin fazlasiyla
onemli fikir ve diisiinceler yer almaktadir.®

lleri gelen iilkelerde karayolu trafik
kazalarinin sebebiyet verdigi 6lim yiizdeleri
son 20 yilda azalig aktivitesi gosteriyor olsa
da, trafik kazalar1 Oliim, yaralanma ve
sakatlanmalarin esas sebeplerinden olarak
nitelik kazanmaktadir.*

Haber metinlerinin meydana getirilisinde
birinci dereceden muhatap olan muhabirlerin
ilgili haber metinlerinde gorsel igerige yer
verip vermemesi durumu mesleki

tercihlerinin bir yansimasi olarak kabul
edilebilir.

Haber metinlerinde yer alan oykiilemeli
haber sayisinin yasanan olayin trajedisi ve
toplumsal normlara yansima bigimi gibi
etmenler esas alindiginda muhabir ve
habercilerin olusturdugu haber metinlerinde
Oykiileme boyutunda paralellik gosteren,
toplumun bam teli ve yasanan olayin niteligi
olgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Trafikte aktif seyir halinde bulunan
onemli toplu tasima araclarindan olan
otobiislerin ¢ogunlukla c¢arpma seklinde
kazalara karismasinin  temelinde yatan
sebebin trafigin siirekli bir akis halinde
olmasi hasebiyle yasanacak bir kaza
olgusunun hakimiyet kaybi ve dikkatsizlik
gibi etmenleri de diislinecek olursak ¢arpma
ile sonuglanmasi kaginilmaz bir hal
almaktadir. Karayolu arag¢ tipi ve kaza sekli
ile kaza sonuglart arasindaki iligkileri
inceleyen bir caligmada; otobiis kazalarinin
¢ogunlugunun c¢arpma olgusunun olmasi
calismamiz  bulgularim1  desteklemektir.?°
Bagka bir caligmada ise c¢arpma olayina
miiteakip yangin olgusuna sebebiyet verecek
(sigorta, motor ve diger nedenler) durumlar
meydana gelebilir.?

Baskent Ankara’da meydana gelen otobiis
kazalarinin fazla olmasinda yatan ana sebep
bu kentin yogunlugu ve trafik sikisikliginin
yan1 sira otobiis soforlerinin dikkatsizlik ve
gerekli Onlemlerin alinmadigi, aktif olarak
kullanilan yol glizergahlarin1  biinyesinde
barindirmasindan kaynaklanmaktadir.??

Otobiis yangimnlarina Istanbul’da daha
fazla rastlanilmasinin altinda yatan sebebinin
niifusun yogun olusu ve kozmopolitlik bir
sehir olmas1 hasebiyle 6zellikle park halinde
otobiislerde c¢ikan yanginlar diisiiniildiigiinde
muhtemel bir kundaklamanin s6z konusu
olabilecegi disiliniilmekte ve bu durum
yangin haberi sayisinda rakamsal bir artisa
sebep olmaktadir. Otobiis kaza ve yangini
haberlerinde yer verilen egitimsel icerigin bu
denli az olmas1 bu haberlerin igeriksel olarak
topluma herhangi bir sekilde egitsel olgunun
aktarilmast  kaygisint  barindirmadigini
gostermekte olup, ciddi anlamda bir bosluk
olusturmaktadir.?3
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Kazayr meydana  getiren, kurallan
olusturan, cezalar1 uygulayan siirekli olarak
insandir.  Kurallarin  giizel belirlenmesi,
uygulanabilirliginin yiikseltilmesi ve halkga
benimsenmesi, problemin ortadan
kaldirilmasinda fazlasiyla 6nemli bir adimdir.
Bu da kisa vadede yogun ve adaletli bir
denetleme, uzun vadede egitimle ancak
basariya ulasabilir.?*

Otobiis kaza haberlerinde biiyiik oranda
kaza sebebine yer verilmemesi sebepler baz
alinarak olusturulmasi muhtemel bir 6nleme
ve tedbir politikas1 giidiilecek oldugunda
bakilacak istatistiki verilerin doyuruculuk
kazanamamasina sebep olmustur. Bunula
birlikte hakimiyet kaybinin bu denli fazla
olmasi nedeninin soforlerin sahip oldugu
kabiliyet ve yetilerin ne denli yeterli oldugu

konusunda sorgulamaya sebebiyet
vermektedir.?®
Otobilis kazalarinin meydana geldigi

yollarin  Ozelliklerinin  haber metinlerinin
biiyiikk bir kisminda yer verilmeyisiyle soz
konusu mubhabirlerin kaza olgusunun olusum
sebebi altinda mevzilenen yol 6zelligi gibi
degerlere dikkat etmedikleri sebepten ¢ok
olayin  afetsel boyutuyla ilgilendikleri
goriilmektedir. Cogunlukla bahsi gegen TEM
oto yoluna bakildiginda bu denli islek
yollarda meydana gelen kazalara karsi
gerekli onlem ve tedbirlerin alinmamis
olmasi, almmis olsa dahi yeterlilik
gostermemesi  giin  yliziine ¢ikmaktadir.
Otobiis yanginlarinda adi en sik gegen otobiis
tiiriiniin yolcu otobiisii niteligini tagimasinin
nedeni, aktif ve cogunluk olarak kullanimda
olmasidir. Haber metinlerinde yer alan
yangin sebeplerinin cogunlugunun
belirtilmemis olmasi bu noktada alinacak
onlem ve tedbir hususlarinda rehber niteligi
tastyacak  bir  olgunun  olusamamasina
veyahut erginlesip netlesememesine
sebebiyet vermektedir.?®

Otobiis kazast ve yangini haberlerinin
yillara gore dagiliminda gozle goriiliir sekilde
artis ve azalis s6z konusu olmayip yangin ve
kazalar her yil kendi i¢inde maksimal veya
minimal degerlerde seyir edebilmektedir.?’

Otobilis  kazalarinin  yasandigi  aylar
igerisinde en fazla rastlanilan aylarin ocak

olmasmin sebebi bu vakitte yollarda
meydana gelecek mevsimsel problemlerin
yani sira insanlarin ve 6zellikle 6grencilerin
tatil i¢in yollar1 islek hale getirmesi olabilir.
Bu ay1 esit dengede temmuzun izlemesinin
yine o donemde tatilcilerin meydana
getirmesi muhtemel bir trafik yogunlugu
olarak diigtiniilebilir. Benzer bir inceleme
alan1 olan ve Ulusal Travma Dergisi’nde
yayinlanan  “Trafik  Kazalarinda  Risk
Faktorleri” adli ¢alismada da diisiincemizi
destekler nitelige sahip cikarimda
bulunulmustur.?-%°

Kazalarin  sene  kapsaminda  olan
dagilimlar arastirildiginda en fazla Mayis ve
Haziran aylarinda trafik kazasi meydana
gelmistir.  Isinan  havayla tatilcilerin
sehirleraras1 yollarda hareketlilik meydana
getirmesi bu artisin nedeni olabilir.?8%°

Otobiis yanginlarinin en ¢ok Agustos ve
genel olarak yaz aylari igerisinde ¢ikmasinin
altinda yatan sebep c¢esitli faktorlerle
kiyaslamaya tabi tutulabilecek olsa bile bu
aylarda goze batan sicaklik degerlerinin
gesitli otobilis aksamlarinda 1s1 artisina
sebebiyet verebilecegi olarak diisiiniilebilir.
Literatiirde trafik kaza veri ve tahmin modelli
yapilan bir c¢aligmada; trafik kazalarmin en
fazla Temmuz ve Agustos aylarinda en
yiiksek seviyede, Subat ve Mart aylar1 gibi
kis ve sonbahar aylarinda en diisiik seviyede
oldugu anlasilmaktadir. Temmuz ve Agustos
gibi yaz aylarinda kaza sayisinin yiiksek
olmasmin sebepleri arasinda; yaz aylanda
karayolunu  kullanan  ara¢  sayisinin
yiikselmesi, tarim i¢in kullanilan araglarinin
trafik  akisina katilmas:  gibi  etkenler
sayilabilir. Subat ve Mart aylar1 gibi kis ve
sonbahar aylarinda ise bu durumun s6z
konusu olmadigr calismamizi  destekler
niteliktedir. %31

Otobiis kaza ve yangin haberlerinde
Anadolu Ajansi, Thlas Haber Ajansina gore
daha kapsamli ve etkin bir aktivitede yer
alarak haber metni sayis1 bazinda gozle
goriiliir bir farkin olugsmasinda basroldedir.
Otobiis yangini haberlerinde her iki haber
sitesinin - muhabirleri  birbirinden  farkli
haberleri ele alip, ortak habere yer vermeyisi
itibariyle farkli sahalarda farkli vakalar
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tizerinde muhbirsel faaliyette bulunduklari ‘ anlagilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Karayolu ulagim sektoriiniin 6nemli bir
ayagi olan toplu tasima araclari igerisinde
kendisine yer edinen otobiisler meydana
getirdigi kazalar ve bu kazalarin dogurdugu
sonuclar ile incelenmesi Onem arz eden bir
¢alisma alanin zeminini olusturmustur. 2007-
2019 wyillar1 arasinda yer alan 297 otobiis
kazas1 ve yanginin bilangosu agir olmakla
beraber yasanan can kayiplarinin yani sira bu
olaylardan etkilenen kitle biiylik Olclide
merhumlarin birinci dereceden yakin ¢evresi
ve akrabalar1 olmustur. Otobiisler genel
itibariyle ulagim ihtiyacinin 6nemli bir
yiizdesini  karsilarken beraberinde trafik
yogunlugunun azaltilmasi, karbon
salmmminin  diistiriilmesi  gibi  birgok
kazanimiyla 6n plana ¢ikmistir. Tim bu
kolaylik ve faydalari diigiiniildiigiinde trafikte
yer almasi gerekli onlem ve tedbirleri almak
sarttyla herhangi bir risk veya tehlike unsuru
barindirmamakla beraber tehlikelinin
olusumunda biiyilk rol oynayan insan

faktoriiniin ~ Oniine  gecilmesi  hususunda
yapitlmast  gerekenler  yeterli  Olgiitte
diistinilmemistir.

Otobiis kaza ve yangilarinin meydana
gelisinde yer alan ana etmenler net olarak
belirginlestirilemeyecegi gibi bu noktada
alinacak onlem ve tedbirler muhtemel bir
kaza veya yangin potansiyelinin tamamen
ortadan  kalkmasiyla, risk ve tehlike
unsurlarint sifira indirgeyecektir. Bu durum

alinabilecek maksimal tedbir ve Onlemin
yasanabilecek sorunlar1 ancak minimal
diizeylere indirgeyebilecegini gdstermistir.

Calismamiz sonucunda;

e Otobiis kaza ve yangimnlara iligkin
Onlem ve tedbirlerin iilke bazinda
alinmasi,

e Almacak bu dnlem ve tedbirlerde insan
unsuru faktoriiniin géz oniline alinmasi,

e Yol ve yol gilizergahlarin da gerekli
giivenlik dnlemlerinin alinmast,

e Trafikte seyir halinde bulunan arag
soforlerinin  egitim ve  donanim
noktasinda gelistirilmesi,

e Ara¢ soforlerine trafik ve trafik
giivenligi hususlarinda bilinglendirme
faaliyetlerinin ~ sunulmast  gerektigi
goriilmektedir.

e Yasanilan kayiplara bakildiginda afet
boyutu  kazanmigs bu  kazalarin
Onlenmesinde atilacak adimlarin afet
yonetimine iligkin yontem ve esaslar ile
alaninda uzman kisilerce belirlenmesi
olast bir durum veya felakette cevap
verebilirlik noktasinda bizlere 6nemli
kazanimlar saglayacaktir. Bu durum
yasanilacak kaza sayisi ve beraberinde
getirecegi kayiplarin taban degerlerde
tutulmasina imkan sunacaktir.
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Ebeveynlerin Engeli Olan Cocuklarini COVID-19’dan Koruma Yoéntemleri ile Hastaligin
Bulasma Riskine Yonelik Kaygi Diizeyleri

Parents Methods of Protecting Their Children with Disabilities from COVID-19 and Their Level of Anxiety
About the Risk of Transmission of the Disease

Emrah DURSUN?, Tiirkan KADIROGLU?

oz

Bu arastirma ebeveynlerin engeli olan ¢ocuklarini
COVID-19’dan koruma yontemleri ile hastalifin
bulagma riskine yonelik kaygi diizeylerini belirlemek
amaciyla tanimlayici ve iligki arayici tiirde yapild.
Arastirma, Van ilinde bir  Rehabilitasyon
Merkezi’nde, 5 Kasim 2020 — 5 Haziran 2021
tarihleri arasinda gerceklestirildi. Rehabilitasyon
merkezine basvuran ve engeli olan ¢ocuga sahip
ebeveynler arastirmanin  6rneklemini  olusturdu
(N=100). Arastirma %71,94 katilimla tamamlandu.
Veriler, Soru Formu ve Durumluk Kaygi Olgegi
kullanilarak elde edildi. Arastirmada etik kurul izni
ve gerekli kurum izni alindi. Engeli olan ¢ocuklarin
yaglar1 2-17 arasinda degismektedir. Cocuklarin
%59’unun cinsiyeti erkektir ve %36’sinin zihinsel
engeli vardir. Arastirmaya katilan ebeveynlerin
yaglar1 23-59 arasinda degigmektedir. Ebeveynlerin
Durumluk Kaygi Olcegi puan ortalamasi, 42,56+9,06
seklinde bulundu. Ebeveynlerin egitim durumu
agisindan Durumluk Kaygi Olgegi puan ortalamasi,
ilkdgretim grubunda 43,46+5,18, lise grubunda
39,43+6,71, iniversite ve Tlzeri grubunda ise
38,154+4,96 olarak belirlendi (p<0,001). Ebeveynlerin
%55’inin  Covid-19’dan  korunma yoOntemlerini
yetersiz buldugu saptandi (p<0,05). Covid-19°dan
koruma yontemlerini yeterli olmadigini diislinen
ebeveynlerde durumluluk kayginin arttigi sonucuna
ulasildi.

Anahtar Kelimeler: Ebeveyn, Engelli ¢ocuk, Kaygi

ABSTRACT

This study was conducted in a descriptive and
correlational type in order to determine parents'
methods of protecting their disabled children from
COVID-19 and their anxiety levels about the risk of
transmission of the disease. The research was carried
out in a Rehabilitation Center in Van province
between 5 November 2020 and 5 June 2021. Parents
who applied to the rehabilitation center and had a
child with a disability formed the sample of the study
(N=100). The research was completed with 71.94%
participation. Data were obtained using the
Questionnaire and the State Anxiety Scale. Ethics
committee permission and the necessary institutional
permission were obtained in the study. The ages of
children with disabilities range from 2 to 17. 59% of
children are male and 36% have intellectual
disability. The ages of the parents participating in the
study ranged from 23 to 59. The Parents State
Anxiety Scale mean score was found to be
42.5649.06. In terms of parent’s educational status,
the mean score of the State Anxiety Scale was
43.46+5.18 in the primary school group, 39.43+6.71
in the high school group, and 38.15+4.96 in the
university and higher group (p<0.001). It was
determined that 55% of the parents found the methods
of protection against COVID-19 inadequate (p<0.05).
It was concluded that the state anxiety increased in
parents who thought that the methods of protection
from COVID-19 were not sufficient.

Keywords: Parent, Disabled child, Anxiet
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GIRIS

Her yeni pandemide oldugu gibi COVID-
19 pandemisi de artan kiiresel endiseye ve
kaygiya neden olmaktadir.}® Salgin siirecinin
ne zaman bitecegi konusundaki belirsizlik, bu
siiregte  ailemizi, sevdiklerimizi  nasil
koruyacagimizi bilememe ve sosyo-ekonomik
zorluklara yonelik belirsizlikler gibi faktorler
kaygi yasanmasina neden olabilir.* Bununla
beraber, COVID-19 ile enfekte olmayan
insanlar, enfekte olan insanlarla temas
kurmaktan kaygilandiklarimi bildirmektedir.®

COVID-19’dan korunma ve kisitlama
yontemlerine iliskin duyulan kaygi ve korku
gibi duygular belirli bir diizeyde normal
olarak kabul edilirken yogun kaygi olmasi
mantik dis1 ve belirsiz diislincelere neden
olabilir5"  Birgok duygu  durumunun
yasandig1 pandemi siirecinde, fiziksel ya da
sosyal izolasyon nedeniyle giiniin biiyiik bir
kismint ya da tamamint evde geciren
ebeveynlerin duygu durumlarini, ¢ocuklarina
yansitmas1 kac¢inilmazdir.® Yetiskinler gibi
cocuklar da, COVID-19 pandemisinden
dramatik bir sekilde etkilenmektedir. Pandemi
siirecinde cocuklarin tepkilerini, duygularini
anlamak ve ihtiyaclarin1 dogru bir sekilde
belirlemek gerekir.®

Ebeveynlerin i¢inde bulunduklar1 duygu
durumunu ¢ocuklara yansitmasi, COVID-19
pandemi stirecinde riskli grup olan engeli olan
cocuklarin daha kalict hasar gormelerine
sebep olabilir.° Diinya Saglik Orgiitii Kiiresel
Engellilik Eylem Plani’'na (2021) gore
engellilik; kiiresel bir saglik sorunu, bir insan
haklar1 sorunu ve gelisme onceligi olarak
goriilmektedir. Engeli olan  ¢ocuklarin
olmayanlara gore ¢ok daha fazla saglik sorunu
yasamasi ve saglik hizmetlerine erisimde
yaygin sorunlarla karsilagmasi, engelliligi
kiiresel bir saglik sorununa
doniistirmektedir.*

Cocuk sagligl ve hastaliklar1 hemsireleri,
cocuklarin 6zel durumunu anlamali, ¢ocuk ve
ailesinin  yasam  stilini  degistirebilme,
bagimsizligini gelistirebilme, yasam kalitesini
artirabilme, optimal fonksiyonlar1 daha
kullanighi hale getirebilmek icin aileler ile
calismalidir.’?  Bu  calismanmn  amact,
ebeveynlerin engeli olan ¢ocuklarinit COVID-
19°dan koruma yontemleri ile hastaligin
bulasma riskine yonelik kaygi diizeylerini
belirlemektir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tiirii

Bu aragtirma tanimlayic1 ve iligki arayict
tiirde yapildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Van il merkezinde
yer alan Rehabilitasyon Merkezleri olusturdu.
Ornekleme, basit rastgele 6rnekleme yontemi
ile belirlendi. Kura yontemi ile belirlenen
rehabilitasyon merkezine basvuran ve engeli
olan cocuga sahip ebeveynler aragtirmanin
orneklemini olusturdu (N=139). Orneklem
bliyiikliiglinde, evrenin tamamina ulasilmaya
calisildi. Aragtirmada, 31 ebeveyninin Tiirkge
okur-yazarliginin iyi diizeyde olmamasi ve 8
ebeveynin arastirmaya katilmak ic¢in goniillii
olmamasit nedeniyle toplam 39 ebeveyn

arastirmaya dahil edilmedi. Aragtirma %71,94
katilimla tamamlandi (N=100).

Veri Toplama Araclan

_ Veriler, Soru Formu ve Durumluk Kaygi
Olgegi (DKO) kullanilarak elde edildi.

Soru Formu

Aragtirmacilar tarafindan literatiir
dogrultusunda olusturulan bu form, ebeveynin
cocuga yakinlik tiirli, yasi, egitim durumu,
gelir gider algisi, aile tipi, engeli olan ¢ocuk
sayist, engeli olan ¢cocugun yasi, cinsiyeti ve
engel tiirine iliskin  sosyo-demografik
Ozelliklere ait 9 soru ile birlikte, COVID-19
gecirme durumu, engeli olan c¢ocugun
COVID-19 gecirme durumu, COVID-19’dan
koruma yontemleri, c¢ocuklara uygulanan
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COVID-19’dan koruma yontemlerinin yeterli
olup olmadigina yonelik 4 soru olmak {izere
toplamda 13 sorudan olustu.

Durumluk Kaygi Olcegi (DKO)

Siirekli-Durumluk Kaygi Envanteri, 1964
yilinda Spielberg ve ark.™® tarafindan normal
ve normal olmayan bireylerin siirekli ve
durumluk kaygi seviyesinin Olgiilebilmesi
amagclanarak gelistirilmis bir Olgektir. Bu
olcegi, Oner ve Le Compte ** 1983 yilinda
Tiirkge diline uyarlamigtir.

Kisa ifadeler iceren, bir tiir kendini
degerlendirmeye dayali bir dlgektir. DKO,
yalnizca o anda hissedilen kaygiya iliskin
bilgi saglamaktadir. 20 maddeden olusan
DKO, 4’lii likert tipi bir dlgektir (1: Hig, 2:
Biraz, 3: Cok ve 4: Tamamen). DKO’niin 1, 2,
5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. maddeleri ters
madde 6zellikli olumlu maddelerdir. Olgekten
en az 20 puan ve en ¢ok 80 puan alinmaktadir.
Olumsuz sorular kendi arasinda olumlu
sorular kendi arasinda toplanarak sayisal bir
deger elde edilir ve olumsuz verilerden elde
edilen puandan olumlu verilerden elde edilen
puan cikartilir. Daha sonra ise bu degere
DKO’de 50 puan eklenir. DKO’niin net bir
kesim noktas1 yoktur ancak genel olarak 39-
40 puan kesim noktast olarak kabul
edilmektedir. Elde edilen puanin biiyiikligii
kaygi derecesi ile koreledir.!® DKO Cronbach
Alfa katsayisi, farkli ¢aligmalarda 0,80 ile
0,96 arasinda degismektedir.'? Bu arastirmada
Olgek Cronbach Alfa katsayis1 0,658 olarak
kabul edilebilir diizeyde bulundu.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, Soru Formu ve DKO kullanilarak,
belirtilen Rehabilitasyon Merkezinde is
akigint engellemeyecek sekilde, COVID-19
pandemi siireci kisitlamalar1 cercevesinde
sosyal mesafe ve maske kurallarina dikkat
edilerek yliz-ylize goriisme teknigi ile
yaklasik 15-20 dakikada toplanmustir. Verileri
toplama siirecinde; 29 Nisan — 17 Mayis 2021

tarihleri arasinda iilke genelinde tam kapanma
kisitlamasi nedeniyle veri  toplama
yapilamamustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler, IBM SPSS
(Amork: New Yok Versiyon: 18.0) programi
kullanilarak analiz edildi. Verilerin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov ve
Shapirov Wilk testleri ile yapildi. Her iki test
sonucunda verilerin normal dagilima uydugu
belirlendi(KS:p=0.55, SW:p=0.098).Verilerin
degerlendirilmesinde; sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma, medyan  (min-max),
Skewness, Kurtosis degerleri ve siirekli
degiskenlerde Pearson Korelasyon Katsayisi
tespit edildi. Parametrik testlerden; iki
kategorili bagimsiz grup karsilastirmalarinda
independent sample t-testi ve ikiden fazla
grup karsilastirmasinda ANOVA  testi
uygulandi. Post-hoc analizlerde Tukey ve
Dunnett  testleri  yapildi.  Istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.

Arastirmanin Etik ilkeleri

Arastirmada, Etik Kurul Onayr (Tarih:
18.09.2020 Say1: 2020-5/5) ve gerekli kurum
izni (Tarth: 04.11.2020, Sayi: 70562350-
605.01-E.16129524) yazili olarak alindi.
Arastirmaya  katilmak isteyen  goniillii
ebeveynlerin sozlii ve yazili onamlar1 alindu.
Aragtirma Helsinki Deklerasyonu
Prensipleri’ne uygun olarak yapildi.

Arastirmanin Kisithhiklar

Bu calisma yalnizca Van 1li igindeki
Rehabilitasyon Merkezi’nde Egitim goéren
engelli olan ¢ocuga sahip ebeveynler ile
sinirhidir. Bu arastirmanin bir diger sinirliligt
ise tek bir merkezde yiiriitiilmiis olmasidir.

Tesekkiir

Bu c¢alismada merhum Prof. Dr. Duygu
Arikan’a tesekkiirlerimizi sunariz.
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BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar: (N=100)

Ozellikler N %
Cocuk

Yas (yi)* 8.90+4.56

Cinsiyet

Kiz 41 41
Erkek 59 59
Engel Tiirii
Zihinsel Engelli (hafif ve orta diizey) 36 36
Stiregen Hastalik 33 33
Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu 23 23
Ortopedik Engelli 5 5
Isitme Engelli 3 3
Ebeveyn

Yas (yi)* 37.8249.07

Cinsiyet

Anne 68 68
Baba 32 32
Egitim Durumu

[kdgretim 32 32
Lise 38 38
Universite ve izeri 30 30
Gelir-Gider Algisi

Gelir giderden fazla 28 28
Gelir gidere denk 56 56
Gelir giderden az 16 16
Aile Tipi

Cekirdek 73 73
Genig 25 25
Parcalanmis 2 2
Engelli Cocuk Sayisi

Bir ¢ocuk 93 93
2 ve daha fazla 7 7

*QOrtalama=£SS olarak verildi

Engeli olan c¢ocuklarin yas ortalamasi
8.90+4.56 olup, yaslann 2-17 arasinda
degismektedir. Cocuklarin %59’unun
cinsiyeti erkektir ve %36’sinin zihinsel engeli
vardir. Arastirmaya katilan ebeveynlerin yas
ortalamas1 37.82+9.07 olup, yaglart 23-59
arasinda degismektedir. Ebeveynlerin

%68’inin anne oldugu, %38’inin egitim
durumunun lise oldugu, %56’smin gelir gider
algisinin denk oldugu, %73 liniin ¢ekirdek
aile yapisina sahip oldugu, %93’iiniin engelli
cocuk sayisiin tek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 1).

Tablo 2. Katihmcilarin COVID-19 ile flgili Ozelliklerine Gore Dagihmlar: (N=100)

Ozellik N %
Ebeveynin COVID-19 ge¢irme durumu

Evet 20 20
Hayir 80 80
Engeli olan ¢cocugun COVID-19 gecirme durumu

Evet 8 8
Hayir 92 92
Cocuklar1 COVID-19’dan koruma yéntemleri

Sadece maske takmak 9 9
Sadece bagisikligin1 giiclendirmek 4 4
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Tablo 2. (Devam)

Sadece el hijyenine dikkat etmek 2 2

Sadece kapali alanlara girmemek 2 2

Hepsi 83 83
COVID-19’dan keruma algisi

Yeterli 45 45

Yetersiz 55 55
Katiimcilarm  COVID-19  ile ilgili hijyenine dikkat etmek, kapali alanlara

Ozelliklerine gore dagilimlari incelendiginde;
ebeveynlerin = %80’inin, c¢ocuklarin ise
%92’sinin COVID-19 gecirmedigi tespit
edildi. Ebeveynlerin %83’iiniin ise maske
takmak, bagisikhigi  giliclendirmek, el

Tablo 3. Ebeveynlerin DKO Puan Ortalamasi

girmemek uygulamalarinin tamamini ve daha
fazlasini uyguladiklari saptandi. Ebeveynlerin
%355’1nin COVID-19°dan koruma
yontemlerini yetersiz buldugu tespit edildi
(Tablo 2).

Ort+Std Sapma Medyan (Min-Max) Skewness Kurtosis
DKO 42.56+9.06 42 (20-66) -0.205 0.447
Ebeveynlerin DKO puan ortalamast, ortalamanin  {izerinde durumluk kaygi

42.56+9.06 seklinde bulunmustur. Genel
olarak DKO’niin kesim noktasinin 40 olarak
kabul edildigi diisiiniildiigiinde; ebeveynlerin

seviyesine sahip olduklar1 tespit edildi
(Tablo3).

Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore DKO Puan Ortalamasi (N=100)

> . DKO

Ozellik N Ort=Std Sapma Testve p
Cocuk

Cinsiyeti

Kiz 41 41.61+9.62 t=0.8728
Erkek 59 43.22+8.68 p=0.385
Ebeveyn

Cinsiyeti
Anne 68 42.91+8.80 t=0.5637
Baba 32 41.81+£9.71 p=0.574
Egitim Durumu

Ik6gretim 32 43.46+5.18 _

I:ise 38 39.43+6.71 F;Z)ggi
Universite ve lizeri* 30 38.15+4.96 p=v.
Gelir-Gider Algist

Gelir giderden fazla 28 39.43+£7.94 F=4.067
Gelir gidere denk 56 42.7949.44 _b 02
Gelir giderden az* 16 47.25+7.75 p=0.
Aile Tipi

Cekirdek 73 42.77+£9.17 _

Genis 25 41.60+9.16 E;g'gggg
Parcalanmis 2 47.00+2.83 '
Engelli Cocuk Sayisi

Bir ¢ocuk 93 42.12+9.08 t=1.796
2 ve daha fazla 7 48.434+6.92 p=0.0756

t= Indepent Samples t Testi, DKO= Durumluk Kaygi Olgegi
F= ANOVA Testi
*=Tukey ve Dunnett Testi
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Ebeveynlerin egitim durumu agisindan gider algis1  agisindan  DKO  puan
DKO puan ortalamasinin, ilkogretim ortalamasinin, geliri giderden fazla grupta

grubunda  43.46+5.18, lise  grubunda 39.43+£7.94, geliri gidere denk grupta
39.43+6.71 ve iniversite ve lizeri grubunda 42.79+9.44, geliri giderinden diisiik grupta ise
ise 38.15+4.96 olarak saptandi. Gruplar 47.25+7.75 olarak ve gruplar arasindaki

arasindaki fark istatistiki ac¢idan Onemli farkin istatistiki ag¢idan anlamli oldugu
diizeyde anlamliydi (p=0.001). Post-hoc bulundu (p=0.02). Post-hoc testleri sonucu
testleri sonucu iiniversite ve iizeri mezunu geliri giderinden diisiik olarak algilayan

grubun, diger 2 grup ile anlamli farkliliga grubun, diger 2 grup ile anlamli farkliliga
sahip oldugu belirlendi. Ebeveynlerin gelir sahip oldugu tespit edildi (Tablo 4).

Tablo 5. Katihmcilarin COVID-19 ile ilgili Ozelliklerine DKO Puanlar (N=100)

. L DKO
Ozellik N OrtStd Sapma Testvep

COVID-19 gecirme durumu

Evet 20 43.30£10.64 t=0.4065
Hayir 80 42.38+8.69 p=0.6853
Engeli olan cocugun COVID-19 gecirme durumu

Evet 8 42.00£11.69 t=-0.1813
Hayir 92 42.61£8.88 p=0.8565

Cocuklar1 COVID-19’dan koruma yontemleri

Sadece maske takmak 9 40.00+9.30

Sadece bagisikligini giiclendirmek 4 44.25+7.14 F=0.3864
Sadece el hijyenine dikkat etmek 2 43.00+4.24 p:0.8179
Sadece kapali alanlara girmemek 2 48.00+£9.90 '
Hepsi 83 42.61+£9.27

Cocuklar1 COVID-19’dan koruma yontemleri algisi

Yeterli 45 38.73+5.55 t=2.184
Yetersiz 55 41.32+6.18 p=0.031

t= Indepent Samples t Testi
F= ANOVA Testi

Ebeveynlerin  COVID-19’dan  koruma degerlendirerek literatiire katkida bulunmak

yontemleri algisi agisindan durumluk kaygisi amaglanmistir.  Arastirmada ebeveynlerin
puan ortalamasi yeterli gorenlerde DKO puan ortalamas1 42.56+9.06 seklinde
38.7345.55,  yetersiz  gorenlerde  ise olmast kaygi diizeylerinin ortalamanin
41.32+6.18 olarak bulundu. iki grup dzelinde tizerinde oldugunu gostermistir. COVID-19
aradaki fark istatistiki agidan anlamliyd pandemisinin engeli olan c¢ocuklara sahip
(p=0.031). Ebeveynlerin durumluk ailelerdeki  etkisini  degerlendiren  bir
kaygilarinin COVID-19°dan ~ korunma calismada, katilimcilarinin %62’sinin stres ve
yontemlerini  yetersiz gorenlerde yiiksek kaygi diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.'®
oldugu saptand1 (Tablo 5). Pandemi siirecinde engeli olan ¢ocuga sahip

ebeveynlerin katilimcr olarak katildigi nitel
bir ¢alismada, ebeveynlerin c¢ocuklarindan
daha fazla kaygi ve stres yasadiklar1 tespit
edilmistir.*8

COVID-19 pandemi siirecinde diinyanin
hemen her yerinde insanlarin yasamlarinda
bircok degisimler yasanmis ve ortaya cikan
yeni sorunlar insanlarin kaygi seviyelerinde

artisa neden olmustur.!* Bu arastirmada, Ozel egitime ihtiyag duyan cocuga sahip
ebeveynlerin engeli olan ¢cocuklarint COVID- ebeveynlerle gerceklestirilen bir baska
19°dan koruma yontemleri ile hastaligin calismada, ebeveynlerin kaygi seviyelerinin

bulasma riskine yonelik kaygi diizeylerini
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yiiksek oldugu ve ¢ocuklarinin egitiminin geri
kalmasma  iliskin  endiseli  olduklarn
goriilmiistiir.” Ayn1 dlgme araci1 kullanilarak
yapilan ¢aligmada, pandemi oncesi yapilan bir
diger ¢alismada engelli ¢ocugu olan annelerin
stirekli kaygisinin durumluk kaygiya gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.'®
Pandemi Oncesi yapilan bir baska caligmada
ise, engelli gocuga sahip ailelerin ¢gocuklarinin
sagligi, egitimi, barinmasi, istthdami, sosyal
hayat1 gibi giinliikk yasamin temel noktalarinda
sorun yasadiklarindan/yasayacaklarindan
daha c¢ok siirekli kaygi  yasadiklari
saptanmustir.’® Pandemi siireci giinliik yasam
ile ilgili kisitlamalar, gocugun egitiminin aile
icerisinde siirdiiriilmesi ve sosyal iligkilerdeki
etkilenmeler  gibi  faktorler nedeniyle
ebeveynlerin durumluk kaygilarini artirmig
olabilir®® Egitim seviyesinin  artmasi,
ebeveynlerin  ¢ocuklarimin  ihtiyaglarini
karsilama yetenegini artirarak, kaygi ve
sucluluk duygularinin azalmasini
kolaylastirabilmektedir.? Bu arastirmada,
liniversite ve lizeri egitim seviyesine sahip
olan ebeveynlerin durumluk kaygilari, lise ve
ilkdgretim mezunu olan ebeveynlere gore
anlaml diizeyde daha diisiik oldugu saptandi.

Pandemi siirecinde 06zel gereksinimli
cocuklara sahip ebeveynlerle gerceklestirilen
bir c¢aligmada, egitim diizeyi {iniversite
mezunu veya daha tizeri olan bireylerin, daha
alt diizeyde egitim seviyesine sahip bireylere
gore diisik kaygi diizeyine sahip olduklari
sonucuna ulasiimistir.?> COVID-19 siirecinde
ozel gereksinimli ¢ocuga sahip anneler ile
yapilan bir diger ¢alismada, annelerin egitim
diizeylerinin artmasima bagli olarak basa
¢tkma tutum puanlart da artmustir.?? Bu
durumun nedeni, daha yiliksek egitim
diizeyine sahip ebeveynlerin, kayginin
kendileri {izerindeki olumsuz etkilerinden
kacinmak adina kaygilariyla basa ¢ikmak i¢in
gereken becerileri 6grenme ve bunlara hakim
olma olasiliginin daha yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir.

Engeli olan c¢ocuga sahip aileler,
cocuklarindaki yetersizlik sebebiyle tibbi
bakim, fiziki diizenlemeler, gereksinim
duyulan ara¢  geregler, oyuncak ve
materyallerin yan sira kira, beslenme, giyim,

iletisim ve ulagim gibi konularda da engeli
olmayan cocuklar1 olan ailelere kiyasla daha
fazla maddi zorluk c¢ekmektedir. Yakin
zamanda yapilan bir ¢alismaya gore engeli
olan c¢ocuklara sahip ailelerin %69 unun
cocuk bakimina bagh yiikiiniin fazlasiyla agir
geldigi, %51’inin ise maddi agidan olumsuz
etkilendigi bildirilmistir.’® Bu arastirmada,
ebeveynlerin gelir gider algis1 agisindan
durumluk kayg1 durumlari
degerlendirildiginde; geliri giderinden disiik
olan ebeveynlerin geliri giderinden fazla veya
denk olan ebeveynlere gore daha yiiksek
diizeyde kaygili olduklar1 tespit edilmistir.
Engeli olan ¢ocuklara sahip ebeveynlerin
COVID-19 pandemi siiresince yasadiklari
sorunlarla bas etme tutumlarini inceleyen bir
calismada, katilimcilarin  gelir  diizeyleri
acisindan dezavantajli bir konumda olduklari
ve potansiyel risklere a¢ik durumda
yasamlarini  siirdiirdiikleri  saptanmgtir.?!
COVID-19 pandemi siirecinde ekonomik
zorlanmalarin artmast engeli olan c¢ocuga
sahip ebeveynler iizerinde kaygiyr artirmis
olabilir.

Aragtirmada, COVID-19’dan  koruma
yontemlerini yetersiz algilayan ebeveynlerde
durumluk kaygisinin yeterli algilayanlara gore
anlamli  diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yapilan bir calismada, aileler
bir yandan COVID-19 salgmindan korunmak
icin saglik durumlarina iliskin kaygi yasarken
diger yandan cocuklarinin giinltik
yasantisindaki degisimler sebebiyle sorunlu
davraniglarla basa ¢ikmak durumunda kaldig:
tespit edilmistir.® Annelerin 6zel gereksinimli
cocuklariin problemli davranislart ile bag
etme deneyimlerini degerlendiren nitel bir
calismada, annelerin 6zel gereksinimli
cocuklarinin gereksinimlerinin
karsilanmasinda yetersiz kalindigini, pandemi
sirecinde desteklerin yeterli olmadigini
vurguladiklar tespit edilmistir.'® Literatiirde
yer alan bu sonuglar baglaminda; engeli olan
cocuga sahip ebeveynlerin COVID-19’dan
koruma  yOntemlerini  yetersiz  olarak
algilamalari, kaygi diizeylerini artirmaya
yonelik tetikleyici bir faktor olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada ebeveynlerin egitim ve gelir
diizeyleri azaldik¢a, durumluk kaygilarinin
artmakta oldugu bulunmustur. Ayrica,
COVID-19’dan  korunma  ydntemlerini
yetersiz  bulan ebeveynlerde  durumluk
kaygisinin  yliksek  oldugu  sonucuna
ulasilmistir.

COVID-19 pandemi siirecinde engeli olan

diisiik olan ebeveynlerin risk grubu dahilinde
kabul edilerek uygulamalarin planlanmasi
gerekmektedir. Engeli olan c¢ocuga sahip
ebeveynlere yonelik COVID-19’dan korunma
yontemlerine yonelik egitici programlarin
yapilmast, pediatri hemsirelerinin
multidisipliner bir yaklagimla engeli olan
cocuga sahip ebeveynlerin kaygiyla bas

cocuga sahip ebeveynlere yonelik her tiirli edebilme becerilerinin gelistirilmesi
psikososyal miidahale programlarinda; sosyo- onerilmektedir.
ekonomik seviyesi diisilk ve egitim seviyesi
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Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinde Kahoot Sinav Yonteminin Sinav Kaygisi
Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

Evaluation of The Effect of Kahoot Exam Method on Exam Anxiety in Faculty of Health Sciences Students

Demet TEKINY, Nermin EROGLU?, Hatice YORULMAZ3, Anil TOSUN*

oz

Sinava giren Ogrencilerin basarilarini etkileyen
durumlardan biri smav kaygisidir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak amaciyla birgok ¢aligsma yapilmis; 6zellikle
de son donemlerde teknolojinin etkisi arastirilmistir.
Ancak net bir sonuca ulagilamamistir. Bu nedenle
arastirmada, teknoloji igerikli Kahoot ve klasik sinav
yontemlerinin, sinav kaygisi iizerinde herhangi bir
farklilik olusturup olusturmadigini ortaya koymak
amaglanmistir.

Calisma karsilastirmali, deneysel bir ¢aligma olup
On-son test yontemi uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemini, Fenerbahge Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde ortak ders alan 1. sinifta egitim goren 78
6grenci olusturmustur. Yas ortalamalart 20,12 + 1.62
olan 18-31 yas arasindaki Ogrenciler rastgele sayilar
tablosu kullanilarak iki gruba (Kahoot Grubu - KG; n:
38 / Klasik Sinav Grubu - KSG; n: 40) ayrilmistir. Her
iki gruba da 20 sorudan olusan 30 dakikalik bir sinav
uygulanmistir. Sinav 6ncesi verilerin elde edilmesinde
O0grenci bilgi formu ve smav kaygist Olcegi
kullanilmugtir. On-son test ydnteminin kullamldig
calismada, sinav sonrasi Olgekler yinelenmistir ve
smavin O0grenciler iizerinde yarattigi kaygi diizeyleri
belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, her iki
grup arasinda da hem akademik basari hem de sinav
kaygisi agisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir.
iki grup arasinda bir farklillk olmamasina karsin;
kullanimi  kolay, eglenceli ve motive edici
ozelliginden dolay1 Kahoot uygulamasi 6grencilerin
egitim ve degerlendirme siirecinde Onerilebilir. Ayrica
smav sonuglarmin  kisa siirede raporlanmasinin
akademisyenler i¢in 6nemli bir avantaj saglayacagina
inaniyoruz.

Anahtar Kelimeler: Akademik Basar1, Kahoot, Sinav
Kaygisi

ABSTRACT

One of the situations that affect the success of
students who take the exam is exam anxiety. Many
studies have been carried out to eliminate this
problem; especially the effect of technology has been
investigated. However, no clear result has been. For
this reason, this study aims to set forth whether
Kahoot and traditional examination methods make any
difference on the level of exam anxiety.

This is an experimental study to which pretest-
posttest method was applied. Students with average
age of 20.12 £ 1.62 years were divided into two
random groups according to the random number table
(Kahoot Group - KG; n:38 / Classical Exam Group -
TEG; n: 40). A 30-minute exam consisting of 20
questions was applied to both groups. Student
information form and exam anxiety scale were used to
obtain data before the exam. In the study which pre-
post test method was used, the scales after the exam
were repeated and students' anxiety levels were
determined. Student information form and exam
anxiety scale were used to obtain data. Consequently,
there was no difference between Kahoot and classical
examination methods in terms of both exam anxiety
and academic achievement score. However, because
of its easy-to-use, fun and motivating feature, Kahoot
application can be recommended during the students'
education and evaluation process. In addition, we
believe that reporting the results in a short period of
time will provide a significant benefit for the
academics who suffer from lack of time.

Keywords: Academic Achievement, Exam Anxiety,
Kahoot
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Smav kaygisi; 6grencilerin  sosyal ve
duygusal gelisimlerini etkileyen, kendilerine
ve okullaria yonelik duygularini
olumsuzlastiran ve akademik performansin
azaltan asir1 stres ve gerginlik hali olarak
tanimlanmistir. Bu ruh hali, 6grencilerin
zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarina neden
olmakta ve dolayisiyla, kisisel, sosyal, ailevi,
mesleki ve egitsel yasantilarini
etkilemektedir. Gerek egitimcilerin = sinif
yonetimi becerileri gerekse Ogrencilerde
gorilen smav kaygilari uzun zamandir
giindemdedir ve bu kavramlarin onlarin
akademik  basarilarim1  nasil  etkiledigi
arastirilmaktadir. Egitim siirecinde
Ogrencilerin basarilarint 6lgmek icin birgok
yontem kullanilmaktadir. Uygulanan siav
yontemlerinin de basarinin  Slglimiindeki
etkisi son yillarda en ¢ok incelenen konular
arasinda yer almaktadir.

Smnava giren Ogrenciler basarilarini
etkileyen bircok durumla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Smav kaygisi da bu
durumlardan birisi olup smavlardan Once
veya sinav sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Sinav kaygisinin nedenleri, zamani etkin
kullanamamak, smnava yeterli hazirhigin
olmamasi, fizyolojik ihtiyaclarin  dogru
bi¢gimde karsilanmamasi ve sinav hakkindaki
olumsuz diisiinceler yer almaktadir. Eser’in
yapmis oldugu calismada, ¢ok kaygi duyan
veya hi¢c kaygi duymayan ogrencilerin
sinavlardan basarisiz, bir miktar kaygi duyan
Ogrencilerin ise basarili olduklar1
belirtilmistir.® Kaygi seviyesinin basariya
olan etkisi ¢aligmalarla ortaya konmustur;*®
ancak sinav tiirlerinin kaygiy1 nasil etkiledigi
konusunda hala eksiklikler yer almaktadir.

Var olan 0Ogrenme ve  Ogretme
yontemlerinde, Ogrencilerin derse katilim
stirelerini uzatma ve motivasyonlarini artirma
konusunda zorluklar yasanmaktadir.® Siirekli
degisen ve gelisen teknolojilerin oldugu
O0grenme ortamlar1 ise tam tersi bir giice
sahiptir.” Bu durum egitimcilere teknolojiyi
kullanarak 6grencilerle etkilesimde bulunma,
Ogrencileri takip etme ve geribildirim verme,

GIRIS

dersi eglenceli hale getirme gibi birgok
sorumluluklar yiiklemektedir ve dgrencilerin
derse kars1 motivasyonlarini
yiikseltmektedir.® Egitimin temel amaci
ogrenmedir;  fakat kalict  0grenmenin
gerceklesip  gerceklesmedigini  belirleyen
dlgme ve degerlendirmedir.’®

Onceden uygulanan &lgme, degerlendirme
araglar ile glinlimiizde uygulananlar arasinda
farkliliklar vardir.® Bu uygulamalardan birisi
de cok hizli geribildirim verme, eglenceli
vakit gecirme ve stres olmadan c¢evrimigi

uygulanabilme  ozelligi ile  dgrenciler
arasinda rekabet ortami olusturan ve son
zamanlarda one ¢ikan Kahoot
uygulamasidir.’® Bu yontem ile mobil
cihazlarindan internete baglanarak

O0gretmenin Onceden hazirladigi ekranda
goriilen sorulara tek tek cevap verilir ve her
dogru cevaptan puan kazanilir. Sinav
bittikten sonra 6grencilerin dogru ve yanlis
cevaplarina ait veriler elde edilir. Ayni
zamanda dereceye giren ilk ii¢ Ggrencinin
ismi ekranda goriiliir. Egitimci Ogrencilere
uygulamayla ilgili geribildirim verebilir ve
sonug raporlarini inceleyip kendi
eksikliklerini ortaya cikarabilir.'*** Tiim bu
bilgiler 1s181inda ¢alismadaki amacimiz, son
donemlerde oldukca popiiler olan, kullanimi
gorece kolay ve zevkli Kahoot uygulamasi
ile uzun zamandir benimsenmis klasik sinav
yonteminin Saglik Bilimleri Fakiiltesi (SBF)
ogrencilerinin smav kaygi diizeylerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Bu nedenle
calismamizda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Aragtirma Hipotezleri:

Ho: SBF o6grencilerinde Kahoot ve Kklasik
sinav yontemlerinin sinav kaygisina etkisi
arasinda fark yoktur.

Hi: SBF 6grencilerinde Kahoot ve klasik
smav yontemlerinin sinav kaygisina etkisi
arasinda fark vardir.
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MATERYAL VE METOT

Arastirma Modeli

Arastirmamiz deneysel bir ¢alisma olup
Oon test-son test yontemi uygulanmustir.
Calisma SBF biinyesinde ortak Fizyoloji
dersi alan Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon ve Hemgsirelik boliimi
Ogrencileri ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin  her birine Google Formlar
ortam1 ile temel demografik bilgileri
sorgulayan bir anket uygulanmistir. Tabakali
orneklem yontemi ile genel ortalamalarina
gore zayif, orta ve 1iyi diizeyde olan
ogrenciler homojen bir sekilde iki gruba
ayrilmistir.  Tiim katilimcilara  ¢alismanin
amaglari, 6zellikleri ve prosediirler hakkinda
bilgi verilmigtir. Calisma 2021-2022 egitim
Ogretim yil1 bahar doneminde yapilmistir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Rastgele yontemle iki gruba (Kahoot
Grubu-KG; n:38 / Klasik Sinav Grubu-KSG;
n:40) ayrilan katilimcilara Google Formlar
uygulamas1 ile ortak aldiklart  Temel
Fizyoloji dersine ait sinav yapilmis ve sinav
kaygi 6lcegi uygulanmistir. Tiim boliimlerin
aldig1 bu dersin egitmeni ayni kisi olup derste
slayt, video gibi gorsel ve yazili kaynaklar
kullanmistir. Ogrencilere on giin dncesinde
smav tarihi duyurusu yapilmustir.
Ogrencilerin telefonlarma gonderilen anketi
tamamlamasmnin ~ ardindan  gdzetmenler
esliginde her iki gruba da 20 sorudan olusan
30 dakikalik smav baslatilmistir. Ayni fiziki
kosullar1 igeren farkli sinav salonlarinda
KG’ye Kahoot yontemi ile sinav yapilirken
KSG’ye ayni sorularin yer aldigi ancak
coktan se¢meli klasik yontemin uygulandig
bir sinav yapilmustir.

Grupta yer alan tiim Ogrenciler internet
baglantis1 olan akilli telefonlarina sinavdan
onceki glin Kahoot uygulamasini indirip
kullanimina dair bilgilendirilmistir.
Ogrenciler ¢oktan se¢meli ve eslestirmeli test
ile hazirlanan smmav sorularim1i ¢ozmeye
baglamadan Once telefon ekranlarina gelen
pim kodunu giris yapmuslardir. Ister kisinin
kendi adi isterse bir rumuz kullanma
olanaginin oldugu alana her 6grencinin adini

ve soyadini yazmasi istenmis ve ardindan
baslat butonu ile sinav baglatilmistir.

Verilen siireden once sinavi tamamlayan
kisilerin smav salonunu terk etmemeleri
istenmistir. Sinav siiresinin bitisiyle birlikte
tim Ogrencilerin telefonlarma ikinci kez
gonderilen kaygi Olgegi ile smav sonrasi
durum yeniden sorgulanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmaya; bir Vakif Universitesinin
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde egitim-
Ogretim goéren yas ortalamalar1 20,12 + 1,62
yil olan (18-31 yas araliginda) 78 saglikli,
gontillii tniversite 1. smif 6grencisi dahil
edilmistir. Beslenme ve Diyetetik (n=20),
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (n=21) ve
Hemsirelik  bolimi  (n=37) 1. smf
Ogrencileri olmak tiizere 3 farkli disiplinde
yer alan ve smav sorularinin segildigi
Fizyoloji  dersini  ortak olarak alan
ogrencilerin  dahil edildigi arastirmada
gruplar, rastgele sayilar tablosu kullanilarak
olusturulmustur.

Tablo 1°’de calismaya katilanlarin yas
ortalamasinin 20,12+1,62 oldugu
belirtilmistir. Calismaya %25, 6’s1 (n=20)
Beslenme ve Diyetetik boliimi, %26,4
(n=21) Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
boliimii, %47,4° ii (n=37) Hemsirelik boliimii
1. siif dgrencileri katilmistir. Ogrencilerin
%51,3 iine (n=40) klasik smav, %48,7’ sine
(n=38) Kahoot sinavi uygulanmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Ort.£SS Minimum  Maksimum
Yas 20,12+1,62 18 31
Ozellik Degisken n %

Beslenme ve

Diyetetik 20 256
Boliim FTR 21 269

Hemsirelik 37 47,4
Sinav Klasik 40 51,3
Tipi Kahoot 38 48,7

Veri Toplama Araclar

Kahoot Smavinin Hazirhgi: Kahoot,
Norve¢ Teknoloji ve Bilim Universitesi’nde,
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Morten Versvik, Johan Brand, Jamie Brooker
tarafindan 2012 yilinda gelistirilen Kahoot,
2013 yilmin Eylill ayinda halka agilan web
tabanli bir programdir.’® Oyun tabanl,
licretsiz bir platform'® olan Kahoot, is ve
egitim sektoriinde ayrica kiiltiirel ve sporsal
etkinliklerde oldukc¢a yaygin
kullanilmaktadir.1"*® Gérsel ve videolardan
olusan sorularin hazirlanabildigi programda;
coktan se¢meli test, eslestirmeli test veya
anket olusturulabilmektedir.

Kahoot uygulamasinda yer alan sorulara
hizli cevap verilmesi 6zelligi, yiiksek puan
almanin kriterlerinden biridir. Her soru i¢in
belirlenen siire dolmadan en hizli ve dogru
cevab1l vermek Ogrenciler arasinda bir hedef
olmaktadir. Ancak calismamizdaki amag,
yalnizca Kahoot yontemi ile yapilan bir
sinavin Ogrenciler arasindaki basar1 diizeyini
gostermesi degil, farkli sinav yontemlerinin
smav kaygis1 ve akademik performanslari
tizerindeki etkinligini arastirmak oldugundan
bu oOzellik dikkate alinmamistir. Otuz
dakikalik siirenin verildigi 20 sorudan olusan
sinavda her bir soru i¢in 1,5 dakika zaman
ayirtlmig; ancak sorulara kimin Once ya da
sonra cevap verdigi sorgulanmamaistir.

Sinav siiresi bittikten sonra ‘save’ tusuna
basilmasi ile bilgiler kaydedilmis ve ekran
otomatik  olarak  kapanmustir. Tim
ogrencilerin dogru, yanlis ve bos olan
cevaplari site tarafindan kaydedilerek excel
uzantist ile degerlendirme dokiimanlar
sorumlu egitmene iletilmistir.

Smav Kaygi Olgegi: Ogrencilerin smav
kaygi diizeylerini  belirlemek amaciyla
Baltas’in gelistirdigi bir ankettir.!® Toplamda
50 adet sorudan olusmaktadir; ancak analiz
sonucunda 12 madde yiik degeri 0.40’tan
diisiik oldugu icin, 4 madde de ayrismamis
madde kategorisinde yer aldig1 i¢in dlgekten
distirtiilmiistiir ve 34 adet soru ile son seklini
almistir. Likert tipi Olgek ve aritmetik
ortalama araliklar1 kullanilmaktadir: 'S = Her
zaman, '4 = Sik sik, '3 = Bazen, "2 = Nadiren
ve 'l = Higbir zaman. Bagkalarinin gortisii (1.
Alt boyut), kendi gorilisiiniiz (2. Alt boyut),
gelecek ile ilgili endiseler (3. Alt boyut),
hazirlanmak ile ilgili endiseler ve genel sinav

kaygis1 (4. Alt boyut), zihinsel ve bedensel
tepkilerden (5. Alt boyut) olusan 5 alt boyutu
ile en diisik 34 en yiiksek de 170 puan
almabilmektedir. Bu puanlama sistemine
gore kisi 34-78 arasinda bir puan aldiysa
diisiik diizeyde kaygi, 79-125 arasinda puan
aldiysa orta diizeyde kaygi ve 126-170
arasinda bir puan aldiysa da yiiksek diizeyde
kaygiya sahibi oldugu sdylenmektedir.
Giivenilirlik  katsayis1 alfa 0,87 olarak
hesaplanmistir ~ ve  giivenilir  oldugu
varsayllmaktadir.?’

Calismamizda oOgrencilerin smav &ncesi
ve sinav sonrast kaygi diizeyleri bu olgekle
test edilmis ve alinan puanlara gore analizler
yapilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada istatistiksel analizler i¢in SPSS
24.0 paket programi, veri degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar (Frekans,
Yiizde, Ortalama, Standart  sapma)
kullanilmistir.  Verilerin normal dagilima
uyup uymadiklart Kolmogorov Smirnov testi
ile degerlendirilmis ve gruplarin homojen
oldugu  goriilmiistir. Normal dagilim
gosteren ikili gruplarin karsilagtirilmasinda t-
testi, normal dagilim gdsteren ii¢ grubun
karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Olgek puanin sinav
oncesi ve sonrast farkimi karsilastirmak
amactyla eslestirilmis-t testi kullanilmigtir.
Sonuglar %95 giliven araliginda, 0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma oncesi, Fenerbahce Universitesi
Akademik Arastirma ve Yaymm Etik
Kurulundan onay (22/04/2020 / 2020-001)

alimmustir. Arastirmanin yurttildigi
kurumdan yazili kurum izni ve Olgek
sahiplerinden  kullanim  izni  alinarak
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Kisithhiklar:

Bu arastirma, SBF’de okuyan 3 farkli
boliimdeki 6grencileri kapsamaktadir. Daha
farkli boltimleri de igine almayist bir kisitlilik
olarak distiniilebilir. Sonuglar yalnizca
arastirmaya katilan O6grenci grubuna gore
genellenebilir.
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flave olarak calisma sonuglarmin tek bir
simav lizerinden degerlendirilmesi,
Ogrencilerin sisteme c¢ok alisik olmamasi ve

Tesekkiir

Calismada yer alan tiim katilimcilara
tesekkiir ediyoruz.

Ogrencilerin O0grenme farkliliklar
calismamizin limitasyonlari olarak
belirtilebilir.
BULGULAR VE TARTISMA
Klasik  smava  giren  Ogrencilerin Tablo 3. Ogrencilerin Smav Oncesi ve Sonrasi

uygulanan smavdan aldiklar1 ortalama puan
53,88+21,25, Kahoot smavina  giren
Ogrencilerin uygulanan sinavdan aldiklari
ortalama puan ise 50,53+15,93 olarak
bulunmus.

Sinav  oOncesi  Klasik sinava  giren
Ogrencilerin kaygi diizeyinden aldiklar1 puan
ortalamasmin 105,07£22,65 oldugu, Kahoot
smnavina giren Ogrencilerin 103,34+24,69
puan aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
her iki grup arasinda smav kaygisi
Olceginden alinan puan ortalamalari arasinda
anlamli bir fark olmadig1 (p>0,05) ve tiim
Ogrencilerin smnav Oncesi orta diizeyde
kaygili olduklar1 saptanmastir.

Sinav  sonrasi  klasik sinava  giren
ogrencilerin kaygi diizeyinden aldiklar1 puan
ortalamasiin 105,30+£29,06 oldugu, Kahoot
simavina giren 6grencilerin 104,5+23,6 puan
aldig1 goriilmiis ve Tablo 2°de gosterilmistir
ve tiim Ogrencilerin sinav sonrasi da orta
diizeyde kaygili olduklar1 saptanmustir.

Kaygi Diizeyleri Farkinin Karsilastirilmasi

Smav Tipi N Ort+SS t p

Klasik Once 105,07+22,65
Sonra 105,30+29,06

Once 103,34i24,69 0,52 0.6
Sonra 104,5+23,6

0,12 09

Kahoot

Beslenme boliimii 6grencilerinin dlgekten
sinav Oncesi 103,85+28,38 sinav sonrasi
106,05+31,97, FTR bolimii 6grencilerinin
oncesi 100,85+23,35 sonras1 102,09+26,74,
Hemsirelik  boliimii  6grencilerinin  ise
oncesinde 106,35+21,09 sonrasinda
105,89+23,33 puan aldiklart bulunmustur.
Boliimlere gore inceleme yapildiginda yine
li¢ boliimiin smav Oncesi ve sinav sonrasi
kaygi Olgek puanlart farklar1 acgisindan
anlamli bir fark saptanmadigi Tablo 4’te
belirtilmistir (p>0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin Boliimlerine Gére Smav
Oncesi ve Sonras1 Kaygi Diizeyleri Farkimin
Karsilastirilmasi

. Biliim Ort+SS t p

Tablo 2. Smav Tipine Gore Ogrencilerin Smav Beslenme Once 103,85+28,38

Oncesi ve Sonrasti Kaygi  Diizeylerinin ve 096 0,34
Karsilastirilmasi Diyetetik Sonra 106,05+31,97
Once 100,85+23,35

) , 4

Kaya: Smav FTR 06 05
Diizeyleri Tipi Ort.£SS t p Sonra 102,09+26,74

) Klasik 105.07% 22 65 Hemsirelik Once 106,35+£21,09 0,18 0,85
Once Kahoot 1033412460 002 074 Sonra  105,89+23,33

i 1 +2
Sonra Klasik 05,30 9,06 0’13 0,89

Kahoot 104,5:23.6

Klasik sinava giren ogrencilerin smav
Oncesi ve sinav sonrasi dlgekten aldigi puan
farki karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Tablo
3’te Kahoot smava giren 6grencilerin simav
Oncesi ve sinav sonrasi dlgekten aldigi puan
farki karsilagtirilmistir ve istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmamstir (p>0,05).

Beslenme boliim 6grencilerinin sinavdan
55+19,19, FTR Dbolimii  o6grencilerinin
sinavdan 52,62+20,53, Hemsirelik bolimii
ogrencilerinin de 50,54+17,90 not aldigi,
boliimler acisindan alinan smav puanlari
arasinda anlamli bir fark saptanmadigi Tablo
5’te gosterilmistir (p>0,05).
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Tablo 5. Ogrencilerin Boliimlerine Gore Smavdan
Aldiklar1 Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Boliim Ort.+SS F p
Beslenme
ve 55+19,19
Diyetetik 0.36 069
FTR 52,62+20,53
Hemygirelik 50,54+17,90

F: ANOVA test degeri

Universite grencilerinde Kahoot ve
geleneksel sinav yontemlerinin, sinav kaygisi
diizeyi ve akademik basarilarinda herhangi
bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu ¢alismanin
verilerinin analizi sonucunda her iki sinav
yonteminin de ortalama puanlarinin birbirine
benzer oldugu ve aralarinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca
gore, her iki sinav yonteminin de dgrencilerin
kayg1 diizeyini ve akademik bagarisini benzer
oranda etkiledigi sOylenebilir.

Gliniimiizde teknolojinin hizla degismesi,
kisa silirede sonuca ulagmak isteyen Z kusagi
Ogrencilerini  motive  etmek  isteyen
egitimcileri yeni yontemler denemeye tesvik
etmistir. Ogrenciler geleneksel yontemleri
¢ogu zaman reddetmektedir, ¢ok ¢abuk
sikilip pratik yapmak istememektedirler.?
Eglenceli, kullanimi kolay ve pratik olan
teknolojik  uygulamalar  oldukca talep
gormiistiir. Kahoot wuygulamasi da son
zamanlarda tercih edilme orani artan web
tabanli uygulamalardan olmus ve bircok
calismaya konu olmustur.?24

Ares ve arkadaslar1 (2018) calismasinda,
Kahoot ile Ogrencilerin akademik
performanslarint degerlendirmek i¢in final
smavlarinda elde ettikleri sonuglar1 bir
onceki yil elde ettikleri  sonuclarla
karsilastirmis ve her iki sinavin sonuglarinin
da benzer oldugunu belirtmislerdir.?®
Wichadee  ve  Pattanapichet  (2018),
calismasinda basit bir oyunlastirma araci olan
Kahoot’un  kullanilmasinin,  &grencilerin
dersteki akademik performanslari i¢in olumlu
bir yontem oldugunu ifade etmislerdir.?
Korkmaz ve arkadaslart (2019) deney ve
kontrol grubu ile yaptiklar1 calismalarinda;
her iki grupta da kaygi Olceginin son test

ortalamalar1 arasinda fark olmasina ragmen
bu farkin istatistiksel olarak anlamh
olmadigint belirtmislerdir ve ¢alismalarinda
Kahootun, geleneksel yonteme kiyasla
Ogrencilerin smnav kaygilari1  azaltmaya
doniik anlamli bir katkisinin olmadigini
soylemislerdir. ?’ Bizim ¢alismamizda sinav
Oncesinde ve sonrasinda klasik smava ve
Kahoot smavina giren Ogrencilerin kaygi
diizey Olgeginden aldiklart puan ortalamalari
incelendiginde, bu sonuglara gore her iki
grupta smav kaygisi 6l¢eginden alinan puan
ortalamalar1 arasinda anlamli  bir fark
olmadigi goriilmistir. Tim o6grencilerin
sinav Oncesinde ve sonrasinda orta diizeyde
kaygili olduklar1 saptanmistir ve bu durum
cogunluk literatiirii destekler niteliktedir.?

Korkmaz  ve  arkadaslar1  (2019)
calismasinda, sinav kaygisi ile sinav basarist
arasinda  ters  yonli  iliski  oldugu
bulunmustur.?’  Smav kaygist ve smav
basaris1 arasindaki iligkinin incelendigi
calismada, smav kaygisi yiikksek olan
ogrencilerin, diigiik kaygis1 olanlara gore
beklenenin  altinda  basar1  gdsterdigi
saptanmistir. Tetik ve Korkmaz (2018),
Ogrencilerin akademik basar1 diizeyleri ile
kayg1 diizeyleri ortalamalarinda farklilik olup
olmadigini incelemislerdir.?® Deney
grubunun kaygi 6lgeginin On test ortalamalari
ile kontrol grubunun kaygi 6l¢egin on test
ortalamalar1 arasinda fark oldugu; ancak bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
bulunmustur. Bu calismada ise sinav oncesi
iki grup arasinda kaygi diizeyleri agisindan
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Klasik
smava giren Ogrencilerle Kahoot smavina
giren Ogrencilerin  uygulanan  smavdan
aldiklart puan ortalamalar1 ile kaygi diizey
puanlar1 analiz edilmis olup smav puam
yiikksek olan grubun kaygi diizeyinin de
yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak bu
durum iki grup arasinda anlaml diizeyde bir

farklihik  olusturmamistir.  Calismamizin
sonuclart Korkmaz ve arkadaslarinin yapmis
oldugu calismayla benzerlik

gostermemektedir.?’ Bu dogrultuda sinav
kaygisindaki belirli diizeydeki artisin alinan
puana  olumlu  etkisinin  olabilecegi
diisiiniilebilir. Kahoot sinav yodntemi yaris
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1.

ortami ile kaygi diizeyinde minimal artis
saglayacagi igin basar1 diizeyini olumlu
etkileyebilir.

Zengin ve arkadaslari (2017)
calismalarinda,  Ogrencilerin  performans
degerlendirmelerinin geleneksel yontemlerle
yapilmasmnin  zaman konusunda sikinti
olusturdugunu bildirmislerdir.?® DeSouza ve
Fleming (2003), internet iizerinde yapilan
smavlarin ~ 68renci  gruplarinin  egitim
ortamlarinda siklikla uygulanan klasik kagit
smavlarma gore daha basarili olduklarini
soylemislerdir.*® Bu  smavlarin  tercih
edilmesinin sebebi olarak kisa siirede
Ogrencilerin  sonuca  dair  gerbildirim
alabiliyor olmalar1 gdsterilmistir. %%

Bircok caligmada Ggrenme ortamini
eglenceli hale getirmenin, Ogrenenlerin
motivasyonunu arttirdifi ve derse karsi
pozitif tutuma sahip olup akademik
basarilarinin  artmasina yardimci oldugu
soylenmistir.313®  lwamoto ve arkadaslar
(2017), ogrenciler i¢in 6nemli olan sinavlarin
sonuclarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
icin Kahoot gibi pedagojik araglarin kolej,
lise ve ftniversitelerde de kullanilmasinin
etkili olacagmi belirtmistir.3* Simsek ve
Yazar (2017) c¢alismasinda, Ogreticilerin
O0lgme ve degerlendirme prosediirlerinde

teknolojiden yeterli oranda
faydalanmadiklarmi,  ¢ogunlukla  derse
hazirllkk ve konu anlatimi siire¢lerinde

kullandiklarini; siireg sonunda uygulanan
O0lcme ve degerlendirme islemlerinde
genellikle geleneksel yontemleri
kullandiklarini soylemislerdir.®®

Degerlendirmede teknolojiden daha fazla
yararlanmanin,  68renme  faaliyetlerinin
sonucunun degerlendirme siirecinde daha
hizli geribildirim verilmesinde ve kisa
zamanda tamamlama gibi konularda 6nemli
faydalar saglayacagini bildirmislerdir. Yine
baska caligmalarda, geleneksel yontemlerde
uygulanan klasik kagit kalem testlerine gore
internet baglantili uygulamalarin; hizli bir
sekilde analiz yapilmasina yardimci olmasi
ve sonuglari raporlama ozellikleri

bakimindan iistiin olduklarm1 belirtilmistir.>*
36

Basol ve arkadaslar1 (2017) yaptigi nitel
calismada, Ogrencilerin bir kisminin e-
sinavlardaki sorular1 ¢dzmek igin motive
olamadigini, siire sikintist yasadiklarini,
isimlerinin  diisiik not alanlar arasinda
goriilmesinin onlar1 rahatsiz ettigini, ara ara
internet sorununun yasandigi belirtmistir. Bir
diger kismin ise e-sinavlarin katkisinin
oldukca fazla oldugunu, kagit ve kalemle
calismaya  alisgkin  olduklarim1  ancak
yeniliklere  acik  olunmasi  gerektigini
belirttiklerini ~ ifade  etmistir.¥”  Bizim
calismamizda da Ogrencilerin cep
telefonundan  kaynaklanan sikintilar  ve
internet baglant1 sorunlar1 yaganmistir.

SONUC VE ONERILER

Gerek smav kaygis1i gerekse akademik
basar1 puan1 agisindan Kahoot ve klasik sinav
yontemleri arasinda fark bulunmamistir.
Ancak kullanim1 kolay, eglenceli ve motive
edici  Ozelligi  nedeniyle  Ggrencilerin
egitimleri ve bu egitimlerin degerlendirilmesi
sirecinde Kahoot uygulamasini
Onerilebiliriz. Ayrica orta diizeyde smav
kaygi diizeyi ile basar1 yiizdeleri arasinda

pozitif bir iliski oldugu disiiniildiigiinde
eglenceli ve motive edici olmasinin yani sira
yarlg ortami olusturma ozelliginden dolay:
Kahoot uygulamasi  smavlarda tercih
edilebilir. Ilave olarak bu uygulamanin
degerlendirme sonuglarini kisa siirede rapor
edebilmesi  nedeniyle, zaman sikintisi
yasayan akademisyenler i¢in Onemli bir
kazang saglayacagi diisiincesindeyiz.
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Okul Oncesi Dénemde Cocugu Olan Ebeveynlerin Cocuk Thmali ve Istisman
Farkindaliklarimin Belirlenmesi

Determination of Child Neglect and Abuse Awareness of Parents with Preschool Children

Hiilya KULAKCI ALTINTAS?, Fadime USTUNER TOP?, Tiilay KUZLU AYYILDIZ?

(0V4
Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin ihmal ve istismara
maruz kalmasini dnlemek veya agiga ¢ikarmakta kilit
bir rolii vardir. Bu caligma, okul oncesi donemde
cocugu olan ebeveynlerin ¢ocuk ihmali ve istismari
farkindaliklarin1  ve iligkili faktorleri  belirlemek
amaciyla planlandi.

Caligma tanimlayict kesitsel bir arastirma olup,
evreni anasinifi egitimi goren toplam 379 cocugun
ebeveyni olusturdu. Veriler Kisisel Bilgi Formu ve
Ebeveynlerin Cocuk Thmali ve Istismar1 Farkindalik
Olgegi ile toplandi. Veriler bu araglarmn okullar
araciligtyla ebeveynlere ulagtirilmasi ile elde edildi ve
veriler bilgisayar ortaminda degerlendirildi.

Ebeveynlerin yas ortalamasi 35,89+5,25 olup,
cocuk ihmal ve istismarina yonelik %28,6’sinin bilgi
aldig1, %67,2’sinin bilgi almak istedigi belirlendi.
Cocuk istismar ve ihmal farkindalik puan ortalamalari
genel bilgi 2,94+0,39, fiziksel istismar 2,96+0,49,
duygusal istismar 2,36+0,44, cinsel istismar
3,18+0,42 ve ihmal 2,71+0,57 olarak saptandi. Cocuk
ihmal ve istismar farkindalik diizeyi annelerde,
iniversite mezunu, tek cocuklu ve istismar/ihmal
konusunda bilgi sahibi olan ebeveynlerde daha
yiiksekti.

Ebeveynler ¢ocuk ihmal ve istismar farkindalik
durumlar1 genel bilgi, fiziksel istismar, cinsel istismar
ve ihmal boyutunda orta diizeyde iken duyusal
istismar boyutunda diisiik diizeye sahipti. Ayrica
ebeveynlerin farkindalik diizeyinin baz1
degiskenlerden etkilendigi belirlendi. Ebeveynlerin
tutumlart ve algilari, toplum sagligi miidahalesi i¢in
vazgecilmez hedefler olarak kabul edilir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Thmali, Cocuk Istismari,
Ebeveynler, Farkindalik

ABSTRACT

Parents are crucial in preventing or exposing their
children to neglect and abuse. This study was planned
to determine the awareness of child neglect and abuse
and related factors of parents who have children in the
preschool period.

The study was descriptive cross-sectional, and the
population consisted of the parents of 379 children
receiving kindergarten education. The Personal
Information Form and the Parents’ Child Neglect and
Abuse Awareness Scale collected the data. The data
were obtained by delivering these tools to parents
through schools and the data were evaluated in a
computer environment.

The mean age of the parents was 35.89+5.25, and
it was determined that 28.6% received information
about child neglect and abuse, and 67.2% wanted
information. Child abuse and neglect awareness mean
scores were general knowledge 2.94+0.39, physical
abuse 2.96+0.49, emotional abuse 2.36+0.44, sexual
abuse 3.18+0.42, and neglect 2.71+£0.57 was detected.
The awareness of child neglect and abuse was higher
among mothers, university graduates, parents with an
only child and knowledge about abuse/neglect. The
awareness of child neglect and abuse was higher
among mothers, university graduates, parents with an
only child and knowledge about abuse/neglect.

While parents' awareness of child neglect and
abuse was moderate in general knowledge, physical
abuse, sexual abuse and neglect, they had a low level
of sensory abuse. In addition, some variables affect
parents' level of awareness. Parental attitudes and
perceptions are considered indispensable targets for
community health intervention.

Keywords: Child Abuse, Child Neglect, Parents,
Awareness
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Cocuga yonelik her tiirlii kétii muamele
olarak tanimlanan ¢ocuk ihmal ve istismari
tim diinyada giin gectikce artarak Onemli
boyutlara ulasan kiiresel bir sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir.! Cocuk ihmali ve
istismart tibbi, hukuki, ahlaki ve psikososyal
boyutlar1 olan 6nemli bir toplumsal
sorundur.? Diinya Saghk Orgiiti (DSO)
cocuk istismarmi, “cocugun sagligina,
gelisimine, yasamimna ve onuruna zarar
verebilecek her tiirlii fiziksel, duygusal,
cinsel kotli muamele ve ticari kazang amagl
cocugun kullanilmasini igeren davraniglar”
olarak tanimlamaktadir.®> Cocuk ihmali ise,
“basta anne/baba olmak iizere, bakmakla
yikiimlii kimseler ve diger yetiskinlerin,
cocugun bakim, beslenme, barinma, sevgi,
giiven ve egitim gibi temel gereksinimlerini
karsilamamasi sonucu, ¢ocugun gelisiminin
ve giivenliginin zarar gormesi” eylemlerini
icermektedir.*

Gelisim devam ederken ¢ocuklar onlari
hayata hazirlayan zorluklarla karsilasirlar.
Cocuklarin ¢evresinde bu yolculukta onlara
destek olacak ve saglikli gelisimleri icin
rehberlik  edecek  giivenilir  yetigkinler
Olmalidir. Ancak bu yetigkinlere sahip
olamayan c¢ocuklar da bu rehberlikten
yoksundur.® Bireyin ev, okul ya da is gibi
iligkileri mikrosistem olarak
tanimlanmaktadir. Ekolojik sistem
yaklagiminin bir katmani olan mikrosistemde
cocugun ebeveynleri ile etkilesimi 6nemlidir.
Ebeveynler, ¢ocugun gelisiminde 6nemli bir
rol oynar ve onlar1 pek ¢ok olumsuzluktan
korumak konusunda biiyiik bir sorumluluga
sahiptir.® Bu nedenle, saglikli bir Kkisilik,
benlik saygis1 ve 6zgiiven sahibi bir cocugun
gelisiminde aile biiylik rol oynar; ¢ocugun
topluma yararl bir birey olmasi i¢in fiziksel,
biligsel ve sosyal-duygusal gelisimine uygun
destegi saglar.

Ihmal ve istismarin ¢ocuga genellikle en
yakin1 olan Kkisiler tarafindan uygulaniyor
olmasi nedeniyle ¢ocuk ihmal ve istismarinda
en biiyiik risk etmenlerinden biri olarak aile
goriilmektedir.” Cocugun ebeveyn ile
etkilesimi, ebeveynin kendi tutumlar1 ve

GIRIS

gocukluk doéneminde ebeveynin istismara
maruz kalmasi, bir sorunu ¢oézmek igin
siddete basvurmasi vb., ailenin mikrosistem
diizeyinde cocuk ihmal ve istismarinda en
onemli risk etmenleri igerisinde olduguna
isaret etmektedir*® Ebeveynlerin ¢ocuk
yetistirmede uyguladiklar disiplin
yontemleri ve tutumlari bazen istismar
davranislariyla ortiismektedir.®® Bu nedenle
ebeveynlerin ¢ocuklarini korumak i¢in ¢ocuk
ithmal ve istismar davraniglarinin  ne
oldugunu bilmeleri ve boyle bir durumla
karsilastiklarinda  nasil  davranacaklarini
bilmeleri gerekmektedir. Oncelikle
ebeveynlerin istismarin ne oldugu ve
istismart nasil tanimladiklar1 konusunda ne
kadar bilingli olduklar1 belirlenmeli ve
ailelere bu dogrultuda yol gosterilmelidir.

Istismarin cocuklar iizerindeki olumsuz
etkilerinin sadece istismara ugradiklar
donemde degil, yasamlar1 boyunca devam
ettigi veya Olime neden oldugu bircok
arastirmada  goriilmektedir. 2% fstismarm
fiziksel, davranigsal ve duygusal belirtileri,
cocugun istismarin gergeklestigi andaki
gelisim asamasina, istismarin siddetine, failin
cocukla iligkisine, istismarin devam ettigi
siirenin uzunluguna ve ¢ocugun cevresindeki
diger faktorler bagh olarak ¢ocuklar arasinda
farkliik  gosterir.’>'®  Cocuklarin  cinsel
istismari, depresyon, anksiyete yeme
bozukluklari, zayif benlik saygisi, travma
sonrasit  stres  bozuklugu, okul/6grenme
sorunlari, madde kotiye kullanimi, yikicr
davranis, yetiskinlikte sucluluk ve intiharla
sonuclanmustir.**®  Duygusal istismar,
cocuklarin aileden soyutlanmay1 tercih
etmelerine, degersizlik duygularina sahip
olmalarina, uyumsuz ve saldirgan davranislar
gelistirmelerine'® ve ileri yaslarda iliski
kurmada sorunlar yasamalarina®!’ neden
olmaktadir. Ayrica arastirmalar  ¢ocuk
istismarinin inme, kanser ve kalp hastaligi
gibi bircok hastalikla 6nemli 6l¢iide iliskili
oldugunu gostermistir.'8

Tiirkiye'de Sofuoglu ve ark. (2016)
calismasinda ¢ocuklara kotii muamelenin
yaygin oldugunu ve 6nemli bir saglik sorunu
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oldugunu, ancak ebeveynlerin bunun boyutu
hakkinda bilgi sahibi olmadigini gostermistir.
Calismada aym1 zamanda ebeveynlerin
cocuklara kot muameleyi eksik bildirme
egiliminde oldugu belirlenmistir.!® Boyle bir
bulgu, c¢ocuk ihmal ve istismara iliskin
ebeveyn algilarinin ve farkindaliginin ¢ok
onemli  oldugunun altin1  ¢izmektedir.
Sorumlu ebeveynlerin bilgi ve tutumlari,
¢ocuk istismarinin dnlenmesinde onemlidir?,
bu nedenle toplumdaki ebeveynlerin ¢ocuk
ihmali ve istismar1 hakkinda temel bilgiden
yoksun olup olmadigint belirlemek ¢ok
Oonemlidir.

Okul oOncesi donemde yasanilan bu
sorunlar gelecekteki yetiskinlik hayatini da
etkileyerek Orselenmislige ve daha birgok
probleme neden olmaktadir. Cocuk ihmali ve
istismar1 okul Oncesi donemi etkileyen
sorunlardan olup, ¢ocugun optimal sagligini
tehdit eden 6nemli bir halk saghig: krizidir.
Ebeveynlerin  ¢ocuklarinin  gelisimi  ve
egitiminde hayati bir rolii oldugundan ¢ocuga

ve aileye c¢ocugun korunmasiz oldugu,
zihinsel, sosyal ve psikolojik gelisiminin
gerceklestigi okul Oncesi donem igerisinde
verilen nitelikli egitim ile birgok toplumsal
sorunun  Onlenmesi  saglanabilmektedir.?’
Cocuk ihmal ve istismarin1 Onlemede
ebeveynlerin  farkindalik  diizeyleri  bu
noktada kilit durumdadir.

Bu caligma, okul dncesi donemde ¢ocugu
olan ebeveynlerin ¢ocuk ihmali ve istismari
farkindalik diizeyleri ve iliskili faktorleri
belirlemek amaciyla planlandi. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
arand1:

1. Okul 6ncesi donemde c¢ocuklari olan
ebeveynlerin ¢ocuk ihmaline ve istismarina
yonelik farkindalik diizeyleri nedir?

2. Okul 6ncesi donemde cocuklar1 olan
ebeveynlerin ¢ocuk ihmaline ve istismarina
yonelik farkindaliklarini etkileyen faktorler
nelerdir?

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tiirii

Bu c¢alisma tanimlayict kesitsel bir

arastirmadir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini bir 11 Milli Egitim
Midiirligii'ne bagh bagimsiz iki
anaokulunda, Kiz Meslek Lisesi biinyesinde
bir uygulama anaokulunda, iki ilkokul ve bir
ortaokul biinyesinde bulunan anasiniflarinda
egitim goren toplam 379 ¢ocugun ebeveyni
olusturdu. Arastirma 311 ¢ocugun ebeveyni
ile ylritaldi. Evrene ulagilma  orani
%82,1'dir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada, ebeveynlerin ve cocuklarin
sosyodemografik ve bazi  ozelliklerini
degerlendirmek i¢in ‘Kisisel Bilgi Formu’ ve
ebeveynlerin  ¢ocuk ihmal ve istismar
farkindalik durumlarin1 degerlendirmek i¢in
"Ebeveynlerin Cocuk Ihmali ve Istismari
Farkindalik Olgegi" kullanilds.

Kisisel Bilgi Formu: Formda,
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin sosyodemografik
ozelliklerini sorgulayan sorular (yas, cinsiyet,
egitim durumu vs) bulunmaktadir.

Ebeveynlerin Cocuk ihmal ve istismari
Olgegi (EFICO): Olgek Unal ve Boz (2020)
tarafindan  gelistirilmistir. ~ Olgek 45
maddeden olugsmus olup, 5 alt boyut
icermektedir.  Olgegin alt boyutlar1 Genel
Bilgilere Yonelik Farkindalik
(1,2,3,4,17,18,22,27,34,35,41,43. maddeler),

Fiziksel Istismara Yonelik Farkindalik
(9,13,20,29,36,42. maddeler), Duygusal
[stismara Yonelik Farkindalik

(7,10,14,19,21,23,24,25,26,28,31,32,37,40,4
5. maddeler) Cinsel Istismara Yénelik
Farkindalik (5,6,8,11,15,33,38,44. maddeler)
ve Thmale Yonelik Farkindalik (12,16,30,39.
maddeler) olusmaktadir. Olgek maddeleri
I’den 5’e¢ kadar likert tip (Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)
degerlendirme icermektedir.  Olgegin alt
boyutunu olusturan maddeler puanlar1 (1-5)
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toplanmistir. Puanlama sonucu 1,00-1,79 ¢ok
dusiik, 1,80-2,59 diisiik, 2,60-3,39 orta, 3,40-
4,19 vyiiksek, 4,20-5,00 c¢ok yiiksek diizey
farkindalik  olarak ifade edilmektedir.
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist
0,814’dir. Alt boyutlarda ise Genel Bilgiler
alt boyutunda 0,656, Fiziksel Istismar alt
boyutunda 0,797, Duygusal istismar alt
boyutunda 0,856, Cinsel Istismar alt
boyutunda 0,797 ve Ihmal alt boyutunda
0,904 olarak belirlenmistir.®

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 15 Subat 2022- 22
Nisan 2022 tarihleri arasinda toplandi.
Gerekli izinler alindiktan sonra  okul
yonetimleri ile goriisiilerek arastirmanin
amaci ve onemi hakkinda bilgi verildi. Veri
toplama araglar1 anaokulu miidiirliikleri
araciligiyla anasinifi 6gretmenlerine verildi.
Veri toplama formlar1 ebeveynlere okul
yoneticileri ile gorisiilerek ilgili smiflarda
gorevli Ogretmenler araciliyla ulastirildi.
Goniilli katilimeilarin doldurduklar: formlari
tekrar Ogretmenlere ulastirmalart istendi.
Veri formlarin donisiin  saglanmasi igin
ogretmenlerle gorisiilerek iki kez hatirlatma
yapildi.  Formlar  ebeveyn  donisleri
tamamlaninca arastirmaci tarafindan okul
idaresinden teslim alindu.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin
oncelikli olarak bir Universitenin Insan
Arastirmalari Etik Kurulu’ndan

(22.11.2021/104605-374) ve g¢alismanin
yiritildigi ilin Milli Egitim
Midiirligi’nden  (E-45865702-604.01.01-
40832686/07.01.2022) vyazili izin alindi.
Helsinki  Bildirgesi ilkeleri kapsaminda
katitlimcilara  bilgi  verildi. Katilimcilarin
goniilliliik ilkesine uygun olarak yazili
izinleri saglanda.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 20 versiyon kullanilarak
analiz edildi. Cocuk ishmal ve istismari
farkindalik diizeyi ve tiim degiskenler i¢in
tamimlayict  analizler  yapildi.  Verilerin
normallik  dagiliminin  incelenmesi  igin
Kolmogorov - Smirnov dagilim testi yapildi.
Bagimli  degiskenlere  karsi  bagimsiz
degiskenlerin oranlarin1 ve ortalamalarini
karsilagtirmak i¢in bagimsiz orneklem t testi

uygulandi. Niceliksel verilerin
karsilagtirllmasinda ikiden fazla grup ve
normal  dagilim  gosteren  durumlarda
parametrelerin gruplar arasi

karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way)
Anova testi ve farklilk kaynaginin
belirlenmesinde LSD testi uygulandi. Normal
dagilm gostermeyen durumlarda Kruskall
Wallis  Varyans Analizi  ve farklilhik
kaynaginin  belirlenmesinde ~ Benferroni
Diizeltmeli Mann Whitney U Testi yapildi.
Bulgular %95 giiven araliginda, <0,05 p
degeri istatistiksel olarak anlamli kabul
edildi.

BULGULAR VE TARTISMA

Ebeveynlerin yas ortalamasinin
35,8945,25 oldugu, %83,6 oraninda anketi
annelerin doldurdugu, % 52,1’inin
calismadigi, %45,3’linilin tiniversite mezunu,
%69,1’inin gelirinin giderine esit,
%55,3’tinlin - 2 ¢ocuk sahibi  oldugu,
%83,9’unun ¢ekirdek ailede yasadigi ve
%75,2’sinin primer bakim vericisinin anne
oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Ebeveynlerin %28,6’sinin ¢ocuk ihmal ve
istismarma yonelik bilgi aldigi, bilgi
alanlarmn ise ilk t¢ sirada Kitap, dergi, brosiir,
radyo, tv, internet ve seminer oldugu tespit
edilmistir. Ebeveynlerin %43,1’inin ¢ocuk

ihmali ve istismarma yonelik bilgilerini
kismen yeterli buldugu ve  %67,2’sinin
cocuk ihmal ve istismarma yonelik bilgi
almak istedigi belirlenmistir (Tablo 2).

Olgek alt boyut puan ortalamalarina
baktigimizda  genel  bilgilere  yonelik
farkindalik 35.44+4.78, fiziksel istismara
yonelik farkindalik 17,80+2,96, duygusal
istismara yonelik farkindalik 34,,45+6,.66,
cinsel  istismara  yonelik  farkindalik
25,48+3,36, ihmale yonelik farkindalik
10,86+2,30 olarak hesaplanmistir (Tablo 3).
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Tablo 1. Ebeveynlerin Demografik Ozelliklerinin
Dagilimi

Ozellikler n %
Ebeveyn yas

X+SS=3589+5.25

Ebeveyn

Anne 260 83,6
Baba 51 16,4
Calisma durumu

Calistyor 149 47,9
Calismiyor 162 52,1
Ebeveyn egitim durumu

Ilkokul 33 8,9
Ortaokul 37 11,9
Lise 102 32,8
Universite 141 45,3
Ebeveyn gelir durumu

Gelir giderden az 39 12,5
Gelir gidere esit 215 69,1
Gelir giderden fazla 57 18,3
Ebeveyn cocuk sayisi

1 gocuk 86 27,7
2 gocuk 172 55,3
3 gocuk 53 17,0
Aile tipi

Cekirdek 261 83,9
Genis 34 10,9
Parcalanmis 16 51
Cocuga bakan kisi*

Anne 234 75,2
Aile biiyiikleri 87 28
Akraba 7 2,3
Bakic1 18 538
Krese gidiyor 38 12,2
Toplam 311 1000

*Ebeveynler birden ¢ok yanit vermistir. n: Sayi, %: Yizde

Tablo 2. Ebeveynlerin Thmal ve istismara Yonelik
Bilgi Ozelliklerinin Dagilim

Ozellikler n %
Bilgi alma

Evet 89 28,6
Hayir 222 71,4
Bilgi alinan yer*

Okul egitimi 17 55
Radyo, tv, internet 68 21,9
Kitap, dergi, brosiir 86 23,5
Saglik personeli 13 4,2
Seminer 20 59
Hizmet i¢i egitim 17 55
Bilgi almak isteme

Evet 209 67,2
Hayir 102 32,8
Bilgiyi yeterli bulma

Cok yeterli 44 14,1
Yeterli 115 37,0
Kismen yeterli 134 43,1
Yetersiz 18 58
Toplam 311 100,0

*Ebeveynler birden ¢ok yanit vermistir, n: say1, %: Yiizde

Ebeveynlerin fiziksel, duygusal istismara
ve ihmale yonelik farkindaliklarinin anne
baba olma durumlarma gore anlamli farklilik

gosterdigi (p<0.05); annelerin 6l¢egin bu alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin
babalardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ebeveynlerin duygusal
istismara ve ihmale yonelik farkindaliklarinin
egitim durumlarina goére anlamli farklilik
gosterdigi (p<0,05) belirlenmistir. Farkliligin
tiniversite mezunu annelerin  duygusal
istismar ve thmale yonelik farkindaliklarinin
diger  gruplardan  yiikksek  olmasindan
kaynaklandig: tespit edilmistir (Tablo 4).

Cocuk  sayisina  gore  ebeveynlerin
duygusal istismara yonelik farkindaliklarinin
anlaml1 farklilik gdsterdigi ve bir ¢ocuga
sahip ebeveynlerin bu alt boyuttan iki ve ii¢
¢ocuga sahip ebeveynlerden yiiksek puan
aldigt tespit edilmistir (p<0,05).
Ebeveynlerin ¢ocuk ihmal ve istismarina
yonelik bilgi alma durumlarina gore fiziksel,
duygusal ve ihmale yonelik farkindaliklarinin
anlamli farklilik gosterdigi; cocuk ihmal ve
istismarina yonelik bilgi alan ebeveynlerin bu
alt boyutlardan aldiklar1 puan ortalamalarinin
almayanlara kiyasla daha yiliksek olarak
saptanmigtir (p<0,05) (Tablo 4).

Cocuklar1 her tirlii ihmale ve istismara
kars1  korumak ebeveynler, toplum ve
devletin ortak c¢abast olmakla birlikte,
cocuklarmi her tirli koti  muameleden
korumak oncelikle ebeveynlerin
sorumlulugundadir.’® Bu nedenle ebeveynler
cocuk ihmali ve istismar1 belirtilerinden
stiphelenilmesinde, bu belirtilerin
tanimlanmasinda 6nemli bir rol oynar ve
uygun makamlara en kisa siirede bildirmek

onlarin birincil sorumlulugudur.
Ebeveynlerin  bu  sorumluluklart  yerine
getirebilmesi  i¢in ise konuya iliskin
farkindaliklar1 ~ ve  iliskili  faktorlerin

belirlenmesi ¢6ziim Onerilerin gelistirilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismada ¢ocuk ihmali ve istismari
farkindalik Olgegi puan ortalamalar1 genel
bilgi, fiziksel istismar, cinsel istismar ve
ihmal boyutunda orta diizeyde, duygusal
istismar boyutunda ise diisik diizeyde
saptand1. Senol c¢alismasinda ebeveynlerin
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farkindalik durumu ydnelik ortalamalar
genel bilgi 3,55+0,37, fiziksel istismar
3,77£0,49, duygusal istismar 3,97+0,55,
cinsel istismar 3,92+0.47, ihmal 3,55+0,67
olarak belirlenmistir.?! Bulgularimiza benzer

olarak Unal ve Boz’un (2020) calismasinda
da ebeveynlerin farkindalik durumu duygusal
alt boyutta disik diizeyde iken diger
boyutlar orta diizeyde  belirlenmistir.

Tablo 3. Ebeveynlerin Cocuk ihmali ve istismar1 Farkindalik Ol¢egi Alt Boyut Ortalamalarimin Dagilimu

Olgek alt boyutlan X SS Median Min-Max
Genel Bilgilere Yonelik Farkindalik 35,44 4,78 35,0 21,0-49,0
Fiziksel Istismara Yonelik Farkindalik 17,80 2,96 18,0 9,0-26,0
Duygusal Istismara Yénelik Farkindalik 34,45 6,66 35,0 21,0-56,0
Cinsel Istismara Yonelik Farkindalik 25,48 3,36 25,0 11,0-37,0
[hmale Yénelik Farkindalik 10,86 2,30 11,0 4,0-17,0

Tablo 4. Ebeveynlerin Demografik Ozelliklerine Gére Ebeveynlerin Cocuk ihmali ve istismar1 Farkindahk

Olgek Puanlarimin Dagihmi

Degisken Genel Bilgilere Fiziksel Istismara | Duygusal istismara Cinsel Istismara ihmale Yénelik
Yonelik Yonelik Yonelik Yonelik
X <SS X+SS X+SS X+SS X+£SS
Ebeveyn
Anne 35,33+4,86 19,82+4,55 38,30+2,37 20,41+4,26 12,01+4,02
Baba 35,98+4,31 18,01+4,28 36,32+2,07 19,66+3,90 10,88+3,67
Test Degeri (p; t) 0,378; -0,882 0,0001; -3,600 0,008; -2,723 1,168; -2,232 0,007; -1,724
Calisma durumu
Calistyor 35,39+4,77 18,24+2,21 37,26+4,35 26,89+5,78 11,78+2,34
Caligmiyor 38,20+4,86 18,56+3,28 38,01+5,12 26,45+4,67 10,89+3,01
Test Degeri (p; t) 0,194; -1,303 0,361; -3,395 0,160; -1,047 0,830; -0,216 4,661; -0,731
Egitim Durumu
Ilkokul 35,19+4,41 18,77+1,89 36,68+5,03 25,5443 .91 10,61+2,33
Ortaokul 36,78+4,90 18,70+2,70 36,51+6,87 26,13+261 11,54+2.,02
Lise 36,28+4,93 18,26+3,05 36,87+6,42 25,70+3,98 11,26+3,17
Universite 35,53+4,56 18,944+2,93 38,08+6,25 25,13+2.86 12,43+2,37
Test Degeri (p; F) 0,160; 1,410 0,349; 1,099 0,016; 1,671 0,390; 1,034 0,014; 0,174
Gelir Durumu
Gelir giderinden az 34,94+4,80 17,69+2,84 36,51+5,51 25,46+4,30 10,49+2.36
Gelir giderine esit 35,64+4,86 17,77+£2,98 35,046,61 25,46+3,33 10,88+3,32
Gelir giderinden fazla 35,01+4,44 17,96+2,99 36,39+7,46 25,56+2,71 11,02+2,15
Test Degeri (p; F) 0,570; 1,410 0,328; 1,118 0,182; 1,240 0,979; 0,121 0,164; -2,147
Cocuk Sayis1
Bir ¢ocuk 34,19+4,59 17,7043,01 39,32+46,95 25,33+£3,34 10,43+2,45
Iki gocuk 35,61+4,71 18,04+2,71 35,37+6,25 25,57+£3,57 10,81+£2,46
Ug cocuk 36,88+4,89 17,85+3,00 37,52+7,09 25,4142,58 11,69+1,99
Test Degeri (p; F) 0,079; 1,644 0,964; 0,514 0,018; 1,649 0,844; 0,170 0,234; 0,160
Aile Tipi
Cekirdek 35,30+4,77 11,70+£2,90 35,21+6,47 25,38+3,30 10,84+2,36
Genis 36,24+5,17 18,14+3,20 37,03+£7,22 26,0+3,96 10,79+1,72
Pargalanmis 36,06+4,42 18,69+3,32 36,06+8,33 26,06+2,86 11,31£2,41
Test Degeri (p; KW) 0,779; 0,500 0,468; 1,520 0,356; 2,068 0,453; 1,584 0,648; 0,867
Bilgi alma
Evet 34,85+4,44 18,13+2,87 36,27+6,53 24,95+2,23 12,01£1,78
Hayir 35,67+4,89 16,9643,01 33,38+46,54 25,68+3,38 10,98+2,45
Test Degeri (p; t) 0,171; -1,370 0,002; -3,199 0,001; -3,532 0,075; -1,750 0,005; -3,650
Bagka oOlglim araglarimin  kullanildig: ancak tanimlanmasi en zor, en az fark edilen

benzer galigmalarda da ebeveynlerin istismar
farkindalik durumlarinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir.®? Cocuk istismar1 konusunda
bir sistematik derlemede de farkindalik
durumu fiziksel ve cinsel istismara yonelik
orta ile iyi arasinda iken, duygusal istismar
ve ihmale yonelik daha az oldugu
belirlenmistir.®®*  Cocukluklarda  duygusal
istismar en sik rastlanan istismar tiiradir

ve c¢aligilan istismar c¢esididir. Duygusal
istismar ve ihmalin izleri, fiziksel ve cinsel
istismar gibi goriiniir olmayabilir. Ayni
zamanda ebeveynler  bagirma-azarlama,
odaya kapatma, korkutma, tehdit etme, koti
sOz sOyleme, sevgisinden mahrum birakma
gibi davranislar1 disiplin yontemi olarak
kullanabilir ve farkinda olmadan duygusal
istismarda  bulunabilir.?2  Ebveynlerin
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duygusal istismara yonelik farkindaliklarinin
bu duruma bagl olabilecegi
diistiniilmektedir. Ebeveynlik uygulamalari,
bir ¢ocugun sorunlu davramisa katilimini
artirabilir, bu durum sefkat eksikligi ve
birgok psikolojik ve fiziksel olarak zararl
davramis ve etkinin varlig ile &zetlenir.?®
Cocuklar saglikli biiylime gelisme i¢in
saglikli ve etkili ebeveynlik destegine ihtiyac
duymaktadir. Diger taraftan ebeveynler ihmal
ve istismar farkindalik eksikligi nedeniyle
bilmeden kendi cocuklarin1 ihmal ve/veya
istismar  edebilmektedir. Bu  nedenle,
sonuglarimiz ebeveynlerin ¢ocuk ihmali ve
istismari farkindaligi konusunda
bilin¢lendirilmesi ihtiyacini dogrulamaktadir.

Ebeveynlerin ¢ocuk ihmal ve istismar

farkindaliginin degiskenler acisindan
incelenmesi, ebeveynlerin  eksikliklerinin
belirlenmesi, ebeveynlerin  farkindaligin

artirmaya yonelik ¢alismalarin desteklenmesi
ve egitim programlarinin diizenlenmesi i¢in
katki saglayacaktir. Bir¢cok arastirma g¢ocuk
thmal ve istismari ile cinsiyet, yas, egitim
durumu, gelir durumu gibi degiskenler
arasinda  iliski  bulmustur®??°,  bazi
calismalarda da ebeveynlerin bu
ozelliklerinin risk olusturdugu saptanmistir.?®
Asla ve ark. (2011) ¢alismalarinda annelerin
babalara gore fiziksel istismar
farkindaliklarinin yiiksek oldugunu
belirlemistir.?” Calisma bulgularimiza benzer
sekilde Unal ve Boz’da (2020) anne-
babalarin farkindalik puanlarinin cinsiyete
gore  farkhiliklart  dikkate  alindiginda,
annelerin farkindalik puanlarinin babalardan
daha yiiksek oldugu saptanmustir.® Bu durum,
annelerin ¢ocuk bakiminda birincil rolii
oynamas1 ile agiklanabilir. Saglikli anne-
cocuk etkilesimi ve iletisiminin ¢ocuk
thmalini  ve istismarin1  azaltabilecegini
savunulmakta olup, bu c¢alismalarla da
annelerin ¢ocuklarinin hayatindaki 6nemi
desteklenmistir.

Caligmada ebeveynlerin duygusal ihmal
ve istismara yonelik farkindaliklarinin
liniversite  mezunu  annelerde  diger
gruplardan yiiksek oldugu saptanmistir.
Benzer olarak Amerika, Hindistan ve
Urdiin'deki arastirmalarda egitim diizeyi

yiikksek olan ebeveynlerin  daha yiiksek
diizeyde ¢ocuk cinsel istismar1 farkindaligina
sahip oldugu belirlenmistir.2>?®2° Benzer
caligmalarda ebeveynlerin egitim diizeyi ile
cocuk ihmali ve istismar1 farkindalig
arasinda anlaml fark oldugu
goriilmektedir.?®?*  Hendaus ve  ark.
caligmasinda egitim durumunun yiiksek
olmasi, kisilerin ¢ocuklarini istismar etmesini
engelleyecek yasalar ve g¢ocuk istismarinin
ciddi bir sorun oldugu ve kati1 uygulanabilir

yasalarin olmast gerektigi ile
iliskilendirilmistir.%
Cocuk sayisina  gore  ebeveynlerin

duygusal istismara yonelik farkindaliklarinin
anlaml1 farklilhik gdsterdigi ve bir ¢ocuga
sahip ebeveynlerin bu alt boyuttan iki ve ii¢
cocuga sahip ebeveynlerden yiiksek puan
aldig1 tespit edilmistir (p<0.05). Akiin ve
Cetin (2020) calismasinda ¢ocuk sayisinin
istismar farkindaligini etkiledigi, tek ¢ocugu
olan ebeveynlerin daha fazla istismar
farkindaligina sahip oldugu belirlenmistir.
Benzer bagka bir ¢caligmada da ebeveynlerin
cocuk sayisinin artmast ile duyusal istismar
ve ihmal uygulama oranlarinin arttig
saptanmigtir.?* Unal Bozcan ve ark. (2019)
calismasinda ise ebeveyn istismar
farkindaliginin cocuk sayisindan
etkilenmedigi bildirilmistir.3! Bir gocugun
genel gelisimi icin ebeveynlerin her tiirli
giicine ve destegine ihtiya¢ olmasindan
dolay1 ailelerin maddi manevi yetebilecegi
kadar ¢ocuk sahibi olabilmeleri gerekir.

Ebeveynlerin ¢ocuk ihmal ve istismari
farkindaligit  konusunda  bilgilendirilmesi
koruyucu bir miidahale olarak ¢ocuklar1 kotii
muameleden koruyacaktir ve bu da gocuk
ihmal ve istismar riskini azaltabilir. Bu
calismada ebeveynlerin ¢ocuk ihmal ve
istismarma yonelik bilgi alma durumlarmin
fiziksel, duygusal ve ihmale yonelik
farkindaliklarii  etkiledigi  belirlenmistir.
UNICEF, ¢ocuklarla dogrudan veya dolayli
olarak temas halinde olan herkesin ¢ocuk
koruma egitim programlar1 yoluyla bilgi ve
farkindaliklarmi artirmasmi  nermektedir.®
Senol (2021) ¢alismasinda ebeveyn egiminin
programinin ¢ocuk ihmal ve istismarina
iliskin bilgi ve farkindaliklarini etkiledigi
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belirlenmistir. Jin, Chen ve Yu (2019)
arastirmasinda ebeveynlere ¢ocuk ihmal ve
istismarint 6nlemeye yonelik verilen egitim
uygulamalarinin ¢ocuklarin kendini koruma
becerilerini dogrudan etkiledigi
belirlenmistir.*®* Cocuk ihmal ve istismarini

onleme programlarinin basarisi, ebeveynlerin
¢ocuk ithmal ve istismarin1  nasil
tanimladiklarma  baghidir.  Ebeveynlerin
gocuk ithmal ve istismarin1  nasil
tanimladiklarin1 anlamanin tek yolu, onlarin
bilgi ve farkindalik diizeylerini l¢gmektir.’

SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak, ebeveynlerin ¢ocuk ihmal
ve istismar farkindalik diizeyleri orta-diisiik
diizeyde olup, farkindaliklarinin  kabul
edilemeyecek  diizeyde diisik oldugu
sOylenebilir. Bu sonuglar ¢ocuk sagligi icin
ciddi bir sorun olusturmaktadir. Ebeveyn
cinsiyeti, ebeveyn egitim diizeyi, cocuk
sayist ve konuyla ilgili bilgi alma durumu
cocuk istismar ve ihmali farkindaligi ile
onemli dlgtide iligkili faktorlerdir.

Cocuk 1ihmali ve istismar1 vakalarini
Oonlemek ve azaltmak icin ebeveynler ve
toplumun her bir iiyesi tarafindan bir biitiin
oOlarak uygun adimlar atilmalidir.
Ebeveynlere  saglikli  ebeveynlik  ve

thmal/istismar konusunda farkindaliklarini
artirmaya yonelik egitimlerin verilmelidir.
Ayrica ebeveynler tarafindan koruyucu
davraniglarin gelismesinde, fikirlerini dile
getirmelerinde, kendilerine olan giivenlerini
artirmalarinda ve gelecekte toplumun daha
1yi bireyleri olmalarin1 saglamalarinda biiytik
yol kat edecek olan c¢ocuklara bireysel
giivenlik ve kendini savunma konusunda
farkindalik egitimleri verilmelidir. Cocuk
sagligr hemsireleri ve diger saglik ¢alisanlari
ithmal ve istismar diizeyi i¢in yiiksek risk
tagiyan aileleri belirleyerek cocuga koti
muameleyi Oonleme ¢alismalarini yiiriitmeleri
Onerilmektedir.
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Septorinoplasti Olacak Hastalara Verilen Egitimin Cerrahi Anksiyete, Agr1 Korkusu,
Agn ve Konfor Diizeyi Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Randomize Kontrollii Calisma

Investigation of The Effect of Training Given to Patients with Septorhinoplasty on The Level of Surgical
Anxiety, Fear of Pain, Pain and Comfort: A Randomized Controlled Trial

Pinar YILMAZ EKER?, Pervin KOKSEL?

oz

Bu calisma, septorinoplasti hastalarina ameliyat
Oncesi verilen egitimin cerrahi anksiyete, agr
korkusu, agri1 ve konfor diizeyi iizerine etkisinin
incelenmesi amaci ile yapildi. Calisma, randomize
kontrollii yar1 deneysel tipte bir calisma olup bir
iiniversite hastanesinin kulak burun bogaz servisinde
yuriitiilddi. Calisma, 75 deney 75 kontrol grubu olmak
iizere toplam 150 hasta ile tamamlandi. Verilerin
toplanmasinda kisisel bilgi formu, cerrahi anksiyete
Olcegi, agr1 korkusu Olgegi, agri1 diizeyini ve hasta
konforunu 6lgmek igin de viziiel analog skala (VAS)
olmak iizere 4 adet form kullanildi. Deney grubundaki
hastalara cerrahi Oncesi arastirmacilar tarafindan
hazirlanan egitim kitapgigi ile sozel egitim verildi.
Kontrol grubundaki hastalara klinikte uygulanan rutin
uygulamalarin disinda uygulama yapilmadi. Deney ve
kontrol grubundaki hastalara ameliyattan hemen 6nce
cerrahi anksiyete Olgegi ve agri korkusu Olcegi
uygulandi. Ameliyattan sonra ilk doz analjezik
uygulanmadan hemen o6nce ve ikinci doz analjezik
uygulanmadan oOnce hastalarin agri ve konfor
diizeyleri VAS ile degerlendirildi. Deney grubundaki
hastalarin cerrahi anksiyete diizeyleri ve agr1 korkusu
Olgegi puan ortalamalari, agri puan ortalamalar
kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli ve
diisiik, konfor puan ortalamalar1 ise kontrol grubuna
oranla daha yiliksek ve istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,05). Olgekler arasinda yapilan
dogrulayici faktor analizi modelinde cerrahi anksiyete
ve agrt korkusu arasinda yiiksek diizeyde anlaml
iligki bulundu (NNFI=0,98, CFI=0,992, GFI=0,966,
AGFI=0,911). Sonug¢ olarak, septorinoplasti olacak
hastalara egitim verilmesinin hastalarin agri, agri
korkusu ve anksiyetesini azaltacagi ve konfor diizeyini
artiracagi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Agr dizeyi, Agrn korkusu,
Cerrahi anksiyete, Konfor, Septorinoplasti

ABSTRACT

This study was conducted with the aim of
investigating the effect of preoperative education
provided to septorhinoplasty patients on surgical
anxiety, fear of pain, pain levels, and comfort. It was a
randomized controlled semi-experimental study
conducted in the Ear, Nose, and Throat Department of
a university hospital. The study was completed with a
total of 150 patients, consisting of 75 in the
experimental group and 75 in the control group. Data
collection involved the use of four forms: a personal
information form, a surgical anxiety scale, a fear of
pain scale, and a Visual Analog Scale (VAS) to
measure pain levels and patient comfort. Patients in
the experimental group were provided with verbal
education using a prepared educational booklet by the
researchers  before  surgery. No  additional
interventions beyond routine clinical practices were
administered to the control group. Surgical anxiety
and fear of pain scales were applied to both
experimental and control group patients just before
surgery. After surgery, patients' pain and comfort
levels were assessed using VAS, both immediately
before the first dose of analgesic medication and
immediately before the second dose. The surgical
anxiety levels and fear of pain scale scores of patients
in the experimental group were found to be
statistically significantly lower compared to the
control group, with pain scores being lower and
comfort scores being higher than the control group,
which was also statistically significant (p<0.05).
Confirmatory factor analysis between the scales
revealed a highly significant relationship between
surgical anxiety and fear of pain (NNFI=0.98,
CFI1=0.992, GFI=0.966, AGFI=0.911). In conclusion,
providing education to patients undergoing
septorhinoplasty can be said to reduce patients' pain,
fear of pain, and anxiety, while increasing their
comfort levels

Keywords: Level of pain,. Fear of pain, Surgical
anxiety, Comfort, Septorhinoplasty
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Son zamanlarda literatiirde sik karsilagilan
bir kavram olan ‘algofobi’, agr1 yasamaktan
asirt korkma, agr1 olusturabilecek her seye

karst  hissedilen asir1  korku seklinde
acgiklanmaktadir. Daha onceden
deneyimlenen ve etkin bir sekilde

yonetilemeyen agri, bireylerde tekrar agri
yasama kaygisina sebep olur ve hastalar
‘kesinlikle ¢ok agr1 yasayacagim’ diisiincesi
ile agrnn  olusturacak  davraniglardan
kaginirlar.t Ozellikle preoperatif donemde
cerrahi kesiler sebebi ile dayanilmaz agrilara
sebep olacagini diisiinen hastalar korku yasar
ve bu Dbilinmezlik korkusu da cerrahi
anksiyeteyi tetikler.? Ayn1 zamanda agrinin
siddeti ve yogunlugunda bir¢ok faktdr etken
olmasina ragmen; kaygi, korku, cerrahi
anksiyete = ve agr  distresinin  agr1
yogunlugunu  arttirdigi  bilinmektedir.>?
Korku ve kaygi gibi olumsuz duygular
ameliyat sonrasi agr1 diizeyinin artmasina
sebep olur ve bu durum anksiyetenin ve
korkunun daha da artmasina zemin hazirlar.®
Dolayisi ile hem agr1 korkusu hem de cerrahi
anksiyete iki yonlii olarak birbiri ile iligkilidir
denilebilir ve biri artarken digerini de arttirir.

Korku ve anksiyete, tipik olarak, sunulan
bir tehdide karsi bir alarm tepkisini temsil
eden ancak farkli yapilar olarak tanimlanan
kavramlardir. Ameliyat Oncesinde anksiyete

normal olarak kabul edilebilir, ancak
anksiyetenin artmast hastalarda
komplikasyon  goriilmesi, postoperatif

uyumda azalma ve hastalarin memnuniyetin
ve konforunun azalmasi ile agriyr daha fazla
algilama gibi problemleri de beraberinde
getirecektir®  Bu sebepledir ki hastalarmn
ameliyat oOncesinde hissettikleri agriya
yonelik olan bu korkunun kontrol altina
alinmas1 ve agr1 korkusunu tetikleyen cerrahi
anksiyetenin  azaltilmasi1  i¢in  cerrahi
hemsiresine 6nemli sorumluluklar diiser.?

Cerrahi hastalarina verilen ameliyat 6ncesi
egitim, hasta sonug¢larma olumlu yansimalari
nedeni ile hasta bakiminin vazgegilmez bir
pargast olan en Onemli  hemsirelik
girisimlerinden biridir.* Hastalar
bilgilendirmek ve egitim vermek, onlar1 hem

GIRIS

fiziksel hem de psikolojik olarak operasyona
hazirlamak  i¢in  Onemlidir. Hemsireler
hastalarin cerrahi siireci boyunca yasam
tarzina uyumlandirilmasi noktasinda onemli
bir yere sahiptir. Yeterli ameliyat Oncesi
egitim almayan hastalarda anksiyete, agri
korkusu, gelecek hakkinda bilinmezlik
korkusu, depresyon, 6fke, ameliyat sonrasi
kisisel fonksiyonlarin1 yerine getirememe
gibi sorunlar ortaya ¢ikar ve ameliyat sonrasi
komplikasyonlarin goériilme riskinin artmasi
ve hastanede kalis siiresinde uzama
kaginilmaz olur.>® Yapilan calismalarda
cerrahi hemsiresinin verdigi ameliyat dncesi
egitiminin agr1 ve anksiyete lizerine olumlu
etkisinin oldugu bulunmustur.®’  Ancak
literatiirde septorinoplasti geciren hastalarin
anksiyete ve/veya agri korkusu {izerinde
bireysellestirilmis egitimin etkilerini Slgen
herhangi bir calismaya rastlanilmamustir.
Dolayisiyla bu c¢alismanin  yapilmasinin
temel nedenlerinden biri bu bilgi acigim
kapatmakti.

Septorinoplasti burun fonksiyonlarinin
yerine getirilmesi ve yasam konforunun
artirllmasi amaciyla diinya genelinde en sik
yapilan kulak burun bogaz
ameliyatlarindandir ve her cerrahi
uygulamada oldugu gibi agriya sebep olur. 8°
Bunun yani sira, burun, hem O6nemli bir
kosmesis organ olmast hem de nefes
alabilme gibi yasamsal bir fonksiyona'® sahip
olmast nedeni ile septorinoplasti iglemi
yapilan hastalarda anksiyete ve agri korkusu
daha  fazla  goriilebilir.  Ek  olarak
uygulamanin yapildigi klinikte, uygulamaya
baslanmadan once arastirmacilarin
gozlemleri dogrultusunda  septorinoplasti
hastalarina planli  ve bireysellestirilmis
ameliyat  oOncesi  egitim  verilmedigi
belirlenmistir.  Bu sebeple bu calisma
septorinoplasti  olacak hastalara verilen
egitimin cerrahi anksiyete, agr1 korkusu, agri

ve konfor diizeyi iizerine etkisinin
incelenmesi amaci ile yapildi.

Calisma, asagidaki hipotezler
dogrultusunda yapildi.
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Hoa: Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin cerrahi anksiyete {izerine
etkisi yoktur.

Hia: Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin cerrahi anksiyete {iizerine
etkisi vardir.

Hob:  Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin agr1 korkusu {izerine etkisi
yoktur.

Hib:  Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin agr1 korkusu lizerine etkisi
vardir.

Hoc:  Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin agr diizeyi lizerine etkisi
yoktur.

Hic: Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin agr1 diizeyi lizerine etkisi
vardir.

Hod: Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin konfor diizeyi iizerine etkisi
yoktur.

Hia:  Septorinoplasti olacak hastalara
verilen egitimin konfor diizeyi lizerine etkisi
vardir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi, Yeri ve Zamam

Caligma, yar1 deneysel ve randomize
kontrollii bir ¢alismadir.

Calisma, Sivas Cumbhuriyet Universitesi
Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi Kulak Burun Bogaz servisinde 1
Mart 2022 — 1 Haziran 2022 tarihleri

arasinda ytritildu.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Sivas Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi Kulak Burun Bogaz
(KBB) klinigine elektif olarak septorinoplasti
yapilmast i¢in yatis1 gerceklesen hastalar
olusturdu.

Calismanin orneklem biiytkligi
G*Power 3.1.9.7 programi ile belirlendi. Bir
biyoistatistik uzmani tarafindan yapilan gii¢
analizinde etki biyiikligi orta (0,50), gii¢
0,918 ve anlamlilik diizeyi 0,05 alindiginda
orneklem biylikligi grup basmna 75 kisi
olacak sekilde, toplamda 150 kisi olarak
belirlendi.

18 yas tlizerinde olan, Tiirk¢e konusup
anlayabilen, primer septorinoplasti islemi
uygulanacak olan ve elektif cerrahi gegirecek
olan bireyler c¢alismaya dahil edildi.
Psikolojik bir sorunu olup medikal tedavi
alan, 1 aydan uzun siiredir herhangi bir
kronik hastalik ile tanilanan ve kronik
hastalig ile iligkili medikal tedavi alan, acil
cerrahi geciren, revizyon rinoplasti ameliyati
olan hastalar ise calisma dis1 birakildi.

Calisgmanin uygulandigi tarih araliginda
toplam 250 hasta septorinopilasti cerrahisi
gecirecekti, bu hastalarin 10’u calismaya
dahil edilme kriterlerini karsilamadigi igin
40’1 da calismaya katilmak istemedigi icin
calisma dig1 birakildi. Caligmada deney ve
kontrol grubuna dahil edilecek hastalarin
belirlenmesinde; yas ve cinsiyete gore blok
r