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MEDYA PROFESYONELLERININ MEDYADA
KADIN TEMSILI ALGISI

Prof. Dr. Seckin OZMEND Prof. Dr. Ali Murat VURALZD
Ozet

Medya, cinsiyet esitsizligini yaratmak ve gili¢lendirmek icin belirleyici bir konumda bulunan araclardan biridir.
Medyada kadin temsillerini yaratanlarm kadin algisi ve kadinin medya kurumlarindaki temsillerini agiga ¢ikarmak
bu g¢aligmanm amacini olusturmustur. Medya kurumlarina baktigimizda, kadinlarin medya ¢aliganlari olarak
temsiliyetinin de sorunlu oldugu goriilmektedir. Bir medya ¢alisan1 olarak kadimn, erkegin {izerinde bir pozisyona
yiikselmede zorluk yasayan ve kurumda daima ikincil pozisyonlarda ¢aligma hayatina devam eden konumdadir.
Kadmlarin giinliik radyo, televizyon ve yazili basinda profesyonel olarak nasil yer buldugunu ve medyada temsil
edilen kadmlarm hangi rolleri iistlendigini aciga ¢ikarmaya calistifimiz bu eserde, nitel arastirma yontemleri
kullanilmis olup, medya profesyonellerini temsil eden bir Orneklemle yapisal derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, kadinin temsili, medya profesyoneli,

JEL Kodlar: L82,J16

MEDIA PROFESSIONALS' PERCEPTION OF WOMEN'S REPRESENTATION IN
THE MEDIA

Abstract

Media is one of the pivotal tools in creating and perpetuating gender inequality. This study aims to reveal the
perception of women and their representations in media institutions by those who create female representations in
the media. When we look at media institutions, it is evident that the representation of women as media
professionals is also problematic. In the role of a media professional, women often face difficulties in ascending
to positions higher than men and tend to continue their careers in secondary positions within the institution. This
work attempts to uncover how women find a place in daily radio, television, and print media professionally, as
well as the roles represented by women in the media. Qualitative research methods are employed in this study,
where in-depth structural interviews are conducted with a sample representing media professionals.
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Seckin OZMEN, Ali Murat VURAL

1. Giris

Medyadaki toplumsal cinsiyet olgusunun ve kadinin nasil temsil edildigi, hangi
toplumsal 6gelerden beslendigi, bireyleri hangi tutum, davranis ve eylemlere yonlendirdigi cok
onemli bir arastirma alanini olusturmaktadir. Kadinlarin medyadaki temsilleri, kadinlikla ilgili
kaliplagsmis yargilan giiclendirmektedir. Bu alanda yaptig1 ¢alismalarla referans kaynagi olma
ozelligi tagityan Chodorow (1978), sosyal temsil alaninda kadinlarin 6nciil gérevinin anne
olarak belirlendigini ifade etmektedir (1978:31). Kadimin medyada anne olarak temsili
konusunda, alan literatiiriinde yer alan ¢alismalarin ortak noktasi, kadinin medyada anne olarak
temsilinin, erkegin baba olarak temsili kadar olagan olmasidir. Ancak bu temsillerde, kadinlarin
biitiin islevinin yalnizca annelikmis gibi konumlanmasinin, kadinlarin toplum i¢inde diger
rolleri iistlenmesini engelledigini séylemek de miimkiindiir. Kadin ¢alisiyor olsa bile asil varlik
alanin 0zel alan oldugu medyada siklikla vurgulanmaktadir. Bu bakis acisi, kadinlarin
medyadaki temsilleriyle birlikte caligma hayati icinde de “annelik” vasiflari nedeniyle 6nlerinin

kesilmesine neden olmaktadir.

Kadinin medyadaki temsilinde kadinin ¢ogunlukla ikincil konumda temsil edildigi
goriilmektedir. Bunun yani sira sosyal, siyasal, ekonomik giindeme bagli olarak kadinlarin
medyada az sayida da olsa toplumsal cinsiyet esitligi gozetilerek temsil edildikleri saptanmakla
birlikte siireklilik gdstermemektedir. Bu ¢aligmalardan birinde; 2004-2005 yayin déneminde,
yayinda olan dramalardan secilen dokuz drama 6rnekleminde, “kadinin temsili” konusunda
yapilan bir arastirmada, meslek sahibi olan kadmlarin egitim gerektiren, iyi gelir saglayan
mesleklere sahip ve yonetici konumunda olduklar1 saptanmistir. Bununla birlikte, erkeklerden
konum olarak asagi olmamakla birlikte onlar tarafindan geleneksel kaliplar i¢ine hapsedilmeye
calisildiklar gériilmiistiir (Ozmen, 2005). Baz1 dramalarda ise kadinlar fiziksel ve psikolojik
siddete acik ve abartili bir sekilde maruz kalan gii¢siiz karakterler olarak temsil edilmektedir

(Caglan Bilsel, 2021: 33).

Temsili, olayin sonucu degil kurucu 6gesi olarak tanimlayan Hall’{in (1997:7-8) bakist
acistyla metinlerde anlamin bu sekilde ortaya ¢iktig1 sonucuna varabiliriz. Hall temsili, bir

kiiltiiriin tiyelerinin dili anlam iiretmek i¢in kullandiklar1 bir slire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
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siire¢ ise “temsil sistemleri” olarak tanimlanan iki asamal1 bir bicimde islemektedir. Zihinsel
temsil olarak da adlandirilan ilk sistemde, her ¢esit gercek ya da kurmaca nesne, insan ve olay,
zihinde bir kavram setiyle karsilik bulmaktadir. Kafanin i¢indeki ve disindaki seyler bu sekilde
iliskilendirilir. Temsili olusturan ikinci sistem ise dildir. Anlamlarin ayni kiiltliriin i¢indeki
insanlar tarafindan degis tokus edilmesi, kavramlar1 karsilayan ortak bir dil araciligiyla
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla, dilbilimsel anlaminin 6tesinde yazili, sozlii ve gorsel imgeler,
elektronik sinyaller, giysiler, yiiz ifadeleri ve hatta trafik isaretleri yani anlam diger insanlara
tagiyabilen her gosterge sistemi bir dil olarak islemektedir. Birinci sistem seylerle kavramlar
arasinda, ikinci sistem ise kavramlarla gostergeler arasinda baglanti kurmaktadir. Bu ticilinii
birlestiren siire¢ ise temsili olusturmaktadir (Hall, 2017: 7, 23).

Medya temsilleri bir yaniyla, topluma ayna olma islevi gorerek, toplumda var olan1 yine
topluma yansitmayi, var olan alg1 ve kanaatlerin pekismesini, giiclenerek yayginlagsmasini
saglarken, diger yaniyla ayna olma islevinden ¢ok daha ileri giderek toplumsal insaa islevini
goriir. Var olan degerler, normlar iizerinden ideolojisine uygun olani seger ve onlarla toplumsal
olan1 yeniden insaa eder. Medyada yer alan temsiller, toplumdaki var olan bu normlarin,

degerlerin, kaliplarin, rollerin degisimi iizerinde etkili olur.

Medya sOyleminin olusturulmasinda esas olan diizenleme ve ayiklama siirecidir. Bu
diizenleme ve ayiklama ile yapilan, esasen i¢inde temsil mekanizmalarini barindiran toplumsal
“ingaa”dir. Medya bu anlamda gerc¢egi ne yalnizca yansitir ne de yalnizca kaydeder, diger temsil
sistemleri gibi gercegi yeniden insaa eder, “yeniden sunar”. Bunu da kodlar, uylasimlar ve

kiiltiirel ideolojileri kendine 6zgii anlamlandirma pratikleri dolayimu ile yapar.

Ancak medya, kadin kimlikleri insaa etmede dogrudan ve tek belirleyici arag olarak da
kabul edilemez. Medya metinlerini; kadin kimliklerini ingaa eden sdylemlerin izini tasiyan
yapilar olarak degerlendirmek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Zira medya metinleri, sadece
yaraticilarinin niyetlerini acik eden ve ayirt edici 6zellikler tasiyan iirtinler degil, ayn1 zamanda

dilin, arzunun ve ideolojinin, kiiltlirel yapinin parcasidirlar.
2. Toplumsal Cinsiyetin Kurulusunda Medyann Islevi

“Her ¢esit bilgiyi aktaran, bilgilendirme, egitme gibi temel sorumluluklara sahip hem

gorsel, hem de isitsel araglarin tiimii” (Soydan ve Alpaslan, 2014: 57) olarak tanimlanabilen
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medya, toplumsal cinsiyet temsillerinin bireylere aktarilmasinda 6nemli role sahip kitle iletisim
araclarindan olusmaktadir. Medya toplumsal cinsiyet kodlarini aktarirken yeniden iiretmektedir
(Caglan Bilsel, 2021:48). Toplumsal cinsiyet kavrami ise, kadin ve erkegin icinde yasadigi
toplumun kiiltiir kaliplar1 i¢inde belirlenmis rol ve sorumluluklarini ifade etmektedir (Sevim,

2013: 30). Toplumsal cinsiyet, toplumsal temelli bir kavramdir.

Kitle iletisim araclarinin &zellikleri ve islevleri nedeniyle bireylerin tutum ve
davranislarinin sekillenmesinde, verecekleri kararlarin olusmasinda 6nemli roller tistlendikleri
goriilmektedir (Uslu, 2011: 21). Bu nedenle, kitle iletisim araglarinin toplumun yapisini, kurulu
diizenini ve bireyler arasindaki toplumsal iligkileri yeniden sekillendirme, iiretme ve
yorumlama giicii ve yetenegine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir (Ramonet’ten aktaran

[lhan, 2009: 8).

Soydan ve Alpaslan (2014: 57) calismalarinda, giiniimiizde medyanin insan ve toplum
hayatindaki etkisinin onemli boyutlara ulastigin1 ve hayatin her alaninda bilgilendirici ve
yonlendirici bir gii¢ olarak yer alarak, teknolojik gelismelerin kullanilmasiyla birlikte her yerde
ve her zaman en kotii kosullarda bile iletisim kurmayr sagladigimi vurgulamaktadirlar.
Medyanin temel islevleri arasinda yer alan bilgilendirme, kiiltirel devamlilik,
toplumsallastirma ve kamuoyu yaratma islevleri insanlar1 medyaya daha ¢ok bagiml

kilmaktadir.

Medya, toplumsal cinsiyet esitsizliginin {retilmesinde ve pekistirilmesinde bugiin
belirleyici konumundadir. Toplumsal cinsiyet kavraminin devingen bir yapiya sahip olmasi
dolayisiyla zaman i¢inde etkilendigi yapilar degiskenlik gostermektedir ve en ¢ok medyadan
etkilendigi goriilmektedir (Sevim, 2013: 40-41). Bu 6zelligi ile medya cinsiyet¢i rollerin

kusaklara aktariminda da rol oynamaktadir.

1995 yilinda Pekin’de diizenlenen Dordiincii Diinya Kadin Konferansi’nda *‘Esitlik,
Gelisme ve Barig Adina’’ basligiyla sunulan kapsamli arastirmanin Tiirkiye sonuglarmin diger
diinya {ilkelerinin sonuclartyla benzer oldugu goriilmektedir. Giin i¢inde radyo, televizyon ve
yazili basinda yer alan haberlerde kadinlara ne kadar ve hangi baglamda yer verildiginin
incelendigi arastirmada kadinlarin haber programlarinda metinlerin i¢inde konu olmadiklari,

medyanin ya mutfaginda ya da sunucu konumunda yer aldiklar1 goriilmiistiir. Kadinlarin
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kamusal alanla ilgili konulara yonelik haberlerde yer almamasi, kamusal alanda erkege
atfedilen gii¢ ve iktidara yonelik ciddi islerde yer almadiklar1 izlenimi vermesi, magazin
agirlikli haberlerde ise gorsel imaji1 6n planda olacak sekilde yer almasi arastirmanin diger

sonuglar1 arasindadir (Tiirkoglu’ndan aktaran Sevim, 2013: 44).

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM) tarafindan 2008-2013 yillar1 arasinda
uygulanan “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plan1”, “Kadin ve Medya Politika
Dokiimani”na gore medyada kadin ya hi¢ yer almamakta ve gérmezden gelinmekte ya da
ataerkil rollerle temsil edilmektedir. Medya, haber ve yorumlar araciligiyla toplumsal
Onyargilar1 yeniden iiretmekte, geleneksel kadin imgesini pekistirmektedir. Medya kadinlar
oncelikle “beden”e indirgemekte ve somiirmektedir. Farkli kadinlik durumu ve yasamlari
medyada temsil edilmemekte, kadinlar ¢ogu zaman ataerkil roller igerisine sikistirilmakta,

genellikle ev ile baglantili olarak gosterilmekte, kimligi, esi ve ¢ocuklari ile kurulmaktadir”

(KSGM, 2008b).

Medya-kadin iliskisinde cinsiyete dayali ayrimeilik temelinde bir iliskilenme oldugu
goriilmektedir ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi agisindan bu sorunla miicadele
etmek ise cok onemlidir. Kadinin medyada temsilinde kadinlarin ¢ogunlukla ikincil konumda
oldugu ve stereotip kadinlik rollerine biiriindiigli goriilmektedir (Erdogan, 2011: 5). Medya

giindelik hayatta erkek egemen toplumsal yapinin siirdiiriilmesinde kilit rol oynamaktadir.

Kadinlarin erkeklerle medyaya esit ulasim ve ifade firsatina sahip olmamasinin
medyanin temel ilkelerinden olan basin 6zgiirliiiiniin de gerceklesmemis oldugunu ortaya
koydugunu ifade eden Erdogan’a (2011: 33) gore, basin Ozgiirliigiinlin gelismesi ve
demokrasinin yerlesmesi i¢cin medyada cinsiyete dayali ayrimcilikla miicadele etmek hayati

goriilmektedir.

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (KEFEK)’in 2012
yilinda hazirladigi Toplumsal Cinsiyet Esitliginde Medyanin Roli Konulu Komisyon

Raporu’na® gore, bugiin neredeyse bireysel iliskilerin oniine gegen medya ile iliskilenme

3 “TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun 3.11.2011 tarihli 3’lincii toplantisinda ‘Toplumsal Cinsiyet
5



Seckin OZMEN, Ali Murat VURAL

bigimleri ve toplumsal cinsiyeti olusturan siirecler dikkate alindiginda medyanin, iirettigi anlam
ve mesajlar1 dolasima sokma hizi ve yaygimligi dolayisiyla bu anlam ve mesajlarin ¢ok genis
bir ¢ergceveye yayilabilmesinde biiylik rolii oldugu goriilmektedir (KEFEK, 2012: 9). Raporda
medyanin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasindaki potansiyelinin tam olarak
kullanilamadigi, ayrimcilifin halen yeniden {iretildiginin goriildiigi belirtilmekle birlikte,
olumlu degisikliklerin giderek artmasi ve alt komisyon toplantilari* sirasinda sektor
temsilcilerinin pozitif tutumu dikkate alindiginda bir umut 15181 da goriildiigii vurgulanmaktadir

(KEFEK, 2012: 9).

KSGM tarafindan 2008 yilinda hazirlanan ve uygulamaya koyulan 2008-2013
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani’'nda kadinin medyada mevcut durumu
degerlendirilerek, medyanin kadin erkek esitliginin saglanmasinda énemli bir yere sahip oldugu
belirtilmistir. Medyanin toplumsal cinsiyet esitsizligini ¢ogu zaman yeniden yarattigi,
kadinlarin klise rollerle temsil edilmesinin ve kiigiiltiicii kadin imajina sik sik yer verilmesinin
kadinlara karsi ayrimciligin devam ettirilmesinde etkili oldugu vurgulanmistir. Eylem
Plani’nda medya sektoriinde kadinlarin 6zellikle {ist diizey yonetici konumlarinda yeterli
diizeyde yer almadig1 ve kadinlarin bilgisayar ve internet gibi iletisim sistemlerine erkeklere

oranla ¢ok daha sinirli sekilde erisebildigi belirtilmektedir (KSGM, 2008a: 59).

Teknolojinin hizla gelistigi bugiin, medya kiiglik yaslardan itibaren bireyi
kusatmaktadir. Bu durum, medyaya ve onun dayattigi mesajlara kayitsiz kalmayi
giiclestirmektedir. Toplumsal konularin bir¢ogunda oldugu gibi cinsiyet rollerinden olusan

toplumsal cinsiyetin kurulusunda da medyanin etkili bir rolii oldugu agiktir. Toplumsallagsma

Esitliginde Medyanin Rolii Konulu Alt Komisyonun kurulmasma karar verilmistir. Toplumsal Cinsiyet
Esitliginde Medyanin Rolii Alt Komisyonu parlamentonun toplumsal cinsiyet esitligi, firsat esitligi vizyonunu
ortaya koyan caligmalarinin iirtiintidiir.” (KEFEK, 2012:2).

4 “Alt Komisyon, ¢aligma siiresi iginde TBMM’de alt komisyon baskaninin se¢imi ve komisyon ¢alismalarinda
izlenecek yontemin belirlenmesine yonelik bir (1) toplanti; konuyla ilgili kamu kurumu temsilcileri, sivil toplum
orgiitleri, meslek orgiitleri, akademisyenlerin ve dizi yapim sirketlerinin temsilcilerinin dinlenildigi bes (5) toplant1
yapmustir. Alt Komisyon, ayrica, Istanbul’a bir calisma ziyareti gergeklestirerek iki giin boyunca gazete ve
televizyon genel yaym yonetmenlerinin, kdse yazarlarinin, internet haber sitelerinin yoneticilerinin, reklam
verenlerin ve reklam iireticilerin ¢ati kuruluslarinin temsilcilerinin dinlendigi toplam alt1 (6) toplanti daha
gerceklestirerek 12 ayri toplanti yapmistir” (KEFEK, 2012:3).
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siireci ve toplumsal kiiltiiriin i¢inde edinilen kadin olma ve erkek olma o6zelliklerini anlatan
toplumsal cinsiyet kavrami, kadinlarin ve erkeklerin toplumda {istlenmis olduklar isleri ve
yiiklendikleri rolleri kapsar (Cakir, 2008: 415). Bu durum tam da toplumsal yapida kadinlik
rolleri ve erkeklik rollerinin farklilastiginin gostergesidir. Toplumdaki is boliimii bu baglamda

belirlenmistir.

Cinsiyete dayali ig boliimiinde, belli kategorideki bireylerin belli gorevleri
bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet sisteminin siirdiiriilmesini saglamak tizere kadin, ev-aile
isleri ile smirlandirilir; erkek ise, kamu alanlarini elinde tutacak olan 6zel sirket, ticaret, ordu
gibi islerin yoneticisi olur (Connell’den aktaran Aydin ve Aydin Aslaner, 2015: 57). Kadin,
kendine atfedilen en 6nemli rol olan “anne ve es” rollerini yerine getirirken ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltiirel hayat1 kapsayan “kamusal alan”dan uzaklastirilarak kendi “6zel alani’na
sikistirilmaktadir. Erkek ise -kadinin aksine- bir nesne olarak goriilmekten ziyade 6zne olarak
bireyselligini ele almis durumdadir. Bu diizende erkek, varligiyla “kamusal alanda goriiniir
durumdayken kadin ikincil bir cins, erkegin yaninda bir obje olarak goriilmektedir (Kuruoglu

ve Akgora, 2017: 176).

Hall (1997) temsil kavramini, bir seyi tavsir ederek zihinde bir resim olusturma olarak
tanimlamaktadir. Kimliklerin temsili agisindan bakildiginda medya, toplumda var olani tasvir
ederek bir taslak olusturmakta ve bu taslagin kitleler tarafindan resme doniistiiriilmesine imkan
tanimaktadir. Bu doniistiirme siirecinde, alict konumundaki kitleler medya tarafindan
olumlanan mesajlarla tasviri tamamladiklar1 diislincesine kapilsalar da, kontrol her zaman i¢in

medyanin elindedir (Kuruoglu ve Akgora, 2017: 181).

Medyanin temsil stratejisiyle, kadinin temsilinin yan sira diger farkli kimlikleri de yok
sayarak Otekilestirebildigi goriilmektedir. Kimi kimlikleri 6n plana ¢ikarip kimi kimliklere yer
vermeyen medya, giindemi belirlemedeki roliiyle toplumun neyi diisiinlip neyi tartigsacagina
karar vererek bir nevi toplumsal akli olusturmaktadir (Sevim, 2013: 42). Mora, medyanin gorev

ve sorumluklarina iliskin goriislerini soyle ifade etmektedir (2008: 13):

Medyanin yayinlarinda toplumsal sorumluluk ilkesine gore hareket etmesi, basin ahlaki
ve basin meslek ilkeleri agisindan yerine getirmekle yilikiimli oldugu gorevidir. Medya,

demokrasinin iglemesi i¢in yasama, yiiriitme ve yargmnin yaninda dordiincii gli¢ olarak asli
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gorevine donmek zorundadir. Bu nedenle medya, yayinlarin hazirlanmasinda ve sunumunda
toplumsal sorumluluk ilkesi ile hareket etmeli, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yapinin saglikli
bir sekilde degisimi ve doniisiimiiniin yaninda, ulusal biitiinliigii korumak igin {izerine diisen

gorevi yerine getirmelidir.

Toplumsal cinsiyet rolleri ve kadinin temsili konusunda medyaya biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Medya, toplumsal cinsiyetin kurulusunda temsil giiciinii kadin erkek esitligini

gozetecek bir bicimde kullanmalidir.

Son yirmi y1l i¢inde toplumsal cinsiyet, temsil ve medya terimleri akademi diinyasinda
ve popiiler yazilarda oldukga siklikla giindeme gelmistir. Her {i¢ terim de derinlemesine bakis
ve satir aralarindaki baglantiyr anlamak i¢in elzemdir. Medya sadece bir teknoloji degil aym
zamanda sosyal kurumdur; ekonomik, dinsel ve ideolojik vecheleri bulunmaktadir. Kuskusuz,

bunlarin toplumsal cinsiyet ile sik1 sikiya iliskileri de vardir.

Medya ayn1 zamanda kiiltiirel bir forumdur. Tiim diinyada her giin ve her an televizyon
izlenmekte, gazete okunmakta, internete girilmektedir. Dijital medya, li¢ boyutlu medya,
yiiksek ¢oziiniirliiklii televizyon, cep telefonlar1 ve sosyal medya gibi hizla geliserek biiyiiyen
mecralar, toplumsal cinsiyet temsillerinde tartismali alanlarin genisleyerek biiyiimesine de
neden olmaktadir. Temsil, medyanin servis ettigidir. “Kadins1” ya da “erkeksi” terimleriyle
kiiltiirel olarak tiretilmis toplumsal cinsiyetten, “erkek” ve “kadin” terimleriyle biyolojik olarak
belirlenmis cinsiyete kadar tiim temsiller, medya {iriinlerinin aktdrleridir. Toplumsal cinsiyet
oznelliginin bu varlig1r aslinda toplumsal cinsiyetin ideoloji kadar duragan olmadigimi da
anlatmaktadir. Toplumsal cinsiyet ideolojisi, erkek egemen diinyanin islevini giivenle

gerceklestirmektedir ve medya bu islevi her defasinda yeniden iiretmektedir.

Medyada stereotiplestirme yollarindan biri ikonografidir. Sanat eserlerini bigimsel
ozelliklerinden ¢ok konu ya da anlamlar1 ve tarihsel kiiltiirel baglantilar1 agisindan inceleyen
ikonografi; Erwin Panofsky (2012:25) tarafindan gelistirilmistir. Belli gorsel ve isitsel simgeler
bu ikonografiyi olusturur. ikonografi bir tiir “kestirme”dir. Bir karakteri cabucak ve ekonomik
bir sekilde yerine oturtur. Stereotipler, medya anlatisinin yapisinda karakterin islevi ile
olusturulabilmektedir. Medyatik anlatinin maddesel veya ideolojik yonleri gibi duragan veya

anlatida “ddnen entrikalar” gibi devinimli olabilmektedir. Ornegin, modern bas kadin
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karakterin kisiye 6zgli giyimleri vardir, dolayisiyla daha ustaca dikilmistir, her seyi c¢ok

havalidir, saglart bakimlidir, kaliteli takilar1 vardir, giiniin modasini tasir.

Medyadaki ulusal, etnik, toplumsal cinsiyet ve benzeri stereotipler ve temsiller {izerine
arastirmalar biiyliik oranda sosyal bilimsel paradigmalar {izerinden sekillenmektedir. Bu
paradigmalar da niteliksel ve niceliksel icerik analizi olarak kendini gostermektedir.
Medyadaki stereotipler lizerine sosyal bilimsel aragtirmalar, stereotiplestirmeyi “ahlaki” bir
sorun olarak kavramakta ve “yarali imgeler” ¢ercevesinde degerlendirmektedir.

Karikatiirlestirme, kiicliltme, eksiltme; kisacas1 “basitlestirilmis” imgelerdir bunlar.
3. Ama¢ Ve Onem

Tiirkiye’de kadinlarin medyada nasil ve hangi sekillerde temsil edildigi, bu temsilleri
olusturan temel Ogelerin ve kaynaklarm neler oldugunun toplumsal cinsiyet cergevesinde
arastirilmasi ne kadar biiytlik bir 6nem arzediyorsa, ayni sekilde dogrudan medyanin tiim {iretim
ve sunum asamalarinda yer alan medya profesyonellerinin algisindaki kadin temsilinin de ele

alinarak ayrintili bigimde degerlendirilmesi bir gereklilik ve 6nem arz etmektedir.

Kadinin temsili, medya iireticilerinin ideolojilerine gore belirlenmistir, ancak {ireticiler
tek basina bundan mesul degildir. Icerik iireticileri, tarihsel arka plan, kurumsal yapi, medya
kurumu ve sermaye sahipligi, ideoloji, toplumsal ve kiiltiirel ortamin etkisiyle medya tiretimini
gerceklestirmektedir. Bu nedenledir ki igerik iireticilerinin siireci nasil gordiikleri ve nasil
yonettikleri, medyada kadin temsilinin ortaya ¢ikmasi agisindan kayda deger 6nemdedir. Bu
onemden hareketle, medyada kadin temsillerini yaratanlarin kadin algis1 ve kadinin medya

kurumlarindaki temsillerini agiga ¢ikarmak bu ¢calismanin amacini olusturmustur.
4. Yontem

Arastirmada on iki kadin, dokuz erkek olmak {izere toplam yirmi bir medya
profesyonelinden olusan Orneklem grubuyla yapilandirilmis derinlemesine goriismeler

yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler betimsel analizle yorumlanmustir.

Arastirmada derinlemesine goriigmeler yapilan 6rneklemden “medya profesyonelleri”
olarak bahsedilmektedir. Yirmi bir medya profesyonelinden olusan drneklem icinde; televizyon

haber editorii, televizyon haber sunucusu, gazete kose yazari, gazete haber editorii, internet
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portal yoneticisi, reklam metni yazari, dizi senaryo yazari, kameraman, foto muhabir, internet
haber editorii, dizi yonetmeni, gazete yoOneticisi, televizyon haber miidiirii, televizyon drama

yapimcisi, iki blogger yer almigtir.

Bu profesyonellerle Kasim 2017°de yapilandirilmis derinlemesine goriisme yonteminin
geregi olarak, hafta ici glinlerde, goriisiilecek kisilerin ¢alisma saatleri i¢inde, calistiklar1 medya
kurulusunda, her biri ile ortalama 60 dakika siiren goriismeler yapilmistir. Her goriisiilen kisiye,

ayni sira ile alt1 soru yoneltilmis, kayda alinan yanitlar analiz edilmistir. Bu sorular sunlardir:
1. Calismalarinizda kadinlara ne sekilde, hangi rol ve statiilerde yer veriyorsunuz?
2. Calistiginiz kurumda kadinlara hangi rol ve statiilerde yer verilmektedir?

3. Medyay1 genel olarak degerlendirdiginizde kadinlara hangi rol ve statiilerde yer verildigini

diisiiniiyorsunuz?

4. Sizce kadin, medyada neden “bu belirttiginiz” sekilde temsil ediliyor? Bunu toplum ig¢in

sorun olarak gdriiyor musunuz? Nasil temsil edilmesi gerektigine iliskin 6neriniz var mi1?

5. Kadina yonelik siddet haberlerinin sunulus seklinin, magdur ve siddeti uygulayan agisindan

toplumu nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

6. Sizce medyada karar alic1 pozisyonda yeterince kadin ve kariyer imkanlarinda kadin erkek

arasinda firsat esitligi var mi1?

Bu sorularin yoneltildigi goriismeler once metinlestirilmis, bu metinler iizerinde
yoneltilen sorulardan temalar ortaya c¢ikartilip alintilarla desteklenerek kadinin medyada
temsilinin medya profesyonelleri tarafindan nasil algilandigi ortaya konulmustur. Veriler
betimsel analiz ile ¢dziimlenmistir. Ozellikle amaca uygun ifadeler tercih edilmis, benzesiklik
gosteren ifadelerin her birine tekrara diismemek amaciyla yer verilmemis, ifadelerdeki
farkliliklar yakalanmaya g¢alisgilmistir. Bununla birlikte yine de one ¢ikan agirlikli goriisiin
belirginlesmesi i¢in kimi yerlerde tekrarlara yer verilmesinden kagmilmamistir. Orneklem
cercevesinde goriisme yapilan medya profesyonelleri, isimleri ve kurumlari ¢ikarildiktan sonra

cinsiyetleri K veya E bas harfiyle ve gorev unvanlari ile kodlanmistir.
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5. Bulgular
5.1. Medyada Kadinin Temsili

Medya profesyonelleri cinsiyet¢i yaklasima karst olduklarimi ve cinsiyet esitligini
saglamaya c¢alistiklarini ifade etmektedirler ve medyadaki cinsiyetci yaklagimda sistemin etkili
olduguna dair vurgular 6ne ¢ikmaktadir. Goriismelerden elde edilen verilere gére medya
profesyonellerinin kadin ve erkegin esit konumlarda ve gorevlerde olmasini destekledikleri,
geemis yillarda yaygin olan kadini ikincil konumda degerlendirmenin bugiin azaldigi, bununla
birlikte kurumun, toplumun ve siyasi sistemin kadini vitrine tasidigi, ikincil kisi ve hayat boyu

stajyerlik konumuna yerlestirdigi dile getirilmektedir.

“Medyada kadin ¢alisanlara karsi davranig, tutum ve degerlendirme bi¢imimiz kisisel

tercihlerimize bagh olmuyor”. E-Kose Yazari

“...kadinlarin erkek egemen diinyada on plana ¢ikan is ve aile hayati icindeki her tiirlii
cabasmmin, fark yaratan goriislerinin, kendisini rol model haline getirebilecek adimlarinin
haberlestirilmesi gerektigi kanaatindeyim. Muhabirleri yonlendirirken de bu tiir ¢calismalara
imza atmalart konusunda kendilerini tesvik ediyor, haber iiretim siireglerinde kullandiklar:

dilin buna gore olusturulmasi ¢abasina katki sagliyorum.” K-Haber Editorii

“Icinde bulundugum ya da gelismesine katki yaptigim islerde kadimin muhakkak bir
hayat motivasyonu olmasi, tek amacimin ve derdinin “ask” olmamasi, igine diistiigii
durumlarda miicadeleci tavir sergilemesi yoniinde egilim gosterdigimi soyleyebilirim.” K-

Senaryo Yazari

“Ayrimci ve cinsiyet¢i bir dil kullanmamaya ozen gosteriyorum. Ayrica kadina yonelik
siddet ya da toplumsal cinsiyet esitligi konularinda liderlik tistlenen kadinlarin ¢alismalarin

yansitiyorum.” K-Kose Yazari

“Kadinlarin fark yaratan goriislerinin, kendisini rol model haline getirebilecek
adimlarinin haberlestirilmesi gerektigi kanaatindeyim. Muhabirleri yonlendirirken bu tiir
calismalara imza atmalart konusunda kendilerini tesvik ediyor, haber iiretim siireclerinde

kullandiklar: dilin buna goére olusturulmas: ¢abasina katki saglyyorum.” K-Haber Editorii

Kadin profesyonellerle goriigmelerde, kadin savunusunu iistlenen ve kadini giiclendiren
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konulara agirlik verdikleri, muhabirleri rol model olan kadinlar1 haberlere konu etmeleri
konusunda yonlendirdikleri, cinsiyet¢i dil kullanmamaya 6zen gdsterdikleri goriilmektedir.
Ancak kadimin her seye ragmen stereotiplere / basmakaliplara gore temsil edildigi, bir cinsel
nesne ya da toplum ic¢inde 6n plana ¢ikmayan, “evimizin kizi evimizin annesi” kimligiyle

medyada temsil edildigi ileri siiriilmektedir.

“Temel Tiirk reklamcilik esaslarinda var olan kadin karakterlere yer verdim. Seksi

kadin, geng kiz, anne, teyze.” K-Reklam Yazari 2

“Medyanin kadint ii¢ alanda ele aldigini diisiintiyorum: Giizel-Seksi / Sohretli-Zengin /
Magdur / Bagsarili. Erkeklerin genel miidiir, baskan ya da akademik kariyer sahibi olmasi
“bilirkisi” olarak medyada gériinmesine yeterken, kadinlarin “olaganiistii” olmasi gerekiyor.”

K-Kose Yazan

“Urettigimiz televizyon dizilerinde yaratilan kadin karakterlerin en ortak ve éne ¢ikan
yanlarimin basinda masum olmasi geliyor. Bu “cinsel masumluk”, daha once asik olmamis,
kimseyle birlikte olmamus, gercek aski tatmamis anlaminda bir masumluk. Kadin genelde ikincil
karakter olarak yer altyor. Her dramada en az bir tane dedikoducu, baskasinin kuyusunu

sinsilikle kazan kadin karakter var.” K-Senaryo Yazari

“Daha c¢ok siddet ve magduriyet haberleriyle kadinlarin giindeme geldigini
diigiiniiyorum. Reyting veya tiklanma kaygisimin, kadinlar igin giizelligin, kilik kiyafetin ve
cinselligin éne ¢ikmasinda etkili oldugunu diisiiniiyorum.” K-TV Haber Miidiirii

Kadina medyada verilen rol, medya calisan1 olmas1 ve medyadaki temsiliyeti olarak
ikiye ayrilmaktadir. Temsil anlaminda dramalar, filmler, reklamlar s6z konusu oldugunda
kadmin meta olarak temsili s6z konusudur ama ayni zamanda kurban olarak da temsil
edilmektedir. Profesyonellere gore bu bir egitim ve erkek bakis agisina iliskin toplumsal bir

sorundur.

“Kadimin ele alinis ve statiileri, haber medyasi, yazili basin ve magazinde farkli, bizim
entertainment (eglence) diinyasinda yani dizi, sinema, reklam diinyasinda daha farkll ele
alimyor diye diistintiyorum. Haber ve magazin diinyasinda kadinin ele alimisini tabii ki farkh
buluyorum, orada bence birazcitk daha fazla kadimin bir obje olarak kullanildigin

diigtiniiyorum.” E-Yapim Sirketi Sahibi
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“Kadinlar daha ¢ok basat ve oyun kurucu degil, yan/destekler figiir olarak kullaniliyor.
Korunmast gereken, aciz, tehdit/tehlike altinda olan ya da kétiiliige direkt maruz kalan...” K-

Senaryo Yazari

Yeni medyayla birlikte islev kazanan sosyal medya platformlari, eski medyanin iiretici-
izleyici karsitligr yerine tretici = izleyici = kullanici modeli oldugu i¢in kadinlar kendi
konumlarini belirleyebilme sansina sahiptirler. Kadinlar bu mecrada iiretici olarak istedikleri
icerigi olusturabilme, izleyici ve kullanici olarak igerige miidahale edebilme imkanim elde
etmislerdir. Sosyal medya aracilifiyla sorunlarina karsi orgiitlenebilme firsatinin olusmasi,

kadinlarin bu mecradaki temsillerini kendi elleriyle yonlendirebilmelerine olanak saglamistir.

“Sosyal medyada kadinlar kendi statiilerini kendileri belirliyor. Is kuruyor, kendi

ayaklari tizerinde durmaya ¢alisiyor ve dayanigsma igine giriyor.” K-Blogger 1

Tepe yoneticisi kadin olan bir medya kurulusunda, kadinlar acisindan daha esitlik¢i bir

temsil so6z konusu olabilmektedir.

“Grubun iist diizey yoneticisi kadindir. Alt kademelerde yardimcilart konumunda da
kadinlar vardir. O anlamda yoneticimizin kadin olmast bakimindan alt kadrolarda, haber
merkezinde kadin daha fazla, erkek daha az. Haber merkezlerini kiyasladigimizda diger yerlere

gore bizde kadin ¢alisan daha fazla.” E-Haber Koordinatorii

Kadimin ¢aligma hayatinda mobbing ve tacizle karsilastigi, yiikselebilmesinin tehditlere
ses ¢ikarmamasina bagl oldugu, ayrica ¢ok calismalarina ragmen haklarini alamamalarinin
aligilmis bir durum oldugu ifade edilmektedir. Kadinlarin amagh olarak dergi, reklamcilik gibi
alanlara yonlendirilmeleri, alt kadrolarda yiiksek sayida olsalar bile yonetim kadrolarinda

bulunamamalari, cinsiyet¢i yaklagimin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

“Meslek hayatimiz boyunca kadin ¢alisanlara yonelik x bir habere gidebilmesi, y bir
haberi yapmasi, yonetici olabilmesi gibi birtakim seylerin, taciz ya da mobbing icine girdigini,
kadinin oniiniin agimaswin bu tiir tehditlere bagh olarak yapildigina tanik olduk.” E-Haber

Koordinatorii

“Yonetici pozisyonunda ¢ok az kadin goriiyoruz. Mesela Cumhurbaskaninin genel yayin

yonetmenlerinin katildigi toplantisinda televizyon basininda ben hususi toplantilarda oturup
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sayiyorum. Kirk kigilik bir masada sadece iki tane kadiniz.” K-Ana Haber Sunucusu, Genel

Yayin Yonetmeni

“Medyanin genelinde kadin calisan sayisi ne yazik ki istenen diizeyde degil. Ustelik hak
ettikleri halde bekledikleri terfileri alamayan kadin ¢alisanlar var.” E-Internet Gazetesi

Yoneticisi

“Sebati, bilgisi, kiiltiirii, muhabir olmaya bir¢ok erkekten daha uygun ama kurum onu

zorla dergide ¢alistiryor.” E-Kose Yazari

Kadin en alttan baslayip isinde yetkin olsa bile en tepeye gelememekte, ancak tepenin
altindaki yoneticilikle yetinmek zorunda kalmaktadir. Kadinlarin sayisinin fazla olmasina
ragmen tepe gorevlerin erkelere ait oldugu anlasilmaktadir. Kadinlar ¢aligma hayatindaki
basarilarina ragmen siirekli olarak cinsiyetci yaklasima maruz kalmaktadir. Dijital medyada
esitsizligi ortadan kaldirmanin daha kolay oldugu iddias1 da s6z konusudur. Bu arada, erkek
katilimcilarin cinsiyet¢i yaklasimi onaylamadiklarina iliskin sdylemler celismektedir. Ornegin

bir profesyonel sayisal olarak temsilin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

“Televizyonlarin Ankara temsilcileri degil ama Ankara Haber Miidiirleri meslegin
icinden muhabir olarak gelmis kadinlar. Kadin muhabirlerin haber kaynaklar: ile iliskileri

daha formal, hataya yer vermeyecek sekilde planli ve diizenli.” E-Kameraman

“Medya genelinde baktigimda kanal yonetimlerinde kadinlarin fazlaca oldugu bir
durum soz konusu, tepedekiler erkek olsa da yanlar agwlikli olarak kadin yoneticilerden

olusuyor” E-Drama Y 6netmeni

“Ge¢misten bugiine bakarsak, simdiye kadar bir-iki ornek disinda gazeteler veya

televizyonlar kadinlar tarafindan yonetilmedi.” E-internet Haber Editorii

“Medya genelinde bu esitsizlik hakim olsa da kadin erkek ayrimina degil, sayilara ve
etkilesimin kuvvetine gére bir ayrisma séz konusu. Sosyal medyada bu esitsizligi kirabilmek

daha kolay.” K-Blogger 1
5.2. Toplumsal Bir Sorun Olarak Cinsiyetciligin Medyada Temsili

Kadinin medyada zayif, ikincil konumda, cinsel nesne gibi olumsuz temsillerinin,

toplumsal bir sorun oldugu medya profesyonellerince kabul géormektedir. Kadinin hak ettigi
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konuma ulasamamasi, toplumsal uzlagsmayir zedelemekle birlikte, calisma hayatindaki
geleneksel konumunu degistirmeye yonelik ¢gabanin bulunmadigi da agiga ¢ikmaktadir. Erkek
egemen yap1 medyaya yansiyarak esitsizligi koriikklemekte; gerek toplumsal alanda gerekse

medyada kadimin temsili konusunu, bir toplumsal sorun olarak pekistirmektedir.

“Sadece medya degil ama diger alanlara baktigimizda kadin istihdami ¢ok daha diisiik.
Medyada da erkek egemen bir medya var. Onlarin dedigi daha dogru ve kadinlara medyada
da yer verilmemis bastirilmis ya da o firsat sunulmamis noktada. Esit dagilim olmadig siirece
esitlik dedigimiz o esitlik memlekete de gelmeyecek eger is alanlarinda biz bunu
ger¢eklestiremezsek siyasete yerlestiremezsek egitime yerlestiremezsek ki bir iilkenin de
ilerlemesinin buna bagh oldugunu diistintiyorum. Ben bunu toplumda sorun olarak goriiyoruz.”

K-Ana Haber Sunucusu, Genel Yayin Yonetmeni

Erkek egemen toplumsal yapi cinsiyet¢i yaklasimlar koriiklemektedir. Bu durum
kadinin gerek medya igeriginde ve gerekse medya calisani olarak temsiliyle ikincil konumunun
pekistirilmesi ve toplumdaki erkek egemenliginin devam ettirilmesine hizmet etmektedir.
Kadmin cinsiyet¢i yaklasimla kars1 karsiya kalmasi yalniz medyada degil, toplumun
genelindeki duruma isaret etmektedir. Dolayisiyla erkek egemen toplumsal yap1 ve bununla

ortaya ¢ikan cinsiyet esitsizligi konunun toplumsal bir sorun oldugunu gostermektedir.

“Mevcut sistem kayirma ve erkek egemen oldugu icin tablonun wuzun siire
degismeyecegini diigiiniiyorum. Altimi kalin sekilde bir kez daha ¢izmeliyim, medyayt insan
iliskileri ve toplumun kendisinden bagimsiz diisiinemeyiz. Her sektorde kadinlar neredeyse

benzer ayrimciliklara ugrarken, medya bunun disinda kalamaz.” E-internet Haber Editorii

Kadini etkisizlestirmeye calisan erkek egemen toplumsal yapinin bunu nasil uyguladig

ve esitligi bozarak konuyu nasil bir toplumsal sorun haline getirdigi soyle ifade edilmistir:

“Dergide, kadinsi ve ¢ocuksu ortaminda ¢alistiriyor ya da bos ver sen git reklam
béliimiinde ¢alis diyor. Iste burada bir baski var, konu burada esitlik degil. Sebat etmesine
ragmen onlari istemedikleri yone dogru ¢aktirmadan yénlendirmektir sorun...10 yil geg¢iyor
kadin ¢alisan sunu goriiyor: Herkes masallah hatta erkekler 10 yilda, birlikte basladiklar
erkekler gobek baglayip editor koltuklarinda oturuyorlar fakat kadin ¢alisan ebedi muhabir ya

da ebedi stajyer hatta dergilere editor olmuslar.” E-Kose Yazari
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Kadinin kendini isi konusunda gostermeye ¢alismasinin medyadaki erkekler tarafindan

yanlis anlasilabilecegi ifadesi de toplumsal bir sorunun varligini géstermektedir.

“Medya erkek egemen bir toplum. Kadin bu yiizden medyada ikinci sinif bir muamele
gormek zorunda kaliyor. Kadin kendini gostermek i¢in birtakim ¢abalarda da bulunsa maalesef
kadmin kullandigi dil bir viicut dili kullandiginda yanlis anlasabilecek durumlara gelebiliyor.
Maalesef medyadaki erkekler eskiden oyleydi simdi azaldigimi diistiniiyorum.” E-Haber

Koordinatorii

Kadinin ¢alisan sayisinin artmasi umut edilirken, temsil sorunun ¢dziilmesine en biiytik
katkinin, degisecek erkek bakis acis1 oldugu belirtilmektedir. Kadinin toplumsal olarak ikincil
konumdaki insasinin da bu esitsizligin toplumsal bir soruna doniismesinin de ardinda,

erkeklerin kadinlar1 bir arag olarak gérmesinin yattig1 saptamasi kayda deger niteliktedir.

“Dolayistyla ilerleyen yillarda kadin niifusunun haber merkez ve kanallarda daha fazla
artmast diistintiyor ve umut ediyorum ama kadinin bu sorunlarinin ¢éziilmesinin oniindeki en
onemli engel de erkegin bakis agisi. Umarim arkadan gelen erkekler de ge¢misteki gazeteci

abileri gibi davranip kadim bir arag¢ gibi kullanmayr diisiinmezler.” E-Haber Koordinatorii

Sosyal medyanin, kadinlarin baskin sekilde kendilerini istedikleri gibi temsil
edebilecekleri bir alan olmasma karsin, “rontgencilik” anlayisini, 6zel hayatlarin
kamusallagsmasi islevini gordiigii, hayatlarin teshir edilerek buradaki fotograflarin ve atilan

basliklarin kadinin aslinda bir meta olarak temsil edilmesini sagladig: da bir diger saptamadir.

“Tiirk toplumunda kadin, baba evinde ¢ocuk, biiyiiyiince hizmet edecek kiz, evlienince
de direkt ‘anne’ statiisiine giriyor. Yillarca bu statii icerisinde kalan kadin son 50 senedir is
diinyasinda yer edinmeye ve tizerine yapistirtlan bu kimlikten kurtulmaya ¢alistyor ve evet, bu
biiyiik bir sorun. Medya toplumun egitilmesi icin giiclii bir ara¢. Kadinlarin erkekler kadar esit

olduguna inanilan ve bunun savunuldugu egitici yayinlar olusturulmali” K-Reklam Yazari 3

“Reklamverenlerin internet haber sitelerini ‘tiklanma’, rating kuruluslarinin
televizyonlari ‘izlenme’ oranlarina gore tercih etmesi, haberlerin bu bashklarla sunulmasin
da medya kuruluslar: acisindan tabir-i caizse ‘zorunlu kilmakta’dir. Ozellikle sosyal medya
aracithigiyla ‘pompalanan’ ‘rontgencilik’ anlayisi, hayati teshir etme ve teshir edilen hayati

merak etme diirtiistintin siirekli kaginmast bu tiir provokatif bashklara, kiskirtici fotograflara
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ve haberlere olan ilgiyi de kériiklemektedir. Bunu elbetteki bir sorun olarak goriiyorum zira bu
tiir bashiklar ve aslinda bu bashklarla hi¢ ilgisi olmayan icerikler, gercek haberciligin ruhunu
zedeliyor, icini bosaltiyor. Kadinlarla ilgili haberlerin dili, yansitilis sekli ve ¢oziim onerileri
biiyiik  hassasiyet tasirken bu tiir bos gorsel ve sansasyonel bashklarla konu

degersizlestiriliyor.” K-Haber Editorii

Medya profesyonelleri tarafindan, sorunun ¢éziimii i¢in kadin ¢alisan sayisinin artmasi
hatta erkekle esit hale gelmesi, erkegin bakis acisinin degismesi, kadinin arag¢ olarak
goriilmemesi, kamu yararini saglamak i¢in ortak bir dilin olusturulmasi, kadina yonelik haber
dili ve gorsel dilin kullaniminda ortak hareket edilmesi, bu dilin cinsiyetci bir yaklasimdan uzak
olmas1 gerektigi tekrarlanan vurgulari olusturmaktadir. Kadin ya da erkek tercihi yerine ise
alinma ve ylkseltmelerdeli yakatin dnemi One ¢ikartilmakta, hatta yerel medyaya dikkat

cekilerek, oncelikle yerel medyada kadinin temsilinin degismesi gerektigi belirtilmektedir.

“Bu toplumun en temel sorunu, nitelik veya birikimden ziyade her seyin torpille
gerceklesmesi. Elbette medya da genel tablodan bagimsiz degil, hatta daha da éne ¢ikan bir
sektor. Nitelikli bir¢ok kadin gazetecinin sirf birilerine eyvallah etmedikleri veya birilerinin
adami olmadiklar i¢in diigiik pozisyonlarda gorev aldigint biliyoruz. Bunun tam tersi ise, her
giin ekranlarda yorumcu diye iki gram bilgisiyle ahkam kesenler. Bir kez daha vurgulamaliyim,
zaten haber diye iiretilen veya program diye ekrana getirilenlerin neredeyse tamami igreng.
Oneri kismina gelirsek, ilk maddede soz etmistim. Al Jazeera bu konuda hayli iyi bir rnekti, o
da uluslararast bir kurulus oldugu icin. Yerel medyada her seyin degismesi gerekiyor ki,
kadinlarin temsili de degisebilsin. Diger unsurlardan bagimsiz degil.” E-Internet Haber

Editorii

“Medya kuruluslarmmin temsilcileri bazi haberlerin yansitilist konusunda zaman zaman
toplantilar yaparak, kamu yarari igin ortak bir dil olusturmak konusunda birlikte hareket etme
karart alabiliyor. Oliimlii trafik kazalarinda otobiis firmalarimn isminin agikca yazilmasi
karart alinmasinda bu tiir ortak hareketlerin etkili oldugunu bizzat siirecin iginde yer alarak
gordiim. Kadnlarla ilgili haberlerin hazirlanmasinda da kamu yarari agisindan haber dili,
gorsel kullanimi gibi konularda ortak hareket edilmesi ve etige uygun haberler iiretilmesi

konusunda benzer bir yontem izlenmesinin ¢oziime katki sunabilecegini diigtiniiyorum.” K-

17



Seckin OZMEN, Ali Murat VURAL

Haber Editori

“Evet, bu bir toplumsal sorun. Ben kadin ya da erkek, liyakata gore insanlarin ise

alinmas: ve terfi ettirilmesi taraftariyim.” E-internet Gazetesi Yoneticisi

Medya profesyonellerinin ig¢inde kadinin medyadaki temsili konusunda benzer
kaygilara sahip olmayanlar da mevcuttur ve bunun toplumsal bir sorun olmadigi, kadinin nitel
ozellikleriyle var oldugu ifade edilmektedir. Aslinda asil sorun kadinin nitel 6zelliklerinin

gormezden gelinerek yetkisizlestirilmesi olarak gosterilmektedir.

“Kadimin medyada temsil ettigi ve edildigi alanlar, tinsel (ruhsal) olmaktan ¢ok nitel
ozellikleriyle var oldugundan, toplum i¢in bir sorun gozettigini diistinmiiyorum.” E-Reklam

Yazar 1

“Bu sahsi tespitlerimin disinda ¢ok bariz bir kadin-erkek ayrimciligi sorunu oldugunu
zannetmiyorum. Nitelikli kadin ¢alisan sayisimin artisimin dogal sonucu olarak ¢ok yakin bir
gelecekte, hem medya ¢aliganlari sayisinda hem de medya yoneticileri arasinda kadin sayisinin

artacagt goriilmektedir.” E-Kameraman

Medya profesyonellerinin, giinliik iiretim siire¢lerinde de toplumsal kalip yargilar
kullanmakta olduklari, bu yargilar1 yeniden iireterek servis ettikleri de goriilmektedir.
Kadnlarin toplumdaki konumlarini degistirmeye yonelik bir c¢abalarinin olamayacagi,
izleyicinin kurmaca karakterlerle 6zdeslesmesinde bu kalip yargilarin dnemli oldugu ayni
zamanda toplumun bdyle bir beklentisinin diger deyisle 6rnek alabilecegi, hayranlik duyacag:
kadin1 gérme beklentisinin olmadig1 ifade edilmektedir. Ayrica, siyasi otoritenin sdylemlerinin
kadinin medyadaki temsili konusunda etkili oldugu, bunun yanisira ataerkil yapmin toplum
tizerindeki etkisinin yok edilmesine ihtiya¢ oldugu, kadin-erkek esitligine yonelik kodlarin

cocuk yasta 6grenilmesi gerektigi de ifade edilmektedir.

“Stereotipler izleyicinin izledigini daha kolay algilamasi ve kendini karakterle daha
rahat ozdegslestirmesi igin kullaniliyor. Bu tipleri kaleme alan pek ¢ok metin yazari da erkek,
ger¢i kadin metin yazari olsa, yonetmen veya yapimci erkek bu sebeple gercekten komik veya
swra dist bir kadina pek denk gelmiyoruz. Dahast ¢ok da ihtiya¢ duymuyoruz, toplum heniiz
kendine ornek tegkil edecek, ya da hayran olacagi béyle bir kadin arzulamiyor demek ki.” K-

Reklam Yazari 2
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“Medya kadini, kadin medyayr etkiliyor. Dizilerin ¢ogunda kadinlar asik olunan ¢ogu
zaman igsiz en biiyiik ideali evlenmek olan ¢ocuk yapmak olan kadinlar, bu aslinda siyasi de

bir durum...” E-Drama Yonetmeni

“Bu tilke insaninin en egitimli erkeklerinin bile kadina bakisinda ¢ok ciddi sorunlar var.
Ataerkillik genlerine islemis durumda, erkek c¢ocuklarimin bu iilkede yetistirilis bi¢imi
problemli. Cocuk yasta kiz erkek esitligi erkek cocuklarinin beynine kazinmadik¢a bir tek
medya degil yasamin her alanminda kadinin durumu konumu sorunlu olacak. Coziim ataerkil

kodlardan kurtulmakta...” K-Drama Yonetmeni
5.3. Medyada Kadina Yonelik Siddetin Temsili

Medyada kadinin siddet magduru olarak gosterilmesi konusunda, bu haberlere medyada
elbette yer verilmesi gerektigi ancak ¢ok hassas olunarak, siddeti 6zendirici, tesvik edici sekilde
verilmemesi, aksine toplumsal bir baski yaratmaya faillerin ceza almasma yonelik bir
yaklagimla verilmesi, medya profesyonelleri arasinda siklikla dile getirilen goriisler arasindadir.
Belli haberlerin sik sik tekrar edilmesinin bir tiir kopyalanarak siddetin kolaylikla ortaya
cikabilecegi, siddet iceren haberlerin kesilmesiyle vakalarda ciddi azalmalarin goriildigi de

yine dile getirmistir.

“Intihar haberleri aksine onlemiyor kiskirtiyor. Bunun adi su; kopya edilir
davranislardan biri intihar. Dolayistyla bu haberleri ¢ok dikkatli yapmak gerekiyor. ‘Haberi
okuyunca kimse intihar etmiyor’ ¢ok yanls anlasilyyor. Koca koca kose yazarlar: yanls seyler
yaziyorlar. Intihar edecek adam intiharint kopya ediyor ya da tedavisi var, intihar etmeyecek,
belki ilaclarimi diizgiin aliyor ama o haberler dolayisiyla ilaglarini ihmal etmeye bashyor. Ust
tiste 3 kez yiiksekten atlayan birisinin intihar haberini yaparsaniz en az 2-3 hafta, intiharlar
yiiksekten atlamaya doniigiir. Ciinkii kimse haberi okuyunca siddet uygulamaz ama siddetin

bicimini, israrciligini kopya edebilir.” E-Kose Yazari

“Intihar haberleri kesildikten sonrada intihar vakalarinda ciddi bir azalma oldu. Simdi
tek tiik son yillarda goriiyoruz ama medyada gormiiyoruz. Bu kadina dayak meselesi de boyle
ozendirici bir noktaya varmis gibi gériiniiyor. Dolayisiyla kadina siddet haberleri kesinlikle
verilmeli ama televizyon agisindan meseleye baktiginiz zaman tv gériintii, ses demek oldugu
icin ve maalesef degil tabii ki bu olaylarda gériintii olmadig igin biz bunu istedigimiz sekilde
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seyirciye yansitamadigimiz zamanlar oluyor.” E-Haber Koordinatorii

“Hazirladigimiz haberlerin aslinda kadini magdur gosteren degil de karsiligini bulsun,
cezasiz kalmasin noktasinda hazirlandigint  diisiiniiyorum. Bir¢ok haberde bunun geri
doniistinii aldik. Bir adam kadini bigaklamis 8 yerinden ama 3 ay sonra ceza evinden ¢ikmas.
Biz buna medya olarak topluca baskiyla veya yapilanin aslinda dogru olmadigini haberlestirip
gtindeme tasiyarak o cezanin o haber sayesinde sonug getirdigine de sahit olduk. Boyle bir sey

vokmus gibi davranmamak lazim.” K-Ana Haber Sunucusu, Genel Yaymn Yonetmeni

“...dizilerde filmlerde siddete herhangi bir sansiir olmazken, optismeye ya da hepimizin
hayatinda olan sevismeye kiiciik gonderme bile yapsak sansiirleniyoruz, siddet goriintiileri
erkek baskin ve cahil toplumlarda ozendirici bir seye doniisiiyor, erkeklerin kazandig

hikayeleri desteklemekten vazge¢meli.” E-Drama Yonetmeni

Siddet haberlerinin sunumunda kadim1 suglayan, siddete ugramasina kadinin
davraniglarinin neden olduguna yonelik bir dilin kullanilmasindan uzaklasilmasi gerektigi,
izleyiciyi c¢ekebilmek adina kullanilan bu dilin, kurbanlastirmanin, sansasyonellestirmenin
tastyicist oldugu, bu nedenle medyada siklikla kullanildig1 belirtilmektedir. Bir katilimci,

kadinin bu haberlerde cinsel bir nesne olarak kullanildigin1 da hatirlatmaktadir.

“Ofkeli koca kurbani kadin. Kurban dediginde sanki siddeti uygulayan kisiye haklilik
veren ibareler. Onlardan uzak durmaya ¢alisiyoruz. (...) Eski, kohne, eril kelimelerin oldugu o
haberciligi rafa kaldirmis oluyoruz kullandigimiz o dille.” K-Ana Haber Sunucusu, Genel

Yayin Yonetmeni

“Gazetecilerin tamamen haber ilgi ¢eksin ve okunsun diye siddet goren kadinlarla ilgili
kurduklar: ciimleler, attiklar mangetler ¢ok cirkin ve asagilayici. Uslup her zaman erkegi
koruyan ve hakli ¢ikaran bir tavirda. Dayak yiyen, siddet géren, tecaviize ugrayan, oldiiriilen
hep kadin olmasina ragmen ‘ama’larla bitirilen yazilar, haberler halkin kafasinda soru isareti
birakip hep kadini su¢lu ¢ikarvyor, erkege hak veriyor! Haber yapanlarin dili tavri bu toplumun

kadina bakigini hep yonlendiriyor.” K-Drama Yonetmeni

“Siddet gormiisse haketmigtir, kim bilir adama ne dedi de dayak yedi’ bakis agisiyla,
baska bir kesim tarafindan ise kaginilmasi gereken negatif érnekler olarak degerlendiriliyor.

Hemfikir olunan tek durum, bu tiir haberlerin ‘alicisi’min hi¢ de azimsanmayacak oranda
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oldugu.” K-Haber Editorii

“Medyada siddet haberleri de diger haberlerde oldugu gibi erkek diliyle yazilmaktadir.
Her uzun haber metninin bir yerinde, ifade tutanaginin kiiciik bir ciimlesinde adeta gizli bir
ctimle yeralmaktadir. ‘Kiskanglik, tahrik’ gibi anahtar kelimeler siradan Tiirk erkegi icin adeta
uyarict kelimelerdir. Siradan, yoldan gecen Tiirk erkegi bu kelimeleri haberin i¢inde goriince
veya duyunca kendisini su¢lu erkegin yerine koymakta ve su¢lu-su¢suz belli olmadan haberin

magduru kadina ényargt oklarini ¢cevirmektedir.” E-Kameraman

“Siddet gormesi halinde yasal olarak yapabilecekleri, aldirabilecekleri kararlar ve
kamuoyunu harekete gecirme potansiyelinin yiiksekligi kadinlart daha duyarli hale getirdi
diyebiliriz. (...) Her an bir cep telefonuna, giivenlik kamerasina yakalanma ihtimalinin giderek
artmig olmasi caydirici bir etki yaratabilir diye diisiiniiyorum. Ayrica bu tiir hareketlere verilen
cezalarn yine ozellikle STK ’lar ve kadin dernekleri temsilcileri tarafindan giindeme getirilmesi

caydiriciligr artirtyor.” K-Haber Editorii

“...uygulayan ve maruz kalan arasindaki iliskiyi 6n plana alarak anlatmanin tehlikeli
oldugunu diigiiniiyorum. Sevgili olmalari, askina karsilik bulamamasi, delice astk olmasi vs.
gibi hikayelendiren haberlerin siddeti sebeplendirerek, sucunu toplum nezdinde azalttigini
diistintiyorum... Siddete ugramis bir kadin haberinde korkmugs koseye sinmis kadin gorselinin
kullanilmasinin yine kadinlarda korkuyu ve sinikligi besleyebilecegini diigiiniiyorum.” K-

Senaryo Yazari

“Siddet haberlerinin mevcut sunum sekli, her giin o siddeti daha da kaniksatiyor, herkes
normal oldugunu diistintiyor. Bu iilkede neredeyse her giin bir kadin kocasi, sevgilisi veya ailesi
tarafindan oldiiriiliiyor. Kadin orgiitleri disinda bu haberleri izleyen bir tane gazeteci bile
yoktur neredeyse medyada. Isin en acikli tarafini séyleyeyim, eger magdur kadin giizelse haberi

yapilir, birinci sayfada biiyiitiiliir.” E-internet Haber Editorii

“Elbette olanlarn iistiinti ortmemeliyiz ama bunun stirekli siddet pornografisi seklinde
verilmesi, biiyiitiilmesi ya da ozendirilmesi de erkegin giiciintin reklami gibi algilanmaya sebep

oluyor” E-Yapim Sirketi Sahibi

Kadina yonelik siddet sunumunun siddeti koriikledigini diistinmeyen bir medya
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profesyoneli, ¢6ziim yolu Onerilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Kadinin caresiz
oldugunu diisiindiirecek sunum yerine kadinin ne yapabilecegi konusunda bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi gerektigi, uygulanan siddette kadin suglu olarak konumlandirilmadig: hallerde
failin ciddi tepkiyle karsilasmasimin ve dolayisiyla caydirici etkinin ortaya cikacagi ifade

edilmektedir.

“Kadina yonelik siddetin sunulusunun siddeti kériikledigine inanmiyorum. Ancak siddet
haberlerinde mutlaka ¢éziim yolunun da sunulmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin bir
kadin gsiddet nedeniyle eziyet gérmiigse o haberin icinde boyle bir durumda nereye

basvurabileceklerine dair bilginin de yer almasi gerekiyor.” E-Internet Gazetesi Yoneticisi
5.4. Medyada Karar Alma Mekanizmalarinda Kadin

Gorligmelerden elde edilen verilerine gore, kadin ve erkegin medyada esit firsatlara
sahip bir ¢calisma hayatina sahip olmadigi goriilmektedir. Kadinin evlilik, ¢cocuk sahibi olmak
gibi nedenlerle ¢alisma hayatina uzun aralar vermesinin esit firsatlara sahip olamamasinda etkili
oldugu belirtilirken, aslinda sayisal esitligin de higbir zaman olmadig1 vurgulanmaktadir.
Ozellikle karar alic1 pozisyonlarda kadinlarm hemen hemen hi¢ olmamasi, erkek egemen bir
toplumsal yapinin hakimiyetiyle agiklanmaktadir. Kadinlarin ise alinmama ya da terfi
edememelerinde en 6nemli gerekge olarak annelik ve evlilik nedeniyle ise gereken zamani

ayrramayacaginin gosterildigi belirtilmektedir.

“Medyanin geneline bakacak olursak haber merkezlerinde hep erkekler ydnetici
konumunda. Dedigim gibi burayr digsarida tutarak soyliiyorum. Evet, kadinlar medyada soz
sahibi olabilmek i¢in ve ge¢misten bu yana saydigimizda pek ¢ok kadin yonetici ile ¢alistik, pek
¢cok kadin yénetici haber merkezlerinde, televizyon kanallarinda gorev yapti ama gegmisle

kiyasladigimiz zaman biraz daha azalmig gibi geliyor bana.” E-Haber Koordinatorii

“Asla yeterince kadin karar alici pozisyonunda yok. Dengesizlik hatta ugurum
noktasinda var. Sektorde kadin erkek arasinda firsat esitligi yok kariyer anlaminda kadinlarla
calismayt tercih etmiyorlar, ¢iinkii yarin 6biir giin kadinin dogum izni siit izni olacak.” K-Ana

Haber Sunucusu, Genel Yayin Yonetmeni

“Medyada karar alict pozisyonda yeterince kadin yonetici oldugunu diigiinmiiyorum.

(...) Sektorde kadin erkek arasinda firsat esitligi yaratilmaya ¢alisilsa bile, kadin ¢alisanlarin
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yukarida saydigim ‘anne, es’ rolleri ve meslegin ¢ogu zaman ‘agwr sartlart’ nedeniyle erkek
calisanlarin daha fazla habere gonderilme tercihi, onlarin haber iiretimine pozitif bir katki
saglarken, kadin ¢alisanlari, isteseler de, performanslarint sergileme ve ‘kendini gésterme’

imkanindan yoksun kilryor.” K-Haber Editorii

Kimi kii¢lik medya kuruluslarinda kadin ¢alisan sayisinin ¢oklugunu genele 6rneklemek
ve yaygin bir durum olarak goérmek yanlis olacaktir. Bu, siklikla i¢ine diisiilen bir yanilg1 gibi
goriinmektedir. Kadmin pozisyonunun enformasyon alanindaki ilerlemelerle gili¢lenecegini
ifade eden bir katilimci, kadinlarin medyadaki yeniliklere ayak uydurmak agisindan

erkeklerden daha yetenekli oldugunu da dile getirmektedir.

“Kendi ¢alistigim kurum agisindan diigiindiigiimde olduk¢a fazla kadinin yer aldigini
soyleyebilirim. Kariyer imkdani anlaminda da kadin ve erkek esit olanaklara sahip. Geneli kadin

olan bir ekip icerisinde ¢aligsiyorum ve bundan ¢ok memnunum.” K-Senaryo Yazari

“Medyanin geneline baktigimizda karar alacak pozisyonda pek ¢ok kadin gazeteci
oldugunu gorebiliriz. Elbette bu say: daha fazla olabilir. Ben gerek diinyada gerekse Tiirkiye 'de
iletigim ve enformasyonun gelismesi ile kadinin roliiniin bu alanda biiyiiyecegini diistintiyorum.

Bu meslegin kadinlarin kabiliyetlerine uygun olduguna inaniyorum.” E-Foto Muhabiri

Kiictlik kuruluglarda kadinlar 6nemli pozisyonlarda olsalar da bu durum genel olarak o
kuruma 6zel bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde kariyer imkanlar esit gibi
goriinse de genelde erkegin is ortamindaki ustiinliigli agik sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Televizyon
ve sinemadaki “yildiz sistemi”’nde erkek oyuncularin kadinlardan daha fazla kazanmasi, kadin-
erkek esitsizliginin gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu durumun, erkegin erkek
oldugu i¢in yonetici oldugunu diisiinmeyen, alanla ilgili yetkinlik ve tecriibenin 6n plana

ciktigini ifade eden diisiinceleri de ciiriitecek niteliktedir.

“20 kisilik editor ekibinden 12’si kadin. Yonetici pozisyonda 2 kadin arkadagimiz var.
Ayrica editoryal olmayan kadromuzun pazarlama ve reklam miidiirleri de kadin. Belki de
sektorde en fazla kadin c¢alisana yer veren haber portalyiz. Editér olarak c¢alisan
arkadaslarimizin hepsi deneyimli olarak gelmedi. Aralarinda stajyer olarak baglayip kendini

gelistirerek kadroya girenler cogunlukta.” E-internet Gazetesi Yoneticisi
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“Acikcast benim sektériimde var, kilit pozisyonlarda ve yaratict tarafta birg¢ok kadin
calistigi dogrudur ama maddi anlamda ozellikle castingde erkek starlarin daha avantajli
oldugu soz konusudur. Erkekler daha ¢ok kazanir 6zetle. Sonug olarak bu iilkede kadin olmak

zaten zorken ...” E-Drama Yonetmeni

“Yeterli degil elbet ama medyada kadin yonetici sayisi da artiyor. Ben bu noktada sirf
kadin veya erkek diye birinin yonetici yapildig: kanaatinde degilim. Hem yoneticilik olsun hem
de haber merkezlerindeki gorevlendirmelerde kisilerin baktiklar: alandaki yetkinlikleri,
tecriibeleri, gittikleri haberle ilgilerinin hepsinin etkili oldugunu diistiniiyorum.” K-TV Haber

Midiirii

Medyada kadin temsilinden, hem medya {iriinlerinin iceriginde bir haber sunucusu, bir
haberin kahramani, bir dramanin oyuncusu tiiriinde bir goriiniim hem de bir medya calisan1
olarak kadinin varlik ve goriiniirligli anlagilmalidir. Medya iireticilerine gore; bu anlamda
kadinin medyada ¢alisan olarak temsili konusu da sorunludur. Medyada kadinlar ancak belli
boliimlerde ilerleyebilmektedirler. Hatta belli boliimler erkeklerle 6zdeslesmediginden erkek
elemanlar bu boliimlerde ¢aligtirilmamaktadir. Kadinlarin yiikselmesine olanak veriliyormus
gibi gosterilirken aslinda kurumun cinsiyet¢i yaklasimi acgiga ¢ikmaktadir. Kadinin
yukselebilmesinin erkeklerden ¢ok daha fazla 6zellige sahip olabilmesine bagli oldugu da yine

siklikla dile getirilen goriislerdendir.

“Medyada, kurumsal iletisime veya reklam departmanina erkek alinmaz, kadin alinir.
Orada miimkiin mertebe kadinlara ayrilmis departmanlar vardwr, kontenjanlar degil.
Dergilerde kadinlar ¢alisir. Editorii de muhabiri de her seyi neredeyse kadindir.” E-Kose

Yazari

Kimi katilimcilar, kadin yonetici veya patronlarin oldugu kurumlarda kadinlara
yikselme sans1 verildigi ve ¢alisanlar arasinda erkek-kadin dengesinin korundugunu, erkek
medya profesyonelleri arasinda cinsiyetci yaklagima sahip olmayan kurumlarin liyakata gore
gorevlendirme yaptiklarin1 ifade etmektedir. Ancak goriisiilen profesyonellerin biiyiik bir
cogunlugu medyanin genelinde cinsiyetci yaklasimin oldugunu, kadinlarin reklam boliimleri,
dergi gibi belli alanlarda istihdam edildikleri, kadinin bir bilen olabilmesi i¢in erkekten daha

fazla 6zellige sahip olmasi gerektiginin hakim goriis oldugunda goriis birligindedir.
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“..bu rolii kadinlar yapabilir ya da yapamaz, bu gérevi kadinlar iistlenebilir ya da
tistlenemez gibi bir bakis acim yok. Cinsiyet ayrimciligi yapmiyoruz. Bizim sektoriimiiz diginda,
Tiirkiye 'deki ¢alisma sartlart ve tercihlerinin bu yonde oldugunu diisiinmiiyorum.” E-Yapim

Sirketi Sahibi

“Internet yayinciligr sektoriinde su anda kadin ¢alisan sayisi diger sektorlere gire

oransal agidan fazla ancak yeterli degil.” E-Internet Gazetesi Yoneticisi

“Medyanmin tiim bilesenleriyle, kadin haklarimin gozetildigi, kadinin; yalnizca bilgisi,
yvonetsel kabiliyetleriyle hakettigi yere gelebildigi bir platform, bir sektér oldugunu

diigtiniiyorum.” E-Reklam Yazar 1

“Bizim haber merkezimizde yiizde 50’ve yakin bir kadin ¢alisanin var oldugunu
goriiyoruz. Bunlarin icinde de bes yénetici konumunda kadin var. Istanbul ve Ankara haber
merkezimiz bir kadina teslim. Dis haberler editoriimiiz ve departmani, yurt haber kadina teslim
olmak iizere ve ayni zamanda ekranda ben hem genel yayin yonetmeni olarak gorev yapryorum

hem de ekran oniinde temsil ediyorum.” K-Ana Haber Sunucusu, Genel Yayin Yonetmeni

“Bizim alanmimizda kadin, medyanin diger branslarinda oldugu gibi ona bigilen
alanlarla simirlandiriimiyor. Erkeklerle rekabet¢i bir sekilde ¢alistyor. Ornegin sokaktaki bir
eylemde, savas bolgelerinde ve haberciligin her alaninda kadin foto muhabirlerini erkeklerle

birlikte ¢alisirken gorebilirsiniz.” E-Foto Muhabiri

Yapim (prodiiksiyon) sirketi, reklam ajans1 gibi kii¢iik boyutlu isletmelerde, kadin ve
erkek is konusunda daha esit sartlara sahip olmakla birlikte, kurumsallagmis firmalarda
kurumun sahibi, genel yaym yonetmeni, miidiirii, editorii, insan kaynaklar1 yoneticisi gibi iist
diizey yetki ve gorev alanlarinin sayisal olarak artmasi ile birlikte cinsiyet¢i davranisi
uygulayanin kimligin de bulaniklagmaya basladigi, kadin c¢alisanlarin boylelikle daha yaygin
cinsiyet¢i bir muameleye maruz kaldigi da elde edilen veriler arasindadir. Bunun sebebinin;
daha kiigiik kurumlarda kurum ve yoneticilerin “cinsiyet¢i” yakistirmasiyla karsi karsiya
kalmamak i¢in mi yoksa kadin ve erkegin esit sartlara sahip olmasinin birlikte daha iyi bir

sinerji yaratip daha verimli bir is ¢ikarilacagina olan inan¢ m1 oldugu da hayli tartigmalidir.

Medyada kadindan yana bir esitlik s6z konusu olsa da kadin temsillerinin yaratiminda
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ayni esitlige rastlanmamaktadir. Kadin yine belli kaliplara sikistirilarak, is diinyasindaki
esitlik¢i yaklasimdan ziyade cinsiyet¢i bir yaklasimin kurbani olmaktadir. Kadina yiiklenen
degerler bedensel ve igsel Ozelliklerde de ortaya ¢ikmaktadir. Gerek bedensel gerekse igsel
ozelliklerde kadin1 olumsuzlayan, degersizlestiren sifatlar siklikla kullanilan sifatlar

arasindadir.
6. Sonu¢ Ve Oneriler

Kadinlarin medyada temsili iki boyutludur: Hem medya iriinlerinde nasil sunuldugu ve
alimlandig1 hem de medya c¢alisan1 olarak nasil ve nerede konumlandigidir. Medyada kadinin
nasil alimlandig1 sorusu izleyici merkezli bir soru olarak konumlandirilsa da kadinin medyadaki
temsili, hangi kodlarin tercih edilerek medya igerigine yerlestirildigi, medya profesyonellerinin

kadini nasil algiladigyla ilgilidir.

Medyada kadinin nasil alimlandigi sorusu, medyanin toplumsal cinsiyet rollerini
yeniden liretmedeki roliiyle yakindan iliskilidir. Medyada kadin temsilini tam da bu iligki
cercevesinde degerlendirmek gerekir. Ciinkii izleyiciye sunulan programlarin, haberlerin,
reklamlarin, dramalarin igerik ve sdylemlerinin ¢oziimlenmesi 6zellikle bu iiriinlerde sunulan
cinsiyetci sOylemlerin alimlanmasi ve algilanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Medyanin en
onemli islevlerinden biri kusaklararasi toplumsal kiiltiiriin aktarimidir. Bu durumda toplumsal

cinsiyet stereotiplerinin (kalip yargilarin) aktariminda medya kilit rol oynamaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan medya profesyonellerine yonelik algi arastirmasi medya
sektoriinde kadinlarin istihdam oranlar arttikga daha ¢ok {list konumda yer alabileceklerini
gostermektedir. Medya Profesyonellerine gore kadinlarin kariyerlerinde ilerleyebilmeleri i¢in
daha etkin &zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ust diizey ydneticisi kadin olan medya
kuruluslarinin kadin istihdamina ve kadinlara daha duyarli olduklari belirtilmektedir. Hig
kuskusuz kadinlarin goriinmez cam tavani kirip, yonetici olmalar1 ¢ok da kolay degildir, medya
sektorii de bu durumdan etkilenen alanlardan biridir. Bu arastirma gostermektedir ki medya
iiriinlerinde de mesleklerinde ve alanlarinda basarili kadinlarin medyada temsilleri ¢ok sinirlidir
hatta meslek sahibi olmak ikincil sirada yer almaktadir. Hem sektdrde hem de iirlinlerde ayni
durumun yasanmasi medyada kadinin nasil temsil edildiginin bir gostergesi olarak ortaya

cikmaktadir.
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Medya tiriinlerinde kullanilan dil ve sdylem 6nemlidir. Medyada kullanilan cinsiyet¢i
dilden medya profesyonellerinin de sikayet ettikleri goriilmektedir. Ozellikle haber
biiltenlerinde kadinlarin magduriyetini 6ne ¢ikaracak ifadelerin / betimlemelerin yapildig:
goriilmektedir: “acili es / anne”, “g6zii yash kadin / anne”, “magdur kadin”, “caresiz kadin”,
“talihsiz kadin™, “kurban kadin”, “tuzaga diismiis kadin” gibi ifadeler kadinlart magdur olmakla
Ozdeslestirmektedir. Zaman zaman kadinlarin anneliklerini sorgulayan ifadelere de

rastlanmaktadir: “sorumsuz kadin”, “ailesini terk eden kadin”, “gocuklarini terk eden anne”,

“Ofkeli anne” gibi yargi igeren ifadeler sorumsuz kadin / anne algis1 yaratmaktadir.

Kadin profesyonellerin hemcinslerine verdikleri destegin erkek egemen medyada yeterli
olamadig1 ve kadin istihdamini artirma ve esitligin saglanmasinda siirekliligi saglayamadigi
anlagilmaktadir. Ge¢mis yillarda ayrimciliga ve tacize maruz kalan kadin medya caligsanlarinin
oldugu gerceginden hareketle bu durumlarin artik gegmiste kalmasi umut edilmekle birlikte,
devletin kadin1 koruyacak uygulamalar ve yaptirimlar i¢in, toplumsal bir sorun olan
cinsiyetciligin azaltilarak kadinin haklarmin korunmasina yonelik ¢aligmalarinda, medyay1 hem

bir paydas ve hem de 6rnek hedef ¢alisma alanlarindan biri olarak kabul etmesi gerekmektedir.

Arastirmada medya iceriklerinde kadin temsili bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden iireten, egemen ataerkil yapi ve eril sOylemi destekleyen
unsurlarin siirdigli goriilmektedir. Kadinlarin ¢alisan olarak medyada temsili hem yetersizdir
hem de cinsiyet¢idir. Elde edilen bulgular arastirmaya katilanlarin da bu durumdan pek
memnun olmadigini gostermektedir. Medyada var olan bu cinsiyet¢i yapiyr degistirmek i¢in

Oonlemlerin alinmasi kacinilmazdir. Bu ¢er¢evede sunlari onermek miimkiindiir:

l. Medya kuruluslarmin kurumsal kiiltiiriine toplumsal cinsiyete duyarli olma
ilkesi mutlaka yerlestirilmelidir. Kurum i¢i politikalar ve mekanizmalar olusturularak bu
konuda 6z denetim ve izleme yapilmalidir.

2. Medya kuruluslarinda panolarda toplumsal cinsiyete duyarlh afisler asilmalidir
(6rnegin: “bu is yerinde cinsiyetcilik yasak™, “adam gibi degil insan gibi”, kamuoyundan sz
ederken “sokaktaki adam” yerine “sokaktaki vatandas / insan” gibi..)

3. Medya sektoriinde c¢alisan kadinlarin is / meslek siireglerinde hangi pozisyonda

yer aldiklar1 6nemlidir. Ozellikle daha fazla kadinin karar alma mekanizmalarinda bulunmast,
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kadin sorunlaria duyarhiligi artiracak bir etki mutlaka yapacaktir.

4. Medyay: cinsiyet¢ilik iceren toplumsal cinsiyet rollerinden kurtarmak i¢in kadin
odaklt  habercilik anlayisina yer verilmelidir. Kadinlar sadece aile iginde
konumlandirilmamalidir.

5. Medya kuruluslar1 kendi ¢alisanlari i¢in toplumsal cinsiyet esitligi politikalari
uygulamalar1 konusunda tesvik edilmelidir. Gerektigi zamanlarda pozitif ayrimeilik ilkesi
uygulanmalidir.

6. Medya sektoriinde ¢alisan kadinlar arasinda hamilelik ve dogum nedeniyle isten
cikarilma durumu varsa buna engel olunmalidir. Yasalar bu durumu engellese bile
uygulamadan dogan aksakliklar giderilmelidir.

7. Medya kuruluglarinda toplumsal cinsiyete duyarli etik ilkelerin belirlendigi
“Medya Etik Kurullar1” olusturmalidir. Yayinlarin kadin temsillerindeki 6zen diizeyleri,
kamusal / 6zel alan ayrimini nasil yansittigi, cinsiyetci is boliimiinden ve toplumsal cinsiyet
rollerinde kalip yargilardan ne derece uzak oldugunu takip edecek mekanizmalar
olusturulmalidir.

8. Olusturulan Medya Etik Kurullarinin i¢inde ya da ayri olarak olusturulan
kurullarda kurum i¢inde meydana gelen / gelebilecek cinsel taciz ve cinsel saldir1 olaylarina ve
yildirma / bezdirme (mobbing) davranislarina karsi ¢alismalar yapilmalidir.

9. Kadinlarin medya kuruluslarinda esit sartlarda istihdam edilmelerinin, buralarda
calisan kadin sayisinin iistiinliigiine bagli oldugu goriisiinden hareketle, kadin ¢alisan sayisinda
pozitif ayrimciliga gidilmelidir.

10.  Kadmlarim medyada yalnizca reklam ya da haber muhabirligi gibi birimlerde
caligmaya yonlendirilmelerinin 6niine gegilmelidir.

11.  Medya profesyonelleri toplumda erkek egemen yapidan rahatsizdir ve yapiin
degismesi gerektigine inanmaktadir. Bu yapinin degismesine yonelik her tiir medya iceriginin
yine bu profesyoneller tarafindan siireklilik arzedecek sekilde tiretilmesi ve yayinlanmasi
saglanmalidir.

12.  Devletin toplumsal cinsiyet esitligi konusunda sorumluluk iistlenerek, kadinlara
ve erkeklere esit firsatlar saglanmasi gerektigine iliskin beyani ve iradesi agik¢a ortaya

konulmalidir.
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1. Giris

Degisen bircok yasam standardinin yani sira sehirlesmenin de hizlanmasiyla birlikte
insanlarin disarda yeme igme aligkanliklar degismis ve disarida yemek yeme etkinligi sadece
yeme-igme ihtiyacini karsilamak i¢in degil ayn1 zamanda sosyallesme, bos zaman gegirme,
eglenme gibi faaliyetler olarak sosyal hayati destekleyen rekreasyonel bir etkinlik olarak kabul
edilmeye baslamistir (Ugur & Akova, 2021). insanlarin disarda yemek yeme aliskanliklarinin
degismesiyle yiyecek icecek isletmelerinin sayisi artmis ayni zamanda birbirinden farkli
yiyecekler sunan, farkli sunum o6zelliklerine sahip yeni restoranlarin ortaya c¢ikmasiyla bu
sektorde yogun rekabet yasanmaya baglamistir. Birbirinden farkli meniiye sahip farklh
biiyiikliikte ve farkli miisteri beklentilerine hitap eden yiyecek icecek isletmelerinde miisteri
memnuniyetini saglamada en 6nemli unsurlardan biri olan kalifiye personele sahip olmak
onemli bir rekabet avantaji haline gelmistir. Diger sektorlere nazaran is giiciiniin en hizli
degisim yasadig1 sektor yiyecek icecek isletmeleri (Dermody, Young, & Taylor, 2004)
oldugundan nitelikli personelin elde tutulmasi uzun zamandir 6rgiitsel davranis konusunda
caligma yapan arastirmacilarin  ilgisini ¢ekmektedir. Personelin memnuniyetinin
gostergelerinden birisi de isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti her ne kadar isgdrenlerin
gercek anlamda davranislarinin bir gostergesi olmasa da bir tutuma yol agma olasiliginin
yiksek olmas1 sebebiyle isletmelerin 6zen gostermesi gereken konulardan biri haline gelmistir.
Bu nedenle isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Literatiirde
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik birgok ¢aligma bulunmaktadir.
Birgok arastirmaci orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti (Kim et al. 2005; Cakar ve Ozyer,
2016; Bufquin et al., 2017; Ghazali et al., 2018; OQgaard et al., 2005) 6rgiit kiiltiirii, baghlik ve
isten ayrilma niyeti (Koutroumanis et al. 2015) arasindaki iligkiyi belirlemeye calismistir.
Literatiirde orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetiyle ilgili turizm sektoriinde
caligmalar bulunmakla birlikte AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek igletmelerinde
kapsamli bir caligmanin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada yiyecek icecek isletmelerinde
orgiit kiiltiiriinlin isten ayrilma niyetine etkisi ve Orgiitsel baglhilhigin aracilik roli
incelenmektedir.

Orgiit kiiltiirii isletmenin yoniinii belirleyerek, ¢alisanlarin isletme igerisindeki davranis
kurallarint anlamasini saglamaktadir (Jogaratnam, 2017). Olumlu bir 6rgiit kiiltiirii, calisanlarda
daha yiiksek orgiitsel baglilik yaratabilir (Robbins & Judge, 2009). Orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitlerine olan duygusal bagliliklarin1 ifade etmektedir. Calisanin baglhilik
duygusu azaldikca, orgiite baglihig1 da azalabilmektedir (Mowday, 1998). Orgiitler, baglilig
yiksek ve sadik ¢alisanlarin, miisterilere sundugu hizmetin kalitesinden fayda saglamaktadir
(Hinkin & Tracey, 2000). Daha yiiksek orgiitsel baglilik ¢alisanin performansinda artis
sagladigi gibi, isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Ghazali, Nashuki, & Othman, 2018).
Bu baglamda, olumsuz bir orgiit kiiltiiri, ¢alisanlar1 motive etmede veya tatmin etmede
zorluklara neden olabilir. Bu durum, isten ayrilma niyetini artirabilir.

Literatiirde bu ii¢ degiskenle ilgili ¢alismalar farkli yapidaki yiyecek icecek isletmeleri
ele alirken, bu ¢alismada AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde galisanlar
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incelenmistir. AVM’ler insanlarin aligveris yapmak, sosyallesmek ve bos zaman gecirmek gibi
farkli nedenlerle ziyaret ettigi mimari yapilardir. Burada yeme- i¢gme hizmeti sunan isletmelerin
cogunlugu AVM’lerin dogast geregi hizli yemek sunan ve self servis isletmelerden
olugsmaktadir. Bu isletmelerde genellikle yogun miisteri devri hizi oldugundan miisteri
beklentileri ve sunulan hizmetle birlikte orgiit yapisi, insan kaynaklari politikalar1 vb. degisiklik
gosterebilmektedir. Bu durum bu yiyecek icecek isletmelerin kiiltiiriinii etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, bu calismada AVM’de faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde c¢alisanlarin
orgiit kiiltiird, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmistir.

AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde orgiit kiiltiirli, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri anlamak ve bu baglamda bu tiir yiyecek
icecek isletmesi yoOneticilerinin stratejik kararlar alabilmesi ve isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorlerin incelenmesi yoniinde ¢aligma literatiire katki saglamaktadir. Restoran ¢alisanlarin
orgiitlin kiltiiriinii benimseyerek, bagliliklarinin olmasinin, isten ayrilma niyetine etkisini
gostermesi agisindan arastirmanin sektorel anlamda 6zgiin bir degeri olacag ve literatiire katk1
saglayacag diistiniilmektedir.

Ayrica arastirmada sinanan aracilik etkisi de oOrgiit kiiltliriiniin isten ayrilma niyetine
etkisinin varliginin sinanmasinin ardinda orgiitsel bagliligin bu olas1 etkide aracilik roliiniin
varligiin sinanmasi, ¢alisan personel tutumlarinin uzun vade de tahmin edilebilir olmas1 ve
yoOnetilebilmesi adina gerek sektore gerekse literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

2. Restoran ¢alisanlarimin orgiit kiiltiirii, baghhg ve isten ayilma niyeti

Orgiit kiiltiirii isletmenin deger ve inanglarini, isleri yapis sekillerini, geleneklerini
(Edelstein, Chiu, & Molinski, 2012) igeren en 6nemli unsurlardan birinin de insan oldugu
sistemlerdir (Yatkin, 2009). Yiyecek icecek isletmeleri genellikle biirokratik bir yapida olup,
hiyerarsik bir yonetim tarzi benimsemis orgiitsel yapiya sahip olurlar (Koutroumanis, Alexakis,
& Dastoor, The influence organizational culture has on commitment in the restaurant industry,
2015). Yonetim tarziyla uyusamayan, orgiitiin kiiltliriinii benimsemeyen, orgiitsel baglilig
olmayan calisanlarin isten ayrilmasi, yiyecek icecek isletmelerinin servis kalitesini olumsuz
etkilemenin yan sira isletmenin gelir kaybina (Hinkin & Tracey, 2000) ve rekabet avantajini
kaybetmesine sebep olabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan paylasilan degerler, anlamlar (Robbins & Judge,
2009), ritiieller, gecmisten gelen hikayelerdir (Schein, 1990). Calisanin degerleriyle orgiitiin
degerleri uyumlu oldugu zaman orgiitler daha basarili olmaktadir (Balaban, 2019). Orgiitlerin
kiiltiirleri zaman igerisinde geliserek calisanlarin davramiglarinmi etkiler (Kreitner & Kinicki,
2010). Davranis kaliplar1 benimsendikge 6rgiit kiiltiirii yerlesik hale gelmis olur (Spencer-Oatey
& Franklin, 2012). Orgiit igerisinde deger verilen davranislar o&diillendirilirken, deger
verilmeyen, istenmeyen davraniglarda bulunanlar iistlerinden ya da is arkadaslarindan tavir
gordiiklerinde istenmeyen davramiglardan kaginmaya baslarlar (Warrick, 2015). Cameron ve
Quinn (1999) orgiit kiiltiirtinii dort boyutta ele almiglardir.
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e Hiyerarsi kiiltiirii islerin sorunsuz ytiriitiilmesi, verimliligin 6n planda oldugu, resmi
kurallarin gegerli oldugu bir yapida olup gelenekgi bir yapidir. Yeni fikirlere ve
degisime acik degildir.

e Pazar (Market) kiiltiirii degisime yatkin olup, rekabet avantaji kazanmak isteyen bir
yapidir. Oncelikli hedefi kir marjim1 artirmak ve pazarda gii¢lii bir konumda
olmaktir.

e Klan kiiltiirii ise ekip basarisin1 ddiillendiren, ¢alisanin kisisel gelisimine 6nem
veren, miisteri degerinin yiiksek oncelikli oldugu bir yapidir.

e Adhokrasi kiiltiirii yenilik¢i yaklasimlarin oldugu girisimcilige 6nem verilen, yeni
teknolojileri kullanmak i¢in ¢alisanlarin tesvik edildigi yapidir (Cameron & Quinn,

2011).

Yiyecek icecek isletmelerindeki onemli konulardan birisi olan miisteri etkilesimi,
orgiitiin kiiltiirel yapisiyla da iliskilidir. Orgiit kiiltiiriiniin verilen hizmetin kalitesini artirmak
icin tegvik edici olmasi, isletmelerin gelismesinde (Yolanda Jorritsma & Wilderom, 2012) ve
siirdiiriilebilir olmasinda &nemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin yiyecek igecek
isletmelerindeki etkisiyle ilgili arastirmacilar ¢aligmalar yapmislardir. Buna gore, restoran
calisanlarin orgiit kiiltiiriiyle ilgili @gaard et al. (2005) orgiit kiiltiirliniin yonetici performansina
etkisini arastirirken bagliligin araci roliinii de incelemistir ve fast food (hizli yemek)
restoranlarinda oOrgiit kiiltiiri ile verimlilik arasinda baglhiligin araci rolii oldugunu,
Koutroumanis et al.(2009) klan kiiltiiriiniin restoran isletmelerinde verimlilikte etkin oldugunu
belirlemistir. Ballesteros et al., 2012 ise orgiit kiiltiirii ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin
etkilerini incelemis ve kiiltiiriin, insan kaynaklar1 uygulamalartyla desteklenmedigi miiddetge
etkili olmadigini 6ne slirmiistiir. Diger taraftan, Koutroumanis et al. (2015) orgiit kiiltliriiniin
alt boyutu olan klan kiiltiiri ve bagliligin restoran isletmelerinde calisanlarin ise devam
etmelerine etkisini incelemis ve klan kiiltiirliniin Orgiitsel bagliligin araci etkisi olmadigi
durumda ise devamlilikta etkisi olmadigini tespit etmistir. Jogaratnam (2017) 6rgiit kiiltiirtiniin
alt boyutlarindan olan pazar kiiltiiriinlin performansa etkisini aragtirmis, destekleyici ve
yenilik¢i kiiltiirlerin performansa pazar kiiltliriinden daha fazla dogrudan etkisi oldugunu, pazar
kiiltlirtiniin yenilik¢i kiiltiirle performans arasinda aracilik rolii iistlendigini belirlemistir.
Yilmaz ve Akay (2022) ise, kiiltiiriin is tatminine etkisini incelemis ve gliclii bir 6rgiit kiiltiiri
yapisinin is tatminine etkisi oldugunu ortaya koyarken, Kagan (2023) giiclii bir orgiit kiiltiiri
ve etkili iletisimin g¢alisanin is tatminini ve misteri memnuniyetini etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Goriildiigli gibi aragtirmacilar o6rgiit kiiltiiriiniin performansta, verimlilikte, is
tatmininde ve miisteri memnuniyetinde etkili oldugunu ancak insan kaynaklarinin destekleyici
uygulamalarinin ve orgiitsel bagliligin olmadig1 durumlarda kiiltiiriin yetersiz kaldigini
belirlemislerdir.
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Orgiitsel baglhilik calisanin orgiitle olan iliskisi (Grusky, 1966), érgiitiin degerlerini
i¢sellestirip benimsemesi (O'Reilly & Chatman, 1986), orgiitiin amaglarina inanmasi olarak
tanimlanabilir (Akova & Bayhan, 2015). Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diisiik, orta ya
da yiiksek diizeyde olabilmektedir (Randall, 1987). Orgiitiin degerleri benimsendikge,
calisanlarmn orgiitle arasindaki uyumda artis goriiliir (Oral, 2015). Orgiitiin faydasma olacak
davramglarda daha ¢ok bulunarak orgiite fayda saglar. Orgiitsel baglilig1 olan calisanlar kriz
ortamlarinda daha giivenilir olup, devamsizlik gecikme gibi istenmeyen davraniglardan
kaginirlar (Uygur, 2007). Orgiitsel baglilik davranigsal, tutumsal ve ¢coklu baglilik olmak {izere
farklh yaklagimlarla siniflandirilmigtir. Bu ¢alismada ele alinan tutumsal baglilik yaklagimlar
icerisinde yer alan Meyer ve Allen’in (1987) gelistirmis oldugu ti¢ boyutlu orgiitsel bagliliktir.

e Duygusal baglilik ¢alisanin orgiite duygusal olarak baglanmas1 ve orgiitiin i¢erisinde
yer almay1 istemesidir (Allen & Meyer, 1990). Calisan o6rgiitte olmay1 istediginden,
Orgiitiin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢alisir boylece verimlilik artis1 saglar.

e Devamlilik baglilig1 ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasin durumunda mevcut haklarindan
kayba ugramast (Meyer & Allen, A three-component conceptualization of
organizational commitment, 1991), isten ayrilmasmin kendisi agisindan fayda
saglamaktan ziyade gelir kaybi, ek faydalardan vazge¢mesi manasina gelecegi igin
orgiite devamlilik saglamasini ifade etmektedir.

e Normatif baglilik calisanin drgiitte kalmanin uygun oldugunu diistinmesidir. Caligan
orgiitiin kendisine ya da ailesine fayda saglayacak, gelisimini destekleyen egitimleri
almis oldugu oOrgiitten ayrilmayr dogru bulmayarak, ahlaki olarak orgiitte kalmasi
gerekliligini hissedebilmektedir (Meyer & Allen, 1991).

Yiyecek igecek isletmelerinde ozellikle hizmet boliimiinde ¢alisanlar miisteriler ile
direkt iletisim kurarlar. Hizmet saglayici ¢alisanlar miisterilerden geri bildirimi en 6nce alan
kesim olup, bilgi aktarimi1 ya da Onerilerde bulunduklarinda yoneticiler tarafindan dikkate
alindiklarinda baglhliklar1 daha fazla giiglenebilir (Koutroumanis et al. 2015). Yoneticileri
tarafindan deger verilen, fikirlerine 6nem verilen ¢alisanlarin bagliligin artmasi da isten ayrilma
diistincesinde olmamalarin1 saglayabilir. Restoran isletmelerinde orgiitsel baghlik ile ilgili
literatiirde bircok caligma bulunmaktadir. Murray et al. (1990) pizza restoranlarindaki
yoneticiler ve yardimcilariyla yaptigi ¢alismada duygusal ve devamlilik bagliligini incelemis
ve duygusal bagliligin artmasinin, isten ayrilma niyetini azalttigin1 diger taraftan isten ayrilma
niyetinde artis oldukca, devamlilik baglhiliginda azalma goriildiigiinii ortaya ¢ikarmistir.
Feinstein et al. (2006) ise, is tatmini ve baglilik iliskisini incelemis ve orgiit politikalarinin,

iicretlerin, ¢caligma kosullarinin ve ¢alisanin kendisini gelistirmek i¢in aldig1 egitimlerin baglilik
ile iliskili oldugunu saptamistir. Curtis et al. (2009) motivasyon ile orgiitsel baglilik iligkisini
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incelemis ve calisma sartlariyla cinsiyete gore farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Diger
taraftan, Gorkem 2015 frenchising sistemli fast food restoranlarinda yaptig1 ¢aligmasinda,
isletmenin ulusal veya uluslararas1 olmasma gore baghliklarda farklilik olmadigini
belirlemistir. Esitti 2019 liderlik ve baglilik tizerinde yaptig1 calismada, yoneticilerden goriilen
destegin, oOrgiitsel bagliliga direk etkisi oldugunu, olumlu servis ikliminin de etkiyi
giiclendirdigini, Eryilmaz et al. (2022) vizyoner liderligin orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Salha ve Ulema (2020) ise, personel giiglendirme ve
orgiitsel baglilik arasinda iligki oldugunu tespit etmistir. Goriildiigii gibi, restoran ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklari ile ilgili yapilan arastirmalar liderlik tarzinin ve 6rgiit politikalarinin, orgiit
iklimi, egitim ve personel giiglendirmenin, ¢calisma sartlarina bagli olarak cinsiyetin ¢alisanin
orgiitsel bagliligini etkilemekte oldugunu gostermistir. Orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun
isten ayrilma niyetinde azalmaya neden oldugu buna mukabil, isten ayrilma niyetinin
devamlilik baglilig1 lizerinde negatif etkisi oldugu da arastirma sonuglarinda goériilmektedir.

Isten ayrilma niyeti ¢alisanin yasadigi sikintilardan dolay, isini birakmay1 diisiinmesini
ifade etmekle birlikte, ¢alisanin isten ayrilma niyetinde olmasi kati olarak ayrilmasi manasina
gelmemektedir (Wang, Xu, Zhang, & Li, 2020). Calisanin isten ayrilma niyeti zaman igerisinde
gercekten isten ayrilmayla sonuglanirsa, Orgiitler de zarara ugrayabilir. Calisanin Orgiite
sagladigi faydalar, isten ayrilmasi neticesinde ekonomik bir kayba sebebiyet verebilir (Vigoda-
Gadot & Ben-Zion, 2004). Ayrica ¢alisanin isten ayrilmast durumunda, diger calisanlarda
durumdan olumsuz etkilenebilirler. Farkli bir is yerine gegen kisi, diger calisanlart da tesvik
edebilir. Bununla birlikte orgiit icin ¢ok faydasi olamayan birinin, isten ayrilmasi1 da orgiitiin
faydasina olabilmektedir (Cetin, 2014). Her ne kadar fayda saglamayan birinin isten ayrilmasi
ya da ayrilmay1 diisiinmesi Orgiite zarar vermese de ¢alisanlarin motivasyonu saglayarak, orgiite
baglanmalar1 ve isten ayrilma niyetinde olmamalari 6rgiitlerin yararmadir. Orgiitler, calisanin
mevcut kiiltiire uyum saglamasi igin gayret sarf ettiklerinde, ¢alisanlar islerinden tatmin olup,
orgiit icerisinde sosyallesebildiklerinde daha ¢ok baglanabilmektedirler. Literatiirde yiyecek
icecek isletmelerinde isten ayrilma niyetiyle ilgili bircok arastirma bulunmaktadir. Cho et al.
(2009) restoran isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine iliskin ¢alismasinda orgiitsel
baglilik ve destegin isten ayrilma niyetini azalttifin1 fakat orglitsel destegin ise devam etme
istegini artirdigin1 belirlemistir. Korkmaz et al. (2015) ise, duygusal tiikkenmislik davraniginin
etkilerini incelemisler ve yiizeysel davraniglarin duygusal tlikenmisligi etkileyerek isten
ayrilma niyetini artirdigin1 ortaya koymuslardir. Diger taraftan Gill et al. (2011) doniistimcii
liderligin ve personel gii¢clendirmenin isten ayrilma niyetinde azalma sagladigini, Demirci ve
Secilmis (2020) rol stresi, lider {iye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Goriildiigli gibi, arastirmacilar yiyecek igecek isletmelerinde isten ayrilma
niyetiyle ilgili yaptiklar1 arastirmalarin sonucunda, orgiitsel bagliligin, personel giiclendirmenin
isten ayrilma niyetinde azalma sagladigini, diger taraftan duygusal tiikenmisligin, rol stresinin
isten ayrilma niyetinde artisa neden oldugunu belirtmislerdir. Calisan ile liderlerin etkilesiminin
de isten ayrilma niyetiyle iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
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3. Yontem

Arastirmada toplanilan verilere, degiskenler arasindaki iligskiyi gorebilmek igin
korelasyon, etkiyi anlayabilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi, aracilik etkisini 6lgmek i¢in ise
Sobel testi uygulanmistir. Arastirma verileriyle ilgili olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
ile veri setinin faktdr analizine uygunluguna bakilmis, dlgek ifadeleriyle ilgili faktor analizi
yapilarak, giivenilirliginin tespiti i¢in Cronbach Alfa katsayis1 tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular frekans analizi ile incelenmistir.

Calismanin amaci ve orneklemi: Orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetiyle ilgili literatiirde bir¢ok caligsma olmakla birlikte, bu ¢alismada incelenen {i¢ degiskeni
birlikte ele alan tek bir arastirmaya rastlanmistir. Her ne kadar Koutroumanis et al. (2015) ii¢
degiskeni birlikte ele almis olsa da, orgiit kiiltiiriiniin iste kalma niyetine etkisinde bagliligin
aract roliinii tam servis kapasiteli giinliik restoranlarda incelemistir. Alisveris merkezleri
(AVM) sehirde yasayanlarin rekreasyonel amagli zaman gecirdikleri mimari yapilar olup
(Haseki, 2013), turistlerin ve sehirde yasayan insanlarin ortak bir sekilde birlikte vakit
gecirdikleri yerlerdir. Ziyaretciler hem AVM igerisinde bulunan eglence yerlerinden
faydalanmakta hem de yiyecek igecek restoranlarinda yemek yiyerek ya da igecek tiiketerek
zaman gecirmektedir. AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri genellikle hem
bos zaman gecirme hem de hizli yemek yeme ihtiyacini birlikte karsiladigindan burada verilen
hizmetin hem hizli hem de kaliteli olmas1 gerekir. Genellikle bu tarz restoranlarda hiza ve
kaliteye birlikte onem vermesi gerektiginden personel istihdami, politikalar1 ve orgiit kiiltiiri
bu yonde sekillenmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda bu tarz yiyecek igecek isletmelerinde
calisanlarin orgiit kiiltiiri, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi arastiran
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismaya konu olan AVM’lerde yiyecek icecek
isletmelerinde calisan personel anakiitleyi olustururken zaman, mekan ve mali kisitlamalar
dogrultusunda kolayda drnekleme ydntemi ile drneklem grubu Istanbul’daki AVM’lerde yer
alan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlardan olusturulmustur.

Elde edilecek sonuglarin AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek igletmelerinde
orgiit kiiltiiriiniin ve bagliligin isten ayrilma niyetine olan etkisini gdstermesi agisindan 6énem
tastyacagl icin Orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin baghligina ve isten ayrilma niyetine etkisini
aragtirma amaciyla yapilmistir. Boylece AVM’lerde faaliyet gdsteren yiyecek icecek
isletmeleri yoneticileri, c¢alisanlarin uzun soluklu Orgiitte devamliligini  saglayacak
uygulamalar hayata gecirebilirler.

Calismada kullanilan 8lgekler: Orgiit kiiltiirii, calisanlarin drgiite uygun davranislarda
bulunmasini saglayan, ayn1 degerlerin ve inanglarin paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Deshpande & Webster Jr, 1989). Orgiit kiiltiirii 6l¢egi, Cameron ve Quinn’in modeli esas
alarak, Deshpande et al. (1993) tarafindan gelistirilmis olup Erdem (2007) tarafindan Tiirk¢eye
cevrilmistir. Yildirim (2019) turizm sektoriine uyarlanmis oldugu ifadeler ile ilgili calismasinda
dogrulayici faktdr analizi yapmustir. Orgiit kiiltiiriine dair dlgegin Cronbach alfa degerini 0,812
olarak tespit etmistir.
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Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin mutlak olarak isi birakmasi anlamina gelmemekle birlikte
isten ayrilmay1 diisiinmesi anlamina gelmektedir (Wang, Xu, Zhang, & Li, 2020). isten ayrilma
niyeti 0l¢egi (Wayne, Shore, & Liden, 1997) tarafindan gelistirmistir. (Kiigiikusta, 2007)
Tiirkceye uyarladig: dlcek ifadeleriyle ilgili faktdr analizi yapmis ve Cronbach’s alfa degerini
0,691 olarak belirlemistir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin drgiitiin amag ve degerlerine inanmasi (Yalgin & Iplik,
2007) ve benimsemesidir. Orgiitsel baglilik 6lgegi (Meyer, Stanley, ve Parfyonova, 2012)
tarafindan kisaltilmistir. Caligmada orgiitsel baglilik 6lgeginin kisaltilmis hali kullanilmistir.

3.1. Arastirma Hipotezleri

Orgiit kiiltiirii ile ¢alisan arasinda uyum olmadig1 zamanlarda, ¢alisanlar strese girip
mutsuz olabilmektedirler. Takase’ye (2010) Gore orgiitiin kiiltiirel yapisina ¢alisanin uyum
saglamadig1 durumlarda, kariyer gelisimini miimkiin olmadigi, calisanin desteklenmedigi,
iicretin yeterli olmadig1 ve is ve aile catigmasi ile ¢alisma saatlerinden kaynakli sorunlarin
oldugu orgiitlerde, isten ayrilma niyeti artmaktadir. Literatiirde orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma
niyetine dair bir¢ok calisma bulunmaktadir. Tepeci (2005) turizm ve agirlama hizmetlerinde
yaptig1 ¢alismasinda, orgiit kiiltiirliniin takim ve insan odaklilik, diiriistliik ve calisan gelisimini
destekleme boyutlarinin is tatminine ve iste devam etme niyetine etki ettigini sOylemistir.
Carmeli (2005), saglik hizmeti saglayicilarmin orgiit kiiltiiriinlin isten ayrilma niyetine dair
yaptig1 ¢alismanin sonucunda yenilik¢i orgiit kiiltlirlinlin isten ayrilma niyetinde azalmaya
neden oldugu sonucun varmistir. San Park ve Kim (2009) ise saglik calisanlarin ile ilgili
caligmasinda uzlagsmaya dayali kiiltiiriin isten ayrilma niyetiyle negatif yonlii etkilesimi olmakla
birlikte, hiyerarsik kiiltiiriin isten ayrilma niyetini artirdigini belirtmistir. Jung ve Yoon (2017)
liiks otellerin yiyecek icecek departmanlarinda orgiitsel hata yonetim kiiltiirii ile is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Hata yonetim kiiltiiriiniin, isten ayrilma
niyeti lizerinde dolayli etkisi oldugunu, bununla birlikte is tatminini etkiledigini ve is tatminin
de isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkiledigini tespit etmislerdir. Diger ¢aligmalardan farkli
olarak, Ghazali ve Asmawi (2020) Malezya restoranlarinda orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma
niyetine etkisi ile ilgili yaptig1 caligmada, orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyetine etkisi
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Diger taraftan 6rgiit kiiltliriinii benimsemis bir ¢alisanin ayrilma
niyeti de diisiik olabilmektedir (Balay, 2014). Yukarida bahsedilen ¢aligsmalara 1s1§inda
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskiye dair hipotez gelistirilmistir.

H;: Orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlara egitim verilmesi gibi
yoneticiler tarafindan destekleyici uygulamalarla giiglendirilmesi (Ballesteros et al. 2012)
calisanlarin orgiitsel baghiligini artirarak miisteri memnuniyetine de olumlu etki yaratir (He et
al. 2011). Zain et al.. (2009) orgiit kiiltiiriiniin tiim alt boyutlarinin, ¢alisan1 6rgiite baglanmasi
hususunda motive ettigini belirtmistir. Nongo ve lkyanyon (2012) orgiit kiiltiiriniin takim
caligmasi, iletisim, 6diillendirme, taninma ve egitimin ¢alisanin orgiitsel bagliligim etkiledigini
One siirmiistiir. Bunun yaninda, Papaioannou et al. (2021) orgiit kiiltiiriinlin otel ¢alisanlarinin
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orgitsel bagliligini etkiledigini tespit etmistir. Yukarida bahsedilen c¢alismalar 1s18inda
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde calisanlari orgiit kiiltiirii ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliskiye dair hipotez gelistirilmistir.

H:: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardur.

Orgiitlerin basarili olmasinda calisanin baglhlig, isini severek yapmasi, orgiitiin yararmna
olacak davraniglarda bulunmasi énemli bir faktordiir. Goniilsiiz olarak is yapan bir ¢alisan
orgiite fayda saglayamayacagi gibi, bir baglilik hissi duymamasi nedeniyle isinden ayrilmay1
da disiinebilmektedir (Ugur N. , 2020). Literatiirde orgiit kiiltiiri, orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma niyetini birlikte inceleyen az sayida calisma bulunmaktadir. Way et al.. (2007) orgiit
kiiltiirii, baglilik ve isten ayrilma niyetine dair saglik alaninda hizmet saglayanlar ile yaptigi
calisma sonucunda, kiiltiir ile bagllik arasinda iliski oldugunu ve baghligin da isten ayrilma
niyetinde azalmaya neden oldugunu belirtmistir. Yang (2008) orgiit icerisinde sosyallesmenin,
baglilig1 artirarak, otel ¢alisanlarmin isten ayrilma niyetinde azalmaya sebep oldugunu
sOylemistir. O’neill et al. (2009) otel ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyeti
arasinda onemli iligkiler oldugunu tespit etmistir. Yukarida bahsedilen ¢alismalara 1s18inda
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarm orgiit kiiltiiri ile
orgilitsel baglilik arasindaki iliskiye dair hipotez gelistirilmistir.

H;: Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hy: Orgiitsel baghlik, orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma niveti arasindaki iliskide araci
etkiye sahiptir.

4. Bulgular

Faktor analizi birbiriyle tutarli olan ifadeleri bir araya getirmek i¢in yapilir (Glirbiiz &
Sahin, 2018). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ise veri setinin faktér analizine uygun
ornekleme sahip olup olmadigini gosterir. KMO degeri O ile 1 arasinda yer alir ve oranin
0,5’den biiyiik olmasi1 faktor analizine uygun oldugunu ifade eder (Field, 2013). Olgegin ic

tutarliligin tespiti i¢in Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Olgek degerlerinin 0 ile 1 arasinda
ve 0<0.40 olmasi dl¢egin giivenilir kabul edilmesini saglar (Uzunsakal & Yildiz, 2018).

e  Orgiit kiiltiirii KMO degeri 0,864 olarak bulunmustur. ifadelere ait faktdr yiiklerinin
ise 0,658 ile 0,944 arasinda oldugu tespit edilmistir. Cronbach alfa degeri 0,975 olup
Olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

e Orgiitsel baglilik 6lgegi KMO degeri 0,579 ve ifadelerin faktdr yiikleriyse 0,486 ile
0,803 arasindadir. Cronbach alfa degeri 0,884 olup 0Olcegin iyi diizeyde giivenilir
oldugu tespit edilmistir.
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e Isten ayrilma niyeti dlgegi KMO degeri 0,721 ve ifadelerin faktor yiikleri 0,738 ile
0,892 arasinda olarak belirlenmistir. Cronbach alfa degeri 0,864 olup 6l¢egin yiiksek

diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 96 rekreasyonel ve turistik hizmet veren AVM
restoranlarinda calisan personele ulasilmistir. Tablo 1’de ankete katilanlarin demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Ankete katilan erkek ve kadin oranlar1 birbirine yakindir. Yiyecek
icecek sektorii caligma saatleri ve is yogunlugu gozetildiginde bekér calisan bireylerin
yogunlugu yukarida verilen literatiir ¢alismalarina gore yiiksek beklenilmektedir. Giiniimiizde
bunun artik béyle olmadigir calismada da daha dengeli bir dagilim ile izlenmistir. Egitim
seviyesi ¢alisan pozisyonlar1 ve boliimleri gozetildiginde 6rneklemin lise 6n lisans ve lisans
alaninda yogunlasmistir. Calisma siireleri verilerine gore de uzun siireli calismaya firsat veren
bir alan oldugu izlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 52 54.2 Yas 2000 yili ve sonra- 14 14.6
sinda doganlar
Erkek 44 45.8 1980 - 1999 yillar1 44 45.8
arasinda doganlar
Medeni durum Evli 42 43.75 1965 - 1979 yillar1 38 39.6
arasinda doganlar
Bekar 54 56.25 Pozisyonunuz Muhasebe 5 5.2
Egitim [Ikogretim 2 2.1
Lise 20 20.8 Isgoren 22 22.9
On Lisans 30 313 Yénetim 32 33.3
Lisans 40 41.7 Ekip sorumlusu 22 22.9
Lisans iistii 4 4.2 Diger 15 15.6
Hangi bolimde Muhasebe 7 7.3 Bu isletmede ¢ca- 1 yildan az 8 8.3
calistyorsunuz Belirtmek is- 6 6.3 ligma siireniz? 1-5 yil 30 31.3
temiyorum
Satig-pazar- 11 11.5 6-10 y1l 30 31.3
lama
Yonetim 21 21.9 11-15 y1l 10 10.4
Hizmet ele- 12 12.5 16-20 y1l 8 8.3
mani
Operasyon 19 19.8 21 yil ve lizeri 10 10.4
Diger 20 20.3

Calismanin temelini olusturan {i¢ ana boliime ait istatistiksel olarak gegerlilik ve

giivenilirliklerine ait veriler asagidaki gibidir.
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Tablo 2: Olgek Béliimlerine Ait Ortalama Degerler

N Ortalama Std sapma  Carpiklik Basiklik Sig. Cron-
(Skewness ) (Kurtosis) bach's
Alpha
Orgiit Kiiltiirii 96  3.5417 .16023 -.840 333 .000 975
Orgiitsel Bagli- 3.2292 .16100 -.284 -410 .001 .884
lik
Isten Ayrilma 2.1458 15468 .888 453 .000 .864

Glivenirlik caligmalart sonucu elde edilen Cronbach Alfa katsayisi, tiim Slgek icin
0,959, orgiit kiiltiirii 6l¢egi igin 0,975, orgiitsel baglilik dlgegi icin 0,884, isten ayrilma dlgegi
icinse 0,864 olarak bulunmustur. Tablo 2’ye gore veri seti normal dagilim gdstermistir. Bu
sebeple analizlerde normal dagilimi destekleyen pearson korelasyon analizi ile devam
edilmistir.

4.1. Degiskenler Arasi iliskileri Belirlemek icin Uygulanan Korelasyon Analizi

Tablo 3’te orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasindaki iligkiyi saptamak
icin uygulanan pearson korelasyon testinin sonuglari sunulmustur. Degiskenler arasindaki
iliskinin seviyeyi, korelasyon katsayisinin 0-0.29 arasinda olmasi zayif, 0,30-0,64 arasinda

olmasi orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi giiclii, 0,85-1 arasinda olmast durumu ise ¢ok giiclii

seklinde yorumlanmaktadir (Ural & Kilig, 2013).

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baglilk  isten Ayrilma
Orgiit Kiiltiirii Pearson Correlation 1
Sig. 0,000%* 0,000* 0,000%*
Orgiitsel Baglilk ~ Pearson Correlation .688 1
Sig. 0,000%* 0,000* 0,000%*
Isten Ayrilma Pearson Correlation -104 -.064 1
Sig. 0,000%* 0,000* 0,000%*

* p< 0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1
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Tablo 3’te degiskenler arasindaki korelasyon analizi verilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel

bagliligin isten ayrilma ile arasina negatif yonlii zayif iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Calismaya konu olan orgiit kiiltiirii 6l¢egi faktor analizine tabi tutulmus ve faktorlerin 4
baslikta toplandig1 goriilmiistiir. Bu faktorler Cameron ve Quinn (1999) 6rgiit kiiltiliriinii dort
boyutu ile iliskilendirildiginde faktorler; Hiyerarsi kiiltiirii (HK), pazar kiiltiirii (PK), klan
kiiltiirti (KK) ve Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile tutarlilik gosterdigi tespit edilmis ve caligmada
faktorler bu isimlerle anilmistir. Faktor analizinin agiklanan varyans degeri toplami %77.731
(%21.173 HK faktor varyansi, % 21.089 KK faktor varyansi, % 21.079 PK faktor varyansi ve
% 14.391 AK faktor varyansi) olarak ol¢iilmiistiir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Y&6nelik
Coklu Regresyon Analizi

B Standart B T p Durbin
hata f Watson
Sabit 223 107 2.088 042 2.004
Orgiit Kiil- .405 058 434 6.971 .000
tiirii
Orgiitsel 537 055 .605 9.706 .000
Baghhk

Tablo 4’te orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetine etkisine yonelik
coklu regresyon analizi verilmektedir. Durbin Watson degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasinda deger
aldig1 ve verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir. Ayrica isten ayrilma niyeti {izerine orgiit

kiiltiiriiniin 0,405, orgiitsel bagliligin 0,537 katsay1 ile etki ettigi bulunmustur.
Isten Ayrilma Niyeti = 0.223 + 0.405*Orgiit Kiiltiirii + 0.537*Orgiitsel Baglilik

Orgiit kiiltiiniin alt boyutlarmin isten ayrilmaya etkisini tespit etmek amaciyla yapilan

regresyon analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 5: Orgiit Kiiltiiriiniin alt boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Y&nelik
Coklu Regresyon Analizi

B Standart T p Durbin
hata Watson
Sabit 2.881 114 2.091 .042 1.994
HK -594 .058 .634 6.971 .000
.. *
Orgiit PK 773 104 799 5.553 244
Kiiltiria KK -.276 199 284 6.045 .000
AK 014 .016 .016 5.565 943

Tablo 5’te orgiit kiiltliriiniin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik ¢oklu
regresyon analizi verilmektedir. Durbin Watson degerlerinin normal dagildigi goriilmiistiir.
Ayrica isten ayrilma niyeti lizerine orgiit kiiltliriinii temsilen 4 alt boyutu olusturan HK faktorii
-0.594, PK faktorii 0.773, KK faktorii -0.276 ve AK faktorii 0.014 katsayi ile etki ettigi
bulunmustur. Ancak bu etkiler i¢in PK ve AK (* p< 0,05 anlamlilik seviyesi ) i¢in anlamlilik
diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu analiz sonuglarina gore
orgiit kiiltiiriiniin pazar ve adhokrasi kiiltiirii boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi
bir iliski bulunamamustir. Diger taraftan orgiit kiiltiirtiniin hiyerarsik ve klan kiiltiiri

boyutlarinin, isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkilemedigi belirlenmistir.
4.2. Araci Degisken Etkisi Analizi

Sobel Testi, araci etki durumunda, bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki
diistisiin anlamliligini siayan istatistiksel bir yontemdir (Sobel, 1982). Degiskenler arasinda

aracilik iliskisinin varligindan s6z edebilmek i¢in;

a. Bagimsiz degiskendeki degisimin araci degiskene etkisinde istatistiksel olarak anlamli bir

sonuca ulasilmali,

b. Aract degiskendeki degisimin bagimli degiskene etkisinde istatistiksel olarak anlamli bir so-

nug elde edilmeli ve
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c. Araci degiskenin ve bagimsiz degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda bagimsiz degis-
kenin bagiml degisken iizerinde etkisinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde azalma ya da
tamamen ortadan kalkma gdzlemlenmelidir (Baron ve Kenny, 1986: 1173-1176). Bu etkinin
tamamen ortadan kalkmasi halinde tam aracilik etkisi ortaya ¢ikmakta, diisiis olmasi duru-

munda kism1 aracilik etkisinden s6z edilmektedir (Uslu & Aktas, 2017)

P < 0.05 ise test edilen degisken, aracilik etkisine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Sobel

testi hesaplamalar1 http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm web adresi lizerinden yapilmistir.

Tablo 6: Sobel testi sonucu

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a [3.496 |  Sobel test:|3.08749342  |[0.03283699  ||0.00201852 |
b |0.029 |  Aroian test:|3.0753912  ||0.03296621  ||0.00210227 |
5a|0.324 |Goodman test:|3.09973965  |(0.03270726  ||0.00193691 |
sblﬂ.ﬂl}ﬁ || Reset all || Calculate |

Tablo 6’ da Sobel testi sonucu verilmektedir. P=0.00202 olarak hesaplanmis olup orgiit
kiiltlirtiniin isten ayrilmaya etkisinde orgiitsel baghiligin aracilik roliiniin varligi kabul

edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7:Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
H;: Orgiit kiiltiiriiniin, isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Ha: Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardur. Kabul
Hj: Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti anlamli bir arasinda iliski vardir. Kabul

Ha: Orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aract Kabul ( tam araci etki )
etkisi vardir.

Tablo 7°de hipotezlerin kabul edildigi sonucu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile isten
ayrilma niyeti ve drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski olmasinin yani sira 6rgiitsel baghiligin orgiit
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kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda, yukarida bahsedilen sobel testi i¢in gecerli anlamlilik
seviyelerinde olmasi sebebiyle tam araci etkisi oldugu tespit edilmis ve hipotezler kabul

edilmistir.
5. Sonuc¢ ve Oneriler

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin degerleri, normlar1, davranislar1 ve is yapma bicimlerini
iceren bir dizi paylasilan inan¢ ve uygulamalardan olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin isten
ayrilma niyetine etkisi lizerine yapilan aragtirmalarda, olumlu bir 6rgiit kiiltliriiniin genellikle
calisanlarin  baglilik diizeyini artirdigi ve dolayisiyla isten ayrilma niyetini azalttig
gozlemlenmistir. Calisan ile orgiitiin uyumlu oldugu kiiltiirler, ¢alisanlara giiven, saygi, adalet
ve destek sunarak, onlarin islerine duygusal baghliklarini artirabilmektedir. Yiyecek igecek
isletmelerindeki yoneticilerin liderlik tarzi, iletisim sekli, ¢aligma ortami ve 6diillendirme
sistemleri, yapilan isin niteligi, rekabet diizeyi gibi unsurlar ¢alisanlarin orgiit kiiltlirline uyum
saglayip saglayamamasinda etkili olabilmektedir. AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerinde caligsanlar iizerine yapilan bu ¢alismada calisanlarin orgiit kiiltlirii ile 6rgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler ve oOrgiitsel baglhiligin bu iki degisken

arasindaki aracilik etkisi incelenmistir.

Istanbul’da bulunan AVM’lerde gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda, orgiit kiiltiirii
ile orgiitsel baglhlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii
ve baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii zay1f bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde 6nceki arastirmalarda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif (Dgaard
et al. 2005; Koutroumanis et al. 2015; Nongo ve Ikyanyon, 2012; Papaioannou et al. 2021; Zain,
et al. 2009), orgiitsel baglilik ile isten ayrima niyeti arasinda (Ghazali et al. 2018; Koutroumanis
et al. 2015) negatif yonlii iliski bulmuglardir. Bu ¢aligmanin sonuglarindan farkli olarak orgiit
kiiltiiri ve isten ayrilma niyeti arasinda Ghazali et al. (2020) herhangi bir iligki tespit
edememistir. Orgiit kiiltiiriiniin pazar ve adhokrasi kiiltiirii boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir. Bununla birlikte, 6rgiit kiiltiiriinlin hiyerarsi boyutu
ve klan kiiltiirii boyutu, isten ayrilma niyetini negatif yonli etkilemekte ve orgiitsel baglilik
orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii listlenmektedir. Benzer sekilde,

Koutroumanis et al. (2015) restoran isletmelerinde calisanlarin klan kiiltiiriiniin Grgiitsel
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baghligin araci etkisi olmadigi durumda ise devamlilikta etkisi olmadigini tespit etmistir.
Gortildiigii gibi aragtirma sonuglari literatiirde benzer sonuglar vermektedir. @gaard et al.
(2005) orgiitsel kiiltiir ve baglilik ile yoneticilerin yeterliliginin iliskili oldugunu, kiiltiirel
ogelerin calisan performansini etkiledigini, Koutroumanis et al. (2015) yar1 zamanli ¢alisanlar
ile tam zamanl c¢alisanlarin bagliliklarinin farkli oldugunu, klan kiiltiiriiniin ¢alisanin baglilig
olmadig1 takdirde, isten ayrilma niyetine engel teskil etmedigini belirtmistir. Ghazali et al.
(2018) Orgiitsel bagliligin restoran ¢alisanlarinin, isten ayrilma niyetinde negatif yonlii etkili
oldugunu, bagliligin 6rgiite devamlilig1 sagladigi sonucuna ulasirken, Ghazali ve Asmawi

(2020) orgtit kiiltiirlinlin isten ayrilma niyetine etkisi olmadigini s6ylemistir.

Mevcut ¢aligma bulgular1 hiyerarsi ve klan kiiltiirlerinin isten ayrilma niyetiyle negatif
yonli iligkili oldugunu gostermektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde kurallarin ve diizenlemelerin
oldugu otoriter bir yap1 bulunmaktadir. Yonetimin koydugu bu kurallar 6rgiitii bir arada tutar,
klan kiiltiiriiyse daha sicak ailevi iligskilerin oldugu, ekip ¢alismasinin gorildiigii, calisanin
kendini gelistirmesi i¢in destek verilen, miisteri memnuniyetinin oldugu bir yapiy1 ifade
etmektedir. Yiyecek icecek isletmeleri yiiksek biirokratik yapiya sahip ve klasik yonetim
tarziyla isletilen orgiitsel yapiya sahiptir. Klasik yonetim tarziyla tanimlanmis ve kati kural ve
uygulamalar1 bulunur (Koutroumanis et al. 2015). Dermodyi et al. (2004)’e gore isgiicii devir
hiz1 hizmet sektoriinde yiiksektir. Sonuglar Istanbul’da ki AVM’lerde bulunan yiyecek i¢ecek
isletmelerinde ¢alisanlarin kurallarin belirli oldugu, ¢calisma yontemlerinin agik ve anlasilir bir
sekilde diizenlendigi, ayn1 zamanda ¢alisanin destek gordiigii, kendini gelistirebildigi bir orgiit

kiiltiirii yapisinda isten ayrilma daha az diisiindiigii seklinde yorumlanabilir.

Bu caligmada orgiitsel baglilik diizeyinin artmast ile isten ayrilma niyetinin azaldig1 da
tespit edilmistir. Bu durum ¢alismaya konu olan sektdr i¢in istikrarl isgiicii saglayabilme adina
orgiitsel bagliligin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica Robbins & Judge (2009) ¢alismasinda
belirttigi tizere olumlu bir orgit kiiltiiri, calisanlarda daha yiiksek oOrgiitsel baglilig
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyetinin birbiriyle iliskili
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliligm, orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik rolii Sobel testi ile analiz edilmis ve orgiitsel bagliligin tam araci rolii oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda, olumlu bir 6rgiit kiiltiiri, calisanlarin 6rgiite baglilik diizeyini artirarak,

isten ayrilma niyetini dolayli olarak azaltabilecegi sekilde yorumlamak miimkiindiir. Yiyecek
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icecek isletmelerinde yoneticilerin, ¢calisanlara kurallari net olarak aciklayarak, uyum saglamasi
icin yardimci olmasi, bulundugu ortamda sosyallesmesi icin tesvik etmesi, calisanlarin
kendilerini gelistirmesi i¢in olanak saglamasi tavsiye edilir. Boylece c¢alisanin rol belirsizligi
kalmadig1 gibi, sorunlarinin ¢oziimiinde yardimci olacak is arkadaslar1 ve yoneticilerinin
oldugunu bilmesi, ise devamliligini saglayabilir. Bu calismadan elde edilen bulgular
AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii, drgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskisini ortaya koymasi dolayisiyla yiyecek icecek literatiiriine
katki saglar. Bu calismada 6rneklem sayisinin az olmasi ¢galismanin bir kisitin1 olusturmaktadir.
Bundan sonraki ¢caligmalarda 6rneklem biiytikliigliniin artirilmasi ve farkli orgiitsel degiskenler
kullanilarak orgiit kiiltiiriinlin AVM’lerde faaliyet gosteren yiyecek igecek calisanlarinin

orgiitsel davranislar tizerindeki etkisi arastirilabilir.
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1. Giris

Toplu konut kavrami bir aradaki yapilarin ¢oklugunu ifade etmek i¢in sikga toplu yap1
ile es anlam1 olarak kullanilmaktadir. Ancak yaygin haliyle toplu konut uygulamalar1 biiyiik
Olcekli iiretimler ile diisiik ve orta gelirli kesimin konut ihtiyacini karsilamak amaciyla iiretilen

yapilar olarak bilinmektedir (Ozsoy, 2011: 1).

Toplu yapilar daha 6nceleri dort tarafi dis gevreden ayristirilmis kapali/giivenlikli siteler
olarak anilirken glinlimiizde acik aligveris merkezi, ¢esitli eglence alanlari ile ticari ve konut
yapilarinin bir arada oldugu karma projeleri de kapsamaktadir. Dolayis1 ile toplu yapilarin
cagristirdig1 anlamlar giinlimiizde degisime ugramistir. Burada yasayan, calisan, hizmet alan
kisilerin beklenti de yapilarin sundugu imkanlar ile birlikte degismektedir. Bu noktada ise istek
ve beklentilerin kargilanmasi ve yonetimi, insaat firmasinin projede sagladigi imkanlardan
ziyade bu ¢oklu yapilar1 yoneten kisilerin yetkinliklerine baghdir. Ciinkii yoneticinin vizyonu
yapilan iglere ve ¢cevresine yansimakta, bugiine kadar ki is ve 6zel yasam tecriibeleri isyerindeki
sorunlara yaklagimlarini belirlemektedir. Bir yapinin kurallara uygun olmasinin yani sira arti

deger katilarak yonetilebilmesi yoneticilerin yetkinlikleri ile sinirl kalmaktadir.

Ozellikle Istanbul’da pek ¢ok 6rnegine rastlamak miimkiin olan yiizlerce hatta binlerce
bagimsiz boliimiin bulundugu toplu yapilarin artmasi ile birlikte proje dahilinde ylizme
havuzlari, spor sahalari, oyun parklar1 ve ticari magazalarin da yer almasi ile olusan karma
yapilarin teknik altyapisinin igletilmesi, mali ve idari yonetimi, personel segme ve yerlestirme,
giivenlik, temizlik gibi faaliyetlerin eksiksiz yerine getirilmesi, vb. aslinda her biri farkl bir is
kolunu temsil eden gorev ve yetkiler, toplu yapi/karma konut projelerinin yonetimlerinde
genellikle tek bir elde toplanmistir. Ancak bu kisilerin sahip olmasi1 gereken yetkinlikler,
sertifika ve diplomalar, egitimler ile ilgili bir standart veya mecburiyet bulunmamaktadir. Bir
yetkilendirme veya sinirlamanin olmamasi, ¢ok yogun teknoloji kullanilan maddi degeri ¢cok
fazla olan binalarin yetkin olmayan kisiler tarafindan yonetilmesine olanak vermektedir. Bu
durum beklentilerinin karsilanmamasi halinde yapiin kullanicilarini memnuniyet yoniinden
olumsuz etkileyecegi gibi binalarin yapisal olarak zarar gérmesi ise hem kaynaklarin israfina

yol acacak hem de binanin deger kaybetmesine neden olacaktir.
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Operasyonel faaliyetler kadar adil ve hukuki bir yonetim hizmeti sunmak yine
yonetimlerin sorumlulugundadir. Diger tesislerden konut yonetimlerini ayiran en 6nemli
ozellik ise sakinler ile yonetim arasindaki sozlii iletisimin daha fazla olmasidir. Is
merkezlerinde kurallara ve diizene uyum saglamak esas iken konut yerleskelerinde kisiler kendi
istek ve ¢ikarlarina uygun sekilde yonetilmek ve bu istegine uygun olmayan kurallar ise kabul
etmek istememektedirler. Konutlarin yonetimi ile ilgili kanunlarin ise glincel olmamasi, ¢ogu
zaman YyoOnetimleri iginden cikilamaz bir kaosa hapsetmektedir. Ancak bu durumda
yoneticilerin bagvuracaklar kaynaklar ¢ok sinirhidir. Ornegin miihendislerin destek alabilecegi
iiniversite programlari ve alaninda uzman akademisyenler, oda ve dernekler mevcut iken tesis
yonetimi alaninda calisan kisilerin destek almak i¢in basvuracagi yetkin kurumlar oldukga

siirhidir.

Bu ¢alismanin amaci konut olarak insa edilmis toplu yap1 ve/veya karma projelerin daha
uzun Omiirli  kullanimi, kaynaklarin israfinin Onlenmesi ve kullanicilarinin  hizmet
memnuniyetini saglayabilmek icin bu alanlar1 yoOnetecek kisilerin yetkinligine dikkat
cekmektir. Tesis yonetimi alaninda {iniversitelerde agilacak boliimler ve sertifika egitimleri ile
nitelikli yoneticilerin yetistirilmesi ve sektordeki hizmet kalitesinin artirilmast miimkiin
olacaktir. Bu dogrultuda toplu yapi1 olarak adlandirilan biiyiik 6l¢ekli konutlarin yonetiminde
calisan yoneticiler ile bir anket ¢aligmasi yapilarak mesleki bir egitime ihtiyaclarmin olup
olmadig1 aragtirilmistir. Sonrasinda ise bu egitimleri hangi kurumlardan almak istedikleri
sorularak tiniversiteler tarafindan verilen egitimlere olan giivenin daha fazla oldugu sonucu

ortaya ¢ikarilmistir.
2. Tesis Yonetimi Kavrami ve Kapsami

Sektorel acidan bakildiginda tesis yonetimi oldukca genis bir kavramdir. Tesis veya
tesisler, igerisinde pek ¢ok miistakil yapinin oldugu doniimlerce alan1 da kapsayabilir ya da
birkag katli, icinde ofislerin veya konutlarin oldugu bir bina da olabilir. Ugurlu (2015: 14) tesis
kavramin1 maddi degeri olan sabit varliklar olarak ¢ok daha genis bir sekilde tanimlamigtir.
Ancak bu calismada tesislerin yonetimi arastirildigi i¢in sektorel agidan ISO (Uluslararast
Standardizasyon Teskilati) tarafindan tanimlandigi ve IFMA (Uluslararast Tesis YoOnetimi

Birligi) tarafindan da kabul edildigi sekliyle, “Tesis Yonetimi, insanlarin yasam kalitesini ve
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ana isin lretkenligini iyilestirmek amaciyla yapili ¢evre icindeki insanlari, yeri ve siireci
biitiinlestiren organizasyonel bir islevdir” (https://www.ifma.org/about/what-is-fm/ Erigim:
12.01.2023). Tesis yonetimi pek ¢ok farkli disiplini bir araya getiren bir yonetim modelidir.
Finans, miihendislik, hukuk, isletme yonetimi vb. farkli uzmanlik alanlarini tek cati altinda
toplamaktadir. Bu nedenle tesisleri yonetecek kisilerin bu alanlarda yetkin kisiler olmasi 6nem

arz etmektedir.

Alath (2022), tesis yonetim sektorii her gecen giin biliylimekte oldugunu ve 1 milyona
yakin kisinin bu alanda istihdam edildigini belirtmektedir. Tesislerin yonetimi agisindan bakil-
diginda siirece dahil olan ¢ok sayida paydas vardir. Bunlar ¢esitli zamanlarda siirece dahil olur
ve ¢ikarlar. Ancak yoneticinin sorumlu oldugu en zor alan ise, en uygun maliyetle tiim siirec-
lerin takibini yapabiliyor olmak ve arada herhangi bir verinin, bilginin kaybolmamasini ve acil
durumlarda hizli karar alabilmeyi kolaylastiracak yasam dongiisiinii saglayabiliyor olmaktir

(Sanzana vd., 2022: 1).

Tesis olarak adlandirilan okul, hastane, is ve aligveris merkezleri, toplu yapilar, fabrika-
lar, limanlar vb. yapilarin metrekare alan1 veya kullanici yogunlugu fark etmeksizin mutlaka
bir bakim-onarimi, finansal yonetimi agisindan profesyonel yoneticiler veya firmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Fabrikalar gibi iiretim yapan tesisler yonetim hizmetlerini bazen disaridan ala-
bilmektedirler ama genellikle kalabalik bir kadrolart oldugundan kendi idari isler biriminin al-
tinda ve bu birime bagl olarak dis kaynak kullanimui ile tesis yonetimini gerceklestirmektedir-
ler. Ya da entegre tesis yonetimi yerine daha ¢ok teknik yonetim, atik yonetimi, enerji yonetimi

gibi faaliyet kollarinda uzman firmalardan bire bir hizmet alim1 yapmaktadirlar.

Kanun, yonetmelik ve mevzuatlara dayali olarak yonetimi agisindan yasal yiikiimliiliik-
lerin ve sorumluluklarin oldugu binalar, bir kisi veya kurum tarafindan yonetilmesi gereken
yapilardir. Ciinkii hukuka aykir1 bir durum gergeklesmesi halinde hesap verebilirlik gerekmek-
tedir. Bu dogrultuda profesyonel bir yonetime ihtiyaci olan, i¢inde yasayan veya calisanlarin
oldugu her yap1 bir tesis olarak diisiiniilebilir. Ancak tesisin yonetimi insaat bitip de yasam

basladiginda degil heniiz proje asamasinda dogru planlama ve organizasyon ile
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kurgulanmalidir. Bu sekilde gliniimiiz sartlarina uygun tasarruflu ve dogaya zarar vermeyecek

yapilar tiretmek miimkiin olabilir.

3. Konut Yonetimi

Bir tesis tiirii olan konut ve toplu yapilar, yasam alanlarmi olusturmasi sebebiyle daha
fazla kisisel alan ve anlam igerdiginden yonetimleri agisindan daha ¢ok dikkat ¢cekmektedir.
Son yillarda ise kullanim performansinin yiiksek olmasi ve getirisinin de beklentiyi karsilamasi
ile yiiksek katli binalara olan ilgi ve talep de artmistir. Ancak digerlerinden biraz daha farkli
olarak yiiksek katli binalarin performansi direk bakim ve isletim hizmetlerindeki etkinlik ile
belirlenmektedir (Shin vd., 2018: 1). Bu nedenle tesis yonetimi alaninda g¢alisacak kisiler
iizerindeki beklentinin artmasi ve mesleki olgunlasma sektoriin akademide daha derin bir yer

almasini gerekli kilmaya baglamistir.

Gilinlimiizde teknolojide yasanan gelismelerle birlikte mimari yapilar birbiriyle yarisir
sekilde g6z kamastirmaktadir. Yapilacak olan tesisin hangi amaca hizmet edecegine karar

verildikten sonra bu yap1 3 asamadan gecmektedir;

e Tasarim
e Insaat

e Yasamin baglamasi ve ana yapinin yonetimi

Insaat firmas1 agisindan bitti denilen yerde ydnetim acisindan yeni bir baslangic séz
konusu olmaktadir. Ancak yonetim bu noktada baslasa da tasarimin sekillenmesi agisindan
profesyonel yonetim firmalarinin danigsmanligi ileride saglanacak tasarruflar agisindan oldukga
onemlidir. Sadece yapinin sahipleri acisindan degil milli servet olan kit kaynaklar1 agisindan da
ingaat asamasindaki karsilikl1 fikir alisverisleri oldukca énemli bir yer tutmaktadir. Is Bankasi
Iktisadi Arastirmalar Boliimii tarafindan 2015 yilinda hazirlanan Bina ve Tesis Yonetim
Sektorii isimli raporda, insaat asamasindan yasamin siirdiiriilmesine kadarki siirecin énemine

dikkat ¢ekilmistir;

“Yonetim faaliyetinin alt dallart incelendiginde mimari planlama ve insaat asamalarindan

baslamak iizere, proje master planlarvn olusturulmasi, biitceleme, kiralama ve gayrimenkul

yonetimi, tedarik zinciri ve stok yonetimi, enerji planlamasi ve yonetimi, otomasyon, bilgi islem

ve teknik hizmetler ile bakim-onarim faaliyetleri, ¢evre ve peyzaj diizenlemesi, temizlik ve atik
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yonetimi, yangin planlamasi, giivenlik, kriz yonetimi, ulastirma ve otoparklar, catering
hizmetleri, insan kaynaklart uygulamalar, is saglhig ve giivenligi faaliyetlerinin tamami modern
tesis yonetimi anlayisi dahilinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla yatirim kararmmin verilmesi
asamasindan baslayarak tesisin tiim yasam dongiisii boyunca akla gelebilecek her tiirlii siire¢ ve
unsurun optimize edilerek azami degerin yaratilmasi, tesis yonetiminin birincil gorevidir”
(Demirtas, 2015: 1).

Ulkemizde tesis yonetimi alaninda bir bilgi modelleme sistemi olusmus degildir. Oysa
enerji gibi c¢esitli alanlarda bir dizi analiz ve simiilasyonlar yapilabilir. Bu sekilde binanin
performansi, binanin cevreye etkisi, kullanim sirasindaki karbon ayak izinin biylkligii,
binanin tiim yasam dongiisii veya binanin statik ve dinamik davranis1 gibi sonuglara ulasarak
veri taban1 saglamak miimkiindiir. Bu sekilde insaat baglamadan 6nce olasi riskler 6nlenebilir,

ingaat ve isletme sirasindaki maliyetler en aza indirilebilir (Vankovaa vd., 2022: 715).

Ozellikle 2000°li yillarin sonrasinda orta ve iist diizey gelir grubuna hitap eden ve
gilinlimiizde de sik¢a goriilen bagimsiz boliim ve blok sayilarinin yiiksek oldugu toplu yapi
uygulamalar1 daha da geliserek icerisinde spor alanlari, fitness salonu, kuafor, terzi, kuru
temizleme, ana okulu, market ve kafeteryalari ile kendi kendine yetebilen, giivenlikli gecisler
ile cevreden bagimsiz yasayan mekansal orgiitlenme modelini almislardir. Birbirine benzer
ekonomik ve kiiltlirel yapiya sahip kisilerin bir arada yasadig1 bu tarz konut sitelerinin mazisi

iilkemizde ¢ok da eski sayilmaz.

Sehrin kalabalik alanlarinda bulunmak istemeyenler, ailesinin gilivenliginden endise
etmeden her tiirlii sosyal aktivite ve magazalarin oldugu karma yapilardaki giivenlikli sitelere
talep gostermektedirler. Bu nedenle bir¢ok konut projesinin tanitim sloganinda “Bir tath
huzur”, “Cennet mekanlar yaratir”, “Anadolu Yakasi'nin keyifli yasam merkezi”, “Kaliteli ve
cagdas yasamin mimar1” vb. gibi insanlarin duygularina hitap etmeyi hedefleyen, onlara bir
hayal satmaya calisan insaat firmalar1 yazili ve gorsel basinda goriilmektedir. Ancak siirec¢
sadece inga etmekle ve yapilani satmakla bitmiyor. Sira daireleri alan kisilere basta kendisine
vaat edilenleri sunmaya, saglamaya ve yasatmaya geliyor. Ana gayrimenkuliin yOnetimi
hizmetleri bu noktada devreye girmektedir. Yapinin yonetimi ile ilgili cesitli alternatifler
mevcut olmakla birlikte bunlardan hangisinin daha etkin ve tasarruflu olacagi ise projenin

ozelliklerine gore degismektedir.
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4. Konut Yonetim Modelleri

634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu 28/1° de tanimi yapilan Yonetim Plani esasen
anagayrimenkuliin anayasasidir. Tiim kat maliklerini baglayici nitelikte olan ve herhangi bir
maddesinin dahi degistirilebilmesi i¢in kat maliklerinin 4/5 oyu gereken Yonetim Plani,
genellikle alim satim sdzlesmeleriyle birlikte satis esnasinda aliciya imzalattirilir. Ulkemizde
ise bu yonetim planini okuyan sayisi olduk¢a azdir. Genellikle ne anlama geldigi bilinmeden
yonetim plan1 imzalanarak kabul edilmis olur. Insaat firmalar1 bu yénetim planinda toplu yap1
temsilciler kurulu olugsuncaya kadar, bu kurulun gorevlerini listlenmek, yetkilerini kullanmak
ve kurulun olusmasi i¢in gerekli girisim ve ¢agrilarda bulunmak iizere, bir gegici yonetim
kurulmasin1 6ngorerek kendisini yonetici olarak atayabilmektedir. Ancak stireglerin
karmasikligi, toplu olarak bir arada yasam kiiltiiriiniin heniiz {ilkemizde mekénsal olarak
yerlesmemis olmasi ve ¢esitli kiiltiirlerin bir arada olmas1 gibi konular gbz 6ntine alindiginda,
insaat firmasinin sahsi menfaatlerini 6n planda tutacak uygulamalari1 durumun farkinda
olmayan konut sahiplerine dayatmasinin Oniine geg¢ilmek {izere birtakim standartlarin
konulmasi ertelenmeden yiiriirliige konulmasi gereken 6nemli bir konudur (Harvey, 2016: 32).
Konutlarin yonetiminde izlenebilecek {i¢ farkli yontem bulunmaktadir. Ancak bunlardan higbiri
icin daha 1yi veya daha kotii gibi bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Clinkii yonetilecek
alanin Ozelliklerine goére yonetim modelleri degistigi gibi her model de projeye uyum
saglayamayabilir. Bir projede yiiksek verim aliman bir model baska bir projede basar
saglayamayabilir. Projenin 6zelliklerine gére hangi modelin daha uygun olacagi ise kimi zaman

yonetim planinda belirtilmekte hatta mecburi kilinmaktadir.
4.1. lInsaat Firmasi Tarafindan Konut Yonetimi

Yapinin ingaat1 tamamlanmaya yakin yasam baslamadan 6nce ingaat firmasi tarafindan
proje adina bir yonetim olusturulmasi gerekmektedir. Vergi agilisi ve noter onayi ile dncelikle
gecici yonetim atanarak, gecici yonetim kurulu olusturulmalidir. Kat Miilkiyeti Kanunu’na gore
anagayrimenkuliin yonetimi ile ilgili olarak gegici yonetim, en gec toplu yapinin bitimini
izleyen bir y1l sonrasina kadar devam edebilir. Ancak kanunda bu siirenin, “her halde toplu yap1
kapsamindaki ilk yap1 ruhsatinin alinmasindan itibaren on y1l gegene kadar” (634 s. KMK, Blm:
9, Md. 73) siirebilecegine iliskin madde pek c¢ok insaat firmasi tarafindan yonetim planina
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islenmekte ve bagimsiz boliimlerin satis hizina gore ingaat firmasi kendisini glivenceye almaya
caligmaktadir. Bu siire icerisinde ister kendi bilinyesinde bir yapilanma ile yonetim yapabilir
isterse kendisine bagli profesyonel bir yonetim firmasi ile ¢aligabilir. Profesyonel yonetim
firmasi, toplu yapmin yonetimine iliskin sézlesmeyi toplu yap1 yonetimi ile degil de insaat
firmasi ile imzalamis olmaktadir. Dolayisiyla tiim yetkiler insaat firmasinda devam etmektedir.
Bu sekilde yonetilen toplu yapilarda anlasmazlik durumlarinda genellikle profesyonel yonetim
firmas1 ve isletmenin yoneticisi kat malikleri ile insaat firmasi arasinda kalmaktadir. Ciinkii
yoOneticiler anagayrimenkuliin yonetiminde kat maliklerine karsi sorumlu olsalar da igveren site
yonetimi degil insaat firmasidir. Bu durumda toplu yapinin yonetiminden bizzat sorumlu olan
yonetici i¢in durum daha da kaotik bir hal almaktadir. Diger yandan insaat firmalarinin
bulduklar1 ¢éztimler ve uyguladiklar: yontemler ise, dogal olarak konutlarda yonetim sorunlari
yagsanmasina, problemlerin ¢oziilememesi ya da ge¢ ¢6ziilmesine ve sonug olarak genel bir

memnuniyetsizlige neden olmaktadir (Erentiirk, 2016:111).

Ancak son zamanlarda insaat firmalarinin alt bir yonetim firmasi kurarak yonetim
planma bu firma ile belirli bir siire ¢alisilacagl ve yonetim plani degismeden bu maddenin
gecersiz kilinamayacagi yoniinde bir sinirlama getirdikleri goriilmektedir. Bu yontemle insaat
firmas1 hem konut satiglarindan hem de sonrasinda yonetim hizmetlerinden ayrica bir kazang

saglamaktadir.

4.2. Kat Malikleri Tarafindan Konut Yonetimi

Kimi zaman yonetim planinda belirlenen siirenin sonunda kimi zaman ise ingaat firmasi
kendi istegi ile daha erken bir siirecte gecici yonetimi feshederek, kat maliklerine yonetimi
devredebilir. Bu sekilde ingaat firmasi vaat ettigi sekilde tiim sosyal alanlar1 da dahil olmak
iizere toplu yapinin ingaatini tamamlayip yOnetimi kat maliklerine birakarak cekilir. Bu
asamadan sonra Kat Malikleri Kurulu disaridan bir firma ile ¢alismak yerine kendi i¢lerinden
secilen veya disaridan atanan bir yonetici ile toplu yapilarinin yonetimini tstlenebilirler.
Profesyonel yonetim firmasina 6denecek paradan tasarruf edilmesi hedefi ile bdyle bir yol
izlemek ilk baslarda tercih edilse de bir siire sonra verilen hizmetler, yapilan isler, hukuki agidan

maddi ve manevi cezai durumlar igerdiginden kimse yonetimde sorumluluk almak
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istemeyecektir. Tecriibeli ve bu alanda bilgi yoniinden donanimli toplu yap1 yoneticilerinin bir
firmaya bagli olmadan da ¢ok iyi bir yonetim hizmeti saglayabilir. Ancak toplu yap1 yoneticiligi
iilkemiz icin yeni bir siire¢ oldugundan bu alanda mesleki yeterlilik sertifikasi sahibi olma
zorunlulugu getirilmediginden ¢ok da yetkin olmayan kisiler bu tiir toplu yapilart hem mali hem

de hukuki a¢idan zor durumlara sokabilmektedirler.
4.3. Profesyonel Yonetim Firmalar: Tarafindan Yonetim

Yukaridaki boliimlerde bahsedildigi lizere binalarin daha nitelikli olmasi ve hacminin
artmasi ile bakim ve isletim maliyetlerinin dogru oOngoriilerek belirlenmesi, uluslararasi
standartlara uygun sekilde yonetilmesi i¢in bu alanda izlenmesi gereken yeni yaklasimlara
ihtiyac artmistir. Bu gelismelere bagli olarak teknik konularin, iggiicli kaynaklarinin, yasal
sorumluluklarin ve bu bahsedilenlerin yani sira finansman vb. pek cok unsurun bir arada
yonetildigi modeller, uygulamalar tiim paydaslara sagladigi avantajlar nedeniyle daha dikkat

cekici olmaktadirlar (Sen, 2021: 13).

Herhangi bir insaat firmas ile iliskilendirilmeden tamamen bagimsiz olan profesyonel
yonetim firmalari ile ¢alismak en ¢ok tercih edilen yonetim bi¢imidir. Hem gecici yonetim
esnasinda ingaat firmasi tarafindan hem de yonetimin kat maliklerinde oldugu siirecte 6zellikle
de bagimsiz boliim sayisinin fazla oldugu, ticari iinitelerin bulundugu karma ve nitelikli
binalarda profesyonel bir firmasi ile calismak hem hizmet kalitesi hem de yonetim memnuniyeti

acisindan dogru bir tercih olmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, yoneticilerin nitelikli ve deneyimli olmasi kadar
firmanin da kurumsal ig deneyiminin olmasidir. Yogun teknoloji donanimi olmayan, bireysel
enerji tiikketim sisteminin oldugu yapilarda sadece profesyonel danigmanlik almak i¢in firma
gecmisi ¢ok Onemli olmayabilir. Ancak biiyiik ve karma yapilarda, akilli sistemlerde,
teknolojinin ve alt yapinin yogun oldugu projelerde mutlaka gecmis is deneyimi ve sermayesi
yuksek firmalarla ¢alismak gerekir. Herhangi bir zarar durumunda bu maliyetin firmadan

tazmin edilebilir olmasina dikkat edilmelidir.

Gilintimiizde higbir bilgi birikimi, kurumsal is siireci olmayan kimi firmalarin entegre
bigimde tesis yonetimi yaptiklarini iddia ettiklerini goriiyoruz. Dis kaynak kullanarak once
kendi firmalar1 lizerinden hizmet almakta, sonra iizerine bir kar pay1 ekleyerek yonetime bu
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hizmetleri satmaktadirlar. Oysa yonetimler bu hizmetleri direk alim yaptiklarinda hem aradaki
pay hem de ekstra KDV yiikiinden kurtulmus olacaklardir. Y6netim kuruluna segilen kisilerin
tesis yonetimi hakkinda tecriibe ve bilgi sahibi olmamalar1 bu tiir firmalar tarafindan suistimal
edilmektedir. Bunun 6niline gecebilmenin bir yolu ilgili bakanliklar tarafindan getirilecek bir
sermaye yeterliligi sinirlamasidir. Operasyonel risklere bagl olarak belirlenecek bir oranda
yeterlilik sart1 getirilmesi ile hizmet verilecek olan tiim projeler korumaya alinmis olacaktir.
Binalarin yapilarina gore ise sermaye yeterliligi standart orani belirlenmelidir (Geger, 2015:

90). Sermaye artirimina bagli olarak da hizmet verilecek yapinin nitelikleri degisebilmelidir.
5. Profesyonel Konut Yoneticisinin Onemi

Insaat firmasinin satis asamasindaki vaatlerinin gerceklesmesi ilgili yapiy1 yonetecek
olan kisilerin egitimi ve bilgisine baglidir. Kimi ingaat firmalar1 satiglarin1 tamamladiklarinda
vakit kaybetmeden yonetimi kat maliklerine devrederek esas faaliyet alanlarmna geri
donmektedirler. Kimi 6rneklerde ise kendi yonetim firmasimi kuran insaat firmalar1 vardir.
Ancak burada Onemli olan ister kat malikleri tarafindan ister ingaat firmasi isterse de
profesyonel bir yonetim firmasi tarafindan yonetim hizmeti veriliyor olsun; énemli olan bu
yapiy1 yonetecek olan yOnetici ve onun yetkinlikleri sayesinde gerceklesecek olan basarili bir
yonetim ve mutlu daire sakinleri, 6zenilir bir site ortamidir. Bunun i¢in yonetim kaynaklarinin

dogru kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Ulkemizde toplu yap1 yoneticiligi yeni gelismekte olan bir ¢alisma alamdir. Bu alanda
herhangi bir 6n lisans, lisans veya lisansiistii egitim programlari olmadig1 i¢in de bu alanda
uzman nitelikli yonetici bulmak oldukg¢a zor bir durumdur. Yoneticiler gegmis deneyimlerinden

yola ¢ikarak ¢oziimler liretmeye calistigindan sektdrel bir standart bugiine kadar gelismemistir.

2016 yilinda Ankara Universitesi tarafindan bir egitim adimi atilmis ve gayrimenkul
gelistirme ve yonetimi alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari baslatilmistir. An-
cak gecen siire igerisinde tesis yonetimi konularima iligkin bir alt boliim agilmamis sadece ders
programi olarak ele alinmistir. 1-4 Subat 2023 tarihinde gergeklestirilen III. Uluslararas1 Gay-
rimenkul Gelistirme ve Yonetimi Konferansi bildiri 6zetleri kitabr incelendiginde de konferans

iceriginin tesis yonetimi ana konulari ile iligkili olmadig1 goze ¢arpmaktadir. Oysa tiim diinyay1
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etkisi altina alan iklim krizi ve enerji yonetimi konular1 giinlimiizde tesis yonetimi agisindan
one ¢ikan dnemli konulardan bazilaridir. Karbon ayak izinin azaltilmasi, binalarda yenilenebilir
enerji kullanimi, deprem, yangin vb. afetlere karsi sektérde ge¢ kalinmis dnlemlerin alinmasi
ve standartlagmanin saglanmasi, yonetimin dijitallesmesi vb. konular ancak akademik camianin
destegi ile hayata gegebilecek ve sektorel kurumsallasmanin 6nii agilacaktir. Ama ne yazik ki
diger tiniversiteler de dahil olmak {iizere tesis yonetimi konular1 giindeme gelmemekte ve bir
adim atilmamaktadir. Tesis yonetimi agisindan ¢ok 6nemli olan konular ne lisans ne de sertifika

programlarinda islenmektedir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan olusturulan Ulusal Meslek Standartlar1 Seviye
6’da Tesis Yoneticisinin tanimi; “Tesis YOneticisi (Seviye 6) is saglig1 ve gilivenligi ile gevre
koruma onlemleri ve kalite gereklilikleri ¢ergevesinde, tesis yonetiminin kurulus islemlerini
yaparak tesisin teknik, idari ve mali yonetimi gibi operasyonel islemleri ile idari ve mali donem
sonu islemlerinin yiiriitiilmesini saglayan ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli ki-
sidir” olarak yer almaktadir (MYK, 2017: 6). Bu kisilerin sahip olmasi gereken egitim diizeyi
icin yapilan agiklama ise “Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir” seklindedir. Yani
lise mezunu olma sart1 dahi konulmamistir. Bdyle olunca birkag¢ 6zel kurum tarafindan agilmis
Toplu Yap1 Yoneticiligi sertifika programlar1 da talep yetersizligi nedeniyle egitimlerini iptal
etmislerdir. Oysa yiizlerce bagimsiz birimde binlerce kisinin yasadigi, hizmet biriminde pek
cok farkli meslek dallarindan onlarca kisinin ¢alistig1 ve bir¢ogunda birka¢ milyonluk isletme
biitgesinin yonetimi s6z konusu olan toplu yapi1 yoneticilerinde ise herhangi bir kriter aranma-

mas1 biiyiik bir yanlistir.

6. Konut Yoneticilerinin Egitiminin Gerekliligi

tanimlama getirmis ve mecburi bir egitim programini1 tamamlama sarti olmadan 2022 yilinda
sinav ile mesleki yeterlilik belgesi vermeye baslamistir. Ancak hem bu programda tesis
yoneticisi i¢in ilk okul mezunu olmanin yeterli goriilecegi gibi belirtilen yetkinlikler ¢ok
yetersizdir, hem de bu belgeye sahip olmanin bir mecburiyeti zorunlu gosterilmemistir.
Sektorde ise kurumsallagmay1 basarmis profesyonel tesis yonetim firmalar1 kendi iclerinde

egitime dnem veriyor ve is bast egitimi alinmadan sahada gorevlendirme yapmiyor. Ancak bu
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yeterli degil. Ciinkii artik diinyanin doniis hiz1 cok daha farkli, gece yatarken aklimizdan gecen
bir diisiince sabah uyandigimizda farkli bir cografyada hayata ge¢cmis oluyor. Dolayisiyla iyi
bir yonetici olmanin da durma noktas1 yok; her giin okuyarak, arastirarak yeni bilgiler ile
gelisimin siirekliligine ayak uydurmak gerekiyor. Hele de orta ve yiiksek gelir grubuna hitap
eden karma konut projelerinde yasayan kisilerin her tiirlii imkana sahip olmasi, her tiirlii bilgiye
ulagiminin kolaylagsmasi ve egitim seviyesinin de artmasi ile daha bilingli bir tiiketici yani daire
sakini mevcutken yoneticilerin de daha fazla donanimli olmas1 gerekmektedir. Daire sakinleri
kendi ¢alistiklari, iligki i¢inde olduklar1 kurumlarda miisteri talep ve ihtiyaglarii karsilamaya
yonelik teknolojik sistemlerle karsilagmaktadirlar (Ersen, 2023: 104). Konutlardaki yonetim
sistemlerinin de dis diinya ile ayni seviyede uyum saglayabilmesi igin dijital ydnetim

sistemlerine entegre olmasi bir gereklilik haline gelmektedir.

Tiim diinyay ilgilendiren iklim krizi ve lilkemizde yagamakta oldugumuz su kitlig1, bi-
lingli ve bilgili yoneticilere duyulan ihtiyacin bir mecburiyet oldugunun gostergesidir. Diger
yandan yoneticilerin de modern yonetim sistemlerine ayak uydurabilmeleri i¢in gelisimlerini
siirdiirmeleri gerekiyor. 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem felaketi ile 11 ilimizde biiyiik
bir can kayb1 yasandi, birgok hayatlar alt iist oldu. Ancak olaylar bize zaman1 hizli ve etkin
kullanmanin 6nemini gosterdi. Eger binalarda dijital yonetime gegebilmis olsaydik, o esnada
binada bulunan kisilerin kimlik tespiti aninda saglanmis olacakti. BIM (Building Information
Modeling-Yap1 Bilgi Modellemesi) sistemlerinin yonetimlerde kullanilmas1 dzellikle istanbul,
Ankara, {zmir vb. yiiksek katli binalarin yogun oldugu bdlgelerde, arama kurtarma faaliyetinin
binanin neresinden baslanmasi gerektigini ¢ok net gosterebilen bir programdir. Yoneticiler, bir
binanin/tesisin yonetiminde, karar verirken yararlanacagi kaynaklara, verilere ihtiyag duyarlar
ki zaman kaybetmeden dogru kararlarla etkin bir siire¢ yonetimi saglanabilsin (Telliel, 2022:
23). Ancak oncelikle bu 6zellik ve bilgileri kullanabilecek yetkinlikte yoneticilerin yetistiril-
mesi gerekmektedir.

6.1. Konut Yoneticisinin Gorev Alanina Giren Hizmetler

Bir¢ok sektorde ve kurumda farkli birimlerde yapilan isler ve hizmetler, toplu yap1 yo6-

netimlerinde kimi zaman tek bir elde toplanmaktadir. Bu nedenle iistlenilen sorumluluk
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acisindan bakildiginda toplu yap1 yoneticisinin kurumun en st yetkilisi oldugu sdylenebilir.
Isletmenin tiim sorumlulugu bu kisidedir. Ancak operasyonel acidan biiyiik bir fark bulunmak-
tadir. Isletmelerde Genel Miidiir faaliyetlerin sorumlulugunu iistlenir ve birimlerden ¢ikan isi
denetler. Ancak toplu yap1 yoneticisi sorumlu oldugu isleri cogu zaman bizzat da yapan kisidir.
Orta 6lgekli bir toplu yap1 yoneticisinin sorumlulugunda olan isler kimi sitelerde bir idari kadro
tarafindan kimi yerlerde ise direk isletme yoneticisi tarafindan yapilmaktadir. Bir tesis yonetim
firmasina bagli olarak ¢alisan yoneticiler asagidaki gorevleri kendileri yapiyor olsalar dahi hem
zorlandiklarinda merkez kadrolarindan destek alma hem de denetimler esnasinda hatalarini go-
rerek degerlendirme sansina sahiptirler. Ancak kat malikleri kuruluna bagli olarak toplu yapinin
kendi biinyesinde ¢alisan bagimsiz yoneticiler asagidaki konularin hepsinde uzman yeterlili-
ginde olmalidirlar. Hizmetleri farkli firmalardan temin ediyor olsalar dahi kontrollerini yapabi-

lecek bir bilgiye sahip olmak gerekmektedir.

e Biit¢ce ve Finansman YoOnetimi

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi

e Mali Isler / Muhasebe ve Satin Alma
e Teknik Bakim ve Isletim

e Iidari Yonetim

e Giivenlik Hizmetleri

e Temizlik Hizmetleri

e Peyzaj ve Pest Kontrol

e Sosyal Tesis Isletim ve Yonetimi

Sosyal donatilar, toplu yapilari/siteleri diger projelerden ayiran 6nemli 6zelliklerdir.
Siklikla bu alanlarin disaridan bir firmaya kiralandigina rastlamak miimkiindiir. Ancak toplu
yapinin ruhunun olusmasinda en &nemli faktdrlerden birisini de bu alanlarin yénetimidir (Ok-
tem, 2010: 31). Ciinkii sakinlerin bir araya geldigi, sosyallestigi, iletisim kurdugu alanlardir. Bu
nedenle bir firma tarafindan hizmet veriliyor olsa dahi hizmet kalitesi sik sik denetlenmelidir.
Baz1 hizmet kollarinda dis kaynaklardan yararlanmanin avantajlari oldugu kadar dezavantajlar

da mevcuttur, hatta avantaj gibi goriinen unsurlar zaman igerisinde isletmeler i¢in birer
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dezavantaja doniisebilmektedir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 132). Bu nedenle hizmetlere iliskin

tiim siirecler ve segenekler yoneticiler tarafindan dikkatle incelenmelidir.

Hayati kolaylastiran akilli binalarin ortaya ¢ikmasi ve yogun teknoloji kullanilmasi yo-
neticilerin teknik konularda kendilerini gelistirmelerini mecburi kilmaktadir. Ancak hizmet iire-
ten isletmelerde hem siirecin kesintiye ugramamasi hem de mevcut yapiin korunmast 6nemli
ve tesis yonetimi i¢in Oncelikli bir konudur. Arizi bakim, ekipmanlarin bozulduktan sonra ba-
kim1 anlamina gelirken (Karaman, 2004: 53), tesislerde aslolan koruyucu ve diizeltici bakim-
lardir. Bu nedenle yoneticilerin bu siire¢lere hakim olmalari, teknolojiyi korumakla yiikiimlii
olup, kullanim dmriinii uzatacak islemlerin aksaksiz yapilmasini saglayacak donanima sahip

olmalar1 gerekir.

Yoéneticilerin gdzden kacirmamasi gerek bir diger konu ise, 6331 sayili Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu’nda tek bir apartman veya toplu yap1 fark etmeksizin konut binalar1 apart-
manlar olarak siiflandirilmis ve az tehlikeli yerler olarak kabul edilmistir. Ancak konuyla ilgili
olarak daha cok ilgili yap1 igerisinde verilen hizmetler, kullanilan alanlar ve kullanicilar goz
oniine alinarak degerlendirme yapilmahdir (Ilgen, 2016: 72). Bu sekilde yaklasildiginda birgok
tehlikeli isin konut yonetim faaliyetleri arasinda oldugu goriilecektir. Bilhassa en temek hizmet
birimlerinden olan giivenlik faaliyetlerinde hem personelin hem de hizmet verdikleri kurum ve
kisilerin maddi ve manevi bir zarara ugramamasi i¢in dnceden yapilacak olan risk degerlendir-
mesi ile olumsuz durumlarin 6niine gegilmesi miimkiindiir (Coskun, 2022: 18). Boylesine
onemli bir konuya sadece maddi agidan yaklasmamak gerekmektedir. Bu noktada konut yone-
ticisinin tiim sakinleri dogru bilgilendirmesi ve yonlendirmesi gerekir. Bu nedenle tesis yone-
ticileri i¢in hazirlanacak/hazirlanmis olan egitimlerde yukarida bahsedilen tiim konulara 6nemli

bir yer verilmesi gerekmektedir.
6.2. 634 S. Kat Miilkiyeti Kanunu’na Gore Konut Yoneticisinin Sorumluluklari

Konut yoneticisi se¢imle veya atama yontemiyle belirlenmektedir ve karar defterine
mutlaka islenmelidir. Bu andan itibaren igveren vekili sayilmaktadir (634 sayili KMK: 38.md.).

Yonetici hem calisan kisilere hem de daire sakinlerine karsi sorumludur. Kisilerin haklarini
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korumakla birlikte ayrica ana yapinin mal varli§ini ve de giivenligini saglamakla da yiik{imlii-
diir. Dolayisi ile herhangi bir olay vuku olmast halinde de igsveren vekili olarak sorumlu olmak-
tadir. Ornegin site havuzunda bogulma olayinin vuku bulmasi halinde yénetici, taksirle 6ldiirme
sucundan dolayr TCK 85. madde hiikiimleri uyarinca yargilanacaktir (Bolayir, 2016:1). 634
sayil1 Kat Miilkiyeti Kanunu’nda yoneticinin gorevlerine detaylica yer verilmistir. Ancak bir
tedbirsizlik, ihmal, bilin¢li olarak eksik yapilmis isler, vb. sebeplerle ortaya ¢ikan zararlarda
taksirle adam 6ldiirmek sugundan isveren vekili olarak yargilanmaktadir. Isletme giderlerinden
tasarruf edildigi diistliniilerek ertelenen bakim uygulamalari kisilerin hayatlarini tehlikeye soka-
bilecegi gibi yoneticiyi de dmiir boyu katlanmak zorunda kalacagi zor bir duruma sokabilir. Bir
firma biinyesinde calisirken isyerinin bir yoneticisi vardir ve digerleri sirketin ¢aliganlaridir.
Ancak konut yoneticisi direk igveren vekilidir. Bu nedenle tipki bir sirketin en {ist yoneticisi
olan genel miidiir gibi tiim uygulamalardan ve sonuglarindan kendisi sorumlu olmaktadir. Bu
nedenle konut yonetimini sadece 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu ile sinirli tutmak dogru ol-
mayacaktir. Bor¢lar Kanunu, Is Kanunu, Medeni Kanun, vb. pek ¢ok kanunu bir arada ele al-

may1 gerektiren durumlar vuku olabilmektedir.
7. Tiirkiye’de Tesis Yoneticisi Egitimi

Apartmanlarda yukarida sayilan faaliyet alanlar1 kadar yogun bir gliindem olmasa da
toplu yapilarda 6zellikle de karma yasam, aligveris ve ¢alisma alanlarinin bir arada oldugu ya-
pilarda pek ¢ok birimin de yonetimini kapsayan Toplu Yap1 Yo6netimi oldukega ciddi bir istir ve
Toplu Yap1 Yoneticiligi de teknik ve idari agidan olduk¢a donanimli olunmasi gereken bir mes-
lektir. Ancak tesis yoneticiligi bir meslek olarak heniiz kabullenilmedigi i¢in iiniversiteler biin-
yesinde ilgili bir mesleki egitim boliimii, programi bulunmamaktadir. Tesisler de mecburen yil-
larca bu isi deneyimleyerek 6grenmis tecriibeli yoneticileri tercih ediyorlar. Bir genelleme ya-
pilmasi dogru olmasa da bir siire sonra ileri yastaki yoneticilerin okumay1 ve arastirmay1 birak-
t181 i¢in yeni ve modern yonetim modellerini takip edemeyerek iglerin monotonlastigi ve miis-

teri memnuniyetinin diistigl goriilmektedir.

Tesislerin yonetiminin dogru ve etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in sadece ¢alisanlarin
degil, yonetim kurullarinin da bilgi ve tecriibesi faaliyetlere deger katmaktadir. Cok deneyimli
bir yonetici kimi zaman ydnetim kurulunu ikna edemedigi i¢in yanhs kararlar alinabiliyor,
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yapilmasi gerekenler yapilamadiginda ise sikayetler yonetici iizerinde odaklaniyor. Ozellikle
de toplu yapilar ve sitelerde yasayan daire sakinleri arasindan olusan yonetim kurulu bagkan ve
iiyeleri ya zaman1 ya da maddi giicii en ¢ok olan kisilerden olugmaktadir. Ev hanimi, meslek
erbabi, esnaf veya toprak sahibi oldugu i¢in birden fazla dairesi olan kisiler yonetime secildi-
ginde, isinde uzman bir yoneticinin yapabilecekleri ne yazik ki bu kisileri ikna edebilmesine
baglidir. Bu siire¢ ne kadar zorlu gecerse yonetici o kadar yipraniyor ve verimliligi diistiyor. Bu
nedenle bir an evvel hem yonetici hem de yonetim kurulunda bulunacak kisilerin bir egitim ve

sertifika sahibi olma sartinin getirilmesi giin gectikce daha elzem olmaktadir.

Yonetim kuruluna kimin segilecegi dnceden bilinmedigi icin se¢ildigi andan itibaren
ornegin ii¢ ay gibi bir zamani agsmayacak sekilde belirli bir siire taninarak; ¢cok detaya girilme-
den ama yOnetimin ve verilen kararlarin 6neminin anlasilmasini saglayacak, kanunlara uygun
yonetim seklinin vurgulandigi kisa donemli bir sertifika egitim sart1 getirilmelidir. Ciinkii yo-
netici ne kadar tecriibeli ve bilgili olursa olsun nihai karar1 yénetim kurulu vermektedir. Isve-

renleri oldugu i¢in de yoneticinin itiraz sans1 bulunmamaktadir.

Direk tesis yonetimi konusunu odak almamis olsa da bu alanda ilk adimi atan devlet
{iniversitesi Ankara Universitesi’dir. Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi ad1 altindaki bo-
liimde tesis yonetimi de konu olarak ele alinmaktadir. Ancak bu kadar kapsamli bir ¢aligma
alan1 bir program igerisindeki bir konu degil basli baslina bir program olarak yer almalidir.
Tesis yonetimini iceren On lisans, lisans ve lisans iistli programlari ile gelecegin yoneticileri
yetistirilecegi gibi alaninda uzmanlagmak isteyen profesyonel yoneticiler de lisans iistii egiti-
mini tamamlama firsat1 bulabilir. Cok yiiksek biitgeli ve binlerce bagimsiz boliimii olan toplu
yapilar Istanbul basta olmak iizere hiz kesmeden artiyorken diger iiniversitelerin de bu alanda
kariyer yapmak isteyenleri destekleyici programlar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu alanda ya-
pilan ¢calismalar1 sadece kariyer hedefleri arasinda gormeyip daire sakinlerinin haklarini, mal-
lari ve paralarini da korumak ve daha etkin yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine olanak
tanimak olarak degerlendirmek gerekiyor. Ozel egitim kurumlar1 ve ISMEK (Enstitii istanbul)

talebe bagli olarak siireklilik arz etmeyen apartman ve site yoneticiligi kurs programlari
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diizenlemektedirler. Universite bazinda yine siireklilik arz etmeyip talebe bagl egitim veren

kurumlar ise;

e Istanbul Universitesi Siirekli Egitim Merkezi — 3 haftalik uzaktan egitim sertifika
programi

e Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Merkezi — 36 saatlik uzaktan egitim sertifika
programi

e Yeditepe Universitesi Siirekli Egitim Merkezi — 30 saatlik uzaktan egitim sertifika
programi

e Istanbul Teknik Universitesi — Tesisler Teknik Y&neticiligi Sertifika Programi (Tek-
nik boliimlerden mezunlar i¢in hazirlanmis bir programdir) 108 saat uzaktan egitim

ve 22 saat staj icermektedir.

Uzaktan egitim programlarinin giizel yani ister apartman yoneticisi ister site yoneticisi
olsun herkes bu programlar ile tesis yonetimi alaninda faydal bilgilere daha uygun bir iicret
karsiliginda erisebilmektedir. Dezavantaj1 ise hem yoOneticilerin sahada karsilagtiklart sorunlart
paylasarak ¢6ziim bulma sansi olmuyor hem de toplu yapi1 yoneticileri i¢in program igerikleri
cok yetersiz kalmaktadir. Oysa milyon dolarlar degerinde alt yap1 ve sistemlerin bulundugu
binalarda yanlis yonetilmekten kaynakli meydana gelecek olan zararlar gz 6niine alindiginda
bu konuda egitimler planlamak i¢in ge¢ dahi kalindigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Hem
maddi hem de manevi agilardan yaklasilirsa kisilerin huzur i¢inde yasamalar1 ve sorunsuz bir
ortamda ¢alisabilmeleri, ¢ocuklarini giivenilir bir ortamda biiytitebilmeleri i¢in bu alanlarin y6-

netimine daha fazla 6nem verilmelidir.
8. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci konut iiretiminin artmasi ile konutlarin degisen 6zelliklerinden kay-
nakli olarak yonetim faaliyetlerinin de zaman i¢inde degistiginin belirtilmesi, bu degisimden
kaynakli olarak konut yoneticilerinin artan sorumluluklari nedeniyle 6zel bir mesleki egitim ve
sertifika zorunlulugu getirilmesinin giiniimiizde kagimilmaz oldugunu ortaya koymaktir. Mes-
leki egitim ile yapilan isin, benzeri her kurumda standartlagmasi saglanacak ve bu sekilde hiz-

met kalitesi 6l¢iilebilir ve denetlenebilir bir sistem olusacaktir.
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STANDARTLASMA

i s TESIS KALITELI
EGITIM <€—] s g — .
YONETIMI HIZMET
MEMNUNIYET

Sekil-1: Arastirmanin Modeli

Istanbul ili igerisindeki toplu yapilarda yéneticilik yapan kisilerin tesis yoneticiligi ala-
ninda aldiklar1 egitimler ve bu meslegin bir sertifikasyon gerektirip gerektirmedigi hakkindaki
diisiinceleri anket calismasi yapilarak arastirilmistir. Ortaya ¢ikan veriler degerlendirilerek
toplu yapilarda yoneticilik yapacak olan kisilerin mesleki egitiminin énemi ve gerekliligi belir-
tilmistir. Son boliim olan sonug ve degerlendirme kisminda ise sektoriin gelismesi ve ilerleye-
bilmesi, standartlarin ve kalite anlayiginin olugmasi i¢in nasil bir sistem kurulmasi gerektigi ile

ilgili 6nemli degerlendirmelerde bulunulmustur.

Istanbul ili igerisindeki toplu yapi sayist ile ilgili bir veri bulunamamstir. Ancak anket
sorular1 600 kisiye iletilmis ve 110 toplu konut (site) yoneticisinden geri doniis alinmistir. An-
ket yontemiyle yapilan ¢calismada, bu kisilerin sektorel tecriibeleri, ¢alistiklart alanla ilgili egi-
tim durumlarn ve sektorel egitimler ile ilgili diisiinceleri aragtirilmistir. Anket sorular1 hazirla-

nirken asagida belirtilen hipotezlerin sorgulanmasina dikkat edilmistir.
Arastirmanin amacina yonelik sektor yoneticileri i¢in oneriler sunulmustur;
Oneri- 1: Tesis Yoneticilerinin mesleki bir egitime ihtiyaclar: vardur.

Oneri- 2: Tesis Yoneticiligi egitimleri tiniversiteler tarafindan uzun siireli bir program

olarak saglanmalidr.

Gecgmis deneyimlere bagli olarak yapilan konut yonetim faaliyetlerinde, katilimeilarin
bir egitim ihtiyaglar1 olup olmadigini, kendilerinin degerlendirerek sorular1 yanitlamalari ¢alis-

maya ayrica bir 6nem katmaktadir.
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9. Arastirma Bulgulan

110 tesis yoneticisinin verdigi cevaplar tek tek incelenerek sonuglari degerlendirilmistir.
Ankete katilan kisilerin yogun bir ig hayati oldugu i¢in soru sayis1 az tutulmus ve sadece aras-
tirmanin konusuna iliskin Evet-Hayir olmak {izere 2 se¢enekli sorular sorulmustur. Soru sayi-
sinin az ve 2 se¢enekli olmasindan dolay1 Cronbach Alfa giivenilirlik testi diisiik ¢ikmistir. An-
cak yaniltic1 olmamasi ve ¢alismanin 6nemini etkilememesi i¢in eklenmemistir. Katilimcilarin
cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri arastirilmamistir ancak sektordeki yoneti-

cilerin kariyer ¢izgilerini belirleyebilmek adina yaslar1 sorulmustur.

Yas Araliginiz N %
25-35 10 9,1
36-45 41 37,3
46-55 45 40,9
56-65 14 12,7
66 ve listil 0 0

TOPLAM 110 100

Tablo 1: Katilimcimnin Yagt

Tablo 1°de goriildiigli iizere ankete katilan tesis yoneticilerinin ¢ogunlugu 36-55 yas
araligindadir. Bu sonugtan kisilerin kariyerleri agisindan énemli donemlerinde oldugu deger-
lendirmesi yapilabilir. Super (1957) tarafindan ortaya konulan Kariyer Evreleri Teorisi bu yas

araligiin 6nemini, kariyer kurma ve siirdiirme evreleri olarak agiklamistir (Cakmak, 2011: 28).

Is Tecriibeniz N %
0-5 Y1l 1 0,9
6-10 Y1l 7 6,4
11-20 Y1l 29 26,4
21-30 Yil 50 45,5
31 Y1l ve lizeri 23 20,0

TOPLAM 110 100

Tablo 2: Katilimeinin Toplam Is Tecriibesi
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Tablo 2’de tesis yoneticiligi yapan katilimcilarin toplam is tecriibeleri gosterilmistir.
Ankete katilan yoneticilerin toplam is tecriibesi siireleri en ¢ok 21-30 y1l araligindadir. 0-5 yil
arasi tecriibesi olan katilime1 1 kisi iken, 31 y1l ve {izeri is deneyimi olan yonetici sayist 23 tiir.
Bu sonuglar ankete katilan tesis yoneticileri arasinda is hayatinin baginda olan kisilerin olma-

digini, yoneticilerin biiyiik cogunlugunun en az 10 y1l ve iizerinde is tecriibesi oldugunu gos-

termektedir.

Is Tecriibeniz N %
0-5Y1d 22 20
6-10 Y1l 39 35,5
11-15 Y1l 23 20,9
16-20 Y1l 15 13,6
21 Y1l ve tizeri 11 10
TOPLAM 110 100

Tablo 3: Katilimcinin Tesis Yoneticisi Olarak Is Tecriibesi

Tablo 3’te goriildiigii lizere tesis yonetimi ililkemiz agisindan yeni bir sektordiir. Bu
alanda uzun yillardir ¢alisan kisilerin yani sira sektdrde ¢alisanlarin tecriibesinin en ¢ok 6-10
yil arali§inda yogunlastigi, yeni baslayanlarin da %20 oraninda oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Dolayist ile tesis yonetim alani ¢ok yogun bir sektorel tecriibe icermemektedir. Bu durum sek-
torde yeni baglayanlarin da oldugu ve yeni bilinen bir alan olmas1 gercegiyle daha ¢ok egitime

ihtiyac oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tesis Yoneticiligi Sertifikaniz var m1? N %
Evet 54 49,1
Hay1r 56 50,9
TOPLAM 110 100

Tablo 4: Katilimcilarin Tesis Yonetimi Sertifikas1 Sahipligi Durumu
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Tablo 4’teki oranlar bu alanda sertifika alanlar ile almayanlarin birbirine yakin oranlarda
oldugunu gostermektedir. Sertifika sahibi olanlar %49,1 olmayanlar ise %50,9’dur. Bu durum
sektorde galisan yoneticilerin yaklasik yarisinin herhangi bir egitim almadan kisisel tecriibeleri
ile is yaptiklarini, binlerce kisinin yasadigi, onlarca kisinin ¢alistig1 binalarin isleyis ve giiven-
liginin, bu faaliyet alan1/is kolunda egitimi olmayan kisilerin kisisel tecriibelerine birakildigini
gostermektedir. Sektdrde denetim olmamasi ise bu kisilerin yaptig1 isi kimsenin sorgulamadi,

denetlemedigi gibi vahim bir durumu gostermektedir.

Tesis Yoneticileri

Mesleki Egitim Almali midir? N %
Evet 109 99,1
Hayir 1 0,9
TOPLAM 110 100

Tablo 5: Tesis Yoneticileri Mesleki Egitim Almali m1?

Tablo 5°te katilimcilarin %99,1’inin bu konuda bir egitim alinmas1 gerektigini diisiin-

diigii goriilmektedir.

Tesis Yonetimi egitimini

hangi kurum vermelidir? N %
Ozel kurslar, firmalar vermelidir 9 8,2
Universiteler tarafindan verilmelidir 66 60
Fark etmez 35 31,8
TOPLAM 110 100

Tablo 6: Tesis Yonetimi Egitimini Hangi Kurum Vermelidir?

Tablo 6°da katilimcilarin %60°1 bu alanda mesleki egitimin tiniversiteler tarafindan ve-
rilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin %60°1 tesis yonetimi egitiminin liniversite-

lerde verilmesi gerektigini belirtmistir.

Ayni sekilde Tablo 7’ye bakildiginda da katilimcilarin %52,7°si bu egitimlerin tiniversi-
tede bir boliim olarak yer almasini talep etmektedir. Yine katilimcilarin %42,7’si ayn1 zamanda

3 aylik detayl bir egitim ve staj programinin da yeterli olabilecegini belirtmistir.
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Tesis Yonetimi Egitimi

hangi diizeyde olmalidir? N %
15 giinliik sertifika egitimi yeterli 11 10
1 aylik sertifika egitimi yeterli 23 20,9
3 aylik detayli bir sertifika egitimi 47 42,7

ve staj olmal

Universiteler tarafindan verilen bir 6n lisans, 58 52,7

lisans, yiiksek lisans programi olmali

TOPLAM 110 100

Tablo 7: Tesis Yonetimi Egitim Diizeyi

Tablo 8’de, aragtirmaya katilan yoneticilerin %90°1 tesis yoneticiligi yapabilmek i¢in bir

sertifika zorunlulugu olmas1 gerektigini belirtmistir.

Sertifika zorunlulugu olmali midir? N %
Evet 99 90
Hayir 11 10

TOPLAM 110 100

Tablo 8: Tesis Yoneticiligi Sertifika Zorunlulugu

Anket ¢alismasinin sonuglari tek tek tablolar halinde incelenmistir. Elde edilen bulgu-
larin da 6nerilerimizi destekledigi goriilmektedir. Anket katilimcisi olan tesis yoneticileri, mes-
leki bir egitime ihtiyaglart oldugu ve bu egitimlerin de iiniversiteler tarafindan uzun siireli bir

program olarak saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.

Sunulan Onerilerin arastirilmasi ve verilerin incelenmesine dayali olarak aragtirmanin
genel degerlendirmesi sonug¢ kisminda yapilmistir. Ancak tesis yoneticileri ile yapilan goriis-
meler ve saha arastirmalarinda mekan olarak nitelendirilen konut projesi alanlarinda, altyap1 ve
iistyapiya ait yonetim, isletim faaliyetlerinin 6ncelikleri esit agirlikta olmasina ragmen son ka-

rar verici olan yonetim kurullari, altyapiyr gérmedikleri i¢in ikincil olarak degerlendirildigi
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goriilmiistiir. Henliz yonetimsel bir standart olusturulmadigi i¢in de yonetimlerde yer alan kisi-
lerin yasam tarzlar, kiiltiir, egitim ve tecriibeleri kararlara etki etmektedir (Ttimtasg, 2012: 12).
Bu tiir hatalara yol acan kisisel yargilarin ortadan kaldirilmasi, her yil degisen yonetimler ile
oncesinde yapilan yatirim ve ¢aligmalarin bir kayip haline gelmemesi i¢in egitimle birlikte sek-

torel standartlasmanin da birlikte ele alinmasi sektorel agidan faydali olacaktir.
10. Sonuc ve Oneriler

Binlerce kisinin site igerisinde yer alan ortak alanlardaki yasaminin yonetilmesi ve ku-
rallarin belirlenmesi, yiizlerce kisiye is imkani saglanmasi, milyonluk biit¢elerin yonetilmesine
iliskin 6nemli bir sorumluluk {istlenen yoneticilerin sahip olmasi gereken yetkinlik ve egitimler

bugiine kadar g6z ardi edilmistir.

Konut yoneticiliginin birebir muhatabi olan daire sakinlerinin sosyal medyada sik¢a site
yonetimleriyle ilgili sikayetlerine rastlanmaktadir. Pazarlama argiimanlarinin en 6nemlisi ha-
line gelen sosyal medya, konut satiglarina bazen olumlu bazen de olumsuz etkiler yapabilmek-
tedir. Aidatlarin ¢ok yliksek oldugu, usulsiizliiklerin yagandigi, elektriklerinin kesildigi, asan-
sorlerin ¢caligmadigi, yonetimden memnuniyetsizliklerin dile getirildigi pek ¢ok habere rastlan-

maktadir.

Tesis Yoneticiligi heniiz bir sektor olarak kabul edilmeyip denetim ve cezai yaptirimlar
uygulanmamaktadir. Ancak anket ¢aligmasinda da goriildiigii tizere emeklilik sonras1 vakit ge-
cirmek, emekli ayligina ek gelir olmasi i¢in yapilan apartman ve site yoneticiligi artik yerini
daha geng ve egitimli, daha dinamik yoneticilere birakmaktadir. Ciinkii yonetilecek olan olan-

larin yapis1 da degismektedir.

Bu alanda saglikli bir yol haritas1 planlayabilmek i¢in oncelikle yonetim ihtiyact olan
binalarin taban ve tavan metrekare sinirlamasi belirlenerek niteliklerine gore siniflandirilmali-
dir. Metrekare, enerji sinifi, mimari 6zellikler, yiikseklik, ticari ya da konut, vb. kriterlere gore
yapilan siiflandirma neticesinde her sinifa uygun yonetici nitelikleri belirlenmelidir. Sonra-
sinda bu siniflandirmalara goére A sinifindaki binalar i¢in A sertifikali, B sinifindaki binalar i¢in

B sertifikali, C smifindaki binalar i¢in C sertifikali yoneticiler istihdam edilmelidir. Bunun
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kontrolii de tipk1 is saghig1 ve giivenligi uzmanlarinda gegerli oldugu gibi, ISG-Katip benzeri
bir program ile takip edilmelidir. Bu sekilde hem ytizlerce kisinin yasadigi sitelerin, konutlarin
verileri tek merkezde toplanacak hem de bu binalarin yonetimi i¢in merkezden kontrol edilebilir
bir sistem gelistirilmis olacaktir. Bu sistem ile yonetimler denetlenebildigi gibi binalarin enerji
tilketimleri, atik yonetimleri, afet hazirliklar1 ve bina giiclendirmeleri, vb. ¢ok 6nemli veriler de
merkezde tutulabilir. Ornegin bu sekilde enerji tiikketimi yiiksek binalar tespit edilebilir ve ge-

rekli onarim/diizeltmeler gerceklestirilebilir.

Aragtirma bulgular1 béliimiinde Tablo 6 ve Tablo 7’de goriildiigii lizere katilimcilarin
biliyiik cogunlugu egitimlerin {iniversite biinyesinde olmasi gerektigini desteklemektedirler.
Egitimlerin yapis1 ve sertifikasyon konusunda is saglhigi ve giivenligi uzmanligi i¢in gerekli
kosullar 6rnek alinabilir. Buradaki fark ise tesis yoneticiligi 6n lisans, lisans boliimleri olmadigi
icin mezuniyet ile ilgili tek bir brang belirtmek yerine daha genis bir yelpaze sunulmalidir. Tesis
yonetimi pek ¢ok farkli is kolunu bir arada barindirdig1 gibi bu meslegi yapacak olan kisilerin
de teknik, finans, yonetim, hukuk, vb. belli yetkinlik ve becerilere de sahip olmas1 gerekmek-
tedir. Bu nedenle mesleki uygunluk saglayan branslarin detayli incelenip se¢ilmesi gerektigi
gibi 6rnegin ¢ocuk gelisimi, filoloji vb. mesleki uygunlugu olmayan branglarin da bu kapsam
disinda tutulmasi dnerilmektedir. Ornegin miihendislik, finans, ekonomi, ydnetim, isletme, ma-

liye gibi alanlar tesis yonetimi ile daha fazla uyum igerisindedir.

Tesis Yonetimi boliimii (2 yillik tesis yoneticiligi, 4 yillik tesis yonetimi ve bu alanda
lisans iistii boliimlerinin iiniversitelerde kabul goriiliip agildig1 takdirde) mezunlar1 degerlendi-

rildiginde;

+ On lisans boliimii mezunlari, smavsiz C sertifika seviyesinde sayilmalidir. Belirli bir
sene (giin) tecriibeye kavusan yoneticiler B sertifika i¢in egitim programina katilarak sinav son-

rasinda B sertifikasina yiikseltilmelidir.

* Lisans mezunlar sinavsiz B sertifika seviyesinde sayilmalidir. Belirli bir sene (giin)
tecriibeye kavusan yoneticiler A sertifika i¢in egitim programina katilarak sinav sonrasinda A

sertifikasina yiikseltilmelidir.
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* Bu boliimden lisans mezunu olan kisilerin ayni1 boliimde yiiksek lisans yapmasi duru-
munda ayrica bir egitim ve sinava girmeden A sertifikas1 hakki kazanabilmesi i¢in ilgili meslek
kolunda 6rnegin 3 sene, vb. belirli bir sene (giin) ¢alismis olma sart1 yeterli sayilmalidir. A sinifi

yoOnetici aday1 olarak A sinifindaki projelerde yer alma imkani taninmalidir.

* Tesis yonetimi ile uygunlugu kabul gérmiis farkli bir alanda lisans sahibi olan kisilerin
bu bdliimde lisans {istli egitim almasi durumunda ise sinavsiz B sertifika seviyesinde sayilma-
lidir. Belirli bir sene (giin) tecriibeye kavusan yoneticiler A sertifika i¢in ayrica bir egitime

girmeden sadece simavda basarili olarak A sertifikasina yiikseltilmelidir.

Tesis Yonetimi ile uygunlugu kabul gormiis farkli boliimlerden mezun olan yoneticile-

rin Tesis Yonetimi alaninda C, B ve A sertifikas1 hakki kazanabilmeleri i¢in ise;

* C Sertifikasi: En az lise mezunu olmak kosulu ile detayl bir sertifika egitim progra-

mini (yliz ylize, online ve staj slireci bir arada) tamamlayan kisilerin sinav sonrasi C sertifikasi,

* B Sertifikast: En az 6n lisans mezunu olmak kosulu ile C sertifikasi olanlarin, belirli
bir sene (giin) ¢caligmis olma sart1 ile egitim ve sinav sonrasi B sertifikasi; lisans mezunu olan-
larin ise sektorde belirlenen bir slirede (6rnegin 4 sene) calismis oldugunu SGK kayitlar ile
ibraz etmesi halinde egitim siirecini atlayarak B sertifika sinavina girerek basarili olmalar1 ha-

linde B sertifikasi,

* A Sertifikasi: En az lisans mezunu olmak kosulu ile B sertifikasi olanlarin veya sek-
torde belirlenen siirede (6rnegin 6 yil) calismis oldugunu SGK kayitlar ile ibraz eden kisilerin

C ve B’yi atlayarak egitim ve sinav sonrasi A sertifikasi almaya hak kazanabilmesi 6nerilebilir.

Lisans mezunu olan biri isterse ilgili alanda yiiksek lisans yaparak 3 yil sonrasinda A
sertifikas1 alma hakkini alabilir ya da sektdrde 6 yil calistiktan sonra A sertifikasi i¢in egitim
alarak sinava girebilir. B ve A sertifika sahiplerinin alacaklar1 maaslar arasindaki fark, 3 senelik

ac181 hizli kapatmak isteyenleri egitime yonlendirecektir.
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Giinliik yasantimiz ve gelecegimizi sekillendiren alanlarin dogru politikalarla, belirlen-
mis standartlarda ve dogru kisiler tarafindan yonetilebilmesi i¢in bir an evvel gerekli ¢aligma-

larin yapilmaya baslanmasi elzem bir durumdur.

Egitim ile sektorde getirilecek olan standartlasma ile hem hizmet kalitesi ylikselecek
hem de herkes bu meslegi yapamayacagi i¢in sakinlerin yoneticilerine olan saygisi da artacaktir.
Bu ¢alismalarin sivil toplum kuruluslari, meslek odalari ile desteklenmesi sektorel kurumsal-
lasmaya hiz katacaktir. Tesis yonetim sektoriinde yasanan orgiitlenmeler, standardizasyon, egi-
tim, sektorel yetkinlikte personel ve bina yonetim sistemlerinde kullanilan teknolojiye uyumun

saglanmas1 gibi konularda gelismeler yavas da olsa basladig1 goriilmektedir (Sahin, 2022: 1).

Kentlesme siireclerinde oldugu gibi ayn1 hatalarin ve diizensizligin yaganmamasi, basi-
bosluk olmamasi agisindan bir an evvel sektorel standartlar olusturulmali, hizmet yonetim sis-
temleri kurulmalidir (Bookchain, 2017: 347-366). Yoksa ozellikle de orta ¢apli konut sitele-
rinde herhangi bir yetkinligi olmayan kisi ve/veya yonetim firmalar1 sik¢a basinda yer aldigi
gibi zorla yonetimi ele gegirmekte ve hukuksuz isler yapmaktadirlar. Denetim olmamasi da bu
tiir durumlara izin vermektedir. Diger yandan ise toplu yapilarin kendi i¢inde olan gruplagsmalar
ile sektorel bilgi ve tecriibesi olmayan konut kullanicilarinin, tesis yonetim personellerine hak-
s1z yere sozlii ve fiziksel siddet gosterdikleri gorsel basinda yer almaktadir. Pek ¢ok kiiltiirii bir
arada barindiran konut projelerinin kendi i¢ isleyisi ve ortak kullanim alanlar ile ilgili genel
kurallarmn bir yaptirimi olmadigindan burada yasayan kisiler de kendi zihinlerinde olmasint is-

tedikleri gibi bir diizeni yeri geldiginde siddete bagvurarak saglamaya ¢alismaktadirlar.

Sonug olarak tesis yoneticiligi yapacak kisilerin mutlaka bu alanda yetkin olduklarini
belgeleyebilecekleri sertifika ve diplomalara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu egitimler de iini-
versiteler blinyesinde ve bakanlik onayli bir sekilde olmalidir. Ancak ¢alismay1 sonlandirmadan
belirtilmesi gereken onemli bir husus daha bulunmaktadir. Calismanin ana amacin1 kapsayan
egitim sistemi ile konutlar1 yonetecek olan kisiler egitimli ve sertifikali hale gelmis olsalar dahi
isverenleri yani yonetim kurullar ve tesis yonetim firmasi sahipleri bu egitimlere sahip olma-
diklar i¢in konut ydneticileri daha biiyilik zorluklarla kars1 karstya kalacaklardir. Bu nedenle

konutlarda her yil ama toplu yapilarda en az iki yilda bir yapilan genel kurul toplantilarinda,
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yonetim kuruluna seg¢ilen kisilerin (kimin seg¢ilecegi onceden bilinmedigi i¢in) se¢ildigi andan
itibaren ii¢ ay gibi belirli bir siireyi agmayacak sekilde bir siire taninarak; yonetim hizmetleri ve
ilgili kanunlar, yonetmelik ve uygulanan kararlarin 6neminin anlagilmasini saglayacak, kanun-
lara uygun yonetim seklinin vurgulandigi kisa donemli bir sertifika egitimi alma sart1 getiril-
melidir. Bu egitimler de ya {icretsiz ya da isletme biit¢esinden karsilanacak sekilde bagli bulu-
nulan belediyeler tarafindan verilmelidir. Ciinkii yonetici ne kadar tecriibeli ve bilgili olursa
olsun nihai karar1 yénetim kurulu vermektedir. Isverenleri oldugu i¢in de ydneticinin itiraz sansi
bulunmamaktadir. Ancak bakanliga bagh bir sistem iizerinden yOnetici atamasinin gergekles-
mesi durumunda, ISG (is saglig1 ve giivenligi) uzmanlar1 gibi iist ydnetim tarafindan kanunlara
uygunsuz sekilde alinan karar ve uygulamalari sisteme isleme yetkisi atanmis yoneticiye veri-

lirse bir¢ok usulsiizliigiin 6niine gecilebilecektir.
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