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Oz
17 Kasim 2019 tarihinde Cin’in Hubei bélgesinin
bagkenti olan Wuhan sehrinde ortaya ¢ikip, kisa siirede
global dlgekte yayilim gdsteren Covid-19 salgini tiim
diinyayr etkisi altina alarak insanlar: ve igletmeleri
derinden etkilemistir. Bu zorlu siirecte igletmeler
iizerindeki olumsuz etkiler, Ukrayna-Rusya savasimn da
patlak vermesiyle birlikte daha da derinleserek devam
etmektedir. Enerji, gida, lojistik ve tedarik sektorlerinde
yasanan aksamalar ve agir1 fiyat artislari, diinya
ekonomisini ve dzellikle isletmeleri finansal acidan
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ¢alismadaki amacg,
COVID-19'un ilag sektorii iizerindeki etkilerini Borsa
Istanbul A.S.de yer alan 7 ilag sirketi iizerinde 2019-9,
2020-9, 2021-9 ve 2022-9 diénemlerine ait énemli mali
verilerini analiz ederek incelemektir. Yontem olarak,
secili  sirketlerin ~ COVID-19  dénemi  finansal
performansina  etkilerini  gorebilmek adina TOPSIS
yontemi  kullamilmistir. Calisma sonucunda pandemi
doneminde bircok sektor ekonomik anlamda krize
stiviiklenirken ilag sektoriiniin krizi firsata cevirerek
olumlu yonde bir ivme kazandigr anlasilmigtir. 2020
yiinda ECILC ve DEVA sirketlerinin pozitif bir yiikselis
gosterdigi, 2022 ilinda ise SEYKM wve RTALB
sirketlerinin tist siralarda yer aldig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Analiz, Ilag Sektorii,
COVID-19, Topsis Yontemi.

Jel Kodlari: M40, M49, G32.

Makale Kabul/Accepted: 30.09.2023
DOI: 10.47097/piar.1323263

Abstract

On November 17, 2019, the Covid-19 outbreak emerged
in Wuhan, the capital of Hubei province in China, and
quickly spread globally, deeply impacting individuals
and businesses. The adverse effects on businesses have
been further exacerbated by the outbreak of the Ukraine-
Russia war. Disruptions and excessive price increases in
the energy, food, logistics, and supply sectors have
negatively affected the global economy and businesses
financially. The aim of this study is to analyze the effects
of Covid-19 on the pharmaceutical sector by examining
the significant financial data of seven pharmaceutical
companies listed on Borsa Istanbul A.S. for the periods of
2019-9, 2020-9, 2021-9, and 2022-9. The TOPSIS
method was employed as a methodology to observe the
impact of the selected companies’ financial performance
during the Covid-19 period. The study reveals that while
many sectors were driven into an economic crisis during
the pandemic, the pharmaceutical sector managed to turn
the crisis into an opportunity and experienced positive
momentum. It was found that ECILC and DEVA
companies showed a positive growth in 2020, while
SEYKM and RTALB companies ranked high in 2022.

Keywords:  Financial — Analysis, ~ Pharmaceutical
Industry, COVID-19, Topsis Method.

Jel Codes: M40, M49, G32.
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1. GIRIS

17 Kasim 2019 tarihinde Cin'in Wuhan sehrinde kesfedilen ve Ciddi Akut Solunum
Sendromu Koronaviriis 2 (SARS-CoV-2) adiyla bilinen bir yeni viriis bulunmustur (Yilmaz
vd., 2020: 92). Viriis kisa siirede tiim diinyada hizl1 bir yayilim gostermistir. Bununla birlikte
bircok sektor COVID-19 viriisiiniin getirmis oldugu sartlar altinda hizmet vermeye devam
ederken bazi sektorler ¢alisma modelini degistirmek zorunda kalmis bazilari ise bu yeni
sartlarla beraber durma noktasmna kadar gelmistir. COVID-19 salgini, neredeyse her alanda
biiytiik etkiler yaratmis ve 6nemli hasarlara yol agmistir. Pandemi, saglik, ekonomi, egitim, is
diinyas1 gibi pek ¢ok sektorii derinden etkilemistir (Balci, 2020: 76).

COVID-19 salgini, sosyal, ekonomik ve toplumsal agilardan cesitli boyutlara sahip olan bir
krizdir. Bu salgm, arz ve talep soklarinin karmasik bir bilesimini icermekte ve bireylerin
titkketim aliskanliklar1 dahil bircok davraruslarin etkilemistir. Ozellikle hareket kisitlamalari,
ekonomik faaliyetler tizerinde ciddi bir yiik olustururken, seyahat kisitlamalari, yolcu
hareketliligini durdurmus, uzaktan egitime gegis modeli ile birlikte egitim sistemi degisime
ugramig, spor ve sanatsal etkinlikler durmus ve konaklama sektorii neredeyse tamamen
durma noktasina gelmistir. Isgiicii piyasasinda uzaktan caligma modeline gegilirken, sosyal
ve fiziksel mesafe kurallari, calisma sistemini degistirmis ve bazi iiretim noktalarinda
faaliyet durmustur (Soylu, 2020: 169).

COVID-19 salgmimin insanlar iizerindeki etkisi ve ekonomik sonuglari, yeni nesil as1
teknolojisi  platformlarinin  gozden gegirilmesini ve as1 gelistirme c¢alismalarmin
hizlandirilmasini kagmilmaz hale getirmistir (Kazak vd., 2020: 572). Devletler saglik,
ekonomi ve sosyal alanlarda yeni politikalar gerceklestirmek zorunda kalmistir. Hiikiimetler
saglik, ekonomik ve sosyal agilardan bir¢ok problemle karsi karsiya kalmis, salgimla
miicadele icin birgok iilke sinirlarini kapatma, seyahat engeli, karantina uygulamasi gibi pek
¢ok tedbiri hayata gecirmistir. Bu tedbirlerin akabinde as1 ¢alismalarinin olumlu sonuglar
vermesi ve kiiresel Olgekte pandeminin etkilerinin azalmasiyla beraber kiiresel bir
toparlanma siirecine girilmistir.

Koronaviriis pandemisi sonrasi ortaya cikan savasin, petrol, dogalgaz, bugday gibi temel
hammaddelerin smirlihgina yol agmasi, ulagim, ithalat-ihracat gibi 6nemli sektorlerde
zorluklar yasanmasina neden olmus (Sancak ve Senol, 2023: 108) emtia sektorlerindeki
aksamalarin akabinde gelisen fiyat artislar1 diinya ekonomisini ve Ozellikle isletmeleri
finansal agidan olumsuz yonde etkilemistir. Onemli bir halk saglhig1 sorunu olan COVID-19
viriisii ticaretten ulasima, sagliktan turizme sektorler tizerinde olumsuz bir etki yaratmigtir.
Diinyada 2020 yili igin beklenen ekonomik gostergeler pandemin ortaya cikmasi ile
degiskenlik gostermistir. Bu donemde hizmet veren birgok sektdr viriisiin getirdigi olumsuz
sartlardan dolay1r ekonomik kriz yasarken bircok sektorde mevcut durumun getirdigi
imkanlar dogrultusunda ekonomik agidan biiyiime gostermistir. Bu ¢calismadaki amag diinya
genelinde sarsici bir etki yaratan COVID-19 pandemisinin secili ilag¢ firmalar1 {izerinde
yarattig1 etkilerin finansal analizini yapmaktir. Finansal analiz, bir sirketin, kurumun mali
durumunu, faaliyetlerinin, finansal performansmi ve finansal olarak siireci gormek ve
sirketle ilgili gelecege dair ¢ikarimlarda bulunmak icin finansal tablolarda bulunan kalemler
arasindaki iligkilerin ve bu kalemlerin zaman igindeki gelisiminin incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Bilii¢ vd., 2017: 65).
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Calismada COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda gelen saglik
sektoriiniin bu siirecteki finansal durumu degerlendirmek igin Borsa Istanbul A.S.de yer alan
7 ilag sirketi tizerinden analiz yapilmustir.

2. COVID-19 DONEMi SAGLIK VE iLAC SEKTORU
2.1. COVID-19 D6nemi Saglik Harcamalari

COVID-19’un salgmi diinya ticaretinde ve global ekonomide kiiglilmelere sebebiyet
vermistir. Ancak uluslararasi 6lgekte saglik harcamalarinin pay1 pandemi ile beraber artis
gostermistir. 2018 yilinda Tiirkiye’de toplam saglik harcamas: 165 Milyar 234 Milyon TL
olarak agiklanmistir. Bu harcamalarin %77,5i devlet tarafindan %2251 0Ozel sektor
tarafindan yapilmigtir (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Saglik-Harcamalari-
Istatistikleri-2018-30624). Toplam saglik harcamalar1 2019 yilinda %21 artarak 201 Milyar 31
Milyon TL olarak agiklanmistir. Bu harcamalarin %78’i devlet tarafindan %22’si 6zel sektor
tarafindan yapilmistir. 2020 yilinda ise %24 artis gostererek 249 Milyar 932 Milyon TL olarak
aciklanmigtir. Bu harcamalarin %79,2’si devlet tarafindan %20,8i 6zel sektor tarafindan
yapilmigtir. 3 y1l genel olarak degerlendirildiginde perakende satis ve diger tibbi malzeme

sunanlara  yapilan harcamalar toplam harcamalarin = %25ini  olusturmaktadir
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Saglik-Harcamalari-Istatistikleri-2019-33659).

Tiirkiyede Saglik Harcamalarinin Yillara Goére Dagilimi
( ABD Dolar)

1400 1232 1305
1129 1176 1205

1200 1007 1040
1000 EliiRiRER N RRon 8
80
60
40
20
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o O©O o O

Grafik 1. Toplam Saglik Harcamalar1 (2010-2020)
Kaynak: https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Grafik 1'de iilkemizdeki Toplam Saglhik Harcamasi (ABD Dolari/Kisi) 2010 yilindan 2020
yilina kadar verilmis mevcut gostergeler pandeminin ilk ortaya ¢iktigr 2019 yilindan 2020

yilina kadar 73 $'lik bir artisin oldugunu gozler 6niine sermistir.
2.2. Tiirkiye Ila¢ Sanayi ve Gelisimi

[lag iiretimi, diinya genelindeki sirketlerin tarihcesine bakildiginda 19. yiizyilda gergeklesen
sanayi devrimine dayanmaktadir. Sulfonamid ve Penisilin'in 1930'larda kesfedilmesi ve 2.
Diinya Savasi sonrasindaki gelismeler ile birlikte ila¢ end{istrisinin saglik sektoriinde 6nemli
bir konum kazanmistir. Ulkemizde ise ilag {iiretimi, 19. yiizyihn sonlarinda kiigiik
laboratuvarlar ve eczaneler tarafindan baglamistir. 1. Diinya Savasi sirasinda, iilkede
yaklasik 30'a yakin ilag iiretilebilir hale gelmisken, diger ilaglar ise ithal edilerek saglanmaya
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calisilmistir. 1928 yilinda ¢ikarilan kanunla birlikte, Tiirkiye'de ilag iiretimi ve ithalati yasal
diizenlemelere tabi tutulmustur. Ilac iiretimi, ikinci diinya savasi sonrasinda laboratuvarlar
ve eczanelerde devam etmis, daha sonra yerli ve yabanci sermayeli sirketler tarafindan
fabrikalar kurulmaya baslanmustir.

1984 sonras1 donemde, yerli ve yabanci sermayeli sirketlerin yatirimlar: artis gostermis ve
ozellikle 1990'dan sonra Tiirkiye'nin ila¢ pazarina 19 adet yabanci sermayeli ilag firmasi
girmistir. 1998 yili sonunda ilag sektoriinde toplamda 134 sirket faaliyet gostermektedir.
Sosyal Sigortalar Kurumu Ilag Fabrikast ve Milli Savunma Bakanhgi Ordu Ilag Fabrikas: gibi
kuruluslar kamu sektoriinde yer alirken, diger sirketler 6zel sektore aittir (S6gtit, 2006: 19).

Tirk ilag sektorii, diinya capmnda iiretim kapasitesi agisindan yeterli diizeyde olmasina
ragmen, kiiresel pazarda istenen rekabet giicline hentiz sahip degildir. 2012 yilinda Tiirk ilag
sektorii, Avrupa'da 7. sirada ve diinya genelinde 15. sirada yer almustir, toplamda 8,6 milyar
dolarlik bir hacme sahip olmustur (Kaynak, 2016: 51).

2.3. COVID-19 Dénemi ila¢ Harcamalar

[lag sektorii iilkemizde kurulan ilk sektdrlerden biri olmasmma ragmen bir gelisme
gosterememis olup (Tiras, 2020: 43) ilag sektoriinde sektorel bliytimeyi saglayabilmesi ve
diinya ilag sektoriinde lider konuma gelmesi i¢in kendi hammaddelerini igleyip iiretebilme
ve bunlar global pazarinda basarili bir sekilde pazarlayabilme yetenegine sahip olmasi son
donemlerde daha ¢ok 6nem kazanmuistir. Dolayisiyla Ar-Ge ¢alismalarinin ehemmiyeti daha
iyi anlasilmis, ancak bu ¢alismalar uzun yillar ve yiiksek maliyetler gerektiren bir siiregtir.
Ulkemiz, bu alanda gelisme potansiyeline ve temel alt yapilara sahiptir, ancak diinya
pazarinda kendini daha da ileriye tasiyabilmesi adina bu alanda kendisini gelistirmesi
gerekmektedir (Bagci, 2022: 86).

COVID-19 ile beraber saglik ve ilag sektoriinde siirdiiriilebilir bir kalkinma gerceklestirmek
i¢in yerel {iretimin 6nemi artmis ve iilkemizde bu sektorlerde 6nemli adimlar atilmasina yol
acmustir.

2020 yilinda ilag sektoriiniin diinyada toplam hacmi 1,48 Trilyon ABD Dolari’'nin {izerinde
gerceklesmistir. Tiirkiye” de ise ilag sektoriiniin 2020 yilinda ki satis hacmi bir 6nceki yila
gore yaklasik %17 biiytiyerek 47,9 Milyar TL olmustur. Tiirkiye bu biiytime ile 2020 yilinda
bir basamak diiserek diinyanin 18. Biiyiik pazar1 konumuna gerilemistir (STB,2021: 9).
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Grafik 2. OECD Ulkelerindeki fla¢ Harcamalariin Saglik Harcamalari Igindeki Pay1 (%)
Kaynak: Boliikbas: vd., 2021

Grafik 2 incelendiginde 2017 yili icin OECD iilkelerinin ilag harcamalarmin saglik
harcamalar1 igerisindeki pay1 verilmistir. Tlag harcamalarinda en yiiksek paya %27,9 ile
Macaristan sahipken, %6,3 ile Danimarka en diisiik paya sahiptir. Tiirkiye mevcut iilkeler
arasinda ortalamaya yakin bir paya sahiptir.
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Grafik 3. Toplam Tlag Pazari Icerisindeki Jenerik Ilaglarin % Pay1 (Deger)
Kaynak: https://stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=HEALTH PHMC&lang=en

Grafik 3'te toplam ilag pazari icerisindeki jenerik ilaglarin pay1 yiizde olarak gosterilmistir.
Mevcut veriler incelendiginde Tiirkiye, 2018 yilinda %31, 2019 yilinda %35,8, 2020 yilinda
%30,4’liik bir paya sahiptir.
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Grafik 4. 2019-2021 Yillar1 Arasi Diinya Ticaret Istatistiklerine Iliskin Secili Sekttrel
Gostergeler (Dolar)

Kaynak: https://timeseries.wto.org/

Grafik 4’'teki Diinya Ticaret Orgiitii'niin Uluslararasi Ticaret Istatistikleri veri tabanindan
Diinya Ticaret Istatistiklerine iligkin segili sektdrel gostergeler COVID-19'un etkilerini daha
iyi anlayabilmek adina 2019-2020 ve 2021 vyillar1 segilerek olusturulmustur. Grafik
incelendiginde bir¢ok sektoriin pandemi Oncesi ve pandemi sonrasi degisimi gozler oniine
serilmektedir. Ozellikle calismanin ilgi konusu olan ilag sektorii diinya genelinde 2019
yilinda 669.747 $ seviyelerinde yer alirken sektoriin pandemi sonras1 2021 yilinda 880.574 $
ulastigy goriilmektedir.

2.4. Literatiir Taramas1

Sagligin korunmasinda ve yasam Kkalitesinin iyilestirilmesinde dnemli rol oynayan, énemli
faydalar tireten ila¢ endiistrisi; artan gelir diizeyleri, cevresel faktorler ve teknolojik
gelismeler sayesinde insanlarin daha uzun ve daha kaliteli yasam siirelerine sahip oldugu
giiniimiizde oldukca dinamik bir yapiya sahiptir. Ilag endiistrisi, niifusun yagam kalitesi
tizerinde dogrudan etkisi olan ilaglar saglayarak {ilkelerin saglik yapisinda kritik bir rol
oynamaktadir (Duarte, Mota, PintoVarela ve Barbosa-Pévoa, 2022: 324). Gelismis ve
gelismekte olan tiilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin yerine getirebilmesi
icin ilac endiistrisi dnemli rol iistlenmektedir. flag endiistrisinde temel hedef, global &lgiide
rekabet edebilecek, iilkesindeki insanlarin yasam kalitelerini arttirabilecek, kendi kendine
yetebilecek ve hatta ihracat yapabilecek, siirdiiriilebilir bir sanayi sektoriine sahip olmaktir.
Tiirkiye” de toplam saglik harcamalari igerisinde ilag harcamalar yiiksek yer tutmakta olup,
her gecgen giin bu oran artmaktadir. Literatiir, incelendiginde son yillarda COVID-19 salginin
tiim diinyay1 etkilemesi ve diinyanin her yerinde kiiresel afetlerin artmasi ile beraber saglik
alaninda 6zellikle ilag endiistrisinde bilimsel arastirmalara ilginin arttig1 gozlemlenmektedir.

Délen vd. (2021)'in COVID-19"un ilag ve havacilik sektorii tizerine etkisinin aragtirildigy
calismada sirketlerin ara donem tablolarini incelemis ve yapilan arastirmanin sonucunda ilag
sektoriinde sirketlerin ellerindeki nakit bulundurma pozisyonlarinin arttirildig: belirtilmistir.
flag sektoriinde ki sirketler siipheli ticari alacak riskini en aza indirmeyi amagladiklar
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goriilmiistiir. Yapilan arastirmada bu sirketlerin donem karmin arttigr belirtilmistir (Dolen
vd., 2021: 165).

COVID-19'un ekonomik etkilerini ve ekonomik tedbirleri incelendigi baska bir ¢alismada,
2020 yilinda tiim diinyada artan issizlik sorunundan ve ekonomik krize dikkat gekilmis,
calismada sonucunda saglik harcamalarinin artmasi ve saglik sektoriine agir1 yiiklenilmesine
deginilerek 2020 yili ve sonrasinda saghk harcamalarinda ciddi bir artis olacag:
ongoriilmiistiir (Erytizlii, 2020: 12).

COVID-19"un kiiresel ¢aptaki ekonomik etkilerini arastirildig1 bagka bir ¢alismada; COVID-
19’un petrol, havacilik, finans ve saglik sektorii iizerine etkilerini arastirmistir. Calismada
Pandemi, ekonominin farkli sektorlerinde kiiresel ticareti, faiz oranlarini, finansal piyasa
likiditesini olumsuz yonde etkileyen ve talep ve arz soklar1 yaratan ciddi ekonomik etkiler
yarattiina deginerek saglik sektoriindeki harcamalarda artis oldugunu fakat nakit
akislarinda azalma oldugunu belirtmistir (Roy, 2020: 1).

Mali ve denetgi tablolarda pandeminin etkileri tizerine yapilan bagka bir ¢alismada COVID-
19 pandemisinin yarattigi etkilerin incelenen endiistrilerin ¢ogunda sirketlerin ekonomik
olarak derinden etkiledigi ele alinmis ve kazanan tek sektoriin tiretimi artiran ilag sektorii
oldugunu vurgulamistir (Crucean ve Andreea Claudia, 2021: 105).

flag sektériinde pazarlama uygulamalariin COVID-19 siirecinde gegirdigi degisimi ortaya
koymak igin ilag sektorii yoneticileri ile yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular ile
yapilan bir baska ¢alismada; COVID-19 siirecinde ilag sektoriinde planlama ve organizasyon,
dijitallesme, iiretim ve dagitim, ag1 gelistirme temalarmin o6n plana ¢ktgindan
bahsedilmistir. Calismada, COVID-19 doneminde lojistik, e-perakendecilik ve satis, ozel
saglik kurumlar1 ve beseri ila¢ sektoriiniin de icinde bulundugu sektorlerin krizden
ylikselerek ¢ikabilecekleri vurgulanmistir (Zeren ve Boynukisa, 2020: 26).

COVID-19 salgimi siirecinde borsa Istanbul’da islem goren ila¢ firmalarmmn finansal
performanslarina yonelik ¢alisma kapsaminda segili sirketlerin 2019-2020 ve 2021 yillarina ait
verilerini ele alan baska bir ¢alismada, sirketlerin yillik finansal performans siralamalar:
TOPSIS yontemi ile anlamlandirilmis sonug olarak 2019 senesinde SELEC, 2020 senesinde
RTALB, 2021 senesinde ise tekrar SELEC’in en iyi finansal performans sergileyen sirketler
oldugu tespit edilmis ayrica yapilan galisma neticesinde COVID-19 doéneminde finansal
performans agisindan RTALB'in ivme kazandigi sonucuna ulasilmistir (Akgiin ve
Ahmadzada, 2022: 97).

Literatiir calismalar1 genel olarak degerlendirildiginde, COVID-19'un ekonomik etkilerini ve
ekonomik tedbirlerin yogun sekilde incelendigi, kiiresel boyutta durgunlukta olan diinya
ekonomisinin COVID-19 sonras: tiim diinyada artan igsizlik sorunundan ve ekonomik krize
dikkat ¢ekilmis, sonugta salginin saglik harcamalarinin asir1 artmasina neden oldugu tespit
edilmistir. Farkli sektorlerde kiiresel ticaretin, faiz oranlarinin, finansal piyasa likiditesini
olumsuz yonde etkilendigi ve arz-talep soklarinin ciddi ekonomik etkiler olusturdugunu,
tilkelerin ekonomik olarak derinden etkilendigi ele alinmis ve kazanan tek sektoriin saglik
alaninda tiretimini artiran ilag ve baglantili sektorlerin, sirketlerin, krizden ytiikselerek ¢iktig1
tespit edilmistir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI, KISITLARI VE BULGULARI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amact COVID-19"un ilag sektorii tizerindeki etkisini incelemektir. Calismada
Borsa Istanbul A.S.de yer alan 7 ilag sirketinin (ECILC, GENIL, TRILC, DEVA, RTALB,
SELEC, SEYKM) 2019-9, 2020-9, 2021-9 ve 2022-9 donemlerine ait verileri incelenmistir.
Calismay1 benzeri ¢alismalardan ayirt eden husus giincel verileri verebilmek adina 2022
yilinin yayinlanan 9 aylik verilerinin kullanilmasidir.

3.2. Topsis Yontemi

TOPSIS yontemi 1980 senesinde Yoon ve Hwang tarafindan gelistirilmistir ve en yaygmn
olarak tanman degiskenlerden biri olarak kabul edilebilmektedir (Dumanoglu, 2010).
TOPSIS yontemi ile rekabetgi bir ortamda firmalarm performansmi degerlendirmek,
karsilastirmak ve g¢ok kriterli karar verme problemlerini ¢oklu finansal oranlari dikkate
alarak ¢6zmek amaglanmaktadir (Akytiz vd., 2011: 77).

TOPSIS yontemi temelinde 6 adim ile bir ¢oziim siirecini igermekle beraber bu siiregler
asagida verilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda avantaj ve dezavantajlarim1 siralamak istediginiz karar

noktalari, stitunlarinda ise kararda kullanilacak degerlendirme kriterleri yer almaktadir. A
Matrisi, karar verici tarafindan olusturulan ilk matristir (Omiirbek ve Kinay, 2013: 352).

Karar matrisi asagidaki gibi goriinmektedir:

ai; Q12 0 Qip

A1 Az 0 dpp
Ajj =

Am1 Amz2 " Gmp

Aij matrisindeki m karar noktasi sayisini, n degerlendirme kriteri sayisini ifade etmektedir.
Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

A matrisinin 6gelerinden faydalanarak ve asagidaki formdiil kullanilarak hesaplanmaktadir.

1 = ——t 1)

m

2
X Ay j
k=1
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R matrisi asagida gosterildigi gibi elde edilmektedir.

11 T2 . Tin

21 T2 Tan
R; =

Tm1 Tm2 Tmn

Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Ilk olarak degerlendirme faktorlerine iliskin agirhik degerleri (w;) belirlenmesinin akabinde R
matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili (w;) degeri ile carpilarak V matrisi
olusturulmaktadir.

V matrisinin gosterimi agagidaki gibidir:

WiT 11 Wl 12 * Wplin

WiT 21 W3l WnTon
Vi] -

WiTm1 W2Tm2 o WnTmn

Adim 4: Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziimiin Belirlenmesi

Bu evrede agirliklandirilmis matriste her bir kolonda yer alan maksimum ve minimum
degerlerin tespiti saglanmaktadir.

A ={v+, v+, ,vp+}  (Maksimum degerler)
A ={vs-,vp-,, vy} (Minimum degerler)
Adim 5: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmasi

Bu asamada, her bir karar noktasinin maksimum ve negatif ¢6ztim noktalarina olan uzaklik
degerleri hesaplanmaktadir. Mevcut hesaplama Oklid Uzaklik Yaklasimi'ndan
faydalamilarak yapilmaktadir. Netice olarak, her bir alternatif karar verme birimleri igin
pozitif ideal ayirim ve negatif ideal ayrim degerleri belirlenmekle beraber pozitif ideal
¢oziime uzakligl hesaplamak igin kullanilan formiiller asagida yer almaktadir (Ozcelik ve
Kandemir, 2015:109).

St = |, (i —v})? =12 ..,m @)

Sl_ — Z;l:l(vl] — vj—)z 1= 1,2 .oo,m (3)
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Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Ideal ¢oztime goreli yakinligin hesaplanmasi asagidaki formiil kullanilarak yapilmaktadir.

ag— (4)

i _Si_"'si+ i=12....,m

Formiildeki Cj'degeri 0 < C} <1 araliginda deger almakta ve C;" =1 ilgili olan karar
noktasmin ideal ¢oziime olan, Ci+ = 0 ise ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢oziime olan
mutlak yakinligini ifade etmektedir. Biitiin evreler sirasina gore tamamlandiktan sonra elde
edilen veriler dogrultusunda biiyiikliik sirasina gore siralanip karar noktalarimin 6nem
siralar1 belirlenmektedir.

3.3. Arastirma Kisitlari

Calisma kisitlar1 olarak ilag sektdriinde birgok firma olmasima ragmen sadece BIST (Borsa
Istanbul) te mali verilerine ulasabildigimiz sirketler {izerinden analizler yapilmistir. Tiim ilag
sektoriiniin de ele almmarak ¢alisma yapilmast COVID-19 pandemisinin etkilerini daha iyi
tespit edilmesi yoniinde fayda saglayacaktir.

3.4. Veri Seti

Calismanin tamamlanma prosesinde bilimsel etik kurallarina uyulmus olup verilerin
toplanmasi, derlenmesi ve diizenlenmesi asamasinda herhangi bir degisiklik
uygulanmamistir. Yapilan c¢alismada kullamilan veri seti “Etik Kurul Onay1”
gerektirmemektedir. Calismanin etik kurul yoniinden izin gerektirmeyen c¢alismalar
arasinda yer almaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan veri seti Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) tizerinden temin edilmistir.

Tablo 1. BIST-Borsa Istanbul’da Islem Goren Ila¢ Firmalari

BIST .
No Kodu Isletme Ad1

ECILC Eis Eczacibasi Ilac Smai ve Finansal Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.

GENIL | Gen Ilag ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

TRILC Tiirk Ilag ve Serum Sanayi A.S.

DEVA Deva Holding A.S.

RTALB | Rta Laboratuvarlari Biyolojik Uriinler Ila¢ ve Makine Sanayi Ticaret A.S.

SELEC Selguk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S.

ST - N S T YO MO I \C Y Y

SEYKM | Seyitler Kimya Sanayi A.S.

Kaynak: https://www .kap.org.tr/tr/bist-sirketler

Yapilan ¢alismada kullanilan mali oranlar olarak, likidite oranlari, kaldirag oranlari, faaliyet
etkinlik oranlar1 ve karlilik oranlari ele alinmistir. Tablo 1'de yer alan segili firmalarin
finansal oranlar1 COVID-19 pandemi siirecinin etkilerini daha iyi gozler oniine serebilmek
adma 2019/9, 2020/9, 2021/9, 2022/9 donemlerine ait senelik bazda bilanco donemi olarak 3.
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periyot degerlerinin tizerinde durularak son yil agiklanan giincel rakamlar1 igermesi
amaglanmistir. Yapilan analizde kullanilan performans kriterleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Finansal Oranlar ve Performans Kriterleri

Cari Oran=Doénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar CcO
Likidite Oranlar1
Likidite Orani=Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yabanc LO
Kaynaklar
LO Nakit Oran= (Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / K.V. Yabanci NO
Kaynaklar
Kaldira¢ Oranlan Finansal Bor¢ Orani= (K.V. Finansal Bor¢lar + U.V. Finansal FBO
Borglar) / Toplam Varliklar
KDO .
Kaldira¢ Orami=Toplam Borg / Toplam Pasif KO
Faaliyet Etkinlik . . .
Aktif Devir Hizi=Net Satislar / Aktif Toplam ADH
Oranlan
FO Stok Devir Hizi=Satislarin Maliyeti / Ortalama Stok SDH
Karlilik Oranlart Aktif Karlilik=Dénem Net Kari/Aktif Toplami AK
Ozkaynak Karliligi=Net Kar / Ozsermaye OK
KO
Net Kar Marji= Net Donem Kari1 / Net Satiglar NKM

3.5. Arastirmanin Bulgular

Arastirma bulgularinda 2022-9 dénemine ait verilerin analizlerindeki siiregler ve elde edilen
sonuglar asagidaki tablolarda raporlanmis, 2021-9, 2020-9 ve 2019-9 donemlerine ait veriler
ayrica hesaplanmis, sonuglar karsilastirmali olarak Tablo 9'da toplu olarak gosterilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Birinci agsama olarak TOPSIS metodunda karar matrisinin olusturulmasi ile baglanilmaktadir.
Tabloda 10 alt performans kriteri belirlenmistir. Mevcut kriterlerin finansal performansa olan
etkisinin toplami1 100 olacak sekilde agirliklandirilmistir. Mevcut veriler 1s181nda olusturulan
standart karar matrisi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Standart Karar Matrisi

CO LO NO | FBO KO ADH | SDH | AK OK NKM

RTALP 286 |255 |071 |1049 | 19,06 | 0,34 3,36 37,4 54,24 | 246,79

ECILC 306 |283 |234 |252 11,54 | 0,19 6,62 12,59 | 14,15 | 44,59

DEVA 1,41 091 |038 |4037 |5289 | 0,66 1,47 28,21 | 57,2 32,21

SELEC 1,39 |1 1,04 |005 | 1,39 68,8 2,57 10,82 | 1254 | 37,88 |55

TRILC 1,27 | 1,16 |0,14 |4216 |56,08 | 1,22 9,33 4,58 9,21 8,77

SEYKM 525 | 4,02 |301 |154 31,11 | 0,75 1,9 50,98 | 73,11 | 69,67

GENIL 2,48 | 197 | 1,05 | 8,62 2895 |23 13,47 | 37,36 | 51,83 | 13,69
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Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Tablo 3'te olusturulan mevcut matris verilerinden faydalanilarak siitunlarda yer alan her bir
deger alakadar stitunun degerinin keresinin toplaminin karekokiine boliinmesi ile tek
paydaya sabitlenerek normalize edilmis karar matrisine ulagilmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

CO LO NO FBO KO ADH | SDH | AK OK NKM

RTALP 0,38 0,41 0,18 0,17 0,17 0,09 0,16 0,46 0,43 0,94

ECILC 0,41 0,46 0,58 0,04 0,10 0,05 0,31 0,16 0,11 0,17

DEVA 0,19 0,15 009 0,65 0,46 0,17 0,07 035 045 0,12

SELEC 018 |0,17 0,01 0,02 0,60 | 0,67 0,51 0,16 0,30 |0,02

TRILC 0,17 0,19 0,03 0,68 0,49 0,32 0,44 0,06 0,07 0,03

SEYKM 0,70 0,65 0,75 0,25 0,27 0,20 0,09 0,63 0,58 0,27

GENIL 0,33 0,32 026 |0,14 0,25 0,60 0,64 046 041 0,05
Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmas:

Agirlikl Standart Karar Matrisinin (V) olusturulmasi adiminda ise ilk olarak amag
dogrultusunda degerlendirme kriterlerine iliskin goreli agirhk degeri belirlenmekte
(wi i L2...N ), sonrasinda ise R matrisinin her siitununda yer alan elemanlar alakadar olan
w]-i degeriyle carpimi saglanarak V matrisi meydana gelmektedir. Agirlikl Standart Karar
Matrisi V;; = (Wij XRL-]-) seklinde gosterilmektedir (Yayar ve Baykara, 2012). Tablo 5'te
mevcut verilere iliskin agirlikli standart karar matrisi(V) verilmistir.

Tablo 5. Agirlikli Standart Karar Matrisi

CcO LO NO FBO | KO ADH |SDH | AK OK NKM

RTALP 004 |004 |002 |0,02 0,02 0,01 0,02 005 ]004 |0,09

ECILC 0,04 0,05 0,06 0,00 0,01 0,00 0,03 0,02 0,01 0,02

DEVA 0,02 0,01 0,01 0,07 0,05 0,02 0,01 0,03 0,05 0,01

SELEC 002 |002 |000 |0,00 0,06 | 0,07 0,05 0,02 10,03 0,00

TRILC 002 |002 |000 |0,07 0,05 | 0,03 0,04 0,01 0,01 0,00

SEYKM 0,07 0,07 0,07 | 0,02 0,03 0,02 0,01 0,06 0,06 0,03

GENIL 0,03 0,03 0,03 0,01 0,03 0,06 0,06 005 1004 ]0,01
Adim 4: Ideal (A+) Ve Negatif Ideal (A-) Coziimiin Hesaplanmasi

Tablo 6’da A*seti i¢in V matrisinin her bir stitununda yer alan en biiyiik degeri, A~ degeri
i¢in de her bir siitunda yer alan en kiigiik deger secilmistir.
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Tablo 6. Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Coziimii

CO LO NO FBO KO ADH SDH AK OK NKM

S* 0,07 0,07 0,07 0,07 0,06 0,07 0,06 0,06 0,06 0,09

S- 0,02 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01 0,00
Adim 5: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmasi

Tablo 7’de Adim 5’in formiilleri dogrultusunda her bir karar noktas: igin degerlendirme
faktor degerinin pozitif (S*) ile negatif (S7) ideal segenekleri i¢in ayri ayri uzakliklart
oklitten hesaplanmustir.

Tablo 7. Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmast

. - . NEGATIF IDEAL UZAKLIK
IDEAL UZAKLIK DEGERLERI DEgERLERi v
Si* Si-
RTALP 0,124732591 RTALP 0,11457423
ECILC 0,153031874 ECILC 0,075411867
DEVA 0,151504105 DEVA 0,088888111
SELEC 0,162184575 SELEC 0,094873836
TRILC 0,160697851 TRILC 0,089428417
SEYKM 0,113048126 SEYKM 0,134904171
GENIL 0,132126188 GENIL 0,103057468
Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi
Ideal Coziime Goreli Yakinlik ¢ = 5.—5-55* formiilii ile hesaplanmis ve Tablo 8'de verilmistir.

l l

Tablo 8. Ideal Coziime Goreli Yakinlik

Si* Si- Ci*
SEYKM 0,11 0,13 0,54
RTALP 0,12 0,11 0,48
GENIL 0,13 0,10 0,44
DEVA 0,15 0,09 0,37
SELEC 0,16 0,09 0,37
TRILC 0,16 0,09 0,36
ECILC 0,15 0,08 0,33

2020 yili i¢in, RTALB sirketinin bir onceki yila gore kaydettigi basar1 goriilmektedir. Bu
durumun sebebi pandeminin yarattig1 firsatlardan kaynaklanmaktadir. 2020 yili ig¢in diger
firmalardan ayrilarak kendisini belli eden, en karli firmanin RTALB oldugu tespit edilmistir.
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2021 yilma bakildiginda ise, pandeminin etkileri hala devam ederken SEYKM sirketinin
diger sirketler arasindan siyrilarak fark yarattigi gortilmektedir.

2022 yilina gelindiginde hala pandeminin etkilerinin yansidigi ve Rusya-Ukrayna arasinda
cikan savasin global olgekte ekonomik, sosyal ve bir¢ok sikintilari beraber getirdigi bir
donemde SEYKM sirketinin yiizdelik artis oranmin diger firmalara gore yine fazla oldugu
gortilmektedir.

Tablo 9’da segili sirketlerin yillara gore donemlerinin karsilastirilmas: verilmistir.

Tablo 9. Secili Sirketlerin Yillara Gore Karsilastirilmasi

2022-9 2021-9 2020-9 2019-9
Ci* Ci* Ci* Ci*
SEYKM |0,54 |1 GENIL [058 |1 ECILC 0,51 |1 RTALB 0,54 |1
RTALB 048 |2 DEVA 047 |2 DEVA 047 |2 GENIL (047 |2
GENIL (044 |3 3 GENIL |046 |3 ECILC 041 |3
DEVA 037 |4 ECILC 040 |4 SELEC 0,40 |4 SEYKM 0,37 |4

5 5 5 5

6 6 6 6

SEYKM 0,45

SELEC 0,37 TRILC 0,40 SEYKM 0,39 SELEC 0,34
TRILC 0,36 RTALB 0,38 DEVA 0,23

RTALB 0,40

ECILC |033 |7 | |SELEC [0,35 |7 | |TRILC 0,35 |7 | |TRILC |0,16 |7
Tablo 9 incelendiginde; RTALB sirketi; 2019/9 doneminde 1. sirada yer alirken, sirket
pandeminin yasandigi 2020/9 doéneminde diger sirketlerin yaninda 6. Siraya
gerilemistir.2021/9 doneminde ise aym sirasin1 korumus 2022/9 doneminde diger sirketler
arasinda 2.siraya yiikselmistir.

GENIL sirketi; 2019/9 doneminde 2. sirada yer alirken, sirket pandeminin yasandig: 2020/9
doneminde 3. Siraya gerilemis, 2021/9 déneminde ise tekrar 1. Siraya yiikselmis, 2022/9
doneminde ise tekrar 3.siraya gerilemistir.

ECILC sirketi; 2019/9 doneminde 3. sirada yer alirken, sirket pandeminin yasandig 2020/9
doneminde 1. Siraya yiikselmis, 2021/9 doneminde ise 4. Sirada yer almistir. 2022/9
doneminde ise sirket diger sirketler arasinda 7. sirada yer almstir.

SEYKM sirketi; 2019/9 doneminde 4. Sirada yer alirken, 2020/9 doneminde 5. Sirada yer
almis, 2021/9 doneminde 7. Siraya gerilemis ve 2022/9 doneminde ise 5. Siraya ytiikselmistir.

SELEC sirketi; 2019/9 doneminde 5. Sirada yer alirken, 2020/9 doéneminde 4. Siraya
yiikselmis, 2021/9 doneminde 7. Sirada yer almis ve 2022/9 doneminde ise 5. Sirada yer
almastir.

DEVA sirketi; 2019/9 doneminde 6. Sirada yer alirken, 2020/9 doneminde 2. Siraya
ylikselmis, 2021/9 doneminde 2. Siradaki yerini korumus, 2022/9 déneminde ise 4. Sirada yer
almistir.
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TRILC sirketi; 2019/9 déneminde 7. Sirada yer alirken, 2020/9 déneminde ayni sirasmi
korumus, 2021/9 doneminde 6. Siraya yiikselmis ve 2022/9 doneminde ise ayni sirasmi
korumustur.

Tablo 10. Secili ik Ug Sirketin Dénem Net Kar Zarar1 Tablosu

SEYKM 2022/9 2021/9 2020/9 2019/09
Doénem Net Kar/Zarar1 54.604.913,00 | 11.037.854,00 | 8.628.856,00 4.805.101,00
Artig Orani % 494,71 % 127,92 % 179,58

RTALB 2022/9 2021/9 2020/9 2019/9

Donem Net Kar/Zarar1 209.623.391,00 | 101.382.080,00 | 49.552.033,00 | 5.099.238,00

Artis Orani % 106,77 % 104,60 % 871,75

GENIL 2022/9 2021/9 2020/09 2019/09
Donem Net Kar/Zarar 665.209.415,00 | 199.388.631,00 | 208.235.298,00 | 141.937.747,00
Artis Orani % 333,62 % 95,75 % 146,71

Tablo 10 incelendiginde, SEYKM, RTALB ve GENIL sirketlerinin Doénem Net
Kar/Zararlarinin artis oranlarina gére SEYKM sirketinin yiiksek bir kar oranina ulastigi
tespit edilmistir. TOPSIS ile elde edilen verilen dogrulugu giiclendirilmistir.

0,7
0,6
0,5

04
03
0.2
0.1 I I

2019/9 2020/9 2021/9 2022/9

o

ERTALB m=mGENIL ECILC =SEYKM ®SELEC mDEVA =®TRILC

Grafik 5. Secili Sirketlerin Yillara Gore Donemlerinin Karsilastirmal Grafigi

Grafik 5'te secili sirketlerin yillara gore donem bazli sonuglara sekil olarak verilmistir.
Pandemi Oncesinde pandemi siirecinde ve pandemi sonrasi sirketlerin genel durumuna
bakildiginda bir¢ok sirketin pandemi Oncesi sahip oldugu basarmin bir sonraki yilin ayni
donemine gore stabil kalmadig: tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Aralik 2019’da ilk defa Cin’de goriilen COVID-19 kisa zamanda global 6lgekte sosyal hayatta
ve piyasalarda ciddi etkiler yaratmistir. Hastaligin hizli bir sekilde yayilmas: tiim diinyada
pandemi siirecini baglatmis ve devletler tarafindan sosyal hayata kisitlamalar getirilmistir.
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COVID-19 pandemisi diinyada biiyiik ¢apta etki yaratmis olup saglik, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik anlamda tiim bireyleri ve isletmeleri derinden etkilemistir. Pandemi déneminde
bircok sektor calisani issiz kalmis, zorunlu hizmetler haricinde iiretimde duraksamalar
meydana gelmistir. Degisen siire¢ piyasalarda ekonomik durgunluk yaratmus, yatirimlar:
olumsuz yonde etkilemis bununla birlikte sirketler ekonomik krizin etkisi altinda kalmustir.
Ancak pandemi de bireylerin ihtiyaglarmi karsilamak igin saglik, ilag, gida, ulasim, enerji ve
e-pazarlama sektorlerinin onemi artmustir. Bu sektorler COVID-19 krizinden yiikselerek
¢ikma egilimi gostermislerdir. Bu gelismeler ile birlikte 2019 yilinda 18.3 Trilyon $ olarak
gergeklesen diinya mal ticareti pandeminin etkileriyle ve kiiresel piyasada ki huzursuzlukla
beraber 2020 yilinda diislis yasayarak 17 Trilyon $" a gerilemistir. COVID-19 ile birlikte
bircok iilke glintimiiz diinyasinda ekonomik ve stratejik yonden biiyiik 6nem arz eden ilag
sektoriinde kendi kendine yetebilirlik ilkesini benimseyerek AR-GE c¢alismalarini ve ilag
sektOriine yatirimlarini artirmis olup stirdiiriilebilirligi saglamak igin ¢alismalar baglatmistir.
Diinyada ki hizhi niifus artis1 ile ortalama yasam siiresinin uzamasi, bireylerin refah
seviyelerin artmasi ve COVID-19 ile beraber ilag sektorii global sermayede daha 6énemli bir
sektor haline gelmistir. Tim diinyada saglhik harcamalarinin artisina paralel olarak
Tiirkiye’de de toplam saghik harcamalar1 2019 yilinda 201 Milyar 31 Milyon TL olurken bu
rakam 2020 yilinda %24 artarak 249 Milyar 932 Milyon TL olmustur. Ilag sektdriinde ise 2019
yilinda 51 Milyar 922 Milyon TL olarak gergeklesen harcamalar 2020 yilinda 63 Milyar 53
Milyon TL’ye ulagmustr.

Calisma sonucunda, COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen
saglik sektoriiniin siirecten finansal agidan olumlu etkilendigi sonucuna ulasilmis ayrica bu
donemde hizmet veren bazi ila¢ sektorii sirketlerinin de olumlu finansal performans
sergileyip one ciktig: tespit edilmistir. Pandemi 6ncesi incelenen firmalar icerisinde RTALB
ve GENILin iist siralarda oldugu tespit edilmis, pandeminin basladig1 2020 yilinda ise
ECILC ve DEVA sirketlerinin pozitif yonde bir yiikselis gosterdigi tespit edilmistir. Pandemi
sonrasi siireg ise incelendiginde 2021 yilinda GENIL ve DEVA sirketlerinin {ist siralarda yer
aldig1r goriilmektedir. 2022 yilina bakildiginda ise oOzellikle COVID-19 sonrasi baglayan
Rusya- Ukrayna savasinin meydana getirdigi uluslararas: sikintilarin oldugu bir ortamda
SEYKM ve RTALB sirketlerinin iist siralarda yer aldig1 gortilmektedir.

Calismada, COVID-19 ‘un Borsa Istanbul’da islem goren ilag isletmelerinin mali verileri
aracilig1 ile pandemi 6ncesi ve sonrasi etkileri TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir. Yeni
calismalarda, Rusya-Ukrayna savasmin etkileri ve enflasyon faktoriinii de dikkate alarak,
gerceklesecek yilsonu mali veriler 1s181nda yeni aragtirmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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Likert tipi 6lgekle olusturulmug anket formlari pazarlama
arastirmalarinda  en stk kullamlan  veri  toplama
araclarindandir.  Ancak  aragstirmacilarin  bu  arac
kullanirken anket tasarimina dzen gostermeleri gerekir,
ciinkii  tasarim elde edilen wveriyi dnemli dlgiide
etkilemektedir. Bu baglamda bu calismada Likert tipi
olgekler kullamlarak olusturulmug anketlerde cevap
etiketi swralamasimin elde edilen cevaplarda farkhilik
olusturup olusturmadiginin test edilmesi
amaglanmaktadir. Bu  dogrultuda farklt siwralamayla
olusturulmug 2 anket formu toplam 256 kisiye
sunulmugtur.  Elde  edilen  veriler  neticesinde
katilimcilarin  ifadelere  verdikleri cevaplara iligkin
oranlar tespit edilmig ve farkly siralamayla olusturulmug
anket formlarm arasindaki fark olup olmadigim ortaya
koymak icin bagimsiz  Orneklemler t-testi
gerceklestirilmistir.  Bulgular, katilimcilarin  éncelik
etkisinde  kaldiklarimi  ve kendilerine sunulan ilk
alternatifi  isaretlemeye daha egilimli  olduklarin
gOstermistir. Dahasi istatistiki olarak anlamli bicimde
azalan siralamal anket formunun artan swralamalr anket
formuna gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulunmugtur.
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Abstract

Survey forms which are created with Likert type scales,
are one of the most frequently used data collection tools
in marketing research. However, researchers need to be
careful when wusing this tool, as survey design
significantly impacts the obtained data. In this context,
the present study aims to test whether the response order
makes up a difference in the answers. In this direction, 2
survey forms created in different response order were
presented to a total of 256 participants. As a result of the
data obtained, the ratios of the responses given by the
participants to the statements in the scale were
determined and the independent samples t-test was
performed to reveal whether there was a statistical
difference between the surveys created in different
response order. The findings showed that the participants
were under the primacy effect and were more tend to tick
the first alternative up presented. Moreover, it was found
that the mean of the descending-order survey form has
significantly higher than the ascending-order survey
form’s mean.

Keywords: Survey, Likert Type Scale, Response Label,
Primacy Effect.

Jel Codes: M30, M31, M39.
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1. GIRIS

Anket formu nicel aragtirmalarda daha fazla verinin nispeten daha kolay elde edilebiliyor
olmasi nedeniyle en sik kullanilan veri toplama araclarindan birisidir. Ancak Redline ve
Dillman’in da (2000) belirttigi tizere anket formu kelimelerden olusan bir formdan fazlasidir
ve alelade hazirlanmis bir anket formu araciligiyla toplanan veri miktar1 ne kadar yiiksek
olursa olsun istenen kalitede olmayabilir. Bu bakimdan anket formunun sekilsel tasarimu,
veri kalitesini onemli Olglide etkilemektedir (Chyung vd., 2018a; Friedman vd. 1993).
Arastirmacilar, anket formunun sekilsel tasariminda renk kullanimi (Baran, 2020a), 6lgek
ifadelerinin pargali kullanim1 (Baran vd., 2015), cevap etiketi sayist (Baran vd., 2023; Bora
Semiz ve Altunisik, 2016), ifadelerin olumlu/olumsuz kullanimi (Chyung vd., 2018b), cevap
etiketinin sunumunda orta noktanin kullanilip/kullanilmamas: (Chyung vd., 2017), 6lgek
ifadelerinde siklik zarflarinin kullanimi (Hasiloglu vd., 2015) gibi hususlara dikkat edilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Bunlarin yani sira anketin sekilsel tasariminda arastirmacilarin
tizerinde durmasi gereken hususlardan birisi de katihmcilara sunulan cevap etiketlerinin
siralamasidir. Ciinkii yukarida belirtilen hususlarin yani sira, s6z konusu siralama da elde
edilen verinin kalitesini etkileyen faktorlerden birisidir (Liu ve Keusch, 2017; Maeda, 2015).

Konu 6zellikle yabanci arastirmacilarca (Barnette, 2000; Betts ve Hartley, 2012; Nicholls vd.,
2006) yogun bir bicimde ele almirken, yerli literatiirde konuyla ilgili calisma yok denecek
kadar azdir. Dahas1 Brace’in de (2018) ifade ettigi gibi onceki calismalar cevap etiketi
sunumunun katilimailarin cevaplar: tizerindeki etkisini ortaya koysa da hangi siralamanin
en dogrusu oldugunu net bir bicimde ifade etmek miimkiin degildir. Brace (2018: 128) bu
noktada arastirmacilarin 6nceki ¢alismalarin bulgularini karsilastirarak hareket etmelerinin
kendilerini en dogru ¢oziime yaklastiracagini iddia etmektedir. Bu baglamda mevcut
calisma, Likert tipi Olgeklerde cevap etiketi siralamasinin katilimcilarin cevaplarinda
farklihga neden olup olmadigin ortaya koyarak literatiire katki saglamay1, bunun yani sira
arastirmacilarin karar almalarina yardimc olmayr amaglamaktadir. Calisma sonunda
okuyucular su soruya cevap bulacaktir:

Arastirma sorusu: Likert tipi Olgekle elde edilen verilerde cevap etiketlerinin farkh

siralamayla sunulmasi durumunda katilimcilarin cevaplarinda farklilik s6z konusu mudur?

Calisma su sekilde organize edilmistir. Ilk boliimde cevap etiketi siralamasma iligkin
kavramsal bir cerceve sunulacak ve konuyla ilgili onceki ¢alismalar ele alinarak mevcut
¢alismanin hipotezleri olusturulacaktir. Ardindan g¢alismanin metodolojisi hakkinda bilgi
verilecek, daha sonra galismanin bulgular1 okuyucuya sunulacaktir. Calisma sonug ve
oneriler kismiyla sonlandirilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Diger alanlarda oldugu gibi sosyal bilimlerde de 6l¢me arastirmanin kalitesini 6nemli 6lciide
etkileyen faktorlerden biridir. Arastirmacilar ¢alismalarinda en uygun 6l¢iim aracini en etkin
bi¢gimde kullanarak miimkiin olan en kaliteli veriye ulasmay1 hedeflerler. Bu noktada,
Olctimlerin doga bilimlerindeki gibi kesinlik arz etmemesinden dolay1 (Bordé, 2005: 2178),
aragtirmacilar soyut olgularin 6l¢limiinde tahmini sonuglara ulasmaya yardimcr olacak
sayisal araglar1 kullanirlar. Bu noktada Likert tipi 6lgek, veri toplamada en ¢ok faydalanilan
Olgme araglarindandir.
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Aragtirmacilarin  Likert tipi Olgek kullanarak anket formu olustururken dikkat etmesi
gereken en onemli hususlardan biri Olgegin sekilsel tasarimidir. Ciinkii Olgegin sekilsel
sunumu katilimcilarin cevaplarmi (Baran, 2020a: 105-106), elde edilen verinin kalitesini
(Dillman ve Christian, 2005: 48; Redline ve Dillman, 2000: 6) ve dolayisiyla verinin
gegerliligini ve giivenirligini onemli Olgiide etkiler (Edwards vd. 2002: 1). Likert tipi
olceklerde cevap alternatiflerinin siralamasi ve etiketlerin sunum yonii veri kalitesini
etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Chyung vd.nin de (2018a: 9) vurguladig: tlizere her ne
kadar kolay gibi goriinse de bu kararin anket tasarimi bilgisiyle ve kanita dayali alinmasi
gerekir. Konunun éneminden dolay1 son donemde cevap siralamasi ve etiketlerin yoniinii
konu alan c¢alismalar 6énceki dénemlere gore (Malhotra, 2004: 281) artarak devam etmektedir.

Yapilan galismalarda arastirmacilar cevap siralamasi ve cevap etiketi yoniiniin katiimcilarin
cevaplarina etkisine dair farkli bulgular ortaya koymuslardir. Christian vd. (2009: 407-408)
ABD’de 6grencileri kapsayan ¢alismalarinda cevap siralamasimin artan ya da azalan bigimde
sunulmasmin katihmecilarin cevap tercihleri iizerinde etkisi olduguna dair bulgulara
ulasamamuiglardir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismada Dursun ve Alniagik (2019: 175) o6lgeklerin
cevap alternatifleri siralamasmin katilimcilarin cevaplar tizerinde etkili olduguna dair bir
bulguya ulasamamistir. Benzer sekilde Hofmans vd. (2007) 156 Belgikali ve Hollandali
katilimciyr kapsayan calismalarinda cevap siralamasinin artan ya da azalan bigimde
sunulmasmin katilimcilardan elde edilen verilerin ortalama puanlarin: etkilemedigini, ancak
olumlu ifadenin en solda kullanilmas: durumunda en sagda kullanimina goére daha fazla
isaretlendigini ortaya koymuslardir. Salzberger ve Koller (2019: 886) Avusturya’da
gerceklestirdikleri deneysel c¢alismada CETSCALE’i artan siralamali (“Kesinlikle
Katilmiyorum”-“Kesinlikle Katiliyorum”) ve azalan siralamali (“Kesinlikle Katiliyorum”-
“Kesinlikle Katilmiyorum”) olarak katilimcilara sunmuslardir. Calisma sonucunda
ortalamalar bakimindan iki segenek arasinda anlaml bir fark ortaya ¢ikmamakla birlikte,
katilmcilarin verdigi cevaplarin standart sapmalarinda anlamli bir farkin s6z konusu
oldugu bulunmustur. Calismanin bulgularindan hareketle yazarlar azalan siralamanmn
(“Kesinlikle Katiliyorum”-“Kesinlikle Katilmiyorum”) artan siralamaya gore daha uygun
dizilis oldugunu vurgulamigslardir. Yine Weng ve Cheng (2000: 919) 858 Tayvanli 6grenciyle
gerceklestirdigi calismasinda Likert tipi 6lgekle yer alan ifadeleri artan ve azalan siralamada
sunmusg ve c¢alisma sonucunda siralamanin katilimcilarin tercihleri tizerinde etkisinin
olmadigini gosteren bulgulara ulagmaistir.

Diger yandan Belson (1966: 34-35) Ingiltere’de yaptig1 calismada Likert tipi dlgekle sunulmus
ifadeleri 167 katihmciya azalan siralamali, 165 katihimciya ise artan siralamali olarak
yoneltmistir. Bulgular katilimcilara 6nce sunulan ifadelere katilma egiliminin sonra sunulana
gore daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Chan (1991: 537-538), 102 Tayvanh 6grenciyle
gerceklestirdigi calismasinda 5 kategorili Likert tipi 6lgegi artan ve azalan siralamali olarak 2
sekilde sunmustur. Calismanin bulgular1 olumlu cevap etiketini ilk sirada sunulmasi
durumunda daha yiiksek ortalamanin olustugunu gostermektedir. Bunun yani sira bulgular
katilimalarin 6ncelik etkisiyle kendilerine sunulan ilk secenegi isaretlemeye daha yatkin
olduklarim1 ortaya koymustur. Hartley ve Betts (2010: 324), 465 katilimciy1 dahil ettikleri
calismalarinda 11 cevap alternatifli dlgeklerle elde ettikleri veriler sonucunda cevap etiketi
siralamasinin katilimcilarin cevaplaria etki ettigini ortaya koyan bulgulara ulagmislardir.
Yazarlarin bulgular1 katilimcilarin 6ncelik etkisinde kaldiklarin1 ve kendilerine daha 6nce
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sunulan alternatifi isaretleme egiliminde olduklarini gostermektedir. Smyth vd. (2019: 262)
ABD’de 5251 katihmciyr dahil ettikleri g¢alismalarinda cevap etiketi siralamasinin
katilimcmnin verdigi cevabi etkiledigini ortaya koymuslar ve arastirmacilar i¢in olumlu cevap
segeneginin ilk sirada olmasimin en iyi alternatif oldugunu belirtmislerdir. Yine Yan ve
Keusch (2015: 157-158), ABD’de gergeklestirdikleri ve 498 katilimciyr kapsayan
calismalarinda, telefonla anket aracilifiyla edinilen verilerde cevap siralamasimnin etkisini
arastirmiglardir. Yazarlar 11 cevap alternatifli Likert tipi olgekteki ifadeleri 246 katihmciya
artan siralamali, 252 kisiye ise azalan siralamali olarak sunmuslardir. Calismanin bulgular
katilmcailarin karsilarina daha once ¢ikan cevap etiketine yonelme egiliminde olduklarini
gOstermistir.

Yukarida sunulmus 6nceki ¢alismalarindan yola ¢ikilarak galismanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur.

H1: Katihimailarin cevaplari cevap etiketinin siralamasina gore farklilik gostermektedir.
3. METODOLOJi

Calismanin anket formunda Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilmis CETSCALE
kullanilmistir. Olgek, orijinalinde ABD’li tiiketicilerin yerli iiriin tercihlerini milliyetgi
merkezcilik iizerinden Sl¢mektedir (Ornek ifade: “Gercek bir Amerikan vatandast her zaman
Amerika'da iiretilmis iiriinleri satin almalidir”). Olgegin tercih edilme nedeni Tiirkiye'de daha
once ¢ok defa kullanilmis, gegerliliginin ve giivenirliginin ortaya konulmus olmasidir (Baran,
2020a: 105; Baran, 2020b: 1034; Baran, 2021: 422). Bu dogrultuda mevcut ¢alismada daha 6nce
Baran (2020a) tarafindan Tiirkiye’de kullanilan ve yeterli giivenirlik ve gegerlik katsayisina
sahip CETSCALE &lgeginden faydalanilmigtir. Olgegin orijinali 7 cevap etiketinden
olusturulmus olmakla birlikte, bu ¢calismada katihmcilarin kafa karisikligini en aza indirmek
ve ifadelere en kolay sekilde cevap verebilmelerini saglamak maksadiyla (Baran, 2020a: 107)
5 cevap alternatifli versiyonu hazirlanmistir. Bu dogrultuda Olgek araciligiyla artan
(Kesinlikle Katiliyorum-Kesinlikle Katilmiyorum” ve azalan “Kesinlikle Katilmiyorum-
Kesinlikle Katiliyorum” siralamali olmak tizere 2 anket formu olusturulmustur. Etiketlerde
“Kesinlikle Katiliyorum” 5 kodu ile “Kesinlikle Katilmiyorum ise 1 koduyla kodlanmistir. Bu
dogrultuda c¢alismada kullanilan anketlerin cevap siralamasi Ornekleri Sekil 1'de
sunulmaktadir.

Cevap etiketi Cevap alternatifi Cevap etiketi
Anket-1 A1:tan 51'ra1am'ah Kesinlikle 1 2 3 4 Kesinlikle
Olcek ifadesi katilmiyorum katiliyorum
Anket-2 Az.a'ilan s.1ralan?a11 Kesinlikle 5 4 3 2 1 Kesinlikle
oOlgek ifadesi katiliyorum katilmiyorum

Sekil 1. Calismada Kullanilan C)lgegin Cevap Etiketi Siralamalar:

Anket formlarinin olusturulmasinin ardindan artan siralamali form 169, azalan siralamali
form ise 138 katilimciya ulastirilmis kullanima uygun olmayan 51 form degerlendirme disi
birakilmis ve kolayda ornekleme ile arastirmaya dahil edilen 256 kisiden (Azalan siralamal
anket formu, 142; Artan siralamali anket formu, 114) yiiz yiize anket araciligiyla elde edilmis
verilerle analiz asamasina gecilmistir. SPSS 22 istatistik yazilimi kullanilarak betimleyici
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analiz ve bagimsiz Orneklemler t-test gergeklestirilmistir. Calismanin bulgular1 sonraki
kisimda sunulmaktadar.

4. BULGULAR

Calismada katilimallarin  ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (n: 213  (83,2%).
Katilimcilarin % 80"ine yakini 18-25 yas araliginda iken (n: 202), egitim diizeyleri cogunlukla
Lise ve Lisans mezunudur (Sirasiyla, n: 88, 34,4%; n: 135, 52,7%).

Calismanin veri toplama araglarinda yer alan olgegin faktor analizi, glivenirlik analizi,
ortalama agiklanan varyans (AVE) ve yap1 giivenirligine (CR) iliskin sonuglar Tablo 1’de
sunulmaktadir. Bulgular her iki anket formunda yer alan Olcege iliskin ifadelerin faktor
yliklerinin .50'nin {izerinde oldugunu gostermektedir. Anket 1'in Cronbach’s « katsayis1 .912
Anket 2'nin Cronbach’s a katsaysi ise .924'tiir. Olgege iliskin AVE degerleri .50'nin altinda
olmakla birlikte CR degerleri .90 nin iizerindedir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgegin Anket Tiirlerine Gore Faktor ve Giivenirlik Analizi

Sonuglar1
Anket 1 Anket 2
ifade Faktor  Cronbach’s a AVE CR Faktor ~Cronbach’'sa  AvE CR
Yiikii katsayis1 Yiikii katsayis1
1 .588 912 416 923 752 924 432 927
2 .654 .646
3 710 .590
4 .678 .691
5 591 .684
6 .662 .705
7 .650 718
8 715 736
9 677 .643
10 717 .803
11 .640 .653
12 617 .560
13 .632 581
14 .684 .609
15 .506 .528
16 .548 .550
17 .652 .647

iki anket formunun uygulandig1 6rnek gruplarin varyanslar arasinda fark olup olmadigina
yonelik gerceklestirilen Levene testi sonuglari, varyanslar arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farklilik olmadigini gostermektedir (F, .022; p>.05).

Calismada katilmcilarin anket formlarma gore ifadelere verdikleri cevaplar ve ifadelerin
ortalamalar1 Tablo 2'de sunulmaktadir. Tablodan da goriildiigli tizere katihmcilarin her
ifade i¢in kendilerine sunulan ilk alternatifin ytizdelikleri cevap etiketinin sirasina gore
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farklilasmaktadir. Ornegin &lgegin ilk ifadesi igin “Kesinlikle Katiliyorum” alternatifinin
azalan siralamali anket formunda isaretlenme orani % 28,07 iken aymi alternatifin artan
siralamali anket formunda isaretlenme orani ise % 17,61’dir. Yine 6lgegin ikinci ifadesinin
azalan siralamali anket formunda isaretlenme orant % 7,75 iken artan siralamali anket
formunda ise % 3,51'dir. Benzer durum, her ifadedeki her cevap etiketi igin gegerli olmasa
da, Olgege ait diger ifadelerdeki bir¢ok cevap etiketi igin gegerlidir. Yine ifadelerin
ortalamalarmna bakildiginda azalan siralamayla sunulmus 6lgek ifadelerine ait ortalamalarin
artan siralamayla sunulmus Olcek ifadelerinin ortalamalarma gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Anket formlarina gore ayni ifadeye ait en yiiksek fark olgegin 13. ifadesine ait
iken (.35), en diisiik fark ise 6. ifadeye aittir (.02).

Tablo 2. Sunulan Anket Formuna Gore Olgekte Yer Alan ifadelerdeki Cevap Alternatiflerine
Iliskin Oranlar ve Ortalamalar

1 2 3 4 5 Ortalama
Hadel Anketl 3,52%  21,13% 30,99% 26,76% 17,61% 3,34
Anket2 4,39%  12,28% 30,70% 24,56% 28,07% 3,60
Hodeo Anketl 7,75%  30,99% 27,46% 26,06% 7,75% 2,95
Anket2 351%  22,81% 35,96% 21,93% 15,79% 3,24
Hoded Anketl 11,27% 39,44% 30,28% 11,27% 7,75% 2,65
Anket2 7,02%  30,70% 32,46% 22,81% 7,02% 2,92
o ded Anketl 11,27% 40,14% 28,87% 12,68% 7,04% 2,64
Anket2 9,65%  37,72% 28,95% 16,67% 7,02% 2,74
HadeS Anketl 9,86%  20,42% 29,58% 34,51% 5,63% 3,06
Anket2 6,14%  18,42% 27,19% 32,46% 15,79% 3,33
Hadeb Anketl 2,11%  19,72% 20,42% 44,37% 13,38% 3,47
Anket2 4,39%  19,30% 18,42% 38,60% 19,30% 3,49
Hade? Anketl 2,82%  10,56% 26,06% 40,85% 19,72% 3,64
Anket2 351%  6,14%  22,81% 34,21% 33,33% 3,88
HadeS Anketl 13,38% 31,69% 30,28% 16,90% 7,75% 2,74
Anket2 16,67% 23,68% 27,19% 18,42% 14,04% 2,89
Hade9 Anketl 17,61% 38,73% 27,46% 8,45%  7,75% 2,50
Anket2 1491% 31,58% 32,46% 12,28% 8,77% 2,68
HadelO Anketl 493%  2958% 31,69% 23,94% 9,86% 3,04
Anket2 6,14%  15,79% 35,96% 28,07% 14,04% 3,28
Hadell Anketl 4,23%  16,20% 20,42% 47,18% 11,97% 3,46
Anket2 351%  11,40% 20,18% 42,11% 22,81% 3,69
Hadel? Anketl 9,86%  33,10% 24,65% 23,24% 9,15% 2,89
Anket2 10,53% 18,42% 32,46% 25,44% 13,16% 3,12
Hadel3 Anketl 493%  19,72% 21,83% 38,73% 14,79% 3,39
Anket2 2,63%  12,28% 19,30% 40,35% 25,44% 3,74
Hadeld Anketl 24,65% 37,32% 26,06% 7,75%  4,23% 2,30
Anket2 18,42% 35,09% 27,19% 11,40% 7,89% 2,55
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ifadel5 Anketl 1,41%  8,45%  12,68% 53,52% 23,94% 3,90
Anket2 3,51%  2,63%  10,53% 48,25% 35,09% 4,09
Htadel6 Anketl 493%  19,01% 25,35% 38,73% 11,97% 3,34
Anket2 2,63%  17,54% 19,30% 38,60% 21,93% 3,60
Hadel? Anketl 16,20% 45,77% 26,06% 7,04%  4,93% 2,39
Anket2 1491% 31,58% 34,21% 14,04% 5,26% 2,63

Diger yandan azalan ve artan siralamali anket formlarmin ortalamalarina bakildiginda
azalan siralamali formun ortalamasinin (x=3,2633) artan siralamali formun ortalamasindan
(x=3,0410) daha yiiksek oldugu bulunmustur (XazlanSiralama- Xartansiralama= .2224). Calismanin
hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucu azalan
siralamali Olgekle artan siralamali 6lgegin uygulandigr gruplar arasindaki farkin istatistiki
olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (t: -2,445; p<.05). Dolayisiyla bulgu ¢alismanin
hipotezini desteklemektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Anket formu, daha kisa siirede daha fazla veriyi daha kolay elde etmeye imkan saglamasi
dolayisiyla —0Ozellikle sosyal bilimciler tarafindan- veri toplamada en fazla kullanilan
araglardandir. Ancak formun dogru tasarlanmamasi ve 6zenli hazirlanmamasi durumunda
beklenen kalitede verinin elde edilememesinden dolay:1 arastirmacilarin ortaya koyduklari
¢abanin heba olmasi s6z konusu olabilir. Bu noktada arastirmacilarca anlasilmasi gereken
anket kelimelerden olusmus bir formdan daha fazlasi oldugudur.

Bu cercevede iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken hususlardan biri de pazarlama
arastirmalarinda en sik kullanilan 6lgek tiplerinden biri olan Likert tipi Olgeklerde (Bora
Semiz ve Altunisik, 2016) katilimciya sunulan cevap etiketlerinin siralamasidir. Bu baglamda
mevcut ¢alismanin amaci cevap etiketi siralamasina gore katilimcilarin cevaplarinda farkhilik
olup olmadig1 olup olmadigini test etmektir. Bu dogrultuda artan ve azalan cevap alternatifli
sekilde siralanmigs CETSCALE o6lceginden olusan online anket formu iki farkli gruba
sunulmus ve 256 katilimcidan elde edilen verilere iligkin istatistiki bulgular ortaya
konulmustur.

Bulgular Likert tipi lcekle farkli siralamada sunulmus cevap etiketlerine gore katihmecilarin
verdigi cevaplarin farklilastigin1 gostermektedir. Bu ¢alismada Hofmans vd.’nin (2007: 101)
bulgularim1 destekler nitelikte cevap etiketlerinin azalan siralamali sekilde sunulmasi
durumunda katilimalarin ilk ifadeyi isaretleme oraninin artan siralamali cevap etiketlerine
gore daha yiiksek oldugunu gosteren bulgulara ulasilmistir. Dahasi her ne kadar Hofmans
vd.nin (2007) calismasinda anket formalarina gore ortalamalarda anlamli bir farklilik
olduguna dair bir bulguya ulasilamamis olsa da bu ¢alismanin bulgular1 Chan’in (1991)
bulgularini destekler niteliktedir. Bulgular artan sirlamayla sunulmus cevap etiketli 6lgege
verilen cevaplarin ortalamasinin azalan siralamali hazirlanmis Olgege verilen cevaplarin
ortalamasina gore anlamli bigimde yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu
¢alismanin Ornekleminde de oOncelik etkisinin katilimcilarin cevaplar: {izerinde etkisinin
oldugu ve calismanin basinda sunulan arastirma sorusundan hareketle katilimcilarin
ifadelere verdikleri cevaplarin, Olgegin cevap etiketi siralamasina gore farklilik gosterdigi
ifade edilebilir.
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Sonug olarak, Likert tipi Olgeklerle anket formu araciligiyla veri toplamay:r amaglayan
arastirmacilarin cevap etiketi siralamasmin katilimcilarin cevaplar1 iizerinde etkisini goz
oniinde bulundurmalar1 ve anket tasarimini bu dogrultuda yapmalar: faydal olacaktr.

Mevcut ¢alisma, ortaya koydugu bulgularla anket ve 6lgeklerin sekilsel tasarimina iliskin
literatiire katki sunmaya aday olsa da zaman kisid1 ¢calismanin 6rneklem hacminin gorece
diisiik olmasima neden olmustur. Yine zaman kisidinin yani sira ekonomik kisitlardan dolay:
calismanin Orneklemi tesadiifi olmayan oOrneklem yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Ayni1 nedenle calismada veriler en kolay ulasilabilir
katilmcr grubu olarak iiniversite Ogrencilerinden elde edilmistir. Bu da ortaya cikan
bulgularin genellestirilmesini miimkiin kilmamaktadir.

Bu baglamda sonraki calismalarda tesadiifi ornekleme yontemine gore belirlenmis daha
bliyiik 6rneklem hacmi tizerinde c¢alismak sonuglarin genellestirilebilmesini saglayarak
literatiire Onemli katki sunacaktir. Ayrica bu calismada veriler CETSCALE oOlgegi
kullanilarak elde edilmistir. Dolayisiyla sonraki ¢alismalarda tutum, algi, davranis vb. farkl
konular ele alinarak cevap etiketi siralamasmin katilimci cevaplarinda farkliliga neden olup
olmadig1 ortaya konulabilir ve bu calismanin bulgulariyla karsilastirilabilir. Boylece
arastirmacilarin en uygun cevap etiketi sunumuna dair fikir edinilmesine katkida
bulunulacaktir. Bunlarin disinda gelecek c¢alismalar, Oncelik etkisinin katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine yogunlasarak literatiire katki
saglayabilir.
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Abstract

Today, companies that are under intense competition
have needed to ensure the flow of information, use and
store information effectively with the development of
technology. Since these needs are met through IT, the IT
sector is becoming increasingly important. The
formation of many IT companies in the sector requires
investors, lending institutions and shareholders to follow
the market. In doing so, it is possible to utilize Multi-
Criteria Decision Making (MCDM) methods. By using
MCDM methods, it is possible to see and evaluate the
changes in the financial performance of different
companies in the same sector over the years. In this
study, it is aimed to evaluate the financial performance of
8 companies that have gained a place in the IT sector in
2021 under 8 criteria. In this evaluation, the criteria
weights were determined by the CILOS method, one of
the objective criteria weighting methods, and the ranking
of the alternatives was done by the CoCoSo method. As a
result of the procedures, the most important criterion is
K1 Current Ratio and the company with the best
performance among the alternatives is A1 FONET. The
fact that the two methods chosen are new methods makes
the study original.
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Oz
Giiniimiizde yogun rekabet altinda olan sirketler,
teknolojinin gelismesiyle bilgi akisini saglama, bilgiyi
etkin  bir sekilde kullanma wve depolama ihtiyac
duymuglardrr. Bu ihtiyaglarin karsilanmas: bilisim ile
gerceklestiginden bilisim sektorii giin gectikce Onemli
hale gelmektedir. Sektorde birgok bilisim sirketinin
olugmast yatirimcilarin, kredi verecek kurumlarm ve
ortaklarin  piyasayr takip etmesini gerektirmektedir.
Bunu yaparken Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden  yararlanmak — miimkiindiir. CKKV
yontemlerini kullanarak ayni sektordeki farkl firmalarin
finansal performanslarmn yillar icindeki degisimini
gormek ve degerlendirmek miimkiindiir. Bu calismada
Qliniimiizde bilisim sektoriinde yer edinmis 8 sirketin 8
kriter altinda 2021 yilinda gosterdikleri  finansal
performanslart  degerlendirilmek  istenmistir.  Bu
degerlendirme yapilirken kriter agirliklar: objektif kriter
agirliklandirma yéntemlerinden olan CILOS yéntemi ile
belirlenirken alternatiflerin siralanmasi CoCoSo yontemi
ile yapilacaktir. Yapilan islemler sonucunda en onemli
kriter K1 Cari Oran ve alternatifler arasindan en iyi
performansa  sahip  sirket Al FONET olarak
belirlenmistir. Secilen iki yontemin de yeni yontemler
olmas ¢alismay1 orijinal kilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: CKKV, CILOS, CoCoSo, Bilisim
Sektorii, Finansal Performans Analizi.

Jel Kodlari: C02, C44, Cé1.
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1. INTRODUCTION

Determining the operating and financial structure characteristics of an enterprise by utilizing
its accounting and financial statements is defined as financial performance analysis (Meydan
et al., 2016: 148). Performance analysis provides the management effectiveness, operational
efficiency, liabilities, profitability and evaluation of past performance and prediction of
future performance (Canakgioglu, 2020: 177).

Today, companies that want to survive in an intensely competitive environment have to
work towards customer satisfaction, low costs and improving processes. In doing so, it sets
goals for itself with the help of financial statements. On the other hand, there are interest
groups that want to know the position and status of the business in the sector. At this point,
performance measurement provides competitive advantage as well as seeing the current
position (Cakir and Pergin, 2013: 449). Financial performance results are very effective in the
decision-making of government agencies, lending institutions, shareholders, managers,
internal and external stakeholders and investors (Tufan and Kilig, 2019: 121).

Informatics is a concept that is formed with the help of the results that occur with the use of
technology and information together (Basdar, 2018: 43). In general terms, the concept of
informatics can be defined as processing, storing and storing information, transmitting
information to technical tools in the fastest and easiest way and ensuring the flow of
information (Kok, 2006: 125). The information sector is a sector formed by smartphones,
tablets, televisions, computers, hardware, software and telecommunication companies that
provide the flow of information used by most businesses (Kaygin, 2020: 530). Creating,
storing, organizing and transmitting information to people is possible thanks to information
technologies (Basdar, 2018: 2).

The unpredictable change trend in technology has led to an increase in the impact of the IT
sector on financial markets (Kaygin, 2020: 530). The formation of many IT firms in the sector
requires investors, shareholders and lending institutions to follow the market. Since the IT
sector is developing day by day and many companies are entering the sector, the study aims
to address the IT sector. Multi-criteria decision-making methods can be utilized in this
monitoring and evaluation. MCDM methods enable to determine the most appropriate one
among the alternatives under the specified criteria and can be applied to most problems in
daily life. In this study, it is aimed to evaluate the financial performance of the companies in
the IT sector traded in BIST in 2021. During the evaluation, 8 criteria that are used and
determinative in financial performance evaluation processes and 8 alternative companies
known in the sector were selected. While determining the criteria, the sector and the
literature were utilized. Criterion weighting process was performed with the Criterion
Impact Lose (CILOS) method, which is one of the objective weighting methods since there is
no subjective data, and the alternatives were ranked with the Combined Compromise
Solution (CoCoSo) method. The reason for choosing CILOS and CoCoSo methods among
multi-criteria decision making methods is that there are not many studies in the literature. In
this way, the study maintains its originality.
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2. LITERATURE REVIEW

When the literature is examined, most of the sectors traded in BIST have been evaluated their
financial performance by using CRM methods, but there is no study in which CILOS and
CoCoSo methods, which will be used in this study, are used together. For this reason, an
extensive literature review was conducted by including studies on the IT sector, financial
performance evaluation and the methods to be used in the study.

Table 1. CILOS and CoCoSo Method Literature Review

Studies with CILOS Method
Podvezko et al. (2017) used the IDOCRIW method to evaluate the performance of
construction sectors in the Baltic countries and Poland. Since the IDOCRIW method
includes the CILOS method, the study also includes CILOS steps.

Paradowski et al. (2021) conducted a similarity analysis of methods for the objective
determination of weights in multi-criteria decision support systems. In this study,
Entropy, CILOS, CRITIC and IDOCRIW methods are discussed and their values are
compared.

Studies with CoCoSo Method
Yazdani et al. (2018) conducted a study on logistics provider selection with CoCoSo
method.

Ozdagoglu et al. (2020) applied CoCoSo and MARCOS methods in ranking Turkish
universities.

Stanujkic et al. (2020), Entropy-based CoCoSo method evaluated the progress of EU
countries towards achieving the sustainable development goals of the 2030 agenda.

Topal (2021) evaluated the financial performance analysis of electricity generation
companies with the Entropy-based CoCoSo method.

Ciftci et al. (2021) integrated CoCoSo and CRITIC method to evaluate the financial
performance of energy companies traded in BIST based on cash flow ratios.

Altintas (2021) analyzed the information performance of G7 countries using the CoCoSo
method.

Pala (2021) used CCSD and CoCoSo methods to analyze the financial performances of
BIST construction index.

Kaygin (2020) evaluated the financial performance of companies traded in the BIST IT sector
with the MOORA method. Bagdar (2018), wrote his doctoral thesis evaluating the BIST IT
sector using TOPSIS and ELECTRE methods. Karaoglan and $Sahin (2018) conducted a study
by integrating AHP, VIKOR, TOPSIS, Gray Relational Analysis and MOORA methods in the
evaluation of BIST chemical enterprises. Ersoy (2020) used the Gray Relational Analysis
method to evaluate the financial performance of BIST transportation companies.
Canakgioglu (2020) made an evaluation by integrating Entropy, WASPAS and Borda
methods while evaluating the performance of base metal companies traded in BIST. Akyiiz
et al. (2018) evaluated the performance of paper and paper products printing and publishing
enterprises traded in BIST with TOPSIS, PROMETHEE and COPRAS methods. Tufan and
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Kilig (2019) evaluated the financial performance of logistics enterprises traded in BIST with
TOPSIS and VIKOR methods. Cakir and Pergin (2013) examined logistics companies by
integrating CRITIC, SAW, TOPSIS, VIKOR and borda counting methods. Deste and
Halifeoglu (2019) used TOPSIS method in the evaluation of enterprises in the retail trade
sector. Topal (2021) evaluated the financial performance of electricity generation companies
using Entropy-based CoCoSo method. Ozgelik and Kandemir (2015) used TOPSIS method in
the evaluation of tourism enterprises traded in BIST. Kiigiikonder and Sismanoglu (2020)
compared different CRM methods by using Entropy, EATWIOS, MAUT, WASPAS and
OCRA methods in the evaluation of enterprises in the BIST textile, leather index. Elmas and
Ozkan (2021) evaluated enterprises in the transportation and storage sector by integrating
SWARA and OCRA methods. Atukalp (2019) analyzed the financial performance of cement
factories traded in Borsa Istanbul using MOORA method. Sahin and Karacan (2020) analyzed
the performance of BIST construction index firms with entropy-based COPRAS and ARAS
methods. Ay¢in and Asan (2018) evaluated the financial performance of IT firms traded in
BIST by using Entropy and TOPSIS methods. In the criterion weights obtained by the
entropy method, the most important criterion was determined as the profitability of sales.
Aydin (2021) analyzed the market performance of insurance companies by integrating the SV
method and EDAS method in his evaluation. Uygurtiirk and Yildiz (2021) examined the
efficiency and financial performance of enterprises in the IT sector. They used Data
Envelopment Analysis and Gray Relational Analysis methods. In the study, 14 companies
were evaluated under the criteria of total assets, operating expenses, sales costs, sales
revenue and profit before tax from continuing operations. Tayyar et al. (2014) used AHP and
Gray Relational Analysis methods to analyze the financial performance of enterprises
operating in the field of information and technology registered in BIST. They used liquidity
ratios, financial structure ratios, activity ratios and profitability ratios. The criterion with the
most important weight was profitability ratios. Yilmaz Tiirkmen and Cagil (2012) evaluated
the performance of 12 firms in the IT sector between 2007 and 2010 under the criteria of
current ratio, liquidity ratio, receivables turnover ratio, total asset turnover ratio, leverage
ratio, net profit margin, return on equity and return on total assets by using TOPSIS method.
Dumanoglu and Ergiil (2010) evaluated the financial performance of technology companies
traded on the ISE using the TOPSIS method.

3. METHODS

CILOS and CoCoSo methods were used in an integrated manner in the study to evaluate the
financial performance of the firms identified in the BIST IT sector in 2021. Information about
the methods is given in the rest of the study.

3.1. CILOS Method

A different method to obtain objective weights is the CILOS method (Zavadskas and
Podvezko, 2016: 5). The method evaluates the loss of each criterion until one of the
remaining criteria achieves the optimal maximum or minimum value. The algorithm,
formalization, description and implementation of the method were presented by Zavadskas
and Podvezko in 2016. The logic, basic ideas, steps and a calculation algorithm of the criteria
impact loss method are as follows.
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Step 1. Transformation of Cost Criteria: In the transformation process, minimized criteria are
transformed into maximized criteria so that the largest value of a criterion is optimal. In the
case of benefit criteria, no transformation is made. Equation (1) is used for this (Bircan, 2020:
56).

— minxi]-
xU =

1
M
Step 2. Normalizing the Transformation Matrix: Data normalization makes visible the
comparison of the losses incurred by each criterion in the method. Using Equation (2), a new

matrix is obtained, which can be represented by the expression (nij).

X[]‘

M= i=1 %ij (2)
Step 3. Obtaining Square Matrix A: For matrix N, the largest one among the criteria in the
column elements is selected. For the maximum value nj = maxi nj = maxi nj =ny j, kj is the
number of the row where column j is located. A matrix A= || aj || is formed by taking the
entire row into account so that the value aki j is taken from the maximum value of the i.
criterion N matrix. The diagonal elements of matrix A are defined as aii =ni and the other
elements are defined as aij =nki j. Here, the ith row element of matrix A is the element of the

kj row of matrix N (Bircan, 2020: 39).

Step 4. Obtaining the Relative Loss Matrix P: For the calculation of impact losses, the matrix
P= || pij || is found by Equation (3).
_ Gii— Qi

pij=—— 3)

aijj

Step 5. Determination of the Weight System Matrix F: The sum of each column of the P
matrix is found and the negative values of these sums are written on the diagonals of the P
matrix to form the F matrix (Ecer, 2020: 109).

—X2ipii P12z T Pim
p=| P21 —Zﬁl Pi.zn P2m @
Pm1  Pm2 — Li=1Pim

Step 6. Solving the Linear Equation System: In the penultimate step, the linear equation
system given in Equation (5) is solved with programs such as Excel and MATLAB.

Fqt=0 5)
3.2. CoCoSo Method

This method, which has a high stability, robustness and reliability in ranking alternatives,
was introduced by Zavadskas, Yazdani, Zarate and Turskis in 2018 (Yazdani et al., 2018).
Adding a new alternative to the analyses or removing an existing alternative from the
analyses has less impact on the final ranking results obtained with this method compared to
the other CRM models. The method first finds the utility values of the alternatives from
different perspectives through different aggregation/aggregation operators and then uses an
aggregation function to obtain a compromise solution and aggregate the utility values of
each alternative (Ecer, 2020: 299). The CoCoSo method is based on the integration of the
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weighted sum method and the exponentially weighted product method, the steps of which
are given below (Yazdani et al., 2018: 2507-2508):

Step 1 - Creating the Decision Matrix

X11 X12 - Xin
_|X21 X22 -+ Xon|.._ ci
Xij=|".% S AL 2, ., m =1L 2,0, (6)
Xm1i Xm2 7 Xmn

Step 2 - Obtaining the Normalized Matrix

Xiji—minx;;

I A e
L= max Xx;j—mjnx

L M e

; fayda kriterleri igin )

max X;;—x;;
. — i y—*y
Tij

= W ; maliyet kriterleri i¢in (8)

Step 3 - The sum of the weighted comparability array and the entire power weight of the
comparability arrays for each alternative sum of the weighted comparability array and also
the amount of power weight of the comparability arrays for each alternative such as Si and
Pi are given in Equations (9) and (10) respectively.

Si= Z?:l(wjrij) (9)
Pi= Z?zl(rij)wi (10)

Step 4 - The relative weights of the alternatives are calculated using the following
aggregation strategies. In this step, three evaluation score strategies are used to generate the
relative weights of the other options derived using formulas (11), (12) and (13):

o Pi+ S;
Kia ST (PitsD) (11)
kib = — P (12)
ml_lnSl- ml_lnPi
k‘ I{(Si)"'(l_‘{)(Pi) . 0 < 1{ S 1 (13)

7 (AmiaXSi+(1—K) miaXPi) T

Equation (11) expresses the arithmetic mean of the sums of the scores of Si and P;, while
Equation (12) expresses the sum of the relative scores of Si and Pi compared to the best.
Equation (13) describes the balanced compromise of the scores of Si and Pi and is usually
chosen by decision makers as A=0.5.

Step 5- Using Equation (14), the final ranking of the alternatives is obtained.

1.1
ki= (kigkipkic) + 3 (ki + kip + kic) (14)
4. APPLICATION

As mentioned in the previous sections, the subject of the study is the IT sector traded in BIST.
For the study, 8 alternative companies in this sector and 8 criteria deemed necessary for this
evaluation were determined. The criteria used in the study were determined by utilizing the
literature (Yilmaz Tiirkmen and Cagil, 2012: 69; Dumanoglu and Ergiil, 2010: 104). After the
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weights of the criteria are determined by the CILOS method, the performances of the
companies in 2021 will be ranked by the CoCoSo method.

Table 2 shows the criteria to be used in the study.
Table 2. Criteria, Objectives and Codes to be used in the Study

Criteria Objectives  Codes
Current Ratio Maximum K1
Financial Leverage Ratio Minimum K2
Liquidity Ratio Maximum K3
Return on Equity Ratio Maximum K4
Asset Turnover Maximum K5
Receivables Turnover Rate Maximum K6
Current Assets Turnover Ratio Maximum K7
Net Profit Margin Maximum K8

Table 3 shows the IT companies included in the study.
Table 3. Companies and Codes to be Evaluated in the Study

IT Companies Code
Fonet Information Technologies Inc. (FONET) Al
Arena Computer Industry and Trade Inc. (ARENA) A2
Karel Electronic Industry and Trade Inc. (KAREL) A3
Datagate Computer Supplies Inc. (DGATE) A4
Armada Computer Systems Industry and Trade Inc. (ARMDA) A5
Despec Computer Marketing and Trade Inc. (DESPC) A6
Kron Telecommunication Services Inc. (KRONT) A7
Logo Software Industry and Trade Inc. (LOGO) A8

4.1. Determination of Criteria Weights with CILOS Method
With the 2020 data, a decision matrix was created and shown in Table 4.

Table 4. Decision Matrix

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
MAX MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX
FONET 2,72 03080 2,69 00933 056 2,72 1,4884 42,50
ARENA 1,26 0,7947 095 00824 215 517 1,6347 1,11
KAREL 1,54 07073 080 01166 1,01 398 1,0518 6,56
DGATE 1,64 07206 1,25 0,1858 3,40 558 3,1967 2,78
ARMDA 1,71 08058 1,47 -0,0642 1,88 286 14733 -0,32
DESPC 1,53 06501 1,22 01044 283 544 19618 5,13
KRONT 1,44 04930 142 02218 0,65 157 08467 41,54
LOGO 1,07 05799 1,06 01464 0,60 537 09755 35,52
With the help of Equation (1), the transformation matrix of the cost criteria is created. The
transformation matrix is shown in Table 5.
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Table 5. Transformation Matrix
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
MAX MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Al 2,72 1,0000 2,69 0,0933 0,56 2,72 1,4884 42,25
A2 1,26 0,3875 0,95 0,0824 2,15 5,17 1,6347 1,11
A3 1,54 0,4355 0,80 0,1116 1,01 3,98 1,0518 6,56
A4 1,64 0,4274 1,25 0,1858 3,40 5,58 3,1967 2,78
A5 1,71 0,3822 1,47 -0,0642 1,88 2,86 1,4733 -0,32
A6 1,53 0,4738 1,22 0,1044 2,83 5,44 1,9618 5,13
A7 1,44 0,6248 1,42 0,2218 0,65 1,57 0,8467 41,54
A8 1,07 0,5311 1,06 0,1464 0,60 5,37 0,9755 35,52
The normalized matrix obtained using Equation (2) is shown in Table 6.
Table 6. Normalizing the Transformation Matrix
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
MAX MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Al 0,2107 0,2346 0,2477 0,1052 0,0428 0,0832 0,1179 0,3140
A2 0,0976 0,0909 0,0875 0,0930 0,1644 0,1582 0,1294 0,0082
A3 0,1193 0,1022 0,0737 0,1315 0,0772 0,1217 0,0833 0,0487
Ad 0,1270 0,1003 0,1151 0,2096 0,2599 0,1707 0,2531 0,0207
A5 0,1325 0,0897 0,1354 -0,0724 0,1437 0,0875 0,1167 -0,0024
A6 0,1185 0,1112 0,1123 0,1178 0,2164 0,1664 0,1553 0,0381
A7 0,1115 0,1466 0,1308 0,2501 0,0497 0,0480 0,0670 0,3087
A8 0,0829 0,1246 0,0976 0,1652 0,0459 0,1643 0,0772 0,2640

Table 7 was created by selecting the largest one among the criteria in the column elements

for the N matrix.

Table 7. Square Matrix (A)

K1

K2
MAX MIN

K3
MAX

MAX

K4

K5
MAX

K6
MAX

K7
MAX

K8

MAX

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8

0,2107 0,2346
0,2107 0,2346
0,2107 0,2346
0,1115 0,1466
0,1270 10,1003
0,1270 0,1003
0,1270 0,1003
0,2107 0,2346

0,2477
0,2477
0,2477
0,1308
0,1151
0,1151
0,1151
0,2477

0,1052 0,0428
0,1052 0,0428
0,1052 0,0428
0,2501 10,0497
0,2096 0,2599
0,2096 0,2599
0,2096 0,2599
0,1052 0,0428

0,0832
0,0832
0,0832
0,0480
0,1707
0,1707
0,1707
0,0832

0,1179
0,1179
0,1179
0,0670
0,2531
0,2531
0,2531
0,1179

0,3140
0,3140
0,3140
0,3087
0,0207
0,0207
0,0207
0,3140

Equation (3) was used to construct the relative loss matrix.

Table 8. Relative Loss Matrix (P)

K1
MAX

K2
MIN

K3
MAX

K4
MAX

K5
MAX

K6
MAX

K7
MAX

K8
MAX

Al
A2
A3
A4
A5
A6

0,0000
0,0000
0,0000
0,4706
0,3971
0,3971

0,000
0,000
0,000
0,3752
0,5726
0,5726

0,0000
0,0000
0,0000
0,4721
0,5353
0,5353

0,5795
0,5795
0,5795
0,0000
0,1622
0,1622

0,8353
0,8353
0,8353
0,8088
0,0000
0,0000

0,5125
0,5125
0,5125
0,7186
0,0000
0,0000

0,5344
0,5344
0,5344
0,7351
0,0000
0,0000

0,0000
0,0000
0,0000
0,0168
0,9342
0,9342
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A7 0,3971 0,5726 10,5353 0,1622 0,0000 0,0000 0,0000 0,9342
A8 0,0000 0,0000 0,0000 0,5795 0,8353 0,5125 0,5344 0,0000
TOPLAM 1,6618 2,0929 2,0781 2,8045 4,1500 2,7688 2,8727 2,8194

In the rest of the application, the weighting system matrix is created as in Equation (4).

Table 9. Weight System Matrix

K1 K2 K3 K4 K5 Keé K7 K8
MAX  MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Al -1,6618 0,0000 0,0000 05795 0,8353 0,5125 0,5344 0,0000
A2 0,0000 -2,0929 0,0000 05795 0,8353 0,5125 0,5344 0,0000
A3 0,0000 0,0000 -2,0781 05795 0,8353 0,5125 0,5344 0,0000
A4 04706 03752 04721 -2,8045 10,8088 0,7186 0,7351 0,0168
A5 03971 05726 0,5353 0,1622 -4,1500 0,0000 0,0000 0,9342
A6 03971 05726 0,5353 0,1622 0,0000 -2,7688 0,0000 0,9342
A7 03971 05726 05353 0,1622 0,0000 0,0000 -2,8727 0,9342
A8 0,0000 0,0000 0,0000 05795 0,8353 0,5125 0,5344 -2,8194
In the last step of the application, the weighting system matrix is analyzed with the help of
Equation (5) to determine the criteria weights. Objective criteria weights are given in Table
10.

Table 10. Objective Importance Weights

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
0,1673 0,1329 0,1338 0,1528 0,0798 0,1196 0,1152 0,0986

4.2. Ranking of Alternatives with CoCoSo Method

The decision matrix, which is the first step of the CoCoSo method, is created with the help of
Equation (6). The initial decision matrix is given in Table 11.

Table 11. Initial Decision Matrix

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
MAX MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Weights 0,1673 0,1329 0,1338 0,1528 0,0798 0,1196 0,1152 0,0986
Al 2,72 03080 269 00933 056 2,72 14884 42,25

A2 1,26 07947 095 0,0824 2,15 517 1,6347 1,11
A3 1,54 0,7073 0,80 0,1166 1,01 3,98 1,0518 6,56
A4 1,64 07206 1,25 0,188 3,40 558 3,1967 2,78
A5 1,71 0,8058 1,47 -0,0642 1,88 2,86 1,4733 -0,32
A6 1,53 06501 1,22 0,1044 2,83 544 19618 5,13
A7 1,44 04930 1,42 02218 0,65 1,57 0,8467 41,54
A8 1,07 05799 1,06 0,1464 0,60 537 09755 35,52

MIN 1,07 0,3080 0,80 -0,0642 0,56 1,57  0,8467 -0,32
MAX 2,72 08058 2,69 02218 3,40 558 3,1967 42,25

Normalization is performed with the help of Equations (7) and (8). Equation (7) is used for
the benefit criteria while Equation (8) is used for the cost criteria.

753



Yenilmezel Alici, S. &

Ertugrul, I.

PIAR’2023 /10(3)

Evaluation of the Financial Performances of BIST IT Sector by CILOS Based CoCoSo
Method

Table 12. Normalization Matrix

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

MAX MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Weights 0,1673 0,1329 0,1338 0,1528 0,0798 0,1196 0,1152 0,0986
Al 1,0000 1,0000 1,0000 0,5506 0,0000 0,2868 0,2731 1,0000
A2 0,1152 0,0222 0,0794 0,5127 0,5599 10,8978 0,3353 0,0336
A3 0,2848 0,1979 0,0000 0,6322 0,1585 0,6010 0,0873 0,1616
A4 0,3455 10,1712 0,2381 10,8742 1,0000 1,0000 1,0000 0,0728
A5 0,3879 10,0000 0,3545 0,0000 0,4648 0,3217 0,2666 0,0000
A6 0,2788 0,3127 0,2222 0,589 0,7993 0,9651 0,4745 0,1280
A7 0,2242 0,6284 0,3280 0,1000 0,0317 0,0000 0,0000 0,9833
A8 0,0000 0,4537 0,1376 0,7365 0,0141 0,9476 0,0548 0,8419

The power weight amount of the comparability sequences for each alternative, i.e. Si and P;,
are given in Equations (9) and (10) respectively. The Si values generated with the help of

Equation (9) are shown in Table 13.

Table 13. Si Values

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
MAX MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX

Weights 0,1673 0,1329 0,1338 10,1528 0,0798 0,1196 0,1152 0,0986 Total
Al 0,1673 10,1329 10,1338 10,0841 0,0000 0,0343 0,0315 0,0986 0,6825

A2 0,0193 0,0029 0,0106 0,0784 0,0447 0,1073 0,0386 0,0033 0,3051

A3 0,0477 0,0263 0,0000 0,0966 0,0126 0,0719 0,0101 0,0159 0,2811

A4 0,0578 0,0227 0,0319 0,1336 0,0798 0,1196 0,1152 0,0072 0,5678

A5 0,0649 0,0000 0,0474 0,0000 0,0371 0,0385 0,0307 0,0000 0,2186

A6 0,0466 0,0415 0,0297 0,0901 0,0638 0,1154 0,0547 0,0126 0,4545

A7 0,0375 0,0835 0,0439 0,1528 0,0025 0,0000 0,0000 0,0970 0,4172

A8 0,0000 0,0603 0,0184 0,1125 0,0011 0,1133 0,0063 0,0830 0,3950
General Total 3,3218

Pi values generated by Equation (10) are given in Table 14.
Table 14. Pi Values
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
MAX MIN MAX MAX MAX MAX MAX MAX

Weights 0,1673 10,1329 10,1338 0,1528 0,0798 0,1196 0,1152 0,0986 Total
Al 1,0000 1,0000 1,0000 09128 0,0000 0,8613 0,8611 1,0000 6,6352

A2 0,6965 0,6029 0,7125 0,9030 0,9548 0,9872 00,8817 0,7156 6,4541

A3 0,8105 0,8064 0,0000 0,9323 0,8633 0,9409 0,7550 0,8355 5,9439

A4 0,8371 0,7910 0,8253 10,9797 1,0000 0,1000 1,0000 0,7723 7,2053

A5 0,8535 0,0000 0,8704 0,0000 0,9407 0,8732 0,8587 0,0000 4,3965

A6 0,8076 0,8569 0,8177 0,9224 0,9823 0,9958 09177 0,8165 7,1168

A7 0,7787 0,9401 0,8614 1,0000 0,7593 0,0000 0,0000 0,9983 5,3379

A8 0,0000 0,9003 0,7669 0,9543 0,7117 0,9936 0,7156 0,9832 6,0256
General Total 49,1154

The relative weights of the alternatives are calculated
strategies. In this step, three evaluation score strategies
weights of the other options derived using the formulas in Equations (11), (12) and (13).

using the following aggregation
are used to generate the relative
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Table 15. Values of Evaluation Strategies
ALTERNATIVES Kia Kis Kic

Al 0,1396 4,6313 0,9277
A2 0,1289 2,8639 0,8569
A3 0,1187 2,6361 0,7892
A4 0,1482 4,2361 0,9855
A5 0,0880 2,0000 0,5851
A6 0,1444 3,6978 0,9599
A7 0,1098 3,1227 0,7296
A8 0,1224 3,1775 0,8140

The final ranking of the alternatives is obtained using Equation (14). The rankings are given
in Table 16. According to the ranking, the firm with the best financial performance is
determined as FONET.

Table 16. Performance Scores and Rankings of Alternatives

ALTERNATIVES Ki RANKING

FONET 2,7428 1
ARENA 1,9646 5
KAREL 1,8094 7
DGATE 2,6421 2
ARMDA 1,3598 8
DESPC 2,4010 3
KRONT 1,9507 6
LOGO 2,0529 4

The reliability of the result is tested by performing sensitivity analysis with A values between
0.0-1.0. Sensitivity analysis results are given in Table 17.

Table 17. Sensitivity Analysis Results

A=0,0 A=0,1 A=0,2 A=0,3 A=04 A=0,5 A=0,6 A=0,7 A=0,8 A=0,9 A=10

Al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

AN W o NN O
AN W oo NN G
AN W o NN O
AN W o NN O
= O W oo NN G
SN W oo NN UG
AN W o NN O
AN W oo NN O
AN W o NN O
B O W oo NN G
AN W o NN O

According to the results of the sensitivity analysis, there was no change in the ranking of the
alternatives. It was determined that the results were consistent.

5. CONCLUSION

Financial performance analysis provides managerial effectiveness, operational efficiency,
profitability and future forecasts by utilizing the financial statements of enterprises. In
today's competitive environment, financial performance analysis is important for businesses
to determine their place and goals in their sector.
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Informatics is a concept formed by using technology and information together. The creation,
processing and storage of information is provided by information technologies. With the
development of technology, the impact of information technologies on financial markets has
increased considerably. The formation of many IT firms in the sector has caused investors,
shareholders and lending institutions to follow the market. Therefore, the analysis of
financial performances has gained importance.

It is possible to make use of CRM methods when analyzing financial performances. Criterion
weights can be determined and alternatives can be ranked with CRM methods.

In this study, 8 alternative companies selected from the IT sector traded in BIST were
evaluated under 8 criteria. The criteria used in the evaluation were determined by analyzing
previous studies in the literature. CILOS method, which is an objective method when there is
no need for subjectivity in the evaluation of the criteria, was used. When the criteria weights
were analyzed, the criterion with the highest weight was the current ratio and the criterion
with the lowest weight was the asset turnover rate. Following the determined criteria
weights, the CoCoSo method was used to rank the alternatives. When the result is analyzed,
the best performance in 2021 belongs to FONET while the worst performance belongs to
ARMADA. When FONET, which has the best performance, is analyzed, it is seen that it has
the highest current ratio value.

Since the applied methods are relatively new methods in the literature, the number of
studies is small. Therefore, it is thought that the study can fill a gap in the literature.
Objective weighting methods have been used in previous studies, but when the weights of
the criteria are analyzed, the current ratio still has a significant weight, which increases the
consistency of the study. In future studies, the proposed models can be compared by
applying different methods in different sectors.
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Bu arastrma, 2020 wve 2021 willarmda COVID-19
pandemisinin Avrupa Birligi'nin ekonomik yapisima etkilerini
nitel bir analizle ele almaktadr. COVID-19, 2019'un
sonlarmda ortaya ¢ikan ve hizla kiiresel bir pandemiye doniisen,
SARS-CoV-2 wviriisii neden oldugu bulasict bir solunum yolu
hastaligidir.  Calisma, issizlik, Gayri Safi Yurt Ici Hasila
(GSYIH) wve ticaret hacmi gibi kritik ekonomik gdstergeler
iizerinde pandeminin nasil bir etki biraktigim incelemektedir.
Aragtirmanmm bulgulani, turizm ve iiretim sekt6rlerinin kisa
vadede olumsuz etkilendigini, buna karsm teknoloji ve saglik
sektorlerinin olumly gelismeler kaydettiini gostermektedir.
Keynesyen ekonomi teorileri, genellikle ekonomik durgunluk
donemlerinde ya da kriz anlarmda hiikiimetin miidahaleci
roliinii vurgular. Bu teorilere gore, ekonomik aktivite diisiis
gosterdiginde ya da tiiketim ve yatirim azaldi§inda, hiikiimetin
proaktif bir sekilde harcama yapmast ve ekonomiyi
canlandirmak  igin - politikalar  olusturmas: ~ nerilir. Bu
arastirma, Avrupa Birligi iiye iilkelerinin Keynesyen ekonomik
teorilere uygun bir sekilde, saglik harcamalarmn artirdigr ve
dogrudan  gelir destegi, iiretici siibvansiyonlary, istihdam
koruma programlar: ve kiiiik ve orta lcekli isletmelere (KOBI)
kredi  garantileri gibi onlemler aldi§m  gbzler  dniine
sermektedir. Bu calisma ayrica uluslararas: koordinasyon ve
ortak stratejilerin dneminin arthgmi ve Avrupa Birligi ve
Birlesmis Milletler gibi uluslararas: kuruluglarin bu tiir krizlere
karst koordineli tedbirler ve kaynak tahsisinde kritik roller
oynadiklarini - belirtmektedir. Calisma, pandeminin Avrupa
Birligi iiye dilkelerini farkh dlciilerde etkiledigine dikkat cekmekte
ve bu cesitliligin  gelecekte yeni ekonomik politikalarm
tasarlanmast ihtiyacin dogurabileceSini gostermektedir. Krizin
uzun vadeli etkileri belirsiz olsa da etkin bir kriz yonetiminin
zarar: minimize edebilece§i sonucuna varilnustir.
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Abstract

This research examines the effects of the COVID-19 pandemic
on the economic structure of the European Union through a
qualitative analysis for the years 2020 and 2021. COVID-19 is
a contagious respiratory disease caused by the SARS-CoV-2
virus that emerged in late 2019 and quickly became a global
pandemic. The study details the impact of the pandemic on
critical economic indicators such as unemployment, Gross
Domestic Product (GDP), and trade volume. The research
findings show that the tourism and manufacturing sectors were
negatively affected in the short term, while the technology and
health  sectors recorded positive developments. Keynesian
economic  theories generally emphasize the government’s
interventionist role during periods of economic stagnation or
crisis. According to these theories, when economic activity
declines or consumption and investment decrease, the
government should proactively increase spending and develop
policies to stimulate the economy. This research reveals that
European  Union member countries increased healthcare
spending and took proactive measures such as direct income
support, producer subsidies, employment protection programs,
and credit guarantees for small and medium-sized enterprises
(SMEs) in line with Keynesian economic theories. The study
also notes the growing importance of international coordination
and joint strategies, highlighting the critical roles of
international organizations like the European Union and the
United Nations in coordinating measures and allocating
resources against such crises. The study draws attention to the
varied impact of the pandemic on different EU member
countries. It suggests that this diversity may necessitate the
design of new economic policies in the future. Although the
long-term effects of the crisis are uncertain, the study concludes
that effective crisis management can minimize the damage.
Keywords:  Macroeconomic ~ Policy, ~ Economic
Integration, Financial Crises, COVID-19.
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1. GIRIS

Avrupa Birligi (AB), 27 iye {ilkesi ile birlikte diinyanin en biiyiik ekonomik bloklarindan
biridir. Avro Bolgesi olarak bilinen 20 {iiye {ilkesi, ortak bir para birimi olan avroyu
kullanmaktadir. Avrupa Birligi'nin ekonomik yapisi, iiye iilkelerin ekonomik performansina,
sektorel gesitliligine ve cografi konumuna bagli olarak oldukga karmasiktir.

Mali ve ekonomik politikalar, ¢ogunlukla Avrupa Merkez Bankas1 ve Avrupa Komisyonu
tarafindan yonlendirilmektedir. Avrupa Yatirnm Bankasi gibi finansal kurumlar da altyap:
projeleri ve kalkinma amagh yatirnmlar i¢in finansman saglamaktadirlar. Bunun yar sira,
tiye iilkeler ekonomik politikalarin1 koordine etmek igin cesitli platformlar ve toplantilar
diizenlenmektedir. AB, tek bir i¢ pazar olusturarak mal, hizmet ve sermayenin serbest
dolagimini saglamaktadir. Ayrica, AB'nin diinya genelinde birgok iilke ile ticaret anlagmasi
bulunmaktadir. Bu da AB fiye iilkeleri icin genis bir ticaret ag1 ve pazar erigimi
saglamaktadir.

2019'da baglayan COVID-19 pandemisi, kiiresel ekonomiler iizerinde derin bir etki
yapmustir. 12 Haziran 2023 tarihi itibariyla, pandemi diinya genelinde 690 milyon vaka ve 6,8
milyon Oliime neden olmustur (Worldometers, 2023). i§sizlik oranlari, ticaret hacimleri ve
Gayri Safi Yurt Ici Uriin (GSYIH) gibi ekonomik gostergeler esi goriilmemis dalgalanmalar
yasamig, bu da derinlemesine bir analizin gerekliligini ortaya koymustur.

Avrupa Birligi'nin ekonomik yapisi, karmasik ve ¢ok katmanlidir. Farkli tiye tilkelerin
ekonomik ve sektorel cesitliligi, AB'yi dinamik ve rekabet¢i bir ekonomik gii¢ haline
gelmistir. Ancak, bu cesitlilik ayn1 zamanda ortak politikalarin ve stratejilerin uygulanmasi
konusunda da zorluklar yaratmaktadir.

Bu ¢alisma, 2020 ve 2021 yillar1 boyunca Avrupa Birligi iiye iilkeleri arasinda pandeminin
ekonomik sonuglarin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Turizm, imalat, teknoloji ve saghk
gibi belirli sektorler incelenmis, ayrica gelir dagilimi ve enflasyon oranlar1 iizerindeki
sonraki etkiler de degerlendirilmistir.

COVID-19 pandemisi, sosyal koruma ve saglik sistemlerinde bariz bosluklari ortaya
¢ikarmis, béylece milyonlarca aileyi ekonomik agidan savunmasiz hale getirmistir. Ticaret ve
seyahat yoluyla birbiriyle baglantili olan kiiresel bir diinyada, pandemi uluslararas: ticareti
de olumsuz etkilemis ve kiiresel tedarik zincirlerinin yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmistir.

Avrupa Birligi icindeki COVID-19'a politik yanit, baglangicta merkezi olmayan bir yaklagimi
sergilemistir, her tiye tilke ayr1 hafifletme stratejileri uygulamistir. Bu daginik strateji, AB'nin
seyahat kisitlamalar1 ve diger merkezi 6nlemler almasiyla degismis, ilerleyen siirecte daha
birlesik bir yaklagimin gerekliligini vurgulamastir.

Almanya ve Isvec gibi iilkeler farkli yaklasimlar benimsemis, bu da viriisiin yayilimi ve
ekonomik sonuglar {izerinde etkili olmustur. Ornegin, Almanya siki sosyal mesafe
uygularken, Isveg daha esnek bir strateji benimsemistir. Bu farkl politikalar, farkli bulasma
oranlarma ve ekonomik etkilere yol agmus, en etkili miidahale yontemleri hakkinda sorular:
glindeme getirmistir.
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Keynesyen ekonomi teorileri, genellikle ekonomik durgunluk doénemlerinde ya da kriz
anlarinda hiikiimetin miidahaleci roliinti vurgulamaktadir. Bu teorilere gore, ekonomik
aktivite diisiis gosterdiginde ya da tiiketim ve yatirim azaldiginda, hiikiimetin proaktif bir
sekilde harcama yapmasi ve ekonomiyi canlandirmak igin politikalar olusturmasi onerilir.
Temel olarak ekonominin toplam talep tarafindan yonlendirildigini savunan bu teori,
devletin ekonomiye 6zellikle harcama artisi, vergi indirimi ve faiz orami diizenlemesi gibi
yollarla miidahale etmesi gerektigini belirtir. Carpan etkisi ile bu miidahalelerin ekonomik
aktiviteyi genisletecegini, fiyat ve {icretlerin hizli bir sekilde ayarlanmadig1 icin piyasa
dengesinin kendi kendine saglanamayabilecegini ve finansal piyasalarin her zaman etkin
olmadigin1 iddia eder. Bu yaklagim, 2008 finansal krizi ve COVID-19 pandemisi gibi
olaganiistii donemlerde ekonomik istikrar igin bir ¢erceve sunmaktadir.

Keynesyen teori, ekonomiye canlilik kazandirmak igin hiikiimetin tesvik paketleri
olusturmasi gerektigini savunmaktadir. Ornegin, COVID-19 pandemisinde birgok hiikiimet,
vatandaglarma dogrudan nakit yardimi saglamis veya igletmelere kredi kolayliklar
getirmistir. Kriz donemlerinde, hiikiimetin altyapi projelerine yatirnm yapmasi, yeni is
imkanlar1 yaratarak hem istihdami artirabilir hem de ekonomik faaliyetleri canlandirabilir.
Saglik krizleri sirasinda, temel ihtiyag maddelerinin fiyatlarinin artabilecegi durumlar igin
hiikiimet miidahalesi gerekebilir. Keynesyen teori, bu tiir miidahalelerin ekonomik
dengesizlikleri onlemek igin gerekebilecegini savunmaktadir.

Keynesyen ekonomi, para politikalarmin da ekonomiyi canlandirmada etkili olabilecegini
belirtir. Ornegin, merkez bankalar1 faiz oranlarmi diisiirebilir veya daha fazla kredi
saglayabilir. Avrupa Merkez Bankas: (ECB), COVID-19 pandemisinin ekonomik etkilerini
hafifletmek icin bir dizi tedbir aldi. Bunlar arasinda varlik alm programlarinin
genisletilmesi, uzun vadeli refinansman operasyonlar:1 ve bankalara likidite saglama gibi
onlemler yer almaktadir. Ancak, ECB faiz oranlarinm zaten ¢ok diisiik seviyelerde tutuyordu
ve bu yiizden faiz oranlarini daha da diistirme konusunda ¢ok fazla hareket alan1 olmadig:
genellikle kabul ediliyordu. Ancak, diger ekonomik tegvik tedbirleri ve varhik alim
programlari gibi araclar kullanilarak ekonomiyi destekleme cabalar siirdiiriildii.

Keynes, issizligi azaltmak i¢in hiikiimetin toplu isttihdam programlari olusturabilecegini 6ne
siirmiistii. Bu, Avrupa Ulkelerinde 6zellikle saglik sektoriinde acil ihtiya¢ duyulan personel
veya diger krizle ilgili hizmetler i¢in uygulanmaistir.

Hiikiimetler, COVID-19 pandemisi nedeniyle ortaya ¢ikan talep ve arz soklarimi karsilamak
icin ekonomik kaynaklarini zorlamak zorunda kaldi. Mali agiklar biiyiirken ve biitge
kaynaklar tiikenirken, kamu saghg: ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda bir denge
saglama zorlugu ortaya gikt.

Bu calisma, COVID-19 pandemisinin Avrupa Birligi ekonomileri {izerindeki genis ¢aph
etkilerini incelenmekte ve bu etkileri Keynesyen ekonomi teorileri 1s18inda ele almaktadir.
Makale, literatiire birka¢ onemli yonden katkida bulunmaktadir. Oncelikle, turizm, iiretim,
teknoloji ve saghk gibi farkli sektorler {izerinde pandeminin etkilerini analiz etmektedir.
Ayrica, calisma issizlik, Gayri Safi Yurt Ici Hasila ve ticaret hacmi gibi kritik makroekonomik
gostergeler iizerinde pandeminin nasil bir etki yarattigin1 gozler Oniine sergilemektedir.
Calisma aynm1 zamanda, Keynesyen ekonomi teorilerinin kriz donemlerinde hiikiimet
miidahalesinin ne kadar énemli oldugunu vurgulayan bir perspektif sunmaktadir. Ozellikle
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Avrupa Birligi tiye {ilkelerinin, ekonomiyi canlandirmak igin proaktif politikalar
olusturduklarmi ve bu politikalarin genellikle Keynesyen teorilere uygun oldugunu
goriilmektedir. Son olarak, calisma, pandeminin Avrupa Birligi iiye {ilkelerini farkl
Olciilerde etkiledigini ve bu gesitliligin gelecekte yeni ekonomik politikalarin tasarlanmasi
ihtiyacin1 dogurabilecegini vurgulamaktadir. Ek olarak, ¢alisma krizin uzun vadeli etkileri
belirsiz olsa da, etkin bir kriz yonetiminin zarar1 minimize edebilecegini ifade etmektedir.

Bu diisiinceler gz oniine alindiginda, bu calisma COVID-19'un Avrupa Birligi ekonomileri
tizerindeki sektorel etkilerini, farkli tiye devletlerin COVID-19'a olan politika yanitlarmin
ekonomik sonuglar1 nasil etkiledigini ve gelecekteki ekonomik krizler icin olasi politika
sonuglarmin neler oldugunu yanitlamay1 amaglamaktadar.

Bu calisma, Avrupa Birligi iiye iilkelerinin ¢esitli ekonomik gostergelerine, politika
yanitlarina ve bu durumlarin yarattigi etkilere bir bakis sunabilmek igin nitel analiz
metodolojisi kullanmaktadir. Veriler ve ekonomik degerlendirmeler Ekonomik Igbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD), Diinya Bankasi (WB), Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Avrupa
Istatistik Ofisi (Eurostat), ve Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD)
raporlarindan alimastir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ekonomik krizler genellikle issizlik oranlarimin hizla artmasma neden olur. Isletmeler
finansman sorunlar1 yasadiklar: igin is¢i ¢ikarmak veya iflas etmek zorunda kalabilirler.
Ayrica, ekonomik belirsizlik tiiketici glivenini olumsuz etkileyerek, tiiketici harcamalarini ve
yatirimlar1 azaltabilir. Bu tiir bir talep eksikligi, ekonomiyi daha da zayiflatabilir. Merkez
bankalar1 ¢ogu zaman faiz oranlarimi diislirerek ekonomiyi canlandirmaya ¢alisir, fakat bu
her zaman beklenen etkiyi yaratmayabilir. Ekonomik krizlerin kiiresel etkileri de vardir; bir
tilkede yasanan ekonomik kriz, diger tilkelere de hizla sigrayabilir. Ayrica, bu tiir krizler
sosyal etkilere de yol agabilir; igsizlik ve yoksulluk oranlarindaki artis, toplumsal
huzursuzluga ve saglik sorunlarina sebep olabilir.

Pandemiler, genellikle hastaneler ve saghk calisanlar1 iizerinde ciddi bir baski olusturur,
saglik sistemlerini zorlar. Ekonomik faaliyetler, 6zellikle hizmet sektoriinde, keskin bir
diisiis gosterebilir. Uretim ve dagitim stireglerinin aksamamasi igin tedarik zincirlerinin etkin
bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Ayrica, pandemiler uzaktan ¢alisma ve online egitim gibi
yeni calisma ve egitim modellerinin hizla benimsenmesini tesvik edebilir. Hiikiimetler
genellikle mali yardimlar ve tesvik paketleri aciklayarak ekonomiyi desteklemeye ¢aligir. Bu
paketler, dogrudan gelir destegi, iiretici siibvansiyonlar1 ve kredi garantileri gibi gesitli
onlemleri igerebilir. Pandemilerin psikolojik etkileri de olabilir; sosyal izolasyon ve siiregelen
belirsizlik, psikolojik saglik sorunlarina yol agabilir. Pandemi, uluslararas: is birliginin
onemini bir kez daha gozler éniine serdi. Ulkeler ve uluslararasi organizasyonlar arasindaki
koordinasyon, viriisiin yayilmasini kontrol altina almak, as1 ve tibbi yardimlarin dagitimi ve
ekonomik toparlanma stratejileri igin kritik oldu.

COVID-19 pandemisi, bir saglik krizi olmanin 6tesinde genis kapsamli ekonomik etkilere de
yol agmistir, bu durum esasen bir ekonomik krizle birlestiginde daha da karmasik ve
zorlayic sonuglar dogurmustur. COVID-19'un ¢ifte kriz etkisi, hiikiimetlerin, is diinyasmin
ve bireylerin karmasik ve ¢ok yonlii zorluklarla basa ¢ikmak zorunda kaldig: bir ortam
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yaratti. Ancak bu kriz, ayn1 zamanda yenilik, adaptasyon ve uluslararasi is birligi i¢in de bir
firsat sunmustur.

Yapilan arastirmalar, COVID-19'un ekonomik etkilerinin derin ve yaygin oldugunu
gostermektedir. COVID-19, kiiresel Olgekte onemli sosyal ve ekonomik sorunlara yol
agmistir. COVID-19'dan korunmak amaciyla sosyal mesafe ve zorunlu karantina
uygulamalar1 da devreye sokulmustur. Bu salgin, ciddi demografik degisikliklere ve issizlige
yol agmis, ekonomik faaliyetler insan hayatii korumak i¢in durdurulmustur. Tasimacilik ve
seyahat endiistrileri en kotii etkilenen sektorlerdir; bu donemde kiiresel turizm neredeyse
sifira diismiistiir (Bashir vd., 2020: 1404).

Fernandes'in (2020: 28) calismasi, tedarik zincirleri ve entegrasyon gibi faktorlerin krizin
yayillmasina yol agabilecegini isaret etmektedir. Fernandes, mevcut saglik krizine bagh
olarak yasanan iktisadi krizin {ilkelerin riskleri paylasmasiyla tamamen ortadan
kalkmayacagini, zira iilkelerin ¢ok daha entegre oldugu gilintimiiz kosullarinda, mevcut
krizin tedarik zincirleri halkalarindaki kopmalara bagh olarak yayilma etkileri meydana
getirdigini ifade etmektedir. Calismada, kiiresel bir durgunlugun kagimilmaz oldugu
belirtilerek iktisadi faaliyetteki diislislerin ne kadar derin ve uzun siireli olacagi, COVID-
19'un yayilmasmi Onlemek igin alman tedbirlerin basarisina, hiikiimet politikalarmin
KOBI'lerdeki likidite sorunlarini hafifletmek ve mali sikinti altindaki aileleri desteklemek
icin aldig1 etkilere bagli oldugu, firmalarin ekonomilerin yeniden agilmasina ne kadar hazir
ve nasil tepki verecegiyle ilgili oldugu belirtilmistir. Calismada GSYIH'de iilkeye baglh
olarak %3-6 arasinda degisen bir diistisler olacag1 tahmin edilmistir.

Akbulaev ve arkadaslari, pandeminin uluslararas: ticareti olumsuz etkileyecegini ve altinin
onem kazanabilecegini belirtmislerdir (Akbulaev vd., 2020: 115). Calisma, pandeminin
uluslararas ticareti azaltmasina bagl olarak kiiresel ekonomi iizerinde kalici bir etkiye sahip
olacagmi iddia etmektedir. Ekonomik etkinin gsiddetinin biiyiik ekonomilerdeki
kisitlamalarin ne kadar siire devam edecegine, mali tedbirlerin 6lcegine ve etkinligine bagh
olacagimmi vurgulamistir. Yazarlar, ayrica, pandeminin parasal sistemde degisikliklere yol
acacagmi, Ornegin altinin oniimiizdeki yillarda tekrar en giivenilir para birimi olacagimni
belirtmiglerdir.

Nicola ve arkadaslar1 ise sosyoekonomik etkilerin isgliciine, emtia ve tibbi malzeme
ihtiyacina yansidigini ifade etmislerdir (Nicola vd., 2020: 188-189). Yazarlar ¢alismalarinda
COVID-19e bagh olarak diinya capinda 4,3 milyondan fazla dogrulanmis vaka ve
290,000'den fazla oliim oldugunu belirterek yaklasan bir ekonomik krize ve durgunluga
isaret etmislerdir. Calismada, pandemiden korunmak igin uygulanan sosyal mesafenin,
kendini soyutlama ve seyahat kisitlamalarmin tiim ekonomik sektorlerde isgiiciiniin
azalmasina yol actig1 ve pek ¢ok isin kaybedilmesine sebep oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
egitim kurumlarinin kapanmasi ve emtia ve mamul {iriinlere olan ihtiyacin azaldigi; buna
kargilik, tibbi malzeme ihtiyacinin 6nemli dlciide arttig1 kaydedilmistir. Calismada ek olarak,
gida sektoriiniin panik-satin alma ve gida tirtinlerinin stoklanmasi nedeniyle artan ciddi bir
taleple kars1 karsiya oldugu ve buna bagh olarak fiyat artislarinin goriilecegi belirtilmistir.

Ozili ve Arun (2023: 28), sosyal mesafenin finansal piyasalar ve isletmeler {izerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu, ayni zamanda tiiketici ve yatirrmc giivenini de olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Yazarlar yapmis olduklar: ¢alismada bir saglik krizinin nasil ekonomik krize
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cevrildigi sorusuna cevap aramiglardir. Tk olarak, viriisten korunmak igin tavsiye edilen
“sosyal mesafe” kuralinin finansal piyasalarin, isletmelerin ve etkinliklerin kapanmasimna yol
acan dnemli bir faktdr oldugu belirtilmistir. Ikinci olarak, viriisiin geometrik olarak artmasi
ve buna bagli olarak pandeminin ne kadar kétiiye gidebilecegi konusundaki artan belirsizlik,
tiiketiciler, yatirimailar ve uluslararasi ticaret ortaklar: arasinda titketim ve yatirirmda giiven
problemine yol actif1 ifade edilmistir. Yazarlar, sosyal mesafe politikalarinin ekonomik
faaliyetler ve borsa endeksleri tizerindeki etkisini ampirik olarak incelemislerdir. Bulgular,
borsalarin kapali oldugu giin sayilarindaki artisin, para politikasi kararlarinin ve uluslararasi
seyahat kisitlamalarinin ekonomik faaliyet diizeyini ve hisse senedi fiyatlarini ciddi sekilde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, ulusal ekonomik hareketlilik ve daha yiiksek
mali politika harcamalar: {izerinde uygulanan kisitlamalar olumlu bir etki yaratsa da teyit
edilen COVID-19 vakalarinin sayisinin artmasimin iktisadi faaliyet diizeyi iizerinde 6nemli
bir etki yaratmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk ve arkadaslari, COVID19 siirecinde Tiirkiye'deki sektorel etkileri incelemigler ve
metal triinleri ile makine sektorlerinin en ¢ok etkilendigini, yiyecek-igecek ve gayrimenkul
yatirmm sektdrlerinin ise en az etkilendigini ortaya koymustur (Oztiirk vd., 2020: 64).
Yazarlar ¢calismalarinda pandeminin sektorel diizeydeki ekonomik etkilerini giinliik verileri
sabit etkiler yontemiyle inceleyerek agiklamaya ¢alismislardir. Elde edilen bulgulara gore,
sektorel endeksler Avrupa ve Diinya vaka sayilarindan ziyade Tiirkiye’deki vaka
sayilarindan daha ¢ok etkilenmektedir. Calismaya gore, COVID-19 pandeminin olumsuz
ekonomik etkileri en ¢ok metal iiriinleri ve makine sektorlerinde goriilmektedir. Spor,
bankacilik ve sigorta sektorleri ise bu endiistrileri takip etmektedir. Pandemiye bagh olarak
yasanan ekonomik durgunluga ragmen yiyecek-icecek, toptan-perakende satis ve
gayrimenkul yatirnm sektorlerinin pandemiden en az etkilenen sektorler oldugu ifade
edilmigtir.

Chudik ve arkadaglar1 ise makroekonomik etkilerin uzun siireli olacagmi ve iilkelerin bu
etkilerden farkli sekillerde etkilenecegini gostermislerdir (Chudik vd., 2020: 24). Calisma
sonucuna gore, COVID-19 diinya tiretiminde 6nemli bir diisiise yol agacak ve bu azalis uzun
stireli olacak, iilke ekonomileri ise bu durumdan farkli derecelerde etkilenecektir. Ornegin,
Cin ve diger gelismekte olan Asya ekonomileri tizerindeki etkinin daha az siddetli olacag1
tahmin edilirken, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve diger bir¢ok gelismis
ekonomiler igin bu etki daha derin ve uzun siireli olacaktir. Yazarlar, Asya digimndaki
gelismekte olan piyasalarin kirilganliklariyla 6ne giktigini belirterek higbir iilkenin, Isveg
orneginde oldugu gibi, kiiresel baglantilar nedeniyle, pandeminin ekonomik etkisine karsi
direngli olmadigini ileri siirmiislerdir. Ayrica, uzun vadeli faiz oranlarinin baslica gelismis
ekonomilerdeki diisitk oranlarinin bile altina diisebilecegini, ancak gelismekte olan
piyasalarda boyle bir diisiisiin olmayacagini iddia etmislerdir.

Bu calismalarin ortak bir yonii, COVID-19'un hem kisa hem de uzun vadede global
ekonomiye onemli etkilerinin olacag: ve bu etkilerin sektdrel, ulusal ve uluslararas: diizeyde
farklilik gosterecegi yoniindedir. Ayrica, pandeminin etkilerinin hiikiimet politikalari, mali
tedbirler ve wuluslararas: isbirligi gibi faktorlere bagli olarak degisebilecegi de
vurgulanmaktadir. Ozellikle Fernandes ve Chudik'in calismalari, kiiresel baglantilarin ve
entegrasyonun, yerel Onlemlerle tamamen hafifletilemeyecek bir risk yarattigini
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gostermektedir. Oztiirk ve arkadaslarimin galigmasi, yerel faktorlerin de uluslararast
dinamikler kadar dnemli olabilecegini isaret etmektedir.

3. COVID-19UN EKONOMIK ETKILERI

COVID-19'un ekonomik etkilerini kisa donem ve uzun donem olmak tizere iki farkh
perspektifte ele almak 6nemlidir. Kisa donemde, COVID-19 pandemisi issizlik oranlarimni
ciddi sekilde artirmistir. Bu, Ozellikle turizm, perakende ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarin faaliyetlerini durdurmak veya kisitlamak zorunda kalmalar1 nedeniyle
calisanlarmi isten c¢ikarmasiyla belirginlesmistir. Ayrica, kiiresel ticaretin yavaslamasi da
dikkat cekici bir kisa donem etkisidir. Smirlarin kapanmasi ve tasimacilikta yasanan
sinirlamalar, O6zellikle disa bagimli ekonomiler igin ciddi gelir kayiplarina yol agmustir.
Hiikiimetler bu krize hizli bir sekilde miidahale etmek igin acil tesvik paketleri, kurtarma
fonlar1 olusturmus ve faiz oranlarinda kesintilere gitmistir.

Uzun donemde ise, pandemi oOzellikle teknoloji ve saglik sektorlerinde yiikselise neden
olurken, diger sektdrler icin yapisal degisiklikleri kagmilmaz kilmistir. Ornegin, birgok
isletme is modelini dijitallestirmeyi veya otomasyona ge¢meyi diisiinmeye baglamigtir.
Ayrica, hiikiimetlerin pandemi miicadelesi igin yaptig1 yiiksek harcamalar, uzun dénemde
devlet borglarina ve ekonomi politikalarina etki edecektir. Bu da gelecekteki harcama ve
yatirim kararlarini etkileyecek onemli bir faktordiir. Son olarak, pandemi uluslararas: ticaret
ve igbirliklerini de etkileyecektir; ticaret anlagsmalari, tedarik zincirleri ve hatta tilkeler arasi
politik iligkiler yeniden gozden gegirilecektir.

Kisa donem etkileri acil ve belirgin olurken, uzun donem etkileri daha yapisal ve genellikle
zaman iginde gelisen degisiklikleri ifade eder. Her iki donem de, ekonomik politikalarin ve
stratejilerin olusturulmasi i¢in dikkate alinmalidir.

3.1. Kisa Doénemli Etkiler

COVID-19'un kisa donem etkileri oldukga belirgindir ve bir¢ok alanda hizl1 degisikliklere yol
agmustir. Ekonomik agidan, igsizlik oranlari tirmanmus, kiigiik ve biiyiik isletmeler zor
duruma diismiis ve kiiresel ticaret daralmistir. Ozellikle turizm, perakende ve eglence
sektorleri biiylik darbe almistir. Bu durum, hiikiimetlerin ekonomiyi canlandirmak igin
cesitli tesvik paketleri ve kurtarma planlari olusturmasina neden olmustur.

Saglik sistemleri iizerindeki yiik artmis, acil olmayan tibbi islemler ertelenmis ve saglik
calisanlar1 {izerindeki stres dramatik bir sekilde yiikselmistir. Hastaneler ve saglik
kuruluglari, asiri talebi karsilamak igin kaynaklarini yeniden dagitmis ve acil durum planlar
devreye almugtir. Sosyal yasamda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Sosyal mesafe
uygulamalar1 ve karantina onlemleri sosyal izolasyona yol agmis, bu da psikolojik saglig:
olumsuz etkilemistir. Uzaktan calisma ve online egitim, bir¢ok kesim i¢in yeni normlar
haline gelmistir. Tasimacilik sektorii, Ozellikle havayolu tasimaciligi, Onemli Olgiide
etkilenmis, bir¢ok rota iptal edilmis veya smirlanmistir. Bu durum, kiiresel hareketliligi ve
ticareti olumsuz etkilemistir.

Hiikiimetler arasi1 ve uluslararasi koordinasyon gereksinimi artmis, ve bu siirecte bazi
uluslararasi organizasyonlar ve iilkeler 6ne ¢ikmus, bazilar: ise elestirilmistir. Genel olarak,
COVID-19'un kisa donem etkileri, diinya ¢apinda derin ve yaygin degisikliklere neden
olmustur.
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COVID-19 salgini, Avrupa Birligi'nde birgok sektorii farkli bigcimlerde etkilemistir. Temel
ihtiyaclarin karsilanmasi igin kritik olan tarim, ormancilik ve balikcilik sektorleri nispeten
daha az etkilenmis, ancak bu sektorlerde de isgiicii eksiklikleri ve ihracat kisitlamalar: gibi
sorunlar yasamistir. Enerji ve sanayi sektorlerinde enerji talebinin diismesi ve tedarik
zincirindeki kesintiler {iretimi olumsuz etkilemistir. Ancak, yenilenebilir enerji sektorii
yatirim almaya devam etmistir.

Uretim sektorii, tedarik zincirinin aksamalari ve lojistik sorunlari nedeniyle zor giinler
gecirmistir. Ancak, tibbi ekipman ve temizlik tirtinleri gibi kritik {irinlerde talep artisi
yasanmugtir. Insaat sektorii, sosyal mesafe oOnlemleri nedeniyle yavaglamistir; fakat
hiikiimetlerin ekonomik canlandirma paketleri sektére bir miktar hareketlilik
kazandirmustir.

Hizmet sektorii, Ozellikle turizm, perakende ve yeme-igme gibi alanlarda biiyiik daralmalar
yasarken, dijital hizmetler ve e-ticaret biiylimeye devam etmistir. Salgin, ekonomik yapilar
ve tiiketici davranislarmni derinden etkilemis, sektorlerin gelecegi icin yeni normlar ve
stratejilerin gelistirilmesini zorunlu kilmustir. Sekil 1 2016-2022 yillar1 arasinda sektorlerin
biliytime oranlarin1 gostermektedir.
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Sekil 1. Avrupa Birligi Sektorel Biiyiime Oranlari (%) (2016-2022)
Kaynak: OECD Stat., 2023
3.1.1. Istihdam

Salgin nedeniyle bir¢ok sirket faaliyetlerini azaltmak veya durdurmak zorunda kaldi, bu
durum bazi sektorlerde islerin kaybedilmesine neden oldu. Ozellikle turizm, ulastirma,
konaklama, perakende ve hizmet sektorleri gibi sektorlerde biiyiik is giicii kayiplar1 yasanda.
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Issizlik oranlar1 6nemli lgiide artti ve birgok insan gelir kaynaklarim kaybetti. WEO 2020’de
kiiresel ekonomik daralmanin %3,1 oldugunu agiklamistir (IMF, 2021). OECD, kiiresel
ekonominin 1929 Ekonomik Burhanindan bu yana en derin durgunlugu yasadigini
belirtmistir. Buna ek olarak OECD, iilkelerin pandemi nedeniyle ticaret ve yatirim
kisitlamalarina gittiklerini ve tiilke bazinda uygulanmakta olan farkli politik yaklasimlarin
kiiresel ekonomiyi yavaslattigini rapor etmistir.

Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan yaymlanan {igiincii geyrek verilerine gore,
istihdam edilen kisi sayis1, 2020'nin ikinci ¢eyreginde, istihdam Euro bolgesinde %2,9, AB'de
ise %2,7 oraninda azalmustir. Sekil 2'de goriildiigii gibi 6nlemlerin azalmasiyla 2020 yilinin
tiglincli geyreginde istihdam hem Euro bolgesinde hem de AB'de bir 6nceki ceyrege gore

%0,9 artmistir (Eurostat, 2023).
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Sekil 2. Avrupa Birligi Issizlik Istatistikleri (2020-2022)
Kaynak: OECD Stat., 2023
3.1.2. GSYIH Degisimleri

COVID-19, 2020'nin basinda Ozellikle Cin'de ekonomik aktivitelerin yavaslamasma yol
acarak biiyltik bir ekonomik krize neden oldu. Cin'in Wuhan sehrinde fabrikalarin
kapanmasi, kiiresel tedarik zincirlerini bozdu ve bir arz soku yasanmasina sebep oldu. Cogu
tilke, hem yurt i¢i hem de yurt dis1 uguslari iptal etti. Neredeyse tiim tilkelerde biiyiik 6lgekli
etkinlikler iptal edildi, ve topluca insanlarin bir araya gelmemesi igin uyarilar yapildi. Is
yerleri kapandi, sosyal etkilesimler sanal ortama tasindi. Bir¢ok hiikiimet, vatandaslar: evde
kalmaya tesvik etti ve zorunlu olmayan faaliyetler durduruldu. Bu kosullar, firmalar ve
bireyler icin diisiik tiiketici talebi, yatirim belirsizligi ve likidite kisitlamalar1 gibi bir dizi
talep sokunu tetikledi. Diinya ticareti, turizm, sermaye hareketleri, is¢i dovizleri ve emtia
fiyatlar1 ¢okiis yasadi.

2020 y1li 6ncesinde, kiiresel GSYTH'nin %2,3 biiyiimesi bekleniyordu. Ancak, 2020 yilinda bu
oran %3,1 daralma olarak gerceklesti. Bu, 2009 yilinda goriilen %0,1'lik daralmadan ¢ok daha
biiyiik bir captadir ve Biiyiik Buhran'dan bu yana yasanan en ciddi ekonomik kiigiilmeyi
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temsil etmektedir. Ancak 2021 yilinda %5,4'liik bir artisla ekonomik bir toparlanma
kaydedilmistir (IMF, 2023a).

Uluslararas: mal talebinde yasanan diisiis, diinya ekonomisini olumsuz etkilemeye devam
etmektedir. COVID-19 pandemisi, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde emek, sermaye,
mal ve hizmet hareketlerini kisitladi, ve tiim ekonomiler 2020 yilinda farkli seviyelerde bu
durumdan etkilendi. Tablo 1, diinya ekonomilerinin 2019, 2020 ve 2021 yillarindaki
gerceklesen ve 2023 ile 2024 yillar1 icin ongoriilen yillik biiytime oranlarini sunmaktadir.

Tablo 1. Diinya Ekonomik Gériintimii, Reel GSYTH Biiyiime (Yillik Yiizde Degisim)

2019 2020 2021 | 2022 | 2023* | 2024*
Diinya 2,8 -3,1 6,0 3,4 2,8 3,0
Gelismis Ekonomiler 1,7 -4,5 5,2 2,7 1,3 1,4
Gelismekte Olan Ekonomiler 3,6 2,1 6,6 4,0 3,9 472
Euro Bolgesi 1,3 -6,3 5,2 3,5 0,8 1,4
Almanya 0,6 -4,6 2,6 1,8 -0,1 1,1
Fransa 1,3 -8,0 6,8 2,6 0,7 1,3
ftalya 0,3 -8,9 6,7 3,7 0,7 0,8
Ispanya 2,0 -4,6 5,1 5,5 1,5 2,0
Kaynak: IMF, World Economic Outlook, 2023
*WEO tahminleri

Ekonomik faaliyetin ticte ikisini olusturan tiiketici harcamalarinda salginin nedeniyle bir
diisiis yasanmigtir. Salgmin insanlarin ruh saghg: ve tiiketici davraniglar1 iizerinde 6énemli
etkileri oldugu gozlemlenmektedir. Tiiketici giivenindeki degisiklerin ilk etkilerini
gozlemlemek icin viriisii ilk rapor eden iilke olan Cin’e bakilabilir. Mart 2020'ye kadar
Cin’de iiretim seviyelerinde artis yasanmakla beraber tiiketici harcamalar: eski seviyelerine
ulasamadi. Cinli tiiketiciler bir 6nceki mart ayma gore perakendeye harcadiklar1 miktarin
altida birini harcadilar. Almanya’da da benzer tecriibeler yasandi. Magazalarin yeniden
acilmasma ragmen harcama oranlarinin ve tiiketici giiveninin diisiik oldugu goézlemlendi.
Motorlu tagitlar ve motosikletler disinda perakende ticarette ekonominin genelinde izlendigi
gibi pandeminin yasandigi ilk yogun donemde satislarin Onemli oranda diistiigii
gozlemlenmistir. Sonbaharin baslamasiyla satislarda yeni diisiisler yasansa da bu diisiisler
Mart ve Nisan aylarinda yasanan diisiislerden daha az olsa da kiiresel ekonominin
toparlanmasinin kisa donemde gergeklesmeyecegine isaret etmektedir.

Biiyiik Buhran'dan bu yana ilk kez hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomiler ayni
zamanda durgunluk yasadilar. Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) tahminine gore, 2024 yilina
kadar salgmin etkisi ile kiimiilatif tiretim kaybimmin 13,8 milyar dolar olacagr tahmin
edilmektedir (IMF, 2020). Pandeminin uzun bir siire devam etmesi halinde simdiye kadar
yasanmis tiim krizlerden daha derin zararlara yol agmasi beklenmektedir. Yalnizca ABD'de,
issizlik maas1 talepleri mart ayindan itibaren rekor bir deger olan 9,9 milyona yiikseldi.
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Isciler isten cikarildikca ve sirketler yatirimi durdurdukca ve hatta iflas ettikge, isgiiciine
olan talep azalmaktadir. Salgin kontrol altina almabilse bile kitlesel igsizlik ve yaygin iflaslar
ve Ozel sektor yatirimlarindaki diisiisler nedeniyle ekonomik geri doniislerin zor olmasi
beklenmektedir.

3.1.3. Uretim, Ticaret Hacmi ve Ithalat-ihracat Etkileri

COVID-19 salgmi, diinya genelinde oldugu gibi Avrupa iilkeleri iizerinde de Onemli
ekonomik etkilere yol agmistir. Salginin baslangicinda, bir¢ok Avrupa {ilkesi zorunlu
kapanmalar, seyahat kisitlamalar1 ve diger kisitlamalar nedeniyle biiyiik ekonomik
daralmalar yagadi. Uretim faaliyetlerinin durmasi, tiiketici harcamalarinin azalmasi ve
kiiresel talebin diismesi gibi faktorler ekonomik biiytimeyi olumsuz etkiledi. Salgin, kiiresel
tedarik zincirlerini etkiledi ve uluslararas: ticareti azaltti. Seyahat kisitlamalari ve smir
kontrolleri nedeniyle ihracat ve ithalat biiyiik olgiide azaldi. Ozellikle, Avrupa'nin turizm
sektorii, turist akisindaki diistis nedeniyle 6nemli bir darbe ald.

Pandemi, kiiresel tedarik zincirlerini ciddi sekilde etkiledi. Bir¢ok tilke, 6zellikle ilk aylarda,
tibbi malzeme ve yiyecek gibi temel ihtiya¢ maddelerinin yetersizligiyle karsilasti. Bu
durum, iilkelerin kendi iiretim kapasitelerini giliglendirmeyi ve tedarik zincirlerini daha
saglam hale getirmeyi diistinmelerine yol acti.

Avrupa Birligi iilkelerinde pandeminin yogun olarak hissedildigi Mart ve Nisan aylarinda
endiistriyel {iretimin biiyiik diisiisler gosterdigi goriilmektedir. Bu donemde sokaga ¢ikma
yasaklarmin endiistriyel tiretimi disiirdiigii goriilmustiir. Sekil 3’de goriildiigii gibi 2020 yil1
icinde Euro Bolgesinde tiretim miktar1 6,3% azalmistir. Endiistriyel arzin azalmasinda
insanlarin eve kapanmalar1 ve gesitli zorunlu olmayan harcamalarini azaltmalari rol
oynamustir. Alinan tedbirler sonucu endiistriyel iiretim 2021 yilinda 5,0% oraninda artis
gostermistir (IMF, 2023).
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Sekil 3. Diinya Mal Ticaret Hacmi ve GSYIH Biiyiimesi, 2015-2022
Kaynak: WTO, Global Trade Outlook and Statistics, 2023
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COVID-19 salgini farkh sektorleri farkli sekillerde etkiledi. Ornegin, turizm ve havayolu
sektorleri salgindan olumsuz etkilendi ve biiyiik kayiplar yasadi. Diger yandan, e-ticaret,
online hizmetler ve saglik sektorii gibi diger sektorlerde ise biiyiime ve talep artis1 gortildii.

[lk olarak Cin’de baglayan mal iiretimindeki kesintiler ve yavaglama, Cin’deki fabrikalarda
ve (in’den tedarik edilen bilesenleri kullanan tilkelerde dalgalanmaya neden oldu. Cin 2019
itibartyla kiiresel iirtin ve hizmetlerin yaklasik %15'ini tireterek diinyanin en biiyiik
ihracatcistydi. Salginin basladigi Wuhan'da, teknoloji ve tiiketici elektronigi, giyim ve tekstil,
celik ve alagimlar1 ve diger tiriinleri {ireten yaklagik 500 {iretim tesisi kapandi. Kisitlamalar
Cin geneline yayilirken, Giiney Kore, Japonya ve Amerika da dahil olmak iizere bircok
tulkedeki firmalar tedarik zincirlerindeki aksamalardan etkilendi. Forbes, Fortune 1000
sirketlerinin %94'iintin tedarik zinciri kesintileri yasadigim1 bildirdi (Sherman, 2020).
Ekonomilerin arz tarafinda yasanan bu olumsuz gelismeler neticesinde kiiresel ticaretin
biiyiimesinin 6nemli 6l¢iide zayiflad1 ve kiiresel ticaret 2020 yilinda ytizde 5,1 daraldi (WTO,
2023: 3).

Mevcut durgunluk, sermaye mallar1 ve dayanikl tiiketim mallarina olan talebi diistiirdiigii
icin durgunluklarda keskin bir rol oynamaktadir. Azalan ticaret hacimleri de kismen,
firmalar yabanci iireticilere bagimliliktan kaynaklanan kirilganliklar: azaltmak igin tiretimi
yeniden kendi tilkelerine tasidik¢a tedarik zincirlerinde degisikliklere yol a¢gmaktadir. Bu
gelismenin bir yansimasi olarak Sekil 4'te goriildiigii gibi kiiresel GSYH'nin bir pay1 olarak
dogrudan yabanci yatirnm akiglarinin, pandemi Oncesi on yildaki seviyelerinin oldukca
altinda kalmistir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi, diinya ¢apindaki
dogrudan yabanci yatirimlarm (DYY) 2020'de %42 oraninda azaldigini ve bunun da "kiiresel
iretim aglarina ve tedarik zincirlerine kalici zararlar verecegini" duyurdu (UNACTAD,
2023).
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Sekil 4. Dogrudan Yabanci Yatirim Ige Dogru, Trilyon ABD dolar1, 2005 — 2022
Kaynak: OECD, FDI flows, 2023

COVID-19 pandemisinin Avrupa Birliginde DYY {izerindeki etkileri oldukca gesitli ve
karmasiktir. Pandeminin ilk aylarinda, belirsizlik ve is diinyasmin yavaslamasiyla birlikte
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DYY'de ciddi bir diisiis yasanmustir. Ancak bu dénemde, saglik ve biyoteknoloji gibi bazi
sektorler onemli yatirimlar ¢ekmistir. AB tiyesi iilkeler, yerel isletmeleri ve stratejik sektorleri
korumak igin cesitli miidahalelerde bulunmuslardir. Regiilasyon ve politika agisindan, AB
ve liye tlilkeleri yabanci yatirimlar1 daha siki bir sekilde denetlemeye baglamis, 6zellikle
stratejik oneme sahip sektorler ve teknolojiler tizerindeki kontrolleri artirmigtir. Ayrica, AB
diger tilkelerle birlikte DYY konusunda ortak politikalar ve standartlar gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Pandeminin uzun dénemli etkilerinden birisi de baz1 sirketleri tiretimlerini ana iilkelerine
tasimalar1 (resoring) olmustur. Ayrica, dijital doniistim hiz kazanmis ve bu da yeni yatirrm
firsatlar1 olusturmustur. Kiiresel tedarik zincirlerinin daha dayanikli hale getirilmesi igin
stratejik yatirimlar tesvik edilmistir.

3.1.4. Fiyat Artislan

COVID-19 salgini, Avrupanin ekonomik yapisimi etkilemeye devam ediyor, ve bu etkiler
enflasyon iizerinde de belirginlesiyor. Salgmin ilk doneminde, hiikiimetlerin aldigi siki
karantina ve seyahat kisitlamalari nedeniyle talepte ciddi distisler yasandi. Bu durum,
ozellikle hizmet sektoriinde deflasyonist etkilere yol agti. Ancak, tedarik zincirinde yasanan
aksamalar ve kiiresel lojistik sorunlari, bir¢ok {iiriin ve hizmetin maliyetini artirdi. Ozellikle
enerji ve gida fiyatlarinda yasanan yiikselmeler, enflasyonist baskilar: artirda.

Avrupa Merkez Bankasi ve {iiye iilkelerin hiikiimetleri, ekonomiyi canlandirmak adina
genisleyici mali ve parasal politikalar benimsedi. Bu likidite artisi, para arzini genisletti ve
enflasyon {izerinde yukar1 yonlii bir etki yaratti. Ancak, bu tiir politikalarin enflasyonist
etkisi ilkelere ve sektorlere gore degisiklik gosterebiliyor. Enerji fiyatlarinin salgin siirecinde
dalgali bir seyir izlemesi, enflasyonun hareketini daha da karmasgiklastirdi. Ornegin, petrol
fiyatlarinda yasanan yiikselmeler, ulasim maliyetlerini artirarak genel fiyat seviyesine
yansidi.

Uzun vadeli olarak, yiiksek kamu borglar1 ve olasi mali sikilagtirma politikalari, enflasyon
beklentilerini etkilemekte. Bunun yani sira, pandemi siirecinde degisen tiiketici aligkanliklari
ve tasarruf egilimleri, talep tarafindan enflasyonu etkileyecek yeni dinamikler yaratmaktadir.

Sonug olarak, COVID-19 salgini, Avrupa'da enflasyonu gesitli sekillerde etkilemis ve bu
etkiler karmasik bir yapiya sahiptir. Hem talep hem de arz tarafinda yasanan degisimler,
ekonomi politikalarinin dikkatli bir sekilde planlanmasini gerektirmektedir.

3.1.5. Gelir Dagilim1

COVID-19 salgmi, tiim diinya gibi Avrupa'yt da derinden etkiledi. Ancak salgmin
sosyoekonomik etkileri, toplumun farkli kesimleri arasinda esit dagilmamistir. Diistik gelirli
kesimler, hizmet sektoriinde yogunlasmis olmalar1 ve evden ¢alisma imkanlarmin smirl
olmasi nedeniyle, daha fazla zarar gormiislerdir. Ozellikle turizm, perakende ve yiyecek-
icecek sektorlerinde galisanlar, islerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmiglardir.

Buna karsilik, yiiksek gelirli ve beyaz yakali kesim, teknoloji kullanimi sayesinde evden
calisabilmekte ve bu sayede ekonomik daralmadan daha az etkilenmektedir. Ayrica, diisiik
faiz oranlar1 ve genisleyici mali politikalar, finansal varlik fiyatlarini artirarak varlikh
kesimin daha da zenginlesmesine yol agmistir.
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Avrupa {lkelerinin ¢ogu, vatandaslarina ekonomik destek saglayacak sosyal yardim
programlar1 uygulamistir. Ancak bu programlar, her zaman tiim kesimlerin ihtiyaglarin
karsilayamamis ve Ozellikle serbest meslek sahibi veya gecici islerde calisanlari disarda
birakmistir. Egitim konusunda da esitsizlikler derinlesmistir. Diistik gelirli aileler,
¢ocuklarina gerekli teknolojik imkanlar1 ve uygun bir ¢alisma ortami saglayamamis, bu da
uzaktan egitimin kalitesini etkilemistir. Kadinlar salgindan erkeklerden daha olumsuz
etkilenmislerdir. Ciinkii kadinlar, cocuk bakimi ve ev isleri gibi sorumluluklarla daha fazla
yliklenmek zorunda kalmislar ve bu da isgiicline katilimlarimni olumsuz yonde etkilemistir.

Sonug olarak, COVID-19 salgin1 Avrupa'da gelir dagiliminda mevcut esitsizlikleri daha da
artirmis ve yeni formlarinmi ortaya gikarmustir. Bu esitsizliklerin uzun vadede toplumsal ve
ekonomik yapz tizerinde ciddi etkileri olabilecegi diistintilmektedir.

3.2. Uzun Doénemli Etkiler

COVID-19'un uzun donem etkileri gesitli alanlarda ve farkli siddetlerde goriilmektedir.
Ekonomik agidan, pandemi birgok sektorii olumsuz etkilemis, issizligi artirmis ve kiiresel
ticareti yavaglatmistir. Ancak teknoloji ve saglik sektorleri gibi bazi alanlar, hizli bir biiyiime
ve yatirim donemi yasamistir. Ayni zamanda, devlet harcamalar1 ve borg seviyeleri artmistir,
bu da gelecekte ekonomik politikalara yon verecek onemli bir faktordiir. Saghk sektorii
tizerindeki etkileri de dikkate degerdir. Saglk sistemleri zorlanmis, acil olmayan prosediirler
ertelenmis ve psikolojik saglik sorunlari artmistir. Ayrica, pandemi as1 ve ilag gelistirme
siireclerini hizlandirmus, teletip gibi uzaktan saglik hizmetlerinin gelismesini saglamigtir.

Sosyal ve kiiltiirel alanda, pandemi sosyal izolasyon, uzaktan c¢alisma ve egitim gibi
kavramlar1 norm haline getirmistir. Bu degisiklikler, ruh sagligindan aile dinamiklerine,
sehir planlamasindan enerji tiiketimine kadar bir¢ok alanda uzun vadeli etkilere sahiptir.
Egitim sektorii, uzaktan ve karma egitim modelleriyle doniismiistiir. Bu, egitim erisiminde
firsat esitsizliklerini hem artirabilir hem de azaltabilir, bu konu gelecekte 6nemli bir
aragtirma alanidir. Pandemi hiikiimetlerin kriz yonetimi kapasitelerini de test etmistir. Bu,
gelecekteki benzer krizlere yanit verme kabiliyetini gelistirmek icin degerli dersler sunabilir.
Ozellikle uluslararasi igbirligi ve koordinasyon, pandemi sonrast donemde daha da dnemli
hale gelecektir.

3.2.1. Yatirimlar ve Yenilikler

COVID-19 doneminde AB {iye devletlerinde cesitli yatirimlar ve yenilikler gerceklesmistir.
Bu gelismeler, saglik, teknoloji, enerji ve sosyal yardim gibi gesitli sektorleri kapsamaktadir.
Pandemi siirecinde hastaneler ve saglik calisanlar1 tizerinde biiyiik bir baski olustu. Bu
durum, saglik sistemine ek finansman gereksinimini artirdi. AB iilkeleri, as1 gelistirme ve
{iretimine 6nemli yatirimlar yaptilar. Bu yatirimlarm bir kismi, Avrupa flag Ajansi ve ulusal
saglik bakanliklar1 araciligiyla koordine edildi. Pandemi sirasinda, tibbi malzeme ve
ekipman (6rnegin, vantilatorler, maskeler) iiretimi i¢in yerel ve ulusal yatirimlar yapildi. Ofis
calisanlarmin uzaktan calisabilmesi igin ilgili teknolojilere de yatirnm yapildi. Okullarin
kapanmasi ile, online egitim platformlarma ve araglarina yatirim artirildi. Mobil
uygulamalar ve veri analizi araglari, COVID-19'un izlenmesi ve kontrolii igin gelistirildi.
Enerji ve siirdiiriilebilirlikle ilgili yatirnmlara hiz verildi. AB'nin yesil enerjiye ve
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surdiiriilebilirlige olan taahhiidii, pandemi déneminde de devam etmistir. Enerji sektoriinde,
verimliligi artirmak igin gesitli dijitallesme projeleri hayata gegirilmistir.

3.2.2. Sosyal Giivenlik Sistemleri

COVID-19 déneminde sosyal giivenlik sistemleri, AB iilkelerinde biiyiik bir 6neme sahip
olmustur. Pandemi, zaten mevcut olan sosyal giivenlik mekanizmalarimin sirlarmi test
etmis ve bir¢ok {ilke bu sistemlerini giliclendirmek veya yeniden diizenlemek zorunda
kalmigtir. Pandemi sirasinda issizligi onlemek ve sirketleri desteklemek igin gesitli sosyal
yardim programlari olusturulmustur. Isini kaybedenler icin yeni beceriler kazandirma ve
yeniden istihdama yonelik programlar gelistirilmistir.

Pandeminin getirdigi ekonomik durgunluk nedeniyle birgok kisi issiz kalmustir. Issizlik
yardimlar1 genellikle artirilmis ve daha fazla kisiye ulasacak sekilde genisletilmistir.
Calisanlarin islerini kaybetmemesi igin gegici ¢alisma programlart uygulanmistir. Bu
programlar araciligiyla, isverenler calisanlarmin bir kismini devlet destekli olarak istihdam
edebilmislerdir.

COVID-19'un saglik sistemlerine olan yiikii dikkate alindiginda, sosyal giivenlik
kapsaminda saglik hizmetlerine ek finansman saglanmistir. Ayrica, viriisle miicadele
kapsaminda test, tedavi ve asilama hizmetleri genellikle ticretsiz sunulmustur. Evsizler,
gogmenler ve diger dezavantajli gruplar icin 6zel sosyal yardim programlar1 olusturulmus
ve bu gruplara yonelik barinak, yiyecek ve saglik hizmeti gibi temel ihtiyaglar karsilanmustir.

Okullarin ve bakim evlerinin kapanmasi, ebeveynler ve bakicilara ek yiikler getirmistir.
Bircok iilkede bu kisilere yonelik mali destek saglanmis veya var olan destekler
genisletilmistir. Uzaktan ¢alisma kosullar1 ve esnek calisma saatleri, ¢alisanlarin is ve 6zel
yasam arasinda denge kurabilmesi i¢in sosyal giivenlik politikalaria dahil edilmistir.

Bu yatinmlar ve yenilikler, AB'nin genel ekonomik ve sosyal yapilarini giiclendirmeye
yoneliktir. Ancak, etkilerinin tam olarak nasil olacagi, yatirimlarin uygulanma hizina ve
vatandagslari bu yeni kosullara adaptasyonuna baglh olacaktir. Bu politikalarm uzun vadeli
etkileri ve stirdiirtilebilirligi, gelecekteki arastirmalarin konusu olacaktir.

3.2.3. Ekonomik Politika Degisiklikleri

Hiikiimetler, genellikle Keynesyen ekonomi teorilerini benimseyerek ekonomiyi
canlandirmak igin cesitli tesvik paketleri olusturdular. Yatirimlarin seviyesi ve dogasi,
ekonomik toparlanmanin hizini ve etkinligini etkilemektedir. Ornegin, altyap1 yatirimlari,
istihdami artirabilir ve ekonomik aktiviteyi tesvik edebilir. Bu hiikiimet destekleri iye AB
tilkelerinde dogrudan gelir destegi, issizlik yardimlari, kredi garantileri ve vergi indirimleri
gibi gesitli onlemleri igerdi.

AB tiye devletlerinin COVID-19 igin gelistirdikleri politikalar, ekonomik sonuglar {izerinde
farkl etkilere sahip olmustur. Kisitlamalarin sertligi, ekonomik aktivite {izerinde dogrudan
bir etki yapmustir. Ornegin, tam kapanma uygulayan iilkelerde perakende ve hizmet sektorii
ciddi daralmalar yasamistir. Ekonomik tegvik paketlerinin biiytikliigii ve kapsami, ekonomik
daralmay1 yavaslatma kapasitesine sahiptir. Almanya gibi tilkeler genis tesvik paketleri ile
igsizligi ve iflaslar1 minimumda tutmay1 basarmistir. Turizm gibi baz1 sektorler, 6zellikle
Gliney Avrupa tiilkelerinde, pandemiden ciddi sekilde etkilenmistir. Kuzey Avrupa'da ise

774



Gokirmak, H. & Sekmen, F. COVID-19'un Avrupa Birligi Ulkeleri Uzerindeki Ekonomik Etkileri
PIAR’2023 /10(3)

daha cesitlendirilmis ekonomiler bu etkileri biraz daha iyi yoOnetebilmistir. Pandemi,
dijitallesme ve yesil enerji gibi alanlarda yenilik ve gelismeye yol agmistir. Bu tiir yatirimlar,
uzun vadede olumlu ekonomik etkilere sahip olabilir.

AB, genel bir gerceve olusturarak finansal destek saglamis olsa da, ulusal hiikiimetlerin
uyguladig1 politikalarin sonuglari arasinda farklar bulunmaktadir. Bu durum, farkh
tilkelerde ekonomik toparlanmanin hizinda gesitlenmelere neden olmustur. Pandemi 6ncesi
bor¢ durumlari, {ilkelerin ekonomik sarsintilari ne derecede etkili bir sekilde
karsilayabilecegini belirlemistir.

Bu faktorlerin bir araya gelmesi, AB iiye devletlerinin ekonomik performanslarimni farkl
sekillerde etkilemistir. Ancak genel olarak, etkin politikalar ve koordinasyon, ekonomik
toparlanmay1 hizlandirmstir.

COVID-19 salgini, AB iilkelerini ekonomik ve sosyal agidan ciddi sekilde etkiledi. Ekonomik
belirsizlik ve saglikla ilgili endiseler, genel olarak toplumun ruh saghgim olumsuz etkiledi.
Depresyon, anksiyete ve diger mental saghik sorunlar1 yayginlasti. Bu durum, sosyal
hizmetlere olan ihtiyac artird1 ve ayni1 zamanda is yerlerinde tiretkenligi etkiledi. Her tilke,
vatandaglarmi desteklemek ve ekonomik ¢okiisii Onlemek igin farkli sosyal giivenlik
onlemleri ald1.

Almanya, bu donemde Kurzarbeit programini genisleterek isten ¢ikarmalar: énlemeye ve
iscilerin gelirini korumaya ¢alisti (Bloomberg, 2023). Ayrica, freelancer ve kiigiik isletmeler
icin finansal destek paketleri olusturuldu. Bu adimlar, ekonomik daralmanin sosyal etkilerini
hafifletmeyi amacliyordu.

Fransa da benzer bir yaklasim izledi. "Chomage Partiel" programi araciligiyla isverenler,
calisanlarini isten ¢ikarmak yerine devlet destekli bir gelir saglayabiliyorlardi. Ayrica,
Fransiz saglik sistemine ek kaynaklar ayrildi ve acil durum fonlar1 olusturuldu (Eurofound,
2023a). Italya'da ise "Cassa Integrazione" adli bir program aktive edildi. Bu program
sayesinde, iscilerin maaslar1 korunuyor ve yoksulluk riski altindaki ailelere nakit yardimlar
yapilabiliyordu (Eurofound, 2023b). Diger AB iilkeleri de benzer stratejiler izledi. Ornegin,
Ispanya evsizler ve yoksullar igin 6zel yardim programlari olusturdu, Hollanda kiiciik
isletmelere finansal yardim sagladi ve Isvec saglik sektoriine yatirim yapti.

Sonug olarak, AB iilkelerinin sosyal giivenlik sistemleri, pandemiye 0zgii kosullar ve
tilkelerin kendi ekonomik ve sosyal yapilarina gore farkl stratejiler izlemistir. Bu stratejilerin
etkinligi, ancak gelecekte yapilacak kapsamli analizlerle tam olarak degerlendirilebilecektir.

4. KRiZ YONETIMI

COVID-19 déneminde AB, saglik, ekonomi, politika ve diplomasi gibi cesitli alanlarda kriz
yonetimi i¢in dikkate deger Onlemler almustir. Saglik baglaminda, AB as1 dagitimi igin
koordine bir yaklasim benimsemis ve {iiye iilkeler arasinda asiya erisim esitsizliklerini
azaltmay1 amaglamistir. Tibbi stoklar konusunda, Almanya ve Fransa gibi iilkeler, kendi
tibbi stoklarmi ulusal seviyede artirmistir. Ayrica, AB'nin "Yesil Sertifika" programu ile
asilama, test ve iyilesme durumunu gosteren dijital sertifikalar olusturulmustur.

Ekonomik alanda, AB, NextGenerationEU ve Avrupa lyilestirme ve Dayaniklilik Fonu gibi
mali paketler olusturarak ekonomik toparlanmay1 desteklemistir. Italya ve Ispanya gibi
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tilkeler, kiigiik ve orta Olgekli isletmeler icin finansal yardim paketleri hazirlamislardir. Ek
olarak, hava yolu ve turizm gibi en cok etkilenen sektorlere 6zel destek paketleri ve fonlar
sunulmustur.

Politika ve regiilasyon agisindan, seyahat kisitlamalar1 ve karantina politikalar: tiye tilkeler
arasinda farklilik gostermis, ancak genel bir koordinasyon cabasi gozlemlenmistir. AB,
pandemi verilerini takip etmek ve paylasmak i¢in bir veri portali olusturmay1 planlamistir.

Diplomasi ve isbirligi anlaminda, AB, Cin ve Rusya'nin as1 diplomasisi karsisinda birlikte
hareket etme gerekliligini fark etmis ve Afrika kitasina as1 dagitimi ve finansal destek
saglama konusunda aktif rol oynamaigtir.

Bu dénem, AB'nin kriz yonetimi kapasitesini ciddi sekilde test etmis ve bazi elestirilere de
yol acmistir. Ornegin, as1 dagitiminda yavaslik ve iiye iilkelerin kendi ulusal gikarlarimi
koruma egilimi, AB genelinde birlik ve beraberligi zorlastirmistir. Ancak genel anlamda, bu
donem, AB'nin hem i¢ hem de dig kriz yonetimi kapasitesini gozler oniine sermis ve iiye
tilkeler arasinda daha siki bir igbirligi ve koordinasyonun gerekliligini vurgulamgtr.

Birlesmis Milletler (BM), COVID-19 pandemisi sirasinda kiiresel koordinasyon ve tepki
mekanizmalarinda kritik bir rol oynamistir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) gibi BM'nin
uzmanlik ajanslari, pandemi ile ilgili en giincel bilgi ve yOnergeleri paylasmak, test ve
asilama stratejileri olusturmak ve ayrica tiye iilkelerle saglik koordinasyonu saglamak adina
onemli cabalar sarf etmislerdir. Ozellikle COVAX mekanizmasi araciligiyla as1 dagitiminda
etkin bir rol tistlenmislerdir.

Ekonomik anlamda, BM Gelisme Programi (UNDP), Diinya Gida Programi ve diger ajanslar,
ekonomik ve gida gilivencesi saglamak igin uluslararasi yardim paketleri olusturmus ve
diinya genelinde ihtiya¢ duyulan bolgelere dagitmislardir. Diplomasi ve politika alanlarinda
BM, {iye {ilkeler, bolgesel orgiitler ve diger uluslararasi kurumlar arasinda bir diyalog ve
igbirligi platformu olusturmustur. Bu platform, pandemiye yanit konusunda global bir
koordinasyon saglamay1 amaclamaktadir. BM ayrica, genel farkindalig: artirmak ve yanlis
bilgilendirmeyi 6nlemek i¢in bilgilendirme kampanyalar1 ve web seminerleri diizenlemistir.
Bu ¢abalar, 6zellikle kirsal ve bilgiye erisimi kisith alanlarda oldukga degerli olmustur. BM
Insani Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA) ve diger ajanslar, dzellikle acil insani yardim ve
lojistik konularinda aktif bir rol oynamustir. Bu ajanslar, ihtiya¢ duyulan bdlgelere tibbi
yardim, yiyecek ve diger acil ihtiyaglar1 hizli bir sekilde ulastirmislardir.

Bu dénemde, BM'nin koordinasyon ¢abalari, politik gerilimler ve kaynak kisitlilig: gibi cesitli
zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Ozellikle WHO'nun pandeminin baslangicinda yavas ve
yetersiz bir yamit vermesi, Cin ile ilgili politik hassasiyetleri ve bilgi paylasimindaki
yetersizlikler elestiri konusu olmustur. Ancak genel anlamda, BM'nin bu siire¢te oynadig:
koordinasyon rolij, tiye iilkeler arasinda birtakim esitsizlikleri ve politik ¢ekismeleri agsmay1
hedeflemis ve kiiresel bir krizin yonetilmesine katkida bulunmustur.

Etkin bir kriz y&netimi, pandemilerin kontrol altina alinmasinda kritik bir rol oynayabilir. ilk
ve en onemli adim, hizli bir tepki ve erken tani olacaktir. Bu sayede viriisiin erken donemde
yayilmas: kontrol altina alinabilir, boylece saglik sistemleri tizerindeki yiik azaltilabilir. Test
ve tani kapasitesinin artirilmasi, bu baglamda vazgecilmezdir.
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Saglik sistemleri yatak, vantilator ve saglik personeli gibi kaynaklar acisindan yeterli
olmalidir. Bu kaynaklarin etkin bir sekilde ayrilmasi ve kullanilmasi, hastalarin uygun
tedaviyi zamaninda alabilmesi i¢in 6nemlidir. Asilarin hizli ve adil bir sekilde dagitilmas: da
onemlidir. Ozellikle yliksek riskli gruplarin ilk olarak asilanmasi, toplum saghgimni koruma
adina kritik Gneme sahiptir. Etkin bir as1 dagitim plani, bu siirecin hizli ve diizenli bir sekilde
gerceklesmesini saglar.

Ekonomik anlamda ise, ekonomik durgunlugu ve is kayiplarin1 6nlemek amaciyla
devletlerin finansal tesvikler ve destek paketleri sunmasi gerekmektedir. Bu, 6zellikle kiigiik
isletmeler ve diistik gelirli gruplar icin hayati nem tagir.

Toplumun dogru ve zamanl bilgilendirilmesi, panik ve yanls bilgilendirmenin 6nlenmesi
i¢cin kritiktir. Kamuoyu, giivenilir kanallar araciligiyla diizenli olarak bilgilendirilmelidir.
Uluslararas: koordinasyon da unutulmamalidir. Viriisiin yayilmasini kontrol altina almak ve
etkili tedavi stratejileri gelistirmek igin tilkelerin birlikte ¢alismas: gereklidir.

Esneklik ve adaptasyon, kriz yonetiminin bir diger onemli 6zelligidir. Durumun dinamik
dogas1 goz oniinde bulundurularak, planlar esnek ve hizli bir sekilde adapte edilebilmelidir.
Ayrica, veri analizi ve teknolojinin kullanimi, pandemi yonetiminin etkinligini artirabilir.
Veri, viriisiin yayilma modellerini anlamak ve énlem almak igin kritik bir aractir. Etkin bir
kriz yonetimi, bu ve benzeri unsurlari icermelidir. Ancak bu sekilde, COVID-19 gibi kiiresel
bir krizin olumsuz etkileri en aza indirilmis olur.

5. TARTISMA

COVID-19 pandemisinin Avrupa Birligi ekonomileri {izerinde sektorel etkileri oldukca
gesitlidir. Turizm ve seyahat sektorii, 6zellikle Giiney Avrupa'da, smirlarin kapatilmas: ve
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle ciddi zarar gormiistiir. Uretim ve endiistri sektorleri tedarik
zincirlerinin bozulmasi ve talebin diismesiyle olumsuz etkilenmis, buna karsin teknoloji ve
bilgi sektorii, uzaktan ¢alisma ve online aligverisin artmasiyla bir firsat yakalamistir. Saglik
ve ilag sektorleri, pandemi siirecinin kritik oneme sahip oldugu alanlar olarak dikkat
cekmekte ve hizli bir biiylime gostermektedir. Enerji sektorii talep azlig: ve fiyat volatilitesi
nedeniyle zorlanmis, ancak bu durum yenilenebilir enerjiye olan yatirimlar: hizlandirmistir.
Perakende ve hizmet sektorii de karmasik bir tablo ¢izmektedir; fiziksel magazalar ve
restoranlar kapanirken, online perakende ve teslimat hizmetleri biiytimistiir. Tasimacilik
sektorii, 0zellikle hava tasimaciligy, biiyiik darbe alirken, lojistik ve kargo tasimaciligi olumlu
etkilenmigtir. Egitim sektorii hizli bir dijitallesme siireci yasamis, ancak bu siireg dijital
esitsizlikleri de derinlestirmistir. Gayrimenkul sektorii de karmasik bir etki gormiis, ofis ve
ticari gayrimenkul talebi diiserken, konut talebi ve fiyatlar degisken bir seyir izlemistir. Bu
cesitli etkiler, AB {tiye {iilkelerinin ekonomik toparlanma stratejilerinin de farklilasmasini
gerektirmektedir.

Avrupa tilkeleri, salginin ekonomik etkileriyle miicadele etmek icin genis ¢apli mali destek
onlemleri aldi. Bu 6nlemler arasinda isletmelere nakit akisini siirdiirebilmeleri igin kredi ve
hibe programlari, issizlik maaslarmin genisletilmesi, kisa ¢alisma Odenegi gibi sosyal
glivenlik onlemleri ve vergi kolayliklar1 yer aliyordu.

IMFnin Avrupa ic¢in Bolgesel Ekonomik Goriintim raporunda COVID-19 pandemisinin
Avrupa ekonomisinde dramatik can kayiplarina ve biiyiik hasarlara yol actig1 belirtilmekte
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ancak uygulanan politikalar sayesinde c¢ok daha yikicr sonuglarin Onlendigi ifade
edilmektedir. Rapora gore, Avrupa reel GSYIH 'smin 2020 yilinda yiizde 6,3 kiigiildiigiine
isaret edilerek bu daralmanin II. Diinya Savasindan beri en biiyiik daralma oldugunun alti
¢izilmektedir. Aymi raporda, 2021 yilinda Avrupa iilkelerinde reel GSYIH artismimn
gerceklesecegi ve ylizde 4,7’lik bir biiyiimenin olacag: belirtilmektedir. Bir 6nceki yilin ayni
ceyregi ile Kkarsilastirildiginda, mevsimsellikten armndirilmis GSYIH 2020'nin iigiincii
ceyreginde Euro bolgesinde %4,4 ve AB'de %4,3 azaldig1 gozlenmektedir (IMF, 2023b). Bu
veriler, GSYIH ile istihdam rakamlarinin tutarli bir seklide birlikte hareket ettigini
gostermektedir.

Avrupa'daki ekonomik faaliyetlerde yilin ilk yarisinda pandemi nedeniyle ciddi diisiisler
oldu ve ekonomilerde {igiincli geyrekte goriilen toparlanmanin, kapanma tedbirlerinin
kademeli olarak kaldirilmasi sayesinde gerceklestigini sdyleyebilir. Ancak son haftalarda
pandeminin yeniden canlanmasi, hiikiimetleri acil saghk 6nlemleri almaya sevk etmistir. Bu
onlemlerin basinda; 6rnegin Italya’da belli saatlerde sokaga ¢ikma yasagi, egitimin online
ders sistemiyle devam ettirilmesi, toplu tagima araglarinin kapasitelerinin diistiriilmesi ve
aligveris yerlerinin hafta sonlar1 kapali tutulmas: gelmektedir. Birlesik Krallik ise AB'den
cikisinin ardindan, “siirti bagisikligl” stratejisi benimsemistir. Ancak, hastanelerin doluluk
oranlarinin artmasi ve tibbi malzeme sikintilari, iilkenin politika degisikligine gitmesine
neden olmustur. Ingiltere parlamentosu elzem olmayan biitiin diikkanlarmn, barlarn,
restoranlarin 4 Kasim-2 Aralik doneminde kapanmasini onaylamustir.

Avrupa tilkeleri, salginin ekonomik etkileriyle miicadele etmek icin genis ¢apli mali destek
onlemleri aldi. Hiikiimetler gelir kayiplarini hafifletme, ise almay: tesvik etme, sosyal
yardimi genisletme, krediyi garanti etme ve firmalara sermaye enjekte etme ¢abalarmni iceren
gesitli maliye politikalar1 uygulamislardir. Bu 6nlemler arasinda isletmelere nakit akisini
siirdiirebilmeleri icin kredi ve hibe programlari, issizlik maaslarinin genisletilmesi, kisa
calisma odenegi gibi sosyal gilivenlik Onlemleri ve vergi kolayliklar1 yer aliyordu. Bu
onlemler, yaygin sirket iflaslarin1 6nlemis ve istihdamin kismen toparlanmasma yardimci
olmustur. Bununla birlikte, istthdam ve isglictine katilim, salgin oncesi seviyelerin oldukga
altinda kalmaktadir ve bu kriz uzun siire devam etmesi durumunda milyonlarca insan
islerini kaybetme riski altinda kalacaktr.

Merkez bankalari, ortaya ¢ikan resesyonun daha da tirmanmasimi onlemek igin biiyiik
cabalar gostermektedir. Avrupa Merkez Bankast (ECB), Ingiltere Merkez Bankasi ve Federal
Rezerv gibi biiylik merkez bankalarindan farkl bir yaklagim segti. ECB, temel faiz oranlarmi
diisiirmek yerine, bankalar icin ucuz krediler baglatti ve tahvil alm programini 20 milyar
Euro’dan 120 milyar Euro’ya ¢ikard: (ECB, 2020). Piyasada giiveni artirmaya yonelik bu
onlemlere ragmen, Avrupa hisse senedi endeksleri diismeye devam etmis ve 10 yillik Italyan
devlet tahvillerinin getirileri artmistir. ECB ayrica, bor¢ verenlerin sermaye ve likidite
tamponlarindan yararlanmasina izin vererek Avrupa bankalari arasinda kotii kredi
portfoylerine esnek bir sekilde muamele edildiginin sinyalini verdi.

Salgin nedeniyle ekonomik faaliyetlerin durmasiyla birlikte, Avrupa iilkelerinin biitceleri
biiylik Olciide etkilendi. Gelir kaynaklarinin azalmasi ve mali destek onlemleri nedeniyle
biitce agiklar: artt1. Bircok iilke, ekonomiyi desteklemek icin bor¢lanmaya yonelmek zorunda
kaldi.
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6. SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgini, diinya genelinde oldugu gibi Avrupa iilkeleri iizerinde de 6nemli
ekonomik etkilere yol agmistir. COVID-19'nin sebep oldugu ekonomik krizin daha &nce
yasanan ekonomik ve mali krizlerden ¢ok farkli oldugu aciktir. Zira COVID-19 ¢ok sayida
insanin Oliimiine yol a¢masinin yani sira arz ve talepte yarattigi olumsuz etkileriyle
ekonomide durgunluga yol a¢gmus, issizlik oranlarinda artisa ve Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde gelir dagiliminda bozulmalara dolayisiyla fakirligin artmasina da sebep olmustur.
Pandeminin yol a¢tigi bu tiir olumsuz kosullar: hafifletmek icin Avrupa iilkeleri bir¢ok
tilkede oldugu gibi bir dizi 6nlemler almak zorunda kalmistir. Bu 6nlemlerin basinda, kapal
alanlarda bir araya gelmeye getirilen smirlamalar, belli saatlerden sonra sokaga ¢ikma
yasagl, lokanta, restoran, kuafdr ve spor salonlarinin kapanmasi ve esnek galisma saatleri
uygulamalaria gecilmesidir. Pandemiden korunmak igin iktisadi faaliyete getirilen bu
kisitlamalara bagli olarak tiretimde diisiislerin ve buna bagh olarak issizlikte artiglarin
olmasi kaginilmazdir.

AB tiye devletlerinin COVID-19 i¢in politika ¢oziimleri, ekonomik sonuglar tizerinde belirgin
bir etki yaratmistir. Her {ilke farkli saglik sistemleri, ekonomik yapilar ve sosyal kosullara
sahip oldugu icin, ayni politika farkl iilkelerde farkli sonuglar dogurmustur. Ornegin,
kisitlamalarin erken ve siki bir sekilde uygulandig: iilkeler, viriisiin yayilmasmi kontrol
altma alabilirken, ekonomik aktiviteyi biiylik ol¢lide durdurmuslardir. Diger yandan,
kisitlamalar1 hafifleten veya tamamen kaldiran {ilkeler, ekonomik aktiviteyi canlandirmay1
basarabilirken, saglik sistemi tizerinde biiytik bir baski olusturmuslardir.

Keynesyen ekonomi yaklasimini benimseyen {ilkeler, genellikle dogrudan gelir destegi,
isttihdam koruma programlar1 ve kredi garantileri gibi tesviklerle ekonomiyi canlandirmaya
¢alismiglardir. Bu tiir politikalar, 6zellikle hizmet sektorii gibi pandemiden ciddi sekilde
etkilenen sektorlerde, issizligi kontrol altina almay1 ve ekonomik durgunlugu hafifletmeyi
amagclamustir. Ancak, bu tiir tegvik paketlerinin finansmani ve uygulanabilirligi, {ilkelerin
ekonomik giiciine ve borg kapasitesine bagli olarak degiskenlik gostermistir. Zengin iilkeler
genellikle daha genis kapsamli destek paketleri sunarken, daha fakir {ilkeler smirli kaynaklar
nedeniyle daha miitevazi 6nlemler alabilmislerdir.

AB tiye devletlerinin COVID-19'a olan farkli politika yanitlari, ekonomik sonuglar: bir dizi
faktore bagli olarak degiskenlik goOstermistir. Bu faktorler arasinda {ilkelerin saglik
sistemlerinin kapasitesi, ekonomik yapisi, sosyal giivenlik ag1 ve finansal kaynaklar1 yer
almaktadir.

Avrupa tilkeleri arasinda koordinasyonun artirilarak ortak tedbirler alinmasi zorunlu hale
gelmistir. Saglik harcamalarini arttirilmasi, tiiketicilere dogrudan gelir yardimi yapilmasi,
ureticilere sitibvansiyonlarin saglanmasi, istihdamin tesvik edilmesi, sosyal yardimlarin
artirlmasi, KOBI'lere kredi garantisi saglanmasi ve iflasla karsi karsiya gelen firmalara
sermaye aktarilmas:1 ve igsizlik yardimlarimin arttirilmasi ekonomik krizin olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda Onemli rol oynayacaktir. Bazi {ilkelerin istihdami koruma
programlarin giiglendirmeleri, bunun igin de 6zel sektorle uyum igerisinde hareket etmeleri
gerekmektedir. Isten ¢ikarimlari dnlemek igin calisiimayan saatler i¢in kamu fonlarindan
O0demelerin yapilmasi bir 6rnek olarak verilebilir.
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Pandeminin kiiresellesme egilimlerini tersine cevirerek korumacilig1 tesvik etmesi serbest
ticaretten elde edilen kazanimlarin kaybi anlamina gelmektedir. Bu etkiler her {ilkede
farklilik gosterebilir ve zamanla degisebilir. Avrupa {ilkeleri, salginin etkileriyle miicadele
etmek ve ekonomilerini toparlamak igin gesitli politikalar ve 6nlemler almislardir. Nitekim
cogu tilke, yerli firmalar1 ve isgileri kiiresel tedarik zinciri aksakliklardan koruyan politikalar
benimseyerek COVID-19'a yanit vermektedir. Hiikiimetlerin halihazirda ihracat kisitlamalar:
getirdikleri ve diger sektorlerin de mallarin, hizmetlerin, emegin ve sermayenin hareketine
daha siki kisitlamalar getirme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Alman bu o6nlemler
uluslararasi ticareti ve dolayisiyla serbest ticaretin yarattig1 faydalar1 azaltacaktir. Salgimin
uzun vadeli etkileri ve toparlanma siireci hala devam etmektedir.

Krizler igin tedbirler ve olas1 kriz beklentisine yonelik programlar olusturulmalidir. Etkili
kriz yOnetimi, tilkelerin kriz sonucunda aldig1 zarar miktarim1 biiyiik Olglide azaltma
potansiyeline sahiptir. Gerek Avrupa tilkeleri ve gerekse Birlesmis Milletler catis1 altindaki
uluslar bir araya getirerek gerekli tedbirlerin alinmasi, gerekli reformlarin yapilmasi, insani
yardim kurumlarmin giiclenmelerinin saglanmasi ve insanlig1 tehdit eden tiim konularda
uluslararasi isbirliginin saglanarak saglik ve ekonomik krizlere karsi gerekli ve yeterli
kaynak tahsisinin yapilmasi gerekmektedir.

COVID-19 krizi, bircok farkli disiplinde arastirma yapilacak genis bir alan sunmaktadir.
Oncelikle, ekonomik etkiler mercegi altinda, pandeminin uzun dénemli makroekonomik
etkileri {izerine ¢alismalar yapilabilir. Bu, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH), enflasyon ve
igsizlik gibi temel gostergelerin derinlemesine incelenmesini igerebilir. Ayni zamanda,
turizm ve perakende gibi olumsuz etkilenen sektorlerin yam sira, teknoloji ve saghk gibi
olumlu etkilenen sektorler iizerine sektdrel analizler de yapilabilir. Ozellikle, temel {iriin ve
hizmetlerin fiyatlarinda meydana gelen degisiklikler ve bunlarin tiiketici davrarslar:
tizerindeki etkileri, ekonomik arastirmalarin kritik bir pargasi olacaktir.

Saglik politikalar1 agisindan, as1 dagitim stratejileri iizerine yapilan aragtirmalar oldukca
degerli olabilir. Hiikiimetlerin ve saghk sistemlerinin pandemi siirecinde nasil bir
performans gosterdigi, saglik politikalarinin etkinligini degerlendirecek c¢alismalar igin
onemli bir konu olusturmaktadir.

Psikolojik ve sosyal etkiler s6z konusu oldugunda, pandeminin genel ruh saglhig: {izerindeki
olumsuz etkileri dikkate alinabilir. Ayni zamanda, yeni c¢alisma modelleri — uzaktan
calisma, esnek calisma saatleri gibi — {izerine yapilacak arastirmalar, COVID-19 sonrasi
calisma yasami igin yol gosterici olabilir.

Politika ve hiikiimet yanitlar1 da arastirilabilir. Farkl: iilkelerde uygulanan ekonomik tegvik
paketlerinin kisa ve uzun donemli etkileri, hiikiimet politikalarinin etkinligini 6l¢gmek igin
oldukca 6nemli olacaktir. Uluslararas: isbirligi ve koordinasyon, 6zellikle Avrupa Birligi ve
Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluslarin pandemiye kars: ¢oziimlerde oynadiklar:
rol, ayr bir arastirma konusu olarak ele almabilir.

Son olarak, pandemi siirecinin hizlandirdi8: dijital doniisiim ve egitim teknolojileri, teknoloji
ve egitim disiplinlerinde yapilacak arastirmalar igin gesitli olanaklar sunmaktadir.
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Giiniimiizde dijital insan kaynaklar: yonetimi, kiiresel
pazarlarda rekabet eden sirketlerin ilgi odagi haline
gelmekte wve en nitelikli calisanlart ve digerlerini ige
almaktan  sirketin  kaderini  etkileyen  kararlarin
alinmasida onemli rol oynamaktadr. Bu ¢alismada,
belirli bir disiplindeki aragtirmacilarin veya kurumlarin
belirli bir donemde, belirli bir disiplinde iirettikleri
yaymlarin sayisal bir analizini elde edebileceimiz icin
son zamanlarda bircok arastirmact tarafindan kullamlan
bir yontem olan  bibliyometrik analiz  yontemi
benimsenmistir. Dijital insan kaynaklar1 yonetimi ile
ilgili 1113 yayimn analiz edilmesi amaclanan bu
calismada, makaleler Scopus wveri tabanindan temin
edilmistir.2013-2022  wyillar1  arasindaki ~ donem
belirlenmis ve sadece idari ve sosyal bilimler ana dallar:
secilmigtir. Yaymn yillarindaki makale sayisina, en cok
kullamilan ve anahtar ve ana kelimelere, bu alanda
yaymlanan yayin yapan yazarlar, iilkeler, dergiler ve
iiniversiteler arasindaki iliskiye gore analiz edilmistir.
Arastirmada gorseller ve sekilleri ¢izmek icin internette
iicretsiz bir program olan VOSviewer kullanilmigtir.
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Abstract

Today, digital human resources management is
becoming the focus of attention of companies competing
in global markets and plays an important role in making
decisions that affect the fate of the company, from
recruitment the most qualified employees and others. In
this study, the bibliometric analysis method, which is a
method used by many researchers recently, has been
adopted since we can obtain a numerical analysis of the
publications produced by researchers or institutions in a
certain discipline in a certain period. In this study,
which aims to analyze 1113 publications on digital
human resources management, the articles were obtained
from the Scopus database. The period between 2013 and
2022 was determined and only the administrative and
social sciences majors were selected. It has been analyzed
according to the number of articles in the publication
years, the most used and key and main words, the
relationship between the authors, countries, journals and
universities published in this field. VOSviewer was used
to draw the maps, which is a free program available on
the Internet.

Keywords: Digital Human Resources Management,
Bibliometric Analysis, Scopus.

Jel Codes: M12, M54, O15.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve dijitallesmenin idari siireclere kazandirilmasi, idari
calisma tarzinda meydana getirdigi degisim, etkinligi ve performansi nedeniyle gercek bir
devrim oldugu soylenebilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi her kurum igin &nemli
oldugundan ve kurumun diger boliimleri ve departmanlar: tizerindeki etkisi nedeniyle, isin
kalitesi ve insan kaynaklar1 yonetimindeki verimliligi dogrudan organizasyonun tiim
boliimlerine yansimaktadir. Insan kaynaklari yonetimi ve dijitallesme birlestirildiginde, bu
durum organizasyona olumlu ve net bir sekilde yansiyacak ve siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji yaratacaktir. Dolayisiyla, giiniimiiz diinyasindaki tiim kurumlar ve hiikiimetler
bilgi teknolojisindeki bu teknolojik gelisime ayak uydurmaya ve bunu miimkiin olan en iyi
sekilde yararlanmaya ¢alismaktadir.

Dijital teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin yayginlasmasi, kurum ve kuruluslar
arasinda kagit dosyalarin dijital dosyalara doniistiiriilmesi konusunda bir rekabet meydana
getirmistir. Artik isletme sahipleri, yoneticileri ve calisanlar1 arasindaki iligkiler, internetin ig
ve dis aglar1 araciligiyla ytriitmektedir. Bunlarin yaninda pazarlama, finansman, muhasebe
ve operasyon fonksiyonlarinin dijital isletmelere doniismesi insan kaynaklar1 yonetiminin de
dijitale doniismesini zorunlu kilmistir (Geng, 2016: 64).

Diinya genelinde hakim olan rekabet ortami, operasyon yonetiminden pazarlama yonetimi
ve diger tiim uzmanlik alanlarina kadar farkli sektorlerde yer alan isletmeleri dijitallesmeye
yoneltmigtir. Bu gelismeleri takiben insan kaynaklarinda da dijital degisim ve doniisim
baslamistir. Ancak bu gelismeler, insan unsurunu ihmal etmek anlamina gelmemektedir.
Ciinkii dijital IKY hem sirketlerde hem de insan kaynaklari biriminde insan faktoriiniin
gelisimi ile yakindan ilgilenir. Calisanlara yeni firsatlar, beceriler ve mevcut gelisime uygun
yonergeler saglar. Ayrica dijital IKY, yonetici ve galisanlarin birlikte calismasini kolaylastiran
isletme yoOnetimi faaliyetlerine bir miktar yerellesme katmaktadir (Kovanci, 2022).

Dijitallesme siirecinde “basariya giden yol zor ve sonsuz derecede uzundur.” Dijitallesme bir
“degisim ve uyum” siirecidir. Bu siiregte; kisa vadeli plan ve secgimler degil, degisime
yonelik uzun vadeli karar ve projeler 6nemlidir. Bu nedenle sirketlerin her biriminde dijital
dontisiim, bilingli bir sekilde yoOnetilmeli, sirket kiiltiirii igerisinde tiim kademelere
iletilmelidir (Feda, 2016: 82).

Bu calisma, dijital insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki giincel bilgiye ulasmak isteyen
arastirmacilar, yoneticiler ve ogrenciler icin degerli bir kaynak olma potansiyelini
tasimaktadir. Ayrica, bu ¢alismanin dijitallesme ve insan kaynaklar: yonetimi arasindaki
baglantilar1 daha iyi anlamamiza katkida bulunarak, gelecekteki arastirmalar ve
uygulamalar icin yeni ufuklar agma potansiyeli tagidigini vurgulamak énemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Insan Kaynaklar1 Yoénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, kurumlarin performansini artirmanin en temel yoludur. Insan
kaynaklari; kisilerin sahip olduklar1 bilgi, deneyim, yetenek ve becerileri iizerinden
kurumun yiikselmesi ve ilerlemesinde 6nemli bir rol oynar. Yenilik yapma, gelisme ve
kurumun genel performansinin seviyesini yiikseltmesi gibi yararlar saglar. Dolayisiyla IKY
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uygulamalari, stirdiiriilebilir kurumsal gelisimin kaynag1 ve egitim kurumlarinda yonetsel
yaraticiligin temelini olusturmaktadir (Rawi, 2017).

Web teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kuruluslar, internet araciligiyla idare edilen insan
kaynaklar1 yonetimine bagimli hale geldi. Bu sayede dijital insan kaynaklar1 birimi, insan
kaynaklar1 yonetimini basta galisan ve yonetici pozisyonlar: konusunda uygulamaya gegirdi.
Diger taraftan insan kaynaklar: dijital yonetimi, insan kaynaklari ile ilgili tiim sistemlerin tist
diizeyde uygulamasi da demektir. Zira bu, insan kaynaklar1 bilgilerine genis olcekte kolay
erisim saglamanin yani sira bu bilgileri yonetmek icin bir¢ok firsat sunmaktadir (Touahri
2015: 45). Calisanlara iliskin fonksiyonlarin uygulanmasinda gesitli internet kanallarinin
kullanilmasi, isletmelerin dijital insan kaynaklar1 yonetimine verdikleri dnemin diizeyini
gostermektedir. Bu sayede, bilgi teknolojileri, insan kaynaklar faaliyetlerinin her alaninda
planlanip uygulanabilmektedir. Ayrica, kurumlar icinde deger yaratmay1 amaglayan IKY ile
bilgi teknolojileri arasinda bir biitiinlesme ve uyum mekanizmas: meydana getirmektedir.
Bunlarin yani sira dijital IKY sistemi iglemleri hizlandirir, hatalar1 ve maliyetleri azaltir.
Online olarak gerceklesen islemler, insan kaynaklar1 prosediirlerinin takibini ve izlenmesini
de gelistirmektedir (Ibrahimagaoglu, 2023: 84)

Insan kaynaklari ydnetimi, sanayi devriminin baslangicina kadar uzanan birgok gelisme ve
asamadan ge¢mistir. Bu asamalardan gegerken giiniimiize kadar birkag isim almistir (Abdel-
Rahman, 2019: 210). Ilk yillarda bu alanda yapilan uygulamalar basit nitelikliydi ve
isglicliniin temel ihtiyaglarim kargilamay1 amaghyordu. Isgiiciine yonelik yapilan
uygulamalar sanayi devrimi ile gelismeye bagladi. Bu alanda yapilan calismalar igin 6zel
Amerikan sirketlerinde “Personel Yonetimi” terimi kullamiliyordu. O dénemde konuya
yonelik ilgi, istthdama ve en iyi is¢iyi secip dogru yere yerlestirme ihtiyacina yonelmistir.
Sonraki yillarda “Endiistri Iliskileri”nin gelisimi ile birlikte uygulamalar daha ¢ok isci
sendikalari ile iliskilendirildi. Calisanlarin psikolojik durumlar1 ve kisisel sorunlar1 goz ardi
edildiginden, insan unsurunun oneminin giderek daha fazla fark edilmesi ve yaratici
enerjisini tam olarak elde etmek i¢in ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismasi sonucunda “Personel
Yonetimi” ve “Insan Iligkileri” kavramlari kullanilmaya baslanmustir. “Insan Kaynaklar1
Yonetimi” terimi ise ilk olarak, 1990 yilinda o donemde yonetim alaninda uzmanlasmis en
biiyiik kurulus olan American Association for Personel Management’ta kullanilmis ve 6nceki
terimlere alternatif olarak ortaya ¢ikmistir (Namsha, 2007: 18).

21. ytizyil ile birlikte IKY 6nemli gelismelere sahne olmustur. IKY en basit sekli ile personel
islerini yénetme gérevinden IK gelistirme gdrevine evrildi. Bu gercevede insan kaynaklari,
orgiitsel hedeflere ulasmasini saglayan ve rekabet avantaji kazandiran bir zenginlik oldugu
ilkesinden hareketle “insan sermayesi” veya “entelektiiel sermaye” olarak adlandirilmaya
baslandi. Boylece modern teknoloji ¢caginda basar: ve rekabet igin en 6nemli faktorler haline
gelmistir (Barakhlia, 2018: 34).

Dolayisiyla bireylerin kurumlara bakis agisi, indirgenmesi gereken bir maliyet unsuru
olmaktan ¢ikip, kurumun yatirim yapilmasi ve degeri arttirilmasi gereken bir varli§1 olarak
kabul edilmeye dogru degismistir. Bu degisiklik, insanlarin kurulusun kaynaklarmndan biri
olarak goriilmesine yol agmistir. Bu nedenle bir orgiitiin bilgi ve beceri diizeyi ytiiksek insan
kaynagina sahip olmasi durumunda orgiitiin bu degerin varligini korumas: gerektigi
sOylenebilir (Alzahrani, 2021). Dijital insan kaynaklar1 yOnetimi, insan kaynaklar:
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stireclerinde teknolojik ¢oziimler kullanarak veri analitigi, yapay zeka, bulut bilisim, mobil
uygulamalar ve diger dijital araglarla birlikte calismaktadir (Oztiirk ve Karahanger, 2021).
Ayrica, gesitli teknolojik programlarin kullanimi ile canli sohbet, video konferans ve benzeri
uygulamalar araciligiyla galisanlarin birbirleriyle iletisim kurmalar1 ve birlikte koordine
olmalari igin firsatlar sunmaktadir (Halid vd., 2020).

Bibliyometri, arastirmacilarin daha 6nceki yillarda yayinlanmis verilerden ¢alismalar1 analiz
etmek ic¢in kullanabilecekleri bir dizi istatistiksel ve matematiksel = teknigi iceren bir
arastirma alanidir (McCain, 1990).

“Bibliyometri” terimi, ilk olarak 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan ortaya atilan bir
kavramdir. Pritchard, bibliyometriyi analiz ederek bu iletisimin siireglerini ve bir bilim
olarak analiz eder. Bilim dalimin gergekligine ve gelisimine rehberlik etmek igin
matematiksel ve istatistiksel yontemlerin uygulanmasi olarak tanimlar (Lawani, 1981).

Bu calisma, dijital insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yiiksek etkili dergilerde yayinlanan
calismalar baglaminda dijital insan kaynaklar: yonetimindeki giincel konulara 1s1k tutmay
amaclamaktadir. Bu nedenle arastirma déneminin son 10 yilin1 kapsayan 2013 -2022 yillar:
arasinda yapilan ¢alismalar ele alinmistir. Arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

e WoS veri tabaninda 2013-2022 yillar1 arasinda dijital IKY dergilerinde ka¢ makale
yayinland1?

e Dijital insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yayinlanan makalelerde en sik kullanilan
anahtar kelimeler nelerdir ve aralarindaki baglantilar nelerdir?

e Dijital insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili en fazla sayida calismaya sahip {ilkeler
hangileridir ve tilkeler arasindaki baglantilar nasildir?

e Dijital insan kaynaklari yonetimi konusunda en ¢ok yayinlanan dergiler ve
uiniversiteler hangileri?

e En cok atif alan yazarlar kimlerdir ve aralarindaki baglantilar nasildir?
3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alisma, teoride ve uygulamada siklikla kullanilan "dijital insan kaynaklar: yonetimi"
kavraminin mevcut durumunu ve yapisini kesfetmenin yani sira akademisyenler, ¢alisanlar
ve yOneticiler i¢in pratik sonuglar sunarak literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu,
en kabul edilebilir veri tabanlarindan biri olan 12 Subat 2023 tarihli Scopus veri tabanindaki
dergilerde 2013-2022 yillar1 arasinda yayimnlanan makaleler analiz edilerek yapilmistir.
Scopus, 20.000 derginin bilimsel, teknik, tibbi ve sosyal disiplinlerdeki uzmanlar tarafindan
degerlendirildigi, 5.000'den fazla yayincidan yaklasik 22.000 baghgi kapsayan, hakemli
akademik dergilerde yayinlanan makalelerin 6zetlerini ve referanslarini igeren bir veri
tabanidir.

Bu veri tabanindan elde edilen veriler VOSviewer yazilimi yardimiyla bibliyometrik analiz
yontemleri ile analiz edilmistir. Analiz stratejisi olarak su adimlar izlenmistir: Veriler Scopus
web sitesinden alinmig ve 2013-2022 aras1 donem belirlenmistir. Daha sonra diger disiplinler
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cikartilarak sadece isletme ve sosyal bilimler onaylanmustir. Boylece 1113 yaymn elde
edilmistir.

3.2. Veri Analizi

Bu literatiir taramasinda, en yaygin kullanilan icerik analizi yontemi olmasi, biiyiik miktarda
verinin verimli bir sekilde islenmesine olanak saglamasi ve saglam ve iyi tanimlanmis
teorilere dayali olmasi nedeniyle bibliyometrik analiz yontemini kullanmay1 amaglamaktadir
(Zhu ve Wang, 2018). Bibliyometri, istatistiksel ve matematiksel teknikleri kullanan bir
calisma dali olarak, arastirmacilarin yaymlanmais verileri analiz etmek i¢in kullanabilecekleri
bir dizi yontem olarak tanimlanmaktadir (Pritchard, 1969).

VOSviewer programi, etkilesimleri analiz etmek ve dijital insan kaynaklar1 yonetimi ile
konuyla ilgili yaymlanan ana anahtar kelimeler, iilkeler ve uluslararas: dergiler arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmistir. Haritalar ayni programla ¢izilmis, gruplara farkh
renk ve boyutlarda daireler ve iligkilere gore daireleri birlestiren cizgiler gosterilmistir.
Yaync dergi tablo verileri de ayn1 programdan elde edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Yayinlarin Yillara Gore Analizi

Bu calismada, dijital insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi {izerine yapilan bir analizde,
ozellikle yayin yillarina odaklanilarak detayl bir degerlendirme gerceklestirilmistir. Yapilan
incelemeye gore, 2013 ile 2022 arasindaki donemde, bildiri konusu olarak dijital insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bir yer edindigi goriilmektedir. Asagidaki Sekil 1'deki veriler
incelendiginde, 2023 yilinin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle bu yilin istatistiksel
analiz disinda tutuldugunu gostermektedir.

Bu siire zarfinda, konuyla ilgili yayinlanan bildirilerin sayisindaki artis, dijital insan
kaynaklar1 yonetimi konusunun giderek daha fazla ilgi c¢ektigini ve arastirildigini
gostermektedir.

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Sekil 1. Yayimnlarmn Yillara Gore Dagilim (2013-2023)

Yukaridaki Sekil 1'deki verilerden 2013-2022 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin giintimiize
kadar giderek arttig1 goriilmektedir. Her yil bir 6nceki yila gore daha fazla ilgi goren dijital
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insan kaynaklar1 yonetimi konusunda en fazla ¢alisma yapilmistir, 6rnegin 2018 ile 2019
arasinda 60 calismalik bir artis vardir. Bu, incelenen dénemde iki yil arasindaki en biiyiik
artigtir. 2022 yil1 245 yayin ile en ¢ok yayimnlanan yildir.

4.2. Yayinlarin Ulkelere Gére Analizi

Dergilerde yaymlanan makaleler iilkelere gore incelendiginde toplam 127 {ilkeden
makalelerin ¢ogunun 160 makale ile Amerika Birlesik Devletlerinden yazarlara ait oldugu
belirlenmistir. Ardindan agagidaki tabloda gosterildigi gibi Ingiltere ikinci sirada gelir sonra,
Almanya ve Rusya sira ile gelmektedir.

Tablo 1. En Cok Yayinlanan Ulkeler

Ulke Yayin sayis1
Amerika Birlegik Devletleri 160
Ingiltere 92
Almanya 90
Rusya 86
Cin 81
Hindistan 69
Avustralya 61
Italya 55
Ispanya 37
Giiney Afrika 33
Kanada 32
Portekiz 30
Endonezya 28
Fransa 27
Tiirkiye 25

2
{;g VOSviewer

Sekil 2. Ulkeler Arasi Baglantilar

VOSviewer yazilimi ile yapilmis olan analiz sonucunda 127 iilkeden en az 5 makaleye sahip
tilkeler arasindaki ortak ¢alismalar arasindaki iligkilerin haritas1 ¢ikartilmistir. Ortak ¢alisma
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yapilan 51 {ilkeden 5 kiime olugsmustur (Sekil 2). Ik kiimede (kirmiz1), Ingiltere, Almanya,
Danimarka, Portekiz, Hollanda, irlanda, Norveg, isve(;, Italya ve Polonya gibi iilkeler
bulunmaktadir. ikinci kiimede (yesil), Tiirkiye, Hirvatistan, Brezilya, Cek Cumbhuriyeti,
Yunanistan, Arjantin, Endonezya, Slovakya gibi iilkeler yer almaktadir. Uciincii kiimede
(mavi), Cin, Kanada, Tayvan, Iran, Hong Kong, Pakistan, Japonya, Singapur ve Tayland
bulunmaktadir. Dérdiincii kiimede (sar1) ABD, Giiney Afrika, Ispanya ve Sili gibi yer
almaktadir. Son olarak Rusya Federasyonu, Sirbistan ile kahverengi rengini aliyor ve Rusya
ile hem Amerika, Cin, Ingiltere, Hindistan ve diger birgok iilke arasinda giiclii baglar var.

4.3. Yayinlarin Dergilere Gore Analizi

Dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusunda en fazla sayida yayin barindiran dergilere
baktigimizda (Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University dergisinde) 11,
(University of Johannesburg) dergisinde 9 yayin oldugunu gostermektedir. Scopus web sitesi
tizerinden dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusunda yayinlanan 160 dergi bulunmaktadir
ve bunlarin ¢cogunu asagidaki tabloda gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. ilk 15 Dergide Yer Alan Yayin Sayilart

Yayinci adi Yayin sayis1

Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University 11
University of Johannesburg

University of South Africa

RMIT University

Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen
Monash University

University College London

Sapienza Universita di Roma

Istanbul Medipol Universitesi

University of Oxford

Plekhanov Russian University of Economics

Saint Petersburg State University

Ural Federal University

Universita degli Studi di Salerno

Harvard University

U1 U1 O O O O NN N N N NN 0 v o

4.4. Yayinlarin Anahtar Kelimelere Gore Analizi

Yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelere gore dergilerde yaymlanan makalelere bakildiginda
toplam 7335 anahtar kelime igerisinde en ¢ok kullanilan kelime grubu (insan kaynaklar1
yonetimi) kelimesi tespit edilmistir. Ayrica (insan) (bilgi yonetimi) gibi en ¢ok kullanilan
kelimeleri ve diger anahtar kelimeleri asagidaki Tablo 3'te gorebilmekteyiz.

Tablo 3. En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler Tekrar sayis1
Human Resource Management/insan kaynaklar1 yonetimi 407
Digital Storage/Dijital Depolama 122
Human/insan 122
Information Managment/bilgi Y&netimi 113
Digital Transformation/dijital doniistim 102
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Digital learning/Dijital egtim 63
Article/Makale 62
knowledge management/Bilgi yonetimi 60
decision making /Karar verme 57
industry 4.0/endiistri 4.0 55
Education/egitim 52
project management/proje Yonetimi 45
Students/6grenciler 45
artificial intelligence/yapay zeka 43

Tablo 3'te goziikmeyen diger anahtar kelimelerle birlikte, 7335 anahtar kelime arasindaki
baglantilarini yapabilmek i¢in VOSViewer ile anahtar kelimeler analiz edilmistir. Anahtar
kelimeler arasinda anlamli baglant1 gruplar1 olusturmak amaciyla bir kelimenin en az 20 kez
tekrar edilmis olmasimna karar verilmistir. En az 20 kez tekrar edilme kriterini saglayan 62
kelime arasindaki iliskilere bagli olarak 6 ana kiime olusmustur. Olusan baglantilar Sekil
2’de goriilmektedir.

curgicula

engineeringeducation

stugdents
teaghing
project m@pagement i
el in:
o SSening
personnightraining edugation
SUREY> social networking (online) covig-19
@& NP
huma ryeso“nanagement procggiures
L 4 e organization agd management
comfiilerce digital teﬁnologieg
indu'y 40 digitallibraries ; Jibary
digital égonomy Es r‘esource mgnagement internet
digitaligati humans
' igitaliga ' O . e iosy mai e
digital trapsformation nil
: - @ decisigfijmaking w
artificial itelligence St fergale
- M igital nology
human gsources g mformatuo*nagement e V%
al e al

risk mamagement.

resourcaigllocation, & dlglt‘rage

human resourggs management

biggata metagata

information systems

a risk- ass@ssment
S, VOSviewer

Sekil 3. Anahtar Kelimeler Arasindaki Baglantilar

Anahtar kelimeler arasindaki baglantilara bakildiginda kirmizi, mavi, yesil ve sar1 daireler
¢ikmakta, ayni renklerdeki baglantilar kelimeler arasindaki iliskileri gostermektedir. Renk
gruplar1 3 gruptan olusmaktadir. Birinci grup (kirmizi renk) insan kaynaklar1 yonetimi,
insan kaynaklari, karar verme, bilgi yonetimi, dijital depolama, yapay zeka ve endiistri 4.0
gibi kelimeleri icermektedir. Ikinci grup (mavi), proje yonetimi, dijital egitim, teknoloji,
egitim ve miihendislik egitimi gibi kelimeleri igermektedir. Yesil olan {i¢lincii grup insan,
insan, makale, kiitliphane, yonetim ve organizasyon, Covid 19, internet gibi kelimeleri
icermektedir. Dijital kiitiiphane, bilgi sistemi, bilgi ve iletisim gibi diger gruplar arasindaki
iliskiyi gosteren bazi kelimelerin sar1 renkte goriindiigiinii not etmektedir.
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4.5. Yayinlarin Yazarlara Gore Analizi

Yazar sayis1 3306 olan yayinlari yazarlarina gore inceledigimizde en ¢ok yayin yapan yazarin
5 yaymla Li Y. oldugunu ancak sadece 3 kez alint1 yaptigin1 goriilmektedir. Ardindan yazar
Liu Y. 5 yayin ve 72 atif ile ardindan Li X. 4 yayin ve 66 atif ile gelmektedir. Tk dért yazarin
Dogu Asya'dan oldugunu goriilmektedir. Atif sayilar1 agisindan tabloya bakildiginda. En
¢ok almti yapan yaymncnn 209 kez Bag S, ardindan 193 kez Kaye J. oldugunu
goriilmektedir.

Tablo 4. En Cok Yaymn Yapan Yazarlar

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayis1
LiY. 5 3
LiuY. 5 72
LiX 4 66
Zhou Y. 4 5
Edirisinghe R. 3 91
Fabbri T. 3 7
Fedorova A 3 6
Gillum S. 3 17
Gupta M. 3 7
Kumar N. 3 15
Bag S. 2 209
Kaye]. 2 193
(ux)
s
@ -zhou y-
C_@ . (ap‘ulo = 3
cheﬁ@
(iuy)
)
(max) ™
LY (Genay vengi) ()
(Ghangh.) (wangz )
€T
(wangx.)

“,‘L VOSviewer

Sekil 4. Ortak Yazarlik Analizi Sonuglari

3306 yazar arasindaki baglantilarin net olarak goriilebilmesi i¢in herhangi bir yazar icin
kriterler en az iki yazarla tanimlanmis ve bu kosulu saglayan 171 yazar arasinda bir gorsel
cizilmistir (Sekil 4). Elde edilen sonuglar goz oniine alindiginda. Yukaridaki sekilde
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gosterildigi gibi 8 grup vardir. Ilk ii¢ yazar arasinda iliski yoktur. Yazar Liu Y. Farkli
gruplardan 8 diger yazarla en biiytik iliskilerin sahibidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada 2013-2022 yillar1 arasinda dogrudan Scopus veri tabaninda dijital insan
kaynaklar1 yonetimi konulu calismalara yer veren dergilerde yayimlanan makalelerin
bibliyometrik yontemle incelenmesi amaglanmis olup, yaymn sayis1 1113'tiir. Yillar ve her yil
yaymlanan makale sayilar1 incelendiginde her yil bir onceki yila gore artis oldugu ve
calismalarin yarisindan fazlasinin son 3 yilda yapildig: dikkat ¢ekmektedir. VOSviewer
programi, dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusunda yayin yapan en biiyiik dergileri ve
tiniversiteleri analiz etmek, haritalandirmak ve belirlemek icin kullanild1 ve 11 yayinla en
cok -(Peter the Great St. Petersburg Polytechnic Universitesi) yaymnlanmistir, (University of
Johannesburg) 9 yayinla ikinci siradadir.

Dergilerde yaymlanan anahtar kelimeleri inceledigimizde ii¢ renge ayrilan ii¢ ana grup
bulunmaktadir (insan kaynaklar1 yonetimi) ve (dijjital depolama, insan, bilgi yonetimi, dijital
dontisiim, dijital egitim, endiistri 4.0) kelimelerinin kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. En ¢ok
kullanilan kelimelerdi ve onlar {izerinde en ¢ok arastirmalarin odak noktasidir. Bir diger
onemli yontem ise bu alanda arastirma eksikligi ve doldurulmasi gereken bir bosluk
oldugunu ve bu alanda yapilacak c¢alismalarin literatiire katki saglayacagini ve
zenginlestirmeye ¢alisacagini kanitlamaktir.

Diinya genelinde dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki ilk yayinlar: yapan iilkelerin
Amerika ve ingiltere olmasi, bu {iilkelerin hem ekonomik agidan gelismis olmalar1 hem de
diinya genelinde en yaygin olarak kullanilan dillere sahip olmalariyla iligkilidir. Amerika ve
Ingiltere, bilgi ve teknoloji alanindaki lider rolleriyle ©ne cikmaktadir. Ozellikle,
giiniimiizdeki hizli teknolojik gelismelerin temelini atan sanayi devriminin Ingiltere'de
ortaya ¢ikmasi ve bu siirecte Harvard Universitesinin 6nemli bir rol oynamis olmasi, bu
tilkelerin dijital yonetim alanindaki liderliginin tarihi bir baglamin1 yansitmaktadir
(Kaufman, 2014).

Almanya ve Cin'in bu siralamada yer almasi, kiiresel diizeyde teknoloji ve endiistriye
yaptiklar: katkilarla bilinirliklerini artirms iilkeler olmalarindan kaynaklanmaktadir. Her iki
tilke de ekonomik agidan giiclii bir konumda bulunmakta ve dijital doniistim stireglerine
onctiliik etmektedir.

Cesitli tilkeler arasinda gergeklesen ortak calismalar, cografi, kiiltiirel ve dilsel baglardan
kaynaklanan isbirlikleri ve baglantilar1 gostermektedir. Ornegin, Amerika ve Ingiltere gibi
kita iizerinde bulunan iilkeler arasindaki baglantilar, Ispanya, Meksika ve Sili gibi farkh
cografi bolgelerdeki tilkeler arasindaki isbirliklerinden farklilik gostermektedir. Bu durum,
dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki kiiresel ¢abalarin ve arastirmalarin sadece
cografi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve dilsel etkenlere de bagh oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Amerika ve Ingiltere'nin dncii rolleri, gelismis iilkelerin dijital insan kaynaklar
yonetimi konusundaki liderligini yansitmakta, ancak gesitli iilkeler arasindaki isbirligi ve
baglantilar, bu alandaki calismalarin genis bir perspektife dayandigini gostermektedir.
Yazarlara gore analizleri inceledigimizde ilk yazarlarin Li Y. oldugunu siraya gelip sonra Liu
Y., Li X. ve Zhou Y. siralanmaktadir, {ilkelerin analizin yapildiginda listenin basina dogu
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Asya’dan bir iilke olmamasina ragmen listede ilk yazarlar dogu Asya'dan belirlenmistir.
Ayrica yazar Bag S. en cok alinti yapilan yazardir. Son olarak, belirli yazarlarin
calismalarinin 6ne ¢iktig1 ve alintilarinin diger arastirmacilar tarafindan sikc¢a kullanildig:
goriilmektedir. Bu, bu yazarlarin dijital insan kaynaklar1 yonetimi alaninda Onemli
katkilarda bulunduklarini ve bu alandaki calismalarin temel referans kaynaklar1 oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alisma, dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki gelecekteki
arastirmalar igin bir temel olusturabilir ve bu alandaki literatiire katki saglamaya devam
edebilir.

Bu calismanin elde ettigi bulgular, dijital insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yapilan
arastirmalara yeni bir bakis agis1 getirmekte ve gelecekteki galigsmalar igin bir temel
olusturmaktadir. Bu alandaki gelismelerin takip edilmesi ve daha genis kapsamli
arastirmalara yonelik cabalar, dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki bilgi birikimini
artirabilir ve bu alandaki uygulamalara degerli katkilarda bulunabilir.
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Giiniimiizde spor bedensel ve zihinsel aktivitenin Gtesine
gecerek kendine has bir sektor haline doniismiistiir. Bu
sektor icerisinde en biiyiik pay sahibi spor dali futboldur.
Gelisen teknoloji ile ozellikle medya araciligiyla birgok
kitleye ulasan futbol, ekonomiye sagladigr katkilar
nedeniyle akademik alanda calismalara konu olmugstur.
Futbolcularin elde ettikleri gelirlerin yiiksek meblaglara
ulagmas: siklikla giindem konusu olmaktadir. Ozellikle
popiiler futbolcularin gelirlerini yiiksek tutmak icin vergi
orantmn  diisiik oldugu veya verginin hic olmadig
iilkelerdeki futbol kuliiplerine transferlerinin gerceklestigi
goriilmektedir.
Bircok Avrupa iilkesinde futbolcularin gelirleri genel
esaslara  gore vergilendirilmektedir. Ancak Italya'da
yabanct futbolcular icin dzel vergilendirme rejimi gegici
siire de olsa uygulanmaktadir. Bu  ¢alismada,
futbolcularin  profesyonel  futbolcu  sozlesmelerinden
kaynakli  gelirlerinin Italya’da vergilendirilmesi yasal
metinler cercevesinde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Futbolcu, Gelir Vergisi,
Ucretler, Vergilendirme.

Jel Kodlari: H24, K34.
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Abstract

Sports have gone beyond physical and mental activity
and have become a sector of their own all over the world.
The sport that has the largest share in this sector is
football. Football, which reaches many audiences with
developing technology, has been the subject of academic
studies due to its economic contributions. Hence, the
high incomes of football players are often the subject of
the agenda. Especially, it is seen that popular football
players are transferred to football clubs in countries with
low tax rates or no taxes in order to keep their income
high.

Although in most European countries, the income of
footballers is taxed on a general basis, in Italy, a special
taxation regime for foreign footballers is applied, even
temporarily. This study examines professional football
contracts in Italy within the framework of legal texts.

Keywords: Football, Football Player, Income tax,
Employment Income, Taxation,

Jel Codes: H24, K34.

1Bu calisma Prof. Dr. ibrahim Organ danuismanliginda 02.12.2022 tarihinde tamamlanan “Futbol Kuliibii Calisan1
Olarak Futbolcularin Elde Ettigi Gelirlerin Vergilendirilmesi: Cesitli Ulke Vergi Mevzuatlari fle Tiirk Vergi
Mevzuatinin Kargilagtirilmasi” adli doktora tezi esas alinarak hazirlanmistir.
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1. GIRIS

Spor, fiziksel ve zihinsel sagliga etki eden, sosyal etkilesimi arttiran, bireysel veya takim
halinde gerceklestirilen aktivitelerdir. Tarihsel siirecte avlanma, kosu, alet kullanma gibi
hayatta kalmay1 amagclayan faaliyetler ¢agin gelismesi, kiiltiirel ve teknolojik ilerlemeyle
gesitlenerek bos zaman aktivitelerine, hobi veya meslege doniismiistiir. Ozellikle 1980'ler
sonrasi gergeklestirilen teknolojik atilimlarla iletisim kolaylagsmis, spora dogrudan katilimin
yaninda dolayl olarak katim da hizla artis gostermistir. Kisiler gerek fiziksel ortamlarda
(stadyum, salon gibi) gerek radyo ve televizyon araciligiyla gerekse dijital ortamda siirekli
olarak sporun ve sportif faaliyetlerin icinde tutulmustur. Sporun Kkisiler agisindan
vazgegcilmez bir olgu haline gelmesi onu biiyiik bir endiistriye doniistiirmiistiir2. Ulusal ve
uluslararasi olarak futbolla ilgili bir¢ok organizasyon gergeklestirilmesi, izleyici kitlesini ara
vermeksizin futbolla biitlinlestirmektedir. Kiiresellesme ile birlikte futbol basli basina bir
ekonomi alanina doniigsmiistiir.

Esasen futbolun ana unsurlar1 futbolcular ve futbol kuliipleridir. Futbolcular acisindan elde
edilen gelir {icrettir. Ister kadinlarda olsun ister erkeklerde olsun profesyonel futbolcu
gelirleri iicret olarak kabul edilmekte ve vergiye tabi tutulmaktadir. Dolayisiyla profesyonel
futbolcunun cinsiyeti fark etmeksizin elde edilen gelirin vergilendirme rejimi ayni olacaktir.
Futbolcu {icretleri bugiin diinyada ve iilkemizde siklikla giindemde yer almaktadr.

Bu c¢alismada futbolcu gelirlerinin vergilendirilmesi agsisinda genel ve 6zel vergilendirme
rejimine sahip olan Italya’mn futbol tarihi, futbol lig yapsi ile vergilendirme sistemine genel
bakis sunularak, profesyonel futbolcu sozlesmelerinden kaynakli gelirleri 6zelinde {icret
gelirinin vergilendirilmesi 2022 y1l1 vergilendirme donemi agisindan incelenmistir.

2. ITALYA’DA FUTBOL TARIHI VE FUTBOLCU GELIRLERININ VERGILENDIRILMESi
2.1. talya Futbol Tarihi ve Futbol Ligine Genel Bakig

Futbolun Italya’da popiiler spor dallarindan biri olmasinin yaninda, futbol tarihi agisindan
da oldukga 6nemli bir yeri vardir. Giintimiiz modern futbolunun oynanis: ve kurallarinin
Ingiliz kaynakli olmasi eski zamanlarda futbol benzeri topla oynanan oyunlarin olmadig
anlamina gelmemektedir.

Roma Imparatorlugu déneminde topla oynanan “Harpastum”? ad1 verilen oyunun &zellikle
Romal1 askerler arasinda oynanan bir oyun oldugu bilinmektedir. Harpastum Romali
askerlerin etkisiyle Galya bolgesinde yayginlasmistir. Yakin cografyalarda farkli adlarla
oynanan top oyunlarinin varhigi (Ornegin Fransa’da Le Soule) iilkelerin etkilesim icinde
bulundugunu gostermektedir (Erdogan, 2008: 14).

Ingiltere ile olan ticari iligskilerine bagl olarak Italya, modern futbolla 1880'li yillarda
tanismistir. “Torino Futbol ve Kriket kuliibii” ile “Nobili Torino” italya’da kurulan ilk futbol
kuliipleri olup bu iki kuliip 1891 yilinda “Internazionale Torino” adiyla yeni bir futbol
kuliibii olarak birlesmislerdir.

22022 yilinda kiiresel spor endiistrisi geliri yaklasik 487 milyar dolardir. Bu rakamin 2027’de 623 milyar dolar
asacagl beklenmektedir (Gough, 2023, https://www.statista.com/statistics/370560/worldwide-sports-market-
revenue/)

3Kiigiik bir topla oynanan, modern futboldan ziyade rugby benzeri bir oyun.
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ftalya’da kurulan futbol kuliiplerinin miisabakalar1 dénemin ilk yillarinda Italyan Jimnastik
Federasyonu tarafindan organize edilirken?, 26 Mart 1898'de Italya Futbol Federasyonu
(FIGC) kurulmus, kuliiplerin bu federasyonun organizasyonlarina da katilimi olmustur.
ftalya milli takimi ilk milli magmn1 15 May1s 1910’da oynamustir. Milano’da Fransa ile oynan
magi italya 6-2 kazanmistir (FIGC, 2023).

Giintimiizde yalmizca FIGC tarafindan diizenlenen liglerin sampiyonluklar1 resmi olarak
taninmaktadir. Tablo 1’de Italyan futbol ligi sistemi gdsterilmistir.

Tablo 1. italya’da Profesyonel Futbol Ligleri

Seviye Lig Ad1

1 Serie A

2 Serie B

3 Serie C (Lega Pro) (3 Grup)

Kaynak: Transfermarkt, Sezona Gore Ulusal Ligler ve Kupa Miisabakalar1 (Italya), https://www.
www.transfermarkt.com.tr/wettbewerbe/national/wettbewerbe/75 (22.09.2023)

Italya lig sistemi piramit seklinde yapilanmakta olup ilk iig seviye lig profesyonel diger alt
seviye ligler ise amator ligler olarak belirlenmistir. Lige yiikselme veya ligden diisme
neticesinde ligler igerisinde hareketlilik vardir. Futbol kuliiplerinin amaci Serie A’ya
ylikselip lig sampiyonlugu elde etmektir. Piramit yap1 uzun vadede de olsa her kuliip i¢in bu

imkani saglamaktadir.

Tablo 2. italya’da Ik Uc Seviye Futbol Ligine liskin Baz1 Istatistikler (2023)

Ligin Ad1 Kuliip Sayis1 | Futbolcu Sayisi Degeri (Euro)
Serie A 20 565 4,58 milyar
Serie B 20 571 474,82 milyon
Serie C (Lega Pro) 60 1599 276,02 milyon
Girona A 20 540 94,06 milyon
Girona B 20 555 93,00 milyon
Girona C 20 537 81.30 milyon

Kaynak: Transfermarkt, Sezona Gore Ulusal Ligler ve Kupa Miisabakalari (italya),
www.transfermarkt.com.tr/wettbewerbe/national/wettbewerbe/75 (22.09.2023)

Yukarida yer alan tabloda Italya’nin profesyonel ilk ii¢ seviye ligine iligkin veriler
sunulmustur. Buna gore en {iist seviye lig olan Serie A'nin piyasa degeri 4,58 milyar Euro
olup, bu ligde 20 futbol kuliibii 565 futbolcu bulunmaktadir. Bu futbolcularin %63,4"t (358)
yabanci futbolculardan olusmaktadir. Bir alt lig Serie B'nin piyasa degeri ise Serie A'nin
degerinin yaklasik 1/10'udur (474,82 milyon Euro). Baska bir ifadeyle futbol kuliiplerinin en
ust lige citkma gayesi kuliip taninirligs ile birlikte gelirden daha fazla pay alma yoniindedir.

“Federasyonca 1913 yilindan sonra futbol organizasyonlari diizenlenmemistir (http://www.rsssf.com/tablesi/ital-
fngichamp.html)
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Tablo 3. Serie A’da Yer Alan Takimlarin Marka Degerleri (Euro) (2023)

Takim Piyasa Degeri

Napoli 577,75 milyon
Milan 529,15 milyon
Inter 523,35 milyon
Juventus 433,20 milyon
Roma 381,55 milyon
Atalanta 304,10 milyon
Lazio 284,78 milyon
Fiorentina 246,60 milyon
Torino 175,60 milyon
Bologna 159,85 milyon
Sassuolo 155,60 milyon
Udinese 147,23 milyon
Genoa 102,02 milyon
US Salernitana 1919 100,40 milyon
AC Monza 95,60 milyon
Empoli 92,40 milyon
Hellas Verona 80,28 milyon
US Lecce 74,03 milyon
Cagliari 63,33 milyon
FrosinoneCalcio 54,83 milyon
Toplam 4,58 Milyar

Kaynak: Transfermarkt, Serie A 23/24, www.transfermarkt.com.tr/serie-a/startseite/wettbewerb/IT1

(22.09.2023)

Serie A’da yer alan kuliiplerin piyasa degerlerinin toplami 4,58 milyar Euro’dur. Genel
olarak ¢esitli iilkelerin futbol liglerinde payin biiyiik bir kismimi 3 veya 4 takim

olusturmasma ragmen Serie A’da bu durum farklilik gostermektedir. Nitekim bu paylar
Napoli % 12 (577,75 milyon Euro), Milan %11,5 (529,15 milyon Euro), Inter % 11,4 (523,35
milyon Euro), Juventus % 9,4 (433,20 milyon Euro), Roma % 8,3 (381,55 milyon Euro),
Atalanta % 6,6 (304,10 milyon Euro) olarak goriilmektedir.

Tablo 4. Serie A’daki Bazi Futbolcularin Degeri ve Yillik Maas1 (Milyon Euro) (2023)

Futbolcu Takim Piyasa Degeri | Gelir
Dusan Vlahovic Juventus 70 12,960
Wojciech Szczesny Juventus 10 12,040
Lautaro Martinez Inter 85 11,110
Alex Sandro Juventus 3 11,110
Hakan Calhanoglu Inter 40 11,110
Paul Pogba Juventus 15 10,260
Alessandro Bastoni Inter 60 10,190
Federico Chiesa Juventus 40 9,260

Nicolo Barella Inter 75 9,260

Bremer Juventus 40 9,260
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Adrien Rabiot Juventus 40 8,970
Romelu Lukaku Roma 40 8,970
Kaynak: Transfermarkt (https://www.transfermarkt.com) ve Capology

(https://www.capology.com/it/serie-a/salaries/)

Serie A’da piyasa degeri yiiksek olan bazi oyuncular ve bu oyuncularin yillik maaslar:
yukaridaki tabloda gosterilmistir. Piyasa degeri yiiksek oyuncularin ¢ogunlugunun
Juventus'ta oynadig1 goriilmektedir. Futbolcularin piyasa degerleri ile gelirleri arasindaki
farkliliklar futbolcunun sozlesmesine baglh olarak yillar icinde gosterdigi performansindan
kaynaklanmaktadir. Futbolcu baslangigta yiiksek bir bonservis ve buna bagh yiiksek maasa
imza atarken, yillar i¢inde performansindaki diisiise veya artisa bagli olarak piyasa degeri
azalmakta ya da yiikselmekte iken maas1 ayni kalabilmektedir.

2.2. italyan Vergi Sistemine Genel Bakis

[talyan vergi sistemi modern maliye anlayismna uygun olarak meydana getirilmistir.
Sistemde yer alan vergiler mali giiciin gostergeleri olan gelir, servet ve harcamalar {izerinden
alinmaktadir. Italya’da gelir {izerinden gelir vergisi, kurumlar vergisi; harcamalar iizerinden
katma deger vergisi (KDV), 6zel tiiketim vergisi (OTV), giimriik vergisi, damga vergisi,
finansal islem vergisi, dijital hizmet vergisi, konaklama vergisi; servet tizerinden emlak
vergisi, motorlu tasitlar vergisi ve veraset ve intikal vergisi alinmaktadir.

Gelir {izerinden alman temel gelir vergisi (Imposta sui redditi dele persone fisiche), (IRPEF)
kisisel gelir vergisidir. Kigisel gelir vergisinin yaninda uygulamada bdlgesel yonetim ve
belediyelerce tahsil edilen gelir vergileri de bulunmaktadar.

Gelir tlizerinden tahsil edilen gelir vergisi, gercek kisilerin elde ettigi kazanglar tizerinden
alinmaktadir. Gelir vergisinin 6n kosulu olarak kanunda belirtilen gelir unsurlarinin elde

edilmis olmasi gerekmektedir. italya Gelir Vergisi Kanunu'nun (TGVK)5 6. maddesinde
vergiye tabi gelirlerin neler oldugu belirtilmistir. Bunlar (Karas, 2020: 324);

- Tasinmaz mallardan elde edilen kazang ve iratlar (gayrimenkul sermaye iradi ve
zirai kazang),

- Yatirim gelirleri (menkul sermaye iradz),
- Ucretler,

- Serbest meslek kazanglari,

- Ticari kazang,

- Diger gelirlerdir.

ftalya’da miikellefiyet; tam ve dar miikellefiyet olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore
ikametgahi Italya’da olanlar, Italya vatandaslar1 ve vergilendirme déneminin (bir takvim
yil1) biiyiik bir boliimiinde (183 giin veya daha fazla) Italya’da bulunanlar tam miikellef
olarak kabul edilir ve hem yurt i¢i hem de yurt dis1 kazanglarinin tamamu tizerinden gelir
vergisine tabi tutulurlar (TGVK, md. 2). ﬂgili hiikiimde dar miikellef belirtilmemis olup bu

STesto unico delle imposte sui redditi n.197, 22/12/1986.

799



Giiler, A. & Organ, 1. Italya’da Futbolcu Gelirlerinin Vergilendirilmesi
PIAR’2023 /10(3)

sartlar disinda kalanlar yalnizca yurt iginde elde ettikleri kazang ve iratlar {izerinden gelir
vergisinin muhatab1 olacaktir.

Tasinmaz mallardan elde edilen kazang ve iratlar; Ttalya’da tasinmazlar tapu siciline veya kentsel
yap1 tapu siciline kayith olmalidir. Tasinmazlardan elde edilen kazang ilgili kanunda iig
kisma ayrilmis olup bunlar; araziden ve binadan elde edilen gelir ile tarim ve ormanciliktan
elde edilen gelirlerdir. Tarim ve ormanciliktan elde edilen gelir, fiili hasilat veya elde edilen
gelire gore belirlenmemekte arazinin kadastro degeri dikkate almarak hesaplanmaktadir
(OECD, 2020: 186). Gelir unsurlar igerisinde tasinmazlardan elde edilen kazanglar tapuya
kayith deger iizerinden belirlenir. Dolayisiyla bina, arsa ve arazilerdeki degisiklikler
belediyeye ve vergi dairesine bildirilmelidir.

Yatirim gelirleri; sermayenin kullanimindan kaynakli elde edilen gelirler arasinda en gok
rastlanilan gelirler faiz geliri ve kar paylaridir (Senato della Republica, Camera dei depitati,
2021: 17). Faiz gelirleri elde edilen kaynaga gore farkli sekillerde vergiye tabi tutulmaktadir.
Devlet tahvilinden elde edilen faiz gelirleri {izerinden %12,5 stopaj uygulanir ve bu vergi
nihai vergidir. Borsada islem goren sirketlerce ihrag edilen menkul kiymetlerden elde edilen
faiz gelirinden %26 oraninda kesinti yapilmakta ve bu gelir beyan edilmemektedir. Banka
mevduat hesaplarindan kaynakl faiz geliri de beyan edilmemekte ve uygulanan %26’lik
stopaj oran ile vergi nihai vergi olmaktadir. Ancak yabanci bankalardan kaynakl faiz geliri
beyan edilmelidir (KPMG, 2021). Kar paylarinda uygulanan vergilendirme, aktarim
yapilacak ortagin nitelikliligine gore farklilasmaktadir. Nitelikli ortaktan kasit borsada islem
goren sirketin oy hakkinin %2’sine veya sermayesinin %5’ine sahip olanlar ile borsaya kayith
olmayan sirketler icin oy hakkmin %20’si veya sermayenin %25’ine sahip olanlardir. Bu
kimselerin elde ettikleri kar paylarinin % 58,14’11 vergiden istisnadir, kalan tutar {izerinden
artan oranli vergileme yapilmaktadir. Diger ortaklarin elde ettikleri kar payimna ise %26
oraninda stopaj uygulanmaktadir (Oliva, 2022).

Serbest meslek kazanclar;; uzmanhga dayali olarak yapilan sanat ve mesleklerin icrasindan
elde edilen gelirlerdir. Kavramsal olarak serbest meslek faaliyeti isverene tabi olmaksizin
ticari faaliyet disinda kalan nitelikli faaliyeti ifade etmektedir (Mondini, 2021: 3). Fikri haklar,
sinai patentler, bilimsel icatlar gibi haklardan elde edilen gelir de serbest meslek kazanci
olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen kazang ile kazancin elde edilmesi icin yapilan
giderler arasindaki fark gelir vergisine tabi tutulur (ITGVK, m. 53-54). Gelir vergisi, artan
oranh tarife uygulanarak hesaplanmaktadir. Yerlesik olmayan kisilerce elde edilen kazang
tizerinden %30 stopaj uygulanmaktadir (PwC: 2021).

Ticari Kazang; ticari igletmelerin faaliyetlerinden elde ettikleri gelir olarak tanimlanmuistir.
Bununla birlikte madenler, tas ocaklari, batakliklar, goller, goletler ve diger i¢ sularin
isletilmesi de ticari faaliyet kapsaminda degerlendirilmistir. Ticari faaliyet sonucu elde
edilen gelirlerin tespiti ve vergilendirilmesi farkli sekillerde gerceklesmektedir. Sermaye
sirketleri ile yillik kazanglar1 400.000 Euro’yu asan bireysel isletmeler ve sahis sirketleri
normal vergilendirme rejimi (kurumlar vergisi) ile sabit bir oranda (%24)
vergilendirilmektedir. 400.000 Euro’yu asmayan bireysel isletmeler ise basitlestirilmis rejimi
kullanarak kazanglarini (hasilat-giderler) belirlemektedir. Bu kazanglaria artan oranli gelir
vergisi tarifesi uygulanmaktadir. Yillik ticari kazanglar1 65.000 Euro’yu asmayan miikellefler
icin ise %15’lik sabit bir vergi uygulamasi mevcuttur (Agenzia dele Entrate, 2020).
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Diger Gelir; ticari, zirai ve mesleki faaliyeti haricinde kisinin sahip oldugu tasinmazi elinden
¢ikarmasi sonucu, satis fiyati ile satin alma maliyeti arasinda ortaya ¢ikacak kazang deger
artis1 kazanci olarak degerlendirilir ve bu kazang vergiye tabi tutulur. Ancak tasinmaz beg
yildan fazla siiredir elde tutulmussa, kazang vergiden istisna edilmistir. Bes yil i¢inde elden
cikarmadan kaynakli bu kazanglara artan oranh tarife uygulanmaktadir (Ubay, 2013: 74).
Belirli kosullar altinda bu gelirler %26'lik sabit bir oranla da vergilendirilebilmektedir.

Ucret; bireyin sundugu hizmet kargiliginda isveren veya {iclincii bir kisi tarafindan (is ile
ilgili olmak kaydiyla) kendisine yapilan ayni ve nakdi Odemeler ile bireye saglanan
menfaatlerin tamamindan olusmaktadir. Bireye nakdi O6deme yapilabilmekle birlikte,
ikramiye, konut destegi, tasinma masrafi, sirket arabasmin kullanimi, is ile ilgili seyahat
masrafi gibi unsurlar da ticret kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak bazi hallerde gelir
kabul edilen unsurlarin bir kismi vergiden istisna edilmistir. Tasinma masraflari, ¢alisan
tarafindan Odenmis ve belgelendirilmisse vergilendirilmeyecektir, ancak masraflarin
isverence karsilanmasi durumunda (yurt i¢i 1.549,37 Euro’yu, yurt dis1 4.648,11 Euro’yu
gecmemek {izere) %50’si indirim konusu yapilabilmektedir (KPMG, 2021).

[talya’da iicret gelirinden bir takim indirimler yapilmaktadir. Vergiye tabi gelirden
yapilabilecek indirimler sunlardir (PWC, 2023);

- Zorunlu sosyal giivenlik katk: paylar1 (tamamu),
- Engelli bireylerin saglik harcamalar1 (tamamu),
- Tamamlayic1 emeklilik fonlarina 6denen katki paylari (5.164,57 Euro’ya kadar),

- Mahkeme karariyla bosanmis ese yapilan nafaka ddemeleri (¢ocuk var ise ¢ocuga ait
kisim harig),

- Belirli dini kuruluslara yapilan bagislardir (1.032,91 Euro’ya kadar).

Yalnizca yerlesik sayilanlara yonelik smirli olarak yapilabilecek indirimler de
mevcuttur. Bunlar;

- Miikellefin kendisi, esi ve bakmakla yiikiimlii olduklar kisiler i¢in yaptiklar1 129,11
Euro’yu asan saglik harcamalar1 (asan kismin %19"una kadar),

- 1.291,14 Euro’yu asmayan goniillii hayat sigortasi ve kaza primleri,

- Ipotek kredileriyle baglantili olarak bankaya yapilan faiz ddemeleri (4.000 Euro’ya
kadar),

- Cenaze masraflari (1.550 Euro’ya kadar),

- Egitim masraflari (ilk ve orta derece icin (cocuk bagima yillik) 800 Euro’ya kadar, {ist
dereceler i¢in 6grenim iicretini gegmeyecek kadar),

- Emlakgiya yapilan 6deme (1.000 Euro’ya kadar),
- Belirli kamu kuruluslarina yapilan bagislardir.

Yukarida belirtilen indirim konulari ve miktarlar1 yaninda ¢alisanin kendisi ve ailesi igin
hesaplanan vergiden indirilmek suretiyle isttihdam indirimi ve aile indirimi uygulamalar:
bulunmaktadir (KPMG,2021).
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Istihdam indirimi, yilik kazanct 8.000 Euro’ya kadar olanlar igin 1.880 Euro, 55.000 Euro’ya
kadar (gelirin artistyla birlikte azalarak) azami 978 Euro, 55.000 tizeri igin ise 0 Euro olarak
uygulanmaktadir.

Aile indirimi; ¢alisanin yillik geliri 2.840,51 Euro’dan az ise es igin uygulanacak temel indirim
tutar1 800 Euro olacaktir. Yillik kazangtaki artisa gore (15.000 Euro’ya kadar) indirim konusu
tutar kademeli olarak azaltilacaktir. 15.000 Euro ile 40.000 Euro arasindaki gelirler igin tutar
690 Euro olarak sabitlenmistir. Kazancin 40.000 Euro’dan fazla olmast durumunda 80.000
Euro’ya kadar aile yardimi (es icin) kademeli olarak azaltilmakta ve tutar sifir olana kadar
diisebilmektedir. Benzer bir uygulama ¢ocuklar i¢in de gegerlidir. Bir ¢ocuk igin s6z konusu
indirim tutar1 950 Euro’dur. Gelirdeki artisa (95.000 Euro’ya kadar) bagh olarak tutar
kademeli olarak azalmaktadir.

Tablo 5. italyan Gelir Vergisi Hesaplama Siireci

Asama Acgklama

Miikellefin vergilendirme donemi icinde elde ettigi kazang ve

Briit gelirin tespiti .
5 P iratlar toplanur.

Isle ilgili harcamalar ve belirtilen diger indirimler uygulanr.
Net gelire ulagilmas1 | Ucretliler igin sosyal giivenlik katkilari, iicret gelirine
uygulanacak indirimler belirlenir ve uygulanir.

Net gelire artan oranl vergi tarifesi uygulanarak kisisel gelir

Verginin hesaplanmasi 2.
vergisi hesaplanir.

Odenecek vergini Y1l i¢cinde 6denen vergilerin mahsubu ile (varsa) istthdam ve

bulunmasi aile indiriminin uygulanur.

Bolgesel Geli
0 ges.e .’G.e " Net gelire %0,70 ila %3,33 arasinda bolgesel gelir vergisi orani
Vergisi'nin uveulani

Hesaplanmasi e ’

Belediye Geli
oe 1ye.’ o Net gelire %0,1 ila %0,9 arasinda belediye gelir vergisi orani
Vergisi'nin wveulanir

Hesaplanmasi e '

Kaynak: Italya Gelir Vergisi Kanunu'nda yer alan hiikiimlerden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Ucret gelirleri calisana yapilan 6demeler esnasinda artan oranli tarife kullanilarak kaynakta
kesinti yoluyla vergiye tabi tutulur. Vergilendirme donemi bir takvim yili olup miikellefler
vergi beyanlarmi Mod. 730 formu ile beyan etmelidirler. Elektronik ortamdan
gonderilmeyen beyannameler 1 Mayis - 30 Haziran tarihleri arasinda vergi idaresine
verilmelidir. Prensip olarak ddenecek gelir vergisi 257,52 Euro’dan az ise tek taksitle (30
Kasim’a kadar), 257,52 Euro’dan fazla ise iki taksitle (birinci taksit 0denecek verginin %401
30 Haziran’a kadar, ikinci taksit 0denecek verginin %601) 30 Kasim’a kadar 6denmektedir.
Ancak Mod. 730 formunu dolduran {icret geliri elde edenler icin eksik veya fazla hesaplanan
vergi, vergi idaresi tarafindan degil Temmuz ayindan itibaren isverenlerce maastan kesinti
veya geri 0deme yapilmak suretiyle gerceklestirilmektedir (Agenzia delle Entrate, 2023).

[talya’da uygulamada olan 6zel bir vergilendirme rejimi bulunmaktadir. Bu rejime gore
[talya’da calismak isteyen kimselerin son iki vergilendirme déneminde Italya’da vergi
miikellefiyetlerinin bulunmamasi ve Italya’ya yerlesip iki vergilendirme dénemi boyunca
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miikellefiyetlerini taahhiit etmeleri durumunda, bu kimseler elde edecekleri istihdam
gelirinin %70'ini bes y1l boyunca indirim konusu yapabilmektedirler (WEB_2). Italya’da son
iki vergilendirme déneminde miikellef olmamalar, Ttalya’da ikamet etmemeleri ve Italya’ya
déndiikten sonra iki vergilendirme dénemi Italya’da ikamet ederek miikellef olmay: taahhiit
etmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte profesyonel sporcular igin indirim konusu oran
%50 olarak uygulanmaktadir (PWC, 2022: 1). Nitekim ¢ikarilan kararname ile profesyonel
futbolcular kalifiyeli gurbetci olarak sayilacagindan indirim konusu oran vergiye tabi gelirin
%50’si olacaktir (Houben vd, 2021: 43). Bunlar diginda kalan yani profesyonel olmayan
futbolcular igin indirim konusu oran %70 olarak uygulanacaktir.

2.3. Bir Meslek Olarak Futbolculuk ve Amatoér-Profesyonel Futbolcu Ayirimi

Spor faaliyetini gerceklestiren kimseler sporcu olarak nitelenmekte ve spor bransina gore
basketbolcu, voleybolcu, futbolcu vb. adlar1 tasimaktadirlar. Futbolda amator ve profesyonel
olmak tizere iki statii bulunmaktadir. Amator futbol daha ¢ok bos vakti kullanmak,
eglenmek vb. gibi nedenlerle yapilirken, profesyonel futbol daha c¢ok para kazanmak
amaciyla meslek olarak yapilmaktadir (Yildiz ve digerleri, 2018: 232).

Profesyonel anlamda futbolculuk, futbol tarihi agisindan maddi menfaat saglama amaciyla
bagka bir takima transfer olunmas: olarak anlasilmaktadir. Profesyonel futbolcu kimligi ile
futbol tarihine gegmis iki isim 1879 yilinda Iskogya’dan Darwen’e transfer olan Fergus Suter
ve Jimmy Love’dur (Lewis, 2017: 166). Futbol eglence, fiziksel aktivite, rekabet duygusu ile
miisabaka kazanmanmn yaninda gelir yaratan bir ugrasi haline doéniismeye baglamigtir.
Futbolda profesyonellesme 1870°1i yillarda baslamis ve 1885 yilinda Futbol Birligi tarafindan
taninmagtir (Kerrigan, 2005: 35).

Profesyonel futbolcu ve amator futbolcu ayirirminda genel kistas futbolcularin faaliyetleri
karsiliginda ticret elde edip etmedikleridir. Genel olarak ticret elde edenler profesyonel,
etmeyenler amator futbolcu olarak ifade edilmektedir. Ancak, giiniimiizde amator liglerde
oynayan futbolcularin da futbolu bir meslek haline getirip {icret karsiliginda oynuyor
olmalari, profesyonel-amator futbolcu ayiriminda bu kistas: tartisilir hale getirmistir.

Latince kokenli olan amator kavrami “amare” kelimesinden tiretilmistir. “Hoslanmalk,
sevmek” anlamina gelen bu kavram ile sporda amatorliigii “sporun sevilerek, bir hobi olarak
yapilmas1” olarak tanimlayabiliriz. Baska bir bakis acgisiyla amatorlitkte spor maddi
kazangtan ¢ok manevi kazanca (saglik, fizik vb...) yonelmekte ve mesleki bir ugrasi sz
konusu olmamaktadir (Kiiglikgiingor, 1999: 40).

FIFA Oyuncu Statiisii ve Transfer Talimati'nda profesyonel ve amator ayrimi belirtmistir. Bu
talimata gore (Commentary on the Regulations for the Status and Transfer of Players, Article
2: 12) amator sporcuyu, sporu maddi bir amag giitmeksizin sadece hobi veya eglenmek {izere
yapan kimse olarak tanimlamus, faaliyeti i¢in yaptig1 harcamalar1 haricinde baskaca bir {icret
elde etmeyen ve kuliiple yazili bir sdzlesmesi bulunmayan kimse olarak belirtilmistir. Bu
talimata uygun olarak Profesyonel Futbolcularin Statiisii ve Transferleri Talimat1” da (2016,
md. 3 ve 4) amatorligii bir kuliip ile yazili bir sézlesmesi olup, faaliyeti i¢in yapilan
harcamalardan daha fazla miktarda 6deme yapilan futbolcularn disinda kalanlar olarak
tanimlanmis ve devaminda spor faaliyeti i¢in yapilan bazi giderlerin karsilanmasini
futbolcunun amatorliik statiisiinii bozmayacagi belirtilmistir.
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Bu tanimlamalarin dogrultusunda profesyonel anlamda spor dali ile sporcu kavramlarinin
birbirlerinden ayrilmasi gerekmektedir. Soyle ki bir spor dalinin profesyonellesmesi hukuki
bir diizenlemeyi gerektirirken sporcu igin bdyle bir duruma ihtiya¢ bulunmamaktadir.
Ornegin amator bir kuliipte gereksinimleri haricinde bagkaca gelir elde eden sporcu,
tanimlar itibari ile profesyonel olarak nitelenmektedir. Tam tersi diistiniildigiinde
profesyonel kabul edilen spor dalinda maddi bir karsiik beklemeden faaliyet gosteren
amatdr sporcular da (Kiigiikgiingdr, 1999: 42) bulunabilir. Ozetle bu ayirim da spor dali igin
goz ard1 edilmek suretiyle futbolcularin s6zlesme yoluyla ve meslek edinmek suretiyle,
faaliyetleri icin gereksinimleri disinda (fazlasi) gelir etmesi, futbolcuyu profesyonellik
statiisiine sokacaktir.

2.4. Italya’da Futbolcularin Elde Ettigi Gelirlerin Vergilendirilmesi

Sporcunun bir igsverene bagimli olmas1 veya olmamasi neticesinde gelirin tiiriintin degistigi
goriilmektedir. Faaliyetin bir is iligkisi kapsaminda gerceklesmesi halinde gelir istihdam
geliri, hizmetlerin bagimsiz bir hizmet iligkisi ¢ercevesinde yapilmasi halinde serbest meslek
geliri sayilacaktir. Ornegin futbolcunun gerceklestirdigi faaliyet futbol kuliibii ile
sozlesmeden kaynaklandigindan istihdam geliri kabul edilecek, nitekim profesyonel bir
golfcli icin isverene bir bagimlilik olusmadigindan serbest meslek geliri sayilacaktir
(Tavecchio vd, 2018: 13). Calismada futbolcu gelirlerinden yalnizca profesyonel sézlesmelere
dayal: gelir incelendiginden, ticret gelirinin vergilendirilmesi tizerinde durulmustur.

Yeni vergilendirme rejimiyle belirlenen sartlar saglandiginda (ltalya’da son iki
vergilendirme déneminde miikellef olmamalari, Italya’da ikamet etmemeleri ve Italya’ya
doéndiikten sonra iki vergilendirme dénemi Italya’da ikamet ederek miikellef olmay: taahhiit
etmeleri) futbolcu maasinin %50’sini beyan edecektir®. Bu durum daha énce de Ispanya’da
uygulanan Beckham Yasasi'na benzetilebilmektedir.

Tablo 6. italya Gelir Vergisi Tarifesi (2022)

Vergi Matrah1 (Euro) Vergi Oram1
15.000"ye kadar % 23
15.001 — 28.000 % 25
28.001 - 50.000 % 35
50.001 ve tizeri % 43

Kaynak: Agenzia dele Entrate (1talya Gelir Idaresi Baskanlig1) Resmi Internet Sitesi
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/english/personal-income-tax-rates-and-calculation
(22.09.2023)

¢Tirkiye’de futbolcularin elde ettigi gelir {icret geliri olarak kabul edilmekte ve bu gelir {izerinden gelir vergisi
alinmaktadir. Ulkemizde gergek kisilerin gelirlerinin vergilendirilmesinde 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu (GVK)
hiikiimleri uygulanmaktadir. Bu Kanunda maasin beyan edilecek tutarmin tespitinde Italya’dakine benzer bir
uygulama s6z konusu degildir. italya’da futbolcu maasmmin % 50’sinin beyan edilmesinde dikkate alman
hususlardan biri italya’da ikamet etmemeleri ya da iki vergilendirme dénemi ikamet etmeleridir. Bu konunun
GVK’'da izdiisiimii oldugu diisiiniilen hitkmii tam ve dar miikellefiyete iliskindir. GVK'nin 4. ve 6. maddesi bir
arada degerlendirildiginde ikametgahi Tiirkiye’de bulunanlar yerli-yabanc1 futbolcu ayirimi séz konusu
olmaksizin tam miikelleftir, ikametgahi Tiirkiye’de bulunmayanlar dar miikelleftir. Tam veya dar miikellef
olmanin Tiirkiye’de futbolcularin beyan edecegi gelirin (yurtici) tutarin etkilemesi s6z konusu degildir.
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ftalya’da gelir vergisi artan oranli tarife dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Tarifedeki en
diisiik oran %23, en yiiksek oran ise % 43'tiir”. Gelir vergisi acisindan {iig tip gelir vergisi
bulunmaktadir. Bunlardan biri yukarida yer alan tablodaki Ulusal Gelir Vergisi, bir digeri
ikametgaha bagli olarak almman ve orani % 1,23 ila % 3,33 arasinda degisen bolgesel gelir
vergisi ve son olarak % 0 ila % 0,9 arasinda degisen belediye gelir vergisidir.

Tablo 7. italya’da Futbolcu Gelirlerinin Vergilendirilmesi (Euro)

Briit Gelir 1.000.000
Sosyal Giivenlik Katkilar 100.000
Briit Gelir x %10
Diger Indirimler® -
Gelir Vergisine Tabi Gelir 900.000
Hesaplanan Gelir Vergisi 380.160
15.000’e kadar (15.000 x %23) 3.450
15001'den’ 28.000e kadar (13.000 x %27) 3.510
28.001"den 50.000’e kadar (22.000 x %35) 7.700
50.001den fazlas: (850.000 x %43) 365.500
Bolgesel Gelir Vergisi 15.473,3
15.000’e kadar (15.000 x %1,23) 184,5
15001"den’ 28.000"e kadar (13.000 x %1,58) 205,4
28.001"den 50.000’e kadar (22.000 x %1,72) 378,4
50.0001"den fazlas: (850.000 x %1,73) 14.705
Belediye Gelir Vergisi 7.200
900.000 x %0,8
Toplam Gelir Vergisi 402.833,3
Net Ele Gegen 497.166,7
(Briit Gelir — Kesintiler) (1.000.000 — 502.833,3)

Kaynak: Italya’da iicret gelirlerinin vergilendirilmesine yonelik olan yasal metinlerden yararlanilarak
yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7’de bekar, cocugu olmayan ve baskaca gideri bulunmadig1 varsayimi altinda briit
maast 1.000.000 Euro olan ve Milano’da ikamet eden futbolcunun eline gegecek net tutar
tespit edilmistir. Futbolcunun briit gelirinin 55.000 Euro’dan fazla olmasi sebebiyle futbolcu
istthdam indiriminden yararlanamamaktadir. Hesaplanan gelir vergileri toplami 402.833,3

"Tiirkiye’de gelir vergisi artan oranl tarifeye sahip bir vergidir. Ancak GVK'nin Gegici 72. Maddesi ile futbolcu
ticret gelirlerinin vergilendirilmesinde artan oranlilik sabit oranliliga donitigsmiistiir. Bu durum 7194 sayili
Kanunun 21. maddesiyle Gegici 72. Madde de yapilan degisiklikle kismen de olsa giderilmistir. Son yapilan
diizenlemeye gore kuliibii ile 1 Kasim 2019 tarihinde 6nce sdzlesme imzalayan futbolcularin elde ettigi gelirler
tizerinden oynadiklarn liglere gore % 15, % 10 ve % 5 oraninda stopaj yapilacaktir. Yapilan bu stopaj nihai
vergileme olup, bu gelirler i¢in beyanname verilmeyecektir. Kuliipleri ile 1 Kasim 2019 tarihinde sonra sdzlesme
imzalayan futbolcularin elde ettigi gelirler iizerinden oynadiklari liglere gore % 20, % 10 ve % 5 oraninda stopaj
yapilacaktir. Ancak elde edilen ficret geliri toplaminin, GVK'nin 103. maddesinde yazili tarifenin dérdiincii
diliminde yer alan tutar1 (2023 yili i¢in 1.900.000 TL) asmas: halinde, bu gelirler yillik beyannameyle beyan
edilecek, beyan edilen bu gelirler {izerinden hesaplanan gelir vergisinden, tevkifat yapmakla sorumlu olanlarca
vergi dairesine 6denmis olmasi sartiyla, kesilen vergiler mahsup edilecektir.

sindirim konusu bulunmadig1 varsayilmistir. Briit gelir 55.000 Euro’dan fazla oldugundan calisan indiriminden
yararlanmaktadir.
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Euro olup futbolcunun eline gegecek net tutar 497.074 Euro olacaktir. Baska bir ifadeyle
gelirinin %401 (gelir vergileri toplami) vergiye tabi tutulmustur. Sayet futbolcu 6zel
vergilendirme rejimi igin gerekli sartlar1 saglar ise briit geliri tizerinden %50 gider
yapabilecek ve maagmin %50’sini beyan edecektir. Kaba bir hesaplamayla Briit geliri
1.000.000 Euro olan futbolcunun indirim sonras: vergilendirilebilir geliri olan 500.000
Euro’ya artan oranli tarife uygulanacak, hesaplanan gelir vergisi 208.160 Euro bulunacak ve
net ele gegecek tutar 791.840 Euro olacaktir. Futbolcularm bu indirimden yararlanmasi igin
son iki vergilendirme déneminde miikellef olmamalari, Italya’da ikamet etmemeleri ve
ftalya’'ya déndiikten sonra iki vergilendirme donemi Italya’da ikamet ederek miikellef
olmay1 taahhiit etmeleri gerekmektedir (Merola, 2022).

3. SONUC

Yiiksek meblaglara ulasan profesyonel futbolcularin Italya ve Tiirkiye dahil olmak iizere
bir¢ok tilkede dogrudan veya dolayl olarak {ticretli olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Yasal metinlerden hareketle profesyonel futbolcularin kuliip ile aralarindaki stzlesme ile
isverenin futbol kuliibii olmasi calisanin ise futbolcu olmasi sebebiyle g¢alisan olarak
futbolcularin gelirlerinin {icret olarak kabul edilmesi ve bu esaslara gore vergilendirilmesi
gerekmektedir.

Futbolcularin  sbzlesmelerinden kaynakli &demelerin vergilendirilmesi Italya’da vergi
mevzuatinda belirlenen genel esaslara gére gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda Italya’da
uygulamada olan &zel bir vergilendirme rejimi de bulunmaktadir. Bu rejime gére Italya’da
calismak isteyen kimselerin son iki vergilendirme doneminde Italya’da vergi
miikellefiyetlerinin bulunmamasi ve Italya’ya yerlesip iki vergilendirme dénemi boyunca
miikellefiyetlerini taahhiit etmeleri durumunda, elde edecekleri istihdam gelirinin %50’sini
(futbolcular icin) bes yil boyunca indirim konusu yapabilmektedirler. Baska bir ifadeyle
[talya’da son iki vergilendirme déneminde miikellef olmamalari, Italya’da ikamet
etmemeleri ve Italya’ya dondiikten sonra iki vergilendirme dénemi Italya’da ikamet ederek
miikellef olmay1 taahhiit etmeleri gerekmektedir. Ulusal gelir vergisinin yaninda diisiik
artan oranlilikla bolgesel gelir vergisi bunlarla birlikte ¢ok daha diisiik bir oranla belediye
gelir vergisi hesaplanmaktadir. Bekar olan ve 6zel vergi rejimi diginda kalan futbolcunun
1.000.000 Euro briit gelire sahip oldugu ve indirim konusu bulunmadig1 varsayilmistir ve
briit gelirinin 55.000 Euro’yu asmasi sebebiyle ¢alisan indirimden yararlanmadig1 varsayimi
altinda sadece sosyal giivenlik katki payinin indirilebilmesi sebebiyle vergi matrahi1 900.000
Euro olmaktadir. Hesaplanan vergiler toplami 402.925 Euro (380.170 + 15.555 + 7.200)"dur.
Kesintilerin de dahil edilmesiyle futbolcunun eline gececek net tutar 497.075 Euro olacaktir.
Dolayisiyla yaklasik olarak briit gelirin yaris1 vergi vb. mali yilikiimliiliiklere gitmektedir.
Ozel vergilendirme rejiminin sartlarinin saglanmasi halinde ayni varsayimlar altinda briit
geliri 1.000.000 Euro olan futbolcunun geliri iizerinden hesaplanacak gelir vergisi 208.160
Euro olup, yerli futbolcular i¢in vergi orami ortalama %40 olurken, yabanci futbolcularin
%20'lik oran ile (bu oran uygulamada olmayip gelirinin %50’sini indirim konusu
yapabileceginden kaynaklanmaktadir) avantaj saglanmistir.

Ulkemizde iicretler {izerinden gelir vergisi alinmakta olup futbol liglerinde oynayan
futbolcularin elde ettikleri gelirler ticret kabul edilmekte ve elde edilen bu gelir tizerinden
gelir vergisi hesaplanmaktadir. Gelir vergisi artan oranh tarifeye sahip bir vergi olmasina
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karsin tilkemizde futbolcularin elde ettigi gelirin vergisi artan oranli bir tarife iizerinden
degil sabit oran bir oran (2023 yii igin 1.900.000 TL'nin iizerindekiler harig)
hesaplanmaktadir. Bu durum vergilemede adalet agisindan siklikla elestirilmektedir. Stopaj
yoluyla ya da beyanname yoluyla 6denen vergilerin futbolcular yerine bagh olduklar:
kuliipler tarafindan ddenmesi durumu dikkat gekici diger bir husustur. Ulkemizde futbol
gelirlerinin diger {icret gelirlerinde farkl bir rejime sahip olmasinin ardinda Tiirk sporunun
(futbolunun) tesvik edilmesi yatmaktadir. Ancak, amaglanan bu hedefin futbolu
gelistirdigini soylemek miimkiin olmadig1 gibi, iicret geliri elde eden futbolcularin vergi
bilincini de azalttigini sdylemek yanlis olmaz. Bununla birlikte iilkemiz igin sporculara
(futbolculara) yonelik vergisel avantaj dogrudan tek oranli yapilmasi yerine Italya rneginde
oldugu gibi gelirin bir kismina indirim uygulayarak matrah azaltic1 yontemlerle saglanabilir.
Bu durumda miikelleflerin (profesyonel futbolcularin) beyanname verme aligkanlig:
kazanacaklar1 distiniilmektedir.
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Giiniimiiz miisterilerinin yiiksek ihtiyag ve beklentileri
g0z  oOniinde  bulundurularak  igletmelerin  miigteri
memnuniyetini  saglama  ve  geligtirme  cabalari
artmaktadir. Bu nedenle hizmet farkhilastirmas: yapan
isletmeler, artik sadece miisterilerini memnun etmek icin
degil sadakatlerini kazanmak igin de calismaktadir. Bu
calismamin amaci, bir banka subesini drnek alarak
miisteri sadakat oranini Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
yontemi ile belirlemektir. Bankacilik sektoriinde sadik
miigteri oranint belirlemeye yonelik boyle bir calismaya
rastlanmanustir. Sadakat orani belirlemenin bazi sayisal
gostergeler saglamasimin Otesinde isletmelere en biiyiik
faydasy,  hedeflerini,  miisteri  beklentilerini  ve
ihtiyaclarim ne 6lgiide gerceklestirdikleri hakkinda bilgi
vermesidir.  Boylece  isletmeler, iirettikleri  veya
iiretecekleri mal veya hizmetler icin standartlar ve
oncelikler  belirleyebilir ~ ve  gerektiginde  bunlar:
degistirerek farkl stratejiler uygulayabilir. Ayrica, sadik
miisteri bilgilerine erisen igletmeler, en degerli varliklar:
olan sadik miisterileri ile iletisim kurma ve iliskiyi
siirdiirme  firsatina  sahip olurken sadik olmayan
miigterilerini kazanma firsatlarini kegfeder.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sadakat  Orani,
Bankacilik Sektorii, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS).
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1. INTRODUCTION

A loyal customer is not only the most valuable asset of a business but also very important for
the continuity of the business. It is not possible for businesses that do not develop different
strategies and create value to acquire loyal customers, increase their sales, and thus maintain
their profitability. The research on this topic revealed that a 5% increase in customer loyalty
increases the operating profit rate between 25% and 85%. Therefore, businesses need to
increase their customer loyalty rates to survive in today's competitive environment
(Kandampully and Suhartanto, 2000: 346). Businesses are greatly affected by globalization,
new business models, and the increasing pace of change due to rising expectations (Tiifekci
ve Tiifekgi, 2006: 172). In addition, today's customer structure exhibits a dynamic and
variable situation. This situation creates an effect that makes it difficult for businesses to
follow their customers and satisfy them at the same time, and it also reveals the need to
determine the loyal customers and the loyal customer rate within the business, which is the
subject of this study.

Customer loyalty occurs when businesses create value for their customers and grow with the
customer's ownership of the business (Cimar, 2007: 28). Customer loyalty can be defined by
examining the customer's shopping habits. So in this study, an application was conducted in
which the customers of the bank branch and the products they use were analyzed by using
the Analytical Hierarchy Process (AHP) method in the field of banking, which is one of the
service-intensive sectors. The fact that no study has been found in the banking sector to
determine the loyal customer rate is important in terms of the originality of this study and is
expected to contribute to the literature.

The study is organized as follows. In the second section, information on customer loyalty is
given and the relevant literature is reviewed. In the third section, the methodology used to
determine the customer loyalty rate is presented. In the fourth chapter, the findings are
explained together with the application. Finally, in the fifth chapter, the results are discussed,
and recommendations are given.

2. CUSTOMER LOYALTY

Customer loyalty, which is not a new concept, is of great importance for businesses because
it is difficult to gain customers who desire to remain loyal to the business, and it is very easy
to lose them. Customer loyalty is achieved not only by satisfying the customer but also by
ensuring the continuity of customer satisfaction. Therefore, it is necessary to maintain the
number of existing customers as well as to increase the number of customers. It is not
possible for businesses that do not develop a customer retention strategy and look at their
customers only as a transaction to survive in today's conditions (Giimiis, 2014: 1).

Customer loyalty is the extent to which the customer resists all competitive effects and how
determined the business is to use its goods and services (Erk, 2009: 44). This concept is
defined as the frequency of being a customer for a good or service, the customer's constant
preference for the same product or business (Dick and Basu, 1994: 99), the probability of a
customer purchasing a product and the rate of purchase, i.e. the frequency of purchase
(Kumar and Shah, 2004: 318) in the literature. In its broadest sense, customer loyalty can be
defined as the desire, tendency, and action of the customer to purchase the same product or
to prefer the same business with the usual frequency to find a solution to their similar needs
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(Coban, 2005: 297). Today, the definition of customer is redefined as "freer, more
participatory, and more valuable". It is no longer possible to retain customers by simply
expanding the product range and increasing product quality. The profitability of customer
loyalty is an undeniable fact. Lewitt's statement "The loyalty of satisfied customers is the
main key to profitability" reflects this reality (Ozdagoglu vd., 2008: 371).

It is extremely important for businesses to retain their customers in the long run and to adopt
approaches that will not cause customer losses, in terms of increasing competitiveness and
profitability (Coban, 2005: 297). According to Drucker (1958), the aim of the business should
be not only to make sales but also to acquire customers and retain existing customers.
According to Gerson (1997), businesses conduct customer service with the rule of 10.
According to this rule, if the cost of acquiring a new customer is £10,000, it takes 10 seconds
to lose that customer, and it takes 10 years to recover or fix the problem. Therefore, existing
customers should not be lost (Gerson, 1997: 22). This situation is still valid today. In addition,
long-term loyal customers take less time and show less sensitivity to price changes (Suh and
Youjae 2006: 151). Blackwell (2001) defines the current period as the "customer century” and
states that the balance of power has shifted from manufacturers, distributors, or retailers to
customers. Capuzzi and Stauffer (2014) draw attention to the value that loyal customers
create for businesses and state that acquiring new customers is about five times more
difficult and expensive than retaining customers. Stauffer and Capuzzi (2014), who suggest
focusing on existing customers, argue that customers agree to spend 15-20% more for a
product they like or are satisfied with, and the loyal customer plays the role of an agent in
acquiring new customers.

According to the bibliometric analysis of customer loyalty by Mohamad et al. (2022)
customer loyalty studies have been conducted extensively in the literature since 1982.
Because the study of customer loyalty encompasses different subject areas it is regarded as a
topic that is still relevant for future research and is universal. Some studies on this subject in
recent years are as follows. Tannady and Purnamaningsih (2023) examined the relationship
between brand equity, product quality, and service quality and their impact on consumer
satisfaction and loyalty. Utz et al. (2023) examined the effects of trust, distrust, and
ambivalence on customer loyalty and designed a blockchain-based loyalty program for
green electricity customers to strengthen customer loyalty. Cui et al. (2023) investigated the
sustainability of customer loyalty of fresh food e-retailers in China. This research revealed
that trust and perceived product risk significantly affect customer loyalty. Al Ruqaishi and
Rais (2023) examined the effect of service quality on customer loyalty in the hospitality
industry with a structural equation model. They investigated the connection between
customer loyalty to the hostel and service quality, particularly customer happiness and trust.
Williams and Okechukwu (2023) examined the influence of employee relations strategies on
customer loyalty in selected deposit money banks with a survey. They concluded that good
employee relations in terms of effective conflict resolutions, employee empowerment to
customer loyalty in deposit money banks attract more customers. Hinchcliff et al. (2023)
confirmed the moderating effect product type has on the customer loyalty relationship in
retail banking regarding high- and low-involvement product categories. Manyanga et al.
(2022) examined the effect of customer experience, satisfaction, and word-of-mouth
intentions on customer loyalty in the banking sector. Naini et al. (2022) examined the effect of
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product, service quality, and customer satisfaction on customer loyalty in one restaurant.
According to the authors, the most important indicators are response accuracy, uniqueness
of the product, and employee attention which makes customers happy and want to come
back to the restaurant.

As a result of the literature review, there are many studies examining customer loyalty, its
dimensions, and characteristics. However, no studies were found in which customer loyalty
was measured and the loyal customer rate among total customers was determined. It has
been determined that a scale in which loyalty is examined with different dimensions is used
to measure customer loyalty in very few studies. Srinivasan et al. (2022) identified eight
factors customization, contact interactivity, care, community, convenience, cultivation,
choice, and character that potentially impact e-loyalty and developed scales to measure these
factors. The data demonstrated that all these factors, except convenience, impact e-loyalty,
and also e-loyalty has an impact on word-of-mouth promotion and willingness to pay more.
McMullan and Gilmore (2003) developed a scale to measure the different phases (cognitive,
affective, conative, and action) of customer loyalty. 28 questions on the scale they developed
were asked to 438 different members of 250 restaurants by using a 7-point Likert scale.
Customers were classified according to their low, medium, and high loyalty status. It is
recommended to use the developed scale to maintain the level of high-loyalty customers and
to make low-loyalty customers more loyal. Bobalca, Gatej, and Ciobanu (2012) also tested
customer loyalty by developing a scale consisting of these four different stages. In the
research conducted using qualitative and quantitative methods, 31 sellers of cosmetic
products operating in Romania were interviewed. The developed loyalty scale was applied
to 676 young cosmetic product students of Alexandru Ioan Cuza University. As a result of
explatory and confirmatory factor analysis, it has been concluded that managers can use this
loyalty scale which is made of affective, conative, and action loyalty components for efficient
customer relationship marketing strategies.

3. METHODOLOGY

In this study, the Analytical Hierarchy Process (AHP) method was used to determine the
loyal customer rate in the bank branch. AHP method developed by Saaty (1977) is a
mathematical method that can integrate the preferences, experiences, intuitions, knowledge,
judgments, thoughts, and intuitions of the group or individual into the decision process in a
logical way, and that enables complex problems to be solved by considering them in a
hierarchical structure. This method has a wide application area and is used effectively in
many decision problems. The reason for this is that it is a method that can be easily
understood by decision-makers. One of the biggest advantages of the method is that it
provides an analytical evaluation of criteria without numerical values, thanks to the
comparison methods (Dagdeviren vd., 2004: 132; Omiirbek vd., 2015: 67).

According to Singh (2016)'s 6-year (2010-2015) review of AHP applications in various fields,
AHP has been accepted mostly in the field of management. But it is also used in other fields
such as business and marketing, design, environment, agriculture, development, healthcare,
banking, manufacturing, construction, and other complex decision-making tasks. Darko et al.
(2019) examined AHP in the field of construction and determined the decision areas. These
are risk management, sustainable or green construction, transportation, housing, contractor
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prequalification and selection, competitive advantage/competitiveness assessment, plant and
equipment management, building design, dispute resolution, health and safety management,
construction productivity, project delivery systems selection, office projects delivery,
facilities management, fire safety management, contractor performance evaluation,
procurement/purchasing, bidding, planning and scheduling, information management,
earned value management, benchmarking, quality management, knowledge management,
international expansion, contractors self-performance measurement, earthmoving projects
delivery, high-rice building, pricing, public projects delivery, build-operate-transfer
infrastructure projects, value engineering, value enhancement in crucial decisions, design og
engineer-to-tender products, drilling, differentai settlement. In short, it can be said that there
are many decision areas even in the field of construction, but it is not limited to them. They
include different fields such as planning, selecting the best alternative, resource allocations
resolving conflict, optimization, etc. (Vaidya and Kumar, 2006: 1-2). Vaidya and Kumar
(2006) analyzed different applications of AHP. They classified these applications into three
groups applications based on a theme, specific applications, and applications combined with
some other methodology. The themes are selection, evaluation, benefit—cost analysis,
allocations, planning and development, priority and ranking, and decision-making. The
second group consists of the specific applications in forecasting, medicine, and related fields.
The third group consists of AHP applications with Quality Function Deployment (QFD).
Application areas are personal, social, manufacturing sector, political, engineering,
education, industry, government, and others which include sports, management, etc.

The AHP method allows decision-makers to model complex problems in a hierarchical
structure by showing the relationship between the goal, criteria, sub-criteria, and alternatives
of the problem (Dinger ve Gorener, 2011: 111). In other words, the AHP method is the
process of developing numerical values to rank each decision alternative according to the
degree of meeting the decision maker's criteria (Urfali ve Eymen, 2020: 230). The application
steps of the AHP method are as follows:

Step 1 - The decision problem is defined and the hierarchical structure is created with the
goal, criteria, and alternatives of the problem. The goal of the problem is at the top level, the
criteria and sub-criteria are at the middle level and the alternatives are at the lowest level
(Saaty, 2008: 85).

Step 2 — Pairwise comparison matrices are created with comparisons made regarding the
elements (criteria, sub-criteria, alternatives) in the hierarchical structure determined in the
first step. The obtained values reflect comparisons regarding the relative importance of
criteria or alternatives. Salty's 1-9 scale given in Table 1 is used when making comparisons.

Table 1. Saaty’s 1-9 Scale for AHP

Equal importance

Moderate importance
Strong importance

Absolute importance

1
3
5
7 Very strong importance
9
2

,4,6,8 | Intermediate values

Source: Saaty, 1980: 6
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For n criteria or alternatives nxn pairwise comparison matrix (A) shown in Equation 1 is
obtained (Saaty, 1994: 41). The decision maker compares the criteria or alternatives pairwise
for the criterion matrix or alternative matrix.

1 A1z o Qn
1/a 1 . a ..
A= [aij]nxn - / . : 2” Lj=12...n 1)
1/ayn 1/azn .. 11,

Step 3 - The eigenvector of the matrix (W) is calculated by using Equation 2. It shows the
priorities of the criteria or alternatives (Caputo et al., 2013: 212).
1 aij

wi=> 7:1@ W = [Wilnx i,j=12..n 2)

Step 4 - The consistency ratio (CR) for each of the comparison matrices is calculated as
shown in Equation 3. If this ratio is less than 0.10 then the matrix is considered to be
consistent (Al Harbi, 2001: 20; Forman and Gass, 2001: 482).

CR = CI/RI 3)

Cl = (Apgx —n)/(n— 1) and Ap,q, is the largest eigenvalue of A. It is the consistency index.
RI is the random index and Table 2 shows the RI values for different n values.

Table 2. RI Values

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49
Source: Saaty, 1980: 21

Step 5 - Using the priorities obtained in Step 3, aggregated (global) priorities are determined
throughout the hierarchy and the scores of the alternatives are calculated.

4. APPLICATION

In this study, an application has been made to calculate the loyal customer rate with the AHP
method. For the application, the bank branch in Denizli, the city of Tiirkiye was considered.
First of all, decision criteria and alternatives were determined and a hierarchical structure
was created as in Figure 1. As a result of the brainstorming made by a team of experts in the
relevant bank branch, the decision criteria affecting the contribution of this decision problem
to the purpose were determined as the continuity of the product in terms of usage
characteristics, the benefit of the product for the bank and the importance of the product for
the bank. The banking transactions examined as decision alternatives in the study and
offered to customers are demand deposits, time deposits, investment accounts, loans,
advance accounts, cards, payments, insurance, and channels.
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Determining
Customer Loyalty

Continuity Benefit Importance

Demand Time Investment Loan I Advance [ Card Payment ][ Insurance Channel ]
deposit deposit account account ) -

Figure 1. Hierarchical Structure of the Decision Problem

First of all, the criteria forming the hierarchical structure by the decision-making group
were compared in pairs using Saaty's scale given in Table 1, and the priority value of each
criterion was calculated (Table 3). All calculations were made using the Expert Choice 11
program. According to Table 3, the continuity criterion is in the first place, then the benefit
criterion and the last one is the importance criterion.

Table 3. Pairwise Comparison Matrix and Weights of Criteria

LOYALTY Continuity = Benefit Importance Priority values
Continuity 1 3 5 0.637
Benefit 1/3 1 3 0.258
Importance 1/5 1/3 1 0.105

Consistency ratio: 0.04

After the criterion weights were calculated, the alternatives were compared in pairs for each
criterion, and their priority values were calculated (Table 4). According to the continuity
criterion, the loan is the product with the highest priority value, and the demand deposit is
the product with the lowest priority value. According to the benefit criterion, the loan is the
product with the highest priority value, while the time deposit is the product with the lowest
priority value. According to the importance criterion, investment is the product with the
highest priority value, and payment is the product with the lowest priority value.
Aggregated priority values were calculated by using the priority values of the products
separately based on criteria (Table 4). According to Table 4, the product with the highest
priority value is the loan, while the product with the lowest priority value is the advance.
The products are scored out of 100 considering these aggregated priority values and these
scores are shown in the last column of the same table.
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Table 4. Aggregated Priority Values and Scores of Alternatives

Continuity Benefit Importance Aggregated Score
Priority Values

Alternatives 0.637 0.258 0.105
Demand Deposit 0.022 0.223 0.159 0.082 8
Time Deposit 0.038 0.018 0.228 0.053 5
Investment 0.027 0.024 0.290 0.053 5
Account
Loan 0.265 0.313 0.035 0.253 25
Advance Account 0.059 0.035 0.025 0.050 5
Card 0.113 0.074 0.113 0.104 10
Payment 0.211 0.108 0.019 0.169 17
Insurance 0.086 0.052 0.051 0.075 8
Channel 0.179 0.151 0.079 0.165 17
Total 1.00 1.00 1.00 1.00 100.00

These scores were used to determine the loyalty status of customers and the loyal customer
rate in the branch to total customers. First of all, the products actively used by 4,650
customers were determined one by one, the scores indicated in Table 4 were assigned to
these products, and a total score was obtained for each customer. Since the concept of loyalty
is defined in the literature as the rate of purchase of a product or service, that is, the
frequency of purchase, in this study it was decided to define the customer with a total score
above 50 as a "loyal" customer, and a customer with a total score below 50 as a "non-loyal"
customer. Table 5 shows sample calculations of 2 customers. For example, the first customer
in Table 5, using demand, time deposit, investment, card, payment, and channel products,
was included in the “loyal” customer group with 62 points. On the other hand, the second
customer was in the “non-loyal” customer group with 25 points, using only demand and
channel products. The products used by a total of 4,650 customers were examined as in the
example, and the loyal customer rate to total customers was determined as 18%.
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Table 5. An Example of Customer Loyalty Calculation

Banking Products
Customer | Demand Time | Investment | Loan | Advance | Card | Payment | Insurance | Channel | Total | Loyalty
deposit deposit account account Score
1 X X X X X X 62 loyal
2 X X 25 non-loyal

In addition, in the study, whether there is a relationship between the loyalty status of the
customers of the relevant bank branch and the customer segments was analyzed by
performing the chi-square test at the 5% significance level. Customers are divided into three
portfolios, mass and pool customers. Data for two qualitative variables are given in Table 6.

Table 6. Contingency Table

Loyalty
Customer Loyal Non-loyal Total
Segments
Portfolio 365 891 1,256
Mass 198 406 604
Pool 297 2,493 2,790
Total 860 3,790 4,650
X?=288.84

As a result of the analysis, it was determined that there is a relationship between customer
segments and loyalty. This analysis is important in terms of providing information that the
bank can increase the loyal customer rate by making effective studies based on customer
segments.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In the long run, profitability depends on customer satisfaction and loyalty. For this reason,
businesses should examine their current and potential customers in detail about the products
they use and determine the potential customers and the loyal customer rate on the way to
being loyal. Thus, it can be decided how much to invest in these customers, and the
continuity of their satisfaction can be ensured by getting to know the loyal customers better.

Businesses that complete their loyalty stages by getting to know their customers through the
products they use should create value for their loyal customers to maintain loyalty. Long-
time customer value focuses on retaining existing customers and including them in the
group of loyal customers instead of finding new potential customers and converting them
into real customers. Once customer loyalty is established, more value must be offered to
these customers to maintain their loyalty. While businesses that focus on creating customer
loyalty focus their resources on creating loyalty in their valuable customers, it is also very
important to know which customer is loyal and which customer is valuable in the way of
being loyal and these rates among all customers.
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In this study customers' loyalty status was examined and the loyal customer rate in the
branch to total customers was determined as 18% with the AHP method. The sector average
is not known, as there is no study to determine the loyal customer rate for other banks.
However, the managers of the bank branch can work to improve the loyalty rate by having
an idea about the degree of meeting customer expectations and needs and the realization rate
of business goals with the help of this rate. To keep customers with numerous product and
service alternatives connected to the same business for a long time, investments in loyal
customers can be increased, and product/service differentiation can be made to win over
ones who are not loyal. The customer's trust in the business has a direct and positive effect
on the customer loyalty process. In addition, trust contributes positively to the loyalty
process by affecting the customer's perceptions of the value it offers to the business in favor
of the business. In this respect, managers should focus on their work to gain the trust of their
customers.

This study is limited to determining the customer loyalty rate of only a single branch of the
relevant bank. In the future, a study covering all branches of the bank can be conducted to
determine a bank-wide customer loyalty rate. It can also be expanded further by calculating
customer loyalty rates of other banks and comparing banks in terms of customer loyalty.
Different alternatives and different criteria may be taken into consideration. Studies can be
carried out to determine the customer loyalty rate in different sectors other than the banking
sector. Different studies can be conducted in which customer loyalty is measured and the
ratio of loyal customers in total customers is determined with different MCDM methods
other than the AHP method, and comparative analyses can be made using these methods.
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Yiyecekler, insanlarin  yasamsal  faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri icin gerekli olan besin d3elerini
icermektedir. Bireysel tercihlerin yani sira yaganmilan
cografi bolge beslenme aligkanliklar: iizerinde etkili
olmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler gastronomi
alaminda da kendini gbstermekte ve besinlerin iiretim
tekniklerinin degismesinde etkili olmaktadir. Bir yorenin
gastronomi imaji iizerinde etkili olan yemek-kiiltiir
iliskisi beslenme aliskanliklarinin olusmasini
saglamaktadir. Gastronomi imaji turizm destinasyonu
agisindan onemli bir unsur olmaktadir. Bu sebeple bu
calismada  gastroturistlerin  seyahatleri  esnasindaki
beslenme aliskanliklarinin belirlenmesi amaclanmigtir.
Bu arastirmada tarama modeli kullanilarak Balikesir ilini
tercih eden gelisigiizel Grnekleme yontemi ile segilen
gastroturistler  calisma  gurubunu  olusturmaktadir.
Orneklem  bilyiikliigiiniin tespitinde evrendeki birey
sayistmn bilinmedigi durumlarda gecerli olan formiil
kullanilarak 384 kisiden olusmaktadir. Iki boliimden
olusan anket formu kullamlarak elde edilen arastirma
verileri SPSS 21.0 paket programi araciligi ile yiizde ve
frekans  dagilimlart  uyqulanmigtir.  Arastirma
kapsaminda Balikesir ilini tercih eden gastroturistlerin
saglikli beslendikleri ve seyahatleri esnasinda da saglikli
beslenme  aliskanliklarini  siirdiirdiikleri  sonucuna
ulagilmigtir.
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Abstract

Food contains nutrients that are necessary for people to
sustain their vital activities. In addition to individual
preferences, the geographical region where people live has
an impact on eating habits. Developments in technology
also manifest themselves in the field of gastronomy and
are effective in changing the production techniques of
food. The food-culture relationship, which is effective on
the gastronomic image of a region, ensures the formation
of eating habits. Gastronomy image is an important
element for tourism destinations. For this reason, this
study aims to determine the eating habits of
gastrotourists during their travels.

In this study, the study group consists of gastrotourists
who prefer Balikesir province by using the survey model
and selected by random sampling method. In
determining the sample size, a formula valid in cases
where the number of individuals in the universe is
unknown was used and the sample consisted of 384
people. The research data obtained by using a
questionnaire form consisting of two parts were analyzed
by applying percentage and frequency distributions
through SPSS 21.0 package program. Within the scope
of the research, it was concluded that gastrotourists who
prefer Balikesir province eat healthy and maintain their
healthy eating habits during their travels.

Keywords: Food, Healthy Nutrition, Eating Habits,
Gastronomy, Gastrotourist.

Jel Codes: Z3, Z32
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1. GIRIS

Besinler insanlarin yasamlarin: siirdiirmesi ve fizyolojik ihtiyaclarini karsilamasinda énemli
rol oynamaktadir. Bireylerin hayatlar1 boyunca saghkli bir yasam siirdiirebilmesi icin
beslenmelerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Beslenmede yeterli ve degeli yiyecek secimi
onemli oldugundan kisinin ihtiyaglar1 dogrultusunda beslenme aligkanligr edinmesi
gerekmektedir (Ozcelik, 2000). Ciinkii dogru beslenme aliskanliklar1 saghk tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir.

Teknolojide yasanan gelismeler besinlerin iiretim yontemleri tizerinde de etkili olmakta ve
geleneksel yontemlerin yerini endiistriyel yontemler almaktadir. Bu durumun dogal getirisi
olarak beslenme aligkanliklar1 degismekte ve sagliksiz besinlere yer verilmektedir. Sagliksiz
beslenme aliskanliklar: ise bir¢ok hastaliga yol agmaktadir (Yticel vd., 2019).

Her toplumun kendine 06zgii beslenme aligkanliklari bulunmaktadir. Bu beslenme
aligkanliklar1 yasanana cografyadan, geleneklerden, sosyo-kiiltiirel yapilardan ve ekonomik
kosullardan etkilenerek olusmaktadir. Bu unsurlarla birlikte yerel yemekler meydana
gelmektedir (Kim ve Choe, 2019). Bir yorenin kendine 6zgii yemekleri onu diger yerlerden
ayirmakta ve gastronomi deneyimi kazandirmaktadir. Bu durum o yoreye turizm
pazarlamasi igin stratejik bir onem kazandirmaktadir.

Turistik gezilerde kisiler gittikleri bolgenin tarihi ve dogal giizelliklerinin yani sira o yoreye
ait yerel lezzetleri de kesfetmek istemektedirler. Son yillarda klasik deniz turizmine alternatif
olarak yeme-icme deneyimimi kazanmaya yonelik yapilan seyahatlerde onemli bir tercih
haline gelmektedir (Cavusoglu ve Cavusoglu, 2018).

Yemek, turistik gezilerin kritik bir bileseni roliindedir. Ciinkii yoresel lezzetler, bolge
mutfag1 hakkinda bilgi vermekte ve yerel halk ile sosyallesme imkani sunarak turistlere
motivasyon kaynagi olmaktadir (Chang, 2014). Yoresel yeme-igme kiiltiirii neticesinde
ortaya ¢ikan gastronomi turizmi bolge icin siirdiiriilebilir bir ekonomi ile birlikte pozitif
yonlii sosyal etkiler saglamaktadir (Balli, 2016). Turizm alaninda basarili olmak isteyen
tilkeler bu durumun dogal getirisi olarak gastronomi turizmine onem vermektedir.

Kiiltiirel ve tarihsel zenginligin disinda turistlere yerel tatlar1 ve dokulari tanima, yasama ve
deneyimleme olanagi sunan gastronomi turizmi o yorenin kiiltiirel mirasin1 ve kiiltiirel
kimligini yansitarak oraya rekabet avantaji saglamaktadir. Kiiltiirel mirasin ve kiiltiirel
kimligin aktarilmasinda gastronomik kimlik en etkili faktorlerdendir (Caliskan, 2013).

Ulkelerin ve milletlerin degerlerine ve tutumlarina gore ortaya cikan kendilerine has bir
mutfaklar: vardir. Tiirk mutfag: tarihsel gelisim siirecinde Orta Asya’ya 6zgii yemeklerinden
sonra sirastyla Selguklu ve Osmanli mutfagindan etkilenmistir. Sonug itibari ile farkli bolge
ve lilkelerden bircok kisi tarafindan begenilen ve birbirinden farkli tat ve lezzetlerin oldugu
Tiirk mutfag1 ortaya cikmustir (Comert ve Ozkaya, 2014).

Turistik gezilerde deneyimlenen yerel lezzetlerin kalitesi saglik iizerinde etkili oldugundan
glniimiizde turistlerin saghkli gidalara yonelim gosterdikleri gozlenmektedir. Literatiirde
gastroturistlerin  yiyecek-igecek isletmelerinde tercih ettikleri beslenme aligkanlarmi
belirlemeye yonelik ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, yiyecek-igecek isletmelerini
ziyaret eden gastroturistlerin giinlitk yasamlarinda nasil beslendigi ve gastronomi amaglh
seyahatlerinde beslenme aliskanliklarinin  disina ¢ikip ¢ikmadiklarinin - belirlenmesi
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calismanin temel amacidir. Yiyecek-igecek isletmelerini ziyaret eden turistlerin beslenme
aligkanliklarini belirlemeye yonelik bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamasi bu ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Beslenme Aliskanliklar1

Beslenme, bireylerin biiyliylip gelismesi ve saglikli yasamasi icin gerekli tiim besin
ogelerinin yeterli miktarda alinmasidir (Saglik Bakanligi, 2019). Beslenme yalnizca bir karin
doyurma faaliyeti olarak algilanmamali, ayn1 zamanda sagligi koruyan ve yasam kalitesini
artiran bilingli bir davranis olarak diistiniilmelidir. Beslenmede amag viicut i¢in gerekli olan
besinlerin yeterli ve dengeli miktarlarda alinmasidir. Saglikli beslenme faaliyeti de yasami
siirdiirmek igin gerekli olan enerjinin saglanmasi i¢in uygun besinlerin tercih edilmesidir
(Arslan, 2018).

Yasamin stirdiiriilmesinde saglikli beslenmenin rolii ¢ok biiytiktiir. Saglikli beslenme,
bireylerin saglikli yasamasi igin ihtiya¢ duyulan besinlerin uygun miktarlarda alinmasmi
icermektedir. Ciinkii bir besinin eksik alinmasi kadar fazla alinmas: da 6énemlidir. Bireylerin
besin seg¢imlerinde yasi, cinsiyeti, gevresi, gelenekleri, ekonomik durumlar1 ve sosyo-kiiltiirel
yapist etkili olmaktadir (Arslan, 2018).

Kiiltiirel yapinin beslenme aliskanliklari tizerindeki etkisi yorenin gastronomi imajina da etki
etmektedir. Bir destinasyon bdlgesi igin gastronomi imajinin olusturtulmas: ve tanitilmasi
hayati Oneme sahiptir. Yoreye ait iiriinlerin bagka yerde deneyimlenemeyecek olmasi
gastroturist icin gekicilik unsuru olmaktadir (Lin, 2018).

Literatiirde gastroturistlerin seyahatlerinde gosterdikleri saglikli beslenme tutumlarina
iliskin bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Telfer ve Wall (2000), Asyal1 ve Avrupal: ziyaretgilerin
Endonezya’yr ziyaretlerindeki yerel iirtin tiiketim davranislarimi incelemisler ve Asyali
turistlerin Asya yemeklerini tiiketme egiliminde olduklarini, Avrupali turistlerin ise yerel
mutfaklar yerine daha fazla uluslararasi yemek talep ettiklerini belirtmislerdir. Sparks,
Bowen ve Klag (2003) calismalarinda, katilimcilarin tatilleri siiresince saglikli yiyecek
tilkketim aligkanliklarim1i devam ettirdikleri sonucuna ulasmislardir. Ancak Chang (2007)
turistlerin tatillerinde farkli yemeklerin tadmi ¢ikarma amaciyla saglikli beslenme
tutumlarini gegici olarak goz ard ettiklerini gozlemlemistir. Buna karsin baska bir ¢calismada
turistlerin saglik endisesinin yeme davramisinin belirli yonlerini etkiledigi sonucu elde
edilmistir (Chang, Mak ve Chin, 2011).

Saglikli beslenme tutumunun g¢ok boyutlu oldugu ve saglikli beslenme bilincine sahip
turistlerin homojen bir grup olarak ele alinmamasi gerektigini Chang (2014) calismasi
sonucunda belirtmistir. Lin vd., (2018) ise turistlerin yeme aliskanliklarinin seyahatleri
sirasinda yerel gida tliketimini nasil etkiledigini arastirdiklar1 c¢alismada, bilinmeyen
malzemeler, tuhaf tatlar, farkli yemek saatleri ve siiresi ve saglikli gida ile ilgili farkl
kiiltiirel kavramlar seyahat sirasindaki yeme davranisi oniindeki en biiyiik engeller olarak
belirlenmistir. Suntikul, Pratt ve Chong (2019) ise yerel yemek deneyimine verilen deger ve
duygusal ¢ekiciligin turistlerin seyahatleri sirasinda yerel yemek tiiketme motivasyonu
sagladig1 sonucuna ulagsmislardir.
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Ulusal literatiirde de gastroturistlerin deneyimlerine yonelik calismalar bulunmaktadir
(Akytirek ve Kutukiz: 2020; Kiitiik: 2021). Akyiirek ve Kutukiz (2020) gastroturistlerin
gastronomi turlarindaki  deneyimlerini nitel arastirma yontemiyle incelemistir.
Gastroturistlerin deneyim bilesenlerinin 4 tema ve 25 koddan olustugu sonucuna ulagmistir.
Elde edilen temalar arasinda en onemli lezzet ve otantiklik en 6nemli temalar olarak
belirlenmistir. Kiitiik (2021) ise gastroturistlerin memnuniyetlerine yonelik bir igerik analizi
gercgeklestirmistir. Gastroturistlerin Urla yoresindeki restoranlarin lezzet, servis kalitesi ve
gida kalitesinden en memnun olduklar: alanlar olarak belirlenmistir.

2.2. Gastroturist Kavrami

Gastroturist kavrami, yalnizca belli bir yorede bulunan besinleri kesfetmek amaciyla farkh
yerlere seyahat eden gruplar1 ifade etmektedir (Hatipoglu, 2010). Gastroturistler,
gastronomik deneyim yasama motivasyonu bulunan ve bir yoreye ait yiyecek-igecek
aktivitelerine katilmayn tercih eden &zel ilgi turistleridir (Uner, 2014).

Gastronomi turizminde yerel tiriinlerin kalitesi onemli bir etkendir. Gastronomi turizmi bu
amagla belli bir bolgeye yapilan seyahatleri igermektedir. Bu faaliyetleri gerceklestiren
turistler farkli beklentileri olan ve yiiksek kiiltiir diizeyli ve giinliik rutinlerin digina ¢itkmak
isteyen gruplardir. Ciinkii gastroturistler deneyimledikleri yemeklerin geg¢misini ve
hikayelerini de merak etmektedirler (Gheorghe, 2014).

Her yerde bulunmayan yiyecekleri kesfetmek icin farkli iilkelere seyahat eden gruplar
“gastro turist” kavraminin ortaya ¢itkmasima neden olmustur (Hatipoglu, 2010). Gastro turisti
kavramimi temel seyahat motivasyonlarindan biri gastronomik deneyimler yasamak olan,
bulundugu destinasyonda yiyecek igecekle ilgili aktivitelere katilan 6zel ilgi turisti olarak
tanimlamak da miimkiindiir (Uner, 2014). Gastro turist olarak adlandirilan kisiler turist
kelimesinin tanimindan yola ¢ikilarak sadece yemek yemek icin bulunduklari {ilkeden baska
bir {ilkeye gidebilecek bos zamana, yeterli maddi imkana, istege ve giidiillenmeye sahip
turistlerdir.

Toplumun gastronomi ile yakindan ilgilenen her bir ferdi geleneksel yemekler, {ist tabaka
yemekleri ve bir {ilkenin 6zel bir yemegi ile ilgilenmektedir. Bu ii¢ kesimle biitiinlesen
yemeklerin hepsiyle, uygun yer, zaman ve mekanda ilgilenenlerin olusturdugu turizm
alaninda seyahat edenler gastro turist olarak degerlendirilmektedir (Hatipoglu, 2010). Ayrica
gastro turist; tinlii veya yeni agilan bir yiyecek icecek mekanimi ziyaret etmek igin uzun
yollar kat edebilecek, tatil programimi mevsimlik meyve ve sebzeleri hesaba katarak ve
yemek festivallerinin zamanini goz oniinde bulundurarak yapabilecek bir turist tipi olarak
tanimlanmaktadir (Akgol, 2012). Bu turistler tatillerinde daha ¢ok kesif ruhlarmi ortaya
¢ikaran arastirmact turist grubuna girmektedir. Kisisel diiskiinliikleri, dinlenme ve
romantizmin keyfini siirmeyi talep ederler. Yiiksek harcama grubundan olan gastro turistler
dis mekan aktiviteleri ve kiiltiirel aktivitelerden hoslanmaktadir (Oney, 2013).

2.3. Yerel Uriin Kullanim1

Yerel gida genellikle “yasanilan bolge smnirlari igerisinde {iretilen tarimsal ve hayvansal
kaynakli gida tirtinleri” olarak tanimlanmaktadir (Kang ve Rajagopal, 2014; Giildemir, 2020;
Ozturk ve Akoglu (2020); Secuk, Se¢cim ve Pekersen 2023). Baz1 ¢alismalar, yerel gidanin bir
bolgenin 16 km. yari ¢apinda yer alan cografi alandan temin edilmesi gerektigini ifade
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etmektedir (Giildemir, 2020). Chambers vd. (2007) ise bireylerin yasadig1 yerden 80 km.
yaricapinda {lretilen gidalarin yerel gida smiflandirmasi igerisinde yer alabilecegini
savunmaktadir. Bu matematiksel verilen diginda yerel gidanin yasanilan ilge veya komsu
ilgelerin de dahil oldugu bir alandan ya da daha genis bir perspektiften cografi ve iklimsel
olarak bir bolgeden temin edilmesi gerektigi goriisii de bulunmaktadir. Bu farkli goriisler
degerlendirildiginde globallesen diinyada her bireyin yerel ve yoresel {iriin igin simir1 farkl
olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir (Beer, 2015).

Giiniimiiz diinyasinda yerel gidanin temininin kolaylastig1 diisiintildiigiinde ise bahsedilen
alanlar haricinde merkezi destinasyonlarda da yerel gidalar1 iceren mentileriyle yiyecek-
icecek isletmeleri hizmet verebilmektedir. Turist sayisinda yasanacak artisla yerel olarak
uiretilen gida maddelerini kullanarak {iretim yapan restoranlarin tercih edilecek, bu yiyecek-
icecek isletmelerinde gerceklesen talep artisi ise bolgeye pek ¢ok sosyo-ekonomik avantaj
saglanacaktir. Bunlardan en oOnemlisi ise yerel gida iiretimin siirdiiriilebilir kihnmasina
verilebilecek desteklerdir (Bjork ve Kauppinen-Réisanen, 2016; Tiirker ve Stizer, 2022).

Gastronomi turizminin saglikli besin tiiketimi bakimindan degerlendirilmesinde énemli bir
nokta da yerel tiriinlerdir (Smith ve MacKinnon, 2007). Saglikli beslenme aliskanliklarinda
yerel triinleri deneyimleyen gastroturistlerin kiiltiirel deneyim edinmeleri ve heyecan
arayislar1 icinde motive olmalari tekrar ziyaret etmelerini etkilemektedir (Bayrake¢ ve
Akdag, 2016; Giiripek, 2018). Bu amacla belli bir yoreye 0zgii besinlerin tanitilmasi ve
turistlerin bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir (Balli, 2016).

Yoresel iirtinlerin 6n plana c¢ikarilmasinin yani sira yerel triinler kullanilarak hazirlanan
diinya mutfaklar1 da gastroturistlerin ilgisini cekmektedir (Oktem, 2014). Yerel gida ve
mutfak kiiltiirti farklilastirma aract olarak tamitim faaliyetlerinde kullanilmasi turizmde
cekicilik faktorii olmakta ve siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmaya destek saglamaktadir (Forleo
ve Benedetto, 2020). Ancak bu noktada mutfak kiiltiiriiniin pozitif yonde degerlendirilmesi,
yerel halk tarafindan sahiplenilmesi, nesilden nesile aktarilmasi, otel ve restoranlar
tarafindan yerel gidaya onem verilmesi, sefler tarafindan mentiilerinde yoresel ve etnik
yemeklere yer verilmesi gerekmektedir (Giildemir vd., 2021).

3. METODOLOJi
Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket, {i¢ boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katiimcilarin demografik zelliklerini belirlemek amaciyla bes
soru bulunmaktadir. kinci béliimde gastroturistrlerin gida tiiketim siklarimi belirlemek
amaciyla Turconi (2013) tarafindan gelistirilen 10 maddeli 6lgek kullanilmistir. Bu boliimdeki
dlgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist a=0.870’dir. Ucgiincii boliimde ise,
gastroturistlerin beslenme aliskanlarinin belirlemesi amaciyla yine Turconi (2013) tarafindan
gelistirilen ve 5 maddeden olusan Olgek kullanilmistir. Bu boliimdeki 6lgegin Cronbach Alfa
glivenilirlik katsayis1 a=0.890"dur.

Aragtirmanin verilerinin analizlerinde SPSS 21.0 paket programi kullanilmis ve yiizde,
frekans dagilimi analizi yapilmistir.

Arastirma evrenini Balikesir ilini tercih eden turistler olusturmaktadir. Balikesir ilini ziyaret
eden turist sayisinin yillik ortalama 2 milyon civar1 olmasi sebebiyle evrenin tiimiine
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ulagilmast zaman alacak ve maliyetli olacaktir. Bu sebeple Balikesir ili 1l Kiilktiir Tuiriz
Miidiirliigiinden alman bilgiler dogrultusunda gastroturistler tarafindan en ¢ok ziyaret
edilen 5 igletme belirlenmistir.

4. BULGULAR
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=384)

f %
Cinsiyet
Kadin 215 52,5
Erkek 169 48,5
Medeni Durum
Evli 206 53,6
Bekar 178 46,4
Yas
18-30 180 46,9
31-40 70 18,2
41-50 83 21,6
51-60 51 13,3
Aylik Gelir
1000-3000 27 7,0
3001-6000 29 7,6
6001-9000 84 21,9
9001-15.000 115 29,9
15.000 tizeri 129 33,6
Egitim Durumu
[Ikégretim 31 8,1
Lise 86 22,4
On Lisans 103 26,8
Lisans 108 28,1
Lisanstistii 56 14,6

Tablo 1'de goriildiigii tizere Katilmcilarin %52,5i kadin, % 48,5’i erkektir. %53,6's1 evli iken,
%46,4'11 bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin en yiiksek yas oranini %46,9 ile 18-30 arasi
olusturmakta iken, aylik geliri en yiiksek olan katilimcilar %33,6 ile 15.00 iizeridir. Ayrica
katilimalarin egitim durumuna bakildiginda en yiiksek oranin %28,1 ile lisans mezunu
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Gastroturistlerin Gida Tiuketim Sikliklar:

f %
Her giin siit yogurt tiiketimi
Evet 195 52,1
Hayir 170 43,0
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Hig tiiketmiyorum 19 4,9
Her giin makarna, pilav, ekmek tiiketimi

Evet 214 56,3
Hayir 150 38,7
Hig tiiketmiyorum 20 5,0
Her giin meyve-sebze tiiketimi

Evet 257 65,2
Hayir 105 28,2
Hig tiiketmiyorum 22 6,6
Haftalik tiiketilen et porsiyonu

1-2 163 45,2
3-4 74 21,8
4’ten fazla 60 12,7
Hig 87 20,3
Haftalik tiiketilen balik porsiyonu

1-2 38 8,6
3-4 114 21,2
4’ten fazla 189 59,3
Hicg 43 10,9
Haftalik tiiketilen yumurta sayis1

1-2 79 13,4
3-4 165 51,9
4’ten fazla 47 11,1
Hig 93 23,6
Haftalik tiiketilen pastane iiriinleri porsiyonu

1-2 193 46,1
3-4 63 14,7
4’ten fazla 85 27,3
Hig 43 11,9
Haftalik tiiketilen fast-food iiriinleri porsiyonu

1-2 79 20,1
3-4 83 24,6
4’ten fazla 78 18,2
Hig 164 37,1
Haftalik tiiketilen alkol

1-2 214 45,3
3-4 115 22,5
4’ten fazla 25 13,1
Hig 30 19,1

Balikesir ziyaretinizde beslenme aligkanliklarinmizin disini ¢ikiyor musunuz?

Evet

227

58
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Hayir 157 ‘ 42

Tablo 2'de goraldiugli tizere katilimalarin c¢ogunlugu (%52,1) her giin siit-yogurt
titketmektedir. Katilimailarin yarisindan fazlasinin (%56,3) her giin makarna, pilav ve ekmek
tiikettikleri, buna karsin yine biiyiik ¢ogunlugunun (%65,2) her giin meyve-sebze tiikettikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin %45,2’si haftada 1-2 porsiyon et tiiketmekte iken %20,3'1 hig et
tiikketmemektedir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunun (%59,3) haftada 4“ten fazla balik
tiikkettigi ve yarisinin (%51,9) haftada 3-4 yumurta tiikettigi goriilmektedir. Katilimcilarn
9%46,1'inin haftada 1-2 kez pastane iiriinleri tiikettigi %11,9unun hi¢ tiiketmedigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %37,1’inin hig fast-food tiiketmedigi ve %45,3’tintin haftada 1-
2 kez alkol tiikettigi goriilmektedir. Katihmailarin yarisindan fazlasmin (%58) ziyaretleri

esnasinda beslenme aliskanliklarmin disina ¢iktig: goriilmektedir. Gastroturistlerin beslenme
aliskanliklarinin yerel yemekleri deneyimleme asamasimda énemli bir rolii vardir.

Tablo 3. Gasro-turistlerin Beslenme Aliskanliklari

f %
Kahvalti etme durumu
Her zaman 180 45,7
Siklikla 101 25,6
Ara sira 90 25,4
Asla 13 3,3
Kahvaltida tercih edilen icecekler
Cay-Kahve 263 68,3
Meyve suyu 60 18,5
St 33 8,9
Diger 28 4,3
Ogiinlerde tatli yemek durumu
Her zaman 30 11,2
Siklikla 45 15,5
Ara sira 279 62,1
Asla 30 11,2
Beslenme aliskanliklariniz
Her giin farkli 127 46,9
Haftalik degisir 98 28,2
Hafta sonlar1 degisir 91 17,5
Hep ayrdir 68 74
Beslenme diizeniniz
Yiiksek proteinli besinler 146 34,5
Yiiksek yag oranl besinler 48 10,7
Yiiksek Karbonhidratli besinler | 67 25,1
Dengeli 123 29,7

Tablo 3'de gorildiigl tizere katilimcilarin %45,7 oraninda her zaman kahvalti yaptiklar:
goriilmektedir. Katimcalarm biiytik bir oraninin (%68,3) kahvaltida gay-kahve tercih
ettikleri, yine biiyiik bir yarisindan fazlasinin tathyr ara sira yedigi, %46,9 oraninda
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katilimcinin her giin farkli beslendigi ve %34,5 orani ile yiiksek proteinli besin tercih edildigi
goriilmektedir.

5. SONUCLAR VE ONERILER

Kiiltiiriin beslenme aligkanliklar: tizerindeki etkisi yorelerin gastronomi imajinin olusumuna
katki saglamaktadir. Yerel destinasyonlarda yasanacak gastronomi deneyiminin baska
yerlerde gergeklesmeyecek olmasi o yorenin gastronomi imaji igin 6nemli bir etkendir.

Gastroturistlerin beslenme aliskanliklarinin yerel yemekleri deneyimleme asamasinda
onemli bir rolii vardir. Bu ¢alismada Balikesir ilini ziyaret eden gastroturistlerin seyahatleri
esnasinda beslenme aligkanliklarinin  degisip degismediginin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir.

Balikesir’i ziyaret eden gastroturistlerin beslenme tercihlerinin saglikli oldugu ve ziyaretleri
esnasinda da bu yonde beslenme tercihlerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu
sonug literatiirde yer alan ¢aligmalar ile benzerlik gostermekte ve Aksu (2017), Chang (2017)
ve Sparks (2003)'mn gastroturistlerin saglikli beslenme aliskanliklarinin seyahatleri esnasinda
da devam ettirdikleri sonucu ile 6rtiismektedir.

Calisma sonucunda katilimcilarin ¢ogunun diizenli kahvalti yaptiklar1 ve kahvaltilarinda
cay-kahve tercih ettikleri goriilmekte ve Derin (2015) ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir.
Gastroturistlerin haftalik diizenli bir sekilde et-balik tiikettikleri ve protein agirlikli
beslendikleri goriilmektedir. Bu sonug¢ Yildinm ve Cengel (2013)in sonuglar1 ile
ortlismektedir

Gastroturistlerin yerel lezzetleri deneyimlemesi yorenin kiiltiiriinii 6grenmelerine katki
saglamaktadir. Beslenme aligkanliklarinin disina ¢ikma konusunda kararsiz kalan
gastroturistler icin yoresel tadim tabakalarimin hazirlanmasi ve ikram edilmesi
diistincelerinin degismesine katki saglayacaktir. Ayrica 6zel beslenme guruplarindaki kisiler
icinde yoresel tirtinlerde cesitlendirme yapilmasi ve onlara sunulacak iiriin yelpazesinin
genigletilmesi Onerilmektedir. Bunlarin yanmi sira yoresel iiriinler diinya mutfaginda
kullanilmal1 ve gastroturistler igin ¢ekici bir hale gelmesi saglanabilmektedir

Bu ¢alisma smirli zaman araliginda belirlenen destinasyon bolgesinde ulasilan gastroturistler
ile yapildigindan yer ve zaman kisitlamas1 bulunmaktadir. Farkli destinasyon bélgelerinde
daha biiyiik Orneklem gruplar: ile yapilacak diger calismalar ile farkli turist gruplarmin
beslenme aligkanliklari ele alinarak yeni calismalar yapilabilir. Ayrica gastroturistler icin
hazirlanacak tadim tabaklarinin bireylerin deneyimleme konusunda onceden bilgi sahibi
olmalarma katki saglayacaktir.
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Calisanlarm olumlu duygular yasamalar: ve sergilemelerinin
isten ayrilma niyetini etkiledigi bilinmektedir. Bu ¢alismanin
amac, psikolojik iyi olusun (PIO) isten ayrlma niyeti (IAN)
iizerindeki dogrudan etkisi ile is-yasam dengesi (IYD) ve
duygusal baghlik (DB) aracilik etkisini, Tiirk Bankacilik sektorii
ozelinde elde edilen verilerle, Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
cercevesinde incelemektir. Arastirmada, 626 katiimcidan anket
yoluyla veri toplanmustir. Bulgular, psikolojik iyi olugun isten
ayrilma niyeti iizerinde dogrudan anlaml etkisi oldugunu
QOstermektedir. Ayrica, PIO ile IAN iliskisinde, YD wve
DB'nin, seri ¢oklu aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu
calismann literatiire 6ncelikli katkisi, isten ayrilma niyetine
bireysel ve orgiitsel kaynakli etkilerin ampirik verilerle ve
nedensellik iliskileri yardimuyla biitiinsel bir yaklagimla ortaya
koyulmas: ve bu sonuglara dayanarak insan kaynaklar ve
orgiitsel davrars alan yazimina Oneriler sunulmasidir.
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Abstract

It is known that employees” experience and display of positive
emotions affect their intention to leave the job. The aim of this
study is to examine the direct effect of psychological well-being
(PWB) on intention to leave (IL) and the mediating effect of
work-life balance (WLB) and affective commitment (AC) within
the framework of the Structural Equation Model (SEM), with
data obtained specifically from the Turkish Banking Sector. In
the study, data was collected from 626 participants through a
survey. In addition, it was determined that WLB and AC had a
serial multiple mediating role in the relationship between PWB
and IL. The primary contribution of this study to the literature
is to reveal the individual and organizational impacts on
intention to leave with a holistic approach, via the use of
empirical data and causality relationships, and to offer
suggestions to the human resources and organizational
behavior literature based on these results.

Keywords: Psychological Well-Being, Intention to
Leave, Work-Life Balance, Affective Commitment.

Jel Codes: D23, L20, M10.
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1. GIRIS

Calisanlar her zaman kuruluslarin en degerli kaynagi olmustur. Calisanlarin tutum ve
davraniglarinin anlagilmasima yonelik yapilan ¢alismalarin ¢cogunlugunun amaci, orgiitlerin
yonetsel kabiliyetlerinin daha etkili ve verimli olmasi temeline dayanmaktadir. Bu agidan
onemli ¢alismalarin yer aldig1 “pozitif psikoloji” alani, bireylerin giiglii yonlerini daha giiglii
kilmaya odakli ¢alismalarla, farkh disiplinlere katki saglamaktadir. Bununla birlikte yalniz
bireysel degil orgilitsel kaynakli etkenlerin ayri ayri ve birlikte degerlendirilmesi, sonug
yaratma yetenegi giderek karmasiklasan calisma hayatim1i daha iyi anlamamiza katki
saglayacaktir.

Saglikli olmak, sadece iyi bir fiziksel saghiga sahip olmak anlamina gelmemektedir. Ayni
zamanda zihinsel ve duygusal refah1 da igeren psikolojik saglik da fiziksel saghk kadar
onemlidir. Pozitif psikoloji alanindaki galismalardan biri olarak ele alinan bireylerdeki
psikolojik iyi olusun bireysel ve orgiitsel faktorler tiizerinde etkili oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur.

Psikolojik iyi olug, bireyin duygusal sagligini1 ve genel yasamin isleyisini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Dolayisi ile bireyin iyi hissetmesi ve bu dogrultuda etkili bir sekilde
¢alismasma yonelik bir kavramdir (Huppert, 2009: 137). Calisanlar sosyal, psikolojik,
orgiitsel ya da ekonomik nedenlerden dolay: isten ayrilma egilimindedirler. Griffeth, Hom
ve Gaertner (2000) isten ayrilma niyetini ¢alisganin bilerek ve isteyerek isten ayrilmay:
istemesi olarak ifade etmislerdir. Psikolojik iyi olus kavraminin da bir psikolojik faktor
olarak ele alindiginda isten ayrilma niyetinin belirleyicisi olarak irdelemek miimkiindiir.

Ote yandan hayatinin biiyiik bir kismini is yerinde gegiren ¢alisan bireylerin is ile yasamlari
arasinda saglikli denge kurmalar1 psikolojik agidan kendilerini iyi hissetmelerine imkan
saglamaktadir. Is-yasam dengesi isin taleplerini, kisisel yasami ve kisiyi yiikselten unsurlarla
yonetmenin bir yolunu bulmakla ilgilidir. Iyi bir is-yasam dengesine sahip bireyler, iste
mutlu ve tiretken olurken, kendilerine ve ailelerine zaman ayirabilmektedir. i@—ya§am
dengesini korumak, organizasyon igin stratejik 6neme sahip ve ¢alisanlar i¢in 6nem tagityan
bir konudur.

Orgiitsel basari, 6rgiit calisanlarina ve onlarin bir dizi deger, ilke veya inanglarmna olan
baglhiliklar ile ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiite olan baghhig: orgiitiin basaris: igin
olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Allen ve Meyer “duygusal, devam ve normatif baglilik”
(1990:1-2) olmak iizere ii¢ 0ge bicimini igeren Orgiitsel baglilik modeli olusturmuslardir.
Modelde yer alan duygusal bagliliga bilim insanlarinin biiyiik 6nem verdigi bilinmektedir
(Nadeeshani ve Nishanthi, 2020: 327). Arastirmacilar is-yasam dengesinin, calisanlarin
orgiitlerine olan duygusal bagliliklarin1i olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir
(Muse, Harris, Giles ve Feild, 2008; Casper, Harris, Taylor-Bianco ve Wayne, 2011;
Nadeeshani ve Nishanthi, 2020).

Bu makalenin amaci, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunun isten ayrilma niyeti tizerindeki
dogrudan ve iki aract mekanizmayla etkisini test etmektedir. Bu agidan is yasam dengesi ve
duygusal baghlik araci degiskenler olarak ele alinmistir. Arastirma yukarida ifade edilen
faktorleri birlikte ele alarak; Yapisal Esitlik Modeli (YEM) cercevesinde Orgiitsel davranisin
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bir yoniinii nedensellik baglantilar1 ile anlayarak, aciklamaya caligmaktadir. Bu amagla,
olusturulan model, kuramsal bir yap1 tizerine insa edilmistir.

2. LITERATUR OZETi
2.1. Psikolojik Iyi Olus

Pozitif psikoloji alaninda ele alinan 6nemli kavramlardan biri de “psikolojik iyi olus’dur.
Kavram, karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapidir. En basit haliyle, genel bir mutluluk duygusu
olarak ifade edilebilir. Daha dogru bir yaklasim, psikolojik iyi olusu, pozitif isleyisin
yonlerini temsil eden bir yap1 olarak gormektir (Carmeli, Yitzhak-Halevy ve Weisberg, 2007:
68).

Psikolojik iyi olus, insan hayatinin iyi yonde gitmesiyle ilgili bir kavramdir (Huppert, 2009).
Bireyin kendini iyi hissetmesi ve iyi faaliyet gosterebilmenin bir birlesimi olarak
tanimlanmistir; mutluluk, tatmin, iyi bir gelire sahip olmak gibi pozitif faktorlerin 6tesinde
bireyin hayat: tizerinde s6z sahibi olmasi, kritik unsurlar s6z konusu oldugunda da olumlu
deneyimler yasayabilmesidir (Ruggeri vd., 2020: 2).

Ote yandan siirdiiriilebilir esenlik igin bireyler kendilerini her daim iyi hissetmek zorunda
da degildir; olumsuz duygulari (0rnegin, hayal kirikligi, basarisizlik, keder, vb.)
deneyimlemek de hayatin normal bir pargasidir ve bu negatif duygular1 yonetebilmek, uzun
vade de esenlik saglayabilmek igin oldukg¢a 6nemlidir. G6z ardi edilmemesi gereken bir
nokta da olumsuz duygularmn asir1 veyahut haddinden fazla uzun siirmesi halinde, bireyin
glindelik yasamini stirdiirebilme becerisinin olumsuz etkilenecegi, psikolojik iyi olus halinin
tehlikeye girebilecegidir (Huppert, 2009: 137).

Psikolojik iyi olus, karmasik ve ¢ok faktorlii bir yapidir. Yasam standardina atifta bulunan
‘nesnel Ol¢iimler’ ile psikolojik, sosyal ve manevi yonleri ele alan, bireylerin yasamlar:
hakkinda yaptiklar bilissel ve duyussal yargilara dayanan ‘6znel 6lgtimler” olarak iki faktor
tizerinden ele alinmaktadir (Trudel-Fitzgeral vd., 2019).

Psikolojik iyi olus, yalnizca pozitif diisinmek ve hissetmek degil, ayn1 zamanda kisinin
yasamla olan bagma dair ¢ok yonlii, giiclii bir gostergedir (Ryff,1989). Yetiskin bireylerin
hayatlarinin biiyiik kismu iste ge¢mektedir. Bu agidan psikolojik iyi olus, sadece is gorenler
icin degil ayn1 zamanda isverenler, organizasyonlar, ¢evre ve toplum igin de 6nem arz
etmektedir (Warr,1987). Kavram profesyonel, bireysel ve kisilerarasi seviyelerde basari ile
iliskilendirilmistir. Iyi olus seviyesi yiiksek bireyler, is hayatinda ¢ok daha fazla iiretkenlik
sergilerler, daha etkili 6grenirler, yaraticilik kapasiteleri yiikselir ve daha olumlu sosyal
davranuslar sergilerler (Ruggeri vd., 2020).

2.2. Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi olgusunu aciklamak iizere farkli tanimlar one siiriilmiistiir. Is-yasam
dengesi, kisinin isi ve yasami arasindaki iligki ile isttihdam ve kisisel yasamin taleplerinin esit
oldugu noktadir (Bhat, Yousuf ve Saba, 2023: 2). Delecta, “is yasam dengesini, bireyin
isinden ve Ozel hayatindan kaynaklanan talepler ile isin disindaki sorumluluklar1 ve
gorevleri yerine getirebilmedeki yetenegi” (2011:186) olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak
is yasam dengesi, isten ve aile yasamimdan alinan doyumunun yasanmasi olarak da ifade
edilmektedir (Farivar, Cameron ve Yaghoubi, 2016: 321). Bir bagka tanim da ise is yasam
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dengesi daha kapsamli ele alinmis; kisinin tiim yasamindan duydugu memnuniyet anlamina
geldigini ve uzun saatler calisirken bile bu memnuniyet hissine ulagilabilecegi 6ne
surtilmiistiir (Meenakshi, Subrahmanyam ve Ravichandran, 2013: 31).

Is hayati ile aile yagsam arasindaki dengesizlik, bireyin iyi olug halini etkileyerek yasamdan
memnuniyetsizlik, stres, psikosomatik belirtiler, depresyon, genel psikolojik sikinti, ilag
kullanimi, alkol tiiketimi, madde kullanimi, klinik ruh hali bozukluklari, klinik kaygi
bozukluklar: ve duygusal tiikenme gibi sorunlara neden olabilmektedir (Lowe, 2005: 35).

Islerine siirekli bagh olan, hayatlarinin odagmi isin kendisi haline getiren bireyler stres ve
tilkkenmislik Dbelirtileriyle ugrasmak zorunda kalabilirler. Sayet kisi rahatlamak ve
yenilenmek olmak i¢in zaman bulamiyorsa, isini iyi yapma yetenegi azalarak performans
diizeyi diisebilmektedir. Bu duruma engel olabilmek adina, yonetimin bir kisiyi uzun saatler
¢alismak yerine isten izin almaya tesvik etmesi birey ve orgiit agisindan 6nem arz etmektedir
(Meenakshi vd., 2013: 32).

2.3. Duygusal Baglilik

Orgﬁtsel baglhlik tizerinde yazinda 6nemli ¢calismalar ortaya koyan Meyer ve Allen (1991) bu
kavrami, psikolojik bir durum olarak ifade etmis ve {i¢ ana bilesenli bir ¢ekirdek yap1 olarak
ele almiglardir. Bu alt bilesenler; duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam bagliligidir
(Meyer ve Allen, 1984: 1991, Myer, Allen ve Smith, 1993). Normatif baglilik ¢alisanin is
ahlakina ve sorumluluguna odaklanir (Meyer ve Allen, 1991). Devam baglilig: kisinin
orglitten ayrildig: takdirde sonuclarm, kendisi agisindan neye mal olacagimnmn bilincinde
olmasim ifade eder (Meyer ve Allen, 1997). Meyer ve Allen’a (1991) gore duygusal baghlik,
bireyin Orgiite duygusal agidan baglanma durumunu, oOrgiitiin amag¢ ve degerleri ile
0zdeslesmesini ve bu dogrultuda orgiite katilim giiciinii ifade etmektedir.

Duygusal baghlik, orgiitler tarafindan arzu edilen en 6nemli baghilik boyutu olarak ifade
edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Nitekim, bu ¢alismada da duygusal baghlik degiskeni
ele alinmistir. Duygusal bagliliga sahip calisanlar, orgiitiin bir parcas: olmaktan mutluluk
duyar ve kendilerini sistemin parcasi olarak gordiiklerinden otiiri isten ayrilmay:
diistinmezler. Daha spesifik olarak bireyler, i¢csel motivasyona sahiptirler ve kendilerini
orgiitiin amag ve degerlerinin bir pargasi olarak gormektedirler (Meyer ve Herscovitch,
2001). Orgiitiin amaglarina son derece bagli olan ve orgiite kars1 olumlu tutumlar1 olan
calisanlarin, ise devamliliklar1 yiiksektir ve hedeflere ulasilmasina katkida bulunma
konusunda giiglii bir istek duymalar1 daha olasidir (Steers, 1977: 48).

2.4. isten Ayrilma Niyeti

Giintimiizde organizasyonlar, calisanlar1 elde tutmak ve onlar1 orgiite giiglii bir baghhk
duymaya tesvik etme zorlugu ile kars1 karsiyadir. Yiiksek isten ayrilma niyeti, birincil is
hedeflerini engellemekte ve Onemli organizasyonel kayiplara neden olmaktadir (Ahmad
Saufi vd., 2023: 02).

Isten ayrilma niyeti, arzulanan bir gelecegi gerceklestirmek ve gecmisin olumsuz
deneyimlerinden kaginmak icin hem zihinsel hem de bir eylemsel planini temsil eder (Pelly,
2022). Mobley, “isten ayrilma niyetini fiilen isten ayrilmadan farkli oldugunu, ¢alisanlarin is
yerlerinde kalmak ya da istifa ederek ayrilmak icin kendi 6zlerinde yapmis olduklar:
degerlendirmeler” (1982: 10) olarak agiklamistir. Bu agidan bakildiginda isten ayrilma niyeti,
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bireylerin yakin gelecekte bir noktada orgiitten kalic1 olarak ayrilmalarina iligkin tahminlere
(siibjektif) (Vandenberg ve Nelson, 1999: 1315) atifta bulunur. Ote yandan bir galisanin isten
ayrilma niyetinin, gergek isten ayrilmanin giiclii bir belirleyicisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Vandenberg ve Nelson, 1999).

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilmayla sonuglanmasi bir siireg gerektirir ve bu siireg
zarfinda farkli unsurlarin da etkili olabilecegi arastirmalara konu olmustur (Hom, Caranikas-
Walker, Prussia vd., 1992: 905). Dolay1si ile isten ayrilma niyetinin, bireylerin mevcut ¢alisma
kosullarindan mutlu olmadiklarinda ve memnuniyetsizlik yasadiklar1 icin girilen tahrip
edici ve aktif bir siire¢ oldugu sodylenebilir (Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 601).
Sayet bir Orgiit, isten ayrilma niyetini azaltmak istiyorsa Oncelikle c¢alisan bireyleri
desteklemeye yonelik faaliyetlerde bulunmalidir (Hughes, Avey ve Nixon, 2010: 352).

2.5. Kavramlar Aras: iligkiler

Caligmanin literatiiriinde agiklanan kavramlar, alanda farkli ¢alismalar konu olmustur.
Nitekim, farkli sektor calisanlari tiizerinde yapilan arastirmalar da bunu destekler
niteliktedir. Ornegin, Késker’in (2018) 6gretmenler iizerinde yaptig1 aragtirma, psikolojik iyi
olusun 0gretmenlerin isten ayrilma niyetlerini azalttigin1 gostermistir. Saraswati ve Lie 2020
yilinda Endonezyamin Java kentindeki ¢alisanlar {izerinde yaptiklari arastirmanin
sonucunda psikolojik iyi olusun is yasam dengesinden, baskin ve anlamli bir sekilde
etkilendigi sonucuna varmiglardir. Al-Kabir ve Tirno (2018) ¢okuluslu sirketlerin ¢alisanlar:
tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada is yasam dengesinin ¢alisan devri ve isten ayrilma
niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, isten
ayrilmay1 azaltmanin bir yolunun da calisanlarin orgiite olan baghhigini giiclendirmek
oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda Mohamed, Taylor ve Hassannin
(2006) calismalar1 duygusal baglhlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligkiyi
destekler niteliktedir. Calisanlarini elde tutmay1 ve olumlu bir ¢alisma ortami gelistirmeyi
amaclayan oOrgiitler i¢in bu kavramlar1 anlamak ve bu dogrultuda yonetim siirecini ele almak
oldukca onemlidir.

Buraya kadar agiklanan kavramlar kapsaminda; psikolojik iyi olus, isten ayrilma niyeti, is
yasam dengesinin ve duygusal baglilik arasinda dogrudan ve dolayl etkiler olabilecegi
diistiniilmiis ve yontem kisminda yer alan model gelistirilmistir.

3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci literatiir taramas ile agiklanan degiskenlerin Tiirk Bankacilik Sektorii
ozelinde elde edilen veriler ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) cergevesinde incelenmesidir. Bu
dogrultuda temel aragtirma sorusu, arastirmanin modeli ve yedi hipotez asagidaki gibi
belirlenmistir.
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Psikolajik
Iy1 Olug

Sekil 1. Aragstirma Modeli

H1: Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Psikolojik iyi olusun is yasam dengesi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Is yasam dengesinin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Psikolojik iyi olusun duygusal baglilik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H5: Is yagsam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardur.
H6: Duygusal baghiligin isten ayrilma niyeti izerinde anlaml bir etkisi vardir.

H7: Psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti etkisinde is yasam dengesinin ve duygusal
bagliligin seri ¢oklu aracilik etkisi vardir.

3.1. Orneklem

Tirk Bankacilik sektoriindeki beyaz yakali calisanlar arastirmanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Banka ¢alisanlariin (ana kiitle) %34,3"1 ozel (yerli), %28'i 6zel (yabanc),
%34,41 kamu ve %4,3'1 ise diger (yatinm ve kalkinma) bankalar tarafindan istihdam
edilmektedir (TBB-1,2023). Bu sektdre ait veriler Borsa Istanbul’da islem goren ve finansal
tablolarina diger agik kaynaklardan ulasilabilen 16 bankanin ¢alisanlarindan elde edilmistir.
Ornek kiitleye 6 ozel (yerli), 4 dzel (yabanci), 3 kamu, 3 katilim bankasi alinmistir. Ornek
kiitlenin %38,3'ti ozel (yerli), %31,5i 6zel (yabanci), %25,7'si kamu, %4,5i diger banka
¢alisanidir. S6z konusu 16 banka, Haziran 2023 itibariyle Tiirk Bankacilik Sektoriindeki
toplam mevduatin %91’ine, 6zkaynaklarin %90'1na, calisan sayismin %85,2'sine sahiptir
(TBB-1, 2023).

Aragtirma verileri, kartopu ve kolayda 6rnekleme yontemine gore ve tesadiifi olarak %13'ii
kagit kalem, %87’si genel erisim ag1 uygulamasi ile elde edilmistir. Nihai 6rneklem birimi
calisandir. Toplanan 745 anket, u¢ deger analizi (z skoru doniisiimii yardimiyla), hatali ve
eksik kodlama ile ¢ok degiskenli normallik (Mahalanobis d?) varsayimlar1 dikkate alinarak
son kertede 626 kisiye ait anket {izerinden analize tabi tutulmus ve %95 giiven diizeyinde
(p<,05) caligilmistir. Orneklem hacmi, ana kiitlenin standart sapmasi hakkinda bilgi sahibi
olunamadi$1 icin p ve q degerleri %50 olarak alinarak hesaplanmis; en az 384 (Lorcu,
2015:18; Biiytikoztiirk vd., 2014: 95) katilimcr kriteri dikkate alinarak belirlenmistir. Ornek
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kiitlenin %48,7’si kadm, 9%51,3’'11 erkek; %21,4t1 Yiiksek lisans/Doktora, %70,2’si Lisans,
%6,9'u Yiiksekokul, %1,4’ti Lise mezunu, yas ortalamas1 36,06 (ss. = 6,80), ortalama is hayati
stiresi 10,49 y1l (ss. = 7,01), son isyerinde ortalama ¢alisma siiresi 5,85 yildir (ss. = 5,22).

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada Likert tipi 7’li Olgek tercih edilerek anket teknigi birincil kaynak olarak
kullanilmistir.  Anket iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde 6lcek maddeleri, ikinci
boliimde demografik ozellikleri belirleyici sorular bulunmaktadir. Pilot arastirma, 164
calisan tizerinde gergeklestirilmis, Orneklemin %20’sinden fazlasi olmasi gerekliligi
(Konecnik ve Gartner, 2007: 407-408) ve en az 150 (Ozdamar, 2016: 44) anket kosullarinin her
ikisine de dikkat edilerek uygulanmistir. Pilot ¢alisma sonucuna gore olgeklerden ¢ikartilan
maddelerin, uygulamanin yapildig1 sektorden ve sosyal farkliliktan kaynaklandig (Seger,
2015: 172-173) degerlendirilmektedir.

Popiilasyon dagiliminda endojen degiskenlerin ¢ok degiskenli normallik gerektirdigi (Kline,
2011: 154) varsayimina dayanan YEM, teorik modelin bir biitiin halinde degerlendirilmesine
imkan tanir. Arastirmada basvurulan YEM'in 6rneklem biiyiikliigiine dair dort varsayimi
bulunmaktadir (Raykow ve Marcoulides, 2006). “Orneklem biiyiikliigii 6lceklerdeki madde
sayisinin 10 katindan ve en az 200 olmasi nedeniyle 6ngoriilen varsaymmin” (Kline, 2011: 12;
Tabachnick ve Fidell,2013:123) karsilamaktadir. Modelin Mardia basiklik degeri 7,45 olarak
hesaplanmis ve cok degiskenli normal dagilim varsayimma (Yilmaz ve Varol, 2015:32;
Tabachnick ve Fidell, 2013: 74) yonelik kriter saglanmistir. Arastirmada ¢ok degiskenli
normallik kosulu gerceklestigi icin DFA yapilmis ve “6l¢gme modeli, en yiiksek olabilirlik
(ML) kestirim teknigine ve dogrulayici ve alternatif model stratejisine” (Simsek, 2007: 4-17)
gore AMOS programi yardimiyla en uygun model uyumu dogrultusunda kiyaslanmuis,
uyum iyiligi esiklerine gore kontrol edilerek belirlenmistir.

Psikolojik fyi—Olu§ olgegi: Diener ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen, Telef (2013)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlamas: yapilan ve Cronbach Alfa katsayisi ,80 olarak belirlenmis
Psikolojik iyi Olus (PIO) “Amachi ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum.” 6rnek maddesine
benzer 7'li Likert tarzinda lciilmiistiir. Olcekten edinilen yliksek puanin, kisinin birden ¢ok
psikolojik kaynaga ve giice sahip oldugunu gostermektedir. 8 maddeli dlgegin Dogrulayic
faktor analizi (DFA) sonucunda uyum indeks katsayilar1 5 maddeli olarak x2/sd= 2.500,
SRMR= ,017, RMSEA=,048, GFI=99, NFI=99, RFI=97, CFI=99 ve IFI= ,99 olarak
belirlenmistir. Olcekten 3 madde cikartilmis, kullanilan nihai 6lgek tek boyutlu bes
maddeden olugsmus; Cronbach Alfa katsayisi ,79, Ikiye Bolme (Split Half) giivenilirlik
katsayis1,80 ve kompozit giivenilirlik katsayisi (CR) ,79 bulunmustur.

Is-Yasam Dengesi Olcegi: Ozdevecioglu ve Aktas (2007) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi
yapilan Greenhaus, Callanan ve Godshalk’in (2000) Is Yasam Dengesi 6lgeginin Cronbach
Alfa’s1 0.789 olarak belirlenmistir. Is Yasam Dengesi (IYD) “Isim beni ailemden gereginden
fazla uzaklastirtyor.” 6rnek maddesine benzer 7’li Likert tarzinda ol¢tilmiistiir. Olcekten elde
edilen diisiik puan, kisinin is yasam dengesine isaret etmektedir. 7 maddeli 6lgegin DFA
uyum indeksi degerleri 5 maddeli olarak x2/sd= 1.003, SRMR=,004, RMSEA=,007, GFI=99,
NFI=,99, RFI=99, CFI=99 ve IFI= ,99 olarak bulunmustur. Olgekten 2 madde cikartilmis,
nihai Olgek, tek boyutlu bes maddeden olusmus; Cronbach Alfa katsayis1 ,94, Ikiye Bolme
glivenilirlik katsayis1 0.85 ve kompozit giivenilirlik katsayis1 (CR) ,93 bulunmustur.
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Duygusal Baglilik Olcegi: Meyer ve Allen'm (1997) Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO), galisanlarin
kurumuna ne kadar bagl olduklarin1 6l¢mek amaciyla gelistirilmis ve Wasti (1999,2000)
tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanmistir. OBO, duygusal baghlik (DB), devam bagliligi ve
normatif baghlik seklinde adlandirilan ti¢ farkli boyutta orgiitsel bagliligi 6lgmektedir.
Arastirma kapsaminda ise alti ifadeden olusan duygusal baghlik Olgegi kullanilmigtir.
Ozutku (2008) tarafindan Cronbach Alfa’st ,64, Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan
Cronbach Alfa’s1 ,80 bulunmustur. Bu ¢alismada DB “Bu kurulusun sorunlarini gercekten
kendi sorunlarim gibi hissediyorum.” O6rnek maddesine benzer 7’li Likert tarzinda
dlclilmiistiir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, kisinin 6rgiite baghhigmin duygusal
yoniiniin yiiksekligine isaret etmektedir. 7 maddeli 6lgegin DFA uyum indeksi degerleri 4
maddeli olarak x2/sd=,001, SRMR=,001, RMSEA=,00, GFI=99, NFI=99, RFI=99, CFI=,99 ve
IFI=,99 olarak tespit edilmistir. Olgekten 3 madde cikartilmis, nihai Slcek, tek boyutlu dort
maddeden olusmus; Cronbach Alfa katsayist ,89, Ikiye Blme giivenilirlik katsayist ,93 ve
kompozit glivenilirlik katsayis1 (CR) ,87 bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Bluedorn (1982), Netemeyer ve digerleri (1997) tarafindan
gelistirilen ve dort sorudan olusan dlgek Ozer ve Giinliik (2010) tarafindan kullanilmis ve
Cronbach Alfa’s1 ,82; Giizel, Gok ve Isler (2013) tarafindan ilk ii¢c sorusu kullamilmis ve ,83
olarak tespit edilmistir. Isten Ayrilma Niyeti (IAN) “Isimden ayrilmayi sik sik diistintirim.”
ornek maddesine benzer 7’li Likert tarzinda olciilmiistiir. Olcekten elde edilen yliksek puan,
kisinin isten ayrilma niyetinin yiiksekligine isaret etmektedir. 4 maddeli nihai 6lgegin DFA
uyum indeksi x2/sd=,300, SRMR=,005, RMSEA=,000, GFI=99, NFI=,99, RFI=99, CFI=99 ve
IFI=,99 degerleri seklinde bulunmus; Cronbach Alfa degeri ,82, ikiye Bolme giivenilirlik
katsayis1,79 ve kompozit giivenilirlik katsayis1 (CR) ,84’tiir.

3.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yapisal gegerligini belirlemek igin ilk planda yapilacak agimlayici faktdr analizi
(AFA) uygunluguna Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile karar verilmistir. “KMO
degerinin ,50’den yiiksek olmasi ve Barlett degerinin anlamli bulunmasi ¢alisma grubundan
elde edilen veri setinin, faktdr analizi i¢in uygun oldugunu” (Gliris ve Astar, 2014:368)
gostermektedir. Korelasyon tablosunda gosterilen tiim degerlerin ve maddelerin faktor
ytiklerinin ,500"den biiyiik oldugu tespit edilmistir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018:79-88).

Olgeklerdeki maddelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda bulunmasi
sonucunda tek degiskenli normallik varsayiminin karsilandigr (Sencan, 2005:201; Akalin,
2015:130) anlasiimistir. Olceklerin maddeleri aras: korelasyonlar ,90 sinirindan, VIF (varyans
biliyiitme faktorii) degerlerinden herhangi birisi 10 siirindan biiyiik olmamasi nedeniyle
(Aksu vd., 2017: 6; Tathdil, 1996: 35) coklu dogrusalligin gerceklesmedigi anlasilmistir.
Temel Bilesenler Analizi teknigine uyularak yapilacak AFA icin uygun olan veriler,
muhtemel alt boyutlarin birbiri ile iliskisiz olacagr 6n kabulii dogrultusunda Varimax
rotasyon tercihi ile analiz edilmistir (Lorcu, 2015: 219-230; Karagoz, 2017: 10-12; Aksu vd.,
2017: 5-60). Toplu sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir. Ortak yontem varyans yanliliginin
istatistiksel kontrolii i¢cin “Harman Tek Faktor Testi” yapilmis, 6zdegeri 1'den biiyiik dort
faktor oldugu, biitlin maddeler tek faktore yiiklendiginde ise tek faktorlii modelin zayif
uyum degerleri gosterdigi (x2/df=22,471; GFI=,657; CFl=667;, TLI=611, RMSEA=185),
sonugcta ortak yontem yanlilig1 olusmadigina karar verilmistir.
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Tablo 1. Olceklerin AFA, Giivenilirlik ve Gegerlilik Istatistikleri

Pio iyD DB IAN

KMO ,715 ,923 ,739 ,727
Bartlett Testi x2 1065,937 4943,468 1835,527 1219,666
df 10 21 6 3
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
Aciklanan Varyans % 55,53 % 80.51 %75,29 %82,97
Anti image korelasyon tablosu kosegen > 500 > 500 > 500 >500
degerleri

Madde faktor yiikleri >,500 >,500 >,500 >,500
DFA sonucu madde sayis1 5 5 4 4
CRONBACH ALFA 79 ,94 ,89 ,90
Boyut igi Maddeler Arasi Korelasyon <,90 <90 <,90 <,90
Maddelerin VIF Degerleri <3 <3 <3 <3
Maddelerin Tolerans Degerleri >2 >2 >2 >2
Madde Toplam Korelasyonu > 25 >25 > 25 >25
(Diizeltilmisg)

ikiye Bo6lme Giivenilirligi (Split Half) ,80 ,85 ,93 ,79
CR (Birlesik Giivenilirlik) 79 ,93 ,87 ,84
AVE (Agiklanan Ortalama Varyans) ,45 ,75 ,65 ,60
MSV (Maksimum Paylasilan Varyans) ,20 ,32 ,50 ,50
ASV (Ortalama Paylasilan Varyans) 17 21 27 ,34

[k analizlerin sonucunda KMO degerleri uygun ve Barlett testleri anlamli bulunmustur.
Ikinci asamada AFA ile saptanan Ol¢cek maddeleri DFA ile test edilmis, sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir. x2/df degerinin 2-5 arasinda, diger uyum indeksi degerlerinin (GFI, CFI NFI,
IFI, TLI) ,90’dan biiyiik olmas1 ve RMSEA ile SRMR degerlerinin ,08 esigini gegmemesinden
(Seger, 2015: 190-191; Aksu vd., 2017: 5-6) yola gikarak olgeklere ait uyum iyiligi degerlerinin
alan yazinda vurgulanan standartlarda oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri (DFA Sonuglari)

N=626 Ki-kare df p x2/df GFI CFI NFI  IFI RFI SRMR RMSEA
Ol¢ek (x2)

Psikolojik 10,001 4 ,04 2500 ,99 ,99 ,99 ,99 97 ,017 ,048
Tyi-Olug

Is-Yasam 3,009 3,37 1.003 99 ,99 ,99 ,99 ,99 ,004 ,007
Dengesi

Duygusal ,001 1,97 0.001 ,99 ,99 ,99 ,99 ,99 ,001 ,000
Baglilik

isten ,600 2,74 0.300 99 ,99 99 ,99 99 ,005 ,000
Ayrilma

Belirli bir yapiy1 6l¢mek {izere bir grup gostergenin bir araya gelme derecesini ifade eden
birlesme gecerliligi (Hair vd., 2014) Cronbach alfa, birlesik giivenilirlik (CR), ortalama
varyans (AVE) degerleri ve faktor ytiikleri kontrolii ile belirlenebilir. Bu gostergelerin kabul
edilme kriterleri, faktor ytikleri igin “,40-,70 arasinda, AVE igin ,50, CR ve Cronbach alfa igin
ise ,70'ten az olmamalidir” (Hair vd., 2010; Simsek, 2007: 18). Her bir yap1 igin AVE; ilgili
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yapinin diger yapilarla korelasyonundan daha biiyiik oldugu durumda, birlesme gecerliligi
onaylanmaktadir (Gefen vd., 2000: 1-78). Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1’dedir.
Olgeklerin Cronbach Alfa, Tkiye Bolme Giivenilirligi ile CR katsayilari ,70 esiginden
biiyliktiir. Her boyutun kendi maddeleri arasindaki korelasyon degerleri ,90’dan kiigiik;
madde-toplam korelasyonlar: ise ,25'ten biiytiktiir (Seger, 2015: 172-173). AVE ,500’den, CR
degerleri ise AVE degerlerinden biiyiiktiir.

Temel olarak yapilarin, digerlerinden ne derece farkli olduklarmi agiklayan ve temsil eden
ayrilma gecerliligi kriterlerine gore (Hair vd., 2014) AVE degerleri, ASV ve MSV degerinden
bliytik olmalidir. Tiim yapilar i¢cin ASV'nin MSV’den, MSV ve ASV'nin AVE”den diisiik
olmasi (Tablo 1) ayrilma gecerliligi sartlarmin saglandigina isaret etmektedir. Sonug olarak,
arastirmada kullanulan tiim Olgeklerin yapisal gecerlilik ve giivenilirlik sartlarini tagidig:
(Sencan, 2005: 776-780; Hair vd., 2010) belirlenmistir.

4. BULGULAR VE SONUC

Arastirmada bas vurulan Olgeklerin temel tanimlayici istatistikleri ile degiskenlerin
arasindaki iliski yon ve diizeylerini gosteren korelasyon katsayilar1 Tablo 3’tedir. Sektorde
PiO’nun ortanin tizerinde (X' =5,4 s5=,87), [YD'nin olumsuz yonde ortanin biraz tizerinde (X
=3,90 ss=1,55), DB'in ortanin biraz {izerinde (X =3,95 ss=1,55), [AN’nin ortanin biraz altinda
(X =3,42 ss=1,46) oldugu; tiim degiskenlerin birbiri ile anlamli derecede iligkili oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Olgekler Ort. Std. Sap. Pio YD DB IAN
(ss)
Psikolojik Iyi-Olus 5,41 ,87 -,335%** A424** -, 432**
is-Yasam Dengesi 3,90 1,55 -,389%* ,503**
Duygusal Baglilik 3,95 1,55 -, 712%*
igten Ayrilma Niyeti 3,42 1,46
**p<,01

Sekil 1'de verilen arastirma modelini test etmek igin DFA sonuglarina dayanarak olusturulan
Sekil 2’deki YEM'in anlamli yol katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Bu sonuglar incelendiginde, [IAN’de PIO’nun (B=-11, p<,05), DB'nin (p=-,54, p<,01) ve
[YD'nin (p=32, p<,05) anlaml etkisi oldugu goriilmektedir (x2/sd= 4.546, SRMR=,065,
RMSEA=,075, GFI=91, NFI=93, RFI=,92, CFI=,95 ve IFI=95). Bu tespitler dogrultusunda H1,
H5 ve H6 kabul edilmistir. Diger bir anlatimla isten ayrilma niyetini PIO ve DB azalticy, is-
yasam dengesizligi artiric1 yonde etkilemekte ve bu degiskenler IAN’deki degisimin %62’sini
aciklamaktadir.

Tablo 4. Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari, Seri Coklu Aracilik Modelinin Aracilik
Etkisi ve Etki Biiytikliigii

Etkiler Yol Tahmin  Std. %95 GA t P R?
Degeri  Hata Diigiik Yiiksek

Toplam Etki PIO-->IAN -455 074  -530 -373 ,62

Dogrudan Etki PiO-->IAN -111 040 -191 -035  -3,129 <,05
PiO-->IYD -386 040  -464 -306  -8576 <05 ,15
iYD-->DB -272 044  -358 186  -6378 <05 23
PiO-->DB 304,042 219 384 6,788 <05
IYD-->IAN 315,038 242 389 9,049 <05
DB-->IAN -542 035  -,607 469 -15433 <05

Toplam PiO-->iAN -343 030  -403 -,286

Dolayl Etki
PiO-->iYD-->IAN -122 <,05
PiO-->DB-->IAN -, 165 <,05
PiO-->IYD-->DB-->IAN -,057 <,05
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IYD {izerinde PIO'nun (=-,39, p<0.01) anlaml etkisi oldugu; DB {izerinde PiO’nun (=30,
p<,01) ve IYD'nin (B=,32, p<,05) anlamli etkisi oldugu belirlenmis, bu dogrultuda H2, H3, H4
kabul edilmigtir. Bagka bir ifade ile PIO, TYD’yi artirmakta (is-yasam dengesizligini
azaltmakta), PIO ve is-yasam dengesi duygusal baghhigi artirmaktadir. PIO'nun IYD
{izerindeki degisimin %15'ini; PIO ve IYD'nin DB {izerindeki degisimin %23"iinii agikladig:
belirlenmistir.

PIO'nun IAN’ye etkisinde YD ve DB’ nin seri ¢oklu aracilik etkisini test etmek igin, %95
giiven araliginda 5000 yinelemeli Bootstrap yéntemi kullanilmigtir. PIO'nun IAN {izerinde
dolayli etkileri de bulundugu; IYD ve DB'nin, PiO ile IAN arasindaki iligkiye ayni anda
tamamlayici [dogrudan etki ile ayni yonde (Zhao, Lynch ve Chen, 2010:200)] aracilik ettigi
(PDolayly, toplam = -,343, %95 onyiikleme GA: -,403 ila -,286); bu etkide IYD'nin (BDolayly,
YD = -,122, p<,05) ve DB'nin (BDolayli, DB = -,165, p<,05) anlamli tamamlayic1 arac: etkisi
oldugu; IYD ve DB'nin birlikte de (BDolayli, I[YD ve DB = -,057, p<,05) tamamlayict aract
etkisi oldugu belirlenmis ve H7 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifade ile PIO'nun IAN’ye
etkisinde IYD ve DB'nin seri ¢oklu aracilik etkisi vardir. PIO'nun, IYD ve DB ile birlikte de
IAN iizerinde anlamli diizeyde azaltici dolayl etkide bulundugu belirlenmistir. Yapilan
analizler neticesinde tiim hipotezler kabul edilmis, PiO’nun, IYD’nin DB’nin IAN’deki
degisimi toplamda %62 oranda agikladig1 belirlenmistir.

5. TARTISMA

Bu calisma Tiirk Bankacilik sektorii calisanlar1 6zelinde, PIO'nun IAN iizerindeki etkisini,
IYD ve DB mekanizmalar1 6zelinde teorilestirmekte ve ampirik olarak incelemektedir. Bu
kapsamda aragtirmada ortaya koyulan modelin 6zgiin oldugu soylenebilir.

Calismadan elde edilen bulgular cercevesinde genel sonucu ifade etmek gerekirse;
calisanlarin PIO diizeylerinin yiiksekligi, IAN’yi azaltmaktadir. Kosker (2018) 6gretmenler
tizerinde yapmis oldugu calismada, Vaart, Linde ve Cockeran (2013) ise farkli kurulus
calisanlarindan elde ettikleri veriler neticesinde ile benzer sonuca ulasmistir. PIO'nun IAN
tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin azaltic1 etkisi de tespit edilmistir. Saraswati ve Lie
(2020) cesitli is sektorlerinden ve demografik ge¢mislerden gelen 250 galisandan olusan
orneklemden topladiklar1 verilerden, PiIO'nun, IYD’den baskin ve anlamli bir sekilde
etkilendigi sonucuna varmiglardir. Bu noktada IYD’yi kurmanin PIO halini deneyimlemek
icin 6nemli bir faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, PIO ile IAN
iliskisinde IYD ve DB'nin, ayr1 ayr ve birlikte azaltict aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
Literatiirde calisanlarin PIO'nun, isle ilgili tutumlarini olumlu yénde etkiledigine dair
sonuglar olmasina ragmen, calisanlarin DB’ler1 arasindaki iliski hakkinda daha az sey
bilinmektedir (Kundi, Aboramadan, Elhamalawi ve Shahid, 2020: 739). Calismamizdan elde
edilen bulgular PIO'nun DB'nin bir 6nciilii oldugu yonii ile Kundi ve arkadaslarmin (2020)
calismasini destekler niteliktedir.

Sonuglarin uygulanabilir olmasi endiistriyel ve Orgiitsel ortamlara onemli Kkatkilar
saglayabilir. Calisanin yasamla olan bagimin giiclii bir gostergesi olarak ele alinan PIO'nun
daha cok kisilerin akil saglklariyla iliskilendirildigi (Diener vd., 2010), verili bir o6zellik
oldugu (Wright, 2003) ilk alan ¢alismalarinda iddia edilse de sadece bireyin kisilik 6zellikleri
kaynakli olmadig: bilinmektedir. Bu dogrultuda pozitif psikoloji alan1 ve uygulamalarinin
normal insam1 daha giiglii ve tiretken hale getirdigi (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000)
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kurumsal ve kiiltiirel boyutlarinin da oldugu, ¢alisanlarin yasam kalitelerinin ytikseltilmesi,
yasam kosullarindan tatmin diizeylerinin artirilmasi ile de gelistirilebilecegi, isyerinde
olumlu iligkiler gelistirici ortamin yaratilmasi, gevresel beceri ve kisisel gelisim saglayici
imkanlarin sunulmasi yoluyla da iyilestirilebilecegi (Ryff, 1989) ve sonugta Orgiitsel
performansa katkis1 da dikkate alindiginda yonetsel cabalarin odagina alinmas: gerekliligi
vurgulanabilir.

Nitekim aragtirmada PIO, galisanin isyeri algisma dolayisiyla o isyerinden ayrilma veya
kalma niyetine anlamli dogrudan etkide bulunsa da (B=-11, p<,05), IYD ve DB algsi
tizerinden bu etkilesim degerlendirildiginde etki katsayismin yiiksekligi ($=-,455, p<,05)
bulgusundan hareketle toplam etkinin ¢ok daha yogun oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
kullandig1 yonetsel uygulama/mekanizmalarin galisanin TYD’sini ve DB’sini artiric1 etkilere
de yol acarak toplamda IAN'yi azaltic1 sinerjistik sonuglara yol actig1 iddia edilebilir.

Arastirmalarda kullanilan olgeklerin gegerlik ve giivenirlilikleri teste tabi tutulmus olsa da
kesinlik olusturamayacag: icin bulgularn yorumlanmas: kisithhiga tabidir. Katilimcilarin
anket maddelerine yanitlar1 6z-degerlendirmelerini yansitmas: nedeniyle sosyal begenilirlik
etkisine maruz kalabilecekleri goz oniine alinmalidir. Verilerin 6z-degerlendirme yoluyla
toplanmas1 kaynakli ortak yontem yanliligi ihtimaline karsi veri toplama ve analiz
asamasinda alan yazinda onerilen (Podsakoff vd., 2003) bazi tedbirlere bas vurulmustur.

Aragtirma, gonillii cevaplayict bulma kaynakli veri elde etme zorlugu, zaman ve maliyet
kisitlar1 nedenleriyle, sadece bankacilik sektorii tizerinde gerceklestirilebilmistir. Arastirma
bulgularmin Tiirk bankacilik sektorii calisanlari igin kesitsel calisma olmasi nedeniyle
nispeten genellenebilecegi iddia edilse de benzer calismalarin aym sektorde farkli
zamanlarda ve diger hizmet sektorii alanlarinda da yiiriitiilmesi bulgularin kesinligini
artiracaktir.

Isgiici devir hizina yol acan IAN’yi azaltici tedbirler, isletme performansimn
degerlendirilmesinde ©nemli bir ara¢ olan isglicii devir oranmi azaltarak isletme
performansina olumlu yonde katki saglayacaktir. Caliganlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltabilmek igin yoneticilerin ya da isverenlerin pozitif duygu ve refaha imkan veren bir
calisma ortami yaratmast onemlidir. Calisanin yasadig1 PIO diizeyi ne kadar yiiksek olursa,
IYD saglamasi da kolay olacaktir. Calisanlarin IYD'yi saglamalari ayni zamanda DB
seviyelerini de yiikseltebilir ve temel bir maliyet kalemi olan isgiici maliyetini ve isgiicii
devir oranini azaltici yonde katki saglayabilir. Calisanlarin PiO’larina katki saglamak,
[YD'lerini ve DBlerini artirici uygulamalari besleyerek ve birlikte degerlendirerek
calisanlarin  TAN’lerini sinerjistik sonug¢ alacak sekilde azaltabilir. Bdylece, finans
sektoriindeki isgiicii devir oranini azaltarak organizasyonel basariy: tesvik edebilir.

Onceleri orgiitsel davranig alani arastirmacilari tarafindan, disaridan girdiler alip alian
girdiye gore calisanlarin sergiledigi davranislar: 6lgmekle yetinilmis ve gozlemlenemeyecegi
i¢cin ¢alisanin igsel yasamina génderme yapmanin anlamsizli§i savunulmustur. Giiniimiiz
calisma hayatinda c¢alisan davranigmnin etkin bir kuramii olusturmak istiyorsak igsel
yasamin disavurumu olan faktorleri de degerlendirmek zorundayiz. Calisanin davranisinda
disaridan gelen uyarimlar kadar i¢sel durumlarin deneyimi ve atfetmeler de belirleyicidir.
Pozitif psikoloji alaninda yapilan arastirmalardaki; calisanlarin islerini anlamli bulma
diizeylerinin PIO diizeylerini yordadigi (Keles, 2017), calisanlarin islerinin anlaml
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olmasimin, degerli calisanlarin elde tutulmasinda 6nemli rol oynadig1 (Milliman, Czaplewski
ve Ferguson, 2003), calisanlarin islerini anlamli bulmalarmin orgiitsel baglilik diizeylerini
arttirdig1 gibi calisan ve orgiit igin pozitif ¢iktilar ile iligkili olduguna (Neck ve Milliman,
1994) dair igi igce ge¢mis bulgular1 da birlikte degerlendirdigimizde g¢alisanlarin PiO’larina
katki saglayacak IK uygulamalarimin etkinlestirilmesinin domino etkisi yaratacagi; IYD ve
DB'nin artmasini da saglayarak IAN’yi daha da azaltacagi savunulabilir. Yoneticilerin,
genellikle psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkileyen, isten ayrilma niyetini azaltan, is
yasam dengesini destekleyen ve calisanlar arasinda duygusal baghilig: tesvik eden bir isyeri
ortami yaratmaya calismalidir. Stratejiler, saghikli yasam programlari, esnek calisma
diizenlemeleri, kariyer gelistirme firsatlar1 sunmay1 ve olumlu bir organizasyon kiiltiirii
gelistirmeyi igerebilir.
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Abstract

Digital technologies play a critical role in streamlining
the supply chain process and reducing operational time
in service businesses, as demonstrated by the COVID-19
pandemic. Service providers may be able to do their tasks
quickly and effectively if they digitize their processes.
The goal of the project was to create an application that
supported augmented reality (AR) for the order-picking
process for a medical facility. Reducing order picking
time is this study's secondary goal. Adobe Aero is used
in the development of AR apps. Data for 278
observations during a month were analyzed in Minitab-
21 using comparison groups. The order-picking process
may be implemented using AR, according to the results,
and there is a substantial difference in order-picking time
after implementing the AR-supported model (p < 0,05;
mean order-picking time before 0,64, after 0,45). In
contrast to the traditional method, the box plot in the
AR-supported model indicates that the data range is
large and uniformly distributed. AR is a useful tool in
the service supply chain for order picking. Order picking
time is positively impacted by the AR-supported model.
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COVID-19, hizmet sektoriinde tedarik zinciri siireclerin
kolaylastirilmasinda ve islem siirelerinin kisaltilmasinda,
dijital teknolojilerin hayati oldugunu ortaya cikarmustir.
Siireglerini  dijitallestirmis hizmet isletmelerinin de
operasyonlarint  zamaminda ve etkin  bir  gekilde
tamamlamas1 miimkiin olacaktir.  Bu calismada bir
saghk kurumunun siparis toplama siirecine iligkin
Artinlmig  Gergeklik  (AG) destekli  bir uygulama
gelistirilmesi amaclanmigtir. Siparis toplama siiresinin
kisaltilmast  da  calismanmin  ikincil amacidir. AG
aplikasyonu tasarum icin Adobe Aero kullamilmustir.
Gruplar: kargilastirmak icin bir aylik siirede toplanan
278 weri, Minitab 21 ortamunda analiz edilmistir.
Sonucglar gostermektedir ki gelistirilen AG uygulamasi,
siparis toplama siireci igin kullamlabilirdir. Diger bir
sonug ise, AG uygulamasindan sonra siparis toplama
stiresinde anlamly bir fark él¢iilmiistiiv (p < 0,05, dnceki
ortalama: 0,64, sonraki ortalama: 0,45). Kutu grafiginde
ozetlendigi gibi geleneksel yontemin aksine, AG-destekli
model Olciim sonuglarinda verilerin daha homojen ve
genis bir aralikta yayildigr goriilmektedir. Gelistirilen
AG uygulamasi, hizmet tedarik zincirinde siparis
toplama siiresini kisaltmak i¢cin uygun bir ara¢ olarak
kullamilabilmektedir. AG destekli model, siparis toplama
siiresinin azaltilmasinda pozitif bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Tedarik Zinciri, Siparis
Toplama, Artirilnug Gergeklik, Saglik Turizmi, Turizm.

Jel Kodlar: L84, L86, M11.
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1. INTRODUCTION

The World has been challenged with the COVID-19 pandemic which has greater expansion
than ever. Even though it was the biggest pandemic: The Black Plague (in 1347s, 200 Million
people were killed), now it is reported that COVID-19 will have more effect than ever with
confirmed 767 726 861 cases WHO, 2023). So many people have died, and even more people
have become ill and lost their jobs & family members, the economy has nearly collapsed in
some countries and the inflation rate and production amount decreased dramatically
worldwide in the last pandemic. Loss in working hours because of illness, and time that
people stay at home and hospitals could be recovered through digital technologies in each
industry mostly in health care and health tourism areas.

Healthcare is a robust industry that has strong relations with travel, tourism, wellness,
information, communication, and technology. The concepts of health and travel are often
used together (Wong & Hazley, 2020). The reason for merging two concepts is the idea
behind two is healing. Health tourism is aimed at improving health while on holiday
(Connell, 2006). This improvement is mainly based and depends on digital technologies such
as AR, as one of the immersive 3D ecosystems.

A growingly important segment in the tourism industry is health tourism. It brings in a
sizable sum of money for the majority of nations. To put it simply, it's a type of tourism
where travelers are driven by concerns related to their health. Health tourism is a niche area
in tourism and has become more important than ever. It generates an important amount of
revenues for most of the countries. With a simple definition, it is a kind of tourism in which
people are motivated by health care matters. According to The United Nations World
Tourism Organization:

‘Health tourism covers those types of tourism which have as a primary motivation, the
contribution to physical, mental and/or spiritual health through medical and wellness-
based activities which increase the capacity of individuals to satisfy their own needs
and function better as individuals in their environment and society’ (WTO, 2018).

Health tourism including wellness and medical areas is the most affected and examined
industry in nearly three years from 2020. Travel restrictions, quarantines, and remote
working conditions change everyday routines for people of all countries. Compared to
2020(407.423) in 2021 the number of incomings (670.730) increased in Tiirkiye (Turkey) who
are coming for medical purposes (USHAS, 2022). Apart from the pandemic effect, medical
tourism was expected to generate 1,7-1,8 Billion USD in total. Compared with total tourism
expenditure (3,5 Billion USD-UNWTO-pre-pandemic), it is a highly important amount for
the tourism industry. The number of tourists visiting Tiirkiye is depicted in Graph 1.

Graph 1. The # Tourist Visiting Tiirkiye ~ Graph 2. The Income of Health Tourism
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The number of incoming tourists increases in 2021 and 2022 when the effect of the pandemic
decreases, and health tourism revenues have also increased respectively. The COVID-19
pandemic has altered lifestyles. Economies came up again in nearly Great Depression times
of the 1930s. In a situation this dire, digitalization and remote control techniques are key to
accelerating procedures, lowering error rates, and boosting efficiency. This is a developing
topic, particularly in the healthcare sector. Augmented reality, or AR, is one of the useful
technology instruments for digitalization in the service supply chain.

Service supply chain management (SSCM) is a management tool for orders, processes, and
demands and has a main function in operation management in health tourism operations.
The bottleneck at any stage resulted in long waiting times, long customer lines, and
unsatisfied customers. To manage the process and be on time all SSCM operations should be
scrutinized carefully and meticulously. The recent developments in technology solve real-
time solution problems and get instantaneous responses. The increase in the implementation
of digital technologies is also shortening processing times. Order picking is one of the main
components of SCC operations considering the SCCM. Order picking is a broad meaning of
pulling materials from original places, warehouses, or storage. Considering the repetitive
processes in routine work, this process takes a long time in daily work. Besides, the
bottlenecks in this process mean long waiting times and customer lines in facilities. The
study tries to implement one of the digital technologies AR in the main SCCM operation to
order picking as a case on healthcare facility. As a secondary aim, the study tries to decrease
the order picking time on the process which is subjected to the study.

2. SERVICE SUPPLY CHAIN AND ORDER PICKING TIME

Service Supply Chain Management (SSCM) entails managing the orders, processes,
information flow, capacity and demands, and customer and supplier relations from start to
end of the customer order process (Ellram, Tate & Billington, 2004; Baltacioglu, Ada, Kaplan,
Yurt & Kaplan, 2007; Arlbjern, Freytag& Haas, 2011). Order picking, in particular, needs to
be planned extremely carefully and precisely if there are many orders and only a few service
providers.

Order picking is the retrieving of material from the warehouse or its original place. Order
picking is the most crucial process in the service supply chain (Giannikas et al., 2017;
Manzini et al., 2015), that significantly affects customers’ service perception and satisfaction.
Order picking is accepted as the most labor-intensive and costly activity for enterprises (De
Koster, Le-Duc & Roodbergen, 2007). The order-picking process is constituted 60 % of labor
activities and its costs are estimated as 65 % of operating expenses (Gademann &Velde, 2005;
Tompkins, White & Bozer, 2010). For the service industries, it is also an essential procedure.
Any mistakes in the process may result in long waiting times and dissatisfied customers. The
time of order picking for specific items can be a significant challenge in healthcare facilities.
Due to the supply chain's operational complexity and economic significance, digital
technologies like augmented reality are continuously employed in this process (Wang,
Wang, Song & Su, 2020).
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3. THE ENHANCED REALITY IN MEDICAL TOURISM

The use of new technologies in service processes increased demand for related services. The
health care and medical tourism is one of them. Every advance in technology has a positive
impact on health tourism (Helmy & Travers, 2009). The use of technology in any area of
tourism affects the creator, protector, and enhancer (Stipanuk, 1993). Research revealed that
the utilization of ICT, virtual technologies, and virtualization is an important parameter in
competitiveness in the tourism industry (Bojnec & Kribel, 2004; Buhalis, 1998)). The quality
of health services and good facility conditions make the tourist destination attractive (Ustiin
& Uslu, 2022). Researchers state that one of the most fundamental factors in choosing a
hospital and city in medical tourism is the implementation and use of technology (Sonel et
al,, 2019). Augmented Reality (AR) is one of the suitable technologies for tourism and health
tourism (Wong & Hazley, 2020).

According to Azuma et al. (1997), AR is a system that combines real and virtual in a single
ecosystem and provides interaction with reality. AR has numerous implementations
including warehouse planning routing, inventory management, last-mile delivery, staff
training & consulting, and especially order picking (Ginters et al., 2020; Mourtzis,
Samothrakis, Zogopoulos & Vlachou, 2019).

AR is used to decrease error rates, picking times, and learning times (Ponis et al., 2020; Reif
et al, 2010). AR-supported systems can also have benefits such as; increased flexibility,
improved reliability, increased overall speed, increased adaptability, increased safety and
help young users to adapt and enjoy the new technology (Stoltz et al., 2017). AR-supported
technologies provide digital transformation in the Industry 4.0 (I 4.0) age (Bright and Ponis,
2021). It is applicable for mobile devices even for daily life routines (Olsson et al., 2012).
Using AR in operations has advantages in the faster learning curve, travel savings, and less
downtime (Mainelli, 2018).

AR supported order picking studies fall into the subjects: visualization order picking
instructions to decrease task completion times and errors, calculation perceived cognitive
load (Murauer et al., 2018), to support warehouse operators and operations by decreasing
error rates, picking times and learning times, increase the motivation of the user (Reif et al.,
2009), to decrease dead times (Schwerdtfeger & Klinker, 2008), to increase user motivation,
users’ performance and job satisfaction (Plakas et al, 2020).

Health care is one of the revenue-generating service sectors that employ several supply chain
operations, such as material handling, the flow of material, and the order-picking process.
AR has applications in the healthcare industry's supply chain. According to research, using
augmented reality (AR) can cut human error rates in the healthcare sector by up to 45% in
some of the most important processes, such as drawing blood samples
(https://techinnovations.info, 01.08.2022). It is a crucial step in the medical field's Service
Supply Chains (S5Cs).

However, AR implementation in tourism is frequently reviewed in cultural heritage and
museums (Mesaro et al., 2016; Abawi et al, 2004; Alzua-Sorzabal, 200; Olar et al., 2019;
Marimon et al., 2010) there are a few studies related on digitalization and I4.0 in medical and
health tourism (Amouzagar et al., 2016; Wong & Hazley, 2020). A need exists in supply chain
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activities enabled by AR, particularly in order-picking procedures in service industries,
particularly medical tourism and health care.

Considering the volume of health tourism, this study describes the design and development
of an AR-based application for a healthcare facility supply chain process and evaluates the
application’s effect on the process.

4. MATERIALS AND METHODS

It is a cross-sectional study. The proposed AR-supported model helps users to get
information about the material while seeing it simultaneously. Additionally, it is anticipated
that using an AR-supported model to visualize information about linked items will shorten
the time it takes to realize and comprehend. Thus, the proposed model aims to decrease the
order picking time. It denotes a reduction in operating time overall for a service supply
chain.

4.1. Research Location and Period

The study was conducted in a hospital and data was collected between a month between
09.00-17.00 hours randomly.

4.2. Representative and Population

The prospected model is available as a mobile app. In this manner, the user can use his
mobile device—a phone, tablet, etc. —to control the process. Digitalization simplifies the
procedure compared to traditional ways, as it is an emerging topic in this "post-COVID-new
normal" period.

To see the pattern of the process and time between the order-picking cycle, manual
operations are observed. In the first randomly observed 100 data the number of error
occurrence level is 10 %. The study holds under % a 95 confidence level. The required
number of observations(sample) has been calculated as 139 in order to ensure normality and
homogeneity (p > 0,052 for normality, p > 0,514 for homogeneity).

4.3. Dependent and Independent Variables

The dependent variable is order picking time. The Independent variable is the proposed AR
technology.

4.4. Unit of Analysis

Study based on order picking in service supply chain operations at hospitals. Therefore, the
unit of analysis in this study is the order-picking process in the hospital.

4.5. Data Collection Tools

In order to collect data, an observation form is used in this study. Order picking time is
observed before and after AR-mobile application implementation by means of observation
forms.

4.6. Problem Synopsis

The AR-supported model provides information for the material from mobile applications. It
helps in picking the right material. The study has also a secondary aim such as: decreasing
order picking time. Thus, the problem statement and hypothesis are:
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Problem: Is the AR-supported order-picking process applicable to hospitals?

The proposed model tries to decrease order picking time. To use any paper list or any
document, the user can just use a mobile phone. Employing the mobile app, the right
material will be picked for the first time. It means a decrease in time for the order-picking
process.

H1: There is a significant decrease in order picking time after AR-supported model
implementation.

4.7. Procedures

Procedures Hospitals use a vast array of materials. Mistakes may most likely happen on
materials with comparable physical displays. This research will involve the use of tubes of
various colors and purposes. Some examples are shown in Picture 1.

Picture 1. Some Materials were Subjected to This Study

The study concentrated on two varieties of blood sample collection tubes: serum and blood
collection tubes. Yellow tube is called an SST (Serum Separator Tube) and is used generally
for serum and blood separation purposes in Microbiology, Biochemistry, and hormonal tests.
A yellow tube generally is used for blood serum. Purple tubes are for Complete Blood Count
(CBC), known as hemogram. They are very similar objects in physical appearance. The color
of the cap is also not always deterministic for example for new personnel who do have not
enough experience in the process. As a result, additional information can occasionally be
crucial to the procedure. The initial stage of the investigation involves assigning an ID to the
items that are being studied to streamline the procedure. Material information is given in
Table 1.

Table 1. The Information about the Material Subjected to the Study

Material | Name ID | Function

Type

Yellow | Serum Separator tube SST | Taking Blood Serum

Purple | Hematology &Cross Match CBC | For Hematology tests and -cross-
Tube match analysis

The data regarding the materials utilized for the AR-supported model was compiled in Table
1. The second step of the study is developing the AR-mobile app. AR app is developed on
Adobe Aero. The only required device to visualize and to insight into the created AR model
is a mobile phone. There's no need to carry a hand terminal, a gadget, a paper list, etc. thanks
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to AR-assisted systems. Using a specially created augmented reality app, all relevant
material information is displayed on the user's phone when they launch the application and
point it at the content. The third and final phase of the research involves evaluating the
effectiveness of the created application in terms of order picking time during blood sample
collection and contrasting the outcomes of the traditional system and the novel AR-
supported model.

4.8. Data Collection

Data is collected between a month between 09.00 and 17.00 hours randomly. Observation
will be done in order to get results for:

e The natural pattern of the process
e Calculate the order picking time

The AR-assisted model has been developed in AR Adobe software. Although the model was
created on a desktop with a 512 GB capacity with processor 11th Gen Intel(R) Core (TM) i9-
11950H @ 2.60GHz 2.61 GHz, 16.0 GB RAM, 64-bit operating system Windows 10
Enterprises, it has also a mobile app.

4.9. Statistical Analysis

On Minitab 21, data will be examined and test statistics will be computed. The outcomes
obtained before and after the installation of AR are compared using descriptive statistics. In
addition to descriptive statistics, a box plot will be drawn. P < 0.05 was used to allow type 1
erTor.

5. RESULTS

Results showed that the AR-supported system is applicable for the process, subjected to this
study. The AR app's screenshots are provided here.

Picture 2. The Snapshot from an AR Implementation SST Picking Process

With the use of supporting elements like check marks and drop symbols, as well as
acronyms like SST in Picture 2, the AR software facilitates comprehension of the material's
function. An image from the AR application for SST picking is shown in Picture 2.
Additional symbols, images, and three-dimensional objects are needed to complete the
suggested model's augmentation. In the case of simplification, only three symbols from the
software were used: SST, check marks, and drop.
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The CBC tube selection procedure is another use. Image 3 is a screen grab from Adobe Aero.

Picture 3. The Snapshot from an AR Implementation CBC Tube Picking Process

CBC is another material that is subjected to this study. 3D objects will appear when the user
opens the app on their phone and points it at the material. Additionally, the AR app makes it
obvious if the user is still unsure if the content is appropriate. The environment is further
enhanced via apps.

The study is trying to realize the AR app for one of the daily operations in the service supply
chain. Besides, the process should be more reliable utilizing a designed model. The designed
system in this study is more reliable than the conventional one. The study holds % a 95
confidence level the number of observations is 139 before and after the AR implementation.
The test statistics are summarized in Table 2.

Table 2. Test Statistics

#of Mean STD P

Observations Deviations
Conventional 139 0,64 0,25 0,000
AR supported Model | 139 0,45 0,26

*P (= 2,08E-09) < 0,05

In Table 2 order picking time is measured before and after the AR-Supported model was
implemented. Also, with comparing two groups P-value has been calculated as < 0,05. Thus,
the developed AR-supported model has a positive effect on decreasing order picking time.
Since the statistics are significant, the AR-supported system is valuable for the concerned
process. Also, the box plot is supported by the test statistics.
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Graph 1. Box-Plot of Conventional Method versus AR-Supported Model

According to the box plot data range is wide and data are spread homogenously in AR
supported model compared with the conventional method. Besides, in the AR-supported
system, order picking time is decreased as shown in Graph 1. Also, according to the box plot
median line of the AR-supported model is not aligned with the conventional system. It
means, there is a significant difference between groups. Thus, the AR-supported model has a
positive effect on decreasing order picking time.

6. DISCUSSION

It is known that the use of technology makes significant contributions to improving
processes in labor-intensive sectors such as the service sector. Health tourism is also one of
the labor-intensive sectors with increasing demand. It is seen that the digital technologies
used have positive effects on improving the processes. In this study, the improvement in the
process was demonstrated through the application of AR in a labor-intensive, error-prone
process on SSCM.

Service supply chain differs from traditional manufacturing supply chain operations
Customer orders initiate the service supply chain mechanism. Since there is more than one
order and in most cases, there exists only one service provider, then the service supply chain
operations become crucial. Consequently, in order to prevent client complaints and service
lines, it is critical to efficiently organize and oversee the procedure within time constraints.
The study focused on one of the human-intensive and error-prone processes on SCCM: order
picking with the implementation of AR.

Apart from a few applications on digitalization issues on medical and health tourism issues
(Amouzagar et al.,, 2016; Wong & Hazley, 2020), no further research has been found on
health tourism and AR implementation. There are a few studies have been found on the
application of AR in tourism. The studies in the field of tourism focused on cultural heritage
and museums. The studies in the fields of cultural heritages and museums generally were

862



Mogol Sever, M. Service Process Enhancement in Medical Tourism with Support of Augmented Reality
PIAR’2023 /10(3)

intensified on the digitalization, remote viewing, and promotion of museum objects and, in
general, in the field of marketing (Mesaro et al., 2016; Abawi et al, 2004; Alzua-Sorzabal, 200;
Olar et al., 2019; Marimon et al., 2010). Since there is no research on process improvement in
any operational perspectives in health tourism is evaluated as a gap. The main results
revealed that AR technology decreases the order picking time significantly. The study is
focused on similar items in the blood sample-taking process. Order picking time is short
when considering other materials from the main warehouses. Order picking time can be
evaluated and shown to be brief, however, in large healthcare facilities, this process can be
repeated thousands of times a day. As a result, the order picking time for such a particular
item could be disastrous.

7. LIMITATIONS AND STRENGTH OF THE STUDY

The study focused on two types of blood sample-taking tubes. They are the blood and
serum-taking tubes. In order to simplify the process only two types of tubes were subjected
to this study.

Digitalization has become an emerging buzzword after COVID-19. Besides, the healthcare is
the main sector in which the digital technologies are mostly used. Based on this evidence, the
approach and the developed AR-app, make the study novel. Eventually, the most prominent
outcome of this study is the AR app for the healthcare industry.

8. CONCLUSION

Digital movement into human life accelerated after the COVID-19 pandemic. Maybe the
pandemic is one of the facilitators of this digital revolution. In any event, businesses as well
as individuals work extremely hard to embrace the digital age. For the time being, most of
the technologies are accessible. Even individuals can create content. Furthermore, enterprises
are very keen on so-called ‘digital transformation “. They want to use new technologies in
their operations in order to eliminate errors, and waste and speed up processes. Since the
creation convenient and immersive ecosystem, AR-supported technologies are frequently
preferred. AR has the potential to revolutionize various industries by improving operational
efficiency, enhancing customer experiences, and increasing productivity.

The study can be extended to measure order picking time for some other materials for
example materials used in surgery operations or emergencies. The study may also be
enlarged to measure the learning effect of AR supported system. It is possible to get
prospected results using learning curves.

AR has many functions in the manufacturing, service, health, education, and tourism fields.
The idea behind AR is to create an immersive 3-D ecosystem for users. Hence, AR can also
measure the process performance, decrease process/transaction times, and decrease learning
times in any part of the tourism and service fields.
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Saglik hizmet sunumunda Onemli yere sahip olan
hemgirelerin, kaliteli bakum sunmalart ve nitelikli
hemsirelerin hastaneye cekilmesi ve hastanede kalmalar:
ile ilgili olan “miknatis hastane” 1983 yilimda Amerikan
Hemgireler ~ Akademisi  tarafindan  geligtirilen  bir
kavramdar. Ozellikle hemsirelere yonelik ~olarak
algilanan  bir  kavram olmastmun  yanmnda, hizmet
sunucular: ve hizmet alicilar: olmak iizere iki tarafin da
beklentilerini karsilayarak en iyi sonuclara ulasmaya
hedeflemektedir. Derleme yontemiyle gerceklestirilen bu
caligmanin amact miknatis hastane kavramini kavramsal
agidan ele alarak sagladig: faydalar: incelemektir. Ayrica
miknatis hastane olma niyetinde olan kurumlar icin
rehber niteligindedir. Sonug olarak, miknatis hastaneler
yonetimsel acidan da basarili siireclerin yiiriitiildiigii
hizmet veren hizmet alanlarm  memnuniyetinin
saglandigr  Ozellikli  kurumlardan  sayilmaktadir. Bu
hastanelerin ~ sayistmin arttinlmaswyla calisan
hemgirelerin  memnuniyetinin yani swra hastalarin
memnuniyetinin de artacag: agikca goriilmektedir.
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Abstract

"Magnet hospital” is a concept developed by the
American Academy of Nurses in 1983, which is related
to the provision of quality care by nurses, who have an
important place in the provision of health services, and
the attraction and retention of qualified nurses to the
hospital. As a concept primarily associated with nursing,
its aim is to achieve optimal results by meeting the
expectations of both parties—service providers and
service recipients. The aim of this study, which was
carried out by compilation method, is to examine the
benefits of the magnet hospital concept by considering it
conceptually. It also serves as a guide for institutions
that intend to become magnet hospitals. As a result,
magnet hospitals are considered to be one of the special
institutions where successful processes are carried out in
terms of management and the satisfaction of the service
users is ensured. It is clearly seen that by increasing the
number of these hospitals, the satisfaction of the nurses
as well as the satisfaction of the patients will increase.

Keywords: Nurse, Magnet Hospital, Quality, Health
Institution.
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1. GIRIS

Saglik sorunu yasayan bir bireyin iyi bir bakim alarak iyilesmesinde saglik calisanlar1 6nemli
bir rol oynamaktadir. Hemsireler, uygulanan tedaviye bagl olarak hasta ile en ¢ok iletisim
halinde bulunan saglik ¢alisanlaridir. Hemsireler, meslekleri geregi sosyal, fiziksel ve mental
olarak olumsuz etkilenebilmektedirler (Ikinci Somunoglu vd. 2017: 431). Yapilan
arastirmada ¢alisanlarin tutum ve davramglarinda sahip olduklar1 kisiliklerden ¢ok
bulunduklar1 ¢alisma ortamindaki sosyal yapilarin etkili oldugunu O©ne siiriilmiistiir
(Laschinger vd., 2003: 411). Kanter’a gore bu sosyal yapilar araciligiyla calisanlar bilgiye,
ogrenmeye ve 0gretmeye, ihtiya¢c duydugu destege, gereken kaynaklara, giiclii bir iletisim
kurma firsatina ulasabilmektedir (Laschinger vd., 2003: 411). Bu dogrultuda hemsireler
sosyal yapilardan faydalanarak mesleklerini anlaml bir sekilde gergeklestirebilmektedir
(Laschinger vd., 2001: 209; Laschinger vd., 2003: 411). Takim galismas1 hemsirenin ise devam
etme istegini ve mesleki memnuniyetini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Giimiis vd.,
2021: 94). Diger yandan giivenin diisiik oldugu bir ¢alisma ortaminda ise devamsizlik, isi
birakma, smirli bir 6grenme, motivasyon ve is tatmininde yetersizlik, sorumluluk
paylasmaktan kaginma ve tiikenmislik gibi olumsuz etkiler goriilebilmektedir (Laschinger
vd., 2001: 209). Bu etkiler sadece hemsireleri degil hastalar1 ve saglik kurulusunu ve toplumu
da olumsuz etkileyebilmektedir.

Saglk alaninda hemsirelik mesleginin kritik roliinii goz oniinde bulundurarak Amerikan
Hemsireler Birligi (AAN) miknatis hastane kavramini gelistirmistir. Miknatis hastane
kavrami, hemsirelerin hizmet sunumunda aktif olmasi, esnek ¢alisma saatleri ve 6zerklik
seviyelerinin ytikseltilerek katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin saglanmasini,
mesleki egitim ve gelisimlerinin desteklenmesini ifade etmektedir (Upenieks, 2003). AAN"In
1983 yilinda yayinlanan politika ¢alismasina dayanan miknatis hastane, bir miknatis gibi
nitelikli hemsireleri ¢ekerek elde tutmaktadir. Ayrica politika galismasi dogrultusunda
kaliteli bakim hizmeti sunan saglik kurumlarmin belirgin Orgiitsel Ozellikleri
belirlenebilmistir (Buchan, 1999: 101). Uzun ve detayl bir siireg sonucunda hastaneler hem
calisanlar hem de kar elde etme hususunda kazangl bir duruma gelebilmektedir. Amerika,
Belcika, Brezilya, Japonya, Urdiin, Liibnan, Suudi Arabistan, Kanada, Avustralya, ingiltere
ve Birlesik Krallik {ilkelerinde miknatis hastaneler bulunmaktadir (American Nurses
Credentialing Center (ANCC), 2023). Miknatis hastanelerin yaklasik %981 Amerika’da
bulunmaktadir (ANCC, 2018). Tiirkiye’de heniiz miknatis hastane olarak akredite edilmis bir
hastane bulunmamaktadr.

Hemsirelere kararlara katiim destegi veren bir yonetim anlayis1 sunan, egitimle ve kaliteli
bakimin gelistirilmesiyle kalite iyilestirme faaliyetlerine katkida bulunan miknatis hastaneler
onemli bir yere sahiptir. Hasta bakiminin kalitesinin arttirilmasi, ¢alisanlarin karar alma
siireglerine katiliminin saglanmasi ve verimli bir ¢alisma ortaminin yaratilmas: akreditasyon,
kalite ¢alismalarinin da ortak hedefidir. Bu nedenle akreditasyon ve kalite standartlarmin
ylikseltilmesinde miknatis hastane standartlar: siiregleri kolaylastiracaktir. Bu ¢alismanimn
amaci miknatis hastane kavramini kavramsal agidan ele alarak sagladig: faydalar: incelemek,
hemsirelerin bu hastanelerdeki rollerini ve etkilerini gormek ve miknatis hastaneye dair
genel bir bakis agis1 olusturmaktr.
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2. MIKNATIS HASTANE KAVRAMI VE TARIHCESI

Cekme ve itme kuvveti olan manyetik alana sahip nesne veya malzemeler miknatis olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle calisani ¢ekme ve elde tutma Ozelliklerini
vurgulamak amaciyla bazi hastaneler icin kullanilmistir. Lundmark’a gore miknatis hastane
kavrami, 1980’lerin baglarinda yapilan 6nemli bir ¢alismadan kaynaklanan ve biiyiik bir
hemsire agig1 sirasinda nitelikli hemsire alimi ve elde tutma Orneklerini agiklamaya
calismistir. Bunu yaparken de hemsirelikte miikemmelligi destekleyen ve kolaylastiran
organizasyonel ve uygulama ortami kosullarmi belirlemek igin bir cerceve saglamistir
(Lundmark, 2004: 69).

Miknatis hastane kavrami, profesyonel hemsirelik uygulamalarmni kolaylastiran ve
destekleyen hastane yapilarinin niteliklerini incelemek amaciyla 1981 yilinda Amerikan
Hemsirelik Akademisi (Anderson, 2021: 8) tarafindan hazirlanan 1983 yilinda yaymlanan
politika ¢alismasina dayanmaktadir. Bu ¢alisma, yetkin ve donanimli hemsireleri gekip elde
tutarak kaliteli bakim sunan saglik hizmeti sunan kurumlarin belirgin orgiitsel 6zelliklerinin
belirlenmesi amacini tagimaktadir (Buchan, 1999: 101). AAN tarafindan Amerika’da ciddi bir
hemsire sayisi yetersizliginin ve yiliksek hemsire devir hizi gibi sorunlarin yasandig:
donemde bazi hastanelerin hemgsire ¢ekmek ve elde tutmakta problem yasamadigi fark
edilmistir (Balmumcu ve Yiiceyilmaz, 2018: 81). AAN, bu kapsamda bir itibar yaklasimi
benimseyerek, iiyelerinden kendi bolgelerinden miknatis hastane olma ihtimali olan aday
hastanelerin belirlenmesini istemistir. Fellows tarafindan belirli kriterlere sahip 165 aday
hastane belirlenmistir. Bu kriterler, hastanelerin onlar i¢in ¢alismaya uygun olmasi, nispeten
diisiik hemsire devir hizinin olmasi, hastanenin rekabetci bir pazarda oldugu ve tek is giicii
istihdaminin hemsireler olmamasindan olusmaktadir. Bu hastanelerden 1551 AAN
tarafindan diizenlenen gorev giliciiniin nihai se¢im siirecine katilmayi kabul etmesinin
ardindan hemsire goriismeleri ve diger incelemeler dogrultusunda siralanmigstir. Daha sonra
Teksas Universitesi Saghik Hizmetleri Aragtirma ve Degerlendirme Merkezi tarafindan toplu
bir puanlama ve siralama stireciyle lilke kapsaminda 41 hastane segilmistir (McClure vd.,
1983; Buchan, 1999: 101). Bu hastaneler “Magnet Hastaneler”, “Altin Standart Hastaneler”
veya “Miknatis Hastaneler” olarak belirlenmistir (Kramer ve Schmalenberg, 2005b: 275).
Secilen hastaneler temel alinarak belirlenen kriterler araciligiyla bir hastanenin miknatis
hastane yeterliliginde olmasi icin sahip olmalari gereken ortak nitelikler belirlenmistir.
Miknatis hastanelerin kronolojik haritas: asagida Sekil 1'de verilmistir.
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Sekil 1. Miknatis Programinin Kronolojik Haritas1
Kaynak: ANCC (2022b), yazarlar tarafindan uyarlanmistir.

Miknatis programu ilk olarak 1990 yilinda, Hemsirelik Hizmetlerinde Miikemmellik icin
Miknatis Hastane Tanima Programi olarak gelistirilmistir. AAN’mn  Hastanelerde
Uygulamalar1 Gorev Giicii tarafindan yiiriitiilen kaliteli bakimi tesvik eden iyi nitelikli
hemsgireleri cekme ve elde tutmak i¢in uygun ortam olusturan 14 6zellige dayanmaktadir. Bu
14 ozellik “manyetizma glicii” olarak bilinmeye baslanmistir. Program hemsirelikte
miikemmellik saglayan saghk kuruluslarim tanimak ve basarili hemsirelik uygulamalarmi
ve stratejilerini yaymak igin gelistirilmis (American Nurses Credentialing Center, 2016) ve
ulusal-uluslararas: prestij kazandiran bir belgelendirme programi olarak kabul edilmektedir
(Tekayak, 2021: 15). Yine 1990 yilinda AAN biinyesinde kar amaci gilitmeyen akredite
programi  American Nurses Credentialing Center (ANCC) kurulmustur. Miknatis
programinin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesinden sorumlu ANCC, ilk miknatis 6diiliinii 1994
yilinda Washington Universitesi Tip Merkezi'ne vermistir. 1997 yilinda Hemsire
Yoneticileri i¢in Kapsam ve Standartlar kullanilarak program yenilenmis ve Miknatis
Hemsirelik Hizmetleri Tanima Programi olarak taninmistir. ® Bu program 1998 yilinda uzun
siireli bakim tesislerini daha sonra©2000 yilinda ABD disindaki saglik kuruluslarimi da
kapsayacak bir sekilde genisletilmistir. @ Hemsirelikte miikemmelligin altin standardi ve yol
haritas: olarak goriilen program resmi olarak 2002 yilinda Miknatis Tanima Programi olarak
degistirilmistir (ANCC, 2022a).

Miknatis hastanelerde ¢alisan hemsireler tarafindan yapilan bir ¢calismada da 8 manyetizma
boyutu belirlenmistir. Bunlar, iyi ve stirdiriilebilir bir hemsire-hekim iligkisi, 6zerk
hemsirelik uygulamasi, hasta odakli kiiltiirel degerler, yetkin c¢alisma arkadaslars,
hemsirelerin hemsirelik uygulamalarini kontrolii, kadro yeterliligi algisi, egitim destegi ve
yonetici hemsire destegidir (Kramer ve Schmalenberg, 2004b: 366). Daha sonra 2005 yilinda
bu boyutlardan/6zelliklerden kadro yeterliligi algisinin kapsami yeniden diizenlenmistir
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(Kramer ve Schmalenberg, 2005a: 197; Schmalenberg ve Kramer, 2008: 2). Boylece yeni
uygulama kilavuzu manyetizma giicleri gercevesinde yenilenerek miknatis programinin
degerlendirme siirecinde degerlendirdigi hususlar ile hemsirelik ve saghk hizmeti
arastirmacilarinin tizerinde ¢alistigr miknatis 6zellikler uyumlastirilmistir (Lundmark, 2004:
71).®2007 yiinda ANCC, 2005 Magnet Tanuma Programi kilavuzunu kullanarak miknatis
degerlendirme ekibini analiz ederek miikemmellik standartlarim1 30'dan fazla grupta
toplayarak program icin ampirik bir model olusturmustur. ® ANCC, 2008 yilinda liderligin
kalitesi, organizasyonel yapi, yonetim tarzi, profesyonel bakim modeli, hemsirelik imaji,
kisisel politika ve programlar, hasta bakimmin kalitesi (Hoffman, 1983: 456), Kkalite
gelistirme, danmismanlik ve kaynaklar, 6zerklik, toplum ve saglik bakim kurumlari, hemsire
egiticiler, disiplinler aras: iligskiler ve profesyonel gelisim (Balmumcu ve Yiiceyilmaz, 2018:
82; Tekayak, 2021: 32) olarak belirledigi 14 manyetik giicii 5 bilesene ayirmistir (Allen vd.,
2009). Bunlar; doniisiimcii liderlik, yapisal giiclendirme, 6rnek profesyonel uygulama, yeni
bilgi, inovasyon ve gelisim ve deneysel kalite sonuclaridir (American Nurses Credentialing
Center, 2016; Anderson, 2021: 9). Bu ilke ve manyetik giicler programa uygun bir model
haline getirilmistir (American Nurses Credentialing Center, 2016). @ Amerikan Hastaneler
Birligi ABD hakkinda hizl bilgiler 2011’e gore kayitli hastanelerin yaklasik %6,61'i ANCC
miknatis tanima statiistine ulasmistir (ANCC, 2022a). 2014 yilinda ise standartlar %50 sonug,
%50 yap1 ve siireci yansitacak sekilde yeniden diizenlenmistir (Graystone, 2018: 415).

3. MIKNATIS HASTANE KONSEPTI

Miknatis tanima programi, hemsgirelik bakim sunumuna iliskin kalite iyilestirme
taahhiidiinde bulunan saglik kurumlarim belirlemek ve bu kurumlardaki kaliteli hasta
bakimi, hemsirelikte miikemmellik ve profesyonel hemsirelik uygulamalarmi takip
etmektedir (Usha ve Mamata, 2019: 1). Miknatis hastaneler, diisiik hemsire devir hizi ve
iyilestirilmis hasta bakim sonuglarmna sahip (Buchan, 1999: 101), kiiresel baglamda basarili
hemsirelik uygulamalar1 ve stratejileri i¢in lider model olarak goriilmektedir (Kramer ve
Schmalenberg, 2004a: 47). Miknatis komisyonu yeni bir vizyon olusturarak hemsireligin
siirekli gelisimi ve hasta bakiminda kaliteli sonuglar elde etmek igin ileride gerekecek
degisimler {izerinde miknatis kuruluslarinin Onemini vurgulamaktadir. Miknatis
hastanelerin, ilkelere bagli, esnek ve yenilik¢i; hemsirelik disiplini, hasta, aile ve toplum
bakiminda oncii rol oynayan kuruluslar oldugu belirtilmektedir. 2008 yilinda miknatis
komisyonu gelistirdigi kavramsal modelle, 14 miknatis giicii 5 bilegsen {izerinde
yapilandirarak sonuglarin Olgiilmesine odakli, net, yalin ve yol gosterici olmustur.
Hemsirelik ve saghk bakimindaki kiiresel sorunlar, yeni miknatis modeli bilegenlerini
kapsamaktadir (ANCC, 2022e). Miknatis Hastanenin Bes Bileseni Sekil 2'de yer almaktadir.
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Doniistimeti
/ Liderlik \
_Yeni Bilgi, Deneysel
Inovasyon ve Kalite Yapisal
Gelisim Sonuglari Giiglendirme

Ornek
Profesyonel /
Uygulama

Sekil 2. Miknatis Hastanenin Bes Bilegeni
Kaynak: ANCC (2022g)

-Déniisiimcii Liderlik: Saghk kurulusunda istikrar ve biiylimenin saglanmas1 icin
degerlerini, inanglarim1 ve davraniglarini glinlimiiziin kosullarma gore dontstiirmesi
gerekmektedir. Kisi veya kurulusu dogru yonlendirerek gelecegin taleplerini karsilamaya
¢alisan kisi dontisiimctii liderdir. Doniisiim saglanirken lider organizasyonu aydinlatmali ve
takip etmeli, doniistim fikrinin organizasyonda kok salmasinmi saglamaktadir. Bu bilesen iki
miknatis gliclinii temsil etmektedir (ANCC, 2022e). Bunlar; CNE nin kalite belgeleri vardir: bir
hemgire liderin profesyonel hemsirelik organizasyonlarina katilimi. Acikca ifade edilmis bir
savunuculuk ve personel destegi felsefesi tarafindan yonlendirilen giinliik liderlik faaliyetleri olan
‘hemsgirelik liderliginin kalitesi” ve goriiniir, erisilebilir ve personelle iletisim kurmaya kararl
hemgire liderleri ile organizasyonun her seviyesinde katilimct yonetim olan ‘yOnetim tarzi” giiclinii
temsil etmektedir (Kramer ve Schmalenberg, 2005b: 279).

-Yapisal Gii¢lendirme: Etkili bir lider tarafindan gelistirilen siiregler ve yapilar kurulusta
istenilen sonuca ulagmak icin yenilikci bir ortam saglayarak misyon, vizyon ve degerleri
hayata gecirmektedir. Kurulus yapisi, politikalar1 gibi seyler araciigiyla toplumla iligki
kurarak c¢ekirdek yapisim1 giiglendirebilmektedir. Kurulusun hasta sonuglarmi ve
bulunduklar1 toplulugun saghgini iyilestirmek i¢in kurdugu ortakliklar bu giiglendirmeye
ornek verilebilir. Cesitli yapilar veya programlarla personelin yetkilendirilmesi, gelistirilmesi
ve siirece katilmasi saglanmalidir. Bu bilesen dort miknatis giiclinii temsil etmektedir
(ANCC, 2022e). Bunlar; merkezi degil birim diizeyinde karar vermeyi tesvik eden
(hemsirelik liderinin yonetici diizeyinde hizmet verip CEO’ya rapor vermesi) ‘organizasyon
yapist’” miknatis giiclidiir. Diger miknatis giicleri ise ¢alisanlarin maas, yan hak, calisma
kosullar: ve politikalarinin yer aldig1 “personel politikalar: ve programlari’, birbirinden farkl
uzun vadeli sosyal yardim programlarinda devam eden bir toplulugun oldugu “topluluk ve
saglik kurulusu’ miknatis giiciidiir. Son olarak, hasta bakimi igin gerekli olan hemsirelik
hizmetlerinin bulundugu ‘hemsirelik imaji’ giicii ve uzmanhga dayali klinik ilerlemenin
onemli oldugu, uyum saglama egitimi, hizmet ici, stirekli ve orgiin egitim firsatlarmin
oldugu ‘mesleki gelisim” giictinii temsil etmektedir (Kramer ve Schmalenberg, 2005b: 279).
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-Ornek Profesyonel Uygulama: Hastanede bulunan hemsirelik ekibi drnek profesyonel
uygulamay1 izleyerek calisma ortaminu iyilestirebilir ve boylelikle miknatis hastaneye
doniismesine yol agabilir. Bu uygulamanin olusmasi i¢in hemsirelerin hasta, aile, topluluk ve
farkli disiplinlerden gruplar {izerindeki rolii; yeni bilgi ve karitlarin uygulanmasi
anlasilmalidir. Bu bilesen bes miknatis giiciinii temsil etmektedir (ANCC, 2022e). Bunlar; aile
hemgirelerinin hemsirelik uygulamasindan sorumlu ve sorumlu oldugu teslim modellerinin oldugu
‘“profesyonel bakim modelleri’ giicii, yeterli damsma ve gelismis uygulama hemsgireleri gibi diger
insan kaynaklarimin bulunmasini ifade eden ‘damigsma ve kaynaklar’ giici bulunmaktadir.
Profesyonel standartlarla tutarl ve cok disiplinli bir baglamda bagimsiz muhakemenin bulundugu
‘0zerklik’, hemsgirelerin uygulamalarina 6gretimi dahil etmelerine izin verilir ve onlardan beklenilen
‘Ogretmen olarak hemsireler’ giicii ve tiim disiplinler arasinda karsilikli saygimin sergilendigi
‘disiplinler arasi iliskiler’ giiciinii temsil etmektedir (Kramer ve Schmalenberg, 2005b: 279).

-Yeni Bilgi, Inovasyon ve Geligim: Miknatis kuruluglarin yapi tagini yetkin liderlik, yetkili
profesyoneller ve ornek uygulama olusturmaktadir. Fakat bunlar miknatis tarafindan
tanman kuruluslarin ana hedefleri degildir. Bu kuruluslar mesleki gelisim, hasta bakimi ve
kurulusun iyilestirilmesi, gelisimi ve yenilik¢i olmasindan sorumludur. Giincel kalarak
gelecekte de basarili olabilecegi, hemsirelik mesleginde yeni bakim modellerinin ve
kanitlarinin uygulanmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Bu bilesen bir miknatis giiciinii temsil
etmektedir (ANCC, 2022e). Bu miknatis giicii, egitimle kaliteli bakimin gelistirilmesini ve
bunu kalite iyilestirme faaliyetlerine dahil eden ‘kalite gelistirme’dir (Kramer ve
Schmalenberg, 2005b: 279).

-Deneysel Kalite Sonuclari: Miknatis tanima siirecinde kuruluslarda yapr ve siirece
odaklanilir ¢linkii nicel sonuglar gerekmeksizin sonucun iyi olacagi varsayilmaktadir.
Burada kuruluslara “ne fark yarattin?” sorusuyla yaklasilarak sorunlara kars: yenilik¢i yap1
ve gesitli siireglere sahip olmalari igin tegvik edilir. Boylelikle gelecekte sorun ¢6zme ve oncii
olmak konusunda 6ne ¢ikacaklar1 diisiiniilmektedir. Sonuglar, is giicii sonuglari, hasta ve
tiiketici sonuglar1 ve orgiitsel sonuglar olarak hemsirelikle ilgili klinik sonuglar bakimindan
gruplandirilmalidir. Bu sonuglarla nicel Olgiitler olusturularak bir¢ok sorun basit ve
miikemmel bir sekilde ¢odziilebilmektedir. Bu sonuglar miknatis kurulusun “karnesi” olarak
goriilmektedir. Bu bilesen bir miknatis giiciinii temsil etmektedir (ANCC, 2022e). Bu
miknatis giicti, kaliteli bakimin sunuldugu ortami ifade eden “bakim kalitesi” giiciidiir
(Kramer ve Schmalenberg, 2005b: 279).

Miknatis giigler ve bu giiglere karsilik gelen bilesenler Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Miknatis Gligler ve Bu Giiglere Karsilik Gelen Bilesenler

Bilesenler Miknatis Giigleri

Déniisiimcii Liderlik; problemleri gidermek, sorunlu | Gii¢ 1. Hemsirelik Liderliginin Kalitesi
sistemleri onarmak, calisanlar1 giiclendirmek ve Glicli ve

kurumlar gelecege hazirlamak amaciyla benimsenen | Gii¢ 3.Y6netim Tarzi Giicii

bir bilesimdir.

Yapisal Gii¢clendirme; ¢alisanin gelistirilmesi, Gii¢ 2. Organizasyon Yapis1 Giicii, Giig 4.
yonlendirilmesi ve yetkilendirilmesiyle istenen Calisan Politikalar1 ve Programlar: Giicti,
sonuglara ulagsmak ve orgiitsel hedeflere ulasmak icin | Gii¢ 10. Topluluk ve Saghk Kurulusu Giicti,
personeli gliclendiren bir yap1 benimsenen Gii¢ 12. Hemsirelik Goriintiisii Giicii ve
bilegendir. Gii¢ 14. Mesleki Gelisim Giicti
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Ornek Profesyonel Uygulama; bu bilesenin amaci, Giig 5. Profesyonel Bakim Modelleri Giicti,
giiclii bir mesleki uygulamasinin basarilmasinin Gii¢ 8. Danisma ve Kaynaklar, Giig 9.
otesindedir; profesyonel pratigin basaracag seydir. Ozerklik, Gii¢ 11. Hemsire Egiticiler ve Giig
Miknatis organizasyonun gergek 6zii budur. 13. Disiplinler aras [ligkiler

Yeni Bilgi, inovasyon ve Gelisim; yeni bakim Giig 7. Kalite Iyilestirme Giicii

modellerini, var olan kanitlarin uygulanmasini, yeni
kanitlar1 ve hemsirelik bilimine goriiniir katkilar:
igeren, bilginin tiretimini, uygulanmasini, kalitenin
gelistirilmesini destekleyen bilesendir.

Deneysel Kalite Sonugclars; hemsirelikle ilgili isgiicii, | Gii¢ 6. Bakim Kalitesi Glicii
hasta ve tiiketici ve orgiitsel sonuglar klinik sonuglar
bakimindan gruplandirilarak nicel dl¢titler
olusturulmalidir. Bu kurumun ne fark yarattin
sorusunu kolaylikla cevaplamasini saglayacak ve

milkemmelligini gosterecektir.

Kaynak: ANCC (2022g) yazar tarafindan uyarlanmistir.

Miknatis hastane olmak igin gerekli kriterler bakim ve uygulama standartlar1 olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Bakim standartlarinda, tanilama, hemsirelik teshisleri, hasta
sonuglarinin tanilanmasindan bakimin planlanmasi, uygulanmas: ve degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Uygulama standartlari ise bakimin kalitesi, bakim yonetimi, egitim, bilimsel
yaklasim, is birligi, arastirma, kaynak kullanimi, performans degerleme ve etik ve kiiltiirel
kurallara uyumu kapsamaktadir (Ugak, 2008: 147, ANCC, 2022e). Bu standartlar ve ilkeler
dogrultusunda Miknatis Tanima Programinda, hemsirelik uygulamas: ve felsefesi, bakim
kalitesi, mesleki gelisim, kanita dayali hemsirelik ve karar verme siirecinde hemsirelerin
katilimi hususlarinda mitkemmellik aranmaktadir (Giiven ve Oktay, 2009: 104). Miknatis
hastane standartlari, hasta bakiminda hatalarin engellenmesi, hastanin ve hemsirenin tedavi
siireglerindeki uygulamalar1 bilimsel ve standartlara uygun olarak gerceklestirebilmesi adina
uygulama ve bakim olarak iki boyuttan olusmaktadir.

Miknatis Tanima Programu ‘herkese bilgi, beceri, inovasyon, liderlik ve sefkat getirerek saglik
hizmetlerini kiiresellestirme” vizyonu ve ‘hemgirelerin meslekler aras ekiple is birligi icinde liderlik,
bilimsel kesif ve yeni bilgilerin yayilmas: ve uygulamast yoluyla miikemmellik standardin belirleyerek
gelistigi bir ortamda diinya capinda hasta bakimim siirekli olarak yiikseltme’ misyonuna sahip
mesakkatli, titizlikle incelenen uzun bir siirecten olusmaktadir (ANCC, 2022a). Bulunulan
kurumlarin konumu, klinik bakim ve sosyo-ekonomik durumu, bulundugu cevredeki
ilgelerin saghig1 gibi unsurlar hastanelerin miknatis tarafindan belirlenmesini etkileyen bazi
unsurlardir (Boamah vd., 2022: 979). Bir saglik kurulusunun miknatis hastane statiisiinde
olabilmesi i¢in bashemsirenin en az yiiksek lisans derecesine sahip olmas: gerekmektedir.
Eger yiiksek lisans hemsirelik alaninda degilse, hemsirelikte lisans derecesine sahip olmasi
gerekmektedir. Yardimcilari, hemsire liderleri ve sorumlu hemsire yoneticilerinin de yine
hemsgirelik lisans veya daha yiiksek dereceye sahip olmasi istenmektedir (ANCC, 2022d).
Hemsirelik hizmeti boliimii saglik kurumunun iginde olmali ve bir hemsire yonetici ya da
bagimsiz otorite tarafindan yonetilen sorumlu bir kisi bulundurmalhdir. Lider hemsirelerin
miknatis tanima siirecinde diger hemsirelerle stirekli iletisim kurarak siirece katilmalarinm ve
programla uyumlulastirilmalarini saglamalidir (Tekayak, 2021: 26). Ayrica resmi bir hemsire
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arastirma mentoru olan hastanelerin, hemsire arastirmalar1 yapmasimna ve hemsire liderligi
calismalarma sahip olmasini kolaylastirdig: belirtilmektedir (Saul ve ark., 2022).

Miikemmel hemsirelik standartlarina ve miknatis hastane belgesine sahip olmak isteyen
saglik kurulusu ANCC’ye bagvuru yaparak 335 dolara alinacak miknatis tanima kilavuzu ile
miknatis modeli bilesenlerini, uygunluk kriterlerini, miknatis degerlendirme siirecini ve
belge iletme gerekliliklerini 6grenebilmektedir (ANCC, 2022f). ANCC’ye elektronik ortamda
bagvuru yaptiktan sonra bagvuru sahibi 2 yil iginde hasta bakimi ve sonuglariyla ilgili
niceliksel ve niteliksel kanitlar1 gosteren dokiimanlari sunmasi gerekmektedir. Belge
kanitlar1 6 bakim standardi ve 8 bakim kalitesi ve yonetimsel uygulama olmak tiizere 14
kriterden olusmaktadir. Sunulan belgeler hemsirelerden olusan bir degerlendirme ekibi
tarafindan 0-5 likert Slgegine gore puanlandirilarak 60 giin iginde geri doniis yapilmaktadir
(Tekayak, 2021: 27). Eger alinan puan miikemmellik araligindaysa ekip basvuru sahibini
kapsaml bir sekilde degerlendirmek icin yerinde ziyaret etmektedir. Bagvuru sahibi saglik
kurulusu yerinde titizlikle incelendikten sonra miknatis komisyonu tarafindan
degerlendirme raporu dikkate alinarak miknatis tanimasinin yapilip yapilamayacagina karar
vermek i¢in oylama yapilmaktadir. Oylama sonucu onaylamaya yonelikse miknatis tanimast
verilmektedir. Miknatis tanima 4 yil i¢in gegerlidir. Eger kurum bu siire sonunda tekrar
basvurursa ve kalite kriterlerine ve raporlamaya gore performans gostermeye devam ederse
miknatis tanimasi yenilenebilmektedir (American Nurses Credentialing Center, 2016). 2022
yilinda miknatis hastane olmak igin ¢evrimigi bagvuru ticretleri 6 bin dolar iken; ekspertiz
incelemesi ve yillik ddemeler kurumun lisansli yatak sayisa gére degismektedir. Ornegin
lisansh yatak Olgiisii 1-399 arasinda olan bir kurumun ekspertiz ve yillik 6demeler toplami
61.645 dolar iken, lisansh yatak sayis1 800-949 arasinda olan bir kurumun 6deyecegi toplam
tutar 121.250 dolardir. Ayrica 950 {izeri yatak sayisma sahip bir kurum minimum 144.426
dolar 6demeye ek olarak 950’den sonraki her yatak icin ek 70 dolar daha odeyecektir
(ANCC, 2021). 2023 Nisan itibariyle 612 saghk kurulusu miknatis statiisiinde yer alirken,
ABD’de hastanelerin %10’u bu programda yer almaktadir (ANCC, 2023). Miknatis hastane
programina Tiirkiye'de Kog Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve Arastirma
Merkezi (SANERC) ANCC hemsirelik akreditasyonu alan ilk ve tek kurulustur (ANCC,
2022b). 2010 yilinda akredite edilen SANERC 2015 ve 2018 yillarinda akreditelerini tekrar
yenilemistir (SANERC, 2022). Arabistan’da 4, Avusturalya’da 3, Bilesik Arap Emirligi'nde 2,
Belgika, Brezilya, Urdiin, Liibnan, Ingiltere, Kanada ve Japonya’da 1’er saglik kurulusunun
miknatis programi kapsamindadir.

4. MIKNATIS HASTANELERIN OZELLIKLERI

AAN tarafindan miknatis hastane olarak secilen 41 hastane anket ve goriismeye dayali
arastirmalarin odag1 olmustur. Miknatis hastane olarak adlandirilan bu hastanelerde hastane
yonetiminin, yonetici hemsirelerini karar alma mekanizmasina dahil ettigi, hasta bakimina
iliskin kararlar1 destekledigi, hemsirelik hizmetlerinin diiz bir organizasyon yapisinda klinik
hemsireler ve yonetici hemsireler arasinda en az seviyede olacak sekilde diizenlendigi ve
ortak bir ag kullanarak biitiin hemsirelerin karar almaya dahil edildigi goriilmiistiir. Kisaca
bu hastanelerde hemsirelere ve hemsirelik meslegine yonelik ilgili bir yonetimin oldugu,
hemsire devir hizinin azlig1 ve isten ayrilma oranlarmnin daha az olmas: gibi hususlarda
ortak kurumsal ozellikleri paylastigi goriilmiistiir (Buchan, 1999: 103; Upenieks, 2002;
Upenieks, 2002a; Balmumcu ve Yiiceyilmaz, 2018: 84). Hemsirelerin diisiik tiikenmislik
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seviyeleri, yiiksek is tatmini ve iyilestirilmis hasta bakim sonuglar1 yine bu hastaneleri diger
hastanelerden ayirt eden oOzellikler olmustur (Buchan, 1999: 103; Baumann, 2007: 23;
Tekayak, 2021: 26). Bu baglamda miknatis hastanelerin yonetimin hemsirelik meslegi ve
hemsirelere gosterdigi ilgi, ticret avantajlart ve hemsirelerin liderlik 06zelliklerinin
desteklenmesi olmak tiizere 3 stratejinin benimsendigi goriilebilir (Baumann, 2007:6). AAN
gorev giicli tarafindan belirlenen miknatis hastanelerinin 3 ana baglik altinda toplanan temel
ozellikleri asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Miknatis Hastanelerinin Temel Ozellikleri

Yo6netim Mesleki Uygulamalar Mesleki gelisim
1. Katilima ve destekleyici
yOnetim tarzi, 1. Bakim sunumuna
2. Yetkin ve donanimh yonelik profesyonel
hemsire yoneticiler, uygulama modelleri, 1.Planl1 durak
3.Merkezi olmayan 2.Profesyonel 6zerklik ve oryantasyonu,
organizasyon yapisi, sorumluluk, 2.Bir hizmete/ siirekli
4. Yeterli hemsire kadrosu, 3.Mevcut uzman egitime vurgu,
5. Esnek ¢alisma programi, tavsiyeleri, 3.Yetkinlige dayali klinik
6. Klinik kariyer firsatlari- 4.Calisanin 6gretim basamaklar,
klinik basamaklar. sorumluluguna vurgu. 4.Yo6netimi gelistirme.

Kaynak: McClure vd., 1983

Nitelikli ve yetkin hemsireler, optimum hasta bakimi ve optimum g¢alisma kosullar: ile
hemsire ve hastalar i¢in en iyi sonuca ulasmay1 hedefleyen miknatis hastaneler (Balmumcu
ve Yiiceyillmaz, 2018: 79), iyi bir hemsirelik bakimi sunmak isteyen hastaneler i¢in bir model
olmustur (Ucak, 2008: 147). Miknatis hastane felsefesi, iyi nitelikli hemsireleri hastaneye
¢ekmek, burada uzun siire ¢alisabilmeleri i¢in uygun ortam olusturmak ve kaliteli hasta
bakiminda siireklilik saglamaktir (Upenieks, 2003; Baumann, 2007: 7; Tekayak, 2021: 16).
Hemsireler kararlara katilim destegi veren bir yonetim anlayist ile yonetilmektedir.
Yonetimin katilimc1 ve destekleyici bir tutum sergilemesi hemsirelik meslegine deger
verdigini gostermektedir. Hemsire yOneticilerin yetkin ve donanimli olmasi gorevlerini en
iyi sekilde yerine getirebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Kurumda merkezi olmayan
organizasyon yapisi hiyerarsik olarak bireylerin birbirine daha yakin olmasim ve bireysel
katilimi tesvik etmektedir. Yine yonetimin yeterli sayida hemsire kadrosu bulundurmasi,
esnek calisma programi olusturmasi ve klinik kariyer firsatlar1 sunmas: hemsirelerin is
yikiinti ve tiikenmisliklerini azaltabilecek, gelismelerini saglayabilecek, kendilerini daha
degerli hissetmelerini saglayarak daha 0Ozverili c¢alismalarini  saglayabilecegi
diistintilmektedir. Bakim sunumuna yonelik profesyonel uygulama modelleri, profesyonel
ozerklik ve sorumluluk, mevcut uzman tavsiyeleri ve calisanin Ogretim sorumluluguna
vurgu Ozellikleri hemsirelerin mesleki uygulamalarda profesyonellesmesini ve bunu
uygulamada daha sorumluluk sahibi ve istekli olmasini saglamakta etkili olabilmektedir.
Hemsirelerin planli durak oryantasyonuna sahip olmasi, bir hizmete/stirekli egitime vurgu
yapilmasi, yetkinlige dayali klinik basamaklarin olmasi ve yonetimi gelistirme Ozellikleri
mesleki gelisimlerini arttirarak daha donanimli, giincel ve katilimci olmalari saglanabilir.
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5. MIKNATIS HASTANELERIN SAGLADIGI AVANTAJLAR

Miknatis hastane derecesinde olmak hem hastalar hem de hastane ve hemsirelere bir¢ok
fayda saglamaktadir. Hemsirelerin uygulamalar {izerinde kontrol sahibi olarak hasta bakim
hedeflerini gerceklestirmesiyle hastalar giivenli, kaliteli ve maliyeti etkili bakim alabilecektir.
Bu durum kendini degerli ve yeterli géren mutlu hemsire ve mutlu hasta durumunu
olusturarak hemsirelerin daha istekli ve hazir bir sekilde hizmet sunmasini saglayacaktir.
Hemsirelerin optimum is tatminine sahip olmas1 daha 6zverili calismalarini destekleyecektir
(Ispir ve Duygulu, 2018: 184). Bu durumda hastalarm bast yarasi oranlarinda azalma (Goode
vd., 2011: 517; Harolds ve Miller, 2022: 220), mortalite oranlarmin diismesi (Aiken vd., 1994:
771; Kutney-Lee vd., 2015: 550), hasta diismelerinde azalma (Harolds ve Miller, 2022: 218)
gibi olumlu durumlar goriilebilmektedir (Petit, 2015: 170). Ayrica yiiksek hasta memnuniyeti
ve hasta giivenligi, daha iyi bakim (Aamodt vd., 2021: 116) ve gelistirilmis kalite gibi birgok
fayda da saglanabilmektedir (ANCC, 2022c). Miknatis hastanelerde hemsirelerin hastalara
kaliteli yasam sonu bakim saglamakta daha etkili oldugu gortilmiistiir (Lasater ve Schlak,
2020: 72).

Miknatis hastane Ozelliklerinin varligi hemsireye giiven vererek yonetime giiveni
arttirmakta ve tiikenmisligi azaltmaktadir (Laschinger vd., 2001: 210). Miknatis hastane
ozelliklerinin varhig: is yeri yetkilendirmesi ve is tatminini olumlu yo6nde etkilemektedir
(Upenieks, 2002: 564). Bu hastanelerde ¢alisma ortami daha iyi, diisiik kagirilmis hemsirelik
(Bilgin vd., 2019: 246) ve hemsirelerde diisiik igne yaralanma orani gortiliir (Aiken vd., 1997).
Ayrica hemsirelik uygulamalar: {izerinde daha fazla kontrole sahiptirler (Brady-Schwartz,
2005: 398). Hemsirelerde memnuniyeti arttirmakta, hekim-hemsire is birligi de hemsirenin
onemli anlarda karar verebilmesinde etkili olabilmektedir. Kritik anlarda karar verebilmek
hemsirenin motivasyonunu, is tatminini arttirmakta (Laschinger vd., 2003: 420), tiikenmisligi
azaltmakta ve bakim kalitesini olumlu yonde etkilemektedir (Rafferty vd. 2001: 32).
Hemsirenin 6zerk olmasi yine bu durumu arttiran bir durumdur (Aiken vd., 1987).
Hemsirenin ozerkligi is tatmini, Orgiitsel baglihk ve isten ayrilmama niyetlerini
arttirmaktadir (McCloskey, 1990). Hemsireler ne kadar ¢ok is yerinde yetkilendirilirse,
ozerklik algilar1 artarsa, uygulama ortamai tizerindeki kontrol ve ¢alisma ortaminda hekimle
is birligi saglarsa is tatmini de o kadar ¢ok artacaktir (Laschinger vd., 2003: 410). Kisaca bu
hastanelerde bulunan hemsirelerin Orgiitsel deger, tiikenmislik, is yiikii, memnuniyet, is
doyumu, ise devam etme niyeti gibi hususlarda miknatis olmayan hastanelere kiyasla ¢ok
daha olumlu bir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Lacey vd., 2007). Kurumsal karar vermede
etkili olma, paylasilan yoOnetisime ve stirekli egitim firsatlarindan yararlanma ve daha
olumlu profesyonel iligkilere sahip olduklar: da goriilmektedir (Hess vd., 2011; Harolds ve
Miller, 2022: 218).

Miknatis programi hastanelere prestij ve hemsire istihdaminda daha fazla kolaylik
saglamaktadir (Harolds ve Miller, 2022: 218). Klinik sonuglar, hasta ve hemsire memnuniyeti
ve iyilestirmelerinin hem hemsireleri elde tutmada hem de sarf malzemelerin iyi yonetimini
miimkiin kilarak tasarruf saglanabilir (February ve Holmes, 2020: 536) ve daha yiiksek net
yatan hasta geliri elde edilebilir (Karim vd., 2018). Yine hizmet ve maliyet alanlarinda
maliyet iyilestirmelerinin yapilabildigi, yapilan yatirimlarin maliyet tahminleri {izerinden
potansiyel yatirnm getirisinin dngoriilebilecegi, hemsire devir hizinin, hastanelerin bosluk
oranlarinin ve ajans kullaniminin azaltilmas: ile hastaneye maliyet firsatlar1 tanimakta ve
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genel bir mali getiri saglayabilmektedir. Ayrica hemsireleri maliyet iyilestirme {izerinde
calismaya tesvik eden miknatis kanit kaynaklarda vardir (Drenkard, 2010: 266). Miknatis
hastanelerde mali faydalarin yapilan yatirnmlardan daha agir bastigi goriilmektedir
(Drenkard, 2010: 266; Jayawardhana vd., 2014: 406; Karim vd., 2018; February ve Holmes,
2020: 536).

6. TARTISMA VE SONUC

Miknatis hastaneler, 6zellikle saglik hizmeti sunumunda 6nemli yere sahip olan hemsirelere
mesleki gelisim destegi sagladigi, meslek standartlarinin uygulandigi, mesleki 6z saygiya
sahip bir is ortami yaratmaktadir. Miknatis hastaneler, miikemmel hemsirelik hizmet
sunumu ile kaliteli hasta bakimi sunan, yiiksek hemsire memnuniyet oranlarina sahip saglhk
kuruluslar1 olarak belirtilmektedir. Literatiirde yapilan c¢alismalar gz Oniinde
bulunduruldugunda bir saghik kurulusunun miknatis statiisiine sahip olmasinin uzun, zorlu
ve olduk¢a maliyetli bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Fakat siire¢ sonunda elde edilen
ciktilarin mali getirisinin yatirimi fazlasiyla karsiladigy goriilmektedir. Ilaveten kuruma
kazandirdigy itibarin ve hemsire ve hasta sonuglarina katkisinin saghk alanindaki kalitede
miikemmeliyet yolu yaklasimina sahip oldugu sdylenebilir.

Hemsirelik yonetimi ve diger hemsireler arasinda araytiiz olan hemsire-yoneticilerin destegi,
hemsirelerin {iretkenligini, hemsire ¢ekiciligini, elde tutmayir ve is tatminini de
etkilemektedir. Miknatis hastanelerdeki yonetici hemsireler yonetmekten ¢ok liderlik etmeye
calismaktadir. Bu durum miknatis olmayan hastanelere kiyasla hemsirelerin destek
beklentilerini daha ¢ok karsilamaktadir. Ayrica calisanlar1 daha ¢ok tatmin etmekte, ekip
calismasimi kolaylastirmakta, hemsire-hekim iliskilerini olumlu etkilemekte, Ozerkligi
desteklemektedir (Kramer vd., 2004: 44). Klinik 6zerklik ve hemsirelik uygulamalari
tizerinde kontrol kritik bir konuma sahiptir. Hemsirelerin 6zerkligi siradan hemsirelik
uygulamalarimin disina c¢ikarak biirokratik engeller olmaksizin 6zgiirliikk tanimaktadir. Bu
sekilde hasta bakimindan sorumlu tutulan hemsire, maliyet ve kalis siirelerini azaltirken
memnuniyeti arttiracak, bilgi ve becerisini kullanarak daha verimli hizmet sundugu igin
kendini daha yeterli ve tatmin hissedecektir (Kramer ve Schmalenberg, 2004a). Ayrica
kaliteli bakim tiretiminde 6nemli bir yere sahip olan 6zerklik, is tatmini ve elde tutmanin en
onemli belirleyicisidir.

Miknatis hastanelerdeki ¢alisma ortamlarinda hizmet sunan klinik birim hemsirelerinin ise
devamliligy, is tatmini ve is yasam kalitesi, hasta giivenligi ve memnuniyeti olumlu yonde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Kramer vd., 2011: 5). Bu ¢alismalar dogrultusunda is
yasaminda nitelikli ve mutlu olan hemsirelerin hasta bakimini daha iyi ve dikkatli sundugu
dolayisiyla kendilerinin yani sira hem hasta hem de saghk kurulusu i¢in memnuniyeti
beraberinde getirebilmektedirler.

Miknatis programinin organizasyonlara da bir¢ok faydas: vardir. Fakat bulunulan ¢evrenin
fiziksel kosullar1 bazen bu programa ulagsmay:1 zorlagtirabiliyor. Yapilan bir calismada
federal olmayan devlet hastanelerinin sayilarinin artmasi, kritik erisim hastanelerinin yiiksek
bir sayida olmasi veya klinik bakim ve sosyoekonomik agidan kétii ilgelerin bir bdlgenin
miknatis tarafindan belirlenmis bir kuruma sahip olma olasiligin1 azalttig1 goriilmiistiir
(Boamah vd., 2022: 979). Ulkemizde maliyet faktoriiniin miknatis hastane statiisiinde
olabilmenin oniindeki zorluklar arasinda oldugu sdylenebilir. Boamah vd. (2022: 987) gore

879



Alay, D. & Toraman, A. Miknatis Hastane Konsepti
PIAR’2023 /10(3)

saglik hizmeti liderleri ve sorumlu politika yapicilarinin, politika ve mali miidahale yoluyla
daha fazla gereksinim duyan topluluklarda tesvik edici firsatlar olusturmasi gerekmektedir.
Boylelikle nitelikli saghk kuruluslarinda, olumlu calisma ortamlar1 sayesinde memnun
hemsireler daha nitelikli ve Kkaliteli saglik bakimi sunarak hastalarin ve toplumun
memnuniyetini arttirabilirler.

Miknatis hastane programi, saglik kuruluslarina organizasyonel ilerleme firsat sunarak ekip
olusturmalarin1 ve bireysel mesleki Ozsaygmin arttirilmasmi saglamaktadir. Ayrica,
mortalite oranlarinda ve hasta diismelerinde azalma, hasta memnuniyetinde artis, yiiksek
hasta giivenligi gibi bircok hasta sonuglar1 lizerinde olumlu yonde etki gostermektedir.
Akreditasyon ve kalite standartlarinin uygulanmasimi kolaylikla saglamasi nedeniyle de
saglik hizmet sunum siireglerine olumlu katki saglayan bu program, saglik kurulusuna
prestij kazandirmaktadir.

Bakim kalitesi giiciiyle, bakim sunumuna yonelik profesyonel uygulama modelleri,
profesyonel ozerklik ve sorumluluk, mevcut uzman tavsiyeleri ve ¢alisanin 6gretim
sorumlulugu  ozellikleri  vurgulanmaktadir. Bu  Ozellikler —hemsirelerin = mesleki
uygulamalarda profesyonellesmesini ve bunu uygulamada daha sorumluluk sahibi ve istekli
olmasini saglamakta etkili olabilmektedir. Tiirkiye’de klinik kalitenin amag ve hedeflerinden
bazilar1 hasta bakim siireglerini iyilestirmek, hasta ve galisanlarin memnuniyetini arttirmak,
en iyi saglik sonuclarin elde etmek, daha iyi hizmet veren kuruluslarin ve profesyonellerin
secilmesini saglamaktir. Bu baglamda klinik kalitenin bazi amag¢ ve hedeflerinin bazi
miknatis hastane ilkeleri ve miknatis giiclerle benzerlik gosterdigi diistintilmektedir. Klinik
kalitede var olan bakim kalitesi ile miknatis programinda var olan bakim kalitesi giicti (Giig
6) ve deneysel kalite sonuglar1 ilkesi bu duruma Ornek gosterilebilir. Bu baglamda
arastirmacilara hemsirelerle yapilacak nicel veya nitel c¢alismalarla bu iki ilkenin
karsilastirilmasi onerilmektedir.

Tiirkiye’de bu konuda sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle alan yazina katki
sunmak ve saglik kuruluslar1 yoneticilerini miknatis hastane kavrami ve sagladig: faydalar
hakkinda bilgilendirmek amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin derleme arastirmas:
olmasi ¢alismanin smirhiligini olusturmaktadir. Hastanelerin kalite standartlarindaki mevcut
durumun goriilmesi ve daha iyi bir hale getirilmesi igin arastirmacilara 6zel ve kamu
sektoriinde calisan saglik calisanlar1 arasinda karsilastirma calismalari yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica diger iilkelerde miknatis hastane seviyesine sahip hastaneler ile
tilkemizde mevcut kalite standartlar1 seviyesinde olan hastanelere dair nicel veya nitel
calismalarm yapilmasi 6nerilmektedir.
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