-

Volume : 7 Issue : 2 December 2023 e-1SSN: 2587-1528

International Journal of
Contemporary Tourism Research

[JCTR



ISSN (Electronic): 2587-1528

INTERNATIONAL JOURNAL OF
CONTEMPORARY TOURISM
RESEARCH

Volume: 7 Issue: 2 Year: 2023

http://dergipark.gov.tr/ijctr



Editors
Prof. Dr. Mehmet Emre GULER, Editor-in-chief,
Izmir Katip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey

Prof. Dr. Atilla AKBABA, Managing Editor,
Izmir Katip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey

Section Editors
Assoc. Prof. Simge KOMURCU SARIBAS,
Izmir Kdtip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey

Assist. Prof. Dr. Perihan KENDIRCI,
Izmir Katip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey

Assist. Prof. Dr. Ozgiir SARIBAS,
Izmir Kdtip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey

Copyeditor
Assist. Prof. Dr. Ozgiir SARIBAS,
Izmir Katip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey

Secreatary
Res. Assist. Bugcan GUVENOL,
Izmir Katip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey

Res. Assist. Kaan KASAROGLU,

Izmir Katip Celebi University,
Faculty of Tourism, Turkey



Contact Adress

Prof.Dr. Mehmet Emre GULER, Editor-in-chief,
International Journal of Contemporary Tourism Research

Izmir Katip Celebi University, Faculty Of Tourism

Cigli Main Campus, 35620 Balatcik-Cigli, [zmir/TURKEY
E-mail: ijctr.journal @gmail.com
http://dergipark.gov.tr/ijctr

ISSN: 2587 - 1528



International Journal of Contemporary Tourism Research is a biannually refereed
journal publishing scientific/original research articles. Liability of the articles about
academic and language issues belongs to the author(s) of the articles. The articles
published in this journal can not be used without giving reference.

[JCTR indexed by

DOA]J

Index Copernicus

CiteFactor

DRJI

ResearchBib

Eurasian Scientific Journal Index

Google Scholar

JournalSeek

CrossRef

Bielefeld Academic Search Engine (BASE)

OpenAIRE

ROAD

Academindex

Tiirkiye Turizm Dizini


https://doaj.org/toc/2587-1528?source=%7B%22query%22%3A%7B%22filtered%22%3A%7B%22filter%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%222587-1528%22%5D%7D%7D%2C%7B%22term%22%3A%7B%22_type%22%3A%22article%22%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22query%22%3A%7B%22match_all%22%3A%7B%7D%7D%7D%7D%2C%22from%22%3A0%2C%22size%22%3A100%7D
https://journals.indexcopernicus.com/search/details?id=47055
http://www.citefactor.org/journal/index/21940#.Wx6mvNUzbIU
http://olddrji.lbp.world/JournalProfile.aspx?jid=2587-1528
http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2587-1528
http://esjindex.org/search.php?id=2998
https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=%22International+Journal+of+Contemporary+Tourism+Research%22&btnG=
http://journalseek.net/cgi-bin/journalseek/journalsearch.cgi?field=issn&query=2587-1528
https://search.crossref.org/?q=2587-1528&publication=International+Journal+of+Contemporary+Tourism+Research
https://www.base-search.net/Search/Results?lookfor=http%3A%2F%2Fdergipark.gov.tr%2Fijctr&l=en&refid=dcsuggesten
https://www.openaire.eu/search/find?keyword=
http://road.issn.org/issn/2587-1528
http://www.turizmdizini.com/p/uluslararasi-guncel-turizm.html
http://www.turizmdizini.com/p/uluslararasi-guncel-turizm.html

International Advisory Board (Alphabetic Order)

Anya Diekmann, ULB, Belgium

Ebru Giinli Kiigiikaltan, Dokuz Eyliil University, Turkey
Emrah Ozkul, Kocaeli University, Turkey

Ercan Sirakaya-Tirk, University of South Carolina, USA
Evrim Mayatiirk Akyol, Izmir Katip Celebi University, Turkey
Levent Altinay, Oxford Brooks University, UK

Lynn Minneart, New York University, USA

Martin Barthel, University of Eastern Finland, Finland

Olca Sitirgevil Dalkilig, Dokuz Eyliil University, Turkey

Perran Akan, Dogus University, Turkey

Rhodri Thomas, Leeds Beckett University, UK

Scott McCabe, University of Nottingham UK,

Simge Komiircii Saribas, izmir Katip Celebi University, Turkey
Ute Pflicke, Hochschule Zittau/Gorlitz, Germany

Volkan Altintas, izmir Katip Celebi University, Turkey
Werner Gronau, Fachhochschule Stralsund, Germany

Zafer Oter, Izmir Katip Celebi University, Turkey

Vi



INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY TOURISM RESEARCH

ISSN: 2587 - 1528
Volume: 7 Issue: 2

Ozgiin Bilimsel Makaleler / Original Scientific Articles

RESTORANLARA YONELIK CEVRIMICI YORUMLARIN ANALIZI: GOOGLE HARITALAR
ORNEGI
Pelin KOC, Nur Nese SAHIN

EXAMINING THE EFFECTS OF E-SERVICE QUALITY AND BRAND IMAGE ON E-TRUST,
E-SATISFACTION, AND E-LOYALTY FOR ONLINE TRAVEL AGENTS
Sitkran KARACA, Ziileyha BARAN

SEYAHAT DANISMANI OLARAK CHATGPT’NIN YETENEKLERINI KESFETMEK: TURIZM
PAZARLAMASINDA URETKEN YAPAY ZEKA UZERINE BIR ARASTIRMA
Akin AKPUR

CUNDA ADASI’NIN REKREASYONEL VE TURISTIK POTANSIYEL ACISINDAN GZFT
ANALIZI
Oguzhan DULGAROGLU, ibrahim GUNDOGDU

KURESEL BISIKLET EKOSISTEMINDE DIJITAL DONUSUM: UYGULAMALAR VE
BEKLENTILER
Giizide Zeynep EGELI CANKAYA, Giirhan AKTAS

DARK TURIZM UZERINE BIBLIYOMETRIK BIR ANALIZ
Cigdem MUTLU, Tuba SAHIN OREN

TURIZM SEKTORUNDE METAVERS 'UN GELECEGI:

ARAC MI, AMAC MI?
Erdem AKTAS, ilkay TAS GURSOY, Avsar KURGUN

VII

Year: 2023

66-79

80-92

93-105

106-116

117-128

129-142

143-152



International Journal of Contemporary Tourism Research, 2023, 7(2), 66-79

e T Dcamer 223 e

International Journal of
Contemporary Tourism Research

International Journal of Contemporary Tourism Research e

e-ISSN: 2587-1528

https://dergipark.org.tr/tr/pubf/ijctr

Restoranlara Yonelik Cevrimici Yorumlarin Analizi: Google Haritalar Ornegi (Examining Online
Reviews for Restaurants: The Example of Google Maps)

“Pelin KOC' "', Nur Nese SAHIN?

'Dr. Or. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii

E-Posta: pelinyagci@yyu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1125-8045

?Dr. Ogr. Uyesi, Yalova Universitesi, Armutlu Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Programi

E-Posta: nur.sahin@yalova.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0360-9631

Anahtar Kelimeler
Turizm,
Gastronomi,
Cevrimigi Yorumlar,
Restoran Yorumlari,
Google Haritalar

Jel Simiflama Kodu
L83

Makale Tiirii
Aragtirma Makalesi

Keywords
Tourism,
Gastronomy,

Online Reviews,
Restaurant Reviews,
Google Maps

Jel Classification Code(s)
L83

Article Type
Research Article

0z

Cevrimi¢i yorumlar, tiiketicilerin yasamlarinda bir¢ok alanda etkili olmaktadir. Cevrimigi yorumlarin
o6nemli oranda etkili oldugu alanlardan biri de tiiketicilerin restoran segimleridir. Restoranlar hakkinda
cevrimi¢i yorum ve yildiz derecelendirmesi yapmaya imkan taniyan platformlar, ¢agimizin restoran
segimlerinde basvurulan en dnemli bilgi kaynag: haline gelmistir. Cevrimigi kaynaklardan elde edilen bu
bilgiler, tiiketicilerin tercihlerini sekillendirmek agisindan ciddi 6neme sahiptir. Yapilan ¢aligmada; Ege
bolgesinde yer alan Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler igerisinde “lokanta” kategorisinde bulunan 1. siuf
restoranlara ait Google Haritalar {izerinden yapilmis ¢evrimici yorumlar igerik analizi ile incelenmistir.
Erisilen 22 restoran igin hem metin geri bildirimlerine hem de yildiz derecelendirmesine sahip 2633 adet
yorumun analizi yapilmistir. Cevrimi¢i yorumlar; “yemek”, “hizmet”, “atmosfer”, “fiyat”, “konum ve
imkanlar” olmak iizere bes kategoride degerlendirilmistir. Cevrimi¢i yorumlarda en fazla degerlendirmenin
"atmosfer" kategorisi i¢in yapildigi gorilmiistiir. Atmosferi takiben en fazla degerlendirmeye sahip
kategoriler yemek, hizmet, fiyat ve konum&imkanlar kategorisi olmustur. Ayrica incelenen yorumlar,
olumlu ve olumsuz olmak tizere iki temel kategoride de ayrica analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda yer
alan restoranlar igin olumlu ¢evrimi¢i yorumlarin fazla, olumsuz ¢evrimigi yorumlarin da olumlulara gore
daha az oldugu tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak; tiiketici tercihlerinde oldukga etkili oldugu bilinen
¢evrimig¢i yorumlarimn restoranlar tarafindan tamamen olumlu yorumlara gevrilmesinin restoranlarin tercih
edilme diizeylerini arttirma konusunda etkili olacagi ongoriilmektedir. Mevcut arastirmanin restoran
yoneticilerine yol gosterme agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Abstract

Online reviews have a significant impact on various aspects of consumers’ lives, and one area where
online reviews hold considerable influence is in consumers’ restaurant choices. Platforms that allow
online reviews and star ratings about restaurants have become the most important source of
information for modern restaurant selection. The information obtained from online sources holds great
importance in shaping consumers’ preferences. In the conducted study, an analysis of online reviews
was performed using content analysis on Google Maps for 1st-class restaurants categorized as
“Restaurants” within Tourism Enterprise Certified Facilities located in the Aegean region. A total of
2,633 comments, comprising both textual feedback and star ratings were analyzed for 22 accessed
restaurants. The online reviews were evaluated in five categories: “food”, “service”, “atmosphere”,
“price” and “location and amenities”. It was observed that the category with the highest number of
evaluations in the online reviews was atmosphere. Following atmosphere, the categories with the
highest number of evaluations were food, service, price, and location & amenities. Furthermore, the
analyzed comments have been examined in two main categories: positive and negative. It has been
determined that the restaurants included in the study received a higher number of positive online
reviews compared to negative ones. Based on this, it is predicted that converting online reviews
entirely into positive ones, which are known to have a significant influence on consumer preferences,
would be effective in increasing the level of restaurant popularity. The current research is considered
significant in providing guidance to restaurant managers.

Kog, P., ve Sahin, N. N. (2023). Restoranlara yonelik ¢evrimi¢i yorumlarin analizi: Google haritalar 6rnegi. International Journal of
Contemporary Tourism Research, 7(2), 66-79. http://doi.org/10.30625/ijctr.1382067
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GIRIS
Cevrimigi yorumlar, web 2.0 teknolojisi sayesinde kolaylastirilmis bir elektronik agizdan agza iletisimin (E-WOM)
bi¢imidir (Gan vd., 2016). E-WOM’un popiiler bi¢imlerinden biri olarak ¢evrimi¢i yorumlar “girket veya ti¢lincii taraf
web sitelerinde yayinlanan ve kullanicilar tarafindan olusturulan {irlin degerlendirmeleri” olarak tanimlanmaktadir.
Cevrimigi yorumlar, deneyimlere ait memnuniyet ve memnuniyetsizligi yansitmada (Banerjee ve Chua, 2016),
spontane ve bilgilendirici geri bildirimler hakkinda bakis agisi saglamada (Guo, Barnes ve Jia, 2017), iiriin ve
hizmetler hakkinda diisiince, fikir ve duygulari ifade etmede en etkili yollardan biri olarak kabul edilmektedir
(Bilgihan vd., 2014).

Cevrimigi yorumlarin olusturulmasini saglayan sosyal medya platformlarin sayis1 oldukga fazladir (Bailey,
2005). Google Haritalar, TripAdvisor, Yelp, Amazon, Netflix gibi yorum platformlari bunlara &rnek olarak
gosterilebilir. Her biri farkli alanlarda (otel, restoran, film gibi) ¢cevrimi¢i yorumlara, yildiz derecelendirmelerine ve
puanlamalara izin vermektedir. Bu platformlar, kullanicilarin etkilesimde bulunmasina ve duygularini ifade etmesine,
bilgi saglamasina, deneyimlerini aktarmasina ve Onerilerde bulunmasina yardimci olan yorumlar yapmasina olanak
tanimaktadir (Anderson ve Magruder, 2012; Racherla, Connolly ve Christodoulidou, 2013; Ye vd., 2014).

Cevrimici yorumlarin tiiketicilerin yagsamlari iizerinde oldukga etkili oldugu bilinmekte ve 6nemi giin gegtikce
daha da artmaktadir. Ciinkii tiiketiciler, cevrimi¢i yorumlar1 dikkate alarak daha fazla mal, hizmet ve yere ulagmakta;
tiiketicilerin ziyaret etme egilimi ve satin alma niyetleri ¢evrimigi yorumlar aracilifiyla sekillenmektedir. Cevrimigi
yorumlarin en fazla etkili oldugu konulardan birini restoran se¢imi olusturmaktadir (AlQadi vd., 2020; Shin vd.,
2022). Tiiketiciler bu platformlar {izerinden restoran ismi ile arama gerceklestirebilmektedir. Aranan restoranin 0
platform tizerine kayith olmasi durumunda ise restoranla ilgili tiim ¢evrimigi yorumlara, yildiz derecelendirmelerine,
fotograflar gibi olusturulmus tiim iceriklere ulasabilmektedir. Boylece tiiketiciler restoran ile ilgili tiim bu paylasimlari
detayl1 bir sekilde inceleyip kendi restoran segimlerini sekillendirebilmektedir.

Restoran yorumlari, bir restoranda yemek yeme deneyiminin kisisel olarak tanimlanmasi ve degerlendirilmesi
seklinde aciklanmaktadir (Blank, 2007). Restoran yorumlar1 geleneksel olarak, tek bir kullanicinin, bir uzmanin
benzersiz becerilerine ve deneyimine bagli olan ¢evrimigi yorumlar olarak goriilmektedir. Bu yorumlar, yemek
elestirmenleri, restoran isletmecileri ve tiiketicilerin etkilesimiyle sekillenen giivenilir kiiltiirel nesneler olarak kabul
edilmektedir (Gan vd., 2016).

Mevcut arastirmada Ege bolgesinde yer alan Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler kapsaminda “lokanta”
kategorisinde bulunan 1. sinif restoranlara ait Google Haritalar {izerinden kullanicilar tarafindan yapilmis ¢evrimigi
yorumlarin incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular 1s1¢inda arastirma kapsaminda yer alan restoranlar
hakkinda genel izlenimin ortaya konulmasi ve restoran yoneticileri igin yol gdsterici bir takim Onerilerin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda sirasiyla literatiir taramasi, yontem, bulgular, sonug ve oneriler
kisimlarina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cevrimici Restoran Yorumlari

Cevrimigi yorumlar, ilk olarak elestirmenler ve/veya muhabirler tarafindan yazilan, gazete ve/veya dergilerde yer
verilen yorumlar olarak ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla herkesin ilgilendigi seyler hakkinda
s0z sahibi olmas1 ve fikirlerini baskalariyla ¢evrimi¢i paylagsma imkani saglamasi sonucunda da giiniimiiz sekline
ulagmistir (Yan, Wang ve Chau, 2015). Giiniimiizde 6nemli bir agizdan agiza bilgi kaynagi olarak kabul edilen
¢evrimi¢i yorumlarin genisletilmis kullanimi giderek daha popiiler hale gelmektedir (Wu vd., 2017; Li vd., 2018).

Cevrimi¢i yorumlar, kullanicilarin Google Haritalar, TripAdvisor, Yelp ve Dianping gibi yorum
platformlarinda biraktiklar1 bir isletme hakkinda genellikle metin tabanli geri bildirimlerdir (Mathayomchan ve
Taecharungroj, 2020: 1). Cevrimigi yorumlar sayesinde kullanicilar driinler, hizmetler, yerler, etkinlikler vb.
deneyimlerine ait bilgi ve tavsiyelerini diger kullanicilarla paylasmaktadir. Bu nedenle ¢evrimi¢i yorumlarin,
kullanicilar bu alanlarla ilgili bilgi edinmeleri noktasinda énemli bilgi kaynagi gorevi gordiigii belirtilmektedir (Park,
Lee ve Han, 2007; Hu, Liu ve Zhang, 2008; Yan, Wang ve Chau, 2015). Kullanicilarin iiriin, hizmet ve yerler
hakkindaki yargilarini ortaya ¢ikaran ¢evrimi¢i yorumlara, tiiketiciler satin alma kararlan siirecinde bagvurmakta, bu
durum ¢evrimi¢i yorumlarin énemini arttirmaktadir. Ciinkii bu yorumlar kullanicilara temel, sabit bilgilerin yani sira
kisisel deneyimlere dayanan, 6rnegi olmayan ek bilgiler de saglamaktadir (Dellarocas, 2003; So ve Shin, 2020).

Cevrimigi yorumlara basvurulan O6nemli alanlardan birini restoran sec¢imleri olusturmaktadir. Kullanicilar
restoran se¢gmek icin bu degerli bilgi kaynaklarina bagvurmakta ve giivenmektedir. Restoran secimi konusunda bu
kaynaklara bagvuranlarin sayisi da her gecen giin artmaktadir. Ancak herhangi bir restoranda yemek yemeyi segmek
diistintildiigii kadar basit gerceklesmemektedir (Ryu ve Han, 2011; Bakhshi vd., 2014; Josiam ve Henry, 2014).
Giiniimiizde disarida bir aksam gecirmek i¢in bir restoran segmek gibi basit bir eylem, dijital teknoloji tarafindan
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yeniden sekillendirilmistir. Cevrimig¢i restoran yorumlar1 yapmaya imkan saglayan web siteleri ve bloglar, bu
doniigiimiin hem yaraticilart hem de yararlanicilart konumunda bulunmaktadir (Zukin, Lindeman ve Hurson, 2017).
Cevrimici restoran yorum web siteleri, potansiyel miisterilerle diger bircok miisteri arasinda baglantt kurmayi
amaclayan kanallardir. Genellikle tiiketicilerin arama sec¢imlerini kolayca daraltmasina yardimei olmak ig¢in
tasarlanmis ¢esitli filtreleme hizmetleri icermekte ve tiiketiciler kopriiyii tiklayarak restoran hakkinda diger
kullanicilar tarafindan gonderilen konum, meniiler, fotograflar ve metin yorumlar1 gibi daha ayrintili bilgileri
gorilintiileyebilmektedir (Baltescu, 2020: 43). Restoranlarin dogasi geregi deneyimsel, ¢cok duyusal ve heterojen
olmasi, onlarin gergek tiiketimden 6nce kalitelerini tahmin etmeyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle tiiketiciler genellikle
cevrimigi restoran yorumlarina giivenmektedir (Anderson ve Magruder, 2012).

Baltescu (2020) tarafindan tiiketicilerin biiyiik dl¢lide ¢evrimigi bilgi kaynaklarindan, 6zellikle de ¢evrimigi
yorumlardan etkilendigi, hakkinda ¢ok az sey bildikleri bir yere gittiklerinde ¢evrimi¢i yorumlarin ana bilgi kaynagini
olusturdugu belirtilmektedir. Ek olarak yazar tarafindan bir restoran se¢imi yapilirken dikkate alinan yemek kalitesi,
fiyat, atmosfer, servis ve konum, sosyal deneyim gibi unsurlarin bulundugu da ifade edilmektedir. Ancak bu
unsurlarin farkli iilkeler, farkli bélgeler, farkli restoranlar agisindan farklilik gosterdigi de bildirilmektedir. lgili alan
yazinda yer alan calismalar incelendiginde ¢evrimigi restoran yorumlarinin yemek kalitesi, menii, konsept, hizmet
kalitesi, atmosfer, rahatlik, deger, iiriin ticareti ve fiyatlandirma (MacLaurin ve MacLaurin, 2000); yemek kalitesi,
servis ve atmosfer (Mattila, 2001); yemek kalitesi, atmosfer ve adil bekleme siiresi (Sulek ve Hensley, 2004); hizmet
kalitesi, fiyat ve yemek kalitesi (Andaleeb ve Conway, 2006); yemek, servis ve dekor (Blank, 2007); yemek kalitesi,
fiyat, karsilama ve servis (Gupta vd., 2007); yemek, ambiyans ve servis performans: (Wall ve Berry, 2007); yemek
sunumu, lezzetli yemekler, mekansal oturma diizeni, biiylileyici i¢ tasarim, keyifli fon miizigi, giivenilir hizmet,
duyarli hizmet ve yetkin c¢alisanlar (Namkung ve Jang, 2008); yemek kalitesi, hizmet kalitesi, fiyat, konum ve ¢evre
(Hyun, 2010); yemek kalitesi, hizmet ve fiziksel ¢evre (Ryu ve Han, 2010); yemek, servis, ambiyans, fiyat, menii ve
dekor (Pantelidis, 2010); yemek tadi, fiziksel ¢evre ve ¢alisan hizmeti (Zhang, Zhang ve Law, 2014); yemek kalitesi,
hizmet kalitesi, atmosfer ve fiyat ve deger (Yan, Wang ve Chau, 2015), yiyecek ve igecekler, imkanlar (atmosfer),
hizmet ve deneyim (Bilgihan vd., 2017); yemek, hizmet, ambiyans, fiyat ve baglam (Gan vd., 2016); yemek, fiyat,
hizmet ve atmosfer (So ve Shin, 2020; Shin vd., 2022) gibi benzer unsurlar agisindan incelendigi dikkat ¢ekmektedir.
Tiiketiciler tarafindan ¢evrimici kaynaklardan toplanan bilgiler, tiiketicinin nihai kararimi sekillendirmede yardimci
olmaktadir. Web sayfasinin, fotograflarin, miisteri puanlarinin ve yorumlarimin fiziksel kaniti, miisterinin nihai
kararinda hayati bir rol oynamaktadir (Alnsour, 2019: 2).

2.2. Google Haritalar

Google haritalar ilk olarak 8 Subat 2005 tarihinde Google Blog’da duyurulmus ve ayni yilin 20 Haziran tarihinde
harita kapsami ABD, Ingiltere ve Kanada’dan tiim diinyaya genisletilmistir. Google Local olarak anilan Google
Haritalar ilk baslarda yer isaretleri, yol ¢izgileri, alan sekilleri, vektor haritalari, uydu haritalari, topografik haritalar
vb. igeren kiiresel bir ¢evrimigi harita hizmetiydi (Yang ve Hsu, 2015: 2). Giiniimiizde Google Haritalar bir harita
hizmetinden ¢ok daha fazlasini sunmaktadir. Google Haritalar’in Yerel Rehberi, Google Haritalar’da kullanima
sunulan ve kullanicilarin Google Haritalar’daki belirli yerler hakkinda yorum ve bilgi paylasmalarina olanak taniyan
yeni bir dzelliktir. Google, kullanicilar1 yorum yazmaya, fotograf paylagsmaya ve yerleri bir ila bes yildiz arasinda
derecelendirmeye tesvik etmektedir (Taecharungroj, 2018; AlQadi vd., 2020). Diger taraftan yenilenmis kesfet
sekmesi sayesinde pek ¢ok imkéna ulagsma sansini da kullanicilarina saglamaktadir. Restoranlar, oteller, yapilacaklar,
miizeler, toplu tasima, eczaneler, ATM’ler gibi basliklar bu kesfet sekmesinde yer almaktadir. Ornegin kesfet
sekmesinde yer alan bagliklardan biri olarak restoranlar tiklandiginda sadece restoran listelerine hizli ulagim
saglanilmamaktadir. Ayni zamanda restorana ait yol tarifleri, yorumlar, yildiz derecelendirmeleri, fotograflar, meniiler
ve ¢ogu zaman rezervasyon yapmaya yoOnelik hizli baglantilarla etkilesim kurma gibi bir¢cok kolayligi ve detay:
kullanicilarina sunmaktadir (Hawley, 2019).

Igili literatiir ve platformlar incelendiginde tiiketici yorumlaria, incelemelerine, elestirilerine imkan taniyan
pek ¢ok platformun bulundugu goriilmektedir. Bu platformlara bakildiginda 2015’ten bu yana, Google, diger
platformlara kiyasla yorum sayisinda en garpici artist gérmiis ve gormektedir. Bu siirecte Yelp, Facebook ve
Tripadvisor gibi platformlarinda yorum birikimlerinde bir hizlanma goriilmiistiir ve bu durumun hepsi i¢in olumlu bir
hikdye oldugu soylenebilmektedir. Ancak Google’in agik ara en hizli biiyiidiigii agik bir sekilde ortadadir (Murphy,
2018). Google hizmetlerinden birini olarak Google Haritalar pek ¢ok marka ya da isletmenin kayit oldugu bir
platformdur. Google Haritalar sayesinde tiiketiciler bu marka ve isletmelerin konumlarina erisilebilmekte; {iriin ve
hizmetleriyle ilgili yorumlar yaparak geri bildirimde bulunulabilmektedir. Google Haritalar {izerinden yapilan bu
yorum sayilari da platformun énemini arttirmaktadir (Ahmad vd., 2023).

Ote yandan Google yorumlari, cogunlukla, yeri ziyaret etmeden dnce, ziyaret sirasinda veya ziyaret ettikten
sonra Google’da arama yapan veya Google Haritalar’1 kullanan siradan kullanicilar tarafindan yayinlanmaktadir (Lee

ve Yu, 2018). Kesinlikle anonim olmasalar da, derecelendirmelerden ve yorumlardan sorumlu kullanicilar hakkinda
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¢ok az bilgiye sahip olunmaktadir. Bir kullanici yorum yazmak istediginde, bir Google hesabina kaydolmak
zorundadir ve kullanicinin adi ve portresi, puanlar ve yorumlariyla birlikte yaymlanmaktadir. Ancak, higbir sey bir
kullanicinin bir takma adla kaydolmasini ve herhangi bir resmi portre olarak yiiklemesini engelleyememektedir
(Borrego ve Navarra, 2020: 3).

Android isletim sistemine sahip telefonlar kapsamindaki Google Play uygulamasinin 2023 Mayis verileri
incelendiginde, Google Haritalar uygulamasinin 10 milyardan fazla kisi tarafindan indirildigi goriilmektedir. App
Store’da da en fazla indirilen uygulamalar arasinda yer almaktadir. En ¢ok indirilen uygulamalar arasinda yer alan
Google Haritalar’in, Android’de 4,2, 10S’ta ise 4,5 gibi yiiksek degerlendirme puanina sahip oldugu dikkat
cekmektedir. 220 iilke ve bolgeyi kapsayan Google Haritalar’da yiiz milyonlarca igletme ve yer bulunmaktadir.
Google Haritalar, yerel restoranlardan, etkinliklere, yeni trendlerden, aktivitelere kadar pek c¢ok yeniligi, bulunulan
bolgenin yerlisi gibi kesfetmeye imkan tanimaktadir. Kesfedilenler hakkinda ise daha giivenli karar verme kolayligi
saglamaktadir. Ziyaret edilen noktalar hakkinda yorum yapma, fotograf yiikleme eksik yollar1 ve yerleri eklemeye de
izin vermektedir. Ek olarak, internet baglantis1 olmadigi zamanlar i¢inde arama yapmaya ve navigasyon igin
¢evrimdisi haritalar sunmaya devam etmektedir.

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin metodolojisi ve siireci ayrintili bir sekilde sunulmaktadir. Arastirmanin evreni, érneklemi,
veri setinin olusturulmasi ve sonrasinda uygulanan veri analizi ile ilgili siire¢ sirasiyla anlatilmaktadir.

Aragtirmalarda Oncelikle ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda arastirmanin yontemi tercih edilmektedir.
Arastirmanin amaci 1s1ginda mevcut arastirmada nitel arasgtirma yontemleri tercih edilmistir. Nitel arastirma
yontemleri, iliskilerin, durumlarin, etkinliklerin veya materyallerin niteliginin incelendigi arastirmalarda tercih
edilmektedir (Biiyiikdztiirk vd., 2018). Nitel arastirma yontemleri kapsaminda farkli veri analizi tiirleri (igerik analizi,
betimsel analiz gibi) bulunmaktadir. Arastirmanin ve verilerin 6zelliklerinden yola ¢ikilarak bu tiirlerden igerik analizi
mevcut arastirmada verilerin analizi i¢in kullanilmistir. Detayli agiklamasina ise agsagida yer verilmistir.

Aragtirma restoranlara ait Google Haritalar iizerinden yapilmis yorumlarin incelenmesi {izerine
odaklanmaktadir. Bu nedenle arastirmanin evrenini olusturan restoranlarin kapsami Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler
icerisinde “lokanta” kategorisinde yer alan 1. simif restoranlar olarak belirlenmistir. Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’e gore lokantalar birinci ve ikinci smmf olarak
smiflandirilmakta anca miistakilen belgelendirilememektedirler. Siniflandirmada isletmenin dekorayonu, hizmet
standardi, yemeklerin nefaset, kalite ve sunus Ozellikleri dikkate alinmaktadir. Birinci sinif lokantalarin tagimasi
gereken Ozellikler olmakla birlikte toplam kapasitesinin en az yiiz elli kisilik olmasi, salonlarin mutfak ile dogrudan
baglantili olmasi ya da servis mutfaginin bulunmasi bu 6zelliklerden yalnizca ii¢ tanesini agiklamaktadir. Arastirma
evreninin 1. smif restoranlar kategorisi olarak secilmesinde bu restoranlarin profesyonellesme diizeylerinin yiiksek
olmasi (Erdogan-Araci, 2016) ve yorumlar1 incelenecek restoranlar arasinda bir standardin yakalanmasi etkili
olmustur. Daha pratiklik ve zaman tasarrufu saglamasi agisindan restoranlar siirlandirilmaya gidilmis ve Ege
Bolgesi’nde Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler kapsaminda “lokanta” kategorisinde yer alan 1. simf 47 adet restorana
indirgenmistir. Olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden kiimelere gore ornekleme yontemi ile Ege Bolgesi se¢imi
gergeklestirilmistir. Olasiliga dayali 6rnekleme yonteminde evrende yer alan her eleman 6rneklemde de yer alma sansi
bulunmaktadir ve bu her eleman i¢in esittir. Kiimelere gore drnekleme yonteminde elemanlarin degil gruplarin se¢imi
gerceklestirilmektedir. Grup {iyesi olabilmek ortak bir 6zellige sahip olmay1 gerektirmektedir (Altunisik vd., 2012).

Bu restoranlar Izmir’de 25 adet, Manisa’da 2 adet, Aydin’da 3 adet, Usak’ta 2 adet, Kiitahya’da 1 adet,
Mugla’da 2 adet, Denizli’de 9 adet ve Afyonkarahisar’da 3 adet seklinde dagilim gostermektedir (yigm.ktb.gov.tr,
2023). Aragtirmanin veri setini olusturmak amaciyla dncelikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm isletmesi Belgeli
Tesisler kapsamindaki 47 adet restoranin adi tespit edilmistir. Bu 47 restoran iller bazinda ayrilmis Izmir’de bulunan
25 restoran Tablo 1°de, Manisa’da yer alan 2 restoran Tablo 2°de, Aydin’da yer alan 3 restoran Tablo 3’te, Usak’ta
bulunan 2 restoran Tablo 4’te, Kiitahya’da yer alan 1 restoran Tablo 5’te, Mugla ilinde yer alan 2 restoran Tablo 6’da,
Denizli’de bulunan 9 restoran Tablo 7’de ve son olarak Afyonkarahisar ilinde yer alan 3 restoran Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 1: izmir ilinde Yer Alan 1. Simif Lokantalar Listesi

Restoran o Gis Tiirii Tesis Siifi il ilce Cevreye Duyarh
Kodu Tesis
i1 Lokanta 1. Siuf Izmir Cesme Yok
i2 Lokanta 1. Sinuf Izmir Bornova Yok
i3 Lokanta 1. Simf Izmir Bayrakl Yok
i4 Lokanta 1. Stmf Izmir Karsiyaka Yok
is Lokanta 1. Sif [zmir Urla Yok
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i6 Lokanta 1. Siuf Izmir Gaziemir Yok
i7 Lokanta 1. Siuf [zmir Konak Yok
i8 Lokanta 1. Siuf [zmir Buca Yok
i9 Lokanta 1. Sif [zmir Bornova Yok
10 Lokanta 1. Simf [zmir Balgova Yok
i11 Lokanta 1. Siuf [zmir Buca Yok
i12 Lokanta 1. Siuf [zmir Buca Yok
i3 Lokanta 1. Sinif [zmir Kemalpasa Yok
i14 Lokanta 1. Siuf Izmir Gaziemir Yok
i15 Lokanta 1. Siuf Izmir Buca Yok
i16 Lokanta 1. Sinif [zmir Karstyaka Yok
i17 Lokanta 1. Simf Izmir Balgova Yok
18 Lokanta 1. Simf [zmir Giizelbahge Yok
i19 Lokanta 1. Sinif [zmir Buca Yok
i20 Lokanta 1. Sinif [zmir Buca Yok
i21 Lokanta 1. Siuf [zmir Konak Yok
i22 Lokanta 1. Siuf [zmir Gaziemir Yok
i23 Lokanta 1. Sinif [zmir Buca Yok
i24 Lokanta 1. Stmf Izmir Balgova Yok
i25 Lokanta 1. Siuf Izmir Buca Yok
Tablo 2: Manisa ilinde Yer Alan 1. Simif Lokantalar Listesi
Rfjg%rj” Tesis Tiirii  Tesis Simifi il e Cevreﬁsli)s“yarh
MA1l Lokanta 1. Simf Manisa Akhisar Yok
MA2 Lokanta 1. Simf Manisa Yunusemre Yok
Tablo 3: Aydin ilinde Yer Alan 1. Simf Lokantalar Listesi
Rﬁg%rfn Tesis Tiirii Tesis Sinifi il ilce Cevre_f_gsli)suyarll
Al Lokanta 1. Simf Aydimn Kusadasi Yok
A2 Lokanta 1. Simf Aydmn Kusadasi Yok
A3 Lokanta 1. Suf Aydin Kusadasi Yok
Tablo 4: Usak ilinde Yer Alan 1. Simf Lokantalar Listesi
Rffg%rj” Tesis Tiirii  Tesis Simifi il e Cevreﬁsli)s“yarh
Ul Lokanta 1. Stuf Usak Merkez Yok
U2 Lokanta 1. Stuf Usak Merkez Yok
Tablo 5: Kiitahya ilinde Yer Alan 1. Simf Lokantalar Listesi
ngg%rjn Tesis Tiirii Tesis Sinifi | iice Cevre_f_zsli)suyarll
K1 Lokanta 1. Simif Kiitahya Altintag Yok
Tablo 6: Mugla ilinde Yer Alan 1. Simf Lokantalar Listesi
ng(t)%rl?n Tesis Tiirii Tesis Sinifi il ilce Cevre_f_gsli)suyarll
MU1 Lokanta 1. Smf Mugla Mentese Yok
MU2 Lokanta 1. Smmf Mugla Mentese Yok
Tablo 7: Denizli ilinde Yer Alan 1. Simf Lokantalar Listesi
Restoran . Gis Tiirii  Tesis Smifi il flge Cevreye Duyarh
Kodu Tesis
D1 Lokanta 1. Smf Denizli Pamukkale Yok
D2 Lokanta 1. Siuf Denizli Pamukkale Yok
D3 Lokanta 1. Siuf Denizli Pamukkale Yok
D4 Lokanta 1. Siuf Denizli Pamukkale Yok
D5 Lokanta 1. Siuf Denizli Pamukkale Yok
D6 Lokanta 1. Siuf Denizli Pamukkale Yok
D7 Lokanta 1. Siuf Denizli Pamukkale Yok
D8 Lokanta 1. Smf Denizli  Merkezefendi Yok
D9 Lokanta 1. Smf Denizli Pamukkale Yok
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Tablo 8: Afyonkarahisar ilinde Yer Alan 1. Simf Lokantalar Listesi

R?ﬁg%rjn Tesis Tiirii Tesis Sinifi il ilce DuS::lrl e’ﬁsis
AK1 Lokanta 1. Simf Afyonkarahisar Cay Yok
AK?2 Lokanta 1. Simf Afyonkarahisar Merkez Yok
AK3 Lokanta 1. Siuf Afyonkarahisar  Sultandagi Yok

Belirlenen restoran isimleri 26.05.2023 tarihinde Google Haritalar {izerinden aranmistir. Yapilan 6n arastirma
sonucunda 47 adet restorandan 18 tanesi kalic1 olarak kapatilma, gecici olarak kapatilma, Google Haritalar {izerinde
kayitli olmama, benzer isim ve/veya adresle birden fazla restoran bulunma durumlarindan; 6 tanesi de yildiz
derecelendirmelerinin 4,0 altinda olmasi ve/veya yorum sayilarinin yok denecek kadar az olmasindan dolayi
cikarilmistir. 1 ve 2 yildiz derecelendirmesi memnuniyetsizligi, 3 yildiz derecelendirmesi kararsizligi, 4 ve 5 yildiz
derecelendirmesi ise yasanilan memnuniyet ve olumlu fikirleri ifade etmektedir (Krestel ve Dokoohaki, 2011).
Calismaya 4 altinda yildiz derecelendirmesine sahip restoranlarin dahil edilmemesinin nedeni bir 6nceki ciimlede
yapilan agiklamadan da hareketle bir standart cercevesinde calismay1 yiiriitmektir. Genel olarak memnuniyetin ve
olumlu fikirlerin bulundugu restoranlar iizerinden calisma yiiriitiilmiistiir. Diger taraftan yorum sayisi az olan
restoranlarin  dahil edilmeme nedeni ise az yorumun genelleme yapmak i¢in yeterli olmamasi seklinde
aciklanabilmektedir. Kalan 22 restorana ait Google Haritalar iizerindeki toplam 16.459 ¢evrimi¢i yorum arastirmanin
evrenini olusturmustur. Restoranlara ait toplam c¢evrimic¢i yorum sayilari belirlendikten sonra (Tablo 9) yorum
sayisinin fazla olmasi dolayisiyla yorum sayisinda siirlamaya gidilmistir. 2022 Ocak ay1 sonrasi yapilmis ve verilerin
toplandig1 2023 Mayis ayi tarih araligindaki yorumlarin incelemeye alinmasina karar verilmistir. Diger bir ifadeyle
baslangi¢ noktasi olarak bir sinirlandirmaya gidilmis ve baslangi¢c noktasinin da 2022 Ocak ay1 sonrasi olmasi uygun
gorlilmiistiir. Baslangi¢c noktasi olarak 2022 yili Ocak ayinin sec¢ilmesinde Korona Viriis’iin hem etkisinin azalmasi
hem de Korona Viriis’e yonelik tedbirlerin esnetilerek kaldirilmaya baslanmasi belirleyici olmustur (tr.wikipedia,
2023). Ancak Google Haritalar yorumun yazildig: tarihe acik bir sekilde yer vermedigi i¢in “1 giin 6nce”, “1 hafta
once”, “1 ay once” gibi daha yakin zamani ifade eden ibarelerin yer aldig1 yorumlar ile baslangi¢c noktasini belirlemek
ve sinir koymak amaciyla en uzak olarak “1 yil 6ncesi” ibaresinin yer aldig1 toplam 5966 adet yorum arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Yukarida da belirtildigi iizere agik bir ifade olmamasindan dolay1 bu yorumlarin 2022
Ocak ay1 sonrasinda ortalama olarak da 2022 May1s-2023 Mayis aylar arasinda yer aldig1 diigiiniilmektedir.

Kullanicilar, Google Haritalar’t kullanarak hem metin geri bildirimi hem de yildiz derecelendirmesi
yapabilmektedir. Ozellikle miisteriler bir restorani 1 ila 5 yildiz arasinda derecelendirerek kolayca geri bildirimde
bulunabilmektedir. Ancak bazi kullanicilar geri bildirimlerini yalnizca yildiz derecelendirmeleri seklinde vermekte,
metin geri bildirimi yapmamaktadir. Mevcut ¢alisma igin tespit edilen 5966 adet yorumun incelenmesi sonucunda
2633 adet yorumda hem metin geri bildiriminin hem de yildiz derecelendirmesinin bulundugu, 3333 adet yorumun ise
yalnizca yildiz derecelendirmesine sahip oldugu goriilmiistiir. Metin geri bildirimi bulunmayip yalnizca yildiz
derecelendirmesi bulunan yorumlarin bos metin alanlar1 olusturdugu bu nedenle veri setine dahil edilmemesi gerektigi
(Ahmad vd., 2023) ifadesinden hareketle 3333 adet yorum ¢alisma veri setine dahil edilmemis, aragtirmanin veri setini
22 adet restoran i¢in hem metin geri bildirimine sahip hem de yildiz derecelendirmesi bulunan 2633 adet g¢evrimigi
yorum olusturmustur. Restoranlara yonelik yapilacak arastirmalarda veri seti olarak ¢evrimigi yorumlarin kullanilmasi
yaygin bir yaklagim haline gelmistir (Zhang vd., 2010; Gan vd., 2016; Ganzaroli, De Noni ve van Baalen, 2017).

Tablo 9: Restoranlara Ait Temel Bilgiler

Ornekleme Hem Yildiz
Toplam Da.hll Yalnizca Yildiz Hem M.etm
Restoran Restoranin Restoran Edilen . . Geri
Yorum Derecelendirmesine

Kodu Yeraldig Iice Puam Sayisi (Incelenen) Sahip Yorum Sayisi Bildirimine

Yorum Sahip Yorum
Sayisi Sayisi
i1 Bornova 4,5 1224 323 145 178
i2 Balcova 4,2 674 193 124 69
i3 Buca 45 1058 546 308 238
ia Buca 4,0 1083 294 139 155
is Karsiyaka 4,0 184 182 89 93
i6 Buca 4,3 581 265 148 117
i7 Buca 4,0 377 379 216 163
i8 Karsiyaka 4,3 272 134 71 63
Al Kusadasi 41 900 315 125 190
Ul Merkez 4,3 60 40 22 18
U2 Merkez 45 46 46 28 18
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K1 Altintas 4,1 545 208 133 75
AK1 Merkez 4,2 1045 419 177 242
D1 Pamukkale 4,1 1060 392 235 157
D2 Pamukkale 4,1 1575 418 202 216
D3 Pamukkale 4,3 299 75 41 34
D4 Pamukkale 4,2 1455 636 406 230
D5 Pamukkale 4,4 591 181 127 54
D6 Pamukkale 4,2 675 239 173 66
D7 Pamukkale 4,3 503 159 89 70
D8 Merkezefendi 4,1 1121 277 180 97
D9 Pamukkale 4,2 1131 245 155 90
Toplam Yorum Sayisi 16459
incelenen Toplam Yorum Sayisi 5966

Yalmizca Yildiz Derecelendirmesine Sahip Toplam
3333

Yorum Sayisi

Hem Yildiz Hem Metin Geri Bildirimine Sahip Toplam Yorum Sayis1 2633

Veri seti hazirlandiktan sonra verilerin analizi kismina gegilmistir. Betimsel istatistikler icin ise istatistik
analiz programi1 SPSS’ten faydalanilmistir. Metin tabanli ¢evrimi¢i yorumlarin ¢éziimlenmesi i¢in nitel arastirma
yontemlerinden olan igerik analizi kullanilmistir.

Yukarida da belirtildigi tizere Google Haritalar, kullanicilarin hem ¢evrimig¢i yorum yazmasina hem de yerleri
ve igletmeleri 1-5 arasinda yildizla derecelendirmesine olanak taniyan “Yerel Rehber” niteliginde bir 6zellige sahiptir.
Bu ozellikten hareketle arastirma Orneklemini olusturan restoranlara yonelik Google Haritalar iizerinden yapilmig
yorumlarin tamamina ait betimleyici bilgileri tespit etmek amaciyla yorum sayisi, yildiz derecelendirmeleri, ¢evrimici
yorumlara fotograf dahil edilip edilmemesi durumu, ¢evrimigi yorumlara restoran tarafindan saglanan yanit sayisi
acisindan da yorumlar incelenmis, veri seti hazirlanmis ve istatistik analiz programi aracilifiyla veri seti analiz
edilmistir. Yildiz derecelendirmeleri i¢in 1 yildiz “nefret ettim”, 2 yildiz “begenmedim”, 3 yildiz “iyiydi”, 4 yildiz
“begendim” ve 5 yildiz “sevdim” (Mathayomchan ve Taecharungroj, 2020) olmak iizere 5’li likert 6lgeklendirme
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular detayli bir sekilde bulgular basligi altinda yer
almaktadir.

Restoranlara ait Google Haritalar iizerinden yapilmig yorumlar arastirmacilar tarafindan biiyiik bir titizlikle
kopyala kes yapilarak Word dosyasina aktarilmistir. Her bir restoran i¢in hazirlanan Word dosyalarinin ¢iktilari
almmus tek tek arastirmacilar tarafindan okunarak detayli bir sekilde icerik analizi ile analizleri gergeklestirilmistir.
Icerik analizi, veri setine dahil edilecek olan metinler igerisinde bulunan ve bu metinleri agiklama giiciine sahip belli
kelimeleri ve kavramlar tespit etmeye yonelik yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle igerik analizi sayesinde veri setinde
yer alan metinler tanimlanmakta, metinler icinde sakli olabilecek gercekler ortaya ¢ikarilmaya caligilmaktadir. Kelime
ve kavramlar tespit edildikten sonra birbirine benzeyenler, temalar ger¢evesinde bir araya getirilmektedir. Temalar
araciligiyla da olgular daha iyi diizenlenip, daha anlagilir hale getirilmekte ve yorumlanmaktadir. Veri setine ait
metinlerin kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, kodlar ve temalarin diizenlenmesi ve son olarak kodlarin ve temalarin
tanimlanmasi ardindan yorumlanmasiyla siire¢ tamamlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242; Biiyiikoztiirk vd.,
2018: 259). Bu agiklamalardan hareketle igerik analizi siireci i¢in dncelikle metin tabanli yorumlarin arastirmacilar

G LR I3

tarafindan detayli incelemesi gerceklestirilmistir. Metin tabanli yorumlardan “lezzetli”, “leziz”, “ucuz”, “pahali”,
“giileryliz”, “goriiniis”, “otantik”, “nezih”, “nazik”, “keyifli”, “ukala”, “lezzetsiz”, “kaba”, “kaliteli”, “keyifli” gibi
kavramlar tespit edilmistir. Birbiri ile iligkili olanlar belirlenmis ve kavramlarin son halleri kodlar olarak
hazirlanmigtir. Bu kodlar literatiirde de 6rneklerine rastlanilan “yemek”, “hizmet”, “atmosfer” ve “fiyat” (Yan, Wang
ve Chau, 2015; So ve Shin, 2020) olmak iizere 4 tema altina yerlestirilmistir. Mevcut ¢alismada bu temalara ek olarak
“konumd&imkanlar” temasi eklenmistir. Bu besinci tema ¢alisma verilerinin analizi sonrasinda elde edilen bulgularin
ilk 4 tema altina yerlestirilememesinden kaynakli olarak eklenmistir. Coban, Coban ve Yetgin (2019) tarafindan
yapilan yorum incelemesi ¢alismasinda konum ve imkanlar farkli iki kategori olarak kullanilmistir. Ek olarak metin
tabanli yorumlar ayrica olumlu ve olumsuz kavramlar agisindan da incelenmistir. Bu kapsamda “giizel”, “cirkin”,
“lezzetli”, “lezzetsiz”, “nezih”, “sikic1”, “ucuz”, “pahali” gibi kavramlara ait kodlar tespit edilmis ve “olumlu” ve
“olumsuz” temalar1 altina yerlestirilmistir. Son olarak tim kod ve temalar i¢in diizenlemeler gergeklestirilmis,

yorumlariyla birlikte bulgular kisminda detayli bir sekilde agiklanmistir.
4. BULGULAR

Ege Bolgesi’nde yer alan Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler kapsaminda lokanta kategorisinde yer alan 1. siif
restoranlardan 23 tanesine ait Google Haritalar iizerinden yapilmis ¢evrimici yorumlarin incelenmesi sonucu elde
edilen bulgular agagida yer almaktadir.
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Ik olarak 23 restorana ait incelenen toplam ¢evrimici yorum sayis1 hem yalnizca yildiz derecelendirmesine
sahip olma hem de yildiz derecelendirmesi ve metin geri bildirimi bulunma agisindan incelenmistir. Tablo 2°de de yer
verildigi iizere 23 restoran igin toplam 5966 adet yorum incelenmis, bu yorumlarin %55,9’u (3333 adet) yalnizca
yildiz derecelendirmesine sahip oldugu, %44,1’1 (2633 adet) ise hem yildiz derecelendirmesi hem de metin geri
bildirimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: incelenen Toplam Cevrimici Yorum Sayisi

f %
Yalmzca Yildiz Derecelendirmesine Sahip Yorum Sayisi 3333 55,9
Hem Yildiz Hem Metin Geri Bildirimine Sahip Yorum sayisi 2633 44,1
Toplam 5966 100,0

Daha sonra incelenen cevrimi¢i yorumlara ait yildiz derecelendirmelerinin analizi yapilmistir. Yildiz
derecelendirmelerinin dagilimina Tablo 3’te yer verilmistir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi ¢evrimic¢i yorumlarin en
fazla %58,9 (1552 adet) 5 yildiz ile derecelendirildigi dikkat cekmektedir. Bunu sirasiyla %15,3 (403 adet) ile 4 y1ldiz
ve %14,9 (393 adet) ile 1 yildiz derecelendirmeleri takip etmektedir. Ardindan %6,9 (181 adet) ile 3 yildiz
derecelendirmesi gelmektedir. Son sirada ise %3,9 (104 adet) ile 2 yildiz derecelendirmesi bulunmaktadir.

Tablo 11: Hem Yildiz Hem Metin Geri Bildirimine Sahip Cevrimi¢i Yorumlara Ait Yildiz Derecelendirmeleri

Yildiz Derecelendirmesi f %
5 Yildiz 1552 58,9
4 Yildiz 403 15,3
3 Yildiz 181 6,9
2 Yildiz 104 3,9
1 Yildiz 393 14,9
Toplam 2633 100,0

Ucgiincii olarak gevrim i¢i yorumlar, ¢evrimici yorumlarda fotograf paylasiminm bulunup bulunmamasi ve
¢evrimigi yorumlara igletme tarafindan yanit verilip verilmemesi durumlari agisindan incelenmistir. Tablo 4’te de yer
verildigi gibi ¢evrimici yorumlarin %91,8’inde (2416 adet) fotograf paylasimi bulunamamakta, %8,2’sinde (217 adet)
ise fotograf paylasimi bulunmaktadir. Diger taraftan ¢evrimi¢i yorumlarin %93,6’sma (2464 adet) isletme tarafindan
yanit verilmemis, % 6,4’iine (169 adet) ise isletme tarafindan yanit verilmistir.

Tablo 12: Cevrimi¢i Yorumlarin Fotograf Paylasimi ve Isletme Yamit1 A¢isindan incelenmesi

f %

Fotograf Paylasimi Var 217 8,2
Fotograf Paylasimi Yok 2416 91,8

isletme Yamit1 Var 169 6,4
isletme Yamit1 Yok 2464 93,6
Toplam 2633 100,0

Yontem boliimiinde de deginildigi lizere 2633 adet ¢evrimigi yoruma ait metin geri bildirimleri igerik analizi
ile incelenmistir. “Yemek”, “hizmet”, “atmosfer”, “fiyat” ve “konumé&imkanlar” olmak tizere 5 kategori altinda
degerlendirilen metin geri bildirimlerine ait istatistiksel veriler Tablo 5’te yer almaktadir. Incelenen 2633 adet
cevrimi¢i yorumun 1301 adedinde yemekle ilgili degerlendirmeye rastlanilmigtir. Bunlarin %82,4’{inde (1072 adet)
yemekle ilgili olumlu degerlendirmenin, %17,6’sinda ise (229 adet) yemekle ilgili olumsuz degerlendirmenin

bulundugu goriilmektedir.

Hizmetle ilgili degerlendirmenin bulundugu yorum sayist 1241 olarak tespit edilmistir. Bunlar %64,9 (806
adet) olumlu, %35,1 (435 adet) olumsuz sekilde dagilim gostermektedir.

Atmosferle ilgili degerlendirmeye yer verilen yorum sayisi 1641°dir. 1641 ¢evrimi¢i yorumun %88,8’i (1458 adet)
atmosferle ilgili olumlu degerlendirme olup, %11,2’si (183 adet) atmosferle ilgili olumsuz degerlendirmeleri
kapsamaktadir.

Fiyat degerlendirmesine yer veren 653 adet ¢evrimigi yorum bulunmustur. Bunlardan olumlu
degerlendirmeler %44,9°1uk (293 adet) orana sahip olup, olumsuz degerlendirmelerin oran1 %55,1 (360 adet) olarak
belirlenmistir.
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Konumé&imkanlarla ilgili degerlendirmeye yer veren g¢evrimici yorum sayisi 105 adet olup, bu yorumlarin
tamaminin olumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Cevrimi¢i Yorumlara Ait Kategoriler ve Kategorilere Ait Yorum Sayilar

f %

Yemekle ilgili Olumlu Yorumlar 1072 82,4
Yemekle Ilgili Olumsuz Yorumlar 229 %17,6
Toplam 1301 100,0

Hizmetle Ilgili Olumlu Yorumlar 806 64,9

Hizmetle ilgili Olumsuz Yorumlar 435 35,1
Toplam 1241 100,0

Atmosferle Ilgili Olumlu Yorumlar 1458 88,8

Atmosferle lgili Olumsuz Yorumlar 183 11,2
Toplam 1641 100,0

Fiyatla ilgili Olumlu Yorumlar 293 44,9

Fiyatla Ilgili Olumsuz Yorumlar 360 55,1
Toplam 653 100,0

Konum&imkénlarla ilgili Olumlu Yorumlar 105 100,0
Toplam 105 100,0

Son olarak incelenen ¢evrimigi yorumlar olumlu ve olumsuz agidan degerlendirildiginde %75,6’lik oranin
olumlu degerlendirmelere yer verdigi %24,4’likk oranin ise olumsuz degerlendirmelere yer verdigi dikkat cekmektedir.

Tablo 14: Cevrimici Yorumlarin Olumlu ve Olumsuz Acidan Incelenmesi

f %

Olumlu Yorumlar 3734 75,6
Olumsuz Yorumlar 1207 244
Toplam 4941 100,0

SONUC
Elde edilen bulgular 1s181nda sirasiyla sunlari ifade etmek miimkiindiir:

Ornekleme dahil edilen 5966 adet ¢evrimigi yorumun cogunlugunun (%55,9) vyalnizca yildiz
derecelendirmesine sahip oldugu goriilmektedir. Yalnizca yildiz derecelendirmesiyle ilgili restoran1 degerlendirmek
kolay bir geri bildirimde bulunmay1 sagladigindan ziyaretgiler tarafindan daha fazla tercih edildigi soylenebilir.

Hem yildiz derecelendirmesi hem de metin geri bildirimine sahip c¢evrimi¢i yorumlarin yildiz
derecelendirilmeleri incelendiginde biiyiik g¢ogunlugunun (%58,9) 5 yildiz derecelendirmesine sahip oldugu
gorlilmektedir. 5 yildiz “sevdim”, 4 yildiz “begendim”, 3 yildiz “iyiydi”, 2 yildiz “begenmedim” ve 1 yildiz “nefret
ettim” (Mathayomchan & Taecharungroj, 2020) ifadeleri dikkate alindiginda ziyaretgilerin bilyiik ¢ogunlugunun
ziyaret ettikleri restoranlar1 sevdikleri agikga belirtilebilmektedir. Diger taraftan olumlu metin geri bildiriminde
bulunan kullanicilarin genellikle daha yiiksek yildiz derecelendirmesi verdikleri (Lee & Yu, 2018) ifadesinden de
hareketle kullanicilarin ziyaret ettikleri restoranlar hakkinda genellikle olumlu diisiincelere sahip olduklar1 da
sOylenebilmektedir.

Incelenen ¢evrimici yorumlarin fotograf paylasiminin ve isletme yanitmin bulunup bulunmasi agisindan
incelenmesi sonucunda biiyiik cogunlugunda (%91,8) fotograf paylasiminin bulunmadigi ve yine benzer sekilde biiyiik
cogunlugunda (%93, 6) isletme yanitinin yer almadigi goriilmektedir. Aragtirma 6rneklemi dahilindeki ¢evrimici
yorumlar genelinde kullanicilarin yaptiklart ¢evrimigi degerlendirmelere fotograf ekleme egiliminde olmadiklari
dikkat ¢ekmektedir. Ziyaretgiler tarafindan yapilan ¢evrimigi yorumlarin gergekgiligini ve giivenilirligini daha da
arttirma agisindan ¢evrimigi yorumlara fotograf eklemenin 6nemli oldugu belirtilebilmektedir. Ciinkii ziyaretgiler
tarafindan ¢evrimigi yorumlara olan baglhlik , gliven ve bagvuru her gecen giin daha da artmaktadir (Hicks vd., 2012).
Benzer sekilde restoranlarin da c¢evrimici yorumlara geribildirimde bulunma egiliminde olmadiklar1 dikkat
cekmektedir. Restoranlarinda hem mevcut hem de potansiyel ziyaretgilerinin giivenini kazanmak ve devamliliklarini
saglamak, ayni zamanda ziyaret¢ilerin diisiincelerini daha fazla dile getirmelerini de tesvik etmek igin gevrimici
yorumlara yanit verme aligkanligini kazanmasinin 6nemli oldugu soylenebilmektedir. Ciinkii ¢evrimigi yorumlar
araciligiyla ilgili restorani tercih edecek ziyaretgiler i¢in ¢evrimigi yorumlar kadar o ¢evrimigi yorumlara restoranlar
tarafindan verilmis yanitlarinda etkili olacagi diisiiniilmektedir. Cevrimi¢i yorumlarin restoran yoneticileri igin
ziyaretgilerin ne bekledikleri, restorani nasil algiladiklar1 gibi pek ¢ok konu hakkinda bilgi kaynagi gérevi gordiigii de
belirtebilmektedir. Bu ¢evrimi¢i yorumlar restoranlarin iyilestirilmesi gereken alanlarimi gosterebilmekte ve
restoranlara bir ¢ergeve sunabilmektedir. Bu nedenle restoranlarin bu platformlardaki profillerini daha profesyonel bir
sekilde yonetmelerinin ve ziyaretgilerinin taleplerine cevap vermek igin ayirdiklari her tiirlii kaynagi daha da
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arttirmalarinin  gerekli ve 6nemli oldugu oOngorilmektedir. Restoran yoneticilerinin pek ¢ok konudaki restoran
iyilestirilme girisimlerinde ilk bagvuracaklar1 yerin ¢evrimi¢i yorumlar oldugu da agikca sOylenebilmektedir.
Cevrimici yorumlar 1s18inda restoran yoneticisi tarafindan gergeklestirilecek iyilestirmeler, yapilmis iyilestirmeler
sonucu mevcut ziyaretcinin yasadigl olumlu deneyim, olumlu deneyimlerin ¢evrimi¢i yorumlara olumlu doniist,
mevcut ziyaretgilerin olumlu deneyimlerinin potansiyel diger ziyaretcileri etkileyip restorana gekmesi, potansiyel
miisterinin olumlu deneyimleri, olumlu ¢evrimi¢i yorumlar: seklinde pozitif anlamda bir dongiiyli kaginilmaz kilacagi
diisiiniilmektedir. Cilinkii giiniimiizde gbz ardi1 edilmemesi gereken en 6nemli konularin baginda her gecen giin artan
internet kullanimi ve kullanici sayis1 gelmektedir.

Diger 6nemli noktay1 ¢evrimici kullanict yorumlarinin yogunlastigi kategoriler olusturmaktadir. Cevrimici
yorumlar yemek, hizmet, atmosfer, fiyat ve konum&imkanlar olmak {izere 5 kategori altinda degerlendirilmistir. Bu
kategoriler incelendiginde g¢evrimici yorumlarda en fazla restoranlarin atmosferleri ile ilgili degerlendirmelere yer
verildigi dikkat ¢cekmektedir. Atmosferle ilgili olumlu ¢evrimi¢i yorumlarin fazla olup olumsuzlarin ise daha az
oldugu goriilmektedir. Atmosfer evden uzakta bir deneyim yaratmada, ziyaretcileri hem restorana ¢ekmede hem de
elde tutmada biiylik bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda ziyaretgilerin iyi diisiiniilmiis renk semalari, zemin
tasarimlari, peyzaj, mobilyalar, tablolar ve duvar dekorlarindan etkilendigi, ziyaretci goziinde kaliteyi arttirdigi ve
ziyaret¢i davranigini dogrudan etkiledigi de belirtilmektedir (Ryu ve Han, 2011; Josiam ve Henry, 2014) Bu durumda
ziyaret edilen restoranlarin olumlu degerlendirmeler yapan ziyaretgileri goziinde olduk¢a dnemli konumda bulundugu
sOylenebilmektedir. Atmosferin birgok konu {izerindeki etkisi gbz onilinde bulunduruldugunda restoranlar tarafindan
oncelikli konular arasinda bulunmasi gerektigi de ifade edilebilmektedir. Bunu ise sirasiyla yemek, hizmet, fiyat takip
etmektedir. Bu noktada restoran yoneticilerinin yemek yemenin fizyolojik bir ihtiyaci gidermenin oldukga &tesinde
oldugunu bilmesi ve ziyaretgilerine lezzetin yani sira yeni, benzersiz ve daha anlamli yemek deneyimi (Ozogul-
Balyali, 2021) ve bunun yaninda giileryiizlii, kaliteli, temiz bir hizmet de sunmasi gerektigi belirtilebilmektedir. flk 4
kategori icerisinde son sirada yer alan fiyatla ilgili cevrimici yorum sayisinin en az oldugu, ayni zamanda olumlu ve
olumsuz degerlendirme sayilarinin da birbirine yakin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada mevcut kategoriler
icerisinde fiyat kavraminin en goreceli kategori oldugu belirtilebilmektedir. Yorum sayisinin azliginin ve olumlu
olumsuz degerlendirme sayilarimin birbirine yakinliginin da bu gorecelilikten kaynaklanmis olabilecegi
diistinilmektedir. Son sirada ise konum&imkanlar gelmektedir. Konumé&imkanlarla ilgili hi¢ olumsuz degerlendirme
bulunmamaktadir. Bu da restoranlarin bulunduklar1 konumlarinin iyi olmasi, konumlarina ulagimin kolay olmasi,
ulasildiginda park yeri sorununun olmamasi ve tekerlekli sandalye icin uygun olmasi gibi olumlu yonlerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Restoranlarin, tahmini giiniimiizde daha zor olan ziyaretgileri i¢cin yemek, hizmet,
atmosfer gibi konularda hos ve ortak bir deneyim sunmasi, yiiksek kalite standartlarini saglamasi 6nem arz etmektedir.
Clinkii bu hos deneyim yasama istegi ziyaretgileri disarida yemek yemeye itmektedir (Ali, Amin ve Cobanoglu, 2016;
Okat ve Ugkan-Cakir, 2021). Bununla birlikte hos ve ortak yemek deneyiminin g¢evrimigi platformlarda olumlu
yorumlarla sonuglanmasimi saglamak igin de girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Markalarin1 giliglendirme ve
marka farkindaligini arttirma, miisteri kazanma ve elde tutma, hizmet iyilestirme, {iriin gelistirme, kalite giivencesi
saglama basta olmak {izere pek c¢ok faaliyet agisindan ¢evrimici yorumlarin yol gosterici oldugu da unutulmamalidir.
Bu nedenle restoranlarin tiim bunlar1 goz 6niinde bulundurarak stratejiler gelistirmeye odaklanmasi 6nemlidir.

Cevrimi¢i yorumlar olumlu ve olumsuz olmak iizere genel anlamda iki kategoride incelendiginde ise yine
aragtirma Orneklemini olusturan 22 restoranin ziyaretcileri tarafindan begenildigi sdylenebilmektedir. Ancak her ne
kadar az gibi goriinse de bu restoranlara ait dile getirilen olumsuzluklarin da bulundugu acik¢a goriilmektedir.
Ozellikle olumsuzluklar konusuna ekstra ©zen gosterilmesinin olduk¢a onemli oldugu, restoranin kendini
degerlendirmesi ve ardindan gerekli dnlemleri almasi agisindan yol gosterici olacagi vurgulanabilmektedir. Ayrica
olumlu ¢evrimigi yorumlarin restoran tercih edilirligini ve iiriin satiglarini arttirmasi, olumsuz ¢evrimigi yorumlarin ise
bu konularda caydirict olmasi (Chevalier ve Mayzlin, 2006; Sparks ve Browning, 2011; Ye, Law ve Gu, 2009)
restoranlar agisindan olumsuz ¢evrimigi yorumlarin olumluya doniistiiriilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ziyaretciler platformlar iizerinden ¢evrimig¢i yorumlarini goniillii olarak paylagmakta, iiriin veya hizmetlerle
ilgili igerikleri, tiiketim deneyimleriyle ilgili yargilarin1 yazmaktadir. Bu da olusturulan igeriklerin yiiksek diizeyde
gerceklige sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin restoran yoneticileri ve potansiyel
miisterileri de igeren genis bir topluluga fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Restoran sahiplerine sunacagi yol haritasi
ile ziyaret¢i duygular ve pazar egilimlerinin daha iyi anlasilmasi ve bdylece restoranlarin finansal olarak daha iyi bir
pazar payina ulasabilecegi Ongorilmektedir. Ziyaretgiler de restoranlara ait tanimlayici yargilari inceleyerek
hizmetlerinden faydalanabilecektir.

Her arastirma gibi mevcut arastirmaninda bir takim simurliliklari bulunmaktadir. Mevcut ¢alisma Ege
Bolgesi’nde faaliyet gdsteren Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler kapsamindaki 1. siif lokantalar kategorisinde yer alan
22 restorana ait ¢evrimigi yorumlarla sinirlandirilmistir. Belirlenmis aralikta ¢gevrimici yorum sayisinin fazla olmasinin
hem genel degerlendirmenin dogrulugunu sagladigi hem de sonuglarin glvenirliligini arttirdigr  belirtilebilir.
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Gelecekteki arastirmalar igin bu kapsam daha genis tutularak elde edilecek ¢evrimigi yorumlar veri seti olarak tercih
edilebilir ve mevcut aragtirma sonuglariyla karsilagtirmalar yapilabilir.

Diger taraftan mevcut ¢aligma yalnizca ilgili restoranlara Google Haritalar tizerinden 2022 Ocak-2023 Mayis
arasinda yapilmis c¢evrimi¢i yorumlarla smirlandirilmistir,. Bu da arastirmada yalmizca Google Haritalar
kullanicilarinin ¢evrimici yorumlarinin analiz edildigini gostermektedir. Bu nedenle arastirmayi genisletme noktasinda
cevrimi¢i yorum yapmaya imkan taniyan farkli platformlarda benzer restoranlara ait yorumlar incelenebilir. Farkli
platformlardaki benzer restoranlara ait ¢evrimigi yorumlarin incelenmesinin ilging sonuglari ortaya ¢ikarabilecegi de
g6z Onilinde bulundurulmalidir.

Diger bir smirlilik olarak ise tiim ziyaret¢ilerin ¢evrimi¢i yorum yapmadigi olarak belirtilebilmektedir. Cilinkii
¢evrimi¢i yorum yapan ziyaretgilerin, ¢evrimi¢i yorum yapmayanlara kiyasla farkli olabileceginin goz ardi edilmemesi
gerekmektedir.
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Abstract

Nowadays, e-commerce is ubiquitous across various industries, encompassing the
marketing of numerous products and services, including tourism services. Global travel
agencies have embraced the provision of personalized customer service online. In this
context, the aim of the study is to examine the effect of e-service quality and brand image
for online travel agencies (OTA) on e-trust, e-satisfaction and e-loyalty. Data were
collected through an online survey method from a sample of 1176 respondents. The
collected data were analyzed employing confirmatory factor analysis and path analysis
using the AMOS program. The findings of the conducted analyses unveiled that e-service
quality exhibited a negative impact on e-trust, e-satisfaction, and e-loyalty for online travel
agencies, whereas the brand image exerted a positive influence on e-trust, e-satisfaction,
and e-loyalty. Consequently, it can be inferred that customer services delivered via
electronic platforms should be prominently positioned in the travel market, with particular
emphasis on brand image.
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INTRODUCTION

A travel agency is a commercial enterprise that is established as a business entity and holds a specific license,
engaging in professional and commercial mediation or organizational activities in the provision of tourism services
(Rodriguez Zulaica, 2016). A travel agency acts as an intermediary on behalf of the customer, and one of its
fundamental functions is to negotiate agreements with travel providers. These suppliers may include airlines, hotels,
railways, and so forth, enabling travel agencies to offer customer service products (Reino Vifiansaca, 2015). The
internet has had a significant impact on businesses since the mid-1990s (Dlamini & Johnston, 2016), and its
widespread use has greatly contributed to its development of new technology (Baran, 2023). Particularly, the
emergence of social media platforms (such as Facebook, Instagram, Twitter, etc.) with the advancement of Web 2.0
has provided individuals with the opportunity to engage and collaborate with one another (Jones et al., 2015). The
proliferation of internet users has led to a corresponding increase in the number of businesses conducting their
operations in the virtual environment (Barwise & Watkins, 2018). Consequently, these developments have facilitated
the emergence of online travel agencies (OTA) (Kourtesopoulou & Kehagias, 2019). According to Ortega (2018),
OTAs refer to web-based reservation platforms that primarily specialize in selling various travel products, including
hotel rooms, flights, cruise trips, and car rentals. Notably, these travel agencies exclusively operate in the online
domain and do not have physical branches or offices.

OTA is a term used to describe an online travel agency that offers not only travel information but also the
ability to make reservations for various products and services (Kim et al., 2007). OTA websites, such as Microsoft
Expedia, Travelocity, and Priceline, as well as search engine websites and company-owned websites (such as those of
airlines and hotels), are widely utilized in the online travel industry. The primary focus of OTAs is typically on
providing hotel room bookings, and they employ one of two business models: the commercial model or the agency
model (Law et al., 2007; Toh et al., 2011). Under the commercial model, OTAs purchase hotel rooms at discounted
rates and resell them at a profit, thereby assuming the risk of unsold inventory and generating revenue even when
rooms remain unreserved. On the other hand, the agency model involves OTASs receiving a commission for each
transaction and facilitating reservations for hotel inventory based on agreed-upon prices (Sahli, 2010). In today's
technological landscape, OTAs strive to create a competitive market among service providers by offering customers a
wider range of choices and aiming to achieve a high level of customer satisfaction through their online reservation
systems (Al-dweeri et al., 2017).

However, online travel agencies (OTAs) face numerous uncertainties related to various features of their online
reservation systems, which can have an impact on customer satisfaction and loyalty. These features include e-service
quality, brand image, pricing, e-satisfaction, e-loyalty, and e-trust (Hahn et al., 2017; Octavia & Tamerlane, 2017).
Despite the growing usage of online travel reservation systems among digital customers, there is a lack of established
frameworks or standards specifically designed for OTAs. OTAs often rely on customer satisfaction or service
deliverability as the sole framework for evaluating their websites, which presents challenges in objectively assessing
the quality of services within the travel industry (Barwise & Watkins, 2018). Consequently, online travel agencies
need to enhance their competitive strength and aim for higher levels of consumer satisfaction in order to meet the
anticipated surge in demand for internet-based services in the future (Tandon et al., 2019).

The literature on e-service quality reveals two main research themes. In general, the research conducted in this
area focuses on developing scales to measure e-service quality across different contexts and dimensions, as well as
exploring the effects of e-service quality on various variables (Al-dweeri et al., 2017). Notably, trust (Beneke et al.,
2011), satisfaction, and loyalty Chen et al., 2013; (Cristobal et al., 2007; Swaid & Wigand, 2009; Kassim & Asiah
Abdullah, 2010; Wali & Opara, 2012; Prougestaporn et al., 2015) have been the primary variables of interest in these
studies. However, despite the valuable insights provided by these studies, there is a limited body of research that
examines e-service quality in novel contexts. Additionally, none of these studies have investigated the behavioral and
attitudinal impact of e-service quality in conjunction with brand image, as mediated by e-trust, e-satisfaction, and e-
loyalty. Therefore, the purpose of this study is to explore the effects of e-service quality and brand image on e-trust, e-
satisfaction, and e-loyalty specifically in the context of online travel agencies. Given the lack of research on the
impact of e-service practices in OTAs, it is anticipated that this study will contribute to the existing literature.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

The rise in social media users can be attributed to technological advancements, widespread usage of smart mobile
devices, and increased interest in digital technologies (Atigan, 2020; Akiskali & Kitapg1). As a result, the utilization of
online travel agencies (OTAS) is becoming more prevalent and is now an integral part of the tourism industry. In light
of these developments, it is believed that the combined influence of e-service quality and brand image plays a crucial
role in establishing customer trust and influencing customer loyalty and satisfaction. This study offers a
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comprehensive investigation into the relationship between service quality and brand image within online travel
agencies, as well as their associations with e-trust, e-satisfaction, and e-loyalty.

2.1. The Relationship Between E-Service Quality and E-Trust for Online Travel Agencies (OTAS)

Trust is an ethical behavior expectation related to the desire to rely on the trusted party based on the expectation that
they will act correctly. In the business environment, trust is one of the most crucial criteria for developing long-term
relationships. The level at which a customer perceives the quality of a commercial action is highly important in the
formation of perceived trust (Sevim, 2018). E-service quality for OTAs encompasses the efficient and effective
completion of travel reservations, products, and services. This definition is employed to evaluate customer satisfaction
and success levels throughout processes such as travel planning, hotel bookings, flight ticket purchases, and
addressing other travel requirements through the website (Waluya et al., 2019). Online customer trust emerges as a
consequence of post-purchase evaluation decisions concerning specific online products/services (Da Silva & Syed
Alwi, 2008; Lam et al., 2014; Oni et al., 2016; Kourtesopoulou et al., 2019). Every business should possess the
capability to establish customer trust, particularly in relation to online services. Fu Tsang et al. (2010) and Bernardo et
al. (2012) indicated in their studies that enhancing e-service quality can contribute to overall customer satisfaction and
trust. Moreover, existing literature demonstrates a positive relationship between e-service quality and customer trust
(Oni et al., 2016; Al-dweeri et al., 2017; Hahn et al., 2017; Oktavia et al., 2018). Based on these considerations, the
following hypothesis is developed:

H,: E-service quality has a positive impact on e-trust for online travel agencies.
2.2. The Relationship Between Brand Image and E-Trust for Online Travel Agencies (OTAS)

E-service quality for OTAs encompasses the efficient and effective completion of travel reservations, Brand image is a
crucial aspect of marketing (Mohammed & Rashid, 2018). The importance placed on brand image is considered a
reflection of consumers being influenced by their own perceptions, regardless of the type of brand or the specific
product or service, thus suggesting that consumer perception can be regarded as a reality. Brand image is commonly
viewed as a significant driver of customer trust (Kwon & Lennon, 2009). Consumers desire to place trust in brands.
Particularly, the element of trust in the online sphere is of utmost significance for businesses and brands. Establishing
online e-trust in brands among consumers can Yield a substantial competitive edge. Therefore, when constructing a
brand e-trust, it is imperative to inevitably consider the influence of brand image (Haciefendioglu & Firat, 2014). A
strong brand image can foster customer trust and, consequently, increase business profitability. In their study, Asencio
Cristobal et al. (2017) indicated that online service quality and brand image have a positive impact on online
satisfaction and, therefore, company profitability. Based on these considerations, the following hypothesis is
developed:

H,: Brand image has a positive impact on e-trust for online travel agencies.
2.3. The Relationship Between E-Service Quality and E-Satisfaction for Online Travel Agencies (OTAS)

Kotler & Keller (2008) defines customer satisfaction as the result of company performance aligning with consumer
expectations. The relationship between service quality and customer e-satisfaction is a frequently researched topic,
typically resulting in positive relation at literature. (Durmus et al., 2015). Studies investigating the relationship
between e-service quality and e-satisfaction (Alnaim et al., 2022) have shown that the dimensions of e-service quality
positively influence customer e-satisfaction. Satisfaction in the virtual environment (e-satisfaction) has become a
crucial factor in competing and achieving success in the market (Cox & Dale, 2001; Anderson & Srinivasan, 2003;
Zeglat et al., 2016). Hsu & Hsu (2008), Shahabuddin (2014), and Zeglat et al. (2016) emphasize the significant
relationship between service quality and customer satisfaction. It has been argued that enhancing e-service quality not
only makes the service more appealing but also increases customer satisfaction (Fu Tsang et al., 2010; Bernardo et al.,
2012). A study conducted by Kundu and Datta (2015) on internet banking customers demonstrated a strong
relationship between e-service quality and e-satisfaction. Furthermore, Kassim and Asiah Abdullah (2010) found that
service quality has a significant impact on e-commerce satisfaction in two countries with different cultures (Malaysia
and Qatar) (Alnaim et al., 2022). Based on these considerations, the following hypothesis is developed:
Hs: E-service quality has a positive impact on e-satisfaction online travel agencies.

2.4. The Relationship Between Brand Image and E-Satisfaction for Online Travel Agencies (OTAS)

Hellier et al. (2003) provided a definition of customer satisfaction as the overall positive emotional response and
contentment experienced by consumers as a result of a company's ability to fulfill their desires, expectations, and
needs in relation to its services. In the realm of online companies, reliable online agencies exert a positive influence on
consumers' levels of satisfaction. This is a widely recognized phenomenon in academic literature, where the

trustworthiness of online travel agencies plays a crucial role in enhancing customer satisfaction (Yildiz, 2018). The
emergence of e-commerce has given rise to the term "e-satisfaction" to describe the concept of customer satisfaction
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in the online domain. The impact of brand image and customer satisfaction on overall customer satisfaction has
garnered extensive recognition among researchers. (Jamaluddin & Riyadi, 2018; Jamaluddin et al., 2018; Oktavia et
al., 2018). Numerous studies have emphasized the pivotal role of brand image as a primary factor impacting customer
satisfaction, including the satisfaction derived from online shopping experiences. Furthermore, considering brand
image as a critical determinant in establishing a favorable reputation for an organization, it is argued that brand image
could represent one of the most significant factors influencing customer satisfaction (Mohammed & Rashid, 2018).
Based on these considerations, the following hypothesis is developed:

H,4: Brand image has a positive impact on e-satisfaction for online travel agencies.
2.5. The Relationship Between E-Service Quality and E-Loyalty for Online Travel Agencies (OTAS)

Online loyalty, referred to as e-loyalty, is closely aligned with organizational loyalty and is evidenced by consistent
purchasing behavior and recurring visits (Gommans et al., 2001; Anderson & Srinivasan, 2003). The success of an
OTA website relies on increasing customer loyalty by providing consumers with reliability and satisfaction. This
necessitates a combination of factors such as strong security measures and privacy policies, a user-friendly interface,
competitive pricing and flexible booking options, effective customer service, review systems, a wide range of choices,
loyalty programs, and responses to negative reviews (Akin & Toksari, 2017). Extensive research exists demonstrating
the impact of e-service quality on e-loyalty (Flavian et al., 2006; Prougestaporn et al., 2015; Srinivasan et al., 2002).
To attain e-loyalty, it is imperative to prioritize the provision of high-quality e-services as a means to cultivate
customer loyalty (Cristobal et al., 2007). Notably, customer loyalty cannot be established without service quality
engendering trust. Dunn et al.(2009) have examined service quality and established a positive association between
service quality and loyalty, which has been further supported by Leninkumar (2017). Cristobal et al. (2007) assert that
e-service quality acts as a precursor to trust, thereby fostering loyalty. Additionally, Kassim & Asiah Abdullah (2010)
have discovered a significant relationship between service quality and loyalty. Based on these considerations, the
following hypothesis is developed:

Hs: E-service quality has a positive impact on e-loyalty online travel agencies.
2.6. The Relationship Between Brand Image and E-Loyalty for Online Travel Agencies (OTAS)

Contemporary enterprises express growing concerns regarding the declining allegiance of customers towards
particular brands (Kwon & Lennon, 2009). Brand image greatly impacts customer satisfaction in areas such as the
security and service quality of online travel platforms, helping to build customer loyalty (Giilbasi, 2021). These
companies face the challenge of product differentiation within a marketplace characterized by customer
indecisiveness, influenced by factors such as price, product quality, and features. As a result, the significance of brand
image becomes paramount. Brand image assumes a critical role in marketing endeavors (Mohammed & Rashid, 2018)
and wields a substantial impact on brand loyalty by empowering companies to establish a unique standing for their
brands in consumers' minds (Chiang & Jang, 2007). Brand image encompasses the assessment of customer
perceptions as a marketing reality and is generally recognized as a significant driver of customer loyalty (Kwon &
Lennon, 2009). Companies acknowledge that establishing a robust brand image can enhance customer loyalty and
business profitability. Furthermore, a brand's perceived value, propelled by a heightened level of societal self-
confidence (Jiang et al., 2016), exerts a positive influence on customer loyalty through the formation of the product
image (Rahi et al., 2017). Similarly, within the realm of Online Travel Agencies (OTA), the impact of brand image on
customer loyalty is regarded as a pivotal factor. It is contended that when customers exhibit a preference for the image
of an OTA, their levels of loyalty are likely to increase (Octavia & Tamerlane, 2017; Xiang et al., 2017,
Kourtesopoulou et al., 2019). Based on these considerations, the following hypothesis is developed:

Hs: Brand image has a positive impact on e-loyalty for online travel agencies.
3. METHODOLOGY

The research population includes individuals who have reached the age of 18 or above and are currently residing
within the borders of Tiirkiye. The sample of the study consists of customers aged 18 and above who utilize online
travel agencies for travel bookings. A measurement instrument consisting of a five-point Likert scale (1-Strongly
Disagree...3-Neutral...5-Strongly Agree) comprising a total of 27 statements was employed in the study. The scale
utilized in the study for the variables of service quality and brand image was derived from Wan Jasni et al.'s (2020)
research. The study by Kim et al. (2009) was employed to measure e-trust, Fan et al. (2013) for e-satisfaction, and
Srinivasan et al. (2002) for e-loyalty. Furthermore, the measurement instrument encompasses six statements
measuring participants' demographic characteristics. Ethical permission was obtained from the Social Sciences Ethics
Committee of Sivas Cumhuriyet University for the research.

In the context of this study, data utilized in the study were collected within between June to September 2022,
ensuring the inclusion of information from that specific period, resulting in 1176 surveys. The survey was shared
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through social media and mobile applications, and participants were asked to fill it out. To ensure that each participant
could only complete the survey once, a login requirement was imposed, and it was mandatory to answer all questions.
Consequently, there were no invalid surveys. Then, the SPSS software was used to perform frequency analysis and
uncover the participants' demographic characteristics. Subsequently, the data were analyzed using the AMOS
program, specifically employing confirmatory factor analysis and path analysis as part of the structural equation
modeling framework.

4. ANALYSIS AND FINDINGS

Table 1 presents descriptive statistical information pertaining to the demographic characteristics of the study
participants:

Table 1: Demographic Characteristics of the Participants

Gender f % Marital status f %
Woman 619 52.6 Married 314 26.7
Male 557 474 Single 862 73.3
Age f % Income f %
18-26 652 55.4 4500 TL and below 582 49.5
27-35 213 18.1 4501-6000 TL 151 12.8
36-44 159 13.5 6001-7500 TL 157 13.4
45-53 106 9 7501- 9000 TL 136 11.6
54-62 36 3.1 9001-10500 TL 77 6.5
63 years and older 10 9 10501 TL and over 73 6.2
Education f % Job
Primary education 108 9.1 Public sector 90 7.7
High school 237 20.2 Private sector 245 20.8
Associate Degree 414 35.2 Merchant/Trader 113 9.6
Bachelor's Degree 334 28.4 Self-employment 143 12.2
Graduate Degree 83 7.1 Student 514 43.7
Housewife 37 3.1
Retired 18 1.5
Other 16 1.4
Total 1176 100 Total 1176 100

In relation to the distribution of gender, 52.6% of the participants were identified as female, while 47.4% were
identified as male. Concerning marital status, 26.7% of the participants reported being married, whereas 73.3%
reported being single. The age distribution revealed that 55.4% of the participants fell within the 18-26 age range.
With regard to educational attainment, 35.2% held an associate degree, 28.4% held a bachelor's degree, 20.2% held a
high school diploma, 9.1% had completed primary education, and 7.1% possessed a graduate degree. Among the
participants, 43.7% were classified as students, 20.8% as employed in the private sector, 12.2% as self-employed,
9.6% as tradesmen/merchants, 7.7% as public sector employees, 3.1% as housewives, 1.5% as retired individuals, and
1.4% belonged to other occupational categories. Lastly, in terms of income distribution, 49.5% of the participants
reported an income of 4500 TL or lower, 13.4% reported an income ranging between 6001-7500 TL, 12.8% reported
an income between 4501-6000 TL, 11.6% reported an income between 7501-9000 TL, 6.5% reported an income
ranging from 9001-10500 TL, and 6.2% reported an income of 10501 TL or higher.

4.1. Validity and Reliability Analysis of the Scale

Table 2 presents the findings of the initial factor analysis conducted to assess the validity and reliability of the scale
used in the research model:

Table 2: Reliability and Validity Analysis

Factors Expressions Factor Loads | Cronbach Alpha | AVE CR
EHK3 ,881
. EHK4 ,879
E-Service
Quality E:Eg g;g ,929 ,739 ,980
EHKS5 ,852
EHK1 ,802
MI5 ,868
Brand Image MI14 ,866 ,935 722 ,984
MI6 ,864
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MI2 ,850
Mil ,840
MI3 ,833
MI7 ,830
EG2 ,939
E-Trust EG1 ,926 911 ,849 ,944
EG3 ,900
ET3 ,895
ET1 ,889
. . ET5 ,888
E-Satisfaction ET2 384 ,944 ,780 ,955
ET4 ,875
ET6 ,868
ES2 911
ES3 ,910
E-Loyalty ES5 ,909 ,946 ,822 ,958
ES4 ,902
ES1 ,902

Internal consistency reliability and convergent validity were examined to test the reliability and validity of all
factors in the table. According to Hair et al. (2010), it is generally preferred that Cronbach's Alpha coefficient is above
0.70. In this study, Cronbach's Alpha coefficient for all factors exceeded this threshold. To assess the construct
validity, the convergent validity method was employed. Validity was established by ensuring that the AVE values
were above 0.5, the CR values were above 0.7, and the CR values were higher than the AVE values. As indicated in
Table 3, all factors met these criteria, indicating that they demonstrate construct validity.

4.2. Normality Test Results

A normality test was conducted to assess the normal distribution of the scales used in the study. This test was
employed to examine whether the data follows a normal distribution. The examination of Skewness and Kurtosis
values was undertaken to identify the distribution characteristics of the data. Table 3 presents the results of the
Skewness and Kurtosis values for the scale utilized in the study, providing insights into the distribution characteristics
of the data:

Table 3: Skewness and Kurtosis VValues of the Factors

Factors Skewness Kurtosis Min Max
E-Service Quality -,681 ,029 1.00 5.00
Brand Image -,695 ,043 1.00 5.00
E-Trust -,850 ,304 1.00 5.00
E-Satisfaction -,793 ,250 1.00 5.00
E-Loyalty -, 716 -,118 1.00 5.00

4.3. Confirmatory Factor Analysis Results

In order to conduct path analysis and test the research model, it is essential to validate the factor structures of all
factors in the model using Confirmatory Factor Analysis (CFA). The goodness-of-fit indices resulting from CFA for
the factors of e-service quality, brand image, e-trust, e-satisfaction, and e-loyalty are presented in Table 4:

Table 4: Confirmatory Factor Analysis (CFA) Results

Scales
GFQE[)?}EISS of Good Fit Acceptable Fit
It values E-Service | Brand E- E- E-
Quality Image Trust | Satisfaction Loyalty

X2 /sd y2/sd <3 ¥2/ sd< 5 2,344 4,307 - 4,067 2,708
GFI 0.90 < GFI 0.85 < GFI ,995 ,987 1,000 ,990 ,996
CFI 0.97 <CFI 0.95< CFI ,998 ,994 1,000 ,995 .999
TLI (NNFI) 0.95 <TLI 0.90 <TLI ,996 ,989 - ,992 ,997
RMSEA RMSEA <0.05 RMSEA <0.08 ,034 ,053 - ,051 ,038

Based on Table 4, the goodness-of-fit indices for all scales utilized in the study fall within the range of good
and acceptable fit.
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4.4. Path Analysis Results

Path analysis was used to test the strength and significance of the relationships between the variables in the research
model. Table 5 presents the results of the path analysis, displaying the goodness-of-fit values for the research model.
These findings provide an assessment of how well the model fits the observed data:

Table 5: Goodness-of-fit indices of the initial version of the research model

Fit Measures Good Fit Acceptable Fit Research Model
x2/sd <3 <5 5,050
GFlI >0.90 >(.85 911
CFlI >0.97 >0.95 ,963
TLI (NNFI) >0.95 >0.90 ,959
RMSEA <0.05 <0.08 ,059
SRMR <0.05 <0.08 ,019

After carefully examining the goodness-of-fit indices of the initial iteration of the research model, it is evident
that the X%sd value does not fall within the acceptable range as per standard criteria. Table 6 presents the significance
values of the regression relationships corresponding to the paths in the initial version of the research model. These
values indicate the statistical significance of the relationships between variables in the model:

Table 6: Regression Coefficients of the Variables

Roads Standardized S.E. C.R. P
Regression Coefficients

ETR<---ESQ -1,354 ,205 -7,131 FAx
EST<---ESQ -1,030 ,155 -6,656 FAx
ELY<---ESQ -1,434 ,205 -7.384 FAx
ETR<---BIM 2,284 224 11,779 FAx
EST<---BIM 1,995 172 12,463 FAx
ELY<---BIM 2,358 224 11,860 FAx

Based on Table 5, it is evident that all paths indicating the regression relationships are statistically significant.
However, upon evaluating the goodness-of-fit indices of the initial version of the research model, it was determined
that the X?/sd value did not meet the acceptable range. Table 7 presents the modifications made to the model as a
result of the analysis. These modifications, which were made based on the findings, are presented to illustrate the
updated version of the research model:

Table 7: Goodness-of-fit indices of the finial version of the research model

Fit Measures Good Fit Acceptable Fit Research Model
x2/sd <3 <5 4,231
GFI >0.90 >(.85 ,923
CFI >0.97 >0.95 971
TLI (NNFI) >0.95 >0.90 967
RMSEA <0.05 <0.08 ,052
SRMR <0.05 <0.08 ,017

Following the modifications, all goodness-of-fit indices are within an acceptable range. Moreover, upon
scrutinizing the outcomes of the path analysis, it was ascertained that e-service quality towards online travel agencies
exerts a negative influence on e-trust, e-satisfaction, and e-loyalty, thus resulting in the rejection of hypotheses H,, Ha,
and Hs. Conversely, it was discovered that the brand image of online travel agencies has a positive impact on e-trust,
e-satisfaction, and e-loyalty, leading to the acceptance of hypotheses Hi, Hs, and Hs. The AMOS diagram and
goodness-of-fit indices of the model obtained after the modifications are presented in Figure 1:
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Figure 1: AMOS Diagram of the Research Model
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CONCLUSION

This study investigates the impact of e-service quality and brand image on e-trust, e-satisfaction, and e-loyalty in the
context of online travel agencies. The primary objective is to comprehend how online travel agencies can optimize
their e-service quality and brand image to establish customer trust, enhance satisfaction, and foster loyalty. E-service
quality pertains to the conformity of services provided by online travel agencies with the quality standards prevailing
in the online domain. Factors such as user experience, prompt responsiveness, provision of accurate information, and
ease of use fall within the purview of evaluation within this context. Brand image denotes the perception and image of
the online travel agency among its clientele. Crucial constituents of brand image encompass reliability, quality,
professionalism, and customer orientation.

The primary hypothesis of the study aims to investigate the impact of e-service quality and brand image on
customers' levels of e-trust, e-satisfaction, and e-loyalty. Specifically, it examines how customers' trust, satisfaction,
and loyalty are associated with the e-service quality and brand image provided by online travel agencies. The study
initially employed structural equation modeling to assess the normal distribution of the data, which was found to be
normal. Subsequently, reliability and validity analyses were conducted for the scales used in the study. The
Cronbach's alpha values for the scales exceeded 0.70, indicating satisfactory internal consistency. The convergent
validity method was applied to test the construct validity, and it was confirmed that all factor composite reliability
(CR) values surpassed 0.70, average variance extracted (AVE) values exceeded 0.50, and all CR values were greater
than the corresponding AVE values, thus establishing convergent validity. Next, the research model underwent path
analysis to examine the relationships and test the hypotheses. The path analysis results indicated that e-service quality
provided by online travel agencies had a negative effect on e-trust, e-satisfaction, and e-loyalty.

This finding contradicts the existing literature. Fu Tsang et al. (2010) and Bernardo et al. (2012) found in their
studies that enhancing e-service quality improves customer trust. Moreover, Fu Tsang et al. (2010) and Bernardo et al.
(2012) concluded that improving e-service quality also increases customer satisfaction. Kassim & Asiah Abdullah
(2010) identified a significant relationship between service quality and loyalty in their study. Considering the
contradiction found in this study, online travel agencies should strive to enhance their e-service quality. They can
achieve this by focusing on factors such as a user-friendly interface, prompt and effective response times, and secure
payment options. Online travel agencies can enhance customer trust and satisfaction by giving special attention to
reliability, privacy, and security aspects. For example, measures can be implemented, including transparent
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presentation of data protection policies, utilization of security certificates, and ensuring the confidentiality of customer
information.

Online travel agencies (OTAs) can employ various strategies to enhance customer satisfaction, including
personalization, timely issue resolution, and prioritization of customer feedback, aiming to improve service
attractiveness and customer experience. Moreover, nurturing and strengthening customer relationships assume critical
significance. Understanding customer needs, offering customized promotions, and delivering tailored services can
cultivate loyalty. Additionally, providing exclusive privileges to customers can heighten their levels of loyalty. It is
essential to establish regular feedback collection and evaluation processes to comprehend customer expectations and
provide an improved experience. Valuing customer feedback and continuously enhancing services based on such
feedback represent effective means to augment customer loyalty. By implementing these recommendations, online
travel agencies can gain a competitive edge, foster customer trust, and bolster customer loyalty.

Another finding of the study pertains to the positive impact of brand image on e-trust, e-satisfaction, and e-
loyalty for online travel agencies (OTAs). These findings are supported by existing literature. Asencio Cristobal et al.
(2017) found that brand image has a positive influence on online satisfaction. Similarly, Octavia and Tamerlane
(2017) and Kourtesopoulou et al. (2019) emphasized the significance of website brand image in driving customer
loyalty. These outcomes underscore the importance of considering brand image as a prioritized factor when
formulating business strategies for OTAs. Therefore, this research offers valuable insights into the tourism sector,
specifically for online travel agencies. By presenting a comprehensive understanding of factors affecting customer
satisfaction and loyalty, this study serves as a guiding resource for organizations aiming to enhance and uphold the
guality of their online services. In conclusion, the study highlights the crucial role of brand image for online travel
agencies. By focusing on strengthening their brand image, businesses can cultivate customer trust and foster loyalty,
thus improving the overall customer experience.

Moreover, it is believed that this research will provide significant benefits as a new reading material and
reference source for other researchers in future studies. In this regard, some suggestions are offered to researchers for
their future work on online travel agencies and other online service providers. Firstly, there is a need to increase the
interactions between online travel agencies and their customers. This entails creating opportunities to gather more
customer feedback and improve service quality. Furthermore, it is important for online travel agencies to offer
innovative services to create more value for their customers. This can present a significant opportunity to enhance
customer trust, satisfaction, and loyalty. For instance, travel agencies can provide customers with exclusive prices,
package tours, or specialized travel insurance. Additionally, as innovative ideas, new technologies such as virtual
reality or augmented reality can be utilized to enhance the customer experience. These technologies can assist
customers in planning their travels by virtually visiting travel destinations or hotels. Corporate social responsibility
projects have become increasingly important in recent years and are among the significant factors that can attract
customers' interest. Examples include offering eco-friendly travel packages and initiatives focused on preserving local
cultures, which can effectively capture customers' attention and positively impact the brand image of travel agencies.
Moreover, to enhance customer trust, satisfaction, and loyalty, travel agencies can offer tailored travel programs. This
can be achieved by designing personalized travel packages that take into account customers' travel preferences and
past experiences. By further personalizing the travel experiences of customers in terms of trust, satisfaction, and
loyalty, the quality of e-service can be improved. The implementation of these innovative ideas can provide online
service providers with a competitive edge in the industry, leading to increased customer satisfaction and higher levels
of trust, satisfaction, and loyalty.

This study carries significant strategic implications for online travel agencies. Enhancing e-service quality and
brand image can result in heightened customer trust and satisfaction, ultimately fostering loyalty, repeat purchases,
and positive word-of-mouth marketing outcomes. Consequently, online travel agencies should prioritize the
improvement of their brand image by implementing superior advertising campaigns, digital marketing strategies, and
innovative approaches to enhance the customer experience. As a result, bolstered customer trust in the brand will lead
to elevated levels of customer loyalty. In conclusion, developing improved advertising campaigns and digital
marketing strategies, offering creative solutions for enhancing the customer experience, emphasizing reliability, and
implementing loyalty-enhancing programs are crucial steps for online travel agencies to increase customer
satisfaction, encourage repeat purchases, and generate positive word-of-mouth marketing effects. Implementing these
recommendations can help online travel agencies gain a competitive advantage and stand out successfully. Future
researchers are encouraged to conduct more detailed and comprehensive studies in this field, examining the impact of
service quality, brand image, and customer loyalty of online travel agencies from a broader perspective.
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Bu c¢alismanin amaci, yapay zekd teknolojilerinin turizm pazarlamasma yonelik potansiyelinin
degerlendirilmesi ve tatil Onerilerinde kullanilan kaliplarin anlasilmasmi saglamaktir. Bu kapsamda
OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT adli yapay zekad dil modelinin farkli biitgelerde tatil planlama
gorevine verdigi cevaplarin igerik ve tasarim agisindan anlasilmasi amaglanmistir. Bu ¢alisma kesifsel bir
arastirma olarak tasarlanmis olup bir yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT ile online goriigme tekniginden
elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda MAXQDA nitel analiz programmdan
yararlanilmig olup kelime frekansi, kelime bulutu ve etkilesimli kelime agaci veri ve gorsellerinden
faydalanilmistir. Aragtirmada giinliik tatil biitgesi 50 ile 1000 dolar arasinda degisen degerler verilerek
"ChatGPT Model 4’ten herhangi bir bolge kisitlamasi getirilmeden tatil destinasyonu igin Oneride
bulunmasina yonelik istekte bulunulmustur. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar ChatGPT'nin biitge
acisindan kisisellestirilmis yanitlar sunma yetenegine sahip oldugunu gostermektedir. Onerilerin genel
olarak konaklama, yeme i¢me (restoranlar) ve diger cekicilikler basliklar: altinda yapildig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte bolgelere 6zgii 6gelerin vurgulandigi ve benzer kaliplarla cevaplarm verildigi
goriilmektedir. Caligmanin turizm pazarlamacilarina ve teorisyenlerine yapay zeka alaninda yeni bir bakis
acist saglayacagi disiniilmektedir. Calismanin yapay zekd uygulamalarinin seyahat danigmani olarak
kullanilma potansiyelini konu almasi bakimindan literatiire katki saglayacagi 6ngoriilmektedir. Bu ¢alisma
yapay zekd uygulamalarina yonelik dar kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir. Dolayisiyla sonuglar bu
baglamda dikkate alinmalidir. Yapay zekdmin turizm pazarlamasinda potansiyel kullanimlarmi ve
kisitlamalarini tam olarak anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmalidir.

Abstract

The aim of this study is to evaluate the potential of artificial intelligence technologies in tourism
marketing and understand the patterns used in holiday recommendations. In this context, the artificial
intelligence language model ChatGPT, developed by OpenAl, was utilized to provide responses for
holiday-planning tasks with different budgets. This study was designed as exploratory research, and
the data obtained through the online interview technique with ChatGPT, an artificial intelligence
technology, was evaluated through content analysis. The MAXQDA qualitative analysis program was
used for this purpose, and data and visuals, such as word frequency, word cloud, and interactive word
tree, were utilized. Requests were made for holiday destination recommendations from “ChatGPT
Model 4" by providing values ranging from $50 to $1000 as daily holiday budgets. The results
obtained within the scope of the study indicate that ChatGPT has the ability to provide personalized
responses suitable for different budget limits. It was found that the recommendations were generally
made under the categories of accommodation, dining (restaurants), and other attractions. Additionally,
region-specific elements were emphasized, and similar patterns were used in the responses. It is
believed that this study will provide a new perspective on artificial intelligence for tourism marketers
and theorists. The study is expected to contribute to the literature by addressing the potential use of
artificial intelligence applications as travel advisors. This study provides a narrow perspective on
artificial intelligence applications. Therefore, the results should be considered within this context.
More research should be conducted to fully understand the potential uses and limitations of artificial
intelligence in tourism marketing.
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Son zamanlarda yapay zeka alanindaki gelismeler, ¢esitli alanlardan arastirmacilarin dikkatini ¢ekmekte ve yapay
zekanin neler yapabilecegini anlamaya yonelik calismalarin sayisi artmaktadir. Yapay zekanin turizm pazarlamasina
getirebilecegi degisikliklerin, ilgi ¢ekici konulardan biri oldugu diistiniilmektedir. Geleneksel arama motorlar1 yerine,
bireylere Kkisisellestirilmis ¢oztimler sunabilen yapay zeka teknolojilerinin yakin gelecekte geleneksel arama
motorlarinin yerini alabilecegi 6ngoriilmektedir (Alafnan vd., 2023).

Yapay zekanin teknolojideki gelismelerle birlikte gelecekteki pazarlama stratejilerinde belirleyici olacagi ve
pazarlama yaklagimlarinda degisikliklere yol acacagi 6ngériilmektedir. Bununla birlikte, ChatGPT gibi bir yapay zeka
dil modeline pazarlamanin nasil yaptirilacagi heniiz belirsizdir.

Gilinimiizde seyahat acenteleri, tur operatorleri, konaklama tesisleri ve turizm sektoriindeki diger isletmelerin
cevrimigi Ve sosyal medya platformlarindaki etkilesimlerini artirmalar1 gerekse de (Guzzo vd., 2022), yapay zekanin
teknolojideki gelismelerin gelecekteki pazarlama stratejilerini degistirecegi ve pazarlama yaklasimlarinda 6nemli
farkliliklara yol acacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, ChatGPT gibi bir yapay zeka dil modeli tizerinden
pazarlama faaliyetlerinin nasil siirdiiriilecegi heniiz belirsizdir.

Yapay zeka teknolojileri siirekli olarak gelismekte ve giinlik hayatta kullanimi giderek yayginlagsmaktadir
(Tlili vd., 2023). Uretken yapay zeka, karmasik ve cesitli ipuclarina yamt olarak insan diline veya goriintiilere
benzeyen igerik tiretmek igin derin 6grenme modellerini kullanan bir teknolojiyi ifade etmektedir (Lim vd., 2023).
Uretken yapay zekanin en popiiler érneklerinden biri, belirli anahtar kelimeleri veya ifadeleri tanimlayarak ve yanit
vererek konusmalar taklit edebilen bir yazilim tabanli elektronik sistem olan sohbet robotudur. Sohbet robotu,
mesajlagma hizmetleri, web siteleri ve mobil uygulamalar dahil olmak tizere ¢esitli platformlara dahil edilebilmektedir
(Salvagno vd., 2023). OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT adli biiyiik 6l¢ekli bir dil modeli, insan diline yakin
metinler iiretmek i¢in egitilmistir (Bhattacharya vd., 2023). Dogal dil isleme ve derin 6grenmeye dayali {iretken yapay
zekanin entegrasyonu, ChatGPT'nin insan diline benzeyen metinler iiretebilme ve konugsma bigimini siirdiirebilme
yetenegini saglamistir. Bu da daha gergekei ve dogal diyaloglar iiretmesini saglamaktadir (Tlili vd., 2023). Hizla
degisen dijital ortamda, ChatGPT en verimli ve kullanici dostu yapay zeka teknolojilerinden biri olarak ortaya
¢ikmaktadir (Subramani vd., 2023).

ChatGPT, kullanici girisine yanit olarak konusma bigiminde yanitlar iiretebilen 175 milyar parametreye sahip
bir modeldir (Gilson vd., 2023). Dil modelleri, Wikipedia ve ¢esitli diger web siteleri basta olmak tizere gesitli
kaynaklardan alinan metinlerden olusan etiketlenmemis bir veri kiimesi kullanilarak egitilir. Anlamli sonuglar
tiretebilmek igin bu istatistiksel modellerin genis veriye ihtiyaci vardir (Floridi ve Chiriatti, 2020). Bununla birlikte,
ozellikle dogal dil iiretebilen gelismis otomatik yazma teknolojilerinin yaygin olarak benimsenmesi, gelecekte
okuryazarligin nasil uygulanacagi ve ogretilecegi konusunda ciddi endiseleri beraberinde getirmektedir (Robinson,
2023). Bu endiselere ragmen, ChatGPT birkag yetenege sahiptir; sorulara yanit verme, akademik makaleler tiretme,
yazili metinleri ¢evirme, blog yazilar1 olusturma, edebi eserleri anlatma, siirler yazma (Guerra-Pujol, 2023) ve hatta
hukuk sisteminde kullanilma (Simshaw, 2022). ChatGPT ve diger yapay zeka teknolojileri, turizm sektoriinde
kigisellestirilmis tatil 6nerileri sunabilmesi sayesinde seyahat endiistrisinin pazarlamasinda devrim yapabilecek bir
potansiyeline sahiptir. Dogal dil isleme ve derin 6grenme algoritmalarin1 kullanarak bu teknolojiler, turizm
sektoriindeki isletmelerin miisterilerinin ihtiyaglarmi1 daha iyi anlamalarina ve bdylece genel deneyimlerini
gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu c¢alisma ile ChatGPT'nin bir seyahat damismani olarak performansi
degerlendirmis ve bu roldeki yetenekleri belirlenmistir. Bununla birlikte verilen cevaplar igerik analizine tabi tutularak
destinasyonlara iligkin oOnerilerde yer alan ifade kaliplarinin ortaya ¢ikarilmast amaglanmigtir. Caligmanin,
akademisyenler ve turizm pazarlama uzmanlar1 igin bir bakis acis1 saglayabilecegi diistiniilmektedir. Calismanin
turizm alaninda yapilan kisith yapay zeka odakli ¢alismalardan bir olmasi agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ChatGPT

Yapay zekanin modern ¢agi, 1956'da bir grup bilim adami ve matematik¢inin Dartmouth College'da insanlar gibi
diisiinebilen bilgisayarlar yaratma olasiligim tartismak iizere bir araya gelmesiyle baslamistir. O zamandan bu yana
yapay zeka, makine dgrenimi, dogal dil isleme ve robot bilimindeki atilimlarla hizla ilerlemeye devam etmistir (Deng
ve Lin, 2022). GPT (iiretici 6n-egitimli doniistiiriicit) model ailesi (GPT-2, GPT-3), genellikle takviyeli 6grenme veya
denetimli ince ayarlama kullanarak bir¢ok belirte¢ ve parametre tlizerinden egitilen gesitli gorevleri, boyutlar1 ve
egitim tekniklerini kapsayarak siirekli olarak genislemektedir (Katz vd., 2023). GPT-2 Subat 2019’da ortaya ¢ikmustir.
GPT-3 ise OpenAl'nin GPT dil modelinin tgiincii versiyonudur ve 2020 yazinda popiilerlik kazanmistir. GPT-2 ve
GPT-3'iin genel sistem tasarimi ve mimarisi biiyiik 6l¢iide degismezken, egitim veri kiimesinin boyutu 6nemli 6l¢tide
artmistir (Tingiris ve Kinsella, 2021). GPT-3, derin 6grenme tekniklerini kullanarak insan tarafindan olusturuluyormus
gibi metinler iretebilmektedir (Floridi ve Chiriatt, 2020). Bununla birlikte bir otoregresif dil modeli (kelime

94



Akpur / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2023) 93-105

dizelerinden tahminleme yapabilen) olarak c¢alisarak dizideki bir sonraki kelimeyi tahmin edebilmektedir (Cyphert,
2021). Makale yazma, siir olusturma, sohbet etme, metin ¢evirme, belge 6zetleme ve hatta kod yazma gibi cesitli
gorevleri basarabilme yetenegini gostermektedir (Tingiris ve Kinsella, 2021). GPT-4"in tanitimu ile birlikte, teknoloji
daha yaratici ve isbirlikgi hale gelmistir. Boylelikle sarki yazma, senaryo yazma ve hatta kullanicinin benzersiz yazim
stilini 6grenme gibi gorevler gergeklestirilebilmektedir (openai.com/product/gpt-4, 03.04.2023).

ChatGPT insan benzeri konusmalar tretebilen giiglii bir sistemdir (Deng ve Lin, 2022). Biyik dil
modellerinin giictinii  sergileyen kullanict dostu ve etkili bir sistem olan ChatGPT, GPT-4 tarafindan
desteklenmektedir. Metin, fotograf, ses, video ve diger ¢iktilar igin ¢esitli olusturucu modeller bulunmaktadir (Gimpel
vd., 2023). ChatGPT, farkli bilgi parcalar1 arasindaki iligkileri haritalayarak baglamlarina uygun metinler olusturan bir
dontstiirici model kullanarak, cesitli kaynaklardan gelen girisleri analiz etmektedir (Bhattacharya vd., 2023).
ChatGPT bir¢ok konuda sanki bir insan tarafindan yazilmis gibi 6zgilinliigli yliksek igerikler tiretebilmektedir
(Khalil ve Er, 2023).

ChatGPT'nin, tiretkenligini artirabilecegi ve bankacilik, konaklama, turizm ve bilgi teknolojisi gibi sektorlere
onemli faydalar sunabilecegi, yonetim ve pazarlama alanlarinda igletme operasyonlarini iyilestirebilecek yeteneklere
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, mevcut uygulamalarda potansiyel bozulmalara neden olabilecek GPT
teknolojilerinin sinirlamalarimi da kabul etmek 6nemlidir. Gizlilik ve giivenlik endiseleri 6nemli olup, onyargilarin,
yanlis kullanimin ve yanlig bilginin sonuglar1 géz ardi edilmemelidir (Divedi vd., 2023).

GPT model ailesi stirekli olarak gelismektedir. Bu gelisme ¢esitli gorevleri, boyutlar1 ve egitim yontemlerini
kapsar. Bu modeller genellikle takviyeli 6grenme veya denetimli ince ayar kullanilarak birg¢ok belirte¢c ve parametre
tizerinden egitilir (Katz vd., 2023). GPT-4 gibi biiyiik dil modellerinin yeteneklerini sergileyen ChatGPT, kullanici
dostu ve giigli bir sistemdir. Bununla birlikte, metin, goriintii, ses ve video isleme igin diger olusturucu modeller de
bulunmaktadir (Gimpel vd., 2023).

ChatGPT, farkli bilgi pargalarin1 analiz ederek ve belirli baglamlar i¢in en uygun metinleri olusturarak giris
verilerini isler (Bhattacharya vd., 2023). GPT modelleri ve ChatGPT gibi sistemlerin benimsenmesinin artmasiyla
birlikte, bu teknolojilerin sorumlu bir sekilde uygulanmasi kullanicilar ve sektorler igin giderek daha 6nemli hale
gelmistir.

2.2. Turizm ve Bilgi Teknolojileri

Turizm pazari, turist sayisinin her yil artmasiyla 6nemli bir bilylime yasamaktadir (Liu ve Wei, 2023). 2023 yilin ilk
u¢ ayinda yaklasik olarak 235 milyon turist uluslararas: seyahatlere katilmistir (UNTWO, 2023). Giintimiizde turistler,
turizm sirketlerinin hizmetleriyle etkilesime gegmeden 6nce bilgi toplamak i¢in interneti sik¢a kullanmaktadir (Rivero
vd., 2022). Ayrica, turistler deneyimlerini zaman ve mekandan bagimsiz olarak gelistirmek igin cesitli teknolojilere
giivenmektedir (Suhud vd., 2023). Dolayisiyla, turizm pazarinin geniglemesi ve turist sayisinin artmasi, internet
teknolojisindeki ilerlemeler nedeniyle sektorde 6nemli degisikliklere yol agmustir (Liu ve Wei, 2023; Volchek ve
Brysch, 2023). Sonug olarak, turizm ve hizmet sektériindeki sirketlere uygulanabilen bir ekonomi i¢in yeni bir ag
yonetim modeli ortaya ¢ikmistir (Kazak vd., 2022).

Internetin ve sosyal medyanin yaygin olarak kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte, turistler seyahat
destinasyonlar1 hakkinda bilgi edinmek ve izlenimlerini sekillendirmek i¢in bu platformlara biiyiik 6lgtide bagimli hale
gelmistir. Ozellikle cevrimigi incelemeler, bir destinasyon hakkindaki algilar1 sekillendirmede ve seyahat secimlerini
etkilemede kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda goriilmistiir (Liu, 2022; Zang,
2022). Giintimiizde sosyal medya (Facebook, Instagram vb.), sanal gerceklik uygulamalar1 ve web siteleri iizerinden
destinasyon pazarlamasi yapilmaktadir (Lu vd., 2021; Roth-Cohen ve Lahav, 2018; Hua vd., 2017; Vrana ve
Zafiropoulos, 2006).

Seyahat sektoriindeki dijitallesme, miisteri veritabanlari ve kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin getirdigi
onciiliik ile sirketlerin 6zel rehberler ve bilgilendirici kataloglar gelistirmelerini tesvik etmektedir (Cherkasova, 2023).
Ayrica, bilgi teknolojileri uygulamalar: turistlerin deneyimlerini ve seyahat planlamalarini iyilestirerek, kolayca
bilgiye erismelerini ve bilingli kararlar vermelerini saglamaktadir (Mai vd., 2023).

Sanal gergeklik, artirilmig gergeklik, insansiz hava araglari, 3D baski, bulut biligimi, biiyiik veri, Nesnelerin
Interneti (I0T) ve yapay zeka gibi teknolojileri igeren dijital déniisiim, sosyal ve endiistriyel ihtiyaclari ele almaktadir
ve is akis1 ve kiiltiirde ilerlemeler ve degisiklikler yaratmaktadir (Haktanir vd., 2023). Turistlerin dijital ortamlardaki
duygusal ifadeleri, seyahat kararlarim ve pazarlama stratejilerini 6énemli 6l¢iide etkilemektedir (Dong, 2022). Bu
acidan turizm isletmeleri internet tabanli teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli ve stratejik kararlari alirken
pazarlama araglarindaki giincel durumu goz dniinde bulundurmalidirlar.
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3. YONTEM

Bu c¢alisma nitel bir arastirma olarak kurgulanmustir. Bu ¢alisma kesifsel bir arastirma olarak tasarlanmig olup bir
yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT ile gériisme tekniginden elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Goriisme teknigi verilere agiklik ve kesinlik kazandirmaktadir. Ancak ¢esitli nedenlerle sonuglarda bir sapma
olabilmektedir (Seyidoglu, 2020). icerik analizi ise goriismeye iliskin dokiimlerin Karakterize edilmesi ve
karsilagtirilmasinda kullanilan ve verileri daha ileri analizler igin verileri hazir hale getiren bir yontemdir (Coskun vd.,
2015). Arastirmada giinliik tatil biitgesi 50 ile 1000 dolar arasinda degisen degerler verilerek "ChatGPT Model 4”’ten
lokasyon olarak bir kisitlama getirmeden diinya genelinde 10 tatil destinasyonu onerisinde bulunmasina yo6nelik
istekte bulunulmustur. Bu aralikta biitgeler verilmesinin sebebi biitce azaldiginda destinasyon 6nerilerinin
iceriklerindeki farkliliklarin tespit edilmek istenmesidir. ChatGPT Model 4 tarafindan verilen cevaplarin belli bir
format igerisinde kendini tekrarlayan oneriler oldugu goriildiiginden her destinasyon icin verilen ilk bes oneri yeterli
gortilmistiir. Boylelikle 6 farkli biitge i¢in Onerilen 5 destinasyona yonelik toplam 30 cevap igerik analizine dahil
edilmistir. Bu kapsamda MAXQDA nitel analiz programindan yararlanilmis olup kelime frekansi, kelime bulutu ve
etkilesimli kelime agac1 veri ve gorsellerinden faydalanilmustir.

4. BULGULAR

4.1. Goriisme Bulgular:

S1: Giinliik 1000 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?

C1: Elbette, iste giinliik 1000 dolarlik bir biit¢eyle keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Maldivler: Overwater bungalovlari1 ve muhtesem plajlariyla tinlii olan Maldivler, liiks tatil kdyleri, su sporlari
ve romantik kagisglar sunar. Giinliik 1000 dolarlik bir biitgeyle konforlu bir konaklama, fine dining deneyimi,
snorkelle dalis, dalis ve spa terapileri gibi birgok aktiviteyi keyifle yapabilirsiniz.

2. Santorini, Yunanistan: Bu sembolik Yunan adasi, beyaz badanali binalari, mavi kubbeli kiliseleri ve nefes
kesen giin batimlariyla {inliidiir. Biitgenizle liikks bir otelde konaklayabilir, liiks restoranlarda yemek yiyebilir
ve adanin plajlarini, sarap evlerini ve arkeolojik sitelerini kesfedebilirsiniz.

3. Bora Bora, Fransiz Polinezyasi: Balay1 ciftleri ve plaj severler i¢in hayal edilen bir destinasyon olan Bora
Bora, overwater bungalovlari, berrak lagtinleri ve canli deniz yasamiyla dikkat ¢eker. Giinliik 1000 dolarlik
bir biitgeyle likks konaklamalarin, fine dining deneyimlerinin ve dalis, snorkelle dalis veya lagiin turu gibi
aktivitelerin tadin1 ¢ikarabilirsiniz.

4. Paris, Fransa: "Isiklar Sehri" olarak bilinen Paris, romantik atmosferi, diinya standartlarinda miizeleri ve
gurme mutfagiyla tinlidiir. Giinliik 1000 dolarlik bir biitgeyle yiiksek kalitede bir otelde konaklayabilir, segkin
restoranlarda yemek yiyebilir, Eyfel Kulesi, Louvre Miizesi ve Notre-Dame Katedrali gibi ikonik yerleri
ziyaret edebilir ve Seine Nehri'nde bir tekne turuna veya bir kabare gosterisine katilabilirsiniz.

5. Tokyo, Japonya: Bu canli metropol, geleneksel gelenekleri modern teknolojiyle harmanlar. Giinliik 1000
dolarlik bir biit¢eyle liikks bir otelde konaklayabilir, yiiksek kaliteli sushi restoranlarinda veya Michelin yildizli
mekanlarda yemek yiyebilir ve imparatorluk Sarayi, Tsukiji Balik Pazar1 ve Asakusa'nin tarihi bolgesi gibi
cazibe merkezlerini kesfedebilirsiniz.

S2: Giinliik 750 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C2: Tabii ki! Iste giinliik 750 dolarlik bir biit¢eyle harika bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Maui, Hawaii, ABD: Maui, yemyesil manzaralari, altin plajlar1 ve essiz kiiltiiriiyle tinltidiir. Giinlik 750
dolarlik bir biitceyle konforlu bir otelde konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda yemek yiyebilir ve snorkelle dals,
sorf yapma veya Haleakala Milli Parki'n1 kesfetme gibi aktivitelerin tadini ¢ikarabilirsiniz.

2. Roma, italya: Bu tarihi sehir, antik kalintilar1, ikonik amtlar1 ve diinya standartlarinda miizeleriyle tnlidir.
Biitgenizle giizel bir otelde konaklayabilir, orta ila liiks restoranlarda Italyan mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve
Koloseum, Roma Forumu, Vatikan Sehri ve Trevi Cesmesi gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz.

3. Sydney, Avustralya: Bu kozmopolit sehir, giizel plajlari, ikonik anitlar1 ve canli bir yemek kiiltiirii sunar.
Giinliik 750 dolarlik bir biitgeyle sik bir otelde konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda yemek yiyebilir ve Sydney
Opera Binasi, Harbour Kopriisii ve Bondi Plaji gibi cazibe merkezlerini kesfedebilirsiniz.

4. Dubrovnik, Hirvatistan: lyi korunmus ortacag sehir surlar1 ve biiyiileyici sahil manzaralarryla Dubrovnik,
Adriyatik Denizi'nin popiiler bir destinasyonudur. Biitgenizle butik bir otel veya dairede konaklayabilir, yerel
restoranlarda yemek yiyebilir ve sehir surlari, Lovrijenac Kalesi ve yakindaki adalar gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

5. Cape Town, Giiney Afrika: Bu sahil sehri dogal giizellikleri, kiiltiirel deneyimleri ve acik hava aktiviteleriyle
dikkat ¢eker. Guinliik 750 dolarlik bir biitceyle konforlu bir otel veya pansiyonda konaklayabilir, gesitli
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restoranlarda yemek vyiyebilir ve Table Dagi, Robben Island ve Cape Winelands gibi cazibe merkezlerini
kesfedebilirsiniz.

S3: Giinliik 500 dolarlik bir biitceyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C3: Tabii ki! Iste giinliik 500 dolarlik bir biitceyle unutulmaz bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Barselona, Ispanya: Bu canli sehir, benzersiz mimarisi, zengin tarihi ve Akdeniz plajlariyla iinliidiir. Giinliik
500 dolarlik bir biitceyle orta diizeyde bir otelde konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda yerel mutfagin tadini
cikarabilir ve La Sagrada Familia, Park Giiell ve Gotik Mahalle gibi cazibe merkezlerini ziyaret edebilirsiniz.

2. Kosta Rika: Biyogesitliligi, yemyesil yagmur ormanlar1 ve el degmemis plajlariyla {inlii olan Kosta Rika,
cesitli doga maceralart sunar. Giinliik 500 dolarlik bir biitceyle konforlu bir ekolojik tatil koyiinde veya otelde
konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve yiiriiyiis yapma, zip-line turlar1 veya milli parklar
kesfetme gibi aktivitelerin tadimi ¢ikarabilirsiniz.

3. Budapeste, Macaristan: Tuna Nehri iizerinde yer alan bu tarihi sehir, termal hamamlari, etkileyici mimarisi ve
canli gece hayatiyla tinliidiir. Biitgenizle orta diizeyde bir otel veya dairede konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda
yemek yiyebilir ve Buda Kalesi, Balik¢ilar Bastionu ve Széchenyi Termal Hamamlar1 gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

4. Bali, Endonezya: Bu popiiler ada destinasyonu, yemyesil dogasi, kiiltiirel deneyimleri ve giizel plajlariyla
bilinir. Giinlik 500 dolarlik bir biit¢eyle 6zel bir villada veya butik bir otelde konaklayabilir, yerel ve
uluslararasi restoranlarda yemek yiyebilir ve Ubud Maymun Ormani, Uluwatu Tapinag: ve Tegalalang Piring
Teraslar1 gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

5. Lizbon, Portekiz: Bu sahil sehri zengin tarihi, etkileyici mahalleleri ve lezzetli yemekleriyle tinlidiir. Glinliik
500 dolarlik bir biitceyle rahat bir otel veya dairede konaklayabilir, ¢esitli Portekiz restoranlarinda yemek
yiyebilir ve Belém Kulesi, Jeronimos Manastir1 ve Alfama semti gibi cazibe merkezlerini ziyaret edebilirsiniz.

S4: Giinliik 250 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C4: Elbette! Iste giinliik 250 dolarlik bir biitgeyle keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Chiang Mai, Tayland: Bu kuzey Tayland sehri, sakin atmosferi, zengin kiiltiirel deneyimleri ve giizel
tapmaklariyla tinlidiir. Giinliik 250 dolarlik bir biit¢eyle biitge otellerde veya pansiyonlarda konaklayabilir,
yerel restoranlarda lezzetli Tayland yemeklerinin tadin1 ¢ikarabilir ve Doi Suthep, Filatropi Doga Parki ve
Gece Pazar gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

2. Prag, Cek Cumhuriyeti: Bu tarihi sehir, etkileyici mimarisi, tarihi mekanlar1 ve uygun fiyatlariyla biitce
gezginleri icin harika bir segenektir. Giinliik biit¢enizle biitce otellerde veya hostellerde konaklayabilir, yerel
restoranlarda yemek yiyebilir ve Prag Kalesi, Charles Kopriisii ve Eski Sehir Meydan1 gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

3. Meksiko Sehri, Meksika: Bu canli ve ¢esitli sehir, tarihi, sanat1 ve lezzetli mutfagiyla dikkat geker. Glinliikk
250 dolarlik bir biitgeyle biit¢e otellerde veya Airbnb'de konaklayabilir, sokak yemek tezgahlarinda veya yerel
restoranlarda yemek yiyebilir ve Frida Kahlo Miizesi, Chapultepec Parki ve Zocalo gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

4. Krakov, Polonya: Bu tarihi sehir, giizel mimarisi, zengin kiiltiirel deneyimleri ve uygun fiyatlariyla dikkat
¢eker. Giinliikk 250 dolarlik bir biitgeyle biitge otellerde veya hostellerde konaklayabilir, yerel restoranlarda
Leh mutfaginin tadin1 ¢ikarabilir ve Wawel Kalesi, Ana Meydan ve Auschwitz-Birkenau Anit ve Miizesi gibi
yerleri ziyaret edebilirsiniz.

5. Hanoi, Vietnam: Bu hareketli sehir tarih, kiiltiir ve lezzetli sokak yemekleri sunar. Giinliik 250 dolarlik bir
biitgeyle biitge otel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel restoranlarda Vietham mutfaginin tadim ¢ikarabilir
ve Ho Chi Minh Mozolesi, Eski Sehir ve Edebiyat Tapinag gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

S5: Giinliik 100 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?

C5: Elbette! iste giinliik 100 dolarlik bir biitgeyle keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Siem Reap, Kambogya: Bu sehir, muhtesem Angkor Wat tapmak kompleksine giden kapidir. Giinliik 100
dolarlik bir biitceyle biitce dostu bir pansiyonda konaklayabilir, yerel restoranlarda lezzetli Kambogya
yemeklerinin tadini ¢ikarabilir ve Angkor tapinaklarini bir giinliik gegisle ziyaret edebilirsiniz.

2. Sofya, Bulgaristan: Bulgaristan'in baskenti Sofya, tarih, mimari ve uygun fiyatlarin bir karisimimi sunar.
Biitgenizle biitge hostel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve Alexander
Nevski Katedrali ve Vitosha Dag gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz.

3. Katmandu, Nepal: Bu canli sehir Himalayalarin kapisidir ve tarih, kiltiir ve macera sunar. Gunliik 100
dolarlik bir biitgeyle biitge dostu bir pansiyonda veya hostelinde konaklayabilir, yerel restoranlarda Nepal
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mutfaginin tadin1 ¢ikarabilir ve Boudhanath Stupa, Durbar Meydami ve Swayambhunath Tapinag: gibi yerleri
ziyaret edebilirsiniz.

4. Lviv, Ukrayna: Bu ¢ekici sehir giizel mimari, zengin tarih ve uygun fiyatlar sunar. Giinliik 100 dolarlik bir
biitgeyle hostel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel kafelerde ve restoranlarda yemek yiyebilir ve Pazar
Meydani, Lviv Opera Binasi ve Yiiksek Kale Parki gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

5. La Paz, Bolivya: Bu yiiksek rakimli sehir yerli ve Ispanyol kolonyal etkilerin benzersiz bir karigtmini sunar.
Ginliik 100 dolarlik bir biitceyle biitce otel veya hostelde konaklayabilir, yerel restoranlarda Bolivya
mutfaginin tadim ¢ikarabilir ve Cadilar Pazar1, Ay Vadisi ve Mi Teleférico teleferik sistemi gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

S6: Giinliik 50 dolarlik bir biitceyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C6: Tabii ki! iste giinlik 50 dolarlik bir biitceyle temel ama keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil
destinasyonu:

1. Pokhara, Nepal: Bu gol kiyisindaki sehir, Annapurna dag silsilesinin muhtesem manzaralarimi sunar ve biitge
seyahatcileri arasinda popiilerdir. Giinliik 50 dolarlik bir biitceyle biitge dostu bir pansiyon veya hostelde
konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve gol kiyisini yiiriiyerek veya bisiklet kiralayarak
kesfedebilirsiniz.

2. Vientiane, Laos: Bu sakin baskent sehri rahat bir atmosfer, Budist tapinaklar ve uygun fiyatlar sunar.
Biitgenizle biitge hostel veya pansiyonda konaklayabilir, sokak yemek tezgahlarinda veya yerel restoranlarda
yemek yiyebilir ve Pha That Luang stupa ve Patuxai anit1 gibi yerlere gidebilirsiniz.

3. Granada, Nikaragua: Bu kolonyal sehir, renkli mimari, zengin bir tarih ve biit¢e dostu fiyatlar sunar. Giinliik
50 dolarlik bir biitgeyle biit¢e hostel veya pansiyonda konaklayabilir, Nikaragua mutfagini yerel restoranlarda
deneyebilir ve sehir merkezini kesfedebilir veya yakindaki Mombacho Yanardagi'na gezi yapabilirsiniz.

4. Tiflis, Gurcistan: Bu gekici sehir tarih, kiiltiir ve uygun fiyatlarin bir karisimini sunar. Giinliik 50 dolarlik bir
biitgeyle biitge hostel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel kafelerde ve restoranlarda yemek yiyebilir ve
Narikala Kalesi, Kutsal Uclii Katedrali ve kiikiirtlii banyolar gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz.

5. Dahab, Misir: Sinai Yarimadasi'ndaki bu sakin plaj kasabasi biitce seyahatgileri arasinda popiilerdir ve uygun
fiyath konaklama ve yeme secenekleri sunar. Giinliik 50 dolarlik bir biit¢eyle biitce hostel veya pansiyonda
konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve snorkelle dalis yapma veya yakindaki ¢6lleri kesfetme
gibi aktivitelere katilabilirsiniz.

Verilen biitcelere yapilan 6neriler incelendiginde s6z konusu destinasyonlarinin tamaminin turistik bolgeler
oldugu goriilmektedir. Ayrica Onerilerde biitge diistirildiikge likks ve konfordan uzaklasildigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla ChatGPT nin biitgeye gore yaptigi tatil planlamalarinin mantiksal kargiligi oldugu goriilmektedir.

Oneriler incelendiginde ulasima iliskin herhangi bir éneride bulunulmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte
onerilere iliskin ifadelerin belli bir kalip igerisinde kurgulandigi goriilmektedir. Oncelikle bdlge ve iilkenin adi
yazilmakta daha sonra bolgenin 6zelliklerine iliskin bir ifade ile devam edilmektedir. Sonraki ciimle kalib1 konaklama
ve ardindan yeme-igme faaliyetlerine iliskin oldugu gortilmektedir. Son olarak yapilabilecek etkinliklere yer verilerek
Oneri tamamlanmaktadir.

4.2. Nitel Analizler

Calismada MAXQDA yazilimi kullanilarak ChatGPT tarafindan iiretilen yanitlar tizerinde frekans analizi yapilmustir.
Frekans olarak en az 5 defa veya daha fazla tekrarlanan kelimelere odaklamilmustir. Elde edilen frekans analizi
sonuglarina yonelik bir kelime bulutu olusturulmustur. Frekans analizi yapilirken kelime birlestirmesi yapilmamustir.
Bununla birlikte baglaglar elemine edilmistir. Kelime bulutu ve frekans analizine goére, verilen yanitlarda en sik
kullanilan kelimeler “konaklayabilir” (28), restoranlarda (26) ve yemek (22) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ziyaret (20), yerel (19), yiyebilir (19) tatil (14), pansiyonda (10), kesfedebilirsiniz (9) ifadelerinin frekanslar1 dikkate
degerdir. Diger kullanilan kelimelerle ilgili istatistikler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Kelime Frekanslari

Sozciik Harf Sayis1 | Frekans Derece Sozciik Harf Sayis1 | Frekans Derece
Konaklayabilir 14 28 1 Destinasyonu 12 7 15
Restoranlarda 13 26 2 Uygun 7 15
Yemek 5 22 3 Otel 6 17
Ziyaret 7 20 4 Dalis 6 17
Yerel 5 19 4 Destinasyonunu | 14 6 17
Yiyebilir 9 19 6 Giizel 5 6 20
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Tatil 5 14 6 Hostel 6 6 20
Pansiyonda 10 10 8 Liiks 4 6 20
Kesfedebilirsiniz | 17 9 Tarih 5 6 20
Otelde 6 9 10 Zengin 6 6 20
Tarihi 6 9 11 Cazibe 6 5 29
Cesitli 7 8 12 Kalesi 6 5 29
Unliidiir 7 8 12 Lezzetli 8 5 29
Canli 5 7 12 Mutfaginin 10 5 29

Kaynak: MAXQDA aracilig ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de yer alan kelime bulutu incelendiginde frekans analizine uygun olarak “konaklama” ve “restorana”
iliskin kelimelerin bulutta en ¢ok yeri kapladigi goriilmektedir.

Sekil 1: Kelime Bulutu
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Kaynak: MAXQDA aracilig1 yazar tarafindan olusturulmustur.

Kelime bulutunda verilen cevaplardaki ifadelerin biiyilk oranda turizm iriinlerine yonelik oldugu
goriilmektedir. Konaklama ve restoranlara iliskin ifadelerin yaninda “sehir”, “yerel”, “zengin”, “Unliidiir”, “tatil”,
“tarih”, “liiks” gibi ifadeler goze ¢arpmaktadir.

Asagida Sekil 2’de en ¢ok kullanilan ifade olan “restoranlarda” kelimesine yonelik etkilesimli kelime agaci
verilmistir. Sekil incelendiginde Italyan, Leh, Vietnam, Nepal ve Bolivya mutfagindan destinasyon ismi ile
bahsedildigi (6rn. italyan mutfagi) goriilmektedir. Tayland ve Kambogya igin ise “mutfak” yerine “yemekleri” ifadesi
lezzetli olarak nitelendirilmistir.
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Sekil 2: Etkilesimli Kelime Agaci (Restoranlarda)

~—, sorfyag

snorkelle dalis =
yapma vt
adanin plajlarini, sarap evlerini v
Sydney Opera Binasi, Harbour K«
sehir surlari, Lovrijenac Kalesi ve
Table Dagl, Robben Island ve Ca
yuruyus yapma, zip-line turlari ve
; -~ Buda Kalesi, Balikgilar Bastionu vt

) yemek ylyeblllr - ve ﬁ Ubud Maymun Ormani, Uluwatu

Prag Kalesi, Charles K&pristi ve

Frida Kahlo Muzesi, Chapultepec

Alexander Nevski Katedrali ve Vi

* Pazar Meydani, Lviv Opera Binas

re Sto ra n I a rd a . g6l kiyisini yaruyerek veya bisikle

Pha That Luang stupa ve Patuxai

Narikala Kalesi, Kutsal Ucli Kate:

, Eyfel Kulesi, Louvre Muzesi ve Notre-Dame
Tayland yemeklerinin tadini gikarabilir ve Doi Suthep, Filatropi D
lezzetli

Kambocgya yemeklerinin tadini gikarabilir ve Angkor tapinaklarin

| " Italyan mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve Koloseum, Roma Forumu, Vatikan $ehri»
|l yerel mutfagin tadini gikarabilir ve La Sagrada Familia, Park Guell ve Gotik Mat
Leh mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve Wawel Kalesi, Ana Meydan ve Auschwitz-Bir
|| Vietnam mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve Ho Chi Minh Mozolesi, Eski Sehir ve Ec
| Nepal mutfaginin tadini cikarabilir ve Boudhanath Stupa, Durbar Meydani ve S
“: Bolivya mutfaginin tadini gikarabilir ve Cadilar Pazari, Ay Vadisi ve Mi Teleféricc

deneyebilir ve sehir merkezini kesfedebilir veya yakindaki Mombacho Yanarda:

Kaynak: MAXQDA aracihid ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Her ne kadar Tayland ve Kambogya i¢in mutfag: yerine yemekleri ifadesi ChatGPT tarafindan kullanilsa da

iki destinasyonlarinda énemli mutfak kiiltiiriine sahip oldugunu sdylemek gerekmektedir (Berno vd., 2019; Neill ve
Say, 2021).

Asagida Sekil 3’te tarihi kelimesine yonelik olarak etkilesimli kelime agaci verilmistir. Buna goére yapilan
nitelendirmelerin birgogunun sehirler iizerine oldugu goriilmektedir. Bunula birlikte bu kullanimin “tarihi sehir” ve
“zengin tarihi” gibi dizelerle olusturuldugu ve mekanlara da atif verildigi tespit edilmistir.
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Sekil 3: Etkilesimli Kelime Agaci (Tarihi)

lis, s6rf yapma veya Haleakala Milli Park'm kesfetme gibi akdtivitelerin tadinu lkarabilirsiniz. 2. Roma, talya: antik kalintlar, ikonik anlan ve dinya standartianinda mizeleriyle Uniddar. Bitcenizle giizel bir otelde
an kesfetme qibi aktivitelerin tadir gikarabilirsiniz. 3. Budapeste, Macaristan: Tuna Nehri Gzerinde yer alan termal hamarnlar, etileyici mimarisi ve canli gece hayatiyla iniadr. Bitcenizle orta diizeyde bir otel\
Bu sehir,
1 ve Doi Suthep, filatropi Doga Parki ve Gece Pazan gibi yerleri kesfedebilisiniz. 2. Prag, Cek Cumhuriyeti: ethleyici mimarisi, tarihi mekanian ve uygun fiyatlanyla biitce gezginleri igin harika bir seqenekdir. Ginl
flir ve Frida Kahlo Mazesi, Chapultepec Park ve Zocalo qibi yerleri ziyaret edebilisiniz. 4. Krakov, Polonya: gzel mimarisi, zengin kiltiirel deneyimleri ve uygun fiyatiarla dikkat geker. Gnlik 250 dolarkk bir bi
yim yasayabileceginiz bes tatl destinasyonu: 1. Barselona, Ispanya: Bu canli sehir, benzersiz mimarisi, tarlhl etleyici mahalleleri ve lezzetli yemelderiyle unfudar. Ginlik S00 dolarlik bir bitgeyle rahat bir otel veya dairex
zengin
tu Tapinag ve Tegalalang Piring Teraslari gibi yerleri kesfedebilirsingz. 5. Lizbon, Portekiz: 8u sahil sehri sanat ve lezetli mutfagnfa dikkat ceker. Gunlik 250 dolarlik bir biitgeyle bitce otellerde veya Airbnb'de kona
yranlarinda veya Michelin yldizh mekanlarda yemek yiyebilir ve Imparatorluk Saray, Tsukiji Balik Pazar ve Asakusa'nin bolgesi qibi cazibe merkezlerini kesfedebilirsiniz. S2: Gunlik 750 dolarkk bir bitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destir
1pi Doga Park ve Gece Pazan gibi yerleri kesfedebilirsiniz. 2. Prag, Cek Cumhuriyeti: Bu tarifi sehir, etkileyici mimarisi ve Akdeniz plajlariyla infudar. Ganlii 500 dolarkk bir biiteyte orta dizeyde bir otelde konaklayabili, esiti restoran
les Koprisi ve Eski $ehir Meydanu gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz. 3. Meksiko $ehri, Meksika: Bu canli ve cesitii sehir, mekanlan ve uygun fiyatlanyla biitce gezginleri icin harika bir seqenekdir. Gunluk bitcenizle bitce otellerde veya host:

Kaynak: MAXQDA aracihid ile yazar tarafindan olusturulmustur.

“Tarihi sehir” kelime dizesinin sonrasindaki ifadelerin tamaminda “mimari” ile ilgili bilgilendirmelerin yer aldigi
goriilmiistlir. Bu durumda ChatGPT nin tarihi bir sehri betimlerken mimariyi 6n plana ¢ikardigi sdylenebilir.

SONUC

Internetin yiikselisi ve bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, gesitli endiistrilerde degisikliklere ve rekabetin
artmasia Yol agmustir (de Oliveira Belino Bonfim vd., 2022). Dolayisiyla pazarlama g¢alismalarmin giincelligini
korumak ve etkinliklerinin artirilmasi1 i¢in teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesine ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir. Yapay zeka yakin gelecekte bir¢ok farkli alanla beraber pazarlamada da potansiyeli yiiksek bir teknolojik
ara¢ olarak goriilmektedir (Erul ve Isin, 2023). Dolayisiyla zaman igerisinde bu potansiyellerin ortaya ¢ikmas: ile
pazarlama anlayisinda 6nemli degisimlerin olabilecegi soylenebilir.

Arastirmada ChatGPT tarafindan verilen yanitlar analiz edildikten sonra, oncelikle destinasyonlarin bilinen
ozelliklerinin vurgulandig: ve verilen biitgeye dayanarak dnerilerde bulunuldugu goriilmiistiir. Ik oneri konaklamayla
ilgiliyken, bunu yemek secenekleri ve bolgeye 6zgii aktiviteler takip etmektedir. Ancak bu &neriler i¢in ChatGPT nin
biitgeyi gbz oniinde bulundurdugu goériilmiistiir. Dolayisiyla Ahn’in (2023) belirttigi gibi Web'de gezinmeye kiyasla,
ChatGPT en son arastirmalar ve yapay zeka kullanarak onerilerle hizli bir sekilde 6zellestirilmis yanitlar sagladigi, bu
caligmada da gorlilmiistiir. Kisisellestirilebilen igerik tiretimi ve 6nceden yiiklenen veriler {izerinden islem yapmasi
sayesinden anlik manipiilasyona karsi direnci, ChatGPT’ye geleneksel arama motorlarindan farklilastirmaktadir.
Ancak, ChatGPT gibi dil modellerinin trettigi ¢iktinin Kalitesi, egitildikleri verilerin kalitesi ve miktarina baglidir
(Biswas, 2023). Potansiyel dnyargilar, siirekli insan gdzetimi ihtiyaci ve yanlis kullanim olasiligi, ChatGPT nin sinirlt
olmayan zorluklardir (Kasneci vd., 2023). Dolayisiyla ChatGPT tarafindan iiretilen igerikler, dogruluklarini saglamak
icin pratik testlere ve insan dogrulamasina ihtiya¢ duymaktadir (Kim, 2023; Macdonald vd., 2023). Bununla birlikte
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ChatGPT ayn1 komuta her zaman ayni igerikle karsilik vermemektedir. Bir sohbet akisi igerisinde iiretilen igerikler
daha once tiretilenlerden etkilenmektedir. Hatta sohbet akisi olmaksizin her seferinde yeni bastan baslayarak ayni
komutlar girilse dahi iiretilen ¢ikt1 farkli olabilmektedir (Giigliitiirk, 2022).

Tatil Onerileri igin saglanan yanitlari incelendiginde, ChatGPT'de tekrarlanan kavramlarin ‘konaklama”,
“restoranlar” ve “gezilecek yerler” oldugu gozlemlenmistir. Konaklama, restoranlar ve gezilecek yerler turistlerin tatil
deneyimlerini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Lew, 2011; Mehmetoglu ve Normann, 2013). Dolayisiyla cevaplarda bu
kelimelerin tekrarli olarak yer almasinin son derece dogal oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, muhtemelen konum bilgisi
verilmemesi, sorulan sorularin detaylandirilmamis olmasi ve herhangi bir kisit belirtilmemis olmasi nedeniyle
ChatGPT'nin ulagim konusunda oneride bulunmadigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte, yanitlarm bir sistematik
dahilinde verildigi goriilmektedir.

ChatGPT gercek zamanli verilere erisme yetenegine sahip degildir ve halihazirda yiiklenmis olan mevcut
bilgilere cevaplarini dayandirmaktadir. Dolayisiyla destinasyonlardaki hizli fiyat degisimleri, dogal afetler ya da diger
gelismeler konusunda performansi1 mevcut haliyle son derece tartismalidir. Bununla beraber ChatGPT bir rezervasyon
web sitesine yonlendirme yapmamaktadir. Cevaplar yalnizca algoritmasina yiiklenen verilerden olusmaktadir.
ChatGPT gercek zamanli verilere erisme yetenegini kazandiginda, potansiyel olarak devrim niteligi tasiyacak
uygulamalarin 6niinii agacagi diistiiniilmektedir. Bilge (2023) ChatGPT gibi yapay zeka dil modellerinin gelistirilebilir
olmasinin farkli turizm siireglerine dahil olacagini 6ngoérmektedir.

ChatGPT'nin isletmeleri ve destinasyonlar1 yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye tesvik edecegi ve yapay
zeka teknolojisinin hizli ilerlemesinin yoneticilerin yonetim agisindan ¢alismalarini kolaylastiracagi ancak pazarlama
alaninda yeni zorluklar sunacag: distintilmektedir. Tiiketici perspektifinden bakildiginda, ChatGPT, tarafsiz bilgiye
hizli ve kolay erisimin yeni bir ¢agma ilk adim olabilir. Bununla birlikte, ChatGPT'nin erken asama sonuglarina
yiizeysel bakildigim1 unutmamak gerekir. Mevcut bilgiyle ChatGPT kullanim pratiklerinin sinirlarini belirlemek
zordur. Bu nedenle, sinirlar1 zorlamak ve daha kullanigh hale getirmek icin daha fazla sayida ¢ok disiplinli ¢alisma
yapilmalidir. Erul ve Isin’in (2023) ¢alismalarinda ifade ettigi gibi ChatGPT, turizmde birgok alanda 6nemli katki
saglayacak bir potansiyele sahiptir.

Arastirmanin Sinirhiliklan ve Gelecek Arastirmalar

Aragtirma siiresince ChatGPT 4 modeli kullanilmistir. Bu nedenle, dnceki ve gelecekteki modeller igin performans ve
degerlendirme kriterleri bu c¢alismadakinden farklilik gOsterebilir. Bu kesifsel ¢aligma, ChatGPT kullanimi igin
tahminsel uygulamalara yonelik bir test icermektedir. Dolayisiyla elde edilen bilgilerin dogrulugundan daha ¢ok
sistematigi anlasilmaya calisilmistir. Bununla birlikte bulgular, ChatGPT algoritmasi tarafindan iiretilen sonuglari
temsil etmektedir ve bazi icerikler dogru olmayabilir. Ayrica yine algoritma sebebiyle ChatGPT’nin cevaplarinda
oneriler agisindan bir standart olmamasi (daha 6nce hi¢bir komut islenmemesine ragmen genellikle farkli cevaplar
vermesi) algoritma agisindan bir zayiflik gibi goriilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda yapay zeka konusunda uzmanligi
olan bir akademisyenden go6riis alinmamig Ve sonuglar Yyine alaninda uzman arastirmacilar tarafindan
degerlendirilmemistir. Dolayisiyla ¢alismadaki igerik ve sonuglarin kapsami, arastirmacinin konuyla ilgili bilgi diizeyi
ile sinirhidir. Bu galismada elde edilen verilerin dogrulugunu ispatlamak yerine, yapay zekanin turizm pazarlamasi
tizerindeki potansiyel etkisi incelemis ve gelecege dair tahminlerde bulunulmustur. Bu ¢alisgmanin sonuglar1 dikkatli
bir sekilde yorumlanmali ve yapay zekanin turizm pazarlamasinda potansiyel kullanimlarimi ve kisitlamalarini tam
olarak anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmalhidir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi yoktur.
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0z

Turizm etkinlikleri bireylerin rutin yasamlarindan ayrilarak yeni deneyimler yasamalari
kapsaminda gesitli olanaklar barindirmaktadir. Destinasyonlar, sahip olduklar turistik {iriinlerle
birlikte bu etkinliklerin yapildig1 yerler olmasi sebebiyle bireyler igin 6nemli gekiciliklere sahip
olabilmektedir. Arastirma, Cunda Adasi’nin turizm agisindan ne gibi potansiyele sahip
oldugunun agiga ¢ikarilmasi siirecini kapsamaktadir ve bu amag¢ giidiilerek yapilmistir. Bu
dogrultuda nitel aragtirma yontemlerinden biri olan gézlem yontemiyle Cunda Adasi’nin turizm
etkinlikleri de dikkate alinarak veriler toplanmis ve GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler,
Firsatlar, Tehditler) analizi ile ¢oziimlenmistir. Analizler neticesinde Cunda Adasi’nin sahip
oldugu firsatlarda, yerel halkin turizm algisinin olumlu yonde oldugu ve destinasyonun filmler
araciligiyla siklikla tanitildigi gibi unsurlarn 6n plana ciktigi goriliirken, tehditlerde ise
destinasyonun altyapr eksiklikleri ve turizm sezonunun kisa olmasi gibi unsurlar dikkat
¢ekmistir. Destinasyonun gii¢lii yonlerine bakildiginda sahip olunan dogal, tarihi, kiiltiirel
degerler ve adanim sakin atmosferi 6ne ¢ikan bulgulardandir. Destinasyonda gelistirilmesi
gereken zayif yonlerde ise, tasima kapasitesinin diisiik olmasi ve ulagim olanaklarinin zayiflig
gibi unsurlar tespit edilmistir. Son olarak, destinasyonun zayif ydnlerine ve tehditlere
aliabilecek onlemler sunulmustur.

Abstract

Tourism activities offer various opportunities for individuals to separate from their routine
lives and have new experiences. Destinations can also have significant attractions for
individuals with their touristic products. The research was conducted to reveal the potential
of Cunda Island in terms of tourism. In this direction, data was collected by observation
method, one of the qualitative research methods, taking into account the tourism activities
on Cunda Island and analyzed with SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats)
analysis. As a result of the analysis, factors such as the positive perception of tourism by
the local people and the fact that the destination is frequently promoted through movies
have come to the fore in the opportunities offered by Cunda Island. As for factors such as
the destination's infrastructure deficiencies and the short tourism season have come to the
fore in the threats for island. The strengths of the destination; The natural, historical and
cultural values and the calm atmosphere of the island are among the prominent findings.
Weaknesses that need to be improved in the destination have been identified such as low
carrying capacity and poor transportation facilities. Finally, precautions that could be taken
against the destination's weaknesses and threats are presented.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin destinasyonlarin gelisim siiregleri i¢in 6zellikle dnem verilen ve {izerinde durulan sektorlerden biri
oldugu soylenebilir. Bu durumun baglica nedenlerinin turizmin iilkelere doviz kazandirici etkisi, destinasyonlarda
istthdam saglama etkisi, destinasyonlar arasinda olusabilecek esitsizlikleri giderici etkisi ve destinasyonlarin
kalkinmalarini saglama gibi olumlu ekonomik etkileridir (Solunoglu ve Yayla, 2019). Tiim bunlarin yaninda, turizmin
cevresel ve toplumsal unsurlar1 da dikkate alinabilir. Turistlerin destinasyonlari tercihlerinde birgok cezbedici unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar destinasyonda turistlerin erigebildikleri yiyecek ve igecekler, kiiltiirel/tarihi degerler ve
dogal degerlerdir (Stone ve Migacz, 2016). Herhangi bir destinasyonda yer alan sosyal ve kiiltiirel 6zellikler,
destinasyonlarin imajinin olusmasinda ve turistler tarafindan talep gérmesinde etkilidir (Anton vd., 2019). Genellikle
oldukga zengin turizm arzi kaynaklarim elinde bulunduran Tiirkiye’de 1980 yili itibariyle biiyiik gelismeler yasandigi
bilinmekte ve bu sektoriin oncelikli politikalar arasinda yer buldugu goriilmektedir (Keskin vd., 2022). Cunda Adasi
destinasyonunun da bu politikalar kapsaminda 6nem verilen ve rekreasyonel degeri olan bir turizm destinasyonu
oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin amaci, Cunda Adasi’nin rekreasyonel ve turizm potansiyelinin ortaya c¢ikarilmast ve
destinasyonun bu dogrultuda SWOT analizinin yapilmasidir. Bu c¢alismada Cunda Adasi’nin turistik olanaklar
acisindan mevcut durumunun ve turizm potansiyelinin tespit edilerek, destinasyondaki turizm paydaslarinin turistik
iirlinleri pazarlama siirecinde faydalanabilecekleri bulgularin agiga c¢ikarilmasi amaglanmistir. Buna ek bir sekilde,
Cunda Adasi’nda 6n plana ¢ikarilabilecek olan turizm etkinliklerinin ve destinasyona uygun turizm ¢esitlerinin ortaya
¢ikarilmasina yonelik tespitler gerceklestirilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, bu ¢aligmada elde edilen verilerin
Cunda Adas1 destinasyonuna yonelik turizm plan ve projelerinin meydana getirilmesi siirecinde turizm yatirimcilari ve
planlamacilar1 agisindan bir yon haritasinin meydana getirilmesine zemin hazirlayabilecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Rekreasyonel Etkinlikler ve Turizm Sektorii iliskisi

Turistler talep ettikleri yasam kosullarini saglikli bir sekilde yiiriitebilme hedefiyle turizm etkinliklerine katilim
gosterme gereksinimi hissetmektedir. Ozellikle niifus yogunlugu yiiksek olan yerlesim bolgelerinde yasamlarim
devam ettiren bireylerde ortaya c¢ikan kalabalik ve giiriiltiilii sehir yasamindan uzaklagma talebi, turizm etkinliklerine
katilmak amaciyla duyulan gereksinimin 6nemli faktorlerinden biridir (Tassiopolos, 2005). Bu dogrultuda bireylerin
yasadiklari gehirlerden uzaklasarak yenilenme ihtiyact duyabilmektedir. Bireylerin bu ihtiyaglarini karsilayabilmeleri
icin turizm yOniiyle 6n plana c¢ikan destinasyonlarda yer alan bir¢ok turistik {irlin bulunmaktadir. Turizm olay1,
bireylerin ikamet ettikleri yerlerin disindaki destinasyonlara dogru gecici bir sekilde seyahat siireglerini ve
konaklamalarini kapsama altina alan ekonomik ve sosyal yonii olan bir olaydir (Usta, 2012). Buradan yola g¢ikarak
bireylerin rekreasyonel etkinliklere katilimlari i¢in destinasyonlara seyahat etmelerinin de turizm kapsaminda yer
aldig1 iddia edilebilir.

Gilinlimiizde bireylerin bos zamanlarini degerlendirme amagli turizm etkinlikleri de, sektoriin tiim bilesenlerini
gelistirme ve pazarlama stratejilerinin dnemli bir bilesenidir (Tayfun ve Arslan, 2013). Bu dogrultuda etkinlik turizmi
kavramiin da on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Etkinlik turizmi, “destinasyonlar igin turistik ¢ekim 6gesi meydana
getirmek amaciyla gergeklestirilebilecek olan etkinliklerin planlanmasi, belirli bir diizen i¢inde gii¢lendirilmesi ve
pazarlanmas1” olarak tanimlanmaktadir (Tassiopoulos, 2005). Buradan hareketle bos zamani1 degerlendirme amach
turizm etkinliklerin destinasyonlara iyi bir imaj sagladigindan bahsedilebilir. Bu gibi etkinlikler sayesinde turizm
hareketliligi gergeklesen destinasyonun tanitiminin yapilma stireci de daha kolay gergeklestirilebilmektedir. Sanatsal,
kiiltiirel ve sportif yonleriyle dikkat c¢eken tiim etkinlikler, gerceklestirildikleri destinasyonlara olumlu bir imaj
kazandirma siirecinde bagvurulan dikkat ¢ekici yontemlerden biri olarak gegmektedir (Usta, 2012; Tayfun ve Arslan,
2013).

2.2. Turizm Talebi ile Turizm Arz1 Bakimindan Destinasyonlarin Yeri ve Onemi

Turizm sektoriintin kilit 6gelerinden biri olan destinasyonlar, gesitli etkinliklerin yapildig1 turizm bolgeleri olarak
tanimlanabilir. Destinasyonlarda turistlere sunulan deneyimlerin olumlu bir sekilde algilanmasi siirecinde,
destinasyonun yerel mutfag, turistik triinlerin kalitesi gibi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan islevsellik yoni ve sundugu
ortam ve yerel halkin sagladig1 hizmetler gibi hedonik yonler etkili olan unsurlardandir (Young vd., 2009). Kim ve
digerleri (2012) tarafindan ortaya ¢ikarilan unutulmaz turizm deneyimi 6lgegi kapsamindaki boyutlardan biri olan
hedonizm boyutu, turistlerin veya ziyaretgilerin hizmete yonelik algiladiklari hisler olarak ele almabilir. Hedonizm,
turizm sektoriinde elde edilen deneyimlerin zihinde kalmasina yol acan dgelerden biridir (Keskin vd., 2022). Bu
sebeple destinasyonlarda turistlere saglanan tim deneyimlerin miimkiin olduk¢a en iyi Olgiide saglanmasi
gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte insanlarin katildiklar: turistik etkinlikler
neticesinde sosyal medya tizerinden bu deneyimleri paylagsmalari da bu durumu kanitlar niteliktedir (Yasar, 2020). Bu
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yorumlar neticesinde destinasyonlara yonelik turizm talebi ve destinasyonlarin bu talebi karsilamaya yonelik tepkileri
neticesinde olusan turizm arzi sekillenebilmektedir.

Turizm talebi ve turizm arzi kavramlarinin turizm sektoriine yon veren onemli kavramlar arasinda oldugu
sOylenebilir. Turizm talebinin olgunlagsmasinda destinasyonlarin sahip olduklar1 turistik ¢ekiciliklerin dnemli rolii
vardir. Ote yandan destinasyonlara gelen talebe gore destinasyonda turistlere verilen hizmetin de sekillenebilmesi
miimkiindiir (Kim vd., 2012). Bu dogrultuda turistlere sunulan hizmetlerde yenilikler yapilabilmekte ve mevcut
turistik tirtinler gelistirilebilmektedir. Bu kisim da turizm arzimi ifade etmektedir (Keskin vd., 2022). Turizm talebinin
ve turizm arzinin sekillendirilmesi hususunda destinasyonun elinde bulundurdugu turistik ¢ekicilikler 6nemli bir yere
sahiptir. Bu cekicilikler bireylerin turistik iiriinlere yonelmeleri siirecinde ve turistik amaclarina yonelik turizm
hareketlerinin olugsmasinda 6nemli bir paya sahip olabilmektedir.

Turizm hareketlerinin gerceklestirildigi destinasyonlarin sahip oldugu fiziksel, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel
ozellikler turizm arzini olusturan unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Akgdz vd., 2016). Destinasyonlarda turizm
arzint olusturan unsurlar olarak iklim kosullari, yer yiizii sekilleri, ekolojik yap1 gibi fiziksel ve ¢evresel unsurlar
turizm arzinin sekillenmesinde etkili olabilmektedir. Ayrica destinasyonlarin politik yapisi, tarihi dokusu, sanatsal ve
ekonomik etkinlikleri, yerel halkin yasam tarzi, sahip oldugu anitlar, abideler ve bireysel binalar1 da igeren sosyo-
kiiltiirel unsurlar da bu kapsamda yer bulan cekiciliklerdir (Farmaki, 2012). Ozellikle 21. yiizyilda diinyada sosyal ve
ekonomik agilardan gelisme potansiyeli olan sektorlerden biri de turizm sektériidiir (Onen, 2008). Destinasyonlar bu
stirecte potansiyeli olan 6nemli turistik {iriinler olarak ele alinabilir. Bu dogrultuda, giin gectik¢e popiilerligi arttigi
goriilen Cunda Adasi destinasyonu da sahip oldugu turistik tiriinleriyle Tiirkiye’nin degerli destinasyonlarindan biri
olarak ele alinabilir.

2.3. Cunda Adasi Destinasyonu

Cunda (Alibey) Adasinin, Balikesir’in Ayvalik ilgesi sinirlarinda bir ada oldugu bilinmektedir. Birgok tarihi kaynak,
Ayvalik ve Cunda Adasi’nin tarihi seriiveninin Antik Cag dncesine kadar uzandigini iddia etmektedir (Beksag, 2000).
Bu yerlesim yerlerinden “Kydonia”nin Aivali ya da Ayvalik adiyla, “Pordoselene” ya da “Nesos”un ise yillar i¢inde
Moshonisi, Yunda, Yund, Cunda ve Alibey Adas1 isimleriyle giiniimiize kadar varligin1 devam ettirdigi bilinmektedir.
Giiniimiizde bu adanin bir destinasyon olarak nitelenmesinde yaygin olarak tercih edilen Cunda isminin, Piri Reis’in
kitabinda bahsettigi gibi Yund Adalari’nin zaman gegtikce Cunda’ya doniismesinden tiiredigi diigiiniilmektedir (Reis,
1988). Yabanci kaynaklardan geldigi sanilan “Cunda” adinin 1980 askeri darbe déneminde, Rumca’dan geldiginden
siiphelenilse de Osmanli Imparatorlugu doneminde Rumlar Cunda Adasr’m1 “Moshonisi” (Kokulu Ada) olarak
adlandirmis ve o sekilde anmistir (Saglam, 2021). Adanin giiniimiizde resmi olarak kullanilan Alibey Adasi ismi ise,
1980 yilinda Kurtulug Savasi’nda Yunanistan’a kars1 vatani savunmak icin silahl1 miicadelede emek veren ilk birligin
komutani Ali Cetinkaya’nin anisini yagsatmak amaciyla verilmistir (Tatoglu, 2023).

Gorsel 1: Cunda Adasr’na Ait Bir Gorsel

Kaynak: Cunda Bahcecik (2020). Cunda Adasi ile lgili Kiiciik Tarihsel Bilgiler
https://cundabahcecik.com/ayvalik-deneme/ (Erisim Tarihi: 01.11.2023)
Bir diger ad1 da Alibey Adasi olan Cunda Adasi’na ait bir gorsel Gorsel 1°de verilmistir. Cunda Adasi,
Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin gelisim gostermeye basladigi 1960’11 yillara kadar herhangi bir 6nemli doniigiime
ev sahipligi yapmamistir (Tatoglu, 2023). 1966 Yilinda ise, Cunda Adasi’na kara baglantisi olusmasini saglayan koprii

108



Diilgaroglu ve Giindogdu | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2023) 106-116

sisteminin yapilmasiyla da hizla degisen Alibey/Cunda Adasi’na iliskin turistik kaynaklar1 koruma fikri ilk kez 1970’11
yillarda ortaya atilmistir (Bayraktar, 2002). 1976 yilinda Ayvalik ve civarindaki yaklasik 17.900 hektarlik bolge dogal
ve tarihi sit alan1 seklinde kabul edildigi siire¢ icinde Alibey/Cunda Adasi’nda yer alan Ortodoks Rumlardan kalan
bircok manastir ve kilise de belirlenen bu sit alaninda yer almaktadir (Saglam, 2021). Cunda Adas1 ¢esitli turistik
iriinleriyle beraber, turistlerin Midilli Adasi’na ulasimini saglayan feribotlarin kalktigi limana olduk¢a yakin bir
konumda yer almasi sebebiyle de yerli ve yabanci ziyaretgiler igin cazip bir destinasyondur (Atay ve Diilgaroglu,
2017). Bundan hereketle Cunda Adasi destinasyonunun dogal, tarihi ve kiiltiirel bir¢ok turistik iiriine sahip oldugu
sOylenebilir.

2.4. Cunda Adasr’na Rekreasyonel ve Turistik Potansiyel Acisindan Bir Bakis

Yapilan gozlem sonunda Cunda Adasi’nin ziyaretcilere bir¢ok turizm tiiriine ve rekreasyonel faaliyetlere katilma
olanag1 sundugu tespit edilmistir. Bu turizm tiirleri asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

e Yelkencilik

e Kiy1 Turizmi

o Kampeilik

e Dalis Turizmi

e Gastronomi Turizmi

e Yat Turizmi

e  Kiiltiir Turizmi

o Festival Turizmi

e Diaspora Turizmi
2.4.1. Yelkencilik

Son zamanlarda Cunda Adasi sorf sporuna uygun deniz ve riizgariyla 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. Cunda Adasi’nin
arka deniz koyunda acilan riizgar sorfii okulu profesyonel sorfciilerin dahi tercih ettigi bir yer olmay1 basarmustir.
Burada 7 yasindan biiyiilk herkes egitim alip riizgar sorfii 6grenebilmektedir. Yine ayni sekilde yelken sorfii de
yapilabilmektedir. Arastirma ziyaretlerinde sorf okuluna turistler tarafindan yogun bir katilimin oldugu
gbzlemlenmistir.

2.4.2. Kiy1 Turizmi

Ayvalik’ta toplamda 22 mavi bayrakli plaj bulunmaktadir. Bunlardan 2 tanesi Cunda Adasi’nda yer alir (Tiirkiye
Cevre Egitim Vakfi, 2023). Aynm1 zamanda Cunda Adasi’nin etrafi dogal plajdir. Pateriga Koyu, Ortung Koyu,
Cataltepe Plaji, Maden Adasi ve Arkadeniz Plaji bu bolgede denize girilen dogal koylar1 ve plajlart olusturmaktadir.
Yapilan gozlemlerde turistlerin 6zel plajlarin yam sira bu dogal plajlar1 da siklikla tercih ettigi tespit edilmistir.
Turistler bu alanlarda yanlarinda getirdikleri yiyecek ve icecekleri tiiketerek hem piknik hem de deniz turizmini
gerceklestirmektedir.

2.4.3. Kampeihik

Cunda Adast’nin Ortung bdlgesi ¢am ormanlariyla kaplidir. Bu bolgede kampgilar igin 6zel yerler bulunmaktadir.
Ancak son zamanlarda ¢ikan orman yanginlarindan dolay1 bu bélgelerde serbest kampgilik yapilmasi yasaktir.
Aragtirma kapsaminda yapilan ziyaretlerde adanin Patrica mevkiinde kamp yapilabilmekte ve tuvalet, dus, su
baglantisi, market, sicak su, restoran, elektrik gibi bazi hizmetlere de ulasilabildigi goriilmiistiir.

2.4.4. Dahs Turizmi

Cunda Adast’nin etrafinda 22 kiiciik ada bulunmaktadir. Bu adalar mercan resiflerinin de bulundugu zengin bir su
altina sahiptir ve yaklasik 60 dalis bolgesi bulunmaktadir (Gokdeniz, 2017). Ayvalik’tan ve Cunda Adasi’ndan kalkan
dalis tekneleri dalig egitimi almak isteyenlere 6zel ve toplu kurslar vererek uluslararasi seviyede sertifika alma hakki
sunmaktadir. Yine kotii hava kosullarinda ve gece dalis yapilabilecek dalis bolgeleri de mevcuttur. Bu durumda dalig
turizminin daha uzun sezonda yapilabilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Dalis i¢in en ¢ok tercih edilen adalar
Gilines Adasi, Yumurta Adas1 ve Kara Ada’dur.

2.4.5. Gastronomi Turizmi

Kuzey Ege gastronomi alaninda taninmis bir bdlge olarak bilinmektedir. Ayvalik ve 6zellikle Cunda Adasi, Kuzey
Egenin gastronomi kiiltiiriinii yansitirken Girit, Selanik, Bosnak, Midilli gibi mutfak kiiltiirlerinin izlerini de i¢inde
tagir (Gokdeniz vd., 2015) Cunda Adas1 zeytin, zeytin yagi, ot yemekleri, deniz iiriinleri ve bu iriinler ile yapilan
mezelerle 6n plana ¢ikmaktadir. Cunda’da ¢ok sayida balik restorani agirlikli olarak yaz sezonu olmak iizere 12 ay
faaliyet gostermektedir. Cunda restoranlarinda ¢ok fazla meze ve ara sicak ¢esidi mevcuttur. Bunlardan en ¢ok tercih
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edilenlerinin Girit ezme, kabak ¢i¢egi dolmasi, deniz boriilcesi, zeytin yagmna yatirilmis dil baligi, 1zgara ahtapot,
1zgara kalamar, sicak ot tabagi, deniz boriilcesi gibi iiriinler oldugu sdylenebilir. Ayrica papalina baligi sadece bu
bolgede bulunan 6zel, lezzetli bir baliktir. Yaz aylarinda bu restoranlarda 6zellikle hafta sonlar1 rezervasyonsuz yer
bulmak oldukca zordur. Buna bakilarak Cunda Adasi’nin gastronomi turizmi agisindan biiyiik bir potansiyeli oldugu
goriilmektedir.

2.4.6. Yat Turizmi

Yat turizmi insanlarin gezi, dinlence, eglence amaciyla yatla dogal, tarihi, turistik degerleri iceren alanlara bir rota
boyunca yaptiklar1 gezi olarak tanimlanabilir. Yaz aylarinda Ayvalik ve Cunda Adasi’ndan ticari teknelerin yiizlerce
insan1 Cunda Adasi’nin etrafindaki kii¢lik adalara gotiirdiigii goriilmektedir. Bu ticari teklerin bazilar 6zel (12 kisiye
kadar kapasitesi olan ve kisiye veya gruba 6zel kiralanan) bazilar1 ise dolmus (boyutlarina gore kapasiteleri daha fazla
olan ve kisi basi bilet satarak teknelerini dolduran) seklinde ¢alisir. G6zlemler sonucunda bu bolgede calisan ticari
teknelerin daha ¢ok giinliik turlar diizenledigi goriilmiistiir. Turistler sabah 9-10 saatleri arasinda teknelere gelir ve
tura baslanir. Aksam {istli saat 18-19 civarinda da tekneler limanda bagli olduklar1 yerlere doner ve tur sona erer.
Turlar genel olarak 8-9 saat siirmektedir. Bu siire zarfinda tekneler birkag¢ koyda mola verir ve buralarda denize girilip
0gle yemegi yenir. Dolayistyla Cunda Adasi’nin yiiksek bir yat turizmi kapasitesinin oldugu soylenebilir.

2.4.7. Kiiltiir Turizmi

Eski bir tarihe dayanan Cunda Adasi, Osmanli déneminde bir Rum yerleskesi olarak 6nemli hale gelmistir. O
donemdeki tarihi yapilarin ¢ogu giinimiize kadar ulasmig ve bazilar1 restore edilmistir. Cunda adasinda kolay
ulagilabilir ve kiiltiirel anlamda goriilmesi gereken yerlerden bazilar1 (Cundarehberim.com, 2023); Rahmi Kog
tarafindan restore edilen Taksiyarhis Kilisesi (Rahmi Kog¢ Miizesi) ve Agios Yannis Kilisesi (Sevim Necdet Kent
Kitaphig), Kiiltir Bakanligindan kiralanip restore edilen ve su an otel olarak hizmet veren Despot Evi, Panaya
Kilisesi, Cunda Adast’nin gercek kimligini olusturan Arnavut kaldirimli tagh sokaklar1 ve Rum mimarisi tas evleridir.
Ulagiminin bir az daha zor oldugu kiiltiirel yapilardan bazilari ise; Camli Manastir (Taksiyarhis Ta Camya), Koruyan
Meryem Manastir1 (Panagias Tis Lekai), Suzan Sabanci tarafindan restore edilen Ay Isig1 Manastirt (Ai Dimitri Ta
Salina), Ai Dimitri Manastir1, ilyas Peygamber Manastir1 (Profit Iliya), Giivercin Adas1 Manastir1 (Aya Yorgi), Tavuk
Adas1 Manastirt (Ayiu Ionnu Tu Podromu), Ayos Apostolos Manastiri’dir. Yapilan ziyaretler sirasinda ulagimi zor
olan tarihi eserlerin pek ziyaret edilmedigi ve bunlara yonelik turlarin olmadig1 goriilmiistiir.

2.4.8. Festival Turizmi

Festivaller, giinlimiizde destinasyonlar i¢in Onemli birer turistik iiriin olmakla birlikte, birgok destinasyonun
markalagma siireci iginde temel kazanimlardan biri olarak konumlandirilmaktadir (Getz ve Page, 2016; Dai vd., 2019).
Bdylece destinasyonlardaki turistik hareketliligin artmasini da saglayabilmektedir. Ayvalik’ta her yil cesitli festivaller
gergeklestirilmektedir. 2022 yilinda Ayvalik’ta 342 etkinlik diizenlenmistir (Milliyet Gazetesi, 2023). Bu etkinliklerin
biiyiik cogunlugunda Cunda Adasi’na yonelik programlar ve ziyaretler ger¢eklesmistir. Bazilarina ise Cunda Adasi ev
sahipligi yapmistir. 2022 yilinda Cunda adasinda gerceklesen festivallerden bazilar1 Ayvalik 17. Uluslararast Zeytin
Hasat Festivali, Uluslararas1i Halk Oyunlar1 Festivali, Ultimate Spor Senligi gibi etkinliklerdir. Ancak Cunda
Adasi’nda festivaller i¢in 6zel alanlarin yetersiz oldugu gézlenmistir.

2.4.9. Diaspora Turizmi

Diaspora giinlimiizde siirgiinde yasayan halklar ve onlarin dagilma hareketliligi anlaminda kullanilan ve Yunancadan
gelen bir kelimedir. Diaspora turizmi ise bu hareketliliklerle dagilan halklarin zamanla yuva hasreti veya atalarinin
yasadiklari topraklar ziyaret etme isteklerinden dogmustur (Tanrisever, 2016).

Cunda’nin tarihindeki 6nemli doniim noktalarindan birisi de Lozan anlagmasi uyarinca yapilan zorunlu niifus
miibadelesidir. Ayvalik ve Cunda Adasi’nda yasayan Rumlar kendi memleketlerine gonderilmis ve onlarin yerine
Midilli Adasi, Girit Adas1 ve Makedonya’dan Tiirkler getirilip yerlestirilmistir (Yaylali, 2006). Buralardan gonderilen
Rumlarin diaspora turizmi kapsaminda Ayvalik’1 ve Cunda Adasi’ni ziyaret ettikleri bilinmektedir. Ayrica Rumlar
icin onemli bir kilise olan Taksiyarhis Kilisesi halen Rumlar tarafindan sik¢a ziyaret edilmektedir.

3. YONTEM

Cunda Adasi’nin da turizm arzi bakimindan onemli bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple
destinasyonun mevcut potansiyelinin net bir sekilde ortaya konulmasi igin arastirmaya ihtiyag duyulmustur. Cunda
Adast’nin turizm potansiyelinin belirlenmesinin amaglandigi bu calismada oOncelikle destinasyona yonelik
gerceklestirilmis gecmis calismalardan elde edilecek ikincil verilere bagvurulmustur. ilgili literatiirde yer alan daha
onceki caligmalardan faydalanilmistir. Arastirmada toplanan birincil nitel veriler gézlem teknigiyle elde edilmistir.
Kozak’mn (2015) tanimina gore gozlem, aragtirmacinin bizzat olaymn ve ortamin i¢inde bulunarak kisilerin belirli
konulardaki davranislarinin arastirmacinin géziinden goézlenmesidir. Bu kapsamda aragtirmacilar 1 Temmuz 2023 ile
30 Agustos 2023 tarihleri arasinda Cunda Adasi’n1 toplam 20 kez ziyaret ederek verileri toplamislardir. Arastirmada
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kullanilan gézlem formu arastirmanin amaci da dikkate alinarak turizm alaninda uzman on Kkisinin goriisiine
bagvurularak hazirlanmstir.

Tiim bunlarin neticesinde toplanan veriler nitel veri analizi siirecinden gegirilmistir. Toplanan veri giiglii
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler sekilde smiflandirilmis ve analiz edilmistir. GZFT analizi (Glgli yanlar,
Zayifliklar, Firsatlar, Tehditler), arastirmadaki temel konunun giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyan ve dis ¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir (Soyak, 2016). Destinasyonun turizm potansiyelinin
belirlenmesine yonelik arastirmalarda da sik¢a kullanilir (Yesiltas, 2009; Soyak, 2016; Merig, S. ve Bozkurt, 2017;
Tekin ve Demirel, 2018). Bu arastirmada toplanan verilerin analizinde bu yénteme basvurulmustur. Toplanan veriler
SWOT (GZFT) analizi tablosuna yerlestirilmistir. Boylece Cunda Adasi’nin rekreasyonel ve turistik potansiyeli tespit
edilmistir.

4. BULGULAR

Calismada arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen gézlemler neticesinde cesitli bulgular elde edilmistir. Bu bulgular
“Cunda Adasi’na Rekreasyonel ve Turistik Potansiyel Ag¢isindan Bir Bakis” ve “Cunda Adasi’nin Rekreasyonel ve
Turistik Potansiyel Agisindan GZFT (SWOT) Analizi” basliklari altinda verilmistir.

4.1. Cunda Adasr’min Rekreasyonel ve Turistik Potansiyel Acisindan GZFT (SWOT) Analizi

Arastirmada arastirmacilar tarafindan yapilan gozlemler sonucunda Cunda Adasi’nin rekreasyonel ve turistik
potansiyel agisindan GZFT (SWOT) analizi yapilmistir. Bu kapsamda Cunda Adasi’nin turizm potansiyeli elde edilen
veriler lizerinden degerlendirilmis, giiclii ve zay1f yonleri ile firsatlar1 ve tehditleri ortaya konulmustur.

4.1.1. Giiclii Yonler

Arastirmada Cunda Adasi’nin rekreasyonel ve turistik potansiyel agisindan GZFT (SWOT) analizi neticesinde bir¢ok
giiclii yoni agiga ¢ikarilmistir. Bu giiclii yonler; “Dogal Giizelliklere Sahip Olmasi™, “Tarihi ve Kiiltiirel Degerlere

Sahip Olmas1”, “Cesitli Yeme-Igme Olanaklarina Sahip Olmas1”, “Cesitli Konaklama Seceneklerine Sahip Olmas1”,
“Sakin Atmosferi” ve “Popiiler Bir Destinasyon Olmas1” olarak 6n plana ¢ikmistir.

e Dogal Giizelliklere Sahip Olmasi: Cunda Adasi1 mavi bayrakli denizi, dogal plajlari, koruma altinda olan
tabiatiyla tinliidiir. Bu dogal ¢ekicilikler rekreasyonel etkinlikler i¢in biiyiik bir avantaj saglar.

e Tarihi ve Kiiltiirel Degerlere Sahip Olmasi: Adada bulunan tarihi yapilar, kiliseler, Arnavut kaldirim tash
sokaklar ve Rum tas evleri turistlere kiiltiirel acidan zengin deneyimler sunar. Ada kiiltiir ve tarih agisindan
rahatlikla turist ¢ekebilir.

e Cesitli Yeme-igme Olanaklarina Sahip Olmasi: Cunda Adasi’nin, geleneksel ve yoresel lezzetleriyle iinlii
restoranlar ve kafeler bulunmaktadir. Buralarda ziyaretgilere farkli yemek deneyimleri sunularak rekreasyon
deneyimleri zenginlestirilir.

e (esitli Konaklama Segeneklerine Sahip Olmasi: Cunda Adasi’nda c¢esitli konaklama olanaklar
bulunmaktadir. Birgok isletmenin restorasyonu yapilmis eski Rum evlerinden olusmasi turistlere farkli bir
deneyim sunar.

e Sakin Atmosferi: Cunda Adasi yaz aylarinin disinda sakin ve huzurlu bir ortama sahiptir. Bu da dinlenmek ve
stresten uzaklagmak isteyen ziyaretciler i¢in ¢ekici bir 6zelliktir.

e Popiiler Bir Destinasyon Olmasi: Cunda Adasi’nda siklikla film ve dizi ¢ekilmektedir. Ayrica iinlii sanatcilar
da sik sik adada tatil yapmakta ve sosyal medyalarinda paylagmaktadir. Bu da adanmn tanitimini
kolaylastirmakta ve daha fazla ziyaretci cekmektedir.

4.1.2. Zayif Yonler

Arastirmada Cunda Adasi’nin rekreasyonel ve turistik potansiyel acisindan GZFT (SWOT) analizi neticesinde birgok
zayif yoni agiga cikarnlmustir. Bu zayif yonler; “Destinasyondaki Ulasim Zorluklar”, “Turizm Sezonunun
Yogunlugu”, “Belli Donemlerde Tagima Kapasitesinin Asilmas1” ve “Yiiz Olgiimiiniin Kii¢iikligli” olarak 6n plana
cikmustir.

e Destinasyondaki Ulasim Zorluklari: Ada’ya kara yolundan ulagim tek bir yol ve kopriiler iizerinden
yapilmaktadir. Ayrica adanin igerisindeki yollar genellikle stabilize ve Arnavut kaldirnmlidir. Yine park
yerlerinin siirh ve sokaklarin ¢ok dar olmasi ziyaretgiler i¢in ulagim bir zorluk haline getirebilir.

e Turizm Sezonunun Yogunlugu: Yiiksek sezonda ada yogun ziyaret¢i akinina ugrar, bu da huzurun
bozulmasina, hizmet kalitesinin diismesine, yer bulma gii¢liigiine sebep olabilir.

o Belli Donemlerde Tasima Kapasitesinin Asilmasi: Yiiksek sezonda adanin kapasitesinden ¢ok ziyaretginin
gelmesi, bolge halki ve turistler agisindan huzursuzluklara ve tatminsizliklere sebep olabilmektedir. Yiiksek
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sezonda yasanan problemlerden bazilar1 su Kesintisi, ¢Oplerin alinamamasi, araglarin sokak aralarina park
edilmesi sonucunda yollarm kapanmasi ve itfaiye, ambulans gibi araglarin ilerleyememesi gibidir.

e Yiiz Ol¢iimiiniin Kiiciikliigii: Cunda Adas1’nin kiiciik boyutu, bazi rekreasyonel etkinliklerin smnirli olmasina
yol acabilir. Alternatif eglence se¢encklerinin eksikligi ziyaretgileri sinirlayabilir.

4.1.3. Firsatlar

Arastirmada Cunda Adasi’nin rekreasyonel ve turistik potansiyel agisindan GZFT (SWOT) analizi neticesinde
destinasyon i¢in birgok firsatin oldugu tespit edilmistir. Bu firsatlar; “Yerel Halkin Sicakkanlilig1”, “Doga ve Macera
Turizmi Kaynaklarma Sahip Olmasi1”, “Etkinlikler ve Festivaller igin Uygunlugu”, “Siirdiiriilebilir Turizm Anlayisina
Uygunlugu”, “Medyada Goriiniirliigliniin Olmas1” ve “Koruma Altindaki Alanlara Sahip Olmasi” olarak 6n plana
¢ciknmstr.

e Yerel Halkin Sicakkanliligi: Cunda Adasi’nda yasayan halkin turizme sicak bakmasi ve agik goriislii olmasi
farkl: tiirde turistlere hitap edecek sekilde rekreasyonel ve kiiltiirel etkinlikler gelistirilmesinde kolaylik saglar.

e Doga ve Macera Turizmi Kaynaklarina Sahip Olmasi: Ada, su sporlari, doga yiiriiyiisleri ve diger doga temelli
etkinlikler i¢in biiylik bir potansiyele sahiptir. Bu tiir etkinliklerin gelistirilmesi ve tanitilmasi ada turizmine
katki saglayacaktir.

o Etkinlikler ve Festivaller i¢cin Uygunlugu: Ada, cesitli etkinlikler, festivaller ve sergilere ev sahipligi yaparak
yil boyunca turist ¢ekebilir.

o  Siirdiiriilebilir Turizm Anlayisina Uygunlugu: Ada, ¢cevre koruma ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerine dayali bir
yaklagim benimseyerek uzun vadeli turizm potansiyelini artirabilir.

e Medyada Gorinirliiginiin Olmasi: Cunda Adasi sosyal medya ve televizyonlarda kendine biiyiik bir yer
bulmaktadir. Ayrica Adada siklikla film ve dizi ¢ekilmektedir. Bu da biiyilik biitgeler ayrilmadan adanin
tanitimini kolaylastirmaktadir.

o Koruma Altindaki Alanlara Sahip Olmasi: Cunda Adasi’nin biiyiik bir boliimii tasinmaz kiiltiir varliklari ve sit
alanina girmektedir. Eski evlerin restorasyonlari ve yeni yapilarin yapimi ¢ok siki takip edilmekte ve 6zel izin
gerektirmektedir. Bu da tarihi dokunun ve kiiltiirel degerlerin korunmasini saglar. Ayrica Tiirkiye’nin sayili
zenginleri bolgedeki tarih yapilarin restorasyonlarina biiylik katki saglamaktadir. Bu sayede adanin kiiltiir
turistleri igin dnemli bir destinasyon oldugu sdylenebilir.

4.1.4. Tehditler

Arastirmada Cunda Adasi’nin rekreasyonel ve turistik potansiyel agisindan GZFT (SWOT) analizi neticesinde
destinasyon i¢in birgcok tehdit tespit edilmistir. Bu tehditler; “Turizmin Mevsimsel Etkileri”, “Rekabet Ettigi
Destinasyonlarin Popiilerligi”, “Turizm Sezonunun Kisa Olmas1”, “Konut ve Arsa Fiyatlarinda Yiikselme”, “Altyap1
Eksiklikleri” ve “Turist Yogunlugundan Kaynaklanan Cevresel Kirlilik” olarak 6n plana ¢ikmustir.

e Turizmin Mevsimsel Etkileri: Kotii hava kosullart veya diisiik sezonlar, ada turizmini olumsuz etkileyebilir.

e Rekabet Ettigi Destinasyonlarin Popiilerligi: Yakindaki diger popiiler tatil destinasyonlar1 (Cesme, Alagati,
Bodrum, Akyaka, Kusadas1 vb.) ve adalar (Bozcaada, Gokgeada ve yakindaki Yunan Adalar) ile rekabet
etmek zorunda olan Cunda Adasi, turist gekme konusunda zorluklar yasayabilir.

e Turizm Sezonunun Kisa Olmasi: Sezonun yaklagik 3-4 ay olmasi, fiyatlarin normalin istiinde olmasina ve
turizmcilerin kig aylarinda farkli gelir kaynaklar1 aramasina sebebiyet vermektedir.

e Konut ve Arsa Fiyatlarinda Yiikselme: Adadaki gayrimenkul fiyatlariin artmasi yerel halki gayrimenkullerini
satmaya ve aday1 terk etmeye tesvik etmektedir. Buna bagl olarak kiiltiirel yapinin bozulmasi séz konusudur.
Buna ek olarak konut ve arasa fiyatlarinda yiikselme yeni turizm yatirimlarinin yapilmasina engel olabilir.

o Altyap1 Eksiklikleri: Ada altyapisinin yetersiz olmasi, turistlerin konaklama ve etkinliklere erisimini
kisitlayabilir.

e Turist Yogunlugundan Kaynaklanan Cevresel Kirlilik: Yogun turist akisi, ¢evre kirliligi ve dogal alanlarin
bozulmasi riskini artirabilir.

Cunda Adasi’nda yapilan GZFT (SWOT) analizi dogrultusunda rekreasyonel ve turistik agidan destinasyonun
ortaya ¢ikan giiclii yonleri, zayif yonleri, elinde bulundurdugu firsatlar ve dis ¢cevreden gelen tehditler Sekil 1°de
verilmistir. Cunda Adasi’nin bu baglamda gii¢lii yonleri; “Dogal Giizelliklere Sahip Olmasi”, “Tarihi ve Kiiltiirel
Degerlere Sahip Olmas1”, “Cesitli Yeme-igme Olanaklarina Sahip Olmas1”, “Cesitli Konaklama Segeneklerine Sahip
Olmas1”, “Sakin Atmosferi” ve “Popiiler Bir Destinasyon Olmas1” olarak 6n plana ¢ikmigstir. Destinasyonun zayif
yonleri ise; “Destinasyondaki Ulasim Zorluklari”, “Turizm Sezonunun Yiksek Yogunlugu”, “Belli Donemlerde
Tasima Kapasitesinin Asilmas1” ve “Yiiz Ol¢iimiiniin Kii¢iikliigii” olarak 6n plana ¢ikmustir. Destinasyonun dogal ve
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kiiltiirel giizelliklere sahip olmasi ilerleyen donemlerde turistlerin bu destinasyona daha fazla yonelmesini de
beraberinde getirebilir. Bundan hareketle 6zellikle tagima kapasitesinin asgilmamasi igin gerekli onlemlerin alinmasi
gerekebilir. Ote yandan destinasyonun zayif yonlerinde tasima kapasitesi ve ulasim zorluklar1 gibi destinasyon
yoneticilerinin ¢ozebilecegi nitelikteki aksakliklarin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte bu zayifliklarin giderilmesi adina
destinasyon yoneticilerine 6nemli gorevlerin distiigii soylenebilir.

Sekil 1: Cunda Adasr’nin Rekreasyonel ve Turistik Acidan GZFT (SWOT) Analizi

CUNDA ADASI
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

*  Dogal Giizelliklere Sahip Olmasi *  Destinasyondaki Ulagim Zorluklari
+  Tarihi ve Kiiltiirel Degerlere Sahip Olmasi e Turizm Sezonunun Yiiksek Yogunlugu
*  Cesitli Yeme-Igme Olanaklarina Sahip Olmast *  Belli Dénemlerde Tasima Kapasitesinin Asilmasi
*  Cesitli Konaklama Seceneklerine Sahip Olmasi *  Yiiz Ol¢iimiiniin Kii¢iikliigi
+  Sakin Atmosferi
*  Popiiler Bir Destinasyon Olmast

FIRSATLAR TEHDITLER
*  Yerel Halkin Sicakkanliligi e Turizmin Mevsimsel Etkileri
*  Doga ve Macera Turizmi Kaynaklarina Sahip Olmasi *  Rekabet Ettigi Destinasyonlarin Popiilerligi
»  Etkinlikler ve Festivaller i¢cin Uygunlugu *  Turizm Sezonunun Kisa Olmast
»  Sirdirilebilir Turizm Yaklagimima Uygunlugu *  Konut ve Arsa Fiyatlarinda Yiikselme
*  Medyada Goriiniirliigiiniin Olmasi *  Alt Yap1 Eksiklikleri
»  Koruma Altindaki Alanlara Sahip Olmast e Turist Yogunlugundan Kaynaklanan Cevresel Kirlilik

Destinasyonun elinde bulundurdugu firsatlar; “Yerel Halkin Sicakkanliligi”, “Doga ve Macera Turizmi
Kaynaklarma Sahip Olmas1”, “Etkinlikler ve Festivaller i¢in Uygunlugu”, “Sirdiriilebilir Turizm Yaklagimina
Uygunlugu”, “Medyada Gorliniirliigiiniin Olmas1” ve “Koruma Altindaki Alanlara Sahip Olmasi” olarak ortaya
cikmistir. Destinasyonu tehdit eden unsurlar ise; “Turizmin Mevsimsel Etkileri”, “Rekabet Ettigi Destinasyonlarin
Popiilerligi”, “Turizm Sezonunun Kisa Olmas1”, “Konut ve Arsa Fiyatlarinda Yiikselme”, “Alt Yap1 Eksiklikleri” ve
“Turist Yogunlugundan Kaynaklanan Cevresel Kirlilik” olarak belirlenmistir. Destinasyondaki yerel halkin sicakkanl
bir yapida olmasi destinasyondaki turizm tiirlerinin ¢esitlendirilerek sezonun uzatilmasi siirecinde karar vericilere
kolaylik saglayabilir. Ote yandan destinasyonda turizm sezonunun kisa olmasi ve rakip destinasyonlarin belli bir
popiilerlikte olmasi gibi olumsuz kosullarin iyi bir planlamayla tersine c¢evrilmesi miimkiin olabilir. Bu siirecte
destinasyondaki tiim paydaslarin uyumlu bir sekilde hareket etmeleri gerekebilir.

SONUC

Turizm potansiyeli ve rekreasyon turizmi, bir¢ok destinasyonun ekonomik kalkinmasi ve turistlerin dinlenme,
eglenme ve fiziksel aktivitelerin tadimi ¢ikarmalari icin sundugu firsatlar olarak ifade edilebilir. Ozellikle turizm
potansiyeli, destinasyonun rekabet avantaji elde edip turizm sektoriinde basarili olabilmesi ve turistleri kendine
cekebilmesi i¢in Onemlidir. Arastirma bu temel unsurlar goz Oniine alinarak gergeklestirilmistir. Cunda Adasi
destinasyonu sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin son zamanlarda 6n plana ¢ikmasiyla birlikte Tiirkiye’nin
onemli destinasyonlarindan biri haline gelmistir. Bu dogrultuda, Cunda Adasi’nda bir¢cok turizm tiirliniin
gergeklestiginden bahsedilebilir. Ancak bu turizm tiirlerinin bilimsel olarak ortaya konulmasi Onemlidir. Bu
dogrultuda, bu calismayla birlikte Cunda Adasi’nda gergeklestirilme potansiyeli olan rekreasyonel etkinlikler ve
turizm tiirleri ortaya ¢ikarilmistir.

Bu calismada yapilan gozlemler neticesinde Cunda Adasi’nda; kiy1 turizmi, yelkencilik, dalig turizmi, yat
turizmi, kampeilik, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, festival turizmi ve diaspora turizmi kapsaminda yapilan turizm
etkinlikleri tespit edilmistir. Yapilan GZFT (SWOT) analizi neticesinde Cunda Adasi’nda gergeklestirilen tim bu
turizm etkinlikleri i¢in destinasyonun giiclii yonleri, zayif yonleri, bu etkinliklerin yapilma siirecinde destinasyonda
aciga cikan tehditler ve bu etkinlikler i¢in destinasyonun sundugu firsatlar 6n plana cikanlmistir. Bdylece
destinasyonun bu dogrultuda genel bir fotografi ¢ekilmistir.

Cunda Adast’nin turizm potansiyeli dikkate alindiginda tespit edilen giiclii yonlerinden 6ne ¢ikanlar; “mavi
bayrakli plajlara sahip olmas1”, “diger dogal plajlara sahip olmas1”, “koruma altina alinan dogal giizelliklere sahip
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olmasi1”, “destinasyonda bulunan tarihi yapilar, Arnavut kaldirim tasl sokaklar, kiliseler, Rum tas evlerinin turistlere

LRI

sundugu zengin deneyimler, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olmasi1”, “geleneksel ve yoresel lezzetleriyle iinlii
restoranlara ve kafelere sahip olmasi, “zengin yeme-igme kiiltiirii ve mutfag1”, “tarihi dokusu korunarak restorasyonu
yapilmis eski Rum evlerine sahip olmasi, tarihi yapilarla birlikte turistlere sunulan cesitli deneyimler”, “dinlenmek ve
stresten uzaklasmak isteyen turistler i¢in sakin ve sessiz bolgelere sahip olmas1” ve “gekilen film veya dizilerle birlikte
tanitiminin kolaylikla yapilmasi”dir. Zayif yonlerinden 6ne g¢ikanlar ise; “ada olmasi sebebiyle destinasyonun bazi
bolgelerindeki ulasim zorluklar1”, “destinasyonun yiiz 6l¢iimiiniin sinirli olmasi nedeniyle yiiksek sezonda yasanan
trafik yogunlugu” ve “belli donemlerde destinasyonda artan turist sayisiyla asilan tasima kapasitesi”dir. Ozellikle
destinasyonda turizmin mevsimsel 6zelligi neticesinde yasanan yogunluga ¢6ziim getirilmesi halinde Cunda Adasi’nin
marka degeri ve turistik itibar1 daha iyi bir hal alabilir. Bu da turistik iirlinlerin ¢esitlendirilmesi ve destinasyondaki
karar vericilerin alternatif turizm tiirlerine olanak saglayacak faaliyetlerde bulunmasiyla miimkiindiir. Béylece turizm
sezonu tiim yila yayilarak, destinasyondaki sezon yogunlugundan kaynaklanan yiik tiim yila yayilabilir.

Cunda Adast’nin turizm potansiyeli a¢isindan elinde bulundurdugu tespit edilen firsatlar; “yerel halkin
turizme sicak bakmasi ve agik goOriisli olmasi, yerel halkin farkli tiirde turistlere hitap edecek sekilde
rekreasyonel/kiiltiirel etkinlikler gelistirilmesinde kolaylik saglamasi”, “doga ve macera turizmi bakimindan
destinasyonun su sporlari, doga yiiriiyiisleri ve diger doga temelli etkinlikler kapsaminda cesitli imkanlara sahip
olmas1”, “destinasyonun cesitli etkinlikler, festivaller ve sergilere ev sahipligi yapabilme potansiyeli oldugu igin
turizm sezonunun tiim yila yayilabilme potansiyeli”, “yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik yiiksek hassasiyeti”,
“destinasyonda c¢ekilen film ve dizilerle birlikte son zamanlarda artan popiilerligi” ve “destinasyonun biiyiik bir
bolimii tasinmaz kiiltiir varliklar ile sit alanina girdigi i¢in eski evlerin restorasyonu ve yeni yapilarin inga edilmesi
siireglerinde takibin siki bir sekilde yapilmasi sayesinde tarihi dokunun korunmasi”dir. Destinasyonda turizm
faaliyetlerine yonelik tespit edilen tehditler ise; “turizmin mevsimselligi etkisiyle beraber destinasyonda turizm
sezonunun belli bir donem ile sinirlanmasi”, “popiiler destinasyonlarin da benzer turistik iirlinler saglamasi
beraberinde ortaya ¢ikan getin rekabet ortami”, “destinasyonda konut ve arsa fiyatlarinda yasanan artig”, “destinasyon
cografi ozelligi itibariyle bir ada oldugu icin ortaya cikan alt yapi eksiklikleri” ve “turizmde yasanan donemsel
yogunluklarla artan cevre kirliligi” olarak tespit edilmistir. Tiim bu eksikliklerin giderilmesi halinde destinasyonun

turistik degerinin artmasi beklenmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgularla birlikte Cunda Adasi destinasyonunun turizm potansiyelinin artirilmasi ve
bu etkinlikler agisindan daha iyi bir konuma getirilebilmesi i¢in c¢esitli Oneriler gelistirilebilir. Bu dogrultuda
destinasyon yoneticilerine, arastirmacilara ve diger turizm paydaslarina su Oneriler sunulabilir:

e Tiim turizm paydaslarinin (turist, yerel halk, yerel yonetim ve yatirimcilar vs.) bir araya getirilerek Cunda
Adasi’nda yapilan ve yapilma potansiyeli olan turizm etkinliklerine iligkin fizibilite ¢aligmalarinin veya
toplantilarinin organize edilmesi saglanabilir.

e Cunda Adasi’nda yapilan turizm etkinliklerinin yilin tamamina yayilarak yapilmasi ve bolge halkinin turizmin
getirdigi olumlu ekonomik etkiden istikrarli bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi adina yeni ¢aligsmalarin
yapilmasi i¢in toplantilar organize edilebilir.

e Cunda Adasi’'nda mevcut alt yap1 eksikliklerinin yerel yonetimler tarafindan tespit edilerek, bu eksikliklerin
en kisa zamanda giderilmesi saglanabilir.

e Cunda Adasi’nda tarihi ve kiiltiirel degeri olan yapilarin tespitinin titizlikle yapilmaya devam edilmesi ve
yapilarin bu 6zelliklerinin mevcudiyetinin saglanmasi hususunda gereken 6zenin gosterilmesinin saglanmasi
miimkiin kilinabilir.

e Cunda Adasi’nda mevsimsel yogunluk sebebiyle ortaya c¢ikabilecek tasima kapasitesi agiminin Oniine
gecilmesi saglanabilir. Bu dogrultuda tek yonlii sisteme gegis, motorlu arag¢ sinirlandirmasi, bisiklet kiralama,
deniz ulasiminin gelistirilmesi ve toplu tasima olanaklarinin cesitlendirilmesi gibi farkli yontemlerle
destinasyondaki trafik sorununa yonelik 6nlemler alinabilir.

e Cunda Adasi gibi Ayvalik’in diger bolgeleri (Sarimsakli, Altinova, Sirinkent, Camlik, Macaron vb.) i¢in de
turizm kapsamimda GZFT (SWOT) analizi c¢aligmalar yapilarak, destinasyona yonelik farkindaligin
artirilmasi saglanabilir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamayr gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve verilerin gozlem
yontemi olarak elde edilmesi nedeniyle etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.

116


http://www.mavibayrak.org.tr/tr/plajListesi.aspx?il_refno=10

International Journal of Contemporary Tourism Research, 2023, 7(2), 117-128

International Journal of
Contemporary Tourism Research

International Journal of Contemporary Tourism Research e

e-ISSN: 2587-1528

https://dergipark.org.tr/tr/pubf/ijctr

Kiiresel Bisiklet Ekosisteminde Dijital Doniisiim: Uygulamalar ve Beklentiler* (Digital Transformation
in the Global Cycling Ecosystem: Applications and Expectations)

*Giizide Zeynep EGELI CANKAYA'""' Giirhan AKTAS?

Ars. Gor., Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii
E-Posta: zeynep.egeli@deu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3236-1121
2prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii
E-Posta: gurhan.aktas@deu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2392-5930

Anahtar Kelimeler

Ciddi Bos Zaman Aktivitesi,
Bisiklet,

Akalli Sehirler,

Akilli Sehir Teknolojileri,
Akill Bisiklet Kullanicilart

Jel Simflama Kodu
L83

Makale Tiirii
Aragtirma Makalesi

Keywords

Serious leisure activity,
Bicycle,

Smart Cities,

Smart City Technologies,
Smart Cyclists

Jel Classification Code(s)
L83

Article Type
Research Article

0z

Alternatif bir hareketlilik bi¢imi olarak bisiklet, rekreasyon alanlarmm ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve kullanan ciddi bos
zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanicilarmimn akilli sehir beklentilerinin ve bu kapsamda yapilabilecek
iyilestirmelerin neler oldugu ¢aliyma kapsaminda arastirilmistir. Bu amagla 4 Mayis - 23 Haziran 2023
tarihleri arasinda Tiirkiye'nin ii¢ biiyiik sehrinde (Istanbul, Ankara ve Izmir) 33 bisiklet kullanicisiyla
derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler izmir'de yiiz yiize ve sehir
diginda Zoom iizerinden gergeklestirilmistir. Katilimeilar akilli bisikletgilerin temel ozelliklerini geng,
gevre dostu, eglenceli, sosyal, yeniliklere agik, sportif, teknolojiye merakli, cesur, rekabetgi ve zaman
verimli kullanan olarak tamimlamiglardir. Ayrica bisiklet kullanicilarinin akilli sehirlerden beklentilerini;
entegre kamu sistemleri, gevresel uygulamalar, 6zel Oneri sistemleri, bisiklet kullanimini tegvik eden
uygulamalar, bilgi platformlari, akilli giivenlik uygulamalar1 ve akilli turizm yonetimi olmak iizere yedi
tematik grupta siralamak miimkiindiir. Sonug olarak, akilli teknolojilerin dijital deneyim elde etme, kiiresel
ekosistemin bir pargasi olma, yeni firsatlar sunma, bisiklet kullaniminin yayginlasmasinda bisiklet
deneyimlerini zenginlestirdigi ve ¢arpan etkisi yarattig: tespit edilmistir.

Abstract

As an alternative mode of mobility, cycling plays a significant role in the economic, cultural, and
social development of recreational areas. The study investigated the smart city expectations of leisure
cyclists who closely follow and utilize technological advancements as a significant leisure activity,
and explored potential improvements within this scope. To this aim, in-depth semi-structured
interviews were conducted with 33 cyclists in Turkey's three metropolitan cities (Istanbul, Ankara, and
I1zmir) from May 4th to June 23rd, 2023. The interviews took place face-to-face in Izmir and for
participants located outside the city via Zoom. Participants described smart cyclists as young,
environmentally friendly, social, open to innovation, sporty, tech-savvy, brave, competitive, and time-
efficient individuals. Furthermore, the expectations of cyclists from smart cities could be categorized
into seven thematic groups: integrated public systems, environmental applications, specialized
recommendation systems, applications promoting cycling, information platforms, smart security
applications, and smart tourism management. As a result, it was found that smart technologies enrich
cycling experiences and generate a multiplier effect in promoting widespread bicycle use by providing
digital experiences, being part of the global ecosystem and offering new opportunities.
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GIRIS

IoT (Internet of Things), biiyilk veri, Wi-Fi araciligiyla evrensel baglantilar, sensorler, akilli telefonlar, termal
kameralar, dijital paneller, mobil uygulamalar, entegre 6deme yontemleri ve giyilebilir teknolojiler gibi akill
teknolojiler ve uygulamalar (Oliveira vd., 2021; Nikolaeva vd., 2019), akilli sehirlerin déniistimiinde 6nemli bir rol
oynamakta ve tiiketicilere benzersiz bir deneyim sunmaktadir (Neuhofer vd., 2015). Bisiklet endiistrisinin sagladigi
siber-fiziksel sistemler, akilli ulasim sistemlerinin gelistirilmesiyle bisikletcilere daha giivenli ve zengin bir deneyim
sunarak alanyazinda ve uygulamada giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Buna ek olarak sechirlerin, hedef
kitlesinin ihtiyacglar1 dogrultusunda mevcut durumunu analiz ederek akilli hareketliligin gerektirdigi kosullar
saglamak icin gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmesi ve tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde planlamasi biiytlik
Onem tagimaktadir (Savastano vd., 2023).

Cox (2005) tarafindan belirtildigi tizere, akilli sehir uygulamalarinda herkesi memnun edecek tek bir
yaklagimin olmadig1 ve sehirlerin gesitli alt kiiltiirlerini g6z 6niinde bulundurmanin énemli oldugu vurgulanmaktadir.
Arastirma, bu anlamda hem biitge hem zaman olarak bisikletin hayatlarinda 6nemli bir role sahip olan ciddi bos zaman
aktivitesi olarak bisiklet kullanicilarinin sehirlerden beklentilerini arastirarak literatiire katki sunmay1 hedeflemektedir.
Ayn1 zamanda bisiklet kullanicilarinin teknoloji 4.0 kullanim amaglarini ve beklentilerini anlamak, bisiklet dostu akill
destinasyon olmak isteyen sechirlere daha derinlemesine bir anlayis saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla
hazirlanan calisma kavramsal cgercevede incelenmis olup, sirasiyla arastirmanin yontemi, bulgular1 ve sonuglar
incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Akilh Sehirler

Akillr sehirler, diinya ¢apinda bir¢ok sehir i¢in en 6nemli onceliklerden biri haline gelmistir. IBM gibi kuruluslarin
oncelikli stratejilerinden biri olan akilli sehirler, kaynaklarin verimli kullanimin1 saglayarak, sehir sakinlerinin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamaya yonelik bir misyon iistlenmektedir. "Akilli" terimi, sorunlari
¢cOzebilme yetenegi ve degisime uyum saglama yetenegi anlamina gelir ki bu da "kullanici dostu" ile
iliskilendirilmektedir (Hollands, 2008).

Akalli sehir kavramu, altyapi ve teknoloji araciligiyla sunulan hizmetlerin entegrasyonu olarak tanimlanabilir.
Bu kavram sadece teknoloji eklemekle kalmaz, ayn1 zamanda bunu sosyal inovasyonla birlestirmektedir (Harrison vd.,
2010). Teknoloji 4.0 uygulamalarinin kullanimi akilli sehirleri daha yenilikgi, verimli ve duyarli hale getirmekte ve bu
da akilli sehir doniisiimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Her sehir, kendi dinamiklerini g6z 6niinde bulundurarak
vatandaslarina essiz deneyim yaratacak uygun teknolojiler sunmalidir. Akilli sehre doniisiim siirecinde, sehrin
gereksinimleri, yenilik¢i firsatlar1 ve hedefleri net bir sekilde belirlenmelidir. Bu siire¢, planlama, isletme ve
uygulamayi igerir; bu nedenle farkli boyutlar arasinda koordinasyon biiyiik 6nem tasir. Bu koordinasyonu destekleyen
dinamik veri tabanl akilli karar verme sistemleri gereklidir.

Akilli sehir, Bakici vd. (2013) ifadesine gore, yeni teknolojileri kullanarak insanlari, bilgiyi ve sehir
unsurlarint birbirine baglayarak siirdiiriilebilir, yesil bir sehir yaratmayi, rekabet¢i ve yenilik¢i bir ticaret ortamu
olusturmay1 ve yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen yiiksek teknolojili yogun ve gelismis bir sehir anlamina
gelmektedir. Cohen (2012) tarafindan akilli bir sehrin alt1 6zelliginin akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli yonetisim,
akilli hareketlilik, akilli ¢cevre ve akilli yasam oldugunu belirtmistir. Akilli sehirler, teknoloji ile i¢ ige olan bir
ekosistem araciligiyla vatandaglarin yasam kalitesini artirmayr ve sehir hizmetlerinin etkinligini artirmayi
hedeflemektedir (Egger, 2013). Bu tamimlar goz oniine alindiginda, Bilgi ve iletisim Teknolojileri akilli sehirlerin
gelistirilmesinde kilit bir role sahiptir. Sonug olarak, akilli sehirler, teknoloji 4.0 uygulamalarini insan odakli bir
sekilde kullanarak yasanabilir, siirdiiriilebilir ve verimli hale getirme amacini tasimaktadir. Ayn1 zamanda, kullanici
merkezli bir bakis agisini1 yansitarak akilli {iriin ve hizmetlerin daha kullanict dostu olmasini saglamaktadir.

2.2. Bisiklet: Akilh Sehirlerde Rekreasyon Etkinligi

Rekreasyonel faaliyetler, kisilerin mesai saatleri disinda hi¢bir zorlama altinda kalmadan, kendi kaynaklarini
kullandiklar1 ve sinirlart belirlenmis bir ¢ergeve igerisinde tatmin edici etkinliklerin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Stebbins, 2016). Buna 6rnek olarak ugurtma ugurtmak, riizgar sorfii ya da pilates yapmak verilebilir. Bu kapsamda
bos zaman aktivite ¢esitleri arasinda ciddi ve kayitsiz bos zaman smiflamalari1 yer almaktadir (Gould, 2005). Buna
paralel olarak yazin incelendiginde, bisiklete binmek sportif etkinlikler altinda ciddi bos zaman aktivitesi olarak
degerlendirilmektedir (Obinna vd., 2009).

Ingilizce serious leisure olarak ifade edilen ciddi bos zaman aktiviteleri, hobi, goniilliilik veya amator
faaliyetleri kapsayan, katilimciy1 bir kariyer yoluna yonlendiren ve uzmanlik kazanimina olanak taniyan faaliyetlerin
sistematik bir sekilde takip edilmesini ifade etmektedir. Bu aktiviteler, katilimcilarin kendilerine 6zgii yeteneklerini
gelistirme ve kigisel tatmin amacini tagimaktadir. Bu aktiviteler, bireylerin kisisel gelisimini desteklemenin yani sira
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zevk almay1 ve belirli bir uzmanlik seviyesine ulasmay1 hedeflerler. Ciddi bir bos zaman etkinligine duyulan yogun
ilgi, bireylerin bu alanda daha uzmanlagmalaria yol agmaktadir. Bu uzmanlasma, genellikle etkinlikle ilgili daha
derin bir bilgi ve anlayisla birlikte gelmektedir. Ciddi bos zaman aktivitelerini diger bos zaman etkinliklerinden ayiran
temel 6zellikler arasinda 6zveri, 6nemli dl¢lide ¢aba sarf etme, kariyer gelisimi, kalici kazanimlar, kimlik olusturma ve
0zel bir ortam bulunmaktadir (Stebbins, 1992).

Ciddi bos zaman kavrami, 6zellikle kendiliginden bir araya gelen, rekabet¢i olmayan spor bigimlerini tercih
eden tutkulu bisiklet kullanicilari arasinda da kargilik bulmustur. Ciddi bos zaman aktivitesi olarak bisiklet siirme,
geleneksel spor anlayisini yeniden yorumlayarak kendine 06zgii bir perspektif sunmaktadir. Spor kuliiplerinin
diizenledigi resmi yarislarin aksine, ciddi bos zaman bisiklet kullanicilari daha spontane ve topluluk odakli bir
yaklagim benimseyerek gruplar halinde halka ag¢ik yollarda seyahat etmeyi tercih etmektedir (Brown vd., 2009).

Akillr hareketlilik kapsaminda bisiklet, 6zellikle son yillarda sehirlerde ulasim politikalarinin 6nemli bir
unsuru haline gelmistir. Bisiklet dostu altyapi, giivenli ve ¢ekici bir trafik ortaminda konforlu bisiklet siirmeyi
saglayan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir ve bisiklet kullanimini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bisiklet kullanimi,
sehirlere cevre kirliligini azaltma, trafigi onleme, uygun fiyatli erisim, sagliga etki gibi bircok anlamda katki
saglamaktadir. Bu yaklagim, bisiklet kullanicilarinin ihtiyaglarina hitap etmenin Gtesine gecerek, bisiklet dostu
altyapmin gelistirilmesini icermekte ve bisiklet siirmeyi siirdiiriilebilir ve erisilebilir bir ulagim sekli olarak tesvik
etmektedir. Ayrica, akilli mobilite girisimlerinin kullanimini igermekte; bisikletgilerin giivenligi, konforu ve genel
deneyimi on planda tutan bisiklet dostu destinasyonlari tesvik etmektedir. Bu kapsamda rekreasyon alanlarinin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimine 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Savastano vd., 2023).

Sehirde yasayan yerel halkin akilli sehirlerin her asamasinda kilit paydas olmalarina ragmen, agirlikli olarak
ihtiyaglar1 gehirler tarafindan g6z ardi edilerek yukaridan asagi politikalar uygulanmaktadir. Literatiirde e-bisiklet
kullanim1 (Zhang vd., 2019), bisiklet kullanicilarinin mobil uygulama kullanimi (Rivers, 2022; Meireles ve Ribeiro,
2020), bisiklet paylasim sistemlerine yonelik algilar (Dudycz ve Piatkowski, 2018) gibi konularda calismalar
bulunmakla birlikte, rekreatif gruplarin akilli sehirlerden beklentilerine yonelik ¢alismalara rastlanmamustir. Ciddi bos
zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanan bireyler, sehirlerde 6nemli bir varliga sahiptir (O'Connor ve Brown, 2007) ve
spor i¢in zaman ve para agisindan ciddi yatirnmlar yapmaktadirlar (Brown, 2009). Bu nedenle, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden ve kullanan ciddi bos zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanicilarinin akilli sehir beklentilerinin
ve bu kapsamda yapilabilecek iyilestirmelerin neler oldugu ¢aligma kapsaminda arastirilmistir. Bu ¢alismanin bisiklet
dostu akilli destinasyon olmak isteyen sehirlere daha derinlemesine bir anlayis sunmasi hedeflenmistir.

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi; arastirmacilarin veriyi sayisal
olmayan formatta topladig1 ve analiz ettigi bir arasgtirma yaklagimi olup, katilimcilarin deneyimlerini, inanglarini,
diistincelerini ve duygularmi daha iyi anlamak amaciyla tercih edilmektedir (Creswell, 2013). Nitel arastirma
kapsaminda katilimcilarla yarit yapilandirilmig derinlemesine miilakat (yiizylize goriisme) gerceklestirilmistir. Yart
yapilandirilmis miilakat yontemi, katilimcilarin daha derin ve sistematik diigiinmelerini tesvik etmek amaciyla belirli
sorularla konular1 ayrintili bir sekilde ele almalarini saglamaktadir (Tekin, 2012).

Tiirkiye'nin {i¢ biiyiik sehrinde (Istanbul, Ankara ve Izmir) bisiklet siiren 33 kisi ile 4 Mayis - 23 Haziran 2023
aylar1 arasinda gorismeler gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara tesadiifi  ornekleme
yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemiyle ulagilmistir. Bu yontem evreni olusturan bireyler hakkinda
yeterli bilginin olmadig1 ve bireylere erismenin giic oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Zengin veri elde edebilmek
amactyla konu hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiiniilen kisilere erisilerek aragtirma siireci baslamakta ve bu kisilerin
yonlendirecegi kisilere ulasilarak siire¢ devam etmektedir (Creswell, 2013). Ayni isimlerin veya kaynaklarin sik¢a
tekrarlanmasi, bu isimler arasinda bir bag olusturarak drneklemi tamamladigi ve genel bir 6rnekleme yapilarak genel
evreni temsil etme kapasitesine ulastig1 anlamima gelmektedir (Kothari 2004). Bu kapsamda goriismeler izmir'de yiiz
ylize, sehir disindaki katilimcilarla ise Zoom tizerinden gergeklestirilmistir.

Miilakat sorular1 alanyazindaki ¢esitli kaynaklarin (Antoschin ve Wimmer, 2021: Dorcic vd. 2021; Behrendt,
2016;) incelenmesi sonucu olusturulmustur. Hazirlanan miilakat formunda, demografik veriler, bisiklet kullanimi ve
teknoloji kullanimi olmak tizere {i¢ boliim ve toplamda 14 soru bulunmaktadir. Goriismelere baslamadan dénce Dokuz
Eyliil Universitesi (DEU) Sosyal Bilimler Enstitiisii aracihig1 ile DEU Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’na
(DEU BAYEK) nitel arastirma ydntemi ile ilgili yazili miiracaat yapilmistir. 02/05/2023 tarihli ve 584223 sayili etik
kurulu onayina istinaden, goniilli katilimcilardan veri toplanmaya yonelik ¢aligmalara baglanmustir.

35 ile 102 dakika arasinda siiren goriigmeler katilimcilarin onayiyla ses kaydina alinarak 126 sayfalik yaziya
dokiilmiis ve icerik analizi gerceklestirilmistir. Sirasiyla kodlama yapilarak temalar diizenlenmis, bulgular
tamimlanmis ve analiz edilmistir. Arastirma, verilerin giivenilirligini ve tutarliligini saglamak amaciyla iki farkli
arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Ayrica, aragtirma siireci, arastirmacilardan birinin birebir goriismeler yapmasi ve
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bunlar1 kayit altina almasiyla tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Orneklem secimi evreni temsil eden bireylerle
yapilmis olup, farkli bakis acilarina ve kaynaklara ulagmak i¢in ¢esitli kisilerle goriisiilmiistiir. Bu durum, aragtirmanin
gecerliligini ve giivenilirligini artirmistir.

4. BULGULAR

4.1. Tamimlayic1 Bulgular

Katilimeilarin %11°1 kadin, 22’si erkek olup yas araligt =~ 20 ile 75 arasinda degismektedir. Kartopu ornekleme
yontemiyle ulasilan katilimeilarm 15’1 Izmir, 10’u Istanbul ve 8’i Ankara sehirlerinde ikamet etmektedirler. Egitim
diizeyleri degerlendirildiginde ise %57,6’smin {lniversite mezunu, %30,3’linlin yliksek lisans mezunu ve %4 iiniin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak 6 ile 10 yil arasinda ciddi bos zaman aktivitesi
olarak bisiklet kullanmaktadirlar.

4.2. Teknoloji Kullanim Amaci ile Tlgili Bulgular

Katilimcilarin bisiklet kullanim amagclar1 spor, hobi (ciddi bos zaman aktivitesi) ve ulasim olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bu kapsamda her bir grubun bulunduklari sehrin sundugu teknolojileri kullanim amaglar1 ve akill
sehirlerden beklentilerinin farklilagtig1 asagida Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Bisiklet Kullammim Amacina Gore Teknoloji Kullanim

BIiSIKLET TEKNOLOJI
KULLANIM  KULLANIM

AMACI AMACI
SPOR Performans
Yaris

Rota olusturma
Bireysel sportif imaj
HOBI Sosyallesme
Senkronizasyon
Oyunlastirma
Akran degerlendirmesi
ULASIM Giivenlik

Konfor

Zaman yonetimi
Bilgi edinme

Cevre dostu

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Spor amagl bisiklet kullanicilar1 haftada 3-4 giin bisiklete binmektedirler ve siiriislerini bireysel ya da grup ile
performans siirlisii olarak gergeklestirmektedirler. Akilli teknolojileri kullanma nedenleri arasinda performans 6lgiimii
ve kalitesi, saglik takibi, rekabet/yaris, rota olusturma, spor koclugu ve sporcu kimliklerini yansitma yer almaktadir.

Ulasim amagli bisiklet kullanicilart neredeyse haftanin hergiinii bisiklete binmekte ve siiriislerini bireysel
olarak gerceklestirmektedirler. Akilli teknolojileri kullanma nedenleri arasinda giivenlik, konfor, bilgi edinme ve
zamani verimli kullanma yer almaktadir. Ozellikle giivenlik, bu kullanicilar igin &ncelikli bir faktordiir. Akilli
teknolojiler, yol durumu, trafik yogunlugu veya kaza bildirimleri gibi bilgiler saglayarak gilivenli rotalari segmelerine
yardimer olabilmektedir. Ayni zamanda pedal cevirerek elektrik iiretimi gibi c¢evre dostu uygulamalari tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

Hobi amacl bisiklet kullanicilar ise haftada 1-2 giin, arkadaslar ile olusturduklar1 gruplarla ya da bisiklet
kuliipleriyle stirmeyi tercih etmektedirler. Akilli teknolojileri kullanma nedenleri arasinda sosyallesme, arkadas
degerlendirmesi, oyunlastirma ve senkronizasyon yer almaktadir. Akilli teknolojiler, onlara diger bisikletgilerle
iletisim kurma, grup siirlislerini planlama ve paylagsma, deneyim aktarimi, popiiler rotalarin takibi ve geribildirim
vermek gibi sosyal etkilesimleri artirma imkani sunmaktadir. Bir diger deyisle, global bir bisiklet toplulugunun bir
parc¢asi olma hissini aramaktadirlar.
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Katilimcilar, akilli teknolojileri ve sehir uygulamalarini kullanan bisiklet¢ilerin temel 6zelliklerini: geng, ¢evre
dostu, oyuncu, sosyal, yeniliklere agik, sportif, teknolojiye merakli, cesur, rekabet¢i ve zamani verimli kullanan
seklinde siralamiglardir. Dijital deneyim elde etme, kiiresel ekosistemin bir pargast olma, yeni firsatlar sunma, ana
odaklanma imkani sunmasi ve dijital bilgi havuzunun olugsmasi agisindan akilli teknolojilerin bisiklet kullanma
deneyimlerini zenginlestirdigini ve bisiklet turizminin yayginlasmasinda ¢arpan etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

4.3. Akill Sehirlerden Beklentiler

Ciddi bos zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanan bireylerin akilli sehir beklentileri ve bu kapsamda yapilabilecek
iyilestirmeler agagida agiklanmigtir.

4.3.1. Kamu Entegre Sistemler

Bisiklet siiriiciileri, kamu entegre teknolojilerinin artmasinin, sehir i¢i ulasimlarinda daha verimli ve esnek olmalarini
saglayacaklarim diisiinmektedirler. Ozellikle sehirlerin vatandaslarina sundugu navigasyon uygulamalari, bisiklet
kullanicilarina yol durumuna bagh anlik giincellemeler ile alternatif rotalar sunarken, ayni zamanda sehir i¢i toplu
tastma seceneklerini de Onererek, karmasik ve uzun mesafeli yolculuklarda yardimci olabilir. Bununla ilgili
katilimcilar sunlar1 ifade etmislerdir:

“Diyelim ki karsiya gecmek istiyorum. Navigasyon, bana alternatif bisiklet yollari sunarken aymi
zamanda bu giizergdh boyunca sehir ici toplu tasima seceneklerini de énermeli. Ornegin, bu yol
boyunca ilerledikten sonra bir vapura binip belirli bir iskelede indikten sonra bisiklet yolu ile devam
edebilirsin diye belirtebilir. Boylece hem bisikleti sehir hayatina daha ¢ok katmis oluruz hem de
alternatif yollar 6grenmis olurum.” —Katihhmei 4

Katilimcilar, g¢esitli 6diiller ve indirimler kazanmak i¢in tek bir kart veya uygulama {izerinden toplu tagima
sistemlerini igeren bir entegre ddeme yontemi dnermislerdir. Bu yontem, kullanicilarin farkli ulagim araglarini tek bir
platform iizerinden kullanarak cesitli avantajlardan yararlanmalarini saglayarak, kullanim kolaylig1 ve tesvik saglama
konusunda énemli bir adim olarak degerlendirilmistir. Bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

"Belki bisiklet siirdiigiiniiz mil basina puan kazanabileceginiz ve bir restoranda indirim ya da bir
sergiye ticretsiz giris imkani sunan bir akilli kart olabilir. Bu sadece trafigin azaltilmasina yardimct
olmakla kalmayacak, ayni zamanda siirdiiriilebilirlige de katkida bulunacak ve yolculugu keyifli hale
getirecektir." — Katimer 15

Bu teknolojiler, kullanicilarin sehir igi hareketlilikte alternatif yollar1 kesfetmelerine yardimci olarak,
stirdiriilebilir ve ¢oklu ulagim segeneklerine erigimlerini kolaylastirmaktadir. Ayni1 zamanda yollardaki trafik akigini
izlemek icin kullanilacak sensorler veya kameralar, siiriiciilere daha giivenli rotalar onererek can giivenligini de
korumaya yardimci olacaklardir. Akilli teknolojiler sayesinde kullanicilar hem bisikletin sehir icindeki roliiniin
artacagini, hem de siirdiiriilebilir bir sehir i¢ci ulagim altyapisini destekleyecegini vurgulamaktadirlar.

4.3.2. Cevreci Uygulamalar

Bisiklet kullanicilari, akilli sehirlerden beklentilerini agiklarken cevresel etki, siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi gibi
konular1 dile getirmislerdir. Akilli ¢evre uygulamalari, bisiklet siiriiciileri i¢in hava kalitesi hakkinda bilgi saglama,
daha saglikli rota olusturma, siirdiiriilebilirlige tesvik gibi konulara odaklanma sebebiyle onem tasimaktadir. Bu
dogrultuda akilli sehirlerden elektrikli sarj istasyonlari, kendi enerjilerini iiretebilecekleri sistemler, karbon ayak izi
takibi ve hava kalitesi 6l¢limii gibi uygulamalar beklemektedirler.

Cevre dostu ulasim bigimlerini tercih eden bisiklet kullanicilart i¢in ¢evreyle uyumlu olan akilli uygulamalar
onemlidir. Bu uygulamalar, bisiklet kullaniminin ¢evre dostu etkilerini vurgulayarak, daha az karbon salinimi
yapilmasini ve bisiklet siirerken enerji liretilmesini tesvik etmektedir. Bu da siirdiiriilebilir ulasim segeneklerinin tercih
edilmesini saglamaktadir. Yuan (2021) calismasinda kullanicilarin yesil alanlarda seyahat etmelerini tesvik amaciyla
yayilmayan kirlilik miktar1 ve tamamlanan yesil serit miktarlar1 hakkinda bilgilendirilebileceklerini belirtmektedir.
Arastirma kapsaminda katilimcilar ise bu diigiincelerini su sekilde agiklamiglardir:

"Ornegin, bisiklet kullammin: tesvik etmek adina cevreye verdigin zararin bir 6lciisii olan karbon
ayak izi ya da kat ettigin her kilometre icin kiiciik indirimlerin sunulmasi harika olurdu.” — Katilimct
24

“Ayrica, kullamicilarin kent kartlarina yiiklenebilen bakiyeler veya puanlar ile bisiklet kullanimin
odiillendiren bir sistem kurulmasi da etkili olabilir. Bu sayede bisiklet stirmek, ¢cevre dostu bir tercih
olmann otesinde ekonomik ve tesvik edici bir secenek haline gelir." - Katitlimct 3

Bisiklet kullanicilart igin akilli sehir teknolojileri, c¢evresel siirdiiriilebilirligin yaninda zamanin verimli
kullanimi ve kisisel saglik gibi konularda da 6nem kazanmaktadir. Bu tarz yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasi ile
hem aktif yagsam tarzlarini verimli degerlendirmeyi hem de daha siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢éziim ortagi olmay1
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hedeflemektedirler. Ayn1 zamanda c¢evre duyarliligi ve farkindaliga da katki saglayacaklarmi diisiinmektedirler.
Konuyla ilgili bir katilime1 sunlari ifade etmistir:

“Yurtdisinda gormiistiim sanirim ilk, Istanbul Havaalanmi'na da gelmis olmasi lazim. Havaalanina
bisiklet koyuyorlar pedal ¢evirdikce enerji iiretmek icin. Hem enerji tiretip sebekeye destek olabilmek,
hem bos bos ucusu beklemektense o vakti spor yaparak degerlendirmek hosuma gider”. - Kattlumci 16

Kirliligin ve ¢evresel giiriiltiiniin, 6zellikle ise gidip gelmek icin ulagim amagli bisiklet kullananlarin saglig
iizerindeki etkisini gdsteren (Anowar vd. 2017; Arseino ve Ribeiro, 2015) ve bu kriterin bisiklete binilebilirlik
endekslerine dahil edilmesi gerektigini belirten gesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Oliveria vd., 2021). Bu arastirma
kapsaminda da cevre kirliligi baglantili endigeleri olan bisiklet kullanicilar i¢in dogru ve giincel hava kalitesi
verilerine erisim ile bilingli kararlar almalarina destek olunabilecegi ortaya ¢ikmustir. Yiiksek kaliteli hava,
kullanicilarin hem genel siiriis deneyimlerini arttirmakta hem de kirlilige uzun siire maruz kalmanin getirdigi saglik
risklerini en aza indirmektedir. Konuyla ilgili katilimeilardan biri sunlar1 belirtmistir:

"Ozellikle kis aylarinda, hava kalitesinin ani diisiisleri bazen biiyiik bir endise kaynagi olabiliyor.
Ornegin, Beykoz'da bir yangin oldugunda, havadaki kirleticilerin yogunlugu arttigi icin oraya
haberim olmadan gittigimde donmek durumunda kaliyorum. Bu gibi durumlarda, sehir sensorleri gibi
akilly sistemlerin devreye girmesi ve hava kalitesini anlik olarak tespit edip kullanicilari
bilgilendirmesi gercekten biiyiik bir rahatlama olurdu. Boylece, insanlar saghk acisindan risk tagiyan
bolgelerden uzak durarak daha giivenli alanlara yonelebilir ve sagliklarini koruyabilirler.” —
Katilimc1 27

Yukaridaki goriismelerden hareketle kullanicilar akilli sehirlerden siirdiiriilebilirlige katki saglayan,
kullanicilarin saglik ve rahatligini 6n planda tutan ¢evreci uygulamalarin yayginlasmasini beklemektedir. Alanyazinda
benzer sekilde akilli bisiklet teknolojilerinin temelde bisiklet¢ilerin deneyimlerini gelistirmek, giivenliklerini artirmak
ve bisikletleri kentsel teknolojik ekosistemin aktif bir pargasi olarak gérmelerini saglamak amaciyla gelistirilen bir
konsept oldugu ve bu konseptin daha stirdiiriilebilir sehirlerin insasi1 siirecinde gelistirilen ¢oziimler arasinda yer aldig1
vurgulanmaktadir (Oliveria vd., 2021). Bu kapsamda daha yasanabilir, ¢evre dostu ve verimli kentsel ortamlar
yaratmak icin teknolojiden faydalanmay1 amaglamaktadirlar.

4.3.3. Kisisellestirilmis Oneri Sistemleri

Bisiklet kullanicilar1 akilli sehirlerden sadece veri paylasimi yapabilecekleri uygulamalardan ziyade, gergek zamanlt
ihtiyaglarina cevap verebilecek, yolculuklari sirasinda pratik bilgiler sunacak ve acil durumlarda yardime1 olabilecek
uygulamalar beklemektedirler. Bir katilimc1 bu durumu agagidaki sekilde ifade etmektedir:

“Ornegin Karaburun’a siirdiik, yorulduk ve konaklamak istivoruz. Bisikletimin ekramnda ya da bir
uygulama sayesinde konaklayabilecegim yerleri oneri olarak gérmek isterdim o bolgeye girdigimde.
Sevebilecegin tarzda en yakin otel ya da restoran 5 km otede gibi bilgi sunsun isterdim. Yol iizerindeki
cesmeleri gostersin isterdim mesela. Bir bisiklet¢i icin en onemlisi su, yolda her zaman ag¢ik bir
market bulamayabiliyoruz. Kullandigimiz Strava sadece verilerin paylasildigi bir yer, bunlan
sunmuyor.”. —Katilhme 1

Bununla birlikte, bisikletciler siirlis amacini belirterek kendilerine 6zgii olarak kisisellestirilmis rotalar
olusturacak bir uygulama beklemektedirler. Belirli bir siire boyunca, 6rnegin 2 saatlik bir zaman dilimi i¢in veya
yogun olmayan bir siirli temposuna uygun olarak tasarlanmis rotalarin sunulmasi beklenmektedir. Ayrica, belirli bir
giin icin tam giinliikk bir tur i¢in uygun olan ve bol miktarda restoran veya mola noktalarini iceren rotalarin da
Onerilmesi talep edilmektedir. Alanyazinda bisiklet kullanicilarina yonelik gelistirilen ¢esitli mobil uygulamalarin,
kullanicilarin kentsel bisiklet siirme deneyim Kkalitelerini etkiledigi bilinmektedir (Qin vd., 2017; Abu-Sharkh ve
Dabain, 2016). Kullanicilar akilli sehirlerden, bisiklet siirlis deneyimlerini daha konforlu hale getirmek igin gercek
veriyi kullanarak anlik ihtiyaclarina pratik c¢oziimler sunacak ve yol boyunca gerekli hizmetleri gosterecek
uygulamalar beklemektedirler.

4.3.4. Tesvik Uygulamalan

Akillr sehirlerin bisiklet kullanimimi 6lgmek i¢in kullanilan sayaclar, bisiklet¢ilere sehir igindeki bisiklet trafigi
hakkinda veri saglar. Bu veriler, sehir yonetimleri ve planlamacilar i¢in daha iyi bisiklet yolu altyapisi olusturmak,
giivenligi artirmak ve bisiklet kullanimini tesvik etmek i¢in 6nemli bir kaynak olabilir.

“Bisikleti ulasim araci olarak kullananlarin oédiillendirilmesi; kullamim verilerinin tiim sehirle

paylasilmast ve bunlarin goriiniir kilinmasi; trafige, insan saghgina, dogaya ve ekonomiye olumlu

katkilar saglayacaktir.” - Katilumct 6

Buna ek olarak katilimcilar akilli sehirlerden, bisikletgilerin ihtiyaglarini karsilayacak ve destekleyecek
bisiklet dostu isletmelerin artmasini beklemektedirler. Elektrikli bisiklet sarj istasyonlarinin bulunmasi, bisikletle
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ulagim imkanlarinin sunulmasi, kisilere 6zgti indirimler aracilifiyla sunulan hizmetlerin artmasim beklemektedirler.
Bazi katilimcilar ise teknolojiden ziyade, altyapimin gelistirilmesinin daha oOncelikli oldugunu asagidaki 6rnek
ifadelerle vurgulamstir:

“Oncelikle altyapinin gelistirilmesi ve insanlarin egitilmesi énemli. Sahile bisiklet yolu yaptiniz ve
yayalar siirekli oniiniize atliyor. Stresimi atmak igin bisiklete biniyorum, daha ¢ok stres oluyorum.
Bunlar tamamlandiktan sonra teknolojik altyapiyr da destekleyici unsur olarak gérmek isterim.”
Katihmer 21

“Ulkemizde bisiklet yollari var ancak Avrupa'daki gibi kapsamli bir aga sahip degiller. Yollar
genellikle birbirine bagh degil ve farkll sehirler arasinda bisikletle seyahat etmeyi zorlagtirtyor. Bazi
bisiklet yollarinda trafik lambalar: bulunmasina ragmen, bu yollar genellikle motorlu araglarla da
paylasiliyor. Diger Avrupa iilkeleri gibi tamamen ayrilmig bisiklet yollari olusturulmast gerektigini
diisiiniiyorum. Ulkemiz, bu konuda heniiz baslangi¢ asamasinda gibi goriiniiyor ve hayata gecirme
stireci adaptasyon gerektiriyor." — Katihmel 8

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle, bisiklet kullaniminin artirilmasi ve tesvik edilmesi i¢in, 6zellikle
bisiklet altyapisinin tam ve etkili bir sekilde kurulmasi1 ve gelistirilmesi kritik bir role sahiptir. Ozellikle rekreatif
amacl bisiklet kullanicilari i¢in altyap1 eksikliginin 6nemli bir unsur oldugu ve se¢imlerini etkiledigi belirtilmektedir
(Veilletta, 2018). Aragtirma kapsaminda bu unsuru ulasim amacgli kullanicilar igin belirtmek de miimkiindiir.
Teknolojik gelismeler ve akilli ¢oziimlerin yani sira, bisiklet yolu aginin genisletilmesi, giivenli bisiklet yollarinin
olusturulmasi, bisikletle seyahat edilebilirlik ve giivenligi artirma konusunda daha biiyiik bir etkiye sahip olabilir.

4.3.5. Bilgilendirme Platformlari

Akilli sehirler, kent sakinlerine ve ziyaretgilere sehirle ilgili c¢esitli bilgileri saglamak igin ¢esitli yontemler
kullanabilir. Katilimeilar bu bilgilerin, internet tabanli platformlar, mobil uygulamalar veya fiziksel ortamlarda
bulunan dokunmatik 3D bilgilendirme panolar1 gibi araglar araciligiyla sunulabilecegini belirtmektedirler.

"Bir bisiklet rotastyla kesistiginizde, Belgrad'da bulunan akilli levha uygulamalariyla, hangi bolgede
oldugunuzu ve bisiklet parkurunun ayrintili bilgilerini 6grenebilirsiniz. Ancak iilkemizdeki durum
biraz farkh. Bisiklet rotalari var, ancak bu rotalarin ayrintilarina ulasmak genellikle internet
tizerinden miimkiin oluyor. Dolayisiyla, sehirde siirerken yolda karsilasilan rotalardan, ézellikle siiriig
rotasina dair akilli panolardan veya bilgilendirme levhalarindan onceden detayli bilgiler almak,
stiriiy deneyimini daha verimli hale getirebilirdi.” — Katilimer 2

“Sehirdeki akilli panolarda siiriis rotasindaki manzaralarin gosterilmesini isterdim. Varig noktasinin
onceden goriintiilenmesi ve bu on izlemenin rotayr planlama siirecinde kullanilabilmesi, stiriigiimii
daha verimli hale getirebilirdi."- Katilimer 3

Buradan hareketle sehirle ilgili bilgilendirme, kiiltiirel ve tarihi yerler, ulasim segenekleri, hizmetler,
etkinlikler, giivenlik bilgileri gibi genis bir yelpazeyi kapsayabilir. Bu bilgi kaynaklari, sehirde yasayanlarin giinliik
yasamlarin1 kolaylastirmak, sehirdeki etkinliklerden haberdar olmalarini saglamak ve rota hakkinda detayli bilgi
edinmelerine yardimci olmak amaciyla kullanilabilir. Akilli gsehirlerin sundugu bu bilgi kaynaklari, sadece sehirlerdeki
yasam kalitesini arttirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda turistlere de dogru bilgiye erisme kaynagimi kolaylikla
sunabilmektedir.

4.3.6. Akilh Giivenlik Uygulamalari

Kullanicilar tarafindan dile getirilen sikayetler arasinda, bisikletlerin kamusal alanlarda giivenligi ve siklikla yasanan
hirsizlik sorunlart 6nemli bir yer tutmaktadir. Bisikletlerin hirsizliga karsi duyarliligi, kentsel hareketlilik
tartismalarinda 6nemli bir odak noktasi haline gelmistir. Artan bisiklet hirsizlig1 vakalari, bu tiir olaylar1 azaltmak igin
giicli glivenlik dnlemlerine ve etkili caydiricilara yonelik acil bir ihtiyacin altim1 ¢izmektedir. Viellette vd. (2018)
bisiklet kullanim amaglarina gore kisa siireli (herkesin erisimine acik ve {icretsiz) ve uzun siireli (sinirli sayida erigim
ve Ucretli) park alanlarinin yapilmasini onermistir. Habib vd. (2020) ve Biyik (2019) ¢aligmalarinda ise bisiklet
kullanicilarina 6zel yollarin olusturularak giivenlik ve rahatligin saglanmasiyla bisiklet kullaniminda yaratacagi pozitif
etki lizerinde durmuslardir.

Aragstirma kapsaminda katilimcilar ise bu soruna ¢éziim olarak QR kod tabanli kilitleme sistemleri, kamerall
tam otomatik kapali otopark, kayith ¢iplerle erisilebilen belirlenmis bisiklet yollari, sensorlii ve kullanict tanimh
bisiklet plakalar1 gibi teknolojileri onermislerdir. Katilimeilarin ifadeleri asagida belirtildigi sekildedir:

“Mesela yarr kapali giivenlik bélgeleri olmasint isterdim. Ya da sanirim Japonya'da gérmiistiim. Park
¢cekmecesi gibi diistintin, bisikleti dik bir sekilde dolaba koyup kilitleyebileceginiz bir alan
olusturmugslar. Hava sartlarindan da etkilenmiyor hem. Kendimi giivende hissettigim bir yere

123



Egeli Cankaya ve Aktag | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2023) 117-128

bisikletle gitmek isterim. Giivensiz oldugunu diisiindiigiim ve teknolojik altyapuyr saglamayan bir
sehirde bisikletimle disart ¢tkmak beni olumsuz etkileyecektir.” — Katihma 11

“Nasul ki yat sahiplerine ézel bir alan oluyor marinalarda, sadece sisteme kayitlh kartlaryla girig
yapabiliyorlar, oyle kullanict tamimly bisiklet yollart olsun isterdim. Kayitl ¢ipler sayesinde kimin
hangi zaman diliminde o rotaya bagladigi belirlenebilir ve kullanicilar icin giivenli bir siiriis deneyimi
olusturulabilir.” — Katilimel 29

“En biiyiik sorunum bisiklet hirsizligidir. Bir yere gittigimde Marti gibi OR kodla kilitleyebilmek
istiyorum. Su anda kendi kilidimle kilitliyorum ama birisi onu kesebilir, giivenli degil. Sehrin sundugu
teknoloji ile kimse onu ¢almaya cesaret edememeli, yakalanacagimi bilmeli. Keske sehir giivende
kalmak igin gereken teknolojiyi saglasa.” — Katihmei 33

Bisiklet giivenliginin yam sira siirlis giivenligi de katilimcilarin degindigi konular arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“2008-2011 yillart arasinda Londra’da yasadim. Borris Johnson ilk kez getirmisti Boris Bikes’1.
Borris halkla gériisiivordu. Halktan biri ¢ikip ‘Cok fazla sayida bisiklet kazast oluyor. Onleminiz
nedir?’ demisti su¢layict sekilde. Boris “Maalesef bu sene bisiklet kazalarinda 13 vatandasimizi
kaybettik, durum cok vahim” demisti iizerine. Ulkemizde bu sayi ¢ok daha fazla ne yazik ki. Her bir
can ¢ok dnemli tabii ama onlara gore ¢ok biiyiik bir rakam bu, hi¢ éliim olmamast gerekiyor. Bizim de
teknolojilerimiz can giivenligini korumaya yonelik gelistirilmeli. Aksi takdirde bisiklet kullanim
orammin artacagini diisiinmiiyorum.” - Katihmeai 25

“Yolla ilgili uyart sistemi istiyorum. Bozuk yollar sebebiyle ¢ok kaza yaptik, maalesef bazi
arkadaglarumiz 6liimden dondii. Yolumu tahmin edecek bir GPS araciligiyla tiimsekler veya ¢ukurlar
hakkinda uyart vermek igin direksiyonumun hafifce titresmesini veya yavaslamami saglayacak bir
uyart olarak kirmizi 15181n gonderilmesini istiyorum.” — Katilimei 26

“Geceleri bisikletgilerin kendilerini belli etmeleri ¢ok daha gii¢ oluyor trafik igerisinde. Bizim
gectigimiz yerleri aydinlatacak bir sensorlii led 151k sistemi olabilir.” — Katihmci 30

Genel olarak tiim katilimcilarin iizerinde durdugu ve bir sehirden Oncelikli olarak bekledigi en 6nemli
konularin baginda akilli giivenlik uygulamalar1 gelmektedir. Benzer sekilde Yeh (2017) cgalismasinda bireylerin
mahremiyetlerinin giivence altina alinmasi, hizmetlerin yenilik¢i ve yliksek kalitede olmasi sartiyla kullanicilarin akillt
sehir hizmetlerini kabul etmeye istekli oldugunu belirtmektedir. Habib vd. (2020) ise algilanan giivenligin teknolojiye
duyulan giliveni diizenleyici roliine deginmektedir. Buradan hareketle sehirler, belirtilen akilli sehir teknolojilerini
kullanarak, toplumun giivenligini artirmak ve siiriis deneyimini iyilestirmek i¢in ¢éziimler sunabilirler.

4.3.7. Akilh Turizm Uygulamalari

Kullanicilar, teknolojilerin ve uygulamalarin, akilli turizm yonetiminde de 6nemli rol oynayacagini diisiinmektedirler.
Boes vd. (2016) galismalarinda akilli destinasyonlarin gelisimi i¢in teknoloji odakli yaklasima ek olarak, katilimci
yonetisim ile toplumsal isbirliginin gerekliligine isaret etmektedirler. Ornegin, oyunlastirma yéntemi ile hem sehirde
yasayan vatandaglarin bisiklet kullanimi hem de ziyaretgilerin yerel kiiltiirii deneyimlemeleri tesvik edilebilir. Is1
haritalart ve turist yogunluklart da g6z Oniinde bulundurularak destinasyon icindeki giinliik rota Onerileri
giincellenebilir. Bir katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Sehirde bir yerden sonra aym rotada bisiklet stirmekten sikilabiliyor insan. Ama bir oyun
uygulamast olsa, orada puan kazanmak ya da yarismak igin her giin ayni yolu sikilmadan
gegebilirsiniz belki. Bir ara vardi 6yle popiiler bir oyun, arttiridmis gerceklik sayesinde karakterleri
sehirde yakalamaya ¢alistyordunuz. Benzer bir uygulama belki daha fazla turistin de ilgisini ¢ekebilir.
Kalabaligin oldugu noktalardan ziyade daha tenha bolgelere gitmelerini de saglayarak trafik akigini
diizenleyebilir 6rnegin.” — Katimei 9

Alkalli kartlar, ziyaretcilere 6zel indirimler ve avantajlar sunarak yerel etkinliklere katilimi tesvik ederken, ayni
zamanda ziyaretgi tercihleri hakkinda veri toplamak i¢in kullanilabilir. interaktif 6gelerle zenginlestirilmis deneyimler
sunarak turistlere derinlemesine bir gezi deneyimi saglayabilir. Akilli panolar ise turistlere yol tarifleri, trafik
giincellemeleri ve ilgi noktalar1 gibi gercek zamanli bilgiler sunarak seyahatlerini kolaylagtirabilir. Alanyazinda ¢esitli
calismalar akilli turizm teknolojilerinin bilgilendirme ozelliklerinin 6zellikle yenilik¢i turistlerin memnuniyet ve
yeniden ziyaret niyetlerini etkiledigini gostermektedir (Shin vd., 2021; Huang vd., 2017; Gretzel vd., 2015; Buhalis ve
Amaranggana, 2014). Dolayisiyla bu tarz yenilik¢i uygulamalar sayesinde destinasyonlarin ziyaret¢i deneyimlerini
iyilestirmek, kaynaklar1 optimize etmek ve gelecekteki planlama ve gelisime yonelik veri toplamak icin
kullanilabilecegi onerilmektedir.
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Akilli sehirler dijital donilisiimiin sagladigi olanaklarin sehrin tim dokusunda kullanilmasini saglayarak sehrin
sundugu fiziksel ve ag hizmetlerinin hem ¢esitliligini hem de kalitesini artirmaktadir. Teknoloji 4.0 ile kiiresel olarak
kullanim1 miimkiin olan dijital olanaklarin sehirler i¢in yarattig1 bir¢ok firsat bulunmaktadir. Akilli sehirler s6z konusu
firsatlar1 giincel teknolojiler ve uygulamalara adapte olarak kullanma becerisine sahip olan sehirlerdir.

S6z konusu gelisme sehrin yerel halkinin temel ve giindelik ihtiyaglar1 yaninda kiiltiir, sanat, saglik ve spor
gibi alanlarda da benzer bir etki yaratmaktadir. Bu etki hem akilli sehirde yasayanlarin hem de ziyaretcilerin
memnuniyetini artiracak bir deger Onerisi olarak 6nem tagimaktadir. Akilli sehirlerin ag alt yapilariin hizla gelismesi
ve birgok yeni dijital olusumla desteklenmesi sehir turizminin de olumlu etkilenmesi ile sonuclanmaktadir. Bu etki
bisiklet kullanicilarinin tiimii i¢in dikkat ¢ekicidir. Amaci ne olursa olsun bisiklet kullanicilar1 akilli sehrin 6zellikle ag
hizmetleri ile yakindan ilgilidir. Akilli sehirlerin bu kapsamda servis saglayicilar araciligl ile sunacaklart kiiresel
hizmetlerden yerel idarelerin gelistirecekleri yerel dijital uygulamalara kadar (local app) her tiirden kullanici dostu
olarak gelistirilen uygulamalar olumlu bir etki yapacaktir.

Calismada akilli sehirler tarafindan sunulan dijital olanaklar, bisiklet kullanicilarinin bunlari nasil
degerlendirdigini ve beklentilerinin neler oldugunu arastirilirken, akilli sehirlerde bisiklet kullanicilar1 agisindan bir
dijital bisiklet ekosisteminin tasariminin temel bilesenlerinin neler olmasi gerektigi de ortaya konmustur. Arastirmada
bisiklet kullanicilar1 geng, yeniliklere acik, teknolojiye merakli, zamanimi verimli kullanan, oyuncu, cesur ve gevre
dostu olarak siniflandirilmaktadir. Cesitli nitelikte bisiklet kullanicilarinin farkli ihtiyag¢ ve beklentileri bulundugundan
tasarim odakli ve kapsayici bir ¢ergeve olusturulmasinin uygun oldugu kanisina varilmstir.

Bu yaklasim ile uctan uca ¢oziim sunan, sézii edilen bisiklet kullanici tiplerinin tiimiinii kapsayan bir dijital
bisiklet ekosistemi, bilesenleri, etkilesim ve ¢alisma yontemi i¢in bir 6neri yapilandirilmistir. S6z konusu bakis agisi

ve arastirma bulgularindan hareketle Dijital Bisiklet Ekosistemi (DBE) i¢in Sekil 1’de yer alan cergeve
olusturulmustur.

Sekil 1: Akilli Sehirler I¢in Dijital Bisiklet Ekosistemi (DBE)
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de goriildigii gibi DBE’ nin merkezinde akilli turizm yonetimi yer almaktadir. Akilli sehir yonetiminin
merkezde yer almasi ile DBE’nin bisiklet kullanicilar igin sunacag tiim dijital deger Gnerilerinin koordinasyonu ve
amaca hizmet eder bigimde planlanmasi miimkiin olacaktir. Akilli turizm yonetimi gerek paydaslarin ihtiyag ve
beklentileri gerekse dijital doniiglimiin siirekliligi i¢in kosullar ve gereklilikler arasinda bir ara yiiz gorevi
iistlenecektir. Bu kapsamda akilli sehirlerde oyunlastirma temelli rotalar, 1s1 haritalari, akilli kartlar ve sensorlii yollar
gibi uygulamalarin bulunmasi 6nem tagimaktadir. Bu uygulamalar, bisiklet siiriiciileri i¢in sehrin farkli noktalarinda
rotalar sunarak yogunlasmayi engelleyecek, yasam kalitesine katkida bulunacak ve bisiklet kullanicilarinin
deneyimlerinin zenginlesmesini saglayacaktir.

DBE’nin alt yap1 hizmetlerini hem fiziksel hem de ag olarak yiiriitmek {izere tiim uygulamalar1 kapsayan ve
akilli turizm yonetimine destek veren bigimde merkezi saran kamu entegre sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Kamu hizmetleri akilli sehir yonetiminin gerceklestirilmesinde, ag ihtiyaglarmin karsilanmasinda ve sorunlarin
¢cOzlimiinde bir katman rolii iistlenmektedir. Ayrica 6zel sektoriin DBE i¢in 6nem tastyan yatirimlarin énemli bir
kismint da kamu yapacagindan séz konusu entegre sistemler izleme, kontrol ve gelisim icin temel niteliktedir. Ayrica
yol bilgisi, saglik hizmetleri, glivenlik ve benzeri hizmetlerin dijital olarak ulasilabilir olmasi da kamu entegre
sistemlerin etkin ¢aligmasi ile baglantilidir. Bu sistemler 6zellikle ulasim amach bisiklet siiriiciilerinin ilgili rotalara
bisikletleri ile gitmelerinde de kolayliklar sunmalidir. Akilli kart ve daha uygun 6deme kosullar ile kullanicilarin
bisikletleri ile siiriis rotalarina ulagabilmeleri saglanmalidir.

DBE i¢in en hayati konulardan biri akilli giivenlik uygulamalaridir. Hem siiriis hem de bisiklet giivenliginin
saglanmasinin gerekliligi neredeyse arastirmanin katilimeilarinin tamami tarafindan belirtilmistir. Bunun saglanmasi
icin kamera, sensor, QR kodlu kilit ve uyar1 sistemleri ya da kapali park sistemleri 6nem tasimaktadir. Ayni durum
kopek ve baska hayvan saldirilart ya da gasp ve benzeri durumlar iginde 6nem arz etmektedir. Diger sorun ise dijital
hizmetlerin dogrulugu ve kisisel bilgilerin giivenligidir. Bu amacla kamu entegre sistemleri, akilli turizm yonetimi ve
iclincii parti dijital hizmet saglayicilarin koordineli ¢caligmalart ¢ok dnemlidir.

DBE’de spesifik navigasyonlar ve oneri sistemlerinin dogru veri destegiyle hizmet vermesi ve rotalarin giincel
ve diger destek hizmet bilgileriyle birlikte sunulmasi saglanmalidir. Bu konuda yapilacak hata ya da gecikmeler son
derece olumsuz sonuglar (kaza, kaybolma vb.) dogurabilir. Bu husus bisiklet kullanicilarinin kesif duygusunun
dinamik kalmasi i¢in de degerlidir. Siirekli giincellenen rotalar ya da cazip mekan bilgileri son derece dikkat gekici
olacaktir. Bisiklet siiriiciilerine siiriis amaglarina uygun ozellestirilmis rotalar olusturacak bir uygulama sunulmasi
gerekmektedir. Ornegin, yogun olmayan bir rotada diisiik bir siiriis temposuna uygun olarak tasarlanns rotalarin
sunulmasi ya da tam gilin bir tur icin restoran ya da mola noktalarini igeren bir rotanin Onerilmesi de 6nem
tagimaktadir.

DBE’nin isleyisinde bilgi platformunun gercek zamanli olmasi, hizmetlerin aksamamasi i¢in temel
niteliktedir. Bu hem fiziksel hem de ag iizerinden gerceklestirilebilir. Dijital sehir i¢i panolari yaninda mobil
uygulamalardan da yararlanilabilir. Hava durumu, trafik yogunlugu, kullanilabilir rotalar, ulagim ag1 hakkinda bilgiler,
giivenlik riskleri bulunan noktalar, acil saglik hizmetleri gibi tiim bilgiler kolaylikla ulagilabilir olmalidir. Bisiklet
kullanicilarina yonelik 6zel bilgi paketleri yaninda genel turistik hizmetler hakkinda da giincel ve detayli bilgi
saglayan kanallarm ulasilabilir olmas1 saglanmalidir. Bilginin yayilimi ve paylasimi i¢in ekosistemde yer alan diger
dijital hizmet saglayic1 paydaslarin hizmetlerinin tanitimn ve kullanimiin tesvik edilmesi de 6nemlidir. Ornegin
Google Translate hizmeti icinde yer alan ve yon levhalarin gergek zamanl ¢evirilerini yapan artirilmis gerceklik
uygulamasi yararli bir hizmet olarak onerilebilir.

DBE’nin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri ¢evreci uygulamalardir. Elektrikli sarj istasyonlari, karbon ayak
izini azaltacak uygulamalar ya da hava kalitesinin korunmasina yonelik uygulamalar bu kapsamda ele alinabilir.
Bisikletin bir obje olarak enerji iiretmesi ya da daha g¢evreci rotalar1 kullanmak bu anlamda DBE’nin etkinligini
artiracaktir. DBE’de bisiklet kullanimini tesvik edici uygulamalar da 6nem tagimaktadir. Kiimiilatif etkinin artirilmasi
icin indirimler, bisiklet dostu hizmet saglayicilar, alt yapi gelistirmeleri ve bisiklet kullananlara yonelik pozitif
ayrimcilik iceren uygulamalar gelistirilmelidir.

Sonug olarak aragtirma, sehrin sundugu akilli teknolojilerin bisiklet kullanicilart igin rota verimliligi, giivenlik
ve konfor agisindan biiyiik 6l¢iide katki sagladigint vurgulamaktadir. Kullanicilarin egitim seviyesinden ziyade, ciddi
bos zaman aktivitesi olarak bisiklet kullanma yillar1 arttikg¢a, akilli sehir kapsaminda beklentilerinin de arttig
goriilmektedir. Calismada sunulan 6nerilerin DBE kapsaminda tasarim odakli bir yaklasim ve biitiinciil bir bakis agis1
ile ele alinmas1 gerek paydaslarin gerekse DBE’nin bilesenleri arasinda olusacak etkilesimin yaratacagi yararlar
acisindan deger tagimaktadir.

Cergevede sozii edilen dijital bisiklet ekosisteminin bisiklet kullanim amaglarina gore (sportif, rekreatif,
ulagim) sahip oldugu teknolojilerin tercih bi¢imi ve derinligi farklilagmaktadir. S6z konusu bulgu dikkate almarak
DBE ifade edildigi iizere tiim bu tiirev kullanicilar1 kapsayacak bi¢imde yapilandirilmigtir. Bu niteligi ile DBE konuya
iligkin uygulama gergeklestirmeyi hedefleyen her akilli sehir i¢in degerli bir rehber 6zelligi tasimaktadir.

Aragtirmanin sinirliliklart arasinda, zaman ve finansal kaynaklarin kisithiligi nedeniyle drneklem grubunun
sadece 33 bisiklet kullanicisindan olugmasi gosterilebilir. Her ne kadar, birincil verilerde doyuma ulasilmasini takiben
veri toplama siireci tamamlanmis ve nitel bir arastirma igin yeterli sayilabilecek bir 6dreklem grubuyla miilakatlar
gerceklestirilmis de olsa, ileride yapilacak calismalarda daha kalabalik ve belirli tip bisiklet kullanicilari iizerine
odaklanan arastirmalar yapilabilir. Arastirma sadece Izmir, Istanbul ve Ankara kapsaminda ii¢ biiyiik sehirde yerel
halka yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu durum, bulgularin farkl kiiltiire sahip bisiklet gruplarina genellenmesini
kisitlamaktadir. Gelecek arastirmalarin, katilimcilarin kigilik 6zellikleri gibi diger faktorleri de g6z Oniinde
bulundurarak farkli destinasyonlarda g¢aligmayi siirdiirmesi ve nicel analiz yontemleriyle daha genis katilimci
gruplarmin beklentilerini arastirmasi onerilmektedir. Bu baglamda arastirmanin, akilli sehir beklentilerine ve bisiklet
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dostu destinasyon olmayr hedefleyen sehirlere yonelik olasi iyilestirmelere iliskin ¢iktilar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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0z

Dark turizm, gegmisin ve tarihin izlerini tagiyan, toplumlarin yasadigi trajik olaylarin gegtigi
savas alanlari, mezarliklar, anitlar, dogal afet yerleri gibi destinasyonlarin ziyaret edilmesi
olarak agiklanmaktadir. Bireylerin son yillarda dark turizm faaliyetlerine gosterdikleri ilginin
akademik yaymlara da yansidigi bilinmektedir. Bu calismanmn amaci, dark turizm kavrami
kapsaminda 1988-2022 yillari arasinda ortaya konulan bilimsel dokiimanlarin bibliyometrik
analiz vasitasiyla incelemesidir. WOS veri tabaninda “Dark Tourism” kavrami ile tarama
yapilarak caligma amacina uygun verilerin saglanmast hedeflenmistir. WOS veri tabani
iizerinden dark turizm kavramu ile yapilan tarama sonucunda “Dark Tourism” ile ilgili 1998-
2022 yillart arasinda yayimlanan dokiimanlarin toplam 441 farkli kaynak ve 1393 yazar olmak
tizere toplamda 919 dokiiman oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmada bibliyometrik analiz
yapmak i¢in R yazilimi tercih edilmistir. Veriler Bibliometrix paketinde analiz edilmigtir.

Abstract

The Dark tourism is defined as visiting destinations such as battlefields, cemeteries,
monuments and natural disaster sites that bear the traces of the past and history, where
tragic events experienced by societies have taken place. It is known that the interest of
individuals in dark tourism activities in recent years has been reflected in academic
publications. The aim of this study is to examine the scientific documents produced
between 1988 and 2022 within the scope of the concept of dark tourism through
bibliometric analysis. It is aimed to provide data suitable for the purpose of the study by
searching the WOS database with the concept of "Dark Tourism". As a result of the search
made through the WOS database with the concept of dark tourism, it was determined that
the documents published between 1998-2022 on "Dark Tourism" were 441 different
sources and 1393 authors, totaling 919 documents in total. In this study, R software was
preferred for bibliometric analysis. The data were analyzed in the Bibliometrix package.
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GIRIS

Turizmin son otuz yildaki hizli gelisiminin, bir endiistri olarak pazarini genisletmesine aracilik ettigi gorilmektedir.
Kiiresellesme, rakiplerin artmasi, degisen pazarlar, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi da turizmin geligmesinde
onemli etkenler arasinda yer almaktadir (Soteriades, 2021: 42). Turizmde yasanan bu hizli degisimler, bilinen turizm
cesitleri disinda farkli turizm cesitlerinin ortaya ¢ikmasina aracilik etmistir. Bu turizm ¢esitlerinden biri de hiiziin,
karanlik, aci veya keder turizmi olarak da adlandirilan dark turizmdir. Dark turizm, genellikle tarihi olaylarla
baglantili olan ve bireylerin 6liim, felaket veya acinin izlerinin oldugu destinasyonlara olan ziyaretleriyle ortaya ¢ikan
bir turizm deneyimi agiklanmaktadir. Bu baglamda, savas alanlari, hapishaneler, mezarlik ve anitlar, toplu katliam
alanlar1 gibi destinasyonlara dark turizm kapsaminda ziyaret edildigi bilinmektedir. Oliim, herkesin paylastig1 tek
mirastir ve diger tiim miras tiirlerinden daha uzun siiredir turizmin bir unsuru olmustur (Seaton, 1996: 234).

Toplumlar1 derinden sarsan olaylarin, kitle iletisim araglari aracilifiyla yansitilmasiyla bireylerin biling
diizeylerinin de arttig1 goézlemlenmektedir. Boylece, bireyler, trajik olaylar1 temel alan ve trajedilerin yasandigi
destinasyonlara gerceklestirdikleri ziyaretlerle birlikte dark turizm alaninin gelismesine katki saglanustir (Ozdemir ve
Cakmak, 2022: 390). Dark turizm, sembolik veya gercek Olim alanlarina yapilan seyahatler olarak da ifade
edilmektedir. Bu kapsamda, turistlerin bu destinasyonlara yaptiklar1 seyahat amaglari; 6liim siireglerine taniklik igin
seyahat, gegmis donemlerdeki toplu veya bireysel liimlerin gergeklestigi yerlere seyahat, mezarlik veya anitlara
ziyaret, 6liimiin kalintilar1 veya sembolik temsillerini ziyaret etmek, yeniden canlandirmalar veya 6liim simiilasyonu
icin seyahat olarak aciklanmaktadir (Seaton, 1996: 234-241). Ayrica, karanlik eglence fabrikalari, karanlik mabetler,
yalnizca egitim ve dgrenim amagli olan ve dliimle aciy1 anlatan karanlik sergiler de dark turizm kapsaminda ziyaret
edilecek destinasyonlar arasindadir (Shetty, 2020: 624). Bununla birlikte, olumsuz duygular ya da fiziksel ac1 igeren
eylemlerde bulunmak amaciyla insanlarin stirekli ikamet ettikleri yerleri kisa siirelerle terk ettikleri bilinmektedir
(Nerfelt vd., 2023: 1-2). Bu turizm faaliyetini gerceklestiren turistler ise karanlik turist olarak isimlendirilmektedir
(Magano vd., 2023: 1).

Toplumlar, kiiltiirleri ve inanglar1 dogrultusunda ge¢mislerini merak etmek, arastirmak veya kendi kiiltiirleri
disinda diger kiiltiirleri, biraktiklar1 izleri gérmek amaciyla dark turizm faaliyetlerine katilarak, ilgili destinasyonlar1
ziyaret etmektedir (Kozak vd., 2018: 45-46). Bireylerin, diger turizm tiirleriyle birlikte dark turizme olan ilgileri
turizmi de dinamik kilmaktadir. Bu baglamda, dark turizme olan ilgi, akademik alana da yansimig ve konu ile ilgili
caligmalarin arttigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, dark turizm iel ilgili yapilan bilimsel yayinlar irdelenerek
yogunlasilan konularin neler oldugu, dark turizm konusunda en fazla yayin yapan iilkelerin hangileri oldugu, tilkelere
gore bilimsel {iretim dagiliminin nasil oldugu veya bahsi gecen konu ile ilgili tematik degisimlerin neler oldugu gibi
veriler kapsaminda degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu ¢ergevede, ¢alismanin amaci, dark turizm kavrami kapsaminda
1988-2022 yillar1 arasinda ortaya konulan bilimsel dokiimanlarin bibliyometrik analiz vasitasiyla incelemesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararas1 ¢alismalarda dark turizm olarak adlandirilan, ancak ulusal c¢alismalarda hiiziin turizmi olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram, ilk defa 1966 yilinda Lennon ve Folley tarafindan “Dark Turizm” olarak belirtilmistir
(Celik, 2017: 43). Turistik alanlar, bireylerin bos zamanlarini gegirecekleri yerler olarak ifade edilmesine ragmen son
yillarda insanlarin seyahat tercihlerindeki degisiklikler dikkat ¢cekmektedir. Bireylerin, insanlarin sefaleti ve 6limiiyle
iligkilendirilen destinasyonlara olan ilgileri ve ziyaretleri bu durumun kanit1 niteligindedir. Bu baglamda, dark turizm,
hem kiiltiirel hem tarihi unsurlarin turistik {iriin haline getirmek ve turist ¢ekim unsuru amaciyla degerlendirilmesi
turizm agisindan 6nem arz etmektedir (Yilmaz ve Esitti, 2023: 65). Dark turizm, farkli iilkelerde yasayan, farkli
kiiltiirlere, topluluklara ait olan insanlarin, savas, terdr gibi olaylardan dolay1 ortaya ¢ikan mezar, anit, miize gibi
turistik tirtinlerin olusturuldugu destinasyonlari, kendilerine ait hissetmeleri veya seyahat motivasyonlarindan 6tiirii
ziyaret etmeleri olarak agiklanmaktadir (Kozak vd. 2018: 45-47).

Karanlik turistlerin; Roma'daki Capuchin Crypt (kemiklerden olusan bir sapel) gibi karanlik sergilere katilmak
(Carvalho Machado, 2023: 1-3), diinya ¢apinda popiilerligi artan kagis odalar1 yeni bir bos zaman ve eglence bigimi
olarak degerlendirilmektedir (Mussell vd., 2023: 431), 1959 yilinda yasanan ugak kazasi rock-n-roll'un ilk biiyiik
trajedisiyle iliskilendirilmesinin sonucunda Clear Lake'i karanlik bir turizm destinasyonu haline getirmislerdir
(Heidelberg, 2023: 121). Holokost miizeleri gibi (Yahudi soy kiriminda Nazi Almanyas1 tarafindan kullanilan alanlar)
ulusal soykirim (Young, 2022: 311-314) alanlar1 olarak kullanilan mekanlarin ziyaret edilmesi (Magano vd., 2022a:
2), deprem, tsunami ve niikleer patlamadan etkilenen Japonyanin Tohoku bélgesi (Martini ve Sharma, 2022: 1),
mitolojik baglamda hayvan kurbani1 ve Hinduizm'deki tipik Tantrik rittiellerin gerceklestirildigi bolgeler (Batabyal vd.,
2022: 291-292), ilgi goéstermesi nedeniyle karanlik turizm destinasyonuna doniismiistiir. Diger ifadeyle karanlik
turistler, karanlik turizmin ne oldugunu bilen, Holokost miizesi, insanlik trajedisi ve dogal afet yerleri, toplama
kamplar1 ve hapishaneleri; merak, 6grenme, anlama ve {rkiitiicli seyler gérme ihtiyact gdsteren kisiler olarak ifade
edilebilmektedir (Magano vd., 2022b: 1).
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Dark turizm kapsaminda ziyaret edilen destinasyonlar arasinda; Canakkale, Sarikamis ile 1. ve II. Diinya savas
alanlari, Yedikule zindanlari, Sinop ve Ulucanlar Cezaevleri, Osmanli donemi tiirbeleri, Barbarlik Miizesi (Kibris-
karanlik sergiler), Pompei sehrinin kalintilarinin bulundugu alan, Cernobil, Hirosima, Italya Costa Concordia Batig1
seyahat edilen arasindadir. Ayrica, 11 Eyliil 2001 saldiris1 gibi insan eliyle gergeklestirilen felaketlerin yasandigi
yerler de bu kapsamda degerlendirilmektedir (Tastan ve Kizilirmak, 2019: 30-31; Alili, 2017: 42-43; Cetinséz ve
Temiz, 2016: 508).

Alanyazin incelendiginde dark turizm kavraminin farkl bakis agisiyla ele alan birgok ¢aligmaya ulasilmistir.
Bulut ve Ili (2022), hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi yazinda hiiziin turizmi konusuyla iliskili yayimlanan
caligmalarin bibliyometrik analiz yontemine gore inceleyen bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Litvanya'nin dark turizm
kaynaklarimin analizini sunarak, en yaygin karanlik miras nesnelerinin yam sira kaynaklarin dark turizm gesitliligine
gore degerlendirilmesini ve {ilkenin en popiiler karanlik turizm nesnelerinin siirdiiriilebilir turizm agisindan
karsilastirmali bir analizle inceleyen Jureniene, V. ve Radzevicius, M. (2022), uzun vadede karanlik mirasin hayata
gecirilmesi ve turistlere kabul edilebilir dagittim ve sunum yollar iizerine siiren tartigmalarin oldugu, yerel
topluluklarin faaliyetlere dahil edilmesi konusunda yasanan sorunlar, dark turizm ile ilgili alanlarda 6zel sektorle
yasanan sorunlar gibi bulgulara ulagsmislardir. Proos, E. ve Hattingh, J. (2022) calismalarinda, dark turizmi gelecekteki
turizmin bilyiimesinde ve gelismesinde biiyiik potansiyele sahip bir nis turizm sektdrii oldugunu belirtmislerdir.
Bununla birlikte, Lushchyk, M. ve Mamchur, O. (2023), dark turizm kavraminin igerigini belirlemek, dark turizmin
0zel yapisin1 gerekcelendirmek ve Ukrayna'da dark turizmin gelisimi icin kaynak tabanini izlemek, uygulama
sorunlarini belirleyerek ¢oziim dnerileri gelistirmeye yonelik bir calisma ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma sonucunda
ise Ukrayna'da dark turizmin yayginlastirilmasi ve ticarilestirilmesi igin Ukrayna'daki karanlik yerlerin turistler
tarafindan ziyaret edilmeye uygunlugunun izlenmesi, Ukrayna'nin karanlik yerlerinin interaktif bir haritasinin
olusturulmasi, yerli turizm isletmeleri tarafindan dark turlarin diizenlenmesinde yabanci deneyimlerin kullanilmasi,
tematik etkinliklerin (kiiltiirel etkinlikler, yarismalar, gorevler, festivaller, egitim turlar1 vb) diizenlenmesi gibi
onlemler 6nerildigi tespit edilmistir.

3. YONTEM

Bibliyometri, kiitliphanecilerin giinliik isleri, literatiir se¢imi ve kaynak yonetimini optimize etmede destekleme
fikrinden ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Ayrica, ilk bibliyometrik analizlerin altinda yatan kavram olarak
vurgulanmaktadir (Ball, 2018: 1-2). Bibliyometri, basili olarak yaymlanmis calismalarin veya bibliyografik
caligmalarin veya her ikisinin alternatiflerinin niceliksel ¢aligmasi olarak agiklanmaktadir (Broadus, 1987: 376). Bu
baglamda, bibliyometrik analiz, arastirma kalitesinin disaridan degerlendirilmesi, etki ve prestij faktorlerine olan ilgi
ve alanin gelisiminin incelenmesinin bir sonucu olarak turizm arastirmalarinda 6nemlidir (Hall, 2011: 16).
Bibliyometrik analiz, belirli bir zaman diliminde yayinlanan kitap, makale ve diger yayinlari analiz etmek ve analiz
edilen konularin (aragtirma alani/konu, belirli bir makale/arastirmaci, arastirmact grubu, dergi, kurum/boliim, cografi
bolge/ilke, vb) etkisini, tanimlanmis bibliyometrik gostergeler araciligiyla 6lgmek igin istatistiksel yontemleri
kullanarak yapildig1 ifade edilmektedir. Ayrica, arastirmacilarin arastirma yonlerini belirlemelerine yardimci olan
belirli bir konudaki arastirmanin son durumu hakkinda bilgi edinmek i¢in de yararli bir aractir (Venci, 2020: 1).

Dark turizm kavrami kapsaminda 1988-2022 yillar1 arasinda ortaya konulan bilimsel dokiimanlarin
bibliyometrik analiz vasitasiyla incelemek icin gergeklestirilen ¢aligmada veri toplamak amaciyla Web of Science
(WOS) veri tabani kullanilmaktadir. WOS veri tabaninda “Dark Tourism” kavrami ile tarama yapilarak c¢alisma
amacina uygun verilerin saglanmasi hedeflenmistir. WOS veri tabani iizerinden dark turizm kavrami ile tarama
yapilirken herhangi bir kisit getirilmeden biitlin veriler incelenmistir. Bu tarama sonucunda ise ”Dark Tourism” ile
ilgili 1998-2022 yillar1 arasinda yayimlanan dokiimanlarin toplam 441 farkli kaynak ve 1393 yazar olmak iizere
toplamda 919 dokiiman oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada bibliyometrik analiz yapmak i¢in R yazilimi tercih
edilmistir. Veriler Bibliometrix paketinde analiz edilmistir. Bununla birlikte, ¢calismanin amacina ulasabilmek igin
aragtirma sorulart olusturulmustur;

Aragtirma Sorulari;

1. WoS veri tabaninda dark turizm konusuyla ilgili yaymlanmis akademik caligmalara yonelik genel
bilgiler nelerdir?
2. WoS veri tabaninda dark turizm konusuyla ilgili yaymnlanmis akademik caligmalarin yillara gore

dagilimlar1 ne sekildedir?

3. WoS veri tabaninda dark turizm konusuyla ilgili yayinlanmis akademik ¢aligmalarda kullanilan anahtar
kelimelerin dagilimi, anahtar kelimelerin yillara gore kullanimi ne sekildedir ve anahtar kelimelerin
birlikte olusum aglar1 nasil gériinmektedir?
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4, WoS veri tabaninda dark turizm konusuyla ilgili yaymlanmis akademik g¢aligmalarin yayinlandig
dergilerde atif alma durumlar, dergilerde yillara gore iiretim miktarlar1 ne sekilde siralanmaktadir ve

dergi birlikte atif ag1 nasil gériinmektedir?

5. WoS veri tabaninda dark turizm konusuyla ilgili yaymlanmis akademik ¢alismalarin yazarlarna iligkin
atif alma durumu ne sekildedir ve ortak atif ag1 nasil goriinmektedir?

6. WoS veri tabaninda dark turizm konusuyla ilgili yaymlanmis akademik caligmalarin yayinlandigi

iilkelere iliskin dagilim ne sekildedir?

7. WoS veri tabaninda dark turizm konusuyla ilgili yaymlanmis akademik calismalarda dergi, iilke ve

anahtar kelimelerin birbirleriyle iligkileri ne sekildedir?
4. BULGULAR
4.1. Dark Turizm Calismalarina Genel Bakis

Dark turizm kapsaminda gergeklestirilen dokiimanlar, dokiiman tiirleri, y1llik bilimsel iiretim, en ¢ok atif yapilan yerel
referanslar ve ii¢ alanli plot kaynak-iilke-anahtar kelimelere iliskin temel bilgiler asagidaki sekil ve tablolara

yansitilmstir.

Tablo 1: Genel Bilgiler

Tanim

Sonuclar

VERI HAKKINDA ANA BiLGILER

Zaman aralig1 1988:2022
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) Belgeler 441
Belgeler 919
Yillik biiyiime orani1% 14.47
Belge ortalama yas1 5.39
Dokiiman bagina ortalama alinti 16.49
Referanslar 50689
BELGE iCERIGI

Yazarin anahtar kelimeleri (DE) 2160
YAZARLAR

Yazarlar 1393
Tek yazarli dokiimanlarin yazarlari 321
YAZARLAR ISBIRLIGI

Uluslararasi ortak yazarlar% 19.48
Dokiiman igin ortak yazarlar 2

Tablo 1'e gore 1988-2022 yillar1 arasinda dark turizm ile ilgili dokiimanlar degerlendirilmektedir. Dark

turizm konusunda 441 farkli kaynaktan toplam 1393 yazar ve 919 dokiimanin yayinlandigi gériilmektedir. Dark
turizm konusunda yillik biiytime oran1 %14,47, dokiiman yas ortalamasi 5,39 ve dokiiman basina ortalama atif sayisi
16,49'dur.

Sekil 1: Dokiiman Tiirleri
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Sekil 1'e gore dark turizm ile ilgili en fazla belge tiiriiniin makale (561) oldugu tespit edilmistir. Belge tiirti
konusunda makaleden sonra en fazla kitap boliimii (201), konferans bildirisi (43), derleme (41) ve kitap (40) dark
turizm konusunda yayin yapildigi goriilmektedir.

Sekil 2: Bilimsel Makalelerin Yillara Gore Dagilim
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Sekil 2’ye gore dark turizm ile ilgili ilk yayin 1988 yilinda yayinlanmistir. Sonraki asamada, 1996 yilina kadar
dark turizmle ilgili herhangi bir yayin yapilmamistir. 1996 yilindan 2022 yilina kadar dark turizm ile ilgili yaymlarin
artis gosterdigi gorilmektedir.

Tablo 2: Yazar Atif Alma Durumu

Cited References Citations
Stone, P., Sharpley, R., Consuming Dark Tourism: A Thanatological Perspective (2008) Annals Of 141

Tourism Research, 35 (2), Pp. 574-595
Seaton, A.V., Guided By The Dark: From Thanatopsis To Thanatourism (1996) International Journal 106
Of Heritage Studies, 2 (4), Pp. 234-244
Biran, A., Poria, Y., Oren, G., Sought Experiences At (Dark) Heritage Sites (2011) Annals Of 102
Tourism Research, 38 (3), Pp. 820-841
Light, D., Progress In Dark Tourism And Thanatourism Research: An Uneasy Relationship With 85
Heritage Tourism (2017) Tourism Management, 61, Pp. 275-301
Strange, C., Kempa, M., Shades Of Dark Tourism: Alcatraz And Robben Island (2003) Annals Of 84
Tourism Research, 30 (2), Pp. 386-405
Stone, P.R., Dark Tourism And Significant Other Death: Towards A Model Of Mortality Mediation 68
(2012) Annals Of Tourism Research, 39 (3), Pp. 1565-1587

Foley, M., Lennon, J.J., Jfk And Dark Tourism: A Fascination With Assassination (1996) 62
International Journal Of Heritage Studies, 2 (4), Pp. 198-211
Dunkley, R., Morgan, N., Westwood, S., Visiting The Trenches: Exploring Meanings And 54

Motivations In Battlefield Tourism (2011) Tourism Management, 32 (4), Pp. 860-868
Miles, W., Auschwitz: Museum Interpretation And Darker Tourism (2002) Annals Of Tourism 53
Research, 29 (4), Pp. 1175-1178

Hartmann, R., Dark Tourism, Thanatourism, And Dissonance In Heritage Tourism Management:
New Directions In Contemporary Tourism Research (2014) Journal Of Heritage Tourism, 9 (2), Pp. 50
166-182

Tablo 2'de dark turizm yayinlari ile ilgili en ¢ok atif alan bilimsel ¢aligmalar verilmistir. Buna gére 2008
yilinda Annals of Tourism Research dergisinde Stone, P., Sharpley, R. tarafindan yayinlanan bir makale oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 3: Dergi, Ulke ve Anahtar Kelime Uclii Alan Grafigi
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Sekil 3’te dark turizm kapsaminda yaylnlanan dokiimanlarin kaynaklari, yazarlarin iilkeleri ve yayinlarda

kullanilan anahtar kelimeler ii¢lii alan grafiginde gosterilmistir. Solda yaymlarin yapildigi kaynaklar, ortada yazarlarin
iilkeleri, sagda ise anahtar kelimeler incelenmektedir. Buna gore dark turizm kapsamindaki yaymlar en ¢ok "Tourism
Management"”, "Current Issues in Tourism", "Journal of Heritage Tourism" ve "Annals of Tourism Research"
dergilerinde yayimlanmistir. Dark turizm ile ilgili yaymnlar daha ¢ok Ingiltere ve ABD'i yazarlar tarafindan
yayinlanmaktadir. Ayrica dark turizm ile ilgili yaymlarda "dark turizm", "turizm" ve "Olim" kavramlar1 anahtar
kelime olarak kullanilmaktadir.

4.2. Dark Turizm Dokiimanlarinin Kaynaklari

Dark turizm ile ilgili belgeler; en ilgili kaynaklar, en ¢ok atif yapilan yerel kaynaklar, kaynak yerel etkisi, kaynak
dinamikleri asagidaki tablolarda incelenmistir.

Sekil 4: Dark Turizm Alaninda Yararlanilan Dergiler
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Sekil 4'te dark turizm ile ilgili dokiimanlarin en sik yayinlandigi ilk on kaynak incelenmistir. Buna gore, dark
turizm ile ilgili makalelerin en ¢ok dergilerde yaymnlandigi goriilmektedir. Dark turizm ile ilgili makaleler en ¢ok
"Journal of Heritage Tourism" dergisinde yayimlanmaktadir. Bu dergiyi sirasiyla "Annals of Tourism Research",
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"Current Issues in Tourism" ve "Tourism Management" takip etmektedir. Makalenin yani sira "The Palgrave
Handbook of Dark Tourism Studies”, "Dark Tourism and Pilgrimage" ve "Dark Tourism and Place Identity:
Management and Interpreting Dark Places" adli kitaplar da belge siklig1 acisindan ilk on arasinda yer almaktadir.

Sekil 5: Dergilerde Atif Alma Durumu

Documents
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Sekil 5’te referans listesine gore en ¢ok atif alan ilk on yerel kaynak incelenmistir. Buna gore ilk sirada
"Annals of Tourism Research" dergisi goriilmektedir. Bu dergiyi sirasiyla "Tourism Management", "International
Journal of Heritage Studies"”, "Journal of Travel Research”, "Current Issues in Tourism", "Journal of Heritage
Tourism", "Tourist Studies" ve "International Journal of Tourism Research" ve "International Journal of Culture"
dergileri takip etmektedir. "Seyahatin Karanlik Yiizii: The Darker Side of Travel: The Theory and Practice of Dark
Tourism" kitab1 en ¢ok atif alan ilk on kaynak arasinda yer almaktadir.

Sekil 6: Kaynak Dinamikleri
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Sekil 6, dark turizmle ilgili belgelerin yaymlandigi kaynaklarin dinamiklerini incelemektedir. Dark turizmle
ilgili en eski yaymin 1988 yilinda "Recreation and conservation of the coastal environment of the Madeira Islands"
basgligiyla "Ocean and Shoreline Management" dergisinde yayimlanmasina ragmen kaynak dinamikleri igerisinde yer
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almadigr Sekil 6’da gorilmektedir. Kaynak dinamikleri agisindan en uzun soluklu derginin "Annals of Tourism
Research" oldugu goriilmektedir.

4.3. Dark Turizm Alaninda Yaym Yapan Yazarlar

Dark turizm ile ilgili dokiimanlar; en ilgili yazarlar, en ¢ok yerel atif alan yazarlar, yazar etkisi ve ortak atif ag1
asagidaki tablo ve sekillerde incelenmistir.

Sekil 7: Dark Turizm Alaninda Yayin Yapan Yazarlar
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Sekil 7, dark turizm konusunda yayin yapan yazarlarin etkinligini gostermektedir. Buna gore, Stone P.R.'nin
toplam 22 yayindan % 16,3 yazar fraksiyonuna sahip oldugu goriilmektedir. Korstanje M.E.nin ise toplamda 21
yaymi oldugu goriilmekle birlikte 13,67 ile Stone P.R.'den daha diisiik yazar fraksiyonuna sahip oldugu tespit
edilmistir. Diger bir deyisle, Sekil 8'de yer alan yazarlarin etkinligi incelendiginde, cogunlukla ortak yazarli ¢calismalar
yiirittiikleri gorilmektedir.

Tablo 3: Yazar Atif Alma Durumu

Yazar Atif Sayisi
DERCOJ 259
DROBNAK M 256
RATNAYAKE KASCAKOVA D 256
SENKOVA A 256
TURIKR 256
PROOS E 254
SHARPLEY R 239
YOUNG AP 168
MARTINI A 150
MACCARTHY M 146

Tablo 3’te, karanlik turizmle ilgili belgelerden olugan veri setindeki referans listesi dikkate alinarak en ¢ok atif
yapilan yazarlar gosterilmektedir. Buna gore, Derco, J. en ¢ok atif alan yazarlar arasinda ilk sirada yer alirken, onu
Drobnak M., Ratnayake Kas¢akova, D., Senkova, A. ve Turik, R. izlemektedir.

Sekil 8: Yazar Birlikte Atif Ag1
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Yazar ortak atif aginin yansitildigi Sekil 8°de 2 kiimenin olustugu goériilmektedir. 1. Kiime (Kirmiz1) Lennon,
Seaton ve Stone diiglimlerinin oldukga giiclii oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle, bu yazarlarin 1. Kiimede en ¢ok
atif alan yazarlar oldugu tespit edilmistir. Kiime 2 (Mavi) incelendiginde ise en giiglii diiglimiin Brian oldugu
gorlilmektedir.

4.4. Dark Turizm Alaninda Yayin Yapan Kurumlar

Dark turizmle ilgili belgeler; en ilgili kurumlar ve bu kurumlarin zaman igindeki liretimi asagidaki sekil ve tablolarda
incelenmistir.

Sekil 9: Kurumlara Goére Makale ve Atif Siralamalar:
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Sekil 9'da dark turizm kapsaminda yayinlanan bilimsel dokiimanlarin yaymlandigi en ilgili 10 kurulusg
incelenmigtir. Buna gore dark turizm ile ilgili en fazla 25 yaymn "University of Central Lancashire" ile
iliskilendirilmistir. Karanlik turizm ile ilgili 22 yayin1 bulunan Palermo Universitesi ve toplam 21 yayini1 bulunan
Glasgow Caledonian Universitesi baglantilari listelenmistir.

Sekil 10: Kurumlarin Bilimsel Yilhik Bilimsel Yayin Uretimi

Articles
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Year

Affiliation GLASGOW CALEDONIAN UNIVERSITY  ——— UNIVERSITY OF CENTRALLANCASHIRE ——— UNIVERSITY OF CENTRAL LANCASHIRE (UCLAN] ——— UNIVERSITY OF GRONINGEN UNTUERETY OF PALERLD

Sekil 10'da dark turizmle ilgili yayimnlar kapsaminda yillar i¢inde kuruluslarin iiretkenligi gosterilmektedir.
Dark turizm konusunda 1988 yilinda ilk yayin yapan kurulusun Palermo Universitesi oldugu tespit edilmistir. Ancak
2012 yilna kadar dark turizm kapsaminda bilimsel ¢alisma yapmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Dark turizm kapsaminda
1997 yili itibariyle Glasgow Caledonian Universitesi, 2005 yil1 itibariyle University of Central Lancashire yaymn
yapmaya baslarken, 2022 yili itibariyle en fazla yayin yapan kuruluslar oldugu goriilmektedir.
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4.5. Dark Turizm Alanminda Yayin Yapan Ulkeler

Dark turizm ile ilgili dokiimanlar; iilkelerin bilimsel iiretimleri, en ¢ok atif alan {ilkeler ve iilkelerin is birligi diinya
haritas1 agagidaki sekil ve tablolarda incelenmistir.

Sekil 11: Ulkelerin Bilimsel Uretimleri
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Sekil 11'de iilkelerin dark turizm ile ilgili tiretim dagilimi verilmistir. Buna gore dark turizm konusunda en
fazla yayin yapan iilke Birlesik Krallik'tir. ABD, Avustralya ve Cin siireg igerisinde dark turizm ile ilgili en ¢ok yayin
yapan iilkeler arasinda yer almaktadir.

Sekil 12: Ulkelerin Atif Alma Durumu
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Sekil 12°de dark turizm ile ilgili yayimnlar aracilifiyla en fazla atif alan {lkeler incelenmistir. Buna gore
Birlesik Krallik'in toplam 289 yaym ile 3455 atifla en fazla atif alan iilke oldugu goriilmektedir. Dokiimanlarin
ortalama atif oranlar1 incelendiginde ise toplamda 512 atif olmasimna ragmen Israil'in daha yiiksek bir skora sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Israil kaynakli yaymlarin literatiire katki oranminin daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir.

Sekil 13: Ulkelere Gore Bilimsel Uretim Dagilim

Longitude

Latiude

138



Mutlu ve Sahin Oren [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2023) 129-42

Sekil 13 iilkelerin birbirleriyle olan is birliklerini gostermektedir. Buna goére Birlesik Krallik en ¢ok ABD (15
yayn) ile is birligi yaparken, Arjantin (8 yaym), Irlanda (7 yaym), Hollanda (7 yaym), Avustralya (6 yaym), Cin (6
yayin) ve Yeni Zelanda (5 yayin) is birlikleri de goriilmektedir.
4.6. Dark Turizm Alam ile ilgili Anahtar Kelime Bulutu

Dark turizm ile ilgili dokiimanlar; kelime bulutu, kelime bulutu sikligi, birlikte olusum ag1, tematik degisim ve trend
konular1 asagidaki tablolarda incelenmistir. Sekil 14 ve Tablo 4’te dark turizm ile ilgili yayinlarda gegen anahtar
kelimelerin kelime bulutu ve anahtar kelime frekanslar1 verilmistir. Buna gore, dark turizmle ilgili yayinlarda en ¢ok
"turizm (89)" anahtar kelimesinin kullanildigi, bunu turistik destinasyon (56), turizm gelisimi (54) ve miras turizminin
(40) izledigi tespit edilmistir.

Sekil 14: Anahtar Kelime Bulutu
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Tablo 4: Anahtar Kelime Frekanslari
Words Frequency
Tourism 89
Tourist Destination 56
Tourism Development 54
Heritage Tourism 40
Tourism Management 38
Tourist Behavior 35
Tourist Attraction 34
Tourism Market 30
Perception 25
Female 16

Sekil 15: Yazar Birlikte Atif Ag1
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Sekil 15'de anahtar kelimelerin es-olusum agi gosterilmistir. Buna gore toplamda 4 kiimeden olustugu
goriilmektedir. 1. Kiimede (Yesil) turizm gelisimi ve turist destinasyonu en biyiik diiglime sahip olup, sonraki
asamada turist c¢ekiciligi, turizm ydnetimi, turist davranigi ve miras turizmi diigiimleri goriilmektedir. 2. Kiimede
(Mor) en biiyiik diigiimiin turizm kelimesi oldugu goriiliirken, 6zellikle turistik destinasyon anahtar kelimesi ile 1.
Kiime ile giiclii bir kenar olusturdugu goriilmektedir. 3'lincli Kiime (Kirmizi) ve 4'lncii Kiime (Mavi) diigim
yapilarinin birbirine denk oldugu tespit edilmistir.

Sekil 16: Tematik Degisim
1988-2012 2013-2022
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tourism
dark tourism
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dark tourism

interpretation

memory.
camoodia \
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experience

Sekil 16'da dark turizm ile ilgili tematik degisim gosterilmektedir. 1988-2012 yillar1 arasinda dark turizmle
ilgili kiiltiir, turizm ve Asya gibi temalarin yer aldig1 goriiliirken, 2013 yili itibariyle dark turizm, hafiza, kiiltiir miras,
otantiklik ve deneyim temalarina 6nem verilmeye baglandig1 tespit edilmistir.

Sekil 17: Arastirma Konusunun Gelisim Hizi
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Sekil 17'de 2005-2021 yillar1 arasinda dark turizmle ilgili trend konular1 gosterilmektedir. Son yillarda turizm,
turistik destinasyon, turizm gelisimi ve miras turizmi konular1 dark turizm ile ilgili trend konular olarak ortaya
cikmistir. Ayrica, bilis, motivasyon ve psikolojinin de son donemde dark turizm ile iliskilendirilen trend konular
arasinda yer aldig1 goriillmektedir.
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SONUC

Turistlerin dark turizm destinasyonlarina gosterdikleri ilgi akademik c¢alismalara da yansidigi goériillmektedir. Bu
caligma, dark turizm kapsaminda gerceklestirilen bilimsel dokiimanlar bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis
olup, betimleyici analizlerle degerlendirilmistir. Dark turizm kavrami ile ilgili dokiimanlar belirli parametreler
dogrultusunda ve biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmeye calisilmistir. Bu baglamda, belirlenen dokiimanlar,
dokiiman tiirleri bilimsel makalelerin yillara gore dagilimi yazar atif alma durumu, dergi, iilke ve anahtar kelime, ti¢lii
alan grafigi, dark turizm alaninda yararlanilan dergiler, dergilerde atif alma durumu gibi parametreler agisindan
incelenerek giincel bilgiler ortaya c¢ikarilmaya ¢alisilmustir.

Dark turizmle ilgili 1988 ve 2022 yillar arasinda 441 bilimsel ¢alisma yapildig1 ve %14,47 yillik biiylime
orani oldugu tespit edilmistir. Dokiiman tiirlerine bakildiginda, en fazla belge tiiriiniin makale (561) oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica, 1996 yilina kadar dark turizmle ilgili herhangi bir yayina rastlanilmamustir, ancak 1996 yilindan
sonra konu ile ilgili yayinlarin hizimin artig gosterdigi belirlenmistir. Dark turizm ile ilgili yaymlarda en sik kullanilan
anahtar kelimelerin, turizm (89), turistik destinasyon (56), turizm gelisimi (54) ve miras turizmi (40) oldugu
gorlilmektedir. Bununla birlikte, dark turizm ve 6liim kavramlar1 da kullanilmustir.

Dark turizm kapsaminda 2013 yilindan sonra dark turizm, hafiza, kiiltiir mirasi, otantiklik ve deneyim
temalarinin 6n plana ¢iktig tespit edilmistir. Dark turizm kavraminin, son yillarda turizm, turistik destinasyon, turizm
gelisimi, miras turizmi bilig, motivasyon ve psikoloji gibi konular iizerinden degerlendirildigi ve trend oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, dark turizm sadece kiiltiir, kiiltiirel miras, 6liim gibi iceriklerle degil ayn1 zamanda bilis,
motivasyon, psikoloji konularla da iligkilendirilerek turist davranislarinin yoniinii ortaya ¢ikarmustir.

Dark turizm kavraminin mevcut durumun degerlendirilebilmesi i¢in ortaya koyulan bu ¢alisma, dark turizmle
ilgili yapilan bilimsel makalelerin WoS veri tabani iizerinden incelenmesi bir kisit olarak degerlendirilmistir. Bu kisit
kaldirilarak, farkli veri tabanlari izerinden karsilastirmali degerlendirmeler yapilmasi miimkiindiir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamayi gerektiren aragtirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar ¢aligmaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi yoktur.
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Metaverse, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojilerini kullanarak gercek diinyayla sanal
diinyanin bir araya geldigi bir sanal evrendir. Metaverse, turizm sektoriinde devrim yaratacak bir teknoloji
potansiyeline sahiptir. Metaverse, turistlerin seyahat deneyimlerini daha kolay, daha kisisellestirilmis ve
daha giivenli hale getirebilecek bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Metaverse’iin turizm
sektoriinde bilyiik bir bilyiime potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu calisma, Metaverse
uygulamalarinin kiiresel turizm ekosistemin tizerindeki etkilerini sektor profesyonellerinin goriisleri
baglaminda belirleyerek bu etkilerin neden olacagi degisimin gercevesini (framework) belirlemeyi
hedeflemektedir. Calisma nitel arastirma ve kesifsel tasarimla yiiritilmis, 8 sektor yoneticisi ile
gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular, Metaverse’iin 6zellikle satig 6ncesi asamasinda ve miisteri iletisiminde, is yapma bigimlerinin
yenilenmesinde, personel egitiminde ve yeni turistik triinlerin olusturulmasinda etkilerinin goriilecegini
gostermektedir. Ancak, sektorde dijital hizmetlerin yeterince gelismis olmamasi ve Meta evrende
profesyonel uygulamalar gelistirmek ya da bu gelistiricilerle birlikte ¢aligmak ve bunu miisteriye sunmak
daha bagslangi¢c asamasinda olmas1 Metaverse’iin turizm sektoriinde heniiz etkin bir sekilde kullanilmadigini
gostermektedir. Sektor yoneticilerinin Metaverse ve turizm sektorii tizerindeki etkileri ile ilgili gortislerini
ortaya koymasi bu ¢alismanin sonuglarini 6nemli kilmakta ve 6zgilin degerini arttirmaktadir.

Abstract

Metaverse is a virtual universe where the real world and the virtual world come together using virtual
reality and augmented reality technologies. Metaverse has the potential to revolutionize the tourism
industry. Metaverse stands out as an application that can make tourists' travel experiences easier, more
personalized and safer. This shows that Metaverse has great growth potential in the tourism industry.
This study aims to determine the effects of Metaverse applications on the global tourism ecosystem in
the context of the opinions of industry professionals and to determine the framework of the change
that these effects will cause. The study was conducted with qualitative research and exploratory
design, and the data obtained as a result of interviews with 8 sector managers were evaluated. The
findings obtained from this study show that the effects of Metaverse will be seen especially in the pre-
sales phase and customer communication, renewal of business styles, personnel training and creation
of new touristic products. However, the fact that digital services in the sector are not sufficiently
developed and that developing professional applications in the Metaverse or working with these
developers and presenting it to the customer is still in its infancy, shows that Metaverse is not yet used
effectively in the tourism sector. The fact that sector managers express their opinions about Metaverse
and its effects on the tourism sector makes the results of this study important and increases its original
value.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler biiyiik bir hizla yasam tarzlarini, is yapis sekillerini, bilgi edinme aliskanliklarin1 ve sosyal
baglantilar1 degistirmekte, yasanan teknolojik gelismelerin hizina ayak uydurmak zorunlu hale gelmistir. Gliniimiizde
bu degisim bazi noktalarda elestirilere maruz kalsa da olumlu yonlerinin oldukca fazla oldugu yadsinamaz bir
gergektir. S6z konusu olumlu yonlerin isletmeler tarafindan goz ardi edilmesi ve hatta degisimin reddedilmesi stratejik
bir hata olabilmekte, ¢agin gerisinde kalan isletmelerin onemli zararlarla karsilasmasina neden olabilmektedir.
Metaverse artirilmis gerceklik, sanal gerceklik ve siiriikleyici akis deneyimleri gibi teknolojilerle yeni evrenler
yaratmakta ve bu sanal evrenler her gecen giin daha fazla insanin ilgisini ¢ekmektedir. Metaverse bilgisayar
araciligityla olusturulmus bir cevrede sanal diinyalardan olusan ve bu sanal diinyalarda avatarlar aracilifiyla
katilimcilarin birbirleriyle iletisim kurduklar1 bir sosyal ortamdir. Turizm sektoriiniin Metaverse ile tanigmasi ve
etkilerini degerlendirmesi zaman almig olsa da mevcut durum incelendiginde bir¢ok igletmenin Metaverse evreninin
etkilerini dogru degerlendirerek bu ortamda kendilerini konumlandirdiklart goriilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler, Metaverse ve etkilerinden yararlanmanin yollarm kesfetmeye ve turistler i¢in sanal konaklama ve
turizm deneyimleri, iiriinleri ve hizmetleri yaratmak istemektedirler. Internet 3.0 tarafindan etkinlestirilen Metaverse,
sosyal baglantilara odaklanan ii¢ boyutlu bir sanal alani1 ifade etmektedir. Bunun yani sira, Metaverse, sosyal
baglantiy1 tesvik etme yeteneginin Otesinde, bir mevcudiyet duygusu yaratmaktadir ve bu nedenle konaklama ve
turizm endiistrisinin dikkatini ¢ekmistir (Gursoy, Malodia ve Dhir, 2022). Turizm sekt6érii Metaverse’i Ozellikle
rekabetci bir avantaj olarak algilamakta ve bu durum isletmelerin is modellerini Metaverse ile entegre etmesini
saglamistir. Buradan yola cikarak c¢alismada, Metaverse uygulamalarimin kiiresel turizm ekosistemin {izerindeki
etkilerini sektdr profesyonellerinin goriisleri baglaminda belirleyerek bu etkilerin neden olacagi degisimin gergevesini
(framework) belirleyebilmek amaglanmaktadir. Boylece sektdr profesyonellerinin Metaverse uygulamalarinin
etkilerini nasil tanimladiklarin1 ve muhtemel olumlu ve olumsuz yonlerini nasil algiladiklarini 6grenerek, Metaverse
ve turizm etkilesimi i¢in bilgi birikimine katkida bulunarak bir yol haritas1 sunmak hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Metaverse

Metaverse fiziksel diinyanin olanaklar1 ile smirlanmis sosyal diinya anlayisi yerine arttirilmig ve sanal gergeklik
teknolojilerinin kullanimi ile miimkiin kilinmis; fiziki sinirlarin yerini teknolojiye erisim ve kullanim kapasitesinin
aldig1 bir hibrit diinyay:1 temsil etmektedir. Kelime kokeni olarak Metaverse; evren kelimesinden tiireyen “verse”
kelimesine, Antik Yunanca’da 6tesine gegmek anlami katan “meta” 6n ekinin eklenmesiyle olugsmustur (Zyda, 2022).
Kelimenin kokeni itibari ile bakildiginda 6te evren, diger bir ifadeyle, halihazirda yaganilan diinyanin sinirlarini asarak
Otesine gegme anlami ¢ikmaktadir. Burada ifade edilen sinirlari agsma durumu hem algisal hem de teknolojik bir
olgudur. Bu yoniiyle Metaverse salt bir teknolojik iiriin degildir; ayni zamanda bireysel deneyimdir. Metaverse
bireysel oldugu kadar da sosyaldir. Diger bir ifadeyle s6z konusu yeni evrende diger insanlarin varligi, onlarla akici ve
zengin etkilesimin miimkiin olmas1 6te evren olarak bahsettigimiz Metaverse’i ¢ekici kilmaktadir.

Kavramn ilk kez kullandig1 yer, bilim kurgu niteliginde bir edebiyat eseri olan “Snow Crash” isimli, 1992
yilina ait bir romandir. Romanda avatarlarin ve yazilimlarin varhigindan, arttirilmis gerceklik ile sanal gerceklik ile
miimkiin kilimmus distopik bir evrenden bahsedilmektedir; bu evren Metaverse olarak adlandirilmistir. Snow Crash
romaninin kahramani Hiro Protagonist, hibrit bir karakterdir; fiziksel diinyada bir pizza dagiticisi ve ayni zamanda
serbest calisan bir bilgisayar korsanidir; zamaninin ¢ogunu avataria biiriinerek sanal gerceklik ekipmanlari sayesinde
internette gecirmektedir. Hiro Protagonist’in kendisini tanitmak i¢in hazirladigi kartvizit de hibrittir hem fiziksel
diinyadaki hem de Metaverse’deki adresini igermektedir (Stephenson, 1992: 18). Metaverse, 2021 yilinda Mark
Zuckerberg’in Facebook’un ismini Meta olarak degistirmesiyle giindeme gelse ve medya ilgisi ¢ekse de Huynh-The
vd. (2023) Metaverse fikrinin ve Metaverse’in gelisim siireci internetin dogusuna kadar uzandigina dikkat
¢ekmektedir. Buna gore, 1991 yilinda internetin dogusu, 1992 yilinda Snow Crash romaninda “Metaverse”
kelimesinin kullanimiyla baslayan siire¢, 1998 yilinda B-Money, 2003 yilinda sanal gergeklige dayali bir diinya sunan
Second Life, 2009 yilinda Bitcoin, 2009 yilinda Blockchain teknolojisi, 2012 yilinda Nitelikli Fikri Tapu (NFT), 2016
yilinda Pokemon GO, 2017 yilinda Fortnite, 2021 yilinda Microsoft Mesh ve Meta Platformlarinin olusumuyla devam
etmistir (Siirecin detayl1 a¢iklamasi i¢in Bkz. Huynh-The vd. 2023: 2)

Metaverse’in vaat ettigi iletisim baglami, dijital teknolojinin araciligina dayanmaktadir ancak sanal turlardan,
3 boyutlu veya 360 derecelik medya deneyiminden oldukga farklidir. Metaverse, katilimcilarin zihinlerinin,
bedenlerinin ve eylemlerinin birbirine biitlinliik iginde baglandigi, “istege bagl biitiinlestirici uygulamalar1” ifade
etmektedir (Tsai, 2022:2). Radoff (2021) Metaverse’i birbirine baglh i¢ i¢ce gegmis sistemlerden olusan bir biitiin
olarak gormektedir. Buna gére Metaverse’iin yedi katmani vardir. Asagida Sekil 1°de s6z konusu sistemler, katmanlar
olarak gosterilmektedir.
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Sekil 1: Metaverse’iin Katmanlari

Yaratic1 Ekonomi

Uzamsal
hesaplama

Sorumlulugun
dagitilmasi-Ademi
merkezilesme

Insan
arayuzii

Kaynak: Radoff (2021), Huynh-The vd. (2023) ¢cahsmalarindan uyarlanmistir.

Merkezde yer alan altyapr katmani, teknolojik cihazlar1 ve onlari aga baglayarak ve igerik ireterek
Metaverse’ii var eden baglanma teknolojisini drnegin 5G, 6G veya bulut sistemini ifade etmektedir. Insan ara yiizii ile
insan bedeninin adeta bilgisayara doniistiiren akilli saat, akilli gozliik, giyilebilir cihazlar, basa takilan ekran vb.
teknolojiler kastedilmektedir. Metaverse evrenin bir diger unsuru; sorumlulugun dagitilmasi yani tek bir merkezden
yonetilmemesidir. Burada tek bir sistem yerine ¢oklu sistemlerin karsilikli ¢alisabiliyor olmasina vurgu yapilmaktadir.
Uzamsal hesaplama ile fiziksel ve hayal edilen diinya arasindaki sinirlar1 kaldiran, en azindan bu sinirlar1 agindiran
bilgisayar sistemlerinin olusturulmasi ifade edilmektedir. Algilanan diinyanin ger¢ege duyusal yakinliginin saglanmasi
s0z konusudur. Metaverse’iin de icinde yer aldigi yaratici ekonomiler, insanlarin yeni deneyimlere ydnelmesini
saglayan kesif istegi ve kesfetmeye yonelik Ozelliklerle birlikte diistiniilmelidir. S6z konusu sistemin en st
katmaninda yer alan deneyim, fiziksel mekéan, nesneler ve zamanin soyutlastirilmasinin deneyimlenmesini
icermektedir. Oyle ki deneyim duyusal olarak kisiyi icine alan bir evrenin deneyimlenmesini hedeflemektedir (Radoff
2021; Huynh-The vd. 2023).

Metaverse bilgisayar aracilifiyla olusturulmus bir ¢evrede sanal diinyalardan olusan ve bu sanal diinyalarda
avatarlar araciligiyla katilimeilarin birbirleriyle iletisim kurduklar1 bir sosyal ortamdir. Metaverse kulaklik, basa
takilan sanal gerceklik cihazlar1 gibi bir dizi donanimin yani sira Meta, Oculus gibi isletim sistemleri ile Meta’nin
yarattigt Horizon sanal diinyasi ve Microsoft’un yarattigi Altspace sanal diinyasi gibi sanal diinya uygulamalari
birlikte islemektedir (Hennig Thurau et al. 2023: 2). Avatarlar, “bilgisayar destekli iletisimde kimlik ingas1 igin
yaratici platform”lardir. Kullanicilar, avatarlar1 olustururken, mevcut hazir secenekleri kullanabilmekte veya kendine
0zgii simgeler olusturabilmektedir. Cevrimi¢i varliklar olan Avatarlar, bir yandan kullanicilarin gizliligini koruyup
anonim varliklar olarak ifade Ozgiirliigii tanirken (Vasalou ve Joinson, 2009: 510) diger yandan kullanicilarin
cevrimici hareketleri, dijital ayak izi olarak da adlandirilabilecek sekilde kaydedilebilmektedir.

Kullanicilarin ¢evrimigi eylemlerini takiben ne tiir ve ne kadar bilginin toplanacagi, nasil depolanacagi ve
analiz edilecegi konusu, internet kullanildigindan bu yana kaygi uyandiran konulardan birisi olmustur. Kisilerin,
cevrimigi profilleri ve kullanici hareketleri aracilifiyla tiikettikleri dijital iiriin bir yana, bilakis kendilerinin veya kendi
kullanict profillerinin “bir iiriin” haline gelmesi, korunma ag¢ig1 kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kullanict gizliligi
ile ilgili olarak, Pietro ve Cresci (2021) Meta veri deposunda toplanan su ii¢ bilgi tiiriine dikkat ¢ekmektedir: (i) kisisel
bilgiler, (ii)) davramisa ait bilgiler ve (iii) iletisim siirecine iliskin bilgiler. Leenes’e gore (2008:97), “gizlilik,
kullanicilarina kendilerini goriiniir kilmak i¢in neredeyse sinirsiz araglar sunmayi amaglayan bir ortamda kesfedilmesi
tuhaf bir sosyal yap1 gibi goriinebilir”. Sanal diinyada kullanici gizliligini sorgulayan Leenes (2008: 96) “Mahremiyet,
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modas1 ge¢mis bir sosyal ihtiya¢ olarak mu degerlendirilecek yoksa bu cesur yeni diinyada gercek bir mahremiyet
ihtiyac1t mu ortaya ¢ikacak?” diye sormaktadir.

Bu c¢aligma, mahremiyeti ve kullanici gizliligini yeni Meta evrende hem bireyler hem de bu evreni kullanan
isletmeler agisindan giderek artan bir ihtiyag ve s6z konusu evrenin gelecekte siirdiiriilebilirligi agisindan da bir
gereklilik olarak gérmektedir. Bu nedenle, calismada Radoff’un (2021) yedili Metaverse evreni katmanina, sekizinci
katman olarak, diger yedi katman1 kapsayacak sekilde “yonetisim” katmani eklenmistir. Farkli yonetisim bicimleri
sanal diinyada mahremiyeti ve giivenligi farkl sekillerde etkileyecektir.

Pietro ve Cresci (2021) giivenlikle ilgili olarak, Meta evrenin genislemesi ve biiylimesiyle birlikte ortaya
cikabilecek s6z konusu evrenin yonetilmesi veya yonetilememesi durumuna dikkat ¢ekmekte ve bu hususta yapay
zekanin meta evren i¢in kullanilmasinin bir anlamda mecburi hale gelecegini iddia etmektedir. Yazarlara gore, Meta
evrenin yonetiminde insanlar1 saf dis1 birakarak algoritmalara glivenmek giivenlik acig1 doguracaktir. Ayrica, Meta
evrende igerik biitiinliigli ve kullanic1 kimlik dogrulamasi ile ilgili giivenlik sorunlarimin yani sira sanal taciz, sanal
ajanlik gibi sosyal giivenlik sorunlari ve siber hastalik saldirilari, siber siiriikleyici saldirilar gibi fiziksel giivenlik
sorunlar1 da mevcuttur (Pietro ve Cresci, 2021; Chow vd. 2022).

2.2. Turizm ve Metaverse

Metaverse kavrami ve bununla iligkili sanal deneyimler, insanlarin teknolojinin gelecegine ve bunun turizm endiistrisi
iizerindeki potansiyel etkisine bakis agisin1 kokten degistirmistir (Buhalis ve Karatay, 2022). Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler, Metaverse ve etkilerinden yararlanmanin yollarmi kesfetmeye ve turistler igin sanal
konaklama ve turizm deneyimleri, iriinleri ve hizmetleri yaratmak istemektedirler. Internet 3.0 tarafindan
etkinlestirilen Metaverse, sosyal baglantilara odaklanan ii¢ boyutlu bir sanal alani ifade etmektedir. Bunun yani sira,
Metaverse, sosyal baglantiy1 tesvik etme yeteneginin Gtesinde, bir mevcudiyet duygusu yaratmaktadir ve bu nedenle
konaklama ve turizm endiistrisinin dikkatini ¢ekmistir (Gursoy, Malodia ve Dhir, 2022).

Metaverse'in sanal diinyaya odaklanan s6z konusu ozellikleri, turizm, pazarlama ve egitim gibi cesitli
alanlarin Metaverse'i yeni bir is modeli olarak gérmelerini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, 6zellikle son birkag
yilda, is yapma yontemleri ¢evrimdisindan web sitesi tabanli ¢evrimigine genislemistir ve giiniimiizde bir kez daha
web sitesi tabanindan meta veri deposu tabanina dogru genislemektedir (Um vd., 2022). Bu gelisim 6zellikle belirli
alanlarda Metaverse’in rekabetci bir avantaj olarak algilanmasim saglamistir. Is modellerini Metaverse ile entegre
eden ya da bu sanal diinyaya tasiyan isletmeler zaman kaybetmeden bu avantajdan faydalanmanin farkli yollarini
aramaktadir.

Pandemi donemi ve sonrasinda seyahat maliyetleri, istikrarsizlik ve seyahatle ilgili kaygilar gibi nedenlerle
birlikte sanal seyahatler tesvik edilmistir. Bu durum, Metaverse'e ve onun firsatlarina olan ilginin artmasinin
nedenlerinden biri olarak goriilmektedir (G6ssling ve Schweiggart, 2022; Babur, 2022; Sergek ve Korkmaz, 2023).
Pandemi ile yasanan kisitlamalar ve insanlar arasindaki etkilesimin azalmasi sanal turlara ve dijital seyahatlere olan
ilginin artmasina neden olmustur. Insanlar evlerinden ¢ikmadan turistik ¢ekicilikleri deneyimleme, sanal turlarla
miizeleri gezme firsatt bulmuslardir. Turizmin biiyiikk sikintilarla yiizlesmek zorunda kaldigi bu dénemde hem
insanlarin rahatlamasim saglamalar1 hem de turizme olan ilgilerini sicak tutmalar1 agisindan Metaverse gibi sanal
ortamlar 6nemli bir rol oynamislardir.

Metaverse gibi sanal ortamlarda insanlarin aligkanliklar1 ve bos zaman aktiviteleri degismekte (Ercan, 2022),
Metaverse igerisinde avatarlart ile oyun oynayabilmekte, miize gezebilmekte ve konserlere gidebilmektedirler
(Giiripek, 2022). Bu durum, ticari kaygist olan turistik igletmeler igin bir gelir kapisina doniismekte ve genis bir
pazarlama alanina kap1 aralamaktadir (Bayram, 2022). Metaverse, konaklama sektorii agisindan degerlendirildiginde
Metahotels karsimiza ¢ikmaktadir. Demir (2022), Metahotels kavramini “insanlarin olusturduklar1 avatarlari ile
evlerinden sanal bir ortam igerisinde kisisellestirilmis deneyimler hissedebilecekleri dijital oteller” seklinde
tanimlamaktadir. Metahotels’in konaklama sektoriinde gelir artisi, marka sadakati ve kisisellestirilmis misafir
deneyimine 6nemli etki gosterecegi beklenmektedir.

Metaverse yenilenmis misafir rezervasyonu, ger¢ege yakin sanal turlar ve zenginlestirilmis sanal yolculuk gibi
etkileri ile konaklama sektorii igin oldukca faydali olabilecegi Ongoriilmektedir. Metaverse deneyimi, potansiyel
miisterileri konuklara doniistiirmeye yardimei olacaktir ¢linkii bu deneyim gezginlere konaklama deneyimlerinin nasil
olacagina dair net bir goriis verecektir. Sanal ortam sayesinde yenilenmis misafir rezervasyonu, miisterilerin
konaklamalarini rezerve etmeden once kendilerine ¢ok daha fazla glivenmelerini saglayacaktir. Bu ayni zamanda
dogrudan satiglar1 artiracak ve gelirlerin artmasina yardimer olacaktir. Potansiyel miisteriler, otele giris yapmadan
once otel milkiiniin tamaminda dolasmak ic¢in sanal olarak tasinmak iizere avatarlara doniisebilmektedir. Gergege
yakin sanal turlar ile potansiyel miisteriler, diger yOntemlerin sunamayacagi otel odalari, olanaklar ve estetik
konusunda siiriikleyici, gergeke¢i bir deneyim yasayabilmektedir. Konaklama endiistrisi, Metaverse ile konuklarina
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yerel ve otantik kiiltiirle baglanti kurmalarina yardimci olmak igin zenginlestirici bir sanal yolculuk deneyimi
sunabilmektedir (Gupta, 2022).

Marasco vd. (2018) yeni nesil sanal gergeklik teknolojilerinin destinasyon pazarlamasi iizerindeki etkilerini
arastirdiklart calismalar1 kapsaminda ozellikle kiiltiirel turizm alanlarinda sanal gerceklik teknolojilerinin
kullanicilarin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Calisma kapsaminda séz konusu
teknolojiyi kullanan katilimcilarin gergek alanmi ziyaret etmek, 6nermek ve hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
motive olduklan goriilmektedir. Benzer bir sekilde, Chung, Han ve Joun’a gore (2015), artirilmis gerceklik
uygulamalar1 kullanicilarinin gergek bir kiiltiirel turizm alanini ziyaret etme niyetlerini arttirmaktadir. Bu durum, sanal
gerceklik ve arttirilmis gerceklik gibi teknolojilerin kullaniminin turizm alaninda tanitilmasi ve arttirilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Metaverse bu teknolojileri bilinyesinde barindirarak bu faydalarin ortaya g¢ikarilmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Metaverse gibi sanal ortamlarda gerceklesen sosyal etkilesimin niteligini dikkate alindiginda, insanlar1 miize
catist altinda bir araya getirme potansiyelleri acisindan miizelerin Metaverse’de tekrar yaratilarak ziyarete agcilmasinin
cok anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Metaverse’de yasanan deneyim miize duvarlarinin 6tesine gectiginde, yeni tiir
ziyaretgiler miizenin fiziksel kapisindan girecek kadar ilgi duyabilecektir. Bu ziyaretgiler iyi bilgilendirilmis olmakla
kalmamakta, tiim bu heyecanin ne oldugunu kendi gozleriyle gérecek kadar merakli olacaklardir (Hazan, 2008).
Miizelerin ve turistik cekiciliklerin Metaverse deneyimini yasamis potansiyel turistleri etkileme potansiyelleri oldukc¢a
yiiksektir. Bunun yani sira arttirilmig gerceklik, sanal gerceklik ve karma gerceklik uygulamalarinin etkin bir gekilde
yer aldig1 turistik tirtinlerin destinasyonlar agisindan turist sayisinda bir artisa neden olacag: diisiiniilmektedir.

Japonya’da 2020 yilinda faaliyete gegcmis olan Meta Turizm Tanitim Enstitiisi’niin, 2021 yilinda
gergeklestirdigi Sumida Meta Turizm Festivali’'nde konusma yapan Enstitli Miidiirii Tomoe Makino Metaverse’in
turizme bes temel etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu etkilerin ilki turizmin dijital doniisiimi ile ilgilidir. Konum
bilgisi olarak kiiltiirel kaynaklar1 veya turizm kaynaklarin1 entegre edecek bir veri tabaninin olusturulmasi ile, belirli
bir tema hakkinda cesitli anlamlar ortaya ¢ikarmak ve bu anlamlara turistlerin erismesi miimkiin olmaktadir. ikinci
etki, farkl: turistik degerlerin gorsellestirilmesi yoluyla turistlerin ¢esitlendirilmis ihtiyaclarinin karsilanmasina olanak
saglamasidir. Metaverse’in turizm iizerindeki {i¢iincii etkisi, kitle turizminden bireysel turizme gecistir ve bu turizmin
yerellesmesine katkida bulunabilmektedir. Bir diger etki, siirdiiriilebilirlik ile alakalidir ¢iinkii Meta Turizm, biiylik
yatirimlarla yeni turizm kaynaklar1 gelistirme eylemi degil, var olan turizm degerlerini gorsellestirme eylemi olarak
degerlendirilmektedir. Son etki ise, yerel halkin, yasadiklar1 bolgelerdeki degerleri tanima firsatini1 elde etmesi ile
birlikte turizme bakis agilarinda yasanacak olumlu degisimler gosterilmektedir (Travel Voice, 2021).

Sanal turizm uygulamalariin, gercek diinya deneyimlerinin maliyetlerini ve zaman alic1 siirecini ortadan
kaldiracag: fikri giderek yayginlik kazanmaktadir. Bu uygulamalarin 6nemli bir 6rnedi olan Metaverse, potansiyel
turistlerin destinasyon secimleri iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir ve destinasyonlar1 tanitmak i¢in degerli bir
pazarlama araci olacaktir. Bu durum, ayni kiiltiirleri seven ve/veya ayni zevklere sahip insanlarin sosyallesmesine de
olanak saglayacagi gibi Ozellikle yashilar ve smirli hareket kabiliyetine sahip engelliler igin erisilebilirlik
saglamaktadir. Sanal turizm kavrami, ulasimdan kaynaklanan gereksiz sera gazi emisyonlarin1 azaltarak
stirdiiriilebilirligi desteklemeye de 6nemli dl¢lide yardimer olmaktadir (Virtual Tourist, 2022).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Arastirmanin amact Metaverse uygulamalarmin kiiresel turizm ekosistemin iizerindeki etkilerini sektor
profesyonellerinin goriisleri baglaminda belirleyerek bu etkilerin neden olacagi degisimin cergevesini (framework)
belirleyebilmektir. Boylece sektor profesyonellerinin Metaverse uygulamalarinin etkilerini nasil tanimladiklarini ve
muhtemel olumlu ve olumsuz yonlerini nasil algiladiklarini 6grenerek, Metaverse ve turizm etkilesimi igin bilgi
birikimine katkida bulunarak bir yol haritas1 sunmak hedeflenmektedir.

Aragtirmanin ana sorusu ‘“Metaverse uygulamalar1 kiiresel turizm sektoriiniin gelecegini ne sekilde
etkileyecektir” seklinde belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Tasarimi

Yontem ve tasarim segiminde nitel arastirma yonteminin ve kesifsel aragtirmanin arastirma sorusunun 6zelligine ve
aragtrma amacina uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu nedenle ¢alisgma nitel arastirma ve Kkesifsel tasarimla
yuritilmistiir. Kesifsel arastirma tasariminin se¢iminde Mooi ve Sarstedt’in (2011) soruna iliskin fikirleri belirleme,
bilgi toplama ve anlayis olusturmay1 sagladigini yoniindeki ifadeleri de dikkate alinmistir. Ayrica Sekaran’in (2003)
nitel arastirmalarda sorunun tiim detaylar1 ile ortaya ¢ikarilmasinda kesifsel arastirma tasarimindan
yararlanilabilecegine yonelik vurgusu da segide etkili olmustur. Nitel arastirma yontemi, arastirmaciya sagladigi

147



Aktas, Tas Giirsoy ve Kurgun [ International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2023) 143-152

esneklik nedeniyle arastirmanin tasarlanmasi ve gergeklestirilmesinde onemli katki sunmaktadir. Nitel arastirmalar
kesfedici 6zelligi ile ¢alisilma yogunlugu gorece az konularin incelenmesinde yararlidir (Neuman, 2020).

Paydasglarin konuya iliskin algi ve diislincelerinin ayrintili olarak incelenmesi nitel aragtirma yontemleri ile
uyumluluk gdstermektedir. Arastirma tasarimi, Metaverse uygulamalarinin kiiresel turizm sektoriinde gelecekte
yaratacagi etkileri kesfetmeye yoneliktir. Sektor profesyonelleri ile yapilan goériismelerin yeni, yaratict ve 6zgiin
fikirlerin elde edilmesi destek olacag: diisiiniilmiistiir. Veriler, yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile toplanmustur.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini izmir destinasyonu turizm ekosisteminde destekleyici rol oynayan otel isletmeleri, seyahat
acenteleri ve turizmle ilgili kamu kuruluslarinda calisan kisiler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet sinirlamalari
dikkate aliarak arastirma Izmir merkezde yer alan katilimcilarla gerceklestirilmistir. Arastirma maksimum cesitlilik
orneklemesi ile gergeklestirilmigtir. Maksimum g¢esitlilige dayali 6rneklemede amag, farklilik gosteren durumlar
arasinda ortak olgularin varligimi bulmaya calismak ve sorunun farkli boyutlarini belirleyebilmektir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Cesitliligi saglayabilmek adma Bilisim Miidiiri (1), Genel Miidiir (3), Seyahat Acentesi
Sahibi/Yo6neticisi (1), Asc1 (1), Tur Rehberi (1), Egitim Miidiirii (1) ve Akademisyen (1) olmak iizere toplam 8 kisiyle
gorlisme yapilmistir. Katilime1 sayisinin belirlenmesinde Marshall’in (1996) nitel calismalarda arastirma sorusuna
tatmin edici yanit alinabilecek bir sayinin yeterli olacag: tespiti ve basit sorular i¢in tek haneli bir 6rneklem sayisini
isaret etmesi temel alinmigtir. Katilimeilar aragtirmada (K1, K2, K3, K4...) bicimde kodlanmiglardir.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Goriisme sorulariin olusturulmasi i¢in yazin taramasi sonucu yazarlar tarafindan olusturulmustur. Arastirmada
paydaslarin derinlemesine katkisini saglamak igin diizenlenen agik uglu sorular gériigmenin akigina ve ihtiyag duyulan
yanit derinligine gore esnetilerek sorulmustur.

Gortismeler, 04.05.2023-06.06.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Veri toplama siirecinde
aragtirmacilar katilimcilara kendileri ve arastirmanin amaci ile ilgili bilgi sunmustur. Kisisel verinin gizliligi
konusunda (KVKK-Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) katilimcilara agiklama yapilmistir. Ayrica galigmanin etik
kurul onaymdan gectigi aktarilmistir. Goriisme Oncesinde tahmini siire ile ilgili bilgi verilmis ve izin veren
katilimeilarin goriismeleri kayit altina alimmigtir. Kayit izni vermeyen katilimcilarin goriismeleri arastirmaci tarafindan
not tutularak kayit altina alinmistir. Arastirma verilerin toplanilmasi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu’nun 13.10.2023 tarihli ve E-
86347630-659-761318 sayil karar ile alinmistir.

3.5. Veri Analizi

Gorlisme kayitlar1 goriismelerin hemen ardindan ¢oziimlenmistir. Kayitlar1 dinleyen arastirmacilar kayitlar1 notlara
doniistiirmiiglerdir. Goriismeler titizlikle dinlenmis ve goriisme kaydinin tiimiiniin saglikli bigimde not halinde
aktarilmas1 saglanmistir. Yazili metne aktarilan kayitlar katilime1 kodu kullanilarak rapor haline getirilmistir. Analiz
kapsamina bulgulara katki saglayacak, arastirmanin sorunsali agisindan vurgu tasiyan ve net olan katilimci ifadeleri
almmustir. Sozii edilen nitelikleri tasimayan katilimci ifadeleri analiz kapsamina dahil edilmemistir. Veri analizinin
gergeklestirilmesinde betimsel analiz kullanilmigtir. Dogrudan alinti ve yorumlar betimsel analizin temelini
olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Analiz bulgular1 dogrudan alintilarla desteklenerek acik bigimde
sunulmustur. Analiz ¢caligmalarinda yorumlar yapilandirilirken kavramsal ¢erceve dikkate alinmustir.

3.6. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Gegerlik ve giivenirlik, arastirmanin kavramsal cercevesinin yapilandirilmasi, verilerinin toplanmasi, analizi,
yorumlanmasi ve bulgularin elde edilmesi asamalarin1 kapsamaktadir (Merriam, 2013). Gegerlik konun arastirmaci
tarafindan olabildigince tarafsiz bi¢cimde ele alinmasidir (Kirk ve Miller, 1986). Arastirma sonuglarinin tekrar
edilebilirligi ise giivenilirligi isaret etmektedir. (LeCompte ve Goetz, 1982). Verilerin yiiz ylize goriisme yontemiyle
toplanmasi, verilerin ¢esitliligini arttirmak i¢in turizm sektoriinden farkli aktorlerinin aragtirmaya katilimci olarak
dahil edilmesi, veri analizi ve arastirma bulgularmin tanimlanmasi asamalarinda arastirmacilar arasinda uzlagsmanin
saglanmasi, dogrudan alintilarin kullanilmasi ile arastirma bulgularinin katilimer ifadeleri ile desteklenmesi ile
gecerlilige yonelik kanitlar olusturulmustur.

Aragtirmada dis giivenilirlik i¢in yontemin temel asamalari, katilimci bilgileri ve veri analizinde kullanilan
teknik acik ve detayli bigimde sunulmustur. I¢ giivenilirligin saglanmasi igin katilimci yamtlarmin kayit altina
almmasi, analiz ve bulgularin agiklanmasi agsamalarinda arastirmacilar arasinda uzlagma saglanmistir. Arastirmanin
gecerliligini  saglamaya yoOnelik olarak ise veri toplama, Orneklem belirleme, veri analizi ve bulgularin
degerlendirilmesi asamalarinda aragtirmacilar arasinda anlagmanin saglanmasi yoluna gidilmistir.
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4. BULGULAR

Goriismeler sonrasi gerceklestirilen analizde katilimeilarin kavram kullanma sikliklari izlenerek bir frekans tablosu
olusturulmustur. S6z konusu tablo temel aliarak Sekil 2°de goriilen kelime bulutu yapilandirilmastir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi katilimcilar beta hizmet, meta deneyim, meta kesif, meta varlik ve meta istihdam
gibi kavramlar1 yapilan goriismelerde gorece daha siklikla kullanmiglardir. Kelime bulutunda dikkat cektigi iizere
meta is modeli en yogun kullanilan kavramdir. Katilimcilar Metaverse’iin kiiresel turizm ekosisteminde is
modellerinin degisimi ile diger etkilerin yaratilmasini saglayacak giiglii bir ara¢ olduguna yonelik goriislerini ifade
etmislerdir. Kelime bulutunda ayrica meta istihdam ya da meta rehber gibi kavramlar da yer almaktadir. Diger taraftan
meta egitim, meta konuk ve beta isletme gibi kavramlarin kelime bulutunda yer aldigi goriilmektedir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda turizm endiistrisinin geleceginde kavramlarin degisimini hem hizlandiran hem de yoneten
bir ara¢ olarak Metaverse’iin sektoriin tiim bilegenleri {izerinde dikkat cekici bir etkisi olacag ifade edilebilir.

Sekil 2. Kelime Bulutu

meta varlik
meta is modeli

ey 9ETCEK Zamanli Ve”yaram ekonomi

beta mzmet meta konuk, yaratln ekunorm
dmlal :crusum meta rehber
kitle kaynak kullanimi I Z meta istihndam
dijital donlisim

meta bilgimets big meta rehber tasarim odakll diisinmes gercek zamanl veri
beta hizmet mela deneyim
beta |sletme t d e n e I meta bilgi
meta keslf beta hizmet

metm Pé(\j - meta “95"meta informal alan meta konuk kitle kaynak kullanimi

- t bl beta isletme
meta oryantasyon yaraum EKunDrrl meta qutlm . geEetEdIaSI ekonom Ime Lt eglt\m meta konuk
meta kesif gercek zamanli veri
meta is mndesh '”e'a renber meta kE$If
meta b||g| meta egitim

beta |5Ietme

meta rehber beta h\zmet me konuk gmeta uarhk
i : eta rehber meta |st|h am™*
! dnm. ng Il Ita Ita nformgan uslflup Kaynak Kl myml idmta\ donusuml meta istihdame meta deneyim
‘beta isletme t k f meta varlik

meta konuk , me;a varlik
me a |s i am meta is modeli
. ”‘d meta Varl I k meta oryantasy?ngta mml‘?gmﬁlgﬁlan

meta oryantasyon
meta varhk

Metaverse ile ilgili beklentiler turizm sektoriinde kismen kafa karigiklig1 yaratmaktadir. Turizm sektoriinde
yoneticilerin Metaverse ve ilgili uygulamalarin dijital boyutu hakkinda tatmin edici diizeyde bilgisi bulunmamaktadir
(K1, K2). Sektorde dijital hizmetlerin yeterince gelismedigi, altyapist giiclii olmayan ve halihazirdaki operasyonlara
ek ve yeni bir ¢aligma gerektirecek herhangi bir alana ilginin kisa donemde artmas1 gii¢ gériinmektedir (K4, K5, K6).
Meta evrende profesyonel uygulamalar gelistirmek ya da bu gelistiricilerle birlikte calismak ve bunu miisteriye
sunmak daha baglangi¢ agsamasindadir (K1). Metaverse uygulamalarinin gelistirilmesinde {iniversiteler ya da arastirma
kurumlarinin turizm sektoriindeki profesyonellerle birlikte ¢alismasi ve is birligi icinde olmasi 6nemli katma deger
yaratacaktir. Giiglii paydaslarin olacag: bdyle bir ekosistem ile yaratilacak projeler kazan kazan ilkesi acisindan hem
karl1 hem de kaliteli sonuglar iiretebilir (K8). Ka¢inilmaz olarak turizm sektdriiniin bircok pargasi ve fonksiyonu
Metaverse tarafindan dogrudan geri kalan kismi ise dolayli olarak tehdit edilecek ya da firsatlarla yiizlesecektir (KS5).
Ancak turizm sektoriiniin genel beklentisi olumludur (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8). Turizm sektorii konugun
aksam yemeginde Da Vinci’nin Son Yemek tablosunda bulunan masada oturma sansinin bile olabilecegi, sinirini
insanin hayal giicii ve dijital doniisiim kapasitesinin belirledigi bir meta evrenle kars1 karsiyadir (K5). Metaverse farkli
acilardan ve farkli fonksiyonlar {istlenerek turizm sektoriinii destekleyecegi goriilmektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7). Diger taraftan metaverse uygulamalarinin turizm sektdriinii olumsuz etkilemesinin kisa vadede ¢ok miimkiin
olmadig: ifade edilebilir (K1, K2, K3, K7). Metaverse ile ortaya ¢ikacak firsatlarin turizm sektoriinde is yapma
bigimlerinin yenilenmesi igin itici bir gii¢ olacag varsayilabilir (K3, K7).

Metaverse satig oncesi asamada miisteriyi cezbederek ikna etmeyi saglayacak olanaklar sunmaktadir (K1, K4,
K5). Metaverse deneyiminin birgok konuk i¢in koku, tat ya da kismen kinestetik kosullar nedeniyle eksik bir deneyim
oldugu ifade edilebilir. Bu yiizden kismen deneyim kismen de deneyimi tanimlayan kaliteli icerige erisim olarak
degerlendirilebilir (K4). Ayrica turistik {irlinii tiikketirken ve sonrasinda da miisteri igin ¢ok 6nemli bir deger Onerisi
sunmaktadir. Konuklarin meta evrende odalarini ya da aldiklar1 hizmetleri kendi zevklerine gore meta varliklarla
dekore etmeleri dinamik bir deneyim anlamina gelecektir (K2, K3, K4, K6). Konuklar turistik hizmeti tiikketirken ayn1
zamanda metaverse versiyonundan da satin alma yapabilir (K3, K4, K6). S6z konusu durum beta hizmet ya da beta
isletme olarak adlandirilabilir. Bu yeni durumda konuklara nihai olarak sekillenmemis ve paydas olarak onlarin da
sundugu katma degerle siirekli degisen, gelisen ve iyilesen hizmetler sunuluyor olacaktir (K6). Metaverse
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olanaklarinin gelismesi ve konuklara sundugu firsatlarin artmasi yeni bir konuk profilinin ortaya ¢ikmasi ile
sonuclanacaktir (K7).

Turistik tiriinii metaverse ortaminda ¢ok daha kaliteli ve g¢ekici goriintiilerle konuklara sunmak onlari
etkileyecektir. Ayrica 6zel bilgiler, icerikler ve benzeri metalarin bulunmasina olanak saglayacaktir (K, K3, K4, K5,
K6). Konugun bir isletmeyi normal kosullarda goremeyecegi cok farkli agilardan gormesi farkli bir deneyim
sunacaktir (K2, K7). Yaratici icerikler konuklarin kesfetme istegini artiracaktir. Hem cesitlilik hem de bircok engelden
uzak ulagilabilme olanagi konuklarin yerel kiiltlir diizeyinde tiim diinyay1 kapsayan bir kesif yolculuguna ¢ikmasina
destek olacaktir (K7). Antik dénemlere ait bircok eserin 6rnegin bir tiyatronun metaverse ortaminda kesfi ¢ok heyecan
verici olacaktir (K8). Bu durum konuklarin akis deneyimi yasamasini saglamak i¢in énemli bir firsat sunabilir (KS5).
Metaverse konuk oryantasyonu i¢inde kullanilabilir. Bu turistik iirlin ya da destinasyon temelinde gerceklestirilebilir
(K1).

Yiizlerce konuktan metaverse ortaminda hacim, renk, yerlesim ve benzeri bilgilerin alinmasi aslinda kitle
kaynak kullanimi agisindan degerli bir uygulama niteligi tasiyacaktir (K2, K3, K4). Metaverse ortam1 ayn1 zamanda
konuklarin anlik tepkilerini, beklentilerini ya da davraniglarini izleme sansi da sunmaktadir (K2, K6). Metaverse
ortaminda konugun ilgi duyacagi bir hizmet sunulmasi onunla daha farkli bir iletisim kurulmasini saglayacaktir. Bu
iletisim yontemi sunulan hizmetin kalitesi, gesitliligi ve inovasyonu konularinda ¢ok degerli veriler saglayacaktir (K3,
K6). Yaratilacak giiclii ve gercek zamanli bir etkilesim turizm igletmelerinin tasarim odakl diisiinme kapasitelerini de
gelistirecektir. Boylelikle konugun merkezinde oldugu gercek ya da meta hizmet tasarimlarinin bagarisi artacaktir
(K6).

Metaverse personel egitimleri i¢in fark yaratabilir. Ger¢ek diinya varliklari ve meta evren varliklarinin
kombinasyonu ile sinirsiz egitim malzemesi ve ¢ok diisilk maliyet sz konusu olacaktir (K2, K4, K6). Hatta
oyunlastirma ile egitim i¢in bulunmaz bir olanak sunacaktir (K2). Isletmelerin metaverse ortaminda yer alabilmesi icin
dijital nitelikli hizmet tedarik etmesi gerekecektir. Hizmetlerinin tasarlanmasi, yonetimi ve sunumu ic¢in bunlari
basarabilecek nitelikte calisanlar1 istihdam etmesi de dnemli bir oncelik haline gelecektir (K6). Halihazirda turizm
isletmelerinde calismakta olanlarin da metaverse ortaminda basarili olabilmesi i¢in bu konuya iliskin becerileri
gelistirmesi kritik deger tasiyacaktir (KS).

Metaverse rakiplerin ya da is birligi yapacak oyuncularin birbirlerinin is yapma bigimlerini, konuklarin onlara
verdigi tepkileri, irilinlerini sunma bi¢imleri ve kendilerini nasil gelistirdiklerini gercek zamanli izleme sansi ve
metaverse ortaminda yepyeni ve daha once hig diisiiniilmemis is modellerini ve hizmetleri gelistirme sansi1 tantyacaktir
(K3 K4, K5). Metaverse sinirsiz bir evrende seyahat icin meta rehberlere de gerek duyacaktir (K8). Metaverse
Ozellikle yaratici ekonomi kapsaminda son derece etkin is modellerinin olusturulmasinda ¢ok degerli bir alan
goriinimiindedir. Turizm ve teknolojinin fayda yaratan bir entegrasyonu ile bir¢ok yaratici ekonomi iriinii
tasarlanarak konuklara sunulabilir (K3, K5, K7). Metaverse ile egitim igerigine daha odaklanmis calisanlar ve
toplantilara daha etkin katilim firsat1 anlamina gelecektir. Oryantasyon egitimlerinde de dnemli katkist olabilir. Ayrica
caliganlar i¢in bir meta informal alan yaratilabilir. Bir meta cafe ya da meta dinlenme salonunun varligi informal 6rgiit
acisindan olumlu sonuglar verebilir. Yine bir¢ok etkinlik ayin personeli, performans degerleme sonuglarinin sunum
toplantisi, yeni bir sisteme gecis i¢in 6n bilgilendirme i¢in de kullanilabilir (K5).

SONUC

Metaverse, kiiresel turizm ekosisteminin bugiiniinde her ne kadar siiregler ve turistik tirlinler tizerinde dikkate deger
bir etki yaratiyor olsa da yakin gelecekte is modelleri temelinde yaratici-yapici yikim olusturacak nitelikte
doniistiiricti bir ara¢ olarak tanimlanacaktir. Metaverse, cesitli bilesenlerden olusan, biitiinciil bir yaklagimla
yapilandirilmis, entegre bir yapidir. S6z konusu yap1 katmanlt bir nitelik tasimaktadir. Bu katmanlar; alt yapi, insan
ara yiizl,, sorumlulugun dagitilmast (ademi merkezilesme), uzamsal hesaplama, yaratici ekonomi, kesif ve
deneyimden olugmaktadir.

Calismada, sekizinci katman olarak, yukarida so6zii edilen yedi katmani kapsayan ydnetisim katmani
eklenmistir. Yonetisim katmani, Metaverse ortaminda siklikla tartisma konusu olan ve ¢6ziimii i¢in biiylik gayret sarf
edilen kullanici bilgilerinin giivenliginin saglanmasina yoénelik bir diizenleyici ¢erceveye duyulan ihtiyaci isaret
etmektedir. Diger taraftan yonetisim katmani, isletmelerin Metaverse evrenine bagli olmaktan kaynaklanan dijital
risklerden uzak kalmasini saglamay1 da hedeflemektedir. Kelime bulutunda is modeli en sik kullanilan kavramlardan
birisidir; yonetisim kavraminin énemi burada da 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii meta is modelleri, is stratejileri ya da
ticari sirlar agisindan daima bir gilivenlik a¢ig1 tehdidiyle karsi karsiya kalacaktir. Yonetisim katmani bu tehdidin
olumsuz etkilerinin en diisiik diizeye indirilmesi igin gerekli destegi saglamaya yonelik yonetimsel 6nlem ve hukuki
diizenlemeleri igermektedir.

Calismanin bulgularindan hareketle turizm profesyonellerine asagidakiler onerilebilir: Arastirma sonuglari
gostermistir ki turizm igletmeleri, Meta evreni sadece kendi i¢inde bir amag¢ degil, isletme amaglarina ulagmaya
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yonelik bir ara¢ olarak gdrmektedir. Meta evrende yonetisim unsuru giderek onem kazanmaktadir. Isletmeler bu
evrende yonetisim diizeninin tesis edilmesine hem paydas olarak katki verebilir hem de tesis edilen yonetisim
diizeninin kurallarina uyarak giivenli Meta evreni uygulamaya gegirebilir. Turizm isletmeleri, turizmin hizmet sektorii
ve serbest zamanin kullanilmasina yonelik bir sektér olmasindan kaynaklanan kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle,
Metaverse’de yonetisim diizenin kurulmasinda 6nemli yere sahiptir. Turizm isletmeleri, 6zellikle uluslararas1 zincir
isletmeler, uluslararasi kurum, kuruluslarla is birligine gecerek, sektoriin dzelliklerini ve gerekliliklerini goriiniir
kilmali ve Meta evrenin yonetisim sistemi diinya capinda sekillenirken, sektoriin kendine 6zgii yapisina uygun
modellerin benimsenmesine Onciililk etmelidir. Meta evrenin, ekonomik boyutu da dikkate alindiginda, yonetisimin
sadece hukuki veya kisisel bir gereklilik olmadigi anlasilmaktadir. Ekonomik yonetisim de giderek 6nem
kazanmaktadir.
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