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Editorden

Dergimizin 3. Cilt 2. Saymi g¢ikarmanin mutlulugunu yasarken giizel bir haberi de okurlarimizla
paylagmak istiyorum. Yaklasik bir y1l 6nce miiracaat ettigimiz uluslararasi indekslerden EBSCO’dan
olumlu geri donis aldik ve sbézlesme imzaladik. Dergimiz yakin bir zamanda EBSCO indekste
taranmaya baslayacak. Bununla birlikte TR Dizin miiracaatimizi bir yil 6nce yapmustik. TR Dizin
yetkilileri tarafindan ilk degerlendirme 3. Cilt 1. Say1 sonrasinda yapildi. Aralik sayimiz akabinde ikinci
degerlendirme yapilacak. TR Dizine girmeyi daha kaliteli yaymlarin gelmesi ve dergimizi
hedefledigimiz yerlere getirebilmemiz i¢in ¢ok Onemli goriiyoruz. Journal of Silk Road Tourism
Research’{in bu says1 igin yazarlar tarafindan dért makale gonderildi. Ikisi hakemler tarafindan kabul
edildi, birisi reddedildi. Diger makale aym1 yil icinde dergimizde bir yazarin sadece bir makalesi
yayinlanabilir ilkesine uygun olmadigi icin sonraki sayida degerlendirmek iizere siireci devam
etmektedir. Yaymlanan makaleler derleme tiiriindedir. Bu say1ya makale gonderen yazarlara, makaleleri

degerlendiren hakemlere, emegi gecen ekibimize, tesekkiirlerimi sunarim.

Umulan ve beklenen faydalari saglamasi dileklerimle.

Dr. Ahmet CAVUS



Editorial

While we are pleased to publish Volume 3, Issue 2 of our journal, I would like to share good news
with our readers. We received positive feedback from EBSCO, one of the international indexes we
applied for about a year ago, and we signed a contract. Our journal will soon be scanned in the EBSCO
index. In addition, we made our TR Index application a year ago. The first evaluation by TR Index
officials was made after Volume 3, Issue 1. The second evaluation will be made after our December
issue. It is considered to be very crucial to be included in the TR Index in order to bring more quality
publications and to make our journal reach the target. Four articles were submitted by the authors for
this issue of Journal of Silk Road Tourism Research. Two were accepted by the referees and one was
rejected. The other article is in the process of being evaluated for the next issue since it does not comply
with the principle that only one article of an author can be published in our journal in the same year. The
published articles are of review type. I would like to thank the authors who submitted articles to this

issue, the referees who evaluated the articles, and our team who contributed.

I hope it will provide the expected and desired benefits.

Dr. Ahmet CAVUS
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TURIZM ENDUSTRISINDE EKOLOJIK AYAK iZi VE SURDURULEBILIR
KALKINMA ILE iLISKIiSI

ECOLOGICAL FOOTPRINT IN TOURISM INDUSTRY AND ITS RELATIONSHIP WITH
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Gokalp Nuri SELCUK”® Melike GENCAL™
Ozet

Ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlart ile degerlendirilen siirdiiriilebiliv kalkinma, siirekliligi
gostermektedir. Bir popiilasyonun tiiketim ve iiretim sonucu gevreye verdigi zararin ekolojik ayak izi kavrami
ile belirlenmesi ise sirdiiriilebiliv kalkinmanin olgme yontemlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu
anlamda ekolojik ayak izi kavrami, turizm endiistrisi ve siirdiiriilebilir kalkinma ile etkilesim icerisindedir.
Calismada, turizm endiistrisinde ekolojik ayak izinin siirdiiriilebilir kalkinma ile iliskisinin ortaya konulmasi
amaglanarak, nitel arastirma yéntemlerinden alan yazin ve dokiiman incelemesi yapilarak derleme
olusturulmugtur. 1960-2022 yulart arasinda, diinyada ve iilkemizde ekolojik ayak izinin biiyiikligii
incelenmistir. Ayni zamanda 2030 ve 2050 yillarinda turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir kalkinmanin durumu
ve ekolojik ayak izinin biiyiikliigii konusundaki ongoriiler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma, Ekolojik Ayak Izi, Turizm Endiistrisinde Ekolojik Ayak Izi
Abstract

Sustainable development, evaluated with its economic, social and environmental dimensions, shows
continuity. Determining the damage caused to the environment by a population as a result of consumption and
production with the concept of ecological footprint is seen as one of the measurement methods of sustainable
development. In this sense, the concept of ecological footprint interacts with the tourism industry and
sustainable development. In the study, a compilation was created by reviewing literature and documents,

1 one of the qualitative research methods, with the aim of revealing the relationship between ecological
footprint and sustainable development in the tourism industry. Between 1960 and 2022, the size of the
ecological footprint in the world and in our country was examined. At the same time, predictions about the
state of sustainable development and the size of the ecological footprint in the tourism industry in 2030 and
2050 were evaluated.

Keywords: Sustainable Development, Ecological Footprint, Ecological Footprint in the Tourism Industry
Makalenin tiirii / Type of article: (Derleme / Review)
Gelig / Received: 21 Haziran 2023 / June 21, 2023
1. Diizeltme: 22 Eyliil 2023/ First Revision: September 22, 2023
2. Diizeltme: 22 Ekim 2023/ Second Revision: October 22, 2023
3. Diizeltme: 04 Aralik 2023/ Third Revision: December 4, 2023
Kabul/Accepted: 5 Aralik 2023/ December 5, 2023
Yayin / Published: 31 Aralik 2023 / December 31, 2023

To Cite This Article: Selguk, G.,N., & Gencal, M. (2023). Turizm Endiistrisinde Ekolojik Ayak 1zi ve Siirdfiriilebilir
Kalkinma ile fligkisi. Journal of Silk Road Tourism Research, 3(2), 1-15

* Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiltesi, Turizm Isletmeciligi B6limii, gokalpns@atauni.edu.tr, ORCID No: 0000-
0002-5073-6046

** Doktora Ogrencisi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, melike-
gbl@hotmail.com, ORCID No: 0009-0000-8020-4086

Bu makale arastirma ve yayn etigine uygun hazirlanmis ve intihal incelemesinden gecirilmistir.

This article has been prepared in accordance with research and publication ethics and has been checked for plagiarism.



ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

TURIZM FAKOLTESI
Faculty of Tourism JOURNAL OF SILK ROAD TOURISM RESEARCH

GIRiS

Dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi, diinyanin dengesini olumsuz yonde etkilemekte ve geri doniisii
miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Gliniimiizde bu sonuglar ¢evre sorunlari (niifus artist, cevrenin
kirlenmesi, iklim degisikligi, bitki ortlisiiniin bozulmasi, tarim alanlarinin azalmasi, su kaynaklarindaki azalma ve
ozon tabakasinin bozulmasi vb.) olarak ifade edilmektedir. Ekonomik etkinliklerin ise ¢evre ve ekosistem iizerinde
yikict etkileri bulunmaktadir (Bulut, 2021). Ekonomik biiytimenin etkisi ile kaynaklarin yogun kullanilmas1 ve
biyolojik kapasitenin asilmasi siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ekonomik, sosyal
ve ¢evresel boyutlari ile ele alinan siirdiiriilebilir kalkinma, kaynaklarin gelecek kugaklara korunmus bir sekilde
aktarilmasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Stockholm’de 1972 yilinda yapilan insan Cevresi Konferansi’nda,
giindeme alinan siirdiiriilebilirlik kavrami ile ekonomik biiyiimenin ¢evre ve kaynaklar {izerindeki etkisine
odaklanilarak ¢evre sorunlari ile ekonomik biiylime arasinda denge kurulmasi amaglanmistir (Johnston vd., 2007;
Kahraman ve Tiirkay, 2012). Giiniimiizde ise gelismis toplumlarin ¢evre {izerindeki artan baskilari insanlik i¢in
bir tehdit olusturmaktadir (Ozdemir, 2011). Bu tehdit ise ¢evre agisindan biiyiik dnem tagiyan ekolojik ayak izi
kavramini olugturmaktadir.

Bacasiz sanayi olarak bilinen turizm sektorii, global ekonomide hizla biiyiliyen sektorlerden biridir (Freitas,
2017). Turizm endistrisi, gelir ve istthdam yaratma, ihracat kanali, altyapi, ulastirma ve insaat sektdriiniin
biliylimesine zemin hazirlamak, gelir esitsizligini diistirmek ve kalkinma gibi olumlu etkilere sahiptir (Tugcu, 2014;
Sarpong vd., 2020). Turizm endiistrisinin ¢evre {izerinde, sera gazi emisyonlarini artirmasi, su kirliligi, iklim
degisikligi, gtrtlti kirliligi, atik fazlali§i, yaban hayatina ve dogaya zarar verilmesi, orman alanlarinin yok
edilmesi ve biyolojik ¢esitliligin azalmas1 gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Davies ve Cahill, 2000; Tisdell
2001). Bu olumsuz etkiler ekolojik dengenin bozulmasina sebep olmaktadir.

William Rees tarafindan verilen bir seminerle ortaya ¢ikan ayak izi fikri, 1970’lerin ortasinda ekolojik
prensiplerin gelismesine neden olmustur. Artan refahla birlikte olusan gezip gdrme istegi, insanlari seyahate
yonlendirmektedir. Turizm hareketlerine katilan bireylerin yeme-igme ve barinma gibi fizyolojik
ihtiyaglarin1 kargilarken gerceklestirdikleri tiiketim aktiviteleri ise dogal ¢evreyi etkilemektedir. Turizm
sektorii, dogal gevreyi etkilerken, bu ¢evreden de etkilenmektedir (Ozdemir ve Tuna, 2016). Bu nedenle
1970’11 yillardan itibaren, dogal ¢evre duyarlilig1 turizm sektdriinde de etkili olmaya baglamistir.

Son yillarda popiilerlesen ve 2021°de yapilan Paris Iklim Anlasmasi ile de giindemde yer alan Ekolojik Ayak
izi; bir popiilasyonun yaptig1 faaliyetler sonucu dogaya verilen zarar1 hesaplamak ve ekolojik dengenin yeniden
olusabilmesi icin gereken miktarin belirlenmesi yontemidir. Insanoglunun yasamim siirdiirmesi igin dogal
kaynaklar tiiketilirken, atiklar tiretilmektedir. Yapilan bu iiretim-tiiketim i¢in su ve toprak gerekmektedir. Ekolojik
ayak izi, tiiketilen kaynaklarin iiretimi ve {iiretilen atiklarin yok edilmesi icin gereken su ve toprak alanidir
(Schaller, 1999).

Turizm sektdriinde, turistlerin tiikketim davranislar1 ekolojik ayak izinin derecesini belirlemektedir. Bu
nedenle turizmde de ekolojik ayak izi kavrami kullanilmaktadir. Turizmin ekolojik ayak izinin azaltilmasi
dogaya verilen zarar1 azaltacagindan destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi i¢in de bilyiikk 6nem tasimaktadir.
Turizm endiistrisinde, ekolojik ayak izinin kiigiiltiilmesinin ise “liretim ve tiiketim taraflarinda” bulunan
bilingli bireyler tarafindan saglanacagi dngoriilmektedir (Tuna, 2018).

Calismada dokiiman analizi yontemi ile siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir turizm ve ekolojik ayak izi
kavramlari ele alinmigtir. Ulusal ve uluslararasi alanda ekolojik ayak izi ile ilgili analizlere yer verilmistir. Yontem
ve bulgulara yer verilen calismanin, tartisma ve sonu¢ boliimiinde turizmde ekolojik ayak izi ile ilgili oneriler
gelistirilmigtir. Stirdiiriilebilir kalkinma ve turizm endiistrisinde ekolojik ayak izi kavramlarina dikkat ¢ekilerek,
konu ile ilgili farkindalik yaratabilecegi agisindan ¢aligma 6nem tagimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma, kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavramlarindan olusmaktadir. Kalkinma, gelismekte
olan iilkelerin siyasal, sosyal ve ekonomik bakimdan gelismis iilkelere yetisme ¢abalaridir. Kalkinma, insanlarin
yasam kalitelerini iyilestirme ile ilgili oldugu i¢in sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapi ile de yakindan iliskilidir.
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Ekonomik biiylime iiretimin olumlu hacmini olustururken, kalkinma ise insan1 da igeren genel bir tanimdir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir kalkinma, kalkinmanin siirekliligini gdstermektedir. Endiistriyel devrim ile baglayan
strdiirtilebilir kalkinma, ekonomik faydayr benimseyip g¢evresel etkileri dikkate almayan bir yapiya sahip
olmustur. Siirdiiriilebilirligin 6nemi anlasilinca, ¢evre ve kalkinma kavramlari olusmustur (Nath ve Roberts, 2021).
Siirdiiriilebilir kalkinma gelecek nesilleri diisiinerek ¢evreyi korumay1 amaglamaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin birbiri ile iligkili i¢ unsuru bulunmaktadir (Kent, 2015). Bunlar:

=  Ekonomik boyut

] Cevresel boyut

] Sosyal boyut

Tiras’a (2012) gore, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evreyi temel alarak gergeklesmesi icin sunlar gereklidir:

Ll Insan giiciiniin artiriimas,

=  Verimlilik i¢in geri doniistimii olan kaynaklarin tercih edilmesi,

=  Toplumda bulunan tiim bireylerin katilimi ile ¢evre sorumlulugunun olusturulmasi,

=  Toplumda bulunan tiim bireylerin ¢evre sorumluluguna katilimlarinin saglanmas,

=  Sirdirtlebilir kalkinmanin birbiri ile iligkili unsurlar1 olan ekonomik, sosyal ve ekosistem arasinda
etkilesimin saglanmasi,

= Cevre ile uyumlu yeniliklerin gelistirilmesi.

Cevre ile etkilesim icerisinde bulunan siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomi ile ¢cevre arasindaki dengeyi saglayan
bir yaklagimdir.

1.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, Birlesmis Milletler (UN) tarafindan 1987 yilinda Brundtland raporu ile
tanimlanmis ve 1992 yilinda Rio’da yapilan konferans ile genisletilmistir (Wilson ve Wu, 2017). Diinya niifusunun
artmasi ile turizm endistrisindeki hareketliligin kaynaklara olan olumsuz etkileri turizmde siirdiiriilebilirlik
yaklagimini ortaya c¢ikarmistir. Bdylece pek ¢ok sektérde oldugu gibi turizm sektdriinde de bu kavram
benimsenmistir (Celik ve Bahar, 2014). Siirdiiriilebilir turizm, gevreye ve yerel kiiltiire zarar vermeden bir
stireklilik saglayarak, ¢evre koruma, stirdiirme ve kalkinmay1 biinyesinde barindirmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm, g¢evreye duyarli turistlerin seyahat ettikleri bolgenin kiiltiirinii, geleneklerini ve
ekosistemini koruma amacglh yaptiklar1 faaliyetleri kapsamaktadir (Bahar vd., 2015). Bu baglamda turizm
kaynaklarmin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi amac¢lanmaktadir.

Stirekli biiyiiyen bir sektdr olan turizmin ortaya ¢ikisinda, ¢evresel kaynaklar etkilidir. Bu nedenle ¢evresel
kaynak zenginligi turizmin gelismesinde onemli bir unsurdur. Ancak turizm faaliyetlerinde kullanilan dogal
cevrenin koruma-kullanma dengesine dikkat edilmesi, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi bakimindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Uluslararasi alanda yapilan ilk ¢aligmalardan birisi olan Manila Turizm Zirvesi’nde (1980), turizm ve ¢evre
iliskisi {izerinde durulmus ve Manila Bildirgesi yayimlanmistir. Bu zirvede, ekosistemin turizmin gelisimi
izerindeki etkisi belirtilmis, turizm sektdriinden elde edilecek gelirin yiiksek olmasimin ise ekosistemin
korunmasina bagl oldugu bildirilmistir. Bu ¢alismay1 Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ile Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) birlikte hazirlamistir. Bu ¢alisma ile, global diizeyde kalkinma hareketlerinin gevresel
boyutlarinin incelenmesine zemin hazirlanmistir. Ayni zamanda turizm odakli ¢aligsmalar yapilmigtir (Kahraman
ve Tiirkay, 2006).

Cevre, ckosistem veya biyosfer olarak tanimlanmaktadir. Insanoglu yillardan beri gevreyi etkilemis ve
cevreden etkilenmistir. Sanayi devriminden sonra makinelesmeye bagli olarak bilingsizce dogal ¢evreye zarar
verilmistir. Giiniimiiz insani siirekli artan ihtiyaclar1 karsisinda bilingsizce dogal ¢evreyi kirletmektedir. Bireylerin
cevre bilincine ve ¢evre egitimine sahip olmasi bu sorunlar1 ¢éziime kavusturabilir (Dogan, 2017).
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Cevre egitiminde, ekosistemi korumaya yonelik, davraniglar kazandirma egitimleri de verilmektedir. Cevre
egitimi ile ¢evreyi korumak, ¢evre bilincinin olusturulmasi, ¢evreye duyarlt bireylerin yetistirilmesi ve kontrol
edilmesi gibi eylemler gergeklestirilmektedir (Demir ve Yal¢in, 2014).

Cevre egitiminde, bireylerin gevrelerine koruma yaklasimi ile bir biitiin olarak bakmasi ve duyarli olmalarinin
amagclandigi, Tiflis’te 1977°de gerceklestirilen deklarasyonda tanimlanan g¢evre egitiminin maddeleri sunlardir
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 1977):

Farkindalik
Bilgi
Tutum
Beceri

= Katilim

1.3. EKkolojik Ayak Izi

Ekolojik ayak izi; biyosfer iizerindeki davraniglarin ¢evre agisindan pozitif yonlii degisimini saglayan,
stirdiiriilebilirlik baglaminda dogal kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir yol haritast sunan, bireylerin iretim ve
tiiketim boyutundaki ayak izlerini hesaplayan ve insan ihtiyaglarinin karsilanmasi esnasinda kullanilan biyolojik
alanin miktarini ortaya ¢ikaran ve hesaplamaya yarayan bir kavramdir (Aydogdu vd., 2016).

Ekolojik ayak izi; insan faaliyetlerinin kiiresel etkilerini ortaya ¢ikarirken, ayni zamanda yaklasik otuz yildir
uygulanan bir siirdiiriilebilirlik dl¢tisiidiir (Collins vd., 2020). Ekolojik ayak izi hesaplamalarinda, iiretim-tiiketim
ayak izi, biyolojik kapasite ve kiiresel hektar gibi kavramlar, kullanilmaktadir. Bunlar:

*  Biyolojik Kapasite: Cografi bolgede bulunan dogal kaynak miktar1 ifade edilmektedir. Ornegin; orman,
tarim ve toprak arazilerinin miktarin1 kapsamaktadir.
=  Kiiresel Hektar (gha): Bir hektar arazinin tiretim kapasitesidir.
*  Tiiketimin Ekolojik Ayak izi: Tiiketilen iiriinlerin yeniden iiretilmesi i¢in yenilenebilir kaynaklar olarak
4 tanimlanmaktadir. Tiiketimde kisi bagina diisen miktarin biyolojik kapasiteyi agmast durumudur.
»  Uretimin Ekolojik Ayak izi: Belirli bir cografi bolge iizerindeki biyolojik kapasitenin kullanilmasidar.

Bu gosterge ile yerel ve kiiresel siirdiiriilebilirlik verileri elde edilebilir. Uretimde biyolojik kapasitenin
asilmasi, kaynaklarm kullaniminin siirdiiriilebilirlige uygun olmadiginin gostergesidir (Arica ve Kagar, 2018).

Ekolojik ayak izini destekleyen unsurlar sunlardir:

1.3.1. Ekolojik Ayak izinin Unsurlari: Ekolojik ayak izi hesaplanirken, tiiketilen tiiketim hizmetleri ve mallar,
barinma, ulasim, gida ve salinan CO, dikkate alinmaktadir (Wackernagel ve Rees, 1996). Ekolojik ayak izinin
unsurlar1 Sekil 1°de gosterilmektedir.

B B B s, _
A AL S BIYOUNETKEN ALAM
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Sekil 1. Ekolojik Ayak izinin Unsurlari
Kaynak: (URL 1).



ATATURK UNIVERSITESI / ATATURK UNIVERSITY

TURIZM FAKOLTESI
Faculty of Tourism JOURNAL OF SILK ROAD TOURISM RESEARCH

Tiiketim kategorilerinin dogadaki alanlara gore ekolojik ayak izi hesaplanarak, tiiketimin dogaya olan etkisi
kiiresel hektar cinsinden elde edilmektedir. Farkli tiiketim sekilleri bakimindan kiiresel olarak ekolojik ayak izi
unsurlari sunlardir:

Ingaat Alam Ayak izi: Altyap, yollar ve bina igin gereken arazi alanini kapsamaktadir.

Deniz Alani (Balikgilik) Ayak izi: Deniz iiriinlerinin elde edilmesi i¢in gereken deniz alanimi kapsamaktadir.
Orman Alan1 Ayak Izi: Orman iiriinlerinin elde edilmesi igin gereken orman alanim kapsamaktadir.

Otlak Alan1 Ayak izi: Hayvansal iiriinlerin elde edilmesi igin gereken otlak alanlarini kapsamaktadir.

Tarim Alan1 Ayak izi: Tarim iiriinlerinin elde edilmesi i¢in gereken tarim alanini kapsamaktadir.

Enerji Alan1 Ayak izi: Enerji tiiketimi sonucu olusan karbondioksiti yok etmek igin gereken ormanlik alan
kapsamaktadir (Borucke, 2013; Mancini vd., 2018). Fosil yakit, dogal gaz, komiir, petrol gibi yeniden tiretimi
miimkiin olmayan kaynaklarin kullanimi1 karbondioksit birikimine ve kiiresel 1sinmaya sebep olmaktadir. CO2
ayak izi hesaplamasi, sebebi insan olan karbondioksitin ormanlar tarafindan ne kadarinin yok edileceginin tahnﬂin
edilmesidir. Orman alanlarinin artmasi, karbondioksiti azaltmaktadir (Mancini vd., 2018).

Yasayan Gezegen (WWF, 2022) raporuna gore tiim diinyadaki ekosistem tehlike altindadir. iklim degisikligi,
baskin genlerin dagilmasi, su kaynaklariimn kirlenmesi ve dogal c¢evrenin degismesi gibi ekolojik kaynak
kullanimi, insanligin gelecegini ve gezegenimizi tehdit etmektedir.

1.3.2. Ekolojik Ayak izinin Hesaplanma Yéntemi: Ekolojik ayak izi, niifus tarafindan yapilan iiretim ve tiiketim
hareketleri sonucu yenilenebilir dogal kaynaklari (karbon emisyonu, gida, atik vb.) ve ekolojik hizmetleri (ulusal,
bdlgesel, bireysel vb.) 6lgme yontemidir. Biyolojik kapasite ise, ekosistemlerin kendini yenileme yetenegidir. Aym
zamanda biyolojik kapasite bireylere biyolojik kaynak saglarken, iiretilen atig1 da emmektedir. Biyolojik kapasite
de olgiilebilmektedir (Lin vd., 2018; Mancini vd., 2018).

Diinya genelinde dogal kaynaklar esit bir sekilde dagitilmamustir. Bu nedenle kaynak tiiketimi birbirinden

5 farkli gerceklesmektedir. Kisi basi ekolojik ayak izi iilkelerin kaynaklari, riskleri ve firsatlarina gore sekil
almaktadir. Bu noktada kisi basi ekolojik ayak izi, lilkedeki ekolojik ayak izinin niifusuna bdliinmesiyle elde
edilmektedir (URL 2).

Kiiresel ayak izi hesaplayicilan ile gida, barinma, enerji, hareketlilik, mal ve hizmetler gibi veriler elde
edilmektedir. Boylece sehir, enerji, gida, niifus ve gezegen gibi alanlarda ayak izinin azaltilmasina ydnelik
¢oziimler sunulmaktadir (Lin vd., 2018).

Ekolojik ayak izinin biyolojik kapasite ile karsilastirilmasi, diinyanin kendisini yenileyip yenilemedigini ortaya
¢ikarmaktadir. Kiiresel hektar, biyolojik kapasite ile ekolojik ayak izinin 6l¢li birimini olusturmaktadir. Kiiresel
hektar (gha), bir hektar arazideki ortalama verimli tiretim kapasitesini ifade etmektedir. Boylece, arazilerdeki
toplam iiretim miktari, rakamsal degerlere ¢evrilmektedir (Ozer, 2002). Ekolojik ayak izi, iki kategoride
hesaplanmaktadir. Birinci kategoride tiretilen atiklar ve tiiketilen kaynaklar izlenir, ikinci kategoride biyolojik
iiretken alanin 6l¢iilmesi islemleri yapilir. Bu kategorilere gore hesaplanan ayak izi, iiretim ve tiikketimde bireylerin
kullandig1 biyolojik alan1 gosterir. Ekolojik ayak izi, su formiile gore hesaplanmaktadir:

Ekolojik Ayak Izi (ha) = Tiiketim x Uretim Alan1 x Niifus

Formiile gore tiiketim ile mallar belirtilmektedir. Tiiketilen enerjinin jul degeri, tiiketilen etin kg agirligi
mallara 6rnek verilebilir (Ozer, 2002).

Formiile gore tiretim alani ile, biyolojik iiretim alaninin miktar1 ifade edilmektedir. Biyosferin kendini
yeniledigi alanlar, biyolojik iiretim alani olarak tanmimlanmaktadir. Biyotik kaynaklar (yiyecek, kereste vb.) ve
atiklarin yok edilmesi igin gereken alan ise, biyolojik iiretkenlik olarak tanimlanmaktadir. Yapilasmis alanlar,
deniz alanlari, orman alanlari, otlak alanlari, karbon alanlar1 ve tarim alanlar1 olmak iizere, diinyada alt1 biyolojik
iiretken alandan s6z etmek miimkiindiir (Borucke, 2013; Mancini vd., 2018). Ayn1 zamanda bu alanlarin ayak izi
degerlendirilmektedir.

Ekolojik ayak izi hesaplamalar1 (National Footprint Accounting, NFA) icin bir matris olusturulmustur.
Olusturulan (Consumption Land- Use Matrix, CLUM) bu alan ve tiiketim matrisi ile daha net veriler elde etmek
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amaclanmaktadir. Clum ile ne tiir tilketim yapildig1 belirlenmektedir. Boylece iiretim i¢in gerekli dogal kaynak
miktar1 hesaplanarak, tiikketim aligkanlig1 analiz edilir ve tiikketim faaliyetinin degistirilmesi ile ayak izinin ne kadar
kiiciilecegi sayisal veriler ile gosterilir (Ceyhanli, 2019). Clum, her bir ilkenin diline ve tiiketim aligkanligina gore
hazirlanmistir. Keles ve Balci’da (2010), Tiirkiye’ye 6zel bir matris olusturmuglardir. Bu matris ile bireysel ayak
izinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Matris, ayak izinin hangi tiikketim aligkanligindan kaynaklandigini belirlemek
ve tiiketim faaliyetlerinin degistirilmesi agisindan son derece dnemlidir.

1.3.3. Ekolojik Ayak izini Kiiciiltmek: Ekolojik ayak izimizi kiiciiltmek diinyamn gelecegi agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu noktada, tilketim aligkanliklarini degistirmek, enerji kullaniminda dikkatli davranmak ve dis
kaynak yerine yerli kaynaklar1 kullanmak gibi adimlar atilabilir (Keles.2007).

Son 50 yilda kiiresel boyutta artis gosteren ekolojik ayak izi, tiketim diizeyini belirlemektedir. Buna paralel
olarak, siirdiiriilebilirlik, tiiketim, tiretim ve tedarik aligkanliklarinda degisimler yapilabilir. Ayn1 zamanda, iretim,
tilketim ve tedarik unsurlarinin, kaynaktan rafa gelme siirecindeki asamalar detayli bir sekilde gézlemlenmelidir

(Keles. 2007).

Ulasimda ekolojik ayak izi, toplu tasima araglarinin tercih edilmesi ve ara¢ kullaniminda hiz ihlali yapilmamasi
gibi davranis degisiklikleri ile kiigiiltiilebilir. Ekolojik ayak izinin azaltilmasi i¢in, fosil yakitlar yerine, ¢evre dostu
enerji kaynaklari tercih edilmelidir.

Ekolojik ayak izini azaltmak amaciyla yapilabilecekler su sekilde siralanabilir:

=  Motorlu arag yerine toplu tasima araglarinin veya bisikletin tercih edilmesi.
=  Ev veigyerlerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi.
. Organik yerel {irtinlerin tercih edilmesi.
=  Yesil enerji ve ¢evre dostu enerji kaynaklarinin tercih edilmesi.
. Ihtiya¢ dogrultusunda tiiketim gergeklestirmek.
=  Sirdiriilebilirlik baglaminda, ¢cevre bilinci ve egitimi verilen bireyler yetistirmek.
=  Gida tiikketiminin, ekoloj ik, su ve karbon ayak izinde olumsuz etkilere sebep oldugunu belirtmek.
6 Tarim, enerji, sanayi ve turizm gibi endiistrilerin siirdiiriilebilirlik planlarina, su ayak izi de dahil
edllmehdlr (Turan, 2017).

2. LITERATUR

Turizm endiistrisinde son yillarda ortaya ¢ikan ekolojik ayak izi kavrami ve bununla baglantili olarak
siirdiiriilebilir kalkinma iliskisini inceleyen calismalara ulusal ve uluslararasi literatiirde rastlamak miimkiindiir.
Ulusal literatiir kapsaminda konu ile ilgili olarak, Katircioglu vd. (2018) c¢aligmalarinda, 1995-2014 yillar
arasindaki turizm faaliyetlerinin (turizm geliri, turizm harcamalari, turist gelisleri vb.) ekolojik ayak izi tizerinde
olumlu etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Temizkan ve Ceyhanli (2020)’nin ¢alismasi ile turizm lisans
ogrencilerinin ekolojik ayak izi farkindalik diizeyleri (enerji, su tiiketimi, ulagim, barinma, atik) ol¢lilmiis ve
ortalamanin altinda bir deger bulunmustur. Kutlu ve Kutlu (2022) ise ¢aligmalarinda, ARDL y6ntemini kullanarak,
1970-2017 yillar1 arasindaki turizm faaliyetlerinin (enerji, kisi bas1 gelir, turizm harcamalari, turizm geliri, dogal
kaynaklar) uzun dénemde ekolojik ayak izini azalttig1, kisa donemde ise ekolojik ayak izini artirdigi sonucuna
varmislardir.

Uluslararas literatiir kapsaminda ise, Scott vd. (2010) ve Gdssling ve Peeters (2015) ¢aligmalarinda, sera gazi
emisyonunun arttigt sonucuna varmiglardir. Baoying vd. (2007) ve Sun ve Liu (2020) ¢aligmalarinda, temiz su
giivenliginin tehdit edildigi sonucuna ulagmislardir. Yine Scott vd. (2016) ve Rico vd. (2020) ¢alismalarinda,
iklimin de etkilendigi sonucuna varmislardir. Leduc vd. (2021) ¢aligmalarinda, giirtiltii kirliligi, ekosistem ve
refahin olumsuz etkilendigi sonucuna varmislardir. Paiano vd. (2020) ¢alismalarinda, turizm endiistrisinin atiklar1
da etkiledigini ortaya koymusglardir.

Ote yandan, Kongbuamai vd. (2020) ¢alismalarinda, Driscoll-Kraay tahmin yéntemini kullanarak, 1995-2016
yillar1 arasinda ASEAN iilkelerindeki turizm faaliyetlerinin (turizm, dogal kaynaklar) ekolojik ayak izini azalttig1
sonucuna varmiglardir. Alola vd. (2021) g¢alismalarinda, Havuzlanmig Ortalama Grup tahmin ydntemini
kullanarak, 1995-2016 yillar1 arasinda on iilkedeki (Fransa, ABD, Ispanya, italya, Cin, ingiltere, Almanya,
Meksika, Tayland, Tiirkiye) turizm faaliyetlerinin (turist gelisleri, globallesme) uzun dénemde ekolojik ayak izini
artirdig1 sonucuna varmiglardir. Ancak kisi basi gelir ve biyolojik kapasitenin ise uzun dénemde ekolojik ayak
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izini azalttigini belirtmislerdir. Nathaniel vd. (2021)’de ¢alismalarinda, turizm faaliyetlerinin (turist gelisi, turizm
geliri) ve ekonomik biiylimenin ekolojik ayak izini artirdigini, ancak enerji kullanimi, kentlesme ve dogal
kaynaklarin kiralanmasmin ekolojik ayak izini azalttigini belirtmislerdir. Ansari ve Villanthenkodath (2021)
calismalarinda, panel NARDL yontemini kullanarak, 2017 yilinda bes iilkedeki (Fransa, Ispanya, ABD, Cin,
Italya) turizm faaliyetlerinin (turist gelisi) ekolojik ayak izini artirdigi sonucuna varmuglardir. Ancak turizm
gelirlerinin ekolojik ayak izini azalttigim belirtmislerdir. Ote yandan enerji kullanimi, kentlesme ve ekonomik
bliyimenin uzun dénemde ekolojik ayak izini artirdigi belirlenmistir. Anser vd. (2021) galismalarinda,
Genellestirilmis Momentler Yo6netimi’ni kullanarak, 1995-2018 yillar1 arasinda 130 tilkedeki niifus yogunlugu,
ekonomik biiylime ve gelen turist miktarinin ekolojik ayak izi ile ters U seklinde bir baglantisinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Khoi vd. (2021) caligmalarinda, NARDL yontemini kullanarak, 1978-2016 yillar1 arasinda Singapur
i¢cin turizm faaliyetlerinin ekolojik ayak izi {izerine asimetrik etkisini incelemislerdir. Uzun dénemde turizm
faaliyetlerinin (turist gelisi) ve ekonomik biiyiimenin ekolojik ayak izini artirdig1 ve enerji kullaniminin ekolojik
ayak izi tizerindeki etkisinin net olmadig: belirlenmistir. Godil vd. (2020) ise ¢caligmalarinda, QARDL yo6ntemini
kullanarak, 1986-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin (turist gelisi) finansman ve
globallesmenin ekolojik ayak izini azalttig1 sonucuna varmislardir.

3. YONTEM

Dokiiman analizi, yazili belgelerin incelenerek sistemli bir sekilde analiz edilmesi icin tercih edilen nitel
arastirma yontemlerinden biridir (Wach, 2013). Diger arastirma yontemlerinde oldugu gibi, bu analiz yonteminde
de, konu ile ilgili olarak anlam ¢ikarilmasi, ampirik bilgi olusturulmasi, verilerin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi gerekmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

Dokiiman analizi yonteminin amaglar1 sunlardir (Bowen, 2009):

] Gecmisten gliniimiize tiim bilgilere ulasilabilir.

= Gozlemlenmesi gereken durumlar veya sorular 6nerebilir.

=  Dokiimandan elde edilen verilerin sistemli bir sekilde arsivlerde bulunmasi, bilgiye ulasmay1
7 kolaylastirmaktadir.

=  Dokiimanlar, bir bilginin degisim ve gelisim siirecinde bir aragtir.

) Dokiimanlar, kayitlar, raporlar ve istatistik gibi veriler ile birlikte bulgular1 kanitlamaktadirlar.

Calismada kullanilan dokiiman analizi yontemi ile siirdiiriilebilir kalkinma, ekolojik ayak izi ve turizm
endiistrisinde ekolojik ayak izi konulari incelenerek bir derleme olusturulmustur. Konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi alanda yayimlannmis makaleler, tezler, kitaplar, raporlar ve bildiriler degerlendirilmistir. Elde edilen
veriler kapsaminda stirdiiriilebilir kalkinma ve turizm endiistrisinde ekolojik ayak izi sekiller yardimi ile
aciklanarak, yorumlanmistir. Tartisma ve sonuglara gore oneriler sunulmustur.

4. BULGULAR

Wackernagel ve Rees (1996), ekolojik ayak izi igin yapilan hesaplamalari, siirdiiriilebilirligin yapi tag1 olarak
degerlendirmislerdir. Bu nedenle 1997 yilinda degisik iilkelere ait ayak izi raporlar1 yayimlamislardir. Raporda,
52 iilke incelenmistir. Bu 52 iilke diinya niifusunun % 80’ini olusturmaktadir. Bu {ilkelerin biyolojik iiretken
alanini astiklar1 goriilmiistiir. Bu rapordan sonra, ekolojik ayak izi hesaplamasini siirekli yapmuslardir. Ekolojik
ayak izi hesaplamasinda bir¢ok ¢alisma yapan Kiiresel Ayak izi Ag1 (Global Footprint Network) orgiitii, 152 iilkeyi
incelemistir (Wackernagel vd.. 2005). Bu 6rgiit her yil iilkelerin ulusal ayak izini yayimlamaktadir.

Gelir diizeyi ile paralellik gosteren ekolojik ayak izi, diinyadaki ekolojik ayak izinde, biyolojik kapasitenin esit
olarak paylasilmadigini gostermektedir. Buna paralel olarak, 1970-2022 yillar1 arasinda kisi bast ekolojik ayak izi,
gelir diizeyi disiik tilkelerde azalirken, gelir diizeyi ytiksek iilkelerde artmaktadir.

Sekil 2°de goriildigii tizere, 1970’lerden sonra insanlik doganin kendini yenileyebilme kapasitesini agmistur.
Kisi bagi diinyadaki insanligin ayak izi 2007 yilinda 2.7 gha’dir. Kisi bagi diinyadaki biyolojik kapasite ise 1.8
gha’dir. Kisi bas1 ayak izi biiyiikliigli diinya ¢apinda, gelismislik diizeyine bagh olarak degisim gostermektedir.
Diinya genelinde 2010 yilinda, toplam biyolojik kapasitenin 12 milyar gha ve insanligin ekolojik ayak izinin 17.6
milyar gha oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda kisi basi ortalama ayak izi 1.7 gha’dir. Kisi basi
diinyadaki insanligin ayak izi 2020 yilinda 2.5 gha’dir. Kisi basi1 diinyadaki biyolojik kapasite ise 1.5 gha’dir.
Verilere gore kisi bas1 diinyadaki insanligin ayak izinin 2022 yilinda 2.6 gha ve kisi bas1 diinyadaki biyolojik
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kapasitenin ise 1.5 gha oldugu tahmin edilmektedir. Giiniimiizde bu farkin daha fazla oldugu sdylenebilir. Ekolojik
acidan limit agimi her iilkede farkli olmaktadir. Ciinkii, her {ilkenin niifusu, gelismislik derecesi, biyolojik
kapasitesi, iiretim ve tiikketimi birbirinden farklidir.

World

global hectares per person
N

— Ecological Footprint — Biocapacity @ Ecological Deficit
@ Ecological Reserve

Sekil 2. Global Biyolojik Kapasite Farki
Kaynak: (URL 3).

Sekil 3’de goriildiigi tizere, 2010 yilinda insanligin kullandig1 kaynak ve olusturdugu atik 1.5 diinyaya denk
gelmektedir. Yani bir yilda kullanilan kaynaklar, 1.5 yilda yeniden iiretilebilmektedir. Boyle devam edilmesi
durumunda, 2050°1i yillarda 3 diinyaya denk gereksinimin ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir. 2022 yilinda ise,
insanligin tiikettigini yenilemesi i¢in 1.75 diinyaya ihtiyaci bulunmaktadir. Asir1 tiiketim gegici olmadig igin,
ekolojik agik siireklilik gostermektedir (URL 2).
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Sekil 3. Global Ekolojik Ayak izi
Kaynak: (Tosunoglu, 2014).

Geligmekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de ekolojik limit asimi bulunmaktadir. Bunun nedeni, kaynaklardaki
yenileme hizindan fazla tiiketim gergeklesmektedir. Tiirkiye’de kisi basi tiikketim ve iiretim ayak izi farki 1961-
1983 yillar1 arasinda artmaya baglamistir. Tiirkiye’de kisi basi insanligin ayak izi 2022 yilinda 3.39 gha’dir. Kisi
bas1 biyolojik kapasite ise 1.48 gha’dir. Tiirkiye nin bu durumda diinya ortalamasinin iizerinde bir ekolojik agiga
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de ithal dogal kaynaklar, ulusal ayak izinin yaklasik % 20’sini
olusturmaktadir. Bu miktarin, iilkemizin ihrag ettigi miktarin iizerinde gerceklesmesi, ekolojik ticarette agigin
olusmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de yenilenebilir dogal kaynak talebi, her ne kadar ulusal biyolojik kapasite
ile karsilanmis olsa da, disardan alinan biyolojik kapasite de goz ardi edilemez. Sekil 4’de de goriildiigii gibi, 1961-
1983 yillarinda Tiirkiye biyolojik kapasite ihracatgist durumunda iken, 1983 yilindan sonra Tiirkiye biyolojik
kapasitede ithalatgt duruma gelmistir.
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Sekil 4. Tiirkiye’de Biyolojik Kapasite ve Ekolojik Ayak izi

Kaynak: (URL 4).

Sekil 5°de goriildigi gibi, 1994, 2001, 2008, 2009, 2012, 2018 ve 2022 yillarinda olusan krizler ile Tirkiye’de
ekolojik acikta diislis yasanmustir. Tiirkiye’nin niifusu 1990 yilinda 54 milyon iken, 2011 yilinda 73 milyon, 2018
yilinda 83 milyon, 2022 yilinda ise yaklasik 85 milyon olmustur. Niifus artigi, dogal kaynaklara olan talebin
9 artmasi ve ¢evrenin kendini yenilemesinin diigiitk olmasi gibi nedenler, durumu siirdiiriilemez bir hale getirmistir.
Yapilan tahminlere gore 2050°1i yillarda biyolojik kapasitenin korunmasi halinde sabit kalmasi, titkketim ve {iretim

ayak izlerinin ise artacagi ongoriilmektedir.
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Sekil 5. Yillara Gore Tahmini Ekolojik Ayak izi ve Biyolojik Kapasite
Kaynak: (URL 5).
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5. TARTISMA VE SONUC

Diinyada ve Tiirkiye’de tiiketim ve iretim aliskanliginda yasanan siirdiiriilemezlik, ekolojik ayak izi
konusunun dnemini artirmaktadir. Ekolojik ayak izinin bireysel ve toplumsal boyutta farkindalik yaratmasi ise
hem turizm endiistrisi hem de siirdiiriilebilir kalkinmanin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
calismada ekolojik ayak izinin turizm endiistrisi ve siirdiiriilebilir kalkinma ile olan iliskisi degerlendirilmistir.

Siirdiiriilebilirligin 6l¢iim yontemi olan ekolojik ayak izi, iilkelerin niifus farklilifi, turizm gelirlerindeki
farklilik, iiretim farklilig, tiketim farkliligi, gelir, turizm geliri ve turizm harcamalar1 farklilig1 gibi nedenlerle
degisiklik gostermektedir. Elde edilen verilere gore diinyada ve Tiirkiye’de her gegen giin ekolojik ayak izi artis
gostermektedir. 1961-2007 yillar1 arasinda diinyada iki kat yiikselen ekolojik ayak izi biiytikliigiiniin, 2022 yilinda
1.75 gezegen ve yapilan tahminlere gore, 2030 yilinda 2 gezegen ve 2050 yilinda 3 gezegen biiyiikliigiinde olacagi
tahmin edilmektedir (URL 2). Katircioglu vd. (2018), Kutlu ve Kutlu (2022), Kongbuamai vd. (2020), Alola vd.
(2021), Nathaniel vd. (2021), Godil vd. (2020), Ansari ve Villanthenkodath (2021)’nin yaptigi ¢aligmalarda turizm
faaliyetleri ve dogal kaynaklarin ekolojik ayak izini azalttig1 sonucuna varmislardir. Ancak ¢alismalarin Yasayan
Gezegen (2022) raporu ile ortiismedigi anlasilmaktadir. Bu nedenle gereken tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Diger yandan, Anser vd. (2021)’nin yaptig1 ¢aligmada ise ekonomik biiylime ve gelen turist miktariin ekolojik
ayak izi ile ters U seklinde bir baglantinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu baglamda ekolojik ayak izinin,
ekonomik biiyiime ve gelen turist ile ters bir orantida ilerledigini sdylemek miimkiindiir.

Yasayan Gezegen (2022) raporuna gore, 2030 siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda, diinya ¢capinda

2030 yilina kadar pozitif biyolojik ¢esitlilik ve 2050 yilina kadar net sifir emisyon hedeflenmektedir. Ayni

zamanda pozitif bir doga icin, iklim, gida, enerji, su giivenligi ve ekonomik refah gibi unsurlarin giivenli bir

gelecek saglayacagi diisiiniilmektedir. Scott vd. (2010), Gdssling ve Peeters (2015). Baoying vd. (2007), Sun ve

Liu (2020), Scott vd. (2016), Rico vd. (2019), Leduc vd. (2021) ve Paiano vd. (2020)’nin yaptig: ¢calismalara gore,

turizm faaliyetlerinin sera gazi emisyonlarini artirdigi, su giivenligini tehdit ettigi, iklimi etkiledigi, glirtiltii kirliligi

olusturdugu, ekonomik refahi etkiledigi ve atik miktarini artirdigi sonucuna ulagilmigstir. Ortaya konulan bu

sonuglar Yasayan Gezegen (2022) raporunu desteklemektedir. Bu baglamda iklim krizi ile miicadele i¢in yapilan

10 Paris Tklim Anlasmasi’nin mevzuatina uygun olarak, turistik destinasyonlarda da bu hedeflere uygun adimlar
atilmalidir.

Kiiresel boyutta iilkeler arasindaki gelismislik derecesi farklidir. Gelir diizeyi diisiik ve yiiksek iilkeler, kirlilik,
ormanlarin yok edilmesi, ozon tabakasindaki bozulma, biyolojik ¢esitliligin bozulmasi, kaynaklardaki azalma,
karbon saliimi ve yoksulluk gibi tehditler ile miicadele etmektedirler. Bu miicadele iilkelerin sosyo-ekonomik ve
cevresel yapilarinda bozulmalara yol agmaktadir. Turizm endiistrisi, doviz girdisi saglamasi, ddemeler dengesini
diizenlemesi, istihdami desteklemesi, ekonomik kalkinmayi yiikseltmesi, altyapi, ulasim ve insaat sektoriiniin
biiyiimesini saglamasi gibi olumlu etkilere sahiptir. Ote yandan turizm endiistrisinin artan niifus, siirekli artan turist
akist ve kitle turizmi, arazilerin yogun kullanilmasi, kaynaklarin zarar gérmesi, atik ve kanalizasyon kirliligi,
biyolojik ¢esitliligin azalmasi ve sosyal esitsizlik gibi ¢evre lizerinde olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Ansari
ve Villanthenkodath (2021) ve Nathaniel vd. (2021)’nin yaptig1 ¢alismalar turizm faaliyetlerinin ekolojik ayak
izini artirdigini desteklemektedir. Alola vd. (2021) ve Khoi vd. (2021)’nin yaptig1 ¢aligmalar turizm faaliyetlerinin
uzun donemde ekolojik ayak izini artirdigini desteklerken, Kutlu ve Kutlu (2022)’nun yaptig1 ¢alisma ise turizm
faaliyetlerinin kisa dénemde ekolojik ayak izini artirdigini desteklemektedir. Bu nedenle biiylimenin itici
giiclerinden biri olan turizm, ekosistem ve siirdiiriilebilir kalkinma arasinda bulunan bu giiclii iliskinin dengede
olmas1 dngoriilmektedir.

Temizkan ve Ceyhanli (2020)’nin yaptig1 ¢alisma ile turizm lisans 6grencilerinin ekolojik ayak izi farkindalik
diizeyleri Olgiilmiistiir. Ancak enerji, su tiiketimi, ulasim, barinma ve atik boyutunda yapilan incelemede
katilimcilarin farkindaliklarinin diisiik diizeyde bulundugu ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle turizm alanindaki
ogrenciler, calisanlar ve turizm faaliyetine katilanlar i¢in ekolojik ayak izi farkindalig1 olusturulmalidir. Cevresel
zarar1 diisiik bir seviyede tutabilecek biling ve davranisa sahip bireylerin, ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularindaki ihtiyaglarini analiz etmede ekolojik ayak izi farkindaligi uygun bir yontem olarak 6ngoriilmektedir.
Boylece tiim turizm faaliyetlerinde ekolojik ayak izi bilincinin olugmasi saglanabilir.

Sonug olarak, her gegen giin ¢evre egitimi ve ¢evre bilinci konusu toplumumuzda 6nemini artirmaktadir. Buna
paralel olarak ise, ekolojik ayak izi egitim bilimleri, fen bilimleri, isletme bilimleri, mithendislik ve turizm sektori
gibi pek cok disiplinin arastirma konusu olmustur. Turizm faaliyetlerinde yer alan iiretim ve tiikketim grubu
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bireyler, birbirlerinin yani sira gevre ile de etkilesim igerisindedir. Turizm sektoriiniin cazibe unsuru olan dogal
¢evrenin devam ettirilmesi ise siirdiiriilebilirlik ile miimkiindiir. Turizm sektoriinde ¢evre bilincine sahip iiretim
ve tiiketim tarafinda bulunan bireylerin, ekolojik ayak izinin azaltilmasina katki saglayacaklar1 ve dogal ¢evrenin
stirdiirtilebilirligini saglayacaklar1 dngdriilmektedir. Ayrica, ekolojik ayak izinin azaltilmasina yonelik, turizmin
gelistirilmesi, disiplinler arasi planlamalarin ve yonetimlerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi, tesviklerin verilmesi
onerilmektedir. Ekolojik ag1g1 kapatmak i¢in hem toplum hem de turizm sektorii olarak, tiiketim alanlar1 ve iiretim
alanlar1 verimli hale getirilmeli, kaynaklar ve enerji etkin kullanilmali, biitiinciil kalkinma ve ekoloji stratejileri
olusturulmalidir. Turizm sektorii blinyesinde siirdiiriilebilir yesil yatirimlar genisletilmelidir. Sosyal sorumluluk
bilinci ile, birey ve toplum olarak gida, ulasim, su, enerji vb. alanlarda ekolojik ayak izi kiigiiltilmelidir. Bu
stratejiler, kamu kurumlari, STK lar, 6zel sektor ve tiniversiteler onciiliigiinde uygulanmalidir.
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TURIZM SEKTORU iS HAYATINDA AYRIMCILIK
DISCRIMINATION IN TOURISM SECTOR BUSINESS LIFE

Burhan YILMAZ *

Ozet

Genellikle geri kalmis toplumlarin sorunlarindan biri olarak algilansa da ayrimcilik artik giiniimiizde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde de siklikla gézlemlenebilen bir durumdur. Kisileri belirli ozellikleri dolayistyla magdur etme seklinde
basitge tamimlanabilecek olan ayrimcilik, siklikla is yasaminin cegitli evrelerinde ortaya ¢ikabilmekte ve her ayrimciligin
isgorenler tizerinde farkli olumsuz etkileri olmaktadir. Ayrimcilik tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de goriilebilen
en onemli konulardan birisidir. Bu calismanin amaci konuyla ilgili yapilmis olan ¢alismalardan bir derleme yaparak
istihdamda ayrimcilik konusunu etraflica ortaya koymak ve yine ¢calismalardan elde edilen sonuglara gére ¢oziim onerileri
gelistirmektir. Bu derleme makale ayrimcilik, istihdam, dezavantajl isgiicii gibi anahtar kelimeler kullanilarak gerceklestirilen
taramalarla hazirlanmigtir. Nitel arastirma yontemi olan literatiir tarama esnasinda makaleler, tezler, kitaplar ve kitap
béliimleri, raporlar ve web siteleri gibi ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Calismamizin konuyla ilgilenen paydaslar igin
farkindalik yaratmasi, yazina da katki sunmasi beklenmektedir. Literatiir taramasinda turizm sektoriinde de diger sektorlerde
oldugu gibi istihdamda ayrimciligin ¢ok farkl boyutlarda ve etnik koken, yas, cinsiyet, engellilik durumu, siyasi goriis gibi ¢cok
farkly sekillerde kendini gosterebilecegi goriilmiistiir. Ayrimciligin 6nlenebilmesi icin orgiitlerde ki yoneticilere, hiikiimetlere
ve sivil toplum kuruluslarina miihim roller diistiigii belirtilmektedir. Her ne kadar kanuni diizenlemelerin, politikalarin
ayrimciligy onleme konusunda katki sundugu genel olarak kabul gérse de hem yurtici hem de yurtdisi arastirmalarinda
kanunlarin uygulanmasinda veya denetlenmesinde sikintilar yasandigi da ortaya konulmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Etnik Koken, Dezavantajli Birey, Kadn Isgiicii

Abstract
Although it is generally perceived as one of the problems of underdeveloped societies, discrimination is now a situation
that can be observed frequently in developed and developing countries. Discrimination, which can be defined simply as
victimizing people for their specific characteristics, can often occur at various stages of business life, and each discrimination
has different negative effects on employees. Discrimination, one of the most important issue can be seen in the tourism sector
as well as in all sectors. The main purpose of this study is to reveal the issue of employment discrimination by making a
16 compilation of the studies on the subject and to develop solution proposals according to the results obtained from the studies.
This compilation article was prepared by scanning using keywords such as discrimination, employment, disadvantaged
workforce. During the literature review, which is a qualitative research method, secondary sources such as articles, theses,
books and book chapters, reports and websites were used. It is expected that our study will raise awareness for stakeholders
interested in the subject and contribute to the literature. In the literature review, it has been seen that discrimination in
employment in the tourism sector, as in other sectors, can manifest itself in many different dimensions and in many different
ways such as ethnicity, age, gender, disability, political opinion. It is stated that managers, governments and non-governmental
organizations have important roles in preventing discrimination. Although it is generally accepted that legal regulations and
policies contribute to preventing discrimination, both domestic and international research also reveals that there are problems
in the implementation or supervision of the laws.

Keywords: Discrimination, Ethnic Origin, Disadvantaged Individuals, Women'’s Labor
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GIRiS

Toplumsal yagamimizda en 6nemli sorunlardan birisi, bireylere ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik vb.
farkli 6zellikleri nedeniyle yapilan ayrimeilik olarak goriilmektedir. Ayrimeilik kavraminin, ilk yaratilan insan Hz.
Adem ve esi Hz. Havva’nin yasak meyveyi yiyerek cennetten ¢ikarilmalari gibi kesinligi asla bilinemeyecek bir
bilgiye dayandirarak, insanoglunun yaratilisindan beri var oldugunu sdyleyen kaynaklar bile mevcuttur. Yine aym
sekilde Marmara Universitesi’nden Psikoloji Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ekmel Geger verdigi bir demegte
ayrimciligin ilk 6rneginin, Hz. Adem’in ogullar1 Habil ve Kabil’e kadar gotiiriilebilecegini kaydederek, “Habil ve
Kabil’den beri insanlarin bir kismu kendilerini digerlerinden iistiin saymis, bu iistenci bakis ve Gtekilestirme
giiniimiize kadar da devam etmistir.” seklinde fikir beyan etmigtir (URL 1). Her ne kadar daha ¢ok geri kalmis
toplumlarin temel sorunlarindan birisi olarak goriilse de, ayrimciligin giiniimiizde gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde de goriilmesi durumun yalnizca ekonomik nedenlere bagl olmadiginin kaniti gibidir. Ayrimeilik, bir
insan1 bazi 6zellikleri nedeniyle magdur etmek, bir toplum, bir 6rgiit ya da bir grup igerisinde kisi(ler)in digerlerine
saglanan haklardan ve imkanlardan yararlanmasinin engellemesi olarak ifade edilebilir (Atadv,1996).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanan 111 no’lu is ve meslek sozlesmesine gore ise
ayrimcilik dzetle bir is veya meslek edinirken ya da edinilen is veya meslegi icra ederken 1rk, cinsiyet, renk, din,
siyasi diisiince, ulusal veya sosyal koken bakimindan maruz kalinacak muamelede esitligi bozucu her nevi ayrilik
gbzetme, ayr1 tutma veya ustiin gorme” olarak tanimlanmaktadir.

Ayrimcilik, bir gruba ve/veya grup iiyelerine kars1 olan 6nyargilar sebebiyle hissedilen olumsuz duygular ve
bu duygulara bagl olarak gerceklesen tutum ve davraniglardir (Tuncay, 2020). Bu tanimda ki 6nyargida kisinin
kendisine degil ait oldugu gruba yonelik gelistirilen olumsuz tutum s6z konusudur. Mesela trafikte basit bir kaza
da kisiler arasinda yasanan tartisma siradan bir ¢atismaya drnekken, kaza yapan taraflardan birinin kadin olmasi
durumunda kadin soforlere karsi 6nyargili tutum nedeniyle bu durum bir ayrimcilik 6rnegine doniisebilmektedir.

Ulkemizde de diger birgok diinya iilkesinde oldugu gibi hem sosyal hayatta hem de istihdam da ayrimcihiga
kars1 yasalar, yonetmelikler ve mevzuatlar bulunmaktadir. Mesela 1982 Anayasasi’nin 10. Maddesinde ki;
17 “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.” maddesi ile;
70. madde ki; “Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir” ile ayn1 maddenin 2.fikras1 ; “Hizmete
alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska higbir ayirim gozetilemez.” hiikiimleri 6rnek olarak
gosterilebilir (Poyraz ve Eyidiker, 2019). Bahsi gecen bu maddeler Avrupa Birligi (AB) mevzuati, AB Temel
Haklar Bildirgesi’nin 20. maddesinde ki esitlik ilkesi geregi herkesin yasa oniinde esit oldugu; 21. maddesinde ki
ayrimcilik yasagina vurgu yapilan. (“Cinsiyet, 1rk, renk, etnik veya sosyal koken, kalitimsal 6zellikler, dil, din
veya inang, siyasi veya baska herhangi bir goriis, bir ulusal azinligin iiyesi olma, hususiyet, dogum, maluliyet, yas
veya cinsel egilim gibi herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilmasi yasaktir.””) maddelerle benzerlik géstermektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. is Yasaminda Ayrimcilik ve Tiirleri

Is yasaminda gbriilen ayrimeilik, toplumsal ayrimeiligin en belirgin 6rneklerinden birisidir. Isgoren temini ve
seciminde, isletme yonetimlerinin asil isin nitelikleriyle bagdagmadigi halde ¢esitli kisitlamalar koymasi veya
istenilen ozelliklerin bagvurulacak is pozisyonunda belirgin bir sekilde gerekmedigi belli oldugu halde is
bagvurusunda yer almasi, ayrimeciligin daha is hayatina giriste uygulanmaya basladigin1 gostermektedir. 2011
yilinda yayimlanan makalede (Demir, 2011) yazarin, diinya ¢alisma orgiitii ILO (2003: 2007) raporlarina atifla
belirttigi gibi kisiler arasi esitsizlik durumu yarattig1 i¢in, ig hayatinda bireylerde igin niteliklerinin gerektirdigi asli
sartlarin disinda birtakim baska 6zelliklerin de aranmasi, ayrimeiligin en bariz 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

Is yasaminda ki ayrimcilig1 negatif ve pozitif ayrimcilik olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bir bireyin esitlik
ilkesi kapsaminda diger bireylere gore eksik ya da yetersiz olarak degerlendirilmesini negatif ayrimeilik (Rowe,
1990), bazen de esit davranabilmek adina bireyin din, dil, irk, saglik durumu, sosyal statii, renk, cinsiyet vb.
durumlarindan dolayr dezavantajli durumunu goéz ardi ederek birey lehine uygulamalar yapmak ise pozitif
ayrimcilik olarak degerlendirilebilmektedir (Demir, 2011). Mesela iggorenin degerlendirme ve degerlendirme
sonrasinda kadroya gecirilmesi, terfi ettirilmesi ya da daha iyi bir pozisyonda gorevlendirilmesi buna 6rnek
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verilebilir. Tabi bu siiregte isgdrenlerin bahsedilen bu ¢esitli 6zelliklerinin yaninda iist yonetimle olan iligkilerinin
etkili olabildigi de gbz dniinde bulundurulmalidir.

Is yasaminda ayrimciligin herkes igin ayni sekilde gerceklesmedigi, cok farkl sekillerde ortaya cikabildigi ve
yine her ayrimciligin da bireyler iizerinde farkli olumsuz etkiler birakabilecegi soylenebilir.

Tiirkiye’de ayrimcilik tiirlerinden en fazla cinsiyetgi ve etnisiteye dayali ayrimeiligin goriildiigii tespitinin
yapilmasi yanlis olmaz. Bu iki ayrimcilik tiiriini ise sirasiyla yagla alakali ayrimcilik ve engellilerle ilgili
ayrimcilik tiirleri izlemektedir (Kutanis ve Ulu, 2016).

1.1.1. Dini ve Etnisiteye Dayali Ayrimcilik

Yaklagik olarak 8 milyar niifusa sahip (URL 2) diinya da dogal olarak insanlarin farkli dinlere, dillere, irklara
ve etnik kokenlere sahip olmasi sebebiyle birbirlerinden farklilagmalar1 ve farkli 6zelliklere sahip olmasi
yadsinamaz bir gergektir. Bu durum, kisilerin birbirinden ayrimecilik yapilarak uzaklastirilmasini degil tam tersine,
bu farkliliklar: bir zenginlik olarak gérmesini ve birlikte yasama ve paylasma ihtiyacim dogurmaktadir. Islam
dinini tebligle gorevlendirilen son peygamber Hz. Muhammed Mustafa’nin (S.A.V) Hadis’inde belirtildigi iizere;
“Ey insanlar! Sunu iyi bilin ki Rabbiniz birdir, ataniz da birdir. Arap’in Arap olmayana, Arap olmayanin Arap’a;
beyazin siyaha, siyahin beyaza takva disinda bir Gstiinligii yoktur...” ilkesi geregince dinde ayrimcilik yoktur
(URL 3) . Ayni sekilde etnik kokene bagl ayrimcilikta Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin “herkes 1rk, renk,
cins, dil, din, politik diislince, ulusal ya da sosyal koken, miilk ya da diger nedenlere bakilmaksizin bu
beyannamedeki tiim hak ve 6zgiirlikklere sahiptir” seklindeki 2.maddesiyle yasaklanmis, insanlarin birbirilerine
kars1 iistiin olmadig1 savunulmustur.

Etnisite kavraminin anlamryla ilgili ¢aligmalarda kalitimsal olarak benzer biyolojik ve fiziksel 6zellikler,
dogum yeri ve yasanilan bolge ortakligi, genellikle azinlik olma, ortak kiiltiir ve ge¢mis, gelenekler, ortak
konusulan dil gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Is basvuru formlarinda etnik ayrimeilik farkli kelimelerle ya
da ozellik belirten ifadelerle yapilabilmektedir. Bagvuru yapilacak olan pozisyonun is gerekleriyle (herhangi bir
isi uygun bir bigimde yapabilmek icin kiside bulunmasi gereken 6zellikler) ilgisi olmadig1 halde din, dil, 1rk,
mezhep, cografi bolge, dogum yeri, memleketlerinin vb. bir kisinin tercih edilmesinde/edilmemesinde 6nem arz
etmesi ayrimcilik olarak degerlendirilmekte, hatta kisiye 6zgii bir referans olarak kullanilabilmektedir. Mesela
Kiirt veya Arap asilli olmast nedeniyle bir kiginin makul bir gerekge olmaksizin &zel bir hastanede saglik
hizmetlerinden yararlandirilmamasi veya sunulan hizmet karsiliginda normalden daha fazla {icret talep edilmesi
etnik koken temelinde ayrimcilik olusturabilecektir (URL 4). Hirvatistan’da goriilen bir davada ATHM; Roman
cocuklarin Hirvat diline yeteri kadar hdkim olmamalar1 nedeniyle, sadece Roman 6grencilerden olusan sinifa
yerlestirilmelerini 1rk ayrimeilig olarak kabul etmis ve ihlal karar1 vermistir (Caglar, 2017). Hoque ve Noon
1999°da Ingiltere vatandashigi olan Asya kokenli kisilerle bir calisma yapmuslardir. Bu kisilerin ise bagvuru
sirasinda siurf etnik kdkenleri nedeniyle ise kabul edilmedikleri, ise alinanlarin ise, sonraki siireclerde magdur
edildikleri, diger calisanlara kiyasla ¢ok zor sartlarda ve cok daha diisiik iicretlerle ¢alistirildiklarini ortaya
koymuslar ve rk ayrimciliginin bu sekilde yapildigini ifade etmislerdir (Demir, 2011). ABD’de de benzer bir
durum Afrika ve Uzakdogu kokenli Amerikalilarda goriilmektedir (Rowe, 1990). Cok dar kapsamli olsa bile
iilkemizde Ankara, Malatya, Edirne ve Diyarbakir’da yapilmis olan benzer ¢alisma sonuglarina goére eglence
sektoriinde ¢esitli sekillerde (miizisyen, sanat¢i, konsomatris vb.) istihdam edilen ¢gingenelerin (Roman, Dom vb.
sekilde de adlandirilabilen) etnisitelerinden dolay: diger sektdrlerde daha ¢ok ayrimciliga maruz kaldiklari, hatta
ise alinmak istenmedikleri goriilmektedir (Durmaz, 2015). Yapilan bir baska arastirmada ise ¢ingene asili bir
adayin 6zel bir sektore ¢opgii olmak i¢in bagvurdugunu, ancak kimligi gerekce gosterilerek ise alinmadigi, hatta
cingeneleri genel olarak zaten tercih etmedikleri ve bu anlamda ayrimcilik yapildigint vurgulayan bulgular yer

almigstir (Onen, 2011).

Kayirmacilik olgusu olarak degerlendirilen hemsehricilik (yani ayni sehirden, ayni bdlgeden olma) kamu
personel sistemi icerisinde hem ise ilk alim, hem de kariyer ve yiikselme siirecinde ortaya ¢ikabilen bir ayrimcilik
ornegidir (Ak ve Sezer, 2018). Is bagvuru formlarinda yer alan “niifusa kayitli oldugu yer” bilgisi, kisinin etnik
kokeni, mezhebi, ana dili vb. 6zellikleri adayin degerlendirilmesinde yoneticilerin olumlu veya olumsuz 6nyargilt
davranmalarina neden olabilmektedir.

18

Is yasaminda kisilerin etnik 6zellikleri ile isin nitelikleri arasinda bir iliski olmamasina ragmen bu tiir bir
ayrimciligin  yapildigini ispatlamak zor hatta imkansiz oldugu sdylenebilir. Ciinkii hicbir isletme veya
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igveren/yOnetici bu tiir uygulamalarin yapildigini kabul etmeyecektir. Ancak genel olarak incelendiginde bdlgesel,
etnik ya da dini ayrimciligin 6ziinde sadece ekonomik veya sosyal nedenler degil, siyasi nedenlerde bulunmaktadir.
Bu tiir ayrimeilik uygulanan isletmelerde zaman igerisinde yonetsel sorunlarin ¢ikmast muhtemeldir (Demir,
2011). Hem ig bagvurusunda hem de sonraki asamalarda ayrimciligi dnlemek adina iilkemizdeki mevcut yasal
diizenlemelerin tam anlamiyla uygulandig1 sdylenemez. Bu 6zelliklere sahip kisi ya da gruplar is bagvurusu hakki
kazanmis olsalar bile igverenin ve/veya yoneticilerin dnyargilarin1 asmak ¢ok zor olabilir.

1.1.2. Cinsiyete Dayalh Ayrimcihk

Is hayatindaki cinsiyet ayrimeiligi, belki de en ¢ok arastirilan konulardan birisidir. Islerin kadin isi, erkek isi
olarak ayrilmasi ve is bagvuru formlarinin degerlendirilmesinde adaylarin bu 6zelliklerinin dikkate alinmasi bu
ayrimeilik tiirtiniin en 6nemli gostergesidir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008). Cinsiyet ayrimciligit denildiginde
cogunlukla kadinlara yonelik engeller algilanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda kadmlarin cinsiyet ayrimciligina
maruz birakilarak daha ¢ok tecrilbe ve maharet gerektirmeyen alt kademelerdeki islerde ve diisiik iicretle
calistirildiklari; ancak son zamanlarda yonetsel alanda, kadin iggiicii sayisinin ge¢mise oranla arttig1 gorilmiistiir
(Ngo, 2000). Ozellikle iilkemizde kadinlarin, aile yapimiz geregi hem es hem de anne roliiniin etkinliginin daha
fazla olmast, is yasaminda erkeklerle rekabet anlaminda kadinlar i¢in olumsuzluk olarak degerlendirilebilmektedir.
Herhangi bir bagimliligi, kumar vb. kotii aligkanligi olan erkek bile kiigiik bir ¢ocugu bulunan anneye tercih
edilerek negatif ayrimciliga maruz kalmamakta, kadinlar kadar engellerle karsilagsmayabilmektedir (Demir 2011)

2010 yilinda yayinlanan ve mavi yakali kadin ¢alisanlarla yapilan bir arastirma (Kirel vd., 2010) sonuglarina
gore, kadin isgiler ise alinmada, iste yiikselmede, iicretlerde, sendikal faaliyetlere katilmada vb. bir¢cok konuda
ayrimcl uygulamalara maruz kalmaktadirlar. Ayni arastirmaya gore kadin c¢alisanlar yanlis anlasilmaktan
korktuklari i¢in veya ispat etmeleri oldukca gii¢ oldugu icin cinsel taciz gibi bir durumla karsilasmis olsalar bile
cogu zaman bunu gizlemeyi tercih ettiklerinden dolay: cinsel taciz ¢ok sik karsilasilan bir durum olarak kabul
edilmemektedir. Kadina yo6nelik cinsiyet¢i ayrimciligi dnlemek konusunda en 6nemli gérev hem ulusal hem de
uluslararasi orgiitlerde yoneticilere, iilkelerde hiikiimetlere ve sivil toplum kuruluslarina diigmektedir. Tim bu
unsurlarin ayrimeiligin, 6zellikle de cinsel taciz gibi durumlarin 6nlenebilmesi i¢in gérev ve sorumluluklari yerine

19 getirmeleri ve duyarli olmalart son derece 6nemlidir (Kirel vd., 2010).

Cinsiyet ayrimciliginin negatif etkilerine kargin, hizmet sektdriinde, mesela bankacilik, konaklama, seyahat ve
ulastirma, kumarhanelerinde (casino) vb. cinsiyet¢i ayrimciligin kadinlar aleyhinde degil lehlerine yapildig: da
unutulmamalidir. Tiim bu sektorlerde iletisim becerisi yiliksek, gen¢ ve bakimli kadmlarin tercih edildigi
belirtilmektedir. Bunun sebeplerinden birinin, bu sektorlerde miisterilere dogrudan satigin olmasi, alicilarin
cogunlukla erkek olmasi, dolayisiyla da kadinlarin 6zellikle erkekleri ikna etme giicliniin daha yiiksek olmasi

oldugu sdylenebilir (Demir.2011).
1.1.3. Yasa Dayah Ayrimcihk

Ayrimcilik olarak degerlendirilebilecek dnemli kriterlerden biri olan yag kriteri hemen hemen her is basvuru
formunda yer almaktadir. Ozelikle hizmet sektériinde isgoren seciminde yas konusunun énemli olmasinin temeli
birkag faktore dayanmaktadir. Birincisi geng ve deneyimsiz ¢aligan istihdam edilerek birbirinden farkli 6zellikteki
pek cok isi yaptirma istegidir. Ikincisi ise belli yasin iistiindeki kisilerin yash olarak degerlendirilerek verimlerinin
diisiik, daha az iiretici ve yararli olduklarmin diisiiniilmesidir. Bir baska faktor genclerin egitim, gelisim ve
adaptasyona daha agik olmalari. Tabii buna karsilik, isveren ve yoneticilerden bazilart da yasl iggérenleri
tecriibelerinin fazla olmasi ve daha yiiksek orgiitsel bagliliklart sebebiyle tercih edebilmektedir (Demir, 2011).

Yas ayrimcilig1 sadece ige alim siireglerinde degil isten ¢ikarmalarda da goriilmektedir. 40 yas iistii iggorenler
isten ¢ikarilmada en oncelikli grubu olusturmaktadirlar (Topgiil, 2016).

Ozellikle yashi popiilasyonunun arttigi bolgelerde yash istihdamim yiikseltmeyi, bu yondeki ayrimcilig
azaltmay1 amaclayan ¢aligmalar yapilmaktadir. Mesela Avrupa Birligi’nde yaslh ¢alisanlarin istihdam oranlarini
artirmak icin Avrupa Konseyi 2000 yilindan beri cesitli toplantilar yapmaktadir (Kutanis ve Ulu, 2016). 2016
yilinda yaymlanmis Norveg¢ orijinli ¢alismaya gore kamu kesimi 6zel sektdre gore daha yasli calisanlari
biinyesinde barindirmaktadir (Solem, 2016).

Tiirkiye de dahil 28 i{ilkede yapilan bir ankette Tiirklerin %20’ye yakini is basvurusu esnasinda yas
ayrimciligina ugradiklarini bildirmig, 45 ve istlii yasinda olanlarin %30’dan fazlasi yaslari dolayisiyla is
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bagvurularinin geri ¢evrildigini belirtmislerdir. Yani, ilkemizde igverenlerin daha ¢ok deneyimsiz, sosyal haklarini
fazla onemsemeyen ve diisiik iicrete razi alternatifleri tercih ettikleri sdylenebilir (Demir, 2011).

1.1.4. Engellilige Dayah Ayrimecihik

5378 Sayili Kanun’da engelli tanim1 yapilirken “fiziken, zihnen, ruhen ve duyusal anlamda cesitli diizeyde
kayiplar1 bulundugu igin topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilamayan ya da
katilmasimi kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen birey” ifadeleri kullanilmistir (Engelliler Hakkinda

Kanun, 2005).

“Engellilige dayal1 ayrimcilik” ise siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel vb. alanlarda insan hak ve 6zgiirliiklerinin
tam ve digerleriyle esit kosullarda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi 6niinde engellilige dayali olarak
gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamay1 kapsamaktadir (ESHID Raporu, 2011).

Diinya’da niifusun yaklasik % 15’1 kadar, yani 1 milyar (URL 5):; Tiirkiye’de ise Saglik Bakanligi Ulusal
Engelli Veri Sistemi’ne gore yaklasik 2.5 milyon (engelli raporu igin hastanelere bagvurmamis ve devletle temasa
gecmeyen kisileri kapsamamaktadir.)( 2022 Eyliil ay1 raporu); en son 2011 de yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi
sonuglarina gore niifusun %6,9’u (yani yaklasik 5 milyon ) (URL 6) ; tahmini olarak 8.5 milyon engelli bireyin
yasadigi tahmin edilmektedir (Erol ve Nam, 2021).

Engellilerin istthdam edilmesinin 6niindeki en dnemli engelin 6nyargilar oldugu; bu 6nyargilar1 agmanin en
etkili yolunun da ig hayatinda gosterilecek basarilar oldugu belirtilmistir (Karatas, 2002°den alintilayan Karaaslan,
2020).2011 yil1 Nifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore tilkemizde engellilerin isgiiciine katilim oran1 %22, 1
gibi ¢ok diisiikk rakamlarda kalmuistir. Baska bir deyisle istihdam edilmeyen engelli niifus orant %77,9 olarak
gerceklesmistir (URL 7). Engellilige dayali ayrimcilik bazen engelli kisinin engelsiz bir kisiden daha az ilgi
gormesi, bazen de engelli kisilerin basa ¢ikamayacaklart durumlara maruz birakilarak haksizliga ugramasi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Ustelik sadece bedensel-zihinsel engelli olanlarin degil boy uzunlugu veya kisalig1, normalin
iistiindeki kiloluk hali, fiziksel goriiniis olarak farkliliga sahip olanlarinda bazen dogrudan bazen de dolayli olarak
genel olarak toplumdan, 6zel olarak ise ¢aligma hayatindan diglanmalar1 ayrimcilik olarak kabul edilmektedir

20 (Demir,2011).

Tiirkiye’de, heniiz engellilerin, sahip olduklar1 engelden kaynaklanan ozellikleri ve nitelikleri de dikkate
alinarak, hangi islerde calisabilecekleri konusunda ciddi bir arastirma ve calisma bulunmamaktadir. Is basvuru
formlarinda yer alan fiziksel engel sorulari ile tedavisi devam eden veya daha dnce gecirilmis rahatsizliklarla ilgili
sorular ayrimcilik gostergesi olarak degerlendirilebilir. (Demir,2011)

1.1.5. Siyasi Ayrimciik

En 6nemli ayrimcilik hususlarindan birisi de kisilere siyasi ya da farkli diislincelere sahip olmalar1 sebebiyle
ayirim yapilmasidir. Siyasi ayrimeilik; gegerli bir gerekce olmaksizin, kisilere, sirf siyasi goriislerinden dolay: hak
ve 0zgiirliik anlaminda diger kisilerden farkli muamele yapilmasi ya da esit davranilmamasidir. Siyasi ayrimcilik
gelismemis tilkelerde daha yiiksek olmasina ragmen gelismis tilkelerde de siyasi ayrimciligin engellenebildigi
soylenemez (Cetin ve Ozdemirci, 2011). Kuzey Irlanda Esitlik Komisyonu (2004) ise siyasi ayrimcilig
tanimlarken, kisilere, cuamhuriyetci, muhafazakar, sosyalist veya milliyet¢i kimlikleri, {iye olunan sendika veya
partilerinden dolay1, farkli ve olumsuz davranilmasidir sekline ifade etmistir (Arslan, 2010).

T.C. Anayasas: esitlik ilkesi geregi de calisanlarin siyasal diisiinceleri ilgi dis1 tutularak sadece kapasiteleri,
yetenekleri ve kisilikleriyle ilgilenilmelidir. Buna ragmen siyasi ayrimcilik isin gerektirdigi bazi durumlarda
savunulmaktadir. Mesela, kamuda baz1 gorevlere atanacak kisilerin hiikiimet politikasi ve bu politikalarin
uygulanmasiyla ilgili ve bilgi sahibi olmalar1 gerektiginden siyasal diisiinceleri dislanamaz. Hatta tam tersine bu
pozisyonlara atamalarda, adaylarin siyasal diisiincelerinin dikkate alinmas1 daha faydali bile olabilir (Yesiltas vd.,
2012).

2. YONTEM

Bu calismanin amaci ayrimcilik ve turizm istihdaminda ayrimeilik konulariyla ilgili yapilmis olan yerli ve
yabanci ¢alismalardan bir derleme yaparak istihdamda ayrimcilik konusunu etraflica ortaya koymak ve yine
calismalardan elde edilen sonuglara gore ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda “Genel olarak
Diinya’da 6zelde ise Tiirkiye’de turizm sektoriinde is hayatinda ayrimcilik uygulamalari var midir, varsa boyutu
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nedir?” sorular1 aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu galisma bir derleme ¢alismasidir
ve ikincil kaynaklardan verilerin toplandigi nitel arastirma yontemi olan literatiir tarama yontemiyle hazirlanmistir.
Calisma kapsaminda gergeklestirilen taramada makaleler, tezler, kitaplar ve kitap boliimleri, raporlar ve web
sitelerinden faydalanilmistir. Veri tabani olarak tezler i¢in Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi; makaleler
icin Dergipark Akademik ve Google Scholar en fazla yararlanilan kaynaklar olmustur. Arastirmada belirli bir yil
kisitlamasi bulunmamaktadir. Belirtilen veri tabanlarindaki taramalarda 6zelikle anahtar kelime olarak ayrimcilik,
istihdam, dezavantajli iggiicii gibi kelimeler kullanilmistir.

Arastirmada Oncelikle kavramsal olarak ayrimcilik terimi ve hemen akabinde istihdamda yasanan ayrimeilik
tirleri incelenmistir. Sonrasinda ise bu tiirlerin turizm istihdaminda goriiliip goriilmedigiyle ilgili ¢aligmalar
incelenmistir. Caligmanin sonunda ise yorumlanan ayrimcilik sorunlarina iligskin ¢6ziim onerileri sunulmaya
calisilmugtr.

2.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Konuyla ilgili gerceklestirilen taramalar neticesinde istihdamda ayrimcilik konusuyla ilgili farkli ¢aligmalar
oldugu tespit edilmistir. Tespit edilebilen ¢alismalardan bir tanesi hari¢ (Demir, 2011) digerlerinin ayrimciligin alt
tirleriyle (dini ayrimeilik, cinsiyet ayrimeilig, yas ayrimeiligr gibi) ilgili spesifik ¢calismalar oldugu gorilmiistiir
(Arslan, 2010; Durmaz,2015; Solem,2016; Topgiil, 2016; Tungay,2020 gibi). Bu derleme ¢alismamizda, elde
edilebilen kaynaklarda ki bilgiler tek elde toplanarak degerlendirilebilecektir. Caligmalarin sirliliklari, sonug ve
onerileri de dikkate alinarak genel olarak turizm istihdaminda yasanan sorunlara topyekiin bakis firsati sunularak
¢Oziim Onerileri getirilmeye calistlmistir. Yine c¢alismamizin konuyla ilgilenen paydaslar icin farkindalik
yaratmasi, yazina da katki sunmasi beklenmektedir.

3. BULGULAR

Makalenin bu boliimiinde, birinci béliimde verilen kavramsal bilgiler ile ikinci boliimde belirtilen yonteme
uygun sekilde yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler 1s18inda turizm sektdriinde ayrimcilik gesitli
boyutlariyla ele alinmaya calisilmistir. Genel olarak istihdamda yasanan ayrimeilik tiirleri diinyada ve tilkemizde
benzerlik gosterse de farkli boyutlarda tezahiir eden ayrimcilik tiirleri de bulunmaktadir. Literatiirde kendisine en
fazla yer bulan ve iizerinde calisma yapilan ayrimcilik tiirleri dini inang ve etnik kdken sebebiyle yapilan
ayrimcilik, cinsiyete dayali ayrimcilik, yasla alakali ayrimcilik, engellilik durumuyla alakali engellilik ve digerleri
kadar olmasa da siyasi diisiince sebebiyle yapilan ayrimeiliktir. Ulkemizde ise en sik yasanan ayrimeilik tiirleri
etnisite ve cinsiyet ayrimciligidir.
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3.1. Turizm Sektoriinde Ayrimciik

2011 yilinda yapilan ve ti¢ farkli yontem kullanilan bir arastirmada (Demir, 2011) turizm sektoriine yonelik is
ilanlart ile isletmelerin is bagvuru formlar incelenerek, ayrica isgorenlere yonelik anket uygulanarak ayrimciliga
konu olabilecek hususlar degerlendirilmistir.

[s ilanlarina yonelik degerlendirmede toplam 82 pozisyon igin ¢ikarilan ilanlar incelenmis ve istihdam edilmek
istenen iggorenlerin dort temel 6zelligi (cinsiyet, yas, niifusa kayitli yer ve engel) bakimindan bagvuru asamasinda
kisitlamalarin yapildig1 goriilmistiir. 24 is ilaninin gerceklestirilen igerik analizinde cinsiyet ayrimi gerektirmeyen
mesleklerde bile ayrimcilik uygulamalar1 goriilmiistiir. Erkekler daha ¢ok rehber, asci, garson, komi, barmen,
bulasik¢1 ve transfer elemani gibi pozisyon ilanlarinda tercih nedeni olarak yer alirken, kadinlar ise daha ¢ok
miigteri/misafir iliskileri, kat hizmetleri, havaalani yer hizmetleri memurlugu, kasiyer ve satig gorevlisi
pozisyonlarinda tercih edilmektedir. Halbuki is tanimlarina bakildiginda bu meslek gruplarinin higbirisinde erkek
ya da kadlara 6zgii, ok kesin sinirlar1 bulunan cinsiyete dayal ifadeler bulunmamaktadir. Dolayisiyla ilanlarda
ki bu ve benzeri kisitlamalar cinsiyet ayrimcilig1 olarak degerlendirilebilir. Is ilanlarinda yer alan diger bir 6zel
durum ise ikamet edilen yerin isyerine yakin olmasi konusudur. Bu durum aslinda hemsehricilik ya da bdlgesel
diizeyli ayrimcilik olarak algilanabilir. Yine yas sinirlamasi konulmasi da is ilanlarinda en sik yapilan
uygulamalardan birisidir. Ancak, ilanlarda ki meslek gruplarina iligkin yas sinirlamasinin is pozisyonlarim
dogrudan etkileyebilecek bir 6zellige sahip olmadiklari ifade edilebilir. Engelli kisilerin bagvurularinin 6nlenmesi
amaciyla oldugu diisiiniilen “saglik durumunun is yapmaya elverisli olmasi” ifadesi otellerde resepsiyon,
acentelerde biiro personeli, misafir iligkileri gibi pozisyonlar i¢in birer ayrimcilik 6rnegi teskil edebilmektedir.
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren 21 isletmenin is basvuru formlar1 tizerinde yapilan analiz sonucunda
ayrimcilik olarak algilanabilecek bilgiler “yas”, “cinsiyet”, “egitim bilgileri”, “medeni durum” ve “deneyim”
seklinde yer almaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi yas ayrimeciligi igveren tarafindan adaym bagvurusunun
reddedilmesine gerekge olabilmektedir. Bazi pozisyonlar i¢in kadin olmanin getirdigi ailevi sorumlulugun daha
fazla olmas1 gerekgesiyle erkek adaylarin tercih edilmesi cinsiyet ayrimciligi olarak ifade edilebilir. Aym sekilde
is gerekleriyle ilgili olmadig halde bazi is pozisyonlarinda kadinlarin erkeklere tercih edilmesi de bir ayrimeiliktir.
Egitim durumu bilgileri isin nitelikleri bakimindan gerekli olan bir durumdur ve normal sartlarda ayrimciliktir
denilemez. Ancak ilkdgretimden baslaylp mezun olunan son okula kadar egitim durumuyla alakali okul ismi,
sehir, egitim siireleri istenmesi farkli yorumlara neden olabilecek sonuglar cikarilabilmektedir. Ornegin sehir
bilgisinden hemsericilik, okulun isminden dernek, grup iiyeligi veya yakinlig1 diisiinmek seklinde ayrimeilik s6z
konusu olabilmektedir. Adaylarin medeni durumlari, 6zellikle evli olmasi1 durumunda aile-is yasam dengesinde
isin gerceklestirilmesinde olumsuzluk, verimsizlik s6z konusu olabilecegi diisiincesiyle ayrimcilik unsuru olarak
degerlendirilebilir. Diger yandan deneyim faktorii is yasaminda 6zellikle alt basamak is pozisyonlari i¢in ¢ok 6nem
arz etmemelidir. Boyle bir durum, ayrimcilik olarak istenilen kisiyi ise alma, istenilmeyeni reddetme gerekgesi
olarak one siiriilmektedir. Diger yandan incelenen is bagvuru formlarindaki dogum yeri, ikamet yeri ve adaylarin
uyruguna iligkin bilgiler ayrimcilik olarak algilanabilmektedir. Boy ve kilo gibi fiziki bilgiler ile bedensel engel
durumu ciddi oranlarda is bagvuru formlarinda yer almaktadir. Adaylarin sabika kayitlari ile erkeklere ait askerlik
durumu bilgisi belirli durumlarda ayrimeilik faktorii olabilmektedir.

Ayni aragtirmanin alan g¢alismasinda ise 550 kisiye anket dagitilmis ancak 209 anket degerlendirmeye
alimmuistir. Arastirmanin birinci ve ikinci asamasindaki bulgularda da yer aldig1 gibi katilimceilarin ¢ogunlugunun
gen¢ yas grubunda, bekdr ve erkeklerden olusmasi belirli bir ayrimcilik yapildiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Cinsiyet unsuru ayrimcilik olarak algilanan gruplari icerisinde en yiiksek orana sahiptir. Ikinci
faktor “yas ayrimecilig1” olarak belirlenmistir. Geng yastakilerin deneyimsiz olmasi, deneyimlilerin ise, yash
olmast karsilikli ayrimecilik gerekgesi olarak ileri siiriilerek daha ¢ok orta yas grubunun tercih edildigi
goriilmektedir. Tabi bu yas grubundakilere da, yani orta yas denilen gruba da firetilen belirli gerekgelerle
ayrimeilik yapilabilmektedir. Ugiincii faktor, etnik koken, din, mezhep, dil, ten rengi, hemsericilik ve siyasi

22 diisiince benzerligi ya da farklilig1 nedeniyle olusan durumlari ifade eden “etnik ayrimeilik” olarak belirlenmistir.
Etnik koken durumuyla ilgili olarak ise isgdrenlerin c¢ok fazla konusmak istememeleri ¢ekindiklerini
gostermektedir. Bu ¢ekinmenin ya da korkunun olmasi bile bu tiir ayrimeilik oldugunun bir goéstergesi olarak
degerlendirilebilir. “Engelli ayrimciligi” olarak belirlenen bedensel engel, ruhsal engel, fiziksel goriiniim ve
hastalik gibi durumlarin oraninin diisiik olmasi ve is yagsaminda her ne kadar olmadigt soylense de engellilige
dayal1 ayrimeilik yapildig ilgili kesimlerce siirekli dile getirilen bir konudur.

Cinsiyet ayrimciligina yonelik farkli bir aragtirmada (Arli, 2013) deniz turizmi alaninda egitim alan iiniversite
ogrencilerinin kendi sektorlerine yonelik cinsiyet ayrimcilifi ve cinsiyet Onyargisina yonelik algilamalari
belirlenmeye caligilarak bu algilamalarin 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore de farklilagip farklilasmadig:
arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, cinsiyet ile cinsiyet dnyargist ve cinsiyet ayrimcilig1 arasinda
istatistiki anlamlilik olmadigin1 gostermistir. Bu algilamalarin yogunlugunun kiz 6grenciler lehine daha ¢ok
oldugu goriilmektedir. Erkekler kizlara nazaran daha diisiik seviyelerde kadin isgérenlere terfi ve atamalarda
ayrimcilik yapildigini ifade etmislerdir. Ayrica turizm 6grencilerinden erkek 6grencilerin, cinsiyet ayrimciligin
kendileriyle ilgiliymis gibi algilamadiklari, ¢alisma hayatinda cinsiyetgi engellerle karsilagsmayacaklarini, kiz
ogrencilerin ise aksine erkekler Ogrencilere nazaran cinsiyet¢i engellerle karsilasabileceklerini diigiindiikleri
belirlenmistir (Unur ve Ulusan, 2010).

Aym sekilde cinsiyet ayrimciligina ornek olabilecek farkli bir ¢aligmada cam tavan sendromu olarak
tanimlanan durum incelenmistir (Aydin ve Sahin, 2008). Yani ¢alisan kadinlarin kariyer anlaminda yonetim
kadrolarina, tepe yonetime yiikselmelerinin engellenerek sadece belli kademelere gelmelerine izin verilmesi. Cam
tavan denmesinin sebebi ise bu durumun net bir sekilde adlandirilamayan sebeplerden ve onyargilardan
kaynaklanmasidir. Hatta kadin calisanlarin yiikselmelerinin 6niinde ki engellerin nedenleri incelendiginde ise bir
takim Onyargilara dayanan bir ayrimcilik sebebiyle kadin ¢aliganlarin iist ve tepe yonetime getirilmede goriinmez
bir engelle karsilasabildikleri gézlemlenmistir. Bu tiir engellemelerin sonucunda isletmelerin katlanmak zorunda
kalacaklari, isten ayrilmalar, is tatminsizligi, isyerine baglilik duymama, verimliligin diismesi gibi sonuglar
yasanmasi kuvvetle muhtemeldir.
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Cinsiyet ayrimciligin1 engellemek adina yapilan ¢alismalarda ise (Uguz ve Topbas, 2014) kadinlarin egitim
seviyelerinin ylikseltmek ayrimciligi azaltmak anlaminda yapilabileceklerin basinda gelmektedir. Bunun disinda
kadmn isgiicliniin yasal diizenlemelerle desteklenmesi de 6nemli hususlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Aslinda kadmlar1 ¢alisma hayatinda korumak icin yapilan uygulamalarin bagka bir agidan bakildigindaysa
ayrimcilig1 besleyen sonuglar yarattig1 da diisiiniilmektedir. Mesela dogum izninin arttirilmasi, emzirme ve bakim
stirelerinin arttirilmasi, emeklilikte sunulan erken yas avantaji gibi hususlarin igverenleri kadin ¢aligan istihdam
etmek yerine erkek ¢alisan tercih etmeye yonlendirdigi ve dolayisiyla da kadin ¢alisanlar1 korumadigi sonucuna
varilmgtir.

Dezavantajli bireyleri istihdam etmek, engeli bulunmayan diger bireylere gore ¢ok da kolay olmamaktadir.
Konuyla ilgili pek ¢ok arastirmada sektorde ¢alisanlarin dezavantajli bireylere karsi dnyargili bakis agilarina sahip
olduklarini ve ise yerlestirmede negatif tutum sergiledikleri goériilmiis ve bu dezavantajli bireylerin istihdamiyla
ilgili diizenlemelere pek sicak bakmadiklari tespit edilmistir (Baybora, 2006; Aydinonat, 2012). Isverenler ayrica
dezavantajli addedilen kisileri verimleri diisiik, is glivenligini de tehlikeye atan kisiler olarak degerlendirerek diger
calisanlarca da kabul edilmediklerini belirtmiglerdir (Cizel, 2012).Tiirkiye’de engellilerin istihdama katilimi ile
ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore engelli niifusun yaklasik %78.9’u ¢caligma hayatina dahil
olamamaktadir. Yaygin olarak istthdama erisimde yasanan bu ayrimciliktan farkli olarak egitimleri ve yetenekleri
uygun olsa bile engelliler belirli mesleklere atanmamaktadir (ESHID 2011 izleme raporu).

Otel isletmelerinde yapilan bir arastirma (Yesiltas vd., 2012) sonuglart katilimcilarin iggéren segilirken ve
orgiit i¢i is yasaminda ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da siyasi ayrimeilik yapildigini disiindiiklerini ortaya
koymustur. Ayrimciligin gergekte var olup olmadigi ya da yapilip yapilmadigi gibi konular calisanlarla
yoneticilerin konuyla ilgili algilarina dogrudan baglidir. Dolayisiyla dogrudan gézlemlenmesi, ispatlanmast hemen
hemen imkéansiz olan, calisanlar tarafindan da acikc¢a ifade edilemeyen siyasi ayrimcilik gibi bir konuda, elde
edilen bu bulgular, diisiik diizeylerde de olsa igyerlerinde siyasi ayrimciligin hem isgoren se¢cim agamalarinda hem
de devam eden is yasaminda yapildigini gostermektedir. Bu ¢aligma, benzer icerige sahip yurtdisi kaynakl
calismalarla da benzer sonuglar ortaya ¢ikarmistir ( Mohsin, 2005; Rutherford, 2002).

23 4.SONUC VE ONERILER

Is yasaminda cesitli sekillerde ayrimcilik yapildigi birden fazla arastirma bulgusuyla ortaya konmustur.
Tiirkiye’de en fazla cinsiyet, etnisite, yas ve engelli ayrimciliginin goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Turizm
sektoriinde faaliyet yiiriiten bir¢ok isletmenin is ilanlarinda, is bagvuru formlarinin hazirlanmasinda ve daha
sonraki asamalarda ise alim silireclerinde adaylarin ve ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerine gore farkli sekillerde
ayrimceilik yaptiklari tespit edilmistir. Tiirkiye’de ayrimcilik yaratabilen bu durumlarin siklikla goriilebilmesinin
nedenlerinden en Onemlisi yayinlanan is ilanlarinin kontrolii yapacak, isletmelerin ayrimcilikla ilgili
uygulamalarinin sebep ve sonuglarini arastiracak ve inceleyecek bir mekanizmanin olmamasidir. Turizm
sektoriinde karsilagilan en 6nemli ayrimeiligin ise cinsiyet, yas ve hemsericilik olarak ortaya ¢ikmig olmasi ger¢ek
bir durumu yansitmaktadir. Ciinkii gen¢ ve dinamik iggdrenlerin tercih edildigi bu sektdrde cinsiyet tercihi,
yonetim anlayisi, i pozisyonu, kisisel tercihler gibi nedenlerle belirli bir yonde olabilmektedir. Ayni sekilde
hemgericilik de oldukga siklikla kargilasilan ayrimcilik tiirlerinden birisidir.

Tiirkiye’de yapilan ayrimcilik uygulamalari ile diger tilkelerdeki ayrimcilik uygulamalarinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin, bazi iilkelerde insanlarin renginin (siyah/beyaz ik seklinde) ayrimcilik olarak
kullanilmasi s6z konusuyken Tiirkiye’de bdyle bir ayrimeilik bulgusuna rastlanilmamaigtir. Bununla birlikte benzer
durumlarda s6z konusudur. Cinsiyet, yas vb. ayrimcilik diinyada tiim tilkelerde benzerlik gostermektedir.

Ayrimcilikla miicadele 1950°1i yillardan itibaren baglamis olsa de o6zellikle son 20 yilda devletlerin ve
uluslararasi orgiitlerin 6nemli adimlar attifin1 sdylemek miimkiin. Her ne kadar kanuni diizenlemelerin,
politikalarin ayrimciligi 6nleme konusunda katki sundugu genel olarak kabul gérse de hem yurti¢i hem de yurtdist
aragtirmalarinda kanunlarin uygulanmasinda veya denetlenmesinde sikintilar yasandigi da ortaya konulmaktadir.
Buna ek olarak yine kanun koyucular ya da uygulayicilar tarafindan ayrimeilikla miicadele anlaminda bireylerin
rahatlikla ulasabilecegi mekanizmalar/kurumlar/birimler olusturulmasi 6nem tasimaktadir. (ESHID 2020 Raporu).
Ulkemizde hak arama mekanizmalari olarak CIMER (Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi), TIHEK (Tiirkiye insan
Haklar1 Esitlik Kurumu), Kamu Denetgiligi Kurumu ile savciliklar ve mahkemeler gibi yollar bulunmaktadir.

Birgok ¢aligmanin sonuglarina gére ayrimeiligi dnlemek konusunda;
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e Yasal diizenlemeler yapilmasi, caydirici cezalarin arttirilmasi ve uygulanmasinin saglanmasi

v" Mesela hem kamuda hem ozel sektorde dezavantajli gruplarin istihdaminin
arttirilmasinin yasa kapsaminda degerlendirilmesi

v" Dezavantajl gruplarin istihdamina yonelik devlet tesvikleri verilmesi

v' Engellilerin engel durumlarina gore ne tir islerde caligtirilabilecegini,
calistirildikarinda basarili olabileceklerini ortaya koyan kilavuzlar, diizenlemeler yapilmasi

e Toplum, ¢alisanlar ve igverenler igin egitimler, bilgilendirmeler yapilmasi

v Mesela ayrimciligin ne tiir eylemlerde soz konusu oldugu, ne tiir davramis ve
uygulamalarin ayrimcilik kapsaminda degerlendirilebilecegi ve miicadele icin hangi yollara
bagvurulacagi vb. konularda ilgili seminerler, konferanslar diizenlenmesi

¢ Destekleyici uygulamalar
v' Mesela tacize ugramis ¢aligana tibbi ve psikolojik tedavi saglanmasi
v' Sendikaya iiyelik konusunda daha cesaretlendirici ¢aligmalar yapilmasi

seklinde ozetlenebilecek uygulamalarin yayginlastirilmasinin 6nem arzettigi; bu konuda devlet ve isletme
yoneticilerine ve sivil toplum kuruluslarina 6nemli roller diistiigii belirtilmektedir.
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