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Hakkinda

Turkuaz Uluslararast Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi, 2019 yilinda yayin hayatina
baslayan, sosyal bilimler alaninda yapilan 6zglin arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin
hizmetine sunmayt amaclayan uluslararast hakemli bir dergidir. Dergi, KIS (Aralik) ve YAZ
(Haziran) donemleri olmak tizere yilda iki kez yayimlanmakta olup Yaymn Kurulu gerekli gordiigtinde
Ozel say1 ¢ikartir. Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi acik erisimli
bir dergidir, dergi sayilarina erisim ticretsizdir. Dergi yazim dili Tiirkce ve Ingilizcedir.

Amag

Turkuaz Uluslararast Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi, sosyal bilimler alaninda yapilan
bilimsel ve akademik galismalari, hem ulusal hem de uluslararasi camia ile paylasmay1 ve bilime katk:
saglamay1 amaglar.

Kapsam

Sosyal Bilimler alaninda katki saglayacak her tirli 6zgin bilimsel makaleler, arastirma notlari,
bilimsel degerlendirmeler ve analizler dergimizin kapsami alanindadir. Uluslararasi Sosyo-Ekonomik
Stratejik Arastirmalar Dergisi, iktisat, maliye, kamu yonetimi, hukuk, uluslararas: iligkiler, isletme,
calisma ekonomisi, ekonometri, uluslararast ticaret, bankacilik ve finans vb alanlar1 kapsamaktadir.

Turkuaz Uluslararast Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi yilda iki kez yaymnlanan tcretsiz
e-dergidir.
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AILE iISLETMELERINDE STRATEJiK SATIN ALMA!

Omer Demirel2, Gokben Bayramoglu3

OZET

1960’lardan itibaren diinya genelinde yogun bir bicimde goriilmeye baslanan rekabet ortama, isletmeleri
siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler aramaya zorlamigtir. Yasanan kiyasiya rekabet, aile isletmelerindeki
satin alma sistemin, igsletme amaclariyla entegre olmus stratejik satin alma islevine doniistiiriilmesini
gerektirmektedir. Ancak ulusal ve uluslararasi literatiirde stratejik satin alma siireclerini, aile isletmeleri
ozelinde inceleyen calismalar oldukca yetersizdir. Bu tespitten hareketle aile isletmelerinde stratejik
satin alma siireclerine iligkin durum saptamasi yapmayr amaclayan bu calismanin literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Aragtirmanin modeli, niteliksel arastirma yontemlerinden goriismeye dayali
tlimevarim analizi yontemidir. Sosyal gercekligin kisiden kisiye ve durumdan duruma degistigi icin
gercekligin aragtirlmadigi ve yalnizca belli bir durumun o6zellikleri betimlenmeye calisildigi nitel
aragtirma yonteminin, calismanin amacina daha uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Arastirma kapsaminda
Corum OSB bolgesinde faaliyet gosteren on aile isletmesinin satin alma departmanlarinin yoneticileriyle
goriismeler yapilmistir. Goriismeler sonucunda stratejik satin alma siireclerinde; ongoriilii hareket
etme, fiyat istikrarsizliklarindan korunma, taleplerin dogru ve tam olarak tanimlanmasi ve tedarikgilerle
entegrasyonun stratejik satin alma siireglerinde etkili unsurlar oldugu tespit edilmistir. Ayrica sektore
iliskin deneyime sahip ve isletmenin igleyisindeki aksakliklari tespit ederek gerekli 6nlemleri kisa siirede
alabilen kurucu/sahip konumdaki yoneticilerin, satin alma siirecinin etkinligini artirirken; aile tiyeleri
arasindaki catismalarin siirecin aksamasina neden oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Satin alma, tedarik yonetimi, aile igsletmeleri

Jel Kodlar:: L1, L26, L21
STRATEGIC PURCHASING IN FAMILY BUSINESSES
ABSTRACT

The competitive environment that has become intense around the world since the 1960s has forced
businesses to seek sustainable and innovative solutions. The fierce competition requires transforming
the purchasing system in family businesses into a strategic purchasing function integrated with business
objectives. However, it seems that there is a lack of studies in the national and international literature
examining strategic purchasing processes specifically for family businesses. Based on this
determination, this study, which aims to determine the situation regarding strategic purchasing
processes in family businesses, is expected to contribute to the literature. The model of the research is
the interview-based inductive analysis method, one of the qualitative research methods. Since social
reality varies from person to person and from situation to situation, it was thought that the qualitative
research method, in which reality is not investigated and only the characteristics of a certain situation
are tried to be described, would be more suitable for the purpose of the study. Within the scope of the
research, interviews were held with the managers of the purchasing departments of ten family
businesses operating in the Corum OSB region. As a result of the interviews, in strategic purchasing
processes; It has been determined that acting with foresight, protection from price instability, accurate
and complete definition of demands and integration with suppliers are effective elements in strategic
purchasing processes. In addition, founder/owner managers who have experience in the sector and can
detect disruptions in the operation of the business and take the necessary measures in a short time, while
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increasing the effectiveness of the purchasing process; It has also been determined that conflicts
between family members cause disruption of the process.

Keywords: Purchasing, supply management, family businesses

Jel Codes: L1, L26, L21
GIRIS

1990’ yillardan itibaren igletmelerin, i¢ siireclerini yeniden yapilandirma
caligmalarina bagladiklar1 goriilmektedir. Arastirmacilar ve uygulayicilar 6niimiizdeki
yillarin, miisteri talebinin baglayarak tasarim, tiretim, lojistik ve hizmet yoluyla son
tiiketiciye kadar tiim deger zincirinin yeniden diizenlenecegi bir donem olacagini
ongormektedir. Gelecegin pazarinin kazananlar1 ise kendi icsel iistiinliiklerini
tedarikgilerin sahip oldugu avantajlarla birlestirerek daha hizli, daha cevik ve sonugta
rakiplerin deger zincirinden daha karli ve giiclii bir deger zinciri olusturabilen
baglantili isletmeler olacaktir (Moser, 2007: 1).

Tedarik yonetiminin bir parcasini olusturan satin alma, “liriiniin tedarik¢iden temin
edilmesi ve fiilen kullanildig1 yere ulastirilmasi icin gereken tiim faaliyetler” olarak
tamimlanabilmektedir (Quayle, 2005: 2). Bu calismada Ellegaard (2006: 273)
tarafindan yapilan satin alma tanimi benimsenmis ve satin alma, tedarik tabanim
rasyonellestirme ve tedarik tabanim1 se¢me, koordine etme, performansin
degerlendirme ve tedarikgilerin potansiyelini gelistirmeyle ilgili yoniinii olusturan
tedarik yonetimi anlaminda kullanilmistir. Bu siirecte pazarin aragtirilmasi, alternatif
tedarikcilerin dogru tespit edilmesi son derece 6nem tasimaktadir. S6z konusu stireg,
isletmenin tedarikcilerden alinan techizat, parca gibi unsurlar1 satin alma talebi ile
baslamakta ve iirtin-hizmetlerin teslimi sonrasinda tamamlanmaktadir (Kogoglu ve
Avcl, 2014: 36).

Aile isletmeleri Tiirkiye’de ve diinya da hem yeni is yaratama potansiyeli hem de
istihdama katkilar1 nedeniyle ekonominin basat unsurlarindan biridir. Ancak mevcut
satin alma ve tedarik yonetimi literatiiriinde aile isletmeleri 6zelinde gerceklestirilmis
calismalarin eksikligi kolaylikla fark edilebilmektedir. Satin alma ve tedarik
yonetimine iliskin calismalarin daha c¢ok biiyiik isletmeleri kapsadigi ve diger
calismalarin da aile isletmelerinden ziyade KOBI'lerde satin alma iizerine yogunlastig:
(Arend ve Wisner, 2005; Ellegard, 2006; Jayaram vd., 2014) goriilmektedir. Bu durum
Maloni vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da vurgulanmis ve akademisyenlere
aile isletmeler baglaminda arastirma ve inceleme yapma cagrisinda bulunulmustur.
Benzer sekilde Tiirkee literatiirde de aile isletmelerinde satin almaya islevine iliskin
caligmalar yetersizdir. Konuya iligkin yapilmis olan ¢alismalarin azhigi, Maloni vd.
(2017) tarafindan da belirtildigi iizere potansiyel varyasyon kaynaklarimin gozden
kacirilmasina neden olmakta ve konuya iliskin yonetsel ilgiyi kisitlamaktadir. Aile
isletmelerinde stratejik satin alma siirecine iligkin durum tespiti yapmay1 amaclayan
bu calismanin literatiirdeki bu eksiklige katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2. AILE iISLETMELERI

Aile isletmeleri genel itibariyle akrabalik bag1 bulunan bireylerin hizmet veya mal
tiretimi amaciyla bir araya gelmesiyle kurulan ve kar amaci giiden orgiitleri ifade
etmektedir. Aile isletmeleri, ailenin geciminin saglanmasimi ve miras dagiliminin
onlenmesini amaclayan, ailenin gecimini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim
kademelerinin iist basamaklarinda aile fertlerinin yer aldigi; karar alma agsamasinda
aile iiyelerinin biiyiik oranda etkili oldugu ve aileden en az iki kisinin kurumda
istihdam edildigi isletmeler” olarak tanimlanabilir (Alayoglu, 2003: 14).

Aile isletmelerinin sahipleri, isletmenin hayatta kalmasi icin yeni pazarlara girmesi
gerektigini ve yeni pazarlara girmenin de mevcut faaliyetlerin canlandirilmasina ve
rekabet giicliniin artirllmasina bagli oldugunu bildikleri i¢in daha girisimeci bir yap:
sergilemektedir. Diger bir deyisle aile tarafindan kontrol edilen isletmeler,
siirdiiriilebilir yeteneklerini gelistirmek icin stratejik yatirnmlar yapma konusunda
uzun vadeli bir yonelime sahiptir ve yiiksek diizeyde bagimsizliga sahip olduklar: i¢in
daha riskli stratejileri takip edebilirler (Jayaram vd., 2014: 473). Buna karsin biiyiik
isletmelerle kiyaslandiginda 6zellikle KOBI niteliginde aile isletmeleri; az sayida iiriin
cesidi/miisteri/islem hacmine sahip olmak, deneyim ve 6grenme kapasitesinin
yetersizligi, sinirh rasyonellik, daha yiiksek sermaye ve islem maliyetleriyle ¢alismak,
reaktif bir yapiya sahip olmak, pazarlama becerilerinde yetersizlik, kurucunun pazar
giiclerine iligkin algilarina yiiksek diizeyde bagimhlik ve genel olarak daha savunmasiz
olma gibi dezavantajlara da sahiptir (Arend ve Wisner, 2005: 409). Ayrica KOBI
niteliginde olmanin yarattigi sakincalara ek olarak aile isletmelerinin, yasanan
sorunlarin oniine ge¢meyi saglayan bicimsel bir yapiya sahip olmamasi durumunda
isletmenin el degistirmesi ya da aile bireyleri arasinda catigsmalar yasanmasi gibi
kendisine 6zgii sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Tablo 1°de, aile isletmelerinin iistiin
ve zayif yonleri siralanmagtir.

Tablo 1: Aile isletmelerinin iistiinliikleri ve zayifliklar:

USTUNLUKLER ZAYTFLIKLAR
e Uzun donemli bakis acis1 e Sermaye piyasalaria sinirli erisim
e Faaliyet Serbestisi e Karmasik orgiitsel yap1

e Menkul kiymet piyasalarinin | ¢ Daginik yap1

midahalesi az ya da yok e Gorev dagiliminda belirsizlik

e Sirketin ele gecirilme riski az veya e Akraba kayirma
yok
e Aile  Oncekilerinin  isletmecilik

e Aile kiiltiirti gurur kaynag: e e .
gereklerinin 6niine gecmesi

* Istikrar e Yeteneksiz ve yetersiz iiyelere
¢ Giiclii aidiyet duygusu tolerans
e Liderlikte siireklilik e Ksitsiz odiil sistemi
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e Zor donemlerde esneklik e Siddetli catisma

e Elde edilen gelirin yeniden yatirima | ¢ Cok hizli karar alma

doniistirilmesine yonelik isteklilik | Aile ici anlasmazhiklarin is ortamina

e Sinirh kisisellik ve biirokrasi yansitilmasi

e Esneklik e Otokratik/babaerkil kurallar

e Ekonomik cikarlar e Degisime direnme/gizlilik

¢ Biiyiik basar1 kazanma imkani1 e Ekonomik zorluklar

e Kapsaml is bilgisi e Aile bireylerinin isletmeyi kisisel

e Aile tiyeleri icin erken egitim siireci gikarlar icin kullanim

e Veliaht seciminde sorunlar

Kaynak: Sadri, 2013: 26.
3. STRATEJIK SATIN ALMA

Quayle (2005:3), satin almay1 “bir isletmenin ya da organizasyonun is hedeflerini
gerceklestirmesi icin gerekli mal ve hizmetleri elde etmek iizere ticiincii taraflarla
sozlesme yaptigu siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerde satin alma dénemlerinin erken tespiti, iiretim faaliyetlerinin planlanmas:
ve yiriitiilmesi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu agidan satin alma fonksiyonu,
“isletmenin gereksinim duydugu malzemelerin en iyi kalitede, en iyi kaynaktan, en
uygun miktarda, en iyi zamanda ve en tyi fiyatla satin alinmasun iceren faaliyetlerin
tamanmum” ifade etmektedir (Kocoglu ve Avcel, 2014: 36).

Satin alma; stok miktarlarinin giincel olarak bilinmesi, malzemelerin aksakliga yol
acmayacak zaman araliklarinda temin edilmesi, kullanim uygunlugu cercevesinde
kalite standartlarinin saglanmasi, siirekli olarak malzemelerle ilgili pazar arastirmalar1
yapilmasi gibi amaclara sahiptir. S6z konusu amaclarin isletmenin diger amaclarina
paralel bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in biitiinciil bir yapida olmasi ve isletmenin genel
gidisatina uygun adimlar icermesi gerekmektedir (Pekdemir, 1996: 36).

Satin alma yonetimi, tedarik zinciri icinde son derece onemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle satin alma yonetimi incelenirken tedarik zinciri yonetiminden de so6z edilmesi
gerekmektedir. Tedarik zinciri, “hammaddeden, tamamlannus iirtiniin tiiketiciye
sunumuna dek kullamci ve tedarikci isletmeleri ilgilendiren, tiiketicilere mal ve
hizmet saglayan deger zincirinin meydana getirildigi isletme ici ve dist islemlerin
tamami” olarak tamimlanabilmektedir (Kogoglu ve Avcl, 2014: 39). Bir sistem olarak
tedarik zinciri yonetiminin basarisi; isletmenin tedarikgcilerle giivene dayali bir iligki
gelistirmesine, tedarik zincirinin koordinasyonunun saglanmasina, belirsizligi ve stok
seviyelerini azaltmak igin iletisim becerilerinin gelistirmesine, teslimatin zamaninda
saglanmasina ve rekabet giiciiniin gelistirebilmesine baghdir (Jayaram vd., 2014: 473).
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Satin alma yoneticisi, satin almaya yonelik maliyetlerin diisiiriilmesi, isletmenin sahip
oldugu maliyet yapisinin muhafaza edilmesi, uzun vadeli tedarik kaynaklarinin
giivende tutulmasi ve tedarikgi ile stratejik iligkiler kurulmasi gibi gorevlere sahiptir.
Onceki donemlerde tedarikei ve isletme arasinda sadece araci konumunda olan satin
alma birimi, 1980’1 yillardan itibaren olusan rekabetin etkisiyle onem kazanmaya
baslamistir. Rekabet {iistiinliigli elde etmek isteyen isletmelerin, kar elde etmek icin
yuriittiikleri faaliyetler kadar satin alma siirecinde saglanacak tasarruflarin da onemli
bir katki saglayacagini fark etmeleriyle birlikte satin alma fonksiyonu daha fazla dikkat
cekmeye ve tedarikgilerle iligkilerin gelistirilmesi, tedarik yonetimi ve rekabet giicti
saglamaya yonelik stratejiler 6n plana ¢cikmaya baslamistir. Bu durum sonucunda satin
alma yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama yonetimi, iiretim ve finans
fonksiyonlarina orgiit hiyerarsisinde esit bicimde yer ve onem verilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Daha etkili bir satin alma ve tedarik zinciri yonetimi icin satin alma
islevi igletmeler icin baglayic1 6zellige sahiptir (Kafkash Cicos, 2018: 17). Bu baglamda
tedarik zincirinin gliniimiize kadar gectigi asamalar Sekil-1’de gosterilmektedir.

Reaktif Mekanik .
: . Proaktif
(1'267((1&'111:;11?1n (lg(é%a}f (;Ilfin Tedarik Stratejik Tedarik
sonuna i (1990'larin (Simdi/Gelecek)
kadar) kadar) sonuna kadar)

. Biitiinlesik tedarik
Odak satin alma islem odakl: Proaktif yaklagim

Isletme stratejinin
parcasi

uzun donemli
e sozlesmeler
Biiro gorevi Spot satin alma Stratejik maliyet

kontrolii

Islem maliyetlerine

odaklanma Stratejik ortaklik

=
=N

Reaktif islev
Fiyat odaklu

Kaynak olarak Satin alma

tedarikgiler

stratejilerinin
gelistirilmesi

Diisiik seviye
raporlama

Eksik veri

Temel yeteneklere
odaklanma

Capraz fonkisyonel
yaklagimlar

Fiyatlara degil
sonuglara odaklanma

Tedarik risklerini " .__.
azaltma Bilgi teknolojilerinin

kullanim
E-ihale

Diisiik seviye

raporlama Orta diizey raporlama

Performans 6l¢iimii

Sekil 1. Stratejik satin almanin evrimi
Kaynak: Moser, 2007: 57

Cevredeki degisikliklerin baskisiyla isletmeler, pasif bir satin alma anlayisindan
uzaklasarak, uzun vadeli isletme hedefleri ile uyumlu stratejik bir yaklasim
benimsemeye baslamigtir. Stratejik satin alma, satin almaya yonelik uygulamalarin
isletmenin uzun vadeli ama¢ ve hedeflerine paralel bicimde planlanmasii ve
uygulanmasimi saglamaktadir (Kafkash Cicos, 2018: 31). Stratejik satin alma, tedarik
zincirinde biitiinlesme icin temel unsur olan iletisimi yapilandirmakta ve
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hizlandirmaktadir. Tletisim siireclerinin etkinligi, orgiitsel yap1 icinde yiiriitiilen rutin
islerin ve orgiit yapis1 disindaki stratejilerin siirdiiriilmesinde olmazsa olmaz bir
unsurdur (Chen vd, 2004: 507). Bu baglamda stratejik satin alma; maliyet avantajinin
elde edilmesine, miisteri memnuniyetinin saglanmasina, degisken kosullar karsisinda
isletmenin esnek bir yapi kazanmasina ve dolayisiyla isletmenin genel performansina
dogrudan katki saglamaktadir (Kafkash Cicos, 2018: 31).

Tedarik zinciri yonetimi stratejik bir ara¢ olmakla birlikte isletmeler icin belirli
zorluklar dogurmaktadir. Bunlarin basinda ¢ok lokasyonlu bir iiretim ag1 genelinde
koordinasyon saglamak ve miisterilerin giderek karmasiklasan talepleriyle basa
cikabilmektir. Bu durum sadece kiiciik isletmeleri degil aym zamanda biiyilik
isletmeleri de etkilemektedir. Biiyiikk isletmeler dahi tedarik siirelerindeki
belirsizlikten, kalite sorunlarindan ve tedarik tabaninda yer alan isletmelerden
zamaninda yanit alamamaktan mustariptir (Jayaram vd., 2014: 473).

4. AILE SIRKETLERINDE SATIN ALMA SURECLERININ
ISLEYiSI

Stratejik satin alma cercevesinde siparis sistemleri, tedarikcilerle yakin iligkiler
kurulmasi, bilgi edinme ve bilgi paylasimi gibi tedarik acisindan onemli unsurlar 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Uzun vadeli stratejik amaclarla paralel olarak gelistirilen satin
alma stratejileri, kaynaklarin etkin ve verimli bicimde kullanilmasin saglamaktadir
(Akturan, 2009: 109). Ayrica isletme stratejisi- performans: iligkisini dogrudan
etkilemekte, pazarlama ve inovasyon gibi islevleri kolaylastirmakta, isletmenin
stratejik ihtiyaclarimin karsilanmasina ve cevresel durumlara uyum saglanmasina
yardime1 olmaktadir (Chen vd., 2004: 507).

Ozellikle KOBI niteligindeki aile isletmelerinin dis kaynaklara bagimlihgi nedeniyle
satin alma siireci oldukca onemlidir. Kiiciik isletmelerde satin alma, isletmenin genel
isleyisine entegre edilmis ve cogu zamanda isletme sahibi/yoneticinin sorumlulugunda
gerceklestirilmektedir (Ellegaard, 2006). Birinci nesil aile isletmelerinde yetki, biiyiik
oOlclide girisimcide olup satis, satin alma, ise alma, kayit tutma, egitim vb. konular
dogrudan girisimci tarafindan gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte isletmenin
biiyiimesiyle birlikte girisimcinin tiim islere yetismesi olanaksiz hale gelmekte ve
profesyonel bir satin alma yoneticisi istihdam edilmeye baslamaktadir. Profesyonel
yonetici ile calisildiginda dahi girisimcilerin 6nemli bir kismi igletme faaliyetlerini aktif
bicimde yiirlitmeye devam etmektedir. Her ne kadar bu durum miisteri artisim
saglayarak miisterinin isletmeye baglanmasina yardimci olsa da girisimci ve miisteri
arasindaki iliskinin bireysellikten c¢ikarilarak kurumsal bir yapiya donitistiiriilmesi
gerekmektedir (Biiyiikcebeci, 2012: 20).

Isletmenin biiyiimesiyle aktif hale satin alma siirecinin asamalar1 sdyle siralanabilir
(Kocoglu ve Avel, 2014: 36):
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Satin alma talebi, satin alma departmani tarafindan alinmaktadir. S6z konusu
talep istenen malzemenin aciklamasini, kalitesini, miktarini, teslim tarihini,
talepte bulunanlarin ismini ve teslim yerini icermektedir.

Talep edilen mallarin alinabilecegi tedarikciler satin alma departman
tarafindan tespit edilmektedir. Tedarikcilerin degerlendirilmesi ve siralanmasi
bu asamada 6nemli hale gelmektedir.

Tedarikg¢iye satin alma departmani tarafindan siparis verilmekte, bu asamada
ayni zamanda tedarikgi ile pazarhik yapilmaktadir.

Siparisler satin alma departmani tarafindan takip edilmektedir. Gecikme
olasiligi halinde durum ilgili boliime iletilmektedir. Ayni sekilde siparise yonelik
degisiklikler de tedarikgiye iletilmektedir.

Tedarikciden temin edilen iirtinler miktar ve kalite acisindan kontrol edilmekte
ve teslim almmaktadir. Uriinler istenen kosullara sahip degil ise iadesi
gerceklestirilmekte ya da daha detayli muayene edilmektedir. Her iki durumda
da tedarikci degerlendirme dosyasina islenmektedir.

Satin alma islemi gerceklesen {riinlerin maliyetlerinin azaltilmas1 ve
performanslarinin yiikseltilmesi icin test ve deger analizi yapilmaktadir.

Ozetle soylemek gerekirse aile isletmesini, diger isletmelerden ayiran farkliliklar
tedarik yonetimini derinden etkilemekte ve potansiyel olarak kaynak bulma stratejisi,
tedarikci entegrasyonundan risk ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina kadar tiim satin
alma siireclerini bicimlendirmektedir. Maloni vd. (2017) yaptiklar1 arastirma
sonucunda aile isletmelerinin satin alma siireclerine iligskin saptamalar1 Tablo-2’de
verilmigtir.

Tablo-2: Aile isletmelerinin satin alma siirecleri

Stratejik
satin alma

Aile isletmesi olmayan isletmelere kiyasla aile isletmelerinin tedarik
yonetimi ve isletme finansmani arasindaki iliski daha diistik olacaktir.
Isletmenin biiyiikliigii, tedarik yonetimi ve isletmenin finansal
performansi arasindaki iligskiye aracilik etmektedir. Bu iligki kiiciik aile
isletmelerine kiyasla biiyliik aile isletmelerinde daha yiiksek olacaktir.

Kaynak
stratejisi

Diger isletmelere kiyasla aile isletmelerinin, daha az dis kaynak
kullanim1 daha azdir.

Biiyiik aile igletmeleri, kiiciik aile isletmelerine nispetle daha fazla dig
kaynak kullanacag igin isletme biiyiikliigliniin, aile isletmelerinin dig
kaynak kullanim diizeyi lizerinde aracilik etkisi s6z konusudur.

Aile isletmeleri, diger isletmelere oranda daha az offshore (bir
yatirnmcinin kendi iilkesi disinda var olan aktiflerini yapilandirmay1
amaclayan stratejilerin bir araya getirilmesi) yapacaktir.

Biiyiik aile isletmeleri, kiiciik aile isletmelerine nispetle daha fazla
offshore yapacaklarindan, isletme biyiikligii aile isletmelerinin
offshore seviyeleri iizerinde aracilik etkisine sahiptir
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Aile isletmeleri, aile isletmesi olmayanlara gore kaynak bulma
kararlarinda fiyat ve yenilige daha az buna karsin kalite, yonetimsel
uyum ve siirdiiriilebilirlige daha fazla 6nem vermektedir.

Tedarikgi
iligkileri

Aile isletmeleri, diger isletmelere oranda tedarikcilerle entegrasyona ve
ortakliga cok daha 6nem vermektedir.

Daha yash aile isletmeleri, genc aile isletmelerine gore daha yiiksek
seviyede entegrasyon ve ortaklik tesis edeceginden isletme yas,
tedarikcilerle ortaklik ve entegrasyon siirecinde aracilik etkisine
sahiptir.

Aile ait alicilar ile aileye ait tedarikciler arasindaki tedarikei
entegrasyonu ve ortaklik daha giiclii olmaktadir.

Isletme yasi, aile sahibi alicilar ile aile miilkiyetindeki tedarikciler
arasindaki entegrasyonu ve ortakliklarin giiciinii azaltmaktadir.
Ciinkii, daha yash aile isletmeleri, genc aile isletmelerine gore daha
yiiksek diizeyde entegrasyona ve ortakliga yonelmektedir.

Diger isletmelere kiyasla aile isletmeleri, tedarikcileriyle daha uzun
omiirlii iligkiler kurabilmektedir.

Iligki siiresi, yash aile isletmelerinde genc aile isletmelerine kiyasla
daha wuzun olacagindan isletme yasi, aile isletmelerinin igin
tedarikcilerle siirdiiriilebilir iliski kurmasinda aracilik etkisine sahiptir.

Surdiirtilebi
lirlik

Diger isletmelere kiyasla aile isletmelerinin tedarik zincirlerine
siirdiiriilebilirligi entegre etme olasiliklar1 daha yiiksektir.

Siirdiirtilebilirlik entegrasyonu yash aile isletmelerinde, gencg
isletmelere kiyasla daha fazla olacagindan isletme yagi, aile
isletmelerinde tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligin entegrasyon
diizeyi lizerinde aracilik etkisine sahiptir.

Belirsizlik,
risk

Diger isletmelere kiyasla aile isletmesinin tedarik zinciri aksakliklara
kars1 daha savunmasizdir.

Aile isletmesinin tedarik zincirinin kirillganligy, isletmenin yasina gore
egrisel olabilir. Geng aile isletmeleri icin kirilganlhk yiliksek diizeyde
iken igletmenin yasina bagli olarak azalacaktir. Ancak yeni nesiller, ise
dahil oldukg¢a yash aile igletmeleri icin kirilganlik eninde sonunda
yeniden artmaya baslayacaktir.

Aile isletmelerinin tedarik zincirleri, diger isletmelere gore daha
dayanikhdir.

Isletme yas1, aile isletmeleri icin tedarik zinciri esnekligi seviyesi
iizerinde araciik etkisine sahiptir. Ciinkii esneklik, yash aile
isletmelerinde geng aile isletmelerine kiyasla daha fazla olacaktir.

e-ithale

Iliskisel e-satin alma uygulamalar1 diger isletmelere kiyasla aile
isletmeleri tarafindan daha fazla benimsenecektir.

e- satin almanin rekabetci uygulamalari, aile isletmeleri tarafindan aile
isletmesi olmayanlara oranla daha az benimsenmektedir
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5. UYGULAMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; aile isletmelerinde stratejik satin alma siirecinin Corum
ozelinde incelenmesidir. Bu baglamda satin alma faaliyet ve siireclerinin aile
isletmelerinin performansina etkisini ve aile isletmesinde calisan profesyonellerin soz
konusu siireclere bakis acisinin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Diger isletmelerden farkli olarak aile isletmelerinde, aile isin miilkiyetine sahiptir ve
dogrudan kontrollerle isi biiyiitme arzusu daha baskindir. Bu sahiplik yapisi,
isletmenin kurumsal yoOnetimini, stratejik karar almasin1 ve performansini
etkilemektedir. Bu calismanin hareket noktasini, aile isletmelerinin yapisinin tedarik
zinciri yeteneklerini nasil etkiledigi ortaya koyabilmek olusturmaktadir.

Isletmelerin uzun vadeli basarisina katk: saglayabilecek firsatlar1 degerlendirmek icin
satin alma fonksiyonunun planlanmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesini iceren stratejik satin alma, strateji-performans iligkisini dogrudan
etkilemektedir. Bu cercevede stratejik oneme sahip olan satin alma fonksiyonun
faaliyetlerinde herhangi bir aksamaya yol acacak risklerin tespiti ve onlenmesi
isletmenin stratejik hedeflere ulasma basarisi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Ancak ilgin¢ bir durum olarak birbirinden bagimsiz olarak ele alindiginda aile
isletmeleri ve satin alma-tedarik yonetimi siirecleri oldukca popiiler arastirma
konular: olmakla birlikte dogrudan aile isletmelerinin stratejik satin alma siireclerine
odaklanan cok az sayida calisma bulundugu tespit edilmistir. Bu calisma aile
isletmelerinde dogrudan satin alma siirecleri ve isletmenin rekabet {istiinligi
arasindaki baglar1 aciklamaya odaklanmasi nedeniyle literatiirdeki bu boslugun
doldurulmasina ve uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir.

Yontem

Arastirmanin modeli, niteliksel arastirma yontemlerinden goriismeye dayali
timevarim analizi yontemidir. Niteliksel arastirma, birey davraniglarinin dogal
ortamlarda gozlendigi, kaydedildigi ve yorumlandig:1 arastirmalardir (Baltaci, 2019:
369). Nitel Arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tamimlanabilmektedir (Yildirim, 1999). Arastirmanin basinda genel sorular, arastirma
ortami ve veri toplama takvimi belirlenir. Veriler toplandik¢a analiz edilir ve arastirma
modeli bu siire¢ icinde sekillenir. Sosyal gercekligin kisiden kisiye ve durumdan
duruma degisigi icin gerceklik arastirilmaz. Yalnizca belli bir durumun o6zellikleri
betimlenmeye calisiimaktadir.

Aragtirma siirecinde toplanan veriler genellikle betimsel, igerik, sOylev ve metin analizi
gibi farkli ayristirma islemlerine tabi tutulmaktadir. Bu calismada veriler, icerik analiz
yontemi, tiimevarim (kod-kategori- tema-yorum) tiiriiyle analiz edilmistir. Icerik
analizi, toplanan verilerin daha ayrintili incelenmesini ve verileri aciklayan kavram,
kategori ve temalara ulagilmasini gerektirmektedir. Icerik analizinde toplanan verilere
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odaklanilmakta, veri setinde siklikla tekrarlanan ya da katihmcilarin yogunlukla
vurguladig1 olay ve olgulardan kodlar cikarilmaktadir. Kodlardan kategorilere ve
kategorilerden de temalara ulasilmaktadir. Kisaca soylemek gerekirse birbirine
benzedigi ve birbiriyle iligkisi oldugu tespit edilen veriler (kodlar), belirli kavramlar
(kategoriler) ve temalar cercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmaktadir. Icerik
analizinde katihmcilarin  goriiglerinin  muhtevas1  sistematik  bir  sekilde
ayristirilmaktadir (Baltaci, 2019: 377)

Verilerin Toplanmasi

Literatiirde yer alan bilgilerden hareketle hazirlanan goriisme sorulari ti¢c grup halinde
diizenlenmistir. Ik boliim isletme ile ilgili tanimlayici sorulari, ikinci béliim satin alma
ve tedarik siirecine iliskin sorular1 ve son boliim ise stratejik yonetim ve rekabet
istiinliigiine yonelik sorular1 icermektedir. Goriismelere baslanmadan once gerekli
etik izin alinmistir.

Tablo 3: Goriisme sorulari

Iliskili Goriisme Sorusu
oldugu
amac

1. Isletmenizde satin alma departmaninin yiiriittiigii siireclerin ve
faaliyetlerin basarili olmasmma yonelik ne gibi caligmalar
yapiyorsunuz? Siirecin basarili bicimde siirdiiriilmesi icin orgiitsel
acidan aldigimiz onlemler nelerdir?

2. Satin alma departmaninin ne gibi problemleri bulunmaktadir?
Problem yasadig1 temel konular var midir?

3. Satin alma yOnetiminin isletmeniz i¢in yeterli diizeyde uygulama ve
faaliyete sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4. Satin alma departmanin da iiriin/hizmet ihtiyaclarinin tespiti nasil
yapiliyor?

Satin alma

ve tedarik | > Tedarikg¢inin degisiklikler de geri doniis siiresini, teklif verme hizini

ve devreye alma hizin1 nasil degerlendirirsiniz?

6. Satin alma siirecinde tedarikgilerin genel yaklasimi ve aradaki
iletisim nasildir? (ulasilabilirlik muhatabin alternatifi vb.) var mi1?

7. Satin alma ve tedarik yonetimi arasinda iletisim sorunlar1 bulunuyor
mu? Bir anlasmazlik durumunda isletme yoneticileri (aile iiyeleri)
nasil bir ¢oziim onerisi sunuyor?

8. Genel itibariyla Isletmenizde satin alma veya tedarik yonetimi
alanlarinda degismesi, diizenlenmesi, iyilesmesi gereken durumlar
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bunun icin ne gibi Onerileriniz
bulunuyor?
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9. Isletme yonetiminde tiim aile iiyeleri yonetim siireclerinde seffaf
davranmakta midir?

10.Isletmenizde hangi stratejik yonetim araci/araclari
kullanilmaktadir?

11.“Isletmemizde biz duygusu hakimdir” ifadesi isletmeniz icin ne
derecede gecerlidir?

12.Kararlar birlikte alimir ve uygulamaya gecilir” ifadesi isletmeniz icin
ne derece gecerlidir?

13.Aile iiyeleri birbirini daha iyi tamidig i¢in daha iyi ve takim ruhuna
uygun bir isletme iklimi vardir ifadesi Isletmeniz icin ne derece
gecerlidir?

14.“Aile tyeleri isle ilgili catismalarin1 ve problemlerini yiiz yiize
konusarak ¢ozmeye calisirlar” ifadesi isletmeniz icin ne derecede

Strate.jik gecerlidir? Aile iiyeleri arasindaki catismalar is siireclerini etkiliyor
yonetim mu?
ve

rekabet 15.Yoneticiler yonetim konusundaki birikimlerini ve degerlerini ailenin
diger nesillere aktarma konusunda isteklidir ifadesi isletmeniz i¢in ne

tstlinligi
derece gecerlidir?

16.Bir onceki ve bir sonraki neslin yonetim tarzlar1 arasinda farkliliklar
mevcut mudur, mevcut ise sizce bunun sebebi nedir? Nasil
coziilebilir?

17.Bu aile isletmesinin gelecek kusaklara devredilme olasilig1 hakkinda
ne diislinliyorsunuz?

18.Aile isletmesi olmanin, rakiplere karsi hangi konularda iistiinliik
saglamasina yardimei olacagini diistiniiyorsunuz? Cevabiniz evet ise
isletmenizde rekabet iistiinliigii elde edilmesinde ne gibi calismalar
ylritiilmektedir?

19.Aile isletmelerinde satin alma fonksiyonunun aile isletmesi
olmayanlara gore daha basarih yiiriitiildiiglinii ifade etmek miimkiin
miidiir? Sizce arada ne gibi farklhiliklar bulunmaktadir?

Bu arastirma kapsaminda, Corum OSB’de yer alan aile isletmelerinin satin alma
departmaninda yonetici konumunda olan 10 kisi ile goriisme yapilmigtir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde eldeki mevcut cevaplar, desifre edilerek Word programina
aktarilmistir. Ardindan MAXQDA nitel veri analiz programina aktarilarak icerik analiz
yontemi, tiimevarim (kod-kategori- tema-yorum) tiiriiyle analiz edilmistir. Veriler
once kodlandirilmig, birbiri ile iligkili kodlar ayni kategori altinda toplanmig ve
tablolastirilarak yorumlanmistir. Tablo-4’de kod ve kategorilere yer verilmektedir.
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Tablo 4. Kodlar ve kategoriler

Kategori Kodlar
ERP programi kullanimi 2
Saglikl iletisim 1
Eksik siparis 1
Takip 1
Saghkl ve Ongoriilii hareket etme 3
Siirdiiriilebilir ihtiyac | Karsilastirma yapma 1
Tespiti Alternatif tedarikci 1
Fiyatlandirma 3
Yeniliklere uyum saglama 1
Koordineli ¢alisma 2
Yanlisg iirtiniin se¢imi 1
Satin Alma Bask e !
Departmaninda Geg g.e - qonus 2
Sorunlar G?Q s'1p§r1§. ~ !
Niteliksiz iiriin 1
Ekonomik istikrarsizlik 5
Tedarik siirecinin gecikmesi 2
Yetkili kisiler tarafindan 5
Uriin/Hizmet ihtiyac | Malzeme ihtiyac planlamasi yontem 1
Tespiti ERP sisteminden talep olusturularak 3
Uriin agac1 sistemi 1
Satin alma ve tedarik | Maliyet kaynakli 1

yonetimi arasinda —
sorunlar Urlin temininde yasanan sorunlar 1
Hizli iletisim 3
oy e Yavas iletisim 2
Tedarikciye Ulasim Resmi iletisim :
Sik sik bulusma 1
Aile Sirketlerin Evet 4
Yonetim Siirecinde Hayir 4
Seffaflik Kismen 2
Delphi teknigi 1
Stratejik Thale yontemi 1
Yonetimde Kullanilan | ERP (IFS)Programi 1
Araclar Portf6y Analizleri 1
Nominal Grup 1
Onceki Nesilile [ 2on DY 3
Sonraki Nesil Yonetim Baliz a(;llar?nda degisim 1
Farkliliklar: e

Degisen ihtiyaclar 1
Hizlh karar alma 2
Aile Sirketlerin Tecriibe 1
Avantaj ve Problemleri ¢6ziime kavusturma 1
Dezavantajlari Birlikte hareket etme 2
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Sadakat 3
Kurumsal yapinin bozulmasi 1
Aile ici catigma 3

Bulgular

Bu boliimde isletmenin ve katihmcilarin demografik bilgileri, satin alma ve tedarik
siirecleri ve stratejik yonetim/ rekabet iistiinliigiine iliskin bulgular analiz edilmistir.

Demografik Faktorlere iliskin Bulgular
Katilimcilara iligkin tanimlayici bilgiler Tablo-5’te asagida yer verilmektedir:

Tablo 5. isletmeye iliskin veriler

Katitlimcilarin Faaliyet Hukuki | Kurulus | Personel | Isletmedeki | Yonetici Katilimcinin
Yer Aldig Sektorii Yapi Yih Sayis1 Aile Uyesi Kusak Calisma
isletmeler Sayis1 Siiresi
1. Isletme Seramik- AS. 1992 120 6 2. Kusak 5yl

Vitrifiye
2, Isletme Kimya AS. 2003 116 3 2. Kusak 3yl
3. Isletme Metal Kimya AS. 1960 180 7 3. Kusak 2y

4. Isletme Makina AS. 1954 500 3 2. Kusak 2y
5. Isletme Makina AS. 1954 250 3 2. Kusak 8yl

6. isletme Vitrifiye AS. 1992 120 6 2. Kusak 5,5 y1l

Uretimi
7. isletme Makina AS. 1954 480 4 2ves. gyl
Kusak

8. Isletme Makine A.S. 1954 500 3 2. Kusak 24 y1l

9. Isletme Celik LTD. 2000 140 3 1. Kusak 8 ay

konstriiksiyon

10. Isletme Metal ve A.S. 1959 60 5 3. Kugak 6 yil

Kimya

Tablo-5ten de goriilecegi tlizere katilimcilarin biiyiik cogunlugu 2. ve 3. Kusak aile
isletmelerinde ¢alisan yonetici pozisyonunda c¢alisan kigilerdir. Bu baglamda hem aile
isletmelerinde yasanan sorunlara hem de satin alma fonksiyonuna iliskin detayl bilgi
alinmasina uygun bir orneklem yapisi oldugu ifade edilebilmektedir.

Satin Alma Islevine iliskin Bulgular

Satin alma islevi ve tedarik siirecine iligkin sorulan sorular araciligiyla saghkh bir
ihtiya¢c tespiti ve satin alma/tedarik siireci/satin alma departmaninda ortaya
cikabilecek sorunlara iligkin veriler elde edilmistir. Bu cercevede elde edilen sonuclar
Tablo-6’da verilmektedir.
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Tablo 6. Saghkl ve siirdiiriilebilir ihtiyaclarin tespitinde kullanilan
yontemler

Kategori Kodlar

ERP programi kullanimi

Saglikli iletisim

Eksik siparis

Takip

Saglikl ve Siirdiiriilebilir Ongoriilii hareket etme
Ihtiyac Tespiti Kargilagtirma yapma

Alternatif tedarikgi

Fiyatlandirma

Yeniliklere uyum saglama

Koordineli ¢alisma

N[=R[W[R|[R|[W|R|R|~=|N]|"

Saghkh ve Siirdiiriilebilir Thtiyac Tespiti kategorisi ERP program kullanim,
Saghkh iletisim, Eksik siparis, Takip, Ongoriilii hareket etme, Karsilastirma yapma,
Alternatif tedarikei, Fiyatlandirma, Yeniliklere uyum saglama, Koordineli calisma
kodlarindan olusmaktadir. Bu kodlardan en sik tekrar eden kod ongortilii hareket
etme (f:3) ve fiyatlandirma (f:3) kodlaridir. Bu kodlara iligkin yoneticilerin goriisleri
su sekildedir:

Goriisme 4, 5,7, 8 ve 9’da katilimcilar, 6ngoriilii hareket etimeye 6nem verdiklerini
ifade etmektedir. Bu kodlara iliskin yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

“Zam gelecek malzemelerin 6ncesinden ongoriisiinii yaparak toplu ve erken
siparis yontemini kullanmak.” (Goriisme 7)

“Toplu siparigler verilerek fiyattan kacinma, olas1 zamlardan kac¢inma
yapiyoruz.” (Goriisme 8)

“Thtiyac olabilecek malzemelerin 6nceden ongoriilebilir olmasi. Tedarikei
yonetim sisteminin devreye girmesi.” (Goriisme 9)

“Fiyat kargilagtirmasi yapilarak rekabetgi fiyat seciliyor.” (Gortisme 4)

“Emtia degerlerini diizenli takip ediyoruz Boylece olas1 zamlardan onceden
haberdar olup daha planl siparisler aciyoruz.” (Goriisme 5)

“Bir malzeme veya hizmetin dogru zamanda dogru fiyatta tedarik¢iden temin
etmeye calisiyorum.” (Goriisme 9)

Bu baglamda piyasadaki emtia degerlerini ve fiyatlarim siirekli gézden gecirerek, zam
gelme olasiliklarimi takip ettiklerini ve gerekli gordiikleri durumlarda toplu ve erken
siparig yontemini kullanarak maliyetleri kontrol etme yoluna gittiklerini
vurgulamaktadir. Ekonomide yasanan fiyat istikrarsizliklar: isletmeleri 6nemli 6lciide
etkilemektedir. Bu baglamda yoneticilerin, isletme icin gerekli olan girdileri en uygun
zamanda, en uygun miktarda ve optimum bir fiyattan almaya Onem vererek
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istikrarsizliklarindan kaynaklanan olumsuzluklara karsi onlem almaya calistiklar
ifade edilebilmektedir.

Bu kodun ardindan en sik tekrar eden kodlar ise, ERP programu kullanmina (f:2) ve
koordineli calisma (f:2) kodlaridir. Bu kodlara iliskin yoneticilerin ifadeleri su
sekildedir:
“Kullanilan ve talep edilen iiriinlerin dogru satin alma yapilmasi i¢cine ERP
programi aktif kullanilmaktadir.” (Gortisme 1)

“ERP tizerinden hizl bir sekilde karar alinmasi gerekmektedir.” (Gortisme 6)

“Hem iiretim ekibi ile hem tedarik¢i kanaliyla koordinasyonlu calisma
yiiriitiilmektedir.” (Goriisme 1)

“Tedarikgi ile iyi iligskiler kurmak tedarik¢i yonetmek en onemli etkendir.”
(Gortlisme 6)

Goriisme 1 ve 6’dan elde edilen bilgiler dogrultusunda kullanilan ve talep edilen
tiriinlere iliskin dogru satin alma yapilabilmesi icin ERP programindan aktif olarak
yararlanildig1 bilgisine ulagilmistir. Saghkh ve siirdiiriilebilir ihtiyac¢ tespiti i¢in
yoneticilerin hem iiretim ekibi hem tedarik¢i kanaliyla koordinasyonlu bir calisma
yiiriitmesi ve ERP tizerinden hizli bir sekilde karar alinmasi gerektigi de belirtilmistir.

Bu kodlarin ardindan, saghkh iletisim, eksik siparis, takip, karsilastirma
yapma, alternatif takipci ve yeniliklere uyum saglama kodlar1 gelmektedir.
Goriisme 2, 8, 9 ve 10’da katilimecilar talep ve istekleri (temin, 6deme vs.) satin alma
personeline agik ve net bir sekilde iletmeye onem verdiklerini belirtmektedir.

“Talep ve isteklerimizi (temin, 6deme vs.) satin alma personeli ile acik ve
bilgili bir sekilde iletmeye calisiyorum.” (Goriisme 10)

“Malzeme onayindaki imza siiresinin uzun olmasi, acil malzeme talebinin
verilmesi, projeden eksik malzeme talebi gelmesi.” (Goriisme 9)

“Proje bazl calistigimiz icin zaman ¢ok 6nemli siparisin hazirligim yakindan
takip ediyorum.” (Goriisme 9)

“Alternatif tedarikgi ile karsilastirmalar yapiyor.” (Goriisme 8)

“Globallesen diinyada ki yenilikleri takip zamanin getirdiklerine uyum
saglama kendini giincelleme malzemenin diinyadaki durumunun
takibi ve gelisen ekonomik olaylarin takibi ile birlestirerek bir hareket
plani gerc¢eklestiriyoruz.” (Gorlisme 2)

Ozellikle proje bazli calismalar olmak iizere 6nemli ya da acil malzeme talebinin
gelmesi ve malzeme onayindaki imza siireclerinin uzun olmasi bu anlamda ciddi bir
zorluk yaratmaktadir. Yoneticiler kullanilan malzemelerin diinyadaki durumunun
takibine ve diinyadaki yenilikleri takip ederek zamanin getirdiklerine uyum saglamaya

15



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 2, Yil/ Year: 2023

ve gelisen ekonomik olaylarin takibiyle birlestirerek bir hareket plani gerceklestirmeye
onem verdiklerini ifade etmislerdir.
Tablo-7 satin alma departmaninda karsilasilan temel sorunlara yer vermektedir.

Tablo 7. Satin alma departmaninda karsilasilan sorunlar

Kategori Kodlar F
Yanlis iiriiniin se¢imi 1

Baski 1

Satin Alma Gec geri doniis 2
Departmaninda Geg siparis 1
Sorunlar Niteliksiz tirtin 1
Ekonomik istikrarsizlik 5

Tedarik siirecinin gecikmesi 2

Satin Alma Departmaninda Sorunlar kategorisi, yanls tiriintin secimi, baski,
gec geri doniis, gec siparis, niteliksiz iiriin, ekonomik istikrarsizhk ve tedarik
stirecinin gecikmesi kodlarindan olusmaktadir.

Bu kodlar i¢inde en sik tekrar eden kod ekonomik istikrarsizlik (f:5) kodudur.
Bu koda iliskin olarak 2, 4, 5 ve 8. goriismelerde yoneticiler; mevcut ekonomik
istikrarsizlik, fiyatlarin belirsizligi ve siirekli degisiminin kendileri i¢in biiyiik bir engel
tegkil ettigini ifade etmektedir. Bu koda iligkin yoneticilerin vermis oldugu yanitlar
asagida siralanmistir:

“Su anki Mevcut durumda ekonomik istikrarsizlik fiyatlarin belirsizligi ve
siirekli degisimi.” (Goriisme 2)

“Piyasada olan fiyat politikasinin diizgiin olmamas1 siirekli degisken
fiyatlarin bulunmasi.” (Goriisme 4)

“Ulkenin ekonomik kosullarina bagh fiyatlarda diizensizlik olmasi fiyatlarin
takibini zorlastirmaktadir.” (Goriisme 5)

“Piyasada olusan fiyat dengesizligini minimum seviyeye indirmeye
calistyoruz.” (Goriisme 8)

Ekonomideki fiyat istikrarsizliklari, fiyat takibini 6nemli ol¢lide zorlastirmaktadir. Bu
nedenle yoneticiler miimkiin oldugunca piyasada olusan bu fiyat dengesizligini
minimum seviyeye indirmeye calhistiklar: ifade etmektedir.

Ardindan en sik tekrarlayan kodlar ge¢ geri doniis (f:2) ve tedarik
stirecinin gecitkmesi (f:2) kodlandir. 1, 2, 6 ve 9 numaral goriismelerde konuya
iliskin olarak yasanan giicliikler arasinda sistem {izerindeki taleplerle ilgili
yoneticilerce zamaninda geri doniis yapilmamasi, malzeme onayindaki imza siirecinin
uzun olmasi, malzeme tedarik siirelerinin uzunlugu, 6deme kosullarinin degismesi ve
zorlagmasi, finans ve 6deme, asgari stok yonetimi ve malzemenin depoda zamaninda
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sarf edilmemesi olarak tanimlanmistir. Bu kodlara iliskin goriisler su sekilde ifade
edilmistir:

“Sistem iizerindeki taleplerle ilgili yoOneticilerce zamaninda geri doniis
yapilmamasi.” (Goriisme 6)

“Malzeme onayindaki imza siliresinin uzun olmasi.” (Goriisme 9)

“Finans ve 0deme, asgari stok yonetimi, malzemenin depoda zamaninda sarf
edilmemesi.” (GoOriisme 1)

“Malzeme tedarik siirelerini uzunlugu o6deme kosullarinin degismesi ve
zorlasmasi.” (GOriisme 2)

Son olarak ise yanhs iiriin secimi, bask, gec siparis ve niteliksiz iiriin kodlar:
gelmektedir. Bu kodlara iligkin yonetici goriisleri su sekildedir:

“Dogru iiriin talep edilmemesi ve satin alma yaptiktan sonra iade siireci
yasanmasi ve zaman kaybi1.” (Goriisme 1)

“Acil ve aciklayic1 olmayan taleplerin yerine getirilmesi i¢in baski yapilmasi.”
(Gortlisme 10)

“Erp Sistemine talep girislerinin zamaninda yapilamamasi.” (Goriisme 6)

“Thtiyac sahibinin ihtiyacim1 tam olarak nitelik acisindan iletememesi.”
(Goriisme 6)

Goriisme 1’de dogru iiriin talep edilmemesi nedeniyle iade siirecinin zaman kaybina
neden oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde Goriisme 6’da ERP Sistemine talep
girislerinin zamaninda yapilamamasinin ve gereksinim duyulan iiriiniin niteliklerinin
tam olarak iletilmemesinin yarattig1 sorunlara vurgu yapilmistir. Goriisme 10’da da
acil ya da aciklayic1 olmayan taleplerin yerine getirilmesi icin baski yapilmasinin da
departman icerisinde yasanan sorunlardan biri oldugu ifade edilmistir. Ozetle
soylemek gerekirse yanls iirtinlerin siparis edilmesi, sipariglerin acil olmamasina
ragmen baski yapilmasi ve iirtinlerin sahip olmasi gereken niteliklerinin tam olarak
istenilen belirtilmemesi satin alma departmanda sorun yaratmaktadir.

Tablo-8, iiriin ve hizmetlerde ihtiyaclarin tespitinde kullanilan yontemlere iligkin bilgi
verilmektedir.

Tablo 8. Uriin ve hizmetlerde ihtiyaclarin tespitinde kullanilan yéntemler

Kategori Kodlar

Yetkili kisiler tarafindan

Uriin/Hizmet Thtiya¢c | Malzeme ihtiyac planlamas1 yontem
Tespiti ERP sisteminden talep olusturularak

Uriin agac1 sistemi

=W =1 |
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Uriin/Hizmet Thtiyac Tespiti kategorisinde, yetkili kisiler tarafindan, malzeme
thtiyac planlamast yontem, ERP sisteminden talep olusturularak, tiriin agaci sistemi
kodlar1 yer almaktadir. Bu kodlarda en sik tekrarlayan kod yetkili Kkisiler
tarafindan tespit edildigi (f:5) kodudur.

Bu koda iliskin olarak 1 ,2, 3, 6 ve 9 numarah goriismelerde yoneticiler,
malzemelere iligkin talebin, kullanacak birim, kisiler ya da iiriin ihtiyaclar1 planlama
departmani tarafindan olusturuldugu ve daha sonra satin alma biriminin fiyat
arastirmasina basladigi belirtilmistir. Bu koda iliskin yonetici goriisleri su sekildedir:

“Ihtiyaclar malzemeleri kullanan birim ve kisiler tarafindan
olusturulduktan sonra fiyat arastirmasi i¢in satin almak birimine
gelmektedir.” (Goriisme 1)

“Tlgili birimin sorumlusu ihtiyaci belirler sonrasinda yetkin kisiler tespiti
yapar ihtiya¢ gerekli ise talep edilir ve satin alma siireci baglar.”
(Gortisme 2)

“Tlgili birimlerin ihtiyac talebi olusturulmasi ile satin alma siireci
baslamaktadir.” (Goriisme 3)

“Uriin ihtiyaclar1 planlama departmani tarafindan tespit edilip ilgili dsnem
icerisinde ise birimlerce revize edilmektedir.”( Goriisme 6)

“Proje hazirhgindaki teknik personel malzeme listeleri projeye gore
hazirliyor. Elimizdeki mevcut stok diistiikten sonra satin alma
sorumlusuna mail ortaminda talep gonderip satin alma siirecine
baslaniyor.” (Goriisme 9)

Goriilecegi iizere iriin ihtiyaclarin belirlenmesinde en aktif kisi yetkili Kkisiler
olmaktadir. Alaninda uzman Kkisiler, ihtiyaclar1 yerinde tespit ederek siireci
kolaylastirmaktadirlar.

Bu kodun ardindan en sik tekrarlayan kodlar ise; malzeme ihtiyac planlamast
yontemi, ERP sisteminden talep olusturma ve iiriin agact sistemi
kodlaridir. 4, 5, 7 ve 8 numaral goriismelerde ERP ve malzeme gereksinim planlar:
dogrultusunda talep olusturulabilecegi ifade edilmistir.

“Ihtiyaclar ERP sisteminden talep olusturularak yapiliyor.” (Goriisme 4)

“Thtiyaclar ERP sistemine giriliyor siparisler buradan olusturuluyor.” (Goriisme
5)

“ERP Sistemi ile talep ve siparisler olusturuluyor.” (Goriisme 8)
“Malzeme ihtiyac planlamasi yontemi ile projeye gore yapiliyor.” (Goriisme 7)

Tablo-9’da ise satin alma ve tedarik yonetimi arasindaki sorunlar yer almaktadir.
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Tablo 9. Satin alma ve tedarik yonetimi arasinda sorunlar

Kategori Kodlar F
Satin alma ve tedarik yonetimi Maliyet kaynakl 1
arasinda sorunlar Uriin temininde yasanan sorunlar 1

Satin alma ve tedarik yonetimi arasinda sorunlar kategorisi maliyet kaynakh
ve liriin temininde yasanan sorunlar kodlarindan olusmaktadir. Bu koda iliskin olarak
sadece 2. Goriismede maliyetten ya da temin siiresinin uzunlugundan kaynakl olarak
sorunlar yasandigi ifade edilmistir.

“Sorun ya maliyet kaynakli ya da temin siiresinin uzunlugu.” (Goriisme 2)
“Temin siiresinin uzunlugu.” (Goriisme 2)

Tablo-10’da tedarikciye ulasim kategorisine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 10. Tedarikc¢iye Ulasim

Kategori Kodlar
Hizl iletisim

Yavas iletisim
Resmi iletisim

Sik sik bulugsma

Tedarikc¢iye Ulasim

NG|

Tedarikciye Ulasim kategorisi hizh iletisim, yavas iletisim, resmi iletisim,
stk stk bulusma kodlarindan olusmaktadir. Bu kodlar icinde hizh iletisim (f:3)
kodu en ¢ok tekrar eden koddur. 2, 3, 9 numarah goriismelerde tedarikgi gelistirme
programlariyla iletisimin canh ve iyi tutulmasina 6nem verildigi belirtilmistir.
Genel itibariyla tedarikei gelistirme programlan ile iletisimimizi hep canh
ve iyi tutariz. fletisimimiz iyi ulasimi kolaydir.” (Goriisme 2)

“Tedarik¢i mail ile geri doniislerde biraz yavas olsa da telefonla ulagsmada
sikint1 olmamaktadir.” (Gorlisme 3)

“Glinlimiiziin rekabet¢i ekonomik kosullarini tedarikgiler bildikleri icin
iletisimde yardimeci oluyorlar ve gerekli hassasiyeti gosteriyorlar.”
(Gortlisme 9)

Benzer sekilde rekabetci ekonomik kosullarini iyi bilen tedarikgilerin de iletisime 6nem
verdikleri ve gerekli hassasiyeti gosterdikleri ifade edilmistir. Bu kodun ardindan
yavas iletisim (f:2) kodu gelmektedir.

“Genel yaklasim iyi, aradaki resmiyet korunuyor alternatif muhatap her
zaman oluyor.” (GoOriisme 7)

“Tedarikgilerle sik sik bir araya gelmeye calisiyoruz fiyat takibi daha dogru
oluyor.” (Goriisme 4)

“Tedarik¢i mail ile geri doniislerde biraz yavas.” (Gortisme 3)
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“Iletisim problemi her zaman yasaniyor. Empati kurulmadigi icin. Bu
durumlarda aile iiyeleri her zamanki gibi olaya el atip isleri daha
karmasik hale getiriyorlar.” (Goriisme 10)

Gorilisme 10’da yonetici, tedarikcilerle karsilikli empati kurulamadig: ya da aile
iiyelerinin yanlis miidahaleleriyle siirecin karmasik hale geldigi durumlarda
iletisimde zorluklar yasanabildigini ifade etmistir. Ayrica yazl iletisim
siireclerinin (mail vb.), sozlii iletisim yontemlerine (yiiz ylize, telefon vb.) oranla
daha yavas isledigi de belirtilmistir.

Aile Isletmelerinde Stratejik Satin Almaya Iliskin Bulgular

Aile isletmelerinde stratejik satin almaya iligkin yoneltilen sorularla aile isletmelerinde
seffaflik, nesiller arasi yonetim farklhiliklari, stratejik yonetimde kullanilan araclar ile
ilgili sorulara yamit aranmistir. Bu cercevede elde edilen sonuclar Tablo-11'de
verilmistir.

Tablo 11. Aile isletmesi yonetiminde seffaflik

Kategori Kodlar F
Evet 4

Aile igletmelerinin Yonetim Siirecinde Seffaflik | Hayir 4
Kismen 2

Aile icinde seffaflik ile ilgili olarak katihmcilarin %40’1 evet %40’1 hayir %20’si ise
kismen cevabini vermistir. Aile isletmelerinin stratejik yonetiminde kullanilan aracglar
ise Tablo-12’de verilmistir.

Tablo 12. Stratejik Yonetimde Kullanilan Araclar

Kategori Kodlar

Delphi teknigi

Thale yontemi
Stratejik Yonetimde Kullanilan Araclar ERP (IFS) Program
Portfoy Analizleri
Nominal Grup

e i s |

Stratejik yonetim cercevesinde standart bir stratejik yonetim uygulamasinin olmadig
ve isletmeler arasinda stratejik yaklasimlarin degistigi goriilmektedir. Tablo-13’de ise
kusaklar arasindaki yonetim farklhiliklarina yer verilmektedir.

Tablo 13. Nesiller arasindaki yonetim farklhiliklar:

Kategori Kodlar F
. Egitim Diizeyi 3
Onceki Nesil ile Sonraki Nesil Yonetim Degisen Kosullar 1

Farkliliklar Bakis acilarinda degisim 1
Degisen ihtiyaclar 1
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Nesiller arasindaki yonetim farkliliklar: kategorisi, egitim diizeyi, degisen
kosullar, bakis acilarinda degisim ve degisen ihtiyaclar kodlarindan
olusmaktadir. Bu kodlar arasinda en sik tekrar eden kod Egitim diizeyi (f:3) kodudur.

Goriisme 1, 2, 3, 5 ve 6 numarali goriismelerde nesiller arasinda egitim ve ¢agin
ozelliklerinden kaynakli olarak farkliliklar bulundugu ve 6zellikle 3. kusak yoneticilerin
akademik alanda da kendini gelistirdikleri i¢in farkli bir bakis agisina sahip olduklari
ifade edilmistir.

“Kesinlikle farklar var. 3. kusakla gelen yoneticiler akademik alanda da
kendini gelistirdikleri icin diger kusaklara gore kurumsal yapiya daha
fazla 6nem vermektedir.” (Goriisme 1)

“Farkliliklar vardir egitim ve kusak farki yeni nesle yetki devri ile
coziilebilir.” (Gortisme 3)

Bunun isletmeye en 6nemli yansimasi ise diger kusaklara gore kurumsal yapiya daha
fazla onem vermeleri seklinde olmaktadir. Tablo-14, aile isletmelerin iistiinliik ve
zayifliklarina iligkin bilgi verilmektedir.

Tablo 14. Aile isletmelerin avantaj ve dezavantajlari

Kategori Kodlar

Hizli karar alma

Tecriibe

Problemleri ¢oziime kavusturma
Birlikte hareket etme

Sadakat

Kurumsal yapinin bozulmasi
Aile ici catisma 3

Aile isletmelerin Avantaj
ve Dezavantajlar

= W[N] =|N |

Aile isletmelerin iistiinliikleri ve zayifliklar1 kategorisi, hizh karar alma,
tecriibe, problemleri ¢oziime kavusturma, birlikte hareket etme, sadakat, kurumsal
yapimn bozulmasi, aile i¢i catisma kodlarindan olusmaktadir. Bu kodlarin i¢inde en
sik tekrar eden kodlar aile i¢i catisma (f:3) ve sadakat (f: 3) kodlaridir.

“Aile igletmelerinde yapilmasi gereken satin almanin aile ici
catismadan dolayr askida kalabildigini goriiyoruz Bu durum da islerin
aksamasina neden olmakta ve dogru zamanda dogru iiriiniin alinmasina
engel olmaktadir.” (Gorlisme 1)

“Aile iiyeleri genellikle birbiriyle anlagamiyor takim ruhu s6z konusu degil.”
(Gortisme 7)

“Gecerli degildir catismalar is siireclerini olumsuz etkiliyor.” (Goriisme 10)

“Biz duygusu bizde fazladir calisan ve isveren sadakati vardir.” (Gortisme 2)
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“Sirketimizde uzun yillar calisanlar vardir ve aileden gibidirler.” (Goriisme
2)

“Degildir ciinkii isletmeye gelisen ekonomik sorunlari- nedeniyle sadece
maas olarak bakan yoneticiler artmaktadir. Bu ylizden aileden biri
olarak daha verimli ve etkin biri aileden olunca daha cok fayda
saglanmaktadir.” (Goriisme 2)

1, 2, 7 ve 10 numaral1 goriismelerde yoneticiler, aile isletmelerinde yapilmasi gereken
satin almanin aile i¢i catismadan dolay1 askida kalabildigini ve bu durumun da dogru
zamanda dogru iriiniin alinmasina engel teskil ederek islerin aksamasina neden
oldugu ifade edilmistir. Buna karsin hem aile igcerisinde hem de calisanlar arasinda “biz
bir aileyiz” duygusunun yogun olmasi ise aile isletmelerin iistiinliikleri arasinda
sayillmaktadir. Bu sayede yapilan is, sadece maas beklentisiyle degil aym1 zamanda
samimi duygularla da yapilmaktadir. Ancak sadakatin varhig, catismalarin
yasanmasimna engel olamamaktadir. Ozellikle aile {iyeleri arasinda maddi
problemlerden kaynaklanan catismalar, ise yansimakta ve is siireclerini uzatarak
olumsuz sonuglara sebep olmaktadir.

Bu kodlarin ardindan hizli karar alma, tecriibe, problemleri ¢oziime kavusturma,
birlikte hareket etme ve kurumsal yapimin bozulmasi kodlar1 gelmektedir. Aile sirketi
olmanin {iistlin yonlerinden birisi, hizli karar almadir. Bu konuda yoneticilerden su
bilgiler alinmistir.

“Kararlar1 hizli ve saglikli alinmasi icin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.”
(Gortisme 1)

“Yonetimde bulunan kigilerin oOteden beri gelen deneyimleri kurum
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalar1 eksikligi net olarak
bilmeleri iistiinliik saglayacaktir.” (Goriisme 2)

“Her sey acik agik konusulur eger orada bir problem varsa isletmen
yansitmadan c¢oziilmeye calisilir.” (Gortisme 2)

“Toplantilar yapilir glindeme alinir ve o isle ilgili karar hep birlikte verilir.”
(Gortlisme 2)

“Olumsuz yanitlarin kurumsal yapiy1 bozduguna inanmaktayim.” (Goriisme
1)

1 ve 2 numaral goriismelerde, aile isletmelerinde yonetimde bulunan kisilerin 6teden
beri gelen deneyimlerinin, kurum hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarinin ve
isleyisteki aksakliklar1 net olarak bilmelerinin kararlarin daha hizl ve saghkl bicimde
alinmasma katki sagladign vurgulamaktadir. Isletme iiyelerinin siirekli birbirleriyle
iletisim halinde olmasi tecriibe aktarimimi kolaylagstirmakta ve hizh karar verme
siirecini desteklemektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Aile isletmeleri yaratiklar: is hacmi ve istihdam acisindan iilke ekonomisinin 6nemli
bir kismini olusturmaktadir. Aile isletmelerinin siirdiiriilebirliginin ve rekabet
giicliniin artmasi, ekonominin dinamolarindan birisini olusturacaktir. Bu baglamda
maliyet avantaji saglayarak aile isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde
etmesine katki saglama potansiyeline sahip olan satin alma islevi biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Ozellikle isletme stratejilerine entegre edilmis stratejik satin alma
faaliyetleri, strateji-performans iliskisinde dogrudan etkili olabilmektedir. Bu nedenle
aile isletmelerinin satin alma departmanlarinin dijital caga ve rekabet piyasasina
uygun bir bicimde stratejik bir satin alma siirecine doniistiiriilmesi ve satin alma
uzmanlarinin teknik ve temel yeterliliklerinin stratejik satin alma siirecine uygun bir
diizeye getirilmesi gerekmektedir.

Aile isletmelerinin kendine has yapis1i satin alma ve tedarik siireclerin
sekillendirilmesinde etkili olmaktadir. Ozellikle kurucunun sahip oldugu yonetsel
tutum ve risk alma toleransi, strateji seciminde uzun donemli oryantasyona ve riskli
alternatiflere yonelme diizeyini etkileyebilmektedir. Ayrica tedarikgilerle karsilikh
giivene dayanan siirdiiriilebilir iligkiler kurma potansiyeli agisindan da aile isletmeleri
daha avantajli bir konuma sahiptir. Buna karsin kaynak bagmlihigi ve olgek
ekonomisinden yararlanma konusunda dezavantaja sahip olan aile isletmeleri tedarik
zincirindeki aksakliklara karsi ¢cok daha duyarh olmaktadir. Bu noktadan hareketle
caligma, ¢ok yonlii ve stratejik Oneme sahip satin alma islevini, aile isletmeleri 6zelinde
detayh bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda Corum OSB bolgesinde bulunan on aile isletmesinin satin alma
departmanlarinin sorumlular1 ile gériismeler yapilmistir. Ornekleme dahil olan
isletmeler cogunlukla orta ve biiyiik isletme statiisiindedir. Metal ve kimya sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren 10. Isletme haric tiim isletmelerin calisan sayis1 100
kisinin iizerindedir. Bu anlamda igleyis bakimindan nispeten daha kurumsal igletmeler
oldugu soylenebilmektedir.

Orneklem dahilinde isletmelerin saghkli ve siirdiiriilebilir ihtiyac tespiti kategorisi
kapsaminda katihmecilarin en ¢ok vurguyu ongoriilii hareket etme koduna iligkin
yaptiklar1 goriilmektedir. Calismanin bircok yerinde vurgulandigi iizere tedarik
zincirinin bir parcasi olan satin alma, isletmenin maliyetlerini ve dolayisiyla rekabetgi
diizeyini etkileyen 6nemli bir islevdir. Ozellikle iilke ekonomisinde son dénemlerde
yasanan fiyat istikrarsizligi, satin alma departmanin bu islevini daha kritik bir noktaya
tasimaktadir. Bu baglamda gereksinim duyulan girdilerin en uygun zamanda, en
uygun miktarda ve optimum fiyattan satin alinmasimi saglamak amaciyla piyasa
arastirmalar1 yapmak, yoneticilerin onceligi durumuna gelmistir. Ayrica yoneticiler,
kritik onem tasiyan girdilere iligkin olarak yurt dis1 pazarlar1 da takip etmekte ve olasi
degisiklikleri tespit ederek uyum saglamaya onem verdiklerini de belirtmistir. Bu
kategori kapsaminda elde edilen bir diger bilgi ise ERP vb. programlarin saglikh ve
siirdiiriilebilir ihtiyac tespitinde olumlu sonuclar verdigidir.
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Diger birimlerin gereksinim duydugu girdileri temin etmekle sorumlu olan satin alma
departmanin, dogru tiriinlerin alimimi gerceklestirebilmesi her seyden once talep
edilen iirtinlerin nitelik ve nicelik bakimindan dogru tamimlanmasina baglidir. Bu
acidan yazili ya da ERP programi iizerinden verilen siparislerin basar1 oranin daha
yiiksek oldugu; bunun tam tersi durumda ise siparis verme ve iade siireclerinde 6nemli
Olciide zaman kayb1 yasandig: belirtilmistir. Gereksinim duyulan girdilerin tespitinin
biiyiik oOlciide yetkili kisiler tarafindan yapildigi bunun yani sira ERP ve malzeme
gereksinim planlar1 ya da iiriin agaci sisteminin de kullanildig: tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda vurgulanan bir diger konu, tedarikgilerle kurulan iletisim
aginin  6nemidir. Tedarik zinciri, sahiplik yiikiimliiliiklerine girmeden dikey
entegrasyonun avantajlarindan yararlanmaya olanak saglayan bir sistemdir. Ancak
sistemin beklenen performansa ulasabilmesi tedarikgilerle iletisimin giiciine baghdir.
Bu anlamda satin alma yoneticilerinin, gii¢lii bir tedarik¢i networkii kurulmasina 6nem
verdikleri ifade edilebilmektedir.

Katilimeilar; kusaklar arasindaki egitim farkliliklari, diinya goriisii ve is yapma
sekillerine bakis acilarindan kaynaklanan kusaklar arasindaki yonetim farkliliklarinin
satin alma departmanin islevlerini dogrudan etkiledigini ifade etmektedir. Kimi zaman
aile iiyeleri arasindaki paradigma farkliliklarindan dogan catismalar nedeniyle
olumsuz etkileri olsa da genel olarak aile iiyesi yoneticilerin ge¢misten gelen
deneyimleri, isletmenin yapisin1 daha iyi tanimalari ve isleyisteki aksakliklarin hizhi bir
sekilde tespit ederek diizeltilmesini saglayabilmeleri kararlarin daha hizh ve saghkli bir
bicimde alinabilmesine olanak sagladig: ifade edilmistir. Ayrica aile isletmelerinin
tistiin yonlerinden biri olan sadakat duygusu da caligma tarzina yansimaktadir. Bu
baglamda gorevler, sadece maas beklentisiyle degil ayn1 zamanda samimi duygularla
yapilmaktadir. Ancak sadakatin oldugu ortamlarda da catismalar yasanabilmektedir.
Bu durum, is siireclerini uzatarak olumsuz durumlara sebep olabilmektedir. Aile
sirketi olmanin diger bir avantaji ise hizhi karar almadir. Isletme iiyeleri birbirileriyle
hizh iletisim halinde olacak ve bu durumda da kararlarini hizh alabileceklerdir. Ayni
zamanda iletisimin hizli olmasi tecriibe aktarimini da kolaylastirmaktadir. Elde edilen
bu sonuclar, Jayaram vd., (2014: 479) alt1 isletmede niteliksel arastirmayla elde
ettikleri sonuclarla benzerlik gostermektedir. S6z konusu ¢alismada, kurucu-destekgi
vizyonu, inanglar1 ve tutumlari organizasyonun alt katmanlarmma sizarak is
performansi ve miikemmelligi sagladig ileri siiriilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda tedarikgilerle sik sik ve yiiz yiize iletisim yoluyla
koordinasyon saglanmasimna onem verildigi ve boylelikle satin alma siirecindeki
aksama ve hatalarin oniine gecilmeye calisildig tespit edilmistir. Miisterilere deger
yaratmak amaciyla endiistri ortaklar1 arasindaki temel is siireclerinin entegrasyonu
olan tedarik zinciri, endiistrideki deger zincirinin birbirini takip eden bircok unsurunu
siki bir sekilde birbirine baglamaktadir. Bu acidan satin alma, bir gereksinim olusmasi
durumunda uygulamaya gecen degil, gereksinimi 6ngoren, proaktif konumda bulunan,
eylem ve strateji meydana getiren bir fonksiyon haline gelmesi gerekmektedir.
Jayaram vd., (2014: 482) aile isletmelerinin bilgi sistemlerine ve teknoloji altyapisina
yatirim yaparak tedarik zinciri yonetimlerini gelistirebileceklerini ifade etmektedir.
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Aile isletmelerinde satin alma siireclerinin stratejik agidan ele alinabilmesi ve ayni
zamanda satin alma siirecglerinin stratejik bir cergevede isletmeye katma deger
saglayabilmesi icin aile iiyeleri arasindaki catismalarin c¢oziimlenmesi 6nceliklidir.
Aym1 zamanda yonetici konumundaki aile iiyeleri arasinda bilgi ve deneyim
aktariminin da daha kapsamli bir hale getirilmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak,
yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda su Onerilerde
bulunmak miimkiindiir:

— Talep sisteminin aktif ve dogru calismasimi saglayacak degisimlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu siire¢ dogru bir sekilde islediginde satin alma birimi dogru
triinlerin, gereken zamanda ve uygun maliyetlerle satin alinmasina olanak
saglayabilecektir. Bunun icin herkesin sistemin dogru ve eksiksiz bir sekilde
uygulanmasina katki saglamasi gerekmektedir.

— Tletisim sorunu yasanmamasi icin isteklerin sozlii yerine yazih olarak talep edilmesi
ve sozli olarak teyit edilmesi Onem tasimaktadir.

— Sistem tizerinden gelen talepler dogru ve eksiksiz gelmelidir. Ciinkii bu tiir
yanligliklar zaman kaybina yol agmaktadir.

— lyilestirmelerin de operasyonel siirecte yer alan personelin talepleri dogrultusunda
yapilmas1 gerekmektedir.

— Satin alma departmani, isletmenin stratejik plan siireclerine etkin bir sekilde
katilmali, belirlenen stratejiler dogrultusunda kaynak temininde yapilmasi gereken
degisiklikler konusunda proaktif bir yaklasim sergilemelidir.

— Satin alma biriminin, isletmenin boliimleri ve tedarikgileri arasinda bir aracilik
gorevi bulundugu diisliniiliirse, satin alma yoneticilerinin iletisim ve empati
becerilerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

— Ayrica daha sonraki calismalarda satin alma biriminin sagladig1 maliyet avantajlar
ve rekabet iistlinliigiine katkis1 finansal analizler yardimiyla incelenebilir.
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ASRIN FELAKETININ ARDINDAN AFET VE YOLSUZLUK
ILISKiSi: DOGAL AFETLERIN YOLSUZLUK UZERINE
ETKILERI

Burcu Gediz Oral

OZET

Yolsuzluk insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Genel olarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve biirokratik
kurumlarin zayif oldugu iilkelerde yolsuzluk egilimi artmaktadir. Kamu sektoriindeki yolsuzlugun
iilkelerin ekonomik, politik ve sosyal performansi iizerindeki cesitli zararh etkileri ampirik ¢alismalarla
tespit edilmistir. Yolsuzluk ve biiyiik depremler nedeniyle oliimler arasindaki iligki dikkate degerdir.
Ustelik yolsuzluk afet dncesi onlemler, afet sirasinda yapilmas: gerekenler ve afet sonrasi siireclerin
yonetimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ¢alismada yolsuzluk ve dogal afet iligkisi ortaya
konulmaya calisilmigtir. Literatiiriin 15181nda bir yandan yolsuzlugun dogal afet sonucu can kaybim
arttirdig1 6te yandan dogal afetlerin de yolsuzlugu arttirdig: tespit edilmis ve dogal afetlerde yolsuzlukla
miicadele stratejileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuzluk, Yolsuzlukla Miicadele, Dogal Afet, Tiirkiye

Jel Kodlari: D73, D79, Q54

THE RELATIONSHIP BETWEEN DISASTER AND
CORRUPTION AFTER THE DISASTER OF THE CENTURY:
THE EFFECTS OF NATURAL DISASTERS ON CORRUPTION

ABSTRACT

Corruption is a phenomenon as old as human history. In general, the tendency for corruption increases
in countries where social, cultural, economic and bureaucratic institutions are weak. Empirical studies
have been identified various detrimental effects of public sector corruption on the economic, political
and social performance of countries. The relationship between corruption and deaths due to major
earthquakes is remarkable. Moreover, corruption negatively affects the management of pre-disaster
measures, what to do during the disaster, and post-disaster processes. In this study, the relationship
between corruption and natural disasters was tried to be revealed. In this study, the relationship
between corruption and natural disasters was tried to be revealed. In the light of the literature, it has
been determined that, on the one hand, corruption increases the loss of life as a result of natural
disasters, on the other hand, natural disasters also increase corruption, and strategies to combat
corruption in natural disasters have been developed.

Key Words: Corruption, Anti-corruption, Natural Disasters, Turkiye

Jel Codes: D73, D79, Q54

1. GIRIS

Diinyada hemen hemen tiim uluslar her yil cesitli felaketler yasamakta, her tilke
bu felaketlere kendi afet yonetimi cabalariyla yanit vermektedir. Ancak bu cabalar,
yillar boyunca insan kayiplari, ekonomik zararlar ve bildirilen afetlerin miktarinin da

gosterdigi gibi, afetlerin etkilerini azaltmamistir. Bunun nedenlerinden biri de ulusal
cabalar1 olumsuz etkileyen yolsuzluktur. Afet yonetimi alani, her zaman belirli

! Dog.Dr., burcu.gediz@cbu.edu.tr, Manisa Celal Bayar Universitesi, Uygulamah Bilimler Fakiiltesi,
Finans ve Bankacilik Boliimii, ORCID numarasi: 0000-0001-7096-9288.
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yolsuzluk tiirlerine acik bir alan olmustur. Bu nedenle yolsuzluk konusu, uygun sekilde
ele alinmasi gereken acil bir sorundur (Ha, 2023).

6 Subat 2023'te Tiirkiye'nin giineydogusunda meydana gelen 7,8 ve 7,5
biiyiikliiglinde iki deprem biiyiik bir yikima neden olmus, 11 ili ve yaklasik 13.5 milyon
insani dogrudan etkilemistir. Ancak savunmasizlik kosullar1 yikimin biiytikliglinii ve
felaketin boyutlarini arttirmistir. Hasarin biiyiikliigii oncelikle binalarin tipi ve
kalitesinden kaynaklanmaktadir. Afetler dogal tehlike olmakla birlikte, yerlesim yerleri
soz konusu oldugunda biiyiik Olciide insan yapimi olan kirillganhkla karsilastiginda
boyutlar felaket diizeyine varabilmektedir. Ayrica deprem sabaha karsi 04:17'de
insanlarin uyudugu sirada meydana geldiginden bir¢ok insan ¢oken yapilar tarafindan
ezilmistir (Erdik vd., 2023).

Yolsuzluk konusu ve onu yonetmenin yollari, hukuk, kamu yonetimi ve ekonomi
gibi cesitli akademik alanlarda bir dizi arastirmaci tarafindan teorik ve ampirik olarak
tartistlmistir. Bu ¢alismalar, yolsuzlugun parasal ve parasal olmayan c¢ikarlarin degis
tokus edilerek siyasi, ekonomik ve sosyal etkilere neden oldugunu bildirmistir. Ancak
yolsuzlugun toplumla olan karmasik baglantilar1 nedeniyle bu arastirmalarin ¢cogu tek
bir disiplin yerine ¢ok disiplinli bir yaklasima dayanmaktadir (Ha, 2023).

Yolsuzluk tek bir tanim1 olmayan ve bircok sekilde gerceklesebilen bir olgu
oldugu icin tek bir aracla kolayca olgiilebilmesi giictiir. Yolsuzluk dogas1 geregi
goriinmez, gayri resmi oldugundan gizlidir ve genellikle dogrudan gozlemlenemez ve
dogrudan olciillemez. Sonuc¢ olarak, kotiilesen felaketlerde yolsuzlugun roliinii
arastirma, iligkilendirme, dogruluk ve kesinlik derecelerini belirleme gibi her tiirden
arastirma zorluklarini beraberinde getirmektedir. Yine de tiim bunlar bu alanda daha
fazla caba sarf etmemek ve nihayetinde aslinda afetlerin dogal ama kayiplarin anormal
olduguna dair daha genis bir kamuoyu anlayisina katkida bulunan yaklasimlar ve
analiz dizileri tasarlamamak i¢in bir neden degildir.

Depreme dayanikl binalarin insasinin ve bu binalarin deprem yonetmeliklerine
uygun standartta yapimini saglama sorumlulugu yonetime aittir. Ancak yolsuzluk,
standart alti malzeme ve montaj yontemlerinin kullanilmasi veya binalarin uygunsuz
yerlesimi ve yoksulluk gibi nedenlerle standartlarin uygulanmasi sekteye
ugrayabilmektedir. Bu sebeplerin etkilerini birbirinden ayirmak zor oldugu gibi aym
zamanda en fakir iilkeler genellikle de en yozlagmis tilkeler olmaktadir.

Tiirkiye’de 1980’den sonra neoliberal politikalarla birlikte i¢ gog, carpik
kentlesme ve gecekondulagsma, insaat odakli rant iliskisini baglatmig ve ingaat
sektoriinde yolsuzluklar1 arttirmistir (Ozbilgin vd., 2023: 77). Sonraki siirecte afet
yonetimi amach toplanan vergilerin deprem harici kullanimi, afet yonetim
kurumlarinin merkezilestirilmesiyle (AFAD altinda birlesmeyle) yerel orgiitlenmenin
zayiflamasi ve imar aflariyla giivenli olmayan binalara kullanim izni verilmesi afetlerin
daha yikic1 olmasina ve olasi kayiplarin giderek artmasima sebep olmustur (Ozbilgin
vd., 2023: 78).

Bu calisma, yolsuzlugun dogal afetler tarafindan tetiklenen felaketleri ne derece
kotiilestirdigi ile ilgili akademik literatiiriin gozden gecirilmesinin bulgularim
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sunmaktadir. Arastirmada, onde gelen akademik veri tabanlarini analiz etmek icin bir
"sistematik literatiir taramasi" metodolojisi kullanilmistir. Bu ¢alismanin amaci afet ve
yolsuzluk iligkisini ortaya koymak, hipotezleri belirleyebilmek ve gelecekteki
arastirmalarin yeni sorgulama hatlar1 ve onerilerine olanak saglayabilmektir. Bu
amacla oncelikle kavramsal olarak yolsuzluk ele alinmis, ardindan dogal afetler ve
yolsuzluk iligkisi ortaya konmus, son olarak afet yolsuzluklariyla miicadele stratejileri
gelistirilmeye calisilmigtir.

2. YOLSUZLUK

Yolsuzluk literatiirde farkl farkli tanimlamalarla ele alinmistir. Diinya Bankas1
yolsuzlugu "kamu gorevinin 0zel kazang icin kétiiye kullanilmasi” olarak tanimlarken
(World Bank, 2020), Avrupa Komisyonu tanimi "6zel kazang icin giiciin herhangi bir
sekilde kotiiye kullanilmas1" olarak genisletmistir (EC, 2014: 2). Yolsuzluk kisisel
kazang, riisvet ve komisyon almaktan, iyilik yapmaya ve niifuz satmaya kadar
uzanmaktadir. Diinya Seffaflik Orgiitii riisvet, zimmet, santaj, kayirmacilik, patronaj,
cikar catismasi, sahtecilik, dolandiricilik, kacakeilik ve oy satin alma dahil olmak iizere
kirk tiir yolsuzluk sorunu tespit etmistir (Transparency International, 2016). Yolsuzluk
kavrami karmasik, incelikli ve genellikle toplumun derinliklerine gomiiliidiir.
Yolsuzlugun asir siyasi etki ve kotii yonetim gibi diger konulardan ayrilmasi oldukga
giic oldugundan, tamimlanmasi ve olciilmesinin de zorlugu belirtilmektedir. Ayrica,
yolsuzluk 6ziinde, kamu kaynaklarim 6zel kazanc icin alt iist ederek, siyasi biinyeye ve
genel olarak insanlara zarar vermektedir. Genellikle yolsuzluk siyasi siddet ve
otoriterlik ile iligkilendirilir ve olduk¢a somdiiriicii bir fenomendir (Alexander, 2017: 1).

Genel olarak yolsuzlugu, kiiresel bir sorun, yasa dis1 bir eylem, karmasik bir
siyasi siire¢ veya diiriist olmayan bir davranis olarak ele almak daha kapsayici
olacaktir. Yolsuzlugun mesruiyeti acisinda farkh iilkelerdeki kapsaminin boyutu daha
biiyiik olacaktir. Fakat yolsuzluk, kirillgan ve catismalardan etkilenen, orta gelirli
tilkelerden gelismis iilkelere kadar diinyanin bircok yerinde hala yaygindir.
Yolsuzlugun nasil isledigine dair ¢ok biiyiik farkliliklar olmasina ragmen, yerelden
ulusotesine kadar her toplumda, her sektorde ve her diizeyde mevcuttur.

Yolsuzlugun olciilmesi ciddi bir sorun tegkil etmekte ve farkh yaklasimlara yol
agmaktadir. Literatiirde farkli yolsuzluk ol¢timleri Onerilmistir: 6znel ve nesnel
endeksler kullamlmustir. Ornegin, siibjektif endeksler, yurttaslar ve uzmanlarin
yolsuzluk algilarini belirtmeleri istenen iilkeler arasi cesitli anketlerin sonuclarinin
toplanmasina dayanirken, ekonomik yonlere atifta bulunan ana nesnel endeksler,
kamu sektorii tarafindan tedarik edilen girdilerin fiyatlar1 veya fiziksel olarak mevcut
kamu altyapilarinin sayisi ile bunlari insa etmek icin hiikiimet tarafindan kiimiilatif
olarak tahsis edilen mali kaynaklar arasindaki boslugu dikkate almaktadir. Ceza
adaletine atifta bulunan nesnel indeksler arasinda kamu idarelerine kars: islenen
suclarin sayisi en ¢ok kullanilanlardan biridir (Carloni vd. 2022: 132).

Farkh iilkelerde yolsuzlugun algilanma derecesi, merkezi Berlin'de bulunan
kiiresel bir sivil toplum kurulusu olan Uluslararas: Seffaflik Orgiitii tarafindan 1995'ten
beri her yil, Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI) kullanilarak siralanmaktadir. Puan,
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cesitli iilkelerde 0denen riisvetlerin siklig1 ve kapsami konusunda tetikte olan 10
kurumdan ortalama 2 y1l boyunca yapilan 13 anketin toplamindan belirlenir. 1995-
2012 yillar1 arasinda endeks 0-10 arasinda bir degerle; o'k bir CPI puani, sifir
seffafliga sahip, oldukc¢a yozlasmis bir ulusu gosterirken; 10 puan, tam seffaflikla
algilanan yolsuzlugun olmadigimi gosteren bir skor olarak degerlendirilmistir. 2012
yilinda yapilan bir degisiklikle endeks 0-100 arasinda bir degere doniistiiriilmiistiir.
100 iilkede yolsuzlugun olmadigl anlamina gelmektedir. Fakat bu endeks cari
yolsuzluk seviyesinden ziyade algilanan yolsuzluk derecesini ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan endeks kullanilarak yapilan analizler, iilkeler arasi karsilastirmalar goreceli
olacaktir.

Tablo 1’de yolsuzlugun en cok ve en az goriildiigii on iilke yer almaktadir.

Tablo 1. Diinyada Yolsuzlugun En Cok ve En Az Goériildiigii 10 Ulke (CPI

2022)
ILK ON ULKE SON ON ULKE
Ulke Sira Skor Ulke Sira Skor
Danimarka 1 90 | Somali 180 12
Finlandiya 2 87 | Suriye 179 13
Yeni Zelanda 3 87 | Giiney Sudan 178 13
Singapur 4 83 | Venezuela 177 14
isve(; 5 83 | Yemen 176 16
Isvicre 6 83 | Libya 175 17
Hollanda 7 80 | Giiney Kore 174 17
Almanya 8 79 | Haiti 173 17
Irlanda 9 77 | Ekvator 172 17
Ginesi
Liiksemburg 10 77 | Burundi 171 17
Kaynak: CPI,

https://images.transparencycdn.org/images/Report CPI2022 English.pdf. (12.08.2023).

Tablo 1’de goriildiigii gibi iilkelerin gelismislik seviyeleri arttikca yolsuzluk
diizeyi diismektedir. Genel olarak yolsuzlugun gelismis bati iilkelerinde diisiik, az
gelismis tilkelerde ise yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Ekonomik ve sosyal gelismislik,
egitim seviyesinin yiiksekligi, gelir dagiliminin adaletli olmasi, demokrasi kiiltiirtiniin
yerlesmis olmasi ve siyasi ve ekonomik istikrar yolsuzlugun az goriildiigii iilkelerin
ortak ozellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2'de Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan aciklanan Yolsuzluk
Algilama Endeksime (CPI) gore Tiirkiye’de yolsuzluk diizeyi willar itibariyle
goriilmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye’nin Yolsuzluk Seviyesi (CPI’ya gore 1995-2023)

YILLAR | PUAN | ULKE SIRA | YILLAR | PUAN | ULKE SIRA
SAYISI SAYISI

1995 4.1 42 29 | 2009 4.4 180 61
1996 3.54 54 33 | 2010 4.4 178 59
1997 4 52 38 | 2011 4.2 183 61
1998 34 85 54 | 2012 49 176 54
1999 3.6 99 54 | 2013 50 177 53
2000 3.8 90 50 | 2014 45 175 64
2001 3.6 91 54 | 2015 42 114 66
2002 3.2 102 64 | 2016 41 176 75
2003 3.1 133 77 | 2017 40 180 81
2004 3.2 145 77 | 2018 41 180 78
2005 3.5 159 65 | 2019 39 180 o1
2006 3.8 163 60 | 2020 40 183 86
2007 4.1 180 64 | 2021 38 180 96
2008 4.6 180 58 | 2022 36 180 101

Kaynak: CPI, www.transperancy.org (12.08.2023).

Tablo 2’ye gore 1998-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin yolsuzluk algi
siralamasinda yiiksek yolsuzluk degerleri gerceklesmistir. 2007 ve sonraki yillarda
yolsuzluk algis1 diismeye baslamistir. Fakat 2019 sonrasi yolsuzluk algisinin artmaya
basladig: iilke siralamasinin geriledigi 2022 itibariyle 180 iilke icinde 101. sirada yer
aldig1, dolayisiyla iilkemizde yolsuzlukla miicadelede yeterli yolun katedilemedigi
soylenebilir.

Yolsuzluk afet bolgelerinde giivenlik acigini, riski ve dayamiklihigi etkileyen
onemli bir faktordiir. Yolsuzlugun sadece afet yonetimi alaninda degil, var oldugu diger
alanlarda da olumsuz etkisi vardir. Yolsuzluk, sebep veya sonug¢ olmasina
bakilmaksizin, afetler ve diger tehlikeler durumunda yoksulluga ve savunmasizliga
neden olan kritik bir faktor olarak degerlendirilmelidir.

3. DOGAL AFETLER YOLSUZLUK ILIiSKIiSi

Bir toplumu bir dogal afet vurdugunda, olagan karar alma prosediirleri ve
dolayisiyla yolsuzluk kontrolleri temelden degismektedir. Afetler, ani can ve mal kayb1
nedeniyle ciddi sorunlar olusturmaktadir. Afet miidahalesi, kisa bir siire icinde 6nemli
miktarda kamu harcamasi anlamina gelmektedir. Ilac ve gida gibi temel mal ve
hizmetlerin, zararin azaltilmasi ve miiteakip iyilestirme siireclerinin baslayabilmesi
icin bir an once temin edilmesi gerekmektedir. Acik rekabeti destekleyen standart (acil
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olmayan) satin alma kurallarina uyulmasi, afetten etkilenen bolgelere cok ihtiyac
duyulan yardimin saglanmasinda kabul edilemez gecikmelere neden olabilmektedir.
Bu nedenle, ihale kanunlar1 genellikle acil durumlarda baz1 usul ve gerekliliklerin
gevsetilmesine izin vermektedir. Bu acil durum maddeleri, kamu gorevlilerine
normalde siki olan satin alma diizenlemelerinden sapma ve yerel ihtiyaclar1 karsilamak
icin hizlandirilmis siirecleri uygulama konusunda daha fazla takdir yetkisi
vermektedir. Neyin acil durum tegkil ettigi ve ne kadar stirmesi gerektigi konusunda
fikir birliginin olmamasi, yetkilileri yasadisi rant kollama igin olaganiistii hal
hiikiimleri tarafindan verilen takdir yetkisini kotiiye kullanmaya motive
edebilmektedir (Fazekas vd., 2023).

Dogal afetler kaginilmaz olarak hiikiimetlerin yardim ve yeniden yapilanma
harcamalarim1 artirmaktadir. Kamu tercihi teorisi, bu tir harcamalarin, bunlardan
yararlanan bireyler ve gruplar tarafindan yapilacak lobicilik faaliyetlerini cekecegini ve
siyasi olarak kendi cikarlarini gozeten hiikiimet yetkililerinin, iyi organize olmus 0zel
cikar gruplarinin etkisine duyarli olacagini 6ne siirmektedir. Hiikiimetin dogal afetlere
verdigi tepkiler tarafindan iiretilen rantlar, daha siradan zamanlarda harcamalarin
dagilimimi belirleyen ayni giicler tarafindan sekillendirilir. Bireyler ve hiikiimet
gorevlileri, toplumun geri kalani pahasina kendi c¢ikarlarina hizmet etmezlerse,
harcama verimli bir sekilde tahsis edilebilecek ve etkin bir sekilde kullanilabilecektir.
Ancak dogal afetlerin meydana gelmesinin rant yarattigi diistiniilmektedir
(Yamamura, 2014: 387). Ote yandan uluslararasi yardimlar icin de benzer bir gozlem
yapilmistir. Disg yardim, rant kollama faaliyetleriyle ve dolayisiyla yiiksek yolsuzluk
seviyeleriyle iligkilendirilmekte, ek devlet gelirleri yolsuzlugu artirmaktadir (Brollo vd.,
2013: 1759). Yardim dagitiminda yerel yetkililerin, yardim malzemelerini ve fonlarini
yanls kullandigina ve yolsuzluklarin yasandigina dair iddialara rastlamak her zaman
miimkiindiir. Bu iddialara kars1 bagimsiz bir takip sistemi ile yardim dagitimindaki
adaletsiz dagitim ve yolsuzluk suclamalarini sorusturacak bir mekanizmanin eksikligi
de hep gozlemlenmistir (Koseoglu & Yildirimli, 2015: 216-217).

Afet yonetimi alaninda, yolsuzluk bir felaketin nedeni veya sonucu olabilir.
Kamu sektoriindeki yolsuzlugun izin verdigi standart alti insaat uygulamalarmin
biiyiik bir depremin oliimciil etkilerini 6nemli ol¢iide siddetlendirebilecegi yoniinde
iddialar mevcuttur (Escaleras vd., 2007: 213). Yonetmeliklere uyulmamasi sebebiyle,
dogal bir afetten ziyade insan yapimi felaketlere sebep olunmaktadir.

Kiiresel insaat sektorii, diinya ekonomisinin en yozlagsmis kesimidir. Son
arastirmalar, insaat sektoriindeki yolsuzlugun ekonominin diger sektorlerinden daha
yaygin oldugunu gostermektedir (Ambraseys, N., & Bilham, R, 2011; Crowley ve Elliott,
2012; Green, 2005; Kenny, 2012; Levitt vd., 2012; Sanderson vd., 2022; van Klinken &
Aspinall, 2010). Sektoriin kiiresel ekonomideki biiyiikliigii, karmasikligi, taseron
sozlesme iligkileri bu alanda yozlasmanin sebepleri arasinda gosterilmektedir.
Tehlikeli binalarin kapsaml bir sekilde insa edilmesinin sebepleri, yalnizca ingaat
sektoriiniin basarisizliklar: acisindan degil, politik olarak da arastirlmalidir (Green,

2005: 535).
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Escaleras vd. (2007), 1975 ile 2003 yillar arasinda, 42 iilkede meydana gelen
344 biiylik depremi, kamu sektoriindeki yolsuzlugun, bir iilkenin kamu sektoriindeki
yolsuzluk diizeyinin biiyiik depremlerin neden oldugu oliimlerle pozitif ve anlaml bir
sekilde iligkili oldugunu bulmustur (Escaleras vd., 2007: 227).

Ambraseys ve Bilham (2011), depremlerde yikilan binalardan kaynaklanan tim
olimlerin %83'inlin anormal derecede yozlasmis iilkelerde meydana geldigini
hesaplamiglardir. Cin, Haiti, Hindistan, Endonezya, Iran, Japonya ve Yeni Zelanda'dan
ornekler vererek, kotii insaatlarin depremler sirasinda can kayiplarina ve ekonomik
maliyetlere yol actigini belirtmiglerdir (Ambraseys ve Bilham, 2011: 153).

Crowley ve Elliott (2012) diisiik ve orta gelirli tilkelerdeki zayif veya eksik bina
yonetmelikleri, yetersiz denetim ve yaptirimlar nedeniyle binalarin depreme hazr
olma durumundaki tavizlerde de yolsuzluk goriildiigiini ve bunun da bina
ingaatlarinin standartlarini daha da diisiirdiigiinii vurgulamaktadir (Crowley ve Elliott,
2012).

Green (2005) Tiirkiye’de 1999 Marmara depremi iizerine yiiriittiigii Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Konseyi tarafindan finanse edilen bir calismada, ortaya cikan
devlet sucu etrafinda temalar gelistirirken, dogal afetlerin insan haklar1 ihlalleri
acisindan yeniden yorumlanmasim tartismis, bu temalarla daha sonra bircok dogal
afetin devlet sucu olarak etkisini anlamak i¢in kriminolojik bir mantik gelistirmeyi
amaclamigtir. Calisma devlet giicli, yolsuzluk, kurumsal gii¢ ve simirh bir olgiide
organize su¢ arasindaki dinamik iliskiyi, deprem kaynakli felaketin sorumlulugunu
inceleme baglaminda arastirmistir. Bunu yaparken, kitlesel insan haklar ihlallerini
iceren deprem felaketleri yaratmak icin devlet sucu olarak birlesen sorumluluklar,
firsatlar ve baskilar agini ortaya koymay1 hedeflemistir. Calismada afetleri devlet
suclar1 olarak anlamaya odaklanmaktadir. Bu bakis acisiyla sistemik yolsuzluk;
kurumsal sucla devletin gizli anlasmasi, hiikiimetin kendi seckinlerinin yasa dig1
faaliyetlerinde gizli anlasma yapmasi, savas, ihmal ve afet sonrasi ortbaslar seklinde
gerceklesen orgiitsel sapmalarda ortaya cikmaktadir (Green, 2005: 528).

Yamamura (2014) 1990—2010 yillar1 arasinda 84 iilkenin panel verilerini
kullanarak, dogal afetlerin kamu sektoriinde yolsuzlugu artirdig1 sonucuna ulasmstir.
Afetlerin yolsuzluk iizerindeki etkisinin gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere
gore daha fazla oldugu, gelismis iilkelerde, yolsuzlugun artmasinda afet sikliginin
onemli bir rol oynadigl, buna karsilik, gelismekte olan iilkelerde, afet basina verilen
zararin, yolsuzluk seviyelerinin artmasinda énemli bir roliiniin olmadig1 ¢calismanin
bulgular1 arasindadir (Yamamura, 2014: 403). Ayrica, OECD disi iilkelerdeki ortalama
afet sayisinin OECD iilkelerine gore daha fazla olmasi, gelismekte olan iilkeler
tarafindan uluslararas1 yardim almak amaciyla afet sayisinin abartildigr iddia
edilmektedir (Yamamura, 2014: 393).

Bjornskov vd. (2022) 1990-2011 yillar1 arasinda 122 iilkeyi kapsayan 1511
gozleme dayanan calismalarinda, dogal afetlerde ilan edilen olaganiistii hallerin
felaketin boyutlarini arttirdigt sonucuna ulagsmistir. Calisma bunun sebebini
hiikiimetlerin giiclerini artirmak icin dogal afetleri bahane olarak kullanmasina
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baglamaktadir. Ayrica, olaganiistii hal ilan etmek ne kadar kolaysa, temel insan haklar:
tizerindeki olumsuz etkilerinin de o kadar biiylik oldugu tespit edilmistir. Kurtarilan
hayatlar acisindan baskanlik demokrasileri, parlamenter demokrasilere gore dogal
afetlerle daha iyi basa cikabilirken, otokrasiler, bir felaketin ardindan yetkilendirme
haklariin ciddi sekilde zarar gormesi anlaminda onemli ol¢iide daha kotii durumda
olabilmektedir (Bjernskov vd., 2022).

Fazekas vd. (2023) 2007'den 2020'ye kadar Italya'daki kamu ihalelerine iliskin
biiyiik olcekli idari verileri ve 5 dogal afete iliskin verileri kullanarak, afetlerin
yolsuzluk riskleri tizerindeki orta vadeli etkisini arastirdiklar1 ¢calismalarinda, afetlerin
orta vadede (felaketten 3 veya daha fazla y1l sonra) yolsuzluk risklerini kisa vadeden
(afetten 1 y1l sonra) bile daha fazla artirdig1 sonucuna ulagmislardir (Fazekas vd.,
2023).

Lewis (2012), Cin, Hindistan, Endonezya ve Tiirkiye'de afetlere karsi uzun
vadeli savunmasizhigl ve riskleri arastirmistir. Calismada yoksullasma ve degisen
kiiltiiriin, kaynaklara erisimin engelleyerek yolsuzlugu arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de depremlerden Once binalarin giivensizliginin nedenlerini tartisan
makaleler, insaat ruhsati alabilmek icin yolsuzluk, riigvet, iltimas ve diizenleme
eksikliginin yayginlig1 oldugu fikrinde birlesmislerdir. Bu yayinlarin ¢ogu, yolsuzluk
firsatlarina yol acan temel faktorlerin, giiciin kotiiye kullanilmasinin yaninda kéti
yonetisim, devlet maaslarinin diisiikliigii, ekonomik kalkinmanin saglanamamasi,
esitsizlik ve yoksulluk oldugunu ileri stirmiistiir (Crowley ve Elliott, 2012; Green, 2005;
Giindiiz ve Onder, 2013; Kenny, 2012; Ozerdem ve Barakat, 2000).

Bilgi esitsizligi, egitim yetersizligi, sosyoekonomik durum ve yoksulluk bir¢ok
kisiye yolsuzlugu kabul etmekten baska secenek birakmamaktadir. Mikro diizeyde,
yolsuzluktan yararlananlar varlikh ve iyi baglantilari olan kisiler gibi goriiniirken, afet
etkilerinin ana yiikii genellikle daha fakir olan daha savunmasiz kisiler tarafindan
karsilanmaktadir. Iyi kaynaklara sahip hiikiimetler ve seckinler, daha fakir ve daha
diisiik kapasiteli olan kesimlerden daha etkili bir afet miidahalesiyle yolsuzlugu 6rtbas
edebilir ve telafi edebilirler. Bu 6nemli bir sosyal adalet sorunudur. Benzer sekilde,
makro diizeyde, daha zengin sehirler, daha etkili ve iyi kaynaklara sahip afet yonetimi
ve miidahale yoluyla, yolsuzlugun yol actig1 afetlere karsi savunmasizligl telafi
edebilmektedir. Spesifik olarak, mevcut literatiir bu esitsizlige iliskin daha fazla
arastirmaya isaret etmekte ve konuyu sadece hesap verebilirlik, verimlilik ve yonetisim
alanlarinin otesine ve kesin bir sekilde sosyal adalet alanina tasimak gerektigini
vurgulamaktadir (Sanderson vd., 2022: 936).

4. DOGAL AFETLERDE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Insan unsurunun oldugu yerde yolsuzlugun tamamen ortadan
kaldirllamayacaginin 6n kabuliiyle, engelleyici tedbirler iireterek yolsuzlugun
azaltilmasina caba gostermek devletlerin en 6nemli gorevlerinden biridir. Yolsuzluk
uluslararas1 bir sorundur ve yolsuzlukla miicadelenin de hem ulusal hem de
uluslararas: boyutta siirdiiriilmesi gerekmektedir. Onleyici bakis acis1, yaklasik yirmi
yildir diinya capindaki yolsuzluk tartismasinin merkezinde yer almaktadir.

34



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 2, Yil/ Year: 2023

Yolsuzlugun kontrol altina alinmasi, yolsuzlugun kapsamini ve olasihigini azaltmaya
calisir ve bu nedenle hem baskici hem de 6nleyici bir boyuta sahiptir. Baski, yozlasmis
bir olay1 cezalandirmak icin islendikten sonra miidahale ederken, yolsuzlugun
onlenmesi, yolsuzluk firsatlarimi tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayr amaclar. Bu
nedenle, sucla ilgili davramislarin merkezi ¢ekirdeginin otesinde, yolsuzluk olaylarini
onlemek acisindan yolsuzlukla miicadele faaliyetlerinin izlenmesi 6nemlidir (Carloni
vd., 2022: 128). Elbette ki hicbir kisi ya da kurum afetleri onleyebilme giiciine sahip
degildir. Fakat afet sonrasi kayiplari azaltacak diizenlemeleri planlamak ve uygulamak
miimkiindiir.

Yolsuzlukla miicadele eden iilkelerde paydas etigi, yonetimin seffafligi, afet
yonetim yapis1 ve diger bolgesel ozellikler olarak dikkate alinan dort degisken
yolsuzlukla miicadelenin tesvik edilmesinde 6nemli roller oynamaktadir (Ha, 2023).

- Paydas etigi: Yolsuzluk, etik ve disiplinin temel olarak
gozetilmedigi ve uygulanmadig cesitli organizasyonlarda gelismektedir. Afet
yonetimi alanindaki paydaslar yolsuzlugu sona erdirmek ve yolsuzlukla
miicadeleyi tesvik etmek icin sistemde esnek kontroller olusturmalidir.
Personel, insan kaynaklarin1 veya insan sermayesini ifade ettiginden, paydas
etigi, afet yonetimi alaninda bir rehber gorevi gorebilir. Tiim paydaslarin afet
yonetimi konusunda egitilmesinde, alanin bir parcasi olarak yolsuzlukla
miicadelenin 6nemi vurgulanmalidir. Sivil toplum kuruluslar, yolsuzluga
egilimli kuruluslara kars: acikca tartisarak yolsuzlugun boyutunu caydirabilir,
giiclii bir denetim mekanizmasi olusturabilir; ayni1 zamanda, bir ¢ikar grubu
olarak, yoneticilerle iliski kurarak yolsuzluk sorununun diizenlenmesine
yardimeci olabilir. Bir topluluktaki tiim paydaslar yolsuzlukla miicadeleyi tegvik
etmeye katilmalhidir.

- Yonetimin seffaflign ve Hesap Verebilirlik: Yonetim
seffafligl, sifir yolsuzlugu hedefleyen bir {iilke icin hayati Onem tagsir.
Kontrollerin belirsiz, net talimatlar1 olmadigi ve tartisma ortaminin
bulunmadigi durumlarda baz kararlar olumsuz etkilenerek yolsuzluga yol
acabilir. Yonetim seffafligi, afetlerin hafifletilmesini giiclii bir sekilde
destekleyen etkili afet yonetiminin temel bir 6zelligidir. Ozellikle acil durum
veya afetle ilgili kaynaklar1 dagitmak s6z konusu oldugunda, yonetim ilkeleri ve
standartlar1 agik ve saglam olmalidir.

Maruziyetleri ve savunmasizlig1 azaltmak dolayisiyla yeni afet risklerinin
ingsasii onlemek i¢in yonetimin her diizeyinde hesap verebilirligin gerekli
olduguna dair bir genel kabul mevcuttur. Hesap verebilirlik siyasi, blirokratik
veya teknik konumlara sahip olanlar agisindan acik¢a tanimlanmis belirli gorev
veya islevlere gore hareket etme konusunda yasal bir zorunluluk anlamina
geldigi i¢in iyl yonetisimin ayrilmaz bir parcasidir. Afet riski yonetisiminde
hesap verebilirlik, ortak ve karmagik bir yoOnetisim sorunu olarak kabul
edilmektedir. Her devletin, halkin giivenligini ve risklerin farkinda olunmasini
saglamak ve afet risklerini 6nlemek ve azaltmak i¢in birincil sorumluluga sahip
olmasi gerektigi belirtilmektedir (Alcantara-Ayala vd., 2022).
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- Afet yonetim yapisi: Afet yonetiminde yolsuzlukla karsi karsiya
olan iilkeler genellikle heniiz bir afet yonetimi yapisi gelistirmemis tilkelerdir.
Boyle bir yap1 olmadan, alandaki yolsuzluk hizla tiim iilkeye yayilabilir. Afet
yonetim yapisi, afet yardim fonu dagitim mekanizmasini, goniillii kuruluslar
sistemini ve genel ulusal afet yonetim sistemini icerir. Bir toplumda uygun
yapilarin olmamasi yolsuzlugu besleyebilir. Afet yonetiminin toplumun tim
onemli bilesenlerini kapsadigi diisiiniildiigiinde, bu tiir sorunlar toplumun
tamaminda gozlemlenebilir veya yasanabilir. Bu nedenle giiclii bir afet yonetim
yapisl, afet yonetiminin onemli bir temelidir. Bu amacla ulusal diizeyde bir afet
operasyon cercevesi olusturulmahidir. Tim paydaslarda yolsuzlugu ortadan
kaldirmaya yonelik wulusal cabalar hiikiimetleri, endiistrileri, goniillii
kuruluslari, orduyu, medyay ve tiim topluluklar: icermelidir. Hem devlet hem
de oOzel sektordeki liderler, sisteme diizen getirmek icin gereken ivmeyi
saglamali ve karmasik iligkilerin ele alinmasinda esnek olmalidir. Liderlik tek
basina bir afet yonetim yapis1 sorununu tamamen ¢ozemese de giiclii bir liderlik
olmadan, etkili bir afet yonetim yapis1 kurma girisimleri baslatilamayacaktir.
Yolsuzluga karsi ulusal bir kampanyanin, karmasik yozlagsmis aglar1 ortadan
kaldirmasa bile etkisiz hale getirmesi beklenebilir.

- Diger Bolgesel Ozellikler: Afet yonetimi alanmimn isleyis sekli
temel olarak bolgedeki kiiltiirel ortama baghdir. Bu tiir kiiltiirel kosullar altinda,
yolsuzluk da afet yonetimine kars: sekillenmistir. Ornegin Giiney Kore'de giiclii
kisilerle iligski kurmak geleneksel olarak desteklendiginden, sonug¢ olarak
kayirmacilik ¢ok yaygin goriilmektedir. Benzer sekilde, farkli bolgedeki cesitli
dinler, afet yonetimi alanindaki genel yolsuzluk egilimini etkilemede farkh
roller oynamistir. Ornegin, Islam, Dogu Ortodokslugu ve Katoliklik dahil olmak
tizere hiyerarsik dinler, hiikiimete meydan okumay esitlik¢i dinlerden daha az
kolaylastirmaktadir. Bunu yaparken, bu hiyerarsik dinler esitlik¢i olanlardan
daha fazla yozlagsmaya neden olmustur. Diger ozelliklerin sahadaki diger tiim
bilesenleri kapsayabilecegi diisiiniiliirse, diger bolgesel o0zellikler farkh
bolgelerdeki karmagik yonleri kapsayabilir. Yani bolgesel ozellikler, sahadaki
kacginilmaz ¢evresel faktorler olarak degerlendirilmelidir (Ha, 2023).

Dogal afetlerden etkilenen diger bolgeleri de etkileyen su¢ olgusunun,
aciliyet ve gereklilik temelinde rekabeti saglamak yerine yaniltici gelismeler
yaratmamasi i¢in bilincli ve basiretli bir yonetime ihtiya¢c duymaktadir. Bu sebeple
kamu eylemi, yalnizca eylemler zinciri i¢in degil, ayn1 zamanda dagitim sistemi i¢in
de uygun bir kontrol mekanizmasimi gerektirmektedir. Bu tiir olaylarin
magdurlarinin, idari islemlerin yalnizca bicimsel degil, aynm1 zamanda o0ze
uygunlugu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. “Kontroller ve yolsuzlugun
onlenmesi sistemi”, asagida 6zet olarak sunulan yeniden yapilandirma siirecindeki
i¢sel ve digsal risklere yanit veren cesitli figiirlerin igbirligi ve koordinasyonunu 6n
gormektedir (Carloni, vd., 2022: 144):

— Bakanlar Kurulu Bagkanhginda Depremden Sorumlu Birim

— Yeniden Yapilanma Alt Birimleri/dahil olan Bolgelerin Bagkanlar:
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— Kamu yeniden ingas1 alamindaki ihaleleri kontrol etme gorevi olan
Yolsuzlukla Miicadele Kurumu

— Icisleri Bakanlig1 gorev yapisi
— Operatorlerin beyaz listelerinin yonetimi yoluyla Yerel Valilikler.

Afet yolsuzluklariyla miicadele konusunda kapsamli bir degerlendirme veya
analizin heniiz yapilmamis olmasi, yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi icin ideal bir
modelin heniiz olusturulamadigim gostermektedir. Yolsuzluga karsi uygulanan
ayrintili bakis acilarina ragmen, bir¢ok arastirmaci sahadaki yolsuzlugun nasil
kontrol edilecegine iliskin kapsaml bakis acisim1 gozden kagirmistir (Ha, 2023). Bu
nedenle, “Kontroller ve yolsuzlugun 06nlenmesi sistemi”, uluslararas1 bir
perspektiften ulusal afet yonetiminde yolsuzlugun veya yolsuzlukla miicadelenin
biitiinciil bir resmine odaklanmay saglayabilecektir.

Kontroller ve yolsuzlugun 6nlenmesi sistemi, karsit olmayan ancak bitisik iki
"kutup" veya merkez etrafinda uygulanmaktadir: bir ugta, tepesinde Depremden
Sorumlu Birim olan protokoller ve etkili eylem prosediirleri olusturma ihtiyaci;
diger yanda, yolsuzlukla miicadele kurumunun "igbirlik¢i teyakkuz" mantigiyla
yolsuzlugu ve kotii yonetimi onlemeyi amaclayan rolii yer almaktadir. Bu uyanikhk
bi¢iminin 6nleyici-isbirlik¢i boyutu, yukarida aciklanan cercevede belirgindir ve
tim kontrol sisteminin nitelendirici unsurudur. Bu sistem, cesitli idareler
tarafindan yiiriitillen ihale prosediirlerinin mesruiyetinin o6nleyici niteliksel
kontroliinii amaclamaktadir. Ikinci olarak, ilgili idareler ile cesitli anlasma
protokolleri araciligiyla uygulanan Kurum ile igbirligi saglanarak yiiriitiiliir.
Modelin basarisi, kritik bir durum ortaya ¢ikar ¢cikmaz etkili bir sekilde miidahale
etmek ve ayn1 zamanda hem diizeltici hem de bicimlendirici bir yol baglatmak i¢in
cesitli idari adimlarin ilerlemesi iizerinde planlamay1 geciktirmeden ve kamu
kurumunun eylemlerini bozmadan, bir tiir entegre ve eszamanli kontroli
gerceklestirme yetenegine baghdir (Carloni, vd., 2022: 144).

Afet yonetiminde sorumluluk uluslararasi organizasyon ve kuruluslar, devlet
ve kamu kurumlari, medya ve sosyal medya, sivil toplum kuruluslar1 ve bireysel
sorumluluk olarak katmanl bir sekilde ele alinip yonetilmelidir (Ozbilgin vd.,
2023: 96-97). Yoneticilerin takdir yetkisi eger giic ile denetim mekanizmalan
arasinda bir dengesizlik
varsa, etik dis1 davranislar ve catismalara daha cok meydan vereceginden, afet
yonetimi calisanlarinin gorev ve sorumluluklarinin iyi belirlenmesi ve i¢sel denetim
araclarinin devreye sokulup meslek etigine onem verilmesi son derece onemlidir

(Eksi, 2015: 99).
4. SONUC
Ampirik kanitlar yolsuzlugun deprem oliimleriyle pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir. Deprem kaynakh oliimlerin cogu standart alt1 insaat uygulamalarina

baglanmaktadir. Bunda yolsuzlugun ne oOlgiide rol oynamis olabilecegini
degerlendirmek zor olsa da eslik eden Orneklerle yozlasmis miiteahhitler ve kamu
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gorevlilerinin etik dis1 davranislarinin, bina yapim kurallarinin goz ardi edilmesine,
yaptirinmlarin gevsetilmesine ve yerinde denetimin yokluguna yol actigini
soyleyebiliriz. Bu yozlasma depreme egilimli bolgelerde meydana geldiginde sonuclar
olimciil olabilmektedir. Bu noktada “depremler insanlar 6ldiirmez, ¢oken binalar
oldiiriir” gercegiyle hareket edilip, depremlerin neden olduklar: felaketleri onlemek
miimkiin olabilecektir.

Deprem felaketinin ve aslinda Tiirkiye'deki onceki dogal afetlerin bir¢cogunun
biiyiikliigiine katkida bulunan en énemli unsurlardan biri de imar aflaridir. Istenilen
yerde, istenilen her seyi insa etmeye olanak veren “birakiniz yapsinlar kiiltiirtiyle”
kalitesiz konut stogu arasinda dogrudan baglanti bulunmaktadir. Ote yandan
yolsuzlukla miicadelede basar1 saglansa bile, giiniimiiziin bir¢cok yoksul ulusu, bir
dereceye kadar yozlasmis uygulamalarin iirtinlerini iceren bir bina stokunu miras
almis olacaktir. Bu mevcut kotii insa edilmis yapilar hakkinda ne yapilacag: sorunu,
cozlimsiiz degilse de ekonomik olarak onemli bir kaynak ihtiyac1 ve kararl bir idare
gerektirmektedir. Afetlerin yolsuzluk {izerindeki etkilerinin daha yakindan
incelenmesi i¢in daha fazla dogruluk sunan mikro diizeydeki veriler kullanilmalidir.
Ayrica, insanlarin yerlesim yeri secimindeki stratejik davramiglari deneysel
yontemlerle irdelenmelidir. Bu konular gelecekteki calismalarda daha fazla arastirma
gerektirmektedir.
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DIJITALLESME SURECINDE KAMUSAL POLITIKALARIN
OLUSUMUNDA PARADIGMA DEGISIMI: DIiJITAL
KAMUSAL MALLAR

Mustafa Miynat', Muhammed Fatih Ciire?

OZET

Kamu politikalarini ve kamusal mallar teorisini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri de dijitallesmedir.
Dijitallesme kamu politikalarinin olusumunda bir paradigma degisikligine yol acarak, hiikiimetlerin
toplumsal zorluklar1 ele alma ve vatandaslarin beklentilerini karsilama seklini degistirmistir. Devletin
egemenliginden egitime, saghktan giivenlik ve adalet hizmetlerine kadar neredeyse her alanda kokli
degisiklikler getirmistir.

Giiniimiizde bircok hizmetin dijitallestigi ve gelecek donemde bu siirecin artarak devam edecegi
goriilmektedir. Bu siire¢ geleneksel kamusal mal ve hizmetlerin sunum seklini degistirirken; yeni
kamusal mal ve hizmetlerin de ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Dijital kamusal mal olarak
tanimlanabilecek bu yeni mal ve hizmetler bu calismanin konusunu olusturmaktadir. Yapilan
incelemeler dogrultusunda o6zellikle Tiirkce literatiirde “dijital kamusal mal” kavraminin yer
edinemedigi goriilmiistiir. Bu kavramin Tiirkce literatiirde daha cok tanitilmasi ve dijital kamusal
mallarin 6nemine dikkat cekilmesi gerekliligi literatiirde karsilasilan bir bosluk olarak ortaya
konmustur. Bu calismada dijital kamusal mallarin kavramsal olarak iizerinde durulmus, 6zellikleri,
onemi ve devlet miidahaleciligi konular1 dijital kamusal mallara iliskin 6rnekler yardimiyla ele
alinmistur.
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GIRIS
Kamusal mallarin kapsami, hangi tiir mallarin kamusal mal oldugu veya bu mallarin

ozelliklerinin neler olabilecegi konusu literatiirde farkli goriislerin ortaya ciktig
onemli tartismalardan birini tegkil etmektedir.

Devletin ekonomideki degisen rolii, teknolojinin gelismesiyle kamu tarafindan
tistlenilen mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan da sunulabiliyor olmasi,
dissalliklar1 sebebiyle bazi mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmaya baslanmasi ya da
tiiketiminde baz1 kisitlamalarin getirilmeye calisilmasi, iilkelerin birbirinden farkl
iktisadi ve siyasi anlayislar1 gibi bir¢cok gelisme kamusal mallar teorisinde farklh
anlayislarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Bir donemler tamamen iicretsiz olan
suyun giiniimiizde fiyatlandirilmasi veya giivenlik hizmetinin 6zel sektor tarafindan da
sunulabiliyor olmasi yasanan degisimlere 6rnek olarak verilebilir.

Kamusal mallar teorisini ve kamu politikalarini etkileyen en onemli etkenlerden biri
de dijitallesmedir. Dijitallesme kamu politikalarmin olusumunda bir paradigma
degisikligine yol acarak, hiikiimetlerin toplumsal zorluklar: ele alma ve vatandaslarin
beklentilerini karsilama seklini degistirmistir.

Ingiliz hakimlerin yapay zekadan faydalanmasi (Tobin, 2023), TUBITAK o6nciiliigiinde
tiretilen agik kaynak kodlu isletim sisteminin Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanhgina bagh
okullarda kullanilmasi (MEB, 2023), saglik bilgi yonetim sistemi olarak e-nabizin
kullanilmas1 veya e-devlet gibi bir platform {izerinden bircok hizmetin sunulmasi
dijitallesmenin kamusal mal ve hizmet sunumunu ne Oolciide etkiledigini
gostermektedir.

Ulkelerin gittikce entegre olmasi ve dijital teknolojilere bagimhi hale gelmesiyle,
politika yapicilar kamu politikalarini belirlerken dijitallesmenin getirdigi degisimi goz
oniinde bulundurmaktadirlar. Bu degisimin ortaya cikan yonlerinden biri de "Dijital
Kamusal Mallar"dir. Bu mallar herkese acik, iicretsiz olarak sunulan ve bir biitiin
olarak toplumun yararma olacak sekilde tasarlanmis dijital kaynaklari, araclar1 ve
platformlar1 tamimlamak i¢in kullanilmaktadir. Dijital kamusal mallar; acik kaynakh
yazilimlar, veri kiimeleri, algoritmalar, egitim materyalleri ve daha fazlasini iceren ¢cok
cesitli dijital varliklar ifade etmektedir. Bu calisma, dijitallesme baglaminda kamu
politikalarinin olusumundaki paradigma degisimini, bu kapsamda ortaya ¢ikan Dijital
Kamu Mallarinin 6nemine ve sonuclarina odaklanmay1 amaclamaktadir.

DIiJITALLESMENIN KAMUSAL POLITIKALARA ETKIiSi

Dijitallesmenin gerceklesmesiyle beraber neredeyse her alanda degisimler
gerceklesmis, farkli anlayislar ortaya cikmistir. Bu degisime uygun olarak kamusal
politikalarin olusturulmasinda yapay zeka ve biiylik veri gibi dijital teknolojik
gelismelerin kullanilmasi oldukca 6nemli hale gelmistir (Miynat, 2021: 233). Dijital
kamusal alan, e-demokrasi ya da dijital demokrasi, e-ticaret gibi kavramlarin ortaya
citkmasi bu paradigma degisiminin belirgin sonuclarindandir (Filiz, 2022: 120).
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Dijitallesme; hizmet sunumunu, vatandas katihimim, veriye dayali karar almayu,
seffaflig1, akill yonetisimi, politika yeniligini gelistirerek, siber giivenlik ve mahremiyet
zorluklarim ele alarak kamu politikalarin1 doniistiirmektedir. Dijital teknolojileri
benimsemek ve potansiyellerinden yararlanmak, daha etkili, kapsayic1 ve duyarli kamu
politikalarinin olusmasina katki saglamaktadir (World Bank, 2023)

Dijitallesme kamu politikalar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Dijitallesme
ile kamu hizmetlerinin erisilebilirligi ve verimliligi artmis, cevrimici platformlar
araciligiyla vatandaslar devlet bilgilerine erisebilir, izin veya lisans basvurusunda
bulunabilir ve devlet kurumlariyla daha rahat etkilesim kurabilir hale gelmistir. Tim
bunlar biirokratik engelleri azaltmis ve idari siirecleri diizene sokarak kamu
hizmetlerini daha verimli hale getirmistir (Mergel vd., 2019: 1; Scholarly Community
Encylopedia; 2022).

Oyle ki dijitallesmenin artmasiyla beraber dijital devlet kavram ortaya cikmustir.
Dijital devlet, kamu yonetimi biliminin en son konsepti ve e-devlet paradigmasinin bir
devamudir. Dijital devlet; kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin oOtesinde dijital
teknolojileri, devlete ve vatandaslara ait verileri kullanan yeni kamu hizmetleri ve
hizmet teslim modellerinin olusturulmasini ifade etmektedir. Bu paradigma kullanici
odakli, cevik ve yenilik¢i kamu hizmetlerinin sunumuna odaklanmaktadir (Allessie,
Sobolewski, & Vaccari, 2019: 4). Dijitallesme, politika yapicilara kanita dayali karar
vermeyi saglayabilecek cok miktarda veri saglamaktadir. Hiikiimetler; kaliplari,
egilimleri ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in halk saghgi, ulasim ve egitim gibi
cesitli yonlere iliskin verileri toplayabilmekte ve analiz edebilmektedir. Bu veriye dayal
yaklasim, politika yapicilarin hedefe yonelik ve etkili politikalar tasarlamasina
yardimc1 olmaktadir (Kocaoglu & Sahnagil, 2022). Bununla birlikte dijitallesme
vatandaslarin politika gelistirme ve uygulamaya daha fazla katilimimi saglamaktadir.
Cevrimici platformlar ve sosyal medya; vatandaglara katkida bulunma, geri bildirim
saglama ve politika yapicilarla is birligi yapma firsatlar1 sunmaktadir (Uysal Sahin,
2017).

Dijitallesme seffafhig1 ve hesap verebilirligi tesvik ederek agik hiikiimet girigsimlerini
desteklemektedir. Hiikiimetler vatandaslarin hiikiimet eylemlerine erismesine ve
bunlar1 incelemesine izin vererek, kamuya acik verileri ve bilgileri giderek daha fazla
paylasmaktadir. Artan seffaflik ise daha fazla giivene, halkin katihmina ve
vatandaslarin politika yapicilar1 sorumlu tutmasina imkan vermektedir (Atmaca &
Karacay, 2020).

Dijitallesme; e-yonetisim ve ¢evrimici hizmet sunumuna gecisi de kolaylagstirmaktadir.
Hiikiimetler; vergi beyannamesi, ¢evrimi¢i oylama, saglik randevular: ve daha fazlas
dahil olmak {iizere cok cesitli hizmetleri dijital olarak saglayabilmektedir (Atmaca &
Karacay, 2020). Boylece vatandaslara sagladigi kolaylikla birlikte, maliyetleri
diistirmekte ve kamu yonetiminin genel verimliligini arttirmaktadir. Covid-19’un
neden oldugu krizin etkileri ile miicadelede “dijital/elektronik hizmetler” siklikla
kullamlmistir. Seyahat kisitlamas1 uygulamasi doneminde seyahat izinlerinin
alinmasi, as1 hakki ve as1 randevularinin alinmasi ve e-devlet iizerinden yapilan tiim
islemler siirecin kolaylikla atlatilmasina yardime1 olmustur.
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Tiim bu olumlu etkileri ile birlikte dijitallesme, beraberinde siber giivenlik ve gizlilik
sorunlarin1 da getirmektedir. Kamu politikalarinin dijitallesmesi, siber giivenlik ve
mahremiyetle ilgili endiseleri artirmis, daha fazla hizmet ve veri dijitallestikge,
hiikiimetlerin siber tehditlere kars1 koruma saglamak i¢in saglam giivenlik 6nlemlerine
olan ihtiyac1 artmistir (Akmese, 2020).

KAMUSAL MALLAR TEORISI

Insanoglu ihtiyaclarim karsilamak icin birtakim mal ve hizmetlere ihtiyac
duymaktadir. Bu mal ve hizmetler i¢in genel olarak tek basimna mal kavram
kullanilmakta olup, genellikle 6zel ve kamusal mal seklinde ikili bir tasnif
yapilmaktadir. Toplumsal refahin maksimize edilmesi icin bu mallarin ne kadar ve
kimler tarafindan iiretilecegi ve nasil paylastirilacagi ekonomi biliminin en temel
problemidir. Esasinda kaynaklarin etkin dagilimi, devletin ekonomideki rolii ve gelir
dagilimi gibi meselelerin 6ziinde devlet ve kamusal mallar yer almaktadir. Dolayisiyla
kamusal mallar iktisaden ve siyaseten oldukca onemlidir. Bu sebeple cok eski
donemlerden itibaren kamusal mallar tizerine bir¢ok sey soylenmistir.

Kamusal mallar teorisinin evrimi ve literatiirdeki ilgili tartismalar Goker (2008) ve
Kayiran (2013) tarafindan detayli bir sekilde ele alinmis olup, literatiirde var olan fikir
ayriliklar1 genis capli incelenmistir. S6z konusu fikir ayriliklarinin ¢éziimlenmesi bu
caligmanin kapsami disinda tutulmustur.

Kayiran’a gore kamusal mal ve hizmetlerle genellikle devlet tarafindan iicretsiz olarak
sunulan seyler anlasilmaktadir. Kamunun menfaati icin yapilan i¢ ve dis giivenlik,
adalet hizmeti, yollar, kopriiler, egitim ve saglik gibi hizmetler kamusal mal ve
hizmetleri cagristirmaktadir (2013: 148). Celebi ve Yalcin ise kamusal mali; insanlarin
toplu bir halde yagsamalarindan kaynaklanan ve devletge tiretilmesi zorunlu olan mal
ve hizmetler olarak tanimlamigtir (2008: 2). Bilici ve Bilici devletin iirettigi mal ve
hizmetleri “kamu hizmetleri” olarak isimlendirmistir. Kamu hizmetlerini de kendi
icinde tam kamusal, yar1 kamusal, 6zel, erdemli, kuliip ve global mal ve hizmetler
olarak alt1 gruba ayirmistir (2016: 9). Diger bircok calisma da benzer tasniflemeleri
yaparak kamusal mallar1 bazi 6zellikleri lizerinden aciklamaya calismistir (Isik, 2014,
61-63; Akdogan, 2014: 41-46). Kamu ekonomisi, kamu maliyesi ve iktisat ders kitaplar
incelendiginde kamusal mallarin tiiketiminde rekabet olmayan ve dislanamazlik
ozellikleri iizerinden geleneksel bir tanim yapildig1 goriilecektir. S6z konusu bu
ozellikleri sebebiyle kamusal mallarin piyasa tarafindan fiyatlandirilamayacag ve
etkin bir sekilde sunulamayacagi iddia edilir. Bu sebeple devlet miidahalesinin hakl
gerekceleri olarak ortaya cikarlar. Ancak piyasa, 6zel mal; devlet, kamusal mal iiretir
yargisinin artik gecerli olmadig1 ifade edilmektedir (Kaul ve Mendoza, 2003: 80). Oyle
ki kitaplarin disina cikilip, teorisyenlerin kendi calismalarina bakildiginda kamusal
mallarin 6zellikleri ve tanimi lizerinde bir uzlagsmaya varilmasinin neredeyse imkansiz
oldugu ve kamusal mallar teorisinin bir¢ok sorun barindirdig: séylenebilir (Kayiran,

2013: 152, 153).

Yapilan aragtirmalarin ve tartismalarin dogru bir zeminde yapilabilmesi i¢in kullanilan
kavramlar ile neyin kastedildiginin net bir sekilde ortaya konmasi ve herkesce o
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anlamda kullanilmasi gerekmektedir. Kamusal mallara iligkin literatiir incelendiginde
bircok farkli yaklasimin ve tanimlamanin mevcudiyeti goriilmektedir. Giinlimiize
kadar Samuelson (1954, 1955), Musgrave (1989), Buchanan (1999), Malkin ve
Wildavksy (1991) ile Kaul ve Mendoza (2003) ve daha bircok calismanin kamusal
mallar teorisini sekillendirdigi goriilecektir.

Kamusal mal tanimi1 her donemin siyasi ve iktisadi gerceklerine gore degisiklik
gostermistir. Kamusal mal ifadesiyle esasinda 6zel mallardan ayr1 bir mal tiirii ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu ikili ayrimda kamusal mallar 6zel mallardan iki 6zelligi ile
ayrismaktadir. Bunlar (1) tiiketimde rekabet olmamasi ve (2) tiiketimden kimsenin
dislanamamasidir (Goker, 2008: 108; Laudal, 2019: 3). Kamusal mallarin tanimi
yapilirken genelde iki yontem izlenmektedir. Birinci s6z konusu bu iki ozellik
{izerinden bir tanim yapilmaktadir. Ikincisi ise kurumsal yapilara ve toplumun mal ve
hizmetlere olan bakis agisina odaklanarak tanim yapilmaktadir (Kayiran, 2013: 152).

Samuelson (1954: 387) mallar1 genel olarak o6zel tiiketim mallar1 ve kolektif tiiketim
mallar1 olarak ikiye ayirdigimi ifade etmistir. Samuelson kolektif tiiketim mallarimi bir
bireyin tiliketiminin herhangi bir baska bireyin tiiketimde higbir eksilmeye yol
acmadig1 mallar olarak nitelendirmistir. Bir sonraki y1l yaptig1 bir calismada (1955:
350) acik hava sirki ve milli savunmay1 kolektif tiiketim mallarina ornek olarak
vermistir.

Musgrave kamusal mallari islerken sosyal mal kavramini kullanmig ve bu konuyu
piyasa basarisizlig iizerinden ele almistir. Ona gore bu tiir mallarda rekabet olmadig:
icin dislanamazlik s6z konusudur. Diger bir ifadeyle Samuelson tarafindan ifade
edilen, bir bireyin tiiketiminin bir bagka bireyin tiiketimini azaltmayacagi varsayimi bu
tiir mallarin dislanamaz olmasini da gerektirmektedir. Ciinkii bir bireyin tiiketimi
bagka birinin tiiketimini azaltmiyorsa o malin tiiketiminden diger bireyleri dislamak
miimkiinse bile verimli degildir. Ulusal savunma iizerinden 6rnek veren Musgrave,
mevcut tiiketicilere marjinal maliyetinin sifir olmasi sebebiyle ek bir tiiketicinin
engellenmesi miimkiin olsa bile engellenmemesi gerektigini soylemektedir. Rekabetin
olmamasi ve digslanamazlik 6zelliklerini bir piyasa basarisizligi olarak goren Musgrave,
verdigi orneklerin olayin anlagilmasi icin kullanildigini, gercekte ise bu ozel ve
toplumsal mallarin arasinda yer alan erdemli mallar dahil bir¢ok karisik durumun var
olabilecegini de ifade etmistir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 43, 44, 49).

Buchanan (1999: 48, 161); Samuelson’un ilk calismalarinda mallar tamamen 6zel ve
kamusal mallar olarak iki zit kutupta ele almasin1 ve Musgrave’in de kamusal mallara
atfettigi dislanamazlik 6zelligini elestirerek, gercek hayatta hicbir mal ve hizmetin bu
tamimlara uymayacagini ifade etmistir. Buchanan (1999:3) mallar1 kendi 6zellikleri
tizerinden degil de kim tarafindan sunulduklarina gore tasnif etmektedir. Ona gore
piyasa tarafindan sunulan mal ve hizmetler 6zel mal; siyasi kurumlar tarafindan
sunulan mallar ise kamusal mallardir.

Literatiirde ozellikleri iizerinden yapilan kamusal mal tanim elestirilerin odaginda
olmus, farkh yaklasimlar gelistirilmistir. Buchanan’in yaninda Malkin ve Wildawsky
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(1991) ile Kaul- Mendoza (2003) da kamusal mal teorisine en onemli elestiri
yapanlarin basinda gelmektedir.

Malkin ve Wildavsky (1991) “Ozel ve Kamusal Mallar Arasindaki Geleneksel Ayrim
Neden Terkedilmeli?” isimli calismasinda hangi mallarin kamusal mal hangilerinin ise
o0zel mal oldugunun belirli kriterler iizerinde degil; toplum tarafindan
belirlenebilecegini savunmuslardir. Diger bir ifadeyle onlara gore bir toplumda 6zel
mal olarak goriilen bir sey, bir baska toplumda toplumsal bir mal olarak goriilebilir

(1991: 355).

Kaul ve Mendoza ise 2000’li yillarin basinda kamusal ve 6zel mal ayrimina iliskin
olarak onemli degisikliklerin oldugunu ifade etmistir. Yasanan teknolojik gelisme,
finansal deregiilasyon ve oOzellestirmeler kamu ile 6zel sektor arasindaki geciskenligi
artirmigtir. Literatiirde kamu mallar icin rekabetin olmamasi ve dislanamazlik
ozellikleri iizerine yapilan genel kabul gormiis tanimin yetersiz oldugunu ciinkii bu
ozelliklerin degistirilebilecegini ifade etmislerdir. Onlara gore mallar genellikle politik
secimlerin bir sonucu olarak 6zel veya kamusal hale gelir (2003: 78). Mallarin
“temel/orijinal” 6zellikleri yaninda bir de toplumun o mallara atfettigi “fiili” 6zellikleri
vardir ve bu 6zellikler genellikle 6rtiismez (2003: 80). Ornegin toprak her ne kadar
tiiketiminde rekabet olan ve diglanabilen bir mal olsa da bazi toplumlarin toprag: ortak
miilkiyet haline getirerek 6zel mal olmaktan ¢ikarabilmektedir. Bu esasinda politik bir
mesele olarak o toplumun tercihine kalmigtir (2003: 81). Bir diger ornek ise egitimdir.
Kaul ve Mendoza’ya gore egitim hem 6zel mal hem kamusal mal hem de tiiketiminde
rekabet olan dislanamaz veya dislanamaz yapilmis bir mal olabilir. Bu o toplumun
egitimi ele alisina gore degisecektir (2003: 85).

Literatiire yon veren bu temel calismalardan hareketle kamusal ve 6zel mal arasindaki
ayrimin net bir sekilde belirlenemeyecegini soylemek miimkiindiir. Devletin varlik
gerekcesi olarak sunulan kamusal mallar teorisi; giiniimiiziin gelisen teknolojisi, kamu
o0zel is birligi gibi yeni finansman modellerinin ortaya ¢ikmasi, iilkelerin degisen politik
tercihleri gibi bircok unsur sebebiyle degisime ugramaktadir. Kamusal mallar teorisi
incelendiginde herkesce kabul gormiis bir ortak tanimin yapilmasi oldukcga zor olup,
kamusal mallara atfedilen rekabetin olmamas1 ve dislanamazlik 6zelliklerine iliskin
bircok ihtilafi barindirmaktadir. Mal ve hizmetlerin kendi o6zelliklerinin yaninda
devletlerin ve toplumlarin bu mal ve hizmetlere olan bakis ac¢isinin olduk¢a énemli
oldugu soylenebilir. Ornegin saghk hizmetinin tamamen devlet eliyle verilmesi
gerektigini diisiinen bir devlet ve toplumda bu hizmetin tam kamusal mal olarak kabul
edilmesi daha olasiyken; sadece 6zel sektor tarafindan sunulan saglik hizmetinin o tilke
ve toplumda 6zel mal kategorisinde degerlendirilmesi cok daha makuldiir. Dolayisiyla
mal ve hizmetlerin kendi 0zellikleri yaninda toplum veya devletlerin bakis acilarinin
da oldukca onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadar.

Boyle olmakla beraber, her ne kadar tanim1 ve ozellikleri noktasinda farkh goriisler
olsa da bircok iktisat¢cinin kamusal mallarin yaydig: pozitif digsallik ve olusturdugu
kamusal fayda iizerinde goriis birligine vardigini ifade etmek gerekir (Arslan, 2011: 33).
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Mal ve hizmetlerin kamusal mal olup olmayacagini belirleyen veya etkileyen baskaca
unsurlardan biri de siiphesiz teknolojidir. Teknolojinin gelismesi farkli mal ve
hizmetleri ortaya cikarirken; var olan mal ve hizmetlerin de sunulus/tiiketim
bicimlerini derinden etkileyerek bu mallarin 6zel veya kamusal mal olma 6zelliklerini
degistirebilmektedir. Bu cerceveden bakildiginda teknolojinin gelismesiyle
gerceklesen dijitallesme, kamusal mal kategorisinde degerlendirilen dijital mallarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

Dijitallesmenin kamusal mallar iizerindeki etkisine bakildiginda iki onemli husus
karsimiza ¢itkmaktadir. Bunlardan ilki geleneksel kamusal mal ve hizmet olarak kabul
edilen adalet, giivenlik, egitim, saglik vb. mal ve hizmetlerin gelisen dijital teknolojiler
yoluyla bu mal ve hizmetlerin sunumunda yasanan degisimdir. Ikincisi ise dijitallesme
sonucu yeni mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasidir. Biiyiik veri (big data), yapay zeka
(artificial intelligence), nesnelerin interneti (IoT), bilgi iletisim teknolojileri (ICT),
yazilimlar, blockchain, bulut bilisim, robotik, siber giivenlik vb. dijital teknolojiler-
dijital tirtinler yeni kamusal mal ve hizmet olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yeni kamusal
mal ve hizmetlerin ortaya cikmasiyla da digsallik, ulusal ve kisisel gilivenlik, veri
giivenligi, toplumsal huzursuzluklarin engellenmesi gibi birtakim hususlar
giiniimiiziin kamu miidahaleleri icin 6nemli gerekceleri haline gelmistir (Miynat,
2021:248).

Bu perspektiften bakildiginda dijital kamusal mallarin giintimiizde c¢ok daha
yayginlagsarak onemli hale geldigi goriilecektir. Egitimlerin online olarak yapilmasi,
tiim finansal islemlerin dijital ekranlarla yapilabilmesi ve tip dahil bircok alanda dijital
yollara tevessiil edilmeye baslanmasi yasanan degisimlere 6rnek olarak verilebilir.

YENI TUR KAMUSAL MALLAR: DiJITAL KAMUSAL MALLAR

Dijital kamusal maldan bahsetmeden once dijital mala bakmak yerinde olacaktir.
Analog sistemlerin yerini dijital sistemlerin almasiyla elektrik sinyalleri yerini
rakamlarla iletilen verilere birakmustir. Olciilebilen, simirlandirilabilen ve hatta
vergilendirilebilen bu verilere hukuk alaninda “dijital mal” ismi verilmektedir. Bu
dijital mallardan internet sayesinde herkes faydalanmakta ve kimse
dislanamamaktadir. Internetin getirdigi degisim sonucu geleneksel iiriin ve
hizmetlerin yaninda dijital tirtinler ve hizmetler ortaya ¢ikmistir. Dijital tirtinlere film
ve miizik gibi multimedyalar, e-metinler, yazilimlar ve IPTV gibi hizmetler ornek
olarak verilebilir (Ozpence ve Ozpence, 2011: 1470-1474).

Bir dijjital mal, o ve 1’lerden olusan bir bit dizisidir. Dijital mal kodlanmig ve aslinda
onunla 6zdes olan, ekonomik acidan degerli bir dizi talimattir. Bu dizi djjital iirtinlerin
tiiketilmesine ve tiretilmesine izin verir. Bu dijital mallar kopyalanabilir olup, dijital
malin herhangi bir kopyasi aslinda malin kendisidir. Diger bir ifadeyle orijinal ve kopya
arasinda hicbir fark yoktur. Bir dijital mala sahip olan bir kimse, baskalar1 da onu
kullanmaya basladiginda onun miilkiyetini kaybetmez. Hatta, ilk sahibinin dahi dijital
mali kimlerin tiikettiginden haberi olmaz. Bu kapsamda fikirler ve bilgi, bilgisayar
yazilimi, gorsel imgeler, miizik, veritabanlari, video oyunlar, planlar, tarifler,
kodlanmis mesajlar ve daha bircok sey vb. hepsi dijital {iriindiir (Quah, 2003: 6).
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Maliyetsiz bir sekilde kopyalanabilen ve tiiketiminden dislanamayan bu tarz dijital
mallar kamusal bir mal olarak kabul edilir (Myatt ve Wallace, 2022: 447). Ozelikle acik
kaynak kodlu yazilimlarin topluma saglayacag1 faydalar oldukca dikkat cekici olup,
tilkeler ve kamu kurumlarinca kullanilmasi ve desteklenmesi icin 6nemli gerekceler
vardir (Arslan, 2014: 158).

Dijital Kamusal Mal Kavrami

Dijital kamusal malin Ingilizcesi olan “digital public goods” kavraminin kim tarafindan
kavramsallastirlldign veya ilk kim tarafindan kullamldigina iligkin calisma ve
raporlarda kesin bir bilgi yoktur. 2000’lerin 6ncesinde de bu kavramin kullanildigina
rastlanmaktadir. Ornegin, Kollock (1999) tarafindan 1999 yilinda yaymlanan bir
calismada bu kavrama yer verilmis olup, bu mallarin tiiketiminde rekabet olmamasi
ozelligine vurgu yapilarak, kamusal faydaya katk: sunabilecegi ifade edilmistir.

Calismalarinda “dijital kamusal mal” kavramini kullanmadan dijital mallarin kamusal
mallar oldugunu iddia eden ¢alismalar da yapilmistir. Rayna, 2008 yilinda yayinladig:
bir calismasinda “digital public goods” ifadesini kullanmamis, ancak dijital mallarin
tiiketiminde rekabet ve dislama olmadigina dayanarak, kamusal mal olduklarim ifade
etmistir (Rayna, 2008: 16).

Greenstein 2013 yilinda yayinlanan bir yazisinda oncelikle kamusal mallarin
tiikketiminde dislanamazlik ve rekabet olmama ozelliklerine deginerek, kamusal mal
tanimini yapmistir. Ardindan 802.11 protokolii, World Wide Web Konsorsiyumu, 3GP
dosya formati gibi 6rnekler vererek bu 6rneklerin kamusal mallarin tarifine uydugunu
sOylemis ve yazisinda “dijital kamusal mal kavraminm1” kullanmistir (Greenstein, 2013:
62).

Tiirkce literatiire bakildiginda ise “Dijital kamusal mal” kavrami 2011 yilinda Ozpence
ve Ozpence tarafindan kazandirilmistir (2011). Yine 2011 yihnin ekim ayinda Arslan
(2011) tarafindan “Yeni Kamusal Mal: Ozgiir ve Acik Kaynak Kodlu Yazilim” isimli bir
kitap yaymlanmis ve acik kaynak kodlu yazihmlarin yeni bir kamusal mal tiirii olarak
ortaya ciktig1 uzunca anlatilmigtir. Arslan, kitabinda “dijital kamusal mal” kavramina
yer vermemistir.

Ozpence (2014), “dijital kamusal mallar” isimli makalesinde literatiirdeki diger
calismalara benzer sekilde kamusal mallarin dislanamazlik ve tiiketiminde rekabetin
olmamasina ozelliklerine deginerek, dijital mallarin da kamusal mallar olarak kabul
edilebilecegini savunmustur (2014: 57). Ozpence, dijital kamusal mallar olusumunda
bilgiye vurgu yapmistir. Kiiresel kamusal bir mal olarak bilginin farkli formlardaki
halinin djjital kamusal mallarin temelini olusturdugu ifade etmistir (2014: 66). Bu tiir
mallar piyasa ve bireylerce de iiretilip, internet araciligiyla insanlarin kullanimina
sunulmaktadir. Calismada film, miizik, ¢cevrimigi oyunlar, e-metinler ve agik kaynak
kodlu yazilimlar dijital kamusal mallara ornek olarak verilmistir (2014: 70).

“Digital public goods” kavrami icin Google aramalarina bakildiginda bu kavramin
diinya genelinde 2020 agustos ayindan sonra istikrarh bir sekilde aratildig
goriilmektedir (Google Trends, 2023). Bu durumun baglica sebebi Birlesmis
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Milletlerin 2020 haziran aymnda yayinladigi raporda (United Nations, 2020) bu
kavrami tanimlayarak, ayr1 bir baghk agmasidir.

Dolayisiyla dijital kamusal mal kavrami, gorece yeni bir kavramdir. Bu kavram kamu
yararina hizmet eden, herkesce ulasilabilir, degistirilebilir ve paylasilabilir mal ve
hizmetleri ifade etmektedir (UNDP, 2022: 3). Birlesmis Milletler’in “Dijital Isbirligi
Yol Haritas1” isimli raporunda dijital kamusal mallar; gizlilige, uluslararasi ve yerel
kanunlara, standartlara uygun olan acik kaynakli yazihimlar, acik veriler, acik yapay
zeka modelleri, acik standartlar ve agik icerik olarak tanimlanabilecegi ifade edilmistir
(United Nations, 2020: 35). Bu raporda diger calismalarda oldugu gibi dislanamazlik
ve rekabetin olmamasi 6zelliklerine deginilmemistir. Dijital kamusal mallarin diisiik
ve orta gelirli {ilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada onemli bir
potansiyele sahip oldugu ilizerinde durulmustur.

Bununla beraber BM’nin bu tanimlamasinin dijital mal ve hizmetlerin “acik erisim”
olma ozelligini merkeze aldig ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle bu tamimlama “agik
erisim” olmayan dijital mal ve hizmetleri kapsamamaktadir. Bu tamima gore “agik
erisim” olmayan mal ve hizmetler dijital kamusal mal degildir. Ornegin iilkelerin siber
giivenlik/savunma hizmetleri bu tanimlamanin disinda kalmaktadir. Oysaki savunma
hizmetinin bir parcasi olan siber giivenlik/savunma hizmet, en temel dijital kamusal
mallardan biri olarak gosterilebilir.

Bir OECD raporunda ise “dijital kamusal mallar”; iilkelerin dijital kamu altyapilarim
(or. 6deme ve veri aligverisi sistemleri) isler hale getirmek icin kullanabilecekleri agik
kaynakl yazilim tiirleri, modeller ve standartlar olarak tamimlanmistir (Nordhaug ve
Harris, 2021: 257).

Bu calismalarin yaninda dijital kamusal mal kavraminin yerine baz1 calismalarda
dijital kiiresel kamusal mal (digital global public goods) kavraminin kullamildig
goriilmektedir (Gillwald & Spuy, 2019; Nicholson vd., 2022; Saxbg vd., 2021). Bir
calismada dislanamaz ve rekabet olmama ozelliklerine sahip kiiresel kamusal mal
olarak tanimlanmistir (Nicholson vd., 2022: 365). Bir bagka calismada dislanamazlik
ve rekabet etmeme 6zelliklerini koruyan saf olmayan bir kamu mali olarak internet
ornegi verilmistir (Gillwald & Spuy, 2019: 2). Bu calismalarda kullanilan “kiiresel”
nitelemesi; farkli bir mal tiirtinii ifade etmemekte olup, dijital kamusal mallarin
herkesce kullanmilabilir olmasma vurgu yaptigi soylenebilir. Esasinda "kiiresel”
nitelemesinin herkesin ulasabildigi ve yararlanabildigi “acik” dijital kamusal mallar
icin ayrica yapilmasina gerek yoktur. Ciinkii geleneksel mallardan farkli olarak bu
dijital mallar her yerden ulasilabilirdir.

Dolayisiyla dijital kamusal mal kavraminin gorece yeni bir kavram oldugu, BM basta
olmak iizere uluslararasi kuruluslarin bu mal ve hizmetlere onem verdigi
goriilmektedir. BM tarafindan yapilan tanimlamanin acik kaynakli olmayan dijital mal
ve hizmetleri kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigi ifade edilebilir.
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Dijital Kamusal Mallarin Ozellikleri

Literatiir incelendiginde dijital kamusal mallarin 6zelliklerine iligkin fikir birligine
varilmig bir goriisiin oldugunu sdylemek oldukca zordur. Boyle olmakla beraber iki
yaklasimin varhigindan soz edilebilir. Birinci yaklasim dijital mallardan tiiketiminde
rekabet olmama ve digslanamazlik 6zelliklerine sahip olanlarin dijital kamusal mal
olarak kabul edilmesi seklinde ortaya cikmustir. Ikincisi ise Birlesmis Milletler
onciiliigiinde ortaya ¢ikmis olup, toplumsal fayday: artiran, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada katki saglayan ve pozitif digsallik yayan herkesce ulasabilir dijital
mal ve hizmetler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle birinci
yaklasim yasanan dijital doniisiimii; ikinci yaklasim ise toplumsal siirdiiriilebilir
kalkinmay1 merkeze almaktadir.

Birinci yaklagim kapsaminda, Rayna dijital mallarin dijital yapilar1 nedeniyle bilgi ve
kalite kayb1 olmadan kopyalanabilecegini iddia etmektedir. Bu 6zelligi sebebiyle dijital
mallarin halka acik ve dayanikli mallar olmas1 anlamina geldigini ifade etmistir. Bu
ozelliklerinin yaninda dijital mallar kamusal mallarin sahip oldugu ozelliklere de
sahiptir (2008: 13-18):

e Oncelikle dijital mallarin tiiketiminde rekabet yoktur. Her ne kadar CD icindeki bir
film veya miizigin tiiketiminde rekabet var gibi algilansa da bu rekabet dijital
iriiniin icinde bulundugu CD’nin sahipligi i¢in s6z konusudur. Diger bir ifadeyle
kopyalanabilen bir dijital {iriiniin tiiketimde rekabet yoktur. Dijital {iriinlerin
ekseriyetinin yasal veya illegal yollarla kopyalanabildigi diisiiniildiiglinde dijital
mallarin tiiketiminde rekabet olmadigini soylemek yanlis olmayacaktir.

e Ayni zamanda dijital mallarin tiiketiminde dislama da yoktur. Yine her ne kadar
dijital mallarda tireticiler, 6zellikle iiriinlerini ilk piyasaya sundugu donemde her
zaman tliketicileri dogrudan digslama kabiliyetine sahiptir. Diglama, dijital
tiriinlerin sunuldugu platformlarca tiiketicilerin 6deme yapmadikca {iriinlerin
indirilmelerini/kullanimlarini engelleyebilir. Ancak bu iiriinii almis olan herkes
triinler kopyalanabildigi igin bir sekilde dijital mallarin birer tedarikgisi
olmaktadir. Dolayisiyla dijital bir iiriin satildikea tiiketiciler arasinda yayginlasir ve
tireticinin diglama kabiliyeti gittikge imkansiz hale gelir.

Ikinci yaklasimi ise “Digital Public Goods Alliance” isimli girisim altinda aciklamak

miimkiindiir. BM ve UNICEF’in de destekledigi bu girisime gore dijital mallar belirli

standartlar saglamalidir. Bu kapsamda dokuz tane standart belirlenmis olup, herhangi
bir dijital malin dijital kamusal mal olarak kabul edilebilmesi icin sahip olmas1 gereken
baz standartlar sunlardir (DPGA, 2023a):

e BM’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biriyle iligskilendirilmeli,

e Tiirline gore incelenip, onaylanmis ve agik lisans verilmis olmals,

e Gizlilik kurallarina ve mevcut kanunlara uygun olmalidir.

Ikinci yaklasim dijital kamusal mallar siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda
ele alms, ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerin bu hedeflere ulasmasinda 6nemli birer
arac olarak kabul gormektedir. Bu tiir mallarin iiretilmesi, gelistirilmesi ve bilinmesi
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icin bir platform olusturulmus ve dijital kamusal mal olarak kabul edilmeleri igin
herkesce ulasilabilir olmasinin yaninda yukaridaki standartlar belirlenmistir.

BM onciiliiglinde siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri lizerinden gelisen ikinci yaklasim
esasinda dijital kamusal mallar vasitasiyla toplumsal fayda ve pozitif digsallik elde
etmeyi amaclamaktadir. Ornegin Yiiksekogretim Kurulun tarafindan bir web sitesi
{izerinden sunulan YOK Dersleri Platformunda bircok fakiiltede okutulan derslerin
ders kitaplar1 bulunmaktadir. Bu hizmet 6zellikleri itibariyla oncelikle dijital bir hizmet
olup, ayni zamanda herkesce ulasilabilirdir. Aym1 anda ¢ok fazla kisinin kullanmasi
halinde olusabilecek teknik aksakliklar goz ardi edilirse bu hizmetin tiiketiminde
dislanamazlik ve rekabet olmamasi Ozelliklerine sahip oldugu da soylenebilir. Eger
sistem gelistirilir ve imkan taninirsa ticretsiz bir sekilde ulasilabilecek daha bircok
kitabin telif hakki sahiplerince bu platforma eklenmesi miimkiindiir. Dolayisiyla bu
dijital hizmet pozitif digsallik yayarak, toplumsal refahi artiracaktir.

Saglik agisindan bir 6rnek vermek gerekirse, DHIS2 hizmeti en bilinen dijital kamusal
mallardan biri olarak karsimiza ¢itkmaktadir. DHIS2; genellikle saglik bilgi yonetim
sistemi olarak, diisiik ve orta gelirli 80 iilke tarafindan kullanilan agik kaynakl web
tabanli bir platformdur. Bu uygulama hasta saghginin izlenmesi, hastalik
siirveyansinin iyilestirilmesi, salginlarin belirlenmesi ve saglik verilerine erisimin
hizlandirilmasi dahil olmak tizere saglikla ilgili projeler icin kullanmilmaktadir (Digital
Square, 2019: 36). Bunun yaninda gida giivenligi, su, sanitasyon, tarim ve yol giivenligi
gibi diger sektorlerde de kiiresel olarak en 6nemli dijital platformlardan birini temsil
etmektedir (Nicholson vd., 2022: 366). 2023 yil itibariyla Tiirkiye’nin sinir komsusu
olan Suriye ve Irak da dahil olmak tizere 72 iilkede ulusal ve 9 iilkede de yerel idarelerde
DHIS2, saglik icin kullanilmaktadir (DHIS2, 2023).

Pozitif digsalligin en cok egitim ve saglik hizmetlerinde ortaya ¢iktigi (Muter vd., 2018:
23) kabul edildiginde, dijital kamusal mallarin pozitif digsallik yayan ve boylece
toplumsal faydanin artmasina imkan veren ozelliklere sahip oldugu goriilecektir.

Dijital kamusal mallarin egitim ve saglik hizmetlerinin yaninda neredeyse tiim
alanlarda toplumsal faydaya katki sunacag ifade edilebilir. Oyle ki savunma alaninda
2013’te kurulan Tiirk Silahli Kuvvetleri Siber Savunma Komutanhigi bunun en acik
orneklerinden birini tegkil etmektedir. Siber Savunma Komutanliinin sundugu bu
hizmet savunmay1 saglayan geleneksel bir kamu hizmeti olmayip, dijital kamusal bir
mal olarak kabul edilebilmektedir. Toplumun tamamini kapsayan bu hizmetin 6zel
faydasindan c¢ok toplumsal faydasimin oldugu ifade edilebilir. Burada da dijital
kamusal malin toplumsal refah1 artirma ve pozitif digsallik yayma ozelligi ortaya
citkmaktadir.

Bu aciklamalardan hareketle dijital kamusal mallarin 6zelliklerine iliskin olarak baz
hususlar vurgulanabilir. Oncellikle bu mallarin sunumu geleneksel mal ve hizmet
sunumundan farkl olarak dijital ortamlar vasitasiyla yapilmaktadir. Ikinci olarak bu
mallarin sunumunun hem piyasa hem de kamu tarafindan yapilabilmektedir. Diger bir
ifadeyle dijital kamusal mallarin finansmani ve sunumu kamu veya oOzel sektor
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beraberliginde saglanabilir. Son olarak dijital kamusal mallar pozitif digsallik
yaymakta ve toplumsal fayday1 artirmaktadir.

BM'nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri merkezli yaklasimiyla dijital kamusal
mallarin pozitif digsallik ve toplumsal refah1 artiric1 6zelligine bundan sonraki siirecte
vurgu yapilmasi ve bu mallarin istenilen hedeflerine ulasilmasinda daha 6nemli
araclardan biri olarak goriilmesi oldukca muhtemeldir.

Dijital Kamusal Mallarin Onemi

Dijital kamusal mal kavrami her ne kadar Tiirkce literatiirde ¢ok kisitli bir yer bulma
imkanina sahip olsa da hem yabanc: literatiirde hem de farklh bolgelerden bircok
iilkede bu konuya cok daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Oyle ki dogrudan
“dijital kamusal mallar” isimli girisimler faaliyete baslamistir. Onlardan biri olan
“Digital Public Goods Alliance”, dijital kamu mallarinin kesfini, gelistirilmesini ve
kullanilmasim diisiik ve orta gelirli iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagilmasimi hizlandirma misyonuna sahip ¢ok paydash bir girisim olarak faaliyetini
sirdiirmektedir.

Son yillarda bircok iilke, kalkinma ajans1 ve STK’larca dijital kamusal mallarin
Oonemine vurgu yapilmis, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin var olan problemlerinin
cozlimiinde sahip olduklar: potansiyeller {izerinde durulmustur (UNDP, 2022:3).

Dijital kamusal mallarin Oonemine binaen Birlesmis Milletler, dijital is birligi
konusunda yol haritasim1 belirledigi raporda, internetin sagladig1 artan faydalardan
yararlanmak icin BM, iilkeler, 6zel sektor ve diger paydaslar da dahil olmak iizere tiim
aktorlerin gizlilige ve yasalara uygun olarak acik kaynakh yazilimi, acik verileri, acik
yapay zeka modellerini, acik standartlar1 ve acik icerigi tesvik etmesi gerektigi ifade
edilmistir. Gerek raporun yayinlandigi donemde diinya giindeminde olan Covid-19
salginiyla miicadele edilmesi gerekse BM Kalkinma Hedeflerine ulasilmasi noktasinda
“Digital Public Goods Alliance” gibi girisimlerin desteklenmesi gerektigi belirtilmistir
(United Nations, 2020: 23).

Diinya Bankasinin bir raporunda ise “dijital kamusal mallar”; bizi egitmeye hizmet
eden, profesyonel yasamlarimizda gelismemize yardimci olan, Kkiiltiirel
deneyimlerimizi zenginlestiren ve nihayetinde insanligin yararina olan araclar olarak
ifade edilmistir. Bilgi, egitim, saglik, finans ve daha bir¢ok alanda bu mallarin
orneklerini gormek miimkiindiir. Dijital kamusal mallar; tekelleri azaltarak, start-
up'lar1 giiclendirerek ve kamu ve ozel sektorde yeniligi tesvik ederek ekonomik
kalkinmay1 tesvik etme ve dijital ucurumla! miicadele etme potansiyeline sahiptir
(World Bank, 2019: 5). Bu raporda dijital mallardan o6zellikle acik kaynakli yazilimlar
tizerinde durulmustur.

Konunun onemine binaen Mayis 2023’te “Dijital Kamusal Mallar ve Savunmasiz
Niifuslar” isimli bir panel gerceklestirilmistir. Bu panel, siirdiiriilebilir kalkinma icin
dijital kamusal mallar1 giindeme almak ve herkes i¢in siirdiiriilebilir bir dijitallesmenin

1 Dijital kaynaklara erisimde farkh gelir gruplarinin yasadig esitsizligi ifade etmis igin kullanmilmaktadir.
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saglanmasma yonelik alternatif c¢oziimleri belirlemek icin uygulayicillan ve
akademisyenleri bir araya getirmeyi hedeflemistir. Panelde diinya niifusunun yaklasik
yarisinin (3,6 milyar insan) internet baglantisina erisimi olmadigindan ve diinyanin
kiiresel dijital erisimde ¢ok biiyiik esitsizliklerle kars1 karsiya olduguna deginilmistir.
Dijjital kamu mallarinin, toplumda en savunmasiz olanlarin karsilastigi sorunlari
cozmek icin kolayca uygulanabilen bilgi sistemlerinin hizli bir sekilde 6lceklenmesi ve
erisiminin saglanabilmesi ongoriilmiistiir. Bununla birlikte, dijital kamusal mallarin
kalkinma hedeflerine ulasmay1 nasil kolaylastirabilecegini veya engelleyebilecegini
destekleyen siirli ampirik veri ve teorik bilginin varhgina dikkat ¢ekilmistir (Tavares
vd., 2023: 1).

Herkesin ulasabilecegi ve toplumsal fayday1 artiracak basta acik kaynak kodlu
yazilimlar olmak tizere bircok farkl alternatif glinlimiiziin problemlerini ¢c6zmede son
derece faydali olma potansiyeline sahiptir. Su sebeplerle de dijital kamusal mallarin
onemli oldugu sdylenebilir (DPGA, 2023b): (1) Ulkeler ve kamu kurumlari tarafindan
kolayca benimsenebilir, istedikleri sekilde degistirilerek, kendilerine uygun bir
bi¢imde kullanilabilir. (2) A¢ik kaynak olduklarindan iiretici bagimliligini engeller. (3)
Kamu kaynaklarindan tasarruf edilmesine imkan verir.

Gelismis iilkelerde dahi acik kaynak kodlu yazilimlarin kullanilmasi ve bu yonde
politikalarin gelistirilmesi; dijital kamusal mallarin dijital bagimsizlik, bilgi giivenligi
ve rekabet giiclinii artirilmasi acisindan da oldukca 6nem arz ettigini gostermektedir
(Cavus ve Kurt, 2017: 46).

Genel itibarla dijital kamusal mallarin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
saglanmasi i¢cin BM’nin 6nemli giindem maddelerinden biri oldugu goriilmektedir.
BM’nin yaninda OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluslarin ve o6zellikle
diisiik ve orta gelirli iilkelerin bu mallar {izerinden elde edilecek toplumsal faydalara
odaklandiginm ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Bu noktada ifade etmek gerekir ki dijital kamusal mallar1 sadece siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin saglanmasinda degil daha bircok alanda fayda saglayacagi
asikardir. Diger bir ifadeyle bu mallarin kullanilmasi katilimer biitgelemeden, ulusal
giivenligin saglanmasina; seffafligin ve hesap verebilirligin artirllmasindan,
biirokrasinin azaltilmasina kadar bircok alanda fayda saglayabilecek potansiyele
sahiptir. Dolayisiyla dijital kamusal mallarin 6nemli oldugu ve bu 6neminin giderek
artacag ifade edilebilir. Bu 6nemine binaen devletlerin bu mallarin iiretilmesinde ve
sunulmasindaki roliiniin ne olacagi da onem kazanmaktadur.

Dijital Kamusal Mallar ve Devlet Miidahaleciligi

Kamusal mallar konusunu yakindan ilgilendiren devlet miidahaleciligi, dijital kamusal
mallar icin de bircok acidan onemlidir. Bu kapsamda su sorularin ortaya cikmasi
oldukca muhtemeldir:

e Devletin dijjital kamusal mallarin iiretilmesinde ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda rolii ne olmalhdir?
e Bu mallar icin de gecerli olan bedavacilik sorunu nasil ¢oziilebilir?
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e Verilerin giivenligi nasil saglanacaktir?

e Bireyler ve ozel sektor tarafindan iiretilen dijital kamusal mallarda iceriklerin
ahlaka ve hukuka uygunlugu nasil saglanacak, uygun olmayanlar nasil
temizlenecektir?

Dijital kamusal mallarin tiretilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi hususunda

devlete oldukca onemli gorevler diismektedir. Daha 6nce ifade edildigi gibi dijital

kamusal mallar hem piyasa hem de kamu tarafindan iiretilebilmektedir. Ancak Gyle
dijital kamusal mallar vardir ki bunlarin piyasa tarafindan iiretilmesi ¢ok zor ve hatta
imkansizdir.

Sadece devletin sahip oldugu verilerin paylasilarak acik veri haline getirilmesi sadece
kamunun yapabilecegi bir seydir. Bir dijital kamusal mal olarak acik veri; herkesin
erisim saglayabilmesi, yararlanabilmesi ve paylasabilmesi i¢in ilgili verilerin serbest
birakilmasini ifade etmektedir. Kamunun sahip oldugu bu verilerin kamuoyu ile
paylasilmasi hem kamu biitcesinin hem de kamu yonetiminin 6nemli ilkelerinden olan
seffaflik ve hesap verebilirligin énemli bir parcasidir (Karaca ve Ozsalmanli, 2022:
121).

Ornegin devletlerin yaptign vergi harcamalarmm detayll raporu kamuoyu ile
paylasilmazsa biitce hakki tam olarak kullanilamayacak veya sadece Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan depolanan verilerin' paylasilmamasi halinde
Istanbul’a dair yapilan sosyoekonomik analizler eksik kalacaktir. Yine Birlesik
Krallik’in yaklasik 73 milyar lira (iki milyar pound) tahsis ettigi dijital savunma
hizmetinin stratejik 6nemi géz oniine alindiginda bu hizmetin piyasaya birakilmasi
oldukca zor goriinmektedir. Dolayisiyla baz1 dijital mal ve hizmetlerin bizzat kamu
tarafindan tretilmesi gerekmektedir. Sadece kamu tarafindan iiretilebilecek dijital
kamusal mallarin finansmani da siliphesiz devlet tarafindan saglanacaktir. Kamusal
mallar i¢in gecerli olan bedavacilik problemi bu dijital mallar i¢in de gecerli olacaktir.

Diger taraftan piyasanin da iiretebilecegi dijital kamusal mallar vardir. Bu mallarin
tiretilmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi icin birilerinin vakit ayirmasi ve emek
sarfetmesi gerekmektedir. S6z konusu bu ¢abanin devamliligin1 saglamak en 6nemli
problemlerin basinda gelmektedir. Oyle ki BM tarafindan dijital kamusal mallara
iligkin yapilan ankette katihmcilarin %63,8’i en oncelikli zorluk olarak, finansman
konusu secmistir (Vota, 2022).

Devletlerin piyasa tarafindan iiretilen dijital kamusal mallarin iiretimine yapacag
finansal katki; ihtiyaclarinin onceliklerine ve benimsedigi iktisadi anlayisa gore
degisecektir. Boyle olmakla beraber bu kamusal mallarin varligindan toplumu
haberdar edecek ve bu dijital mallarin gelismesine, siirdiiriilebilirligine katk:
sunabilecek goniillillerin is birligi yapmasimi saglayacak dijital platformlarin
kurulmasina onciiliik edebilir, bu amacla kamu giiclinii kullanabilmelidir. Tiirkiye
acisindan T.C. Dijital Doniisiim Ofisi 6nemli bir potansiyele sahiptir. Biinyesinde
tamamlanmis olan ve olgunlastirilmaya ¢alisilan bircok dijital hizmet, ofis tarafindan
ilan edilmekte ve bilinirlikleri saglanmaktadir. Bir baska 6rnek ise Sanayi ve Teknoloji

1 Bknz: (IBB, 2023).
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Bakanlig1 onciiliigiinde kurulan Tiirkiye Acik Kaynak Platformudur. Bu platform?;
bircok paydasiyla beraber ihraci miimkiin acik kaynak kodlu yazilimlarin gelistirilmesi,
kamu ve 0zel sektor yazilim maliyetlerinin azaltilmasi, iyi egitimli yazihma ve acik
kaynak alaninda hizmet veren girisimci sayisini artirmay1 amaclamaktadir. Bir diger
ornek ise su an Ulusal Akademik ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan yiiriitiilen,
kamuda acik kaynak/ozgilir yazilimlarin yayginlasmasini amaclayan PARDUS
projesidir. Bu proje kapsaminda bazi tiriinler de gelistirilmis olup, goniillii olarak katk:
saglayacaklar icin goniillii katihm platformu olusturulmustur.

Dolayisiyla dijital kamusal mallarin {iretilmesi, kullanilmasi, erisilebilir olmasi,
finansmamn ve siirdiiriilebilirligi 6nemli hususlar olarak devletin miidahalesini gerekli
kilmaktadir. Bunlarin yaninda yine yeni kamusal mallarin tiretilmesi ve mevcutlarin
adapte edilmesi teknik bir islemdir. Ayrica yabanci dillerde sunulan dijital kamusal
mallarin iilkelerin kendi dillerine adapte edilmesi de ayrica bir zorluk olarak ortaya
cikmaktadir. Bu noktada ozellikle kamu tarafindan kullanilacak dijital kamusal
mallarin iiretilmesi ve adapte edilmesi i¢in teknik islerin yapilmasinda ve dil engelinin
asilmasinda nitelikli personelin kamu tarafindan istihdam edilmesi gerekmektedir.

BM’nin yaklagimi ¢ercevesinde siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak ve kamusal fayday:
artirmak amaciyla yeni dijital kamusal mallarin iretilmesinde ve mevcutlarin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda diger paydaslarla beraber devlete de onemli
gorevler diismektedir. Devlet biiyiik bir ekonomik aktor olarak kullanabilecegi
alanlarda bu mallar1 kullanmaya 6zen gostermelidir. Ozellikle lisansh iiriinler icin
yapilan harcamalar1 azaltmak amaciyla agik kaynak kodlu alternatif yazilimlarin
gelistirilmesinde ve kullanilmasinda gerekli politikalar1 belirlemelidir.

Dijital kamusal mallarin iiretilmesi ve siirdiiriilebilirliginin yaninda bu mallarin
gelismesiyle beraber ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢éziimiinde de devletin roliiniin ne
olmasi gerektigi olduk¢a onemlidir. Bu mal ve hizmetler lizerinden depolanan verilerin
giivenligini saglanmas ile acik veri veya acik erisim olarak sunulan dijital mal ve
hizmetlerdeki iceriklerin ahlaka ve hukuka aykir1 olmasi durumunda bu durumun
diizeltilmesi gerekliligi en 6nemli miidahale konularin basinda gelmektedir.

Ornegin bir biiyiiksehir belediyesi tarafindan metro hatlarini kullanan kisi sayisinin
saatler itibariyla depolanmasi ve acik veri olarak paylasilmasinin baz1 faydalarmin
olmasi muhtemel iken; her bir bireyin miinferiden hangi saatte hangi metro hattim
kullandiginin kamuoyuna sizmasi1 hukuki olarak onemli sorunlara yol acacaktir.
Dolayisiyla bu verilerin sizdirilmadan giivenli bir sekilde depolanmasi hayati 6neme
sahiptir. Aym sekilde acik veri olarak paylasilan materyallerin ahlaka ve hukuka aykir:
olma ihtimali vardir. Ozellikle goniillii kisilerce katki sunulabilen platformlarda
paylasilan iceriklerin bir silizgecten gecirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla dijital
kamusal mallarin gelismesiyle ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi devletin aktif bir rol
oynayarak miidahale etmesi oldukca onemli goriilmektedir.

1 Bknz: (Tiirkiye Agik Kaynak Platformu, 2023)
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Uygulama Ornekleri

Dijital kamusal mallarin neler olabilecegine iligkin daha somut orneklere bakilacak
olursa Dijital Kamusal Mallar Birligi (Digital Public Goods Alliance) girisimine bakmak
yerinde olacaktir. 2023 Agustos ay1 itibariyla bu kurulusa kayith toplamda 149 dijital
kamusal mal ve hizmet vardir. Bunlarin ¢ok biiyiik bir kismi ac¢ik yazihm digerleri ise
acik veri ile acik igerik olarak tanimlanmaktadir. Asagida Dijital Kamusal Mallar Birligi
Girisiminin kabul ettigi mallar ile Tiirkiye’de uygulama alani bulan bazi dijital kamusal
mallara tabloda yer verilmistir.

Tablo 1: Dijital kamusal mallara iliskin baz1 uygulamalar

Isim Tiiru Tanimlama
African Acik Icerik | Cocuklarin okuryazarligi ve hayal giiciiniin gelismesi
Storybook icin resimli hikaye kitaplarina acik erisim saglar.
Code  Your | AgkIcerik | Ucretsiz, is birligiyle gelistirilmis, acik kaynakl, 8
Future aylik bir kodlama egitimi sunmaktadir.
Govdirectory | Acik Veri Ulkelerin hizmet kollarimin resmi olan online

hesaplarinin toplandig bir veritabanidir.

Aam Digital | Agik Yazihm | Sosyal  harcamalardan  yararlanan  bireylerin
takibinin  yapilmasi, yardimlarin etkinliginin
denetlenmesi ve seffafliginin  artirllmas1 igin
kullanilabilecek acik kaynakli bir yazilimdir.

Consul Acik Yazilim | Agik, seffaf ve demokratik bir hiikiimet i¢in katilimel
Democracy biitcelemeyi saglayan bir aractir.
Cider Acik Yapay | Insani yardimlarin hedeflenmesinde ve

Zeka Modeli | ulagtirllmasinda kullamilmak {izere cep telefonu
verilerini  kullanarak Dbireylerin ve hanelerin
yoksulluk durumunu tahmin etmeye yonelik bir dizi
yazilim aracidir.

IBB Acik Veri | Acik Veri IBB seffaflik ve hesap verilebilirlik amaciyla

Portali paylasilabilecek kamusal verileri bu portal {izerinden
paylasmaktadir.
ULASAV Acik Veri Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg

tarafindan belediyeler ve istirakleri ile diger
paydaslarca elde edilen veriler kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

PARDUS Acik Yazilm | TUBITAK ULAKBIM biinyesinde gelistirilen, Linux
temelli acik kaynak kodlu bir isletim sistemidir.

Kaynak: (DPGA, 2023; IBB, 2023; ULASAV, 2023; PARDUS, 2023) verileri
kullanilarak yazarlarca hazirlanmistir.

(African Storybook, 2023) projesi ilk olarak Afrika iilkelerinde ¢ocuklarin okuma
yazma oranlarimin ylikseltilmesi amaciyla 2014 yilinda gelistirilmistir. Bu
uygulamanin web sitesinde ve telefonlara indirilen uygulamalarinda cocuklarin
okuryazarliginin gelismesi icin 240 dilde binlerce ulasilabilir, lisansh ve iicretsiz
resimli hikaye kitab1 bulunmaktadir. Bu proje kapsaminda ayni1 zamanda telefon ve
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tabletlerden resimli hikaye kitabi1 olusturmaya olanak veren bir uygulama da
gelistirilmis, ilgililerin olusturduklar1 hikayelerin sisteme yiiklenerek projenin icerik
acisindan zenginlesmesi saglanmistir.

(Code Your Future, 2023) projesi miilteciler, siginmacilar ve dezavantajli gruplar icin
olusturulmus, kar amaci giitmeyen, goniilliiler tarafindan yiiriitiillen bir kodlama
egitimidir. Yiiz yiize egitim merkezleri Ingiltere, Iskocya ve Giiney Afrika da olsa da
online olarak da egitim almak miimkiindjir.

(Govdirectory, 2023) projesi bireylerin biitiin iilkelerdeki resmi kamu kurumlarinin
online hesaplarinin bulunabilmesi ve boylece bireylerin o0zellikle kendi iilke
kurumlariyla iletisim halinde olabilmesini amaclamaktadir. Herkes tarafindan
ulagilabilir ve herkesce giincelleme yapilabilir olan bu veri tabaninda bireyler
istedikleri iilkelerin kamu kurumlarina kolayca ulasabilecektir.

(Consul Democracy, 2023) yazilimi1 Madrid ve New York belediyeleri de dahil olmak
tizere 35 iilkede 100'den fazla kurum tarafindan kullanilmaktadir. Bu yazilim katilimci
demokrasiyi desteklemek icin yiizlerce katihimci tarafindan gelistirilmistir. Bu
uygulama ile bireyler baz1 konular1 glindeme getirebilir, tartisiimasini ve bu konularda
yapilmasi gerekenleri oylayarak belirleyebilirler. Boylece ilgili karar vericilere bu
oneriler ulastirilir ve katihme1 bir biitceleme siireci ortaya cikar. Bu uygulamay
kullananlar arasinda Tiirkiye’den “Dijital Demokrasi Platformu!” da bulunmakta
oldugu goriilmektedir. Bu platform tarafindan Avcilar belediyesinde de bu yazilimin
pilot uygulamasinin hayata gecirilecegi ilan edilmistir. Ayni zamanda Sisli belediyesi
icin de calismalarin devam ettigi yazilhmin web sitesinde goriilmektedir. Bu noktada
belediyeler veya dogrudan merkezi hiikiimetler; vatandaslarin biitce hakkim1 daha
etkin kullanabilmesi, katilmc1 demokrasinin giiclenmesi i¢cin Consul Democracy isimli
bu projeyle gelistirilen yazilimi kullanabileceklerdir.

Dijital kamusal mallara Tiirkiye’den baska ornekler de verilebilir. Yerel yonetimlerde
de bu kapsamda faaliyetlerin yasandig1 goriilmektedir. Tiirkiye'nin ve Avrupa’nin en
kalabalik sehirlerinden biri olan Istanbul'un verisi Acik Veri Portali ile belediye
tarafindan sunulmaktadir (IBB, 2023). Ulusal bazda ise ilgili bakanlik tarafindan
ozellikle belediyelere ait bircok veri Ulusal Akilli Sehir Acik Veri Platformu’nda
paylasilmaktadir (ULASAV, 2023).

Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin yaninda ulusal diizeyde de dijital kamusal mallara
iligkin baz1 gelismeleri gormek miimkiindiir. On Birinci Kalkinma Plan1 bu noktada
onemli maddeler icermektedir. Bu planda acik kaynak kodlu yazilimlarin gelistirilmesi
noktasinda nitelikli iggiiciiniin gelistirilmesi ve Tiirkiye Acik Kaynak Platformunun
hayata gecirilmesi hedeflenmistir. Yine bu planda kamu tarafindan iiretilen verilerin
seffaflig1, hesap verebilirligi, katilimecilig1 ve katma degerli liretimi artirmak amaciyla
“acik veri” olarak paylasilmasi hedeflenmistir (Strateji ve Biitce Bagkanlig, 2019, s.115,
190) Bu hedeflere istinaden 29 Temmuz 2023 tarihli Resmi Gazete’de “Kamuda Acik
Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi” konulu genelge cumhurbaskanliginca
yaymlanmistir. Bu genelgenin amaci agik kaynak kodlu yazilimlarin (AKKY)

1 Detayli bilgi i¢in bknz. https://dijitaldemokrasi.org/
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kullaniminin yayginlastirilarak, bilisim harcamalarindan tasarruf edilmesi, iiretici
bagimliginin azaltilmasi ve siber giivenligin giiclendirilmesi olarak gosterilmistir.
Genelgede tiim kamu kuruluslarinca kullanilan ticari lisanh yazilimlarin envanterinin
cikarilmasi ve hangilerinin AKKY ile degistirilebileceginin raporlanmasi istenmistir.
Bu raporda belirlenen yol haritasi icin gerekli mali ve teknik destegin saglanacag:
aciklanmistir. Ayrica bu hususlardaki yeni 6denek taleplerinde AKKY yerine ticari
lisansh yazilimlarin neden tercih edildiginin aciklanmasi gerekliligi getirilmis, bu
siirecin Dijital Doniistim Ofisi tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmistir (Resmi Gazete,
No0:32263).

Yine plan kapsaminda hedeflenen, Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yiiriitiilen bir
baska proje “Acik Veri Projesi”’dir. Bu proje kapsaminda “Ulusal Ac¢ik Veri Portali”
hayata gecirilerek, kamu kurumlarinin irettikleri verilerin kamuoyuyla paylasilmasi
ve boylece daha seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisinin benimsenmesi
hedeflenmistir (TCCDDO, 2023).

PARDUS (2023) ise ticretli lisansh programlara alternatif olarak, kisisel ve kurumsal
kullanimlar icin TUBITAK ULAKBIM tarafindan gelistirilmeye devam edilen iicretsiz
bir isletim sistemidir. Gelecek donemde 6zellikle kamu kurum ve kuruluslari i¢in milli
bir igletim sistemi olarak acik kaynak kodlu alt projeler de yapilmaktadir. Tiirkce
haricinde bir¢ok dil destegi bulunan bu isletim sistemi internetten iicretsiz bir sekilde
indirilebilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelismesiyle anolog sistemlerden dijital sistemlere gecilmistir. Bu
degisim hemen hemen her alanda kendisi hissettirmektedir. Yonetisimden ekonomiye,
hukuktan sosyolojik hadiselere kadar her alanda yasanan dijitallesmenin etkilerini
gormek miimkiindiir. E-ticaretin gelisimi, e-devlet gibi kamu yonetiminde ¢igir acan
bir sistemin hayata gecirilmesi, meclislerin ilgili konular1 giindemine almasi i¢in
parlamentolarda e-imza gibi uygulamalarla vatandaslarin yonetime katihmi veya
taleplerini dogrudan iletebilmesi gibi daha bircok gelisme dijitallesmenin getirdigi
kazanimlar olmustur.

Dijitallesme sonucu geleneksel mal ve hizmetlerden farkh olarak dijital mal ve
hizmetler ortaya ¢cikmistir. Bu dijital mallar elektronik cihazlarla birbirine aktarilabilen
her tiirlii miizik, film, yazilim, bilgi, fikir, veri taban1 ve daha bircok seyi icermektedir.
Dijital mallar ekseriyetle kopyalanabildigi icin 6zellikleri itibariyla kamusal mallarin
tasidig1 dislanamazlik ve rekabet olmama ozelliklerini barindirmaktadir. Dolayisiyla
bu mallarin kamusal mal ozelligi gosterdigi kabul edilmektedir. Kamusal mallar teorisi
incelendiginse ise genel itibarla kamusal mallarin taniminin, 6zelliklerinin ve hangi
mallarin kamusal mal kapsaminda degerlendirilecegi oldukca tartismali olup, bir fikir
birligine varilamamistir. Boyle olmakla beraber kamusal mallarin topluma sagladigi
faydalar konusunda genis bir ortak kanaatin varligindan soz edilebilir. Dijital kamusal
mallar s6z konusu faydalarin artmasi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Yasanan dijitallesme sonucu kamusal mallarin yeni bir boyutu olan dijital kamusal
mallar ortaya ¢itkmistir. Literatiir incelendiginde dijital kamusal mal kavraminin her
ne kadar 2000’li yillarin oncesinde kullanilmis oldugu goriilse de giinlimiize kadar
kabul gormiis herhangi bir tanimlamasi yapilmamistir. Bu kavram yabanci literatiirde
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Tiirkce literatiire kiyasla cok daha genis bir yer bulmustur. Yabanci literatiir
incelendiginde dijital kamusal mallarin Birlesmis Milletler Kalkinma Hedeflerine
yardimer olacak sekilde kullanilabilecegine ve ozellikle acik erisim kaynaklarin bu
noktada ¢ok etkili olacagina dair gorece genis bir literatiir mevcuttur.

Dijital kamusal mallar kavrami, Birlesmis Milletlerin tamimlamasina kadar gecen
siirecte kamusal 6zellik gosteren dijital mal ve hizmetler icin kullamlmustir. Ik defa
BM tarafindan genel hatlar cizilerek, tanimlanmaya calisilmistir. Dolayisiyla oldukca
yeni bir kavram olup, 0zellikle Birlesmis Milletlerin tanimlamasindan sonra daha da
onem kazanmustir. Tiirkee literatiire 2011 yilinda kazandirilan bu kavramin Tirkee
literatiirde yer edinemedigi de ifade edilebilir. Ozellikle BM’'nin vurgu yaptig
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine saglayacag1 katki iizerinde Tiirkge literatiirde
neredeyse hi¢c durulmamistir. Bu acidan bu calisma “dijital kamusal mal” kavraminin
Tiirkee literatiirde yer edinmesi ve bu mallarin 6neminin vurgulanmasi acisindan katki
saglayacaktir.

Bununla beraber BM tarafindan yapilan dijital kamusal mallar tanimi dijital mallarin
herkesce ulasilabilir olmasin ifade eden “acik” olma o6zelliklerine vurgu yapmaktadir.
Ifade edilmelidir ki bu tanimlamanin ulusal siber savunma gibi “acik” olmayan dijital
mal ve hizmetleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir.

Dijital kamusal mallarin sahip olduklar o6zelliklere bakildiginda su hususlar ortaya
cikmaktadir: (1) geleneksel mal ve hizmetlerden farkli olarak dijital olarak
sunulmaktadirlar. (2) Genellikle hem piyasa hem de kamu tarafindan
tiretilebilmektedir. Boyle olmakla beraber sadece kamunun sunabilecegi dijital
kamusal mallar da vardir. Ulusal siber savunma hizmeti veya sadece kamunun elde
edebilecegi verilerin acik veri olarak yayinlanmasi bunlara 6rnek olarak verilebilir (3)
Pozitif digsallik yaymakta ve toplumsal refahi artirmaktadirlar.

Dijital kamusal mallarin 6nemi bircok uluslararas1 kurulusca vurgulanmistir. ilk
olarak, {icretli lisansh yazilimlarin yerine agik kaynak kodlu yazilimlarin
kullanilmasiyla kamu harcamalarindan tasarruf edilebilecek, iiretici bagimlhilig
azaltilabilecektir. Gelismis iilkelerde dahi acik kaynak kodlu yazilimlarin kullanmilmasi
yoniinde politikalar gelistirilmektedir. Saglayacagi bu maliyet avantajinin yaninda
BM’nin de vurgu yaptig iizere siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin saglanmasinda da
onemli bir ara¢ olarak kullanmilabilme potansiyeline sahiplerdir. Bununla beraber
kamusal faaliyetlerin etkinliginin artirlmasindan, katilmc1 demokrasinin
gelismesine; biitce hakkinin kullanilmasindan, ulusal savunma hizmetinin
yapilmasina kadar neredeyse her alanda dijital kamusal mallardan yararlanilmasi
imkani ve hatta zorunlulugu vardir.

Bu onemine binaen devletlerin dijital kamusal mallar konusundaki sorumluluklarinin
neler olacag1 sorusu giindeme gelmektedir. Ozellikle baz1 dijital kamusal mallarin
sadece devlet tarafindan sunulabiliyor olmasi sebebiyle devlete dogrudan bu mallarin
tiretim gorevi diismektedir. Bunlarin yaninda piyasanin da {iretebilecegi dijital
kamusal mallarin finansmani, tamitilmasi ve siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasina
destek olmahdir. Ayrica dijital kamusal mallarin yayginlasmasiyla ortaya cikacak
sorunlara karsi idari ve hukuki diizenlemeler yapilmahdir. Ozellikle verilerin giivenligi
ve siber giivenlik alanlarinda gerekli teknik alt yapinin olusturulmasi ve yasanabilecek
olumsuzluklar icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Calismada dijital kamusal mallarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in baz1 uygulama
orneklerine de yer verilmistir. Bu uygulamalar incelendiginde neredeyse hepsinin
herkesce ulasabilir ve ticretsiz oldugu goriilecektir. Yazilimlar icin agik kaynak kodlu
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olmalar1 sebebiyle gelistirilmeye acik oldugu ve egitimin desteklenmesinden
yoksullugun azaltilmasina, katihmci biitcelemenin gelistirilmesinden seffaflik ve hesap
verilebilirligin artirllmasina kadar bir¢cok amacgla kullanilabilecegi goriilecektir. Bu
faydalarin gerceklesmesi bakimindan mevcut dijital kamusal mallarin bilinirliginin
artirilmasi, yeni dijital kamusal mallarin ise hayata gecirilmesi oldukca 6nemlidir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bircok girisimde bulunuldugu ve bu yonde
gerek cumhurbaskanliginca gerekse yerel yonetimlerce politikalarin olusturuldugu
goriilmektedir. Bu mal ve hizmetlerin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi icin bu

mallarin tanitilmasina ve goniilliilerce desteklenmesine imkan verecek, Tiirkiye Acik
Kaynak Platformu gibi platformlarin cogaltilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
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PETROL DISI KAMU GELIRi VE HAM PETROL
IHRACATININ EKONOMIK BUYUME ILE ILISKISI

H. Handan Oztemiz!

OZET

Ulkelerin, uluslararas: ticarette uzmanlasmaya gitmelerinin en biiyiik nedenlerinden biri, iilke sinirlar
icerisinde ekonomik katma deger yaratabilen kaynaklarin varligi veya yoklugudur. Kaynaklarin bollugu
arzu edilir olsa da baz iilke 6rneklerinde ekonomik biiyiimeyi desteklerken ekonomik kalkinmay1
neredeyse engellemektedir. Bu durumun nedenleri arasindaki en temel goriis, kaynak bollugunun
kaynak bagimliligina doniismesini ifade eden “kaynak laneti tezi’nin s6z konusu iilke ekonomilerinde
hayat bulmasidir. Diger yandan ge¢misten gilinlimiize, diinyada talebi yogun ve ekonomik getirisi yliksek
olan en oOnemli dogal kaynaklardan birisi petroldiir. Bu calismanin amaci petrole olan kaynak
bagimliliginin Orta Dogu iilkelerinde test edilmesidir. Bu baglamda calismanin tezi ise “petrol zengini
ekonomilerde iktisadi biiylimenin dinamigi petroldiir” seklinde belirlenmistir. Ham petrol ihracati,
petrol harici kamu geliri, enflasyon ve isgiicii orani degiskenlerine ek, ekonomik kalkinmanin
gostergeleri olan yonetisim kriteri modele ayr1 ayr1 kontrol degiskeni olarak dahil edilmistir.
Aragtirmanin sonucunda iilkelerdeki ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkileyen en 6nemli degiskenin
ham petrol ihracat gelirleri oldugu tespit edilirken, petrol harici kamu gelirlerinin ekonomik biiytime
tizerinde anlamh etkisi tespit edilmemis, benzer sekilde devletin etkinligi hari¢ yonetisim kriterleri de
biiyiimeyi aciklamakta anlamli bulunamamiglardir. Elde edilen bulgular, s6z konusu iilkelerde “kaynak

bagimhilig1” sorunun varligini desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak bagimliligi, Ham petrol ihracat gelirleri, Petrol harici kamu geliri,
Ekonomik biiylime, Panel Veri Analizi.

Jel Kodlari: C33, F43, Q30.

THE RELATIONSHIP OF NON-OIL PUBLIC REVENUE AND CRUDE OIL
EXPORTS AND ECONOMIC GROWTH

ABSTRACT

One of the major reasons for countries to specialize in international trade is the presence or absence of
resources that can create economic value added within the country's borders. While an abundance of
resources is desirable, in some cases it supports economic growth but almost prevents economic
development. One of the main reasons for this situation is that the "resource curse thesis", which refers
to the transformation of resource abundance into resource dependence, has come to life in the
economies of these countries. On the other hand, oil is one of the most important natural resources with
high demand and high economic returns. The aim of this study is to test the resource dependence on oil
in middle eastern countries. In this context, the thesis of the study is "oil is the dynamic of economic
growth in oil-rich economies". In addition to crude oil exports, non-oil public revenue, inflation and
labor force ratio variables, governance criteria, which are indicators of economic development, are
included in the model separately as control variables. As a result of the study, it was found that the most
important variable that positively affects economic growth in the countries is crude oil export revenues,
while non-oil public revenues have no significant effect on economic growth, similarly, governance
criteria, except for the efficiency of the state, were not found to be significant in explaining growth. The
findings support the existence of a "resource dependence” problem in these countries.

Keywords: Resource dependency, Crude oil export revenues, Non-oil public revenues, Economic
growth, Panel Data Analysis.

Jel Codes: C33, F43, Q30.
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GIRIS

Klasik uluslararasi ticaret teorisinin temelinde uzmanlasma ve is boliimii bulunmakta,
dis ticaret ise iilke sinirlarinda yogun bulunan dogal kaynaklar, emek-isgiicii, sermaye
ve girisimcilik olmak iizere tliretim faktorlerine gore sekillenmektedir. Diger yandan
tiretim faktorlerinden herhangi birinde veya daha fazlasindaki zenginligin, iilkelerin
ekonomik gelisimi destekleyecegi goriisii hakimdir (Bal, 2011:87). Dogal kaynak
zengini tlilkelerin ekonomik biiylimelerine iligkin literatiirdeki pek ¢ok calismadaki
ortak goriis ise, tam aksine kaynak acisindan zengin iilkelerin ekonomilerinin, kaynak
bakimindan zengin olmayan diger iilkelere gore daha iyi bir biiylime trendi
yakalayamadig1 yoniindedir. Benzer sekilde Demiral vd. (2016) de dogal kaynaklar
agisindan zengin ve gelismekte olan iilkelerin sanayilesme, dis ticaret hadleri, refah
diizeyi ve iktisadi gelisme siireclerinde pozitif geri doniis saglayamadigim
vurgulamistir. Ekonomik kalkinma ve dogal kaynak donatimu iligkisi ele alindiginda ise
Ginsburg (1957), dogal kaynaklarin kalkinma siirecinin diisiik gelirli oldugu ilk
asamalarda kritik oneme sahip oldugunu, kalkinma siirecinin gelismesi ve iilke
niifusunun bu siirece uygun gerekli becerileri kazanmasi asamasinda ise herhangi bir
eksikligi gidermek icin artan etkinlige sahip kaynaklar oldugunu vurgulamistir

(Auty,1993:1).

Dogal kaynak zengini iilkelerdeki gorece az, ekonomik gelismiglik diizeyini aciklayan
teorileri temelinde “kaynak bollugu” ve “kaynak bagumhhg:” olmak iizere iki kritik
kavram ele alinmaktadir. “Kaynak bollugu”, bir iilkenin dogal kaynak rezervinin
yiiksek olmas1 anlamina gelse de literatiirde yer edinen Hollanda hastaligit, Hoteling
kural? ve Hartwick Kurali3 teorileri agisindan teknik olarak ekonomik getirisi yiiksek
dogal kaynaklarin rezervinin coklugunu ifade etmektedir. Diger yandan dogal
kaynaklar acisindan zengin iilkelerinin ekonomisinin sadece bu kaynak bollugu
yaratan dogal kaynaga baghh olmasi ve diger ekonomik katma deger yaratan
potansiyelin degerlendirilmemesi veya yok sayillamasi “kaynak bagimhhg:” kavramini
dogurmaktadir. Brunnschweiler ve Bulte (2006)e gore kaynak bollugu, iilke
ekonomisi i¢in 6nemli bir gereklilik olup, kaynak bollugunun ekonomik biiyiimeye ve
kurumsal kaliteye pozitif etkisi soz konusudur. Ancak ayni calismada kaynak
bagimhligina dontisen kaynak bollugunun ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin
negatif etkili veya etkisiz oldugu vurgulanmistir. Benzer sekilde Gylfason (2015) de
bagimhiliga doniisen kaynak bollugunun negatif etkisine dikkat cekmistir. Mehlum vd.
(2006) ise iilkeleri kurumlarinin durumuna gore kaynak bollugunun farkhlastigina
vurgu yapmis: kaynak bollugun ancak iyi kurumlar olan iilkeler icin bulunmaz bir
nimet oldugunu, kotli kurumlara sahip iilkeler icinse bir lanete doniistiigiinii ifade

1 “Hollanda hastaligi, herhangi bir iilkede ekonomik getirisi yiiksek olan zengin dogal kaynaklarin
kesfinin, reel doviz kurunun agir1 degerlenmesi sonucu imalat sanayi lizerindeki negatif etkilerini ifade
eder” (The Economist, 1977; Bal,2011:87).

2 “1931 yilinda Harold Hotelling ortaya konan Hotelling kurali, farkli zaman dilimlerinde kaynaklarin
optimal tiiketiminin yatirim karar1 almaya etki eden faiz oranlarina bagl olarak nasil gerceklestigini
gostermeye dayanmaktadir” (Yildiztekin, 2009:371; Aydin,2021:7).

3“Harwick Kural, tiikenebilir kaynaklardan elde edilen tiim net getirileri yeniden iiretilebilir
sermayeye yatirillmasina dayanmaktadir” (Hartwick, 1977: 973-974).
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etmislerdir. Kaynak bollugunun, nasil bir lanete doniistiigii ise “kaynak laneti tezit” ile
acitklanmaktadir (Auty,1994:95). Auty (1993:1)’nin kaynak talihsizligi olarak da
isimlendirdi s6z konusu tez, elverisli dogal kaynak donatiminin diisiik ve orta gelir
diizeyindeki iilkeler icin geleneksel goriisiin aksine, iilke ekonomisine daha az faydah
olabilecegini savunmaktadir. Fathira (2019) ise kaynak laneti teorisini, dogal
kaynaklarin bollugunun, dogal kaynaklarin ihracatindan biiyiik miktarda gelir akisi
saglamasi ve bunun devletin reel doviz kurunun degerlenmesine yol agmasi ile iilkenin
hidrokarbon olmayan iiriinlerinin daha az rekabetci hale gelmesi seklinde
aciklamaktadir. Bu tez temel olarak kaynak agisindan zengin iilkelerde hayal kiriklig:
yaratan ekonomik performansi anlatmaktadir ve biiyiimeyi etkileyen geleneksel
faktorler bir kez hesaba katildiginda bile kaynak bollugunun ekonomik biiytime
tizerindeki etkisinin giiclii ve negatif yonlii oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle
literatiirde bu tez “kaynak laneti paradoksu” olarak da isimlendirilmektedir.
Auty(1994) dogal kaynak bollugundan elde edilen rantlar nedeniyle kaynak laneti
durumunun olusmasi1 halinde iilke ekonomisinde meydana gelecek olumsuz
durumlardan asagidaki gibi bahsetmistir:Kaynak laneti durumunda (Auty,1994:95-

96):
L Makro-ekonomik politikalar ¢cok gevsek hale gelir

IL. Rekabet¢i ekonomik cesitlendirme baskisi hafifler, boylece imalatlar yavas
yavas olgunlasir (yani uluslararasi pazarlara ulagsmak i¢in),

ITII.  Birincil sektoriin (madencilik ve tarim) yavas olgunlasan imalat sektoriine
siibvansiyon ve doviz transfer etme kapasitesi sonunda agsilir, boylece mali
ve ticaret aciklar artar,

IV.  Yine de gerekli politika reformu, yavas olgunlasan imalat sektoriindeki rant
kollama faaliyetinden yararlanan ¢ikar gruplari (fabrika sahipleri ve onlarin
sendikali isgiicii) tarafindan engellenir,

V. Hiikiimetler reformdan vazgecer ve bunun yerine, verimsiz oldugunu
kanitlayan ve daha diizensiz ve daha yavas ekonomik biiyiimeye yol acan
daha yiiksek kamu harcamalar1 yoluyla ekonomik biiylimeyi tesvik etmeye
calisirlar (Sachs,1989 aktaran Auty,1994:96).

Kaynak laneti durumunda iilke ekonomilerinde iyi yonetilemeyen makro ekonomik
politikalar ve uygulamalar sonucunda makroekonomik kirilganlhigin yani sira mali ve
kurumsal yapilarinda da yapisal sorunlardan da bahsedilmektedir. Giilsen ve Yildiran
(2022)’a gore kaynak zengini iilkelerde rasyonel bir vergi sistemi de
kurulamamaktadir. Rasyonel vergi sisteminin bilesenlerinin biiylime, enflasyon, vergi
yiikii, ekonomik 6zgiirliik, yolsuzluk ve kamu etkinligi endeksi oldugu goz oniine
alindiginda, kaynak zengini iilkelerde aym1 zamanda kamunun etkinliginin diisiik ve
yolsuzlugunun ise yiiksek oldugu gozlenebilmektedir. Bunun en énemli nedenlerinden
biri, bu ekonomilerin vergi gibi kamu gelirlerine gereken Onemin verilmemesi ve
kurumsal kalitenin sadece petrol gibi kaynaklara odaklanmasi olarak goriilmektedir.

1 Kaynak laneti tezi Auty (1993)’ e ait “Sustaining Development in Mineral Economies: The Resource
Curse Thesis” adl1 yayin ile ilk kez literatiirde yer almigtir.
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Dogal kaynak donatimi agisindan zengin iilkelerde karsilasilan s6z konusu koti
ekonomik performansin sebepleri arasinda, kurum kalitesinin farkliligina (Mehlum
vd., 2006; Van Der Ploeg, 2006) ve hukukun iistiinliigiin eksikligine (Van Der
Ploeg,2006) deginen calismalar bulunmaktadir. Chambers ve Munemo (2019) ise
kaynak laneti paradoksunda sonucunda s6z konusu iilkelerde yolsuzluk, devletin
etkinligi, siyasi istikrar, diizenleyici kalite ve hukukun iistiinliigli olmak iizere alti
yonetisim gostergesinin ortalamasiin diisiik oldugunu ve bu iilkelerin daha az
girisimci iilkeler oldugunu belirtmislerdir.

Bu ¢alismada tiim diinya ekonomileri i¢cin 6nemli ekonomik katma degere sahip olan,
dogal kaynaklardan petroliin rezervinin bol oldugu iilkelerde s6z konusu bollugunun
lanete doniisip doniismediginin belirlenmesi amaclanmigtir. Literatiirden yola
cikilarak, iilke ekonomilerinde ham petrol ihracatinin etkisinin yani sira is giicii ve
tiiketici enflasyonu bagimsiz degiskenler olarak arastirma modeline dahil edilirken,
kaynak laneti ile iligkili olan kurumsal kirillganhig: test etmek amaciyla soz hakki ve
hesap verilebilirlik, siyasi istikrar, devletin etkinligi, diizenleyici kalite ve hukukun
istiinliigii olmak iizere 6 yonetisim kriteri ayr1 ayr1 modele kontrol degiskeni olarak
dahil edilmistir.

PETROL ZENGINI ULKELER VE DIS TICARET

Petrol, altin, maden, mineral ve tarim gibi dogal kaynaklar, bir iilkenin ekonomik
kalkinmasinda 6nemli ve kritik role sahiptir. Dogada kendiliginden bulunabilmeleri
sebebiyle bu kaynaklardan ekonomik acidan yiiksek rant ve kar marjlar1 elde
edilmektedir. Diger yandan Ricardo’nun rant teorisine gore toprak veya dogal
kaynaklar azalan verimler yasasina dayanmir. Dogal kaynaktaki verimlilik rantin
artmasim saglar ancak dogal kaynaklardaki azalan verimlilik nedeniyle rantin siirekli
artmasi miimkiin degildir (Ricardo,1971:63). Ayrica Ricardo’ya gore kar ve rantin
birbirleriyle celisen iki kavramdir: kar sermaye temelli olup iiretimin gelismesini
saglarken, rant tiretimi simirlandirmaktadir (Akyiiz,1977:3,5-6). Buna ek olarak bir
tilkede petrol gibi bir dogal kaynak rezervinin yiiksek olmasi ve bu tiriiniin herhangi
bir ekonomik iiretime konu olmadan yiiksek ihracat gelirleri getiriyor olmasi nedeniyle
ilke ekonomilerinin sadece bu gelire baghlig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir tek bir
gelire baghlik durumunda ise iilkelerin rantiyeci* devlet yonetimine maruz kalmasi s6z
konusudur. Ozellikle petroliin biiyiik capta gelir yaratma potansiyeli nedeniyle
rantiyeci devlet kavrami petrol zengini iilkelerle 6zlesmekte ve rantiyeci devletlerde
elde edilen gelir diger ifadeyle rant, dis alemden elde edilmekte, i¢ gelir kaynaklarina
dayanmamaktadir (Bilgen,2010:27). Bu durumda so6z konusu iilke ekonomilerinin
genellikle petrol gibi tek bir dogal kaynak ihracatina olan baghlhigina vurgu

t Sahibinin herhangi bir emegi olmaksizin bir malin, miilkiin veya paranin belirli siire sonunda
kendiliginden getirdigi gelir olarak tanimlanmaktadir (Hangerlioglu,2009:340). Dolayisiyla rantiyeci de
herhangi bir {iretim yapmadan rant gelirleriyle gecinenleri ifade etmektedir. 1970’lerde literatiire giren
rantiye veya rantiyeci devlet varlik kogullarini egemenligi altindaki dogal kaynaklar iizerinden elde ettigi
rant gelirleriyle olusturmaktadir (Hossein, 1970:428).
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yapmaktadir. Rantiyeci devlet kavraminin ekonomik etkisinde de kaynak bagimlhilig
on plana cikmaktadir (Sozen vd.,2011: 93).

Diger yandan yenilenebilir veya sinirsiz olmayan, 6nemli rant kaynaklarindan biri olan
ham petrol kaynagi agisindan zengin iilkeler, diinyadaki petrol ihracatinda oncii
durumdadir. The Observatory of Economic Complexity (OEC) verilerine gore 2019 yil
itibariyle diinyada 986 milyar dolar ham petrol ticareti, 300 milyar dolar petrol gaz
ticareti ve 688 milyar dolar rafine petrol ihracat1 yapilmistir. Ham petrol ticaretteki en
biiyiik ihracatci 145 milyar dolar ile Suudi Arabistan iken, en biiyiik ithalatci ise 204
milyar dolar ile Cin olmustur!. Suudi Arabistan takiben 2019 yil itibariyle diinya
genelinde en cok petrol ihracat eden tilkelerden Rusya 123 milyar dolar ile 2.; Irak 73,8
milyar dolar ile 3.; Kanada 67,8 milyar dolar ile 4. ve ABD de 61,9 milyar dolar ile 5.
siradadir. Petrol gazi ihracatindaki en biiyiik ihracatci 44,2 milyar dolar ile Katar, 34,1
milyar dolar ile Avustralya ve 32,3 milyar dolar ile ABD olmustur. Diger yandan ABD
84,9 milyar dolar rafine petrol ihracatinda 1.; Rusya 66,2 milyar dolar ile 2.; 46,2
milyar dolar ile Hollanda 3.; 43,1 milyar dolar ile Singapur 4.; 39,2 milyar dolar ile
Hindistan 5. siradadir.

2019 yii diinya ham petrol, petrol gazi ve rafine petrol ihracatc iilkeler ilk 10
siralamasi Tablo 1°’de gosterilmistir.

Tablo 1: 2019 yih Ham petrol, Petrol Gaz ve Rafine Petrol Thracatcisi ilk 10 iilke

Siralamasi
Sira Ulke Diinya Sira Ulke Diinya Petrol | Sira Ulke Diinya
Ham Petrol Gaz1 Rafine Petrol
Thracatindaki Thracatindaki Thracatindaki
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)
Toplam 988 Milyar $ Toplam 300 Milyar $ Toplam | 688 Milyar $
1 Suudi 14,7 1 Katar 14,8 1 | ABD 12,3
Arabistan
2 Rusya 12,5 2 | Avustralya 11,4 2 Rusya 9,62
3 | Irak 7,49 3 | ABD 10,8 3 | Hollanda 6,71
4 | Kanada 6,87 4 | Rusya 8,77 4 | Singapur 6,29
5 | ABD 6,28 5 Norveg 7,69 5 Hindistan 5,69
6 | BAE 5,81 6 | Malezya 3,84 6 | G.Kore 5,65
7 | Nijerya 4,67 7 | Cezayir 3,03 7 Cin 5,02
8 | Kuveyt 4,23 8 | Kanada 3,07 8 | BAE 4,67
9 Kazakistan 3,48 9 | Endonezya 2,78 9 | Belgika 3,64
10 | Norveg 3 10 | Tirkmenistan 2,53 10 | Suudi 3,17
Arabistan

Kaynak: OEC, https://oec.world/en/legacy Erisim Tarihi:03.03.2022.

Rafine petrol ve petrol gazi icin ham petroliin islenmesi gerektigi ve dogada
kendiliginden bulunamadiklar1 diistiniildiigiinde, dogal kaynak lanetine konu
olabilecek kaynagin ham petrol ihracati olabilecegi diistiniilmiistiir. Bu baglamda ham
petroliin dogal kaynak laneti olusturup olusturmadigini incelemek i¢in 6ncelikle Tablo
1 de yer alan diinya ham petrol ihracatinda oncii ilk 10 iilke basta olmak lizere ham

1 OEC Crude Petroleum. https://oec.world/en/profile/hsg2/crude-petroleum Erigim Tarihi:
08.03.2022.
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petrol ihracati acisindan one c¢ikan iilkelerin ham petrol ihracatinin toplam mal
ihracatindaki pay1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ham Petrol Thracatinin Toplam Mal Thracat: icindeki Pay1 (%): 2010-2019

Y1l Arahigi
2019 ..
Diinya Ulke toplam mal ihracatindaki ham petrol ihracatinin %si (%)
Sira ham petrol
Ulke* Limmonitmmgl 201 | 201
aki pay1 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2018 | 2019
o 6 7
(%)
1 Suudi 14,7 70,3 | 74,2 | 74,6 | 74,5 71 | 60,7 | 62,3 | 60,4 62,1 | 63,8
Arabistan ] » ] ] » ’ ’ » ’ ’
2 | Rusya 12,5 36,1 | 37,4 | 36,7 | 357 | 32,9 | 278 | 259 | 26,9 31,1 | 30,3
3 | Irak 7,49 - - - - - - -1 934 | 937 | 904
4 | Kanada 6,87 13,2 | 156 | 16,7 | 17,7 | 188 | 12,5 | 10,5 | 134 15,3 | 15,7
5 | ABD 6,28 0,15 | 0,17 | 0,20 | 0,34 | 0,78 | 0,60 | 0,68 | 1,47 2,03 | 4,09
6 | BAE 5,81 36,3 40 | 35,1 | 37,9 | 36,4 | 264 | 20,7 | 20,7 | 236 | 231
7 | Nijerya 4,67 76,3 | 77,7 70 | 79,4 | 72,7 | 69,4 | 72,6 | 72,4 74 | 72,1
8 | Kuveyt 4,23 67 | 68,2 | 70,6 | 70,4 | 68,7 | 63,8 | 63,9 | 66,5 70,6 | 69,7
9 | Kazakistan 3,48 61,8 | 60,6 | 59,3 | 654 | 64,6 | 552 | 48,5 | 52,1 | 59,6 | 56,8
10 | Norveg 3 34,8 | 36,5 | 33,7 | 31,1 | 30,6 | 23,2 | 24,4 | 252 25,7 27
11 | Angola 2,89 93,2 93| 90,5 | 90,3 | 914 | 86,7 | 84,5 | 81,9 | 835| 86,7
12 | Meksika 2,7 11,6 | 13,6 | 12,4 | 11,1 | 9,15 | 4,99 | 4,06 | 4,54 535 | 5,54
13 | Brezilya 2,46 7,96 85| 822 | 529 | 7,19 | 6,08 | 5,28 | 7,57 10,4 | 10,6
14 | Libya 2,29 81,1 | 84,1 | 86,6 | 80,4 | 74,9 | 59,6 | 74,3 9.3 83,2 | 85,7
15 | B. Kralhk 2,29 6,11 | 572 | 6,33 | 581 | 558 | 355| 3,35 | 4,6 56 | 5,06
16 | Umman 1,82 61,4 63 | 589 | 57,4 | 57,8 | 46,3 | 43,5 45 | 46,6 | 47,8
17 | Katar 1,56 32,1 | 31,9 | 33,4 | 257 | 23,2 19 | 20,2 | 20,3 23,7 (";
18 ﬁze"bayca 1,51 87,5 | 863 | 84,6 | 841| 85| 71,2| 782|786 | 802 | 751
19 | Cezayir 1,41 41,9 | 46,1 45 | 34,7 35 35| 355 | 36 34,5 | 41,7
20 | Kolombiya 1,32 322 | 385 | 42,5 | 451 | 454 | 33,8 | 253 | 281 31,7 | 32,2
21 | Iran 1,25 65| 69,1 | 674 | 50,2 | 48,7 | 41,6 | 39,7 | 44,9 | 50,7 | 49.4
22 | Venezuela 1,24 73,3 76 | 81,4 | 832 | 759 | 72,7 | 68,8 | 76,5 74,1 | 83,1
23 | Hollanda 0,94 1,92 | 2,07 29| 2,76 | 2,65 | 1,77 | 1,44 | 1,62 1,82 1,75
24 | Ekvator 0,80 50,4 | 52,5 | 52,2 | 53,5 | 50,3 | 33,6 | 29,5| 32,3 | 359 | 34,3
25 ngturaly 0,47 444 | 434 | 434 | 260 | 3,68 | 151 | 1,78 | 132 | 221 1,62
26 | Gabon 0,44 72,7 | 755 | 78,9 | 75,9 | 83,6 | 75,5 | 68,6 | 59,5 | 60,2 | 66,6
27 | Misir 0,43 12,3 | 16,1 | 17,9 | 17,3 | 194 | 16,4 | 13,5 13 13,4 | 11,5

*: Siralama 2019 y1l diinya ham petrol ihracatindaki paylarina goredir.
Kaynak: OEC, https://oec.world/en/profile/country verileri kullanilarak, yazar tarafindan diizenlenmistir. Erisim
Tarihi:21.03.2022.

Tablo 2’ye gore 2010 -2019 yillar1 arasinda Irak’in toplam mal ihracatinin %90’n1 ham
petrol olusturmaktadir. Ayn1 tabloda ham petroliin toplam mal ihracatindaki pay
Angola, Libya ve Veneziiella icin %80 ve lizerinde iken, Azerbaycan ve Nijerya’da
%70’in tizerindedir. Suudi Arabistan, Kuveyt ve Gabon’da ise ham petrol ihracatinin
toplam mal ihracatindaki pay1 yaklasik olarak %65’dir. Kazakistan da s6z konusu pay
%56, Umman, Cezayir, Iran icin ise %45 ve iizeridir. Rusya, Kolombiya, Ekvator icin
%30 ve tizerindeyken, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Norvec, Katar icin bu oran %20
ve lizeridir.

Tablo 2’den de anlasilacag iizere Orta dogu iilkelerinin mal ihracatinda ham petrol
ihracatinin pay1 oldukca yogundur. Literatiirdeki pek cok calismada da petrol zengini
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tilkeleri cogunda, petrol rantina bagli ekonomik biiyiimeye odaklilik durumunun s6z
konusu oldugunu, bu iilkelerin petrol gelirlerindeki herhangi bir olumsuz sokta
cikmaza girebildikleri, lilkede gelir esitsizligi, issizlik, yoksullugun 6n planda olduguna
deginilmistir (So6zen vd.,2011). Bu bulgularda kaynak lanetini i¢in bir isaret sayilabilir
ve genellikle petrole bagli rantiyeci devlet arastirmalarinda Orta Dogu iilkeleri ele
alinmigtir. Ham petrol ihracatinin toplam mal ihracatindaki pay1 %20 ve lizerinde olan
18 iilkenin 2020 yilindaki toplam ham petrol ihracatinin toplam degerleri Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Ham Petrol Thracat Gelirleri: Ham Petrol Thracat1 Toplam Thracatinin
%20’si ve Uzeri Olan Ulkeler

2020 Bolge Analize dahil edilen

Ham petrol ihracati iilkeler
Irak 45,2 Milyar $ Orta Dogu +
Angola 17,7 Milyar $ Orta Afrika
Libya 5,46 Milyar $ Orta Dogu +
Venerziiella 2,62 Milyar $ Giiney Amerika
Azerbaycan 9,3 Milyar $ Kafkasya-Orta Dogu +
Nijerya 30,0 Milyar $ Afrika
Suudi Arabistan 95,7 Milyar $ Orta Dogu +
Kuveyt 27,6 Milyar $ Orta Dogu +
Gabon 2,36 Milyar $ Orta Afrika
Kazakistan 25,2 Milyar $ Orta Asya +
Umman 13,3 Milyar $ Orta Dogu +
Cezayir 6,26 Milyar $ Orta Dogu +
Iran 1,18 Milyar $ Orta Dogu +
Rusya 74,4 Milyar $ Orta Asya
Kolombiya 7,46 Milyar $ Giiney Amerika
Ekvator 4,94 Milyar $ Giiney Amerika
BAE 42 Milyar $ Orta Dogu +
Norvec 26,2 Milyar $ Avrupa
Katar 9,89 Milyar $ Orta Dogu +

Kaynak: https://oec.world/

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde de Orta Dogu iilkelerinin ham petrol ihracat1
acisindan da on planda olduklar1 goriilmektedir. 2020 yil1 verilerine gore Diinya’da
toplamda 640 milyar dolar ham petrol ihrag edilmis olup, bu hacmin yaklasik % 40"
olan 258 milyar dolar ham petrol ihracatinin Tablo 3’te yer alan Orta Dogu iilkelerince
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

ILGILI LITERATUR
Bu kisimda ekonomik deger olarak iilkenin ekonomik kaderine etki eden petroliin dis1

ihracat ve petrol ihracatinin iilke ekonomisindeki etkisini inceleyen 6rnek calismalar
ele ahmmustir.

Tabari ve Nasrollahi (2010), 1980-2007 y1l araliginda Iran’m petrol dis1 ihracati ile
ekonomik biiyiime arasindaki kisa ve uzun donemli iliskiyi neo-klasik iiretim
fonksiyonu ve VECM metodu ile incelemis, isgiicii ve sermayenin iilke GSYIH
tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu, ancak petrol dis1 ihracatin beklenenin
aksine iilke GSYIH iizerindeki etkisinin negatif anlaml oldugunu tespit etmistir.
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Monir vd. (2012), 1973-2007 yil arasindaki dénemde Iran’da petrol ve petrol harici
ihracatin ekonomik biiyiime iizerinde etkilerini arastirdigi calismada kurduklar:
zaman serisi ve VAR model ile hem reel petrol ihracati hem de reel petrol harici
ihracatin, Iran'in ekonomik biiylimesi iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit
etmislerdir.

Adenugba ve Dipo (2013), 1981-2010 donemi araliginda petrol harici ihracat gelirleri
ve doviz kurunun, Nijerya ekonomisindeki etkisini arastirmiglardir. Regresyon analizi
ile yapilan arastirma sonucunda, déviz kurunun reel GSYIH iizerinde etkisinin pozitif
ancak istatistiksel olarak anlamsiz oldugu; petrol dis1 ihracatin ise reel GSYIH iizerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamh etkisinin oldugu, petrol dis1 ihracat gelirlerindeki
1 birim artigin, iilke reel GSYH’sini 2.2 birim artirdig1 tespit edilmistir.

Abogan vd. (2014), 1980-2010 y1l arasindaki donemde petrol harici ihracatin Nijerya
ekonomisine etkisini arastirmiglardir. Arastirmacilar, calismanin amacina yonelik,
Hata diizeltme mekanizmali asir1 parametrizasyon ve asir1 derecede tutumluluk iceren
Klasik En Kiiciik Kareler metodundan yararlanmis, bagimh degiskeni reel GSYIH,
bagimsiz degiskenleri ise petrol dis ihracatin yani sira doviz kuru ve enflasyon orani
olarak belirlenmislerdir. Calisma sonucunda petrol dis1 ihracatin ekonomik biiytime
tizerindeki etkisinin pozitif oldugunu, ¢alisma donemi boyunca, petrol dis1 ihracatin
Nijerya’daki mal ve hizmet iiretimini %26 gibi oranda pozitif yonde etkiledigini tespit
etmislerdir.

Mehrara (2008), 1965-2005 yil araliginda petrol ihracatcis1 13 {iilkenin petrol
gelirlerindeki degisimin iilke ekonomisine etkilerini 5’er y1llik periyotlarla incelemistir.
Panel veri analizi ile iilkelerin petrol gelirleri ile ekonomik biiyiimesi arasindaki iligkiyi
ele almisgtir. Mali harcamalari cari gelirden ayiran kurumsal mekanizmadan yoksun,
petrole asir1 bagh iilkelerde petrol gelirlerinde meydana gelen negatif soklarin iilke
ekonomisini asimetrik ve dogrusal olmayan sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.

Mehrara (2014), 1970-2011 yil araliginda petrol ihra¢ eden 11 iilke 6rnekleminde,
petrol harici dis ticaret ile GSYIH arasindaki iliskiyi incelemistir. Panel esbiitiinlesme
analizi sonucunda GSYIH ve petrol rezervin uzun dénemde ticaret ile iligkisinin
oldugunu belirleyen arastirmaci, dinamik hata diizeltme modeli ile iki ayr1 model
sonucunda GSYIH ve petrol rezervinden petrol harici dis ticarete kisa donemli
nedenselligin oldugunu ancak, petrol dis1 ticaretin hem uzun hem kisa donemde
GSYIH iizerinde etkisinin ise nétr oldugu belirlenmistir. Bunu iilkelerde ticareti
yonlendiren seyin petrol ve GSYIH oldugu, ancak tersinin gecersiz oldugu seklinde
yorumlamiglardir.

Aljebrin (2017),1988-2014 yil aras1 donemde, kisa ve uzun donemde Suudi
Arabistan’da petrol dis1 ihracatin petrol dis1 ekonomik biiyiime iizerine etkilerini klasik
en kiiclik kareler metodu ve VAR model analizi ile incelemistir. Sermaye, isgiicii
yaninda petrol dis1 ihracat1 bagimsiz degisken olarak modele dahil eden arastirmaci,
kisa ve uzun donemde petrol disi ihracat1 ve sermayenin, petrol dis1 ekonomik biiyiime
ile pozitif yonlii ve anlamh iligki oldugunu tespit ederken, is giicliniin ise sadece uzun
dénemde petrol dis1 GSYIH ile pozitif ve anlaml iliskisinin oldugunu belirlemistir.
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Mohsen (2015), 1975-2010 y1l aras1 donemde Suriye icin petrol iiriinleri ihracat1 ve
petrol dis1 ihracatin, iilkenin reel GSYIH ile iliskisini VAR model ve Granger
Nedensellik analizi ile incelemislerdir. Petrol ihracat1 ve petrol disi ihracatin kisa ve
uzun donemde iilke reel GSYIH ile iliskisinin pozitif ve anlaml oldugunu belirlerken,
Granger nedensellik analizi ile kisa donemde her iki bagimsiz degisken ile reel GSYIH
arasinda cift yonlii nedensellik iligkisinin oldugunu, uzun donemde ise petrol harici
ihracat ile reel GSYIH arasinda cift yonlii nedenselligin belirlendigini, petrol
ihracatindan reel GSYIHye ise tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu tespit etmistir.

Manu ve Aliyu (2021), 1980-2018 periyodunda petrol ihracati ve petrol harici ihracatin
Nijerya ekonomisi iizerine etkisini incelemis hem petrol ihracatinin hem de petrol
harici ihracatin ekonomik biiylime {izerinde anlaml ve pozitif etkileri oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Hiikiimetin ihracati artirmaya yonelik politikalar gelistirmesini
onermisledir.

Literatiirdeki calismalarin genel sonuclar: incelendiginde:

(i)  Arastirmalarin cogunlugunda petrol dis1 ihracatin ekonomik biiyiime
tizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna ulasilirken, bazi1 calismalarda bu
degiskenin notr bazi caligmalar da ise negatif etkili oldugu,

(ii)  Tim cahsmalarda ise petrol rezervinin ve petrol ihracatinin ekonomik
biiyiime iizerinde gorece daha yliksek oranda pozitif etkili oldugu,

sonucuna ulagilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR
Veri Seti

Bu calismada kullanilan veri setleri Federal Rezerv Ekonomik Verileri (FRED)! ve
Diinya Bankas1 (WB) veri tabanin elde edilmistir. 2000-2021 araliginda Iran, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Azerbaycan, Kuveyt, Irak, Kazakistan,
Cezayir, Uman ve Libya olmak iizere 11 iilkenin ham petrol ihracat1 (CRoil), petrol dis1
kamu gelirleri (NonoilRGG), Enflasyon (Inf) ve Isgiicii Oram1 (Emprate) degiskenleri
bagimsiz, GSYIH degiskeni ise bagimh degisken olarak kullamilmistir. Kontrol
degiskeni olarak WB veri tabaninda yer alan “S6z hakki ve hesap verilebilirlik (VA),
Siyasi Istikrar (PS), Devletin Etkinligi (GE), Diizenleyici Kalite (RQ), Hukukun
Ustiinliigii (RL) ve Yolsuzluk Kontrol (CC)”2 degiskenleri analize dahil edilmistir.
Analizde yer alan iilkeler Tablo 4’te yer alirken, analizde kullanilan degiskenlere iliskin
agiklamalar Tablo 5’te gosterilmistir.

1 Federal Rezerv Ekonomik Verileri (Federal Reserve Economic Data: FRED)
https://fred.stlouisfed.org/ Erigsim Tarihi:12.07.2022.

2 WB, Diinya capinda Yonetisim Gostergeleri Projesi “The Worldwide Governance Indicators (WGI)
Project” kapsaminda ele alinan raporda 1996-2020 yillar1 arasinda 200 iilkeyi bahsedilen 6 yonetisim
kriterine gore degerlendirmektedir. Her bir kriter i¢in en diisiik skor -2,5 en yiiksek skor ise 2,5 olarak
belirlenmistir. http://info.worldbank.org/governance/wgi/ Erisim Tarihi:01.07.2022
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Tablo 4: Analizde Yer Alan Birimler: 11 Petrol Thracatci Ulke

Numara Ulke Numara Ulke
1 Iran 7 Irak
2 Suudi Arabistan 8 Kazakistan
3 BAE 9 Cezayir
4 Katar 10 Uman
5 Azerbaycan 11 Libya
6 Kuveyt
Tablo 5: Degiskenler *
Degisken Aciklama Birimi Kaynak
GSYIH o Yillik i§gi@cii ve sermaye taraflvnd.an
iiretilen mal ve hizmetlerin piyasa degeri.
Ham petrol ihracati Ham petrol iiriin ihracat
(CRoil) gelirlerinin toplami. Milyar dolar
Petrol ve petrol tiirevleri
Petrol ldl ?l k.amu haricinde, yurtici Vep yurtdis1 mal ve FRED
(Ngi(l)li'll?(';G) hizmetler vasitasiyla hiikiimetin elde etmis
oldugu yillik gelir
Isgiicii Oram Isgiicii/ Toplam Niifus
(EmpRate) Oran
Enflasyon (Inf) Tiiketici fiyat enflasyonu
S6z hakki ve hesap
verilebilirlik (VA)
Siyasi Istikrar (PS)
Devletin Etkinligi
(GE) . . .
Diizenleyici kalite Yonetisim Kriterleri Skor (-2.5,2.5) WB
RQ)
Hukukun iistiinliigi
(RL)
Yolsuzluk kontrol
(CO

*Tablo 5’te yer alan degiskenler arasindaki biiyiikliik farkliliklari, sayisal deger ve oransal deger olmasi goz dniine
alindiginda aym analize alinmasi icin sayisal degere sahip olan GSYiH, CRoil, NonoilRGG degiskenlerinin
logaritmasi alinmigtir.

Degiskenler Arasindaki Dogrusal Bagimlilik: Korelasyon Analizi

Soz konusu degiskenler arasindaki iliskinin anlamhlig1 ve siddeti Pearson korelasyon
analizi incelenmistir. Capraz korelasyon matrisine Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Iliskisi

GSYIi Nonoil  Emp
) H CRoil Inf RGG Rate VA PS GE RQ RL CC
GSYIH 1
CRoil 0.728 1
*%
Inf 0.011 - 1
0.258%
*
Nonoil - - - 1
RGG 0.25 0.221*  0.137*
0** *
Emp - - 0.041 0.053 1
Rate 0.08  0.146*
8
VA - - -0.126  0.079 0.432 1
0.378 0.405% *
*%
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PS - -0.084 -0.092 -0.008 0.772 0.204* 1
0.055 *% *
GE 0.271  0.086 0.060 - 0.769 0,351 0.807% 1
*% 0.177** *% * *
RQ 0.100 0.129*% - -0.122 0.82 0.390*% 0.810* 0.896* 1
*
RL 0.171  0.119 -0.086 -0.101 0.764 0.377% 0.846* 0.926* 0.904* 1
*% *% * * * *
CC 0.316 0.207* 0.040 -0.111 0.676 0.332* 0.647* 0.846* 0.714* 0.814*% 1
*% * *% * * * * *

**_ Korelasyon 0.01 anlam diizeyinde anlamlidir.
*. Korelasyon 0.05 anlam diizeyinde anlamhdir.

Tablo 6’da gosterildigi iizere soz konusu iilkeler genelinde GSYIH ile ham petrol
ihracati (CRoil) arasinda pozitif anlamh (r=0,728) ve giiclii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Diger yandan GSYIH ile petrol harici kamu gelirleri (NonoilRGG)
arasinda ise negatif anlamli ve zayif korelasyona rastlamlmistir (r=-0.250, a=0,01
anlam diizeyi). Yonetisim kriterleri incelendiginde ise GSYIH ile sz hakki ve hesap
verebilirlik (VA) degiskeni arasinda benzer sekilde negatif anlamh ve zayif korelasyon
belirlenirken, GSYIH ile devletin etkinligi (GE) (r=0,271**) ve yolsuzluk kontrol
degiskeni (r=0,316**) arasinda pozitif anlamli ancak zayif iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica GSYIH ile hukukun iistiinliigii (RL) degiskeni (r=0,171**) arasinda
da pozitif anlaml ancak oldukca zayif korelasyon iligkisine rastlanilmistir. Bu durum
ham petrol ihracatcisi iilkeler icin ham petroliin iilke ekonomisini reel olarak
artirdigim gosterirken, GSYIH nin biiyiimesine paralel iilke icinde yonetisim kriterleri
baglaminda yeterli derece, pozitif etkili gelismelerin yasanmadigina yorumlanabilir.

Analizdeki ikinci degisken olan CRoil degiskeni ile enflasyon (Inf), isgilicli orani
(Emprate), NonoilRGG, VA ve siyasi istikrar (PS) arasinda ise negatif anlamh zayif ve
orta derecede korelasyon oldugu belirlenirken, CRoil degiskeninin diizenleme kalitesi
(RQ) ve yolsuzluk kontorlii (CC) degiskenleri ile pozitif ancak yine zayif derecede
korelasyon iligkisi icinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiirde siklikla
bahsedilen kaynak bollugunun kaynak bagimliligina doniismesi olarak bahsedilen
kaynak laneti ile iligkilendirilebilir

Tiiketici fiyat degisimini esas alan enflasyon (Inf) degiskenin de CRoil degiskeni pozitif
anlamh ancak zayif iligkisinin yani sira NonoilRGG ve diizenleyici kalite (RQ) degiskeni
arasinda negatif anlamli ve zayif korelasyon iligkisinde oldugu belirlenmistir.

NonoilRGG degiskenin, GSYIH ve CRoil degiskenine ek, devletin etkinligi (GE)
degiskeni ile negatif anlamh ancak zayif korelasyon iligkisinde oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan EmpRate degiskenin beklenenin aksine GSYIH degiskeni ile arasinda
herhangi anlamh bir iligkisi tespit edilemezken, yonetisim kriterlerinin VA (r=o0,
0.432**) ile pozitif anlamh-orta siddette korelasyon iligkisine sahip oldugu
belirlenirken, PS (r=0.772), GE (r=0,769**), RQ (r=0,823**), RL (r=0,764**) ve CC
(r=0,676%*%) ile pozitif anlaml ve yiiksek derecede korelasyon iliskisinde olmasi dikkat
cekicidir.

Son olarak yonetisim kriterleri arasindaki korelasyon katsayilar1 ve anlamliliklar
incelendiginde her birinin digeri ile yiiksek ve cok yiliksek derece, pozitif anlamh
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iliskide oldugu Tablo 6’da detayli olarak gosterilmistir. Diger yandan bagimsiz
degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon katsayisi, standart hatalarin ylikselmesine
sebep olabilmektedir. Bu baglamda model tahminindeki bagimsiz degiskenler
arasindaki yiliksek korelasyonun dikkate alinmasi oOnerilmektedir (Saritas vd.,
2016:97). Ancak soz konusu yonetisim kriterlerinin her birinin ayr1 ayr1 kontrol
degiskeni olarak modele alinmasi planlanmistir. Bu nedenle bu durumda model
tahmininde herhangi bir sapma ve tutarsizligin olmayacagi ongoriilmiistiir.

Ekonometrik Tahmin Modeli

Soz konusu tiim degiskenler arasindaki iliskinin anlamlihigi, yonii ve siddetine dair
bilgiler edindikten sonra iilkelerin ekonomik biiyiimelerini etkileyen degiskenleri ve
etki katsayilarimi tespit etmek amaciyla panel veri analizinden yararlanilmistir. Panel
veri analizi i¢in en uygun tahmin modelini secmeden once seriler ve kurulacak model
icin birimler arasi korelasyon, duraganlik, homojenite, zaman ve/veya birim etki,
heteroskedasite ve otokorelasyon sorunu olup olmadigini belirlemek gereklidir.
Oncellikle serilerin duraganhg test edilmelidir. Duraganlhk, ilgili literatiirde siklikla
bahsedildigi gibi, ekonometrik ¢alismalarda sahte regresyon sorununun olmamasi ve
katsayilarin tutarh olmasi i¢in gereklidir. Diger yandan serilerin duraganligim analiz
eden test istatistikleri, birimler aras1 korelasyonlu olup olmama durumuna gore
degismektedir. Bu baglamda oncellikle serilerde birimle aras1 korelasyon durumu
Pesaran (2004)’a ait Cross Dependence (CD) Test ile incelenmistir.

Tablo 7: Birimler Arasi Korelasyon: Pesaran (2004) CD test sonuclar:

Degiskenler CD-Test p-degeri corr abs (corr)
GSYIH 27.78 0.000 0.802 0.802
CRoil 1.86 0.063*** 0.054 0.449
NonoilRGG -0.71 0.478*** -0.021 0.163
Inf 6.33 0.000 0.182 0.318
EmpRate 4.70 0.000 0.135 0.532
VA 6.54 0.000 0.188 0.559
PS 4.70 0.017 0.135 0.358
Tablo 7’in devami
Degiskenler CD-Test p-degeri corr abs (corr)
GE 2.10 0.036 0.060 0.532
RQ 1.62 0.106%** 0.046 0.380
RL -0.48 0.632%** -0.014 0.357
CC -1.17 0.243%*** -0.034 0.405

¥*%: a=0,05 anlam diizeyinde p-degeri >0,05 oldugundan H, kabul edilmistir. Bu serilerde birimler arasi
korelasyona rastlamlmamistir. Diger tiim seriler icin p -degeri<o,05 oldugundan Ho reddedilmis, s6z konusu
serilerde birimler arasi korelasyona rastlanilmigtir.

Ho: Birimler aras1 korelasyon yoktur.

H:: Birimler arasi korelasyon vardir.

Tablo 7'de serilerde birimler aras1 korelasyon durumu incelenmis, GSYIH, Inf,
EmpRate, VA, PS, GE degiskenlerine ait serilerde birimler arasi korelasyon veya diger
adiyla yatay kesit bagimlilig1 tespit edilmistir. CRoil, NonoilRGG, RQ, RL ve CC
degiskenlerine ait seriler de ise birimler aras1 korelasyon durumuna rastlanilmamastir.
Bu durumda serilerin duraganhig icin birimler arasi korelasyonlu serilerde ikinci nesil
testlerden yararlanirken, birimler arasi korelasyon bulundurmayan diger serilerde ise
birinci nesil testlerden yararlanilmasi yeterli olacaktir. Burada ikinci nesil birim kok
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testlerinden Pesaran (2007) tarafindan yatay kesit genisletilmis Im, Pesaran, Shin
(CIPS) testinden yararlanilirken, birimler arasi korelasyonun olmadig1 durumda ise
Fisher testleri arasinda daha giiclii tahmin sonuglar1 verdigi bilinen birinci nesil
testlerden Im, Pesaran ve Shin (2003)e ait (IPS) birim kok testi (Yerdelen

Tatoglu,2018:54) kullanilmastir.

Tablo 8: Serilerindeki Duraganhgin Incelenmesi: I (0) Diizey

Tkinci Nesil Birim Kok Testleri Birinci Nesil Birim Kok Testi
Birim Kok Testleri Pesaran (2007) CIPS test**** IPS Test
Degiskenler CIPS test degeri | CIPS test degeri p-degeri p-degeri
(Sabit) (Sabit +Trend) (Sabit) (Sabit +Trend)
GSYIH -2.201 -2,533 - -
CRoil - - 0.0302 0.0982
NonoilRGG - - 0.000 0.000
Inf -2.376 -2.655 - -
EmpRate -1.797 -1.793 - -
VA -2.521 -3.274 - -
PS -2.555 -2.052 - -
GE -0.188 -0.185 - -
RQ - - 0.0109 0.1983
RL - - 0.0332 0.006
CC - - 0.0000 0.0539

#*%%, CIPS test 0,05 anlam diizeyinde sabit i¢in tablo degeri -2,25 iken, sabit +trend i¢in tablo degeri -2,76’dr.

Not: Duraganlk analizlerinde tiim serilerin logaritmik formlar1 kullanilmigtir.

Tablo 8’de goriildiigii iizere 0.05 anlam diizeyinde CIPS test sonuclarina gére GSYiH,
Inf serisi sabit durumda duragan iken, sabit+ trend durumunda ise duragan degildir.
Emprate serisi ise her iki durumda duraganliktan uzaktir. Diger yandan VA, PS ve GE
yonetisim kriterlerine ait seriler hem sabit hem de sabit +trend durumunda

duragandir.

Tablo 8’de yer alan IPS test sonucunda ise CRoil, RQ ve CC serilerinin sabitte duragan
oldugu, sabit+trend durumunda duragan olmadig1 belirlenmistir. NonoilRGG ve RL
serilerinin her iki durumda da duragan oldugu goriilmiistiir

Tiim serilerin birinci farklar1 alinarak duraganhklar tekrar incelenmigtir. Bulgulara
Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Serilerindeki Duraganligin incelenmesi: I (1) Diizey

Birim Kok Ikinci Nesil Birim Kok Testleri Birinci Nesil Birim Kok Testi
Testleri Pesaran (2007) CIPS test**** IPS Test
Degiskenler CIPS test CIPS test degeri p-degeri p-degeri
degeri (Sabit) (Sabit +Trend) (Sabit) (Sabit +Trend)
dGSYIH -4.333 -4.609 - -
dCRoil - - 0.000 0.000
dInf -4.311 -4.235 - -
dEmpRate -3.443 -3.801 - -
dVA -5.520 -5.556 - -
dPS -4.797 -4.652 - -
dGE -4.856 -4.702 - -
dRQ - - 0.000 0.000
dRL - - 0.000 0.000
dCC - - 0.000 0.000

#**%: CIPS test 0,05 anlam diizeyinde sabit icin tablo degeri -2,25 iken, sabit +trend i¢in tablo degeri -2,76’dir.
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Tablo 9’da verilen test sonuclar: incelediginde tiim serilerin I(1) diizeyinde sabit ve
sabit +trend durumunda duragan oldugu anlasilmaktadir.

Duragan analizleri ardindan neo -klasik tiretim fonksiyonundan yola ¢ikilarak model
asagidaki gibi olusturulmustur:

Y = F(K, L)
GSYIH = F( CRoil, NonoilRGG, Inf, EmpRate) (1)

Model icin kullanilacak tahmin modelinin tespitine yonelik modeldeki parametrelerin
homojenligi test edilmelidir. Homojenlik testlerinden Pesaran ve Yamagata (2008)’e
ait A testi kullanilmigtir. Homojenlik testleri Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Homojenlik Testleri

Pesaran ve Yamagata A Test
Modeller Delta p-degeri
GSYIH=F(CRoil ,NonoilRGG,Inf, EmpRate) A 0.969 0.332
Aagj 1.149 0.251

Ho: Parametreler homojendir
H,: Parametreler homojen degildir.

Tablo 10’da verilen Pesaran ve Yamagata (2008) A test sonuclarina gore 0.05 anlam
diizeyinde p-degerleri 0,05ten biiyiilk oldugundan Model I'de yer alan egim
parametresinin homojen oldugu anlasilmistir. Model II icin ise p -degerleri <0,05
oldugundan egim parametresinin heterojen oldugu tespit edilmistir.

Bu durumda model I igin kullanilacak olan sapmasiz-dogru tahmin modelinin,
homojen panel veri tahmincileri arasindan secilmesini sonucu elde edilmistir. ilk
olarak Model I tahmini icin gerekli analizler yapilmistir.

Bir sonraki asama homojen panel veri modeli i¢in birim etki ve/veya zaman etkinin
varlhigl stnanmigtir. F testinden yararlanilmistir.

Tablo 11: Modelde Birim ve Zaman Etkilerin Varliginin Sinanmasi: F testi

dIGSYiH Katsay1 St Sapma t P>|T|
dICRoil 0.4579647 0.0354994 12.90 0.000
dINonoilRGG - 0.0068096 -0.28 0.016
0.0019206
dInf - 0.0013684 -2.36 0.594
0.032281
dEmpRate - 0.0101225 - 0.659
0.0022623 0.22
F(30,194)=11.194 _ Prob>F=0

Tablo 11°de yer alan F testi sonucunda elde edilen F (30, 194) =11.194 degeri, 0,05
anlam diizeyinde F tablo degeri (1.518) ile karsilastirlldiginda birim etki ve zaman
etkinin sifira esit oldugunu ifade eden Ho yokluk hipotezi reddedilir. Bu durumda
model klasik model i¢in uygun degildir. Modelde birim etki veya zaman etki olup
olmadig F testi ile kontrol edilmistir.

Model I F testi Sonuc
Birim Etki F(10,214)*=0,60 Birim etki var
Zaman Etki F(20,204)**=15.90 Zaman etki yok

* F(10,214) tablo degeri=1.875
**F(20,204) tablo degeri=1.622.

77



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 2, Yil/ Year: 2023

Birim etki varlig1 tespit edildikten sonra modelin sabit etkiler mi yoksa tesadiifi etkiler
modeline uygun olup olmadigi Tablo 12’de Hausman Test ile kontrol edilmistir.

Tablo 12: Hausman Test

Katsayilar
4GSYIH _ (b)_ (B) _ (b-B) Sqrt (diag(V_b-V_B))
Sabit Etkiler (fe) Tesadiifi Etkiler | Farklar Standart hata
(re)
dCRoil 0.5382425 0.5389875 -0.0007449 0.0096428
dTotaloilEXP -0.0173235 -0.0158782 -0.0014453 0.0019931
dNonoilRGG 0.0136979 0.0133901 0.0003079 0.0014874
dinf 0.0014256 0.0015958 -0.0001702 0.0002846
dEmpRate 0.0275587 0.0281546 0.005659 0.0037099

b: Ho ve Ha altinda tutarh
B:Ha altinda tutarsiz, Hp altinda etkin
Ho: Katsayilardaki farklilik sistematik degil, tesadiifidir.
chi2(5) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
= 0.46
Prob>chi2=_ 0.9773

0,05 anlam diizeyinde 4 serbestlik derecesinde Ki-Kare tablo degeri 9.488’dir.
Hesaplanan deger, tablo degerinden kiiciik ve p olasilik degeri >0,05 anlam diizeyi
oldugundan Ho hipotezi reddedilemez. Bu sonu¢ Model i¢in tesadiifi etkiler modelinin
tutarh olacagina yorumlanir.

Diger yandan model tahmininde kullanilacak tesadiifi etkiler modelinin se¢ilmesinden
once, tim homojen panel veri modellerinde tam etkinlik i¢in gecerli olan baz
varsayimlarin saglanmasi1 gereklidir. Bunlar ilk, modelin hata teriminin birim
icerisinde ve birimlere gore esit varyansh diger bir ifade ile homoskedastik olmasi
durumudur. Aksi halde heteroskedisite sorunu oldugu séylenebilir. Bir digeri de yine
modeldeki hata teriminin donemsel veya uzlamsal korelasyonsuzlugunu ifade eden
otokorelasyonun olmamasidir. Yatay kesit bagimliliginin olmamasi1 da bir diger
varsayimdir (Yerdelen Tatoglu,2020:227). Bu ii¢ varsayimin saglanip saglanmadigi
model i¢in sirasiyla incelenmistir:

Tesadiifi etkiler modellerinde heteroskedasite sorunu tespit etmek icin Breush-Pagan
LM testi ve Levene, Brown ve Forsythe (1974)’e ait testlerinin kullanilmasi
onerilmektedir. Bu calisama da modelde heteroskedasite sorunu olup olmadigim
belirlemek adina Levene, Brown ve Forstyhe (1974) testinden yararlamilmigtir. Test
sonucu elde edilen kritik degerler Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Heteroskedasite

Heteroskedasite Sorunu: Levene, Brown ve Forsythe (1974) Testi
Wo = 3.2843402 Pr>F=0.0055523
W50 =2.8229301 df (10,218) Pr> F=0.00258036
W10 =3.2901651 Pr>F=0.00054444

Tablo 13’te yer alan Levene, Brown ve Forsythe (1974) test sonucunda elde edilen
(10,198) serbestlik derecesinde Wo, W50, W10 test istatistikleri, F testi tablo degerleri
ile karsilagtirildiginda heteroskedasite sorununun yoklugunu ifade eden Ho
hipotezinin reddedildigi, modelde heteroskedasite sorunun oldugu goriilmektedir.

Modelde, etkinlik icin ikinci temel varsayim olan otokorelasyon olup olmadigini
sinamak icin Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson ve Baltagi-
Wu'nun yerel en iyi degismez testleri kullanilmistir. Bulgulara Tablo 14’te yer
verilmistir.
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Tablo 14. Otokorelasyon

modified Bhargava et al. Durbin-Watson = 1.6372102
Baltagi-Wu LBI = 1.6976108

Tablo 14’te goriildiigii lizere tesadiifi etkiler modeli icin Bhargava vd. Durbin-Watson
ve Baltagi-Wu LBI test istatistikleri icin hesaplanan kritik degerler 2’den kiiciiktiir. Bu
modelde birinci dereceden otokorelasyonun varligini isaret etmektedir.

Son olarak modelde Tablo 15’te birimler arasi1 korelasyon olup olmadi sinamis, Frees
(1995)’in testi kullamilmastir.

Tablo 15. Birimler arasi korelasyon

Frees' test of cross sectional independence = 4.262

Critical values from Frees' Q distribution
alpha = 0.10: 0.1360

alpha = 0.05: 0.1782

alpha = 0.01: 0.2601

Pesaran (2004) CD test ve Friedman (1937) testlerine alternatif olan Frees (1995) testi
sonucunda 0,05 anlam diizeyinde hesaplanan CD test degeri 4.262 olup, 0,05
diizeyindeki alpha degeri 0,3429’dan biiyiiktiir. Bu temel hipotez olan yokluk
hipotezinin reddedilmesi gerektigini, modelde birimler aras1 korelasyon oldugunu
gostermektedir.

Etkinligi bozan varsayimlar ssnanmig, Model I i¢in heteroskedasite, otokorelasyon ve
yatay kesit bagimlilig1 sorunlarinin hepsinin bulundugu tespit edilmistir. Bu bulgular
1sinda modelin tahmininde direngli tahmincilerden tesadiifi etkiler modelleri i¢in
Onerilen Driscoll-Kraay Standart Hatalar tahmincisinin kullanilmasina karar
verilmistir. Tablo 16’da tahmin sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 16. Direncli Tahminci: Driscoll-Kraay Tahmincisi

Bagimh degisken: GSYIH

Aciklayic Katsay1 Standart Hata p-olasilik degeri
degiskenler

CRoil 0.5389875 0.0730493 0.000
NonoilRGG 0.0133901 0.0100545 0.198

Inf 0.0015958 0.0031899 0.622
Emprate 0.0281246 0.0121085 0.031

Sabit 0.0602493 0.0350853 0.101

Wald Test Wald Chi2(4) =133.01 Prob>Chi2=0.000

Heteroskedasite, otokorelasyon ve yatay kesit bagimhligi varsayimi altinda, direncli
standart hatalar ile hesaplanan p olasilik degerlerine gore sadece ham petrol ihracati
(CRoil) ve isgiicii oran1 (EmpRate)’in, GSYIH iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur.
Modelin Wald test sonucuna gore F istatistiginin anlamli oldugu goriilmiistiir. Petrol
harici kamu gelirleri ve isgiicii oraninin GSYIH iizerinde etkisinin anlamli olmadig
belirlenmistir. Modeli aciklayan nihai denklemin Esitlik (1)’de gosterilmistir:

GSYiH,, = 0.5538463 CRoil;, + 0.0281246EmpRate;, + u; (1)

79



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 2, Yil/ Year: 2023

Esitlik (1) e gore ham petrol ihracatindaki 1 birimlik artis, GSYiH'y1 0,55 birim
artirirken, isgiicii oranindaki 1 birimlik artisin GSYIH’y1 0,03 birim artirdig1 sonucu
elde edilmistir.

Ardindan esitlik (1)’de verilen nihai modele yonetisim kriterleri tek tek analize kontrol
degiskeni olarak eklenmis, bu degiskenlerle birlikte bagimsiz degiskenlerin
GYSIH’ daki degisimi aciklayip aciklayamadig incelendiginde sadece devletin etkinligi
(GE)* degiskenin GSYIH'y1 aciklamakta anlamli ancak negatif etkili oldugu
gorilmiistir. Bu nedenle diger degiskenlerle kurulan model sonuclarina yer
verilmemistir. GE kontrol degiskeni ile yeni olusan modelin Driscoll-Kraay ile tahmini
Tablo 17’de gosterilmistir.

Tablo 17: Kontrol Degiskeni ile olusturulan Yeni Model Tahmini: Driscoll Kraay
Tahmincisi

Bagimh degisken: GSYIH

Aciklayici Katsay1 Standart p-olasilik degeri
degiskenler Hata

CRoil 0.5539445 0.0684664 0.000
NonoilRGG 0.0131027 0.009219 0.171

Inf 0.001168 0.0030314 0.704
Emprate 0.0303437 0.0124825 0.025

GE -0.1250749 0.040761 0.006

Sabit 0.0611421 0.0349494 0.096

Wald Test Wald Chiz(s5) =150.27 Prob>Chi2=0.000

Yeni modelin nihai ekonometrik spefikasyonu ise esitlik (2)’de gosterildigi gibidir:
GSYiH,, = 0.5539445 CRoil;, + 0.0303437EmpRate;, — 0,1250749GE;,  (2)

Esitlik (2) de gosterilen yeni modele gore ham petrol ihracatinin % degisimindeki 1
birim artis oransal olarak GSYIHmn yiizdesel degisimini 0.55 birim artirmaktadir.
Benzer sekilde is giicii oranindaki 1 birimlik artis, GSYIH’y1 0,03 birim artirirken,
yonetisim kriterlerinden GE degiskenindeki 1 birimlik artis GSYIH'y1 0,12 birim
azaltmaktadir.

Her iki model sonucunda da petrol ihra¢c eden orta dogu iilkeleri 6rneklemindeki
tilkelerin ekonomik biiyiimesini en yiiksek oranda etkileyen degiskenin ham petrol
ihracati oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada diinyadaki énemli ham petrol ihracatgis1 olan biiyiik ¢cogunlugu Orta
Dogu’da bulunan 11 iilkesi i¢in, ham petrol ihracati basta olmak iizere, petrol harici
kamu gelirleri, tiiketici enflasyonu ve ig giici oraninin ekonomik biiylime ile iligkisi
incelenmis, ekonomik kalkinmanin gostergeleri olarak WB yonetisim kriterleri modele

1 GE kontrol degiskeni modele eklenirken, homojenlik, birim etki-zaman etki, tesadiifi -sabit etkiler
modeline uygunluk test edilmis, modelde etkinlik bozucu varsayimlar tek tek analiz edilmistir. GE
degiskenin eklenmesi modelin tesadiifi etkiler modeli olmasini, modeldeki heteroskedasite,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorunun varlhigini degistirmemistir. Modele kontrol degiskeni
eklendikten sonra da kullanilacak model olarak Driscoll-Kraay modelinin kullanilmasi uygundur.
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tek tek kontrol degiskeni olarak eklenmis, bu kriterlerin aciklayic1 degiskenlerle
birlikte ekonomik biiylime ile iligkisi ele ahnmistir. Aragtirma bulgularina gore 2000-
2020 y1l araliginda ise petrol harici kamu geliri, tiiketici enflasyonunun ekonomik
biiyiime ile anlamh ve istatistiksel bir iligkisinin olmadig1 belirlenirken, ekonomik
biiyiimeyi acgiklayan ve en giiclii derecede pozitif etkileyen degiskenin ham petrol
ihracat1 oldugu ortaya konmustur. Isgiicii oraninin da ekonomik biiyiime iizerinde
oldukca kiiclik oranda, ancak pozitif yonde anlamli istatistiksel olarak etkili bir
degisken oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda bulgulara gore petrol kaynagimin
bollugunun {ilkelerin ekonomik biiylimeyesine katki sagladigi ortaya konmustur.
Ancak bu iilkelerin diinya ham petrol ihracatcis1 olarak gostermis olduklar yiiksek
performansin, diger petrol rezervi yiiksek, mali kural ve kurum kalitesine onem veren
iilkelere gore ekonomik gelismislik diizeyine gore geride olmasi petrolden elde edilen
ihrac gelirlerinin etkin kullanilmadigina yorumlanabilir. Diger yandan petrol harici
kamu gelirlerinin ekonomik biiyiime iizerinde anlaml bir etkisinin olmamasi, bu
ilkelerin petrole bagh bir ekonomik yapiya biiriindiikleri, diger mal ve hizmet
sektorlerini ikinci planda tuttuklarim ve yeterli diizeyde diger sektorlere
yonelmediklerini gostermektedir. Ham petrol ihracat gelirleriyle ekonomik
biiyiimedeki artis, iilkelere sadece ekonomik deger saglarken sosyal, politik ve
kurumsal gelisimin dniine gecebilmektedir. Oyle ki kontrol degiskeni olarak modele
ayr1 ayr1 eklenen s6z hakki ve hesap verilebilirlik (VA), Siyasi istikrar (PS), Diizenleyici
kalite (RQ) ve Hukukun Ustiinliigii (RL) kriterlerinin s6z konusu iilkeler 6rnekleminde
ekonomik biiyiime {izerinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmis, bu
kriterlerden Kamu veya Devletin Etkinligi (GE) kriterinin ise ekonomik biiyiime
tizerinde istatistiksel olarak negatif anlaml oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar bu
degiskenin modele dahil edilmesi hem ham petrol ihracati1 hem de isgiicii oraninin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini kiiciik bir oranda artirsa da ekonomik biiytimeyi
negatif yonde etkilemistir. Kamu hizmetlerinin kalitesi, kamu gorevlilerinin yeterliligi,
demokrasinin kurumsallastirilmasi, biirokratiklesmenin disina ¢ikilmasi, devletin 6zel
sektor adina yeterli kosullarin yaratilmasinda adil kosullarin saglanmasi ile
iligkilendirilebilen devletin etkinligi kriterindeki gelisim, kaynak laneti yasayan bu
tilkelerin ekonomik biiyiimesi lizerinde negatif anlamli olmasi, iilkelerde dogru ve
giivenilir kamu etkinligine de gereken 6nemin verilmedigine yorumlanabilir. Diger
yandan calismanin bulgular s6z konusu iilkelerin rantiyeci devlet olmanin getirdikleri
ile de ortiismektedir.

Kaynak bagimliligindan kurtulmak adina iilkelerde daha giiclii kurumsal yapi, daha
adil bir hukuk sistemi ve hukukun iistiinliigliniin benimsenmesi, politik haklarin etkin
kullanimi, kamu hizmetlerinde seffaflik ve denetlenebilirlik, bolluguna sebep olan
kaynaklardan elde edilen gelirin nasil elde edildigi ve yarattign katma degerin
artirilmasi, daha yiiksek tasarruflarla isgiicli oranim yiikseltebilecek yeni yatirimlarin
artirllmasinin onemini bir kez daha vurgulamak faydah goriilmektedir. Petrol zengini
gelismekte olan bu iilkeler geneli i¢in, ekonomik biiyiimeye giden yolda kalkinma
politikalarinin da tekrar diizenlenmesi gerektigi, sanayilesmede sadece yogun kaynak
gelirlerine odaklanilmamasi1 gerektigi aciktir ve soz konusu iilkelerin kalkinma
diizeylerinin ve ekonomik biiyiikliigiiniin olmasi gereken diizeye ulagsmasi adina
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ozellikle kalkinma politikalar1 ile iligkili yonetisim kriterlerini dikkate almalar1
gerektigi, petrol harici ekonomik katma deger yaratabilecek diger sektorlere de
gereken 6nemi vermeleri Onerilmektedir.
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TUKETICILERIN CEVRIMIiCi UYGULAMALAR KULLANARAK IKINCI EL
SATIN ALMA DAVRANISININ INCELENMESI*

Kiibra Miige Daldal', Berna Aydin?

OZET

Giiniimiizde ikinci el aligveris tiiketiciler tarafindan yaygin ve hizl bir sekilde benimsenmistir. Cevrimici
ikinci el aligveris sitelerinin artmasiyla alisveris hacminin yiikselecegi tahmin edilmektedir. ikinci el
¢evrimici pazarin biiyiimesinde 6nemli bir etken olan tiiketici davraniglarinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligma, tiiketicilerin ¢evrimici uygulamalar kullanarak satin alma davranislarini
aciklamaya calismaktadir. Calismanin amacy, ikinci el iiriin satin alma motivasyonu ve ikinci el iiriin
satan internet sitelerinden satin alma diizeyi arasinda iliskiyi ortaya koymaktir. Calismanin temel
varsayimi, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el iirlin satin alma motivasyonlarinin ve
ikinci el iiriin satan internet sitelerini kullanma diizeylerinin farklilik gosterdigidir. Calismada anket
yontemi kullanilarak elde edilen veriler IBM SPSS Version 26 programi ile degerlendirilmistir. Anket
verilerinin analizinde frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir. Calisma modeline uygun olarak
gelistirilen hipotezler Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz Orneklem T Testi ile test
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler:ikinci El Uriin, ikinci El Alisveris Motivasyonlari, ikinci El Alsveris Siteleri
Jel Kodlari: M31, M30, M21

INVESTIGATION OF SECOND-HAND PURCHASE BEHAVIOR OF
CONSUMERS USING ONLINE APPLICATIONS

ABSTRACT

Today, second-hand shopping has been widely and rapidly adopted by consumers. It is estimated that
the volume of shopping will increase with the increase of online second-hand shopping sites. Consumer
behavior, which is an important factor in the growth of the second-hand online market, needs to be
examined. This study tries to explain the purchasing behavior of consumers using online applications.
The aim of the study is to reveal the relationship between motivation to buy second-hand products and
the level of purchasing from websites selling second-hand products. The basic assumption of the study
is that the motivations of consumers to buy second-hand products and the level of use of websites selling
second-hand products differ according to their demographic characteristics. The data obtained by using
the questionnaire method in the study were evaluated with IBM SPSS Version 26. Frequency and
percentage values were used in the analysis of the survey data. It was tested with One-Way Analysis of
Variance (ANOVA) and Independent Sample T Test, which were developed in accordance with the study
model.

Keywords: Second Hand Products, Second Hand Shopping Motivations, Second Hand Shopping Sites
Jel Codes: M31, M30, M21

1.  GIRIiS

Ikinci el tiiketim 14. Yiizyilda veba salgim ve kithik gibi nedenlerle yayilmistir. Daha
once baska birinin kullanim1 sonrasinda tekrardan satisa sunulan iiriinler olan ikinci
el tiikketim gecmis donemlerde bir utanc olarak goriilmiistiir (Ozkaya ve Kazancoglu,
2021, s.3). Ge¢mise ve kiiltiirel biyografiye sahip olan iiriinlerin tekrar kullanimina
ikinci el iiriin kullanimi denilmektedir. Ikici el iiriinler ilk olarak bitpazarlarinda

* Bu calisma Hitit Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezinden tiiretilmis.

1Dr. Ogr. Uyesi, kmugedaldal @hitit.edu.tr, Hitit Universitesi, ORCID: 0000-0003-1272- 5722

2 Bilim uzmani, aydinb29o @gmail.com. ORCID: 0009-0002-7176- 6591
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goriilmiistiir (Cakir ve Dedeoglu, 2020, s.56). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
kokleri ¢ok eskiye dayanan bitpazari kullanilmis her cesit ikici el esyanin satisa
konuldugu yerlerdir. Tarihi Topkap1 Surlar1 arasinda pazar giinleri kurulan Topkap1
bitpazar Istanbul’da ki bilinen en eski ikici el alim satim gerceklestigi pazarlardandr.
Bitpazarlarinda igneden iplige kadar biitiin tiriinlerin ikinci eli bulunmaktadir (Pektas
ve Dengin, 2011, s.110). Ikinci el pazarlar mallarin coklugu, pazarlik yapma arzusu,
sosyal etkilesim gibi bir¢cok nedenler ayrica bu pazarlarda gerceklestirilen cesitli fiyat
teklifleri ve heyecan icermektedir (Kili¢, 2020, s.1021).

Cevre diizenleme sebebiyle kaldirilmis olan Topkap: bitpazari Istanbul'un baska
yerlerinde goriilmeye baslamistir Eskiden ikinci el alim satimi bitpazarlarinda
gerceklesirken giiniimiizde cogunlukla alic1 ve saticinin birbirini gormedigi ikinci el
aligveris uygulamalarindan yapilmaktadir (Pektas ve Dengin, 2011, s.110). Ikinci el
tiriinler miisterilerin ihtiyaclarim1 karsiladigi takdirde talep gormektedir. Miisteriler
telefon, otomobil, daire, oyuncak, giyim esyasi gibi ¢cok sayida iirtiniin ikinci elini ¢esitli
nedenlerle tercih ettigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore ikinci el iirtinlerde
fiyatin diisiik olmas1 satin alma icin tek basma yeterli olmadig1 kalite, tasarim,
orijinallik ve yenilik diizeyi gibi bircok faktoriinde etkili oldugu gozlemlenmistir (Kilig,
2020, 5.1020). Ikinci el aligveris sayesinde cok sayida iiriiniin yararh émrii uzatilmakta
ve tiiketiciler arasinda kullanilmig iiriinlerin tekrar kullanimi saglanmaktadir (Telli
vd., 2021, s.12). 20. yiizyillda cagdas toplum algisinin degisimi ile ikinci el {iriin
talebinin ve ilginin artmasina neden olmus bitpazarlari, bagis, cevrimici ikinci el liriin
satis1 yapan platformlar ile satisa cikartilmistir (Ozkaya ve Kazancoglu, 2021, s.4).
Ikinci el iiriin satin alma davranisinin gecmisten giiniimiize degisiklik gosterdigi ve
giinlimiizde tiiketiciler icin cevrimici ikinci el iiriin satan uygulamalarin tercih edilen
bir aligveris kanali oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada tiiketicilerin ikinci
el lriin satin alma motivasyon diizeyleri ile ikinci el {iriin satan cevrimici
uygulamalardan iiriin satin alma niyeti iligkisinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
Ayrica tiiketicilerin demografik oOzelliklerine gore ikinci el {iriin satin alma
motivasyonlarinin ve ikinci el iirin satin alma niyetlerinin de farklihik gosterdigi
varsamini altinda bu farkhiliklar da ortaya konulmaktadir.

2. Ikinci El Uriin Satin Alma Motivasyonu

Ikinci el iiriin tiiketimi Avrupa’da koklii bir gecmise sahip olmasima giiniimiizde de
yaygin olarak karsimiza ¢citkmasina ragmen literatiirde konuyla ilgili az sayida ¢alisma
yapilmustir. Ikinci el tiikketim sahip olunan iiriinleri geri kazanmak icin yeniden satmayn
ongormiistiir. Geri doniisiim biiyiik bir onem tasimaktadir. Giliniimiizde ikinci el
tilketim popiiler hale gelmistir. Ikinci el tiiketim sadece tiiketicilerin degil aym
zamanda perakendeciler icinde onem tasimaktadir (Yiiksekbilgili, 2018, s.697).

Alternatif tiiketim kanallarina artan ilgi ve geleneksel perakendecilige yonelik
elestirilerden dolay tiiketicilerin artik ikinci el sitelerine daha fazla vakit ayirdiklar
gozlemlenmigtir. Yapilan ikinci el aligverislerde kullanilmis nesnelerin tiiketiciler
arasinda tekrarlanan dolasimi, nesnelerin kullanim omriinii uzatmaktadir. Cevrimici
ikinci el iirtin ahm satimi yapilan siteler birgok farkl iiriin kategorisine sahiptir ve
pazarlik yapabilme imkan sunulmaktadir. israfla miicadele ve gosteristen kacinmaya
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yardimc1 olmakta ayrica iiriinlerin gereksiz c¢ogalmasimin onlemekte ve dogal
kaynaklarin tiiketimini azaltmaktadir. Tiiketiciler ikinci el alisveris yaparak zamandan,
emekten tasarruf etmektedir. Tiiketicilerin ikinci el iirtin uygulamalarini kullamim
tercihlerden bir digeri ise sahip olduklar gesitli tiriinleri ticretsiz olarak siteye yiikleyip
satisini gerceklestirebilmeleridir (Guiot ve Roux, 2010, s.384).

Tiiketicilerin ikinci el triinleri satin alma nedenleri kolaylik, hedonik ve faydaci
motivasyonlaridir. Zamandan ve emekten tasarruf kolaylik motivasyonlar1 olarak
karakterize edilir. Ornegin kolaylik odakl tiiketiciler zamandan tasarruf etmeye caba
gostermektedir. Bu nedenle gercek mekanda faaliyet gosteren diikkanlar yerine
cevrimici kanallar: tercih etmektedir. Ekonomik motivasyonlar ise para biriktirmek
icin caba gosteren miisteriler olarak tanimlanmir. Bu miisteriler fiyat odaklidir ve
tasarruf yapmak istemektedirler. Hedonik motivasyonlar ise aligsveris yapanlarin
nostaljik zevk alma diirtiisii ve benzersiz olma arzusuyla alakalidir. Son olarak faydaci
motivasyonlu tiiketiciler ise iiriin hakkinda gorev yonelimli olan, satic1 veya satis
platformu hakkindaki bilgilere deger vermek icin onlarin biligsel yargilarimi
kullanmaktadirlar (Urk, 2019, s.6).

Ikinci el tiiketim motivasyonun bakis acis1; kullanilmis iiriinlerin elden ¢ikartilmasi ve
kullamlmus iiriinlerin satin alinarak yeniden kullaniminin saglanmasidir. Ikinci el
iriinlerin elden ¢ikarilma niyeti ve satin alinma niyeti birbirleriyle baglantili bir sekilde
ilerlemektedir. Ornegin elden cikarma, satin alma ile sonuclanabileceginden tiiketim
dongiisiiniin gelismesini saglamaktadir. Ikinci el tiiketim giidiisii 6ncelikle bireye
yoneliktir. Bireylerin memnuniyetini saglamak istemektedir (Cakir ve Dedeoglu, 2020,
s.57).

Birinci el ahigverigler de temel motivasyonlar miisterinin kimligini ve yasantisin
yansitmaktadir. Ancak giiniimiizde bilingli tiiketicilerin asir1 tiikketimi Onleme
motivasyonlari ikinci eli alternatif olarak gormektedir. Kaynaklar kisith oldugundan
dolay1 cevre bilincine sahip bireyler ikinci el iiriin satin almakta ve bu alimlar1 da genel
olarak cevrimici gerceklestirmektedir. Arastirmalara gore ikinci el cevrimici aligveris
incelendiginde miisterilerin genel olarak c¢evrimicgi ahigverisi ucuz, giivenilir, hizh
oldugu icin tercih ettigi gozlemlenmektedir. Cevrimigi ikinci el iiriin satan
uygulamalarda diisiik fiyatlar, iirtin fazlahgl, pazarlik yapilabilirlik ve bu
uygulamalardaki sosyal etkilesim miisterileri cekmektedir. Cevrimigi ikinci el aligveris
sayesinde aradigimiz tiriinleri bulabilir, tasarruf edebilir ayrica ihtiyag fazlasi iirtinleri
cevrimici ikinci el aligveris sitelerinde satabiliriz. Cevrimici ikinci el iirlin pazarlarn
diinya genelinde hizla artan ve biiylimekte olan pazar olarak {iretici ve tiiketicilerin
dikkatini cekmektedir. (Deniz, 2020, s.1497).

Tiiketiciler kullanmadiklar1 {iriinlerini belirli giinlerde mahallelerinde satmaya
baslamiglar. Satilan iirtinler kisith oldugundan dolayr devamhilik olmamistir. Bu alim
satim faaliyetleri internet kullaniminin artmasiyla elektronik platformlara dogru bir
tasinma meydana getirmistir. Bu tasinma faaliyetinde ekonomik durum ve teknolojik
faktorler etkili olmustur. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret tiiketicilerin fazla veya
kullanmadiklar: iiriinleri elden cikararak degerlendirmek istemesinden tiiremistir
(Fidanlhgiil, 2006, s.33).
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Bu degisim ile tiiketicilerin birbirlerine cesitli mal veya hizmet satmalari i¢in aracilik
eden cevrimici ikinci el site ve uygulamalar1 ortaya cikarmistir. Bu uygulamalar ile
saticilar iiriinlerini binlerce kisiye sunabilmektedir. Tiiketiciden tiiketiciye pazarlama
cevrimici aligverisin en biiyiik 6zelliklerinden biridir. Cevrimici uygulamalar ve siteler
sayesinde tiiketiciler birbirinden iiriin alip tiriin sattig1 platformlarinda giderek arttig
gozlemlenmistir. Cevrimigci aligverisin artmasinda ki bir diger neden ise kullanilmayan
ya da az kullanilmig esyalardan bir gelir elde etmenin en kolay bicimi olmasidir.
Kullanicilar satmak istedikleri iirtinlerini fotograflarim cekip iiriin hakkinda
aciklamada bulunarak sitelere kolay bir sekilde ylikleyebilmektedirler. Bu uygulamalar
sayesinde tiiketiciler sadece iiriin satis1 degil ayn1 zaman da kendileri de baska
tliketicilerden iirtinlerde alabilmektedir. Bu sayede tiiketiciler hem satic1 hem de alic1
olabilmektedir. Tiiketiciden tiiketiciye pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in
ortaya ¢ikan bu uygulama ve siteler satilan tiriinlerden belirli bir komisyon almaktadir.
Ornek olarak bir tiiketici kullanmadig1 elektronik esyasim bu platformlara ekleyerek
satisa cikartirsa ve diger bir tiiketici tarafindan satin alinirsa burada cevrimici ticaret
gerceklestirilir. Tiiketiciler bu cevrimi¢i magazalarda iiriinleri hakkinda iletisime
gecebilmektedir (Bozoglu, 2019, s.9).

Cevrimici ikinci el iirlin satis1 diinya genelinde hizla gelismekte ve biiylimekte olan bir
pazardir. Uretici ve tiiketicilerin tiim dikkatini iizerine almistir. Unliilerin kiyafetlerini
de bu uygulamalarda satisa koymalar: ikinci el iiriinlere olan ilgiyi de arttirmistir
(Yagei, 2017). Ayrica cevrimigi ikinci el uygulamalarin sayis1 da giderek arttigi
gozlemlenmektedir. Letgo, Sahibinden.com, Gardrops, Dolap, ModaCruz, Whatsap,
Sahaf, Zebramo gibi bir¢ok uygulamalar tiiketiciler ikinci el iiriin ahgverisinde tercih
etmektedir. Bu uygulamalarda cok sayida ikinci el iirtinlerin degerlendirilmesi ve satin
alabilme imkanlar1 mevcuttur. Bu uygulamalar sayesinde fiyat karsilastirmalar
yapilabilmekte ve istenilen iiriin en uygun fiyata satin alinabilmektedir. Aligverigin
artan bir bicimde cevrimigci ikinci el uygulamalarda gerceklestirilmesi cesitli iiriinlere
herkes tarafindan ulasimi da bu sayede kolaylasmistir. Bu uygulamalarda giyim
aligverisi digerlerine oranla daha fazladir. Tiirkiye de onde gelen ikinci el cevrimici
giyim odaklh markas1 155 milyon TL’lik iirlin degeriyle kadin tiiketicilerin ortalama
olarak 50 milyon TL’lik tasarruf ettigini agiklamistir. Ayrica site yilda bircok kez
cevrimici olarak ziyaret edilmektedir (Deniz, 2020, s.1493).

3. Yontem

Calismanin amacy, ikinci el iiriin satin alma motivasyonu ve Ikinci el iiriin satan
internet sitelerinden satin alma diizeyi arasinda iliskinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore ikinci el {iriin satin alma
motivasyon diizeyleri ve ikinci el iiriin satan g¢evrimic¢i uygulamalardan satin alma
niyetleri incelenmistir. Calismada tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore ikinci el
satin alma motivasyonlar1 ve ikinci el {iriin satan uygulamalardan {iriin satin alma
niyetlerininde farkhlik gosterdigi varsayllmaktadir.

Arastirma icin cevrimici anket yonteminden faydalanilmistir. Anket formu
https://docs.google.com adresinde hazirlanilmistir. Ankete 18 yas ve iistii 269 kadin
ve 144 erkek olmak iizere toplam 413 kisi katilmistir. Hazirlanan anket 3 boliimden
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olusmaktadir. Ankette toplamda 22 soru bulunmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik coktan secmeli 6 soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde katilmeilarm ikinci el satin alma motivasyon
diizeylerini belirlemeye yonelik “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
arasinda 51i likert 6lcegine gore belirlenen 13 ifade bulunmaktadir. Ikinci el satin alma
motivasyon diizeyine yonelik ifadeler, Akin'in (2020) calismasindan uyarlanmistir.
Son olarak ii¢lincii boliimde ise katilimecilarin ikinci el {iriin satan internet sitelerinden
satin alma niyetini belirlemeye yonelik “Kesinlikle Katihyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” arasinda 5’li likert 6lcegine gore belirlenen 3 ifade yer almaktadir.

Calismanin amaci ve temel varsayimi kapsaminda gelistirilen calisma modeli asagidaki
sekilde goriilmektedir.

Tiiketicilerin
Demografik
Ozellikleri
ikinci El Uriin Satin ikinci El Uriin Satan Alisveris
Alma Motivasyonu Sitelerinden Uriin Satin
Alma Niyeti

Sekil 1: Calismanin Kavramsal Modeli
Calismanin amaci ve kavramsal modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir:
Hi1: Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el iiriin alma motivasyonlar: alt
boyutlar: arasinda farkhilik vardir.

Hia: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore iiriin satin alma motivasyonlar: arasinda farklilik
vardir.

H1b: Tiiketicilerin medeni duruma gore iiriin satin alma motivasyonlar1 arasinda
farklilik vardir.

Hic: Egitim Durumuna Goére Tiiketicilerin Ikinci El Uriin Satin Alma arasinda farklilik
vardir.

Hid: Tiketicilerin yasa gore iiriin satin alma motivasyonlar: arasinda farkhilik vardir.

Hie: Tiketicilerin gelir diizeyine gore iiriin satin alma motivasyonlar1 arasinda
farkhilik vardir

Hif: Tiketicilerin meslege gore iiriin satin alma motivasyonlar1 arasinda farklilik
vardir

H2: Tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore ikinci el iirlin satan internet
uygulamalarindan iiriin satin alma niyetleri arasinda farklilik vardir.

Hz2a: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan
satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

H2b:  Tiiketicilerin medeni durumuna gore ikinci el iirlin satan internet
uygulamalarindan satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.
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H2c:. Tiiketicilerin egitim durumuna gore ikinci el {iriin satan internet
uygulamalarindan satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Had: Tiiketicilerin yasa gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan satin alma
sikliklar arasinda farklilik vardar.

Hze: Tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan
satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Haf: Tiiketicilerin meslege gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan satin
alma sikliklar1 arasinda farkhilik vardir.

H3: Tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyonlari ile ikinci el {iriin satan
internet sitelerinden iiriin satin alma niyetleri arasinda iliski vardir.

4. Bulgular
4.1. Katithmecilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1: Katilmcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 268 | 65,0 | pyli 101 | 24,5
Erkek 144 | 350 | Bekar 311 | 75,5
Toplam 412 | 100,0 | Total 412 | 100,0
Yas N % Egitim Durumu N %
18-24 285 | 69,2 | yjce 160 | 38,8
25-34 84 1204 | dnplisans 100 | 24,3
35-44 29 | 70 | Lisans 138 | 33,5
45-54 14|34 Lisansiistii 14| 34
Total 412 | 100,0 | Total 412 | 100,0
Gelir Diizeyi N % Meslek N %
2000 TL'denaz | 213 | 5L7 | Ogrenci 170 | 41,3
2000-3999 79 | 192 | Kamu cahisam 83 | 20,1
4000-5999 64 | 155 | (zel sektor calisam | 00 | 16:0
6000-7999 40197 | Serbest Meslek 19 | 46
8000 TL ve iizeri | 10 39 Evisleri ile mesgul | 22 | 93
Total 412 1 100,0 | caligmiyor 52 | 12,6
Total 412 | 100,0
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Tablo 1 incelendiginde katilimecilarin %65,0’ u (N=268) kadin, %35.0'u (N=144) erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilara yaslar: soruldugunda; %69,2’si (N=285) 18-24 yas
araliginda , %20.4’ii (N=84) 25-34 yas araliginda, 35-44 %7.0’'u (N=29) yas araliginda,
%3,4 (N=14) 45-54 yas araliginda oldugunu belirtmistir. Katihmcilara aylik gelirleri
soruldugunda; %3,9 (N=16) 8000 TL ve iizeri oldugu belirtmistir. Bu cevab1 %51,7
(N=213) ile 2000 TL , %19,2 (N=79) ile 2000-3999 TL, %15,5 (N=64) ile 4000-5999
TL, %9,7 (N=40) ile 6000-7999 TL ve son olarak %3,9 (N=16) ile 8000 TL ve tizeri
belirtmistir. Katilimcilara medeni durumu soruldugunda; %24,5’i (N=101) evli, %75,5
(N=311) bekar oldugunu belirtmistir. Katihmecilara egitim durumu sorulugunda;
%38,8 (N=160) lise,%24,3 (N=100) Onlisans, %33,5 (N=138) lisans ve son olarak
%3,410 (N=14) lisansiistii cevabini verdigini gormekteyiz. Katihmcilara meslekleri
soruldugunda; %41,3 (N=170) Ogrenci, %20,1’i (N=83) Kamu calisani, %16,0 (N=66)
Ozel sektor calisani, %4,6 (N=19) Serbest meslek, %5,3 (N=22) Ev isleriyle mesgul ve
son olarak %12,6 (N=52) calismiyor oldugunu belirtmistir.

4.2. Calisma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amag¢ ve varsayimi dogrultusunda, daha
onceden belirlenmis olan hipotezler test edilmistir.

4.2.1. Demografik degiskenlere gore ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyi farklililiklarina iliskin tanimlayici istatistikleri

Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el {iriin satin alma motivasyon diizeyi
farkliliklarina iligkin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizleri
(Anova) asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyine iliskin t testi sonuclari

Levene’nin Varyans Esitligi T Testi

N X S F P T SD P
Sosyal Kadin | 268 1,8993 ,93797 Homojen 1,013 | ,167 -5,488 410 ,000
Motivasyon ok _
Erke 144 2,4427 99550 ]PDIO{I_IOJQH 5,390 | 278,076 ,000
egil
Cevresel Kadin | 268 | 2,8813 | 1,08560 | Homojen | 4843 | 028 | -2,471 | 410 ,014
Motivasyon
Erkek | 144 3,1486 ,07026 EOHIOJGH -2,556 392,042 o011
egil
Kisisel Kadin | 268 2,4396 ,00063 | Homojen ,979 ,323 -3,884 | 410 ,000
Motivasyon -
Erkek | 144 2,8319 ,95336 PDIggliIOJen -3,029 302,518 000

Tablo 2 ’de katihmcilarin cinsiyetleri itibariyle ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan bagimsiz
orneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<0,05 anlamlilik
diizeyinde ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon,
cevresel motivasyon ve Kkisisel motivasyon yoniinden cinsiyete gore kadinlar ve
erkekler arasinda anlamh bir farkhlhik vardir denilebilir. Alt boyutlara iliskin
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ortalamalara bakildiginda erkek katilimcilarin kadin katilimecilara oranla ikinci el iriin
satin alma motivasyon diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Medeni durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma
motivasyon diizeyine iliskin t testi sonuclar:

Levene’nin Varyans Esitligi T Testi
N S F P T SD P
Sosyal Motivasyon Evli 101 | 2,0124 | ,96655 Homojen 303 582 _896 410 371
311 | 2,1141 | 1,00012 | Homojen -
Bekar Degil 912 174,814 | ,363
Cevresel Evli 101 | 3,0376 | 1,16231 | Homojen 3,728 | ,054 | ,690 | 410 »491
Motivasyon o6 1o -
Bekar | 311 | 29543 | 1,O165 omojen ,644 | 152,812 | ,520
Degil
Kisisel Motivasyon Evli 101 | 2,5545 | 1,03533 | Homojen 200 501 —258 410 706
Bekar | 311 | 2:5839 | ,98236 Hom ojen ) 162,542 | ,802
Degil ,252
Tablo 3’de katihmcilarin medeni durumlan itibariyle ikinci el iirin satin alma

motivasyon diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis
olan bagimsiz 6érneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<0,05
anlamlilik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan sosyal
motivasyon, ¢evresel motivasyon ve kisisel motivasyon yoniinden bekarlar ve evliler
arasinda anlamli bir farklhilik yoktur denilebilir.

Tablo 4: Egitim durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma
motivasyon diizeyine iliskin t testi sonuclari

B Anlamh
N X S F P Farklihk
(Tukey)
Sosyal Motivasyon | Lise 160 | 2,2078 | ,99654
Onlisans | 100 | 2,1075 |,94899
Lisans 138 1,9239 ,05883 2167 | ,001
Yiiksek 14 2,2321 1,38489
Lisans
Toplam 412 | 2,0892 | ,99180
Cevresel Lise 160 | 3,0550 | 1,08250
Motivasyon Onlisans | 100 | 2,9760 | 1,01634
Lisans 138 2,0058 | ,99258 760 517
Yiiksek 14 2,7286 | 1,51629
Lisans
Toplam 412 | 2,9748 | 1,05330
Kisisel Motivasyon | Lise 160 | 2,6125 1,06581
Onlisans 100 | 2,6620 | ,93795 ,805 ,492
Lisans 138 | 2,4739 | ,91447
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Yiiksek 14 2,5714 | 1,20343
Lisans

Toplam | 412 | 2,5767 |,99441

Tablo 4’de katilimcilarin egitim diizeyleri itibariyle ikinci el iirtin satin alma
motivasyon diizeyleri arasinda fark olup olmadiginm tespit etmek amaciyla yapilmis
olan tek yonlii ANOVA testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<0,05
anlamlilik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan sosyal
motivasyon, cevresel motivasyon ve kisisel motivasyon yoniinden egitim diizeyine gore
anlaml bir farklhilik yoktur denilebilir.

Tablo 5: Yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyine iliskin t testi sonuclari

Levenenin Varyans Esitligi T Testi
N Y S F P T SD P
ls\/ﬁfi?/lasyon 251:25? Yas | 285 | 2175 97943 Homojen ,303 ,582 | -,896 410 ,371
%SZ;?S ve | 127 | 20256 | 102005 gggnﬂojen =912 174,814 ,363
lg/fgtriisailyon 11:1;";125? Yag | 285 | 29382 | 99921 Homojen 3,728 | ,054 | ,690 410 ,491
szzez? 3V | 127 | 30567 | 1,160562 gggmﬂ(’jen ,644 152,812 ,520
ﬁi(s)itsi\elzisyon 11%?‘;125? Yas | 285 | 256389 | 92161 Homojen »290 ,501 | -,258 410 ,796
A Il e T e 252 | 162542 | S0z

Tablo 5°de yas grubuna gore tiiketicilerin yasa gore satin alma motivasyonlar1 arasinda
anlamh bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla elde edilen verilere uygulanmis
olan bagimsiz 6rneklem T testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde ankete
katilan farklh yas gruplarindan tiiketicilerin yasa gore satin alma motivasyonlar:
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 6: Gelir diizeyine gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma
motivasyon diizeyine iliskin anova testi sonuclari

_ Anlamh
N X S F P Farklihik
(Tukey)

Sosyal Motivasyon 2000 TL' den az 213 | 2,1056 ,06672

2000-3999 79 1,8829 ,07881

4000-5999 64 1,9492 99021

3,475 | ,008 | 2<5

6000-7999 40 2,4375 ,91594

8000 TL ve tizeri 16 2,5781 1,25406

Total 412 | 2,0892 ,09180
Cevresel 2000 TL' den az 213 | 2,9493 1,02131
Motivasyon

2000-3999 79 2,9013 1,18229 1,032 | ,390

4000-5999 64 2,0281 1,00561
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6000-7999 40 | 3,1850 ;97706
8000 TL ve tizeri 16 3,3375 1,16326
Total 412 | 2,9748 1,05330
Kisisel Motivasyon | 2000 TL' den az 213 | 2,5502 ,01999
2000-3999 79 2,4000 1,12728
4000-5999 64 2,6094 1,01820
6000-7999 40 2,0250 1,06187 2130 1,076
8000 TL ve tizeri 16 2,8000 ,82624
Total 412 | 2,5767 ,09441

Tablo 6’da tiiketicilerin gelir diizeylerine gore ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigin tespit etmek amaciyla yapilmis olan ANOVA
testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 3.11 incelendiginde p<0,05 anlamlilik diizeyinde
ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan cevresel motivasyon ve kisisel
motivasyon yoniinden katilimcilar arasinda anlamli bir farkliik yoktur denilebilir.
Ancak p<o0,05 anlamhilik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma iiriin satin alma
motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon yoniinden gelir diizeyine gore
katilimeilar arasinda anlamh bir farklihk vardir denilebilir. Ikinci el iiriin satin alma
motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon yoniinden ortalamalara bakildiginda
8000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip katilimcilarindan ikinci el iiriin satin alma
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Meslege gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyine iliskin anova testi sonuclari

N Y S F P ?;&ig;l)l Farklilik
Ogrenci 170 2,1515 1,01516
Kamu calisan1 | 83 2,1777 1,00572
Sosyal ((;;Zliam sektor 66 2,1098 1,01255 4>1
Motivasyon Serbest Meslek | 19 2,4211 1,05755 2,550 | ,027 2>1
Ev igleri ile 29 1,7159 71254 3>1
Mesgul
Calismiyor 52 1,7548 ,85676
Total 412 2,0892 ,09180
Ogrenci 170 2,0341 1,02138
Kamu ¢alisam1 | 83 3,1880 1,03233
Cevresel Qoazl(f;am T 66 #9091 105199
Motivasyon Serbest Meslek | 19 3,3053 1,03144 1,568 | ,168
Eiesgiflleri ile 22 2,8364 1,26135
Calismiyor 52 2,7885 1,07697
Total 412 2,0748 1,05330
Ogrenci 170 2,5306 ,05861 1,750 ,122
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Kamu calisan1 | 83 2,7470 1,02414
Ozel  sektor
cahisam 66 2,6212 1,07910
Kisisel
Motivasyon Serbest Meslek | 19 2,9158 1,15915
Ev igleri ile 20 5900 0022
mesgul ,2009 »9
Calismiyor 52 2,3962 ,88161
Total 412 2,5767 199441

Tablo 7'de tiiketicilerin mesleklerine gore ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigin tespit etmek amaciyla yapilmis olan ANOVA
testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 7 incelendiginde p<o0,05 anlamlilik diizeyinde
ikinci el iirtin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan cevresel motivasyon ve kisisel
motivasyon yoniinden katilimcilar arasinda anlamli bir farklihk yoktur denilebilir.
Ancak p<o0,05 anlamhilik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma iirtin satin alma
motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon yoniinden mesleklerine gore
katihmecilar arasinda anlamh bir farkhihik vardir denilebilir Dolayisiyla Hif hipotezi
kabul edilmistir.

4.2.2.Demografik Degiskenlere Gore Ikinci El I"Jriip Satan Alisveris
Sitelerinden Uriin Satin Alma Diizeyi Farklilihklarina Iliskin Tanmimlayici
Istatistikleri

Tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore ikinci el iirlin satan aligveris sitelerinden
iriin satin alma diizeyi farkliliklarina iligkin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlii varyans analizleri (Anova) asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 8: Cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin t testi sonuclar:

Levene'nin Varyans Esitligi T Testi

N X S F P T SD P
Satin Kadin | 268 | 2,8371 1,17594 Homojen
alma 2,127 145 | -5,482 | 410 ,000
niyeti

Erkek | 1 ,4931 1,12 H j
44 | 3,493 399 Dgglﬂmen -5,557 | 304,296 ,000

Tablo 8'de cinsiyete Gore Tiiketicilerin Ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden {iriin
satin alma diizeyleri arasinda anlamh bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
elde edilen verilere uygulanmis bagimsiz orneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir.
Tablo 8 incelendiginde cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el {iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iligkin p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamh bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ikinci el {iriin satan ahgveris sitelerinden iiriin satin
alma diizeylerine iliskin ortalamalara bakildiginda erkek katimcilarin kadin
katilmeilara oranla ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iirin satin alma
diizeylerinin daha yliksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 9: Medeni durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan
alisveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin t testi

Levene'nin Varyans Esitligi T Testi

N X S F P T SD P
Satin Homojen
Alma_ Evli 101 3,0462 1,24992 ,238 | ,626 | -,194 | 410 ,846
Niyeti
Bekar 311 3,0729 1,18308 Igé)énﬂown -,189 | 162,227 ,850

Tablo 9’da medeni duruma gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alhigveris sitelerinden
iiriin satin alma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek
amaciyla elde edilen verilere uygulanmis bagimsiz orneklem t testi sonuclar
goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde medeni duruma gore tiiketicilerin ikinci el iirtin
satan alisveris sitelerinden iiriin satin alma Diizeyine Iliskin p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamh bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 10: Egitim durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan
alisveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin anova testi

— Anlamli  Farklihik
N X S F P (Tukey)
Satin Alma | Lise 160 3,0396 1,25525
niyeti —
Onlisans 100 3,2000 1,17780
Lisans 138 2,0662 1,08913 1,136 ,334
Yiiksek Lisans | 14 3,4048 1,63915
Toplam 412 3,0663 1,19832

Tablo 10’da Egitim durumuna Gore Tiiketicilerin Ikinci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma Diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini tespit
etmek amaciyla elde edilen verilere uygulanmis olan Anova testi sonuclar
goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde farkh egitim diizeyine sahip tiiketicilerin ikinci
el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 11: Yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden
liriin satin alma diizeyine iliskin t testi

Levene’nin Varyans Esitligi | T Testi
N X S F P T SD P
Satin 18-24 Homojen
Alma | Yas 285 | 3,0327 | 1,14914 4,106 | ,043 | -,852 | 410 ,395
niyeti | Arasi
25 Homojen
Yagve | 127 | 3,1417 1,30358 Degil -,812 216,835 | ,418
Uzeri

Tablo 11’de Yasa Gore Tiiketicilerin Ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin
alma Diizeyleri arasinda anlamh bir iligki olup olmadigim tespit etmek amaciyla elde
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edilen verilere uygulanmis bagimsiz 6rneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 11
incelendiginde yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden {iriin
satin alma diizeyine iligskin p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamh bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir.

Tablo 12. Gelir Diizeyine Gore Tiiketicilerin ikipci el iirtin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma Diizeyine Iliskin Anova Testi

Anlamli  Farklilik

N X S F P (Tukey)

Satin Alma | 2000 TL'den | 213
3,0563 1,18559

niyeti az
2000-3999 79 2,9241 1,30302
4000-5999 64 3,0781 1,15125
784 | ,536
6000-7999 40 3,3083 1,22506

8000 TL ve | 16

iizeri 3,2500 ,93887

Total 412 3,0663 1,19832

Tablo 3.17.’de tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden
iriin satin alma diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmais
olan ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 3.17 incelendiginde farklh gelir
diizeylerine sahip tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el iirin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyleri arasinda p<0,05 anlamlhlik diizeyinde anlamh
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 12. Meslege gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin anova testi

Anlamh
N X S F P Farklihik
(Tukey)
Ogrenci 170 | 3,0784 | 1,16507
Kamu
caligan 83 3,2088 | 1,10886
Ozel sektor
Satin cahigan 66 | 3,3283 | 1,31850
Alma Sorbest g 2>6
foat erbes ,018 | 0,011
Niyeti | Fook |19 | 31579 | 150049 |2 3>6
Ev igleri ile
mesgul 22 2,6818 | 1,34706
Calismiyor | 52 2,5962 |,96188
Toplam 412 | 3,0663 | 1,19832

Tablo 12 ’de katilimcilarin mesleklerine gore ikinci el iiriin satan alhigveris sitelerinden
iriin satin alma diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmig
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olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<0,05
anlamhilik diizeyinde meslege gore tiiketicilerin ikinci el {iiriin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iligskin p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamh bir
farklhilik oldugu tespit edilmistir. Ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden iiriin satin
alma diizeyi ortalamalarina bakildiginda kamu sektorii ve 6zel sektorde calisan
katihmcilarinin ¢alismayan katilimeilardan ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden
iriin satin alma motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.3.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligskinin giicii ve yoni hakkinda bilgi
vermektedir Pearson Korelasyon katsayisi (r) -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir.
“r” degeri pozitif (+) bir deger aliyorsa bir degisken artarken digerinin de arttig1 ya da
biri azalirken digerinin de azaldigini gosterirken, negatif (-) deger aliyorsa bir degisken
artarken digerinin azaldigim1 ya da bir degisken azalirken digerinin arttigim ifade
etmektedir. Ayrica “r” katsayisinin degerinin (isaretinden bagimsiz olarak) 0,10-0,29
arasinda olmasi degiskenler arasindaki iligskinin zayif, 0,30-0,49 arasinda olmasi orta
ve 0,50-1,00 arasinda olmasi yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Cevahir, 2020: 111-

114).

Tablo 13. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
Ikinci el uygulamalarindan iiriin satin alma niyeti 1

Ikinci el iiriin satin alma motivastonu ,702™" 1

Sosyal Motivasyon ,481" ,830" 1

Cevresel Motivasyon ,639™ ,876™ ,564" 1

Kisisel Motivasyon ,603"" ,879™ ,590 ,685™ 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamh (2-yonlii)

Tablo 13’de elde edilen bulgulara gore ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin
satin alma niyeti ve ikinci el iiriin satin alma motivasyon diizeyi arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu saptanmistir (r=0,702;p<0,001). Bu durum ikinci el satin alma
motivasyonu arttikca ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma
diizeyinin de artacacagini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle ikinci el {irtin kullanim
diizeyinin artmasi ikinci el iirtin satan aligveris sitelerininde tercih edilebilirligini
artirmaktadir. Yine tablo incelendiginde ikinci el iirlin satin alma alt boyutlarindan
sosyal motivasyon ile ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma niyeti
arasinda orta diizeyli bir iligki, cevresel ve kisisel motivasyon alt boyutlariyla ise yiiksek
diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Tiiketicilerin bilinclenmesi, ekonomik sartlar ve cevresel kosullarin degisimi ile birlikte
ikinci el tiiketim daha fazla talep gormeye ve ikinci el alim satim faaliyetleri her gecen
giin artis gostermeye baslamistir. Ikinci el iiriinlere yonelik artan talep karsisinda,
ikinci el iirlin satis1 gerceklestiren internet sitelerinin sayilari ve bu sitelerden tiriin alip
satan iiyelerin sayisida ylikselmektedir. Bu calismada ikinci el iiriin satinalma
motivasyonu ve ikinci el liriin satan internet sitelerinden satin alma diizeyi arasinda
iligkinin ortaya konmasi amaclanmigtir. Calismanin temel varsayimi tiiketicilerin
demografik ozelliklerine gore ikinci el iiriin satinalma motivasyonlariin ve ikinci el
iirlin satan internet sitelerini kullanma diizeylerinin farklihik gosterdigidir. Cevrimici
uygulamalar kullanarak tiiketicilerin satinalma davranisinin belirlenmesine dair
kavramsal model ve bu modele iliskinde 12 ana hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler
Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Anova testleri ile analiz edilmistir.

Anket calismas1 sonucunda elde edilen veriler incelendiginde tiiketicilerin erkek
katilmeillarin  kadin katilimcilara oranla ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin medeni durumuna gore ikinci
el iiriin satinalma motivasyonlar1 incelendiginde ikinci el iiriin satinalma motivasyonu
alt boyutlarindan sosyal motivasyon, cevresel motivasyon ve kisisel motivasyon
yoniinden bekarlar ve evliler arasinda anlamh bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
Tiiketicilerin egitim durumuna gore ikinci el iiriin satinalma motivasyonlari
incelendiginde anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Tiiketicilerin yasa gore
ikinci el iiriin satin alma motivasyon diizeyleri incelendiginde anlamlh bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el {iriin satin alma
motivasyonlari incelendiginde 8000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip olanlarin sosyal
motivasyonlar1 yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin meslege gore ikinci el
satin alma motivasyonlar: incelendiginde meslege gore sosyal motivasyonlarin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyleri incelendiginde anlamh bir farklilik olmadig
tespit edilmistir. Tiiketicilerin medeni durumuna ikinci el iirin satan aligveris
sitelerinden iirlin satin alma diizeyleri incelendiginde diizeyinde anlamh bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Egitim durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan
aligveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyi incelendiginde anlamh bir farkhlik
olmadig tespit edilmistir. Yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyi incelendiginde anlaml bir farklhilik olmadig: tespit
edilmistir. Tiiketicilerin gelirine gore ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin
satin alma diizeyi incendiginde anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Tiiketicilerin meslege gore ikinci el iirlin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma
diizeyi incelendiginde anlamh bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere oranla ikinci el iiriin satin alma motivasyon ve
satin alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ikinci el
iirtin satis1 gerceklestiren uygulamalarda daha fazla erkek iiriinlerine yer verilmesi,
iiriin gesitlerinin artirilmasi 6nerilebilir. Ayrica kadin tiiketicilere yonelik ikinci el tirtin
kullanimini artirmak i¢in reklam ve satig stratejilerinin gelistirilmesi Onerilebilir.
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Ikinci el iiriin kullanimimm sadece ekonomik kosullar yiiziinden degil cevresel
etmenler, stirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketim ¢ilginligini onlemek icin de yapilabilecegi
yoniinde kamu spotlarm ve reklam kampanyanlari diizenlenerek tiiketicilerin
bilinclenmesi saglanabilir. Ikinci el iiriin satin alma motivasyonu ile cevrimici
uygulamalardan ikinci el {iriin satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda cevrimici ikinci el iriin satis1 yapilan uygulamalarin
artirllmasi, mevcut elektronik pazar yerlerinde ikinci el {iriinlere de yer verilmesi
onerilebilir. Ayrica cevrimici uygulamalarin kullanici dostu araytizlerle tasarlanmasi
sayesinde tiiketicilerin daha rahat bu uygulamalarda gezebilmesi saglanabilir.

Bu calismada tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el {iriin satin alma
motivasyonlar1 ve ikinci el iiriin satan ¢evrimic¢i uygulamalardan iiriin satin alma
niyetleri degerlendirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda tiiketicilerin
ikinci el iriin satin satin alma motivasyonlarinin yani sira bu tiir g¢evrimigi
uygulamalarda {iriin satis1 motivasyonlar1 da degerlendirilebilir.
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1.GIRIS

“Usul esasa mukaddemdir” diger bir deyisle usul esastan once gelir. Bu ilke “Mecelle”
den bugiine hukukumuzun her alaninda var olan en temel ilkelerden biridir. Gerek
uygulama gerekse yargilama asamasinda gegerli olan bu ilke, hukukta usul kurallarinin
nedenli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Usule iligkin kurallar ve diizenlemeler, hem onleyici nitelik tasimakta hem de esastan
once On inceleme asamasini olusturmaktadir. Usul kurallar ayni zamanda hukuki
islemlerin alenilestirilmesini saglayarak, ispat edilebilir hale getirmektedir
(Ermenek,200: 0-0). Sekli kurallara aykir1 olan bir islem daha en basindan hukuken
sakat olarak dogmus demektir. Bu nedenle usul kurallarina riayet edilmesi islemin
devaminin da hukuka uygun ilerlemesinde biiylik 6neme sahiptir. Bu yoniiyle
bakildiginda sekil kurallar1 bir binanin iskeleti gibi, hukuki islemin icerigini ayakta
tutan bir yapiya sahiptir.

Vergi kanunlari ile diizenlenen sekil kurallar1 da vergi kanunlariyla korunmak istenen
asil amacin yani vergi diizeninin saglanmasinin temel iskeletini olusturmaktadir. Vergi
hukukunda yer alan bu sekil kurallarina aykir1 hareket edilmesi sonraki asamalarda
vergi kaybinin dogmasina sebebiyet verecektir. Bunun olmamasi i¢in de s6z konusu
usul kurallarinin yaptirima baglanmasi bir gerekliliktir. Bu kapsamda diizenlenen
Usulsiizliik Kabahatleri, Vergi Usul Kanunu (VUK) nun “Vergi Cezalar1” baghkh ikinci
kisminda diizenlenmistir.

Usulsiizliik kabahatleri kendi icerisinde, vergi kaybina sebebiyet verme tehlikesinin
derecesine gore; 1. Derece Usulsiizliik, II. Derece Usulsiizliik ve Ozel Usulsiizliik
Kabahatleri olmak {izere iiclii bir ayrima tabi tutulmustur. Calismanin konusunu
olusturan 6zel usulsiizliik kabahatleri, sebep olan fiillerin niteligi ile uygulanacak olan
yaptirimlarin agirhg geregi, 6zel bir 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda 6zel usulsiizliik
kabahatleri uygulamada da usulsiizliik kabahatleri icerisinde en sik uyusmazhiga konu
edilen kabahat tiiriidiir. Bu nedenle bu calismada 6zel usulsiizliik kabahatleri, yalnizca
doktrinsel bilgiler iizerinden degil, ozellikle uygulamada sik¢a karsilasilan
uyusmazliklar ve mahkemelerce verilen kararlar tizerinden incelenmeye cahisilmistir.

Calismada oncelikle hukuk sistemi igerisinde vergi ceza hukukuna iliskin temel
bilgilere yer verilecektir. Daha sonra vergi su¢ ve kabahatleri ile cezalar1 genel
hatlariyla ele alinacaktir. Son kisimda ise 0zel usulsiizliik kabahatleri yarg: kararlar:
15181nda incelenecektir.

Konunun yarg1 kararlar1 1s1ginda ele alinmasi, kendi i¢cinde karmasik bir mevzuata
sahip olan 6zel usulsiizliik kabahatlerine iligskin yargi kararlarinda uzun yillardir devam
eden ve halen siire gelen bir yeknesakligin bulunmamasi gerekgesine dayanmaktadir.
Bu durum ayni konuya muhatap olan miikelleflerin farkh kararlarla karsilasmalarina,
hukuki 6ngoriilebilirlik ve belirliligin saglanamamasina neden olmaktadir.

Ozel usulsiizlik kabahatleri ve cezalar1 hem Kanun ile hem de idarenin diger
diizenleyici islemleri ile belirlenmis oldugundan, karmagik bir yap1 arz etmektedir.
Kanun hiikiimlerinin, miikelleflerin anlayabilecegi aciklikta kaleme alinmamis olmasi
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ve bu yiizden farkli yorumlarin ortaya cikmasi, bu karmasikliga yol acan temel
unsurlarin basinda gelmektedir. Bu yorum farkliliklar1 yalnizca miikellefler arasinda
degil idare ve mahkemeler arasinda da meydana gelmekte ve ayn1 konudan kaynaklh
uyusmazliklarda farkli yarg: kararlarinin verildigi goriilmektedir.

Uyusmazlik konusu olan ve farkli yargi kararlarinin dogmasina yol acan o0zel
usulsiizliik fiillerinin basinda belge diizenine iliskin aykirilik olusturan fiiller ile bilgi
verme ve ibraz zorunluluguna iligkin aykirilik olusturan fiillerin oldugu goriilmektedir.
Calismada yarg1 kararlarindaki bu farkhiliklarin nedenleri ve sonuglar: ele alinmaya
calisilacak ve bu konudaki sorunlarin giderilebilmesi icin birtakim ¢oziim onerileri
siralanacaktir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, 6zel usulsiizliik kabahatlerine iligkin olarak VUK’da
giinliik tutulmasi gereken defter ve levhalara iligkin aykiriliklar, muhasebe islemlerine
iliskin aykiriliklar ve diger aykiriliklar seklinde sayabilecegimiz uyusmazlik konulari da
bulunmaktadir. Bu calismada makalenin sinirlar1 gercevesinde uygulamada en sik
karsilasilan; belge diizenine iliskin aykirilik olusturan fiiller ile bilgi verme ve ibraz
zorunluluguna iligskin aykirilik olusturan fiillere iliskin uyusmazlik konulari ele
alinmaya calisilmistir.

2. VERGI HUKUKU ILE CEZA HUKUKU ILISKiSi

Cesitli sekillerde tamimlamanin miimkiin oldugu hukuk kavramimi en yalin hali ile
“hukuk kurallarinin bir araya gelmesinden olusmus bir diizendir” seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Gozler, 2019:33). Diger bir tanimla hukuk, toplum halinde yasayan
insanlarin birbirleriyle olan iligkileri ile insanlarla devlet veya devletlerle insan
arasindaki iligkileri diizenleyen ve uyulmasi devletin egemenlik yetkisinden
kaynaklanan otoritesi ile giivenceye baglanmis olan, usul ve kurallardir (Sarili, 2020:

3).

Hukuk, amaci itibariyle tim dallar1 ve disiplinleriyle birlikte bir biitiinlik arz
etmektedir. Her hukuk dalinin kendi icerisinde farklh kural ve kaidelere sahip olmasi
genel itibariyle her birinin bir biitiiniin parcalar1 oldugu gercegini degistirmemektedir.
Temelde bir biitiin olan hukuk, hukuk kurallarinin sahip olduklar1 nitelikler ile
diizenledikleri iligkilerin icerikleri ve konular1 goz oniinde bulunduruldugunda, cesitli
dallara ayrilmaktadir. Bu ayrimlarin en genelini kamu ve 6zel hukuk ayrimi
olusturmaktadir. Kamu hukuku ve 6zel hukuk ayriminda en temel 6l¢iit, hukuk stijeleri
arasindaki iligkinin niteligidir. Kamu hukuku, yonetenler (devlet) ve yonetilenler
arasindaki iligkiyi diizenleyen hukuk dali iken; 6zel hukuk, gercek ve tiizel kisilerin
kendi aralarindaki iligkileri diizenleyen bir hukuk dalidir. Bu bakimdan 6zel hukukun
esitler arasindaki, kamu hukukunun ise devletin iistiinliigii ilkesine gore esit
olmayanlar arasindaki iligkileri diizenledigini soylemek miimkiindiir (Sarili, 2020: 5).
Vergi hukuku ve ceza hukuku ise bu manada taraflardan birinin devlet olmasi
nedeniyle kamu hukukunun kapsaminda yer alan ve kamu hukukunun bir alt kolu olan
hukuk dallaridir.
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Vergi ve cezaya iliskin diizenleme yapma yetkisi Anayasa ile miinhasiran devlet
tekeline verilmis olunan yetkilerdir. Devletin vergi toplama noktasinda egemenlik
yetkisinden dogan giicii “vergilendirme yetkisi” olarak ifade edilirken (Narter ve
Saricaoglu, 2016: 122-124) devletin “cezalandirma yetkisi” ise hukuka ve kanunlara
uygunlugu saglamak amaciyla devletin elinde bulundurdugu yetkiyi ifade etmektedir
(Metin ve Dinler, 2012: 3-5). Bu bakimdan her iki hukuk dali da devletin egemenlik
giiciiyle 0zdeslesmektedir. Dolayisiyla bireylere vergisel yiikiimliiliikk yiikleme ve
toplumsal diizenin saglanmasinda yaptirim uygulama gibi yalnizca devletin diizenleme
yapma ve uygulama hakkina sahip oldugu konular bakimindan bu hak, aym1 zamanda
devletin egemenlik yetkisini kullanmasinin dogal bir sonucudur.

Anayasa’nin 38. ve 73. maddeleri ile diizenleme altina alinmig olan ve gerek ceza
hukukunda yer alan “suc ve cezada kanunilik ilkesi” gerekse vergi hukukunda yer alan
“verginin kanuniligi ilkesi” bu konulara iligkin diizenlemelerin yalnizca kanunlarla
yapilabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla devletin vergilendirme ve
cezalandirma yetkisi bakimindan vergi ve ceza hukukunda diizenleme yapma yetkisini
kullanabilecek devlet erki yalnizca yasama organidir. Bu durum yalnizca kanuni bir
diizenlemeden ibaret olmayip, ayn1 zamanda hukuk devleti olmanin da bir geregidir.

Sonuc itibariyle vergi toplama yetkisinin, devletin hakimiyet yetkisinden kaynaklanan
ve devlet tekelinde bulunan bir husus olmasi, bu amacla konulan hukuk kurallarina
aykirihk halinde uygulanacak yaptirimlar1 belirleme ve uygulama yetkisinin de
devletin tekelinde olmas1 dogaldir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak da vergi hukuku ile ceza hukukunun birbirleriyle olan
iligkilerini soyle aciklamak miimkiindiir; “Vergi hukuku, devletin egemenlik yetkisine
dayanilarak yiiriirliige konulmus olan kanunlar cercevesinde Kkisilerle devlet arasinda
kurulan vergi 6devi iligskisinden dogan hak ve 6devler ile bunlarin korunmasi ve yerine
getirilmesini diizenleyen kurallar aracihgiyla ulasilmasi istenen diizeni ifade
etmektedir.”(Karakoc, 2019: 33). Bir bagka deyisle devletin yapmis oldugu harcama ve
giderlerin karsilanmas1 amaciyla halktan toplanan vergi gelirlerine iligkin usul ve esas
yonden diizenlemeleri iceren kurallar biitiintidiir. Bu bakimdan vergi hukuku, vergi
olaymnin hukuki temellerini, vergi kanunlarinin yapisini, yorumunu, mekan ve siire
yoniinden uygulanmasini, kaynaklarini, vergi yiikiimliisii ile vergi alacaklisini, vergi
ehliyetini, vergi suclarim1 vb. konular1 arastiran objektif bir kamu hukuku dahdir
(Erginay, 1979: 5-6).

Ceza Hukuku ise toplum halinde yasamanin bir geregi olarak var olan toplumsal
kurallarin ihlali halinde toplumsal diizenin yeniden tesisi amaciyla s6z konusu hukuka
aykir fiilleri isleyen Kkisilere karsi uygulanacak yaptirnmlarin diizenlendigi hukuk
dalidir. Diger bir tanmimla ceza hukuku, su¢ veya kabahat sayilan fiilleri isleyenlere
uygulanacak yaptirimlari diizenleyen bir kamu hukuku dalidir (Sarili, 2020: 10).

Goriilecegi iizere vergi kanunlari ile diizenlenen kurallara aykir1 hareket edilebilmesi
halinde, vergi kanunlarinin da cezai miieyyide iceren hiikiimler icermesi gerekir
(Narter ve Saricaoglu, 2016: 133). O halde bu iki tanimdan yola cikarak denilebilir ki;
vergi hukuku ile getirilmis olunan vergisel diizenin korunmasi i¢cin mutlaka ceza
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hukukuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi hukukunda uygulanacak olan bu cezalar ise,
hukuki niteligi ve sekli yoniinden ceza hukuku kurallarina tabi olup, bu husus ise her
iki hukuk dalinin kesisimini yani “Vergi Ceza Hukuku”nu olusturmaktadir (Eroglu,
2013: 158).

3. HUKUK SiSTEMIi ICERiISINDE VERGI CEZA HUKUKUNUN YERI

Egemenlik yetkisini elinde bulunduran devletin, tek tarafli almis oldugu karar
dogrultusunda belirlemis oldugu vergi 6deme zorunlulugu, ceza yaptirimi ile
desteklenmedigi siirece cogu zaman yerine getirilmez (Pehlivan, 2012: 24). Bu nedenle
bu yiikiimliiliiklerin uygulanabilir kilinmasi1 i¢in bir takim cezai yaptirimlarla
desteklenmesi gerekmektedir. Bu yaptirim ve diizenlemeler ise bizi vergi ceza hukuku
kavramina gotiirmektedir (Tiirkal vd., 2010: 45).

Vergi Ceza Hukukunun konusunu olusturan vergi suc¢ ve kabahatleri genel olarak 213
saylli Vergi Usul Kanunu (VUK)'nun “Ceza Hiikiimleri” bashkl dordiincii kitabinda
diizenlenmistir.  Miikelleflerin  ylikiimliiliiklerine  uymamalar1  durumunda
karsilasacaklar1 yaptirimlari diizenleyen vergi ceza hukuku (Bilici, 2020: 7), vergi
hukuku, idare hukuku ve ceza hukukunu icerisine alan multi-disipliner bir hukuk
dahdir. Vergi kabahatleri yoniinden idare hukukuna, vergi suclar1 yoniinden ceza
hukukuna yakinlasmakta olup, temelde ise vergi hukukuna dayanan bir alandir
(Cetinkaya, 2021:). Goriilecegi iizere vergilendirmeye iligkin ortaya cikan her tiirli
vergi kabahat ve suclari ile cezalari, vergi ceza hukukunun konusunu olusturmaktadir
(Sarili, 2020: 223).

Vergi ceza sistemini meydana getiren diizenlemeler 6zii itibariyle vergi hukukuna
degil, ceza hukukuna iliskin kurallardir. Bu yiizden, vergi kanunlarinda yer verilen
hukuk diizenini ihlal eden fiiller ve bunlara uygulanacak yaptirimlar, vergi ceza hukuku
kapsaminda ceza kurallar ile agiklanir. Zira bir fiilin mevcut bir kurali ihlal etmesi
sebebiyle hukuka aykirilik olusturmasi ve karsiliginda da bir idari yaptirim veya cezai
miieyyide 6ngoriilmesi durumunda bir ceza normundan soz edilir.

Vergi ve ceza hukukunun kesigsim kiimesinde yer alan bu diizenlemeler, vergiyle iligkili
olmalarina ragmen, 6ziinde cezai nitelik tasimaktadir. Bu durum vergi hukuku ve ceza
hukukun kesismesine ve ayr1 bir disiplin olan vergi ceza hukukunun ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, vergisel konularda ortaya cikan hukuka aykiriliklar
ve bunlarin giderilmesine iligskin hususlar, ayr1 bir disiplin olan vergi ceza hukukunu
olusturmustur (Senyiiz, 2020: 52).

Vergi hukukuna aykirilik teskil eden eylemlerden, kabahat veya suc niteliginde olanlar
ve bunlara uygulanan ceza veya yaptirimlar: diizenleyen Vergi Ceza Hukuku, vergi ile
ilgili hukuka aykiriliklar1 “vergi kabahatleri” ile “vergi suglar1” olacak bicimde iki temel
kategoriye ayirmaktadir. Vergi ceza kurallari, vergiye iliskin kabahatler ve kabahatler
neticesinde ongoriilen idari yaptirimlar yoniinden Kabahatler Kanunu ile vergi suglar
ve cezalar1 yoniinden ise Tiirk Ceza Kanunu ile iligkilidir (Narter ve Saricaoglu, 2016:
129). Vergi kabahatleri agisindan Kabahatler Kanunu, vergi suclari agisindan da Tiirk
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Ceza Kanunu genel kanun niteliginde olup, her ikisi icinde Vergi Usul Kanunu 6zel
kanun niteligindedir (Keskin, 2013: 8).

Tim bu aciklamalardan anlasilacag1 tlizere vergi ceza hukuku temelde, vergi
kabahatleri ve vergi suclarinin birlesiminden olusmaktadir. Bu nedenle konunun daha
iyi anlagilabilmesi i¢in, kisaca vergi sucu ve vergi kabahati kavramlarindan bahsetmek
gerekmektedir.

4. VERGI SUCU VE VERGI KABAHATI

Vergi Usul Kanunu yiiriirliige girmeden 6nce vergiye iligskin sug ve cezalar her bir vergi
i¢in ilgili oldugu vergi kanunlarinda ayr1 ayr1 diizenlenmisti. 1949 yilinda 5432 Sayih
Vergi Usul Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte vergi kabahat ve suclan ile
bunlara uygulanacak yaptirimlar ilk defa tek bir kanun igerisinde birlestirilerek,
sistematik olarak diizenleme altina alinmistir. Kanunun ilk halindeki diizenlemede
vergiye aykirilik tegkil eden fiiller icin yaptirnm olarak yalmzca idari yaptirim
ongoriilmiistiir. Bu manada kanunun ilk diizenlendigi halinde vergisel aykiriliklarin
su¢ olarak tanmmlanmadigini soylemek miimkiindiir (Oncel vd., 2002: 28). Ceza
Hukuku anlaminda ise yaptirimi hapis cezasi olarak éngoriilen Hileli Vergi Sucu ilk
defa 18/07/1951 Tarih ve 5815 Sayii Kanun ile yapilan degisiklikle Vergi Usul
Kanunu’na eklenmistir.

Vergi sucglar ve cezalar1 konusunda oldukg¢a genis kapsamli diizenlemeler 1/1/1999
yilinda uygulamaya konulan 4369 Sayih Kanun ile getirilmistir. S6z konusu kanuni
diizenlemeyle; cezalarin caydiriciligini ve sadeligini saglamaya calisilmis, vergi ziyainin
meydana geldigi hallerde kesilen kacakeilik, agir kusur ve kusur cezalar1 kaldirilmas,
vergi ziyai cezasi ¢atisinda birlegtirilmistir. Vergi ziyai, usulsiizliik ve hiirriyeti baglayici
ceza ile cezalandirilacak suclar ve cezalari olarak siniflandirilmistir (Tiirkal vd., 2010:
66).

Suc ve kabahat kavramlarinin birbirlerinden ayrilarak, 2004 ve 2005 yillarinda Tiirk
Ceza Kanunu ve Kabahatler Kanunu olmak iizere iki farkli kanuni diizenleme altina
alinmasiyla birlikte kabahat ve yaptirnmlar1 hukuk sistematigimizde ilk defa 6zel bir
kanun ile 5326 Sayili Kabahatler Kanunu ile diizenleme altina ahnmigtir’. Bu ayrim
vergi kabahatleri konusunda da onemli bir degisiklige sebebiyet vermistir (Basaran
Yavaslar, 2008: 2840).

Bu dogrultuda, yeni Tiirk Ceza Kanunu ve Kabahatler Kanunu ile uyum saglamak
amaciyla 08/02/2008 Tarih ve 5728 sayili “Temel Ceza Kanunlarina Uyum Amaciyla
Cesitli Kanunlarda ve Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
cikartilarak VUKun kabahat ve suclara iligskin hiikiimlerinde degisiklik ve
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemede yer alan degisiklikler ile; vergi ziyai
kabahati ve yaptirimini konu edinen VUK 344.maddesi’nin “Vergi ziya sucu ve cezas1”

1 5237 Sayili Yeni T.C.K 12.10.2004 Tarih ve 25611 sayilli Resmi Gazete’de, 5326 Sayili Kabahatler
Kanunu ise 31.03.2005 Tarih ve 25772 miikerrer sayii Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.
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bicimindeki bashgi, “sucu” kelimesi Kanun metninden cikartilarak “Vergi ziyai cezas1”
seklinde degistirilmistir (Basaran Yavaslar, 2008: 2846).

Bu genel bilgilerden sonra, VUK’da yer aldig1 sekildeki simiflandirmayla, vergi sugu ve
vergi kabahati kavramlarinin neyi ifade ettigini agiklayabiliriz.
4.1. Vergi Sucu

“Suc, toplumsal kamu diizeninin saglanmasi ve devami icin korunan hukuksal
degerleri ihlal eden ve cezai yaptirim uygulanabilen davramstir.” (Koca ve Uziilmez,
2009: 36-37). Vergi sucu kavrami VUK’ nun 331. Maddesi'nde yer alan sekliyle, “vergi
kanunlar hiikiimlerine aykirilik teskil eden fiil veya fiillerdir”. Vergi sucu kavrami,
doktrinde farkh yazarlar tarafindan farkh sekillerde tanimlanmistir. Tanimlardan biri
su sekildedir; “Vergi sucu, genel manada vergi kanunlarin ile belirlenen gorev ve
yiiktimliiliiklere kars, 6devliler ve sorumlularca cezaya sebebiyet verecek sekilde aykiri
olarak eylemde bulunulmasidir.” (Edizdogan ve Tas, 1993: 7). Diger bir tanimda ise
vergi sucu, “Vergi kanunlar ile belirlenen maddi ve usulii yiikiimliiliiklerin ihlal
edilmesi sebebiyle idarenin vergi ziyaina maruz kalmasina veya kamusal diizeninin
aksamasina neden olan ve karsiliginda cezai yaptirim belirlenen eylemler" (Kizilot ve
Tas, 2013: 112) olarak tanimlamistir.

Biitiin unsurlarim1 kapsayacak sekliyle, vergi miikellefi, vergi sorumlusu veya
odevlisince, vergi kanunlarinda belirtilmis olan maddi veya sekli yilikiimliiliikleri ihlal
edecek bicimde yapilan, vergi ziyainin dogmasina ve ayni zamanda vergisel kamu
diizeninin de ihlal edilmesine sebebiyet veren ve cezay1 gerektiren davranislar seklinde
tamimlamak miimkiindiir (Bayrakli, 2006: 66).

Genel olarak Vergi Usul Kanunu’'nda diizenlenen vergi suc ve cezalarim ii¢ ana baghk
altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar VUK’da yer aldig1 sekli ve siralamasi ile;
kacakeilik suglari (m.359), vergi mahremiyetinin ihlali sugu (m.362) ve miikellefin 6zel
islerini yapma suclaridir (m.363). Ancak Kanun koyucunun “Vergi Cezalar:” bashg:
altinda diizenlememekle beraber, ihlali halinde hiirriyeti baglayici ceza 6ngormiis
oldugu “ekim-sayim beyanlarimi denetlememe” fiili de, kanunda sug¢ olarak
diizenlenmistir (m.246).

4.2. Vergi Kabahati

Kabahat terimi; Kabahatler Kanunu'nun 2.maddesi’'nde “kanunun, karsiliginda idari
yaptirim uygulanmasim ongordiigii haksizhk” seklinde tamimlanmistir. Vergi
kabahati ise; vergilendirmeye iliskin VUK’da diizenlenen kurallara aykir1 olarak
islenen ve vergi idaresi tarafindan para cezasinin kesilmesini gerektiren eylemlerdir
(Sarili, 2020: 223). Bu tanimlardan yola cikilarak, her ne kadar kanunun lafzinda
“kabahat” terimi kullanilmamis olsa da, VUK’da diizenlenen ve neticesinde idari
yaptinm uygulanmasi1 ongoriilen so0z konusu fiillerin vergi kabahati olarak
tamimlanmasi yerindedir.

Kabahatlerde aynen suclar gibi toplumsal diizenin korunmasi amaci ile getirilmis
kurallardir. Genel itibariyle Kabahatler Kanunu, toplumsal diizen, ahlak, saglik ve
cevre gibi konularda diizenlemeler icermekte iken, VUK’da yer alan vergi kabahatleri
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ile hazine kaybinin oOnlenmesi ve vergisel kamu diizeninin korunmasi
amaclanmaktadir (Tasdelen, 2010: 770). Dolayisiyla vergi kabahatlerine iliskin olarak
uygulanan idari yaptirnm kararlarinda amag, ilk anda vergi alacagini giivence altina
almak gibi goriinse de, arka planinda vergisel kamu diizeninin korunmasi yer
almaktadir (Tasdelen, 2010: 782).

Kanuni diizenlemede vergi kabahatleri “vergi ziyar kabahati” ve “usulsiizliik
kabahatleri” seklinde simiflandirilmaktadir. Bu siniflandirmanin en dikkat ¢ekici olan
kismi usulsiizliik kabahatlerine ait olan bolimdiir. Senyiiz (2020)’tin ifadesiyle;
“...usulsiizliik semsiye bir kavram olarak kullanilmistir.”. Senyiiz (2020) usulsiizliik
kabahatlerinin kanun sistematigindeki diizenlenis bicimini ise; “tahakkuk iizerinde
yarattig1 tehlike diizeyi” seklinde ifade etmektedir.

Doktrinde baz1 yazarlar, “usulsiizliik” kavraminin her zaman “genel usulsiizliikleri”
kapsadigin ileri siirerlerken bu goriislere karsilik; kanun sistematiginin usulsiizliik
kavramiyla hem usulsiizliigii hem de 6zel usulsiizliikleri kapsayici bigcimde oldugunu
ifade eden goriisler de mevcuttur (Bozdoganoglu ve Yurtlu, 2021: 91). Kanunda
usulsiizliik kabahatleri, “I. Derece Usulsiizliik”, “II. Derece Usulsiizliik” ve “Ozel
Usulsiizliik” seklinde sayillmaktadir. Kanundaki siniflandirmada yer almamasina
ragmen uygulamada I. Derece Usulsiizlik ile II. Derece Usulsiizliik, “Genel
Usulsiizliik” olarak ifade edilmektedir.

5. OZEL USULSUZLUK KABAHATLERI

Vergi kanunlarinin sekle ve usule iligkin hiikiimleri, verginin dogumundan, o verginin
yiikiimliilerinin zamaninda ve dogru bigimde tespitine kadar, vergi sistemi acisindan
bircok noktada son derece oneme sahiptir. Beyanname vermekten, defter tutmaya,
belge diizenlemekten, defterlerin tasdik edilmesine kadar cok sayidaki sekli
yiikiimliiliik, vergisel diizenin saglanmasi ve bu sayede vergi ziyainin oniine gecilmesi
bakimindan oldukca 6nem arz eder. Bahse konu bu sekli vergi yiikiimliiliiklerinin ihlal
edilmesinin Oniine ge¢mek ve bu ihlalleri cezalandirmak amaciyla kanun koyucu
tarafindan Usulsiizliik Kabahatleri diizenlenmistir (Senyliz, 2020: 147). Nitekim
VUK'un 351. Maddesinde de usulsiizliik kabahati “Usulsiizliik vergi kanunlaruun sekle
ve usule miitaallik hiikiimlerine riayet edilmemesidir.” seklinde tanimlanmaistir.

Usulsiizliik kabahatleri “sekli 6dev” ihlallerini hedef almaktadir (Kizilot ve Tas, 2013:
129). Bu agidan degerlendirildiginde, vergi ziya1 kabahatinde ortaya ¢ikan zarar parasal
niteligi olan maddi bir zararken; usulsiizliik kabahatinde ortaya cikan zarar parasal
olmayip, sekli bir zarardir ve vergi ziyai olusmasa da kanunda belirtilen sekil sartlarini
yerine getirmeyen herkes (miikellef olsun ya da olmasi) bu kabahati isleyebilir
(Senyiiz, 2020: 147).

Ozel usulsiizliik kabahatleri, usulsiizliik kabahatlerine kiyasla daha agir sonuclara
sebebiyet verebilecek usul ihlallerini konu edinmektedir. Ozel usulsiizliikler ile I. ve II.
Derece usulsiizliikler arasindaki ayrimin hangi objektif Olciitlere dayandigimi tam
olarak tespit edebilmek ve ortaya koyabilmek miimkiin degildir. Oziinde her ikisinin
de diizenlenme amaci, vergi kanunlarinca ongoriilen sekle ve usule iliskin 6devlerin
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yerine getirilmesinin saglanmasidir (Senyiiz, 2020: 172). Ancak genel itibariyle
usulstizliik sonucunu doguran fiilleri, kapsam, vergi ziya1 dogurma giicii ve uygulanan
idari yaptirimlar! noktasinda bir ayrima tabi tutabilmek miimkiindiir (Dogusoy, 2015:
53). Bu bakimdan, 6zel usulsiizliik kabahatleri olarak belirlenmis eylemler, vergi
ziyainin meydana gelmesi acisindan daha elverisli ortam meydana getirdigindenz,
bunun neticesinde uygulanacak olan yaptirimlarin da daha agir nitelikte belirlendigini
soyleyebilmek miimkiindiir (Kizilot ve Tas, 2013: 125).

Ozel usulsiizliikler, genel manada vergilendirme siirecinin olagan devam etmesi icin
oldukca onemli olan; fatura, fis, serbest meslek makbuzu gibi kayit ve belgelerin
verilmemesi ya da alinmamasina iliskindir. Bu bakimdan ozel usulsiizliik
kabahatlerinin 6nemli bir kismu ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyette bulunan vergi
miikelleflerini ilgilendirmektedir. Ancak bunun haricinde miikellef olmayan nihai
tiiketicilerinde bu kabahati isleyebilecekleri ve cezayla karsilasabileceklerini s6ylemek
gerekir (Bilici, 2020: 129-130).

Ozel Usulsiizlik Kabahatleri VUKun 353., 355. ve miik.355. maddelerinde
diizenlenmis olup, bu kabahate yol acan fiiller kanun koyucu tarafindan tek tek
sayilarak (tahdidi sayma yontemiyle) belirlenmistir (Karakog, 2019: 189).

VUK’da yer alan 6zel usulsiizliik fiilleri, VUKun 353. maddesinde: Fatura ve benzeri
evrak verilmemesi ve alinmamasi ile diger sekil ve usul hiikiimlerine uyulmamasi,
VUK’un 355. maddesinde: damga vergisinde, VUK'un Miik. 355. maddesinde: Bilgi
vermekten cekinenler ile 107/A, miikerrer 242, 256, 257, miikerrer 257. Madde ve Gelir
Vergisi Kanununun 98/A maddesi hiikmiine uymayanlar icin ceza basliklar1 altinda
diizenlenmistir. Kanunda yer alan 6zel usulsiizliik fiillerine ceza verilebilmesi i¢in bu
fiillerin kasitla islenmesi sart degildir (Oktar, 2012: 351). Bagka bir deyisle bu fiiller
kasit veya ihmal (taksir) ile islenebilmektedir (Dogusoy, 2015: 57). Bu husus, I. ve II.
derece usulsiizliikler ile 0©zel wusulsiizlik kabahatlerinin ortak noktasimi
olusturmaktadir (Senyiiz, 2020: 173).

I. ve II. derece usulsiizliik kabahatlerinin cezas1 kabahate yol acan her hukuka aykir
hareket i¢in ayn1 olacak sekilde maktu olarak bir cetvel halinde belirlenmisken, 6zel
usulsiizliikler yoniinden kanun koyucu farkli bir sistematik izleyerek; baz fiiller icin
nispi, baz fiiller icin ise maktu para cezalari olacak sekilde, her bir hareket icin farkh
ceza miktarlar1 belirlemis olup, bu cezalar da her yil yeniden degerleme oranina gore
artabilmektedir (Dogusoy, 2015: 57).

6. OZEL USULSUZLUK KABAHATLERINE YARGISAL BAKIS

Caligsmanin giris kisminda da ifade edildigi gibi, 6zel usulsiizliik kabahatine yol acan
fiilller kanun sistematiginde karmasik bir sekilde diizenlendiginden, soz konusu
karmasikligin giderilmesine ve konunun daha iyi anlagilmasimi saglamak icin, bu
fiilleri kanunda yer aldig bicim ve siraya gore; (i) belge diizenine iliskin aykiriliklar

1 Bu idari yaptirimlar Vergi Usul Kanunu’nda “Ozel Usulsiizliik Cezalar1” olarak adlandirilmaktadir.
2 Senyliz (2020) ve Bilici (2020), bu 6zelligi nedeniyle 6zel usulsiizlitk kabahatlerinin “yakin tehlike”
sucu olarak nitelendirilebilecegini ifade etmektedirler.
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(VUK 353/1,2,3. Madde), (ii) giinliik tutulmasi1 gereken defterlere ve levhalara fiillere
iligkin aykiriliklar (VUK 353/4. Madde), (iii) muhasebe islemlerine iligkin aykiriliklar
(VUK 353/6. Madde), (iv) diger aykiriliklar (VUK 353/7,8,9,10. Madde) ve (v) bilgi
verme ve ibraz zorunluluguna iliskin aykirihiklar (VUK. Miikerrer. 355. Madde)
seklinde kategorize etmek miimkiindiir.

Bu aykiriliklardan en ¢ok uyusmazlik konusu olan ve farkh yargi kararlar1 dogmasina
yol acan fiillerin baginda ise belge diizenine aykirilik olusturan fiiller ile bilgi verme ve
ibraz zorunluluguna aykirilik olusturan fiiller gelmektedir.

6.1. Belge Diizenine Aykirilik Olusturan Fiillere iliskin Uyusmazhklar
(VUK m.353)

Belge sozciigli Arapc¢a' dan dilimize gecen "vesika" sozciligiiniin yerine kullanilmakta
olup, sozliik anlami "Bir gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb., vesika,
dokiiman" olarak tamimlanmistir (TDK, 2011: 299). Senyiiz (2020) belge kavramini
vergi hukuku agisindan; “vergiyi doguran olayla ilgili hususlarin mevzuat tarafindan
belirlenmis yazililig1 iceren usul ve esaslara baglanmasi” olarak belirtmektedir. Bu
belgeler, yalnizca kagit ortaminda diizenlenen belgelerden ibaret degildir.
Teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte yazili belgelerin yaninda elektronik
ortamda diizenlenen belgelerde “belge” kavrami igerisinde yer almakta ve kagit
ortaminda diizenlenen belgelerle ayn1 hukuki sonucu dogurmaktadir.

Tiirk Vergi Sisteminde vergilendirme, beyan esasina dayanmaktadir. Bu usuliin tercih
edilmesinin sebebi, vergilendirilecek kazancin ancak onu elde eden kimse tarafindan
tam ve kesin olarak tespit edilebilecegi hususudur (Ekici, 2020: 5). Bu sistemin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi, miikellefler tarafindan verilecek beyanlarin dogruluguna
ve bu beyanlarin dogrulugunu denetleyecek etkin bir denetim sisteminin varligina
baghdir. Bu amacla vergi sistemimizde gercek beyanin vergilendirilebilmesine iliskin
kurumlar tesis edilmistir. Bu miiesseselerden biri belge diizeni iken digeri ise kayit
diizenidir.

Anayasa Mahkemesi, defter-belge diizeninin 6nemini vermis oldugu bir kararinda
soyle aciklamistir; “Tiirk vergi sisteminde vergilendirme, miikellefin beyanina;
miikellefin beyam, defter kayitlarina; defter kayitlar1 ise yasal kosullar iceren
belgelere uygun olmasi ve belgelerin bicimsel kosullar: tasimalar: zorunlulugunun
yaminda, gercek durumu yansitmalar: gerekmektedir.™.

Bu diizenin saglanabilmesi i¢in Tiirk Vergi Sistemi’'nde vergilendirme siireci, istisnalar
bulunmakla beraber, vergiyi doguran olayin baslangicindan vergi alacaginin ortadan
kalmasma kadar her tiirlii islemin belgeye baglanmasim 6ngdrmiistiir (Oztiirk,
2019:10). Bu belgelerin tiirii, icerigi ve sekli konusunda miikelleflere bir serbestiye
taninmamis, aksine; diizenlenecek belgelerin icerik ve sekil agisindan ilgili kanun ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen usul kurallarina uygun diizenlenmesi

1 Anayasa. Mahkemesi, 03.02.2011 tarihli ve 2009/5 E.-2011/31 K. Sayili Karar (14.05.2011 tarihli ve
27934 Numaral Resmi Gazete’de yayimlanmigtir).
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zorunlulugu getirilmistir (Senyliz, 2020: 176). Bu belgelerin bigimsel agidan kanuna
uygun olmalarinin yani sira iceriklerinin de gercegi yansitmalar: zorunludur.

Belge diizenine karsi bir aykirihk halinde, Ozel Usulsiizliik Kabahatine sebebiyet
verilmis olacaktir. Bu aykirilik halinde uygulanacak olan yaptirimlar ise VUK un 353/1,
2, 3,. Maddesinde diizenlenmistir. Bu maddenin 1. Fikras1 hiikmii geregince, fatura,
gider pusulasi, miistahsil makbuzu ya da serbest meslek makbuzu gibi yasada belirtilen
belgelerin diizenlenmemesi halinde, diizenlenmeyen her bir belge icin en asagisi 2.200
TL olmak iizere, belge tutarinin ya da tutar farkinin %10’u kadar 6zel usulsiizliik cezas1
kesilir. Ancak kanunda bir takvim yili iginde kesilebilecek en fazla ceza miktar tutar:
ile ilgili bir sinirlama bulunmaktadir. Buna gore, her bir belge tiiriine iliskin kesilecek
ozel usulstiizliik cezasinin toplam bir takvim yili icinde 1.100.000 Tiirk lirasin1 asamaz.
Bu maddenin 2. Fikrasi ise perakende satis fisi, yolcu tasima bileti, sevk irsaliyesi gibi
belgeler agisindan aymi diizenlemeyi belirtmekte ve bu belgeler icin de yukarida
belirtilen ceza tutarlar1 ve buna iligkin sinirlamalara yer vermektedir. Kanunun 3.
Fikrasi ise daha ziyade perakende alim yapan ve tiiketici konumundaki kisileri isaret
eden bir diizenleme icermektedir. Diger bir ifadeyle 3. Fikra, belge diizenlemeyen,
belge diizenleme mecburiyeti olanlardan mal alis ya da satis1 gerceklestirenlerin, bu
islemlere ait almalar1 gereken belgeleri almamalar1 halinde kesilecek 6zel usulsiizliik
cezasii belirtmektedir. Bu diizenleme geregi, fatura, gider pusulasi, miistahsil
makbuzu, serbest meslek makbuzu, perakende satis fisi gibi belgeleri almayanlara,
almadig1 belgede yer alan tutarin 1/5’i kadar 6zel usulsiizliik cezasi kesilir.

Belge diizenine aykirilik olusturan fiillere iligkin, uyusmazliklarda en sik karsilasilan
belge tiirii faturadir. Faturanin tanimi, sekli, nizami ve kullanma mecburiyetine iligkin
diizenlemeler VUK'un 229. ve devami1 maddelerinde diizenlenmistir. Miikellefler, bu
diizenlemelere gereken onemi gostermedikleri takdirde agir vergi cezalan ile karsi
karsiya kalabilmektedir.

S6z konusu konuya iligskin olarak Danistay bir kararinda “Yasal stiresinden sonra
diizenlenmis fatura hi¢ diizenlenmemis sayilacagindan, odedigi isyeri kira bedeli
karsihginda fatura almas: gereken davaci yoniinden faturanin hi¢c alinmams kabul
edilmesi gerektigi hakkinda” karar vermistir. ilgili uyusmazhkta ilk derece vergi
mahkemesi,“...yasal siiresinden sonra da olsa faturamn tanzim edildigi ve davaci
tarafindan alindigr, dolayisiyla fatura almama fiilinin bulunmadigi...” gerekcesiyle
kesilen cezanin kaldirilmasina karar vermis, ancak Danistay temyiz incelemesinde,
“...0zel usulsiizliik cezasina konu faturalarin yasal siiresinden sonra diizenlendigi
hususu cekismesiz olup, yasal siiresinden sonra diizenlenmis faturanin hic
diizenlenmemis, davact yoniinden ise ahnmamus kabul edilecegi dikkate alindiginda,
kesilen ozel usulsiizliik cezasinda hukuka aykirilik bulunmadigi...” gerekcesiyle vergi
mahkemesi kararinda hukuka uygunluk bulunmadig1 yoniinde hiikiim kurulmustur:.

t Danigtay 3. Dairesi E. 2014/8972 K. 2018/1227 T. 8.3.2018. Ayn1 yonde verilmis kararlar i¢cin bknz.
Danistay VDDK., E. 2020/1199 K. 2022/239 T. 2.3.2022, Danistay 3. D. E. 2019/7000 K. 2022/3174 T.
15.09.2022. (Lexpera, Erisim Tarihi: 05.01.2023).
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Fatura diizenleme yiikiimliiliigii bulunanlar, teslim ettikleri mallara iliskin faturay,
teslim tarihinden itibaren 7 giin icinde diizenlemek zorundadirlar. Bu siire gectikten
sonra diizenlenecek faturanin hi¢ diizenlenmemis sayilacagi icin 6zel usulstizliik cezasi
dogacaktir. Kanuni siiresinden sonra diizenlenen faturalarin hic¢ diizenlenmemis
sayllmasinin gerekcesi, miikelleflerin faturalarin tevsik edici Ozelliklerinin
kaldirilmasini amaclamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Damistay tarafindan
yapilan tespitin yerinde oldugu goriisiindeyiz.

Ancak ayn1 konuya iliskin olarak gecmis tarihlerde verilmis farkli yonde kararlarinda
bulundugunu belirtmekte fayda vardirt. Bu farkliligin sebebi ise Kanuni diizenlemeden
kaynaklanmaktadir. Soyle ki; VUK 231. Maddesi'nde “siiresinden sonra diizenlenen
faturalarin hi¢ diizenlenmemis sayilacagina” iligkin hiikiim yer aliyor olmasina
ragmen bu fiilin 6zel usulsiizliik kabahatine de sebebiyet verecegine iligkin diizenleme,
2018 yilinda yapilan degisiklik ile 353.Madde hiikmiine eklenmistir. Haliyle bu
tarihten oOnce islenen fiiller yoniinden, acik bir diizenlemenin bulunmamasi
mahkemelerin yorum farkliliklarina sebebiyet vermekteydi. Yapilan bu degisiklikle
birlikte madde hiikmiine aciklik getirilmis ve goriis ayriliklar giderilmistir.

Faturanin “hi¢ diizenlenmemis” sayllmasina sebebiyet veren hususlardan bir digeri de
fatura nizamina uyulmamasidir. Konuyla ilgili Danmistay gecmis tarihli bir kararinda;
“Faturaya tarth yazilmamasimin, faturamn diizenlenmemis sayilmasin
gerektirmeyecegi hakkinda” hiikim kurmustur. S6z konusu kararin gerekgesi,
“Faturaya tarth yazilmamasi, faturamn diizenlenmemis sayilmasim gerektirmeyen
sekli eksikliklerdendir. Kaldi ki tarihin, yasal defter ve belgeler ile fatura dip
kocamimin incelenmesi sonucunda da saptanmas: miimkiindiir.” seklindedirz. Soz
konusu karar Danistay’in mevcut uyusmazlik yoniinden usulden ziyade esasa iligkin
bir yorumu tercih ettigini gostermektedir. Oysaki faturaya iliskin sekli nizama, diizene
uyulmamasi kabahat tegkil eden fiilin meydana gelmesi icin yeterlidir. Bunun
haricinde gercek durumun bir sekilde tespitinin miimkiin olmasindan yola ¢ikilarak
kesilen cezanin hukuka aykir1 oldugundan bahsetmek ise usulsiizliige iliskin
hiikiimlerin getirilis amacini islevsiz kilacaktir.

Ayni kararda yer alan Karsi Oy gerekcesi ise bu goriisiimiizii destekler niteliktedir; “213
sayilh Vergi Usul Kanununun 227. maddesinin 3 iincii fikrasinda, bu Kanunla veya
Maliye Bakanhgimin yetkili kihindigi konularda yaptigr diizenlemelerle kullanma
zorunlulugu getirilen belgelerde zorunlu bilgilerin bulunmamasimin belgenin hic
diizenlenmemis sayilmasim gerektirecegi; aymi Kanunun 230 uncu maddesinde de,
faturada, diizenleme tarihinin, diizenleyenin adimin, varsa ticaret unvam ile is
adresinin, bagh bulundugu vergi dairesinin ve hesap numarasimin: miisterinin
adimin, ticaret unvam ve adresinin, varsa vergi dairesi ve hesap numarasinin
bulunmasimin zorunlu oldugu; irsaliyelerde de, bu bilgilerin bulunmast gerektigi

1 Damistay 3. D., E. 2011/4489 K. 2015/66 T. 26.1.2015, Gaziantep BIM, 2. VDD, E. 2017/1443 K.
2017/1501 T. 23.11.2017, Istanbul BIM, 2. VDD, E. 2017/2535 K. 2017/4140 T. 17.10.2017, Danistay 3.
D., E. 2012/2195 K. 2016/1825 T. 29.2.2016. (Lexpera, Erisim Tarihi: 10.12.2022).

2 Ayn1 yonde kararlar i¢in bknz. Danistay 3. D. E. 1990/2797 K.1992/1621 T. 6.5.1992, Danistay VDDK
E. 1996/339 1998/14 16.1.1998, Damistay 3. D. E. 2012/2907 K.2016/3430 T. 17.5.2016. (Lexpera,
Erigim Tarihi: 10.12.2022).
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acitklannustir. Bu diizenlemeler karsisinda; diizenleme tarihini tasimayan faturann
hi¢ diizenlenmemis sayilmast zorunludur.”. Bu uyusmazlik yoniinden bizim
goriisiimiiz de karsi oy gerekcesiyle ayni yondedir. Nitekim diizenleme tarihi kanunun
aradig1 zorunlu sekil sartlarindan olup bu sartlara aykiri olarak diizenlenmis olan bir
belgenin hi¢ diizenlenmemis sayilacagi da yine kanun geregidir.

VUK 353/1. Maddesinin ilk halinde, diizenlenmemis sayilma haline iligkin bir hiikiim
yer almamaktaydi, karst oyda dayamlan gerekce ilgili kanun hiikiimlerinin
yorumlanmasi ile varilan sonuctur. Ancak daha sonra bu yorum farkhliklarinin
giderilmesi adina kanun hiikmiine “hi¢ diizenlenmemis sayilmasi hali” ciimlesi de
eklenmistir.

Konuyla ilgili Arslaner’in goriisii ise soyledir; “Doktrinde kanunda gecen verilmeme
fiili ile verilmis ama sekle uygun diizenlenmemis belgelerin aym kategoride
tutulmamas:1 gerektigi gortisii yer almaktadir. Hi¢ diizenlenmeyen belgenin
verilemez oldugunu anlamak zor degildir. Ancak diizenlemek ve kars: tarafa
verilmekle birlikte tasumast gereken asli unsurlardan bir veya birkacim ithtiva
etmedigi icin belgenin diizenlenmediginin kabulii ve bununla ilintili olarak
verilmedigini hususunun acgiklanmast zordur. Bu bakimdan belgenin hic
diizenlenmemesiyle, usule aykir1 diizenlenmesini aym nitelikte kabul etmek dogru
degildir.”(Arslaner, 2017: 76).

Bir diger ihtilaf konusu olan ve belki de uygulamada en sik goriilen husus ise Sahte
veya Muhteviyat1 Itibariyle Yaniltic: Belge (SMIYB) konusudur. SMIYB ile daha ziyade,
vergi ziya1 kabahati ve vergi kacakcilik suclar1 uyusmazliklarinda karsilasiliyor olmakla
birlikte, soz konusu fiilin 0zel usulsiizliik kabahatine de sebebiyet veren goriiniis
bigimleri bulunmaktadir. Ancak 6zel usulsiizliik kabahatleri yoniinden bu konuda
kanuni diizenlemenin net ifadelerle ortaya konulmamis olunmasi, uygulamada farkl
yorumlar1 ve uyusmazliklar: da beraberinde getirmistir.

Mahkemeler arasinda bu konuda farklh gerekgelere dayanilmakla birlikte, verilen
kararlarin yiiksek oranda benzer nitelikte oldugu ve ayn1 yonde kararlar verildigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Bu kararlarda yargi organlari1 genel olarak iki farkh
gerekce iizerinde durmaktadir. Bunlardan birisi “Emtia alimlaruun sahte ve
muhteviyati itibariyle faturalarla belgelendirilmesi, 213 Sayili Kanunun 353/1.
Maddesinde ozel wusulsiizliik cezasi kesilmesi gereken eylemler arasinda
gosterilmedigi” bir digeri ise, “cezaya konu fiilin somut olarak tiim unsurlariyla tespit
edilmedigi” gerekeeleridir.

Giincel tarihli iki karar iizerinden konuyu degerlendirmek gerekirse, Danistay 3.
Dairesi E. 2019/4476 K. 2021/3229 T. 17.6.2021 kararinda ozetle; “Emtia alimlarinin
sahte veya muhteviyat: itibarwyla yamltici faturalarla belgelendirilmesi, 213 sayil
Yasamin 353. maddesinin 1. bendinde o6zel usulsiizliik cezast kesilmesi gereken
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eylemler arasinda gosterilmedigi icin kesilen cezada hukuka uygunluk bulunmadigr”
gerekcesine dayanarak karar vermistir?.

Danistay VDDK’nin 2021/833 E. 2023/79 K. T. 25/01/2023 aym1 konuya iliskin
kararinda ise; “VUK 353/1 uyarinca ozel usulsiizliik cezast kesilebilmesi icin belgelerin
verilmediginin ve alinmadigimin belirlenmesi ve bu belgeleri vermeyen ve
almayanlarin saptandigina dair hukuken gecerli somut bir tespitin mevcut olmasi

X))

gerektigi” yoniinde bir hiikiim kurulmustur2.

Sonucu itibariyle ayni olan iki farkl kararin gerekgeleri onem arz etmektedir. Soyle ki;
her iki gerekce aynm1 anda olamayacak ve birbiri ile ¢elisen gerekcelerdir. Sayet sahte
belge konusunda kanunilik ilkesinden bahsediyorsak, bu durumda somut tespit
gerekcesini artik kabul edemememiz gerekir. Ciinkii bu durumda artik isin esasina
girilmemesi gerekir. Ancak kanunilik ilkesini kabul etmiyorsak o halde somut tespit
noktasinda inceleme yapilabilir. Bu nedenle kabul edilen gerekcelerden hangisi dogru
kabul edilirse digeri kesin bir sekilde reddedilmis olacaktir.

Bu konuda “Kanunilik Ilkesi” gerekcesiyle verilen mahkeme kararlarmin yerinde
olmadig: kanaatindeyiz. Soyle ki; 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu'nun 359. maddesinde,
sahte belge “gercek bir muamele veya durum olmadigr halde bunlar varnus gibi
diizenlenen belge" olarak tamimlanmaktadir. Oncelikle 6zel usulsiizliik cezalarmi
diizenleyen VUK 353, 355 ve miik. 355. Maddelerinde lafzi olarak sahte ve muhteviyati
itibariyle yamiltici belge diizenleme veya kullanma fiillerinin 6zel usulsiizliik
yaptirimina tabi oldugu ifadesi yer almamaktadir. Ancak s6z konusu kanun hiikiimleri
incelendiginde 353/1. ve 2. bentlerinde gecen “gercek meblagdan farklh meblaglara
yer verilmesi” ve “gercege aykiri olarak diizenlendiginin” ifadeleri muhteviyati
itibariyle yaniltici belgenin kapsamina girdigini soyleyebilmek miimkiindiir. Bu
nedenle mahkeme kararlarinin gerekcelerinde siklikla iizerinde durulan, “tipiklik
unsurunun bulunmadigr” goriisiine katilmiyoruz.

Diger taraftan sahte belge konusunda ise kanun hiikmiinde yer aldig1 sekliyle bizzat
sahte belgenin tanimina ve kapsamina giren bir ifade bulunmuyor olsa da sahte
belgenin bilerek ve bilmeyerek kullanilmasi noktasinda ikili bir ayrimla
degerlendirmekte fayda vardir. Soyle ki; sahte belgenin bilmeden kullanilmasi halinde
ortada alinan bir mal ve karsiliginda verilen bir bedel s6z konusudur. Ancak s6z konusu
fatura gercege uygun degildir. Bu durum ise gercek faaliyete iliskin hi¢ fatura
diizenlenmemis olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bilerek kullanma noktasinda ise
ortada alimip satilan bir mal olmadigi ve olmayan bir mal hakkinda da fatura
diizenlenmesi beklenilemeyecegi icin uygulanan cezai yaptirimlarda hukuka uygunluk
bulundugundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Ancak, miikellefler hakkinda cezai
islemi tesis eden vergi daireleri, yoklama ve inceleme elemanlar: tarafindan cezanin

1 Ayn1 yonde kararlar i¢in bknz. Danmistay 3. D. E. 2022/2450 K. 2022/5035, T. 30/11/2022, Danistay 3.
Daire E. 2021/2052 K. 2023/95 T. 26/01/2023, Danistay 3. D. E. 2022/2221 K. 2022/5057 T.
01/12/2022, Danistay 3. D. E. 2021/3971 K. 2022/3903 T. 19/10/2022. (Lexpera, Erisim Tarihi:
05.01.2023).

2 Ayn1 yonde karar igin bknz. Damigtay VDDK E. 2007/334 K. 2008/737 T. 21/11/2008.(Lexpera, Erigim
Tarihi: 13.12.2022).
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kesilmesine dayanak alinan husus ise; sahte belge yoniinden elde edilen komisyon
gelirinin faturalandirilmamasi ve bu nedenle fatura diizenlememe fiili nedeniyle 0zel
usulsiizliik kabahatine sebebiyet verilmesi durumudur. Ancak bu dayanaginda yerinde
oldugu soylemek miimkiin degildir. Ciinkii cezaya dayanak alinan faaliyet sahte belge
ticareti nedeniyle komisyon geliri elde edilmesidir. Bu faaliyet kanuna aykiri, suc teskil
eden bir faaliyet olup bu faaliyete istinaden kisilerden fatura diizenlemesini beklemek
miimkiin degildir. Bu nedenle de salt buna dayanilarak ceza kesilebilmesinin hukuka
uygun olmadig1 kanaatindeyiz.

Ortada alinip satilan bir mal varsa ve bu mala iligskin diizenlenen fatura veyahut diger
belgeler gercege aykiri olarak diizenlenmis ise aslinda bu husus dogrudan o mal icin
hi¢c fatura diizenlenmemis oldugu sonucunu dogurmakta ve dolayli yoldan cezaya
sebebiyet verilmis olmaktadir. Yani bir mal hakkinda gercege aykir1 fatura diizenlemek
o mal hakkinda gercege uygun hig fatura diizenlememis olmak anlamina gelmektedir.
Sonu¢ olarak muhteviyat1 itibariyle yamltici belge ile sahte faturanin bilmeden
kullanilmasi halleri aslinda hic¢ fatura diizenlememek fiili sebebiyle 6zel usulsiizliige
sebebiyet vermektedir. Yani aslinda tipiklik ve kanunilik unsuru kanun maddesinde
yer almaktadir. Ancak mahkemeler tarafindan tizerine diisiilen nokta salt olarak “sahte
belge” ibaresi oldugu icin, bu kavramin kanun maddesinde birebir gecmemesi tipiklik
unsuruna aykirilik olarak degerlendirilmektedir.

6.2. Bilgi Verme ve ibraz Zorunluluguna Aykirilik Olusturan Fiillere
Iliskin Uyusmazhklar (VUK m. miik.355)

Vergi kanunlar1 ve bunlarin verdigi yetkiye dayal olarak miikelleflere baz bilgileri
vermek ve baz bildirimlerde bulunma zorunlulugu getirilmistir (Dogusoy, 2015: 62).
Bilgi verme ve bildirim zorunluluguna uymama, biri bilginin muhatabindan talep
lizerine istenmesine, digeri ise siirekli bilgi verme olarak istenme seklinde kanun
koyucu tarafindan ikili bir ayrima tabi tutulmustur (Senyiiz, 2020: 2009).
Miikelleflerden hangi bilgilerin siirekli hangi bilgilerin talep {izerine istenebilecegi ve
hangi bilgiler yoniinden, bilgi vermekten imtina edilmesi halinde kabahatin meydana
gelmis olacagi VUK’ un bazi maddeleri ile belirlenmistir (Arslaner, 2017: 80).

Bu kapsamda VUK Miikerrer 355. madde de yer alan cezalar dort bashk altinda
toplanabilir (Isik ve Bastug Gezer, 2012: 251); (i) VUK'un 86., 148., 149., 150.,
miik.242., 256., ve 257. Maddelerinde yer alan zorunluluklar, (ii) Yetki maddesi
(VUK’un miikerrer 257. maddesi) ile getirilen zorunluluklar, (iii)Tahsilat ve 0demeler
ile ilgili diizenlemeler ve (iv) Elektronik beyanname.

VUK 86. Madde, zirai kazanclar il ve merkez komisyonlari tarafindan istenilen bilgileri
verme zorunlulugunu; VUK 148. Madde, yetkililerce istenen bilgileri verme
zorunlulugunu; VUK, 149. Madde, kamu idare ve miiesseseleri ile gercek ve tiizel
kisilerin vergilendirmeye iliskin olaylarla ilgili belli bilgileri diizenli olarak yaz ile
bildirme zorunlulugunu; VUK, 150. Madde, kanunda belirtilen kurumlarin 6liim
vakalari ile intikalleri bildirme zorunlulugunu; VUK miik. 242 Madde, elektronik belge
ve elektronik kayitlarin tutulmasi hususundaki usul ve esaslara iligkin zorunluluklari;
VUK 256. Madde, defter ve belgelerle diger kayitlarin ibraz mecburiyetini; VUK, 257.
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Madde, rayic bedel tespitine iliskin bilgileri verme ile vergi incelemesine elverisli ortam
hazirlama zorunlulugunu; VUK miik. 257. Madde ise Hazine ve Maliye Bakanligi’na
verilmis bulunan yetki uyarinca, Bakanlik tarafindan, vergi miikelleflerine uyma
zorunlulugu getirilen ve/veya getirilebilecek olan usule iliskin yiikiimliiliikleri
diizenleme altina almistir.

Miikelleflerin ibraz yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirebilmeleri icin idarece
ibraz talep edilen hususun agik-anlasilir bir bigcimde ve usuliine uygun olarak teblig
edilmesi gerekmektedir. Ibraz, kelimesi “ortaya koyma, gosterme, meydana cikarma”
gibi anlamlar ifade etmektedir. VUK’a gore; vergi incelemesine yetkili olanlarin talebi
lizerine, defter ve belgeleri bu Kanuna gore muhafaza ve ibraz mecburiyetinde olanlar
bu defter ve belgeleri ibraz ve inceleme icin arz etmek zorundadir. Ustelik bu talep
hakki yeminli mali miisavirler icin de gecerlidir (Akgelik, 2016: 26). Usuliine uygun
gerceklememis ibraz talebine yonelik tebligat, hukuki acidan sonu¢ dogurmaz. Nitekim
bu konuda goriilen uyusmazliklar da mahkemelerce yerinde olarak aym gerekce ile
hiikiim kurulmaktadir. Konya Bolge Idare Mahkemesi giincel bir kararinda; “Usuliine
uygun olarak teblig edilmis defter-belge isteme yazisi olmadan, defter-belge ibraz
edilmemesi nedeniyle o6zel usulsiizliik cezast kesilemeyecegi” yoniinde hiikiim
vermistir?.

Bu karan elektronik tebligat yoniinden de yorumlamak miimkiindiir. Elektronik
tebligat adresi kullanma zorunluluguna tabi olan ve usuliine uygun olarak E-Teblig
adresi edinen vergi miikelleflerinin bu adreslerine yapilan tebligler usule uygun olarak
gerceklestirilmis olacaktir. Haliyle bu tebligatlara konu ibraz yiikiimliiliiklerinin
miikelleflerce yerine getirilmemesi 0zel usulsiizliik kabahatine sebebiyet vermis
olacaktir2.

Aynmi uyusmazhga iliskin mahkeme kararlarinda dayanilan diger bir gerekce ise, VUK
139. Maddesi ile, yiikiimliiliigiin oncelikle idareye yiiklenildigi, miikellefin isyerinin
incelemeye miisait olmamas1 halinde miikellef acisindan ibraz yiikiimliiligiiniin
dogacagi, kuralinin ihlal edilmesidir. Buna gore yukarida bahsetmis oldugumuz Konya
Bolge idare Mahkemesi kararmin kars1 oyunda da yer aldig1 sekliyle; “213 sayili Vergi
Usul Kanunu'nun yukarda anilan 139. maddesinin birinci fikrast vergi
incelemelerinin is yerinde yapilacagimi emretmektedir. Bu hiikmiin uygulanmasi
konusunda ne idareye ne de yargiya madde de belirtilen istisnalar disinda kanun
koyucu tarafindan bir takdir hakki tamnmamistir. Yani maddenin birinci fikrasi
emredicidir. Bu itibarla, maddenin birinci fikrast gormemezlikten gelinerek
devamindaki fikralar uygulamak hukuken olanakh degildir. Aksini diisiinmek, yasa
koyucu tarafindan konulan kuralin, uygulayanlar tarafindan ilga edilmesi sonucunu
dogurur” gerekcesiyle 139. Madde hiikmiiniin yiikiimliiliigii oncelikle idareye

1 Konya Bolge idare Mahkemesi 1. VDD E. 2020/208 K. 2020/455 T. 19.6.2020. (Lexpera, Erisim Tarihi:
15.12.2022). )

2 Istanbul Bolge Idare Mahkemesi 2. VDD E. 2019/3202 K. 2020/418 T. 27.02.2020. (Lexpera, Erigim
Tarihi: 15.12.2022).
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yiikledigi eger idare yiikiimliiliiglinii yerine getirmisse o takdirde miikelleflere
yiikiimliiliik yiiklenebilecegini ifade etmistir?.

S6z konusu karar ve gerekcesine bu yoniiyle katildigimizi belirtmekle birlikte ilgili yasa
hiikmii, 2021 yilinda 7338 Sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile birlikte, VUK 139.
Maddesi, “Vergi incelemeleri, esas itibariyle dairede yapihir.” seklinde
degistirilmistir. Bu sebeple artik idarenin dogrudan miikelleften defter-belge ibrazi
talebi yasal olarak miimkiin hale gelmistir.

Ibraz yiikiimliiliigiiniin bir diger goriiniis bicimi de elektronik ortamda bildirimde
bulunma zorunlulugudur. Bu bildirim zorunluluguna tabi belgelerden
uyusmazliklarda en sik karsilasilan konu, uygulamada Ba-Bs Formu olarak da bilinen,
miikelleflerin mal ve hizmet alimlarina ve satimlarina iliskin bildirimleri iceren
formlardir. Uyusmazliklar ise daha ziyade, ilgili donemlerde herhangi bir mal alim
veya satim1 bulunmayan miikelleflerinde bu bildirim zorunluluguna tabi olup olmadig:
noktasinda toplanmaktadir. Danistay 4. Dairesinin bir kararinda konuyla ilgili “Ilgili
donemlerde ticari faaliyeti olmayan davaci sirketin Ba-Bs bildirimini kanuni stiresi
icerisinde vermediginden bahisle kesilen dava konusu ozel usulsiizliik cezalarinda
hukuka uyarlk bulunmadigr” yoniinde karar vermistir2.

Karar da yer alan Kars1 Oy goriisii ise konuya farkh bir bakis acis1 kazandirmaktadir.
Ilgili serhte, “Davact miikellefin, 2008 yilindan itibaren herhangi bir ticari faaliyeti
bulunmadigindan beyanname ve Ba-Bs bildirimlerini vermedigi, miikellefiyetini,
faaliyetinin sona erdirdigini bildirerek terkin ettirmedigi, bu durumda bos bile olsa
halen Ba-Bs bildiriminde bulunma yiikiimliliigiiniin devam ettigi goriilmektedir.
Buna gore, davact adina, ihtilaf konusu donemler icin Ba-Bs formalarinin elektronik
ortamda siiresinde verilmemesi nedeniyle Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 355.
madde uyarinca kesilen ozel usulstizliik cezalarinda hukuka uyarhk bulunmadig
diistiniildiigiinden mahkeme kararimin bozulmas: gerektigi” gerekcesiyle Daire
kararina katihnmadigi belirtilmistir3.

Uyusmazliga konu donemlerde yiiriirliikte bulunan Form Ba-Bs’ye iliskin mevzuat
hiikiimlerine dikkate alindiginda, mevzuatin bildirimde bulunma yiikiimliiliigiine tabi
olan miikellefler yoniinden bir diizenleme getirdigi ancak bu bildirimin miktar
yoniinden bir simirlamaya tabi tutulmadig goriilmektedir. Form Ba-Bs bildirimleri
yalnizca ilgili miikellefin degil ayn1 zamanda bu miikelleflerle ticari faaliyet icerisinde
olan diger miikelleflerin de denetimini saglayan bir mekanizmadir. Bu sebeple konuya
yalnizca bildirimde bulunan miikellef acisindan bakilmasi diizenlemenin asil getirilis
amacinin goriilmesini engellemektedir. Bu bakis agis1 miikelleflerden neden bos dahi
olsa BA-BS Formlarini vermelerinin talep edildigini anlamlandirmaktadir.

1 Ayni yonde karar i¢in bknz. Danistay 4. D. E. 1994/4263 K. 1995/3877 T. 11.10.1995. (Lexpera, Erisim
Tarihi: 15.12.2022).

2 Danigtay 4. D. E. 2016/19893 K. 2021/3186 T. 15/06/2021. Ayn1 yonde karar i¢in bknz., Danistay 3. D.
E. 2016/7342 K. 2017/5463 T. 21/06/2017. (Lexpera, 15.12.2022).

3 Aym yonde karar icin bknz., Istanbul BIM, 2. VDD, E. 2020/2406 K. 2020/2353 T. 17.12.2020.
(Lexpera, Erisim Tarihi: 15.12.2022).
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Ancak bu konudan kaynaklanan uyusmazliklarin giderek artmasi ve Mahkemelerce
idare aleyhine verilen kararlarin da istikrar kazanmasi, Idareye bu konuda yeni bir
diizenlemeye gitme zorunlulugu getirmistir. Bu kapsamda bos Ba-Bs Formu
verilmesine iliskin olarak, Gelir Idaresi Baskanlhgrnin giincel tarihli yeni bir
diizenlemesi yiiriirliige girmistir. 03/12/2022 Tarih ve 32032 Sayili Resmi Gazete ile
yiirtirliige giren 543 Sira No’'lu VUK Genel Teblig’in 3. Maddesi ile getirilen diizenleme
uyarinca; “Bildirim verme yiiktimliiliigii bulunan ancak tiim alis ve/veya satislar:
belirtilen haddin altinda kalan veya elektronik belge olarak diizenlenen belgelerden
olusan miikelleflerin, ilgili donem Form Ba-Bs bildirimlerini vermelerine gerek
bulunmamaktadir.”. Diger bir deyisle tiim alis ve/veya satislari KDV hari¢ 5.000-
TL'nin altinda kalan miikelleflerin Ba-Bs bildirimi verme zorunluluklar1 yani bos
bildirimde bulunma zorunluluklari ile tiim alis ve/veya satislar1 elektronik belge olarak
diizenlenen belgelerden olusan miikelleflerin ayrica Ba-Bs bildiriminde bulunma
zorunluluklar1 kaldirilmigtir. Bu yeni diizenlemeyle birlikte bu konudan kaynaklanan
uyusmazliklarin da 6niine gecilmis olacaktir.

Ancak tabiidir ki, idare tarafindan uygulanacak olan yaptirimlarda, miikelleflerin
mevzuat hiikiimleri ile belirlenen bu sinirlarin istiinde alim veya satim yapmig
olduklarinin somut olarak tespit edilmesi gereklidir. Nitekim Danistay VDDK giincel
bir kararinda bu hususu, “..Ba-Bs formlarimin elektronik ortamda yasal siiresi
icerisinde verilmemesi nedeniyle 6zel usulsiizliik cezasi kesilebilmesi i¢in Genel
Teblig'de belirlenen haddi asan alis ve/veya satislarimin bulundugunun davah
idarece ortaya konulmasi gerekmektedir.” seklindeki gerekcesiyle vurgulamistir.

Ibraz yiikiimliiliigii kapsaminda miikelleflere getirilen bir diger yiikiimliiliik ise belirli
bir tutarin iistiinde gerceklestirilen islemlerin, Banka ve Ozel Finans Kurumlari
araciligiyla gerceklestirilmesi sartidir. Bu diizenlemenin de amaci diger hiikiimlerde
oldugu gibi vergiye tabi faaliyetlerin denetimini saglayabilmek ve beyanlarin
dogrulugunu kontrol edebilmektir. Bu yiikiimliiliige aykirilik nedeniyle miikelleflere
uygulanan cezalara karsi acilan davalarda verilen kararlarin cogunlukla idare lehine
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak “sahte fatura” konusunda idare ve Mahkemeler
arasinda goriis aykiriliklarinin bulundugunu soylemek miimkiindiir. Danistay
VDDK’nin konuya iliskin bir karar1 “Sahte fatura kullanan miikellefin kullanmis
oldugu sahte faturalara iligskin olarak 6demelerin banka kurumlarinca yapilmadig
gerekcesiyle ozel usulsiizliik cezasi kesilemez.” yoniinde olmusturz2.

Yine Danistay 4. Dairesi’nin bir baska karar1 da, “davacinin s6z konusu faturalarda
yer alan mal ve hizmetleri fatura diizenleyen kisi ve firmalardan almamis oldugu
hususunun mahkemelerince kabul edildigi, buna gore so6z konusu kisiler adina
faturalarda yer alan tutar ve miktarda odeme yapilmis oldugunun kabuliine de
imkan bulunmadigindan, bu 6demelerin banka veya benzeri kurumlar kanal ile
yapilmamis oldugundan bahisle kesilen ozel usulsiizliik cezalarinda da hukuka
uyarhk bulunmadigi sonucuna varilmistir.” seklinde olmustur3. Her iki kararinda

1 Danistay VDDK E. 2022/85 K. 2023/32 T. 25/01/2023.(Lexpera, Erisim Tarihi: 02.06.2023).
2 Danigtay VDDK E. 2019/963 K. 2021/200 T. 24.2.2021. (Lexpera, Erisim Tarihi: 15.12.2022).
3 Danigtay 4. D., E. 2016/9040 K. 2021/3653 T. 29.6.2021. (Lexpera, Erisim Tarihi: 15.12.2022).
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yerinde oldugu kanaatindeyiz. Zira sahte belge yoniinden ortada miikellef tarafindan
alimip-satilmis bir mal olmadig i¢in gercekte olmayan bir ticarete iliskin olarak da
odemelerin banka araciligi ile yapilmasi ve bu olmayan ticaret i¢in fatura diizenlenmesi
beklenemez.

7. SONUC

Ozel Usulsiizliik Kabahatleri 213 Sayil Vergi Usul Kanunu'nun usulsiizliik bsliimiiniin
icerisinde, 353., 355. ve miik. 355. Maddelerinde diizenleme altina alinmistir. Ilk
bakista iic maddeden olusan, kazuistik olmayan cerceve nitelikteki bir kanuni
diizenleme gibi goriinmesine ragmen, hiikiimler cok sayida kanun maddesine atif
yapilmak suretiyle kaleme alinmistir. Yaklasik 17 farkli kanun maddesi ve bircok
diizenleyici islemi kapsayan ozel usulsiizliik kabahatlerinin aslinda tam manasiyla
kazuistik bir yapida oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.

Ozel usulsiizliik kabahatlerine sebebiyet veren fiiller yalmizca kanunlar ile degil aym
zamanda kanunlarin vermis oldugu yetkiye istinaden Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan cikartilan diizenleyici islemlerle de belirlenebilmektedir. Bu durum, zaten
kendi icerisinde karmasik bir yapida olan usulsiizliik kabahatlerini daha da karmasik
bir hale sokmaktadir. Bu karmagsik yapi miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini
eksiksiz olarak yerine getirmelerine mani olmakta ve neticesinde de miikellef ile idare
arasinda cok sayida ihtilafin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Kaldi ki diizenleyici
islemler ile getirilen yiikiimliiliiklerin ihlali halinde miikellefler hakkinda idari
yaptirim karar1 uygulanmasinin, genel ceza hukuku ilkelerinden biri olan “Suc ve
Cezada Kanunilik” ilkesiyle de bagdastigini sOyleyebilmek miimkiin degildir.

Calismada yer verilen yargi kararlarindan anlagilacagi iizere, aym konuya ait
uyusmazliklar neticesinde gerek ilk derece gerekse iist derece mahkemelerinde farkl
yonde verilmis cok sayida kararin varhigr goze carpmaktadir. Her ne kadar bir
mahkeme tarafindan verilen kararin ayni konuya iligkin bir sonraki uyusmazlikta dahi
kendisini baglamayacag: kabul edilmis olsa da, ayni uyusmazhga iliskin farkli yarg:
cevrelerinde hatta aym yarg1 cevresinde dahi farkli kararlara hiikmedilmesi gerek
miikelleflerin gerekse idarenin hak kayiplarinin dogmasina sebebiyet vermektedir. Bu
husus hukuki belirlilik ilkesini zedeledigi gibi, yargiya olan inancin da zayiflamasina
neden olmaktadir.

Ozel usulsiizliik kabahatleri konusunda miikellefler tarafindan haklarinda uygulanan
cezai islemlerin bu denli sik dava konusu edilmesine ve yapilan yargilamalarda da
farkhh yonde ¢ok sayida kararin bulunmasima sebebiyet veren unsurlarin basinda,
kanunun metninin acik, anlasilir ve belirlilik ilkesine uygun olarak kaleme alinmamig
olmasi gelmektedir. Kanundaki “gibi”, “benzeri”, “Hazine ve Maliye Bakanliginca
uygun goriilen haller...” seklindeki ifadelerin genis yorumlanmasi, miikellef—idare
iligkisinde gereksiz ihtilaflarin dogmasina yol acmaktadir. Bu durum, yarg:
organlarimin is yiikii artirarak asli gorevi olan ictihat olusturma gorevini engelleyecek

diizeyde bir is yogunlugu olusturmaktadir (Dogrusoz, 2017).
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VUK’daki vergi ceza hukukuna iligkin hiikiimlerin, diizenlenis sekline bakildiginda,
kanunun genel sistematiginden farkli ve karisik bir yapida oldugunu soylemek
miimkiindiir. Kanun’da yer alan vergi ceza hukukuna iligkin hiikiimler Tiirk Ceza
Kanunu’nda yer alan kavramlarla olusturulmus olup, bu nedenle halen pek ¢cok konuda
diizenleme eksikligi bulunmaktadir. Madde hiikmiinde yer alan fiillerin tam anlamiyla
sinirlarinin belirlenememesi ve muglakliklarin giderilememesi yarg: kararlarinin da
birbirleriyle ¢elismesine ve gerekc¢elendirilememesi neden olmaktadir.

Bu karisikhigin temel sebebi ise aslinda, zaman icerisinde donemin ihtiyaglar
geregince iyi niyetli olarak kanun maddelerinde yapilan c¢ok sayida ekleme ve
degisikliklerdir. Yapilan degisiklikler gelisi giizel bir sekilde, sistematikten uzak, kanun
biitiinliigli dikkate alinmadan bir torba kanun hiikmii gibi kaleme alinmistir. Kanun
sistematigi korunmadig icin birden cok fiil bir arada diizenlenmis bu da nitelendirme
ve degerlendirmeleri zorlastirmistir. Bu durum bazen, kanunun lafzi olarak acik
hiikiimlerine dahi aykir1 kararlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan ise mahkemeler tarafindan usul kurallarin iceren Kanun hiikiimlerinin
yorum yolu ile genisletilip-daraltilmasi da hukuka uygun degildir. Ciinkii kanun
koyucu tarafindan belirlenen sekil kurallar1 kamu diizeninden kaynaklanmakta olup,
emredici hiikiim niteligindedir. Dolayisiyla s6z konusu hiikiimler yoruma acgik
diizenlemeler degildir. Bu diizenlemelerin uygulamada hakkaniyete aykir1 sonuclar
doguruyor olmasi ayr1 bir tartismanin konusu olup, bu hususun ¢oziimii kanun
hiikmiiniin yorum yoluyla genisletilmesi degildir. Aksi durum kanun koyucunun
iradesine aykir1 uygulamalarin meydana gelmesine sebebiyet verecektir.

Vergi kabahatlerinde 6nemli bir miiessese de tekerriir miiessesesidir. Tekerriire iliskin
diizenlemenin yer aldig1 VUK'un 339. Maddesi vergi ziyai1 kabahati ve genel usulsiizliik
kabahatini kapsamina almis, 6zel usulsiizlik kabahatini ise kapsam disinda
birakmistir. Bu durum bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Hem doktrinde yer
alan goriisler hem de Danistay’'in bu yonde vermis oldugu kararlar, 6zel usulsiizliik
kabahatinin tekerriire dahil olmayacagini belirtmektedir. Ancak bazi yazarlara gore,
sistematik yorumla birlikte evleviyet kuralinin da dikkate alinarak ozel usulsiizliik
kabahatinin tekerriir miiessesi kapsamina dahil edilmesi, yorum farkliliklarim
gidererek, VUK'un 339. Maddesi'ni daha acik hale getirebilecektir (Bozdoganoglu ve
Yurtlu, 2021: 94).

Calismada bahsedilen, yargi kararlarindaki ikilemin giderilebilmesi ve bu sayede
hukuki birligin saglanabilmesi icin kimi zaman Damistay tarafindan Ictihadi
Birlestirme Kararlar ¢ikartilmakta, kimi zaman ise bir uyusmazlik konusu hakkinda
verilmis ve istikrar kazanmis c¢ok sayida mahkeme karar1 iizerine ilgili kanun
hiikiimlerinde yeni diizenlemelere gidilmektedir. Ancak bu 6nlemler sorunu temelden
cozmekten ziyade kisa vadeli sonuclar iiretmektedir. Kalici ve siirekli bir ¢oziimiin
ortaya konulmasi icin ise oncelikle mevzuat hiikiimlerinin topyekiin olarak yeniden
kaleme alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilacak diizenlemelerde; kanun
metinlerinin acik ve net olmasina, degisik yorumlara kapali olmasina, gerek vergi
kabahatleri gerekse vergi suclar1 yoniinden birden fazla anlami olan yoruma acik
ifadelerin yer almamasina dikkat edilmelidir. Suc ve kabahatler belirlenirken “gibi, vb.”
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ibarelerinin kullanilmamasina, hangi fiillerin su¢ hangi fiillerin kabahat tegkil ettiginin
kanun metninde agik ve net bir sekilde belirtilmesine 6zen gosterilmelidir. Sonuc
olarak, cezai miieyyideler iceren bir kanun hiikmiiniin yoruma muhta¢ olmamasi
gerekmektedir. Bu durum aym zamanda “sucta ve cezada kanunilik” ve
“ongortilebilirlik” ilkelerinin de bir geregidir. Dolayisiyla 0zel usulsiizliik
kabahatlerine sebebiyet veren fillerin, belirli nitelikleri goz oniinde bulundurularak
basit ve anlagilir bir sekilde yeniden tasniflendirilmesi ve daha basit bir sistematikle
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu durum daha az kabahatin islenmesine ve
daha az ihtilafin ortaya ¢ikmasi saglayacaktir.

Son olarak, dijitallesen diinya diizeninde vergiye esas tegkil eden bilgi ve belgelerin
fiziki (kagit) ortamdan elektronik ortama aktarilmaya baslanmas: ile birlikte, vergi
miikellefleri de vergisel yiikiimliiliiklerini elektronik ortamda yerine getirmeye
baslamiglardir. Zaman icerisinde tim bu bilgi ve belgelerin elektronik ortama
tasinmas1 ve kayitlarin elektronik olarak tutuldugu bir vergi sistemine gecis,
usulsiizliik ihlallerini de azaltabilecektir.
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FINANSMAN MODELLERINE GORE SAGLIK SISTEMLERININ
KARSILASTIRMALI ANALIZ]:

Beyza Mwynat Tasdemirz Ilkay Dilber3
OZET

Ulkeler yaslanan niifus, yeni hastalik kosullarinin ortaya cikis1 ve tibbi teknolojinin gelismesi nedeniyle
artan saglik harcamalarina bagh olarak kaynaklarinin énemli bir kismimi saglik hizmetlerine tahsis
etmektedir. Bu kapsamda ozellikle son yillarda saglik alaninda etkinlik Glglimiine yonelik yapilan
analizler 6nem kazanmaktadir. Saglik hizmetlerinde etkinligin gerceklestirilmesi ekonomik istikrar ve
biiylime i¢in en 6nemli kogullardan biri olup, her iilkenin saglik politikalarini belirlerken bu kaideyi goz
oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Saglik harcamalarindaki artis her iilkede farkl etmenlere bagh
olarak devam ederken, sistemlerin etkinligini ylikselten uygulamalara yonelmeyen iilkelerin hem saglik
sistemlerinde hem de sosyal ve ekonomik gostergelerinde olumsuzluklarin gozlenebilecegini ileri
siirmek miimkiindiir. Bu noktada her sistem icin kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmek ve iilkeler arasinda karsilastirma yaparak sistemlerin basarisin1 6lgmek, etkinligi
artiran politikalarin belirlenebilmesi icin biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ortaya konan
“Finansman Modellerine Gore Saglik Sistemlerinin Karsilastirmali Analizi” isimli ¢aligmada saglik
sistemlerinin etkinligi Veri Zarflama Analizi ile kargilagtirilarak, sistemlerin etkinlik ve etkinsizlik
gerekeeleri degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Saghk Sistemi, Saglik Finansman Modelleri, Saglik Sistemlerinin
Karsilastirilmasi.

Jel Kodlar:: 110, I11, I19.
ABSTRACT

The efficient use of resources allocated to health in a country is of great importance both in terms of the
country's economy and socially. Since countries allocate a significant part of their resources to health
services due to increasing health expenditures due to the aging population, the emergence of new disease
conditions and the development of medical technology, analyzes for the measurement of efficiency in
the field of health have gained importance in recent years. While the increase in health expenditures
continues depending on different factors in each country, it is possible to argue that negative effects can
be observed both in the health systems and in the social and economic indicators of countries with low
expenditure efficiency if practices are not implemented to increase the efficiency of the relevant
expenditures. In this context, the realization of efficiency in health services is one of the most important
conditions for economic stability and growth, and every country should consider this rule when
determining health policies. At this point, it is of great importance to evaluate whether resources are
used efficiently or not, and to measure the success of systems by making comparisons between countries,
in order to determine policies that increase efficiency. In this study of titled with “Comparative Analysis
of Health Systems According to Financing Models” which was put forward in this direction, the
efficiency of health systems was compared using Data Envelopment Analysis, and the reasons for
effectiveness and ineffectiveness were evaluated for each financing models.

Keywords: Health System, Health Financing Models, Comparison of Health Systems.
Jel Codes: 110, 111, I19.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde insan sermayesinin ekonomik biliylime ve kalkinmanin temel
belirleyicilerinden biri olduguna yoénelik yaklasimlar énem kazanmaktadir. Insana
yapilan yatirim ile insan giiciinden en {iist seviyede yararlanmay1 esas alan bu
yaklasimlara gore iilkelerin temel nihai hedefi olan siirdiirtilebilir biiytime ve kalkinma
icin saglik politikalarinin 6nemi tiim aktorlerce kabul edilmektedir. Bu kapsamda tiim
tilkeler saglik alanina onemli oranda kaynak tahsisinde bulunmaktadir. Bununla
birlikte her iilke, bakima erigsimdeki esitsizlikler, yaslanan niifus, artan obezite ve
zararh aliskanliklara bagli olarak yeni hastalik kosullarinin ortaya cikisi ve gelisen
teknolojinin getirdigi zorluklarla yiizlesmek durumundadir.

Saglik harcamalarinin farkli etmenlere bagli olarak artmasi iilkelerin saglik
sistemlerinde etkinligi saglamaya yonelik calismalar yapmasinm gerekli kilmaktadir. Bu
dogrultuda tilkeler saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin optimal kullanimini saglamak
konusunda cesitli stratejiler belirlemekte ve ulusal saglik sistemlerine yonelik kendi
yaklasimini gelistirmektedir. Sistemlerin incelenmesi ve karsilastirilmasi ile farkl
uygulamalarin sonuclarindan yola c¢ikilarak, yeni c¢oziimler icin kamuoyu
olusturulabilmekte, saglik alaninda hakkaniyeti saglamak icin kullanilan stratejiler
gozlemlenerek  verimliligi  ylikseltmeyi amaclayan cesitli ~ yoOntemler
tanimlanabilmektedir. S6z konusu gerekcelerle ulusal saglik sistemlerini anlamak,
farkli sistemleri temsil eden modellerin de incelenmesini gerektirmektedir. Bu
kapsamda calismada saghk sistemleri literatiirde en yaygin olarak kullanilan
isimlerine gore Beveridge Modeli, Bismarck Modeli, Ozel Girisimcilik Modeli ve Karma
Model olarak simiflandirilarak, incelenmistir. ilk olarak sdz konusu finansman
modellerinin temel ozellikleri ifade edilmis olup, ardindan farkli modelleri temsil eden
iilkeler icin analiz gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Bismarck modeli kullanan
iilkelerden Almanya, Fransa, Isvicre, Hollanda, Polonya, Sili, Israil ve Japonya,
Beveridge Modeli kullanan iilkelerden Ingiltere, Danimarka, Finlandiya, Ispanya,
Kanada ve Isvec, Ozel Girisimcilik Modeli kullanan iilkelerden ABD ve Brezilya, Karma
Model uygulayan iilkelerden ise Meksika, Giiney Kore ve Tiirkiye'ye ait saglik
gostergeleri kullanilarak, saglik sistemlerinin etkinlikleri karsilagtirilmistir.

2. SAGLIK SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI VE OZELLIKLERI
Literatiirde saghk sistemlerinin simiflandirilmasina yonelik ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Field (1973) sistemleri, cogulcu saglik sistemi, saglik sigortasi sistemi,
saghk hizmeti sistemi ve sosyallestirilmis saglik sistemi olmak iizere aidiyet ve
doktorlarin o6zerkligine dayanan dort smnif halinde incelemistir. OECD (1987)
sistemleri, OECD iilkelerindeki hizmet sunumu ve finansmanim baz alarak, ulusal
saglhk hizmeti, sosyal sigorta ve 0zel sigorta olarak ti¢ sinifa ayirmistir (Sur, 2021: 3).
Bunlar haricinde sistemlerin siniflandirilmasina yonelik saghk politikas1 aktorlerine
veya sistemdeki kurumsal yapiya gore cok sayida calisma yapilmistir. Bu calismalar
arasinda Roemer tarafindan ortaya konan simniflandirma en cok bilinen ve en sik
basvurulan yontemlerden biridir. Bu smiflandirmaya gore saghk sistemleri Refah
Yonelimli Tip Saglhik Sistemleri (Bismarck Modeli), Genel ve Kapsayic1 Tip Saglik
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Sistemleri (Beveridge Modeli), Serbest Piyasa Tipi Saglk Sistemleri (Ozel Girisimcilik
Modeli) ve Sovyet Sosyalist Saglhik Sistemleri olmak iizere 4 bashk halinde
incelenmektedir (Sargutan, 2005: 413).

Bu calismada ise kiiresel anlamda kabul goren 4 temel model esas alinmis olup,
Roemer tarafindan yapilan siniflandirmadan farkl olarak Sovyet Sosyalist Sistemi’nin
yerine Karma Model smiflandirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda calismada
finansman modelleri Beveridge Modeli, Bismarck Modeli, Ozel Girisimcilik Modeli ve
Karma Model olarak ifade edilmistir.

2.1. Bismarck Modelinin Ozellikleri

1883 yilinda Almanya’da refah devleti kavramini ortaya ¢ikaran Otto Von Bismarck
tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde igveren ve iscilerin bordro kesintileri ile finanse
edilen bir sigorta sistemi bulunmaktadir. Kamu sektorii saglik hizmetlerinin talebinde
basrole sahip olsa da arz yoniinden rolii daha sinirli olabilmektedir. Bununla birlikte
modelin kullanmildig: iilkelerde 6zel sektore genis bir hizmet alan1 tanimlanmaktadir ve
O0zel saghk hizmetleri piyasasinda talep dogrultusunda kisilere ek imkanlar
sunulabilmektedir. (Barnighausen ve Sauerborn, 2002: 1560).

Bu modeli kullanan iilkelerde saghk politikalarinin ozellikleri tam olarak genele
yayllmasa da birkac ortak temel niteligi tasimaktadir. Bu nitelikler soyle
siralanabilmektedir (Bhattacharya, 2014; Hassentuefel, 2007):

e Evrensel sigorta: Niifusun tiimii veya tamamina yakinmi isveren/devlet
destekli planlar araciligiyla sigorta kapsamindadir.

e Toplumsal derecelendirme: Sigorta kapsami bireylerin saglik riskine gore
tayin edilen primlerden ziyade bordro ve diger vergiler ile finanse
edilmektedir. Bu kapsamda toplumda daha saghkli ve saghk harcamasi
diizeyi daha diisiik olan bireyler, daha yiiksek saghk harcamasi diizeyine
sahip olanlar1 siibvanse etmektedir.

e Ozel saghk hizmeti sunumunun diizenlenmesi: Hastanelerin 6zel sektor
biinyesinde isletilmesine yonelik bir egilim vardir. Bununla birlikte saghk
hizmetlerinin fiyat1 genellikle hiikiimet tarafindan hekimlerin ve hastane
yoneticilerinin danismanhginda belirlenmektedir.

ifade edilen temel ozellikler itibariyle evrensel kapsama sahip olan Bismarck
tilkelerinde saglik hizmetleri toplumsal derecelendirmeye gore organize edilmekte ve
ozel sektore genis bir hizmet alanm1 saglamaktadir. Bununla birlikte saghk hizmetleri
yogun fiyat kontrolleri ile diizenlendigi icin vatandas finansal korumaya alinmaktadir.
Bu kapsamda modeli olusturan politika grubunun dayanisma ve ekonomik 6zgiirligi
esas aldig1 soylenebilmektedir (Bhattacharya, 2014; Rodwin, 2003). Bismarck
tilkelerinin hepsi temel olarak modelin tanimlanan o6zelliklerini paylagsa da her biri
sigorta piyasasinin ve saglik hizmetlerinin diizenlenmesine iliskin kendi yaklasimlarini
gelistirmislerdir.

Gelismis ve gelismekte olan bircok iilkede yaygin olarak kullanilan bu model 6zellikle
90’ yillarda Diinya Bankasi onciiliiglinde gerceklestirilen saglik reformlari ile birlikte
diinya capinda en fazla kullanilan saglik finansman modeli haline gelmistir. Bismarck
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tilkeleri arasindan one c¢ikan ve calismada analize dahil edilen iilkeler ise Almanya,
Fransa, Isvicre, Hollanda, Polonya, Sili, Israil ve Japonya’dir.

2.2. Beveridge Modelinin Ozellikleri

2. Diinya Savasr'nin ardindan, Ingiltere’de uygulanmaya baslanan bu sistemde, saghk
hizmetlerinin sunumu ve finansmani devlet tarafindan yiiriitiildiigii icin harcamalarin
biiyiik cogunlugu genel vergilerle karsilanmaktadir. Beveridge Modeli kullanan
tilkelerde s6z konusu olan temel 6zellikler sunlardir:

e Tek odeyenli sigorta: Tiim vatandaslar kendiliginden devlet sigortasi
kapsaminda olup, finansman mekanizmasinda primler yerine vergiler
kullanildig1 icin ¢calisanlar veya isverenler herhangi bir 6demede bulunmaz.

e Saghk hizmetleri sunumunda devlet kontrolii: Hastaneler ve klinikler
devlete ait olup, hekimler, hemsireler ve saglik yoneticileri devlet tarafindan
istihdam edilmektedir.

e Hastalara licretsiz hizmet sunumu: Saghk hizmetleri kamu hastanelerinde
ve kliniklerde tiim bireylere ticretsiz olarak sunulmaktadir.

Modelin temel odak noktasi adalet olup, 6deme giiciine bakilmaksizin her bireyin
saghk hizmetlerine adil bir sekilde erisebilmesi amaclanmaktadir. Bununla birlikte
kamu saghk hizmetlerinin daha maliyet-etkili finanse edilebilmesi i¢in saghk
planlarinin kapsamina iliskin kararlar hiikiimet tarafindan alinmaktadir. Diger
sistemlere gore hiikiimetin daha yogun sekilde miidahil oldugu bu iilkelerde kamu
biinyesinde sunulan hizmetlere baz sinirlandirmalar konabilmektedir. Bu kapsamda
“Saghk Teknolojisi Degerlendirme (STD)” olarak adlandirilan idari siirecin
yiiriitiilmesi i¢in her lilkede maliyet-etkililik analizlerinin yapildig: ve yeni teknoloji ve
ilaclarin saghk plam1 kapsamina dahil edilmesine iliskin yonlendirmelerin yapildigi
birimler bulunmaktadir® (Bhattacharya, 2014: 339). Bununla birlikte uzman doktora
erisimde kap1 tutuculuk (akis diizenleyicilik) uygulamasi ile saglik kurumlarinda
bekleme siiresinin ve maliyetlerin kontrol altinda tutulmas1 amaclanmaktadir.

Bu modelin kullanildig iilkeler genel olarak gelismis iilkeler olup, calismada Beveridge
Modeli kullanan iilkeler arasindan Ingiltere, Danimarka, Finlandiya, Ispanya, Kanada
ve Isvec analize dahil edilmistir.

2.3. Ozel Girisimcilik Modelinin Ozellikleri
Ozel Girisimcilik Modeli'nde saghk hizmetlerinin arz ve talebinde kamu sektorii var
olsa da, basrol ozel sektoriindiir. Bu sistemde liberal bir bakis agisiyla, saghk
hizmetlerinin biiylik ¢ogunlugu o0zel girisimcilik ilkeleri dogrultusunda piyasa
kosullarma birakilmaktadir. Ozel sektor iistiinliigiiniin yaninda diizenleyici politikalar
araciligiyla rekabetci bir ortam yaratilmaktadir. Finansman yontemi olarak ise kisisel
dogrudan odeme veya istege bagli sigortaciliga dayanan bir mekanizma

1Maliyet-etkililik: Farkl tibbi tedavi ve islemlerin maliyetleri ile saglik kazanimlarinin 6l¢iim siirecidir.
Genel olarak tibbi cihaz, yeni bir ila¢ veya tedavi yontemine iliskin fayda-maliyet kargilagtirmasi
yapilarak karar vericiler icin 6neri sunulur.
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kullanilmaktadir. Bununla birlikte kamu tarafindan yapilan harcamalar vergiler
araciligiyla finanse edilmektedir (Odier, 2010: 283).

Ozgiir secimin oncelikli oldugu politik bir tercihi yansitan bu modelin kullanildig:
tilkelerde saghk sisteminin kendine 0zgii genel 6zellikleri ise soyledir (Bhattacharya,

2014: 372):

e Ozel Saglk Sigortas: Piyasasi: Yoksul olmayan yash kesim isveren destekli
sigorta havuzunun merkezinde yer alan 0Ozel sigorta piyasasi
kapsamindadir.

e Kismi Evrensel Saghk Sigortasi: Yash ve yoksul kesime yonelik siibvanse
edilmis saglhk sigortasi kullanilmaktadir (Medicare/Medicaid).

e Ozel Saghk Hizmeti Sunumu: Federal ve yerel hiikiimetlerin islettigi
hastaneler olsa da genel olarak hastane ve klinikler 6zeldir. Hiikiimet
tarafindan kontrol edilen bir licretlendirme sistemi s6z konusu degildir.

Calismada Ozel Girisimcilik Modeli kullanan iilkelerden ABD ve Brezilya analize dahil
edilmistir.

2.4. Karma Modelin Ozellikleri

Sosyal geleneklere bagl modeller varligin siirdiirmekle birlikte, 6zellikle son yillarda
Beveridge, Bismarck ve Ozel Girisimcilik Modelinin birbirine yaklastign karma
sistemlerin de kullanildig1 gozlenmektedir. Ulusal saghk sigortasi ve biitiinlesik
finansman yontemi olarak da adlandirilan Karma Model diger ii¢ modelin
ozelliklerinden alintilar yapilarak tasarlanmistir. Bu modelde uygulamalar kendi
icinde tamamlayicilik gostermektedir. Temel finansman yontemi olarak vatandaslar
tarafindan 6denen vergi ve primlerin yaninda 6zel sektor de saglik hizmeti sunumunda
rol almaktadir. Diger bir ifadeyle saghk hizmetleri finansmaninda piyasa kosullarina
gore olusan sistemin yaninda kamu ekonomisi aracihigiyla da kaynak tahsis
edilmektedir. Bu mekanizmada amac bireysel fayda saglamaktan ziyade sosyal refah
seviyesini ylikseltmeye yoneliktir (Manavgat, 2023: 90).

Bir 6deyicinin oldugu sistemde kar amaci giidiilmedigi i¢in diger sistemlere gore daha
kolay yonetilebilmektedir. Bununla birlikte maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi
amaciyla geri 0deme kapsamindaki saglik hizmetlerinin sinirlandirilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu sebeple hizmet talep edenler icin bekleme listesi olusabilmekte ve
cepten odemelerde artis yasanabilmektedir. Bu sistem daha ziyade yeni sanayilesmis
olan iilkelerde uygulanmaktadir (Woolhandler, Campbell, 2003: 773). Calismada
karma model kapsaminda incelenen iilkeler Giiney Kore, Meksika ve Tiirkiye’dir.

3.SAGLIK SISTEMLERININ VERI ZARFLAMA ANALiZi iLE
KARSILASTIRILMASI

Calismada soz konusu iilke saglik sistemlerinin karsilastirilmasi icin VZA tercih
edilmistir. VZA’nin tercih edilmesinin nedenleri, degerlendirme agisindan saghk
hizmetlerinin finansal olarak ifadesinde parametrik yontemlere gore daha esnek bir
yapiya sahip olmasi, goreli etkinlik ol¢timlerinde sonuglarin elde edilmesi acisindan
basar1 diizeyi daha yiiksek olmasi ve literatiirde saglik sistemlerinin etkinlik
analizlerinde basvurulan oncelikli analiz teknigi olmasidir.
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3.1. Teorik Cerceve ve Uygulama Asamalari

Veri Aarflama Analizi; girdi ve c¢ikti degiskenleri sayisimin birden c¢ok ve bu
degiskenlerin 6l¢ii birimlerinin birbirlerinden farkli oldugu durumlarda, karar verme
birimlerinin (KVB) goreli performanslarim1 6lgmek icin kullanilan, temeli dogrusal
programlamaya dayanan ve parametrik olmayan bir yontemdir (Dyson ve
Thanassoluis, 1988). Bu yontemde etkinlik degerler ortalama degerden ziyade sinir
degere gore hesaplanmaktadir. KVB’nin etkinlikleri hesaplanirken, analizde belirlenen
simir degere gore toplam agirhiklandirilmis ciktilarin, toplam agirliklandirilmis
girdilere oranm kullanilmaktadir. Analiz kapsaminda elde edilen bu deger KVB’lerin
kendi aralarinda karsilastirilmasi kapsaminda ulasilan veya uzaklasilan etkinligi ifade
etmektedir. Tam etkin olarak nitelendirilen birimin aldig1 deger 1.00 olarak ifade
edilmekte, 1.00’in altinda etkinlik degerine sahip olanlar ise etkin olmayan karar birimi
olarak tanimlanmaktadir (Kocaman vd 2012: 17). Bu degerlendirmeye gore
uygulanacak bir VZA’de dikkat edilmesi gereken 3 asama s6z konusudur. Bunlar;

e Analizde kullanilan KVB’lerin belirlenmesi,
e KVB etkinliklerinin 0l¢iimii i¢in en uygun girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
belirlenmesi,
e Modelin secimi, uygulamasi ve KVB etkinliklerinin degerlendirilmesidir.
Bu caligma da VZA sistematigine gore 3 asamada yiiriitiilmiis olup, bu dogrultuda
oncelikle KVB’ler tanimlanmstir.

3.2. Karar Verme Birimlerinin Tanimlanmasi

Analiz i¢in secilen KVB/iilkeler belirlenirken oncelikle farkli finansman modelleri
kullanan iilkeler tercih edilmistir. Farkli modeller kullanan {iilkeler arasindan saglik
sistemi nitelikleri itibariyle 6ne cikan ve yillara gore verilerine erisim imkan1 olanlar
KVB olarak se¢ilmistir. Bununla birlikte, VZA’ni gerceklestirebilmek i¢in yeterli sayida
KVB ile calisilmasi gerektigine de dikkat edilmistir.

Literatiirde KVB sayisina iligkin cesitli goriigler bulunmaktadir. Bu goriislerden en cok
dikkate alinanlar gsunlardir;

e KVB sayisinin degisken sayisindan 1 fazla olmasi: ((3+3)+1)<19
e KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 sayis1 toplaminin en az iki kat1 olmasi (Dyson vd.
1988: 248): (3+3)*2=12)< 19
e KVB sayisinin girdi ve cikt1 sayis1 toplaminin 3 katin1 ge¢gmesi (Cooper vd.,
2001: 219): (3+3)*3=18)< 19
Calismada incelenen secili iilkelerin sayisi, diger bir ifadeyle KVB’ler yukarida sayilan
tic kosulu da saglamaktadir. Bu dogrultuda analizin bir sonraki adimi olan girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin belirlenmesine gecilmistir.

3.3. Degiskenlerin Belirlenmesi ve Literatiir Taramasi
Veri Zarflama Analizinin en kritik asamalarindan biri uygun degiskenlerin
belirlenmesidir. Burada goz ontinde bulundurulmasi gereken ilk nokta kullanilan girdi
ve cikt1 degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisidir. VZA’de kullanmilan girdi ve ¢ikt1
gostergeleri belirlenirken degiskenler arasinda fonksiyonel bir iligki olmasi1 sarti
aranmamasina ragmen, nedensellik iligkisi kurulabilir olmasi, goreceli etkinligin
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dogru sekilde yorumlanabilmesi icin en onemli kosullardan biridir. Bu kapsamda
analizde kullanilan degiskenler calismanin temel arastirma sorusundan hareketle

fayda-maliyet iligkisi goz oniinde bulundurularak belirlenmistir.

Bununla birlikte literatiirde konuya iligkin c¢alismalar incelenerek, analiz icin
kullanilan degiskenler degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda olusturulan Tablo
1’de calismalarin yazari, kapsami, kullanilan girdi ve ¢ikt1 degisenleri ile elde edilen

sonuclara yer verilmistir.

Tablo 1: Literatiir Arastirmasi

Yazar Kapsam

Degiskenler

Sonuc¢

Retzlaff, Roberts, | OECD tilkeleri
Cyril F. Chang, Rose

M. Rubin (2004)

Girdiler; hastane
yatag1 sayisi, MR
cihazi, hekim saysi,
GSYIH icinde
saghga ayrilan pay,
beklenen ortalama
okul yili,  Gini
katsayisi, sigara
kullanimi, cikt1
degiskenleri; bebek
oliim hizi, dogumda
beklenen yasam
stiresidir.

Etkin olan iilkeler
Japonya, Isveg,
Norveg, Kanada,
Tiirkiye ve Meksika
olarak belirlenmis,
bunlar icinde
Meksika ve Tiirkiye
orta derece saglhk
ciktist nedeniyle
diger etkin
tilkelerden farkl
degerlendirilmistir.

Spinks OECD iilkeleri

Hollingsworth,
(2005)

ve

Girdiler; egitim
seviyesi, kisi basina
diisen gelir, kisi
basina diisen saglk
harcamasi, cikt1
degiskenleri;
dogumda beklenen
yasam stiresidir.

Tiirkiye, Meksika,
Polonya, G. Kore,
Cek  Cumhuriyeti,
Portekiz, Ispanya,
Yunanistan, Italya,
Japonya ve
Fransa’nin etkin
tilkeler oldugu tespit
edilmistir.

Afonso 21 OECD tlkesi

(2005)

ve Aubyn

Girdiler;  hemsgire
sayisi, doktor sayisi,
hastane yatak sayisi
ve MRI sayisi, ¢ikti
degiskenleri;
dogumda beklenen
yasam siiresi ve
bebek o6liim oram
dir.

Genel verimlilik
orani 0.77 olan
analize gore verimli
cikan iilkeler
arasinda Finlandiya,
G. Kore, Ispanya,
Kanada, ABD ve
Isvec yer almaktadir.

Karadeniz
Ekonomik Isbirligi
Teskilati iiyesi 11
iilke  (Arnavutluk,
Azerbaycan,

Ozdemir (2009)

Bulgaristan,
Ermenistan,
Giircistan, Moldova,
Romanya, Rusya,

Girdiler; kisi basina
saglik  harcamasi,
bin kisi  basina
doktor saywsi, bin
kisi basma hastane
yatak sayisi, cikti
degiskenleri; niifus
ve dogumda

1998-2000-2002
doneminde etkin
bulunan tilkeler
Arnavutluk,
Ukrayna, Tiirkiye,

Giircistan, Rusya ve
1998 ile 2002 yillar
icin Azerbaycan’dir.
Etkin olmayan
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Tiirkiye, Ukrayna, | beklenen yasam | lilkeler ise Romanya,
Yunanistan) stresidir. Yunanistan ve
Bulgaristan’dir.
Kocaman vd. (2011) 22 OECD iilkesi Girdiler; hastane | Etkin cikan iilkeler
yatagl sayisi, Kkisi | Slovenya, ~ Sili,
basina diisen saglik | Estonya, Isvec,
harcamasi, cikt1 | Japonya,
degiskenleri; 5 yas | Liiksemburg,
alti olim orami ve | Meksika, Portekiz ve
dogumdan beklenen | Tiirkiye'dir.  Etkin
yasam stiresidir. sinira en uzak iilke
ise Avusturya
olmustur.
Cura (2012) Farkli  finansman | Girdiler; kamu | 2000 y1lina gore tam
modelleri kullanan | saghk harcamalar, | etkin
18 iilke ciktilar; Elegigkeni olan iilkeler G. Kore,
olarak bagisiklama Fnd Brezil
orani, asilanma nconezya, breziya
o ve ABD’dir.
orani, dogumda
beklenen yasam
siiresidir.
Sharon Hadad, Yossi | OECD iilkeleri 2010 | Girdi degiskenleri; | Cek ~ Cumbhuriyeti,
Hadad, Tzahit hekim yogunlugu, | Estonya, Izlanda,
SimonTuval (2013) yatan hasta | Japonya, G. Kore,
yogunlugu, kisi | Polonya, Portekiz ve
basimna saglk | Slovenya etkin
harcamasi, kisi | tilkeler olarak
basmma GSMH, kisi | bulunmustur.
basmma sebze ve
meyve tiiketimi, ¢ikt1
degiskenleri;
dogumda yasam
beklentisi ve bebek
Oliim hizidir.
Hernandez,Moral- 29 OECD iilkesi Girdi degiskenleri; | Analiz sonucuna
Benito (2014) kisi basina gelir, kisi | gore etkin  olan
basina saglhk | iilkeler ~Avusturya,
harcamasi, egitim | Isvicre, Giiney Kore
diizeyi, sigara ve | veJaponya’'dir.

alkol tiiketimi, sebze
ve meyve tiiketimi,
azot

oksitemisyonlar,
cikti  degiskenleri;
dogumda yasam
beklentisi,
engellilige
uyarlanmig  yasam

stiresi ve mortalite
oranidir.
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Asandului (2014)

30 Avrupa tilkesi

Girdi degiskenleri;
GSYH'dan saghga
ayrilan pay, hastane
yatagl  sayis1  ve
doktor sayisi; cikti
degiskenler: olarak
bebek o6liim orani,
saghkl yasam
beklentisi ve
dogumda beklenen
yasam stiresidir.

Olcege gore sabit
getiride genel
etkinlik oram1 0.74,
Olcege gore degisken
getiri yontemine
gore ise  genel
etkinlik oram1 0.77
olarak bulunmustur.

Bu tilkeler
icerisinde;
Romanya, Kibris,

Bulgaristan, Isveg ve
Ingiltere’nin  etkin
sinirda oldugu tespit
edilmistir.

Ravangard Ekonomik Isbirligi | Ik modelde, girdi | Iki modelde de
vd., 2014 Orgiitii (ECO) o}arak o saghk | Tiirkiye en iyi
10 iilke (iran 51stemle'3.r1n1n . §korlqra sahip olan
Tiirkiye, ’ koqtrolu .dl§11’l.d.akl tilkedir.
Azerbaycan, ve riler 1((g(ﬂ1r, CBILM, | o i modelde de
Pakistan, Sli?ra u ammll) Vli son sirada yer alan
Afganistan, 31 ! da b l?lara tilke
Kirgizistan, ogumda  bEKICNEN |y menistan’dir.
Tacikistan, %a%a?:..l..sureSl 1 ve Ayrica kisi basina
Kazakistan, pebel olum oran’ari, diisen GSYIH nin ve
ikinci modelde girdi
Tirkmenistan ~ ve | olarak saghk | saghk
Ozbekistan) sistemlerinin harcamalarinin
kontrolii  altindaki | saglik sistemlerinin
veriler ve gikti olarak | teknik
yasam beklentisi ve | etkinliklerinde
5 vyasin altindaki | onemli iligkilere
6lim oranlaridir. sahip oldugu
sonucuna
ulagilmistir.
Celik, Khan ve Hikmet | 1995 ile 2013 | Girdi degiskenleri; | Cikt1 odakhi VZA
(2017) seneleri icin 55 tlilke | gelir, saglik | sonucunda iilkelerin
harcamas1 diizeyi, | daha iyi  saghk
egitim seviyesi, | sonuclarinin olmasi,
sehirlesme  orani, | daha yiiksek
cikti  degiskenleri; | verimlilik ile iligkili
dogumda beklenen | bulunmustur.
yasam siiresi, cepten | Japonya, Fransa ve
harcama oramdir. fsvec etkinlik
skorlar1 itibariyle

Almanya ve ABD
gibi diger gelismis
tilkelere referans
olmustur.
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Incelenen calismalarin tamaminda iilke saghk sistemlerini karsilastirmak icin VZA
kullanmilmistir. Kullanilan degiskenler ise saglik bircok faktorden etkilenen karmasik
bir deger oldugu i¢in farklilik gostermektedir. Analizlerde en ¢ok kullanilan veriler ise
cikt1 degiskeni olarak dogumda beklenen yasam siiresi ve bebek 6liim orani, girdi
degiskeni olarak kisi basina diisen hekim sayisi, bin kisiye diisen hastane yatak sayisi
ve kisi bagina diisen saglik harcamasidir.

Bu calismada degiskenlere karar verilirken hem literatiirde yer alan analizler
degerlendirilmis hem de iilkelerin saglik statiisiiniin finansman girdileri ve saglik
altyapist ile iliskisi goz 6niinde bulundurulmustur. Bu kapsamda girdi degiskeni olarak
bin kisiye diisen hastane yatak sayis1, GSYIH dan saglik harcamalari icin ayrilan pay ve
kisi basina diisen saglik harcamalari, ¢ikt1 degiskeni olarak temel saghk statiisii
gostergeleri; dogumda yasam beklentisi, ¢cocuk asilanma orani ve mortalite oram
kullanilmistir. Analizlerde girdi degiskeni olarak siklikla kullanilan doktor sayis ise
baz {ilkeler icin belirli yillara ait verilerin eksik olmasinin yaninda, doktor sayisini
azaltmaya yonelik politikalarin saghk hizmetlerinde baski olusturarak, saglik
calisanlarinin ozliik haklarimin ihlal edilmesi yaklasimi bu calisma kapsaminda
benimsenmedigi icin kullanilmamistir. Bununla birlikte finansman girdilerinin
yaninda saglik altyapisini ifade eden yatak sayisinin kullanilma nedeni; yatak sayisinin
artmasi ile olusan atil kapasitenin dolayli olarak diger girdi miktarim ve saglik
sistemlerinin verimliligini etkilemesidir.

Analiz icin secilen girdi ve cikt1 degiskenleri Tablo 2’de ifade edilmistir.
Tablo 2: Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri

Girdi;: Bin Kisiye Diisen Hastane Yatak | Cikti,: Dogumda Beklenen Yasam Siiresi
Sayisi

Girdi,: GSYH’dan Saglik Harcamalar: cin
Ayrilan Pay

Cikt1.: Asllanma Oram
Cikt1;: Mortalite Orani (Bin Canli Dogumda)

Girdi;: Kisi Basina Diisen Saghk
Harcamalar1

*Mortalite orani negatif anlam ifade ettigi icin tersi ahmmastir.

Hastane yatag1 sayisi iilke niifusuna bagh olarak degisiklik gostereceginden bin kisi
basina diisen hastane yatagi sayis1 kullanmilmistir. Kisi basina diisen saghk harcamasi,
saglik harcamalarinin uluslararas1 alim giicii goz 6niinde bulundurularak, ABD’deki
fiyatlara karsilik gelecek sekilde diizenlenmis hali kullamilmistir. GSYIH’dan saglhk
harcamalarina ayrilan pay ise ylizde (%) olarak ifade edilmistir.

Analiz asamasina ge¢gmeden veri setinde kullanilan tiim gostergelere ait tanimlamalara
Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlerin Tanimlanmasi

Kisi Bagsina | Bir iilkedeki toplam saghk harcamalarinin iilke niifusuna

Diisen oranlanmasi ile elde edilen gostergedir.

Saghk

Harcamasi

GSYH’dan Kisisel saglik hizmetleri (tedavi edici bakim, rehabilite edici bakim,

Saghk uzun siireli bakim, yardime1 hizmetler ve tibbi {irtinler) ve toplu

Harcamalar: | hizmetler (6nleme ve halk saghg: hizmetleri olarak) dahil olmak

I¢in Ayrilan | iizere saglk iiriinleri ve hizmetlerinin nihai tiiketimini (cari saghk

Pay harcamalarini) 6l¢gmektedir.

Hastane Bakimi yapilan, personel bulunan ve hemen kullanima hazir olan

Yatag Sayisi | yatak sayis1 agisindan hastanelerde yatan hastalara hizmet sunmak |
icin mevcut kaynaklarin bir gostergesidir. Toplam hastane | Girdiler
yataklari, tedavi edici (veya akut), rehabilite edici ve uzun siireli
bakim yataklar ile hastanelerdeki diger yataklar1 kapsamaktadir.
Bin kisiye diisen yatak sayis1 olarak ol¢tilmektedir.

Dogumda Mevcut oOliim oranlar1 degismezse, yeni dogmus bir bebegin

beklenen ortalama olarak ne kadar yasayacagin belirten gostergedir. Tiim

yasam diinyada dogumda yasam beklentisindeki artis, yiikselen yasam

siiresi standartlar, iyilestirilmis yasam tarzi ve kaliteli saglik hizmetlerine
erisimin artmasi dahil olmak iizere bir dizi faktore baglanmaktadir. Ciktilar
Ancak yasam siiresinin uzamasinda en Onemli etmen gecen
yiizyilda tibbi anlayisin ve teknolojinin biiyiik gelismeler
gostermesidir.

Asilanma Ulkenin saglik statiisiine iliskin 6nemli bir gosterge olan cocuk

Orani asillanma oranlari, Onerilen zaman diliminde ilgili asiy1 alan
cocuklarin yiizdesini yansitmaktadir. Tam asilama yasi, farkh
asilama programlar1 nedeniyle iilkeler arasinda farklilik gosterse
de genel olarak 1 yas civarindaki cocuklarin yiizdesi olarak
olciilmektedir. Gosterge kizamik ve difteri, tetanoz ve bogmaca
asilarini kapsamaktadir.

Mortalite Bin canli dogum icin ifade edilen bu gosterge bir yasin altindaki

orani cocuk oliimlerinin sayisin1 vermektedir.

Kaynak: OECD, https://data.oecd.org/searchresults/?q=health (Erisim Tarihi: 08.06.2023).

3.4. Veri Seti ve Metodoloji
Bu calisma kapsaminda incelenmis olan saglik sistemlerine ait verilerin siirekli olarak
degismesinden dolay1l, miimkiin oldugunca yakin zamana ait veriler lizerinden etkinlik
Olclimii yapilmistir. Bazi degiskenlere ait 2021 y1l1 verileri mevcut olmakla birlikte hem
eksik olmasindan hem de ¢cogu degisken i¢in heniiz yayimlanmamis olmasindan dolay1
ulasilabilen en yakin zamana ait 2020 yilina kadar olan veriler iizerinden
degerlendirme yapilmistir.

Farkli donemlerde politika degisiklikleri kapsaminda sistemlerin etkinligindeki
degisimi gozlemlemek acisindan 2000-2020 yillar1 arasindaki tiim veriler analize dahil
edilmis olup, karsillastirma icin 20 set halinde inceleme yapilmistir. Calismada
kullanilan tiim veriler OECD veri tabanindan elde edilmistir.
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3.5. Arastirma Modeli

VZA ile ilgili birden fazla model mevcuttur. Bu modeller 6lcege gore getirinin tiiriine
gore birbirinden farklilasmaktadir. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen
CCR modeli olcege gore sabit getiri varsayimi ile calismaktadir (Charnes, 1978). BCC
modeli ise Banker, Charnes ve Cooper tarafindan (1984) olcege gore degisken getiri
varsayim1 altinda etkinligi degerlendirmek icin CCR modeline kisit eklenerek
olusturulmustur (Cooper vd. 2011: 13). Her iki modelde de girdi ve ¢ikt1 odakl olmak
tizere iki varsayim mevcuttur (Banker vd., 2004: 346-347). Cikt1 yonlii CCR ve BCC
modellerinde, girdileri sabit tutarak ¢iktilarin hangi oranda artirilmasi gerektigi, girdi
yonli CCR ve BCC modelinde ise, belirli bir c¢ikt1 bilesimini iiretebilmek igin
kullanilmas1 gereken en uygun girdi bilesimi hesaplanmaktadir. Girdi veya ciktiya
yonelik modellerin seciminde dikkat edilmesi gereken nokta ise karar vericinin
kontroliiniin hangi yonde oldugudur (Ray, 2004: 29). Bu calismada 6lcege gore sabit
getiri varsayimina dayanan ve saghk sisteminde kontrol c¢iktidan ziyade girdi yoniinde
oldugu icin girdi yonelimli CCR modeli kullanilmistir.

3.6. Verilerin Analizi ve Bulgular
Calismada finansman modeli acisindan farkh siniflara dahil olan 19 iilkenin etkinlik
Olcimleri DEAP 2.1 programi kullanilarak gerceklestirilmistir.  Etkinlik
degerlendirmesinde 2000 yilindan her iilke icin son yayimlanan verilerin oldugu 2020
yilina kadar verilerden yararlamlmig ve 20 yila ait etkinlik analizleri ayr1 ayr
gerceklestirilmistir. Bu sayede 20 yillik siirecte {ilkelerin etkinliklerinde olan
degisiklikler gozlemlenebilmistir.

Ilk olarak 2000 yilina ait verilerle her bir iilke icin kurulan modellerin ¢oziimii
sonunda elde edilen etkinlik degerleri, etkin olmayan iilkelere referans gosterilen
iilkeler ve Olcege gore getirileri Tablo 4’de gosterilmistir. Secili 19 {ilke arasindan 4’
tam etkin, 15’1 ise etkin degildir. Tabloya gore Olcege gore azalan getiriye sahip olan
tilkeler girdilerini arttirdiklar: orandan daha az bir saglik ¢iktisi elde etmektedirler. Bu
nedenle bu iilkeler Slceklerini kiiciilterek etkin duruma gelebilirler. Olcege gore artan
getiriye sahip olan iilkeler ise girdi arttirarak goreceli olarak daha c¢ok cikt1 elde etme
olanagina sahip olsa da bunu gerceklestirmedikleri icin etkin durumda degildirler.

Tablo 4: 2000 Yilina Ait Girdi Yonelimli CCR Sonuclar

Ulkeler Etkinlik Degerleri Referans Ulkeler ve Yogunluk Degerleri Olcege Referans

Gore | Olma Sayisi

Getiri
Brezilya 0.692 Meksika (1.010) Artan -
Kanada 0.720 | G.Kore(0,105), Meksika(0,424), Isveg(0,497) Artan -
Sili 1 - Sabit 1
Danimarka 0.687 G.Kore(0,338), isveg(0,437) Azalan -
Finlandiya 0.816 G.Kore(1.212), Isvec(0.144) Artan -
Fransa 0.543 G.Kore(0,659), Isvec(0,347) Artan -
Almanya 0.510 G.Kore(0.797), Isve¢(0.264) Artan -
Israil 0.816 G.Kore(0,280), Meksika(0,343), Artan -
Isve¢(0,400)
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Japonya 0.954 G. Kore (1.722) Artan -
G. Kore 1 - Sabit 11
Meksika 1 - Sabit 6
Hollanda 0.698 G. Kore(0,393), Meksika (0,243), Artan -
Isve¢(0,377)
Polonya 1 Sabit -
Ispanya 0.974 Sili(0,258),G.Kore(0,195),Isvec(0,536) Artan -
Isveg 1 - Sabit 11
Isvicre 0.594 G.Kore(0,477), Isve¢(0,367) Azalan -
Tiirkiye 1 - Sabit -
Ingiltere 0.744 | G.Kore(0,303),Meksika(0,363),Isve¢(0,348) Artan -
ABD 0.591 Meksika(0,601),Isvec(0,400) Artan -

2000 yili icin yapilan girdi yonelimli CCR modeli analizinden Sili, Meksika, Isvec ve
Tiirkiye'nin etkin ¢iktigi goriilmektedir. Etkin ¢ikan tilkeler hem sahip oldugu girdi
kaynaklarim1 etkin kullanmakta hem de optimum olcek biyiikliigiinde faaliyet
gostermektedir. Etkin olmayan iilkelere ait skorlar da tabloda verilmis olup, bu
tilkelerin etkin olabilmeleri icin referans almalari gereken iilkeler ve bunlarin yogunluk
degerleri ifade edilmistir.

Elde edilen etkinlik sonuclarinda dikkat edilmesi gereken noktalardan biri Sili,
Meksika ve Tiirkiye gibi tilkelerin etkin cikmasidir. Bu iilkelerin girdi ve cikt1 degerleri
incelendigi zaman diger iilkelere gore farklh bir tablo ortaya cikmaktadir. Bu iilkelerde
saghk girdisi olarak kullanilan hastane yatag sayis1 ve saglik harcamalar diger
iilkelerin oldukca altindadir. Bu kapsamda s6z konusu iilkeler goreceli olarak baz
disiik saghk ciktilarina ragmen, ortalamanin {izerinde trettikleri saghk
gostergelerinin bulunmasi sebebiyle etkinlige ulasmaktadir.

Tablo referans olma sayis1 yoniinden incelendiginde ise Tiirkiye ve tam etkin olan diger
tilkelerin farklh konumlara sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye teknik etkin olmasina
ragmen hicbir iilkeye referans olamamigken, Sili 1, Giiney Kore 11, Meksika 6 ve Isvec
11 llkeye referans olmayr basarmistir. Modelde kullanilan ii¢ girdi degiskeni igin
Isvec’in girdi degerlerinin ortalamanin altinda kalmas1 ve saghk gostergelerinin de
diger iilkelerin ortalama degerlerine gore daha yiiksek olmasi 11 iilkeye referans
olmasini saglamistir.

Tablo 4’de ifade edilen referans iilkelere ait yogunluk degerleri modelin analizinde
etkin olmayan {ilkelerin etkinlige ulasmas1 icin gereken hedef degerlerinin
hesaplanmasi i¢in kullanilmaktadir. Etkin olmayan iilkelerin etkin olabilmeleri icin
belirlenen hedef girdi degerleri ve mevcut girdi diizeylerinde yasanan degisim oranlari,
referans iilkeler ve yogunluk degerlerinden hareketle hesaplanarak Tablo 5’de
gosterilmistir.
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Tablo 5: 2000 Yii VZA’ne Gore Etkin Olmayan Ulkelerin Girdi
Gostergeleri Acisindan Potansiyel Iyilesme Diizeyleri

Ulkeler Girdi-1 Hedef | Degisim | Girdi-2 | Hedef | Degisim | Girdi-3 Hedef | Degisim
Brezilya 2,80 1,061 -0,62 8,34 4,49 -0,46 755,00 | 522,33 -0,30
Kanada 3,77 2,71 -0,28 8,25 5,93 -0,28 | 2451,00 | 1386,51 -0,43
Danimarka 4,29 2,04 -0,31 8,10 5,56 -0,31 | 2346,00 | 1293,83 -0,44
Finlandiya 7,54 6,15 -0,18 7,09 5,78 -0,18 | 1877,00 | 1195,70 -0,36
Fransa 7,97 4,326 -0,46 9,58 5,19 -0,45 | 2688,00 | 1249,89 -0,53
Almanya 9,12 4,65 -0,49 9,89 5,04 -0,49 | 2896,00 | 1157,55 -0,60
Israil 3,79 3,09 -0,18 6,80 5,54 -0,18 | 1550,00 | 1257,99 -0,18
Japonya 14,69 8,00 -0,45 7,04 6,71 -0,04 | 1848,00 | 1248,61 -0,32
Hollanda 4,92 3,43 -0,36 7,71 5,38 -0,30 | 2647,00 | 1239,95 -0,53
Ispanya 3,65 3,55 -0,02 6,80 6,62 -0,02 | 1524,00 | 1484,56 -0,02
isvigre 6,29 3,73 -0,40 9,11 5,41 -0,40 | 3326,00 | 1251,30 -0,62
Ingiltere 4,08 3,03 -0,25 7,19 | 5,34 -0,25 | 1897,00 | 1171,99 -0,38
ABD 3,49 2,06 -0,40 12,49 5,60 -0,55 | 4537,00 | 1188,80 -0,73

Calismada daha gercekgi bir karsilastirma yapmak ve iilkeler icin etkinlik degerlerinin
zaman icerisinde degisimini gozlemlemek acisindan 20 y1l i¢in analiz yapilmistir. 2010
yilina ait etkinlik degerleri ve etkin olmayan {ilkelere referans gosterilen iilkeler Tablo

6’da ifade edilmistir.
Tablo 6: 2010 Yilina Ait Girdi Yonelimli CCR Sonuclar:
Ulkeler Etkinlik Referans Ulkeler ve Yogunluk Degerleri Olcege Referans
Degerleri Gore Getiri Olma
Sayis1
Brezilya 0.790 Meksika(0,549),Tiirkiye(0,481) Artan -
Kanada 0.659 Israil(0,049),Meksika(0,628),Isvec(0,373) Artan -
Sili 0.998 Israil(0,264),G.Kore(0,052),Meksika(0,708) Artan -
Danimarka 0.693 Israil(0,231),Meksika(0,224),Isvec(0,536) Azalan -
Finlandiya 0.974 Israil(0,121),G.Kore(0,395),Isvec¢(0,687) Artan -
Fransa 0.617 | Israil(0,139),G.Kore(0,180),isvec(0,394),Tiirkiye(0,324) Artan -
Almanya 0.61 G.Kore(0,374),Isvec(0,398), Tiirkiye(0,247) Artan -
Israil 1 - Sabit 9
Japonya 0.906 G.Kore(1,387) Artan -
Kore 1 - Sabit 8
Meksika 1 - Sabit 6
Hollanda 0.693 | Israil(0,568),Meksika(0,087),Isve¢(0,236)Tiirkiye(0,119) Artan -
Polonya 1 - Sabit -
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Ispanya 0.918 israil(0,519),Meksika(0,086),Isvec(0,412) Artan -
Isveg 1 - Sabit 9
Isvicre 0.694 Israil(0,859),G.Kore(0,073),Tiirkiye(0,089) Artan -
Tiirkiye 1 - Sabit 5
Ingiltere 0.715 Israil(0,172),Meksika(0,465),Isvec(0,389) Artan -
ABD 0.513 Meksika(0,736),Isvec(0,290) Artan -

Analiz sonucunda Israil, Giiney Kore, Meksika, Isvec ve Tiirkiye etkin iilkeler olarak
belirlenmistir. Teknik etkin iilkeler arasinda yer alan Silimin etkinlik skoru ise
diismiistiir. 2000 yilinda teknik etkin iilkeler arasinda yer alan Polonya 2010 yilinda
da teknik etkin olmasina ragmen hicbir iilke i¢in referans olamamistir. Tiirkiye ise
ortalamanin altinda seyreden girdi seviyelerinin yaninda saglhik ciktilarindaki
iyilesmeye bagh olarak 5 iilke icin referans olmay1 basarmistir. Bu noktada Tiirkiye’de
2003 yilinda baglatilan Saglhikta Doniisim Programi ile saghk hizmetleri igin
uygulanan kapsam genisletici politikalarin, saglhik gostergeleri tizerindeki etkisinin
goriilmeye basladig1 soylenebilmektedirt. Tabloda dikkat ¢eken bir diger nokta 2000
yilinda etkin olmayan Israil'in 2000 yilinda tam etkin duruma gelerek, 9 iilke icin
referans olmasidir. Israil’in bu sekilde basarili olmasinin sebebi siiphesiz ki girdilerinin
diger iilkelere gore daha diisiik olmasi ve saglik ciktilar1 agisindan da belli bir diizeyi
yakalamis olmasindan kaynaklanmaktadir. 2000 yilinda Israil’in GSYIH icinde saghga
ayrilan pay %6,8 iken 2010 yilinda sadece 0,2 puan artarak %7,0 olmustur (OECD,
2023a). Buna ragmen Israil'in saglhk ciktilarindan biri olan dogumda beklenen yasam
yil1 2000’de yaklasik 78 y1l iken 2010 yilinda 82 y1lin {izerine ¢ikmigtir. Benzer sekilde
cocuk asilanma ve mortalite oram gibi saghk ciktilarinda da onemli 6lciide pozitif
gelismeler kaydedilmistir. Israil’de koruyucu saghk hizmetlerine biiyiik 6nem
verilmekte olup, bu hizmetlerin biiyiik bir boliimii halka iicretsiz olarak sunulmaktadir.
Bununla birlikte kamu sagligi hizmetlerine goniillii kuruluslar da destek vermektedir.
Ulkenin son yillarda iizerinde durdugu diger onemli konu ise iiniversite-sanayi
igbirlikleri kapsaminda yiiriitiilen projelerdir. Bu projeler kapsaminda tibbi cihazlar ve
ilac gelistirme calismalar1 yiiriitiilmektedir. Bu anlamda iilkenin disa bagimh
olmamasi saglik hizmetlerinde maliyetlerin diismesinde rol oynamaktadir.

2010 yilinda etkin olmayan 13 iilkenin teknik etkin olabilmesi icin belirlenen hedef
girdi degerleri ve mevcut girdi diizeylerinde yasanan degisim oranlar: ise Tablo 7’ de
gosterilmistir.

Tablo 7: 2010 Y11 VZA’ne Gore Etkin Olmayan Ulkelerin Girdi
Gostergeleri Acisindan Potansiyel Iyilesme Diizeyleri

Ulkeler Girdi-1 | Hedef | Degisim | Girdi-2 | Hedef | Degisim Girdi-3 Hedef | Degisim
Brezilya 2,40 1,89 -0,21 7,95 5,57 -0,29 1136,00 897,47 -0,21
Kanada 2,78 1,83 -0,32 10,70 7,05 -0,34 4156,00 1937,02 -0,53

1Saghkta Doniisiim Programi kapsaminda 6zellikle cocuk asilanma orani 6nemli 6l¢lide iyilestirilmistir.
Son verilere gore Tiirkiye, analize dahil edilen iilkeler arasinda en yiiksek ¢ocuk agilanma oranina sahip
olan iilkedir.
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Sili 2,04 2,03 -0,004 6,78 6,22 -0,08 1254,00 1251,42 -0,002
Danimarka 3,50 2,42 -0,31 10,61 7,35 -0,30 | 4272,00 | 2492,67 -0,41
Finlandiya 5,86 5,70 -0,02 9,14 8,90 -0,02 | 3427,00 3338,31 -0,02
Fransa 6,43 3,97 -0,38 11,23 6,93 0,33 | 4045,00 2234,31 -0,44
Almanya 8,25 5,02 -0,39 11,10 6,76 -0,39 | 4423,00 2277,13 -0,48
Japonya 13,51 12,12 -0,10 9,06 8,21 -0,09 3169,00 | 2604,96 -0,17
Hollanda 4,12 2,85 -0,30 10,15 7,03 -0,30 | 4475,00 | 2106,58 -0,52
Ispanya 3,11 2,85 -0,08 9,12 7,55 -0,17 | 2738,00 2512,52 -0,08
Isvicre 5,19 3,60 -0,44 9,94 6,89 -0,30 | 5089,00 | 1906,08 -0,62
Ingiltere 2,03 2,09 -0,28 9,95 7,11 -0,28 | 3442,00 | 2089,99 -0,39
ABD 3,05 1,56 -0,48 16,20 6,63 -0,59 | 7879,00 1651,69 -0,80

Son olarak 2020 yilina ait veriler kapsaminda iilkelerin etkinlik skorlar1 hesaplanarak,
Tablo 8de ifade edilmistir. Analiz sonucuna gore Finlandiya, Israil, Meksika, Polonya,
Isvec ve Tiirkiye tam etkin olan iilkelerdir.

Tablo 8: 2020 Yilina Ait Girdi Yonelimli CCR Sonuclar:

Ulkeler Etkinlik Referans Ulkeler ve Yogunluk Degerleri Olcege Referans
Degerleri Gore Getiri Olma
Sayis1

Brezilya 0.811 Meksika(0,776),Tiirkiye(0,233) Azalan -
Kanada 0.617 Meksika(0,212),Finlandiya(o,712),Isvec(0,130) Artan -
sili 0.771 Finlandiya(0,054),1srail(0,214),Isvec(0,780) Artan -
Danimarka 0.791 Finlandiya(0,484),Isvec(0,557),Tiirkiye(0,042) Artan -
Finlandiya 1 - Sabit 11
Fransa 0.543 | Finlandiya(0,350),Meksika(0,002),Tiirkiye(0,703) Artan -
Almanya 0.554 Finlandiya(0,470),Tirkiye(0,560) Artan -
Israil 1 - Sabit 3
Japonya 0.944 Finlandiya(o,507),Israil(0,678) Artan -
G. Kore 0.968 Finlandiya(0,584),Polonya(0,172),Isvec(0,296) Artan -
Meksika 1 - Sabit 3
Hollanda 0.687 Finlandiya(0,377),Isvec(0,551), Tiirkiye(0,129) Artan -
Polonya 1 - Sabit 1
Ispanya 0.855 Finlandiya(0,302),Israil(0,496),Isvec(0,221) Artan -
Isveg 1 - Sabit 10
Isvicre 0.603 Finlandiya(0,367),Isvec(0,220), Tiirkiye(0,480) Artan -
Tiirkiye 1 - Sabit 3
Ingiltere 0.712 Finlandiya(0,249),Isve¢(0,561),Isve¢(0,229) Artan -
ABD 0.488 Meksika(0,728),Isvec(0,315) Artan -

2020 yil1icin etkinlik skorlar1 degerlendirildiginde daha 6nce etkin olan iilkeler arasina
Finlandiya’nin eklendigi goriilmektedir. Finlandiya 20 yillik siirecte saglk sisteminde
maliyet etkinliginin saglanmasi i¢in 6nemli girisimlerde bulunmustur. Bunlardan en
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onemlisi saglik hizmetlerinin gereksiz kullaniminmi 6nlemek icin zorunlu tutulan akis
diizenleme uygulamasidir. Ulkede birinci basamak saghk hizmetleri etkin bir sekilde
kullanilmakta, hastaligin onceligi ve sevki gerekcelendirilmeden bir iist basamaktan
hizmet alinmamaktadir. Saghk bilgi sisteminde dijital uygulamalarin kullanimina da
agirhik veren iilke, bu cabalarin sonucunu etkinlik skorlariin yiikselmesi ve son
verilere gore 11 iilkeye referans olmasi ile goz oniine sermektedir.

Bununla birlikte 2020 yili VZA sonuclarina gore, 13 iilke etkin degildir. Bu iilkelerin,
etkinlik smnirmma dogru yonelmeleri icin girdi gostergelerinde yapmalar1 gereken
iyilestirmeye yonelik hesaplamalarin yer aldigi Tablo 9 olusturulmustur.

Tablo 9: 2020 Yih VZA’ne Gore Etkin Olmayan Ulkelerin Girdi ve Cikti
Gostergeleri Acisindan Potansiyel Iyilesme Diizeyleri

Ulkeler Girdi-1 | Hedef | Degisim | Girdi-2 | Hedef | Degisim Girdi-3 Hedef | Degisim
Brezilya 2,00 1,47 -0,26 9,61 5,92 -0,38 1550,00 1256,84 -0,18
Kanada 2,55 1,57 -0,38 12,94 7,08 -0,38 | 5828,00 2600,79 -0,55
Sili 2,01 1,55 -0,46 9,75 7,16 -0,26 2413,00 1861,00 -0,22
Danimarka 2,59 2,04 -0,26 10,53 8,32 -0,20 | 5694,00 | 2968,80 -0,47
Fransa 5,73 3,10 -0,45 12,21 6,62 -0,45 | 5468,00 2532,00 -0,53
Almanya 7,82 3,01 -0,61 12,82 7,10 -0,44 | 6939,00 | 2894,40 -0,58
Japonya 12,63 3,41 -0,73 11,13 10,51 -0,05 | 4666,00 | 4406,99 -0,05
G.Kore 12,65 3,60 -0,71 8,36 8,09 -0,03 | 3582,00 3467,14 -0,03
Hollanda 2,01 1,99 -0,31 11,14 7,65 -0,31 | 6180,00 2579,20 -0,58
Ispanya 2,95 2,52 -0,14 10,71 8,40 -0,21 3178,00 3178,35 | +0,0001
Isvicre 4,48 2,70 -0,39 11,80 7,11 -0,39 7179,00 2585,80 -0,63
ingiltere 2,43 1,72 -0,29 11,98 8,52 -0,28 5019,00 3151,64 -0,37
ABD 2,80 1,36 -0,51 18,82 8,16 -0,56 11.859,0 2705,19 -0,77

Son olarak 2020 yili i¢in hedeflenen girdi degerleri ve degisim oranlarina Tablo 9’da
yer verilmistir. 20 yillik siirecte saglik sistemlerinin etkinliginde meydana gelen
degisimler VZA sonucunda gdzlemlenmistir. Ulkelerin kullandig1 finansman modelleri
ve etkinlik skorlar1 arasindaki iligki incelendiginde ise ayni finansman modelini
kullanan iilkelerden bazilar1 tam etkin durumdayken bazilarn oldukca kotii skorlara
sahiptir. Ornegin; Ingiltere ve isvec Beveridge Modeli'ni kullanan iki iilkedir. Analiz
sonucunda Isve¢ 20 yillik siirecte her yil icin tam etkin olup, Ingiltere hicbir noktada
tam etkinlige yaklasamamistir. Bununla birlikte Karma Model kullanan iilkelerden
Giiney Kore 17, Tiirkiye ve Meksika 20 y1l boyunca tam etkin olmustur. ABD Modelini
kullanan Brezilya ve ABD ise etkinlik sinirindan uzak degerler elde etmistir.

Asagida saghk finansman modellerine gore her KVB'de zaman igerisinde meydana
gelen degisimlerin gozlemlenebilecegi 2000-2020 yillarn igin etkinlik skorlarim
gosteren grafiklere yer verilmistir. ilk olarak Sekil 1'de Bismarck Modeli kullanan
iilkelerde saglik sistemlerinin 2000-2020 yillar1 arasindaki etkinlik skorlar:
goriilmektedir.
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Sekil 1: Bismarck Modeli Kullanan Ulkelerde Saghk Sisteminin Etkinlik
Skorlar1

1 ok 0bs 0% 1 ol

09 om
0,8
0,7
06 43
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Almanya 0,51 0,57 0,55 0,52 0,57 0,55 0,58 0,6 0,62 0,59/ 0,61 0,61 0,64 0,559 0,63 0,57 0,58 0,58 0,58 0,6 0,55

61 ¥ ) ; P ,
0,57 0,57 4 = A = A / 4 % i
s ’ 4 5 6,52

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Fransa 0,54 0,55 0,57 0,57 0,61 0,59 0,61 0,62 062 059 0,61 0,62 0,63 057 0,59 0,554 0,56 0,53 0,55 058 0,54
isvigrs 0,59 0,61 0,62 0,63 0,64 0,63 0,67 0,7 0,71 0,68 0,690 0,67 0,60 0,61 0,62 0,59 0,6 06 062 0,64 0,6
Japonya = 0,95 1 1 0,97 1 0,92 1 0,97 0,98 0,95 09 0,77 083 0,8 0,82 0,91 0,9 0,96 0,96 1 0,94
Hollanda 0,69 0,69 0,7 0,7 0,72 0,68 0,71 0,73 0,74 0,71 0,69 0,7 0,73 0,69 0,71 0,73 0,72 0,72 0,72 0,74 0,68

e Polonya 1 1 0,95 1 1 1 1 1 0,98 0,94 1 1 0,97 0,96 1 1 1 1 1 1 1
e Sili 1 1 1 1 1 097|095 093 09 092 091 09 093 084 079 0,79 0,78 0,73 0,73 | 0,75 | 0,77
e ST a1l 0,81 0,84 0,83 0,88 0,92 0,89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Sekil 1'e gore Bismarck Modeli kullanan iilkeler arasinda nispi olarak diisiik girdilere
sahip olan Polonya ¢ogunlukla ve yiiksek saglik statiisiine sahip olan Japonya baz
yillar icin tam etkindir. Japonya'min c¢ikt1 diizeylerindeki yiiksek oranlar ve saglik
harcamalarina iligkin verilerde ortalama altinda olmasina ragmen yatak sayisinin
yiiksek olmasi iilkeyi tam etkin olmaktan uzaklastirmistir.

Israil ise 2006 yili itibariyle tam etkin iilkeler arasinda yerini almistir. Ulkenin tam
etkin olmasindaki en biiyiik etmen son 20 y1l icin saghk harcamalar1 oldukca diisiik
oranlarda artis gosterirken, toplumsal saglik statiistiniin yillar icerisinde iyilesmis
olmasidir.

Sili ise Israil'in aksine 2000’li yillarin baginda tam etkin olup yillar icerisinde etkinlik
skorlar1 kotiilegsmistir. Sili'de zararhh madde kullanimi ve obeziteye bagl olarak ortaya
cikan kronik hastaliklar saghk harcamalarmin yillar igerisinde artmasma sebep
olurken, toplumsal saglk statiisiiniin bozulmasi sistemin etkinlikten uzaklasmasina
neden olmustur. Bununla birlikte, iilkede saglik hizmetlerine erisimde esitsizliklerin
olmas1 da saglik gostergelerinin kotiilesmesine neden olan en 6nemli etmenlerden
biridir.

Sekil 2'de ise Beveridge modeli kullanan iilkelerde saglik sistemlerinin 2000-2020
yillar1 arasindaki etkinlik skorlarina yer verilmistir.
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Sekil 2: Beveridge Modeli Kullanan Ulkelerde Saghk Sisteminin Etkinlik
Skorlar1
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e [ngiltere 0,74 0,77 | 0,78 0,76 0,78 | 0,75 0,75 | 0,76 0,74 0,71 0,71 0,73 0,82 0,81 0,78 0,79 0,81 0,79 0,75 0,74 0,71

Danimarka | 0,68 | 0,73 | 0,75 0,74 0,74 0,71 0,77 | 0,72 | 0,72 | 0,74 0,69 0,74 0,81 0,78 0,75 0,81 087 0,77 0,75 0,81 0,79

e Finlandiya | 0,81 1 i 0,93 086 08 089 087 089 0,9 0,97 0,94 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ispanya 0,97 1 1 093 094 089 093 092 0,9 092 091 0,96 1 1 1 097 1 1 0,96 0,97 0,85

m— {sveC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

e Kanada 0,72 0,75 0,72 0,74 0,74 0,73 0,73 0,72 0,71 0,68 0,65 0,68 0,72 0,71 0,71 0,71 0,69 0,69 0,64 0,66 0,61

Sekil 2’ye gore Isvec 20 yillik siirec boyunca tam etkin olan iilkedir. Ispanya bazi yillar
icin tam etkin iilkeyken, Finlandiya zamanla tam etkinlige ulasmigtir. Ingiltere,
Danimarka ve Kanada ise etkinlikten uzak olan tilkelerdir.

Sekil 3'de Ozel Girisimcilik Modeli kullanan iilkelerde saglik sistemlerinin 2000-2020
yillar1 arasindaki etkinlik skorlarina yer verilmistir.

Sekil 3: Ozel Girisimcilik Modeli Kullanan Ulkelerde Saghk Sisteminin Etkinlik
Skorlar:
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ABD 0,59 0,58 055 051 0,52 047 049 048 0,49 048 051 048052 054 051 05 049 048 0,44 045 048
Brezilya | 0,69 0,71 0,73 0,87 0,83 0,79 0,82 0,78 0,82 08 0,79 0,78 0,76 0,81 0,74 0,81 0,82 08 0,78 0,75 0,81
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Sekil 3’e gore ABD’nin analize dahil edilen iilkeler arasinda en kotii etkinlik skorlarina
sahip olan iilke oldugu soylenebilmektedir. ABD’de saghk harcamalari oldukea yiiksek
sevideyken, saglik ciktilar1 ayni oranda iyilesememektedir. Bu kapsamda iilkenin saghk
sistemi tam etkinlikten olduk¢a uzaktir. Bununla birlikte aynm1 finansman yontemini
kullanan Brezilya’da saglik harcamalarinin daha diisiik olmasi nedeniyle ABD’ye gore
daha yiiksek etkinlik skorlar1 kaydedilmistir.

Sekil 4’de ise Karma Modeli kullanan tilkelerde saglik sistemlerinin 2000-2020 yillar1
arasindaki etkinlik skorlarina yer verilmistir.

Sekil 4: Karma Model Kullanan Ulkelerde Saglik Sisteminin Etkinlik
Skorlar1
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kore 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,98 0,94 0,96
Meksika = 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tiirkiye 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Kore Meksika Tiirkiye

Sekil 4’e gore Meksika ve Tiirkiye 20 y1l boyunca, Giiney Kore ise genel olarak tam
etkindir. Grafiklerin geneline bakilarak iilkelere ait 2000-2020 yillar icin etkinlik
skorlar1 degerlendirildiginde ise Tiirkiye, Isvec ve Meksikanin 20 yil boyunca tam
etkin oldugu, Japonya, ispanya, Polonya ve Giiney Kore'nin baz yillar icin tam etkin
oldugu ve skorlarinin genel olarak ortalamanin iizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Bununla birlikte Israil ve Finlandiya’nin etkinlik skorlar1 zamanla yiikselerek, tam
etkin konuma ulagmistir.

Bu calismada elde edilen sonuclar ile literatiirdeki calisma sonuclan
karsilastirildiginda Tiirkiye ve Meksika'nin dahil edildigi cogu calismada bu iilkelerin
etkin oldugu, ancak bu durum diisiik girdilerinden kaynaklandigi icin ayr
degerlendirildikleri goriilmiistiir. Bu kapsamda calismada elde edilen etkinlik skorlari
icin yorum yapilirken, basta Retzlaff vd. (2004) tarafindan yapilan calisma referans
alinarak Tiirkiye, Polonya ve Meksika etkin cikan gelismis iilkelerden ayr
degerlendirilmistir. Bununla birlikte analiz sonucunda etkin ¢ikan gelismis tilkelerin
literatiirdeki diger calismalar ile tutarlilik gosterdigi soylenebilmektedir.
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2000-2020 yillarini kapsayan analiz sonucuna gore 20 yil boyunca tam etkin olan
Isvec 132 kez referans iilke olarak en basarili performansi gostermistir. Onu Giiney
Kore (116), Israil (74), Finlandiya (52) ve Ispanya izlemistir. Bununla birlikte baz
yillarda etkinlige ulasan Japonya ve Polonya hicbir iilkeye referans olamamaistir.

Tim yillarda etkin cikan Tiirkiye ise 20 yillik siirecte sadece 21 iilkeye referans
olmustur. Veri zarflama analizinin girdiye yonelik CCR modelinin belirli bir ¢iktiya en
az diizeyde girdiyle ulasma hedefi agisindan Tiirkiye'nin etkin ¢ikmasi, kaynaklarim
israf etmemesinden ve goreli bir etkinlik Ol¢limii yapilmasindan dolayr oldukca
dogaldir. Ancak saghkta tirettigi ¢iktilar agcisindan diger etkin iilkeler kadar basaril
olamamas1 sebebiyle etkin olmayan iilkeler icin cogunlukla hedef tegkil
edememektedir.

Tiirkiye gibi Meksikamin da etkin {ilke olarak c¢ikmas1 diisiik girdilerinden
kaynaklanmaktadir. Etkinlik 6lciimii ¢ikti/girdi temeline dayandigi ve uygulanan girdi
yonelimli modelde amag, belli bir ¢iktiy1 minimum girdiyle elde etmek oldugu i¢in
diger iilkelere gore diisiik ¢ikt: iireten bu iilkeler, ortalamanin altinda girdi diizeyine
sahip olmasi sebebiyle analizde etkin ciksa da literatiirdeki ilgili calismalarda oldugu
gibi diger etkin iilkelerden ayr1 degerlendirilmistir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME
20 yila ait gostergeler iilkelerin kullandig1 saglik finansman modelleri dogrultusunda
degerlendirildiginde Bismarck agirlikli Karma Model kullanan Tiirkiye ve Meksika'nin
siirekli Giiney Kore’nin de genel olarak tam etkin oldugu goriilmektedir. Beveridge
iilkelerinden Isvec 20 yil boyunca ve Finlandiya 2012’den itibaren tam etkindir.
Ispanya ise bazi yillarda tam etkinlige ulasmis ve etkinlik skorlar1 genel olarak
ortalamanin oldukca lizerinde seyretmistir.

Bismarck Modeli kullanan iilkelerden ise Israil 2006’dan itibaren ve Japonya siirec
boyunca 5 kez tam etkinlige ulasmustir. Israil saghk sistemi icin dikkat edilmesi
gereken en onemli nokta saglik finansman kaynagi olarak artan oranli gelir vergisi
kullanilmasidir. Bu noktada Israil, Zorunlu Saghk Sigortas:1 Hukuku’'na tabi oldugu icin
Bismarck sistemleri arasinda incelense de iilkede kullanilan finansman kaynag
itibariyle Beveridge iilkelerinde oldugu gibi maliyet-etkililik politikalarinin 6ne ¢iktigi
soylenebilmektedir. Japonya ise Bismarck iilkeleri arasinda siki fiyat kontrolleri ile 6ne
cikan iilkedir. Japonya’da hiikiimet, fiyatlar1 belirleme yolu ile 06zel hizmet
sunucularinin piyasa giiciine hakim olmasini onlemekte ve saglhik hizmetlerini
erisilebilir fiyatlar diizeyinde tutmaktadir.

Ozel Girisimcilik Modeli kullanan ABD ve Brezilya ise etkinlik skorlar1 her yil icin
diisiik ve ortalama altinda kalan iilkelerdir. Bu iilkelerde saglik hizmetleri fiyatinin 6zel
girisimcilik ilkeleri dogrultusunda belirlenmesi ve devlet miidahalesinin sinirli olmasi
maliyetleri yiikselttigi ve hizmete erisimde esitsizlige neden oldugu icin kullanilan
finansman modelinin ABD ve Brezilya'nin etkinlikten uzaklasmasinda rolii oldugu
soylenebilmektedir.

Bununla birlikte, Bismarck ve Beveridge iilkeleri acisindan saghk harcamalar
kullandiklar1 modele gore farklilik gosterse de, bu farkli harcama diizeylerinin saglik
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gostergeleri ve saglik sistemlerinin basar1 ve etkinlikleri ile birebir iligki icinde oldugu
yoniinde bir genelleme yapmak tehlikelidir. Oncelikle bir iilkede kullanilan saglik
kaynaklarinin orami {iilkenin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ile iligkilidir. Bu
noktada gelismis Beveridge ve Bismarck iilkeleri arasinda karsilastirma yapildiginda
ise Beveridge sistemlerinde saghk girdilerinin daha diisiik seviyede tutuldugu
soylenebilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri Beveridge iilkelerinde saglik
hizmetlerinin dogrudan devlet tarafindan sunulmasidir. Saglik girdilerinin kamusal
mal niteliginde olmasi1 sebebiyle ekonomik kriz donemlerinde kaynak bulma
noktasinda aksaklik yasamamak icin bu iilkeler harcama kontrolii yapmaya daha fazla
meyilli olabilmektedir. Vergilere dayali olarak finanse edilen modelde iilkenin
ekonomik durgunluk i¢inde olmasi sistemin islevini siirdiirebilmesi acisindan tehdit
olusturmaktadir. Kriz donemlerinde, iiretimin diismesi ile vergi gelirlerinin azalmasi,
yeni vergilerin uygulamaya konmasi veya mevcut vergi oranlarinin arttirilmasina
yonelik yaklagimlarin politik olarak benimsenmemesi gibi sebeplerden otiirii tiim
sektorlerde oldugu gibi saghk sektoriinde de maliyet sinirlama konular1 daha siklikla
tartisilmaktadir. Bu kapsamda Beveridge Modeli kullanan iilkeler cogunlukla kriz
zamanina hazirlikli olmak ve hayati bir oneme sahip olan saglhk hizmetlerini her
kosulda sunabilmek i¢in saghk politikalarinda daha ¢cok maliyet odakli yaklagimlara
oncelik vermektedir. Bu noktada bu finansman modelinin yonelimi sagladig
politikalar kapsaminda baz iilkelerde sistemlerin performansi iizerinde etkili oldugu
soylenebilmektedir.

Sistemler arasindaki temel politika farkhliklar1 degerlendirildiginde ise Beveridge
sistemleri devlet kontrolii, esitlik ve hizmetlere ticretsiz erisime odakliyken, Bismarck
sistemleri secim Ozgiirliigi ve hizmet sunucular1 arasindaki rekabete dikkat
cekmektedir. Ancak iki modelde de s6z konusu politikalara kusursuz sekilde yer
verilmedigi ve gliniimiizde ozellikle gelismis iilkelerin her iki politika yaklasiminin
bilesenlerinden olusan karma bir yapilanmaya dogru doniisiim icerisinde oldugunun
alti cizilmelidir. Ornegin, Bismarck Modeli kullanan iilkeler son zamanlarda,
Beveridge Modeli kullanan iilkelerin onciiliik ettigi maliyet-etkililik analizleri ile
yiiriitiilen Saglik Teknolojisi Degerlendirme (STD) mekanizmasi ve kap1 tutuculuk gibi
uygulamalara yonelirken, Beveridge Modeli kullanan iilkeler hizmet sunucular
arasinda rekabeti baglatmak amaciyla politikalar belirlemekte ve hastalara daha fazla
secenek sunmak iizerine calismalar yapmaktadir. Bununla birlikte Ozel Girisimeilik
Modeli kullanan ABD’nin 2010 yih itibariyle yiiriirliige giren “Uygun Bakim Yasas1”
kapsaminda kamu saghik harcamalarimi artirmasi ile saghk sisteminin Bismarck
Modeli'ne yaklasan daha karma bir modele doniistiigii ifade edilebilmektedir. Bu
noktada modeller i¢in s6z konusu belirleyici politikalarin tiim iilkeler icin gecerli
olabilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda sistemlerin etkinligini finansman
modelinden bagimsiz olarak, iilkeler bazinda degerlendirmenin daha dogru bir
yaklasim oldugu soylenebilmektedir. Bu kapsamda her iilkede saglik sisteminin
etkinligi tlizerinde rol oynayan etmenlerin ve saglik politikalarinin ayr1 ayr1 gézden
gecirilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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Calismada analiz edilen iilkeler finansman modelinden bagimsiz olarak
degerlendirildiginde, etkinligi saglayan veya diisiiren etmenlerin her iilkede farklilik
gosterdigi soylenebilmektedir. Etkin iilkelerde saglik sisteminin nitelikleri goz 6niinde
bulunduruldugunda sevk zincirine 6nem verilmesi, halkin saghk hizmetlerini gereksiz
sekilde kullanmamasi, tibbi teknoloji acisindan disa bagimliligin olmamasi, saghk
hizmetleri fiyatlarinin erisilebilir diizeyde olmasi ve toplumun saghigi korumaya iliskin
bireysel cabasi ile saglik sistemine katilim gostermesi etkinligi arttiran faktorler olarak
kabul edilebilir. Kaynak kullanimin1 arttirmasi nedeniyle iilkeleri etkinlikten
uzaklastiran etmenler ise yash niifusun fazla olmasi, basta yatak kullanimi olmak iizere
saghk kurumlarinda atil kapasitenin olusmasi, tiitiin ve alkol kullanimina bagli olarak
veya obezitenin yayginlagsmasi nedeniyle kronik hastaliklarin ¢cogalmasidir. Bununla
birlikte 6zellikle son 20 yilda yasanan teknolojik ilerlemeler dogrultusunda iilkelerin
yeni tibbi teknoloji kullaniminda fazla hevesli olmas1 ve grup tekeli giiciiniin tibbi
silahlanma yarisin1 arttirmasi da saglik harcamalarini yiikselterek etkinlikten
uzaklasmaya neden olan 6nemli gerekceler arasindadir. Bu kapsamda karar vericiler
saglik politikalarin1 belirlerken, oOncelikle ifade edilen etkinlik ve etkinsizlik
gerekcelerinin saglik sistemindeki varligim1 degerlendirmelidir.
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