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OZET

Mevcut ekonomik konjonktiirde gelir dagilimi esitsizligi hala stiregelen ve
onemini koruyan bir konu niteligindedir. Gelismekte olan iilkelerde gelir
dagilimi esitsizliginin, ekonomik biiylime ile iligkisinin Kuznets Hipotezi
kapsaminda gecerliliginin aragtirtlmasi1 ve esitsizligin {lizerinde kamu
harcamalarinin etkinliginin tespiti ¢alismanin amacini olusturmaktadir. 2005-
2020 donemi igin gelismekte olan iilkelerin kullanildigi caligmada, nihai
modelin Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi ile tahmin
edilen tesadiifi etkili panel veri modeli oldugu belirlenmistir. Calismadan elde
edilen bulgular degerlendirildiginde, s6z konusu iilkelerde Kuznets
Hipotezi’'nin gegersiz oldugu, gelir dagilimu esitsizligi ile ekonomik bilylime
arasindaki iligskinin U seklinde oldugu ve kamu harcamalarinin esitsizligi
azalttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Dagilimi1 Esitsizligi, Kuznets Hipotezi, Tesadiifi
Etkili Panel Veri Modeli.

ABSTRACT

In the current economic conjuncture, income distribution inequality is still
an ongoing and important issue. The aim of the study is to investigate the
validity of the relationship between income distribution inequality and
economic growth in developing countries within the scope of the Kuznets
Hypothesis and to determine the effectiveness of public expenditures on
inequality. In the study using developing countries for the period 2005-2020,
it was determined that the final model was a random effect panel data model
estimated with the estimator of Arellano (1987), Froot (1989) and Rogers
(1993). When the findings obtained from the study are evaluated, it is
determined that the relationship between income distribution and economic
growth for developing countries is realized in a "U" shape, contrary to the
"inverted U" model predicted by the Kuznets hypothesis, and that public
expenditures reduce inequality.

Keywords: Income Inequality, Kuznets Hypothesis, Panel Data Model with
Random Effects.
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1.GIRiS

Gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimenin gelir dagilimi iizerindeki etkilerinin modellenmesi, s6z konusu
iilkeler i¢in uygulanacak politikalarin gelistirilmesi hususunda oldukg¢a biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
gelisim gosteren ekonomik biiyiime literatiirti, iilkelerdeki gelir dagilimi esitsizligini modellemek i¢in biiyiik dlctide
Kuznets’e (1955) ait Kuznets Hipotezi’nden faydalanmaktadir.

Kuznets Hipotezi ' nin, yalnizca ilgili hipotezin ortaya ¢iktig1 ¢alismadaki iilkeler i¢in gegerli olabilecegi ihtimali,
diger iilkelerde ve farkli zaman dilimlerinde gelir dagilimi ile ekonomik bilylime arasindaki iliskinin Kuznets Hipotezi
icin gecerliligini sorgulanabilir kilmaktadir. Bu durum, gelir dagilimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi Kuznets
Hipotezi kapsaminda gerceklestirilen calismalar icin tartisma konusu olmaktadir (Milanovic, 2000: 49). Bu noktada,
Kuznets Hipotezi’nin arastirmacilar tarafindan farkli iilkeler ve farkli zaman boyutlari ele alinarak yapilan ¢aligmalar
ile gecerliligi arastirilmig, sonuglar raporlanarak hipotez desteklenmis veyahut elestiriye tabi tutulmustur.

Gelir dagilimi esitsizligi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye dair ampirik literatiir, ilgili konudaki teorik
literatiire nazaran oldukca yavas gelisim gostermektedir (Tanninen, 1999: 1109). Bu ¢aligmanin amaci, ulasilabilmesi
miimkiin en giincel veri setini kullanarak, gelir dagilimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi gelismekte olan
iilkeler i¢in arastirmak, Kuznets Hipotezi’nin gegerliligini test etmek ve ilgili hipotez {izerine ampirik bir
degerlendirmede bulunmaktir.

Kuznets Hipotezi’nin yani sira, gelir dagilimi iizerinde etkili olmasi beklenen faktorleri analiz eden caligmalara
ait literatiir incelendiginde, kamu harcamalarinin etkisini ele alan g¢aligmalarin olduk¢a sinirli sayida oldugu
goriilmektedir. Mevcut ¢alismalarda ise, gelir dagilimi ile kamu harcamalari arasindaki iligskiye dair farkli sonuglar yer
almaktadir. Bu baglamda, caligmada gelismekte olan iilkelerde Kuznets Hipotezi'nin gegerliligi sorgulanirken, ayn
zamanda yeniden dagitim araci olarak nitelendirilen kamu harcamalarinin, gelir dagilimi {izerinde 1iyilestirici
etkilerinin bulunup bulunmadig: test edilmektir. Bu ¢aligmanin, literatiirdeki tartigmaya agik alan olarak nitelendirilen
ilgili konuya katkida bulunmasi beklenmektedir.

2. IKTiSADI TEORI

Yasamin hemen hemen her alaninda goriilen esitsizlik olgusu, zamanin her noktasinda iilkelerin kalkinmasina engel
teskil eden en temel sorunlarin basinda gelmektedir. En ¢ok karsilagilan esitsizlik tiirlerinden biri olan gelir esitsizligi,
tizerinde durulmasi gereken dnemli bir makroekonomik sorundur. Gelir esitsizliginde goriilen artis, gerek ekonomik
gerekse de sosyal agidan toplum yapisinin bozulmasina neden olurken, bu dogrultuda gelir esitsizligini iyilestirmeye
ve kontrol altina almaya yonelik politikalar uygulamak hiikiimetlerin temel misyonlar1 arasinda yer almaktadir. Diisiik
gelir esitsizligi, daha hizli ve kalic bir ekonomik biiylimenin varligi igin temel sartlardan biri olarak gosterilmektedir.
Bu nedenledir ki, dzellikle gelismekte olan tilke ekonomilerinde gelir dagilimindaki esitsizligin boyutu nispeten daha
biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Gelir dagilimi esitsizligi ve ekonomik kalkinma diizeyi arasindaki iliski, her daim bir¢ok teorik ve ampirik
calismanin arastirmasina konu olmustur. Literatiirde ekonomik biiyiime ve gelir dagilimi arasindaki iliskiyi ele alan
calismalar degerlendirildiginde, Kuznets’in (1955) galigsmasinin 6ncii nitelikte oldugu goriilmektedir. Kuznets (1955)
calismasinda, iilkelerin ekonomik olarak gelismesiyle esanli olarak, ilk asamada gelir dagilimmdaki esitsizligin
artacagini, ileriki safhalarda ise s6z konusu esitsizligin azalacagini ifade etmektedir (Kuznets, 1955: 1-28).

Kuznets’in (1955) ¢aligmasinda degindigi gelir dagilimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye dair 6nermeleri,
literatiirde Kuznets Hipotezi olarak bilinmektedir. Kuznets Hipotezi, gelir dagilimindaki esitsizligin kisi basina diisen
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) seviyesinin bir fonksiyonu olarak degerlendirildiginde, asagidaki sekilde goriildiigii
gibi grafiklendirilmektedir.
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Gelir Esitsizligi

3 Kisi Basma Diisen GSYIH

Sekil 1: Kuznets Egrisi
Kaynak: Weil, 2013: 389.

Gelir dagilimindaki esitsizlik ile kisi bagmna diisen GSYIH arasindaki iliskiyi gosteren ve dikey ekseninde gelir
esitsizliginin, yatay ekseninde ise kisi basina diisen GSYIH mn yer aldig1 egri, Sekil 1°de gosterildigi {izere Kuznets
Egrisi olarak tanimlanmaktadir. Ters U seklinde oldugu belirtilen Kuznets Hipotezi’nin ampirik gecerliligi, iktisat
literatiirinde bir¢ok calismaya konu olurken, bu hipoteze dair ilgi giiniimiizde de devam etmektedir (Weil, 2013: 389).

Kuznets Hipotezi’nde ekonomik biiyiime ile gelir dagilimi arasindaki iliski, kisi bagina diisen gelir ve ilgili
degiskenin karesi tizerinden kurulan regresyonun analizi ile test edilmektedir. Bu analiz neticesinde, gelir degiskeninin
pozitif, gelir degiskeninin karesinin ise negatif katsayiya sahip olmasi, Kuznets Hipotezi’'nde bahsedilen ters U
seklindeki Kuznets Egrisi’ni destekleyen bir kanit olarak kabul gérmektedir (Huang, Lin ve Yeh, 2012: 47).

Kuznets (1955) ilgili degiskenler arasindaki iligkinin ters U seklinde olmasinin sebebini, ekonomik biiyiime
slirecinin erken asamasinda emegin diisiik verimli sektorlerden yiiksek verimli sektorlere kaymasi olarak gostermistir.
Bu noktada, ticretler arasindaki esitsizligin artarak, gelir dagilimindaki adaletin bozulacag: belirtilmistir. Ancak siirecin
ileri agamalarinda, yiiksek verimlilige sahip sektoriin ekonomiye hakim olmasiyla beraber, iicret esitsizliginin tiim
sektorlerde giderek azalacagi beklenmektedir (Thornton, 2001: 15).

Ram (1991), bazi durumlarda iilke igerisindeki gelir dagilimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin, Kuznets
Hipotezi’nin 6nerdigi iligkiden ¢ok daha karmagik bir yapida olabilecegini ifade etmektedir (Ram, 1991: 1121). Bu
dogrultuda Kaelble ve Thomas (1991), ekonomik biiylimenin gdstergesi olan gelir diizeylerinin, gelir esitsizligindeki
degiskenligin yalnizca kiigiik bir kismini agikladigini, siyasi kurumlar, sosyo-kiiltiirel yapi gibi daha bir¢ok faktoriin de
bu konuda etkin rol oynadigini 6ne stirmiistiir (Kaelble ve Thomas, 1991: 32).

Gelir dagilimindaki esitsizligin agiklanmasinda oldukga etkili olmasi beklenen faktorlerden bir digeri ise kamu
harcamalaridir. Toplumun kamusal ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik harcamalar olarak tanimlanan kamu
harcamalarinin, gelir dagilimi ile olduk¢a karmasik bir iliskisinin bulundugu belirtilmektedir. Ozellikle de az gelismis
ve gelismekte olan ilkelerde gelirin yeniden dagitimini saglayan bir politika aract olarak kullanilan kamu
harcamalarinin, gelir esitsizligi iizerindeki etkinligi tartigmaya agik bir konu olarak nitelendirilmektedir (Anderson vd.,
2017: 962).

Kamu harcamalarinin gelir dagilimi iizerindeki iyilestirici etkisi, ancak ilgili harcamalardan toplumun &zellikle
gelir bakimindan dezavantajli kesiminin faydalanmasi durumunda miimkiin olmaktadir (Akbulut, 2020: 138). Kamu
harcamalarinin yeniden dagitiminin toplumun belirli bir sinifinda yogunlagmasi, ilgili harcamalarin gelir esitsizligi
iizerindeki iyilestirici etkisinin sinirli diizeyde gerceklesmesine yol agmaktadir (Milanovic, 2020; Anderson vd., 2017:
962).
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3. LITERATUR TARAMASI

Papanek ve Kyn (1986), 83 farkli {ilkeye ait verilerin kullanildigi ¢alismalarinda, gelir dagilimi ile ekonomik
bliyiime arasindaki iliskiyi Kuznets Hipotezi kapsaminda, yatay kesit veri analizi yardimiyla incelemislerdir.
Calismadan elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, ilgili tilkeler i¢in Kuznets Hipotezi'ni destekleyen ancak ¢ok
giiclii olarak nitelendirilmeyen bulgular tespit edilirken, gelir dagilimi ile ekonomik biiytime arasindaki iligkiyi temsilen
kullanilan egrinin yoniiniin zamanla degisebilecegi hatta iliskinin sabit bir seyir izleyebilecegi belirtilmistir.

Ram (1991), zaman serisi ve yatay kesit verileri ile farkli ekonometrik analiz yontemlerini kullandigi
calismasinda, ABD’de gelir dagilimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi ele almistir. Calismanin neticesinde,
Kuznets Hipotezi’nin aksine, kullanilan veriler igin ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren egrinin U seklinde
oldugu belirlenmistir.

Dawson (1997), 36 farkli az gelismis iilkenin gelir dagilimi ile ekonomik biiylimesi arasindaki iliskiyi yatay kesit
veri analizi araciligiyla inceledigi ¢alismanin neticesinde, Kuznets Hipotezi’ni destekler bulgular elde etmistir.

Thornton (2001), ¢alismasinda 96 iilke i¢in gelir dagilimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi panel veri
analizi kullanarak arastirmistir. Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Thornton (2001) gelir dagilim1
ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin ters U seklinde oldugunu ve sonuglarin Kuznets Hipotezi’'ni destekledigini
ifade etmistir.

Disbudak ve Siislii (2009), 1963-1998 donemi i¢in Tiirkiye’de Kuznets Hipotezi'nin gegerliligini arastirdiklari
calismalarinda zaman serileri analizi yontemini kullanmislardir. Ekonometrik analizlerin neticesinde, Tiirkiye icin
Kuznets Hipotezi’nin aksine ekonomik biiyiime ile esanli olarak gelir dagilimi esitsizliginin ilk asamada azaldig1 daha
sonraki donemde ise arttig1 sonucuna ulasmuslardir. {lgili degiskenler arasindaki iliskiye ait egrinin U seklinde seyrettigi
bildirilmistir.

Huang, Lin ve Yeh (2012), ABD’de 1917-2007 yillarina ait donemde, gelir dagilimi ile ekonomik biiylime
arasindaki iliskiyi Kuznets Hipotezi kapsaminda ele almislardir. Caligmalarinin neticesinde, tahmin sonuglari
dogrultusunda arastirmada kullanilan 6rneklem i¢in Kuznets Hipotezi’nin tutarsiz sonuglar verdigini tespit etmislerdir.

Topuz ve Dagdemir (2016) calismalarinda, farkli gelir gruplarinda yer alan 94 iilke i¢in 1995-2011 yillari
icerisindeki donemde, gelir dagilimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligskinin Kuznets Hipotezi’ni destekleyip
desteklemedigini arastirmislardir. Model tahmin sonuglari uyarinca, gelir dagilimi ile ekonomik biiyliime arasindaki
iligkinin Kuznets Hipotezi’ni (1955) destekler nitelikte ters U seklinde oldugu ifade edilmistir.

Cakmak ve Tosun (2017), farkli gelir gruplarina ait toplam 25 tilke i¢in 2002- 2013 yillarini kapsayan dénemde
gelir dagilimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligsmalarinda, Kuznets Hipotezi’nin aksine ilgili
degiskenler arasindaki iligkinin U seklinde gergeklestigini belirlemislerdir. Bu dogrultuda, ¢alismaya konu olan iilkeler
icin ekonomik biiylimenin artig1 kisa donemde gelir dagilimi esitsizligini azaltirken, uzun donemde ise artirmaktadir.

Erkisi ve Ceyhan (2020), Avrupa Birligi tiyesi 14 {ilke i¢in 1993-2016 yillar1 arasindaki donemde gelir dagilimi
iizerinde ekonomik bilyiimenin etkilerini panel veri analizine ait tahmin yontemleri kullanarak incelemislerdir. Tahmin
sonuglar1 degerlendirildiginde, gelir dagilimi esitsizliginin uzun donemde azalacagi tespit edilirken, Kuznets
Hipotezi’ne ait 6nermenin ilgili ¢aligma i¢in gegersiz oldugu ifade edilmistir.

Sengiir (2020), gecis ekonomisine sahip 10 iilke i¢in 1995-2013 dénemine ait verileri kullanarak Kuznets
Hipotezi’nin gegerliligini arastirdigi ¢aligmasinda, kontrol degiskenleri olarak egitime katilim orani ve kamu
harcamalarint kullanmistir. Calismadan elde edilen bulgular arasinda, ilgili iilkeler i¢in gelir dagilim1 ile ekonomik
biiytime arasindaki iligkinin ters U seklinde oldugu, egitime katilim oraninin gelir dagilimi iizerinde istatistiksel agidan
anlamli, kamu harcamalarinin ise anlamsiz bir etkiye sahip oldugu yer almaktadir.

Agbatogun, Oladeji ve Adegboye (2021), calismalarinda Afrika’daki iilkeleri farkli gelir gruplarina gore
siiflandirarak, 1990-2018 yillart arasindaki donem i¢in Kuznets Hipotezi’nin gegerliligini arastirmiglardir. Panel veri
analizine uygun tahmin yontemlerinin kullanildigi calismanin neticesinde, ekonomik biiyiimenin gelir dagilimi
esitsizligi tizerinde oldukca onemli etkilere sahip oldugu belirtilirken, Kuznets Hipotezi'nin alt orta gelirli Afrika
iilkelerinde gegerli oldugu ancak diger farkl: gelir siniflamalarina sahip tilkeler i¢in gegersiz oldugu tespit edilmistir.

Uygur ve Han (2021), G10 iilkelerinde gelir dagilimini etkileyen faktorleri 1997-2019 donemi igin arastirdiklari
calismalarinda, kullandiklari panel kantil regresyon modelinin neticesinde, kamu harcamalarinda meydana gelen artigin
gelir dagilimindaki esitsizligi azalttigina dair bulgulara erigmislerdir.

Kazazi vd. (2022), calismasinda Dogu ve Bati Avrupa bolgesinde gelir dagilimi ile ekonomik biiytime iliskisini,
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1990-2015 donemi igin panel veri analizi yontemiyle test etmistir. Dogu Avrupa iilkelerinde, Kuznets Hipotezi’nin
aksine gelir dagilim esitsizligi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi gosteren egrinin U seklinde oldugu tespit
edilmistir. Batt Avrupa iilkeleri i¢in ise, ilgili degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin varligina dair
herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

4. EKONOMETRIK METODOLOJI

Panel veri, birden ¢ok birime ait gdzlemlerin zamanin belirli bir arali§inda bir araya getirilmesiyle olusmaktadir
(Baltagi, 2005: 1). Panel verilerde ilgili birimlere ait gbzlenemeyen etkilere birim etki, zaman dilimlerinin kendisine
0zgii 6zelliklerini temsil eden etkilere ise zaman etkisi denilmektedir (Tatoglu, 2016: 5).

Birim ve zaman boyutu iceren panel veri modellerinin genel gosterimine asagida yer verilmektedir (Tatoglu, 2016:
4).

yit = ait + Bit xit + uit i=1,...N t=1,...T uit~N(0,62) (1)

17331}

Esitlik 1°deki denklemde zaman boyutunu “t”, birim boyutunu ise “i” temsil etmektedir. Denklemde
goriilebilecegi lizere ilgili modellerde hata terimlerinin sifir ortalama ve sabit varyans varsayimi altinda normal dagilim
gosterdigi ifade edilmektedir (Baltagi, 2005: 11).

Panel veri modellerinin tahmininde 6ncelikle klasik modelin gecerliliginin tespiti i¢in birim ve zaman etkilerinin
varliginin sinanmasi gerekmektedir. F ve Olabilirlik Oran1 (Likelihood Ratio, LR) testleri bu etkilerin sinanmasinda en
¢ok kullanilan testler arasinda yer almaktadir. Kullanilan testler neticesinde, modelde birim ve/veya zaman etkilerinin
bulundugu durumda, Hausman (1978) spesifikasyon testi kullanilarak, sabit ve tesadiifi etkili tahminciler arasinda karar
verilmesi gerekmektedir.

Tablo 1. F, LR ve Hausman Testlerine Ait Test Istatistikleri

Test Test Istatistigi Temel Hipotez

F _ RRSS— URSS /N—-1 Birim etki yoktur.
~ URSS/NT-N-K

LR LR = 2[I(kisitl) — 1(kisitsiz)] Birim etki yoktur.
Hausman H = (BFE- BRE)'[VAR(BFE)-VAR(BRE)] ' (BFE- Tesadiifi etkili panel veri
BRE) modeli gegerlidir.

Kaynak: Giiris ve Cakir, 2020: 51.

Tablo 1°de F testinin test istatistiginde RRSS kisitli modelin kalint1 kareler toplamini, URSS kisitsiz modelin
kalint1 kareler toplamim, “K” agiklayict degisken sayisini, “N” g6zlem sayisini, son olarak “T” ise zaman boyutunu
ifade etmektedir. Birim ve zaman etkilerinin tespitinde kullanilan bir diger test olan LR testinin istatistiginde yer alan
“I(kisitl)” ifadesi kisith modele ait logaritmik olabilirlik fonksiyonunu, “I(kisitsiz)” ise kisitsiz modelin logaritmik
olabilirlik fonksiyonunu gostermektedir. Son olarak Hausman (1978) testinin test istatistiginde “FE” sabit etkileri, “RE”
ise tesadiifi etkileri temsil etmektedir.

Test istatistiklerinde yer alan kisitli model, gézlenemeyen etkilerin énemli olmadig1 varsayiminin bulundugu
klasik modeli, kisitsiz model ise bu etkilerin varlig1 durumunda kullanilan modelleri ifade etmektedir (Tatoglu, 2016:
168).

Panel veri modellerinde Hausman (1978) spesifikasyon testi araciligiyla analize devam edilecek tahminciye karar
verilmesinin ardindan, istatistiksel agidan glivenilir tahmincilerin elde edilebilmesi i¢in modelde varsayimdan
sapmalarin sinanmasi gerekmektedir.
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Panel veri modellerinde degisen varyans, sabit etkili tahmincilerin varlifinda Wald testi, tesadiifi etkili
tahmincilerin varliginda ise Levene (1960) Brown ve Forsythe (1974) testi araciligiyla test edilmektedir. Otokorelasyon
sinamasi icin ise her iki tahminciye sahip modelde de Bhargava, Franzini ve Narendranathan (1982) tarafindan
gelistirilen Durbin Watson (DW) testi tercih edilmektedir. Son olarak diger bir varsayim olan birimler arasi
korelasyonun tespiti icin, her iki tahminciye uygulanabilen Pesaran CDLM (2004) testi kullanilmaktadir. Tlgili testlere
ait test istatistikleri ve hipotezleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Birimler Arasi Korelasyon Testlerine Ait Test Istatistikleri

Test Test Istatistigi Temel Hipotez

N ——

- Z (0-12 v 0-2)2
. Vi
i=1

Wald Sabit varyans vardir.

Levene- W= 2z )2 /(-1 Sabit varyans vardir.
Brown ve LiXj(Zij=2)? / Xi(ni—1)
Forsythe

Bhar‘gava, qe SN ST i - wem) 2 Otokorelasyon yoktur.
Franzini ve yN T 2

i=14t=1"1t

Narendranathan
(DW)

Pesaran CDrm CDLM _ ’NUZVT_ . Birimler arasi korelasyon yoktur.

(Z?:ll jn'[=1'+1 75;})

Kaynak: Giiris ve Cakir, 2020: 52.

Tablo 2°de yer alan test istatistiklerinde p korelasyon katsayisini, 62 varyansi, g birim sayismi ifade etmektedir.
zj ise X;; — X, esitliginden elde edilmektedir.

5. VERI SETi

Gelismekte olan iilkelerde 2005-2020 doneminde gelir dagilimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
aragtirmak ve Kuznets Hipotezi’nin gegerliligini tespit etmek ¢aligmanin temel amaglarini olusturmaktadir. Calismada,
gelir dagilimint ve ekonomik biiyiimeyi gosteren degiskenlerin yani sira kamu harcamalar1 da modelde yer alan
degiskenler arasindadir.

Calismada gelir dagilimindaki esitsizligin gostergesi olan Gini katsayisina ait verilere ulasmanin zorlugu
nedeniyle, ilgili donemde verisi tam olan 5 iilke ile calisilmistir. Bu iilkeler gelismekte olan iilke statiisiinde bulunan
Kosta Rika, Dominik Cumhuriyeti, Macaristan, Peru ve Rusya’dir.

Verileri Diinya Bankas1 veri tabanindan elde edilen degiskenlerin tanimlamalarina Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3. Caligmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Adi Degisken Tanimi
Gini Katsayisi Ingini
Kisi Basina Diisen GSYTH Ingdp
Kisi Basina Diisen GSYIH’ nin karesi Ingdp?
Genel Kamu Harcamalar lgkh

Caligsmada ele alinan panel veri modeline ait denklem Esitlik 2°de yer almaktadir.

Inginiy = Bo+p,Ingdp; + Brlngdp?,, + Bslngkhy +u;, (2)

6. AMPiRiK BULGULAR

Panel veri modellerinin tahmininde uygun tahmin yonteminin belirlenebilmesi i¢in, ilk olarak modeldeki
gozlenemeyen etkiler olan birim ve zaman etkilerinin varliginin sinanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Tablo 1’de
test istatistikleri verilen ve ¢alismanin modeline uygulanan F ve LR testinin sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Birim ve Zaman Etkilerinin Tespiti

Birim Etki Testleri Zaman EtKisi Testleri
F Testi 163.13%** F Testi 0.34
LR Testi 85.8] *** LR Testi 0.00

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini gostermektedir.

F ve LR testlerine ait sonuglar incelendiginde, her iki teste gére de modelde yalniz birim etki bulunmakta, zaman
etkisi bulunmamaktadir.

Birim etkinin mevcut oldugu tespit edilen panel veri modeline, uygun tahminciye karar verilebilmesi amaciyla
Hausman (1978) testi uygulanmustir.

Tablo 5. Hausman Testi

Test istatistik Degeri Sonuc
0.9252 Temel hipotez reddedilemez.

Hausman (1978) test sonucunun gosterildigi Tablo 5’e gore, temel hipotezin reddedilemedigi ve uygun modelin
tesadiifi etkili panel veri modeli oldugu gortiilmektedir.

Hausman (1978) testine gore, uygun model oldugu belirlenen tesadiifi etkili panel veri modeline ait tahmin sonucu
Tablo 6°da yer almaktadir.
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Tablo 6. Tesadiifi Etkili Panel Veri Modeli

Degiskenler Katsayilar Z istatistikleri Prob Degerleri
-1.7984
Ingdp (0.5032) -3.57 0.000%**
0.1004
Ingdp® (0.0277) 3.62 0.000%**
-0.0665
Ingkh (0.0346) -1.92 0.055%*
13.3317
Sabit (2.1305) 6.26 0.000%**
Wald chi2 (3) = 52.06 Prob > chi2 = 0.000 N:80 id:5

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini gostermektedir. Standart hatalar
parantez igerisinde gosterilmekte, N Gozlem sayisini, Id ise birim sayisini temsil etmektedir.

Degiskenlerinin istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit edilen tesadiifi etkili panel veri modelinden elde edilen
tahmincilere, istatistiksel giivenirlik agisindan degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon testleri
uygulanmis olup, testlerin sonugclar1 Tablo 7°deki gibi bulunmustur.

Tablo 7. Varsayimdan Sapmalar Testleri

Test Test Istatistik Degeri Sonug¢

Levene, Brown ve Forsythe Wy: 3.5283%* Temel hipotez reddedilir.
Wiy:2.8198%* Modelde degisen varyans vardir.

W1032580**

Bhargava, Franzini ve Narendranathan 0.8108 Test sonucuna gore modelde
(DW) otokorelasyon sorunu mevcuttur.
Pesaran CDLm -1.4930 Temel hipotez reddedilemez.

Modelde birimler arasi
korelasyon yoktur.

Not: *** ** *girasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini gostermektedir.

Tablo 7 incelediginde, Levene (1960), Brown ve Forsythe (1974) testinin sonucuna goére, modelde degisen varyans
sorunu oldugu tespit edilmistir. Birimler aras1 korelasyonun bulunmadig1 ancak Bhargava, Franzini ve Narendranathan
testine ait test istatistik degerinin 2’den kiiciik olmasindan kaynakli olarak otokorelasyon sorunun mevcut oldugu
modelde, elde edilen tahmincilerin etkin tahminci olmayacagi 6ngoriilmektedir. Degisen varyansa ve otokorelasyona
kars1 direngli standart hatalarin elde edilmesi ile bu sorunun 6niine gecilmesi beklenmektedir.

Modellerde degisen varyans ve otokorelasyon sorunu mevcut oldugunda, Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers
(1993) tahmincisi kullanilarak direngli standart hatalarin elde edilebilmesi miimkiindiir. Tesadiifi etkili panel veri
modelinden, ilgili tahminci kullanilarak elde edilen tahmin sonuglar1 Tablo 8’deki gibi olmaktadir.
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Tablo 8. Arellano, Froot ve Rogers Tahmincisinin Kullanildig1 Tesadiifi Etkili Panel Veri Modeli

Degiskenler Katsayilar Z istatistikleri Prob Degerleri

-1.7984

Ingdp Robust Std. Err (0.5711) -3.15 0.002%**
0.1004

Ingdp? Robust Std. Err (0.0335) 3.00 0.003#*x*
-0.0665

Ingkh Robust Std. Err (0.0326) -2.04 0.0427#*
13.3317

Sabit Robust Std. Err (2.6830) 4.97 0.000%**

Wald chi2 (3) =37.44 Prob > chi2 = 0.000 N:80 id:5

Not: *** ** *girasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli olan test degerlerini gostermektedir. Direngli
(Robust) standart hatalar parantez i¢erisinde gosterilmekte, N Gozlem sayisini, Id ise birim sayisini temsil etmektedir.

Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi kullanilarak elde edilen tesadiifi etkili panel veri
modeline ait tahmin sonucu incelendiginde, modelin genelinin istatistiksel acidan anlamli oldugu gortilmektedir.

Gelir esitsizliginin, ekonomik biiyiimenin gdstergesi olan kisi basina diisen GSYIH degeri arttik¢a azaldig, belirli
bir degerden sonra ise arttig1 tespit edilmistir. Bu sonug, Kuznets Hipotezi’nde ilgili degiskenler arasindaki iliskinin
ters U seklinde oldugu varsayimini gegersiz kilmaktadir. Bu dogrultuda gelir dagilimi ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskinin U seklinde oldugu tespit edilmistir. Kisi basina diisen GSYIH degerinin gelir dagilimi esitsizligini artirmaya
B1 lngdp
28, 2(ingdp?)
formiilden elde edilen degerin ters logaritmast alinmig ve Kuznets Egrisi’nin doniim noktasi i¢in gerekli olan esik
degerin 7755 dolar oldugu tespit edilmistir.

basladigi esik degerinin hesaplanabilmesi i¢in tepe noktast formiilii (— ) kullanilmistir. Neticede ilgili

Gelir Esitsizligi
F 3

7755 Dolar

P Kisi Basma Diisen GSYIH

Sekil 2. U Seklindeki Kuznets Egrisi
-9-
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Sekil 2°den gériilebilecegi iizere, kisi basina diisen GSYIH degerinin 7755 dolar seviyesinden sonra gelir dagilimi
esitsizligini artirdig1 tespit edilmistir. Tahmin sonuglarindan elde edilen diger bir bulgu ise kamu harcamalarindaki
%1’lik artisin, gelir dagilim esitsizligini %0.06 azalttig1 yoniindedir.

7. SONUC

Literatiirde gelir dagilimi esitsizligi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi Kuznets Hipotezi kapsaminda ele
alan calismalarda, hipotezin ampirik gegerliligi iizerine farkli sonuglara ulagilmistir. Bu baglamda, literatiirde Kuznets
Hipotezi’nin gegerliligi halen sorgulanmaya ve tartisilmaya devam etmektedir. Gelir dagilimi esitsizliginin, gelismekte
olan iilkelerde Kuznets Hipotezi kapsaminda arastirildig1 bu calismanin, ilgili alana katkida bulunmasi beklenmektedir.

Panel veri analizinin neticesinde, Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi kullanilarak, nihai
modelin tesadiifi etkili panel veri modeli oldugu tespit edilen modelden elde edilen tahmin sonuglari
degerlendirildiginde, kisi basma diisen GSYIH nin gelir dagilimi esitsizligini ilk asamada azaltict yénde etkiledigi,
ancak daha sonraki donemde esitsizligi artirdig1 tespit edilmistir. Bu sonucun Ram (1991) g¢alismasinda yer alan,
Kuznets Hipotezi’nden 6nemli sapmalarin ortaya ¢ikmasinin muhtemel olduguna yonelik sdylemi destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Ayrica Kuznets Hipotezi’nin aksine ilgili degiskenler arasindaki iligkinin U seklinde oldugu
bildirilen ¢aligmaya ait sonuglarin, Disbudak ve Siisli (2009), Cakmak ve Tosun (2017), Erkisi ve Ceyhan (2020),
Huang, Lin ve Yeh (2012) ¢alismalarin1 destekledigi de gortilmektedir.

Tesadiifi etkili panel veri modelinden elde edilen diger bir bulgu ise, kamu harcamalarinin gelir dagilimi
esitsizligini azalttigr yoniindedir. Kamu harcamalarinin gelir dagilimi esitsizligini azalttigina yonelik ilgili bulgu,
calisjmada yer alan gelismekte olan {iilkelerde kamu harcamalarmin yeniden dagitiminin saglikli bir sekilde
gerceklestirildiginin gostergesidir. Sengiir (2010) ¢alismasinin aksine elde edilen bu bulgunun, Uygur ve Han (2021)
calismasini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Geligmekte olan iilkelerde, gelir dagilim esitsizliginin ekonomik bilylimeyle esanl olarak ilk zamanlarda diisiis,
daha sonraki donemde ise artig gdstermesi, ekonomik biiylimenin sonucunda elde edilen kaynaklarin, toplumun her
kesimine esit dagitilmadigini kamtlar niteliktedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeyle birlikte
gelir dagilimi esitsizliginin ortaya c¢ikmast muhtemel oldugundan, esitsizligin uzun donemdeki artisinin Oniine
gecilebilmesi ve kaynaklarin daha adil dagitilabilmesi, hiikiimetlerin uygulayacaklar1 makroekonomik politikalara bagl
olarak sekillenmektedir. Her iilkenin ekonomik biiyiime siireci kendisine 6zgli oldugundan, ilgili politikalarin daha
verimli olmasi ancak iilkelerin kendi dinamiklerini géz oniinde bulundurduklari durumda miimkiin olacaktir. Bu
dogrultuda, Kosta Rika, Dominik Cumhuriyeti, Macaristan, Peru ve Rusya’da kamu harcamalarinin gelir dagilimi
esitsizligi lizerindeki iyilestirici etkisi, ilgili iilkelerde politika yapicilarinin géz ardi etmemeleri gereken bir durum
olarak degerlendirilmektedir.
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OZET

olusturmaktadir. Kisa bir zamanda, planli ve sistemli bir sekilde yapilmasi
gereken bu faaliyetlerin gliniimiiz dijital teknolojilerine ayak uydurmasi hayati
onem tasimaktadir. Bu ¢alismada afet miidahalesi siire¢lerinde arama kurtarma
faaliyetlerine katilan Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik arama kurtarma c¢alismalari
yapan STK’st AKUT Arama Kurtarma Dernegi goniilliilerinin bakis agisiyla
calisilarak, bu sorunlara dijital teknolojiler ile ¢dziim yollart aranmistir. Nitel
arastirma deseni ile tasarlanan ¢aligmada AKUT goniilliisi 15 katilimer ile yari
yapilandirilmig sorularla yiiz yiize goriigme metodu ile yapilmistir.
Gorilismeler esnasinda sorulan sorulara verilen cevaplar MAXQDA Analytics
Pro 2020 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Dernegi.

ABSTRACT

Disaster logistics, is one of the most important part of the disaster-fighting
process. It is vital that these activities, which must be carried out in a short
time, in a planned and systematic way, keep up with today's digital
technologies. In this study, it has been tried to determine the disaster logistics
problems experienced in the disaster response processes from the perspective
of the volunteers of AKUT Search and Rescue Association, Turkey's first and
largest NGO that participates in search and rescue activities in disaster
response processes, and solutions to these problems with digital technologies
have been sought. The study, which was designed with a qualitative research
design, was conducted with 15 participants who were volunteers from AKUT
by face-to-face interview method with semi-structured questions. The answers
to these questions asked during the interviews were analyzed using the
MAXQDA Analytics Pro 2020 program.

Keywords: Disaster Management, Disaster Logistics, AKUT
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1.GIRiS

Sanayilesme siireci ile giinlikk yasam ve ihtiyaglar1 hizla degisime ugramistir. Sonsuz insan ihtiyaglari karsisinda
kit kaynaklarin onlara ulastirilabilmesi i¢in isletmeler pek ¢ok yeni iiretim tarzi ve teknigiyle miisterilere {irin
sunmaktadir (Temelli, 2011: 3). Bu siirecte lojistik faaliyetlerin gerekliligi ve énemi 6n plana ¢ikmistir. Mal ve
hizmetlerin ulastirilmasinda yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in pek ¢ok faaliyetin karmasik ve biiyiik bir organizasyon
icerisinde yapilmasi gerekliligi anlagilmistir. Lojistik faaliyetler sadece ulastirma degil, yer, zaman ve maliyetin de
o6nemli oldugu uzman kisilerce ele alinmasi gereken profesyonel bir sektor olarak giinliik yagsamimizda yerini almigtir
(Erkayman, 2007: 3).

Lojistik kavrami, baslangigta askeri birliklerin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla kullanilan yardimer hizmetler
olarak ele alinmistir. Kiiresellesme, uluslararasi ticaretin yayginlasmasi ve 6zellikle elektronik ticaretin yayginlagmasi
ile kiiresel ekonomi igerisinde dnemli bir unsur haline gelmistir. Ticari faaliyetler yaninda saglik, kiiltiir, turizm gibi,
birgok sektor iginde de gelisme gostermektedir. Gliniimiizde lojistik sektorii her gegen giin, gelismekte olan, teknolojik
sistemler ve bilisim teknolojileriyle desteklenen, diinya ekonomisindeki yeri hizla yiikselen bir sektér durumundadir.

Lojistik faaliyetlerin kritik ve yasamsal 6neme sahip oldugu zamanlardan biri de afetlerdir. Afetler maddi ve
manevi biiylik yikim ve toplumsal zararlara neden olan beklenmedik olaylardir. Beklenmedik zamanlarda meydana
gelmesi, etki alaninin ¢cok genis olmasi afet siirecinde yardima ihtiya¢ duyan bolge ve insanlara ulasim konusunda
yetersizlikleri de beraberinde getirebilmektedir. Afet zamanlarinda afetzedelere gida, giyecek gibi temel ihtiyag
malzemeleri ve tibbi yardimin ivedilikle ve dogru sekilde ulastirilabilmesi baslica sorunlardan biri haline gelmektedir.
Bu siirecin 6nceden planlanmasi, afet siirecinde yonetilmesi, kit kaynaklarin en etkin bicimde ve zamaninda
ulastirilabilmesi dogru ve etkin bir afet yonetimi stratejisi ile miimkiin olmaktadir (Ergiinay, 2009: 3: Ozdikmen, 2017:
21).

Modern ve Biitiinlesik Afet Yonetim anlayisinin en 6nemli adimlarindan biri de afet sonrasi etkileri tam olarak
belirlenemeyen, biiyiikliigii ve sinirlar1 tam kestirilemeyen bir kaos ortaminda, lojistik faaliyetlerin yonetilmesidir.

Lojistigi” olarak ayrica ele alinmaktadir.

Afet stirecinde bu faaliyetler en temelde devletin sorumluluk alani igerisindedir. Afet yonetimi, devlet eliyle
organize edilen ve yiiriitiilen bu faaliyetlere afet dncesi hazirlikli olmak, planlama yapmak, gegmis deneyimlerden ders
cikarmak ve giincel gelismeleri sisteme entegre edebilmekle miimkiin olacaktir. Tiirkiye, 6 Subat 2023 tarihinde 9 saat
ara ile meydana gelen ve toplamda 10 ili etkileyen depremler ile afet yonetimi ve lojistigi siirecinin yasamsal dnemini
bir kere daha gozler 6niine sermistir. Bu siiregteki eksikliklerin ve yenilenmesi gereken uygulamalarin acilen tespit
edilerek revize edilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz teknolojik kosullarinda, bilgi caginda afet yonetim siirecinin de
giincel teknolojik donanimlarla, daha aktif ve islevsel hale getirilmesi i¢in gerekli giincellemeler yapilmalidir. Bu
anlamda afet siireglerinde bizzat sahaya inerek sorunlari deneyimleyen bir kurulusun goriislerinin alinmasi biiyiik
Onem arz etmektedir.

2. AFET LOJISTIGI YONETIMI

Insanlar var olduklar1 andan itibaren diinyanin birgok yerinde cok cesitli afetlerle karsi karstya kalmistir. Diinyanin
degisik yerlerinde her an volkanik patlamalar, siddetli yagis, firtina, kasirga, sel, hortum, tsunami, deprem gibi
sonuglari itibariyle insanlara fiziksel ya da ekonomik zarar veren olaylar yasanmaktadir (Yazict ve Ulu Kalin, 2018:
26). Diinyanin var olma siirecinde yasanan doga olaylari, insan sagligina ve yasamina olumsuz etki yarattiginda “afet”
olarak adlandirilmaktadir. Afet kavrami, Arapga kokenli biiylik felaket, bela, yikim anlamlaria gelen bir kelimedir
(Yavuz, 2014: 24). Tiurk Dil Kurumu sozliigiinde afet cesitli doga olaylarmin sebep oldugu yikim olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Yasanan afetlerin miimkiin oldugu kadar az zararla atlatilmasi, ne kadar hazirlikli olundugu ile dogrudan iligkilidir.
Aninda, hizli ve dogru miidahale etmekle birlikte afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 6n goriip dogru yaklasim
ve miidahaleleri de planlamak gerekmektedir (Ergiinay, 2009: 3: Ozdikmen, 2017: 21). 2. Diinya Savasi’na kadar
yogunlukla askeri malzemelerin ulagimi amaciyla kullanilan lojistik kavraminin savag sonrasinda, sivil yasamda da
kullanildig1 goriilmektedir (Erdogan, 2007: 1). Ani ortaya ¢ikan bir afet durumunda 6nceden planlanmis ve hazirlanmis
yasamsal temel ve yardimci malzemelerin afet yerine ulastirilmasi, lojistik faaliyetlerin bu alanda da kullanimim
amaglar yaninda olagan iistii ve acil durumlarda ihtiya¢ duyulan driinlerin, ilgili yere zamaninda ve dogru sekilde
ulastirilmasinda da lojistik 6nemli bir misyon iistlenmis durumdadir. Her an karsilagabilecegimiz olagantistii olaylar
ya da afet siiregleri i¢erisinde lojistik faaliyetlerin diizgiin ve organize islemesi hayati bir konumdadir.
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Onceleri cogunlukla nakliye, sevk etme, depo islemlerini kapsayan faaliyetler giiniimiizde miisteri, kalite, {iriin,
zaman, maliyet, bilgi, malzeme akisi, tedarik zinciri gibi kavramlari i¢ine alan ¢ok daha genis bir yelpazeye yayilmigtir
(Tekin, 2015: 14). Ticari hayatin degismez bir pargast olan lojistik, her gecen giin yayginlasan faaliyet alani ve
kullanildig1 birgok sektor ile giinliik yasantimizi kolaylastirmaktadir.

Dogal, insani ve teknolojik nedenlerle meydana gelmis olaylarda zarar gérmiis afetzedelere magduriyetlerini
gidermek amaciyla bir temin noktasindan, ihtiya¢ duyulan noktaya ulagmasina kadar planlanmasi, uygulanmasi ve
ihtiyaclarmin temini ve dagitimi ile beraber, enkaz kaldirma, haberlesme, tasima hizmetleri, depolama, altyapi
hizmetleri ve gegici iskan, dis kuruluslar koordinasyonu ve personel saglik hizmetleri gibi biitiinlesik faaliyetler, afet
etkilenmis kisilerin ihtiyag¢larini karsilamak tizere yardim malzemeleri ve ekipmanlarin afet ile ilgili bilgi kaynagindan
son ihtiya¢ noktasina kadar etkin bir sekilde ulastirilmasinin planlanmasi uygulanmast ve kontrol edilmesidir
(Boriihan, vd., 2012: 377).

Diger yandan malzemelerin ilk yerinden afet bolgesine ulastirilmasi yaninda afetzedelere dagitilan yardimlardan
depolama alanlarina geri tasinmasi ve depolanmasi siirecinde yeterli 6zen gosterilmemesi halinde malzemelerin atil
duruma diigmesi veya zarar gormesi kagmilmazdir. Bu malzemelerin zarar gérmesi durumunda yeniden ihtiyag
duyuldugunda kullanilamamas1 sorunu giindeme gelecektir (Topal, 2016: 1019).

Afet siirecinde bu faaliyetler en temelde devletin sorumluluk alanindadir. Afetler esnasinda ve sonrasinda edinilen
tecriibeler ve bilgiler gergevesinde afetlerden zarar goren insanlara yapilan yardimlar hizli ve organize bir sekilde
afetzedelere ulagtirilmaktadir. Ancak afetlerin biiylikliigi, etki alani, zarar goren insanlarin ¢oklugu zaman zaman bu
faaliyetlerin etkili olarak yiiriitilmesini zora sokmaktadir (Ersoy ve Boriihan,2013: 77-78). Afetler olmadan 6nce
hazirlikli olmak, planlama yapmak, ge¢mis deneyimlerden ¢ikarilan derslerin, gelecekteki olaylara hazirlik alt
yapisinin saglanmasi ¢ok iyi planlanmis bir sistemle miimkiin olacaktir. Ancak Tiirkiye’de yiiriitiilen bu faaliyetlerin
geecmiste kurulmus ve yeterince gilincellenmemis bir sistem tarafindan yiiriitiilmesi zaman zaman afet yonetimi
stirecinde eksikliklere yol agmaktadir. Bu siirecteki eksikliklerin ve gilincelligini yitiren uygulamalarin acilen tespit
edilerek giincel ve ¢oziim odakli sistemlerle revize edilmesi gerekmektedir.

3. MODERN VE BUTUNLESIK AFET YONETIMIi

Tiirkiye’de yakin zamana kadar afet yonetimi anlayis1 “reaktif”, yani afet siirecinde ve sonrasinda afetzedelere
yardimlarin yapilmast ile sinirli kalmistir. Afetlerde yardimlar genel olarak para ve konut yardimi olarak
gerceklestirilmistir. Oysaki olmasi gereken afet yonetimi anlayisi “proaktif”, yani afetler olmadan 6nce hazirlikli
olmay1 ve kayiplarin hi¢ meydana gelmemesi ya da en aza indirilmesi anlay1si ile gergeklesmelidir (Kadioglu, 2008:
1). 2009 tarihinde g¢ikarilan 5902 sayili kanundan sonra yapilan diizenlemeler ve bazi yapisal degisikler ile afet
yonetiminde anlayis degisikligine gidilmeye galisilmistir. Bu adimlarla afet yonetim siirecinde etkinligin arttigi goriilse
de yapilan degisikliklere ragmen yasanan deneyimler gelismis iilkelerin afet yonetim sistemleri kadar basarili
olunamadig goriilmektedir (Yazilitas, 2015: 562).

Afet yonetim anlayisi, kaginilmaz bir kaderle ytlizlesmeyi beklemekten; dnlem alinabilir bir olguya kars1 hazirlikli
olmak ve oOncelikle dnlemek, onlenemiyorsa insan kayiplarinin ve maddi zararin en aza indirebilme anlayisi ile
hazirlanmalidir.

Bu anlayigla 6nlem alma siireglerine yonelik stratejiler gelistirilmesi gereken katilimer bir afet yonetim sistemi
benimsemek gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslart (STK) arasinda farkindaligi artirma galismalarinda, risk yonetimi
kavrami daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Aydiner, 2014: 97). Modern afet yonetim sisteminde zarar ve kayip azaltma,
tahmin, erken uyari, hazirlik ve afetleri anlamak gibi afet oncesi koruyucu caligmalara “risk yonetimi” olarak
degerlendirilir. Miidahale, etki analizi, iyilestirme, yeniden yapilanma gibi afet sonrasi ¢alismalara ise kriz yonetimi
olarak yer bulmaktadir. Basarili bir kriz yonetimi basarili bir risk yonetimi siireci ile miimkiin olacaktir (Kadioglu,
2008: 2).

Modern, biitiinlesik afet yonetimi, afetlerin dnlenmesi, olas1 zararlarin asgari seviyede tutulmasi, muhtemel diger
afetlere yol agabilecek tehlike ve risklerin iyi tespit edilmesi tehlike ve risk iceren olaylar olmadan once alinacak
onlemlerin akilci yol ve yontemlerle belirlendigi top yekn stratejik bir miicadeledir. Bu stratejik yaklasim, en sade
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vatandastan en yetkili makamlara kadar herkesi kapsayan bir sorumluluk zinciri olusmaktadir (Ergiinay, 2008: 3).

Modern ve biitiinlesik afet yonetim sistemi, afetler meydana gelmeden dnce afet risklerinin siniflandirilmast, tespit
edilmesi, risk azaltici tedbirlerin alinmast, risk derecelendirilmesi, tahmin ve erken uyari sistemleri, afetlere hazirlikli
olma kurtarma ¢aligmalari ve iyilestirme faaliyetlerini kapsayan bir yonetim seklidir (Macit, 2019: 176). Klasik afet
yonetiminde temel basamaklar zarar azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme olarak, dort temel evresi
bulunmaktadir. Modern, biitiinlesik afet yonetiminde ise zarar azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyari, afet etki analizi,
miidahale, iyilestirme ve yeniden yapilanma olmak {izere sekiz evre olarak degerlendirilmektedir (Kadioglu, 2008:
12). Ilgili evreler sekil 1°de gosterilmistir.

‘.l' '. TAHMIN VE Il...l

ERKEN UYARI

w\ %
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Sekil 1. Modern ve Biitiinlesik Afet Yonetim Dongiisti
Kaynak: (Kadioglu, 2008: 12).

Afet yonetim siireci bu adimlarla afete hazir, dayanikli ve direngli bir toplum yaratma becerisi dngérmektedir.
Toplumsal farkindaligin da arttirilmasi ile afet yonetimi dnlem almay1 6n plana koymus, hazirlikli olma, miidahale
etme, zarari azaltma, iyilestirme asamalarinda yapilmasi gereken ¢aligmalar ile toplumun tiim gii¢ ve kaynaklarini
kullanarak 6nlem alan bir yonetim stireci haline gelmistir (AFAD, 2014: 51). Bu yonetim sistemi risklere yonelik
hazirlik planlarinin bilimsel yontem ve bilisim teknolojileri ile harmanlanarak yapildigi, haberlesme aginin giincel
internet ve sosyal medya araglariyla da desteklendigi yeni bir boyut kazanmistir (Macit, 2019: 177).

Tiirkiye maalesef biiyiik afetlerle siklikla karsilasan iilkelerden biridir. Ozellikle biiyiik boliimii birinci derece
deprem kusagi {izerinde olan iilkemizde yikici depremler meydana gelmektedir. Afet yonetimi siirecinde gegcmiste
plansiz ve diizensiz bir yardim ulastirma stireci yasandigi, goniillillerin ve STK lar1 tek bir 6rgiit yapisi altinda olmadan
miidahale cabalar1 oldugu bilinmektedir. Afet yonetim siireci ile ilgili mevzuat ve uygulamalar incelendiginde
anlayisin afet sonrasi miidahalelere odaklandig1 ve afet sonrasi afetzedelere maddi yardim yapmak gibi dar kapsamli
bir miidahaleyle ele alindig1 goriilmektedir. Bu siiregte karar alma evresinde STK’larin yeterince yer alamadigi
goriilmektedir (Akyel, 2007: 71). Afet miidahale siireglerinde yasanan aksakliklar ve sorunlar, afet yonetim siirecinde
olan kurum ve kuruluslarin yapisi, yetki ve sorumluluklar: ile ilgili bir degisim ve doniislimiin geregini ortaya
koymustur. Diger yandan kamu kurumlar1 ve STK’lar arasinda bir esgiidiim saglanmasi, yetki ve koordinasyonun tek
bir merkezde toplanmasi fikri kabul gérmeye baslamigtir (Yilmaz, 2010: 33).

Bu bakis acis1 ile 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 Sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” afet yonetimi ile ilgili bazi1 kurumlar kapatilarak tim yetkiler “Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi’nda” (AFAD) birlestirilmistir. Icisleri Bakanligi’na bagh olarak calisan kurumun temel gorevi
“afet Oncesi yapilacak hazirliklar, zararin azaltilmasi, afet esnasindaki miidahaleler, afet sonrasi iyilestirmeler
konusunda yonetim ve koordinasyonu saglamak™ olarak belirtilmistir. Boylece afet yonetim siirecinde yasanan
karmasa ve diizensizlik ortadan kalmis, yonetim, sorumluluk, yetki ve koordinasyon tek bir kamu kurumunda
toplanmistir (Yazilitas, 2015: 567).

AFAD’ 1n kurulusu ile devlet kurumlari, valilikler, yerel yonetimler, 6zel sektor ve STK’lar afet siirecindeki
calismalari tek bir yapi igerisinde yiiriitilmektedir. Diger yandan bu kisilerin afet 6ncesi, afet siireci ve sonrasi
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faaliyetlerinin organize edilebilmesi i¢in 2014 yilinda “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1” (TAMP) dénemine gegilmistir.
Bu plan sayesinde afet siirecinde hangi kurumun ne yapacagi, miidahalenin nasil bir organizasyon igerisinde
gergeklestirilecegi belirlenmistir (TAMP, 2013: 1). Boylece afet anlarinda yasanan ilk sok ve kaos ortaminin yerini
planly, orgiitlii, ne yaptigini bilerek hareket eden ve hedef giidiimlii bir miidahale siireci amaglanmistir. TAMP, bilisim
alt yapisi ile de desteklenmekte, Tiirkiye nin cesitli yerlerinde konuslanmig 27 Afet Bolgesel Lojistik Depo ve 54
Lojistik Destek Deposu sayesinde ihtiya¢ duyulan bolgeye en kisa siirede ulasimin saglanmasi hedeflenmistir. Diger
bir ifade ile TAMP ile modern ve biitiinlesik bir afet yonetim siirecinde dnemli asama kaydedildigi diigiiniilmektedir
(Yilmaz, 2003: 67).

TAMP kapsaminda afetlerde bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektdr kuruluglari, STK’lar ve
Kizilay’mn gorev dagilimlar1 yapilmis ve faaliyetlerin koordinasyon gérevi AFAD’ a verilmistir. TAMP’ 1n en biiyiik
6zelliklerinden birisi kamu kurum ve kuruluslarinin disinda 6zel sektdre ve dzellikle de STK’lara yer verilmesidir.
TAMP kapsamina dahil edilen STK’lardan beslenmeden, barimmaya, sagliktan, arama kurtarmaya kadar pek ¢ok
alanda destek saglanmaktadir (TAMP, 2013: 36). Bu STK’lar arasinda 6zellikle yikici depremlerde ¢ok 6nemli bir
gorev Ustlenen AKUT Arama Kurtarma Dernegi 6zel bir yere sahiptir.

4. AKUT ARAMA KURTARMA DERNEGI

AFAD, Tiirkiye’de resmi olarak afet yonetimi ile yetkilendirilmis kurulustur. Ancak en son 6 Subat’ta meydana
gelen ve toplamda 10 ili etkileyen depremlerde yasanan afet yerine ulasim, yardim ulastirma, barinma, arama kurtarma
calismalari, bilgi akis1 ve hasar tespit siireclerinde yasanan ciddi aksakliklar Tiirkiye’de afet yonetimi siirecinde hala
ne kadar ¢ok eksiklik oldugunu maalesef gozler 6niine sermistir. Diger yandan tiim Tiirkiye’den ve diinyadan gelen
ciddi miktardaki yardimlarin zamaninda ve etkin sekilde bolgeye ulastirilmasi siirecinde de koordinasyon sorunlari
yasanmustir. Afet sonrasi siiregte pek ¢ok konuda destek olan STK’lar arasinda arama kurtarma faaliyetleri agisindan
Tiirkiye’nin ilk ve en biiylik STK’s1t AKUT Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) siirece profesyonel destek saglamistir.

AKUT Arama Kurtarma Dernegi 1995 yilinda kurulmus Tirkiye’nin ilk arama kurtarma dernegidir. Bolkar
Daglarinda kaybolan iki iiniversite 6grencisini bulmak i¢in yapilan ¢aligmalara katilan bir grup Tirk dagci, arama
kurtarma konusunda profesyonel tecriibesini paylasmak iizere kurduklari bu dernek Tiirkiye’de yaptig1 sayisiz arama
kurtarma faaliyetleri ile biiylik basar1 saglamistir. 1999 tarihinde Bakanlar Kurulunca “Kamu Yararina Dernek’
statiisi alan AKUT Arama Kurtarma Dernegi Tirkiye’nin bu alanda ilk ve en bilyilk STK’s1 olma 6zelligini
korumaktadir. AKUT’ un faaliyetleri tiim Tiirkiye’de sempati ile karsilanmis 6zel ve kamu sektorii agisindan arama
kurtarama faaliyetlerinin neminin kavranmasi, olumlu bir bakis agis1 yaratilmasi agisindan faydali olmustur (AKUT,
2022a).

Dernegin her afet sonrasi goniillii katilimer sayist artmistir. Arama kurtarma agisindan olduk¢a deneyimli ve
profesyonel bir hale gelen AKUT, egitim, saglik ve ¢evre gibi sosyo-kiiltiirel konularda da toplumu bilinglendirmek
icin etkinliklere devam etmektedir. Talep edilmesi durumunda 6zel ve kamu kurumlarina arama kurtarma, ilk yardim,
doga sporlar1 gibi konularda egitim ve seminerler vermektedir (AKUT, 2022b)

AKUT un Tirkiye’deki afet siireglerine yaptig1 bir katki da lojistik faaliyetlerdedir. Afetzedelere ulastirilacak
kullanilacak arama kurtarma malzemelerinin belirlenmesi, temin edilmesi, taginmasi, bakim ve onarimlar gibi islemler

afetzedelerin hayatlar1 ve sagliklar1 acisindan 6nem arz etmektedir. AFAD’ 1n yaninda, bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi agisindan AKUT gibi birgok STK’dan destek saglanmaktadir. AKUT finansmani bagiscilardan saglanan

biridir.
5.AMACI, ONEMI VE YONTEMI

5.1 Tartismanin Amaci

AFAD, Tiirkiye’de resmi olarak afet yonetimi ile yetkilendirilmis kurulustur. Ancak en son 6 Subat’ta meydana
gelen ve toplamda 10 ili etkileyen depremlerde yasanan afet yerine ulasim, yardim ulastirma, barinma, arama kurtarma
calismalari, bilgi akist ve hasar tespit siire¢lerinde yasanan ciddi aksakliklar Tiirkiye’de afet yonetimi siirecinde hala
ne kadar ¢ok eksiklik oldugunu maalesef gozler oniine sermistir. Diger yandan tiim Tiirkiye’den ve diinyadan gelen
ciddi miktardaki yardimlarin zamaninda ve etkin sekilde bolgeye ulastirilmast siirecinde de koordinasyon sorunlari
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yasanmustir. Afet sonrasi siiregte pek ¢ok konuda destek olan STK’lar arasinda arama kurtarma faaliyetleri agisindan
Tiirkiye’nin ilk ve en biiylik STK’s1 AKUT Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) siirece profesyonel destek saglamistir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de afet yonetimi konusunda ge¢miste yasanan afetlerdeki deneyimler 1s1ginda AFAD’ 1n kurulmasi ve
TAMP ¢ercevesinde hareket etmek gibi adimlar atilmistir. Ancak son olarak 6 Subat depremi ile yasanan felaket
konusunda yasanan zorluklar afet siirecinde bdlgeye ekiplerin ve yardim malzemelerinin ulagimini engellemistir. Bu
siirecte etkin bir afet lojistigini engelleyen tiim durumlarin, sorunlarin ve ¢ikarilabilecek derslerin tespit edilmesi
sonraki siireglerde afetlere etkin miidahale edebilmenin 6n kosuludur. Bu anlamda yasanan biiytik felaketlerde sahada
en aktif calisan “Kamu Yararina Dernek’” statiisii olan AKUT un deneyimleri 1s18inda yasanan sorunlarin belirlenmesi
onemli bir durum tespiti olacaktir. Bu ¢er¢evede alinabilecek onlemler giincel teknolojik donanimlar ¢ergevesinde ele
almacaktir. Daha giincel ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik alinan 6nlemlerin hayata gecirilmesi afet yonetimi siirecinde
atilacak ¢ok 6nemli bir adim olacaktir.

5.3. Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Afet miidahalesi stirecinde kamu ve STK ekiplerinin karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve bu sorunlara dijital ¢6zio
Onerileri sunmak bu arastirmanin temel problemidir. Yasanan bu sorunlart en hizli ve etkili yasayanlardan biri de
STK’lar ve goniilltileridir. Tiirkiye’de afet miidahale siirecinde yapilan arama kurtarma faaliyetlerine katilan ilk ve en
biiyiik STK olan AKUT un afet miidahale 6ncesi, miidahale esnasi ve sonrasinda karsilastig1 lojistik sorunlar1 tespit
etmek i¢in aragtirma sorulari su sekilde olusturulmustur;

Arastirma Sorusu 1) AKUT afet miidahalesinde kullanilacak malzemeleri hangi esaslara gore belirlenmekte ve
tedarik edilmektedir?

Arastirma Sorusu 2) AKUT, afet miidahalesinde lojistik stirecler nasil yonetilmektedir?

Arastirma Sorusu 3) AKUT, afet yonetim siirecindeki koordinasyonu nasil saglamaktadir?

Arastirma Sorusu 4) AKUT afet miidahale siirecinde hangi sorunlarla karsilagsmaktadir?

Arastirma Sorusu 5) AKUT afet miidahale sonrasinda tersine lojistik, malzeme stok kontrolii nasil yapilmaktadir?
Arastirma Sorusu 6) AKUT, afet miidahale stireclerinde hangi dijital teknolojileri kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu 7) AKUT, afet miidahale siireglerindeki sorunlarin giderilmesi i¢in hangi dijital dénlemler
alinmalidir?

Bu sorulara yanit bulmak i¢in nitel bir aragtirma yiiriitilmis ve veriler goriigme teknigi kile toplanmistir. Nitel
aragtirmalarda soru hazirlarken dikkat edilmesi gereken kurallar vardir. Gériisme sorularun agik, anlasilir, katilimeilara
uygun bir jargon ve lslubla olusturulmasi gerekmektedir. Goriisme sorulart uzman kisilerce hazirlanmalidir. Pilot
goriismelerle hazirlanan sorularin, arastirmanin amacina uygun olup olmadig1 denetlenerek soru formuna son sekli
verilmelidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 102-103).

Goriisme sorularmin hazirlanmasi sirasinda su sira izlenmistir; Oncelikle arastirmacilar tarafindan literatiir
taramast yapilmistir. Literatiir taramasi sonrasi 8 adet tema belirlenmistir. Bu temalar ¢ergevesinde alaninda uzman iki
akademisyen ve arastirmacilar tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra
aragtirmacilar ve dgretim iiyeleri bir araya gelerek sorular konusunda goriis birligine varmiglardir. Elde edilen sorular
eski bir AKUT yéneticisi ve iki AKUT goniilliisiiniin goriisiine sunulmustur. AKUT gonilliilerinin sorular {izerinde
bir degisiklige gerek gdrmemesi iizerine 3 pilot goriisme bu katilimcilarla gergeklestirilmistir. Pilot goriismeler
sonrasinda soru formuna son hali verilmistir. Goriismelerde sekiz adet soru belirlenmistir. Sorular arastirmanin
temalarini kargilamaktadir.

5.4. Arastirmanin Calisma Gurubu ve Kapsam

Arastirmanin kapsami, Tiirkiye’de afetlerde gorev alan STK’lardir. Bu evreni temsil etmek {izere bu STK’lardan
ilk ve en biiyiigii olan AKUT Arama Kurtarma Dernegi 6rneklem olarak belirlenmistir. AKUT Derneginde goniillii
olarak degisik pozisyonlarda goérevli 20 katilimer ile goriisme hedeflenmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplardaki ifadelerin, siire¢ ve kavramlarin, tekrar edilmesi; doyum noktasi olarak degerlendirilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2018: 125). yapilan goriismelerde yanitlarin birbirini tekrar etmesi, diger bir ifade ile doyum noktasina
ulasmasi sonucu goriismeler 15 katilimei ile sonlandirilmistir.
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5.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada nitel arastirma yaklasimi kapsaminda olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni insanlarin
daha once yasamis oldugu olaylardaki deneyimlerini degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir. Olgu bilim genel
olarak bilinen ancak derinlemesine bilgi sahibi olunamayan durumlara, kavramlara ve olgulara katilimcilarin
deneyimlerindeki ortak anlatimlar ile 151k tutulmaya galigilmasidir. Béylece bir olgu ile bireysel deneyimlerin, evrensel
boyutta agiklamalara 151k tutmasi olgu bilim deseni ile ger¢eklesmektedir (Kocabiyik, 2015: 55; Kanyilmaz Polat,
2020: 878).

Arastirmada katilimcilara ulagmak igin “kartopu 6rneklem yontemi” kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda sonuglarin
genellenebilirligi kavrami yerine “aktarilabilirligi” kavrami kullanilmaktadir. Aktarilabilirligin saglanmasi i¢in evreni
temsil edebilecek 6rnekleme se¢imi 6nem tasir (Donmez Kara ve Karaaslan, 2022: 16). AKUT’ta gegmiste yoneticilik
yapmis bir katilimciya ulagan arastirmaci, diger katilimcilarin “bu konuda bilgisi vardir” diyerek yonlendirdigi diger
katilimcilara ulagmistir. Katilimeilar telefonla aranarak goniilliiliik esasli olarak goriismeyi kabul eden katilimcilardan
randevu alimmistir. Katilimeilarin farkli sehirlerde olmasi ve yogun calismalari nedeniyle goriismeler internet
iizerinden Microsoft Teams Windows uygulamasi ile yapilmistir. Katilimcilarin izinleri alinarak, goriismelerin tamami

kayit altina alinmistir. Gorligmelerden en kisasi 1 saat 45 dakika, en uzunu 2 saat 55 dakika siirmiistiir.

Goriisme video kayitlart her katilimer igin birkag kez izlenip desifre edilerek yazili dokiiman haline getirilmistir.
Yazili dokiimanlar arastirmaci ve uzman akademisyenler tarafindan tematik kodlamaya tabi tutulmugtur. Ayri ayri
yapilan bu temalandirma sonrasinda arastirmacilar bir araya gelmis ve temalar iizerinde goriis birligi saglanana kadar
goriismeler devam etmistir. Daha sonra elde edilen temalar MAXQDA Analytics Pro 2020 programu ile analize tabi
tutulmustur.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma Tiirkiye’de arama kurtarma faaliyetleri anlaminda kurulu olan STK’lardan ilk ve en biiyiigii olan AKUT
Arama Kurtarma Dernegi 6rneklem olarak se¢ilmistir. AKUT Derneginde goniillii olarak degisik yer ve pozisyonda
gorev yapmakta olan 15 katilimer ile goriisme geregeklestirilmistir. Katilimeilardan biri kadin, 14 tanesi erkektir. Biri
egitmen olan katilimcilarin digerleri dernegin yonetim kademesinde calisan kimselerdir. Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Yapisi

.. Cape [, Goreve
Katilimc | Cinsiye Yas Egitim Meslek G"onu.lluluk Gorev Katilim
1 t durumu siiresi
sayisi
K1, Erkek 50 Lisans Ogretmen 10 y1l {izeri Yonetici 100 tizeri
K2, Erkek 59 Lisans Emekli 5ila 10 yil aras1 Yonetici 10-19
K3, Erkek 55 Lisans Sirket Yoneticisi 10 y1l {izeri Yonetici 100 tizeri
K4, Kadin 64 Lise Emekli 5ila 10 yil aras1 Yonetici 20-49
K5, Erkek 48 Lisans Ogretmen 10 y1l {izeri Yonetici 20-49
Ke, Erkek 42 Lisans in§aat Miihendisi 5 yildan az Yonetici 20-49
K7, Erkek 52 Yiiksek Jeofizik Miithendisi | 5 yildan az Yonetici 10-19
Lisans
Ks, Erkek 37 Doktora | Akademisyen 10 y1l {izeri Yonetici 100 tizeri
K9, Erkek 32 Yiiksek. Metaliirji 10 yil {izeri Egitmen 50-99
Lisans Miihendisi
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K10, Erkek 54 Lisans Doga Sporlar1 | 10 yil {izeri Eski 50-99
Egitmeni Yonetici
K11, Erkek 24 Lisans Ogrenci 5ila 10 yil aras1 Yonetici 50-99
K12, Erkek 44 On Elektrik Teknikeri 5ila 10 yil aras1 YoOnetici 20-49
Lisans
K13, Erkek 45 Lisans Avukat 5ila 10 yil aras1 Yonetici 50-99
K14, Erkek 52 Lisans Ogretmen 5 yildan az Yonetici 100 tizeri
K15, Erkek 21 Lisans Ogrenci 10 y1l {izeri Yonetici 10-19

Katilimeilarin verdigi yanitlar ¢ercevesinde afet lojistigi siirecinde karsilasilan giicliikler sekiz tema altinda
yogunlagmistir. Bu temalara ait kod teori modeli gorseli agagida verilmistir.

]

Afet Mudahalesi Sonrasi
Gergeklestirilen Faaliyetler

|
cl

Afet Mldahale Strecinin @:I

Degerlendirilmesi ‘ Gdrlig ve Oneriler

\\ | //
= — a—@
Afet Midahale Sirecinde Lojistik Afet Lojistigi Sorunlan ve Afet Malzemelerini Belileme
Eylem Plami Dijital G6ziim Onerileri Sureci

IR

Afet Midahale SGrecinde @
On Degerendirme ve Ihtiyag Tedarikgi Se¢imi
Tespiti

]

Depo Yonetimi

Sekil 2. Afet Lojistigi Sorunlari ve Dijital Coziim Onerilerine Dair Kod Teori Modeli

Temalar altinda ¢ok sayida alt kod belirlenmistir. Alt kodlara verilen yanitlarin yogunlugu sematize olarak MaxQda
Programindan elde edilen kod matrisi ile Sekil 3’de gdsterilmistir.
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Kod Setemi Ki [k k3 k| ks | k6 | k7 | k8 | k9 | K10 | ki1 | k12 | K13 [ K14 | KIS | TOPLAM
v (g Afet Lojstiji Sorunlan ve Dital Goziim Onerleni 0
v (g Afet Makemelerni Belrleme Sireci
@9 Deneymler ]
@9 Givenirtk ve Kalte jul
@9 Biinirlk ve Referanshr
Eq Ukishraras Standartr
€/ Raporr
©q Afetin T L]
@9 Kulanm Kol (I
@4 Teknk Kapaste L]
&g Corafi Yap
¢ Dptal Teknokyler
v (&g Tedarksi Segimi
@9 Frma Goveniir)i
&3 Deneyim ve Referanchr ]
&J Fyatbndrma L]
&9 Satn Alma Komisyonu
&9 Sate; Sonras Hometler 2]
&9 Yurtdgndan Makeme Temini
v @J Depo Yonetmi
&g Konumlandrma
¢ Ana Depolar
@9 Bolgesel Depolar
&4 Yerel Depolar
@9 Stok Yonetmi
&9 Dial Teknokjier
v (@ Afet Midahale Surecinde On DeJerendime ve Ihtivag Tesphi
&7 Ulagm Yolann Durumu ve Araghnn Kapastesi
@7 Intiyag Duyubin Mabemelerin Temini
&7 Depolara Ulagm Imkankin
& Araglar Arasi lietigm
@7 Dgtal Teknoller
v (@ Afet Mudahale Surecinde Lojetk Eylem Plan
@9 Afet Ekplernin Tophnmas
&g Kamp Yen ve Depobma Terchi
&g Depolama Duzeni
&3 Lojstk Cadrnda Stok ve Envanter Kaytlbin
@3 Mabeme Nakhyes ve Insan Kaynaklamm Ulagm
&9 Kiz Yonetim Merkezini ve Ekiplen Biglendime
@3 Kurum D Imbanlar [ ]
@J Dital Yontemier
v @ Afet Midahale Sireciin DeJerendrim
@9 Rapor Yazmi [ |
@9 Raporbim Muhafazas o
v g Afet Midahalesi Sonras Gergekdestiien Faalyetler
4 Mudahak Makemelernin Toplinmasi "
5 Madahake Makemelernin Bakm ve Onanmi L]
@9 Bakm ve Onanm lgin Mabeme Temini ]
@3 Dital Teknokger
v Eg Gonig ve Onerler 0
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Sekil 3. Afet Lojistigi Sorunlari ve Dijital Coziim Onerilerine Dair Kod Matrisi
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Temalar altinda ¢ok sayida alt kod belirlenmistir. Alt kodlara verilen yanitlarin yogunlugu sematize olarak MaxQda
Programindan elde edilen kod matrisi ile Sekil 3’de gosterilmistir.

Arastirmada ilk olarak ele alinan tema “Afet Malzemeleri Belirleme Siireci” olmustur. Katilimcilarin verdikleri
yanitlarda malzemelerin belirlenmesi siirecinde en belirleyici unsurun geg¢mis deneyimler oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin tamami tarafindan dile getirilen diger bir alt kod da “Giivenilirlik ve Kalite” olmustur. Tiim katilimcilarin
o6nemle vurgu yaptigr diger konu arama kurtarma malzemelerinde kalite ve gilivenlige, giivenirlige ayr1 bir dnem
verdikleri olmugtur. Bu konuda katilimcilarin tamamina yakini “Bilinirlik ve Referanslar’’ alt koduna deginmislerdir.
Katilicimlar satin almada tercih edilecek markalar konusunda uluslararasi kuruluslarin kullandig1 markalarin referans
alindigini belirtmislerdir.

Konuya iliskin baz1 alintilar su sekildedir;

“Ekipler kendi bolgelerinde siklikla karsilasilan afetlere, acil durumlara gére oncelikli malzemeler
bulunduruluyor. Ikinci oncelikle bulundurdugumuz Tiirkive de siklikla karsilasilan acil durum ve afete gore hazirda
bulunduruyoruz. Alacagimiz iiriinii daha oénceki kullanimlarimizdaki kullamim  siireleri ya da diger ekiplerin
kullanimlart yaptigi islerdeki yeterliligi, kapasitesi bizim igin yeterli ise o marka tercih ediliyor. Ayni sinifta daha
kaliteli ve iist markalar var ancak AKUT un mali kaynaklar: da diistiniilerek ihtiyaclarimizi diisiinerek marka
belirleniyor” (K8). Katilimcilarin verdikleri yanitlarin frekans grafigi asagida verilmistir.

Gaveniric ve aite | 's
Deneyirler |, s

Bilinirlik ve Referanslar | 12

Uluslararasi Standartlar § 9

Raporiar | ¢
Teknik Kapasite | NN «
Afetin Tard _4
kutanm Kolayi | NN 3

Dijital Teknolojiler 2

Cografi Yapi 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafik 1. Afet Malzemeleri Belirleme Siireci Temasina Dair Frekans Grafigi

Deneyimler énemli bilgi kaynaklar1 olmakla birlikte tek basina sistematik, rasyonel, bilimsel karar verme verileri
olarak yeterli olmayabilir. Diinyada bu isi yapan kurumlarin kullandigi ve ticari markalarin iirettigi giincel malzemelerin
periyodik olarak incelenmesi, bir kisminin tedarik edilmesi ya da acil durumlarda hizli gsekilde tedarik edilebilmesi i¢in
gerekli yazigmalarin yapilmasi saglanabilir.

Katilimcilarin malzeme belirleme siirecinde en az degindikleri alt kodlar; afet tiirii, kullanim kolayligi, dijital
teknolojiler ve cografi yap1 olmustur. Katilimeilarin bu konuda en az degindikleri alt kod, dijital teknolojiler olmustur.
Bu durum malzeme belirleme siirecinde dijital teknolojilerden yeterli derecede faydalanilmadigini gosterir niteliktedir.
Gilintimiiz dijital caginda bu doniisiimiin yakalanmasi hem hiz hem de rasyonel karar verme siireci agisindan énemlidir.

Tedarik¢i Secimi Temasina Iligkin Bulgular

Kullanilacak malzemelerin se¢ciminden sonra kimsen temin edilecegi konusu giindeme gelmektedir. Katilimcilarin
tedarikgilerin se¢iminde dikkat ettikleri konulara iliskin verdikleri yanitlar 6 alt kodda yogunlasmistir. Bu alt kodlarlar
ilgili frekans grafigi Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2. Tedarik¢i se¢imi temasina dair frekans grafigi

Tedarikgi se¢imi konusunda katilimcilarin yogun olarak degindigi noktalar; fiyatlandirma, yutdisi firmalarin tercih
edilmemesi ve satig sonrasi destek alt kodlar1 olmustur. Bazi firmalarin AKUT a 6zel indirimleri s6z konusudur. Gerekli
kalitede miimkiin olan en diisiik fiyatlar1 sunan tedarikgiler tercih edilmektedir. Diger yandan katilimcilar
zorluklarindan dolay1 yurt disindan malzeme temin etmediklerini belirtmislerdir. Konuya iliskin bazi goriisler agagidaki
gibidir;

“AKUT bagislarla maddi kaynagi olan bir dernektir. Bu nedenle dernege alinacak tiriinlerde parasal durumu goz
ontinde tutulur. Ancak alinacak malzeme ve ekipmanini hangi sinifia oldugu, bu siniftaki belirlenen markalar arasinda
fivat konusunda degerlendirme yapilir. Ust segment malzemelerde firma ve fiyat secme sansi pek bulunmuyor. (K6).

“Yurt dist malzeme temin etmemeye ¢alistyoruz. kamu yararina dernek statiisiinde oldugumuzdan normalin ¢ok
tistiinde denetleme ve kontrole tabi tutuldugumuzda bazi ¢alismalarimizi eksik yapabiliyoruz. Bu nedenle disaridan
malzeme almak yerine ilgili tiriiniin Tiirkiye distriibiitoriin den temin yolunu segiyoruz. Giimriikle ilgili sorun
yasaniyorsa da bu bizim degil tedarik¢inin sorunu oluyor” (K1).

Katilimeilarin tedarik¢i se¢iminde satis sonrasi ihtiyag duyulabilecek yeni yazilimlar, giincellemeler, yenilestirme
isleri, modernizasyon uygulamalar1 ile satin alinan malzemeye satis sonrasi garanti kapsami gibi konulara da 6nem
verdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de benzer kuruluslara malzeme temin etmis firmalarla ilgili referanslar ve deneyimler
de belirleyici olmaktadir. Bu tema altinda en az deginilen nokta satin alma komisyonu olmustur. Katilimeilarin satin
alma komisyonu alt koduna yonelik ifadelerinde dernek biinyesinde bes kisiden olusan bir satin alma komisyonu
oldugu, AKUT’a alinacak bir {iriin oldugunda ihtiya¢ duyulan malzeme tedarikgilerinden en az {i¢ tanesinden fiyat teklif
alarak satin alma yaptiklar1 ifade edilmistir.

Depo Yonetimi Temasina Ait Bulgular

icin tedarik edilmis malzemelerin depolanmasi da ayr1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin afet
stireglerine iliskin degindikleri temalardan biri de malzemelerin depo edilmesi siireci ile ilgili yasanan sorunlar
olmustur. Malzeme ve ekipmanlarin ihtiya¢ duyuldugunda en hizli ve ergonomik ikmal yollartyla naklinin saglanacagi
sartlarda muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu tema altinda deginilen yanitlar Grafik 3’de gosterilmektedir.

-22-



Cemil SUNGU - Ebru KANYILMAZ POLAT

Bolgesel Depolar

Stok Yonetimi

|

Dijtal Teknolojer

=S
ro
.
=S
oo
=
=
=
=

Grafik 3. Depo Yonetimi Temasina Dair Frekans Grafigi

Malzemelerin saklanmasinda ana, bdlgesel ve yerel olmak iizere 3 tip depodan séz edilmistir. Istanbul’da bir ana
depo bulundugu ancak ana depo sayisinin arttirilma caligmalarinin devam ettigi bildirilmistir. Ana depolarin ana
giizergahlarda bulunmasi, lojistik faaliyetlere uygunlugu ve uluslararasi standartlarla depolama yapildigina vurgu
yapmislardir. Ayrica katilimcilarin timii AKUT’ ta islevsel olmadigi i¢in bolgesel depol bulunmadigina vurgu
yapmuslardir. Her ekibin kendi yerleskesinde yerel depolar1 oldugu, yerel depolarin eski tesisler ya da konteynarlardan
olustugu belirtilmistir. Bu depolar genel olarak bagislarla AKUT a tahsis edilmis yerleskeler igerisinde olusturulmustur.
Depolarda standart bir depolamanin olmadigt her ekibin kendi diizeninde bir depolama yapildig: ifade edilmistir.
Depolarda sehir trafiginden uzak ana giizergahlarda, yiikleme bosaltma sartlarinin uygun ideal sartlarin mevcut
olmadig1 belirtilmistir. Mevcut sartlar igerisinde en iyisini yapmaya calistiklar1 ancak depolama konusunda eksiklerin
oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Baz1 alintilar asagida verilmistir.

“Akut ekipleri yerleskeler icerisinde depolama alanlarini olusturuyor. Depolar yerleske icerisinde kapali binalar
varsa bunlarin igerisinde yoksa konteynerler igerisinde depolar yapiliyor. Genel olarak yerleskeler bagislarla temin
edilen yerlerde oldugundan ana giizergdhlara yakin trafikten uzak, ulasimi kolay olan noktalar seklinde, bir tercih
sansumiz yok. Riskli cografi alanlarda, zorlu iklim sartlart olan noktalarda yerleske ve depo kurulmamasina dikkat
ediliyor” (K6).

“AKUT ekipleri yerelde kendi depolarint olusturuyorlar. Belediyelerce tahsis edilmis alanlar kimi zaman daha énce
baska amaclarla kullanilmis tesis ya da yapilardan olusabiliyor. Konteyner depolar, tavanlar: daha algak ve sinirl
alant bulunan mekanlardan olusuyor” (K10).

Katilimcilar stok yonetimi alt koduna yonelik ifadelerinde depolarda stok yonetiminin her yerel ekip tarafindan
listeler halinde yapildigi. Alt1 aylik rutin siirelerde envanter ve stok kayitlar: i¢in sayimlar yapilarak AKUT genel
merkeze bilgi verildigi ifade edilmistir. Yerel ekiplerden gelen kayitlar AKUT Portal uygulamasi tizerinden genel stok
yonetimi yapilmaktadir. Tim Kayitlar genel merkez tarafindan goriilmektedir. Yerel ekipler sadece kendi kayitlarini
gorebilmektedir. Thtiya¢ duyulan malzeme ihtiyaclar1 ancak genel merkeze yapilmaktadir. Tiim envanter ve stok
yonetimi genel kontroli AKUT genel merkezinde oldugu belirtilmistir. Depolarda dijital olanaklarin azligindan
bahseden katilimcilar su sekilde durumu ifade etmislerdir;

“Depolarda giivenlik kameralart bulunmakta. Bazi depolarda giivenlik amagli hareket sensérleri bulunmakta.
Giivenlik amagli depolara giris yapildiginda giivenlik sirketi ekip liderlerine uyari gonderen bir cep telefon uygulamasi
var. Depolarda yangin alarm sistemi, gaz, duman sensérleri yok. Nemdlger veya bir baska erken uyari sistemi yok.
Depo yénetim sistemi, stok takip sistemi veya ekipmanlarin bakim onarim zamanlarini takip eden bir sistem yok.”
(K11).

“Ana depolarda PRONET denilen bir erken uyari sistemi var. Bu sistemle yangin su basmast halinde ya da standart
dust bir giris yapildiginda lojistik¢ilerin cep telefonlarina bir uyar: geliyor. Kontrol yapiliyor Yerel depolarda genel
olarak giivenlik kameralart var. Yangin sensorii, nem duman sensorii vb. diger erken uyari sistemleri yok.” (K9).

Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve Ihtiyag Tespiti

Afet siirecinde yonetilmesi zor konulardan biri de bolgedeki zararin ve ihtiyag tespitinin yapilmasidir. Afet
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stirecinde bolgedeki ihtiyag tespitinin acilen yapilmasi, gerekli malzemenin bdlgeye en uygun lojistik olanaklari ile
ihtiyaclarinin tespiti, siirecin sadece bir boyutudur. Diger boyutu ise; yetkin bir ekibin, gerekli tiim malzemeleri tedarik
ederek afet koordinasyon merkesi ile esglidiimlii hareket edebilmesidir. 6 Subat depreminde yasanan act deneyimlerden
bir tanesi, deprem bolgesine ulasan arama kurtarma ekiplerinin malzemelerinin bdlgeye ulasamamasi sonucu arama
kurtarma faaliyetlerine baglayamamasi olmustur. Bunun gibi aci deneyimlerin bir daha yasanmamasi igin afet dncesi
planlamalar, malzemelerin temini kadar lojitik siireclerin de etkili yonetilebilmesinden gecmektedir.

Arastirmanin bu bolimiinde afet miidahale siirecine katilacak STK’lardan AKUT’un afet ihbar1 almasiyla ortaya
¢ikan 6n degerlendirme ve ihtiyag tespiti konusunda hangi konulara 6nem verdikleri hangi konular ifade ettikleri analiz
edilmistir. Bu baglamda “Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve Ihtiya¢ Tespiti” temasina yonelik frekans
grafigi (Grafik 4.) asagidaki gibidir.

Araglar Arasi lletisim

Intiyag Duyulan Malzemelerin Temini _ 15

Dijtal Teknolojiler

Ulasim Yollarinin Durumu ve Araglarin Kapasitesi
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=

Grafik 4. Afet Miidahale Siirecinde On Degerlendirme ve Ihtiyag Tespiti Temasina Dair Frekans Grafigi.

Afet aninda ilk refleksle malzeme alarak yola ¢ikan AKUT personeli, eksik malzeme almasi durumunda giizergah
iizerindeki diger ekiplerden malzeme alabilmektedir. Afet bolgelerinde AKUT lojistik cadirlart kuiruldugu ve bu
cadirlardan da malzeme alinabildigi belirtilmistir. Bazi eksik malzemelerin afet koordinasyon merkezi aracilig1 ile kamu
kurum kuruluslarindan saglanmasi da sdz konusudur. Bagiscilar, sponsorlar ve halk araciligi ile de eksik malzemeler
temin edilmeye calisilmaktadir. Bu siiregte zaman kaybi olmamasi agisindan yerel depolara ugranmamakta, bu
depolardan gonderim yapilmaktadir.

“Ekipler eksik olan malzeme ve ekipmanlarini tamamlamak icin konvoyun afet bolgesine hizla ulasmasini 2 saatten
fazla siire engelleyecek sekilde degilse nadiren de olsa ana yollar tizerinde bulunan diger ekip depolarindan malzeme
destegi i¢cin ugrayabilir. Ancak genel olarak depolar ana yol ve giizergahlarda olmadigindan ekipler zaman
kaybetmeden afet bolgesine hizla ulasir. Ihtivag duyabilecekleri eksik malzeme ve ekipmanlar diger AKUT ekiplerince
afet bolgesine getirilerek ihtiyag¢ karsilanir” (K15).

Katilimcilarin Ulasgim Yollarimin Durumu ve Araglarin Kapasitesi konusunda AKUT’un afet oncesi yaptigi
planlamalar geregi olas1 afetlere gidilirken ana giizergah planlamalar1 yapildigini; afet ihbart alindiginda TAMP’
koordinatér kurumu olan AFAD ile mutlaka irtibata gecilerek son durum ve gelismeler hakkinda bilgi aligverisi
yapilarak goreve gidildigi ifade edilmistir. Afet bolgesi uzak ise AFAD koordinatdrliigii ve Hava Kuvvetlerinin destegi
ile havayolu ile bir kisitm AKUT goniilliisiiniin ve lojistik malzemenin zaman kaybetmeden afet bolgesine gonderildigi
ifade edilmistir. Geri kalan AKUT ekipleri ve lojistik malzemeleri AKUT’ un onceden kapasitesi ve imkanlari
belirlenmis kendi araclariyla goreve gittiklerini soylemisleridir. AKUT un kendi imkanlar1 disinda daha biiyiik ve daha
kapasiteli arag ihtiyaglarimin 6nceden is birligi protokolii yapilan muhtelif belediyelerin siiriiciileriyle birlikte araglariyla
¢oziimlendigini ifade etmislerdir.
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Araglar Arasi Iletisim Konusunda katilimeilar afet ihbarinin alinmasiyla afet blgesine intikal esnasindaki en nemli
konulardan birisi olarak degerlendirmektedir. Katilimcilar afet gorevine ulasim esnasinda araglar arasinda kisa mesafe
telsizlerin kullanildigi ifade edilmistir. Kisa mesafe telsizler yaninda uzak mesafe telsizler, cep telefonlariyla da
goriismelerin yapildigi ifade edilmistir. Bunlarin disinda SMS kisa mesaj hatti ile internet imkanlarinin olmasi halinde
Whatsapp gibi mesajlagsma uygulamalarinin da kullanildig: ifade edilmistir.

Katilimcilarin Dijital Teknolojiler alt koduna yonelik ifadelerinde AKUT araglarinin ARVENTO takip sistemi ile
takip edildigi. Yol giizergdh belirleme amaciyla AKUT a ait bir CBS bulunmadig1 ancak GPS, Navigasyon. Google
Earth ve Google Maps uygulamalarindan da yararlanildigi ifade edilmistir. Ayrica AKUT ekiplerinin bazilarinda
AKUT goniilliilerinin bireysel takibi amaciyla da TRACKER isimli kisisel takip cihazinin kullanildigi, Yeni bir cep
telefon uygulamas: iizerinde ¢alisma yapildigi bu uygulama ile AKUT goniilliilerinin cep telefon uygulamasi ile afet
bolgesinde kisisel takiplerinde yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plani Temasina Yonelik Bulgular

Lojistik eylem plani, afetlerden 6nce hazirlik asamasinda hazirlanan planlardan olusmaktadir. Eylem Planlar afetin
olusmasiyla yapilan 6n degerlendirme raporlart ve mevcut sartlar dikkate alinarak tekrar giincellenir. Afet bolgesinden
ve diger kaynaklardan elde edilen bilgiler ¢ercevesinde lojistik eylem plani hareket tarzi tekrar belirlenir (Tanyas, vd.
2013:14). Genel lojistik eylem planinin disinda afet miidahale siirecinin hassas ve 6nemi olmasi nedeniyle ig¢inde lojistik
eylem planlamasima ihtiya¢ bulunmaktadir. Afet Miidahale Stirecinde Lojistik Eylem Plani temasina ait en yogun
deginilen alt kodlarin Grafik 5’de gosterilmistir.
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Grafik 5. Afet Miidahale Siirecinde Lojistik Eylem Plan1 Temasina Dair Frekans Grafigi

Afet miidahale siirecinde yasanan zorluklarla ilgili katilimcilar ekiplerin toplanmasi alt koduna deginmislerdir.
Katilimcilarin Afet ekiplerinin toplanmasi konusunda afet ihbari verildiginde egitimlerini tamamlamis AKUT
goniilliilerine SMS, Whatsapp gibi mesajlasma yollartyla mesaj gonderilerek toplanma ¢agrisi yapilmaktadir. Cesitli
sehirlerden gelmekte olan goniillillerin bazen bolgeye ulasimi gecikebilmektedir. Diger yandan kamu kurumlarinda
calisan goniilliilerin AFAD ile yapilan protokol geregi ilgili valilik onaylari ile idari izinli sayildiklar1. ancak izin onay
belgelerinin zamaninda ulasmamasindan kaynakli bazi gecikmeler yasandigi ifade edilmistir.

Kamp yerinin ve depolama tercihlerinin belirlenmesi diger bir alr koddur. INSARAG standartlarinda 6nceden
belirlendigi sekilde kurulacagi ancak kamp alaninin cografi sartlar1 ve diger ihtiyaclar gozetilerek, kamp alani i¢inde
en uygun kamp diizeninin olusturuldugu ifade edilmistir. Lojistik ¢adirmin kamp diizeni icerisinde en biiyiik ve
korunakli cadirdan olusturuldugu, kamp alaninin en uygun noktasina ve merkezinde yer aldig1 ifade edilmistir.

Afet bolgesinde kurulan depolarin diizeni ve stok kaydinin tutulmasi diger bir alt kodlar olmustur. malzeme ve
ekipmanlarim ihtiyag seviyelerine gére U diizeni seklinde ve malzemelerin INSARAG standartlar1 geregi genel olarak
boxlar i¢inde bulunduruldugu ifade edilmistir. Cadirin bir Gérev boyunca bakim onarim amaciyla c¢adir icerisinde bir
istasyon kuruldugu ¢adirda en az iki lojistik sorumlusunun 24 saat esasiyla gorev yaptig1 ifade edilmistir. Cadirlarda
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stok takibinin yapilmasi listeleme seklinde yapilmaktadir. Lojistik sorumlularinin stok ve envanter kayitlarint gerek
manuel gerekse bilgisayar kaydi ile kaydettikleri ifade edilmistir. Afet gérevinin bitmesiyle lojistik depo ¢adirindaki
malzemeler teslim listeleri kontrol edilerek ekiplere geri verilmektedir. Eksik ve fazlalar tutanaklarla belirlenmektedir.
Gorev esnasinda bagis ve hibe yoluyla gelen malzemeler evraklariyla kayit altina alindigt ve AKUT un ihtiyact
disindaki hibe ve bagislarla gelen malzemeleri afet koordinasyon merkezine teslim edildigi ifade edilmistir. Tlgili
konulara iligkin bazi alintilar su sekildedir;

“Afete katilan tiim AKUT ekipleri ana kamp icinde yer alir. Araglar iizerinde bir miktar afet sahasina gotiirecegi
malzeme ve ekipman bulunur. Bunlarin disindaki malzeme ve ekipmanlar lojistik sorumlularin 24 saat gérev yaptigi
lojistik ¢adirina listeler halinde teslim edilir. Buradaki malzeme ve ekipmanlar artik ekiplerin degil tiim AKUT
ekibinindir ve ortak kullanmilir. Ortak sahip ¢ikilir. Afet sahasina gidecek malzemeler ve ekipmanlar alan AKUT
goniilliisiine zimmet kagidyla teslim edilir. Doniiste malzeme geri geldiyse zimmet geri verilir. Baska bir kisiye teslim
edildiyse kiginin kimlik bilgileri ve ilgili ekip iizerine yazilarak kayit altina alimir. Envanter ve stok kayitlar: lojistik
cadwrinda stirekli bulunan lojistik sorumlular: tarafindan takip edilir” (K6).

Afet koordinasyon masasindaki temsilci ile AKUT ADY masasi arasinda iletigim telsizler araciligi ile yapilmakta.
Internet baglantisinin saglanmast halinde telsiz baglantisiyla birlikte internet tabanl iletisim kaynaklariyla da iletisim
saglanwyor. Afet bolgesinde internetin olmamasi halinde saatler icerisinde AKUT kendi imkdnlariyla uydu internet
sistemini kurabilecek imkanlara sahip. Saglanan internet ile internet haberlesmesinden maksimum derecede
yararlaniliyor” (K7).

“Afet lojistik ¢adirinda malzeme takibi, zimmetleme icin herhangi bir dijital sistem yok. Klasik yontemlerle
yapiliyor” (K2).

Afet Miidahale Siirecinin Degerlendirilmesi Temasina Iliskin Bulgular

Afetler sonrasi afet boyunca tiim yapilanlar, eksik kalanlar, yapilamasi gerekenler veya yanlis yapilanlarin objektif
olarak raporlanmasi gereklidir. Afetler sonrasi bu raporlart TAMP geregi ilgili kurumlardan yetkili kisiler tarafindan
raporlama yapilmaktadir. Uzman kisilerce yapilan bu raporlamada afet miidahale siireglerindeki faaliyetler boyunca
yasanilan aksakliklar, bunlarla basa ¢ikmanin yollari, gerekse afet boyunca lojistik faaliyetlerden ya da siire¢ boyunca
gorevlendirilen gorevlilerden kaynakli aksakliklar konusunda raporlar yazilir. Bu raporlardaki ama¢ bundan sonra
olabilecek muhtemel afetlerde benzer sorunlarla karsilasmanin oniine gegmek igin Oneri ve goriislerini yetkili
makamlara sunmaktir (Ersoy ve Boriithan, 2013: 84). AKUT ise katildig1 afetler sonrasi daha sonra olusabilecek
afetlerde kendi faaliyetleri agisindan dogru veya yanlig yapilanlar ile goérev boyunca ortaya ¢ikan eksiklikler, yapilmasi
gerekenler faaliyetler agisindan raporlama yapmaktadir. AKUT gorev raporlamasini géreve katilan afet operasyon
yoneticisi tarafindan yazilmaktadir. Bu konudaki alt kodlara iligkin grafik asagida gosterilmistir.

Kodlu belgeler

Rapar Yazmi

Raporlann Muhafazasi
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Grafik 6. Afet Miidahale Siirecinin Degerlendirilmesi Temasina Dair Frekans Grafigi

-26-



Cemil SUNGU - Ebru KANYILMAZ POLAT

Katilimcilar AKUT tarafindan tiim gorevlerle ilgili rapor turuldugunu belirtmislerdir. Bu raporlar ekiplerin
malzemeleri, hangi glizergahlardan gittigi, varis saatleri, kamp alanlari, diger ekiplerle yapilan ortak ¢aligmalar gibi
detayli bir takip siirecini icermektedir. Diger yandan afet noktasinda neler yapildigi, kag¢ kisiye canli ya da cansiz
ulasildig: gibi bilgiler rapor edilmektedir. Daha sonra AKUT genel merkez yoneticileri ve afete katilan ekip liderleri
yaptiklart debrifing toplantisinda bu raporlar detayl sekilde incelenerek yanlislar, eksikler ve sebepleri belirlenerek
¢ozlimleri lizerine tartisilmaktadir. Toplanti sonucunda ilgili afet ya da gorevle ilgili ortak bir rapor diizenlenerek dijital
ortamda saklanilmak iizere genel merkeze gonderildigi ifade edilmistir. Afet sonrasi debrifing toplantisinda netlesen
raporlar dijital ortama aktarilmakta ve AKUT genel merkezinde gerek dijital gerekse yazili olarak arsivlenmektedir. Bu
raporlar basili kaynak haline getirilmemekte, gerekli goriildiigii kismi egitimlerde kullanilmakta ya da goniilliilerle
paylasilmaktadir.

Afet Miidahalesi Sonrast Gergeklestirilen Faaliyetler Temasina Iliskin Bulgular

Afet Koordinasyon Merkezinin afet miidahale siirecinin bittigi yoniindeki agiklamasinin ardindan afet miidahalesine
katilan ekipler afet malzemelerinin toplanmasi ve bakim ekiplerinin sahaya girmesiyle siire¢ devam eder (Onsiiz ve
Atalay, 2015: 5). AKUT agisindan afet miidahale siirecinin sona ermesiyle Afet Koordinasyon Merkezinin ayrica bir
talebi yoksa afet bolgesindeki calismalar: sona ermektedir. AKUT gorevin sona ermesiyle kamp alanlarna donerek
miidahale sonrasi kendi kamp alanlarinda ve kendi biinyelerindeki toplanmayla ilgili faaliyetleri yapmaya baslarlar.
AKUT un afet miidahale sonrasi afet malzeme ve ekipmanlarinin toplanmasi, malzeme ve ekipmanlarin temizlik,
bakim ve onarim faaliyetleri ile bakim ve onarimlarla ilgili diger faaliyetleri yapmaktadir. Afet sonrasi sgrecle ilgili alt
kodlara iliskin frekans grafigi Grafik 7°de gosterilmistir.
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Grafik 7. Afet Miidahalesi Sonras1 Gergeklestirilen Faaliyetlere Dair Frekans Grafigi

Katilimcilar afet siireci sonrasinda malzemelerin AKUT goniilliileri tarafindan toplandigimi ifade etmislerdir.
Listeler halinde teslim alinan malzemeler yine listeler halinde lojistik ¢adira teslim edilmektedir. Manuel olarak
kontrol edilen malzeme listeleri ilgili ekiplere teslim edilmektedir. Kendi yerleskelerine dénen ekiplerin de kontrolleri
benzer bir sekilde yapilmaktadir. AKUT ekiplerinin ortak Whatsapp grubundan eksik veya fazla malzemeler ilan
edilmekte, malzemelerin asil ekiplere ulastirilmas saglanmaktadir. Tim bunlara ragmen eksik malzemeler
bulunamiyorsa tutanak tutularak genel merkeze bildirilmekte ve genel merkez envanter kayitlarindan silinmektedir.
Bagis olarak gelen malzemeler tutanak ile AKUT envanterine kaydedilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden envanter
kayitlarinin tutulmasinda gliniimiiz teknolojik kosullar1 diistintildiigiinde oldukea ilkel kalmis bir yontem kullanildig
goriilmektedir. Katilimeilarin bu duruma iliskin bazi ifadeleri su sekildedir;

“Malzemeler goniilliilerce toplaniyor. Toplanilan malzemeler kara diizenle yani afet baslangicinda tutulan malzeme
listesi, toplanma esnasindaki malzemelerle karsilastirilarak toplaniyor. Eksik ve fazlalar belirleniyor. Afet doniisii
malzeme ve ekipmanlarin afet bélgesinden geriye tasinmasinda bazen sorunlar yasanmakta. Gerekli araglart bulmak
konusunda afet miidahalesi esnasindaki kadar yogun ve istekli destek ger¢eklesmiyor” (K9).

“Afete katilan AKUT goniilliilerince kamp alant ve malzemeleri géniilliileri tarafindan toplamir. Ekipler kendi
malzemeler iizerine isaretler renkli boyalar ile yazilar yazmaktalar. Biz bir dénem diger ekiplerin malzemeleriyle
karismasini onlemek i¢in ekipmanlarin kablolarini renkli hale getirdik. Ekipler kendi yazdiklar: tanitict yazilarin
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disinda malzeme ve ekipmanlar iizerinde par¢a numaralari, seri numaralart yazan orijinal etiketleri bulunuyor” (K12).

Afet sonrasinda kullanilan malzemelerin temizlik ve bakimi da ekiplerin kendi imkanlartyla yapilmaktadir. En az
maliyetle gergeklestirilmeye calisilan onarimlar ekiplerce gergeklestirilemezse merkez devreye girmekte, sorun
¢oziilemezse hurdaya ayrilmaktadir. Gerekli yedek pargca ve malzemeler yerel imkanlarla, bagis veya sponsorlarla
halledilmeye c¢alisilmaktadir. AKUT un sarf malzemeleri hari¢ higbir malzeme veya ekipmanin yedek pargasini
stoklama yoluna girmedigine vurgu yapilmistir. Katilimeilar afet siireci veya sonrast malzemelerin uaktan ve dijital
olarak takibini yapan herhangi bir teknolojinin bulunmadigini sdylemislerdir. Ayni sekilde AKUT un internet portalinin
kullanildig1 ve yedek parga ihtiyacinda ekipmanlarin bakim ve onarimlarint yaptirmak igin servis arama konusunda
internetten ve dijital olarak ilgili firmalarin web sitelerinin kullanildigi yoniinde ifadeler kullanilmislardir.
Katilimeilarin dijital teknolojilerin yetersizligi konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Ekipler malzeme ve ekipmanlar: kaybolduklarinda takibini yapabilecekleri bir sistem kullanmiyoruz” (K2).

“Malzeme ve ekipmanlarin ézellikle afet bolgesindeki hareketliligini takip edilebilecegi bir dijital ve online bir

sistem yok. Ancak afet disarisinda hangi malzeme nerede hangi ekipde hangi siirede vb. bilgiler portal iizerinden takip
edilmekte” (K95).

Afet Miidahale Siirecindeki Faaliyetler Hakkinda Goriis ve Oneriler Temasina liskin Bulgular

Afet Miidahalesi siirecindeki faaliyetlere katilan AKUT goniilliilerine afet yonetiminin tiim asamalarinda ne tiir
dijital teknolojilerin kullanilabilecegi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlarin frekans grafigi asagida
gosterilmistir.
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Grafik 8. Goriis ve Oneriler Temasina Dair Frekans Grafigi

Katilimcilar 6ncelikle kurumlar arasi yazismalarin ve izinlerin daha hizli ilerleyecegi bir internet sitesinin ihtiyacini
belirtmislerdir. Afet anindaki kargasa ve kaos i¢inde kamu ve 6zel sektorde calisan goniilliilerin ¢ok hizli bir sekilde
izin islemlerinin gergeklesmesi ve goniilliilerin ivedi sekilde bolgeye hareket etmesi kolaylasacaktir. Diger dnemli bir
nokta yine afet anindaki karmasa ve belirsizlik siirecinde tiim hareketlerin senkron olarak yansiyacagi bir portal
sayesinde 6zel sektdri STK’lar ve halk tarafindan saglanacak araclar, arama kurtarma malzemeleri ve yardim
malzemelerinin aninda sisteme girmesi saglanabilir. Boylece bagiscilar tarafindan hangi malzemelerin eksik oldugu,
hangilerinde y1gilma oldugu es zamanl olarak takip edilebilecektir. Bazi bolgelerde biriken malzemelere karsin bazi
bolgelere yardim ulasamamasi gibi bir bilgi eksikligi yasanmayacaktir. Ayni portal iizerinden satin alinacak
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malzemelere iliskin teklifler goriilebilecektir. Ozel sektor goniilliileri icin ise afet bolgesine gelip katki vermeleri
halinde yasanabilecek maddi kayiplarin sosyal gilivenlik sistemi tarafindan saglanmasi geregine deginmislerdir. Bu
konular1 6zetleyen katilimei ifadeleri su sekildedir;

“Afet esnasinda goreve katilacak kamu personelinin izinleriyle ilgili kurumlar arast bir dijital hat olusturularak
islerin hizlandirilmast sorunlarin en aza indirilmesi agisindan iyi olacaktir. Ozel sektérde calisip afete katilacak
goniilliilerin afet gérevindeki siirelerdeki iicret ve sosyal haklariyla ilgili biit¢ceye bagl bir kaynaktan karsilanmasi ile
ilgili goriismeler yapildi. Dijital altyapili boyle bir sistemin hayata gegirilmesi giizel bir uygulama olabilir” (K1).

“Afetlerde bagimsiz goniillii, ilgili kurum ve kuruluglarin maddi ve nakdi bagislar disinda ara¢ ekipman hizmet vb.
desteklerini arz edebilecekleri bir dijital bir uygulama gerceklestirilebilir. Ornegin 4X4 arazi aracimi, afet
calismalarda kullanilmak tizere is makinami, kamyonumu, arama kurtarma ekiplerinin hizmetine verebilivim, hizmet
bagislarinin arzlar: da takip edilerek degerlendirilebilir” (K9).

“Afet olaylarinda AFAD genelinde veya AKUT o6zelinde internet sayfasi aktif hale getirilerek ihtiyaglar ve ihtiyag
miktarlarint gosterir bir platform yapilarak ihtiyaclar bagis¢ilarca karsilandik¢a listelerden silinerek ihtiyag fazlasi
bagislarin oniine gecgilerek ihtiya¢ duyulan diger malzemelere yonlendirilecek bir web tabanli internet uygulamasi
yapilmali bence” (K10).

“AKUT goniilliisii kamu ¢alisanlarimin izin yazilarmmin ilgili kurumlara zamaninda ve sorunsuz ulastirilmasi
konusunda internet iizerinden online bir haberlesme agi kurulabilir. Ekipler malzeme ve ekipman ihtiyaglari oldugunda
pivasadaki giincel rakamlarla ve tedarikg¢ilerinin goriintiilenebildigi ve bu bilgiler ¢ercevesinde uygun ddenek ve
maliyet rakamlarinin goriilebilecegi AKUT portala ilave edilecek bir ara yiiz veya uygulama ile satin alma da kolaylik
ve zaman kazandiracaktir” (K11).

Katilimcilar “Malzeme Takibini Kolaylastirict Uygulamalar” alt kodu altinda AKUT’ un herhangi bir dijital
uygulamasinin olmadigi, afet caligmalar1 ve diger aktivitelerde 6zellikle pahali malzeme ve ekipmanlar ile nadir
bulunan 6zel cihazlarin ¢alinma ya da kaybolma durumuna karsin uzaktan takibinin yapilmasinin 6nemine vurgu
yapmuslardir. Bu konudaki katilimer goriisleri su sekildedir.

“AKUT énemli, pahali, hassas, cihazlar ve ekipmanlar i¢in herhangi bir uzaktan takip sistemi kullanmiyor. Bu tiir
cihazlar icin kaybolma ¢alinma gibi durumlara karsi uzaktan ya da uwydudan takip ve kontrolii yapilabilecek disaridan
goriilmeyen gizli yerlerine saklanilmis takip sistemi olmasi ¢ok iyi olur” (K3).

“AKUT ekipleri kendi imkanlari ¢ercevesinde malzeme ve ekipmanlar iizerine etiketleme, barkod ya da boya ile
yapilmis yazi ya da isaretler bulunuyor. AKUT 'un elinde teknolojik olarak nadir bulunan ya da yiiksek maliyetlerle
elde edilmis degerli ozel ekipman ve cihazlar var, bunlarin yanlishkla ya da kotii niyetle AKUT ekiplerinin yanindan
uzaklasmasi halinde, takibini yapabilmek i¢in arac takip sistemi gibi uydu vb. sistemlerle takip edilebilecegi
ekipmanlarin digardan gériinmeyen, anlasimayacak i¢ kisimlarma monte edilebilecek takip sistemleri gelistirilse
keske. Kisisel takip cihazlarmmin ézellikleri ve hassasiyetleri artirilmis cihazlarin gorevlere katilan her AKUT
goniilliisiine verilerek gorevlerde hassas takip sistemi kurulsa teknoloji gelistirilse gorevierde ¢ok kullanislh olur” (K7).

Katilimcilar, malzeme sayimini kolaylastirict uygulamalar konusunda barkod ve kare kod vb. uygulamalar ile
malzemelerin sayimi ve takibi gibi bazi 6neriler sunmustur. Diger yandan sahada robotlarin ve dijital teknolojilerin
kullaniminin yayginlastirilmasina olan ihtiyag dile getirilmistir.

Katilimcilar “Dijital Teknolojilerin ve Robotlarin Yaygin Kullanim1” konusunda dijital teknolojilerin dnemine
vurgu yapmaktadir. Katilimeilar dronlar konusuna ayrica deginmislerdir. Cok 6zellikli bir dronun AKUT biinyesinde
bulundugunu ancak bu sayinin ¢ok yetersiz oldugu belirtilmistir. Diger yandan dronun kullanilmasi konusunda
biirokratik sorunlara deginilmistir. Gece goriis kameralari, uzak dinleme cihazlari, duvar arkasi arama cihazlari, sismik
arama cihazlari, gelismis enkaz i¢i arama searchcam cihazlari, enkaz i¢i arama kurtarma robotlari, mikro yapili
gozetleme arist gibi yeni nesil dijital teknolojilerin AKUT’ a kazandirilmasi ve sayilarin artirilmast geregi dnemle
vurgulanmistir. Afetzedelere hizla, dogrulukla ve giivenle ulasilmasin da kolaylik saglayacagina vurgu yapmislardir.
Bir bagka katilimcr afet bolgesinde afet lojistik cadirindaki malzeme akisindaki hizi yiikseltmek, dogruluk oranim
artirmak i¢in bugiin bir¢ok internet sitesinde sanal aligverislerde kullanilan miisteri sepetine malzeme koyma ya da
sepetten geri iade uygulamasinda kullanilan “Malzeme Sepeti” uygulamasimna gegilmesi Onerisinde bulunmustur.
Katilimeilarin dijital teknolojiler konusundaki goriisleri su sekildedir.

“Malzemelerin hizli ve giivenli listelenebilmesi kontrol edilip kaydedilmesi icin malzemeler iizerine bir barkod

sistemi uygulanabilir. Barkod sistemi afet bélgesinde ve ekiplerin yerleskelerinde malzeme kontrolii i¢in uygun
olacaktir” (K8).

“Depolardaki malzeme ve ekipmanlarin sayimi ve kontrolii agcisindan barkod sistemi kolaylik saglayabilir ancak
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afet bolgesindeki ¢calismalar esnasinda barkod etiketlerinin silinmesi kaybolmast gibi sorunlar yasanmakta. Bu sistem
gelistivilerek AKUT 'a uyarlanabilir” (K12).

“Cagimiz dijital teknolojiler ve bilisim uygulamalar: ¢cagidir. Afet miidahalesinde insan hayatinin dakikalarla 6nem
kazandigi bir siiregte bir¢ok dijital teknolojiden yararlanilmalidir. Cografi bilgi sistemleri, dron teknolojileri, dijital
kamera tiirleri, bireysel takip sistemleri, envanter ve stok yonetim programlari, erken uyart sistemleri gibi bir¢ok dijital
sistemin bir kismi kullaniliyor bunlar gelistirilerek ve bir de hi¢ kullanilmayan teknolojiler var. Bunlar AKUT biinyesine
adapte edilerek kullanilabilir. Enkaz icerisindeki canlilarin elektromanyetik sinyaller ile goriintiilenebilecegi dijital bir
cihaz ya da uygulama ile canli aramasinda kullanilabilir” (K2).

7. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, biiyiik ve yikic etkileri olan pek cok afeti yasamus iilkelerden biridir. Ozellikle 2003 yilinda yasanan
merkez iissii Pazarcik olan 6 Subat depremi Gaziantep, Hatay, Adiyaman, Diyarbakir, Sanliurfa, Malatya, Adana,
Osmaniye, Kilis olmak iizere toplam 10 ili etkilemis ve afet bolgesine ulasimda onemli sikintilar yasanmistir. Son

alinmasi gereken yasamsal dnemli bir alandir.

Ulkemizdeki afetlerin tarihsel siireclerine bakildiginda afet y&netiminin gelisigiizel yapildigi, tek bir merkez
tarafindan koordine edilmedigi goriilmektedir. Ulkemizde dort donem iginde degerlendirdigimiz afet yonetimi bazi
biiyiik afetler sonrasi kiiciik degisimler yapilarak farkli yapilanmalar icerisinde farkli yonetsel donemlere gecilmistir.
Bu dénemlerde her ne kadar bir 6nceki donemdeki afet yonetim anlayisina gore olumlu degisimler yasansa da modern
afet yonetim anlayisindan uzak bir yonetim anlayisi goriilmektedir. 1999 yilinda meydana gelen Biiylik Marmara
Depreminin sonra afet yonetim anlayisinda 4. Doneme gecilmis, modern ve biitiinlesik afet yonetimi anlayist
benimsenmistir. AFAD catist altinda tek bir koordinasyon merkezi tarafindan yonetilen siiregte goniilliiller ve
STK’larinda faaliyetlerin koordine edilebilmesi igin Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 “TAMP” hazirlanmistir. Boylece
0zel sektor ve STK larin da destek ¢dztiim ortagi oldugu, afetlere daha hazir ve koordinasyon icerisinde hareket edecegi
biiyiik bir organizasyon plani hazirlanmistir.

Afet miidahalesine 6zellikle arama kurtarma anlaminda profesyonel destek veren STK’lardan biri AKUT Arama ve
Kurtarma Dernegidir. Afet anlarinda temel yagam malzemelerinin bélgeye ulastirilmasi, miidahale edecek ekiplerin ve
kurumlari, STK’lar yaninda goniilliller ve bagis¢ilar da bolgeye yardim ve hizmet ulastirma gabasina girmekte ve tek
bir merkezi koordinasyon olmadan yapilan bu faaliyetler bazi yardimlarin ziyan olmasina, bazilarininsa yetersiz
stirecinde yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve giinlimiiz kosullarina uygun ¢6ziim onerileri getirilmesi bu
arastirmanin amacini olusturmustur.

Katilimcilardan elde edilen veriler 15181nda afet yonetim siirecinde malzemelerin tedarikinden tersine lojistige kadar

yasanan sorunlar ve ¢dziim Onerileri degerlendirilmistir. Afet lojistigi siirecinde yeterince giincel dijital teknolojik
araglardan faydalanilmadigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede aragtirma sonucunda bazi 6neriler ¢ikarilabilir;

Afet durumunda Afet siirecinde AKUT a destek saglamak isteyen diger STK ve goniilliilerle iletisimin saglanacag,
calisan goniilliilerin kurumlar ile yazigmalarin ve izinlerin daha ¢abuk yapilacag bir bilgi sistemi kullanilmasi,

Afet dncesi afet malzemeleri belirleme siireci ile ilgili sorunlara Biiyiik Veri teknolojisinden yararlanilmasi,

Afetlerde kullanilacak malzemelerde marka ve model belirlenmesinde, Marka ve Model Bulutlar1 olusturularak,
Bulut Bilisim teknolojisinden faydalanilmasi,

AKUT’un ihtiyag duydugu malzemelerin tedarik edilmesi asamasinda Tedarik¢i Belirlenmesi konusundaki
sorunlarin ¢6ziimii i¢in Tedarik¢i Bulutu olusturularak Bulut Bilisim teknolojisinden faydalanilmasi,

AKUT depolarindaki giivenlik sorunlari (goriintiileme, izlenebilirlik) konusunda tiim depolarin kamera kayitlarimi
ve internet iizerinden takibi amaciyla Kamera Takip Sistemleri kurulmast,

AKUT depolarinda hirsizlik vb. kontrolsiiz girisler i¢in hareket sensorlii ve algilayicilarin bulundugu Pronet vb.
gelismis Dijital Giivenlik Sistemleri kurulmasi,

AKUT depolarindaki malzeme stok ve envanter takibindeki sorunlar i¢in Depo Yo6netim Sistemi ve Stok Yonetim
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Sistemlerinin kullanilmasi,

Envantere kaydedilen tiim iiriinlere barkodlar takilmasi ve iirliniin depo durumu, sevkiyati gibi siireclerin takip
edilebilmesi,

Goniillii ve bagiseilar tarafindan afet bolgesine ulastirilan ayni yardimlarin AFAD ile entegre bir sistem {izerinden
kayit edilmesi, barkodlama sistemi ile AKUT ve diger STK’larin da ortak oldugu bu sistem iizerinden bolgeye hangi
yardimlarin ne kadar geldiginin tespit ve organizasyonunun yapilmasini saglayacak bir envanter sistemi kurulmasi,
ihtiyac olan bolgelerin hangi boélgede malzeme oldugunu tek sistem iizerinden gorerek hizlica lojistiginin
saglanabilmesi,

Afetlerde malzeme takibi ve kontroliinde yasanilan sorunlar i¢in Barkod sistemi kullanilmasi, bagis malzemelerin
ve ¢ikan malzemelerinin kontroliiniin saglanmasi,

AKUT Afet miidahalesine ulasimda tiim araglarin takibini ve yonlendirilmesini yapacak, en kisa ve acik yollara
yonlendirmenin saglanacagi Cografi Bilgi Sistemleri kullanilmasi,

AKUT araglarinda daha ¢ok verinin takip edilecegi gelismis Dijital Arag Takip Sistemi kullanilmasi,

Afet bolgesine intikal ve afet bolgesinde iletisim konularindaki sorunlar i¢in Dijital telsiz sistemlerinin ve yaygin
Uydu Telsiz Sistemlerinin kullanilmast,

Afet bolgesindeki kamp ve lojistik depo yerlesimi konusundaki sorunlar i¢in, Mimarlik Dijital Grafik Tasarim
Programlarindan yararlanilmasi,

Afet sonrasi raporlama ile ilgili konularda raporlarin Biiyiik Veri igerisine dahil edilmesi ve bu verilerin faydali
olabilecek tiim kurumlarin erisimine agilmasi,

AKUT goniilliilerinden olusacak bir ARGE birimi kurulmasi ve ihtiyag duyulan yenilik, donanim, yazilim gibi
arastirmalarin giincel olarak yapilmasi ve hayata gecirilmesi i¢in projelendirmelerin yapilmasi dnerileri sunulabilir.

Afetlere proaktif bir bakis agis1 ile hazirlik yapmak siireci yonetmenin énemli bir adimidir. Beklenen risklerin tespit
edilip hazirlikli olunmasi, afet hazirliklarinda gelecege doniik bir bakis agisi ile teknolojinin el verdigi her sistemin
kurulmasi baslica 6nlemlerden olacaktir. Afetlerin yarattig1 kaos ve belirsizlik, iletisimsizlik ortamini dnlemenin en
faydali yolu, tiim siirecin olusturulan online sistemler lizerinden takibi ile olacaktir. Merkezi bir koordinasyon ile ihtiyag
duyulan malzemelerin nerede oldugunun goriilmesi, olmayan yerlere yonlendirilmesi ile afet siirecinde yardim
ulagmayan bolge kalmamasina destek saglayacaktir. Diger STK larin da katilabilecegi ortak bir online sistem {izerinden
STK’lar arasinda da esgiidiim ve bilgi alisverisi saglanmis olacaktir.

Her afet sonrast yasanan sikintilar diizeltilmeye ¢alisilarak bir sonraki afet siirecine hazirliklar iyilestirilmektedir.
Afet miidahale siirecinin en hassas noktasindaki yardim ekiplerinin lojistigi de afetzedelere yapilacak yardimlar kadar
onemli bir lojistik siirectir. Bu siirecinde bilinen klasik yontemlerin disinda giiniimiiz dijital teknolojilerinden
yararlanilarak daha modern bir anlayisa kavusmasi gerekmektedir.
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OZET

Teknolojik gelisme bir iilkenin kiiresel anlamda bulundugu yeri belirleyen
en onemli etkenler arasindadir. Teknolojik gelismislik seviyesi bir tilkedeki
girisimcilik faaliyetlerini de etkilemektedir. Cesitli girisimcilik tiirleri ve
bunlarin uygulanig bigcimleri dijitallesen diinyada yenilikler meydana getirerek
devam etmektedir. Bu yeniliklerin en temeli dijital girisimciliktir. Dijital
girisimcilik, misteriye internet araciligiyla bir mali satma seklinde
gergeklesen girisimcilik tiiriidiir. Teknolojik anlamda daha gelismis tilkelerde
bu siire¢ daha yaygin sekilde devam etmektedir. Diinya’nin gesitli tilkelerinde
teknoloji tabanli girisimcilik faaliyetleri yayginlasmig ve {iilkemizde de
hayatimizin her alanina girmis durumdadir. Bu ¢alismada diinyadaki teknoloji
stiregli girisimcilik faaliyetlerinin yani sira Tiirkiye’nin dijital girisimcilik
alaninda bugiin bulundugu nokta hakkinda degerlendirmeler yapmak
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknoloji Tabanli Girisimeilik, Yenilik
Tabanli Girisimcilik, Teknoloji Siirecli Girisimcilik, Dijital Girigsimeilik.

ABSTRACT

Technological development is among the most important factors that
determine a country's global position. The level of technological development
also affects the entrepreneurial activities in a country. Various types of
entrepreneurship and their application forms continue by creating innovations
in the digitalized world. The most basic of these innovations is digital
entrepreneurship. Digital entrepreneurship is a type of entrepreneurship that
takes place in the form of selling a good to the customer via the internet. In
more technologically developed countries, this process continues more widely.
Technology-based entreprencurship activities have become widespread in
various countries of the world and have entered all areas of our lives in our
country. In this study, it is aimed to make evaluations about the technological
process entrepreneurship activities in the world as well as the current position
of Turkey in the field of digital entrepreneurship.

Keywords: Technology, Technology Based Entrepreneurship, Innovation
Based Entrepreneurship, Technology Processed Entrepreneurship, Digital
Entrepreneurship.

Makale, 15.06.2023 tarihinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Girigimcilik ve Yenilik Y&netimi
programinda Donem Projesi olarak sunulan “Teknolojik Gelisme ve Girisimcilik” baslikli ¢alismanin genisletilmis halidir.
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1.GIRiS

Teknolojinin genel anlamda insan hayatin1 kolaylastirmak ve daha hizli ¢6ziim bulabilmek ve degisen ihtiyaglara
cevap verebilmek gibi yararlari oldugu asikardir. Gegmisten giiniimiize dek insanlar gesitli yontemler kullanarak
teknolojinin olugmasina ve gelismesine hizmet etmislerdir. Globallesen diinya ile teknolojik gelismeler insan hayatinda
daha fazla alana hitap etmeye baslamistir. Sanayi devrimi teknolojik gelismelerin baslangict olarak goriilebilir.
Teknolojinin belli bir amaca hizmet edebilmesi i¢in lilkelerin teknolojiyi iiretmek, gelistirmek ve teknolojiyi
gelistirebilecek alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Ulkelerin uluslararasi pazarda soz sahibi olabilmeleri icin de
belli bir teknolojik altyapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bir iilkenin diinya piyasasindaki konumunu gosteren en 6nemli etken giiniimiizde teknolojik gelismeler ve o tilkenin
bunu ne kadar verimli kullanabildigidir. Teknolojinin gelisim hiz1 iilkelerin gelismislik seviyesine gore farklilik
gostermekte ve aynt zamanda ekonomileri hakkinda da dogrudan bilgi vermektedir. Az geligmis ve gelismekte olan
iilkelerde bu teknoloji gelismisligi, gelismekte olan iilkelere gére daha minimal diizeydedir. Gelismis tlkeler, elde
ettikleri ileri teknolojiyi yeterli teknolojik alt yapist olmayan ve iiretemeyen iilkelere ihra¢ etmekte ve bunun sonucunda
ekonomik olarak giliclenmektedir.

Kendi teknolojisini iiretemeyen iilkeler ise teknolojiye ancak baska bir teknolojik kaynagin transfer edilmesi
sonucunda ulasabilmektedir. Teknolojiyi transfer etmek zorunda kalan iilkeler sadece transfer bedeli degil aym
zamanda bir¢ok maliyete de katlanmak zorunda kalmaktadir. Ayrica teknoloji transferine alismis bir {ilke gelisime
kendini kapatmakta ve bagimli hale gelmektedir.

Ulkemizdeki teknoloji alanindaki girisimcilik, teknoparklar ve tekno-kentler biinyesinde olusturulmaya
calisilmaktadir. Bu kapsamda devlet tarafindan girisimciler desteklenmekte ve risk gruplan tarafindan da tesvik
edilmektedir. Uluslararas1 arenalarda deneyim paylasimi stireclerini de gérmekteyiz. Tiim bu gelismelerle beraber
Tiirkiye’den diinyaya agilan ve bilinen bir girisimcilik 6rnegi yok ya da yok denecek kadar az. Teknolojik girisimcilerin;
fikirlerini tiretilebilir, pazarlanabilir ve giiniimiiz is diinyasina transfer edebilmesi i¢in yararli, uygulanabilir ve etkili
yontem, teknik ve araclarla birlikte giincel bir anlayisa da ihtiyaclar1 vardir.

Bu ¢alismada gerek Tiirkiye’de gerekse kiiresel ¢apta teknoloji tabanli girisimcilik faaliyetleri ve bunlarin tarihsel
gelisim siiregleri incelenecektir. Bu ¢aligma {i¢ ana bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde teknoloji kavrami,
girisimcilik kavrami ve teknolojik gelisme biinyesinde girisimcilik kavramlar agiklanmistir.

Ikinci boliimde girisimcilikte teknolojinin dnemi iizerinde durulmus, teknolojik gelismelerin girisimcilige etkileri
vurgulanmigtir. Ayrica kiiresel capta yenilik tabanli girisimcilik faaliyetleri ve bunlarin ortaya ¢ikis siiregleri
incelenmistir.

Ugiincii béliimde ise iilkemizde gegmisten giiniimiize kadar teknoloji alaninda yapilan politikalar, grafik ve tablolar
iizerinden incelenmis, Tiirkiye’de teknoloji tabanl girisimcilik faaliyetleri kapsamli olarak ele alimmustir.

2. TEKNOLOJIK GELIiSME BUNYESINDE GiRiSIMCILIK KAVRAMI

Teknolojik gelisme insan niifusunun artmasia ve buluslarin olmasia baglidir. Buluslarin artmasi ile birlikte
teknolojik ilerleme gerceklesmis olmaktadir. Bugiin tilkeler teknolojik olarak elde ettikleri iistiinliikler ile diger iilkelere
kars1 rekabet olugmasina neden olmuslardir.

Teknoloji tireten iilke ile iiretemeyen iilke arasinda gelismislik farkli olmaktadir. Bu noktada tilkeler arasinda gozle
goriiliir bir fark ortaya ¢cikmistir. Teknoloji bir tilkenin gelismiglik seviyesini sadece ekonomik degil sosyal ve kiilttirel
olarak da artmasini saglamaktadir. Teknolojiyi tireten iilke iiretmeyen iilkelerden go¢ almakta ve bu da iilkelerin ¢ok
kdiltiirli bir yapiya sahip olmasina sebep olmaktadir. Teknoloji iiretemeyen iilke, teknolojiyi transfer aldiktan sonra
kiiltiirel ve sosyal olarak degisiklige ugramasina “teknolojik degisim” olarak ifade edilmektedir (Ozilgen, 2011: 155).

Teknoloji ve bilgi arasinda ¢ok net bir iligki oldugu asikardir. Bilgi dogrudan teknolojik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Toplumsal hayat1 diizenleyen bir olgu olan bilgi {iriin olusturmada ilk basamak olarak goriilmektedir.
Dolayistyla bilgi tecriibe ile onu edinince, en bastan insa edilmektedir. Buna istinaden bilgi, insanligin ilk yillarinda
savunma amaglt kullaniliyorken, giiniimiizde sosyal, ekonomik ve bir¢ok alanda yer almaktadir.

Kaynaklara bakildiginda yenilik kavrami ekonomik biiylime, kalkinma ve rekabet giiciiniin artmasi igin gerekli
faktorler arasinda yer almaktadir. Clinkii ekonomik biiyiime, kalkinma ve tim faktorlerin devamliligi icin énem arz
etmektedir. Tiim bu bakis acis1 sonucunda 5 farkli yenilik tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar iiriin ya da hizmet yenilikleri,
slire¢ yenilikleri, is modeli yenilikleri, orgiitsel yenilikler ve pazarlama yenilikleridir.

Yeniligin ortaya ¢ikmasi i¢in ileri siiriilen fikir ve diistincelerin olmasi gerekmektedir. Ardindan kiiciik projeler
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yapilmali, projeler gelistirilmeli, somut {iriin hizmet siireglerinin pazara girisi ve sonucunda yeniligin ortaya ¢ikisi
gerceklesmektedir. Bu siirecin adina yenilik hunisi denmektedir. Bir {ilke ulusal yenilik sistemi kuramadigi ve
teknolojik tiretimde bulunamadig1 noktada teknoloji transferinde bulunmaya mahkm kalmaktadir (Soyak, 2008: 59).

1999 yilinda Brazeal ve Herbert bu konuda yeni bir model gelistirmislerdir. Bu modelde teknolojik gelismeler,
psikolojik tutumlar ve isletme gibi alanlar bir araya getirilerek, teknolojik gelisimin, inovasyon ve yetenekler
cergevesindeki durumu ortaya konmustur. Brazeal ve Herber girisimciler ile ilgili tanimlamalarinda; ortaya konulan
yeni bir Uriiniin mevcut potansiyeli ile gelecekte olabilmesi muhtemel durumu arasindaki denge degisimi olarak
aciklamaktadirlar. Diger bir ifadeyle girisimcilik, daha 6nce herhangi kimsenin aklina gelmeyen bir fikri, diisiinceyi,
firsat1 yakalayarak hayata gecirmesi olarak ifade edebiliriz. Bahsi gegen bu fikir ve firsatlar1 degerlendirip ve hatta
tizerinde yenilik ve degisimler yaparak, piyasaya siirme yetenegi inovasyon boliimiiniin var olma sebebidir. Girisimei
bir birey; her tiirlii degisim karsisinda agik fikirlere sahip olan, ortaya ¢ikan en kiigtik firsati bile degerlendirip hayata
gecirebilen, yenilikleri yakindan takip edip, kendi yeteneklerini ortaya ¢ikarma potansiyeline sahip olmalidir.

Sekil 1°de girisimcilik siirecinin temel ¢er¢evesi hakkinda bilgi verilmistir. Bu modele bakildiginda hemen her
alanda hayatimiza girmesi muhtemel yenilikler ile girisimcilik alaninda ¢ok kuvvetli bir bag oldugu goriilmektedir.
Yapilan her yeniligin bir degisimi de beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindiir.

Sekil 1: Girisimcilik Stire¢ Modeli

. ——
Yeni 1 : ihtivacl
f Ti ve Piyasanin
ihtiyac T ¥ yaglan |
Kesif Firsatin Uygul, i ve
Fikir Frrsabin Fikrin Ticarilegti Ciktr
Uretimi Belirlenmesi Frrsah Geligimi
A4
Girdi H Girigimei Katalitik Déntigiimii |_| ikt || Fiyssa
Irganizasyon|
Tedarikgiler
M
Stratejik Cergeve

Yeni Teknoloji e | Teknoloji ve Uretimin Durumu <
|

|
| Hizh Gelisme |

Kaynak: Shaw, vd., 2005: 395.

Girisimciligin genel olarak igleyisi hakkinda bilgi veren Sekil 1’e gore; isleyisten sorumlu olan her bir faktdriin
birbirini nasil etkiledigi ve yeniliklerin toplumun beklentileri {izerindeki durumu hakkinda degerlendirme
yapilmaktadir. Yine ayni sekilden goriildiigii iizere inovasyonun gelisim isleyisinde rol oynayan fikirlerin tretilip,
benimsenmesi ve uygulama siirecine kadar gegen siiregte etkili olan parametreler vurgulanmaktadir. Buradaki asamalari
belirtecek olursak; firsatlarin belirlenmesi ve bu belirlenen firsatin arastirilip, sonrasinda da degerlendirilmesi olarak
sayabiliriz. Toplumda bir ihtiyacin belirlenmesiyle baslayan kesif siireci, ortaya ¢ikan firsatlarin degerlendirilmesi ile
somut hale gelir. Elde var olan firsat hakkinda yapilan arastirma sonucu fikrin gelisimi saglanir ve uygulamaya gegilir.
Benimsenen fikir, ticari platforma tagiarak yeni fikir ortaya cikar. Ortaya ¢ikan bu yeni fikir dinamik, yenilikleri ortaya
¢ikarmast siireklilik arz eden bir siireci gerektirir.

Teknolojik gelisim, yeni iirlin gelistirme, {iretim, pazarlama, ticarilestirme olduk¢a uzun zaman gerektiren bir
stirectir. Bu siirecin yonetiminin ise stratejik dneme sahip bazi noktalar1 bulunmaktadir. Bu noktalar (Taskin vd., 2003:
49):

71 Teknoloji alaninda sirketin giiglii ve zayif yanlarinin belirlenmesi,
[ Sirketin giicli dahilinde i¢sel ve digsal faktorlerin degerlendirilmesi,

] Hitap edilecek cografya i¢in uygun sartlar1 segmek Ihtiya¢ dahilinde olan teknolojinin tespit edilmesi
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Eksiklik analizinde bulunmak,

" Erisilebilirligini arttirmak, siirecinden olugmaktadir. Tabii ki bu noktada belirlenen teknolojinin yenilenebilir
ve gelistirilebilir teknoloji olmasi da biiyiik 6neme sahiptir.

Teknolojik degerlendirme, stratejik teknolojinin gekirdek noktalarindan biridir. Belirlenen amagla elde edilen
verinin Ortiismesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

"1 Teknolojik tahmin, bulunun yer, zaman ve sartlarin degerlendirilerek hangi sektdre hangi alanlarin agirhikta
oldugu yatirimlarin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

"1 Teknolojinin uyarlanmasi, elde edilen yeni iiriiniin bulunulan sartlara adapte olacak hale getirilmesidir.

Teknolojinin ticarilesmesi, patentin alinmasi ve markanin tescillenmesi kavramlarini ifade etmektedir. Bu
noktada teknolojinin ticarilesmesi en dnemli asamadir. Cilinkii teknolojik verinin elde edilmesi kisi ve kurumlarca
kullanilmadig: siirece yani belli marka adi altinda ticarilestirilmedigi siirece etkin bir sonuca ulagilamadig1 anlamina
gelmektedir.

Teknolojinin hayata gegirilmesi,

Teknolojinin iyilestirilmesi, teknolojik iyilestirmeler icin hazirlik, girisim ve uygulamalarda bulunulmali,
pazarmn ihtiyaci dahilinde AR-GE c¢alismalarinda bulunulmalidir. Bu siiregte iyilestirme asamalar1 kaydedilmeli ve
iizerinde ayrica calisiimalidir.

Teknolojik bilgi yaratimi, teknolojinin tiim siirecini kendi sartlarinda uygulamis ve teknolojik transfer yerine
teknolojik iiretimi tercih etmis olan arastiranlarin irlinlerini bilgiye ¢evirmesi ve kendi bilgi birikimini her daim taze
tutmasidir.

Glinlimiizde haberlesme teknolojilerinin ivime kazanmasi ve akabinde olusan yenilikler bambagka bir kavram
iiremesine yol agmistir. Bunun da adi dijital ekonomidir. Dijital ekonomi, gesitli girisimcilerin farkli farkli alanlarda
boy gostermeleri igin son derece olanaklar meydana getirmektedir (Hafezieh, 2011: 267). Bu ekonomi modeli farkli
alanlarda degisimler olusturarak, giincel tanim ve eylemleri de yaninda siiriiklemistir. Dijital girisimcilik kavrami
bunlarin temelini olugturmaktadir. Kiiresel diizeydeki isletmelerde bu kavram adeta bir devrim olarak nitelenmistir
(Ziyae vd., 2014: 1).

Tiketiciler, miisteriler, sirketler ve magazalar alisilagelmis degisim hizindan fazlasiyla degisik sekilde degigsime
ugramistir. Goriilen devinim bahsedilen sirketlerin vizyonlari, is modelleri, pazar kitlesi, karar verme mekanizmalari,
teknolojik altyapilar1 ve kurduklar isbirlikleri gibi biitiin alanlarda kendini gostermelerini saglanustir (TUSIAD,
2016:2). Bahsedilen 6nemli degisimler sonucu meydana ¢ikan sosyal medya ve internet teknolojileri gibi kavramlar ve
gelisen diinyada popiiler olan bu dijital teknolojiler, yepyeni bir ¢agi resmen agmistir (Nambisan, 2017: 1047). Tiim bu
olup bitenler neticesinde dijital girisimcilik kavrami tamamiyla ortaya ¢ikmistir (Yaghoubi vd., 2012: 1047).

Glinlimiizde yeni is firsatlarinin olusabilmesi i¢in dijital olarak girisimlerde bulunmak ve bu yeni siirecin
gerekliliklerini saglayarak ilerleme kaydetmek gerekmektedir (Eleftheriadou, 2014:8). Guthrie (2015: 115)’e gore e-
iiriin ve mallar1 dijital aglar araciligiyla satma faaliyeti dijital girisimcilik olarak adlandirilmaktadir. Welsum (2016: 1),
daha once denenmemis mallart piyasaya sunma veya hali hazirda bir ticari faaliyetin dijital doniisimiint dijital
girisimcilik olarak agiklamaktadir

3. DIJITAL GIiRiSIMCILiGIN TURLERi VE BOYUTLARI
3.1 Dijital Girisimciligin Tiirleri
Geleneksel girisimcilik faaliyetleri olarak nitelendirilen girisimcilik tiiriinin belli bir kism1 ya da tamami

giiniimiizde dijital girisimcilik olarak hayata gegmektedir. Bu agidan bakildiginda {i¢ adet girisimcilik tiirii oldugu
goriilmektedir (Hull vd., 2007:296):

* Diisiik diizeyde dijital girisimcilik: Burada girisimcilik geleneksel diizeyde bir tamamlama islevi gérmekte ve
uygulanmaktadir.

* Orta diizeyde dijital girisimcilik: Bu girisimcilik diizeyinde sirketler énemli iirlinleri, teslimati veya bagka
faktorleri dijital olarak hatr1 sayilir diizeyde biit¢e ayirmaktadir.

* Yiiksek diizeyde dijital girisimcilik: Bir malin satin alinmasindan ilk {iretim agsamasina kadar tiim yonleriyle dijital
olarak planlanmasidir.

Bugiin dijital diinyaya bakildiginda sanal 6rgiitlerin olusturulmasi, pazarda tutundurulmasi, rekabet avantaji
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olusturabilmesi gibi alanlarda sz sahibi olan dijital girisimciler, temel tanimiyla bilgi teknolojileriyle alakali her tiirli
firsat1 gorebilen ve bu firsatlar1 hayata gegirebilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Aracioglu vd., 2016:58).

Hull ve arkadaglarinin dijital is modelleri bilinen geleneksel modellere gore ¢ok farkli bir bigimde ¢aligmaktadir.
Dijital girisimcilerin basarili olabilmek i¢in farkliliklarin, imkanlarin ve olumsuzluklarin farkinda olmalar1 gerekir; aksi
takdirde, dijital girisimin 6nemli 6l¢iide basarisiz olma ihtimali yiiksektir.

Dutot ve Van Horne (2015) dijital i modellerini mal ve hizmetlerin yaraticisi, dagitim kanalinin dijitallestirilmesi,
paydaslarla dijital iletisim ve dijital olarak gerceklestirilen siireler agisindan incelemislerdir. Ayrica, yazarlar yeni is
modellerini sadece dijitallesme yoluyla tanimlamiyorlar, ayn1 zamanda s6z konusu yeni dijital is modellerinin piyasaya
cikisinda var olan zorluklarla ve firsatlarla da ilgileniyorlar.

Nambisan (2017) 6zellikle bu dijital girisimcilikle baglantili imkanlarin tekrar sekillendirilmesi ile ilgilenmektedir.
Ayrica, Davidson ve Vaast (2010) dijitallesme doneminde ortaya ¢ikan farkli firsat tiirlerini de tartismaktadir. Firsatlar
ve olumsuzluklar anlaminda Hair ve ark. (2012) girisimcilerin dinamik ve degisen ortamda basarili olmalari igin giigli
pazar yonelimine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Ayrica Hair ve ark. (2012), dijital ekonomideki islem maliyetlerinin
biiyiik 6l¢tide azalmasi sebebiyle dijital girisimlerin bulunmasinin geleneksel girisimlere gore 6nemli 6l¢iide daha kolay
oldugunu iddia etmektedir.

Tablo 1°de dijital girisimcilik ile teknoloji girisimciligi ve bunlara ait form c¢esitlilikleri sunulmustur.

Tablo 1: Alternatif Teknoloji Formlar1 ve Dijital Girisimeilik

Teknoloji Firsatin arkasindaki Saregteki kilit faalivetler

Ara: s Konseptin teknolojik Ka

hil iger
yumusak para

Teknoloji biri ir n kaynaklan
Girigimeiligi ilerl . harekete gegirmek.
Omek: Graphene Gelecek vaat eden
fikri malkiyet
Yalmizea BiT teknolojilerine
dayal wiri

Dijital Teknoloji
Girisimeiligi

une gegmek:
baskin oyuncu fonlanmas:

Ornek: Snapchat

Kaynak: Giones & Brem, 2017

Genellikle is fikirlerinin arka planindaki belirli teknolojiyi ger¢ekten dnemsemeyen dijital girisimciler, yalnizca
verilen hizmet odakli diisiinmektedirler. Boyle olunca da, teknolojinin siire¢ i¢indeki 6nemi hayli azalmaktadir.
Teknoloji tabanli girisimcilik sonucu olusan tiriinler de yine dijital Giriinlerdir (Giones & Brem, 2017).

Tablo 2’de de bazi1 teknoloji tabanlt girisimcilik faaliyetleri 6rnekleri sunulmaktadir.
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Tablo 2: Farkli teknoloji ve teknoloji tabanli girisimcilik 6rnekleri

Tipoloji Mlisal
Akademik bir donemeg olarak baglayan Fractus, akill
telefonlar igin  dahali antenlerin  gelistirilmesinde
Fractus onciiydii. Once yveni anten tasanmlarim bitmis bir firiin
3 ) olarak ticarilegtirmeye ¢ahstilar, ancak daha sonra Ar-
Covewy fracens.com) Ge, patentleme wve teknolojilerini Nokia, Samsung veya

Motorola gibi fireticilere ve OEM lere odaklamamn daha
mantikl oldugunu fark ettiler.

Teknoloji Biyo-farmasotik arasturmacilar tarafindan kurulan
elmolon Oryron Genomics Oryzon’un ilk on i, genomik teshis  sunmaya
Girisimciligi odaklanmagnr. Sirket, 2008 yilinda tescilli ilag adaylan

e MR gelistirme ve Roche gibi bayik ilag sirketlerine lisans
wverme konusundaki odagm degistirmastir.
Teknoloji bir kimya profestri tarafindan icat edilmistic
we metal korozyonunu ele almak 1icin potansiyel bar
altermatif ¢oziim sunmustur. On vil sonra, 2014 yihinda
(www.rustpatrol.com) iki dgrenci endistriyvel we tiiketici ihtivaclan igin
korozyon onleyici tranleri basanyla ticarilestirmeye
basglamak igin arasnrmaciyva katulmistir.
Giuzel aksiyvon ¢ekimleri vapmak zorunda kaldigr sinarlh
Go Pro segeneklerden dolay: sinirli bir sirfgii tarafindan kurulan
Go Pro, aksiyon kameralan areticisi oldu wve pazarda
weni bir kategori yaratn. Kullamc: girisimciligine iyi bir
Grnektir
Sensdrlerin ve kablosuz teknolojilerin kullamilmayan
Dijital Fithit potansiyelini  tamumlayan bir BT uzmanlan ckibi

Rust Patrol

(AW wW.Copro.comj

Teknoloji . - tarafindan baslanlan arin, tiketici elektronigi olmaktan
. ,l‘ . (xww.fitbit.com) dijital saghk sgirketine donisti. Pazardaki giyilebilir
Gririsimciligi teknoloji kategorisini olusturdu ve domine etti.

Ilk olarak bir hobi elektrikli otomobil, sifirdan  bir
elektrikli spor otomobil inga etmek igin nadir baganh

Tesla girigimlerden biriydi. Birkag on il iginde., otomotiv
(www.tesla. com) endiastrisinde bir aksamaya donisti, wenilik hizina
meydan okudua  wve elektrikli | araclann teknolojik

selisimini hizlandird:
Bir dairede yer kiralayarak biraz para kazanmak igin bir
AirBnb fikir olarak baslayan sey, insanlarim konaklama we

paylasma igin hizla popiler bir site haline geldi. Is
(www . airbnb.com) meleklerini gekemedikten sonra, 2009°da bir hizlandirma
programimin pargasi olduktan sonra, konaklama paylasim
platformu olarak cekise gecmeye baglad
st Eat Paket servisi siparisini 2001'de her tiir restoran igin bir
Dijital ® segenek haline getirme girigimi, diinya capinda giderek
o just-eat.com) artan saywida tilkede cewrimigi siparis suman en biiyviik
uluslararas: restoran aglanndan birinin dogmasiydi
Bir kullamicimim dosyalarimin bulutta senkromize edilmesi
fikri, en biyiik wamlim firmalarniyla basanh bir sekilde
Dropbox rekabet eden dijital depolama sirketinin arkasindaydi.
o iCloud'un rekabetgi  tehdidinin  ortaya @khg 2009
oww.dropbox.com) . 3 _ .
wvilindan bu wyana, bir zamanlar bir o&zellik olam,
tiiketiciler we igletmeler igin tam bir Grin hattina
doniigtiirmeyi siirdiirdiiler

Girigimcilik

Kaynak: Giones & Brem, 2017

Tablo 2 incelendiginde uygulanan standart girisimcilik faaliyetlerinin teknolojik siire¢ odakli girisimcilik
faaliyetlerinden birgok yonden farkli oldugu goriilmektedir. Avrupa Komisyonu (2013) bazi temel &zellikleri
girisimcilikte olmas1 gerekenler olarak nitelendirmistir (Vineela, 2018):

-Teknoloji tabanli bilgi altyapisi

-Teknolojik ig yeri

-Ekonomik kolaylik potansiyeli

-Teknolojik liderlik ve beceri

- Geleneksellesmis girisimcilik yapisi

2.2. Teknoloji Tabanh Girisimcilik Boyutlar:
2.2.1. Firsat Analizi

Girisimcilik alanindaki en 6nemli kavram kuskusuz firsattir. Bir alanda basarili bir lider olmak ve en dogru ekibi
olusturarak siire¢ odakli g¢alismalar yapabilmek aslinda firsat kavramimin kapsamini olusturmaktadir. Sane ve
Venkataraman (2000), girisimciligi ilk etapta ucuza mal edilen iriinlerin satis asamasinda ¢ok daha yiiksek rakamlarla
pazarlanmasi olarak gormektedirler (Sane & Venkataraman, 2000).

2.2.2. Web Sitesi Gelistirme

Teknolojik olarak giintimiize hitap eden bir web sitesi temelde asagidaki bagliklar etrafinda incelenmektedir
(Kummeta & Mary, 2019):

1. e-mail Adresi
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2. Degistirilebilir konular
3. Tecriibe

4. e-kurs

5. Degerlendirme

Yukarida sayilan maddeler bir web sitesinin olmazsa olmaz 6zelliklerindendir. Teknoloji siiregli girisim faaliyetinde
bulunacaklar i¢in bu gibi 6zelliklere dikkat etmek gerekmektedir.

2.2.3 Elektronik Pazarlama Program

Teknoloji tabanli pazarlama, geleneksel siire¢ disindaki yollar1 kapsamaktadir. Baslangicta kiiclik ¢apli kurulan bir
isletme alisilagelmis bir¢ok medya yerine teknoloji siirecli bir medya tercihinde bulunacaktir (Santana, 2017). Dijital
pazarlama ekonomik olarak da ¢ok daha uygun bir pazarlama yontemidir. Miisterileri ile olumlu bir bag kurmak isteyen
girigimciler i¢in dijital pazarlama tercih edilebilir. (Hull, Hun, & ark, 2007). Artik bilgiye ulasma oldukg¢a hizli sekilde
gerceklesmektedir. Sirketlerin dnceden belki aylarini alacak bir¢ok veri toplama siireci artik hizlica halledilebilir.
Elbette bu siirec aralarindaki rekabeti daha da artirarak yeni siirecler ve is yollarini arastirip uygulamaya koymalarina
da neden olmustur. Teknolojik siiregler sonug olarak en ¢abuk ve dogru karar verebilen sirketlerin daha giiglii ve biiyiik
sirketler oldugunu ortaya koymustur (TUSIAD, 2016).

2.2.4. E-Ticaretin Uygulamasi ve Gelistirilmesi

Standart olmayan big¢imlerde miisteriye ulastirilan her tiirlii mal ve hizmet teknoloji tabanli yazilim olarak
nitelendirilebilir. Elektronik ortamda giiniimiizde kullandigimiz hayli ¢ok iirlin aslinda dagitilabilmektedir. Bu hayli
¢ok olan iiriinlerin igerisinde tedarik¢i firmanin kasitli olarak uyguladigi dagitim politikalar1 da olabilir (Hull ve Hair,
2007). Standartlasmis mal ve iiriinler de aslinda dijital yollarla alictya ulasma imkani1 bulabilmektedirler. Ulkemizde
teknoloji siire¢li ekonomik faaliyetler olduk¢a 6nem kazanmis, sadece e-ticaret pazari 2015'te %31 ve 2016'da %24
biiytiyerek 10 milyar ABD dolarina yiikselmistir (OC&C, 2018).

2.3.Teknoloji Tabanh Girisimcilikte Sosyal Aglar

Girisimcilerin {iriinlerini sergileyebilmesi i¢in bu platformlar olmazsa olmazdir. Bunlar1 ti¢ gruba ayirabiliriz:
enformasyonel, motivasyonel ve maddi kaynaklar. Bu ayirmada tiim boyutlar ele alinmaktadir. Girisimciler satacaklari
iiriiniin ne kadar ¢ok paydasi varsa o kadar fazla iletisim ve etkilesim halinde olurlarsa satacaklari {iriin miktart da o
denli fazla olacaktir. Bilgi kaynagi olarak daha ¢ok bireye ulasabilmek de yeni ig sahalarin1 dnceden gérmenin 6nemli
bir yoludur. Bir girisimcinin ne kadar fazla sosyal ag ile iliskisi varsa o kadar basarili bir girisimci oldugu gergegi
kagmilmazdir (Uygun, 2019).

Degisen ve gelisen teknolojik ortamda oldukga farkli sosyal aglar mevcuttur. Bu yilizden girisimcilerin atacaklari
adimlarda bunlara ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. Girisimciler yakin g¢evrelerine haber vererek de sosyal aglar
araciligiyla reklam siireclerini kuvvetlendirebilmektedirler. Her ne kadar bu siire¢ cok dnemli gériinmese de aslinda
gercek bambaskadir. Yalnizca yakin cevreleri araciligiyla basarili girisimcilik drnekleri sergileyenler hayli fazladir.
Elbette siirec icerisinde farkli baglantilar ve miisteriler de ¢ikmaktadir. Isletmenin devami igin gereken diger faktérler
de saglandiginda boyle bir durumda basari1 kaginilmazdir. Mesela; eski bir okul arkadasi, risk sermayesi sanayisinde
sosyal bir bag olarak ortaya ¢ikar fakat ayn1 zamanda finansal kaynak bulma gorevini de yerine getirir. (Uygun, 2016).

Bir¢ok e-platform hayli fazla konuda olumlu sonu¢ dogurmaktadir. Bu platformlarin birincisi, biiylikliktiir.
Girigimcilerin etkilesim aglarim biiyilitmek i¢in sosyal platformlarda taninmis olmalar1 gerekmektedir. Baska bir
fayday1 inceledigimizde pozisyon alma oldugu goriilmektedir. Kendilerine sosyal platformlarda bir yer agmis olan
girisimciler daha basarili olurlar demek hi¢ de yanls olmaz. iliski yapisi bu olumlu sonuclardan biri olarak ortaya
¢ikmaktadir (Uygun, 2018).

4.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TEKNOLOJI TABANLI DIJITAL GIRiSIM
VE ORNEKLERI

4.1. Diinya’da Dijital Girisimcilik

Tablo 3 diinya lizerinde bagarili olmus girisimcilik drneklerini gdstermektedir.
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Tablo 3: Diinya’dan Teknoloji Tabanl Girisim Ornekleri

Sirketler Cike Sirketlerd rammlavice ifadeler

Netilix Amerika Highir §1r_Lcn_1a salonuna sahip olmavan diinvamin en biivilk sinema
yaymn girket

Google Amerika Higbir uyvgulama vazmadan diinyanin en bilyilk uygulama satis sirket

Facebook Amerika Higbir igerik olusturmadan diimyanin en biyiik medya sirken

Airbab Amerika Hl_l;l:ﬂl’ gayrimenkule salup olmayvan dinyanin en biylik konaklama
saglayicisi

WeChat Cin ]-_h¢l:n_r telekom altyapisina sahip olmavan diinyamin en biyik telefon
sirketi

SocietyOne  Avusturalya  Hig parasi olmayan dilnyanin en bilyiik bankasi

Alibaba Cin Highir stoku olmayan ditnyamn en bilyiik marketi

Uber Amerika Highir taksiye sahip olmayvan dilnyamn en bilyiik taksi sirken

Kaynak: Cezayirlioglu (2015)

Tabloda sunulan orneklerden Netflix: Amerikada kurulmus olan Netflix 1997 yilindan giiniimiize kadar
uzanmaktadir. Genellikle dizi ve film alaninda faaliyet gdstermektedir. Internet araciligiyla farkli farkli dizi ve filmleri
izleyicileri ile bulusturmaktadir. 200°e yakin iilkede kullanilan bu platform (C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt
19, Say1 2, 2018 394) giiniimiizde yaklasik olarak 140 milyon izleyiciye ulagmaktadir (Brennan, 2018).

Google: Internet iizerinde arama yapilan bir uygulama olan bu sirketin de kurulus yeri Amerika’dir. Aramalara
kolayca yanit verebilmesinin nedeni ¢ok¢a web dizinine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya tizerindeki
teknoloji tabanli girisimcilik 6rnekleri arasinda en fazla gelire sahip olan sirkettir.Gelirlerinin ¢ok biiylik kisminin
reklamlardan elde edildigi agiklanmistir (Statista, 2018a).

Facebook: Insanlarim birbirleriyle iletisim kurmasi ve resim paylasmasi gibi amaclara hizmet eden bir uygulamadir.
Viro olarak son yillarda Google’a yaklasmistir. Sosyal platformlarda satilan iiriinler de bu alanda biiyiik pay sahibidir
(Statista, 2018Db).

Airbnb: Tatil planlar1 yapilirken kalacak yer bulma konusunda yardimci olunan bir uygulamadir. Misteriler
kalacaklar1 evi aragtirirken direk evin sahibi ile iletisim halinde olmaktadirlar. Normal otel veya ev kullanmak yerine
bu aracilik ile alinan iriinlerin ¢ok daha uygun oldugunu yine miisteriler agiklamislardir. Amerikada son 10 yilda
yapilan arastirma da bu hipotezi dogrulamaktadir (Statista, 2018c).

SocietyOne: Sirket Avustralya’da kurulmustur.Kredi kullanimi i¢in ¢ekmek isteyen lisi ile verecek olan kisileri
bulusturarak hesaplanan kredi notu araciligi ile ortak bir faiz tizerinden kredi ¢ekme siirecine yardimci olmaktadir..
Borg verme sistemidir. Yine onceki sirketler gibi son 10 yila baktigimizda cirosunun hayli yiiksek oldugu goriilmektedir
(Hurst, 2018).

Alibaba: Bu sirket miisterilere belli kategorilerde alacaklart her tiirlii lirinii sunmaktadir.1999 yilinda Cin’de
kurulmustur. Diinya’nin en biiyiik toptan satis sirketidir. Miisteriler filtreleme ve siralama gibi segeneklerle alacaklari
iiriinlere kolayca ulasabilmektedirler (Statista, 2018¢).

Uber: Taksi uygulamasina benzeyen bu sirket yine Amerika kurulusludur. Misteriler her tiirlii bilgiyi énceden
edinebilmektedirler. Uygulamay1 kullanan kisiler nereye gideceklerini ve hangi yollarmn kullanilacagini, dahasi
verecekleri ticrete kadar 6nceden bilebilmektedirler. Son yillara baktigimizda sirketin miisteri sayisinin iilkemizdeki
niifusa yaklastig1 gorebiliriz. Teknolojik uygulamalar ve kullanimin artmast ubere olan ilgiyi de artirmistir. Son
donemde diinya tzerinde taksi kullanimiyla kiyaslandiginda uberin tercih edilme sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Dogtiev, 2018).

4.2. Tiirkiye’deki Dijital Girisim

Tiirkiye’de uygulanan teknoloji politikalari, Cumhuriyet’in ilan edilmesinden giiniimiize kadar bir¢ok biiylime
modeliyle karsilasmis ve uygulanmistir. Ekonominin biiyiime siireci incelendiginde bes biiyiime agamasindan gectigi
goriilmektedir (Taymaz, 2009: 75-79).

1920-1950 yillar1 arasin1 kapsayan ilk siirece birinci dénem denilmektedir. Cumhuriyetin ilani ile baglayan bu
donem 2. Diinya Savasina dek devam etmektedir. Donemin baglarinda kamu serbest piyasa yaklasimi1 uygulanmis ancak
1929 Biiyiik Buhran ve birg¢ok siyasi, ekonomik gelismeler sebebiyle devlet kamu giidiimlii devlet sanayi politikalarini
uygulamaya ge¢me karar1 almistir. Bu donemde sanayi politikalarinin sebebinde tekstil, gida, cesitli kimyasallar ve
hafif miihendislik malzemeleri gibi devlet kontroliinde iiretim alanlar1 vardi. Zayif bir baslangica karsin ekonominin
giiclii biiyiidiigi bir siiregten bahsetmek dogru olacaktir.
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1950-1960 yillarini kapsayan siirece ikinci donem denilmektedir. Bu dénem 2. Diinya Savasiyla baslamis ve 1960
yillarina kadar siirmtstiir. Bu donemde Tiirkiye’de bir¢ok siyasi degisimler olmus ve bu degisimler de ekonomisini
dogrudan degistirmistir. 1950 yillart ile birlikte Tiirkiye ¢ok partili hayata gecmis ve bu degisimle birlikte de ekonomide
kademeli olarak degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Cok partili hayat ile birlikte Tiirkiye diinya pazarlarina agilmigtir. Devlet
yine bu dénemde yol, liman ve enerji lretimi gibi altyap: caligmalarina oncelikli olarak onem vermistir. Birinci
donemden gelen giiglii biiylime 1950’lerin ikinci yarisindan itibaren degerini azaltmis ve giiciinii yitirmistir.

1960-1980 yillarint kapsayan bu donem ise iigiincli donem olarak adlandirilmaktadir. 1960’1 yillar Tiirkiye
ekonomisinin sanayilesme adi altinda temel calismalar yaptigir yildir. 1960-1980 yillar1 arasinda hiikiimet ithal
hammadde yoluyla sanayilesme politikalari ile karsimiza ¢ikmaktadir. 1960 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 kurulmus
ve anayasal diizenleme ile birlikte ekonomik kalkinmanin temel amaci olarak planlama hedef gosterilmistir. 1963
yilinda kalkinma planlarina istinaden arastirmalara destek olmak ve bilim ve teknoloji alaninda politikalariin
gelistirilmesine katkida bulunmak icin Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) kurulmustur.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1963-1967 yillarini igermektedir. Bu planda tiim sanayi dallarini da igine alacak
sekilde ithal hammadde yoluyla sanayilesme politikalar1 belirlenmis ve bu hedef dogrultusunda birtakim kisitlamalara
gidilmistir. Ikinci Bes Y1llik Kalkinma Plam1 1968-1972 yillarin1 ve Uciincii Bes yillik Kalkinma Plan1 1973-1977
yillarini igermektedir. ikinci ve Ugiincii Kalkinma Planlari kapsaminda ilk kez teknoloji transferinin ekonomik biiyiime
icindeki onemi tizerinde durulmustur. Ayrica teknolojik gelismenin 6nemli Olclide dikkate alindigi planlar olma
ozelligine sahiptirler. Yani devlet agisindan teknolojinin ve teknolojik transferin tam olarak dikkate alindig1 yillar 1968-
1977 yillaridir. Bu dénemde DPT teknoloji transferi ile ilgili diizenlemeler ve planlamalarda ¢alisiimistir.

1979-1983 yillarini kapsayan siire¢ Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani olarak adlandirilmaktadir. Bu plan donemi
de yine teknoloji politikalarinin 6n planda tutuldugu bir donemi ifade etmektedir. Bu kalkinma plan1 doneminde ise
TUBITAK sadece teknolojik olarak gelisim degil aym zamanda bilimsel calismalar iizerinde de hayli yol almistir.
Devlet bu donemde makine, ekipman ve ara mali iiretiminde aktif rol oynayan sanayi kollarini gelismesini igin biiyiik
yardimlarda bulunmustur.

1980-1990 yillarini kapsayan siire¢ dordiincii donem olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde ihracati biiyiitmek igin
adimlar atilmig ve ithalati kontrol altina almak icin de bazi rejim farklilifina gidilmistir. Giimriik tarifeleri kademeli
olarak ortadan kaldirilmis, Tiirkiye-AB arasinda 1996 yilinda Giimriik Anlagmasi imzalanmistir.

Bu siirecte hiikiimet oncelikli olarak dis ticarette liberallesmeyi 6n planda tutmustur. 1980 yillarm ikinci yarisindan
itibaren de yabanci yatirimlari baskilayan bir¢ok diizenlemeyi geri ¢ekerek iilkeye yabanci sermaye girisinin
yiikselmesini saglamistir. Yine bu donemde TUBITAK ve DPT tarafindan Tiirkiye nin ilk politika dokiimani olan
“Tiirkiye Bilim Politikasi: 1983-2003” raporu olusturulmustur. Bununla birlikte bilim ve teknoloji politikalarinin
hedefleri belirlenmis, bilimsel aragtirmalar gergeklestirilmis, AR-GE harcamalar1 igin 6zel biitceler ayrilmis ve
koordinasyonun gii¢lendirilmesi i¢in Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) agilmasini saglamistir. Besinci
Bes Yillik Kalkinma Plant 1985-1989 yillarini kapsadigindan bu dénem i¢inde yer almaktadir. Bu plan kapsaminda
AR-GE faaliyetlerinin arttirilmasi, her tiirlii hizmet sektdriinde teknolojinin gelistirilmesi, kalifiyeli insan giiciiniin
arttirtlmasi, BTYK” nin etkinliginin arttirilmasi ve sanayi alaninda ileri teknoloji gelistirme, teknoparklarin sayisini ve
etkinligini arttirma gibi hedefler belirlenmistir (DPT, 1984: 151).

1990 ve sonrasi1 dénemi kapsayan siireg ise besinci dsnemdir. Bu donemde Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi (KOSGEB) kurulmustur. KOSGEB’in amaci kiigiik ve orta 6lgekli sanayi kuruluslarina teknik
ve finans destegi saglamak; teknoloji, AR-GE harcamalarinin finansman, pazar arastirmasi, kalifiye eleman ve
girisimcilik gibi alanlarinda yardimda bulunmaktadir (Aydemir, 2005: 102).

Besinci donemde, KOSGEB ile iiniversiteler ortak bir ¢alismada bulunarak “Teknoloji Merkezleri” TEKMER
kurulmasina karar vermistir. 2001 yillinda uygulamaya gecen “Teknolojiyi Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ile
teknoparklarin kurulmasinda yasal olarak tiim diizenlemeler yapilmistir (Eyyuboglu vd., 2016, 12).

1990°dan sonra yiiriitiilen politikalar sadece bilim ve teknolojiden degil ayni zamandan teknolojinin ilerletilmesi ve
stirdiiriilebilir olmastyla da ilgilidir. Bu dénemde Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani olusturulmus ve daha dnceki
kalkinma planlarina paralel olacak sekilde teknoloji ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Toplumun bilgiye 6nem
vermesi, AR-GE faaliyetlerini 6n planda tutmasi ve AR-GE c¢alisan sayisina varana kadar gelismelerin gz Oniine
alinmasi bu donemin gelismelerinden biridir. Yine bu donemde planda teknoloji transferi iizerine yeni kararlar alinmis
ve teknoparklarm sayisinin arttirtlmast i¢in bazi diizenlemelere yer verilmistir (DPT, 1995: 70).

Tiirkiye’deki Teknolojik Tabanli Girisim ve Ornekleri incelendiginde; mevzuatta verilen bilgiye gére calisan
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say1sinin 250 kisiden az olan, yillik ¢aligani olan ve 12 ay boyunca mali bilangosunun 125 milyon Tiirk lirasinin altinda
olan girisimler KOBI olarak tanimlanmaktadir. KOBI’ler ¢alisan sayilarina ve 12 aylik mali bilangolarina gore iige
ayrilmaktadir:

* Mikro isletme (¢alisan sayisinin 10 kisiden az olmasi ve 12 ay boyunca mali bilangosu 3 milyon TL’nin altinda
olmasi gerekir),

* Kiigtlik isletme (¢alisan sayisinin 50 kisiden az olmasi ve 12 ay boyunca mali bilangosu 25 milyon TL’ nin altinda
olmasi gerekir),

*Orta 6lgekli isletme (¢alisan sayist 250 kisiden az olmasi ve 12 ay boyunca mali bilangosu 125 milyon TL’nin
altinda olmasi gerekir) olarak siniflandirilmaktadir (TUIK, 2021).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, isletme giderleri az oldugu icin iiretim yaparken, bunu daha ucuza saglamis
olurlar ve iilkedeki iiretimi, sanayilesmeyi yaygmlagtirirlar. Bunun yani sira iilke ekonomisinde yeni is imkani
saglayarak istihdam olustururlar. KOBI’ler bireysel birikimlerin kullanilmasini saglayarak, iilke ekonomisine katkida
bulunulmasina yardimci olur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan verilere gére: “2020 yilinda Tiirkiye’deki toplam girisim
sayisinin %99,8’ini, istihdamin %72’sini, personel maliyetinin %49,2’sini, cironun %49,4’lind, {iretim degerinin
%42,7’sini ve faktor maliyetiyle katma degerin %41,3’iinii olusturan KOBI’ler Tiirkiye ekonomisi igin biiyiik bir etki
gostermekte ve deger olusturmaktadir” (TUIK, 2021).

Giliniimiizde, 6zellikle pandemi ile de birlikte, ulusal ve uluslararasi alanda dijital satis sektoriiniin yogun bir sekilde
ragbet gérmesi, sirketlerin tiriinlerini internet iizerinden satmaya tesvik etmistir. E-ticaret olarak tanimlanan bu satig
tiiriiyle, tiiketiciye ¢ok kisa siirede, ¢cok fazla secenck sunarak, genis bir kitleye ulagim imkani1 saglanmaistir.

Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarina dogru internet kullanimmin yogunlasmasina bagli olarak dijitallesme kavrami
hayatimizin pek ¢ok alanina niifuz etmis bulunmaktadir. Bu alanlardan biri olan e-ticaret ile dijital platformda mal ve
hizmet alinip, satilir hale gelmistir. Bunun yani sira e-ticaret ile iirlinlerin pazarlanmasi, dagitimi ve ddemesi de
yapilabilmektedir. Biitlin bunlar yeni is kollarin1 da dogurarak mal ve hizmetlerin sigortalanmasi, dagitim siirecinde yer
alan kargo, kurye gibi yeni istihdamlarin olugsmasina yol agarak, dijital girisimciligi 6n siralara tagimustir.

E-ticaret denildiginde ilk akla gelen biiyiik isletmeler olmakla beraber son yillarda KOBI’lerin bu platformda yer
almas1 ekonomideki hassas dengeler i¢in 6nemli bir rol iistlenmektedir. E-ticaret ile birlikte KOBI’ler, iiretecekleri
iiriinlerin hammaddelerine daha kolay bir sekilde ulasip, daha diisiik iicret ddeyerek iiriinleri satin alabilmektedirler.
Bunun yani sira yine daha az maliyetle reklamini yaparak, daha genis kitlelere ulasabilmektedirler. KOBI’ler ulusal
alandaki basarilarimi kanitladiktan sonra uluslararasi platformda da kendilerini gostererek, iilke ekonomisine katki
saglamaya baslamislardir.

2019 yilinda yapilan aragtirmanin verilerine gére Tiirkiye Kiiresel Girisimeilik Endeksi'nde 39,8 puan alarak 137
iilke igerisinden 44. Sirada kendine yer bulmas1 KOBI’lerin kendilerini uluslararasi alanda gelistirmesi agisindan dnemli
bir firsat olugturmaktadir (www.thegedi.org).

E-ticaret alanindaki geligsmeler ve pandemi doneminin etkisiyle ile birlikte dijital girisimcilik iilkemizde hatir1 sayilir
Olciide artig gostermistir. Yine e-ticaret sektdriinde yasanilan bu hizli gelismeler ile birlikte dijital girisimcilik alani
giiniimiizde oldukga gii¢lii bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirkiye’deki e-ticaret sektdriinde yer alan igletme sayilari, ekonomideki paylar1 ve istatistiki bilgilerinin kayzt altina
alinmasini saglamak amaciyla T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2017°de Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
kurulmus ve yillara gore e-ticaret degerleri sisteme islenmistir. Tablo 4’te 2019-2021 yillar1 arasi e-ticaret istatistikleri
hakkinda bilgi verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’deki e-ticaret verileri

E-Twaret Faaliyetinde | E-Twaret Pazaryerleri E-Ticaret Hacmi | E-Ticaret Siparis E-Ticaretin
¥l Bulunan Isletme Aracih@ivla Faaliyvette (Milyar TL) Aded: (Milyon) Gayrisafi Yurtigi
Sayist (Adet) Bulunan Isletme Sayisi Hasila Icindeki
(Ader) Pavi (%)
2019 6457 57.394 136 1.360 2.7
2020 256.861 247.654 226,2 2.290 4.1
2021 484,347 472604 3815 3.347 5.1

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erigim tarihi 18.05.2023
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Uluslararasi alanda oldugu gibi Tiirkiye’de de dijital girisim sektdriinde pek ¢ok alanda sirketler kurulmus ve hatta
uluslararasi pazarda hatir1 sayilir bir yer edinmeyi basarmislardir. Tiirkiye’de kurulmus olup, uluslararas1 pazarda
6nemli bir yer edinen sirketlere 6rnek olarak asagida yer alan isimleri sayabiliriz:

Yemeksepeti.com: Bu sirket Tiirkiye’de 2000°de kurulmus olup, online paket servis sistemi ile ¢alisan ilk sirkettir.
Miisterilerin siparis verdigi belirli restoranlardan, herhangi bir iicret 6demeksizin aligveris yapabilmeleri sistemine
dayali bir sekilde caligilmaktadir. Bahsi gecen sirketin gelirinin kaynak noktasi; miisterilerin vermis olduklart
sipariglerin, alinan restoranlardan belirli oranlarda komisyon almasiyla gerceklesmektedir. 2007’ de Endeavor
Girigimcisi olarak belirlenen bu isletme, Delivery Hero tarafindan satin alinmis ve merkezi Berlin olan yemek siparis
platformu haline gelmistir (Endeavor,2017).

Sahibinden.com: Bu sirket 2000’ de kurulmus olup, herhangi bir bedel 6demeden ilan verilip, alic1 ve saticinin dijital
platformda bulugmasi sistemine dayali ¢alismaktadir. Verilen ilanlar daha ¢ok arsa, ev gibi tasinmazlar ile otomobil
tizerine olsa da son zamanlarda bu yelpaze biraz daha genisletilmistir. Aylik aktif kullanici sayisinin 43.1 milyon oldugu
bu sirketin ziyaret edilme say1s1 261 milyonu agmis, goriintiilenme sayist 8 milyar sayfa olarak tespit edilmistir. Sirket
biinyesinde calisan yaklasik 600’ e yakin kisi ve yine 6 milyona yakin hali hazirda aktif ilan1 ve iiriin yelpazesindeki
cesitlilik ile insanlarin talep ettigi ve giivendigi bir sirket haline gelmistir (Fortune,2017).

Trendyol.com: Bu sirket 2009°da kurulmus olup, ilk zamanlar moda ve tekstil {irtinleri iizerine olsa da son yillarda
akla gelebilecek hemen her {riiniin dijital platformdan satilmasina dayali bir sistem ile ¢aligmaktadir. Bu sirkette
uluslararasi platformda taninan her tiirlii tirtiniin ve markalarinin satig1 yapilmakla beraber miisteri kitlesinin pek ¢ok
magaza ve marketten tirtinlerin fiyatlarini karsilastirarak aligveris yapabilmesine imkan saglamaktadir. Alibaba olarak
bilinen uluslararasi sirketin Trendyol i¢in yapmig oldugu yatirim ile bu sirketin daha da biiyiimesinin yolu agilmis olarak
goriilmektedir. Bununla beraber Alibaba’nin, Trendyol’a saglamis oldugu teknik destek ile e-ticaret, mobil 6deme,
lojistik gibi teknolojik alandaki gelisimini iist diizeye ¢ikararak, sirketi uluslararasi ticarette 6nemli bir konuma
getirecegi goriilmektedir (Ozdemir,2018).

Onedio: Bu sirket 2012°de kurulmus olup, daha ¢ok yayimn yaptig1 kitlesine sosyal igerik iiretmeyi hedeflemistir.
Sirket c¢alisanlart kamuoyunu takip ederek, giindemde yer alan gesitli haber, fotograf ya da videolar1 derleyip
kullanicilarinin eglenceli vakit gegirmesini saglayacak bir sistem {izerine kurulmustur. Bunun yani sira ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip ederek sosyal aglar {izerinden takipgilerine ulasmay1 hedeflemektedir (Kara,2015).

Youthall: Bu sirket 2015°de kurulmus olup daha ¢ok potansiyelini ger¢eklestirmek isteyen nitelikli gengler ile, bu
konuda ihtiyaci bulunan sirketleri bulusturmay1 hedeflemektedir. Calisma hayatina Stajim.net olarak baglayan, daha
sonra Youhall ile devam eden bu sirket; 6grencilerin daha okurken staj yeri bulabildigi ve sirketlerin yeni stajyerlere
ulasabildigi dijital platform uygulamasidir. insan kaynaklarinin ve dogru kriterlerdeki adaylarin bir araya gelmesi icin
platform {izerine yeni teknolojiler entegre eden Youthall, 2017 y1li rakamlarina gore toplam 800 ilan yayinlamis, 5 bin
genci sirketlere yerlestirmis ve sirketlere 750 binden fazla bagvuru géndermistir. Diinyanin en biiyiik start-up kampiisii
Station F* in Kurucular Programi’na secilmesinin ardindan, Avrupa’ya agilan sirket, Tiirkce, Ingilizce ve Fransizca
dillerinde hizmet vermektedir (Webmastro, 2017).

5.SONUC VE ONERILER

Teknoloji, genel anlamda insan eli ile yapilmis, yapay nesnelerin {iretimi olarak tanimlanabilir. Teknoloji ile bilgi
arasinda dogrudan bir iliski oldugu asikardir. Bilgi de girisimcilik faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Ciinki
literatiire bakildiginda girisimci, gerek tek basina gerekse belirli bir grup ile hareket edebilen, ister kendi isini kursun
isterse mevceut iginde ilerleyecek olsun, her tiirlii firsati degerlendirmeyi bilen yiiksek bir enerjiye sahip olan ve bu
enerjisini ¢evresine yayabilen kisidir. Girisimei ruhun hayalleri, amaglar1 ve olmak istedigi bir yer vardir ve bunu biiyiik
bir sorumluluk igerisinde alip sonuna kadar sahiplenip, gotiirebilir.

Teknolojinin gelisimi bir iilkenin birgok alandaki gelisimini de etkilemekle beraber o tlilkedeki faaliyetler tizerinde
de etkili olmaktadir. Bunlarin basinda da girisimcilik faaliyetleri gelmektedir. Teknolojik olarak ¢ok gelismis olan
iilkelerde girisimcilik faaliyetleri giiniimiizde daha ¢ok dijital girisim araciligiyla yiiriitilmekte iken teknolojik
gelismeyi tam olarak gerceklestirememis iilkelerde klasik girigimcilik faaliyetleri uygulanmaktadir. Dijital girisimciler,
yapmis oldugu calismalar1 dijital platforma tasiyarak, her gegen giin gelisen teknoloji ve bilisim sektoriine ayak
uydurarak, karsilasilan firsatlar1 degerlendirip, geleneksel girisimleri geride birakmalidir. Tiim girisimlerde oldugu gibi,
dijital girisimlerde de sunulmak istenilen {iriin ya da hizmetin ne olduguna ¢ok iyi karar verilmelidir.

Giliniimiizde insanlar artik kisisellestirilmis {irlin ya da hizmete daha fazla ilgi gosterir hale gelmislerdir. Bu sebeple
farklilastirilmis @irtin ya da hizmet sunmak, insanlarin beklentilerini karsilamaya daha yakindir. Gliniimiizde ayni tiriini
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satan pek ¢ok yer oldugu i¢in, digerlerinden farkli olarak neden ve nasil sorularinin cevabini verecek iiriin ya da hizmet
sunulmasi gerekmektedir.

Dijital girisimciligin geleneksel girisimcilige gore birgok artist bulunmaktadir. Pazara giris, depolama gibi faktorler
cok daha kolay yiiriitiilebilirken dagitim ve iletisim gibi faktorler de oldukea hizli yiiriitilmektedir.

Dijital girisimcilik cagdas pazarlama ve aligveris imkani saglarken bunu ¢evrimi¢i bircok marka ve uygulamayla
saglamaktadir. Bu alanda hem kiiresel anlamda hem de iilkemizde bir¢ok teknoloji tabanli girisim 6rnekleri yer
almaktadir. Diinya’da Netflix, Facebook, Google, Airbnb, Alibaba, Uber gibi markalar bunlara onciilik etmektedir.
Ulkemizde de Yemeksepeti, Sahibinden, Onedio, Trebdyol gibi dijital girisimcilik faaliyetleri dikkat gekmektedir.

Sonug olarak teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen ve gelisen diinya diizenine ayak uydurabilmek igin
girisimcilik faaliyetlerinde de yazilim tabanli uygulamalari ve internet tizerinden aligveris imkani sunan faaliyetleri
tercih etmek gerekmektedir. Bunlar1 yaparken Pazar, hammadde, iletisim gibi faktorlere dikkat etmek ve ozellikle
yeniliklere hemen uyum saglayarak giincellenebilir olmak ¢cok dnemlidir. Ulkemizde son yillara baktigimizda bu tarz
girisimcilik 6rnekleri mevcut olsa da kiiresel ¢apta ses getirebilmek i¢in bu faaliyetlere tesvik artirilmali ve devlet
destegi bu konuda yayginlastirilmalidir.
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OZET

Cagr1 merkezlerinin bankacilik sektoriindeki onemi, COVID-19 salgini
sirasinda olduke¢a artmistir. Pandemi nedeniyle ¢agri merkezleri, bankacilik
hizmetlerinin kesintisiz sunulmasina ve sosyal mesafenin artmasiyla birlikte
mail.com mMmusteri hizmetlerinin siirekliligini saglama konusunda kritik bir rol
oynamistir. Bununla birlikte, cagri merkezi operasyonlarinin pandemi
donemindeki ¢cok yonlii fenomenini anlamak, bankacilik sektoriindeki ve genel
ekonomik manzaradaki degisen rollerini anlamak i¢in ampirik ¢alismalari ve
teorik gergeveleri entegre eden bir g¢alisma yapilmistir. Bu calismanin
bulgularina gore, cagri merkezleri bankacilik sektdriinde temel miisteri

sorgulama noktalarindan ¢ok yonli misteri etkilesim merkezlerine

ORCID: 0000-0002-8255-4706 donligmiistiir. Bu dontsiimii  tetikleyen faktorler arasinda

1

Bu calisma, “Bankacilik Sektoriinde Cagri Merkezinin Yeri ve Onemi: Pandemi Doneminde Cagri Merkezi” isimli Yiiksek Lisans

tezinden tiiretilmistir.

gelismeler, misteri beklentilerinin degisimi ve bankalarin misteri merkezli

hizmetlere stratejik olarak odaklanmasi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorti, Cagr1 Merkezi, Covid-19.

ABSTRACT

The importance of call centres in the banking sector has increased
considerably during the COVID-19 pandemic. Due to the pandemic, call
centres have played a critical role in ensuring the uninterrupted delivery of
banking services and the continuity of customer service with the increase in
social distancing. However, a study integrating empirical studies and
theoretical frameworks has been conducted to understand the multifaceted
phenomenon of call centre operations during the pandemic period, to
understand their changing role in the banking sector and the overall economic
landscape. According to the findings of this study, call centres have
transformed from basic customer enquiry points to multifaceted customer
interaction centres in the banking sector. The factors that triggered this
transformation include technological developments, changing customer
expectations and banks' strategic focus on customer-centred services.

Keywords: Banking Sector, Call Centre, Covid-19.
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1.GIRiS

Bankacilik sektoriinde ¢agri merkezlerinin 6nemi, 6zellikle COVID-19 salgini sirasinda 6nemli 6l¢iide artmustir.
Cagr1 merkezleri, hesap sorgularindan islem yardimina kadar ¢esitli hizmetler saglayarak finans kuruluslari ile
miisteriler arasinda uzun siiredir onemli temas noktalar1 olmustur. Pandemi, bu merkezlerin sadece karantina sirasinda
kesintisiz bankacilik hizmetleri saglamanin bir aract olarak degil, ayni zamanda sosyal olarak mesafeli bir diinyada
miigteri hizmetlerinin siirekliligini giivence altina almak i¢in bir arag olarak islev géren 6nemli roliinii vurguladi.

Bu ¢ok yonlii olguyu inceleyen ¢ok sayida literatiir bulunmaktadir. Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020), pandemi
sirasinda uzaktan c¢alisma uygulamalar1 ve bu ortamda is motivasyonunu etkileyen faktorler tizerine bir arastirma
ylrlitmistiir. Caligmalari, cagr1 merkezlerinin ¢alisan bagliligini ve tiretkenligini korurken uzaktan ¢alismaya nasil hizli
bir sekilde adapte olduklarina dair degerli bilgiler sunmaktadir. Benzer sekilde, Aksin, Armony ve Mehrotra'nin (2007)
aragtirmasi da ¢agr1 merkezi operasyonlarinin yonetimine iligkin ¢ok disiplinli bir bakis ag¢is1 sunmakta ve pandemi gibi
kriz donemlerinde yasanan operasyonel zorluklart anlamak igin bir ¢cergeve ¢izmektedir.

Pandemi, bankacilik sektoriintin dijital doniigiimiinii hizlandirmis (Bakirtas ve Ustadmer, 2019) ve bunun cagri
merkezi operas-yonlari lizerinde 6nemli etkileri olmustur. Beybur ve Cetinkaya (2020) tarafindan agiklandig iizere,
dijital bankacilik iiriin ve hizmetlerine artan bagimlilik, geleneksel ¢agri merkezi hizmetlerine olan talebi degistirmis
ve dijital hizmetleri desteklemek i¢in ¢agr1 merkezi rollerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmistir.

Ayrica, Babadag ve Deniz Basar (2022) tarafindan yapilan ¢aligmalar, pandeminin ¢agri merkezi ¢alisanlarinin
zihinsel ve fiziksel refah1 tizerindeki etkisini agiklamakta, artan stres ve saglik endiseleri nedeniyle tiikenmislik riskinin
arttigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin refahi, miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi i¢in
cagr1 merkezi operasyonlarinda ¢ok énemli bir unsurdur.

Cagr1 merkezleri pandemi sirasinda bankacilik hizmetlerinin devamlilig1 icin elzem hale gelmistir. Literatiir, bu
merkezlerin karsilastig1 operasyonel, insan kaynaklar1 ve stratejik zorluklarin kapsamli bir incelemesini sunmaktadir.
Pandemi ile birlikte cagri merkezlerinin degisen rolii, bankacilik sektoriindeki ve genel ekonomik manzaradaki daha
genis degisimleri yansitmaktadir. Bu makale, kiiresel kriz sirasinda bankacilik sektoriinde ¢agri merkezlerinin roliini
ampirik ¢aligmalara ve teorik ger¢evelere dayanarak analiz edecektir. Konunun derinlemesine anlagilmasini saglayarak
bu ¢ok 6nemli roliin 6nemini incelemektedir.

2. BANKACILIK SEKTORUNDE CAGRI MERKEZLERINIiN YERI

Bankacilik sektoriinde cagri merkezlerinin gelisimi, temel islem arayiizlerinden ¢ok yonlii miisteri etkilesim
merkezlerine dogru kayda deger bir degisime isaret etmektedir. Bu degisim, teknolojik ilerlemeler, gelisen miisteri
beklentileri ve bankalarin miisteri merkezli olanaklara stratejik olarak yeniden odaklanmasi gibi gesitli yonlerden
belirlenmistir. Anton (2000) tarafindan yapilan erken donem arastirma, ¢agri merkezlerinin temelde basit misteri
sorularint ve temel bankacilik islemlerini ele almaya odaklanan ilkel baslangi¢larinin altint ¢izmektedir. Bu dénemin
cagr1 merkezleri biiyiik 6l¢iide maliyet merkezleri olarak goriilmiis, fiziksel banka subelerinin yiikiinii azaltmay1 ve
daha uzun hizmet saatleri saglamay1 amaglamistir.

Bankacilik sektorii gelistikge, Aksin, Armony ve Mehrotra (2007) gibi akademisyenler ¢agr1 merkezlerini, giderek
daha karmasik hale gelen miisteri ihtiyaglarina hizmet etmek ic¢in teknoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejik
pazarlamanin bir araya getirilmesini gerektiren ¢ok disiplinli operasyonlar olarak kabul etmistir. Arastirmalari, ¢agri
merkezlerinin verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in operasyon yonetimi arastirmalarinin dahil edilmesinin neminin
altin1 gizmistir.

Bakirtag ve Ustadmer (2019) tarafindan O6zetlendigi lizere bankacilik sektoriiniin dijitallesmesi, doniisiimil
hizlandirmistir. internet ve mobil bankaciligin yeni bankacilik kanallar1 olarak ortaya ¢ikmasi, ¢agri merkezlerinin
roliinii etkilemistir. Sonug olarak, bu kanallara uyum saglamak, daha karmasik sorulari ele almak ve dijital bankacilik
hizmetleri igin teknik yardim saglamak i¢in degisikliklere ugramiglardir.

Literatiir ayni zamanda ¢agr1 merkezlerinin yeni rollerine adapte olurken karsilastiklari zorluklari da ele almaktadir.
Babadag ve Deniz Basar (2022), ge¢is asamasinda ¢agr1 merkezi personeli {izerinde olusan baskinin altini ¢izerek,
bankalarin yiliksek kaliteli hizmet sunumunu garanti altina almak i¢in ¢alisan egitimine ve yardimina yatirim yapmasinin
6nemini vurgulamaktadir. Kanyilmaz Polat (2000), ¢agr1 merkezi ¢alisanlari ile yaptig1 nitel arastirmada uzun galisma
saatleri, dinlenme siirelerinin yetersizligi, yiiksek hedef ve satig baskilar1 ve miisterilerin kotii tavirlart nedeni ile
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calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliginin bozuldugunu belirtmistir. Ayrica, COVID-19 salgim bankacilik ¢agri
merkezlerinin stirekli gelisimi i¢in bir hizlandiric1 gorevi gormiistiir. Akbas Tuna ve Tirkmendag'in (2020) arastirdig
gibi, COVID-19 salgimi ¢agri merkezlerini hizla uzaktan ¢alisma modellerini benimsemeye zorlamistir. Bu durum,
geleneksel ¢agr1 merkezi operasyonlariin sanal miisteri hizmetleri ortamlarina doniismesine yol agmustir.

Cagr1 merkezleri, bankalar igin stratejik varliklar olarak giderek daha fazla kabul gérmekte, sadece miisterileri elde
tutmak i¢in degil, ayn1 zamanda hizmet tekliflerini ayirt etmek ve etkili capraz satis ve yukari satist kolaylastirmak i¢in
de hayati 6nem tasimaktadir. Cagr1 merkezlerinin 6nemi, miisteri goriislerini ve banka karliligin1 dogrudan etkileme
kapasitelerinde yatmaktadir.

Andreychik ve Lewis (2017), cagr1 merkezi etkilesimlerinin objektif degerlendirmelerinin miisteri empatisini,
sadakatini ve memnuniyetini artirabilecegini savunmaktadir. Bankaciligin kisisel olmayan diinyasinda miisterileri elde
tutmak kritik bir duygusal bag gerektirmektedir. Bunu destekleyen Bearden, Malhotra ve Uscateguinin (1998)
arastirmasi, miisteri iletisim merkezlerinin hizmet deneyimlerini degerlendirmek igin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Hizli, giivenilir ve kisiye 6zel hizmetler sunan c¢agri merkezleri bankalara rekabet avantaji
saglayabilir.

COVID-19 1s1ginda, ¢agr1 merkezleri daha da stratejik bir konuma gelmistir. Babadag ve Deniz Basar'in (2022)
belirttigi gibi, pandemi cagri merkezi personeli i¢in tilkenme riskini ortaya ¢ikarmis ve zorlu zamanlarda personeli
desteklemek ve hizmet kalitesini korumak i¢in stratejik planlama ve kaynak tahsisinin 6énemini vurgulamistir. Aksin,
Armony ve Mehrotra (2007), ¢agr1 merkezi operasyonlarinin disiplinler arasi1 dogasini vurgulayarak, yonetimlerinin
rutin miisteri hizmetlerinin 6tesine gectigini belirtmektedir. Teknolojinin uygulanmasi, isgiiciiniin yonetimi ve bankanin
genel hedefleriyle uyumlu hizmet sunum modellerine iliskin stratejik karar vermeyi gerektirir.

Ayrica Downing (2011) ¢agr1 merkezi temsilcilerinin satig etkinligi ile etkili iletisim kurma yeterlilikleri arasinda
bir baglant1 kurmaktadir. Bu da ¢agri merkezlerinin sadece hizmet noktalari olmaktan ziyade ¢apraz satis ve yukari
satis yoluyla bankanin gelir yaratmasina nasil aktif katkida bulundugunu gostermektedir. Cagr1 merkezlerinin dnemi,
bir yandan yiiksek misteri hizmetleri standartlarmi korurken diger yandan finansal performans gosterme konusunda
daha giiclii taleplerle karsilagan bankalar i¢in artmistir. Feinberg ve digerleri (2000) hizmet kalitesinde rekabet giiciinii
korumak i¢in ¢agri merkezlerinde arayan memnuniyeti gibi operasyonel belirleyicilerin nemli roliine dikkat ¢ekmistir.

COVID-19'un ortaya ¢ikisi bankacilik sektoriinii dnemli 6lglide etkileyerek uzaktan miisteri hizmetlerine ve dijital
platformlara gecisi hizlandirdi. Pandeminin yiiz yiize goriismeleri kisitlamasi nedeniyle yasanan bu ani degisim,
bankacilik ortamini degistirdi. Akbas Tuna ve Tiirkmendag (2020), pandemi sirasinda uzaktan ¢aligma uygulamalarina
hizli gegisi inceleyerek, bankacilik kurumlarmin siki halk sagligi dnlemleri arasinda operasyonel siirekliligi siirdiirme
gerekliliginin altini ¢iziyor. Pandemi, bankalarin is modellerini hizli bir sekilde ayarlamalarini ve geleneksel yiiz yiize
bankaciliktan daha uzaktan ve dijital hizmetlere gegmelerini gerektirmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020), COVID-19'un dijital bankacilik hizmetlerinin kullanimi tizerindeki dogrudan etkilerini
aragtirdiklar1 caligmalarinda, miisterilerin subelere gitmeye alternatifler aramalari nedeniyle ¢evrimici ve mobil
bankacilik olanaklariin kullaniminda kayda deger bir artis oldugunu vurgulamislardir. Dijital bankaciliktaki bu artis,
dijital iglemlerin artan hacmi ve karmasikligi ile basa ¢ikabilmek i¢in dayanikli ve giivenli BT sistemlerine olan ihtiyact
vurgulamistir.

Bu donemde ¢agr1 merkezleri iizerindeki baski, Babadag ve Deniz Basar (2022) tarafindan vurgulanmig ve pandemi
nedeniyle ¢agri merkezlerinde calisanlarin tiikenmislik seviyelerinde bir artis gozlemlenmistir. Artan uzaktan miisteri
hizmetleri talepleri, ¢agri merkezi personeli lizerindeki yiikii artirmig ve bankalarin hizmet kalitesini siirdiirmek igin
yardim Onlemleri almasini gerektirmistir.

Ayrica, Aksin, Armony ve Mehrotra'nin (2007) ¢alismasi, ¢agri merkezlerinin karsilagtigi operasyonel zorluklari
anlamak i¢in bir ¢cerceve sunmaktadir. Bu zorluklar pandemi ile daha da artmig ve isgiiciiniin yonetiminde, teknolojinin
kullaniminda ve siireglerin uyarlanmasinda hizli degisiklikler yapilmasini gerektirmistir. Cagr1 merkezlerinin pandemi
sirasinda bankacilik hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde saglanmasindaki 6nemi Akin (2020) tarafindan vurgulanmaistir.
Yazara gore cagri merkezleri, miisterilerin yeni dijital bankacilik araytizlerinde gezinmelerine yardimci olarak ¢ok
onemli bir rol oynamis ve bdylece belirsiz zamanlarda miisterilerin memnuniyetini ve sadakatini saglamustir.

COVID-19 salgimi, c¢alisanlarin performansi ve motivasyonu iizerinde 6nemli etkileri olan uzaktan ¢alismanin
yiikselisi nedeniyle ¢agri merkezi operasyonlarinin yonetiminde bir paradigma degisikligine yol agmistir. Akbas Tuna
ve Tirkmendag'in (2020) calismasi, pandemi sirasinda uzaktan calismanin niianslarini inceliyor ve c¢alisan
motivasyonunu ve tiretkenligini etkileyen kritik faktorleri belirliyor. Yazarlar, pandeminin getirdigi uzaktan ¢aligmaya
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ani gecisin ¢cagri merkezi ¢alisanlari ve yonetimi icin hem avantajlar hem de dezavantajlar sundugunu iddia etmektedir.

Babadag ve Deniz Basar (2022), cagri merkezlerinde uzaktan ¢alismanin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini
incelemektedir. Uzaktan calismanin daha esnek programlara ve ise gidip gelme siirelerinin kisalmasina olanak
sagladigini, ancak ayni zamanda calisanlarin izolasyonu, ig-yasam dengesi ve denetimsiz kosullarda tiretkenlikle ilgili
endiseler yarattigini belirtmektedirler.

Ayrica, Aksin, Armony ve Mehrotra'nin (2007) arastirmasi, ¢agri merkezi operasyonlarinin kalitesinin bilyiik dl¢tide
bireysel temsilcilerin performansina bagli oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, uzaktan calismaya gegis,
temsilcilerin geleneksel ofis ortaminin 6tesinde de motive ve etkin kalmalarini saglamak i¢in performans 6l¢iitlerinin
ve yonetim uygulamalarinin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Uzaktan calismanin ¢agri merkezlerine etkileri ¢ok yonliidiir. Yoneticiler, giiven ve hesap verebilirlik ortamini
gelistirme, personelin birbiriyle baglantili olmasini ve yardim almasini saglama ve etkili uzaktan ¢aligmay:1 tegvik etmek
icin uygun teknolojiyi kullanma sorumluluguna sahiptir. Beybur ve Cetinkaya'nin (2020) belirttigi gibi, pandemi hem
cagr1 merkezi personeli hem de miisteriler icin dijital yeterliligin 6nemini vurgulamis ve uzaktan egitim ve dgretim
programlarina yol agmustir.

3. LITERATUR TARAMASI

Pandemi sonrasi bankacilik c¢agri merkezlerinin gelecekteki yonelimleri, bankacilik operasyonlarinin farkl
yonlerini, miisteri hizmetlerini ve teknolojik ilerlemenin etkisini inceleyen ¢esitli ¢aligsmalarla sekillenecek.

Akbas Tuna ve Tirkmendag'in (2020) ¢aligmasi, COVID-19 nedeniyle uzaktan ¢alisma modellerinin nasil hizla
benimsendigine dair 6nemli bir perspektif sunmakta ve ¢agri merkezlerinin deneyimlemeye devam edecegi istihdam
bicimlerindeki kalic1 bir degisimi vurgulamaktadir. Bu durum, sektoriin standart yaklagim olarak hibrit ya da tamamen
uzaktan ¢alisma modelini benimsemesiyle sonuglanabilir.

Aksin, Armony ve Mehrotra'nin (2007) c¢agri merkezlerinin operasyonel yonetimine iliskin disiplinler arasi
icgoriileri, pandemi sonrasi doneme gegiste degerli olabilir. Arastirmalari, yapay zeka ve makine dgreniminin ¢agri
merkezi operasyonlarinda merkezi bir rol oynayabilecegini, siiregleri diizene sokabilecegini ve miisteri etkilesimlerini
iyilestirebilecegini gostermektedir.

Bakirtas ve Ustadmer (2019), dijitallesme baglaminda, pandeminin 6zellikle hizlandirdigr bir trend olan dijital
bankaciligin artan yaygmhigini inceliyor. Cagri merkezleri, dijital yollara kusursuz destek saglayarak uyum
saglamalidir; bu da ¢agr1 merkezi personeli i¢in yeni egitim yaklagimlari ve yetenek artirimlart gerektirebilir.

Beybur ve Cetinkaya (2020) tarafindan yapilan arastirma, pandeminin tiiketici davranislarini degistirdigini ve dijital
bankacilik olanaklarma daha fazla bagimli hale gelindigini gostermektedir. Bu degisiklik, gelecekteki cagri
merkezlerinin geleneksel islem tabanli hizmet merkezlerinden ziyade potansiyel olarak teknoloji destek merkezleri
olarak faaliyet gosterebilecegi anlamina gelmektedir.

Ayrica, Babadag ve Deniz Basar (2022) c¢agri merkezi c¢alisanlarinda tiikkenmislik olasiligini vurgulamakta ve
gelecegin cagri merkezi ortamlarinin ¢alisan sagligt ve destegine dncelik vermesini savunmaktadir. Bu, uzaktan ¢caligma
icin ergonomik kaynaklarin saglanmasini ve caliganlarin iiretkenliginin ve memnuniyetinin devamini garanti altina
almak i¢in ruh sagligi yardimini igermelidir.

BBDK'nin (2021) atifta bulundugu BDDK, ¢agri merkezlerinin 6zellikle uzaktan ¢alisma baglaminda veri koruma
ve siber giivenlikle ilgili olarak uymasi gercken uyum standartlarinin revize edilmesine onemli Slglide katkida
bulunmustur. Bu tiir bir mevzuat uyarlamasi, bu standartlara gerekli uyumun siirdiiriilmesinde ¢ok dnemlidir.

Onceki tartismadan devam edecek olursak, pandemi sonrasi dénemde bankacilik ¢agri merkezlerinin gelecegi,
COVID-19'un tiiketici giiveni ve finansal davranis lizerindeki kalicr etkisini dikkate almalidir. Doney ve Cannon'in
(1997) alici-satici iligkilerinde giiven iizerine yaptigl arastirma, 6zellikle kriz donemlerinde miisteri glivenini tesis
etmenin ve korumanin kritik roliinii vurgulamaktadir. Ekonomik belirsizlik dénemlerinde, giivenli finansal verilerle
ilgilenen ve miisterilere giivence saglayan ¢agri merkezlerinin 6nemi 6zellikle ortaya ¢ikmaktadir. Bu giincel ortamda
misteri iligkileri yonetiminin (CRM) degeri abartilamaz. Nguyen, Joseph ve Michael'a (2007) gore, CRM'in etkin bir
sekilde uygulanmasi, miisteri memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasinda ¢ok onemlidir. Cagri merkezleri, hizmeti
kisisellestirmek ve miisteri gereksinimlerini tahmin etmek icin biiyiik miktarda misteri verisi toplayip igledikleri i¢in
bu konuda ¢ok dnemli olacaktir.

Russell (2008), sektordeki gelecekteki gelismeler igin bir ¢cergeve olarak kullanilabilecek on yillik bir ¢agr1 merkezi
arastirmasina bir bakis sunmaktadir. Cagri merkezi yonetim uygulamalarinin tarihsel gelisimine iligkin i¢gdriiler,
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pandemi sonrast donemde reformlar icin bilgi saglayabilir ve ¢agri merkezlerinin dis soklara daha iyi dayanmasini ve
miisteri beklentilerini karsilamasini saglayabilir. Ayrica, Hennig-Thurau ve digerlerinin (2010) yeni medyanin miisteri
iligkileri iizerindeki etkisine iliskin arastirmasi, sesli aramalarin tesinde sosyal medya, web sohbeti ve anlik
mesajlagsma gibi yeni iletisim kanallarini benimseyen ¢agri merkezleri igin de gecerlidir. Bu kanallar miisteri
hizmetlerini gelistirmek icin yeni firsatlar sunarken, ayni zamanda tiim platformlarda tutarli hizmet kalitesinin
saglanmasinda zorluklar yaratmaktadir.

Bu zorluklarmn istesinden gelmek i¢in, Korkmaz ve Govdeli (2005) tarafindan tartisildigi gibi, cagri merkezi
personelinin egitimi ve gelisimi, ¢aliganlarin dijital cagda ileri teknoloji ve karmagik miisteri etkilesimlerini ele almak
icin gerekli yetkinliklerle donatilmasinda ¢ok 6nemli olacaktir. Bowen ve Lawler'in (1992) arastirmasi, ¢agri merkezi
calisanlarinin hem miisteriye hem de bankaya fayda saglayacak kararlar alabilmeleri igin hizmet c¢alisanlarinin
giiclendirilmesinin dnemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Telefon bankaciligi merkezlerinin siiregelen gelisimini gz oniinde bulundurdugumuzda, McDaniel (2006)
tarafindan c¢agri merkezlerinin istihdam goriinimiine iliskin vurgulanan gozlemler o6zellikle gecerlidir. Cagri
merkezlerinin gelecekteki isgiictiniin, teknolojinin kisisel dokunusun yerini almaktan ziyade onu gelistirdigi yapay zeka
ve insan etkilesiminin bir kombinasyonu ile karakterize edilmesi muhtemeldir. Bu strateji, miisterilerin bankacilik
etkilesimlerinde arzu ettigi onemli sefkatli baglantiy1 korurken ¢agri merkezi verimliligini artirabilir. Downing (2011)
tarafindan analiz edildigi tizere, ¢agri merkezlerinin satis ve miisteriyi elde tutmadaki stratejik dnemi hayati 6nem
tagimaya devam etmektedir. Cagr1 merkezleri yalnizca miisterilerin sorularini yanitlamakla kalmamali, ayn1 zamanda
bankanin biiylimesine yardimci olacak iligkiler gelistirmek igin proaktif bir yaklagim benimsemelidir. Yumusak
beceriler ile satis zekasi arasinda hassas bir denge kurmak, ¢alisan gelisim programlarinin odak noktasidir.

Kiiresel baglam incelendiginde, Chen ve Lam (2014) tarafindan Asya'da dijital bankaciligin yiikselisi iizerine
yapilan arastirma, diinya genelindeki ¢agri merkezlerinin buna gére uyum saglamasini gerektiren dijitallesmeye yonelik
daha genis bir egilimi ortaya koymaktadir. Dijital bankacilifa hizla geg¢is yapan pazarlardan elde edilen i¢goriiler,
kiiresel olarak cagri merkezlerinin yaklagimlarina rehberlik ederek giincel ve rekabet¢i olmaya devam etmelerini
saglayabilir. Marr ve Parry'nin (2004) ¢agr1 merkezi performans yonetimine iliskin ¢aligmasi, yeni dijital ve uzaktan
etkilesim kosullarini yansitan metriklerin ve KPI'larin gerekliligini vurgulamaktadir. Pandemi sonrasi ¢agr1 merkezleri,
dijital etkilesim kalitesini, uzak ortamlardaki miisteri memnuniyetini ve kanallar aras1 hizmet sunumunun etkinligini
yakalamak i¢in basar1 dlgiitlerini yeniden gozden gegirmelidir. Ayrica, Bearden, Malhotra ve Uscategui'nin (1998)
goriisleri goz ontline alindiginda, miisteri temaslar1 ve hizmet deneyimleri iizerinde siirekli bir baski olacaktir.

Banka cagri merkezlerinin gelecegini diisiiniirken, diizenleyici kuruluslar, banka yoneticileri, ¢agri merkezi
personeli ve miisteriler gibi farkli paydaslarin bakis acilarini 6ztimsemek ¢ok 6nemlidir. BDDK (2021) gibi kuruluglarin
diizenleyici gozetimi ile ortaya konan uygunluk yoni, veri giivenligi, gizlilik ve parasal islemleri kontrol eden yasal
cergeveler dahilinde ¢agri merkezlerinin sorunsuz isleyisini garanti altina almak i¢in en 6nemli dncelik olmaya devam
edecektir. Bu ylikiimliiliik artik islemlerin ve etkilesimlerin daha sik gergeklestigi dijital alan1 da kapsamalidir.

Bakirtas ve Ustadmer (2019) tarafindan belirtildigi lizere dijital platformlara gegis, siber giivenlige daha fazla 6nem
verilmesini gerektirmektedir. Cagri merkezleri, miisteri glivenine ve finans kurulusunun itibarina zarar verebilecek veri
ihlallerine ve dolandiriciliga karst koruma saglamak igin onlemler almalidir. Bowen ve Lawler (1992) tarafindan
yapilan arastirmada c¢alisanlarin giiclendirilmesi ve bagliligi vurgulanmakta ve ¢agri merkezi ¢aliganlarina uzak bir
ortamda etkili bir sekilde performans gostermeleri icin gereken ozerklik ve kaynaklarin saglanmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir. McKinsey ve Company (2018), ¢alisan bagliliginin performansla nasil dogrudan iligkili oldugunu
ve ¢agri merkezlerinin destekleyici ve motive edici bir ¢alisma kiiltliriinii tesvik etmesini hayati hale getirdigini
tartismaktadir.

Hennig-Thurau ve digerleri (2010) tarafindan yiiriitillen ¢alisma, ¢agri merkezlerinin gelecekteki operasyonlarinin
cevik olmasi, iletisim teknolojilerinin ve miisteri tercihlerinin siirekli degisen manzarasina uyum saglayabilmesi
gerektigini gostermektedir. Ayrica, Javelin tarafindan 2013 yilinda belirtildigi tizere, ¢ok kanalli hizmetlere yonelik
artan talep nedeniyle, cagr1 merkezleri tiim kanallarda tutarli ve yiiksek kaliteli hizmet sunmalidir. Bunu bagsarmak igin
Nguyen, Joseph ve Michael (2007) tarafindan gesitli temas noktalarinda miisteri etkilesimlerini ve tercihlerini
izleyebilen sofistike CRM sistemleri onerilmektedir.

Pandemi sonrast bankacilik ¢agri merkezleri daha da gelistikge, biiylik veri, tahmine dayali analitik ve
kisisellestirilmis misteri hizmetleri deneyimleri kullanan araglari uygulayarak daha yiiksek diizeyde teknik
karmasiklig1 benimsemeleri muhtemeldir. Gans, Koole ve Mandelbaum'un (2003) ¢alismalari, veri analitiginin ¢agri
hacmi tahminini ve temsilci planlamasimi nasil gelistirebilecegi ve bdylece operasyonel verimliligi nasil optimize
edebilecegi konusunda fikir vermektedir.
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Cagr1 merkezi temsilcilerinin gesitli dijital arag ve platformlarda yetkin olmasi gerektiginden, bu ¢agda etkili egitim
ve gelisim ¢ok Onemli olacaktir. Korkmaz ve Govdeli'nin (2005) bankacilik iriinlerinin gelistirilmesi ve
pazarlanmasinda egitimin dnemine iligkin arastirmasi da bu ihtiyaci teyit etmektedir. Pandemi sonrasinda egitim, tiriin
bilgisinin yani sira veri gizliligi, siber giivenlik ve dijital iletisim becerilerini de igerecektir.

Cagr1 merkezi operasyonlarinda miigteri deneyiminin kisisellestirilmesinin artmast beklenmektedir. Bitner (1990)
ve diger arastirmacilar, hizmet karsilasmalarint degerlendirirken fiziksel g¢evrenin ve ¢alisan tepkilerinin dnemini
vurgulamistir. Sanal ¢aligma ortamlarinda, bu durum dijital ortamlar i¢in de gecerlidir ve temsilciler, yiiksek kaliteli bir
miisteri deneyimi saglamak i¢in bu ortamlarda gezinme konusunda yetenekli olmalidir.

Babadag ve Deniz Basar'in (2022) belirttigi gibi, pandemi sirasinda 6ne ¢ikan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin ruh
sagliginin ve genel refahinin korunmasi en 6nemli 6ncelik olmaya devam etmektedir. Kurumlarin, yiliksek talep goren
misteri hizmetleri pozisyonlarmin zorluklarini yonetmede g¢alisanlara yardimci olmak i¢in daha kapsamli destek
sistemleri kurmast muhtemeldir. Ayrica, Boshoff (1999) tarafindan RECOVSAT enstriimani araciligiyla arastirildigi
tizere, miisteri geri bildirimlerinin hizmet iyilestirme prosediirlerine entegre edilmesi kritik dnem tasiyacaktir. Bankalar,
misterilerin ger¢ek zamanli duygularini yakalamak i¢in geri bildirim mekanizmalarini iyilestirmeli ve boylece hizli
hizmet ayarlamalar1 ve gelistirmeleri yapmalidir.

Ileride, BDDK (2021) gibi kuruluslar tarafindan belirlenen diizenleyici ortam gelismeye devam edecek ve bu
doniistimlere ayak uydurmak icin uyarlanabilir ¢agri merkezlerine ihtiya¢ duyulacaktir. Odak noktasi, mevzuata
uygunluk ile ¢igir agan miisteri hizmetleri sunmak arasinda bir denge kurmak olmalidir.

4. TARTISMA VE SONUC

COVID-19 salgini, bankacilik sektoriindeki ¢agri merkezlerinin operasyonel dinamiklerini 6nemli o&l¢lide
degistirerek hem galisanlarin ¢alisma kosullarint hem de miisteri iliskilerini etkilemistir. Akbag Tuna ve Tiirkmendag'a
(2020) gore, uzaktan calisma uygulamalarina gegigin ¢alisan motivasyonu ve performansi iizerinde derin etkileri
olmustur. Bu durum, pandemi sirasinda uzaktan ¢aligmanin bankacilik calisanlarinin performansini 6nemli 6lgiide
etkiledigini belirten Giizel ve Aydin'in (2021) bulgulartyla da ortiismektedir.

Babadag ve Basar (2022) tarafindan vurgulanan hizli dijital doniigiim, ¢agri merkezlerinin hizl bir sekilde adapte
olmasini gerektirmis ve misteri hizmetlerine yaklagimlarini etkilemistir. Bakirtas ve Ustadmer'in (2019) belirttigi gibi
bu doniisiim, Tiirkiye'nin bankacilik sektdriindeki daha genig dijitallesme egiliminin bir pargasi olmustur. Beybur ve
Cetinkaya'nin (2020) belirttigi gibi pandemi donemi, dijital bankacilik triin ve hizmetlerinin benimsenmesini
hizlandirmis ve ¢agri merkezlerindeki miisteri etkilesimlerinin dogasini degistirmistir.

Ayrica, bu yiiksek stresli ortamlarda calisanlarin refahinin énemi Akhan (2010) ve Giimiis (2002) tarafindan
vurgulanmistir. Pandemi, Hartline ve Ferrel (1996) ve Bowen ve Lawler (1992) tarafindan arastirilldigi gibi, ¢agri
merkezi ¢alisanlariin artan stres seviyeleriyle karsi karstya kalmasiyla bu zorluklart artirmistir. Ayrica, Aksin, Armony
ve Mehrotra (2007) tarafindan incelendigi tizere, pandemi sirasinda bankacilik sektériinde ¢agri merkezlerinin stratejik
rolii ¢ok 6nemli olmustur. Bu merkezler, miisteri iligkilerinde pozitif ve negatif empatinin roliinii vurgulayan
Andreychik ve Lewis (2017) tarafindan da yinelenen bir nokta olarak, miisteri katilimi ve elde tutma i¢in ¢ok 6nemli
arayiizler olarak ortaya ¢ikmuistir.

Son olarak, BBDK (2021) ve Coskun (2012) tarafindan 6zetlendigi lizere, bankacilik ¢agri merkezlerinin karsilastigi
diizenleyici ve operasyonel zorluklar, pandemi sirasinda isleyislerine karmasiklik katmanlar1 eklemistir. Bu zorluklar,
Bassamboo, Harrison ve Zeev (2000) tarafindan Onerildigi gibi, stratejilerin ve uygulamalarin yeniden
degerlendirilmesini gerektirmistir.

Sonug olarak, COVID-19 salgini sirasinda ¢agri merkezlerinin bankacilik sektoriindeki rolii ve nemi dnemli 6l¢giide
artmistir. Cagri1 merkezleri, bankacilik hizmetlerinin kesintiye ugramamasinda ve sosyal mesafe onlemlerinin
uygulanmasiyla miisteri hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasinda kritik bir rol oynamistir. Pandemi déneminde ¢agri
merkezi operasyonlarinda yasanan bu doniisiim, ampirik ¢alismalar ve teorik gerceveler entegre edilerek anlasilabilir
ve ¢agr1 merkezlerinin bankacilik sektoriinde ve daha genis ekonomik manzarada degisen rollerine 151k tutabilir.

Bu ¢aligmanin bulgulari, ¢agri merkezlerinin bankacilik sektoriinde temel miisteri sorgulama noktalart olmaktan
cikip cok yonlii misteri etkilesim merkezlerine doniistiigiinii vurgulamaktadir. Bu doniisiimii tetikleyen faktorler
arasinda teknolojik gelismeler, degisen miisteri beklentileri ve bankalarin stratejik olarak miisteri odakli hizmetlere
odaklanmasi yer almaktadir.

Cagr1 merkezlerinin stratejik 6nemi de vurgulanmaktadir. Bankalar i¢in ¢agr1 merkezleri sadece miisterileri elde
tutmak i¢in degil, ayn1 zamanda hizmet tekliflerini farklilagtirmak ve etkili capraz satist kolaylastirmak i¢in de stratejik
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varliklar haline gelmistir. Ayrica, ¢agri merkezlerinin misteri algilarint ve banka karliligin1 dogrudan etkiledigi
belirtilmektedir. COVID-19 salgininin etkileri de tartisilmaktadir. Pandemi, geleneksel ¢agri merkezi hizmetlerine olan
talebi degistirmis ve dijital hizmetlere yonelik rollerin yeniden yapilandirilmasini gerektirmistir. Kriz dénemlerinde
hizmet siirekliliginin saglanmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bununla birlikte, ¢agri merkezleri pandemi sirasinda
uzaktan ¢alisma modellerine uyum saglamak, artan ¢alisan stresini ve saglik endiselerini yonetmek ve degisen yasal
gerekliliklere uymak gibi operasyonel, insan kaynaklar1 ve stratejik zorluklarla kargilagmustir.

Gelecekte, bankacilik sektdriindeki cagri merkezlerinin sliregelen teknolojik gelismeler, uzaktan ¢alisma modelleri
ve bankacilik sektdriiniin devam eden dijital doniisiimii ile sekillenmesi beklenmektedir. Hem ¢alisanlarin refahi hem
de yiiksek hizmet standartlarinin korunmasi 6énemli hususlar olacaktir.

Sonug olarak, bankacilik sektoriindeki ¢agri merkezlerinin COVID-19 salgini sirasinda kritik bir rol oynadigi
aciktir. Bu cagri merkezlerinin degisen rolii, bankacilik sektoriindeki ve genel ekonomik ortamdaki daha genis
degisiklikleri yansitmakta, miisteri hizmetlerinin stirekliliginin 6nemini ve bankacilikta ¢agri merkezi operasyonlarinin
stratejik Snemini vurgulamaktadir. Oneriler;

Teknolojiye Yatirim Yapma: Bankalar, ¢agri merkezlerinin yeteneklerini gelistirmek icin ileri teknolojilere yatirim
yapmaya devam etmelidir. Yapay zeka, chatbot ve otomasyonun uygulanmasi verimliligi ve miisteri deneyimlerini
iyilestirebilir.

Calisanlarin Refahi: Cagri merkezi ¢aliganlarinin refahinin ele alinmasi ¢gok 6nemlidir. Bankalar, 6zellikle uzaktan
calisma ortamlarinda, stresi yonetmeye ve saglikli bir ig-yasam dengesini korumaya yardimci olacak destek, egitim ve
kaynaklar saglamalidir.

Miisteri Odakli Yaklasim: Bankalar, ¢agri merkezleri araciligiyla kisisellestirilmis ve etkili hizmetler sunmak igin
degisen miisteri ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamaya odaklanarak miisteri merkezli bir yaklagima bagl kalmalidir

Bankalar bu onerileri uygulayarak, ¢agri merkezlerinin gelecekteki krizler de dahil olmak iizere degisen kosullar
kargisinda etkili, uyarlanabilir ve esnek kalmasini saglayabilir.
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OZET

Hem insanlarin hem de kurumlarin faaliyetleri dolayisiyla ¢evreye verdigi
zarar her gegen giin artmaktadir. Bu kurumlardan birisi de bagta hastaneler
olmak {iizere saglik kurumlaridir. Hastaneler insan sagligini koruma amacina
yonelik 7 giin 24 saat ilkesi dogrultusunda hizmet veren ve gerek enerji
gerekse su kullaniminin fazla oldugu kurumlardir. Ayni1 zamanda olusan
kimyasal atiklar nedeni ile de ¢evreye zarar verme potansiyeli bulunmaktadir.
Giiniimiizde g¢evrenin siirdiiriilebilir kilinmasinda biitiin kurumlarin iizerine
diisen gorevler bulunmaktadir. Bu dogrultuda hastaneler de iizerine diisen
gorevi yerine getirmek adina cesitli girisimlerde bulunmakta, adimlar
atmaktadir. Tiim bu izlenen siiregler ise, “Yesil Hastane” kavramini ortaya
¢ikarmigtir. Bu ¢alismanin amaci, yesil hastanelerin ¢evreyi koruma adina
yiiriittiikleri faaliyetlerinin maliyet avantaji yaratip yaratmadiginin diinyadaki
ve tilkemizdeki yesil hastane uygulamalarimin incelenerek tespit edilmesidir.
Arastirma sonucunda yesil hastanelerin enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarimi kullanmak yoluyla tasarruf ettikleri goriilmiistiir. Ayrica su
yOnetimi sayesinde su tasarrufu ettikleri, atiklarin geri donistiiriilmesi yoluyla
maliyet avantaji sagladiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Hastane, Cevre, Siirdiiriilebilirlik, Maliyet
Avantaji.

ABSTRACT

The damage to the environment due to the activities of both people and
institutions is increasing day by day. One of these institutions is health
institutions, especially hospitals. Hospitals are institutions that serve 24 hours
a day, 7 days a week, for the purpose of protecting human health, and where
both energy and water usage is high. At the same time, there is the potential to
harm the environment due to the chemical wastes generated. Today, all
institutions have their duties in making the environment sustainable. In this
regard, hospitals are taking various initiatives and steps to do their part. All
these followed processes have revealed the concept of "Green Hospital". The
purpose of this study is to determine whether the activities carried out by green
hospitals to protect the environment create a cost dvantage by examining green
hospital practices in the world and in our country. As a result of the research,
it was seen that green hospitals provide savings through energy efficiency and
use of renewable energy resources. It has also been determined that they save
water thanks to water management and provide cost advantages by recycling
waste.

Keywords: Green Hospital, Environment, Sustainability, Cost Advantage.

-54-


mailto:nsuklum06@gmail.com

Nurcan Siikliim ESER

1.GIRiS

Hem bireysel hem de kurumsal bazda ¢evreye verdigimiz zarar giin gectikge artmaktadir. Bu nedenle bireysel olarak
iistimiize diigen sorumlulugu yerine getirmemiz artik bir zorunluluk olmaya baglamistir. Kurumlar da binalarinda
yiriittiikleri faaliyetleri dolayisiyla ¢cevre dostu olmak zorunda kalmislardir. Diinyada ve tilkemizde de giindemde olan
yesil bina konusu hastaneler i¢in de gegerli hale gelmistir. Hastaneler kesintisiz hizmet sunmak zorundadir ve bu
kesintisiz hizmetleri yiiriitebilmek i¢in de yogun enerji ve su tiiketmektedirler. Ayni zamanda oldukg¢a fazla miktar ve
gesitte atik ortaya ¢ikmaktadir. Hastaneler enerjiyi ve suyu daha verimli kullanmak adina bazi adimlar atmakta, atiklari
geri doniistim siirecine dahil edip hem ekonomik olarak fayda saglamak hem de cevreye verdigi zarari ortadan
kaldirmaya calismaktadirlar. Bu buna benzer ¢evre dostu uygulamalar yesil hastane anlayigini ortaya ¢ikarmistir.

Hastanelerin ¢evre dostu faaliyetleri incelenerek BREEAM for Healthcare (Saglik Hizmetleri icin BREEAM),
LEED for Healthcare (Saglik Hizmetleri i¢in LEED) ve GREENSTAR Healthcare (Yesil Yildiz Saglik Hizmetleri) gibi
bazi uluslararas: sertifika sistemleri ile sertifikalandirilmaktadir. Bahsi gecen sertifika sistemleri hastaneleri enerji
verimliligi, su yonetimi, gida ydnetimi, emisyon hacmi yOnetimi, i¢ hava kalitesi, bina tasarimi, atiklarin
degerlendirilmesi gibi konularda inceleyerek degerlendirmektedir. Yesil hastane uygulamalarina bakildiginda diinyada
Amerika Birlesik Devletleri’nde yogun olarak uygulandigi goriilmektedir. Ulkemizde de gevre dostu hastaneler
bulunmakla birlikte ¢ok yaygin olmadigi bilinmektedir.

Calismada yesil hastanelerin ¢evre dostu uygulamalarinin maliyet avantaji yaratip yaratmadiginin diinyadaki ve
iilkemizdeki yesil hastane uygulamalarinin incelenerek tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla literatiir taramast
yapilarak benzer ¢aligmalar incelenmis ve yesil hastane konseptini benimsemis hastanelerin ¢evre dostu faaliyetleri
incelenerek maliyet avantaj1 saglayip saglamadiklari tespit edilmeye calisiimistir.

2. YESIL BINA

Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi’ne gore yesil binalar, siirdiiriilebilir, ekolojik, yesil, gevre dostu vb. pek ¢ok isim
ile anilan dogayla uyumlu yapilar, yapinin arazi se¢iminden baglayarak yagam dongiisii ¢cercevesinde degerlendirildigi,
biitiinctl bir anlayisla ve sosyal & cevresel sorumluluk anlayistyla tasarlandigi, iklim verilerine ve o yere 6zgii kosullara
uygun, ihtiyact kadar tiiketen, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmis, dogal ve atik iiretmeyen malzemelerin
kullanildig1 katilimi tesvik eden, ekosistemlere duyarli yapilar olarak tanimlanmaktadir(www.cedbik.org.tr).

Genellikle daha az kaynak kullanan, daha az atik iireten ve kullanicilara konfor sunan siirdiiriilebilir binalar yesil
bina olarak adlandirilmaktadir. Yesil bina sertifikasyonunda temel kriterler; daha az atik, daha az enerji, konfor ve
sagliktir. Enerji tiiketimini konfordan 6diin vermeden azaltmak sertifikasyon sistemlerinde en 6nemli faktordiir.
Stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in enerji tasarrufu sunan, siirdiiriilebilir enerji kullanan ve fosil yakit tiiketimini minimum
diizeye indiren binalara Yesil Bina veya Siirdiiriilebilir Bina denilmektedir. Siirdiiriilebilir binalar, gevreye zarar
vermedikleri igin yesil bina olarak da adlandirilmaktadir. Yesil bina; insaat, isletme ve yikim sirasinda gevreyi
kirletmeyen, enerji, su, malzeme ve atik kaynaklari en verimli sekilde kullanan binadir seklinde de tanimlanmaktadir.
Geleneksel yontemlerle yapilan yapilar; enerji ve malzemelerin ylizde 70’ini, temiz suyun yiizde 17’sini, ormanlarin
yiizde 25’ini tiiketmekte ve karbondioksit emisyonlarinda yiizde 33 oraninda artisa neden olmaktadir. Bu tiir binalarda
geri dontstiiriilebilir malzeme kullanim orani yiizde 5°tir. Yesil binalar ise enerji ve su tasarrufu saglamakta, atiklari en
aza indirmekte, i¢ hava kalitesini artirmakta ve bdylece bina kullanicilarina konfor saglamakta ve nihayetinde diisiik
isletme ve bakim maliyetleri saglamaktadir. Bu nedenlerle yesil binalarin, geleneksel binalara gore yilizde 30 daha az
enerji ve ylizde 50 daha az su kullandig1 bilinmektedir. Ayrica yesil binalarin ¢evre diizenlemesinde daha az su tiiketen
bitkiler kullanilarak yiizde 50 su tasarrufu saglanabilmektedir (Bayat ve Kiigiikali, 2021: 325).

Yesil binalar, sosyal ve ¢evresel faktorler dikkate alinarak tasarlanmakta, bulundugu yerin iklim kosullar1 ve oraya
0zgii kosullar dahilinde verimli tiiketim egilimi gostermekte, yenilenebilir enerji kaynaklarini tiiketmekte, atik tiretimini
minimum diizeyde tutan malzemeler kullanmaktadir. Ayrica yesil binalar geleneksel binalara kiyasla i¢ ortam kalitesini
yiikseltmesi, enerji ve su tasarrufu saglamasi, isletme ve bakim faaliyetlerinde maliyetleri diisiirmesi ve atik miktarinda
azalma gergeklestirmesi gibi bazi mali avantajlara sahiptir. Yesil bina yapimi isletme giderlerini azaltmast, yesil tiretim
ve hizmet i¢in yeni pazarlar yaratmasi gibi ekonomik avantajlara sahiptir. Yesil binalar, biyogesitliligi ve ekosistemleri
koruyup gelistirilmesi, dogal kaynaklar1 koruyup yenilemesi, havanin ve suyun kalitesini artirmasi1 ve atiklar1 azaltmasi
yonilyle de ¢evreyi koruma avantaji bulunmaktadir. Ayrica yesil binalar bina sakinlerinin konforunu ve saglk
durumunu olumlu yoénde etkileyerek yasam kalitesini biitiiniiyle yiikseltmekte ve bu acidan da sosyal avantaj
saglamaktadir (Cillioglu Karademir ve Dag, 2021: 68- 69).

Yesil binalarin i¢ ortam hava kalitesi, ¢evreye zararli olamayan malzeme kullanimi, su ve enerji tasarrufu, ulagim,
atik kontrolii ve kirlilik gibi alanlarda baz1 standartlar1 karsiliyor olmasi gerekmektedir. Bir binanin yesil bina olabilmesi
i¢in sertifikasyon yapan kurumlar tarafindan degerlendirilmesi ve bazi 6zellikleri bulunmasi gerekmektedir. Binalarin
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“yesil” olup olmadigini belirleyen pek ¢ok sertifika sistemi vardir. Bu sertifikasyon sistemleri binalarin yerlesim, enerji,
su ve malzeme verimliligi gibi konular1 incelemekte, i¢ mekan, atik yonetimi konusunda da belirledikleri standartlar
kapsaminda degerlendirmektedir. Uluslararas: arenada binalari yesil bina kapsaminda degerlendirip standart gelistiren
ve binalar1 degerlendirip sertifika sunan iilkeler bulunmaktadir. ABD, ingiltere, Almanya, Avustralya ve Japonya
bunlardan bazilaridir. Amerika LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), Ingiltere’deki BREEAM
(Building Research Establishment Environmental Assesment Method) bunlardan en yayginlaridir. Ulkemize ait bir
sertifikasyon sistemi bulunmamakta fakat mevcut sertifikasyon sistemlerinin tilkemize adapte edilmesi ilgili calismalar
stirmektedir (Kili¢ ve Erikli, 2021: 265).

3. YESIL HASTANE

Bir tilkenin gelismislik diizeyini gosteren en 6nemli gostergelerden birisi saglik hizmetlerinin niteligidir. Saglik
hizmeti sunan kurumlarin baginda hastaneler gelmektedir. Hastaneler, hem akut hem de kompleks durumlara yonelik
hizmetlerin siirekliligini saglayarak, saglik sistemini entegre bir sekilde yliriiten ve giiclendiren kurumlardir
(/www.who.int). Hastaneler, hasta ve yaralilari, hastaliktan siiphe edenleri ve saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenleri, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite etme gibi hizmetler sunmaktadirlar
(Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Y&netmeligi Madde 4).

Saglik hizmeti sunan hastanelerin etkinligi, gelisimi ve kapsayiciligi, tilkenin sosyal ve ekonomik kalkinma diizeyini
gostermektedir. Hastane hizmetlerinde kullanilan teknolojinin hizla gelismesi; saglik hizmetlerindeki beklentileri
arttirmistir. Bu agidan yesil hastane konseptini olusturmak 6nemlidir. Bu nedenle hastanelerin de “’yesil’’ kavramini
benimseyerek c¢evre dostu hastane uygulamalarina gegerek farklilik yaratmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Yesil
hastane; hastalarin hastane hizmeti kalitesini, hastane secimlerini ve memnuniyet diizeylerini belirleyen en temel
faktorlerden biridir. Son donemlerde toplum sagligi gelismis ve bireyler agisindan saglik hizmetlerinden memnun olma
diizeyleri 6nem kazanmis, bu da sagliga olan talebi artirmistir. Bu gelismeler de bu konuda bazi uygulamalar
gergeklestirilmesini glindeme getirmistir. Giiniimiizde hastaneler, hastanelerden hizmet alacak kisilere ve gevreye daha
kaliteli ve tasarruflu hizmet vermek i¢in yesil hastane konseptine sahip olmak i¢in faaliyetler yiiriitmektedirler (Gemlik
vd. 2019: 2136, 2137).

Cevre Koruma Ajansi (U.S. Environmental Protection Agency-EPA) verilerine gore saglik sektord, gida
sektoriinden sonra enerji tiiketiminde ikinci sirada bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; hastanelerde
yillik ortalama 10.000.000 KW/saat enerji ve 120.000 m? su tiiketilmektedir. Ote taraftan hastanelerde meydana gelen
atiklar havaya, suya, topraga, ve ¢evreye zarar vermektedir; atik yonetiminin etkin ytiriitiilememesi de ekolojik dengeyi
bozmaktadir. Amerikan Tip Birligi Dergisi hastane sektdriinde ABD’de karbon saliminin %8’i oldugunu ve yillik
ortalama 800.000 kg atik meydana geldigini belirtmektedir (Ozdemir ve Taygun, 2023: 235).

Yesil hastane, ¢evre dostu bir alana kurulan, siirdiiriilebilir, geri doniistiiriilebilir ve verimli tasarimlar kullanan,
gevreye en az zarar veren yapt malzemeleri ve {irlinler satin alan, yapim asamasindan baslayarak hizmet asamasinda da
cevreye duyarliligr devam eden hastaneler olarak ifade edilebilmektedir. Yesil hastaneleri ayn1 zamanda geri doniigiim
yapan ve geri doniisimden elde edilen malzemeleri kullanan, daha az atik iireten ve daha temiz bir hava i¢in katki
saglayan hastaneler olarak tanimlamak miimkiindiir. Yesil hastaneler, daha verimli, kaliteli ve ¢evre dostu bir kurum
olarak hastalara ve topluma en iyi hizmet sunan, enerji tasarrufu ve karbon gazi emisyonlarinin azaltilmasini saglayan
yapilardir (Cilhoroz ve Isik, 2019:162).

Yesil hastane uygulamalarinin yayginlasmasini saglayan gesitli faktorler bulunmaktadir. Yesil hastane hareketine
hastanelerin katilim1 olduk¢a dnemlidir. Yesil hastane uygulamalarini benimseyen hastaneler sayesinde diger hastaneler
de bu konsepti daha kolay benimseyebileceklerdir. Hastaneler en karmasik ve en yogun enerji kullanan kurumlar
arasinda yer almaktadir. Hastaneler emsal ticari isletmelerin kullandig1 enerjinin 2.5 katindan fazla enerji
kullanmaktadir. Hastaneler enerji kullanimini azaltarak daha ekonomik avantajlar saglayabilirler. Hastaneler ayni
zamanda yesil konseptine sahip olduklarinda ¢evre dostu uygulamalari1 zorunlu tutan yasal kosullara da daha kolay
uyum saglamis olacaklardir. Bu yasal diizenlemelerden bazilari, 1976 Resource and Conservation Recovery Act
(Kaynak ve Tiiketim Iyilestirme Yasas1), 1988 Medical Waste Tracking Act (Tibbi Atik Yasast), 1990 EPA Clean Air
Act Amendments (Temiz Hava Yasasi)’dir. Tiirkiye’de bu konuda ilk olarak 1993 yilinda hastanelerin ve diger
kurumlarin g¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmak i¢in yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi
bulunmaktadir. 2008 yilinda ise EU Waste Legislation (Avrupa Birligi Atik Yasasi) yayinlanmistir (Baytas ve Cetin
Aydin, 20222: 341).
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3.1.Yesil Hastane Bilesenleri

Yesil hastanelerin bilesenleri enerji verimliligi, yesil bina tasarimi, karbon salinimi1 ve ulagim, gida yonetimi, atik
yonetimi, su verimliligi basliklarinda izlenebilmektedir.

O Enerji Verimliligi

Hastanelerin, kamu binalarmin tiikettigi toplam enerjinin %6’sin1 tiikkettigi yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur.
Hastanelerde tiiketilen bu enerjinin de %60’lik kismi 1sitma, havalandirma ve sogutma igin kullanilan enerjiden
kaynaklanmaktadir. Hastanelerin bu alanlarda enerji tasarrufu saglayacak programlar gelistirmeleri oldukca 6nemlidir.
Ornegin, ABD’deki Bellin Hastanesi, kullandig1 malzemeler ile kazan 1sisindaki kagaklar1 engellemis ve bu yolla yilda
21.000 dolar tasarruf elde etmistir. Hastanelerde enerji verimliligi ve tasarruf saglamak icin yapilmasi gereken dncelikli
uygulamalar bulunmaktadir. Enerji titkketimi siirekli ve diizenli olarak kontrol edilmelidir. Fazla enerji tiiketen alanlarin,
sistemlerin belirlenmesi, enerji verimliligi yiiksek olan malzeme ve makinelerin satin alimmasi gerekmektedir.
Uzmanlardan enerji tasarrufu konusunda yardim alinmalidir. Nihayetinde tiim bu faaliyetlerin denetiminin yapilmasi
gerekmektedir. Ulkemizde Saglik Bakanligi tarafindan hastanelerin enerji verimliligini saglamasi igin almalar1 gereken
onlemler tespit edilmistir. Medikal cihaz 6l¢timlerinin yetkili kisi veya kurumlar tarafindan zamaninda, dogru bir
sekilde yapilmasi, aydinlatmada enerji tasarruflu araglar kullanilmasi, i¢ ortam sicakliginin 22°C’yi gegmeyecek
sekilde ayarlandig1 sistemlerin kullanilmasi, yeni alimlarda enerji tasarrufu saglayan iklimlendirme cihazlarmin
secilmesi gibi uygulamalar bu dnlemler arasinda sayilabilir. Ayrica gilines enerjisi ve riizgar enerjisi gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarmin kullanilmasi da sayilabilir(Cilhoroz, 2017: 43- 46).

0 Yesil Bina Tasarimi

Biinyesinde farkli hizmetler sunulan hastane binalarinin tasariminda verimliligin esas alinmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bunun nedeni geleneksel binalarin diinyadaki tatli su kaynaklarinin yaklasik %16'sin1, aga¢ kaynaklarmin %25'ini,
malzeme kaynaklarmin %30'unu ve enerji kaynaklarmin %40'mi tiiketiyor olmasidir. Insaatlarin kiiresel 1smnmaya
neden olan karbondioksitin %35'inin olusturduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla yesil hastane uygulamasi gelencksel
hastane binalariyla ilgili olumsuzluklari en aza indirebilmek i¢in olduk¢a dnemlidir. Yesil binalarda kullanilan betonun
%80'1, tuglanin %80, ¢eligin %65'i aliminyumun %79'u, yalittm malzemelerinin %80'i ve camin %21'i geri doniisiim
sonucu iretilmis iiriinlerden saglanmaktadir. Yesil binalar yiiksek maliyetli olarak bilinmektedir. Oysaki geleneksel
binalara kiyasla, yesil bina uygulamalar1 ilk asamada %2 oraninda daha yiliksek maliyete neden olsalar da var olduklari
siire boyunca bu maliyetin 10 kat1 kadar kazang elde etmektedirler. Bazi calismalar bazi yesil binalarin metrekare basina
53$-71$ arasi kazang sagladigini gostermektedir. Bu nedenle yesil hastanelerde ¢evre dostu bina tasarimlart hem
gevreyi korumakta hem de maliyet avantaji saglamaktadir. Dolayisiyla yesil hastane tasarimlari; giin 1sigindan
faydalanmadan aydinlatmaya, hareketli pencere tasarimindan park yeri tasarimina, dogal ve toksik olmayan
malzemelerden iyi hava kalitesine kadar birgok konuyu kapsayan bir uygulamadir. Bu ¢evre dostu ve saglikli tasarimlar,
hasta ve personel igin stresi azaltmakta, verimliligi tesvik etmekte ve giivenligi artirmaktadir(Sosyal, 2014: 695, 696).

Hastanelerin yesil binalar seklinde tasarlanmasinin hastalarin sagligi iizerinde de olumlu etkileri bulunmaktadir.
Yesil bir ¢evrede vakit gegirmek, park ve yesil alanlara yakin olmak genel saglik durumuna olumlu katki saglamaktadir.
Saglik iizerinde yesil alanlarin etkisi siklikla yesil alan-obezite ve yesil alan-fiziksel aktivite iligkisiyle
aciklanabilmektedir. Yesil alanlarin ve yesil hastanelerin kardiyovaskiiler hastaliklara bagli 6liim oranlariin
diismesinde, stresin azalmasinda, ruhsal saglik ve bilissel fonksiyonlarin iyilesmesinde, olumlu katkilart bulunmaktadir
(Hosgor, 2014: 82).

O Karbon Salinimi ve Ulasim

Ulastirma sektorti onemli bir karbon salimi kaynagidir ve bu nedenle bu konu iklim degisikligine meydan vermemek
acisindan son derece onemlidir. Saglik sektoriinde yer alan aktorler de ulasim araclarini kullandiklari i¢in karbon
salinmim artirmaktadirlar. Gerek saglik hizmeti sunucular1 gorevlerine giderken gerekse hastalar randevularina,
recetelerinde yazili olanlar1 ve test sonuglarint almaya giderken kullandiklar1 ulagim araclari dolayistyla oldukga fazla
miktarda yakit tilketmektedirler. Karbon salinimina yaptiklart olumsuz katkidan dolay1 hastaneler toplu tasima alt
yapisinin bulundugu yerlere kurularak, alternatif yakit tiiketen araglar kullanilarak, hastane personeli ve hastalari
bisiklet, toplu ulasim, ortak ara¢ ve yakit tasarrufuna yatkin ulasim araglarimin kullanimini tesvik ederek karbon
salimmin azaltilmasina katki saglayabilirler. Ozellikle e-saglik uygulamalari seyahat ve tasit kullanim zorunlulugunu
azaltarak hava kirliligini azaltma potansiyeline sahip bir uygulamadir(Mansur ve Korkmaz, 2020: 833).

0O Gida Yonetimi

Doymus yaglarin, rafine karbonhidratlarin ve islenmis gidalarin fazlasiyla kullanilmasiyla birlikte, birgok iilkede
obezite, diyabet ve kardiyovaskiiler hastaliklar artmistir. Obezite, diyabet ve kardiyovaskiiler hastaliklarin artmasi,

-57-



YESIL HASTANELERIN MALIYET AVANTAJI BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMES]I
Evaluation Of Green Hospitals In Terms Of Cost Advantage

kaynak yogun tedavilere yonelik kiiresel talebi arttirmis ve bu hastaliklari tedavi etmek i¢in daha fazla enerji ve kaynak
harcanmasi nedeniyle hem saglik hizmeti maliyetlerinde hem de saglik sektoriiniin ¢cevresel ayak izinde artis olmustur.

Bu bakimdan hastaneler yerel olarak iiretilmis, organik {irlinleri satin alarak, daha saglikli gida satin alimlarini
desteklemek icin hastane meniilerini ve uygulamalarini degistirip hastaneyi “fast food'tan arindirilmis bir bolge” haline
getirebilir. Sirdiiriilebilir sekilde yetistirilen gidanin bulunabilirligini artirmak igin yerel ¢iftciler, toplum temelli
kuruluslar ve gida tedarikgileriyle birlikte ¢alisabilir. Gida tedariki sagladigi isletmeleri ¢evreyi koruyucu ve onarici
tarim1 destekleyen yiyecekler saglamaya tesvik edebilir. Ayrica siirdiiriilebilir gida tedarikine yonelik bir program
uygulayabilir ve hastalara ve topluma besleyici, sosyal agidan esit ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir gida uygulamalar1
ve prosediirleri hakkinda egitim verebilir. Yine yiyecek atiklarmi en aza indirmek ve yararli bir sekilde yeniden
kullanmaya yonelik 6rnegin, gida atiklarin1 kompostlamak, hayvan yemi olarak kullanmak ve yemeklik yag atigimi
biyo-yakita doniigtiirmek gibi faaliyetleri yiiriitebilir (Merig, 2021: 29).

O Atik Yonetimi

Hastanelerde biiyiik miktarda atik iiretilmektedir ve bu atiklarin diger atiklara kiyasla tibbi atiklarin yaralanma ve
enfeksiyona sebep olma oranlar1 daha fazladir. Bu nedenle bu atiklarin yeniden kullanilmak iizere geri dontstiirtilmesi
gerekmektedir. Hastanelerde tiretilen atiklarin yaklasik olarak %15’inin gevreye zarar veren ve tehlikeli atiklar oldugu
g0z oniinde bulunduruldugunda hastanelerdeki atik yonetiminin amacinin, bulasict ve tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar
vermeden, hijyen kurallart ¢ercevesinde ve ekonomik yontemlerle bertaraf edilmesini saglamak oldugu ifade
edilebilmektedir (Kog ve Aycam, 2022: 1023).

O Su Verimliligi

Hastanelerde birgok farkli alanda hayati yasam kaynagi olan su tiiketilmektedir. Yesil hastaneler birgok konuda
oldugu gibi su yonetimini saglayarak c¢evreyi koruma yoniinde iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmeye
calismaktadir. Bu kapsamda hastanelerin, su kullanimini en aza indirmek i¢in hastane i¢inde kullanilan su miktarlarini
ve suyun kullanildig: alanlari belirlemeleri ve gereksiz su tiiketimini azaltmaya yonelik yeni stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Giinlimiizde yesil hastanelerde, suyun verimli kullanilmasi, sularin aritilarak degerlendirilmesine
yonelik uygulamalar mevcuttur. Hastanelerde, saglikli ortam kosullarini, tedavi siireglerini ve hijyen durumunu ya da
medikal ekipmanlarin kullanimini olumsuz etkilemeyecek sekilde, suyun fazla ya da gereksiz tiiketilmesinin dniine
gecen, atik suyun geri kazanildig1 yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Hastanelerde poliklinikler, ameliyathaneler, sterilizasyon tniteleri, radyoloji {initeleri, kan transfiizyon merkezleri,
tibbi laboratuvarlar, ilag hazirlama birimleri, gibi tedavi ve tanilama yapilan birimlerde atik su meydana gelmektedir.
Bu atik sularin gevreye zarar vermeyecek sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Hastanelerde yagmur sularinin arindirilarak kullanilmasi ve az su ihtiyaci olan bitki ve agaclar ile peyzaj yapilmasi,
hastanelerin yesil yonetim stratejisiyle uyguladiklar: su yonetim projelerinden birkagidir. Diyaliz iinitelerinde ters
ozmos ile su iiretimi sirasinda olusan atik sular bakteriyolojik agidan temiz olup, ¢im sulama ve sifonlarda gri su olarak
kullanilabilir.

Su tiiketimi konusundaki bu bulgular degerlendirildiginde hastanelerde, su tiiketimini minimum diizeye indirmek
i¢in su depolama 6zelligi olan ve kurakliga dayanabilen bitki tiirlerinin yer aldig1 peyzaj alanlari olusturulmali, yagmur
suyunun gri suyun aritilarak yeniden kullanilmalidir. Hastanelerde sifir su anlayisini temel alan bir sistem gelistirilmeli,
tasarruf stratejileri uygulanmali, gereksiz su tiikketiminin dniine gecilmeli ve su kaynaklarini korumaya yonelik sistemler
gelistirilmelidir. Bu konudaki girisimler de desteklenmelidir(Onaran, 2019: 29, 30).

3.2.Yesil Hastanelerde Sertifikalandirma Sistemleri

Hastanelerin enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, karbon salinimi gibi g¢evre dostu uygulamalarmin ve
stirdiiriilebilir bir tasarim ve yapim kriterlerini biinyesinde barindirip barindirmadigini belirlemeye yonelik birtakim
yesil hastane sertifika sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler, Health Care Without Harm, Practice Greenhealth,
BREEAM For Healthcare, LEED For Healthcare ve Australian Green Star sertifika sistemleridir. Bunlardan birisi 1998
yilinda ABD Yesil Bina Konseyinin yayinladigi LEED (Leadership in Environmental and Energy Design/ Cevre ve
Enerji Tasariminda Liderlik) sertifikalandirma sistemidir ve BREEAM (Building Research Establishment’s
Environmental Assessment Method/Yap1 Arastirma Kurumu Cevresel Degerlendirme Ydntemi) for Healthcare sertifika
sistemi uluslararasi alanda daha yaygin olarak kullanilmaktadir.

O Saghk Hizmetleri icin LEED (LEED For Healthcare)

Hastaneler enerji ve su ihtiyaci fazla olan, ¢esitli kimyasallarin kullanildigs, tibbi atik iireten ve zorlayici yasal
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diizenlemelere ihtiyag duyan 7/24 hizmet veren yapilardir. Hasta sonuglarini ve sagligini iyilestiren, c¢aligan
verimliligini ve enerji verimliligini artiran sadece hastaneleri degerlendirmeye alan bir sertifika sisteminin
olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve bu amagla 2011 yilinda LEED For Healthcare sertifika sistemi revize edilerek
hastaneler i¢in kullanilmaya baslanmistir. LEED For Healthcare sertifika sistemi, Green Guide for Health Care (GGHC)
ve USGBC arasindaki 7 yillik isbirliginin sonucunda ortaya c¢ikmistir. Health Care Without Harm ve Center for
Maximum Potential Building Systems sistemlerinin ortak projesi olan GGHC, yeni yapilar i¢cin LEED projesinin
yapisiyla baglantili olarak LEED For Healthcare sertifika sisteminin olusmasini kolaylastirmistir. Saglhk Bakanligi’nin
30.10.2012 tarihli Mevcut ve Yeni Yapilacak Saglik Tesislerinde Uyulmasi Gereken Asgari Teknik Standartlar
Genelgesi ile 200 yatak ve iizeri kapasitedeki tiim hastanelerde uluslararasi yesil bina sertifika sistemi olan LEED’1
zorunlu hale getirmesiyle Tiirkiye’de de yesil hastane donemi baglamistir(Cilhoroz, 2017: 54, 55).

LEED derecelendirme sistemleri toplam 110 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Cogunlukla 100'd “Temel”,
6's1 “Tasarimda Yenilik”, ve 4'ii “Bolgesel Oncelik” olarak belirlenmistir. Puanlar, bina ile ilgili elementlerin ¢evre ve
insanlar tizerindeki faydalari gz 6niinde bulundurularak belirlenmistir. Yesil binalar, bazi derecelere gore kazandiklari
puanlarla sertifikalandirilmaktadirlar. Bu dereceler soyledir:

* Sertifikali: 40-49 puan

e Glimiis: 50-59 puan

* Altin: 60-79 puan

* Platin: 80 ve tizeri puan(Terekli vd., 2013: 39).

O Saghk Hizmetleri icin BREEAM (BREEAM For Healthcare)

Kapsamli olarak yesil bina degerlendirmesi yapan ilk sistem olan ve diizenli olarak giincellenen BREEAM
sertifikasi, binalarin gevresel etkilerini ve i¢ mekan kalitesini degerlendirmektedir. Birgok yesil bina sertifikasina esin
kaynagi olmustur. Saglik Bakanliginca tim yeni saglik yapilarmin 1 Temmuz 2008 itibariyle BREEAM
derecelendirilmesine tabi tutulmasi karar1 almmustir. 2009 yilinda CEDBIK (Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi)
tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir. Diger taraftan saglik merkezleri i¢in yatirim maliyeti esikleri belirlenerek, bu
degerlerin altindaki yapilar icin BREEAM Healthcare degerlendirmesi de gerekli kilinmistir. BREEAM For Healthcare
sertifika sistemi derecelendirme sistemi Geger (1 yildiz), Iyi (2 yildiz), Cok lyi (3 yildiz), Miikkemmel (4 yildiz) ve
Olaganiistii (5 yildiz) seklindedir(Gemlik vd., 2019: 2137, 2138).

00 Green Guide for Health Care (GGHC)

Géniilliiliik esasina dayanan Saglhk Hizmetleri I¢in Yesil Kilavuz Sistemi 2002’°de kurulmustur. Cevreyle ve insan
sagligiyla alakali uygulamalarin proje siirecinin her asamasina entegre edilmesiyle olusturulan ilk sistemdir.

O American Society for Healthcare Engineering (ASHE)

ABD Cevre Koruma Ajansiyla birlikte Amerika Hastaneler Birligi’nin kendi aralarinda goniillii olarak yaptiklari
atik miktarini ve ¢evreye verdigi zarar1 azaltmayr amaclayan sistemdir. Yesil alan tasarimi, planlamasi ve igletmesi
stireglerini kapsamaktadir.

O Practice Greenhealth

Yesil Saglik Uygulamalari atik yonetimini gozeterek kimyasal maddeleri kontrol altinda tutmay1 amaglamaktadir.
Temiz bir enerjiye ulasmak icin yesil alanlarin artirilmasi gerektigi diisiincesiyle olusturulmustur. Atiklarin azaltilmasi,
kontrol altinda tutulmasi, enerji tasarrufu saglanmasi, bina tasarim siireclerinde ¢evreye verilen zararin en aza
indirgenmesi ve geri doniisiim uygulamalarinin kullanimina tesvik edilmesi Yesil Saglik Uygulamalarinin hedefleri
arasindadir.

O Health Care Without Harm (HCWH)

Zarar Vermeden Saglik, ekolojik ve siirdiiriilebilir bir doniisiim saglamay1 amaglayan uluslararasi bir sistemdir.
Hastalarin bakimma ve giivenligine dnem vermektedir. Saglik sektdriinde giivenilir ve ¢evre dostu malzemeler
kullanilmasini, iiretilen atik miktarnin en aza indirgenmesini, hastanelerin iyilestirici ortamlara doniistiirilmesini,
saglikli gidalar iiretilmesini ve hastane ¢alisanlari igin saglikli ¢aligma alanlarinin saglanmasini amaglamaktadir (Kog
ve Aycam, 2022: 1022, 1023).
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4. DUNYADAKI YESIL HASTANE UYGULAMALARI

COVID-19 salgini, bankacilik sektoriindeki ¢agri merkezlerinin operasyonel dinamiklerini 6nemli o&l¢lide
degistirerek hem galigsanlarin ¢alisma kosullarint hem de miisteri iliskilerini etkilemistir. Akbag Tuna ve Tiirkmendag'a
(2020) gore, uzaktan calisma uygulamalarina gegigin ¢alisan motivasyonu ve performansi iizerinde derin etkileri
olmustur. Bu durum, pandemi sirasinda uzaktan ¢alismanin bankacilik calisanlarinin performansini 6nemli 6lgiide
etkiledigini belirten Giizel ve Aydin'in (2021) bulgulartyla da ortiismektedir.

Diinyada yesil hastane uygulamalarina bakildiginda oldukca fazla sayida yesil hastane oldugu ve ¢evre dostu
faaliyetleri sayesinde sanilanin aksine maliyet avantaji sagladiklart goriilmektedir. Kumari ve Kumar (2020) yaptiklart
calismada, yesil hastane binalarmin isletme maliyetlerini %8,9 azalttigini, bina degerini %7,5 artirdigini, yatirim
getirisini %6,6 artirdigini, doluluk oranin1 %3,5 artirdigini tespit etmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin Oregon Eyaletinde bulunan Providence Newberg Tip Merkezi” (Providence
Newberg Medical Center), iilkedeki ilk GOLD LEED sertifikali hastanedir. Bu Tip Merkezi, tiim ihtiyaclari
kargilamak amaciyla yeterli miktarda yenilebilir enerji giicii elde etmekte ve bu sayede maliyet tasarrufu elde
etmektedir. Tip Merkezinin binasi konum olarak 1sitma ve sogutma verimliligi acisindan giin 1s1gindan
yararlanmaktadir. Ayrica 6zel olarak tasarlanan biiyiik pencereler, 1sitma ve sogutma verimliligini artrmaktadir. Dogal
aydinlatma kapsaminda bina i¢inde avlu bulunmasi tasarruf saglamaktadir. Aydinlatma amaciyla 151k kullanilacagi
zaman sensorler devreye girmektedir. Bina havalandirma sistemi bina i¢indeki havayi geri doniistirmemekte, boylelikle
binada bulunanlara % 100 temiz hava sunmaktadir (Terekli vd., 2013: 48)

Haiti’de bulunan Hospital Universitaire de Mirebalais adli hastane 1800 adet gilines paneline sahip diinyanin en
biiyiik glines enerjili hastanesidir. Hastane yenilenebilir enerji kaynagini verimli bir sekilde kullanmakta ve elde ettigi
enerjinin fazlasini depolayip Haiti ulusal elektrik subesine aktarmaktadir. Centro Medico Imbanaco Hastanesi
Kolombiya’nin Cali sehrinde bulunmaktadir. Hastane 2009 yilinda yesil hastane kriterlerini yerine getirme yoniinde
adim atmis ve hastane igerisindeki is akisina uygun sekilde tiim birimleri tasarlamis, mimari planlar olusturmustur.
Boylece, enerji maliyetlerini, yatirim giderlerini, karbon salmimini ve alan gereksinimini en aza indirmistir.
Kolorado’daki Boulder Community Foothills Hastanesi atik yonetimini etkili sekilde uygulayarak yenilenemeyen enerji
kaynaklarini sinirlandirmis, ¢alisanlarint alternatif ulasim olanaklarini kullanmalari igin tesvik etmis, ¢evreye daha az
zarar veren ve tek kullanimlik olmayan iiriinleri satin almaya baslamistir. Prentice Kadin Hastaliklar1 Hastanesi
Sikagoda bulunmaktadir. Hastane yesil ¢ati uygulamasiyla, giin 1s1gindan daha fazla yararlanmaktadir. Boylece enerji
tilketimini azaltmaktadir. Houston’daki Shriner’s Cocuk Hastanesi de, ameliyathanede, ¢camasirhanede ve hastane
koridorlarinda nem, sicaklik ve havalandirma kontroliinii saglamaktadir. Bu sayede enerji faturalarinda azalma
saglamistir (Karaca vd., 2018: 84).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Everett Klinigi (The Everett Clinic) 2010 yilinda saglik sektoriinde Green
Washington Odiiliine layik goriilmiistiir. Klinik gece ndbetci programi sayesinde kullanilmayan bilgisayarlarin uzaktan
destek sistemiyle kapatilmasini saglayarak enerji maliyetini diisiirmektedir. Bu sayede klinik maliyetlerini azaltarak
gelirlerini artirmaktadir.

Yine Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 250 yatak kapasiteli Seattle Cocuk Hastanesi (Seattle Children’s
Hospital)’Green Washington 6diiliine layik goriilen diger bir hastanedir. Cevre dostu malzemeler ile hizmet veren
hastane ayni zamanda tibbi atiklarin tekrardan islenmesine biiyiik 6lgiide 6nem vermekte yani geri doniisiim sayesinde
maliyet avantaj1 saglamaktadir. Hastane yakit tiiketimini azaltmak amaciyla ¢alisanlarin hastaneye motorsuz tasitlar ile
gidip gelmesini 6zendirmektedir. Hastane nabiz ve oksijen dlgmede kullandigi oksimetreler gibi bazi tibbi arag-
gereglerin temizliginde, dezenfekte edilmesinde ve sterilizasyonunda kullanilan malzemeleri tibbi atik kaplarinda
biriktirilmektedir. Bu da hastanenin énemli oranda maddi kazang elde etmesini saglamaktadir.

St. Vincent Fishers Hospital, kullandigi malzeme ve triinlerin %30’unu siirdiiriilebilir kaynaklardan elde etmekte
ve boylece cevreye verdigi zarar da daha az olmaktadir. 2015 yilinda LEED sertifikast almistir. Olusan atiklarin
ayristirilmasi, depolanmasi, bertarafinin ve geri doniistimiiniin saglanmasiyla atik miktarini azaltmaktadir. Hastanede
hem sogutma maliyetlerini artiran hem de ¢evreyi olumsuz etkileyen catilardaki 1s1 emilimini azaltmak i¢in giines 151811
yansitict beyaz ¢at1 malzemeleri kullanilmaktadir. Binalarda kullanilan civa gibi zararli kimyasal maddelerin miktari
azaltilmaktadir. Ayrica su kullanimi %30 azaltilmaktadir.

1961 yilinda kurulan Akershus University Hospital, 2000 yilinda en iyi uluslararasi tasarim alaninda hastaneler i¢in
verilen en prestijli 6diil olan The Building Better Healthcare Awards’1 kazanmistir. Odiilii hem hastalarin hem de
yakinlarimin saghigimi gelistirmek igin kullandig1 inovatif tasarimlar sayesinde kazanmistir. Hastane siirdiiriilebilirlik
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orani oldukga yiiksektir ve yerel olarak mevcut kaynaklari kullanmaktadir. Ayrica hastanenin 1sitmasinda %85 oraninda
jeotermal kaynak kullanmaktadir. Toplam enerjinin de %40’1indan fazlasini jeotermal kaynaklardan elde etmektedir.

The Boulder Community Foothills Hospital 1922’de kurulmustur ve LEED sertifikasina sahiptir. LEED sertifikasi
Australia’s Green Star sertifikasina esdeger Ozelliktedir. Cevresel siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda yesil yapi
standartlarini kullanmaktadir. Hastane azaltma, geri doniistiirme ve tekrar kullanma programi aktif olarak uygulamakta
ve bu sayede 1990’dan beri 17 milyon litre su ve yaklagik 3 milyon KWH enerji tasarrufu saglamistir. Geleneksel
binalara kiyasla enerji tiiketiminde %30’a varan bir azalma ve hastanenin yapim asamasinda ortaya cikan atiklarda da
%062’lik bir azalma elde etmistir (Baytas ve Cetin Aydin, 2022: 344- 349).

1976 yilinda Avustralya’da insa edilen Flinders Saglik Merkezi’nde, 2011 yilinda yeni gliney boliimii i¢in yenileme
calismasi yapilmistir. Projede, karbon ayak izini en aza indirerek, hastalar, ziyaret¢iler ve personel icin saglikli bir
mekan olusturma amaglamistir. Hastane, Avustralya'da yesil bina kapsaminda sertifika alan ilk saglik yapisi olma
Ozelligine sahiptir. Benzer bir hastane ile karsilastirildiginda enerji tiikketimi %42 ve su tiiketimi %20 daha azdir. Bunun
yaninda Flinders Saglik Merkezi’nin tiim kampiisiinde sicak su saglamak i¢in 286 adet giines panelli sicak su sistemi
kurulmustur. Bu sayede yapinin enerji maliyetlerinin 400.000 ABD Dolar1’ndan az oldugu belirlenmistir. Flinder Saglik
Merkezi’nin konumlandig1 toplam arazide CO2 emisyonlari, yillik 4160 ton azaltilmistir ve bu miktar yaklasik 810
otomobilin trafikten ¢ikarilmasina es degerdedir (Tavsan, 2023: 53)

Danimarka’da Aarhus Universite Hastanesinde yiiriitiilen bir proje kapsaminda yesil hastane uygulamasi
kullanilmaktadir. AUH'nin ortak ulusal ihaledeki ilk testi, Orta Danimarka Bdlgesinin geri doniisiim kriterlerini
belirleyerek ayni iiriine (sulama sivisi siseleri) iliskin 6nceki tekliflere kiyasla aslinda %24'lik bir maliyet tasarrufu
elde ettigini gdstermistir. Pittsburgh Cocuk Hastanesi, 1siklar1 ¢evre dostu bir sekilde agik tutmaya ¢alismaktadir.
Hastane, az sayida pencereli odalar tasarlayan birgok hastanenin aksine, dogal 1siktan yararlanmakta ayni zamanda
biinyesinde geri doniisiim programi uygulamaktadir. Giiney Manchester Universite Hastanesi, Wythenshawe Hastanesi,
ise bisikletle gitme program1 uygulamamis ve bdylece karbondioksit emisyonlarini %28 oraninda azalttig1 i¢in Ashdon
Odiilii'nii kazanmistir. Hastane, bir biyokiitle kazan1 kullanarak kendini 1sitmakta ve teknoloji, akaryakit veya komiir
yakmak yerine stirdiiriilebilir odun peletleri kullanmaktadir. Kanada’da bulunan Sunnybrook Saglik Bilimleri Merkezi
ihtiyag duyulmayan anestezik gazlari atmosfere salmak yerine, bu gazlarin havaya salinmasimni 6nlemek i¢in gaz
temizleme yontemini kullanmaktadir. Merkez, bu iyilestirmelerin 2,6 milyon dolar tasarruf saglayacagini ve
emisyonlar1 yilda 8.965 metrik ton azaltacagini beklemektedir. Legacy Salmon Creek Tip Merkezi, su tasarrufu ve
temiz enerjiye odaklanmis uygulamalar ger¢eklestirmektedir ve Portland General Electric'in Temiz Riizgar Katkisinda
Ustiin Liderlik 6diiliinii kazanmistir. Ayrica hastane gida tedarikinde yerel ciftci pazarlariyla ortaklik kurmakta ve
boylece daha az karbon emisyonu gergeklesmektedir. Hastane geri doniisiim konusunda 2.000 tondan fazla ¢opiin
¢opliiklerden uzaklastirilmasini saglayan bir geri doniisiim programi da uygulamaktadir. Vivian ve Seymour Milstein
Aile Kalp Merkezi, ABD Yesil Bina Konseyi'nden LEED altin seviye sertifikasini kazanan ilk hastanedir. Hastanede
odalarda otomatik olarak agilip kapanan yiiksek verimli aydinlatma kullanilmakta ve bina tasarimiyla da enerji
kullanim1 %30 oraninda azaltilmisgtir. VA Karayip Saglik Merkezi binast LEED sertifikasina sahiptir ve igme suyu
kullanimini %21 oraninda azaltmistir. Bina genelinde diisiik akish su cihazlar1 kullanilmakta ayrica sterilizasyon ve
kullanim i¢in 160.000 galon kapasiteli bir sarni¢ ile yagmur suyu toplama sistemi uygulanmaktadir. Advocate Illinois
Masonik Tip Merkezi, Chicago'da prestijli ENERGY STAR sertifikasin1 kazanan ilk hastane olmugtur. Hastane 2030
yilina kadar %100 yenilenebilir enerjiye gegmeyi planlamaktadir. Hastane, 2017 yilinda 370.000 galondan fazla benzin
yakilmasina esdeger miktarda olan emisyonu azaltmis ve 3.500 tondan fazla atigin geri doniistiiriilmesini saglamistir.
Ayrica son on yilda 275.000 agac¢ fidani dikilmistir (www.blueandgreentomorrow.com).

5. TURKIYE’DEKI YESIL HASTANE UYGULAMALARI

Ulkemizde yesil hastane uygulamalarinin diinyadaki uygulamalarla kiyaslandiginda ¢ok ileri bir seviyede olmadig1
goriilmektedir. Ulkemizdeki hastanelerin yesil hastanelere doniismesi ve enerji verimliligine yonelik ¢alismalarin etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin “Saglikta Enerji Verimliligi (SEVER) Projesi” baslatilmis, yine bu proje kapsaminda
Saglik Bakanlig1 ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin koordinatorliigiinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin
destegi ile “Kamu-Ozel Elele Enerji Verimliligine” Projesi baslatilmistir. Ayrica Saglik Bakanligi’nin 200 yatak ve
iizeri kapasitedeki tiim hastanelerde uluslararas: yesil bina sertifika sistemi olan LEED’i zorunlu hale getirmesiyle,
Tiirkiye’de “Yesil Hastane” donemi baslamistir (www.saglik.gov.tr).

Saglik Bakanliginin halihazirdaki hastanelerinin enerji dostu olmasina yonelik baslattig1 proje ile gevreyi koruyan
yesil hastane konseptinin baslamasi1 sonucunda, yakit sistemleri ile elektrik sarfiyatini artiran ampuller degistirilmis ve
1s1 kaybma yol acan yalitim sorunu giderilmistir. Bu dnlemler sonucunda hastanelerde yakit, aydinlatma ve su
giderlerinde toplam 50 milyon liralik tasarruf saglandigi goriilmiistiir. 53 LEED sertifikasina sahip yesil hastanede
yapilan arastirma, LEED sertifikali hastanelerin tesis kurma ve karlilik oranlarinin LEED sertifikasi olmayan
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hastanelere gore yiiksek oldugu belirlenmistir (Yildiz, 2016: 332, 333).

Ulkemizdeki yesil hastane konseptine sahip ve cevre dostu hastanelerden birisi Memorial Saghk Grubu
hastaneleridir. Hastaneler, ¢evreye duyarlilik, enerji verimliligi, yesil bina tasarimi, ulasim, beslenme, atik yonetimi ve
su yonetimi konularinda ¢evre dostu bir yaklasimla yonetilmektedir. 2018 yilinda hayata gecirilen Memorial
Bahgelievler Hastanesi projesi de ¢evreye duyarli ve enerji dostu bir hastanedir. Hastane, diger hastanelere gore %50
daha az enerji kullanmaktadir. Ayrica hastanede ozon tabakasini incelten ve kiiresel 1sinmayi tetikleyen CFC’lar1
icermeyen sogutuculara sahip HVAC sistemler bulunmaktadir. Ozon tabakasinin incelmesine etkisi sifir, kiiresel
1sinmaya etkisi ¢ok az olan R134a ve R410a sogutucu akiskanlar kullanilmaktadir. Yiiriitiilen enerji verimliligi
calismalar1 sonucunda toplam ytlizde 56 oraninda enerji tasarrufu elde edilmistir. Hastane ayni zamanda atik yonetimine
dikkat etmektedir. Olusacak kagit-karton-plastik-metal-cam gibi geri doniistiiriilebilen atiklar igin atik kutulart
yerlestirilmistir. Ayrica civali ve elektronik atiklar i¢in de toplama noktalar1 tasarlanmistir. Ayni sekilde hastane insaati
sirasinda c¢ikan geri donustiiriilebilen atiklarin da ylizde 80 oraninda geri dontisiime gonderilmesi saglanmistir
(www.memorial.com.tr).

Ulkemizdeki bir baska yesil hastane 6rnegi de Isparta Sehir Hastanesidir. Hastane ¢atisindaki 296 giines paneli ile
iiretilen giinliik 1 bin 200 kilovatlik enerjiyle hastane ¢evresinin aydinlatilmasi saglanmakta bdylece enerji maliyetinde
avantaj saglanmaktadir (www.aa.com.tr).

Vehbi Kog¢ Vakfi Saglik Kuruluslari catisi altinda yer alan Amerikan Hastanesi, ¢evre dostu bina sertifikasyon
sistemi olan “LEED EBOM (Existing Building: Operations and Maintenance) Platinum” sertifikasi alarak Tiirkiye’de
ilk ve tek, diinyada ise bu kapsamdaki en biiyiik alana sahip tam tesekkiilli hizmet veren ilk hastane olmustur. Hastane,
LEED sertifikas1 puan kategorileri olan Siirdiiriilebilir Arazi, Su Verimliligi, Enerji ve Atmosfer, Malzemeler ve
Kaynaklar, i¢ Mekan Yasam Kalitesi, Bolgesel Onem ve Inovasyon kredilerinden Isletim ve Bakim calismalari
kapsaminda degerlendirilmistir. Hastanede, tasarruf saglayici projeler sayesinde bina i¢inde tiikketilen su kullanimi %50
azalmistir. Enerji performans degeri %90’ iizerinde olan hastanede, enerji tiikketiminde kayiplarin izlenebilmesi ve
performansin siirekli artirilabilmesi i¢in bina enerji izleme altyapisi kurulmustur (www.ekoyapidergisi.org).

Izmir Foga Devlet Hastanesi, Buca Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Alsancak Nevvar Salih
Isgoren Devlet Hastanesi, Aliaga Ceza infaz Kurumlar1 Kampiis Devlet Hastanesi, Dr. Suat Seren Gogiis Hastaliklar
ve Cerrahisi EA Hastanesi, Kemalpasa Devlet Hastanesi ve Bornova Tiirkan Ozilhan Devlet Hastaneleri de Cevre Dostu
Hastane kapsamina girmislerdir. Hastanelerde galisanlara olusan atiklarin, geri kazanimi ve atiklarin giivenli bertarafi
konularinda egitimler verilmektedir. Dogru artik ayristirilmasi ile ambalaj atiklarin geri doniisiime kazandirilmasi dogal
kaynaklarin dogru tiikketilmesine katk: saglamaktadir. Geri doniisebilir atiklarin ayni zaman da hammadde kaynagi
olarak da kullanilmasi sayesinde hem maliyet avantaji elde edilmekte hem de iilke ekonomisine olumlu katkilar
saglamaktadir (www.milliyet.com.tr).

TUV Hessen Green Building sertifikasina sahip Istanbul “Florence Nightingale Hastanesinde ameliyathanelerde,
ameliyat masasia dogru bir hava akis1 saglanarak hava akimi igerisindeki mevcut partikiil ve mikroorganizmalar1
ortamdan hemen uzaklagtiran yiliksek dereceli temizligin saglandigi laminar hava akimi sistemi bulunmakta ve goérsel-
isitsel konferans salonu ile uluslararasi noktalara baglanarak interaktif tip egitimi ve bilimsel aktivitelere imkan
saglanmaktadir. Ayrica ortopedik goriintiilemede kullanilan EOS cihazi ile ¢ok disiik Xray isinlart kullanilarak
radyasyon dozu en aza indirgenmektedir (Ekergil ve Savas, 2019: 49, 50).

Yesil hastanelerden bir digeri olan Bursa Sehir Hastanesi Karbon ayak izinin diistiriilmesi amacryla ulagimda
toplu tasimaya, bisiklet kullanimina ve sarj edilebilir araglarin yaygilastirilmasina 6ncelik vermektedir. Cevreye
yayilan 1s1 miktarin1 azaltabilmek icin otoparklar yer altina inga edilmis, ayrica peyzaj sulamasi i¢in yagmur suyu
deposundan yararlanilmaktadir. Su kullaniminin yonetilebilmesi i¢in tasarruf saglayan rezervuar, bulasik makinesi,
batarya ve ¢amasir makinesi tercih edilmis bu sayede %20 oranda su tasarrufu saglanmistir. Enerji verimliligi
konusunda cephe tasarimina dikkat edilmesinin yani sira trijenerasyon sistemi, enerji verimliligi saglayan aydinlatma
elemanlart ve mekanik elemanlar kullanilmig béylece yiizde 30’un iizerinde enerji tasarrufu amaglanmistir. Malzeme
kullaniminda da geri doniistiiriilebilir 6zellikte olmasina dikkat edilmistir. Tiim bunlar maliyet avantaji yaratmaktadir.

Adana Sehir Hastanesinde de benzer uygulamalar bulunmaktadir. Hastanede ulasimda toplu tasimaya tesvik
edecek diizenlemeler ve bisiklet yollar1 yapilmistir. Emisyonu diisiik ara¢ kullanimina yonelimi artirabilmek igin bina
girigine yakin yerlerde sarj aletleri bulunmaktadir. Yagmur sular1 peyzaj sulamada kullanilmak tizere depolanmaktadir.
Emisyon orani diisiik olan malzemeler segilmistir. Su tasarrufu saglayabilmek i¢in diisiik debili vitrifiye sistemleri ve
kiigiik hacimli rezervuarlar tercih edilmistir. Sogutma kulesinde kullanilan sebeke suyunun tiiketimi azaltilmistir.
Sogutma ve 1sitma sistemlerinde enerji verimliligini artiracak trijenerasyon ve chiller gibi sistemler eklenmistir. Yapilan
bu uygulamalar sayesinde %42 oraninda enerji tasarrufu saglanmistir. Geri doniisiim uygulamalari da yesil hastane
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kapsaminda ytiriitiilen faaliyetlerden birisidir (Kog ve Aycam, 2022: 1025, 1026).

6. SONUC

Isletmeler arasinda rekabetin artmasi sonucu diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de artan enerji
maliyetlerinin azaltilmasi, karbon saliimu ile ilgili diizenlemeler yapilmasi, hastanelerde kullanilan tibbi ve tibbi
olmayan malzemelerin israfinin 6nlenmesi, finansal kaynaklarin verimli kullanilmasi, maliyetlerin azaltilmasi,
kaynaklarin siirdiiriilebilir ve dikkatli kullanimi, daha diisiik emisyon salinimi saglanmasi, kagit, film, arsivleme gibi
islemlerin azaltilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi gibi konular yoneticiler tarafindan olduk¢a 6nemli hale gelmistir.
Hastaneler siirdiiriilebilir rekabet stiinliigii saglamak amaciyla gerek alt yapi gerekse is siireclerinde gevre dostu
yaklagimlar uygulayarak hem kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglamakta hem de maliyetlerini
diigiirmektedirler (Terekli vd., 2013: 50).

Hastanelerde yesil hastane yaklagimlarinin uygulanmasinin maliyet avantaji yaratip yaratmadigi konusunun
incelenmesini amaglayan bu calismada literatiir taramasi yontemi ile yesil hastane konseptine sahip hastaneler
incelenmistir. Calismada hastanelerin aydinlatma sistemlerini enerji tasarrufuna yonelik dizayn etmeleri, glines paneli
gibi alternatif yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma gibi yontemleri benimseyerek enerji verimliligini artirdiklari
ve bu sayede enerji maliyetlerini diistirdiikleri goriilmiistiir. Yine su kullaniminda su tasarrufu saglayan sistemler
kullanilarak su tiiketimini azaltmislar ve bu da su maliyetlerini azaltmalarini saglamistir. Ayni zamanda yagmur
sularinin biriktirilip kullanilmasi yontemi ile de su tasarrufu saglanmistir. Malzemelerin geri doniistiiriilmesi ve atik
yonetimi politikalar1 sayesinde de yine maliyet avantaji saglamiglar ayni zamanda atiklarin ayristirilip ekonomiye
yeniden kazandirilmasi saglanmis ve ¢evreye verilen zararlar da en aza indirilmistir. Bazi hastanelerin ¢aligsanlarini
motorsuz araglar kullanmaya tesvik etmesiyle hem ulasim maliyetleri azaltilmis hem de gevreye yayilan sera gazi
azaltilmaya ve dolayisiyla gevreye verilen zarar da diistiriilmeye calisilmustir.

Sonug olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde hastanelerin yesil hastane konseptine gegmelerinin zannedilenin
aksine baslangigta biraz maliyetli olsa da uzun vadede maliyet avantaji yarattig1 goriilmiistiir. Yesil hastane konsepti
hem c¢evreye verilen zarar1 azaltmakta, ¢cevrenin siirdiiriilebilirligine katki saglamakta hem de hastaneler i¢in maliyet
avantaj1 yaratmaktadir.

Bu c¢aligmada yesil hastanelerin maliyetler agisindan incelenmesi amaglanmis ve bu amagla literatlir taramasi
yapilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda hastanelerin tarihi maliyetleri lizerinden karsilastirma yapilarak yesil
hastane konsepti 6ncesi ve sonras1 maliyet verileri karsilastirilarak maliyet avantaj1 yaratip yaratmadigi tespit edilebilir.
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OZET

Ter6r eylemleri mal ve can kayiplarina neden olmasmin yaninda iilke
ekonomilerini de dnemli lgiide etkilemektedir. Ulkelerde terér eylemlerinin
meydana gelmesi yatirimeilar iizerinde riskleri meydana getirebilmektedir. Bu
durumda yatirimlarin azalabilmesine neden olabilmektedir. Teror olaylar ve
bunlarin ekonomiye ne gibi etkilerinin oldugu tartisilmaya devam etmektedir.
Bu nedenle ¢alismada terérizmin secilmis gelismekte olan ve gelismis
iilkelerde dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari tizerindeki etkisini
ortaya c¢ikarmak hedeflenmistir. Terdrizm endeksi siralamasinda ilk 50
icerisinde yer alan iilkelerden gelismekte olan 10 iilke ve gelismis 5 iilke
secilmigtir. Secilen 10 gelismekte olan ve 5 gelismis iilke ayrica gelir diizeyine
gore belirlenmistir. Bu ¢alismada segilmis gelismekte olan ve gelismis tlkeler
i¢in terdrizmin dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari iizerindeki
etkileri 2010-2018 dénemine ait y1llik veriler kullanilarak Panel Veri Analizi
yontemi yardimiyla analiz edilmektedir. Arastirmanin sonucunda se¢ilmis
gelismekte olan iilkeler i¢in terdrizm ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
arasinda negatif, disa aciklik ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda
ise pozitif yonli bir iliski, ekonomik biiylime, ticari agiklik ve cari islemler
dengesi ile dolayli yabanci sermaye yatirimlari arasinda pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Se¢ilmis gelismis iilkelerde ise ticari agiklik ve dogal kaynak
kullanimt ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda pozitif yonlii
iligki, ekonomik biiylime, ticari agiklik ve cari islemler dengesi ile dolayli
yabanci sermaye yatirimlari arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Terorizm, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari,
Dolayl1 (Portfoy) Yabanci Sermaye Yatirimlari, Panel Veri Analiz
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ABSTRACT

Terrorist acts not only cause loss of property and life, but also significantly
affect country economies. Occurrence of terrorist acts 1 countries may pose
risks to 1nvestors. In this case, 1t may cause investments to decrease. Terrorist
mcidents and their effects on the economy continue to be discussed. In this
context, the aim of the study 1s to reveal the impact of terrorism on direct and
mdirect (portfolio) foreign capital investments i selected developing and
developed countries. Among the top 50 countries in the terrorism index
ranking, 10 developing countries and 5 developed countries were selected. The
selected 10 developing and 5 developed countries were also determined
according to their income level. In this study, the effects of terrorism on direct
and indirect foreign capital mvestments for selected developing and developed
countries are analyzed with the help of the Panel Data Analysis method, using
annual data for the period 2010-2018. As a result of the research, a negative
relationship was found between terrorism and foreign direct capital
mvestments, and a positive relationship between openness and foreign direct
capital investments for selected developing countries. A positive relationship
has been determimed between economic growth, trade openness, current
account balance and indirect foreign capital investments. In selected developed
countries, a positive relationship has been determined between trade openness,
natural resource use and foreign direct investments. A positive relationship has
been determined between economic growth, trade openness, current account
balance and indirect foreign capital investments.

Keywords: Terrorism, Foreign Direct Investments, Indirect (Portfolio)
Foreign Investments, Panel Data Analysis
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1.GIRiS

Sermaye, insan eliyle tiretilmis olan iiretim mallarinin kapsamindaki reel biiyiikliik olarak tanimlanabilirken, ayni
zamanda para, tahvil ve hisse senedi gibi parasal varliklar kapsamindaki mali biiyiikliikleri de ifade etmektedir. Sermaye
kavramu iki agidan ele alinabilinir. Birincisi sermayenin maddi (parasal) yoniidiir. Ikincisi ise iiretim asamasinda
kullanilan fiziksel mal varliklar1 olarak adlandirilan; makine ve teghizatlardir (Unsal, 2007: 9). Arastirma konusunda
ele alinan ilk yatirim ¢esidi de dogrudan yabanci sermaye yatirimlaridir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ikinci
tiir olan fiziksel mal varliklarini kapsamaktadir. Bir iilke sermaye kullanmak istediginde i¢ sermaye veya dis sermaye
kaynaklarindan yararlanabilir. i¢ sermaye kaynaklar1 tercihinde iilke kendi imkanlarini kullanabilirken, dis sermaye
kaynaklar1 tercihinde ise kendi imkanlarinin disindaki dis bor¢lanma, dis yardimlar ve yabanci sermaye yatirimlarini
kullanabilir (Kepenek ve Yentiirk, 2005: 97).

Yabanci sermaye, disaridan gelen kaynagin iilkeye lisans anlagmalarti, portfoy yatirimi ve dogrudan yatirim geklinde
girmesiyle miimkiindiir. Yabanci sermaye hareketleri incelendiginde, ti¢ farkli bigimde gelistigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki, gelismis iilke ekonomilerince yapilan bagis, hibe ve kredi bicimindeki sermaye hareketleridir. ikincisi
portfoy yatirimlaridir. Portfdy yatirimlari, ticari kosullar varsayiminda sermayenin uluslararasi bir hareketlilik
kazanmasini saglayan 6zel sermaye hareketleridir. Uluslararasi 6zel sermaye hareketleri ise, tahvil ve hisse senedi gibi
menkul varliklarin alinip ve satilmasi seklinde gerceklesebilmektedir. Yabanci sermaye hareketlerinin tiglinciisii ise
bina, fabrika, arazi, tesis gibi fiziki degerlere karsilik gelen yatirimlar dogrudan yabanci sermaye yatirimlari olarak
adlandirilir (Bay, Oskay ve Cicek 2007: 254-255; Hill, 2013: 256-259).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, iktisat literatiirinde bir¢ok kisi ve kurum tarafindan tanimlanmistir.
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, UNCTAD, IMF ve OECD gibi uluslararasit kuruluslarca genel olarak,
girisimcinin yasadigi iilke digindan baska bir tilkenin ekonomisinde bulunan yerlesik bir tesisin ya da girisimin uzun
zamanli kontrol altinda tutulmasiyla ortaya ¢ikan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2009; UNCTAD, 2014).
Aragtirma konusunda ele alian bir diger yatirim ¢esidi de dolayli (portfdy) yabanci sermaye yatirimlaridir.

Ulke digindaki yabanci girisimcilerin, tahvil ve hisse senedi gibi menkul varliklara yapmay1 planladiklari yatirimlar,
dolayli yabanci sermaye yatirimi olarak tanimlanabilir (Kepenek ve Yentiirk, 2005: 299; Claessens vd.,1995: 153).
Dolayli yatirimlar, sicak para, portfdy yatirimlari ve kisa vadeli sermaye hareketleri olarak ii¢ degisik bicimde ifade
edilebilir. Bu {i¢ kavram aslinda ayni seyi ifade etmektedir. Dolayli yabanci sermaye yatirimlari, yurt disindaki yabanci
yatirimcilarin iilke igindeki hisse senedi hareketleriyle bor¢lanma senetlerinin alis ve satis islemleridir. Yabancilarin
yurticinde hisse senedi hareketleri ile devlet bor¢lanma senetleri alim satimlarini kapsamaktadir. Kisa vadeli sermaye
akimlari, bankacilik harici 6zel tesebbiislerin ve iilke icerisindeki yerlesik bankalarin iilke diginda kullandiklar1 kisa
siireli kredi imkanlar1 ile yurt disindaki bireylerin iilke igerisindeki yerlesik bankalarda biriktirdikleri kisa siireli
islemlerdeki degisiklikleri kapsar. Sicak para kavrami ise, muhtemel risk ve beklenebilen kazanglardaki degisikliklere
aninda tepki verebilen sermaye yatirimlaridir (Sagvul, 2007: 33).

Dolayl1 yabanci sermaye yatirimlarinda, yatirimeilar risk ve getiri kavramlarim dikkate almak zorundadir. Yatirim
yapilmak istenilen sermaye piyasalarinda, daha fazla getiri ya da kazang elde edebilmek i¢in daha ¢ok riskle miicadele
edebilmek gerekir. Bu hususta yatirimcilarin kararlar1 da 6nem arz eder. Kimi yatirimeilar, daha fazla getiri icin daha
fazla riskle karsilasmay1 arzu ederken, kimi yatirimcilar ise, az riskle az getiri elde etmeyi tercih edebilir (Yildiz, 2012:
36). Yatirimcilar, dolayli yabanci sermaye yatirimlarii yapmadan 6nce risk ve getiri durumlarini dikkate aldiktan
sonra, kiiltiirel, bolgesel, parasal vb. etmenleri de dikkate alarak yatirimlarini sekillendirebilirler (Giirkan vd., 2014: 22-
23).

Teror, toplumda siddetli eylemlerle hedefini duyurma, terérizm ise bu eylemlerin ardindaki diisiinceleri anlatan bir
akimdir. Teror eylemleri, sakli olma prensibi ile icra edilir. Eylemleri gergeklestirenler bu faaliyetlerinin neticesinde
propaganda yaparak faaliyetlerinin kararhliklarmi ve dogrulugunu herkese anlatmaya galisirlar. Terdrizm ise
faaliyetlerden sonra harekete konulur. Kisaca, terdr belirli bir planli eylemi, terdrizm ise planl diisiinceyi ifade eder
(Bal, 2006: 4).

Terorizm gelismis ve gelismek olan tiim diinya ekonomilerinin gelisimlerini etkileyen dogrudan ve dolayli yabanci
sermaye yatirimlarinin hacimlerini etkileyen 6nemli bir problemdir. Yatirimeilar teror riskinin daha fazla oldugu
iilkelerde yatirimlarint gergeklestirmek yerine daha gilivenli ve terdr riskinin olmadigt iilkelerde yatirimlarin
gerceklestirmeyi tercih etmektedirler. Teror faaliyetlerinin dogrudan gergeklesmedigi sartlarda bile muhtemel eylemler
sebebiyle giivenlik tedbirlerini artiran sirketler islem masraflariin yiikselecegi ve bunun sonucunda saglanacak
getirinin az olacagini tahmin etmektedirler. Sirketler ¢atigma bdlgelerinde daimi olarak calisanlarinin giivenligini
saglamak ve ekstra sigorta pirimi 6demek mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu baglamda terdrizm ekonomilerin
gelecegine dair belirsizlikleri artirarak istihdam ve yatirim olanaklarini daraltmaktadir. Terérizm islem maliyetlerini
artirdigindan dolay1 dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu
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olumsuz etkileri giderebilmek i¢in iilkeler sinir giivenligi ve yasa dis1 goce yonelik politikalar gelistirmelidir. Ticaretin
denetlenebilir bir mekanizma tarafindan kontroliiniin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yatirimer dogrudan
yabanci sermaye masraflarin daha az oldugu bolgeleri tercih etmektedir. Dolayli yabanci sermaye yatirimlarinda ise
yatirimcil daha az riskli ve daha fazla getiriyi saglayacak menkul degere yonelmektedir. Terdrizmin ele alinan her iki
yatirim ¢esidine de olumsuz etkileri vardir. Dolayli yabanci sermaye yatirimlarinda terérizmin etkileri finansal
piyasalarda meydana gelmektedir. Finansal piyasalardaki olumsuz etkilerde reel biiylime iizerinde olumsuz etkilere
neden olabilmektedir. Terorizm kaynakli ekonomide meydana gelebilecek sermaye problemlerinin kisa ve uzun vadede
maliyetler bakimindan olumsuz sonuglarinin meydana gelmesi muhtemeldir. Kisa vadeli maliyetler ekonomide
dogrudan etkilere neden olurken, uzun vadeli maliyetler bireylerin ve yatirnmcilarin giiven duygusunu ortadan
kaldirarak ekonomiyi etkilemektedir. Bu noktadan hareketle arastirmada terérizmin uzun vadeli ekonomik
maliyetlerinden olan dogrudan ve dolayli yatirimlara etkisi gelismekte olan ve gelismis tilkeleri dikkate alarak analiz
edilecektir (Kang ve Lee, 2005: 2-4; Blomberg vd., 2004; Gaibulloev ve Sandler, 2008; Gaibulloev ve Sandler, 2009:
360).

2020 yilinda kiiresel salgin nedeniyle, tiim ekonomi gruplar1 ve tiim bdlgelerin, 2019 yilina gére dogrudan yabanct
sermaye yatirimlari girisleri yaklasik olarak %25- 40 diizeyinde azalig gostermistir. Gelismis ekonomiler (Avrupa ve
Kuzey Amerika) 2019 yilinda 800 milyar dolarlik bir yabanci yatirim alirken, 2020 yilinda yaklasik %25-40’lik bir
azalisla 480-600 milyar dolarlik bir yabanci yatirim aldig1 goriilmektedir. Gelismekte olan ekonomiler (Afrika, Asya,
Latin Amerika ve Karayipler) 2019 yilinda 685 milyar dolarlik bir dogrudan yabanci sermaye yatirimi alirken, 2020
yilinda yaklasik %25-40’1ik bir azalisla 380-480 milyar dolar diizeyinde dogrudan yabanci sermaye yatirimi almigtir.
Gegis ekonomilerinde 2019 yilinda, dogrudan yabanci sermaye yatirimlart 55 milyar dolar iken, 2020 yilinda yaklagik
%25-40 diizeyinde bir azaligla 30-40 milyar dolar diizeyinde yabanci sermaye yatirimi almistir. Gelismekte olan
ekonomiler gelismis ekonomilere gore, iiretkenlik ve yatirim ¢esitliligi bakimimdan daha zayif oldugu icin, yabanci
yatirimlardaki diisiislerden daha fazla etkilenebilmektedir. Emtialara daha bagimli olan Latin Amerika, Karayipler ve
Afrika tlkeleri ile endiistrilere asir1 bagimli Asya iilkeleri, dogrudan yabanci yatirimlardaki azalislardan dolay1 olumsuz
olarak daha fazla etkilenmislerdir. Diinyada dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda biiyiimenin temel dinamigi olan
Asya iilkelerinde uluslararasi {iretimi ve dogrudan yabanci yatirimlarin durumu gelismis ekonomilerdeki ekonomik ve
politika tutumlarina baglidir (UNCTAD, 2020: 9-10).

Gelismis ekonomilerde (Avrupa ve Kuzey Amerika) 2019 yilinda 1 trilyon dolar yabanci yatirim ¢ikist yasanirken,
2020 yilinda azalig devam etmis ve 605 milyar dolar yabanci yatirim ¢ikist yasanmistir. Gelismekte olan ekonomilerde
(Afrika, Asya, Latin Amerika ve Karayipler) 2019 yilinda 241 milyar dolar yabanci yatirim ¢ikisi yasanirken, 2020
yilinda azaligla devam etmis ve 216 milyar dolar yabanci yatirim ¢1kisi yasanmistir. Dolayli yabanci sermaye yatirimlari
(net girig cari ABD Dolar1) gelismis ekonomilerde (Avrupa ve Kuzey Amerika) 2019 yilinda 280 milyar dolar olarak
gerceklesmisken, 2020 yilinda artisla 1 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Dolayli yabanci sermaye yatirimlari (net
giris cari ABD Dolarr) Gelismekte olan ekonomilerde (Afrika, Asya, Latin Amerika ve Karayipler) 2019 yilinda 241
milyar dolar olarak gerceklesmigken, 2020 yilinda azalarak 216 milyar dolar olarak gerceklesmistir (Word Bank, 2022).

Caligmanin amact, terérizmin secilmis gelismekte olan ve gelismis iilkelerde dogrudan ve dolayli yabanci sermaye
yatirimlari izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag dahilinde ¢alisma 4 bolimden olusmaktadir. Calismada giris
kismini takiben sirasiyla; 2. boliimde terérizm ile dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari arasindaki iliskiyi
ele alan literatlir taramasi, 3. bdliimde ekonometrik analiz ve arastirma bulgulart ve 4. boliimde sonu¢ ve politika
onerileri kismi1 yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Terorizm ve dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari lizerine yapilmis ¢calismalar incelendiginde literatiiriin
agirlikl olarak terdrizmin ve dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlariin belirleyicileri ve terdrizm, ekonomik
ve politik risklerin dogrudan ve dolayli yabanct sermaye yatirimlar iizerindeki etkilerine yogunlastigi goriilmektedir.
Terorizm, dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlarini ele alan literatiir degerlendirildiginde literatiiriin ¢cok
zengin oldugu goriilmektedir. Bu nedenden dolay: ¢alismanin literatiir taramasinda terérizm ve dogrudan ve dolayl
yabanci sermaye yatirimlarini direk olarak ele alan literatiir ¢alismalar: ele alinacaktir.

Li ve Schaub (2004) ¢alismalarinda 1975-1997 yillar1 arasinda dis ticaretin, dogrudan ve dolayli yabanci sermaye
yatirimlarinin uluslararasi terdr eylemleri iizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu ortaya koymaya calismigtir. Li ve
Schaub (2004) Havuzlanmig Zaman Serisi Analizlerini 112 iilke i¢in test etmislerdir. Analiz sonucunda, dogrudan ve
dolayli yatirimlarin, dis ticaretin terdr eylemleri tizerinde etkili olmadigini ortaya koymuslardir. Ayrica dogrudan
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yabanc1 yatirimlarin ve dis ticaretin ekonomik bilylime siirecini artirdigini, uluslararasi terdrizm iizerinde ise olumsuz
etkiler yarattig1 sonucuna ulagmislardir.

Kang vd. (2007), 1980-2002 yillar1 verilerini kullanarak terdrizmin, bazi kurumsal ve iktisadi faktorlerin dogrudan
yabanct sermaye yatirimlari {izerindeki etkisini panel veri analizini kullanarak analiz etmislerdir. Analizlerinde
terorizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari stokunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmislardir.

Demirhan ve Masca (2008) gelismekte olan 38 iilke i¢in 2000-2004 dénemine ait verileri kullanarak dogrudan
yabanci sermaye yatirimlar giriglerini belirleyen faktorleri tespit etmeye calismiglardir. Kurduklart modelde agiklayici
degiskenler olarak, iscilik masraflari, dis ticaret, ekonomik, siyasi ve terdr riskleri, kisi bast GSYIH biiyiime orani,
enflasyon orani, alt yapiy1 (gilinliiklerde dl¢iilen 1000 kisi basina telefon hatt) kullanmislardir. Analizlerinde dis ticaret,
telefon ana hatlar1 ve kisi basina biiylime oranlarinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar izerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu, ekonomik, politik ve teror risklerinin ise, negatif etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Chatterjee (2009) Hindistan'da dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin belirleyicilerini tespit etmeye calistigi
caligmasinda, ekonomik ve politik istikrar, terérizm, pazar bilyilikliigli, enflasyon, ticaret agikligi degiskenlerini
aciklayict degiskenler olarak ele almistir. Calismada agiklayict degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu ancak
altyap1 yatirnmlarinin herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagmaistir.

Drakos (2010), ¢alismasinda iki biiyiik terér olayma ve terdr soklarinin 68 iilkedeki yerel borsaya etkilerini
incelemistir. Analizinde, ti¢ faktorden gilinliik anormal getiriler lireten diinya varlik fiyatlandirma modelini kullanmustir.
Analizi sonucunda, iilkelerde terdrizm soklarinin artig trendi halinde olduguna, diinya ticaretinde bir iilkenin pay1
anormal getiri degisiminin yaklasik % 12'sini agiklayabildigine, diisikk tahmin giicii hisse senedi alim satiminin
degerinin ise yaklasik %6'y1 agikladigina ulagmustir.

Omay vd. (2011), Tiirkiye igin 1991-2003 donemine ait verileri kullanarak terérizm ile dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlar1 arasindaki iliskiyi dogrusal ve dogrusal olmayan zaman serisi analizini kullanarak test etmiglerdir.
Analizlerinde terdrizm dogrudan yabanci sermaye yatirimlari izerinde ¢ok yonlii negatif etkilere sahip oldugu sonucuna
varmiglardir.

Bandyopadhyay vd. (2011), 78 iilke i¢in 1984-2008 dénemine ait verileri kullanarak terorizm ile dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar: arasindaki iligkiyi dinamik panel veri analizi yardimiyla analiz etmislerdir. Analizlerinde
uluslararasi ve ulusal diizeydeki terdr eylemlerinin dogrudan yabanci sermaye yatirim diizeyini olumsuz etkiledigi, dis
yardimlarin, ulusal diizeydeki terérizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari tizerindeki olumsuz etkilere sahip
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Shahbaz vd. (2012) Pakistan i¢in 2000-2011 dénemine ait verileri kullandig1 ¢alismasinda terérizm ve dogrudan ve
dolayli yabanci sermaye yatirimlari arasindaki iliskiyi en kiigiik kareler testi yaklasimini kullanarak analiz etmislerdir.
Analizlerinde terorizmin Pakistan'a gelebilecek dogrudan yabanci sermaye yatirimini azaltabilecegi sonucuna
ulasmiglardir.

Haider vd., (2014) Pakistan’da yasanan terdrizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlart tizerindeki etkilerini
zaman serileri analizi yontemini kullanarak incelemislerdir. Analizlerinde terdr eylemlerindeki artiglarin dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarini azalttig1 sonucuna varmiglardir. Ayrica terdriin sektorel bakimdan etkilerini de inceleyen,
Haider vd. (2014) baz1 sektorlerin terérizmden etkilendigini, bazi sektorlerin ise etkilenmedigini ifade etmislerdir.

Kinyanjui (2014) Kenya i¢in 2010-2012 donemine ait verileri kullanarak terdr saldirilart ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart arasindaki iliskileri ¢oklu regresyon modelini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonucunda
terdrizmin Kenya’ya yapilacak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Ezeoha ve Ugwu (2015) 41 Afrika iilkesindeki silahli terdr faaliyetlerinin dogrudan yabanci sermaye girisleri
tizerindeki etkilerini panel veri analizini kullanarak arastirmiglardir. Analiz sonucunda, terdr kaynakli ¢atigmalarin
sebep oldugu altyap1 yikimlariin yeniden diizenlenmesinin dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢ekilmesinde 6nemli
bir etkiye sahip olabilecegini tespit etmislerdir.

Akinct vd. (2015), gelismekte olan ve azgelismis iilkeler i¢in 2005-2011 donemine ait verileri kullanarak terdrizmin
dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlart iizerindeki etkilerini dengesiz panel veri metodunu kullanarak
incelemislerdir. Analiz sonucunda, degiskenlerin farkli diizeylerde duragan olduguna, degiskenler arasinda uzun
donemli iliskilerin varligina, tek yonlii bir nedensellik iliskisinin varolduguna ulagmislardir. Ayrica, terdrizmin
dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari tizerinde negatif, dis yardimlarin ise terdrizmin yabanci yatirimlar
tizerindeki olumsuz etkilerini azalttigina dair kanitlarda bulmuslardir.

Bezi¢ vd. (2016) 2000-2013 doénemine ait verileri kullanarak 29 iilke i¢in terérizmin dogrudan yabanci yatirimlari
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tizerindeki etkilerini dinamik panel veri analizi yontemini kullanarak incelemislerdir. Analizlerinin sonucunda terdrizm
eylemlerinin, ekonomik ve kurumsal degiskenleri olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica terdrizmin
yatirimcilarin giivenini sarstigi i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlar girisini azalttig1 sonucuna ulagmislardir.

Lutz ve Lutz (2017) 1969-1988 yillarini ele alarak Latin Amerika'daki 23 iilke icin terdr eylemleri, turizm sektorii
ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarint incelemislerdir. Yapilan analiz sonucunda, terér eylemlerinin turizm
sektoriine, dogrudan yabanci sermaye yatirimlara ve {ilkeler icin ciddi ekonomik olumsuzluklar meydana
getirebilecegine ulagsmiglardir.

Lee (2017) ¢alismasinda, iki terérizm veri setini baz alarak ve zaman serisi kesitsel veri modelini kullanarak,
terorizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Lee (2017) terérizm faaliyetlerinin
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini azaltabilen bir etken oldugunu ancak terérle miicadele kapsaminda dis destek
alan iilkelerin, bu olumsuzluklardan daha az etkilendiklerini ifade etmistir.

Radic vd. (2019) 50 tlke i¢in 2000-2016 donemine ait verileri kullanarak terérizmin turizm ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar: iizerindeki etkilerini panel veri analizi yontemini kullanarak incelemistir. Analiz sonucunda,
terdrizmin turizm ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari iizerinde olumsuz sonuglara yol acabildigine ulagmustir.

Bildirici (2020) Cin, Hindistan, Israil ve Tiirkiye’de 1975-2017 donemine ait verileri kullanarak dogrudan yabanci
sermaye yatirim girisi, cevre kirliligi, enerji tiikketimi, ekonomik biiytime ve terdrizm arasindaki iliskileri incelemistir.
Analiz sonucunda, dogrudan yabanci sermaye, terérizm ve enerji kullanimindan CO2 emisyonuna dogru tek taraflt bir
nedensellik iliskisinin varligina ulagmistir.

Shah vd. (2020) ¢alismalarinda, sistem genellestirilmis moment yontemini (GMM) kullanarak, Pakistan i¢in ihracat,
ithalat dogrudan yabanci sermaye yatirimi ve terorizm iliskilerini ele almislardir. Analiz sonucunda, terdrizm artikga,
Pakistan ihracatlarina dogrudan yabanci sermaye yatirim desteklerinin azaldig1 sonucuna ulagmislardir.

Colakoglu (2020), 50 iilke i¢in 2007-2017 yillarmi ele alarak terdrizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
iizerindeki etkilerini panel veri analizi yardimiyla aragtirmistir. Arastirma sonucunda, terdrizmin sdz konusu iilkelerde
dogrudan yabanci yatirimlar tizerinde uzun donemde olumsuz bir etki yarattigi sonucuna ulagmistir.

Ar1 ve Ibrahim (2021), Tiirkiye i¢in 1990-2019 yillarini ele alarak terdrizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
tizerindeki etkilerini Dagitilmis Gecikmeli Otoregresif Modeli (ARDL) sinir testi yontemini kullanarak incelemistir.
Analiz sonucunda, ticari agikligin dogrudan yabanci yatirimlar tizerinde olumlu, ig¢i ddvizlerinin olumsuz, enflasyonun
olumlu ya da olumsuz herhangibir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Askeri harcamalarin da kisa vadede
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Onanuga vd. (2021), Afrika iilkeleri i¢in terérizm endeksleri ve finansal akislari ele almislardir. Havuzlanmis
ortalama grup (PMG) tahmin yontemini kullandiklar1 ¢alismalarinda terdér olaylarindaki artislarm uzun dénemde
dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica askeri
harcamalarin Afrika'daki tiim finansal akis endeksleri i¢in pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmislerdir.

Mathiyalagan ve Padli (2022) caligmalarinda gelismekte olan Asya iilkeleri i¢in terdrizm ve yatirimlari ele
almiglardir. 1999- 2016 zaman araligini ele alan panel veri analizinde, Havuzlanmis Siradan En Kiigiik Kareler (POLS),
Sabit Etki (FE) ve Rastgele Etki (RE) modellerini uygulamislardir. Caligmalarinin sonucunda terdrizm ve yatirimlar
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmiglerdir.

Tanveer vd. (2022), ¢aligmalarinda gelismekte olan 23 iilke i¢in terérizmin borsa getirileri {izerindeki etkisini ele
almiglardir. 2001- 2017 zaman araligini ele alarak regresyon analizini uygulamiglardir. Caligmalarinin sonucunda
sermayeye yakin saldirilarin borsa getirileri lizerinde daha belirgin ve yikici etkisinin oldugunu tespit etmiglerdir.
Ayrica gelismekte olan iilkelerde borsanin terdr saldirilarina olumsuz tepkisinin daha belirgin oldugunu ve gelismis
sermaye piyasalarinin terdr saldirilarinin olumsuz etkilerine karst daha direngli oldugunu ifade etmektedirler.

Kinyanjui (2022), caligmasinda Kenya i¢in terdrizm ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasindaki iliskiyi ele
almistir. 2010- 2012 zaman araligini ele alarak ¢oklu regresyon modeli analizini uygulamistir. Calismasinin sonucunda
terorizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari iizerinde olumsuz etkilere yol agtigini belirtmistir.

Celik ve Bayrak (2022), calismalarinda yabanct dogrudan yatirimlarla politik dinamikler arasindaki iliskiyi ele
almistir. 118 gelismis ve gelismekte olan tilke i¢in 2002- 2017 zaman araligini ele alarak Sistem GMM Panel Modeli
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tahmincisini uygulamislardir. Calismalarinin sonucunda terdr olaylarinin dogrudan yabanci yatirimlarim girisleri
iizerinde etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Gao (2022), caligmasinda 1973- 2019 zaman araligini ele alarak ARDL ve NARDL analizini uygulamiglardir. On
kirilgan ekonomi i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve terdrizmin CO2 emisyonlar: {izerindeki etkilerini
incelemistir. Calismalarinin sonucunda dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve terérizmdeki olumlu degisikliklerin
CO2 iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Liu vd. (2023), OECD iilkeleri i¢in teror saldirilar1 ve sermaye girigleri iliskisini ele almislardir. 1990-2016 zaman
araligini ele alarak panel veri analizi yontemini kullanmiglardir. Aragtirmalariin sonucunda terdr olaylarinin dogrudan
ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari gibi sermaye giriglerini azalttigina ulagmiglardir.

Biglaiser vd. (2023), 114 iilke i¢in 1991-2017 dénemine ait verileri kullanarak dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlar1 ve yerel terOrizm arasindaki iliskiyi zaman serisi analizi yontemini kullanarak arastirmiglardir.
Aragtirmalarinin sonucunda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yerel terérizm lizerindeki etkisinin ev sahibi tilke
ekonomisinin gelisme diizeyine bagli olduguna ulagmiglardir.

Hussain ve Jianfu (2023), Pakistan i¢in yasal kurumlar vergisi oraninin, reel efektif déviz kurunun, terérizmin ve
ticari agikligin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari tizerindeki etkisini ele almislardir. 1986-2021 zaman araligini ele
alan ¢alismalarinda Otomatik Gerileyen Dagitilmis Gecikme (ARDL) ve Hata Diizeltme Modeli (ECM) yontemini
kullanmislardir. Aragtirmalarinin sonucunda yasal kurumlar vergisi orani, reel efektif doviz kuru ve terdr tehdidinin,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari {izerinde negatif etkiye sahip olduguna ulagmislardir.

Anwar vd. (2023), Pakistan i¢in terdrizm, siyasi istikrarsizlik ve elektrik yiikii atma ile portfoy yatirimlari iligkisini
ele almiglardir. 1991-2021 zaman araligini ele alan ¢alismalarinda Otomatik Gerileyen Dagitilmis Gecikme (ARDL)
ve Hata Diizeltme Modeli (ECM) yontemini kullanmislardir. Arastirmalarinin sonucunda siyasi istikrarsizlik ve elektrik
yiikiiniin portfdy yatirimlarini etkiledigine, terérizmin ise etkilemedigi sonucuna ulagsmiglardir.

3. EKONOMETRIK ANALIZ
3.1. Veri Seti ve Model

Bu ¢alisma’da terdrizm endeksi siralamasinda ilk 50 igerisinde yer alan iilkelerden 10 gelismekte olan iilke ve 5
gelismis iilke secilmistir. Ele alinan tilkelerin se¢ilmesindeki en dnemli etken yeterli verilerin bulunmamasidir. Segilen
10 gelismekte olan iilke gelir diizeyine gore orta gelir diizeyine sahip iilkeler olarak incelenmistir. Ulkelerin gelir
diizeylerine gore smiflandirilmasi (World Bank Grup) tarafindan 2021 yilinda agiklanan rakamlarla saglanmustir.
Diinya Bankasi tarafindan aciklanan rakamlara gore; orta gelir diizeyine sahip iilkeler kisi basina GSMH’si 1.046 ile
12.695% arasinda olanlardir. Bu dogrultuda orta gelir diizeyine sahip iilkeler (Pakistan, Endonezya, Kenya, Filipinler,
Ukrayna, Tiirkiye, Liibnan, Meksika, Kolombiya ve Tayland) ele alinarak incelenmistir. Segilen 5 gelismis olan iilke
gelir diizeyine gore yliksek gelir diizeyine sahip iilkeler olarak incelenmistir. Diinya Bankasi tarafindan agiklanan
rakamlara gore; yiiksek gelir diizeyine sahip tilkeler kisi bagina GSMH’si 12.695%’dan dan daha fazla olanlardir (World
Bank, 2023). Bu dogrultuda yiiksek gelir diizeyine sahip iilkeler (ABD, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa ve Israil) ele
almarak incelenmistir. Segilen gelismekte olan ve gelismis iilkelerde terérizmin dogrudan ve dolayli yabanci sermaye
yatirnmlart {izerindeki etkileri, [2010-2018] donemine ait yillik veriler kullanilarak Panel Veri Analizi yontemi
yardimryla ekonometrik olarak analiz edilmektedir. Zaman araliginin dar kapsamli tutulmasi iilkeler bazinda verilerin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada terdrizmin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari izerindeki etkileri
ve terorizmin dolayli yabanci sermaye yarimlari tizerindeki etkileri olmak tizere iki farkli model kurulmustur. Birinci
modelin bagimli degiskeni dogrudan yabanci sermaye yatirimlaridir. Tkinci modelin bagimli degiskeni ise dolayli
yabanci sermaye yatirimlaridir. Kurulan birinci modelin agiklayict degiskenleri; terérizm, ekonomik biiyiime, disa
aciklik, vergi tesvikleri ve dogal kaynaklardir. Kurulan ikinci modelin agiklayici degiskenleri; terérizm, disa agiklik,
cari iglemler hesab1 dengesi ve ekonomik bilylimedir. Bu arastirmada kurulan iki model asagida yer almaktadir.

Birinci model;
LNFDI i=ay+a;LNTRZ;; + arxLNGDPiy+ a3LNOPEN; + ayLNTX;+ asLNNT;+ 2 (1.1)
Ikinci Model;
LNPORT =a, + a,LNTRZ, + a,LNOPEN, + a;LNCH,+ a,LNGDP,+u, (1.2)

Kurulan ekonometrik modelde bagimli degiskenler olarak Infdi (dogrudan yabanci sermaye yatirimlari) ve Inport
(dolayli yabanci sermaye yatirimlart) degiskenleri kullanilirken, bagimsiz degiskenler olarak Intrz (terérizm), Ingdp
(ekonomik biiylime), Inopen (ticari agiklik), tx (vergi tegvikleri), Inch(cari islemler hesab1 dengesi), Innt (dogal kaynak),
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olarak ifade edilmektedir. Modelde degigkenlere ait veri setlerinden bagimli ve bagimsiz tiim degiskenlerin logaritmast
alinarak denkleme dahil edilmistir. Caligmada kullanilan tiim degiskenlere ait tanimlamalar ayrintili olarak agagidaki
Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Analizlerde Kullanilan Degiskenler

Sembol Veri Adi Aciklamas: Kaynak
LNFDI Dogrudan Dogrudan Yabanci Sermaye Yatimmlari (% GSYIH) Diinya Bankasi1
Yabanci Sermaye | olarak modele dahil edilmistir.
Yatirimlari
LNPORT Dolayli Dolayli (Portfoy) Yabanci Sermaye Yatirimlart (% Diinya Bankas1
(Portfoy) Yabanci GSYIH) olarak modele dahil edilmistir. Nguyen vd., 2022
Sermaye tarafindan hesaplanan formiile gore elde edilmistir.Portfoy
Yatirimlari yatirimlar;, net (Cari ~ ABD Dolar1)/GSYIH(CariABD
Dolar1)*100
LNTRZ Ter6rizm Ter6rizm endeksi; terdr olaylar1 sayisi, terér olaylarinda Vision
6lenlerin sayisi, terdr olaylarinda yaralanma sayist ve maddi Humanity
hasar hesaplamalarindan olugmaktadir.
LNGDP Ekonomik Kisi Bagina Diisen Milli Gelir (Satin Alma Giicii Diinya Bankasi
Biiyiime Paritesine Gore Sabit ABD Dolari)
LNOPEN Ticari Ag¢iklik Dis Ticaret Hacmi (%GSYIH) olarak modele dahil Diinya Bankas1
edilmistir.
LNTX Vergi Vergi Tesvik Degerlerinden olugmaktadir. Vergi Tesvik
Tesvikleri Endeksi
LNNT Dogal Kaynak Toplam dogal kaynak kiralari(%GSYIH) olarak modele Diinya Bankas1
dahil edilmistir.
LNCH Cari Islemler Cari Islemler Hesab1 Dengesi(%GSYIH) olarak modele Diinya Bankas1
Hesab1 Dengesi dahil edilmigtir.

3.2. Metodoloji
3.2.1. Panel Veri Modelleri ve Tahmin Yontemleri

F testi, Olabilirlik Orani (LR), Breusch-Pagan LM ve Hausman testleri panel veri analizinde ne tiir tekniklerin
kullanilacagina dair karara varabilmek i¢in arastirmacilara yol gostermektedir. Bu testler kullanilarak dogru tahminler
gerceklestirilebilmektedir. Parametrelerin birim veya zamana gore deger almasi, panel veri modellerinde seg¢im
yaparken hangi modelin gegerli oldugu ile alakali bize bilgi vermektedir. (Catalbas ve Yarar, 2015: 107; Tatoglu, 2013a:
164-184). Asagida bu tekniklere dair ayrintili metodolojik bulgulara yer verilmistir.

3.2.1.1. Klasik Model

Zaman veya birim etkilerinin ihmal edilerek uygulandigi bu yontem panel wanalizinde en fazla bilinen
Klasik En Kiigiik Kareler modeli (Ordinary Least Squares) OLS tahmincisidir. Bu modelde bulunan parametre sayisi
kullanilan gbzlem sayisindan fazlaysa modelin tahmini zorlagir. Bu durumda hata teriminin 6zellikleriyle ve
katsayilarin degisebilirligiyle alakali farkli varsayimlar dikkate alinarak farkli modeller olusturulabilir (Wooldridge,
2002: 301).

Yit = B0 +X KBk Xkit + vit (1.3)

Yukaridaki denklemde S i¢in Havuzlanmis EKK (En Kiigiik Kareler) tahmincisi kullanilmaktadir. Sabit ve egim
parametrelerinin Havuzlanmis EKK tahmin yonteminde sabit oldugu varsayimi bulunmaktadir. Bu yontemin zayif
digsallik, bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyon, ¢oklu dogrusal baglanti ve degisen varyansin olmamasi gibi
ozellikleri bulunmaktadir Tatoglu, 2013b: 40).
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3.2.1.2. Sabit Etkiler Modeli

Sabit Etkiler Modeli (Fixed Effects Model) ve Tesadiifi Etkiler Modeli (Random Effects Model) sabit parametre
kisitlamasi kaldirildiginda, baglangi¢ noktasi tanimlayabilmek i¢in kullanilan iki farkli yontemdir. Baslangi¢ noktasinin
tiim yatay kesit birimleri i¢in farkli sabit parametre degeri alacagi Sabit Etkiler Modelinde (SEM)‘de varsayilmaktadir
(Abatay, 2012: 415).

yit = Blit + B2iX2it + f3iX3it + €it p1j # P1i (1.4)

En Kii¢iik Kareler Golge Degiskeni Modeli olarak da adlandirilan sabit etkiler modeli, F istatistigine dayanmaktadir.
Bu test ile golge degiskene ait katsayilarin performans testi yapilmaktadir. Sifir hipotezi, tahmin modelinin gruplara
Ozgii sabit kesisim katsayilarin degigsmedigini varsayarak klasik etkiler modelinin gegerli oldugunu ifade ederken,
alternatif hipotez ise sabit etkiler modelinin gegerli oldugunu kabul etmektedir (Baltagi, 2005: 21).

Sabit etkiler modelinde, yatay kesit sayisinin fazla olmasi serbestlik derecesinin azalmasina sebep olmaktadir. Sabit
etkiler modelinin bir baska dezavantaj1 da, zaman i¢inde degismeyen degiskenler i¢in uygun olmamasidir. Bu durumda
Tesadiifi Etkiler Modelinin kullanilmas1 daha faydali olacaktir (Hodoshima vd., 2000: 518).

3.2.1.3. Panel Veri Tahmin Yontemleri Arasinda Tercihler

Yapilan F testinde, sifir hipotezi etkin tahmin edicinin “Havuzlanmis (pooled) EKK” oldugunu kabul ederken,
alternatif hipotez etkin tahmincinin “sabit etki” (fixed effect) modeli oldugunu kabul etmektedir. F testi klasik modelin
gecerliligini test etmektedir. Bu test klasik model ile sabit etkiler modeli arasinda se¢im yapmamizi saglayan bir testtir
(Turhan, 2012: 83).

Breusch-Pagan (BP) testi gibi LR Olabilirlik Orani1 Testi, Breusch-Pagan Lagrange Carpani Testi ve Score testi
de yine ayni amacgla yapilmaktadir. Tesadiifi birimsel etkinin anlamlilig1 Breusch-Pagan (BP) testi kullanilarak test
edilmektedir. Bu testin sifir hipotezi, tesadiifi etkinin olmadig1 seklindedir. Sifir hipotezinin reddedilirse, bu durum
tesadiifi etki modelinin Havuzlanmig EKK yerine tercih edilmesi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Eger sifir
hipotezi reddedilemezse, Havuzlanmig EKK modelinin kullanilmasi gerekmektedir (Atabay 2012: 416).

Hausman Testi, verilerin havuzlanmis olmamasi durumunda sabit etkiler modeli vetesadiifi etkiler modelinden
hangisinin segilmesi gerektiginin kararinin verilmesinde kullanilmaktadir. Hausman testinde sifir hipotezi tesadiifi
etkinin var oldugunu ifade etmektedir. Sifir hipotezinin reddedilmesi durumunda, tesadiifi etkiler modeli yerine sabit
etkiler modelinin se¢ilmesi gerekmektedir (Kaya ve Efe, 2015: 273).

3.2.2. Panel Veri Modellerinin Varsayimlarinin Test Edilmesi

Panel veri analizi kullanilarak yapilan arastirmalarda, en fazla klasik model, tesadiifi etkiler modeli ve sabit etkiler
modeli kullanilmaktadir. Bu modellerde degisen varyans, yatay kesit bagimliligi ve otokorelasyon sorunlarimin
birka¢inin veya tamaminin bulunmasi durumunda tahminciler dogru sonuglar1 gésterememektedir. Sonuglar etkisiz
olmakta ve sapmali standart hataya neden olmaktadir. Bu yiizden tahmini yapilan modelde bu ii¢ sorunun var olup
olmadig1 incelenmelidir. Bu sorunlardan biri ya da tamami bulunuyorsa, bu sorunlarin neden oldugu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir (Un, 2018: 53).

3.2.2.1. Panel Veri Modellerinde Degisen Varyans (Heteroscedasticity) Testleri

Heteroscedasticity, yani degisen varyans varsayimi goézlenmesi miimkiin olmayan hata teriminin agiklayict
degiskenlerine kosullu varyansinin sabit olmasini ifade etmektedir.

VAR(ULXq, X5, wuv ., Xy )= 02 (1.5)

Kurulan modelde ana kiitlenin degisik kesimlerinde bu varyans farklilik gdsteriyorsa varsayimin uygulanmadigi
anlami ¢ikmaktadir. Degisen varyans, kurulan modeldeki hata terimlerinde bulunan varyansin érneklemin tiimiinde
sabit olmamas1 kosulunda olusmaktadir (Inci, 2014: 198).

3.2.2.2. Degistirilmis Wald Testi

Degistirilmis wald testi kurulan modelde degisen varyans probleminin olup olmadigin1 ortaya koyabilen bir testtir.
Bu test sabit etkiler ve tesadiifi etkiler modellerinde kullanilabilmektedir. Bu testte hata terimlerinin normal dagilima
sahip oldugu varsayimi dikkate alinmalidir. Asagida degistirilmis wald test istatistiki modeli gosterilmistir;

N

w o= 3,92 (1.6)

Vi
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Degistirilmis wald testi ile degisen varyansin bulunmasi i¢in olusturulan temel hipotez ise su sekildedir (Greene,
2000: 323-324).

H(:07i= o°(Degisen varyans problemi yoktur) (1.7)
Wald test istatistigi N serbestlik derecesi ile y2 dagilmaktadir.

3.2.2.3. White Testi

Klasik modelde degisen varyansin sinanmasini saglayan bu test White (1980) tarafindan 6nerilmistir. Bu regresyon
modelinde bagimli, bagimsiz degiskenlerin kare ve capraz ¢arpimlariin birer bagimsiz degisken olarak modele dahil
edilmesiyle hederoskedasite stnanmaktadir. i1k olarak Breusch- pagan/Cook Weisberg ile benzerdir. Bir farklilik olarak
yardimec1 regresyon modeli yoniinden ayrilmaktadir. N*R? degeri elde edilmekte ardindan yardimer regresyon modeli
bagimsiz degisken sayisi serbestlik dereceli x2 tablo degeri ile kiyaslanmaktadir. Testi hipotezleri asagida yer
almaktadir (Tatoglu, 2020: 232).

HO: Sabit varyans bulunmaktadir.
H1:Degisen varyans vardir.
3.2.3. Panel Veri Modellerinde Birimler Arasi Korelasyon (Yatay Kesit Bagimhihigi) Testleri

Breusch-Pagan Lagrange Carpani Testi, Pesaran CD Testi, Friedman Korelasyon Testi ve Frees Q Testleri
yardimiyla panel veri modellerinde hata terimlerinin birimlere gore iligkilerinin varligi sinanabilmektedir (Yaman,
2017: 73). Bu boliimde kullanilan modelde, birimler arasi iliskinin varligini saptamak adina tercih edilen Frees Q testi
tanimlanmaktadir.

Frees (1995, 2004) birimler arasinda korelasyonun bulunup bulunmadigina dair bilgi edinilmesini saglamaktadir.
Bu test karesi alinmis siralama korelasyon katsayilarinin toplamina dayanan bir istatistik dnermistir;

FREE=N(R?or1~(T-1)") (1.8)
Seklinde yazilmaktadir. Yukaridaki denklemde R? orr asagida gosterilmistir (Tatoglu, 2020: 247-248).

_ 2 - -2
R2or1= D Z?’:ll 9’:”1 i (1.9)

Frees test istatistigi Q dagilimina uymakta ve asagida yer alan formiil sayesinde elde edilmektedir.

Q=a (T) (X211 —(T-1)) + b (T) (Karrya - 2 ) (1.10)

Denklemde X% 1.1 ve X% 1r3)2 sirastyla (T-1) ve (T(T3)/2) serbestlik derecesinde birbirini etkilemeyen x? rassal
degiskenleridir. Frees istatistigi ki-kare dagilimli iki rassal degiskenin (agirlikli) toplamina esit olan Q dagilimi sergiler
(Ozcan ve Ozer, 2018: 20-21).

3.2.4. Panel Veri Modellerinde Oto korelasyon Testleri

Oto korelasyon varligi, mekan ya da zaman igerisinde olmak kosuluyla sirali halde bulunan gézlem dizilerinin
birimleri arasinda korelasyon iligkisinin olmasidir. Yani sirali bagimlilik durumu, hata terimleri arasinda iligkinin
var oldugu durum olarak ifade edilir. Oto korelasyon oldugu durumlarda E(ui, 1) # 0, i # jolarak gosterilebilmektedir.
Oto korelasyonun olmadigi yani hata terimleri arasinda herhangibir iligkinin olmadigi durumlarda ise E(ui, uj) =
0, i #j seklinde gosterilebilmektedir. Oto korelasyonun bulundugu modellerde EKK tahmincileri sapmali sonuglar
vermektedir. Hata terimlerine ait varyans tahmincileri sapmali olabileceginden, parametrelerin varyanslar1 etkili
sonuglar ortaya koyamamaktadir. Anlamsiz olan bir katsay1 aslinda anlamliymig gibi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
problemler ortadan kaldirildiginda ise, R? degeri de yiiksek ¢ikmaktadir (Azgan, 2019: 69-70).

3.2.4.1. Bhargava, Franzini ve Narendranathan DW-d Testi

Oto korelasyon, regresyon hatalarinin zamanla gézlemlerde meydana gelen siireklilik nedeniyle birbirinden ayri
bicimde dagitilmadiginda ortaya c¢ikmaktadir. Hata teriminin oto korelasyonsuz oldugu varsayimi, panel veri
modellerinde Oto korelasyon- D.Watson ve Baltagi-Wu testleri ile yapilmaktadir (Pesaran, 2015: 94).

Bhargava, Franzini ve Narendranathan (1982), panel veri modelleri i¢in sifir hipotezinin hata terimlerinde
otokorelasyon olmadigini, alternatif hipotezde ise birincimertebe oto korelasyon oldugunu ortaya koyan bir test
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gelistirmistir. Durbin Watson d Testistatistigi panel veriye uyarlanmus bir test istatistigidir (Un, 2018: 83).

I ZE [Zici- Zuigr Tty —tia= DP
d= (1.11)
IL I 2

Baltagi Wu (1999)’da LBI (Yerel En Iyi Degismez Testi) test istatistigini gelistirmistir. Gelistirmis oldugu bu
test sabit ve tesadiifi etkili panel veri analizleri i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica dengesiz panel veri
modellerinde de etkilidir (Un, 2018: 83).

3.2.4.2. Wooldridge Testi

Panel veri modellerinde otokorelasyon daha ¢ok birim etki nedeniyle meydana gelmektedir. Eger modelde birim
etki yoksa birlesik hatadaki otokorelasyon azalacaktir, ancak arttk hatadaki (hata terimi) otokorelasyon
etkilenmeyecektir. Dolayisiyla modelde hata teriminin oto korelasyonunun sinanmasi gerekmektedir. Wooldridge
(2002) ile Klasik modelde otokorelasyon problemine dair inceleme yapilabilmektedir. Bu gore bu teste dair temel ve
alternatif hipotez asagida yer almaktadir (Korkmaz vd., 2010: 100);

Ho: Birinci mertebeden otokorelasyon yoktur.

H;: Birinci mertebeden otokorelasyon vardir.

3.3 Arastirma Bulgulan
3.3.1. Model 1 Ampirik Bulgular

Bu bolimde model liginp an el regresyon analizi yapilmistir. Bu nedenle F Test ve Breusch-Pagan Lagrange
Carpani Testi (LM) testi, Hausman testi bulgularina yer verilmistir. Ardindan degisen varyans, birimler arasi
iligkinin varlig1 ve otokorelasyon testleri yapilmistir. Bulunan sonuglar neticesinde Arellano (1987), Froot (1989)
ve Roger (1994) ile Havuzlanmis En Kiigiik Kareler Tahmincisi kullanilarak bulgular arasgtirmaya dahil edilmistir.
Yapilan testler tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Uygun Model Se¢imi ve Tahmin Sonuglar1

Bagimh Degisken Secilmis Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Secilmis Gelismis Ulkeler i¢in Uygun
LNFDI Uygun Model Sec¢imi, Arellano (1987), Model Secimi, Havuzlanmis En Kiigiik
Froot (1989) ve Roger (1994) Tahmin Kareler Tahmin Sonugclar:
Sonuglan
Degiskenler Katsay1 Z. stat Katsay1 Z. stat
Sabit -17.070%* -2.31 2.602* 0.26
LNTRZ -0.469* -2.03 0.471 1.67
LNGDP 1.250 1.75 -0.525 -0.67
LNOPEN 1.483* 3.93 0.848* 1.77
LNTX -0.848 -1.43 -0.228 -0.60
LNNT -0.018 -0.16 0.292* 2.93
F Testi 8.11(0.00)* 3.14(0.21)
Breusch-PaganTesti 47.86(0.00)* 0.00(0.92)
Hausman Testi 5.17(0.04)*
Wald Testi 892.68(0.00)*
White Testi 16.50(0.68)
Frees Q Testi -0.053(0.28)
Durbin-Watson 1.9431925
Baltagi-Wu LBI 2.248163
Wooldridge Testi 1.18(0.33)
VIF 1.41 1.66

*, %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

Secilmis gelismekte olan ve geligmis iilkeler, uygun model se¢imi ve tahmin sonuglart tablosu incelendiginde,
secilmis gelismekte olan iilkeler i¢in klasik etkiler modeli ile sabit etkiler modeli arasinda tercih yapilmasini saglayan
F Testi sonucu, “klasik model gegerlidir” seklinde kurulan sifir hipotezi p<=0.10 anlamlilik diizeyine gére reddedilerek
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sabit etkili modelin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Secilmis gelismis olan iilkeler i¢in klasik etkiler modeli ile
sabit etkiler modeli arasinda tercih yapilmasii saglayan F Testi sonucu, “klasik model gegerlidir” seklinde kurulan
sifir hipotezi 0.10 anlamlilik diizeyine gore reddedilememistir. Bu nedenle klasik modelin uygun oldugu sonucuna
varilmistir.

Breusch-Pagan Testi, klasik etkiler modeli ile tesadiifi etkiler modelinin hangisinin uygun olduguna dair karar
verilmesine olanak saglayan bir testtir. Breusch-Pagan Testi sonucu ise, se¢ilmis gelismekte olan iilkeler i¢in “klasik
model gegerlidir” seklinde kurulan sifir hipotezi %10 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bulunansonuca gore, klasik
modelin uygun olmadig: goriilmektedir. Bu baglamda, F Testi sifir hipotezini %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigi
icin ve Breusch-Pagan Testi sifir hipotezi %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigi i¢in sabit veya tesadiifi etkilerden
hangisinin gecerli olduguna karar verilmesi gerekmektedir. Sabit etkiler ve tesadiifi etkiler arasinda kalindig1 icin
Hausman Testi uygulanmistir. Sifir hipotezi secilmis gelismekte olan iilke grubuigin % 10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigi icin sabit etkiler modeli ile devam edilmistir. Geligmis iilkeler i¢in ise Breusch-Pagan Testi hipotezi %10
anlamlilik diizeyinde reddedilemeyerek klasik modelin gecerli oldugu sonucuna varilmistir. Se¢ilmis gelismis iilkeler
icin ise Hausman testi uygulanmasina gerek goriilmemistir.

Degisen varyans probleminin incelenmesi icin, secilmis gelismekte olan iilkeler i¢in Degistirilmis Wald Testi
uygulanmistir. Yapilan test sonucunda “Degisen varyans yoktur” seklinde kurulan sifir hipotezi %10 anlamlilik
diizeyinde reddedilmistir. Bu nedenden dolay1 modelde degisen varyans sorunu bulunmaktadir. Secilmis gelismis olan
iilkeler igin White testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda “Sabit varyans vardir” seklinde kurulan sifir hipotezi
%10 anlamlilik diizeyine reddedilememistir. Bu nedenden dolay1 modelde degisen varyans sorunu bulunmamaktadir.

Birimler arasi korelasyonun arastirilmasi i¢in secilmig geligmekte olan iilkeler incelendiginde, Frees Q testi (-
0.053<0.28) istatistigi %10 anlamlilik diizeyine gore kii¢iik oldugundan HO “Birimler arasi korelasyon yoktur” hipotezi
reddedilememektedir. Bu nedenden dolayi birimler arasi korelasyon bulunmamaktadir. Secilmis gelismis iilkeler i¢in
ise klasik modelin gegerli olmasi nedeniyle birimler arasi korelasyon testi uygulanmamuistir.

Secilmis gelismekte olan ve gelismis iilkeler icin arastirilmasi yapilan bir diger test otokorelasyon testleridir.
Secilmis gelismekte olan iilkelere Durbin-Watson (DW) ve Yerel En lyi Degismez (LBI) testinin istatiksel sonuglar
uygulanmistir. Test sonucu 2’nin altinda oldugundan modelde otokorelasyonun olmadigini belirten Hy hipotezini
reddetmektedir. Seg¢ilmis gelismekte olan iilkelerde birinci dereceden otokorelasyon problemi saptanmigtir. Seg¢ilmis
gelismis olan tilkelere klasik etkiler gegerli oldugundan dolayr Wooldridge testi uygulanmistir. Birinci mertebeden
otokorelasyonun olmadigim1 belirten Ho hipotezini reddedilememektedir. Secilmis gelismis olan {ilkelerde
otokorelasyon problemi saptanmamustir.

Secilmis Gelismekte olan iilkeler igin ise sabit etkiler modelinde oto korelasyon ve degisen varyans problemi
bulundugu icin Arellano (1987), Froot (1989) ve Roger (1994) tarafindan gelistirilen direngli tahmin yontemi
kullanilmak suretiyle problemler giderilmis ve modellerin tahmini yapilmistir (Bigen, 2019: 196). Secilmis gelismis
iilkeler i¢in ise havuzlanmis en kiiciik kareler tahmincisi yontemi uygulanmuistir.

Tablo 2’de, secilmis gelismekte olan iilkeler (Tiirkiye, Pakistan, Endonezya, Filipinler, Kenya, Liibnan, Meksika,
Kolombiya, Tayland ve Ukrayna) i¢in bagimli degiskenin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin oldugu agiklayici
degiskenlerin ise terdrizm, ekonomik biiylime, ticari agiklik, vergi tesviki ve dogal kaynaklarin oldugu bir analiz
gerceklestirilmistir. Arellano (1987), Froot (1989) ve Roger (1994) tarafindan gelistirilen direngli tahmin yontemi
kullanilmistir. Buna gore, terérizm ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Terérizmde meydana %10°luk degisim dogrudan yabanci sermaye yatirimlari {izerinde %-0.46 ters yonde
etki dogurmaktadir. Disa agiklik ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: arasinda ise pozitif yonlil bir iliski tespit
edilmistir. Ticari agiklikta meydana gelen %10’luk degisim dogrudan yabanci sermaye yatirimlari {izerinde % 1.48 aym
yonde etki dogurmaktadir.

Tablo 2’de, secilmis gelismis olan (ABD, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa ve Israil) iilkeler i¢in, bagimh
degiskenin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin oldugu agiklayict degiskenlerin ise terdrizm, ekonomik biiyiime,
ticari agiklik, vergi tesviki ve dogal kaynaklarin oldugu bir analiz gerceklestirilmistir. Havuzlanmis en kiiciik kareler
tahmincisi yontemi uygulanmistir. Buna gore, ticari agiklik ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda pozitif
bir iliski tespit edilmistir. Ticari aciklikta meydana gelen %10’luk degisim dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
iizerinde %1.84 ayn1 yonde etki dogurmaktadir. Dogal kaynak kullanimi ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
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arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Dogal kaynak kullaniminda meydana gelen %10’luk degisim dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari tizerinde %0.29 ayn1 yonde etki dogurmaktadir.

3.2.2. Model 2 Ampirik Bulgular

Bu boéliimde model 2 i¢in Panel regresyon analizi yapilmistir. Bu nedenle F Test ve Breusch-Pagan Lagrange
Carpan1 Testi (LM) testi, Hausman testi bulgularina yer verilmistir. Ardindan degisen varyans, birimler arasi iligkinin
varlig1 ve otokorelasyon testleri yapilmistir. Sonuglar neticesinde Arellano (1987), Froot (1989) ve Roger (1994)
tahmincisi ile Havuzlanmig En Kiiciik Kareler Tahmincisi kullanilarak bulgular arastirmaya dahil edilmis ve tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Uygun Model Se¢imi ve Tahmin Sonuglar1

Secilmis Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Secilmis Gelismis Ulkeler i¢in
Bagimh Degisken Uygun Model Secimi, Arellano (1987), Uygun Model Secimi, Havuzlanmis En
LNPORT Froot (1989) ve Roger (1994) Tahmin Kiiciik Kareler Tahmin Sonuclar
Sonuclan
Degiskenler Katsay1 Z. stat Katsay1 Z. stat
Sabit -24.30* -3.09 -30.76* -0.26
LNTRZ 0.401 1.02 -0.610 -1.87
LNGDP 2.562* 2.30 2.374* 2.46
LNOPEN 1.130* 1.57 1.575% 3.25
LNCH 0.257* 2.40 0.366* 1.84
F Testi 6.51(0.00)* 1.57(0.20)
Breusch-PaganTesti 34.77(0.02)* 0.00(0.72)
Hausman Testi 3.47(0.02)*
Wald Testi 13.59(0.19)
White Testi 10.49(0.72)
Frees Q Testi 0.18(0.28)
Durbin-Watson 1.61
Baltagi-Wu LBI 1.80
Wooldridge Testi 0.01(0.89)
VIF 1.21 1.54

*, %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir.

Secilmis geligmekte olan ve geligmis tilkeler, uygun model se¢imi ve tahmin sonuglar1 tablosu incelendiginde,
secilmis gelismekte olan iilkeler igin klasik etkiler modeli ile sabit etkiler modeli arasinda tercih yapilmasini saglayan
F Testi sonucu, “klasik model gegerlidir” seklinde kurulan sifir hipotezi p<=0.10 anlamlilik diizeyine gére reddedilerek
sabit etkili modelin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Secilmis gelismis olan iilkeler i¢in klasik etkiler modeli ile
sabit etkiler modeli arasinda tercih yapilmasii saglayan F Testi sonucu, “klasik model gegerlidir” seklinde kurulan
sifir hipotezi 0.10 anlamlilik diizeyine gore reddedilememistir. Bu nedenle klasik modelin uygun oldugu sonucuna
varilmistir.

Breusch-Pagan Testi, klasik etkiler modeli ile tesadiifi etkiler modelinin hangisinin uygun olduguna dair karar
verilmesine olanak saglayan bir testtir. Breusch-Pagan Testi sonucu ise, se¢ilmis gelismekte olan iilkeler i¢in “klasik
model gegerlidir” seklinde kurulan sifir hipotezi %10 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bulunansonuca gore, klasik
modelin uygun olmadig: goriilmektedir. Bu baglamda, F Testi sifir hipotezini %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigi
i¢in ve Breusch-Pagan Testi sifir hipotezi %10 anlamlilik diizeyinde reddedildigi i¢in sabit veya tesadiifi etkilerden
hangisinin gecerli olduguna karar verilmesi gerekmektedir. Sabit etkiler ve tesadiifi etkiler arasinda kalindig1 icin
Hausman Testi uygulanmugtir. Sifir hipotezi se¢ilmis gelismekte olan iilke grubuigin % 10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigi icin sabit etkiler modeli ile devam edilmistir. Geligmis tilkeler i¢in ise Breusch-Pagan Testi hipotezi %10
anlamlilik diizeyinde reddedilemeyerek klasik modelin gecerli oldugu sonucuna varilmistir. Se¢ilmis gelismis iilkeler
icin ise Hausman testi uygulanmasina gerek goriilmemistir.

Degisen varyans probleminin incelenmesi i¢in, sec¢ilmis gelismekte olan iilkeler i¢in Degistirilmis Wald Testi
uygulanmigtir. Yapilan test sonucunda “Degisen varyans yoktur” seklinde kurulan sifir hipotezi %10 anlamlilik
diizeyinde reddedilememistir. Bu nedenden dolayr modelde degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Secilmis
gelismis olan tilkeler i¢in White testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda “Sabit varyans vardir” seklinde kurulan
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sifir hipotezi %10 anlamlilik diizeyine reddedilememistir. Bu nedenden dolayr modelde degisen varyans sorunu
bulunmamaktadir.

Birimler arasi korelasyonun arastirilmast icin secilmis gelismekte olan iilkeler incelendiginde, Frees Q testi
(0.18<0.28) istatistigi %10 anlamlilik diizeyine gore kii¢iik oldugundan Hy ““Birimler arasi korelasyon yoktur” hipotezi
reddedilememektedir. Bu nedenden dolayi birimler arasi korelasyon bulunmamaktadir. Secilmis gelismis iilkeler i¢in
ise klasik modelin gegerli olmasi nedeniyle birimler arasi korelasyon testi uygulanmamuistir.

Secilmis gelismekte olan ve gelismis lilkeler igin arastirilmasi yapilan bir diger test otokorelasyon testleridir.
Secilmis gelismekte olan iilkelere Durbin-Watson (DW) ve Yerel En lyi Degismez (LBI) testinin istatiksel sonuglar
uygulanmistir. Test sonucu 2’nin altinda oldugundan modelde otokorelasyonun olmadigini belirten Ho hipotezini
reddetmektedir. Seg¢ilmis gelismekte olan iilkelerde birinci dereceden otokorelasyon problemi saptanmigtir. Seg¢ilmis
gelismis olan tilkelere klasik etkiler gegerli oldugundan dolayr Wooldridge testi uygulanmistir. Birinci mertebeden
otokorelasyonun olmadigim1 belirten Ho hipotezini reddedilememektedir. Secilmis gelismis olan {ilkelerde
otokorelasyon problemi saptanmamustir.

Secilmis Gelismekte olan iilkeler i¢in ise sabit etkiler modelinde oto korelasyon problemi bulundugu i¢in Arellano
(1987), Froot (1989) ve Roger (1994) tarafindan gelistirilen direngli tahmin yontemi kullanilmak suretiyle problemler
giderilmis ve modellerin tahmini yapilmistir (Bigen, 2019: 196). Se¢ilmis gelismis iilkeler i¢in ise havuzlanmis en
kiiciik kareler tahmincisi yontemi uygulanmustir.

Tablo 3’te, secilmis gelismekte olan iilkeler (Tiirkiye, Pakistan, Endonezya, Filipinler, Kenya, Liibnan, Meksika,
Kolombiya, Tayland ve Ukrayna) igin bagimli degiskenin dolayli yabanci sermaye yatirimlarinin oldugu agiklayici
degiskenlerin ise terérizm, ekonomik biiyiime, ticari agiklik, terérizm, ekonomik biiyiime ve cari hesap dengesi oldugu
bir analiz gergeklestirilmistir. Arellano (1987), Froot (1989) ve Roger (1994) tarafindan gelistirilen direngli tahmin
yontemi kullanilmistir. Ekonomik biiyiime ile dolayli yabanci sermaye yatirimlar: arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Ekonomik biiylimede meydana %10’luk degisim dolayli yabanci sermaye yatirimlar iizerinde %2.56 ayn1
yonde etki dogurmaktadir. Ticari aciklik ile dolayli yabanci sermaye yatirimlar1 arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Ticari agiklik meydana %10’luk degisim dolayli yabanci sermaye yatirimlari iizerinde %1.13’liik aym
yonde etki dogurmaktadir. Cari islemler dengesi ile dolayli yabanci sermaye yatirimlari arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Cari islemler dengesinde meydana %10’luk degisim dolayli yabanci sermaye yatirimlari iizerinde
9%0.25’1lik ayn1 yonde etki dogurmaktadir.

Tablo 3’te, secilmis gelismis olan (ABD, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa ve Israil) iilkeler icin, bagiml
degiskenin dolayli (portfdy) yabanci sermaye yatirnmlarinin oldugu agiklayici degiskenlerin ise terorizm, ekonomik
biiyliime, ticari agiklik ve cari islemler dengesinin oldugu bir analiz gergeklestirilmistir. Havuzlanmis en kiigiik kareler
tahmincisi yontemi uygulanmistir. Ekonomik biiylime ile dolayli yabanci sermaye yatirimlari arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Ekonomik biiyiimede meydana %10°luk degisim dolayli yabanct sermaye yatirimlari tizerinde %2.37
ayn1 yonde etki dogurmaktadir. Ticari agiklik ile dolayli yabanci sermaye yatirimlar: arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Ticari agiklik meydana %10’luk degisim dolayli yabanci sermaye yatirimlar tizerinde %1.57’lik ayn1 yonde
etki dogurmaktadir. Cari islemler dengesi ile dolayli yabanci sermaye yatirimlari1 arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Cari islemler dengesinde meydana %10’luk degisim dolayli yabanci sermaye yatirimlari tizerinde %0.36
ayn1 yonde etki dogurmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari iilkelerin ekonomik yapilariyla ilgili bilgi edinilmesini
kolaylagtirmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari sermayenin daha az oldugu tilkelerin ekonomilerine olumlu
katkilar sunmaktadir. Sermaye ihtiyaci olan iilkeler tarafindan, cesitli tegvik ve uygulamalari ile ¢ekilmeye ¢aligilan
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: son yillarda gelismis tilkeler tarafindan da talep edilmektedir. Dolayli yabanci
sermaye yatirimlart geldigi iilkede kar yada getiri saglama amacini tasimaktadir. Bu yatirimlar risk ve belirsizlik
durumunda daha giivenli finansal piyasalara yonelebilmektedir.

Gelismekte olan iilkeler kiiresel sermayeyi kendilerine g¢ekebilmek igin istikrarl siyasal ve ekonomik yapiya
ulagmay1 amacglamaktadir. Teroérizm bu amacin Oniindeki en bilyiik engellerden birisidir. Ulkelerin iktisadi yapisi
iizerinde bir risk olusturan terér dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlar lizerinde olumsuz etkilere neden
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olabilmektedir. Teror faaliyetlerinin durdurulmasi i¢in tedbirler alan devletler yeterli kaynaklarin bulunmamasi
durumunda dig finansmanlara yonelmektedir. Terdr iilkelerin iktisadi yapilarini olumsuz etkilemektedir.

Teroriin can kayiplarina ve yaralanmalara neden olabilmesinin yaninda iilkelerin ekonomileri iizerinde de etkileri
bulunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte terdr olaylari sadece teroriin yasandigi lilkeyi etkilememektedir. Teror
uluslararasi tim ekonomileri etkilemektedir. Bu nedenle halkin devlete olan giiven duygusu zedelenmektedir. Bu
giivensizlik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarii da etkilemektedir. Ulkede yasanan terdr olaylari amaci kar
maksimizasyonu olan yabanci yatirimer igin risk olusturur. Risk durumu gelismekte olan ilkelerde devlet yetkilileri
tarafindan krizlerin tistesinden gelebilecegine yonelik olarak giliven eksikligi ve piyasada karisilabilmesi muhtemel
belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 daha giiglii piyasa kosullarina
sahip ve riskin daha az oldugu gelismis iilke ekonomilerine dogru yénelmektedir. Terdriin meydana geldigi iilkelerde
devlet yetkilileri tarafindan teroriin etkilerini azaltmak i¢in miidahalelerde bulunulmaktadir. Bunlardan ilki savunma
harcamalarint artirmaktir. Fakat yatirimei igin savunma harcamalari ve tedbirler artirilsa bile terér olaylarinin ortadan
kalkmasinin giivencesi yoktur. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari terdr riskinin daha az oldugu giivenli bolgeleri
terci etmektedir. Ayrica terdr risk olusturmasinin yani sira dogrudan yabanci sermaye yatirimlar igin bir maliyet
unsurudur. Bu sebeplerden dolay1 gelismekte olan iilkelerde piyasada meydana gelen belirsizlik ve gliven ortaminin
eksikligi dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarmmin diger gelismis iilke ekonomilerine dogru kaymasina neden
olabilmektedir.

Teror faaliyetlerinin ardindan dolayli yabanci sermaye yatirimlart da olumsuz etkilenmektedir. Terdrizmin bu
etkileri finansal piyasalarda goriilmektedir. Finansal piyasalarda bilgi akisi sayesinde, sermaye piyasalarinda bir
aksaklik meydana geldiginde bu durum tiim yatirimecilar etkileyebilmekte ve aninda karar verebilmelerine neden
olabilmektedir. Bu bilgi akis1 sayesinde yatirimer {ilke finansal piyasasinin mevcut ve gelecek performansiyla ilgili
ongoriilerde bulunabilmektedir. Bir piyasadaki dolayli yabanci sermaye yatirimlarinin durumuyla ilgili bilgi edinilmek
istendiginde o piyasadaki endekslerin incelenmesi gereklidir. Likidite fazla olursa meydana gelebilecek dalgalanmalara
kars1 yabanci yatirimeida sermaye piyasalarina karsi giiven duygusu olusabilmektedir. Terérizm islem maliyetlerini
artirdigindan dolay1 dolayli yabanci sermaye yatirimlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Dolayli yabanci
sermaye yatirimlarinda yatirime, riskin az oldugu daha ¢ok getiri elde edecek menkul degere yatirim yapmayi tercih
etmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismamizda terdrizmin dogrudan ve dolayl yabanct yatirimlar iizerindeki etkisi
secilmis gelismekte olan ve gelismis iilkeleri dikkate alarak analiz edilmistir.

Bu arastirmada, terérizm endeksi siralamasinda ilk 50 igerisinde yer alan iilkelerden gelismekte olan 10 iilke ve
gelismis 5 ilke segilmistir. Ele alinan iilkelerin se¢ilmesindeki en dnemli etken yeterli verilerin bulunmamasidir.
Secilen 10 gelismekte olan ve 5 gelismis lilke gelir diizeyine gore belirlenmistir. Segilen 10 gelismekte olan ilke gelir
diizeyine gore orta gelir diizeyine sahip tilkelerden olusmustur. Secilen 5 gelismis iilke ise yliksek gelir diizeyine sahip
iilkelerden olusmustur. Segilen 10 gelismekte olan iilke Pakistan, Endonezya, Kenya, Filipinler, Ukrayna, Tiirkiye,
Liibnan, Meksika, Kolombiya ve Tayland’dan olugmaktadir. Segilen 5 gelismis iilke ise ABD, Almanya, Birlesik
Krallik, Fransa ve Israil’den olusmaktadir. Bu calismada secilmis gelismekte olan ve gelismis iilkeler icin terdrizmin
dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlari izerindeki etkileri (2010-2018) dénemine ait yillik veriler kullanilarak
Panel Veri Analizi yontemi yardimiyla ekonometrik olarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda secilmis
gelismekte olan iilkeler icin terdrizm ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda negatif, disa agiklik ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart arasinda ise pozitif yonlii bir iliski, ekonomik biiylime, ticari agiklik ve cari
islemler dengesi ile dolayli yabanci sermaye yatirimlar1 arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Segilmis
gelismis iilkelerde ise ticari agiklik ve dogal kaynak kullanimi ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda pozitif
yonlii iligki, ekonomik biiyiime, ticari aciklik ve cari islemler dengesi ile dolayli yabanci sermaye yatirimlari arasinda
pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Bulunan sonuglar literatiirde yer alan c¢aligmalarin sonuglart ile benzerlik
gostermektedir.

Bu ¢alismada, gelismekte olan tilkelerde terdrizmin dogrudan yabanci sermaye hareketleri tizerinde negatif bir etki
yarattig1 sonucu bulunmustur. Buradan hareketle,

» Terbrle miicadele etme hedefleri dogrultusunda iilkelerin savunma politikalarin daha hizli uygulamasi,
» Dogrudan ve dolayli yabanci sermaye yatirimlarim iilkeye ¢ekebilen politikalara yénelik adimlarin atilmast,
» Ekonomik biiyiimeyi artiran politikalara yonelik adimlarin atilmast,

»  Gelir dagiliminda ve vergi sisteminde adil politikalarin uygulanmast,
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» Kisi basina diisen gelirlerin artirnlmasi boylece terdriin firsat maliyetini ortadan kaldiran politikalarm
uygulanmasi ve

» Dis yardimlarin etkili olarak kullanimi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

AKINCI M., YUCE, AKINCI, G., ve YILMAZ, O."(2015), “Terdrizmin Dogrudan Ve Dolayli Yatirimlar Uzerindeki Etkisi: Dig
Yardimlar Ne Kadar Telafi Edici?”” Ankara Universitesi Sbf Dergisi, 70( 1), 1-33.

ANWAR, Z., SABIR, R. I. ve MARIA. (2023). “The Nexus Of Terrorism, Electricity Load Shedding, Political Instability And FPI:
An Empirical Evidence Of Pakistan™. International Journal Of Management Research And Emerging Sciences, 13(1). 24-
34, Https://D0i.Org/10.56536/Ijmres.V13i1.272

ARI, YILMAZ O. ve IBRAHIM B. (2021). “Terérizmin Dogrudan Yabanci Yatirima Etkisi: Tiirkiye Ornegi. Ugiincii Sektor”
Sosyal Ekonomi, 56(3), 1781 - 1797. Doi: 10.15659/3.Sektor-Sosyal-Ekonomi.21.09.1598

ATABAY, B. R. (2012) "Tiirkiye Ve BRIC Ulkeleri Arasindaki Ticaret Hacminin Belirleyicileri: Panel Cekim Modeli Analizi."
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11( 21), 403-424

AZGAN, M. (2019). Kamu Borg Stokunun Uzun Dénem Faiz Oranlan Uzerindeki Etkisi: Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye.
Uzerine Bir Panel Veri Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

BAL, 1. (2006). “Pkk Terdr Orgiitii: Tarihsel Siireg Ve 28 Mart Diyarbakir Olaylar1 Analizi”, Uluslararast Hukuk Ve Politika
Dergisi, 2(8), 75-89.

BALTAGI, B. (2005). Econometric Analysis Of Panel Data (Third Edition.). Sussex: John Wiley And Sons, 1-424

BANDYOPADHYAY, S., TODD, S. ve JAVED, Y. (2011). “Foreign Direct Investment, Aid And Terrorism: An Analysis Of
Developing Countries”, Federal Reserve Bank Of St. Louis Working Paper, No: 211-004a, 1-35.

BAY, M., OSKAY, SEYMEN, C. ve QICEK E. (2007). “Dogrudan Yabanci Yatirimlart Tiirkiye’ye Cekmek Icin Yapilmasi
Gereken Diizenlemeler”. Selguk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi, 2007(1), 253-263

BEZIC, H., GALOVIC, T. ve MISEVIC, P. (2016). "The Impact Of Terrorism On The Fdi1 Of The Eu And Eea Countries." Zbornik
Radova Ekonomskog Fakulteta U Rijeci: Casopis Za Ekonomsku Teoriju T Praksu, 34(2), 333-362.

BIGLAISER, G., HUNTER, L. Y. ve MCGAUVRAN, R. J. (2023). “Yurti¢i Terdrizm Uzerinde Dogrudan Yabanc1 Yatirinun Cift
Kenarli Kilic1”. Catisma Coziimii Dergisi , 67(9), 1-20, Https://Doi.Org/10.1177/00220027231153584

BICEN O. F. (2019). "Ar-GE Ve Yiiksek Teknolojili Uriin Ihracati iliskisi: Diisiik Ve Orta Gelir Diizeyinde Yer Alan Ulkelere
Yonelik Bir Inceleme", Verimlilik Dergisi, 3, 181-200.

BILDIRICI, M. E. (2020). “Terrorism, Environmental Pollution, Foreign Direct Investment (Fd1), Energy Consumption, And
Economic Growth: Evidences From China, India, Israel, And Turkey”, Energy & Environment, 32(1), 75-95.

BLOMBERG, S. BROCK, GREGORY D. HESS ve ATHANASIOS ORPHANIDES (2004), “The Macroeconomic Consequences
Of Terrorism”, Journal Of Monetary Economucs, 51 (5): 1007-1032.

CHATTERIEE, S. (2009). Economic Analysis Of Fd1 In India. Gujrat: The Maharaja Sayajirao University Of Baroda Vadodara.

CLAESSENS, S., DOOLEY, M. P., ve WARNER, A. (1995). “Portfolio Capital Flows: Hot Or Cold?”. The World Bank Economic
Reviews, 9(1), 153-174.

CATALBAS, G., VE YARAR, O. (2015). “Tiirkiye'deki Bélgeler Arasi I¢ Gogii Etkileyen Faktorlerin Panel Veri Analizi ile
Belirlenmesi”, Alphanumeric Journal, 3(1), 99- 117.

CELIK, N. ve R. BAYRAK (2022), “The Linkages Between Democracy, Terrorism And Foreign Direct Investments In Developed
And Developig Countries”, Sosyoekonomi, 30(51), 119-136.

COLAKOGLU, M. (2020).” Gelismekte Olan Ulkelerde Terdrizmin Dogrudan Yabanci Yatirimlar Uzerine Etkisi”. Pjess, 7(2), 36-
48 E-Issn:2148-8703

DRAKOS, K. (2010). “The Determinants Of Terrorist Shocks’ Cross-Market Transmission”, Journal Of Risk Finance,11 (2),147-
163.

DEMIRHAN E., ve MASCA, M. (2008). “Determinants Of Foreign Direct Investment Flows To Developing Countries: A Cross-
Sectional Analysis”. Prague Economic Papers, 4, 356-369.

EZEOHA, A. E. ve OKEREKE, U. J. (2015). "Silahli Catigmalarin Afrika'daki Dogrudan Yabanci Yatirimlar Uzerindeki
Etkilesimli Etkisi." Afrika Kalkinma Incelemesi, 27(4), 456-468

GAIBULLOEYV, K. ve TODD, S. (2008). “Growth Consequences Of Terrorism In Western Europe”, Kyklos, 61 (3), 411-424.
-80-



GAIBULLOEV, K..ve SANDLER, T. (2009).“The Impact Of Terrorism And Conflicts On Growth In Asia”, Economics & Politics,
Onur YAGIS - Ciineyt KILIC

21 (3), 359-383.

GAO, X., LI, X. ve CHISHTI, M. Z. (2022). “Terérizm Ve DYY'nin Karbon Emisyonu Uzerindeki Asimetrik Etkilerini
Aynstirmak:  Kirllgan ~ Ekonomilerden ~ Kanitlar”.  Environ  Sci Pollut Res, 29 , 41125-41139,
Https://Doi.Org/10.1007/S11356-021-16955-Z

GREENE, W. (2000). Econometric Analysis. New Jersey, Upper Saddle River: Hall, Englewood Cliffs.

GURKAN, S., CEVIK, E. ve KORKMAZ, T. (2014) Borsa Istanbul’un Gelismis Ve Gelismekte Olan Ulke Borsalar1 ile
Entegrasyonu, 1.Basim, Ekin Basim Yayin: Bursa.

HAIDER, M. VE ANWAR, A. (2014). “Impact Of Terrorism On Fd1 flows To Pakistan”, Munich Personal Repec Archive, Mpra
Paper No. 57165. Utc.

HILL, C. W. L. (2013). International Business Competing In The Global Marketplace.University Of Washington.

HODOSHIMA, I., X. G. GOMEZ, ve M. KUNIMURA (2000). “Cross Sectional Regression Analysis Ofreturn And Beta In Japan”.
Journal Of Economics And Business. 52, 515-533.

HUSSAIN, F., ve JIANFU, S. (2023). “Pakistan'daki Dogrudan Yabanci Yatirimin Belirleyicileri Olarak Vergi Oranlari, Terdrizm
Ve Ticari Ac¢ikligm Incelenmesi: Ampirik Bir Degerlendirme”. Rus Hukuk Dergisi, 11 (3), 1-15

INCI, C. (2014). Finansal Yénetim Kararlarinin Firmanin Karliligi Ve Piyasadegeri Uzerindeki Etkileri: Bist’deki Sanayi Sirketleri
Uzerine Bir Panelveri Uygulamasi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Biilent Ecevitiiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Zonguldak.

KANG, J. ve HONG S. L. (2005). “Terrorism And FDI Flows: Cross-Country Dynamic Panel Estimation”, Erisim: 19 Kasim 2022,
Http://Www.Apeaweb.Org/Confer/Hito05/Papers/Kang_S.Pdf

KANG, S. J. ve HONG S. Lee (2007).Terrorism And Fdi1 Flows: Cross-Country Dynamic Panel Estimation. Erigim 15.03.2021,
Http://Www.Apeaweb.Org/Confer/Hito05/Papers/Kang_S.Pdf

KAYA, V. ve EFE, G. (2015). "Yurt i¢i Tasarruflar Ve Ekonomik Biiyiime: Diinyanin En Biiyiik {lk Yirmi Ekonomisi Uzerine
Teorik Bir Degerlendirme Ve Panel Veri Analizi." Ataturk University Journal Of Economics & Administrative Siiences,
29(2), ,251-278.

KEPENEK, Y. ve YENTURK, N.( 2005). Tiirkiye Ekonomisi, Remzi Kitapevi: Istanbul.

KINYANIJUL S. (2014).”The Impact Of Terrorism On Foreign Direct Investment In Kenya”. Ijba International Journal Of Business
Administration”, 5, 148-157

KINYANJUI, S. (2022). “Determming The Impact Of Terrorism On Foreign Direct Investment In Kenya. New Innovations In
Economics”, Business And Management, 5, 1-15. Https://Doi.Org/10.9734/Bpi/Niebm/V5/3145E

KORKMAZ, T., YILDIZ, B. ve RASIM 1. G. (2010). "Testing The Validity Of Capm Imise National 100 Index With Panel Data
Analysis." Istanbul University Journal Ofthe School Of Business, 39(1), 95-105.

LEE, CHIA-YI. (2017). "Terrorism, Counterterrorism A1d, And Foreign Direct Investment." Foreign Policy Analysis 13(1), 168-
187.

LI, Q. ve SCHAUB, D. (2004). “Economic Globalization And Transnational Terrorism: A Pooled Time-Series Analysis”, The
Journal Of Conflict Resolution, 48 (2), 230-258.

LIU, T., MEL D. ve CHEN, Z. (2023). “Fmancial Openness And Cross-Border Capital Flows: Perspectives From Terrorist Attacks
As Exogenous Shocks”. Rev World Econ, 1-19, Https://Doi.Org/10.1007/S10290-023-00495-4

LUTZ, J. M., ve BRENDA J. LUTZ. (2017). International Terrorism In Latin America: Efforts On Foreign Investment And
Tourism. Journal Of Social, Political, And Economic Studies, 31, 321-38., Erisim: 14.10.2022,
Http://Www.Jspes.Org/Fall2006 Lutz.Html

MATHIYALAGAN, Y. ve PADLI, J. (2022). “Gelismekte Olan Asya Ulkelerinde Terdrizmin Ekonomik Biiyiime Ve Dogrudan
Yabanci Yatirrm Uzerindeki Etkileri: Malezya, Endonezya Ve Filipinler”. Uluslararasi Finans, Ekonomi Ve Isletme Dergisi
, 1 (1), 57-66. Https://Doi.Org/10.56225/Ijfeb.V1il.5

NGUYEN, P. C., SCHINCKUS, C., NGUYEN, BQ ve TRAN, D.L.T. (2022). "International Portfolio Investment: Does The
Uncertainty Matter?." Journal Of Economics And Development Ahead-Of-Print, 24(4), 309-328.

OECD. (2009). Oecd Benchmark Definition Of Foreign Direct Investment 2008: Oecd Publishing.

OMAY, T., BAHAR A. T. ve ILALAN, D. (2011), “The Effects Of Terrorist Activities On Foreign Direct Investment: Nonlmear
Evidence”, Mpra Working Paper, No: 31015.

ONANUGA, ABAYOMI T., IBRAHIM A. ODUSANYA ve iIBRAHIM, A. A.(2021) "Afrika'da Terdrizm Ve Mali Akislar."
Terdrizm Ve Siyasi Saldirganligin Davranis Bilimleri, 13(3), 197-214.

OZCAN, S. E., ve OZER P. (2018). "Ar-Ge Harcamalar: Ve Patent Bagvuru Sayisinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri:
OECD Ulkeleri Uzerine Bir Uygulama." Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1), 15-28.

PESARAN, M. H. (2015), “Time Series And Panel Data Econometrics”, Oxford University Press.

-81-



RADIC, N., M., DANIEL D., ve Marina B. S. (2019)"Causality Between Terrorism And FDI In Tourism: Evidence From Panel
Data." Economies, 7(2) , 1-19.

TERORIZMIN DOGRUDAN VE DOLAYLI (PORTFOY) YABANCI SERMAYE YATIRIMLARI UZERINDEKI ETKISI:
SECILMIS GELISMEKTE OLAN VE GELISMIS ULKELER ICIN PANEL VERI ANALIZI

The Effect of Terrorism on Direct and Indirect (Portfolio) Foreign Capital Investments: A Panel Data Analysis for Selected
Developing and Developed Countries

SAGVU.L, D. (2007). Sicak Para Hareketlerinin Imkb'ye Etkisi Ve Yillar itibar ile Analizi. Sbe. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

SHAH, SYED H., HASNAT, H. ve DELPACHITRA S.(2020). "The Impact Of Foreign Direct Investment On Trade In Pakistan:
The Moderating Role Of Terrorism." Journal Of Economic Studies, 47(5), 1137-1154.

SHAHBAZ,M.A,JAVED, A.,DAR, A.,ve SATTAR, T. (2012). “Impact Of Terrorism On Foreign Direct Investment In Pakistan”.
Archives Of Business Research, 1(1), 1-13.

TANVEER A., SHAHZAD H., MUHAMMAD A. ve AJID U. R.(2022).”Impact Of Terrorism On Stock Market: Evidence From
Developed And Developing Markets”, International Journal Of Disaster Risk Reduction, 70, 2212-4209, , ISSN 102786,
Https://Doi.Org/10.1016/J.1jdrr.2022.102786.

TATOGLU, F. (2013a). ileri Panel Veri Analizi: Stata Uygulamali. Beta Yayinlari, istanbul.
TATOGLU, F. (2013b). Panel Veri Ekonometrisi: Stata Uygulamali. Beta Yaynlar1, Istanbul.
TATOGLU F.(2020). Panel Veri Ekonometrisi Beta Yayinlari, 5. Baski, Istanbul.

TURHAN, T. G. (2012) “Kara St Komsular ile Ticaretin Tiirkiye’nin Kalkinmasina Etkisi: Cekim Modeli Yaklagim”
.Yayinlanmamig Doktora Tezi. Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

UNCTAD. (2014). World Investment Report A Methodological Note: United Nations Press, New York And Geneva.
UNCTAD. (2020). Fdi/Mne Database. Erisim:15.12.2021, Https:// www.Unctad. Org

UNSAL, E. (2007). Mikro Iktisat. Imaj: Ankara.

UN, T. (2018). “Uygulamali Panel Veri Ekonomisi”, Editor: Selahattin Giiris, Der Yayinlar1.

VERGI TESVIK ENDEKSI (2022), Erisim: 02.01.2023, https://www.tax-index.org/Vergi Tesvik Endeksi

VISION HUMANITY (2022). Erisim:23.12.2022, Https://Www.Visionothumanity.Org/

WOOLDRIDGE J. (2002). Econometric Analysis Of Cross Section And Panel Data. The Mit Press, Cambridge.

WORD BANK (2022). Development Indicators Erisim 27.12.2022,Https://Databank.Worldbank.Org/Source/World-Development-
Indicators

WORD BANK (2023). World Bank Country and Lending Groups. Erisim 10.10.2023. https://datahelpdesk.worldbank.org/
knowledgebase/articles/9065 19-world-bank-country-and-lending-groups#:~:text=F or%20the%20current%20202%
20fiscal,those%20with%20a%20GNI1%20per

YAMAN, B. (2017). “OECD Ulkelerinde Issizligi Etkileyen Faktorler: Panel Veri Analizi”. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi, Istanbul.

YILDIZ, A. (2012). “Yabanci Portfdy Yatirimlarimi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Dergisi, 26( 1), 23-37.

-82-



	GKD KAPAK
	Doruk Dereli
	ÖZET
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. İKTİSADİ TEORİ
	3. LİTERATÜR TARAMASI
	4. EKONOMETRİK METODOLOJİ
	5. VERİ SETİ
	6. AMPİRİK BULGULAR
	7. SONUÇ

	Ebru Kanyılmaz Polat
	ÖZET
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. AFET LOJİSTİĞİ YÖNETİMİ
	3. MODERN VE BÜTÜNLEŞİK AFET YÖNETİMİ
	4. AKUT ARAMA KURTARMA DERNEĞİ
	5. AMACI, ÖNEMİ VE YÖNTEMİ
	6. ARAŞTIRMANIN BULGULARI
	7. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER

	Erdem Akkaya
	ÖZET
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. TEKNOLOJİK GELİŞME BÜNYESİNDE GİRİŞİMCİLİK KAVRAMI
	3. DİJİTAL GİRİŞİMCİLİĞİN TÜRLERİ VE BOYUTLARI
	4. DÜNYA’DA VE TÜRKİYE’DE TEKNOLOJİ TABANLI DİJİTAL GİRİŞİM VE ÖRNEKLERİ
	5. SONUÇ VE ÖNERİLER

	Hande Nur Kırantı
	ÖZET
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. BANKACILIK SEKTÖRÜNDE ÇAĞRI MERKEZLERİNİN YERİ
	3. LİTERATÜR TARAMASI
	4. TARTIŞMA VE SONUÇ

	Nurcan Süklüm Eser
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