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Finansal Teknoloji Literattirii Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

Giilsah SEN KUCUK ! () Ziilfiye KAYNAR?

1 Dr., Sosyal Inovasyon Ajansi, gulsahsenkucuk@gmail.com

2 Uzman Yardimcist, Kalkinma Odakl Stratejik Arastirmalar Merkezi (KOSAM), zulfiyekaynar001@gmail.com

Makale Bilgileri 0z

Finans sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan finansal teknoloji hizla biiyiiyen ve gelisen
Makale Ge¢misi bir alandir. Finansal teknoloji alanina ilginin akademik alanda da zaman igerisinde arttig1
Gelis: 25/05/2023 gortlmektedir. Bu caligmada, finansal teknoloji kavraminin literatiirdeki yeri kapsamli bir sekilde
Kabul: 25/10/2023 incelenmistir.
Yayn: 31/12/2023 Calisma kapsaminda, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmustir. Verilerin toplanmasinda Web of

Science (WOS) veri tabaninda “Financial Technology” anahtar kelimesi kullanilarak tarama
Anahtar Kelimeler: yapilmugtir. Tarama sonucu 1996-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde 969 ¢alismaya ulagilmistir. WOS
Finansal Teknoloji, veri tabanindan elde edilen veriler VOSviewer (version 1.6.19) programn kullanilarak
Bibliyometrik Analiz, gorsellestirilmistir. Bu analizlerin sonucunda; ¢aligmalarin yillara gore dagilimi, ¢aligmalarin tiirlerine
Web of Science, gore dagilimi, ¢alismalarin dillere gére dagilimi, ¢alismalarin yazarlara gére dagilimi, ¢aligmalarin
VOSviewer kurumlara gore dagilimi, ¢aligsmalarin iilkelere gore dagilimi, caligmalarin kaynaklara gore dagilimi,
JEL Kodlari: GO0, G2, ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimina ulagilmistir. Yillar i¢inde yapilan c¢alisma
G23. sayistnin arttig1, dilinin agirlikli olarak ingilizce oldugu, en ¢ok yaym yapan yazarm Szu-Hao Huang

oldugu, kurum bazinda Endonezya Universitesi’nin birinci sirada yer aldig1, Cin Halk Cumhuriyeti’nin
¢alisma acgisindan onde oldugu goze carpmaktadir. Calismanin, finansal teknoloji alaninda yapilan
calismalarin mevcut durum ve egilimlerini ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

A Bibliometric Analysis on Financial Technology Literature

Article Info ABSTRACT

Financial technology, which has an important role in the development of the financial sector, is a

rapidly growing and developing field. It is seen that the interest in the field of financial technology has

Received: 25/05/2023 increased over time in the academic field as well. In this study, the place of the concept of financial

Accepted: 25/10/2023 technology in the literature has been comprehensively examined.

Published: 31/12/2023  Within the scope of the study, bibliometric analysis method was used. In the collection of data, search
was made in the Web of Science (WOS) database using the keyword “Financial Technology”. As a

Avrticle History

Keywords: result of the search, 969 studies were reached covering the years 1996-2022. The data obtained from
Financial Technology, the WOS database were visualized using the VOSviewer (version 1.6.19) program. As a result of these
Bibliometr_ic Analysis, analyzes; distribution of studies according to years, distribution of studies according to types,
Web O_f Science, distribution of studies according to languages, distribution of studies according to authors, distribution
VOSviewer of studies according to organizations, distribution of studies according to countries, distribution of
Jel Codes: G00, G2, studies according to sources, distribution of keywords used in studies were reached. It is noteworthy
G23. that the number of studies has increased over the years, the language is predominantly English, Szu-

Hao Huang is the author with the most publications, the University of Indonesian ranks first in terms
of institutions, and the People's Republic of China is ahead in terms of studies. The study is thought to
be important in terms of revealing the current status and trends of studies in the field of financial
technology.

Atif/Citation: Kiigiik, G. §. & Kaynar, Z. (2023). Finansal Teknoloji Literatrt Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz, Necmettin
Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Dergisi, 5(2), 119-131.

“This article is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0)”
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Finansal Teknoloji Literatiirii Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

GIRIS

Teknolojik gelismeler, insan hayatinin her alaninda oldugu gibi finans sektoriinde de
kullanilmaya baglanmis ve finans sektoriinii etkisi altina almistir. Bu kapsamda, teknolojik gelismelerin
finans sektoriinde kullanimini ifade eden finansal teknoloji (fintek) tlim diinyada hizla gelisen 6nemli
alanlardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Finansal teknolojiler hizli, yenilikgi tiriin ve hizmetler ile
geleneksel hizmet saglayicilarina gore miisterilerin sorunlarma daha hizli cevap verebilmektedir.
Finansal teknolojilerin olusturdugu rekabet¢i ortam geleneksel hizmet saglayicilarinin da alana olan
ilgisini gilin gectikge artirmistir.

Finansal teknoloji alanina sektorel bazda artan ilginin akademik alanda da zaman igerisinde arttig1
goriilmektedir. Bu ilgiyi ortaya koyabilmek amaciyla son donemlerde siklikla kullanilan yontemlerden
biri olan bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik analiz ilgili bilim alaninin literatiiriiniin
cesitli ozellikler a¢isindan incelenmesini, alana iligkin aragtirmacilarin egilimlerinin ortaya konulmasini
ve bilim alaninin gelecekteki egilimleri hakkinda ¢ikarimda bulunulmasini saglamaktadir (Haydaroglu,
2022: 328).

Calismanin amaci, Web of Science (WoS) veri tabanindan saglanan bibliyometrik veriler ile
finansal teknoloji ¢aligmalari ile ilgili mevcut durum ve egilimleri ortaya koymaktir. Calismada, finansal
teknolojinin gelisimine iligkin kavramsal ¢ergeve ve literatiir sonras1 yontem, uygulama ve bulgulara
yer verilmistir. Literatiirde, finansal teknoloji alaninda bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan
calismalarin sinirl olmasi ve finansal teknoloji literatiiriinde meydana gelen degisimleri ortaya koymasi
sebebi ile ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal teknoloji (fintek) kavrami, fonlarin etkin kullanilmasini saglayan faaliyetleri igeren
“finans” ve iiretimde kullanilmasi igin gelistirilen araglar1 igeren “teknoloji” kelimelerinin birlesiminden
olugsmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi [TCMB], 2016: 9). Bununla birlikte, fintek’in ne
olduguna dair genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir (Leong ve Sung, 2018). Finansal teknoloji
(fintek) kavram, “finansal ¢oziimler sunmak icin teknolojinin kullanimi” (Arner, Barberis & Buckler,
2017: 2) olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore, fintek farkli is durumlarina gore teknolojik
cozumler sunarak finansal hizmet siireclerini iyilestiren yenilikgi fikirleri ve bu fikirlerin yol agtigi
yenilik¢i is modellerini ve girisimleri ifade etmektedir (Leong ve Sung, 2018).

Fintek evrimi, belirli donemlere ayrilmaktadir. Fintek evriminin baslangici olarak kabul edilen
ilk donem Fintek 1.0 (1866-1967) donemidir. Bu dénemde, telgrafin kullanilmaya baslanmasi ve 1866
yilinda ilk transatlantik kablosunun dégenmesi onemli gelismeler olarak kabul edilmektedir. Hesap
makinesinin ve 1967 yilinda Otomatik Para Cekme Makinesi’nin (ATM) piyasaya siiriilmesi ile Fintek
2.0 (1967-2008) donemi baglamistir. Bu déonemde, finansal {irin ve hizmetler saglamak igin teknolojiyi
kullanan geleneksel finans sektorii gelisim gostermistir. Ancak, 2008 yilinda bat1 diinyasinda yasanan
finansal kriz ile durum degismistir. Fintek 3.0 (2008- Giinlimiiz) olarak adlandirilan yeni dénemde,
gelismis ilkelerde finans sektoriinde kurulan yeni start-up’larin ve teknoloji sirketlerinin yer aldigi
yenilik¢i piyasa oyunculari ortaya ¢ikmis ve giiniimiizde fintek olarak bilinen yeni bir paradigmanin
olusmasini saglamustir. Ozellikle Asya ve Afrika olmak iizere gelismekte olan iilkelerde &ncelikle
ekonomik kalkinma arayisi ile baslayan finansal teknoloji alaninda yasanan gelismeler ise Fintek 3.5
doénemi olarak adlandirilmigtir (Arner, Barberis & Buckler, 2016).

Fintek ekosisteminde finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren girisimler, hiikimet, teknoloji
gelistiriciler, bireysel misteriler, kurumsal miisteriler ve geleneksel finans kuruluslar1 yer almaktadir
(Lee & Shin, 2018: 37). Fintek, finans sektoriinde teknoloji temelli yenilik¢i is modellerini
kapsamaktadir (Anyfantaki, 2016: 60). Bu is modelleri 6deme, servet yonetimi, kitlesel fonlama, borg
verme, sermaye piyasasi ve sigorta hizmetleri olmak {izere genis bir alana yayilmaktadir (Lee & Shin,
2018: 38). Fintek sundugu yenilikg¢i is modelleri ile finans sektdriinde sunulan hizmetlerin ¢esitliligini
arttirmaktadir. Ayrica finansal tavsiye, lirlin ve hizmetlere kolay ve ucuz erisimi, artan rekabet ile
verimliligi ve kullanici dostu iiriinleri beraberinde getirmektedir (Anyfantaki, 2016: 60).
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Finansal teknoloji alaninda yasanan gelismelerin finans sektoriinde birtakim olumlu ve olumsuz
yansimalar1 bulunmaktadir. Finansal teknolojilerin muhtemel olumlu yansimalari; vergi gelirlerindeki
artig, diisiik islem maliyeti, finansal kapsayicilik ve derinlik iken; muhtemel olumsuz yansimalari ise;
uygulanan para politikasina etkisi, denetim sorunu ve giivenlik sorunu olarak &zetlenebilmektedir
(Komiirciioglu & Akyazi, 2020: 39-43).

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal teknoloji alaninda bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan caligmalarin
ozellikle son yillarda yogunlastigi ve sinirli oldugu goriilmektedir. Bu bolimde, literatlirdeki bazi
calismalara yer verilmistir.

Ahmi vd., (2020) calismalarinda fintek alaninda 1986-2020 yillar1 arasinda Scopus veri
tabanindan elde edilen 486 yayin i¢in bibliyometrik analiz gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda yayin
yil1, tiirleri, dilleri, konu alanlari, iilkeleri, yazarlari, kurumlari, anahtar kelimeleri, atif analizi gibi
bibliyometrik 0Ozellikler acisindan analiz gerceklestirilmistir. Caligma, fintek alaninda yapilan
calismalarin mevcut goriiniimiin{ sunmasi bakimindan 6nemlidir.

Bajwa vd., (2022) calismalarinda fintek alaninda 2006-Haziran 2020 yillar1 arasinda Web of
Science (WOS) veri tabanindan elde edilen 1,360 makale i¢in bibliyometrik inceleme ve meta analiz
gerceklestirmistir. Caligma Onde gelen iilkeler, kurumlar, dergiler, yazarlar gibi alanlarda fintek
literatlirliniin etkili yonlerini ortaya koymasi ve fintek alaninin gelecekteki egilimleri hakkinda
onerilerde bulunmasi bakimindan énemlidir.

Brika (2022), calismasinda dijital finans ve fintek alaninda 2006-2020 yillar1 arasinda
ScienceDirect veri tabanindan elde edilen 343 makale icin bibliyometrik analiz gerceklestirmistir.
Calismada makaleler yillara, yazarlara, anahtar kelimelere gore dagilim gibi kategoriler altinda analiz
edilmistir. Caligmanin bulgularinin, dijital finans ve fintek alaninda mevcut durumu ve gelecekteki
egilimleri anlama noktasinda akademisyenlere ve politika yapicilara yardimci olabilecegi ifade
edilmektedir.

Alrawashdeh vd., (2022) ¢alismalarinda fintek alaninda 2014-2021 yillar1 arasinda Scopus veri
tabanindan elde edilen 932 makale igin bibliyometrik analiz gergeklestirmistir. Calismada yillara,
yazarlara, kurumlara, iilkelere, dergilere gore dagilim gibi kategoriler altinda analiz yapilmistir. Caligma
bulgular fintek literatiiriine katki saglamasi ve 6zellikle fintek ¢alisma alanlarinin dort sinifa (fintek,
blockzincir, yapay zeka, inovasyon) ayrildigini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.

Tepe vd., (2022) galismalarinda fintek alaninda 2015-2021 yillar1 arasinda Scopus veri
tabanindan elde edilen 636 yaymn i¢in bibliyometrik analiz gerceklestirmistir. Calismada yillara,
kurumlara, ilkelere, dergilere, yazarlara, disiplinlere gore dagilim gibi kategoriler altinda analiz
yapilmigtir. Ayrica, Bradford Yasasi ve Lotka Yasasi’nin veriler ile uyumlulugu degerlendirilmistir.
Calisma, mevcut caligmalarin sistematik bir haritasin1 ortaya koymasit ve gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in yol gosterici olmast bakimindan énemlidir.

3. FINANSAL TEKNOLOJi CALISMALARININ BIBLIYOMETRIK ANALIZI
3.1. Arastirma Yo6ntemi

Calisma kapsaminda, finansal teknoloji alaninda yapilan Web of Science (WOS) veri tabaninda
yer alan ¢aligsmalar bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli
bilimsel verilerin arastirilmasinda ve analiz edilmesinde kullanilan popiiler bir yontemdir (Donthu vd.,
2021: 285). Bibliyometrik analiz caligmalarin yazar, konu, atif yapilan yazar gibi veriler agisindan
incelenmesini ve belirli bir bilim alanna iliskin genel yapinin ortaya konulmasini saglamaktadir
(Cetinkaya Bozkurt ve Cetin, 2016: 232).

Bibliyometrik analiz yontemi yayinlanmis caligmalarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi i¢in kullanilan bir yaklasimdir. Bu yontem sistematik, seffaf bir inceleme siireci sunma ve
dolayisiyla incelemelerin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir. Arastirmacilar1 en etkili ¢alismalara
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yonlendirerek ve 6znel onyargi olmadan arastirma alaninin haritalanmasini saglamaktadir (Zupic ve
Cater, 2015: 1).

Calismada, verilerin toplanmasinda Web of Science (WOS) veri tabaninda “Financial
Technology” anahtar kelimesi ile tarama yapilmistir. 03 Subat 2023 tarihinde yapilan tarama sonucu
1996-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde 969 calismaya ulagilmistir. Elde edilen c¢alismalarin yillara,
tiirlere, dillere, yazarlara, kurumlara, lilkelere, kaynaklara ve anahtar kelimelere gore dagilimlari tablolar
halinde incelenmistir.

WOS veri tabanindan saglanan veriler VOSviewer (version 1.6.19) programi kullanilarak
gorsellestirilmistir. VOSviewer, “bibliyometrik aglart olusturmak ve gorsellestirmek icin kullanilan bir
vazilim aract” olarak tanimlanmaktadir (Van Eck & Waltman, 2017: 1054). VOSviewer programinda
ag analizi gorseli olusturulurken yazarlar i¢in “en az iki dokiiman sayist ve en az bir atif sayisi1”
secilirken, kurumlar, Ulkeler ve kaynaklar igin “en az bir dokiiman sayisi ve en az bir atif sayis1”
secilmistir. Son olarak, ¢caligsmalarda kullanilan anahtar kelimeler i¢in ag analizi gorseli olusturulurken
“caligmanin i¢inde en az iki defa gegen anahtar kelimeler” secilerek analiz yapilmistir.

Calismada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmustir;

Finansal teknoloji alaninda ¢aligmalarin yillara gore dagilimi nasil olmustur?

Finansal teknoloji alaninda galigmalarin tiirlerine gore dagilimi nasil olmustur?

Finansal teknoloji alaninda galigmalarin dillerine gére dagilimi nasil olmustur?

Finansal teknoloji alaninda ¢alismalarin yazarlara gére dagilimi nasil olmustur?
Finansal teknoloji alaninda ¢alismalarin kurumlara gore dagilimi nasil olmustur?
Finansal teknoloji alaninda ¢aligsmalarin (lkelere gore dagilimi nasil olmustur?

Finansal teknoloji alaninda galismalarin kaynaklara gore dagilimi nasil olmustur?
Finansal teknoloji calismalarinda kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasil olmustur?

Yukaridaki arastirma sorularina yanit aranan bu ¢alismanin bazi kisitlart bulunmaktadir; 1996-
2022 yillarin1 kapsamasi, Web of Science veri tabaninin kullanilmasi ve “financial technology” anahtar
kelimesinin filtrelenmesidir.

3.2. Arastirma Bulgular

Bu boliimde, Web of Science veri tabanindan taranan ¢aligmalar igin gerceklestirilen
bibliyometrik analiz yontemine gore elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.2.1. Cahsmalarin Yillara Gore Dagilimi

Grafik 1, finansal teknoloji ile ilgili 1996-2022 yillar1 igin Web of Science veri tabanindan
taranan toplam 969 calismanin yillara gore dagilhmini gostermektedir. 1996-2014 yillar1 arasinda
yayinlanan ¢aligma sayisinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. 2015 yilindan 2022 yilina kadar ise
finansal teknoloji alaninda yapilan ¢alismalarin sayisinda artis goriilmektedir. Bu kapsamda, finansal
teknoloji alaninda yapilan caligmalarin Onlimiizdeki yillarda da artis seyrinin devam edecegi
sOylenebilir.
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Grafik 1: Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: Web of Science Database.
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3.2.2. Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Grafik 2, finansal teknoloji ile ilgili ¢aligmalarin yayn tiirlerine gére dagilimini géstermektedir.
Calismalarin bityiik ¢ogunlugu makale (729) tiiriinde olup, bunu bildiri (177), kitap boliimii (64), erken
erisim (61) tiirleri izlemektedir.

3126 ‘i_\ﬁ/_z%l—l
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= REVIEW ARTICLE = EDITORIAL MATERIAL = BOOK = DATA PAPER
= MEETING ABSTRACT =BOOK REVIEW = LETTER

Grafik 2: Calismalarin Tiirlerine Gére Dagilimi
Kaynak: Web of Science Database.

3.2.3. Calismalarin Dillere Gore Dagilhimm

Grafik 3, finansal teknoloji ile ilgili calismalarin dillere gére dagilimini gostermektedir. 1996-
2022 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar agirlikli olarak Ingilizce (960) dilinde yayinlanmistir. Diger
yayin dilleri ise Lehge (2), Rusga (2), Fransizca (1), Malayca (1), Portekizce (1), Ispanyolca (1) ve
Ukraynaca (1) olarak siralanmaktadir.

mEnglish mPolish ®mRussian mFrench mMalay = Portuguese ®Spanish m Ukrainian

Grafik 3: Calismalarin Dillere Gore Dagilimi
Kaynak: Web of Science Database.
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3.2.4. Cahismalarin Yazarlara gore Dagilim

Tablo 1’de, finansal teknoloji alaninda yapilan c¢alismalarin yazarlara gore dagilimi yer
almaktadir. Finansal teknoloji alaninda literatiire en fazla katki saglayan ilk 10 yazarin yer aldigi tabloda,
16 calisma ve 118 atif sayisi ile “Szu-Hao Huang” ilk sirada bulunmaktadir. Bu yazari, “Paul Schulte”,
“Chiao-Ting Chen”, “Andrada Bilan” gibi diger yazarlar takip etmektedir. Ayrica, tabloda atif sayisi
bakimindan “Douglas W. Arner” dikkat cekmektedir.

Tablo 1. Calismalarin Yazarlara gére Dagilimi

Yazar Calisma Sayis1 Atif Sayis1 Baglant1 Giicii
Szu-Hao Huang 16 118 22
Paul Schulte 14 1 0
Chiao-Ting Chen 8 34 14
Andrada Bilan 8 2 0
Hans Degryse 8 2 0
Kuchulain O’flynn 8 2 0
Steven Ongena 8 2 0
Xuhai Yang 7 13 0
Douglas W. Arner 6 138 8
Klaus Grobys 6 75 5

Kaynak: Web of Science Database.

Sekil 1°de ¢alismalarin yazarlara gore ag analizi gorseli yer almaktadir. VOSviewer programinda
“citation-authors” 6zelliginden 10 kiime 67 maddeye ulagilmistir. Baglant: giicti incelendiginde, “Szu-
Hao Huang”, “Chiao-Ting Chen” ve “Douglas W. Arner” baglanti giicii bakimindan etkin yazarlar
olarak ifade edilebilir.
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Sekil 1. Calismalarin Yazarlara gore Ag Analizi Gorseli
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3.2.5. Cahismalarin Kurumlara Goére Dagilim

Tablo 2’de, finansal teknoloji alaninda yapilan g¢alismalarin kurumlara gore dagilimi yer
almaktadir. Finansal teknoloji alaninda literatiire en fazla katki saglayan ilk 10 kurumun yer aldig
tabloda, 17 calisgma ve 90 atif sayist ile “Universitas Indonesia” ilk sirada bulunmaktadir. Bu
tniversiteyi, 15 ¢alisma ve 190 atif ile “University of Hong Kong”, 15 galisma ve 2 atif ile “Tufts
University” takip etmektedir. Calisma sayisina gore, besinci sirada yer alan “National Chiao Tung
University”, yedinci sirada yer alan “University of Zurich” ve sekizinci sirada yer alan “Southwestern
University of Finance and Economics” isimli kurumlar atif sayisi ile dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2. Calismalarin Kurumlara Gére Dagilimi

Kurum Calisma Sayisi Atif Sayisi Baglant1 Giicii
Universitas Indonesia 17 90 78
University of Hong Kong 15 190 48
Tufts University 15 2 0
National Security Council 14 1 0
National Chiao Tung University 13 128 15
National Yang Ming Chiao Tung University 12 44 18
University of Zurich 11 110 88
Southwestern University of Finance and Economics 10 206 45
Fudan University 10 73 26
Katholieke Universiteit Leuven 10 8 4

Kaynak: Web of Science Database.

Sekil 2’de c¢alismalarin kurumlara gére ag analizi gorseli yer almaktadir. Analiz
yapilirken “citation-organization” 6zelliginden 27 kiime 492 maddeye ulasilmistir. Baglanti
giicli incelendiginde “University of Zurich”, “Universitas Indonesia” baglanti giicii ile dikkat

ceken kurumlardir.
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Sekil 2. Calismalarin Kurumlara gére Ag Analizi Gorseli
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3.2.6. Cahsmalarin Ulkelere gore Dagilim

Tablo 3’de, finansal teknoloji alaninda yapilan ¢calismalarin iilkelere gére dagilimi yer almaktadir.
Finansal teknoloji alaninda literatiire en fazla katki saglayan ilk 10 iilkenin yer aldig1 tabloda, 272
caligma ve 2325 atif sayisi ile “Cin Halk Cumhuriyeti” ilk sirada bulunmaktadir. 147 galisma ve 2143

atif sayis1 ile “Amerika Birlesik Devletleri” ile 105 ¢alisma ve 1207 atif sayis1 ile “Ingiltere” dikkat
ceken {ilkeler arasinda yer almaktadir.

Tablo 3. Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulke Caligma sayisi Atif sayisi Baglanti giicii
People's Republic of China 272 2325 334
USA 147 2143 297
England 105 1207 300
Indonesia 81 277 123
Taiwan 70 449 67
Australia 47 723 189
Malaysia 39 205 78
India 34 156 75
Germany 32 625 188
South Korea 24 633 128

Kaynak: Web of Science Database.

Sekil 3’te ¢alismalarin kurumlara gdre ag analizi gorseli yer almaktadir. Analiz yapilirken
“citation-countries” ozelliginden 11 kiime 70 maddeye ulasilmistir. Baglanti giicii incelendiginde,
calisma ve atif sayisi ile ilk sirada yer alan Cin Halk Cumbhuriyeti baglanti giicii ile de dikkat

¢ekmektedir. Tiirkiye, caligma sayisi ile ilk on icerisinde yer almamakla birlikte baglant1 giicii ile de
zay1f kalmistir.
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Sekil 3. Calismalarin Ulkelere gore Ag Analizi Gorseli
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3.2.7. Cahismalarin Kaynaklara Gore Dagilimi

Tablo 4’de, finansal teknoloji alaninda yapilan ¢aligmalarin kaynaklara goére dagilimi yer
almaktadir. Finansal teknoloji alaninda en ¢ok calisma yapilan kaynaklar incelendiginde ilk sirada
caligma sayisi ile “Routledge Handbook of Financial Technology and Law” kitab1 yer almaktadir. Bu
kaynagi “Sustainability”, “leee Access” gibi kaynaklar takip etmektedir.

Tablo 4. Calismalarin Kaynaklara Gére Dagilimi

Calisma Atif Baglanti
Kaynak Sayisi Sayisi Gucu

Routledge Handbook of Financial Technology and Law 26 4 15
Sustainability 24 273 46
leee Access 16 124 14
Next Revolution in our Credit-Driven Economy: The Advent of Financial 15 4 0
Technology

Technological Forecasting and Social Change 12 281 21
Journal of Risk and Financial Management 12 22 11
Cogent Economics & Finance 9 11 8
Banking and Financial Markets: How Banks and Financial Technology are 9 4 0
Reshaping Financial Markets

Journal of Asian Finance Economics and Business 8 38 3
Financial Innovation 7 209 19

Kaynak: Web of Science Database.

Sekil 4’te caligmalarin kaynaklara gore ag analizi gorseli yer almaktadir. Analiz yapilirken
“citation-sources” 6zelliginden 29 kiime 218 maddeye ulasilmigtir. Baglant1 giicli incelendiginde,
“Sustainability” dergisi en dikkat ¢eken kaynaktir.
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Sekil 4. Calismalarin Kaynaklara gore Ag Analizi Gérseli

3.2.8. Cahsmalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

Sekil 5’te finansal teknoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, ilk sirada “fintech” kelimesi, ikinci sirada ise “financial technology”
kelimesi yer almaktadir. Bu anahtar kelimeleri “blockchain” ve “financial inclusion” takip etmektedir.
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Tablo 5. Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelime Olusum sayisi Baglanti giicii
Fintech 237 655
Financial Technology 196 475
Blockchain 49 167
Financial Inclusion 49 160
Machine Learning 29 105
Financial Technology (Fintech) 26 44
Artificial Intelligence 25 103
Cryptocurrency 24 79
Deep Learning 23 65
Finance 22 87

Kaynak: Web of Science Database.

Sekil 5’te caligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin ag analizi gorseli yer almaktadir. Analiz
yapilirken “co-occurance-keywords” ozelliginden 29 kiime 430 maddeye ulasilmistir. Analiz
sonucunda, en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin “Fintech” oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Ag Analizi

SONUC

Finans sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan finansal teknoloji hizla biiyiiyen ve
gelisen bir alandir. Bu ¢alismada, finansal teknoloji kavraminin literatiirdeki yeri kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Calismanin kapsamini, 1996-2022 yillar1 arasinda Web of Science (WOS) veri tabanindan
ulasilan 969 ¢alisma olusturmaktadir. WOS veri tabanindan ulasilan veriler VOSviewer (version 1.6.19)
programi kullanilarak gorsellestirilmistir. Elde edilen ¢alismalara iliskin bulgular yillar, tiirler, diller,
yazarlar, kurumlar, iilkeler, kaynaklar ve anahtar kelimeler seklinde kategoriler altinda sunulmustur.
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Finansal teknoloji alaninda yayinlanan ¢aligmalarin yillara gére dagilimi incelendiginde; 1996-
2014 yillart arasinda yayimlanan ¢alisma sayisi disiik diizeyde iken, 2015-2022 yillari arasinda ise
yayimlanan ¢aligma sayisinda yiikselis goriilmektedir. Bu kapsamda, yillar icerisinde arastirmacilar
tarafindan finansal teknoloji alanina duyulan ilginin ve yapilan ¢alismalarin arttign goriilmektedir.
Dolayisiyla, oniimiizdeki yillarda da finansal teknoloji alaninda yapilan caligmalarin artig gosterecegi
diistiniilmektedir.

Finansal teknoloji alanindaki caligsmalarin tiirlerine ve dillerine gore dagilimi incelendiginde
biiyiik cogunlugunun makale ve Ingilizce olarak yaymlandig1 goriilmektedir. Literatiire en fazla katki
saglayan yazarlar “Szu-Hao Huang” ve “Paul Schulte” iken, kurumlar ise “Universitas Indonesia”,
“University of Hong Kong” ve “Tufts University” olarak belirlenmistir. Cin Halk Cumhuriyeti, Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere ise literatiire en fazla katki saglayan iilkeler arasinda yer almaktadir.

Finansal teknoloji alaninda en ¢ok ¢alisma yapilan kaynagin “Routledge Handbook of Financial
Technology and Law” kitab1 oldugu tespit edilmistir. Son olarak, finansal teknoloji konusu ile ilgili
yapilan arastirmalarin anahtar kelimelerinde en ¢ok “fintech” ifadesi kullanildig: belirlenmistir.

Zaman aralig, veri tabani ve arama kriteri agisindan farklilasan bu ¢alismanin finansal teknoloji
literatiiriine katki saglamasinin yaninda bu alanda ¢alismak isteyen aragtirmacilara alana olan ilgiyi, en
¢ok yapilan yayin tiirlinii, hakim yayin dilini, giincel ve popiiler yazarlar1 ve kurumlari, alanda giincel
kaynaklar gibi konularda bilgi sahibi olmasini ve ilerleyen zamanlarda yapilacak calismalara katki
saglayacag1 diisliniilmektedir. Gelecekte yapilacak calismalarin finansal teknoloji konusu ile ilgili
yaymlanmis c¢aligmalarin bibliyometrik analizini farkli veri tabanlar1 ve arama dizinleri kullanarak
gerceklestirmesi onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Financial technology, which has an important role in the development of the financial sector, is a rapidly
growing and developing field. It is seen that the interest in the field of financial technology has increased over time
in the academic field as well. In this study, the place of the concept of financial technology in the literature has
been comprehensively examined.

The aim of the study is to reveal the current situation and trends in financial technology studies with
bibliometric data obtained from the Web of Science (Wo0S) database. In the study, firstly, the conceptual
framework and literature on the development of financial technology are presented. Then, method, application and
findings are mentioned. In the literature, studies using bibliometric analysis method in the field of financial
technology are limited.

In the study, the Web of Science (WOS) database was searched using the keyword “Financial Technology” to
collect data. As a result of the search, 969 studies were reached covering the years 1996-2022. The distribution of
the obtained studies according to years, types, languages, authors, organizations, countries, sources and keywords
was examined in tables.

The data obtained from the WOS database was visualized using the VOSviewer (version 1.6.19) program.
While creating the network analysis visual in the VOSviewer program, “at least two documents and at least one
citation number” was selected for the authors, while “at least one document number and at least one citation
number” was selected for organizations, countries and sources. Finally, while creating the network analysis visual
for the keywords used in the studies, the analysis was carried out by selecting “keywords that occur at least twice
in the study”.

When the distribution of studies published in the field of financial technology by years is examined; It is seen
that the number of studies published between 1996-2014 is at a low level. There is an increase in the number of
published studies between the years 2015-2022. In this context, it is seen that the interest and studies carried out
by researchers in the field of financial technology have increased over the years. Therefore, it is thought that the
studies in the field of financial technology will increase in the coming years.

When the distribution of studies in the field of financial technology is examined, it is seen that the majority of
them are in the type of articles. This is followed by proceeding papers, book chapters, and early access types.
Studies are widely published in English. Other publication languages of the studies are Polish, Russian, French,
Malay, Portuguese, Spanish and Ukrainian.

While the authors who contributed the most to the literature were “Szu-Hao Huang” and “Paul Schulte”, the
organizations were determined as “Universitas Indonesia”, “University of Hong Kong” and “Tufts University”.
China, the USA and the England were among the countries that contribute the most to the literature.

It has been determined that the most studied source in the field of financial technology is the book “Routledge
Handbook of Financial Technology and Law”. Finally, it has been seen that the term “fintech” is mostly used in
the keywords of the researches on the subject of financial technology.

It is thought that the study will contribute to the financial technology literature. In addition, it will provide
researchers who want to work in the field of financial technology to have information about the interest in the
field, the most popular publication type, the dominant publication language, current and popular authors and
organizations, and current sources in the field. However, this study has some limitations; It covers the years 1996-
2022, uses the Web of Science database and filters the keyword “financial technology”.

The study will also contribute to future studies. It is recommended that future studies should perform
bibliometric analysis of published studies on financial technology using different databases and search indexes.
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Yapisal esitlik modeli ¢alismalarinda ¢ogunlukla klasik istatistik tercih edilmektedir ve bu nedenle de verilerin
cok degiskenli normallik varsayimini saglamasi beklenir. Fakat ilgili literatiire incelendiginde, ¢alismalarin
birgogunda bu varsayimin goz ardi edilerek devam edildigi tespit edilmigtir. Klasik istatistik kullanilarak
gerceklestirilen YEM calismalarinda verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamamasi, abartilmig ki
kare degerleri nedeniyle aday modelin reddedilmesine ve model parametreleri testinde yanlis ¢ikarimlara
sebebiyet verecek standart hatalarin hafife alinmasi gibi énemli sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu 6nemli
sorunlarin iistesinden gelmek i¢in klasik istatistikte Onerilen stratejilerden biri Bootstrapping yaklasimidir. Bu
yaklasima ek olarak giiniimiizde oldukc¢a popiiler olan Bayesci istatistigin kullanimi Onerilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, ¢ok degiskenli normallik varsayimini ihlal eden bir YEM c¢aligmasinda Bootstrap ML ile
Bayesci yaklasimi karsilastirmaktir. Aragtirmanin verisi Geligmeleri Kagirma Korkusu 6lcegine ait olup ¢ok
degiskenli normallik varsayimi Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik Slciisii ele alinarak degerlendirilmistir.
Bootstrap ML ile tahminleme islemi gerceklestirildiginde tiim faktdr yiiklerinin anlamli oldugu ve model
uyumunda ise Bollen-Stine Bootstrap p degerinin 0,287 oldugu gozlemlenmistir. Ayn1 model ve veriler igin
Bayesci istatistikte tahminler elde edildiginde Bootstrap ML ile yakin sonuglar elde edilmis olup sonsal tahmin
kontrolii 0,40 olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara gore her iki strateji de ayn1 sonuglar vererek, mevcut modelin
verilere uygun oldugunu bildirmistir.
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Classical statistics are primarily used in structural equation model studies; therefore, the data are expected to
provide the assumption of multivariate normality. However, when the relevant literature is examined, it has been
determined that most studies have ignored this assumption. In SEM studies performed using classical statistics,
the fact that the data do not provide the assumption of multivariate normality reveals essential problems, such as
the rejection of the candidate model due to inflated chi-square values and the underestimation of the standard
errors that will cause false inferences in the model parameters test. One of the strategies proposed in classical
statistics to overcome these critical problems is the Bootstrapping approach. In addition to this approach, using
Bayesian statistics, which is very popular today, is suggested. This study aims to compare Bootstrap ML and
Bayesian approach in an SEM study that violates the multivariate normality assumption. The study's data belong
to the Fear of Missing out on Developments scale, and the multivariate normality assumption was evaluated by
considering Mardia's multivariate kurtosis measure. When the estimation process was performed with Bootstrap
ML, it was observed that all factor loads were significant, and the Bollen-Stine Bootstrap p value was .287 in
model fit. When estimations were obtained in Bayesian statistics for the same model and data, close results were
obtained with Bootstrap ML, and the posterior estimation control was determined as .40. According to these
findings, both strategies gave the same results and reported that the current model was suitable for the data.
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GIRIS

Yapisal esitlik modeli (YEM) kullanarak herhangi bir calisma yiiriitmeden once bilinmesi ve
saglanmasi1 gereken iki temel varsayim vardir. Bunlar kavramsal ve istatistiksel varsayimlardir.
Kavramsal varsayim, teoriye dayali olarak neden sonug iligkilerinin dogru kurulmasi, 6érneklemin ana
kiitleyi temsil etmesi ve verilerin uygun 6l¢lim diizeyinden elde edilmesi ile ilgili konular1 ele alir
(Dogan, 2017: 17; Tarka, 2017: 4). Bu varsayimlar modelin kavramsal ¢er¢evede degerlendirilmesi i¢in
gerekli varsayimlardir. Yanlis neden sonug iliskisi kurulmus bir model ¢aligmasinda tahminler ve test
istatistikleri anlamli ¢iksa da ortaya ¢ikan sonuclar oldukca mantiksiz olacaktir. Bu nedenle model
caligmalarinda 6ncelikle kavramsal varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir (Liang, 2014: 16).

[statistiksel varsayim ise tahmin teknikleri ile dogrudan iligkili oldugundan dagilimsal
varsayimlar olarak da ele alimir. Bu sebeple bu varsayim, verilerin bagimsiz ve 6zdes dagilimli olmasinin
yani sira klasik istatistik kullanarak segilen tahmin teknikleri (sik¢a kullanilan Maximum Likelihood-
ML) nedeniyle de ¢ok degiskenli normallik varsayimi talep etmektedir. Bu ylizden YEM ¢alismalarinda
Klasik istatistikten bir parametre tahminleyicisi kullanilacak ise asimptotik teori gz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Ornegin bir model calismasinda yeterli biiyiikliikte bir érneklem hacmi ve verilerin
normalligi saglanir ise 6rneklem kovaryans matrisi S’nin modele ait tahmini kovaryans matrisi £’mn
yakinsamasi 6nemli 6lgiide saglanacaktir (Liang, 2014: 12). Fakat bu yakinsama bahsedilen diger tiim
varsayimlar makul seviyede karsilanmasi ile miimkiin olacaktir. Varsayimlarin ihlali yaniltict uyum
sonuglari ile beraber anlamsiz iliski sonuglari ortaya ¢ikaracaktir (Dogan, 2017: 16).

Gergeklestirilecek bir YEM ¢aligmasi igin kavramsal ve istatistiksel varsayimlarin saglanmasinin
ardindan model i¢in uygun tahmin teknigi se¢ilir. YEM i¢in ilk donem calismalarinda ML ve GLS
(Genellestirilmis En Kiigiik Kareler Yontemi- Generalized Least Squares- GLS) tahmin yaklagimlari
kullanilmaktaydi. Her iki yaklasimda verilerin siirekli ve ¢ok degiskenli normal olmasini talep
etmekteydi. Bu nedenle ilerleyen donemde, YEM arastirmalar1 i¢in fazlaca elestiri gelen konular
iizerinde durulmaya baslanmistir. Bu konular ¢ok degiskenli normalligin ihlali ve kategorik/sirali
nitelikteki veri gruplaridir (Matsueda, 2012:17- 42). Konuyla ilgili ilk arastirmalar ADF
(Asymptotically Distribution Free- ADF, Browne, 1984) yontemi ile kendisini gostermistir. ADF
teknigi, normallige karsi olduk¢a duyarsiz olmasina ragmen fazla 6rneklem hacmi ile ¢alistigindan
dolay1 ¢ok fazla ilgi gormemistir. ilerleyen donemde hesaplama kolayliklar1 sayesinde farkli durumlar
icin uygun tahmin teknikleri gelistirilmistir (Hair vd., 2014: 575).

YEM calismalarinda normallik ihlalinin sonuglari ile ilgili arastirmayr West vd., (1995)
gergeklestirmis olup bu konuda dort maddeyi iceren bulgular tespit etmislerdir. Bu bulgulari su sekilde
Ozetleyebiliriz: Birincisi, hem ML hem de GLS ile yapilan ¢alismalarda normallik ihlalinin giderek
artmasi y? degerini asir1 derecede biiyiik hale getirir. Bu durum, yani sahte yiiksek y? degeri, aday
modelin yanlis bir bigimde reddedilmesine sebebiyet verir. Bu sonug ise arastirmacilart 6rneklemin
otesinde aday model iizerinden yeniden bir degerlendirme yapmalarina yol agar. ikincisi, veriler normal
dagilim gosterse bile 6rneklem boyutu kiigiik oldugu durumlarda ML ve GLS tahmin edicileri abartilmis
x? degerleri verir. Ayrica hem normallik ihlal edilir hem de 6rneklem boyutu kiigiik olursa tahmin
edicilerde yakinsamama ve yanls cikarimlar elde edilir. Ugiinciisii, normallik saglanmadiginda bazi
uyum indeksleri kismen hafife alinacak degerler verir. Sonuncu ise, normalligin ihlali durumunda sahte
diisiik standart hatalar elde edilir. Bu durum bazen orta derecede bazen de yiiksek derecede kendini
gosterir. Sahte diisiik standart hata ifadesi, standart hatalarin yanliligini ifade etmektedir. Bu konu
arastirmada model parametreleri test edilirken kendini gosterir. Ornegin yol katsayilar1 ana kiitlede
anlamsiz olsalar bile 6rneklem sonucunda test edilirken istatistiksel olarak anlamli gikar (Byrne, 2016:
366- 367). Netice itibariyle standart hatalarin yanlilig1 birinci tip hataya sebep olur. Birinci tip hata
gercekte dogru olan sifir hipotezinin reddidir. Model parametreleri test edilir iken kurulan sifir
hipotezinde parametreler sifira esit olarak kurulur. Sonug¢ olarak bir arastirmada ¢ok degiskenli
normallik ihlali ile neticelenen standart hatalarin yanliligint su sekilde yorumlayabiliriz; anlamli
olmayan bir iliski normallik ihlali sonucunda standart hatalarin yanliligin olusmasi ile anlamh
cikacaktir.
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Klasik istatistigi kullanan tiim tekniklerde normalligin olduk¢a 6nemli olmasina ragmen ilgili
literatiir incelendiginde bu durumun pervasizca goz ardi edildigini dair oldukg¢a fazla kanit vardir. Bu
durum i¢in 6rnegin Micceri (1989), psikometri ¢alismalarinin gogunlugunda hem tek degiskenli hem de
cok degiskenli normalligin ihlal edildigini tespit etmistir. Ayrica Zhu (1997), ¢ogu arastirmacinin bu
ihlalden bile habersiz olduklarini vurgulamistir (Byrne, 2016: 336).

Normallik ihlalini kargin uluslararas: literatiir bulgularindan bazi 6nemli kanitlar yukarida
bahsedildigi gibi olup ulusal literatiirde ise bu durumu da kapsayan genis bir sistematik aragtirma yakin
donemde Durak (2021) tarafindan YEM’in isletme alanindaki uygulamalari {izerinden
gergeklestirilmistir. Durak (2021), yaptigi ¢alismada 2020 ile 2021 yillar1 arasinda TR Dizinde taranan
ve igletme alaniyla ilgili 148 YEM calismasini ele almistir. Toplam 148 ¢aligmadan sadece sekizinin
¢ok degiskenli normalligi ele aldigini ve %95’inin ise bu durumu ele almadigini tespit etmistir. Ayrica
cok degiskenli normalligi ele alan sekiz ¢alismadan iigliniin, ¢ok degiskenli normalligi saglamadan
analize devam ettigini ve bu konuda herhangi bir strateji izlenmedigini aktarmistir. Buna ek olarak ¢ok
degiskenli normalligi ele alan bir ¢alismada ise herhangi bir kanita ya da delile ulagilmadan normalligin
saglandigini ifade etmistir. Sonu¢ degerlendirmesi ise 148 ¢alismadan sadece 4’niin ¢ok degiskenli
normalligi kanitlariyla ele aldigr ve %29’nun ise sadece tek degiskenli normallik incelemesi ile
analizlere devam ettigi yoniinde olmustur (Durak, 2021: 97).

Uygulamada ¢ok degiskenli normallik ihlalini ele almak igin gelistirilen stratejilerden biri
“Bootstrapping- Onyiikleme” yaklagimidir. Bu yaklasim tahmin teknigi olarak algilanmamalidir. Ciinkii
Bootstrapping dort tahminleme sureclerinden biridir (Bolat, 2009: 98- 99). Bu yaklasim siireci, kiigiik
orneklem boyutuna sahip veriler ya da ¢ok degiskenli normalligi saglamayan verilerin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. flk kez Efron (1979) tarafindan tanitilmis olup teknolojik
gelismeler sayesinde kullanimi bilgisayarda saglanmistir. Onyiikleme, orijinal dlgegin birden ¢ok alt
boyutlu drneklemlerini saglar. Bu sayede tahminleme islemi bu alt boyutlardan yukari ¢ekme olarak
ifade edilir. Bootstrapping parametrik olmayan bir dnyliklemedir. Parametrik onylikleme ise teorik
olarak secilen olabilirlik fonksiyonundan Monte Carlo yontemi ile rastgele drnekleme sirecidir.
Parametrik onyiikleme islemi i¢in faktor analizinde ML tahminlerinde yanliliklarin degerlendirilmesi
ornek olarak verilebilir (Byrne, 2016: 367; levers-Landis vd., 2011: 620; Efron, 1979: 1- 26; Ichikawa
ve Konishi, 1995: 77).

Bootstrapping, karmasik durumlar igin giiven araliklari, yanlhiliklarin diizeltilmesini ve
varyanslarin tahmin edilmesini saglar. Bu sonuglari elde etmede, siirecin isleyisi su sekilde
aciklanmaktadir: Bootstrapping, popiilasyonu en iyi temsil ettigi diisliniilen orijinal bir 6rnek belirler ve
bu 6rnegin alt boyutlarinda tiiretme islemine baslar. Tiiretme islemi sonucunda binden fazla 6rnek elde
edilir. Her bir 6rnekten parametre tahmin iglemi yapilarak yukari yonlii tahminlerin ortalamasi alinarak
nihai tahmin elde edilir (Kline, 2005: 197).

Uygulama verilerinin ¢ok degiskenli normallik ihlaline kars1 olduk¢a giiglii bir yaklagim klasik
istatistik ¢atisinin disinda Bayesci istatistikte yer almaktadir. Cogu arastirmaci klasik istatistik kullanimi
tizerinde yogunlastig1 i¢in genellikle normallik ihlali durumunda Bootstrapping yaklasimini tercih
etmektedirler. Halbuki arastirmacilar1 Bayesci yaklasima yoneltecek oldukca gucli oOzellikler
yaklasimin kendisinde vardir. Bu ozellikler, cekiciligi nedeniyle Bayesci yaklagim kullanmak igin
motivasyon kaynaklar1 olarak adlandirilmaktadir. Bayesci yaklasimin normallik ihlali ve 6rneklem
hacminin kii¢iik olmas1 durumlarindaki yetenekleri ise sunlardir:

YEM c¢alismalarinin ¢ogunlugunda ML tahmin edicisi kullamilmaktadir. ML genel olarak
parametre tahminleri ile onlarin standart hatalarini verir. Varsayimi ise asimptotik teori kapsaminda
tahminlerin dagilimimin normal oldugudur. Bu durum ihlaline 6rnek olarak aracilik analizinde dolayli
etki analizi verilebilir. ML’nin asimptotik bakis acisinin aksine Bayesci yaklagim, biiyiik 6rneklem
teorisine dayanmaz ve sonsal dagilimdan normal olduguna bakmadan tiim dagilimlardan tahminleme
islemini yapar (Muthen ve Asparouhov, 2012: 314).

Kiiciik 6rneklem hacmine sahip modellerde ML’ nin kullanimi ya da diger asimptotik teoriye
dayanan tahmin yontemlerinin kullanilmasi uygun degildir. Nedeni, standartlastirilmis parametre
tahminlerinin dagiliminin bilinememesidir. Bu sebep ile asimptotik teoriye dayali formiiller kullanarak
tahminler elde edilememektedir. Ayrica ML ile yapilan tahminlemede eger 6rneklem boyutu kiigiik ise
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bir¢cok 6nemli sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, tahminlemede yakinsamanin olmamasi, uygun olmayan
(negatif varyans gibi) ¢iktilar ve yanli uyum degerleri olarak verilmektedir. Bu sorunlardan kurtulmak
i¢in iyi bir yol, simiilasyon tabanli bir parametre tahminleyicisi yani Bayesci yaklagim kullanmaktir
(Oezchowski, 2014: 854; Scheines vd., 1999: 39). Lee ve Song (2004), normal dagilim sergileyen kiiciik
hacimli bir model i¢in ML’nin ¢ikarimlar iiretemez iken Bayesci yaklagimin trettigini yaptiklari
calismada elde etmislerdir (Lee ve Song, 2004: 653).

Bu arastirmanin amaci, ¢ok degiskenli normallik varsayimini ihlal eden bir YEM ¢aligmasinda
bahsi gecen bu iki yaklagimin bir karsilastirmasin1 yapmaktir. Aragtirma ii¢ boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde arastirmanin metodolojisi, ikinci boliimde analiz ve bulgular yer alirken {igiincii
boliimde ise sonug kismi yer almaktadir.

1.ARASTIRMANIN METODOLOJISI
11 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde okuyan 18 yas ve iizeri sosyal
medya kullanimi olan lisan 6grencileri olarak belirlenmistir. Arastirma verisi icin ilk olarak Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kuruluna basvuruda
bulunulmus olup 27.04.2022 tarih 7. oturum ve 01-62 karar sayisi ile gereli etik izinler alinmustir.
Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullamlmistir. Arastirmanin verisi 6grencilere
yoneltilen anketler vasitasiyla elde edilmis olup 6rneklem hacmi 275°tir. Elde edilen érneklem hacmi
tek faktorlii ve 10 maddeden olusan bir model igin olduk¢a yeterli oldugu literatiire gére oldukca
asikardir (Durak, 2021: 98).

1.1.1 Arastirmada Kullamlan Olcek ve Anketin Olusumu

Aragtirma verisi elde edebilmek icin lisan 6grencilerine yoneltilen anket, toplamda iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliime ge¢cmeden Once calismanin igerigini ifade eden ve verilerin hangi
amaglarla, nasil kullamlacagini 6zetleyen giris kismi yer almaktadir. ilk boliimde katilimcilarm
demografik yapilar1 hakkinda bilgi edinebilmek icin bazi ifadeler yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise
“Gelismeleri Kagirma Korkusu- Fomo” dlgegi yer almaktadir. Olgek, ilk kez Przybylski vd. tarafindan
2013 yilinda sosyal aglardaki gelisimlerden habersiz olamama ya da geligsmeleri kagirmis hissi nedeniyle
sosyal aglarda fazlaca zaman harcanmasina neden olan yeni bir bagimlilik tiirii olarak ortaya ¢ikmustir
(Dossey, 2014: 69- 73; Przybylski vd., 2013: 1841- 1848). Tirkge glvenirlilik ve gegerlilik ¢aligmasi
Gokler vd. tarafindan 2015 yilinda yapilmistir (Gokler vd., 2015: 53- 59). Olgek 5°1i Likert tipinde,
toplam 10 ifadeden olugmakta olup tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Katilimcilarin 6lgekten alabilecekleri
puanlar 10- 50 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi1 Gokler vd. (2015), faktdr
yuklerini 0,36- 77 araliginda, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,81 olarak bulmuslardir. Uyarlama ¢aligmasi
sonucunda Gokler vd. dlgegin tliniversite dgrencilerinde gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu ortaya
¢ikarmigtir.

1.1.2. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verisi, SPSS 26 ve AMOS 23 paket programlar vasitasiyla degerlendirilmistir.
Arastirma igin ilk olarak demografik yap1 ve Fomo 6lgeginin giivenirlik analizi incelenmistir. Verilerin
cok degiskenli normalligi AMOS 23 paket programinda Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik 6l¢iisii ele
alinarak degerlendirilmistir. Verilerin normallik ihlali durumunda gelistirilen tekniklerden biri olan ve
Klasik istatistikte yer alan Bootstrap ML yaklasimi ile tahminleme isleminin tiim safhalar
gerceklestirilmistir. Model uyumu konusu ise Bollen-Stine bootstrap ile degerlendirilmistir. Normallik
ihlaline kars1 oldukca giiclii olan verilerin normal olup olmadigina bakmaksizin sonsal dagilimdan
tahminleme islemini yapan Bayesci yaklasim ise ayni program vasitasiyla degerlendirilmistir. Her iki
yaklasim ile tahminleme isleminin ardindan bu iki yaklasimin karsilastirilmasi yapilmistir.

2. ANALIiZ VE BULGULAR

Analiz ve bulgular sathas1 aragtirmanin amaci dogrultusunda iki ana bolimden olugsmaktadir.
Fakat ilk olarak 6l¢ege ait giivenirlilik ve tanimlayici istatistik incelenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Tammlayict Istatistikleri

Degiskenler Gruplar Siklik %
Kadin 181 65.8
Cinsiyet
Erkek 94 34.2
Fakdlte 272 98.9
Okul Tiri Meslek Y tiksekokul 2 v
Y tiksekokul 1 4
1. sif 128 46.5
2. smf 105 38.2
Sinif Diizeyi 3. sif 28 10.2
4. simf 4 15
Uzatmali 10 3.6
18- 22 yag 237 86.2
23- 27 yas 33 12.0
Yas Aralig
28- 32 yas 3 1.1
33 ve istii yas 2 g

Olgege ait giivenirlilik analizi Cronbach’s Alpha katsayist ile degerlendirilmis olup 0,719 olarak
elde edilmistir. Bu sonug bilimsel ¢alismada kullanilmasi i¢in yeterli oldugu sonucunu vermektedir
(Ozdamar, 2013: 554- 555). Ayrica dlgekten alinan toplam puan 24,19 olup ifade ortalamasr ise 2,41°dir.
Bu sonu¢ Kkatilimcilarin Fomo 6lgeginin 5°1i Likert yapisinda “Biraz Dogru” seceneginde
yogunlastiklarim gdstermektedir. Olgegin yapr gegerliligi i¢in dogrulayici faktér analizi- DFA AMOS
programinda gerceklestirilmistir. Programda normallik testi ve bu testin yani sira ¢ok degiskenli
normalligi ihlal eden degiskenleri veren secenek isaretlenmistir. Bulgular ise soyle elde edilmistir:

Tablo 2. Normalligin Degerlendirilmesi

Degiskenler min max skew C.r. kurtosis C.r.

F10 1,000 5,000 ,759 5,138 -,697 -2,361
F9 1,000 5,000 -,567 -3,842 -,955 -3,232
F8 1,000 5,000 ,846 5,728 -,580 -1,964
F7 1,000 5,000 ,218 1,477 -1,185 -4,010
F6 1,000 5,000 276 1,869 -1,065 -3,607
F5 1,000 5,000 -,380 -2,571 -,953 -3,225
F4 1,000 5,000 1,146 7,759 ,170 ,576

F3 1,000 5,000 1,249 8,457 ,623 2,109
F2 1,000 5,000 1,568 10,617 1,741 5,895
F1 1,000 5,000 1,573 10,646 2,081 7,045
Cok Degiskenli 15,541 8,318

Tablo 2°de her bir gosterge degiskene ait carpiklik ve basiklik degerleri ve bu degerlere ait kritik
oran (c.r.) degerleri (¢arpiklik ve basiklik degerlerinin istatistiksel anlamlilig1 test etmek igin) yer
almaktadir. Her bir degiskene ait basiklik ve carpiklik degerleri tek degiskenli normalligin
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degerlendirilmesi i¢in ele alinir. Fakat bir model ¢alismasi i¢in gerekli olan ¢ok degiskenli normalligin
saglanmasidir. Bu konuda bilinmesi gereken bir énemli husus vardir o da sudur: “Cok degiskenli
normallige ulagsmak i¢in tek degiskenli normallik gerekli bir kosuldur, ancak yeterli degildir”. Veri
setindeki degiskenler tek degiskenli normallik gosterse bile ¢ok degiskenli normallik saglanamayabilir.
Bu nedenle her iki duruma da dikkat etmek gerekir. Tek degiskenli normallik ve aykir1 degerlerin
varligini incelemek, ¢cok degiskenli normallik i¢in yararli olabilir. Tabloda yer alan kritik oran degerleri
tahminin standart hataya boliinmesiyle elde edilmektedir. Bu oran “birim normal degisken” z skoru
olarak dagilir. Belirli bir 6nem seviyesinde 6rnegin 0,05’lik i¢in kritik oran = 1.96’lik sinirlar disinda
kalan bir sonug, normalligin saglanmadigina isaret eder. Cok degiskenli normalligin degerlendirilmesi
icin literatiirde izlenen safhalar ise su sekilde ozetlenmektedir: Istatistiksel arastirmalar, carpikligin
ortalamalarin etki testleri iizerinde etkili olma egiliminde oldugunu belirtirken basikligin ise varyans
kovaryans testlerini ciddi bicimde etkiledigini tespit etmislerdir. YEM calismalari, kovaryans yap1
analizlerini kullanildigindan basiklik oOlgiisii oldukga endise vericidir. Bununla birlikte YEM
calismalarinda ¢ok degiskenli basiklik Olciisiinlin son derece zararli olacagi asikardir. Bu bilgiler
15181nda ¢ok degiskenli normallik i¢in tek degiskenli normallige bunun i¢in de gostergelerin basiklik ve
carpiklik 6lgiileri ile bir degerlendirme yaparak bir degerlendirilmeye gidilmelidir. Bu noktada basiklik
ve c¢arpiklik degerlerinin pozitif ve negatif olmasi dagilimin dagilis bigimi hakkinda bilgi vermesinin
yant sira belli degerler altinda olmasi da normallik hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglar. Ayrica aykiri
gozlemler de bu degerlendirmenin i¢inde olacaktir. Biitiin bu aragtirmalar ¢ok degiskenli normalligin
degerlendirilmesi konusunun oldukga zor olduguna isaret eder. Bu yiizden literatiirde pratik bir yol,
Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik 6l¢iisiine bakarak bir degerlendirmenin dogru olacagini belirtmistir.
West vd., (1995) basiklik degerinin >7 normalligi ihlal edecegini belirtmislerdir. Byrne ise Bentler
(2005)’den alint1 yaparak uygulamada >5’den biiyiik degerlerin normal dagilmayan verilerin bir
gostergesi olarak ele almistir (Byrne, 2010: 68, 103, 104, 336).

Tablo 2’de tek degiskenli garpiklik degerleri 0,759 ile 1,573 degerleri arasinda degisirken basiklik
degerleri ise -0,697 ile 2,081 degerleri arasinda degisim gostermektedir. Kritik oran degerleri incelendigi
basiklikta bir gostergenin, carpiklikta ise iki gosterge degiskenin normallik sinirlar1 arasinda kaldigini
belirtir. Tablonun en altinda ise Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik 6l¢iisii ile birlikte bu degerin kritik
oran degeri yer almaktadir. Cok degiskenli basiklik dl¢iisti 15,541 ve Kritik oran degeri ise 8,318dir.
Bu bulgular neticesinde verilerin normal dagilmadigini sdyleyebiliriz. AMOS programi tek degiskenli
aykir1 degerler hakkinda bilgi vermese de ¢ok degiskenli aykir1 degerlerin varliginin belirlenmesine
olanak tanir. Bu belirleme islemini test istatistikleri ile birlikte karesi alinmis Mahalanobis uzaklik
Olciisii ile saglar. Mahalanobis uzaklik olgiisii, verilerin agirlik merkezinden yani ¢ok degiskenli
ortalamadan her bir degiskenin uzakligidir. Mahalanobis d-squared degerlerine sahip degiskenler, cok
degiskenli aykir1 degerler olma olasiligina sahiptirler. Kline’a gére Mahalanobis d-squared “serbestlik
derecesi degisken sayisina esit merkezi bir ki-kare istatistigi olarak dagilir”. Istatistiksel anlamlilig1 igin
ise daha siki bir p degerini (p< 0,001) 6nermektedir. (Kline, 2011: 54). Mahalanobis d-squared degerleri
ve bunlara ait p degerleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Gézlemlerin Cok Degiskenli Ortalamadan Uzakliklar: (Mahalanobis Distance)

Gozlem numaralari Mahalanobis d-squared pl p2
180 37,153 ,000 ,015
56 33,925 ,000 ,001
270 32,988 ,000 ,000
181 28,540 ,001 ,001
138 25,287 ,005 ,011
44 24,259 ,007 ,013
65 23,438 ,009 ,015
98 21,944 ,015 ,065
153 21,667 ,017 ,046
229 21,637 ,017 ,021
123 20,765 ,023 ,053
205 20,487 ,025 ,045
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Tablo 3’de Mahalanobis d-squared degerlerinin bir alt kiimesi ve iliskili p degerleri program
sayesinde azalan bir siralama ile verilmistir. Bu noktada 180. gézlemin en yiiksek Mahalanobis d-
squared degerine sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada 56. gdzlem yer almaktadir. Bu iki deger
arasindaki fark ve diger gozlemler arasindaki uzaklik farklar1 fazla bir kirilganligin olmadigina isaret
etmektedir. Bu durumda aykir1 bir gdzlemin Mahalanobis d-squared degerlerine gore olugsmadigini
sOylemek miimkiindiir. Aykirt bir gbzlemin, verideki tim diger gozlemlerden Mahalanobis d-squared
degeri ile ayrilmasi durumuna sahip olmasi beklenir. Bunun yani sira ayrica bakilmasi gereken yer pl
ve p2 degerleridir. pl stitunu normalligin saglandigi varsayildiginda her bir gézlemin Mahalanobis d-
squared degerlerini agsma olasiligini verir. Ornegin normallik saglandiginda, 180. gdzlemin Mahalanobis
d-squared degerinin 37,153 degerini agsma olasiliginin <,000 oldugunu belirtir. p2 situnu ise normallik
saglandiginda herhangi bir durum igin en biiyiikk Mahalanobis d-squared degerlerinin 37,153’ agma
olasiliginin >,000 oldugunu (,015>,000) ortaya koymaktadir (Byrne, 2016: 377).

Tablodaki p1 ve p2 degerleri ile birlikte Mahalanobis d-squared degerleri incelendiginde oldukc¢a
fazla gbzlemin ¢ok degiskenli aykir1 gézlem oldugu sonucuna varilir. Fakat oldukga fazla gbzlemde bu
durum oldugu i¢in her birisi i¢in bu stratejiye gore verilerin degerlendirilmesi oldukga gii¢ olacaktir. Bu
ylizden mevcut veri yapisi ile tahminleme isleminin olast durumlarini aragtirmak i¢in Bootstrap ML
yaklagimi kullanilmigtir. Programda 500 6nyiikleme ve yanliliklarin diizeltilmesi talep edilmistir. Fakat
Oncelikle ML ile yapilan sonuglara bakilmig ardindan Bootstrap ML sonuglari degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular sunlar olmustur:

Tablo 4. ML Tahminleri ve Standart Hatalar (Regresyon Agwrliklar)

Estimate S.E. C.R. P

F1 <--- Fomo 1,000

F2 <--- Fomo 1,582 ,259 6,118 Fkx
F3 <--- Fomo 2,788 ,625 4,459 Fkx
Fa <--- Fomo 2,798 ,630 4,442 faieiad
F5 <--- Fomo 1,753 ,460 3,809 faieiad
F6 <--- Fomo 1,328 ,407 3,264 ,001
F7 <--- Fomo 1,952 ,504 3,871 faieiad
F8 <--- Fomo ,951 371 2,565 ,010
F9 <--- Fomo 1,304 ,404 3,226 ,001
F10 <--- Fomo 1,418 421 3,372 faieiad

Tablo 4’de dlgege ait tiim gdzlenen degiskenlerin anlamli bir yapida oldugu gézlemlenmektedir.
Standartlastirilmis faktor yiikleri ise Tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5. Standartlagtirilmig Regresyon Agirliklarimin Tahminleri
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Estimate
F1 <--- Fomo ,324
F2 <--- Fomo 511
F3 <--- Fomo ,719
F4 <--- Fomo ,692
F5 <--- Fomo ,407
F6 <--- Fomo ,299
F7 <--- Fomo 424
F8 <--- Fomo ,209
F9 <--- Fomo ,295
F10 <--- Fomo 317

Standardize edilmis tahmin degerleri sonuglarina bakildiginda 0,209 ile 0,719 arasinda degisen
bir faktor yiiklenimlerinin oldugu gézlemlenmektedir. DFA modelinin path diyagrami ve model uyumu
hakkindaki bulgular ise su sekildedir:

Sekil 1. Fomo Olgegine ait DFA

Model uyumunda CMIN/DF 1,247, GF1 0,971, AGFI 0,949, CFI 0,985, RMSEA 0,030 ve SRMR
ise 0,047 olarak elde edilmistir. Bu haliyle DFA sonuglarinin oldukg¢a iyi oldugu goriilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007: 720). Yalniz bu sonuglara bakarak raporlama islemini yapmak normalligi
ihlal etmek anlamina gelir ki bu sonuglarin giivenirliligi tartisma konusudur. Bu ylizden Bootstrap ML
ile standart hatalarmin yanliliklarin diizeltilerek tahminler igin giiven araliklarinin incelenmesi
gereklidir.

Tablo 6. Onyiikleme Standars Hatalar: (Standartlastirilmis Regresyon Agirliklart)
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SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
F1 <--- Fomo ,075 ,002 ,322 -,002 ,003
F2 <--- Fomo ,068 ,002 ,510 ,000 ,003
F3 <--- Fomo ,059 ,002 721 ,002 ,003
F4 < Fomo ,056 ,002 ,685 -,007 ,003
F5 <--- Fomo ,057 ,002 ,409 ,002 ,003
F6 <--- Fomo ,070 ,002 ,300 ,001 ,003
F7 <--- Fomo ,058 ,002 426 ,002 ,003
F8 <--- Fomo ,077 ,002 ,209 ,000 ,003
F9 <--- Fomo ,068 ,002 ,298 ,002 ,003
F10  <--- Fomo ,074 ,002 ,318 ,001 ,003

Tablo
6’daki ilk SE siitunu boostrapped standard hatalarini veren siitundur. Bu siitun degerleri 500 6nyiikleme
orneginden hesaplanan parametre tahmin degerlerinden elde edilenlerdir. Tablodaki ikinci siitun
degerleri, boostrapped standard hatalari ile ML ile yapilan tahminlemeden elde edilen standart hatalarin
farkin1 vermektedir. Bu siitunda goriilecegi lizere fark degerleri oldukca kiigiiktiir. Eger boostrapped
standard hatalart ML standart hatalarindan biiylik olsa idiler fark ciddi anlamda agilacaktir ki bu
durumda, veride aykir1 degerlerin varligini ve 6nemli basikligin oldugu sdylenebilirdi. Ugiincii siitun
500 onyiiklemeden elde edilen tahmin degerlerini vermektedir. Bu degerler ML ile yapilan tahmin
degerlerinden farkli olmas1 olduk¢a dogaldir. Tablodaki dordiincii siitun ise “yanlilik” siitunu olup
onyiikleme ile yapilan tahmin degerlerinin ML ile yapilan tahmin degerlerinden farklarini vermektedir.
Bu tahmin degerleri arasindaki fark eger pozitif ise 6nyiikleme ile yapilan tahmin degerlerinin ML ile
yapilan tahmin degerlerinden biiyiik olduguna isaret edecektir. Son siitun degerleri ise yanliligin standart
hatasin1 vermektedir (Byrne, 2016: 383- 388).

Bootstrap ML ile verilen son bilgilendirici ¢ikti, yanliliklarin diizeltilmesi ile elde edilen giiven
araliklaridir. Hem standartlastirilmis hem de standartlastirilmamis faktor yiik tahminleri ig¢in gliven
araliklar1 program sayesinde Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Yanhiliklar: Diizeltilmis Giiven Araliklar: (Standartlastirilmis Regresyon Agirliklar)

Estimate Lower Upper P
F1 <--- Fomo ,324 ,169 454 ,004
F2 <--- Fomo 511 ,354 ,623 ,006
F3 <--- Fomo 719 ,588 821 ,006
F4 <--- Fomo ,692 ,568 ,798 ,002
F5 <--- Fomo ,407 277 ,508 ,006
F6 <--- Fomo ,299 ,155 443 ,005
F7 <--- Fomo 424 ,306 ,535 ,005
F8 <--- Fomo ,209 ,045 ,342 ,014
F9 <--- Fomo ,295 ,154 432 ,005
F10 <--- Fomo 317 ,160 451 ,005

Tablo 7°de yanliliklar1 diizeltilmis (standartlagtirilmus) faktor yik degerlerine ait %95 giiven
araliklart yer almaktadir. Bu giiven araliklari, siradan bir okunusa sahiptir. Giiven araliklarinin sifin
icermemesi istenilen bir durumdur. Tablo 7’de higbir giiven aralig1 sifir1 igermemektedir. Bu sonug
gosterge degiskenlerinin faktor yiiklerinin sifira esit oldugu hipotezini reddeder. Aksi bir durumda faktor
yuklerinin anlamli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikar. Tablo 7°de goriilen son siitun p degerleri sunu ifade
etmektedir: Sifin1 igerecek bir gliven aralig: elde etmek i¢in gliven seviyesinin ne kadar kiiciik olmas1
gerektigini gosterir. Ornegin F1 gosterge degiskeninin giiven araliginin [,169 - ,454] sifir1 igermesi i¢in
giiven seviyesinin %99.6 olmasi (p=,004) gerektigini bildirir (Byrne, 2016: 388).

Buraya kadar olan analiz ve bulgular verilerin normallik varsayimimi saglamadigini ve Bootstrap
ML sonuglarinda ise tahminlemede herhangi bir olumsuz durum olmadigini belirtmektedir. Yalniz halen
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model uyumu konusunda kesin bir sey sdylenemez. Ciinkii Bootstrap, bagimsiz model parametreleri
icin standart hatalarin yanliliklarin diizeltilme islemini saglar. Ancak daha 6nce bahsedildigi gibi ¢ok
degiskenli normallik ihlali ki- kare degerinde abartilmis bir sonug elde edilmesini saglayarak iyi bir
modelin gereksiz yere reddedilmesini yol acar. Bu yiizden 6nyiikleme birgok durumda iyi ¢aligabilse
de bazi kosullar altinda iyi bir performans gosterememektedir. Bollen- Stine (1993) bu durumu ele
alarak model uyumu icin 6nyiiklemeli bir p degeri gelistirmislerdir. Bollen- Stine 6nyiikleme p degeri,
gozlemlenen veriler ile elde edilen ki-kare degerinin dnyiikleme yoluyla elde edilen ki-kare degerinden
kag kez geride kaldigini, yani kotii uyumu, degerlendiren bir dl¢iittiir. Bu 6lgiit sayesinde modelin kotii
uyumu degerlendirilir. p degeri <,05 ise modelin veriye uygun olmadig1 sonucuna varilir. Aksi durumda
yani p>,05 ise mevcut model uyumu saglanir (Byrne, 2016: 389). Program vasitasiyla elde edilen
Bollen- Stine Bootstrap sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Bollen-Stine Bootstrap

The model fit better in 357 bootstrap samples.

It fit about equally well in 0 bootstrap samples.

It fit worse or failed to fit in 143 bootstrap samples.

Testing the null hypothesis that the model is correct, Bollen-Stine bootstrap p =,287

Tablo 8’den elde edilen nemli bilgiler sunlardir: 357 6nyilikleme 6rnegi modele daha iyi uyum
saglamaktadir. Modelin dogru oldugunu test eden sifir hipotezi kabul edilmistir. Yani model veri uyumu
saglanmigtir. Bu durumda mevcut model ve veriler, farkli model c¢alismalarinda ya da alternatif
analizlerde kullanilabilirdir.

Tiim analiz ve bulgular neticesinde ¢ok degiskenli normal olmayan Fomo 6l¢egi verisi ve model
yapisinin artik kullamilabilir oldugu Bootstrap ML ve Bollen- Stine Bootstrap ile saglanmistir. Bu
noktada elde edilen bulgulari, Bayesci yaklasim ile tahminleme islemi yaparak destekleyici bir sonug
arastirilmasina gidilmistir. Bayesci yaklagim i¢in yine ayni program kullanilmig olup elde edilen
bulgular sunlar olmustur:

Tablo 9. Standartlastirilmis Regresyon Agwliklarinmin Bayesci Tahminleri

Estimate
F1 <--- Fomo ,322
F2 <--- Fomo ,536
F3 < Fomo 704
F4 <--- Fomo ,693
F5 <--- Fomo ,408
F6 <--- Fomo ,287
F7 <--- Fomo ,416
F8 <--- Fomo ,198
F9 <--- Fomo 273
F10 <--- Fomo ,318

Tablo 9°daki tahmin degerleri incelendiginde Bootstrap ML ile yapilan tahmin degerlerine
oldukea yakin oldugu goriilmektedir. Bayesci yaklagimda model uyumu degerlendirmesi sonsal tahmin
kontroll- ppp (Posterior Predictive p value- ppp) olgiitii ile gerceklestirilmistir. AMOS programi bu
¢iktiy1 saglamaktadir. Sonsal tahmin kontrolii, teorik model i¢in veri tliretme islemini saglayarak mevcut
gozlem veriler ile tiiretme verileri arasindaki farki inceler. Bu fark ya da sapma model uyumu i¢in
oldukga diisiik olmasi1 beklenir. Eger bu fark fazla ise bu durum, olast model hatalarina isaret eder. Bu
ol¢iit temelde modelin kalitesini degerlendirir (Kaplan ve Depaoli, 2012: 654). Sonsal tahmine dayali
kontrol sadece tek bir modelin uyum 1iyiligini degerlendirmek i¢in kullamilir. Farkli modelleri
karsilastirmak i¢in kullanilmaz (Lee, 2007: 129). Degerlendirme 0l¢iitii olarak 0 ve 1’e yakinlik model
uyumunun kotii olduguna isaret etmektedir. 0,05’e yakin bir deger (Gelman vd., 2014; Fong ve Ho,
2013) ise miitkemmel model uyumu oldugunu goésterir. Muthen ve Asparouhov (2012), 0,1, 0,05 ve 0,01
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gibi sonsal tahmine dayali p degerlerinin makul model uyumuna isaret ettigini belirtmislerdir. Bu
sonuc¢lar model uyumunu degerlendirmede sonsal tahmine dayali p degerleri icin daha fazla arastirma
yapilmasina ayrica isaret etmektedir (Harindranath ve Jacob, 2018: 1259). Uygulama modelinden elde
edilen ppp degeri 0,40’tir. Bu sonug iyi bir model uyumunu vermektedir.

SONUGC

Bu arastirmanin birincil amaci, YEM c¢alismalarinda c¢ok degiskenli normallik ihlalinin
degerlendirilmesi ve yonetimini AMOS programi vasitasiyla yapmaktir. Arastirmanin ikincil amact, gok
degiskenli normallik ihlaline karsi tavsiye edilen Bootstrap ML ve Bayesci yaklagimlarin
karsilagtirmasin1  yaparak bir degerlendirme bulunmaktir. Arastirmada gunimizin  6nemli
sorunlarindan birini olusturan ve sosyal medya bagimliligina y6nelten “Gelismeleri Kagirma Korkusu”
dlgegi iizerinden ¢alismanin amaci gerceklestirilmek istenmistir. Universite dgrencilerine yoneltilen
anketler vasitasiyla ¢alisma verisi elde edilmis olup dlgege ait verilerin normallik degerlendirme islemi
ilgili literatliriin gostermis oldugu adimlarla saglanmistir. Model verisinin ¢ok degiskenli normallik
ihlali gosterdigi (Mardia’nin ¢ok degiskenli basiklik 6lgiisti 15,541 kritik oran degeri ise 8,318) tespit
edilmistir (Byrne, 2016: 373). Bu noktada arastirmacilarin belirli bir strateji izlemeleri gerekmektedir.
Ciinkii YEM c¢alismast i¢in olduk¢a 6nemli bir kriter olan normalligin goz ardi edilemeyecek sonuglari
vardir. Bu sonuglar hakkinda West vd., (1995) agiklayici galigmalari ile bu konuda literatiire 6ncii
olmuslardir. Normallik ihlalinin en tehlikeli sonuglarindan biri, Ki-kare degerinde asir1 bir artisa
sebebiyet vererek gercekte dogru olan bir modelin gereksiz yere reddedilmesidir. Ikincisi, standart
hatalarin yanliliginin hafife alinmasidir. Bu durumda model parametrelerinin testinde yanlig ¢cikarimlara
sebebiyet vermektedir (Byrne, 2016: 366- 367). Bu sonuglar bir model ¢alismasinin her yoniinii ele
aldigindan arastirmacinin bu konuyu goz ardi etmesi neredeyse imkansizdir. Bu yilizden arastirmaci ya
mevcut veriler yerine bagka veriler elde etme islemi yapacak ya da var olan bu kosul i¢in ¢6ziim
stratejileri izlemesi gerekecektir.

Uygulamada c¢ok degiskenli normalligin saglanamamas1 sonucunda Bootstrap ML stratejisi
izlenerek mevcut model ve veri ile analize devam edilip edilmeyecegi belirlenmeye caligilmistir.
Bootstrap, bagimsiz model parametreleri i¢in standart hatalarin yanliliklarin diizeltilme islemini saglar.
Bu sayede model parametrelerini test etmede giivenilir sonuglar kazanilmistir. Fakat ¢ok degiskenli
normallik ihlali Ki- kare degerinde abartilmis bir sonug elde edilmesini saglayarak dogru bir modelin
gereksiz yere reddedilmesini yol agar. Bu yiizden 6nyiikleme bir¢ok durumda iyi ¢alisabilse de bazi
kosullar altinda iyi bir performans gosterememektedir. Bollen- Stine (1993) bu durumu ele alarak model
uyumu i¢in 6nytiklemeli bir p degeri gelistirmiglerdir. Bollen- Stine onyiikleme p degeri uygulamada
0,287>0,05 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ mevcut modelin veri ile uyumunun olduguna isaret
etmektedir (levers-Landis vd., 2011: 624). Tiim bulgular normal dagilmayan bir model ¢alismasi igin
gerekli arastirmalar ile kullanilabilir oldugu gostermistir. Fakat normalligin ihlali ile bir diger gekici
strateji Bayesci yaklagimdir. Bayesci yaklasim, biiyiik 6rneklem teorisine dayanmaz ve sonsal
dagilimdan normal olduguna bakmadan tiim dagilimlardan tahminleme iglemini yapar (Muthen ve
Asparouhov, 2012: 314). Bu nedenle mevcut model Bayesci yaklagim ile degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular her iki yontemde de oldukga yakin sonuglara sahiptir. Son olarak Bayesci yaklasim i¢in model
uyumu, sonsal tahmin kontroli- ppp degeri incelenmis olup 0,40 olarak elde edilmistir. Bu sonug model
uyumunun iyi olduguna isaret etmektedir (Harindranath ve Jacob, 2018: 1259). Normallik ihlali
sonucunda hem Bootstrap ML hem de Bayesci yaklasim aym sonuglar1 vermesi ile mevcut model ve
verilerin diger ¢aligsmalarda kullanilabilir oldugu saptanmustir.

Gelecek arastirmalarda, simiilasyon caligsmalar1 kullanarak farkli 6rneklem hacimlerinde bu iki
stratejinin karsilagtirmasi literature 6nemli katkilar saglatacaktir. Ayrica meveut model formu yerine i¢
ice gecmis model yapilart ve normalligin saglandigi kii¢iik &rneklem hacimleri {izerinden bir
degerlendirme ile bu iki stratejinden hangisinin daha dogru sonuglara ulastirdigi konusu da oldukga
o6nemli kazanimlarin yolunu agacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Two basic assumptions must be known and satisfied before conducting any structural equation modeling
(SEM) study. These are conceptual and statistical assumptions. Conceptual assumption deals with issues related
to correctly establishing cause and effect relationships based on theory, ensuring that the sample represents the
population, and obtaining data from the appropriate measurement level (Dogan, 2017: 17; Tarka, 2017: 4).
Statistical assumption, on the other hand, is also considered as distributional assumptions since it is directly related
to forecasting techniques. For this reason, this assumption requires the assumption of multivariate normality due
to the data being independent and identically distributed, as well as the estimation techniques chosen using classical
statistics (the frequently used Maximum Likelihood - ML) (Liang, 2014: 12).

After providing the conceptual and statistical assumptions for an SEM study to be carried out, the appropriate
estimation technique for the model is selected. In structural equation modeling studies, classical statistics are often
preferred; therefore, the data are expected to meet the assumption of multivariate normality.

The primary purpose of this research is to evaluate and manage multivariate normality violations in SEM
studies through the AMOS program. The secondary aim of the research is to evaluate by comparing the
recommended Bootstrap ML and Bayesian approaches against multivariate normality violation. The study aimed
to achieve the aim of the study through the "Fear of Missing Out" scale, which constitutes one of today's critical
problems and leads to social media addiction. Study data was obtained through surveys directed to university
students, and the normality evaluation process of the scale data was provided with the steps shown in the relevant
literature. It was determined that the model data violated multivariate normality (Mardia's multivariate kurtosis
measure was 15.541, and the critical ratio value was 8.318) (Byrne, 2016: 373). At this point, researchers need to
follow a particular strategy. Because normality, an essential criterion for SEM study, has consequences that cannot
be ignored. West et al. (1995) pioneered the literature on this subject with their explanatory studies on these results.
One of the most dangerous consequences of normality violation is the unnecessary rejection of a correct model,
causing an excessive increase in the chi-square value. Second, the bias of standard errors is underestimated. In this
case, it causes wrong inferences when testing the model parameters (Byrne, 2016: 366- 367). Since these results
address every aspect of a model study, it is almost impossible for the researcher to ignore this issue. Therefore, the
researcher will either need to obtain other data instead of the existing data or follow solution strategies for this
condition.

As multivariate normality could not be achieved in practice, an attempt was made to determine whether to
continue the analysis with the existing model and data by following the Bootstrap ML strategy. Bootstrap provides
standard error correction for individual model parameters. In this way, reliable results were obtained in testing the
model parameters. However, violation of multivariate normality results in an exaggerated chi-square value, leading
to unnecessary rejection of an accurate model. So, although bootstrapping may work well in many situations, it
may perform poorly under some conditions. Bollen-Stine (1993) addressed this situation and developed a
bootstrapped p-value for model fit. Bollen-Stine bootstrap p-value was found to be 0.287>0.05 in practice. This
result indicates that the current model is compatible with the data (levers-Landis et al., 2011: 624). All findings
showed that a non-normally distributed model can be used with the necessary research to study. However, another
attractive strategy with a violation of normality is the Bayesian approach. The Bayesian approach is not based on
large sample theory and makes predictions from all distributions regardless of whether the posterior distribution
is normal (Muthen and Asparouhov, 2012: 314). For this reason, the current model was evaluated with a Bayesian
approach. The findings obtained from both methods have very similar results. Finally, the model fit and posterior
prediction check-ppp value for the Bayesian approach was examined and obtained as 0.40. This result indicates
that the model fit is good (Harindranath and Jacob, 2018: 1259). As a result of normality violation, both Bootstrap
ML and Bayesian approaches gave the same results, and it was determined that the existing model and data could
be used in other studies.

In future research, comparing these two strategies in different sample sizes using simulation studies will
significantly contribute to the literature. In addition, evaluating nested model structures instead of the current
model form and small sample volumes where normality is ensured will pave the way for significant gains regarding
which of these two strategies produces more accurate results.
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GIRiS

Yogun rekabetin yasandig: giintimiizde 6rgatlerin strekli olarak dinamik ve gii¢li olmak gibi bazi
zorunluluklart vardir ve bu zorunluluklarin sonuglar1 da genellikle ¢alisanlara yansimaktadir (Adigiizel
ve Kiigiikoglu, 2020). Bu yansimalar olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Bu kapsamdaki
sonuclardan bir tanesi issizlik kavramidir. Bunun i¢inde de 6zellikle iiniversiteden yeni mezun olan geng
igsizlik kavrami 6n planda durmaktadir. Ciinkii son yillarda yapilan calismalarda geng issizligin diinya
genelinde arttigi goriilmektedir (ILO, 2022). Bunun sonucunda bireylerin ve toplumlarin 6nemli
problemlerinden birisi olan igsizlik hi¢ siiphesiz ki {iniversitede egitim goren gengler arasinda da tipki
yetiskinlerde oldugu gibi kaygi, korku vb. bazi stres durumlarin1 yasamalarina neden olmaktadir
(Karakaya, 2021). Nitekim okuyan ya da mezun olan egitimli genglerin, is bulmaya yonelik kaygilarinin
olmasi, hayatlarim1 ciddi anlamda etkilemekte ve gelecege yonelik belirsizlik yasamalarina yol
acmaktadir. Bu dogrultuda farkli bireysel 6zelliklere sahip olan genglerin is bulmaya yonelik kaygilart
da birbirinden farkli olabilmektedir. Bu baglamda sorumluluk, gecimlilik, disa dontikliik, agiklik ve
duygusal dengeden olusan bes faktor kisilik ozelliklerinin is bulma kaygisi lizerine etkilerinin
incelendigi arastirmalara farkl1 bir boyuttan bakmasi bu arastirma kapsamim farkli kilmaktadir. Onlisans
ogrencilerinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin is bulma kaygisi tizerine etkilerinin incelendigi bu
aragtirmada oncelikle kisilik ve bes faktor kisilik 6zelliklerine yer verilmistir. Daha sonra kaygi kavrami
ve is bulma kaygis1 konularina deginilmis, nihayetinde de bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

1. KISILIK

Literatiirde, kisilik kavraminin farkli sekilde tanimlamalar1 bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozlugiinde kisilik kavrami; “bir kimseye 6zgu belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin
biitiinii, sahsiyet” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2023). Kisilik; bireylerin kendine 6zgi, duygu,
davranig, diigtince, hisseler, olaylar ve insanlara farkli bakiglariyla, dogustan gelen ve sonradan edindigi,

kisiyi diger kisilerden farkli kilan niteliklerin tamamina denilmektedir (Aytag, 2007:96; Dogan,
2013:57; Ahmetogullar1 & Giines 2017:26; Glney, 2017:299).

Bireyin tutumlarinin, yasam tarzinin, aligkanliklarinin (Giinel, 2010:44), davranislarinin,
niteliklerinin, yeteneklerinin, konugma yapisinin, dis goriiniisiiniin ve dis faktorlere karst uyumunun
biitlinii, kisilik kavramini tanimlamaktadir (Y1ldiz & Dilmag, 2012:123). Costa ve McCrae (1991) ise
kisiligi, insanlarin farkli olaylarda sergiledigi davranislar1 tanimlayan, devamliligi olan, insanlararasi,
duygusal, motivasyonel, deneyime bagli olan etkilesim sekli biciminde ifade etmektedir (Dogan,
2013:57). Son olarak kisilik dinamiktir, kisiligin istikrarli ve kalici olmamasi kisinin yasami boyunca
degisime ugrayabilecegini de gdstermektedir (Al Qaisy & Thawabieh, 2017:12).

2. KiSiLiGIN BELIRLENMESINDE KULLANILAN BES FAKTOR KiSiLiK KURAMI

Bes faktor kisilik kurami (BFKK), ¢agimizda bireylerin sergiledikleri bireysel degisikliklerin
evrendeki diger dillerde kullanilan kelimeler seklinde belirtilebilecegi ve bu kelimelere dayanarak
insanlarin kisilik durumunu belirleyecek bir siniflandirmanin olabilecegi diisiincesini belirtmektedir
(igerli & Arsu, 2019:23). BFKK neticesinde kisilik dzelliklerinin belirli alt kategoriler itibariyla
siiflandiran ve kisiligin belirlenmesinde kullanilan 6lgeklerden olan 1985 yilinda McCrae Robert R. ve
Costa Paul T.’un ortaya koydugu bes faktor kisilik dlcegi (BFKO) 6nemlidir. BFKO, kisiligin
belirlenmesinde, fazla sayida ¢alismayla desteklenmis, gegerliligi ve giivenirligi yiiksek bir dlgektir
(Yelboga, 2006; inan¢ & Yerlikaya, 2012:241; Bitlisli vd., 2013).

BFKO, kisiligin bes temel alt boyuttan olustugunu ve kisilik ozelliklerini disadoniikliik,
sorumluluk, gecimlilik, duygusal dengesizlik ve agiklik olarak bes alt boyut kapsaminda dlgebilmektedir
(Kaplan, 2020:133-134; Bacanli, vd., 2009; Uysal & Pohlmeier, 2010:4). Bu ¢ercevede asagida bes
faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarina kisaca deginilmistir.

2.1. Bes Faktor Kisilik Kuraminin Alt Boyutlari

Disadoniikliik alt boyutunda yiiksek puan alan kisilerin 6zellikleri arasinda; girisimci, etkin,
hevesli, girisken, disa doniik, heyecanli, iyimser, sicakkanli, konuskan, sosyal, olumlu duygulara sahip
ve heyecan arama sayilabilmektedir. Digsa doniikliik 6zelligi diisiik olan kisiler ise igine kapanik, sessiz,
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sakin, yalniz kalmay1 tercih eden 6zelliklerini sergilemektedirler (Rammstedt & Oliver, 2007:208;
Somer, vd., 2002; Costa vd., 1991:890-293; O’Brein & De Longis, 1996:777; Demirci vd., 2015:27).
Disadoniik kisilik 6zelliklerine sahip olan kisiler, baslarina gelen herhangi bir durumu, ige doniik kisilere
kiyasla daha diistik riskli géorme 6zelligini gostermektedirler (Giluk & Postlethwaite, 2015; Yavuz vd.,
2018:460).

Sorumluluk alt boyutu ise bir isin gerekli dikkat ve 6zen gosterilerek tamamlanmasi, verimli
calismay1, kararliligi, sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in herseye karsi hazirlikli olmayi, islerle
alakali risk almadan once tutarli olmay1 ve diisiinmeyi belirtmektedir. Sorumluluk 6zelligi bulunan
kisiler davraniglarini kontrol edebilme, titiz ve diizenli olabilme, sorumluluk alma bilincine sahip olma,
amaclarina ulagabilme noktasinda liretken olan kisilerdir. Diger yandan sorumluluk diizeyi yiiksek
kisilik 6zelligi gosterenlerin, is doyumu ve motivasyonlarinin da yiikseldigi belirtilmektedir (Horzum
vd., 2017:400). Sorumluluk alt boyutunda yiiksek puan alan kisiler, 6z disiplini yiiksek, giivenilir,
iradeli, guclu ve basart odakli. Yine devaminda bu kisiler donanimli, bagarma azmi yiiksek, mizakere
edebilen kisiliklere sahip, hirsli ve hedefe odaklanan, islerinde titiz, diizenli ve daima disiplinli kigilerdir.
Diger taraftan daginik, dikkatsiz, unutkan, vurdumduymazlik, tembel 6zellikleri olan kisilerin puanlar
genelde diisiik olmaktadir (Costa vd. 1991:888, 893; Costa & McCrae, 1995; Icerli & Arsu, 2019:24).

Gecimlilik alt boyutu ise yardimsever, anlayisli, nazik, dost canlisi, ince diisiinen, saaygili,
hassas, inanilir, farkli insanlarla uzlasabilme ve anlagabilme gibi 6zelliklere sahip olmaktadirlar. Bu alt
boyutta; uyumlu, anlayish, hassas, algakgoniillii, giivenilir, merhametli, bagka insanlarin halinden
anlayan, fedakar gibi kisilik 6zelligi barindiran kisiler, ge¢imli kigiler olarak goriiliirken (Costa vd.
1991:888, 893; Bono vd., 2002:318; Demirci vd., 2015:27; Develioglu & Tekin, 2013:18) is birligine
kapali, kavgaci, diger bireylere kars1 giivensiz, sinirli, soguk, uyumsuz, kaba, kétiimser, uyumsuz,
uzlagsmaci olmayan, sinirli, merhametsiz, ¢ikarc kisilik 6zelligine sahip olanlar gegimsiz kisiler olarak
goriilmektedir (Tatlilioglu, 2014:948).

Duygusal dengesizlik, duygularin olumlu ve olumsuz yonelimlerinin belirmesi seklinde ifade
edilebilmektedir. Endiseli, kolay iiziilen, kirilgan, kaygili, kizgin, ¢abuk sinirlenen, tedirgin, sabirsiz,
gergin, depresyonda olan ve diismanca duygular besleme (Costa vd., 1991:893) 6zellikleri bulunan
kisilerin duygusal denge puan diislik ¢ikmakta, sakin, rahat, duygusal olarak kararli 6zellikler gosteren
kendine giivenen, sikintili anlarda sakinligini koruyabilen, ¢abuksinirlenmeyen, dzglveni ylksek ve
pozitif duygular barindiran kisilerin, duygusal denge puani yiiksek ¢ikmaktadir (Kogoglu, 2014:111).

Aciklik, yeniliklere, yenilik¢i fikirlere ve deneyimlere agik (Yavuz vd., 2018:461), degisikligi
seven, yaraticilik, degisime acik olma, estetik ozellikleri yiiksek, hayal kuran, hayal giicii yuksek,
merakli, maceract kisilik ozellikleri bulunduran bireylerin agiklik puani yiiksek ¢ikmakta ve agik
bireyler olarak ifade edilmektedirler. Geleneksel, degisime direnen, kuralci, otoriteye bagl, iiretkenlige
kapali olan, var olan1 koruma ¢abasinda olan, tutucu, degisime kapali kisilerin bu alt boyutta puani diistiik
cikmakta ve belirtilen 6zellikleri gosteren kisiler deneyime kapali kisiler olarak goriilmektedirler (Parlak
& Sazkaya, 2018:53; Gosling vd. 2003:525; Costa vd., 1991:893; Inan¢ & Yerlikaya, 2018:288, Bahar
& Kagan, 2018:678).

3.1S BULMA KAYGISI
3.1. Kayg1

TDK sozliigiinde kayg1 kavramu “tiziintii, endige duyulan diistince, gam, tasa, genellikle kotii bir
sey olacakmis diistincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Bir diger tanimlamayla kaygi kavrami, bireyin hayatinda yasadigi olaylar neticesinde edinilen
deneyimlerin kiside yarattig1 tehlike veya tehlikeden korkma durumunun ya da beklentisinin yarattig
psikolojik davranig travmasi seklinde ifade edilmektedir (Coban & Karaman, 2013:79). Bagka bir
tanimlamayla kaygi, kisinin hayatinda basarisiz olmasina sebebiyet veren, gelecege yonelik endise
duyulmasina yol acan, kisinin yasadig1 giivensizlik sonucunda gosterdigi davranislar, gelecege yonelik
belirsizlik, kotlimserlik, umutsuzluk, karigik ruh hali duygularinin yasanmasidir (Deveci, vd., 2012;
Cevik & Oneren, 2019:3).
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Insanlarin kayg1 yasamas: farkli nedenlerden kaynaklanmakla birlikte onlarin hayatlarmi derinden
etkilemekte ve sonucunda ise bir takim davranig bozukluklarinin goriilmesine yol agabilmektedir. Kaygi
neticesinde goriilen davramis bozukluklar1 arasinda; gerginlik hali, kalp carpimtisi, terleme, dikkat
daginikligi, siirekli diislinceli olma hali, {iziintli, ¢abuk sinirlenme, tedirginlik, panik olma
sayilabilmektedir. Insanlar arasinda kaygi diizeyinin hissedilmesi birbirinden farkli olmakla beraber bazi
kisiler kaygiy1 daha ¢ok hissederken bazi kisilerde daha diisiik kalabilmektedir. Kaygi derecesi
yiikseldigi durumlarda farkli sorunlar yaratabilmektedir (Ciiceloglu, 2017:441).

Kaygt1, bireyden bireye farklilik gdstermekle birlikte, bazi insanlarda zaman igerisinde devam
eden stres sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Giinliik yasantida kayginin, ruhsal yonden farkli sekilde
etkileri olmakta kisileri etkilemekte ve insan hayati lizerinde uyumsuzlugun yasanmasina yol
acabilmektedir (Deveci, vd., 2012; Cevik & Oneren, 2019:3). Siirekli diisiinceli olma, durgunluk,
gelecege yonelik umutsuzluk, endise, panik gibi durumlar kaygili olan kisilerde goriilebilen
Ozelliklerden bazilaridir. Kaygili olma hali farkli insanlarda farkli bigimlerde kendini gdstermekle
beraber kayginin yiliksek diizeylerde hissedilmesinin olumsuz etkileri daha fazla yaganmaktadir.
Kayginin derin hissedildigi kesimlerden birisi iiniversite 6grencileridir. Universite &grencilerinin
yasadig1 kaygi farkli sekillerde kendini gosterebilir ancak gelecege yonelik oOzellikle de calisma
hayatinda is bulmaya yonelik kaygilar, 6grencileri etkilemektedir. Bu baglamda asagida iiniversite
Ogrencilerinin is bulmaya yonelik kaygisi iizerinde durulacaktir.

3.2. Universite Ogrencilerinde Is Bulma Kaygis1

Ogrencilerin yasamlarinda en énemli dénemlerden birisi iiniversite dénemidir (Cakmak &
Hevedanli, 2005:115). Ogrencilerin egitimi devam ederken farkli kaygilar yasayabilmektedirler. Hig
siiphesiz ki bu kaygilardan birisi mezun olduktan sonra is bulma kaygisidir. Universite egitimi, kisinin
okudugu bolim itibariyle gerekli bilgileri edinerek ileriki yasamina veya ¢aligma hayatina kisileri
hazirlamaktadir. Universite mezunlarmin &ncelikli hedefleri arasinda kamu ya da ozel sektorde
kendilerine uygun is bulma ve calisma gelmektedir. Tiirkiye’de iiniversite mezunu sayisinin zaman
icerisinde artmasi karsisinda yeni istihdam alanlarinin da ayni oranda artmamasi sonucu, egitimli bir
kesim is bulma konusunda kaygi yasayacaklarini diisiinmektedirler (Daglar, 2021:7640; Ozcelik
Kaynak & Oztuna, 2020:954).

Genglerin, is bulmaya yonelik kaygilar1 yalnizca mezun olduktan sonra degil egitim hayatlar
devam ederken baslamaktadir ve egitimleri devam ederken de birgok faktdr Ggrencilerin yasadigi
kaygiy1 artirmaktadir (Ozgelik Kaynak & Oztuna, 2020:954; Dursun & Aytag, 2009:73-74). Universite
egitimini yasadigi sehirden uzakta tamamlama, Ogrencilerin sosyo-ekonomik dizeyinin yetersiz
kalabilmesi, sosyal, arkadaslik iliskileri, kalacak yer sorunu gibi faktorler 6grencilerin yasadiklar
kaygilar iizerinde etkili olmaktadir (Dursun &Aytag 2009:73-74). Universite dgrencileri arasindaki en
onemli kayg1 ise geleceklerini ve hayatlarini sekillendirme noktasinda 6nemli bir konumda bulunan
istedikleri igte ¢aligmak istemeleri ve neticesinde is bulmaya yonelik tagidiklar1 kaygidir. Buna ek olarak
mezun olduktan sonra isglicii piyasasinda is arayip bulamayan gen¢lerde mezuniyet sonrasinda da kaygi
devam etmektedir (Daglar, 2021:7640; Dursun & Aytag 2009:83).

Genglerde issizlik oraninin yiiksek olmasi 6zellikle de egitimli geng igsizlik oranlarinin yiikselme
egiliminde seyretmesi, gengleri kaygl yasamasina sebebiyet veren faktorlerden birisidir (Tasgin, vd.,
2017:553). Ayrica istihdam imkanlari daralan boélimlerde okuyan ogrenciler arasinda is bulma
kaygisinin daha yiiksek diizeylerde seyrettigi de belirtilmektedir (Korkmazer, 2020:141; Akgiin vd.,
2007:285; Barlas vd., 2019:381). Is bulma kaygi diizeyinin artmasini saglayan diger nedenler arasinda;
iiniversitelerin say1 olarak artmasi, ise girme noktasinda niteligin ve kendini gelistirmenin énemli oldugu
konusunun belirginlesmesi, isgiicli piyasasinin aradigi 6zelliklerin kisilerde bulunmasi1 gosterilmektedir
(Dursun & Aytac 2009:83).

Hem egitimi devam eden genclerin hem de {iniversite mezunu genglerin is bulmaya yonelik kaygi
yasamalar1 onlarin ruhsal birtakim sikintilar yasamasina da yol agmaktadir (Tasgin, vd., 2017:554). Is
bulma kaygisi tagiyan genglerde umutsuzluk, endise, mutsuz olma hali, gelecege duyulan belirsizlik,
gerginlik gibi sikintilar yasayabilmektedir (Daglar, 2021:7642). Issiz olan kisiler ¢alisanlara kiyasla
daha diisiik psikolojik refah seviyesine sahiptirler (El Keshky, 2020:300).
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Zaman igerisinde, tniversite 6grencilerinin, is bulmaya yonelik kaygilar1 ¢ogalmakta, kiiresel
isglicii piyasasindaki rekabetle beraber iiniversiteli issiz ya da egitimli issiz kavramlar literatiirde yer
bulmaktadir (Es & Durak, 2018:117). Gergeklestirilen ¢aligmalarda tniversitenin ilk yillarinda
Ogrenciler arasinda daha ¢ok iiniversite hayatina uyum, parasal konular, barmilacak yer konusunda
kaygi yasandig belirtilirken tiniversite son sinif 6grencilerinde ise daha ¢ok is imkani yani is bulmaya
yonelik endise tasimaktadirlar (Kog¢ & Polat, 2006: 3; Korkmazer, 2020:141; Barlas, vd., 2019:386).

Ozetle iiniversitelerin farkli boliimlerinde egitim gdren &grencilerin, yukarida anlatilan farkli
sebepler dolayisiyla is bulmaya yonelik kaygi diizeyleri giinden giine ¢ogalmaktadir (Es & Durak,
2018:116; Demirci, 2020:171). Ozellikle iiniversite son sinifta okuyan 6grenciler, mezun olduktan sonra
ne yapacaklar1 konusunda ve is bulma noktasinda kayg1 yasamaktadirlar (Ceviz vd., 2020:312). Ozetle
iiniversite 6grencileri, igsizlikle ylizlesmeye bagli olarak gelecek kaygis1 ve stresi yagamaktadirlar (Ates,
2019: 166).

4. LITERATUR CALISMALARI

Bu baglik altinda is bulma kaygisina yonelik {iniversite 6grencileri ile yapilan ¢aligmalara yer
verilecektir. Literatiire bakildiginda 6zellikle de {iniversite son sinif grencilerin is bulma noktasinda
kayg1 yasadiklari, yasadiklar1 kaygiy1 etkileyen ¢esitli etkenlerin bulundugu goriilmektedir.

Dursun & Aytag’m (2009), farkli fakiilte ve meslek yiliksekokullarinda 315 tiniversite son sinif
ogrencileriyle gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda, is bulma {imidi ve is onceligi durumluk ve
stirekli kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Kicir (2010), yaymladigi bir calismada iiniversite O6grencilerinin is bulma konusundaki
endiselerini ve bunun diger psikolojik faktorlerle iligkisini incelemistir. Son sinifta okuyan 280
Ogrencinin katildig1 ¢alismanin anket sonuglarina gore, kaygi ve issizlik kaygisi diizeyleri depresyon
diuzeyleriyle birlikte yikselmektedir.

Ustiin vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alisma, Amasya Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte ve
yiiksekokullarda 688 son smif 6grencisine uygulanmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin i bulmaya

yonelik umutsuzluk diizeyleri, 6grenim gordiikleri fakiilte ve yiiksekokuluna goére degistigi
gozlenmistir.

Tekin Tayfun & Korkmaz’m (2016) calismasi, Siileyman Demirel Universitesi’nin gesitli
fakiiltelerinde okuyan {iniversite son simif 441 6grenciyle yaptiklar1 caligsma neticesinde tiniversite son
sinif 6grencilerinde igsizlik kaygist bulundugunu ortaya koymaktadir.

Cevik (2019) tarafindan, Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerine yonelik gergeklestirilen ¢alismada dgrencilerin kaygi diizeyleri ve s6z konusu duruma etki
eden faktorler arastirilmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin, degisken durumlara gore siirekli kaygi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi, 6grencilerin okuduklar1 bolim
itibariyla ise farkl diizeylerde kaygi yasadiklar1 sonucu ortaya konulmustur.

Barlas ve digerlerinin (2019), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi [IBF son smifta egitim goren
316 6grenciyle gergeklestirilen ¢alismaya gore 6grencilerin, is bulmaya yonelik kaygilarinin cinsiyete,

ailenin maddi durumuna ve yasanilan yere gore degistigi Sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kigik ve digerlerinin (2019) tarafindan Artvin Coruh Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu son sinifta okuyan 230 6grenciye yapilan ¢alisma sonucuna gore program sec¢im kararini
kendisi vermis, 24 yas ve lizerinde olan, ig arama siiresinin 6 ayda kisa olacagini ifade eden 6grencilerin
toplam umutsuzluk diizeyleri diisiik bulunmustur.

Aljumili (2020) tarafindan Musul Universitesi’nde 564 6grenci ile gerceklestirilen ¢alismada her
iki cinsiyette de (kadin-erkek) igsizlik kaygisinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Davras (2020) tarafindan 6grencilerin issizlik kaygisini belirlemek amaciyla Siileyman Demirel
Universitesi Asgilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda son sinifta okuyan 593 dgrenciyle bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda benlik saygisi ile issizlik kaygisi arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Ogrenciler arasinda diisiik benlik ile yiiksek benlik saygisina sahipler arasinda
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anlaml1 bir fark oldugu ve diisiik benlik duygusu olan 6grencilern daha yiiksek bir benlik duygusuna
sahip 6grencilerden daha fazla oranda yiiksek issizlik kaygisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Demirci (2020) tarafindan tiniversite dgrencilerinin, is bulma kaygisinin okula bagliliga olan
etkisinin arastirildigi ¢aligma 116 tiniversite 6grencisi lizerinde yapilmistir ve ¢aligmanin sonucunda, is
bulma kaygisinin okula bagliliga olumsuz olarak etkiledigini ortaya koymaktadir.

Korkmazer (2020) calismasinda, saglik alaninda iiniversite okuyan 6grencilerin issizlik kaygisi
ele alinmis, Mus Alparslan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde okuyan 335 6grenci ile yapilan
anket sonucunda 6grencilerin issizlik kaygisi yasadiklari ve issizlik kaygisinin olugsmasinda, cinsiyet ve
medeni durum bakimindan iligki s6z konusu degilken egitim gordiikleri program ve not ortalamalari
bakimindan anlamli iligki bulunmustur.

Ozgelik Kaynak & Oztuna (2020) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nda okuyan 6grencilerin, igsizlik kaygisi ve umutsuzlugunun incelendigi arastirma 213
kisi ile gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda igsizlik kaygisi ile boliimii isteyerek okuma arasinda
iligki tespit edilmistir. Bolimi istemeyerek okuyan 6grencilerde issizlik kaygisinin da daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir.

Surat & Ceran (2020) tarafindan, Hac1 Bektas Veli Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesinde
okuyan 139 son sinif 6grencileriyle yapilan ¢aligma sonucunda birtakim faktorlere gore issizlik kaygi
diizeylerinin de farklilastign goriilmiistiir. Ogrencilerin béliimii isteyerek okumalari, demografik
oOzellikleri, cinsiyetleri, mezuniyet ortalamalarina gore issizlik kaygisi yasayabilmektedirler.

Daglar’in (2021), Cankir1 Karatekin Universitesi'nden mezun olmus, is aradigini ve issiz
oldugunu belirten 1261 kisi ile yaptigi arastirmanin sonucunda; iiniversite mezunlar1 arasinda i arama
stirelerine gore is bulma kaygilarinin da degiskenlik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Disadoniik ve agik
kisilik ozelliklerine sahip olan ogrencilerin issizlik kaygisim1i daha diisiik diizeylerde yasarken
gecimlilik, sorumluluk ve duygusal denge kisilik 6zelliklerini barindiran 6grencilerin, igsizlik kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmastir.

Yalgin (2022) tarafindan Selguk Universitesi, Nigde Omer Halis Demir Universitesi ve Aksaray
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltelerinde 6grenim gdren 732 son simif dgrencisi ile yapilan ¢alisma
sonucunda erkek ogrencilerin igsizlik kaygisinin kiz dgrencilere gore daha fazla oldugu sonucuna
varilmuistir.

Dénmez Kara & Karaaslan’in (2022), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde okuyan Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 111 lisans 6grencisi ile gerceklestirdikleri calisma sonucunda Covid-
19 pandemisinin, Ogrencilerin is bulmaya yonelik kaygilarmi yiikseltigi ve igsizlik olgusunun
arastirmaya katilanlarin diigiincesinde olumsuz ¢agrisimlar yaptigi ¢alismanin bulgular cergevesinde
ifade edilmistir.

Abdel-Al ITbrahim ve digerleri (2022), 120 lisansiistii 6grencisi tizerinde yaptiklari ¢alismada
Covid-19 siirecinde dgrencilerin daha fazla kaygi duyduklar ve ayrica ¢alismayan 6grencilerin ¢alisan
ogrencilere gore Covid-19 salgini sirasinda ¢ok daha fazla oranda kaygi yasadigini gostermistir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin bu kisminda yontem, amag, evren ve drneklem, veri toplama araglar1 ve aragtirma
kapsaminda elde edilen verilerin analiz yontemlerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu arastirmada
yontem olarak nicel yontem tercih edilmistir. Bu kapsamda farkli boliimlerde onlisans egitimi devam
eden Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin is bulma kaygisi lizerinde etkisini incelemek amaciyla gerekli
olan veriler anket teknigiyle toplanmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; 6nlisans 6grencilerinin sahip olduklar1 farkli kisilik 6zelliklerinin is bulma
kaygilari (izerine etkisinin incelenmesidir. Bu ¢alismanin énlisans 6grencileri 6zelinde bes faktor kigilik
Ozelliklerinin is bulma kaygis1 Uzerindeki iliskinin ortaya konmasi ve farkli kisilik dzelliklerine sahip
olan 6grencilerin is bulma kaygis1 yasayip yasamadiklarinin ve bunlarin sonuglarinin irdelenmesi
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acisindan literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica calismada Orneklem olarak diger
calismalardan farkli olarak hem 6nlisans okuyan hem de nispeten geng yasta olan 6grenciler se¢ilmistir.

5.2. Veri Toplama Teknigi ve Ol¢ekler

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket li¢ boliimden
olusmaktadir. i1k boliimde demografik bilgilere yer verilmistir. ikinci bolimde “Bes faktor kisilik
ozelliklerine” ait 44 ifadeden olusan olgek (5°1i likert) yer almaktadir. Son béliimde ise “Is bulma
kaygisina” ait 16 ifadeden olusan oOl¢ek (5°li likert) yer almaktadir. Bu kapsamda 6l¢eklere iligkin
bilgilere asagida yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak “Bes faktor kisilik 6zellikleri” dlgegine yer verilmistir. Bu
calismada kullamlan dlcegin orijinali John ve Srivastava (1999) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, Alkan
(2007) tarafindan Tiirkce’ye “Bes Faktor Kisilik Envanteri (BFKE)” adiyla uyarlanmis ve Gilimiis
(2009) tarafindan doktora tezinde kullanilmistir. Bu arastirmada da 6lgek ifadeleri, Glimiis’iin (2009)
kullandig1 sekliyle ele almmustir. Olgek 44 ifade ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar sirasiyla;
“Duygusal Dengesizlik”, “Disadéniikliik”, “Gecimlilik”, “Sorumluluk” ve “Aciklik tir. Olgek orijinal
haliyle kullanilmustir.

Diger bir dlgek olan “Is bulma kaygisi” dlcegini ise Es ve Durak (2018) yiiksek lisans tez
calismasinda gelistirmislerdir. Olgek, 16 ifade ve dort alt boyuta sahiptir. Alt boyutlar sirasiyla;
“Caresizlik”, “Istihdam Azlhig1”, “Deneyimsizlik” ve “Kisisel Yeterlilik”tir. Olcek orijinal haliyle
kullanilmustir.

5.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Necmettin Erbakan Universitesi FEregli Kemal Akman Meslek
Yiiksekokulu’nun farkli programlarinda okuyan toplam 643 6nlisans 6grencisi olusturmaktadir. 643 kisi
icerisinden toplamda 246 kisi bu ¢alismaya katilmig ve ankete cevap vermistir. Literatiirde Krejcie &
Morgan (1970) ortalama 650 kisilik bir evren i¢in 242 6rneklemin yeterli olacagini belirtmiglerdir. Bu
kapsamda caligmaya katilan 246 kisilik 6rneklemin temsil diizeyinin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

Bu calismanin etik izni, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu’nun 12.05.2023 tarih ve 2023/230 karar no’lu karariyla alinmistir. Bu
asamadan sonra veri toplama asamasina gecilmistir.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen literatiir ¢aligmasi dogrultusunda asagidaki Sekil 1°deki
model ve hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin modeli dogrultusunda “Bes faktor kisilik ozellikleri”
bagimsiz degisken, “Is bulma kaygis1” ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
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is Bulma Kaygis1
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler H1 ana hipotez olmak iizere alt hipotezlerden
olugmaktadir. Bu kapsamda olusturulan hipotezlere agsagida yer verilmistir:

H1: Bes faktor kisilik 6zellikleri, is bulma kaygisi iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.
Hlal: Disadoniikliik, caresizlik izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H1a2: Disadoniikliik, istihdam azlig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1a3: Disadoniikliik, deneyimsizlik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H1a4: Disadoniikliik, kisisel yeterlilik {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H1bl: Duygusal dengesizlik, caresizlik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1b2: Duygusal dengesizlik, istihdam azlig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1b3: Duygusal dengesizlik, deneyimsizlik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1b4: Duygusal dengesizlik, kisisel yeterlilik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1cl: Agiklik, caresizlik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1c2: Agiklik, istihdam azligi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1c3: Agiklik, deneyimsizlik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1c4: Agiklik, kisisel yeterlilik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1d1: Gecimlilik, caresizlik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1d2: Gegimlilik, istihdam azlig1 iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1d3: Gegimlilik, deneyimsizlik tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H1d4: Gegimlilik, kisisel yeterlilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hlel: Sorumluluk, ¢aresizlik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hle2: Sorumluluk, istihdam azlig1 {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hle3: Sorumluluk, deneyimsizlik tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hle4: Sorumluluk, kisisel yeterlilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

6. BULGULAR
6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilere ait demografik bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir. Bu kapsamda
yer verilen demografik degiskenler; cinsiyet, sinif, boliim, daha 6nce bir iste calisip ¢alismadigl ve
toplam is deneyimidir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 6grenci 114 46,3
Kiz 6grenci 132 53,7
1. Simf 108 44,0
Swif 2. Sinif 138 56,0
Bilgisayar Teknolojileri Bolimii 32 13,0

Bitkisel ve Hayvansal Uretim Bolimii 10 4,1

Boluminiz Elektrik ve Enerji Bolumu 13 5,3
Elektronik ve Otomasyon Bolumii 20 8,1

Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 61 24,8
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Insaat Boliimii 26 10,6
Makine ve Metal Teknolojileri Bolumii 10 41
Muhasebe ve Vergi Bolimdi 45 18,3
Ydnetim ve Organizasyon Bolumi 29 11,8
Daha once ya da su anda Evet 165 67,1
herhangi bir iste ¢calistimz
m? Hayir 81 32,9
0-1 Y1l 73 44,2
Toplam is deneyiminiz ~ 2-5 Y1l 69 41,8
6 yil ve listii 23 14,0
TOPLAM 246 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 246 6grenciden 114’1 (%46,3) erkek 6grenci, 132’si (%53,7)
kiz 6grencidir. Sinif olarak bakildiginda 108 6grenci (%44,0) 1. siif 6grencisi, 138 dgrenci (%56,0) ise
2. sinif ogrencisidir. Boliim olarak en fazla katilim Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’nden 61
ogrenci (%24,8) ile saglanmistir. En az katilim ise Bitkisel ve Hayvansal Uretim Boliimii ile Makine ve
Metal Teknolojileri Bolimii 10 6grenci (%4,1) ile saglanmistir. Daha 6nce is deneyimi olan 6grenci
sayist 165 kisidir. Bunlardan is deneyimi 0-1 yil olan 73 6grenci (%44,2), 2-5 yil olan 69 6grenci
(%41,8) ve 6 yil ve iistii ise 23 6grenci (%14,0) vardir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Boyutlar ve - T

Altboyutlar Ortalama Standart  Soru Guvenirlik OIgu_m Skewness  Kurtosis
_ Sapma Sayisi Katsayisi Turu

(nN=246)

Bes Faktor Kisilik ITRT ) )

Ozellikleri (BEKO) 3,7299 0,53984 40 0,925 5'i likert 0,072 0,805

Disadoniikliik 3,4243 0,88001 8 0,866 5'i likert -0,266 -0,567

Gecimlilik 3,8270 0,63812 9 0,791 5'i likert -0,662 0,736

Sorumluluk 4,0081 0,53362 8 0,730 5'i likert -0,229 -0,687

Duygusal 37148 068134 6 0,730 Slilikert  -0531  -0,223

Dengesizlik

Aciklik 3,6671 0,78795 9 0,886 5'i likert -0,130 -0,852

Is Bulma Kaygist - i i

(iBK) 3,6518 0,75264 15 0,889 5'i likert 0,535 0,582
aresizli , , , Ii likert -0, -0,

G lik 3,8242 0,95369 4 0,812 5'0i lik 0,738 0,065

Istihdam Azlig1 3,9301 0,95908 5 0,892 5'li likert -0,767 -0,209

Deneyimsizlik 3,5854 1,06806 3 0,881 5'li likert -0,641 -0,512

Kisisel Yeterlilik 3,0244 1,17662 3 0,870 5'i likert -0,185 -1,210

Tablo 2’ye gore tiim boyutlarin ve alt boyutlarin betimleyici istatistiklerine yer verilmistir.
Ogrencilerin bes faktor kisilik 6zellikleri olarak en fazla 6ne gikan alt boyut “sorumluluk™ alt boyutu;
en az One ¢ikan alt boyut ise “digadoniikliik” alt boyutudur. Yani 6grenciler kendilerini sorumlu bir birey
olarak gormektedirler. Buna karsin 6grenciler kendilerini en az disadoniik olarak gérerek daha ¢ok igine
kapanik bireyler olarak tanimlamaktadirlar. Is bulma kaygisi olarak en fazla one cikan alt boyut
“istihdam azlig1”; en az One ¢ikan alt boyut ise “kisisel yeterlilik” alt boyutudur. Bu kapsamda
ogrencilerin kaygi duydugu en 6nemli boyut piyasada (kamu+ozel) istihdam olanaginin az olmasi olarak
gorilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen gegerlik ve giivenirlik analizlerine gore “Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri” boyutunda sorumluluk alt boyutundan bir madde, duygusal dengesizlik alt
boyutundan iki madde, agiklik alt boyutundan bir madde ¢ikartilmustir. “Is Bulma Kaygis1” boyutundan
ise ¢aresizlik alt boyutundan bir madde ¢ikartilmistir. Analizlere bu sekilde devam edilmistir.

6.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi
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Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki korelasyon analizine yer verilmistir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki iliskinin gliciinii gosteren bir analiz tiriidir. Bu kapsamda sonuglar
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

BFKO! 1

iBK2 -0,165** 1
DisD6n? 0,811**  -0,179** 1

Gegim* 0,715** 0,007 0,418™ 1

Sorum® 0,784**  -0,130*  0,522"  0,516** 1
DuyDen® 0,603**  -0,291** 0,386  0,283**  0,447** 1
Acikhik? 0,841** -0,084 0,601  0,480**  0,592**  0,379** 1

aresiz -y, /) Y, ’ Y, -\ ’
Caresiz® 0,052 0,862** 0,089 0,043 0,026 0,197** 0,026 1
istAzligr® -0,034 0,869%* -0,069 0,086 0,009 -0,174** 0,008  0,786** 1

Deneyimsiz*° -0,090 0,748** -0,121 0,061 -0,131*  -0,230** 0,007 0,547**  0,571** 1

KisYet!! -0,344**  0,407**  -0,273**  -0,196** -0,282** -0,272**  -0,292** 0,111 0,053 0,120 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

BFKO: Bes Faktér Kisilik Oze llikleri, iIBK: I3 Bulma Kaygisi, DisDén: Disadoniikliik, Gegim: Gegimlilik, Sorum: Sorumluluk,
DuyDen: Duygusal Dengesizlik, Agikhk: Agiklik, Caresiz: Garesizlik, istAzhg: istihdam Azhig, Deneyimsiz: Deneyimsizlik, KisYet:
Kisisel Yeterlilik.

Tablo 3’teki sonuglara gore bes faktor kisilik 6zellikleri ile is bulma kaygi 6zellikleri arasinda (-
,165, p<0,01) negatif ve anlamli bir iliski vardir. Bes faktor kisilik 6zellikleri boyutu ile is bulma kaygisi
alt boyutlarinda sadece kisisel yeterlilik alt boyutu arasinda (-0,344, p<0,01) negatif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Diger alt boyutlarla bir iliski bulunamanustir. Is bulma kaygis1 boyutu ile disadéniikliik
alt boyutu arasinda (-0,179, p<0,01), sorumluluk alt boyutu arasinda (-0,130, p<0,05), duygusal
dengesizlik alt boyutu arasinda (-0,291, p<0,01) negatif ve anlamli iligkiler vardir. Gegimlilik ve agiklik
alt boyutlariyla bir iligki bulunamamustir.,

6.3. Degiskenlere Gore Fark Testleri

T-testi iki farkli degisken arasindaki farkliliklara bakmak icin gergeklestirilen bir
analizdir. Bu kapsamda asagidaki Tablo 4’te katilimci dgrencilerin cinsiyet degiskenine gore
farkliliklart 6lgmek icin t-testleri gergeklestirilmistir. Ayrica katilimeilarin siniflarina ve daha 6nce bir
iste ¢alisip calismadiklarina gore de t-testleri gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete GOre T-Testi Sonuglari

Cinsiyet Ortalama SS. t p
ol T
e Y
Disadéniikliik gtefgfeg:z?m gzjg 8:3}3 0,542 0,589
Gegimlilik gtefg(r’eg;‘zf‘“ g;g 8:22; 1,624 0,106
Sorumluluk Erltefg(r’eg::“ jgg 8:222 0762 0447
Duygusal Dengesizlik Erkek 6grenci 3,79 0,628 1,683 0,094
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Kiz 6grenci 3,65 0,720
BTN
Caresizlik gl;efg‘r’eg;z?“ g;i éggg 1,608 0,109
Istihdam Azl Eﬁtefg;’eg;i?m jgg é:gég 1595 0,112
Deneyimsizlik Erliefg‘;eg;‘zf‘“ ggg 132? 1,448 0,149
Kisisel Yeterlilik Erliefg‘;eg;‘zf‘“ gf‘;’ ﬁig 2,152 0,032

Yapilan t-test analizi sonucunda cinsiyet degiskenine gore is bulma kaygist boyutunda kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla is bulma kaygist duyduklar (t=-2,312, p<0,05) tespit
edilmistir. Diger yandan kisisel yeterlilik alt boyutunda ise kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla
daha fazla kisisel yeterlilige sahip olduklar1 gorilmektedir (t=-2,125, p<0,05). Bu iki degiskende anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Diger boyut ya da alt boyutlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Bunlarin yaninda siniflara gore yapilan t-testi sonuglarinda sadece agiklik alt boyutunda (1. sinif
ortalama: 3,5535 ve 2. Smif ortalama: 3,7543, p=0,047, p<0,05) anlaml bir farklilik testip edilmistir.
Daha once bir iste ¢alisip ¢alismama durumuna goére bes faktor kisilik 6zellikleri boyutunda (p=0,028,
p<0,05), disadoniikliik alt boyutunda (p=0.002, p<0,05) ve agiklik alt boyutlarinda (p=0,010, p<0,05)
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ozellikle dgrencilerin daha dnce bir is deneyimi varsa is bulma
kaygisinin daha az oldugu goriilmektedir.

6.4. ANOVA Analizi

ANOVA analizi, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki ortalamalari 6lgen ve istatistiksel olarak
bir anlamlilik var m1 yok mu bakilan bir analiz tiiridiir. Bu kapsamda daha once bir iste calisanlarin
yillart (0-1 yil, 2-5 y1l, 6 y1l ve {istil) bagimsiz degisken olarak ele alinmig ve bu kapsamda ANOVA
analizi gergeklestirilmistir. Sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. ANOVA Coklu Karsilastirmalar (Post Hoc Analizi)

Ortalamalar
Degiskenler Gruplar Aras1i Fark  Std. Hata p Anlagldlrfsijkhhk
(1-9)
) 0-1 Y1l 2-5 Y11 0,02415 0,08751 0,959
BFKO 6 Y1l ve Ustii -0,18911 0,13154 0324 -
2-5Y1l 6 Y1l ve Ustii -0,21326 0,13235 0,244
2-5Y1l 0,23945 0,12753 0,149
iBK OIVIL CviveUsti 048274 010170 0034 O Vilye o Yilve
2-5 Y1l 6 Y1l ve Ustii 0,24329 0,19289 0419 -
0-1 Y1l 2-5 Yll 0,13252 0,14786 0,643
Disadoniikliik 6 Y1l ve Usti -0,09221 0,22226 0910 -
2-5Y1l 6 Yil ve Ustii -0,22473 0,22364 0,575
0-1 Y1l 2-5 Yll -0,04474 0,10551 0,906
Gecimlilik 6 Y1l ve Ustii -0,30609 0,15860 0,134 -
2-5 Y1l 6 Y1l ve Ustii -0,26135 0,15958 0,233
0-1 Vil 2-5 Yll 0,11408 0,08826 0,401
Sorumluluk 6 Y1l ve Ustii -0,16164 0,13268 0,444 -
2-5 Y1l 6 Y1l ve Ustii -0,27572 0,13350 0,100
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owausal 011 25 vil 0,01118 011314 0,095
Dot 6VilveUsti  -020959 017007 043 -
25vil  6YilveUsti 022077 017112 0,403
o1 i 25 vil 007458 012444 0821
Agikltk 6Yilve Usti  -0,16903  0,18706 0,639 -
25vil  6YilveUsti  -009444 018822 0871
25 Yil 0,26231 015995 0,232
caresizik 6 val ve Ustii 0,55017 024042 0049 0! Y‘IL.?J’;S Yilve
2-5 Y1l 6 Y1l ve Ustii 0,28786 0,24192 0461 0 -
- 25 Yil 0,32007 016293 0,124
IS/’;Z"’;’" O-IYIl =Sl ve Usti 0,36877 024490 0291 e
25vil 6 Yil ve Ustii 0,04870 024643 0,979
o1 i 25 Y 0,32007 016293 0124
Deneyimsizlik 6 Yil ve Ustii 0,05579 018863 0053 -
25vil 6 Yil ve Ustii 0,41522 028531 0,315
2-5 Yl 0,25829 020573 0,423
Kisisel 0-1 Y1l Ea—
il 6 Yil ve Usti 0,59452 030925 0136 -
25yl 6 Yilve Ustii 0,33623 031117 0528

*p<0.05 (Ilgili farklilhik 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.)
Kullanilan Yontem: Tukey HSD

ANOVA analizi post-hoc analizine gore hangi bagimsiz degiskenler arasinda iligski oldugu ortaya
cikartilmistir. Buna gore is bulma kaygisi boyutunda 0-1 yil ile 6 y1l ve iistii arasinda anlamli bir farklilik
testip edilmistir. Buna gore 6 yil ve istii ¢alisan dgrencilerde is bulma kaygisinin daha az oldugu
sOylenebilir. Yine alt boyutlardan caresizlik alt boyutunda ise yine 0-1 yil ile 6 yil ve tistii arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu gergevede 6 yil ve iistii ¢alisan 6grencilerde caresizlik hissinin
daha az oldugu goriilmektedir.

6.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi Olgmek igin
gerceklestirilen bir analiz tiiriidiir. Bu ¢aligma kapsaminda degiskenler arasindaki regresyon analizine
bakilmistir. Sonuglar Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6. Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degisken F R? Sig. B t Sig Tolerance  VIF
iBK BFKO 6,838 0,027 0,009 -0,230 -2,615 0,009
Disadoniikliik -0,140 -1,567 0,118 0,577 1,734
Gecimlilik 0,128 1,133 0,258 0,679 1,474
Caresizlik Sorumluluk 3300 0064 0,007 0,034 0,221 0,825 0,521 1,920
Duygusal -0,326 -3262 0001 0763 1,311
Dengesizlik
Agiklik 0,168 1,592 0,113 0,510 1,960
Disadoniikliik -0,093 -1,132 0,259 0,577 1,734
Gecimlilik 0,140 1,840 0,067 0,679 1,474
Istihfiam Sorumluluk 2883 0057 0,015 0,069 0,796 0,427 0,521 1,920
Azhg Duygusal
- -0,217 -3,019 0,003 0,763 1,311
Dengesizlik
Aciklik 0,022 0,248 0,804 0,510 1,960
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Disadoniikliik -0,162 -1,656 0,099 0,577 1,734
Gecimlilik 0,293 2,353 0,019 0,679 1,474
Deneyimsizlik Sorumluluk 5367 0101 0,000 -0,318 -1,872 0,062 0,521 1,920
Duygusal 0354 3220 0001 0763 1311
Dengesizlik
Aciklik 0,247 2,128 0,034 0,510 1,960
Disadoniikliik -0,121  -1,144 0,254 0,577 1,734
Gecimlilik -0,020 -0,145 0,885 0,679 1,474
Kigise{ ) Sorumluluk 7064 0128 0,000 -0,200 -1,087 0,278 0,521 1,920
. -0,253  -2,125 0,035 0,763 1,311
Dengesizlik
Agiklik -0,184  -1,458 0,146 0,510 1,960

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is bulma kaygisini ve alt boyutlarini ne derecede etkiledigini
bulabilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Ortaya ¢ikan R? (belirleyicilik katsayisi)
katsayisina gore is bulma kaygisini etkileyen bagimsiz degiskenler ve katsayilar1 sirasiyla soyledir;
Kisisel yeterlilik (R?= 0,128), deneyimsizlik (R?>= 0,101), istihdam azlign R?= 0,057) ve caresizlik R*=
0,064)’tiir. Tolerance degerinin 0’dan uzak olmasi ve VIF degerinin 10’dan kiiciik olmas: istenir (Seger,
2015). Tablo 6’da yer alan degerler istenilen diizeydedir ve bu kapsamda degiskenler arasinda goklu
baglant1 sorununun olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6’daki sonuglara gore bes faktor kisilik 6zelliklerinin is bulma kaygi dzelliklerini (f=-,230,
p<0,01) negatif bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Yani kisilik 6zellikleri ne kadar gelismis ise is
bulma kaygist o oranda azalmaktadir. Bu kapsamda H; hipotezi kabul edilmistir. Caresizlik alt boyutu
tizerindeki tek etkili alt boyut duygusal dengesizlik (=-,326, p<0,01) alt boyutudur. H1p1 hipotezi kabul
edilmistir. Diger boyutlarm bir etkisi saptanamanustir. Istihdam azlig1 alt boyutu iizerindeki tek etkili
alt boyut yine duygusal dengesizlik (B=-,217, p<0,01) alt boyutudur. Bu kapsamda Haip, hipotezi kabul
edilmistir. Diger boyutlarin bir etkisi saptanamamustir. Deneyimsizlik alt boyutu tizerindeki etkili olan
alt boyutlar ise sirasiyla duygusal dengesizlik (f=-,354, p<0,01), aciklik (f=,247, p<0,01) ve gecimlilik
(B=,293, p<0,01) alt boyutlaridir. Bu kapsamda Hips, Hicz ve Higs hipotezleri kabul edilmistir. Diger
boyutlarin bir etkisi saptanamamustir. Son olarak kisisel yeterlilik alt boyutu {izerinde etkili olan tek alt
boyut yine duygusal dengesizlik (f=-,253, p<0,01) alt boyutudur. Bu kapsamda Hins hipotezi kabul
edilmistir. Diger boyutlarin bir etkisi saptanamamustir.

SONUC

Caligsma istek ve yeterliliginde olmasina ve is aramasina ragmen is bulamama sorunu toplumlarin
6nemli sorunlart arasinda yer almaktadir. Aldiklari egitimin sonunda ¢aligma hayatina atilmak isteyen
genglerin is bulmaya yonelik diisiinceleri egitim hayatinin ilk yillarinda baslamaktadir. Ayn1 zamanda
Universite 6grencileri, maddi ve manevi nedenlerden dolay1 egitim hayatlarinda kaygi yasamaktadirlar.
Bu nedenlerden birisi de hi¢ siiphesiz ki is bulma diisiincesinin kaygiya doniismesidir. Is bulma
diistincesi ve buna yonelik olusan kaygi gengleri sosyal, toplumsal, psikolajik olarak farkli yonlerden
etkilemektedir. Hig siiphesiz ki kisilik 6zellikleri de is bulma kaygisini etkiliyebilmektedir. Bu baglamda
sorumluluk, gecimlilik, aciklik, duygusal denge ve disa doniikliik kisilik Ozelliklerine sahip olan
ogrencilerin kaygi diizeyleri de farklilasabilmektedir. Is bulmaya yonelik kaygi diisiincesinin
Ogrencilerin giindeminde bulunmasi onlar1 psikolojik agidan yipratabilmektedir.

Ogrencilerin kaygilarini azaltacak dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu sayede kayg1 diizeyleri
en aza indirilebilir (Tura¢ ve Bayin Donar, 2017). Bu kapsamda kamu kurumlari, bagta kamuda dijital
doniisiimii saglamak {izere iiniversite 6grencilerine is bulma noktasinda katkilar saglayarak onlara gesitli
kolayliklar olusturabilirler. Ayrica Endiistri 4.0 ile beraber gelisen dijital doniisiim siireglerine
ogrencileri adapte etmek icin nesnelerin interneti (Ozsaglam, 2021), yapay zeka, robotlar gibi dijital
teknolojilerde 6grencilere egitimler vererek bu dogrultuda dgrencilerin kisisel 6zellikleri gelistirilmeli
ve bu sayede is bulma kaygilar en aza indirilmelidir. Ayrica hem bireylerin hem de toplumlar ve
isletmelerin uyum saglamasi gereken bir kavram olan Toplum 5.0 kavrami ve devaminda robotik
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kaynaklarin yonetimi (Sendogdu, 2021) {iiniversite Ogrencileri i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu tiir
kavramlarin farkindaliginin saglanmasi, basta egitim miifredati olmak iizere {iniversite 6grencilerinin
bu tlir gelismelere agik olmasi ve kendilerini gelistirebilmeleri gerekmektedir.

Bes faktor kisilik Ozelliklerinin is bulma kaygis1 lizerinde etkilerinin incelendigi ¢alisma
sonucunda su bulgulara ulasilmistir. BFKO ile IBK arasinda r=-0,165 korelasyon iliskisi oldugu ortaya
cikmustir. T-testi sonucunda IBK’de ve kisisel yeterlilikte anlamli farkliliklar bulunmustur. ANOVA
analizinde yine IBK’de ve garesizlik alt boyutunda anlamli farkliliklar bulunmustur. Son olarak
regresyon analizinde IBK iizerinde BFKO’niin (B=-0,230, R2=0,027, p<0,05) anlaml1 ve negatif etkisi
oldugu bulunmustur. Ortaya ¢ikan etkinin agiklama orani oldukga diisiik ¢ikmustir. Sonug olarak
Onlisans 6grencilerinin sahip olduklar1 bes faktor kisilik 6zelliklerine gore ¢ok fazla is bulma kaygisi
yasamadiklari, yapilan fark testlerinde is bulma kaygisinda anlamli farkliliklarin tespit edildigi, 6zellikle
daha once bir iste calisanlarda is bulma kaygisinin daha az oldugu ancak yine de genel olarak
ogrencilerin is bulma kaygis1 yasadiklari istatistiksel olarak ortaya konulmustur. Bu durum literatiirdeki
caligmalarda da desteklenmistir (Korkmazer, 2020). Yine bu kapsamda kiz &grencilerin kisisel
yeterliliklerinin erkek ogrencilere gore daha fazla olmasina ragmen daha fazla is bulma kaygisi
yasadiklar1 goriilmiistiir. Literatiirde bu sonucu destekleyen ¢alismalar vardir (Dursun & Aytag, 2009;
Tasgin vd., 2017; Cetinceli & Tiiziin, 2022). Calismanin bir diger sonucu ise son sinif olan 2. sinif
Ogrencilerinin 1. Sinif 6grencilere gore daha fazla acgik 6zellikleri sahip olduklaridir. Bu durum da daha
az kayg1 yasadiklarin1 gosterir. Bunu destekler nitelikte ¢aligmalar da mevcuttur (Cetinceli & Tiiziin,
2022).

Bu ¢alismanin kisitlar1 arasinda arastirma bulgularinin Necmettin Erbakan Universitesi Eregli
Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu 6nlisans programlarinda okuyan 6grencilerle sinirli olmasi vardir.
Ayrica aragtirma belli bir zaman diliminde yapildigindan dolay1 kesitsel bir arastirmadir. Arastirmadan
elde edilen bes faktor kisilik ozellikleri ve is bulma kaygisina yonelik bulgular, dlgeklerin 6lgme
kapasiteleriyle smurlidir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda farkli illerden orneklem toplanarak
arastirmanin kapsami genisletilebilir. Ayrica sadece lisans d6grencilerine ya da karsilastirma yapmak igin
oOnlisans ve lisans 6grencileri tizerinde farkli 6l¢ekler kullanilarak farkli ¢aligmalar gerceklestirilebilir.
Bu sayede daha etkili iligkiler bulunabilir.

Caligmada bilimsel arastirma ve yayin etigi gozetilerek Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 12.05.2023 tarihli 2023/230 karar nolu karari
kapsaminda etik kurul izni alinmustir.
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EXTENDED ABSTRACT

Characteristics such as emotions, thoughts and behaviours that make people different from other people
and that are unique to them are gathered around the concept of personality. The reactions or behaviours given to
the events and situations that occur during the time lived may vary according to people with different personality
traits. These individual differences exhibited by people, i.e. different personality traits, have been tried to be formed
around certain standards and categorised. Within the framework of this classification, personality traits were
divided into 5 sub-dimensions and expressed with the concept of five factor personality theory (McCrae & Costa,
1985). Personality traits were classified in the context of extroversion, agreeableness, emotional instability,
openness and responsibility dimensions. Expectations, concerns and worries of people with different personality
traits for the future also differ. The intensity of anxiety may cause people to experience uncertainty, hopelessness
and insecurity towards the future.

There may be many situations that affect the anxiety level of individuals. One of these situations is the
inability to find a job despite the fact that they want to work in order to maintain their lives at a level worthy of
human dignity and to gain social status and prestige. The inability to find a job can cause anxiety for everyone
who wants to work but cannot find a job, regardless of age or gender. As a matter of fact, university students are
among the groups who experience anxiety about finding a job. The thoughts of students attending higher education
about finding a job after the end of school cause them to feel anxiety during their education life. In this framework,
it is thought that the study aimed at determining how the anxiety of students with different personality traits is
affected by finding a job will contribute to the literature.

In this study, extraversion, conscientiousness, agreeableness, agreeableness, emotional instability and
openness as sub-dimensions of five-factor personality traits are discussed. Again, the sub-dimensions of
helplessness, underemployment, inexperience and personal competence as the sub-dimensions of anxiety about
finding a job are discussed. The 44-item scale adapted into Turkish by Alkan (2007) under the name of “Five
Factor Personality Inventory (FFPT)" and used by Giimiis (2009) in his doctoral thesis and the 16-item “Job
Finding Anxiety Scale (JFA)" developed by Es and Durak (2018) in their master's thesis were used as scales.

This study was conducted with 246 students studying at Necmettin Erbakan University Eregli Kemal
Akman Vocational School. The research data were collected by the students answering the questionnaire form and
the hypotheses were tested and analyses were carried out. The ethical permission for this study was obtained from
Necmettin Erbakan University Social and Human Sciences Scientific Research Ethics Committee with the decision
no. 2023/230 dated 12.05.2023. After this stage, the data collection phase began.

As a result of the analyses made in line with the data obtained, a statistically significant and negative
relationship was found between five-factor personality traits and anxiety about finding a job ($=-0.230, R?=0.027,
p<0.05). As a result of the study examining the effects of five factor personality traits on job finding anxiety, the
following findings were obtained. It was revealed that there was a correlation relationship of r=-0,165 between
FFPT and JFA. As a result of the t-test, significant differences were found in the JFA and personal competence.
In the ANOVA analysis, significant differences were found in JFA and helplessness sub-dimension. As a result, it
was statistically revealed that associate degree students do not experience much anxiety about finding a job
according to their five factor personality traits, significant differences were found in anxiety about finding a job in
the difference tests, especially in those who have previously worked in a job, but still, in general, students
experience anxiety about finding a job. As a result of the research, the following hypotheses were accepted: H1b1:
Emotional instability has a significant effect on helplessness, H1b2: Emotional instability has a significant effect
on underemployment, H1b3: Emotional instability has a significant effect on inexperience, H1b4: Emotional
instability has a significant effect on personal competence, H1c3: Openness has a significant effect on
inexperience, H1d3: Agreeableness has a significant effect on inexperience.

As a result, it was statistically revealed that associate degree students experience anxiety about finding a
job and that it is more especially in those who have not worked in a job before, and that the personal characteristics
of the students do not have much effect on anxiety about finding a job. Measures should be taken to reduce students'
anxiety. In this way, anxiety levels can be minimized (Tura¢ and Bayin Donar, 2017).

One of the limitations of this study is its restriction to students enrolled in associate degree programs at
Necmettin Erbakan University Eregli Kemal Akman Vocational School. As a recommendation, comparative
studies can be conducted across different academic realms, such as between associate and undergraduate programs,
among various departments, or even across different universities. Expanding the scope to encompass these diverse
academic contexts would contribute to a more comprehensive understanding of the subject matter.
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Until today, urban security has been studied from various theoretical perspectives, indicating its
cruciality and complexity. However, there is a gap in understanding how conflict theories relate to
urban security, particularly how structural injustice and inequalities shape its outcome and determine
its consequences. This study explores the significance of conflict theories and how they contribute
to understanding the complex issue of urban security. Using conflict theories, this study focuses on
the role of power, gender inequalities, and capitalist structures in determining and shaping social
structures and relations. According to the study, traditional approaches related to urban security have
become insufficient. Hence, conflict theories propose alternative solutions that can provide a more
thorough understanding of urban security issues. The study’s contribution to the literature is its
thorough examination and analysis of different conflict theories and how they relate to urban
security, shedding light on the complex interplay and interaction of race, inequality, discourse,
power, and colonialism in shaping urban security outcomes. This study opens the door to empirical,
comparative, and interdisciplinary studies that will contribute to conflict theories on urban security.
In addition, it emphasizes the importance of analyzing governance structures, institutions, and
longitudinal data to establish effective interventions and policies in urban security.
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Bugiine degin kent giivenligi, cesitli teorik perspektiflerden incelenmis, bu sayede konunun énemi
ve karmagik dogasi ortaya konulmaya galisilmistir. Buna karsin ¢atigma teorilerinin kent giivenligi
ile nasil iligkilendirildigi, 6zellikle yapisal adaletsizlik ve esitsizliklerin sonuglarni analiz etme
noktasinda ¢atigma teorilerinin anlasilmasinda belirgin bir bosluk bulunmaktadir. Catigsma
teorilerinin 6nemine binaen ¢aligma, kent giivenligi sorununun degerlendirilmesine s6z konusu
yaklagimlarin nasil katkida bulunduguna odaklanmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, gi¢, cinsiyet
esitsizlikleri ve kapitalist iliskilerin toplumsal yap1 ve isleyisi bicimlendirmedeki potansiyeli ele
alinmaktadir. Calismaya gore, kent giivenligi konusunda geleneksel yaklasimlar yetersiz kalmistir.
Bu nedenle, c¢atigma teorileri, kent giivenligi sorununun daha derinlikli ve kapsaml bir sekilde
anlasilmasini saglayabilecek alternatif ¢oziimler 6nermektedir. Caligmanin katkisi, farkli catisma
teorilerinin ayrmtili bir sekilde incelenmesi ve analizi ile bunlarin kent giivenligi ile
iliskilendirilmesidir. Bu, 11k, esitsizlik, sdylem, gii¢ ve kolonyalizmin kent giivenligi sonuglarini
sekillendirmedeki karmasik etkilesimini aydinlatmaktadir. Calisma, kent giivenligine dair ¢atigma
teorilerine katki saglayacak ampirik, karsilagtirmali ve disiplinlerarasi arastirmalar i¢in bir kapi
aralamaktadir. Ilaveten, kent giivenliginde etkili miidahaleler ve politikalar icin olusturulacak
yonetisim yapilarinin, kurumlarinin ve uzun erimli verilerin analiz edilmesinin 6énemine de vurgu
yapilmaktadir.
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Exploring Conflict Theories in the Context of Urban Security

INTRODUCTION

Urban security is a complex, intricate, and multifaceted phenomenon that is studied from different
theoretical frameworks. A comprehensive understanding of this issue necessitates the study and analysis
of various conflict theories. These theories are crucial in understanding the complex issue of urban
security and how structural inequalities and injustice shape its outcome and dynamics. This study
analyzes how conflict theories relate to urban security and explains the complex issue of urban security
by considering various conflict theories, including critical theory, Marxist theory, feminist theory,
postcolonial theory, poststructural theory, world systems theory, radical criminology, and critical race
theory. This study analyzes these theories’ different perspectives on the role of economic structures,
power, colonialism, discourse, inequality, and race, emphasizing how they shape social relations,
structures, and outcomes related to urban security.

Critical theory is a theoretical perspective that focuses on the role of power and domination in
shaping social relations (Xenakis & Cheliotis, 2013), contending that structural inequalities and injustice
cause social problems such as urban insecurity. On the other hand, feminist theory emphasizes the
gendered aspects of oppression and power (Davies & True, 2019), highlighting how gender intersects
or interacts with other forms of inequality and injustice to shape urban security outcomes. Marxist theory
is a conflict theory that emphasizes how economic structures shape social relations, arguing that urban
security is determined and shaped by class struggle and the capitalist system. Post-structural theory, on
the other hand, is a theoretical framework that emphasizes how discourse and language shape social
relations (Tang, 2011), asserting that the ways in which different groups construct and contest meanings
and identities shape urban security. Postcolonial theory places significant emphasis on the enduring
impact of colonialism in molding present-day social interactions and structures (Nuri, 2021), asserting
that urban security is shaped by the ongoing effects and influences of colonialism. Radical criminology,
as a conflict theory, grounds its viewpoint on the centrality of power dynamics and socioeconomic
disparities in influencing the occurrence of crime and the functioning of criminal justice systems within
capitalist societies (Noghlehbari, 2017), contending that the urban security phenomenon is a result of
how the criminal justice system reproduces social inequalities and injustice. World systems theory is a
multidisciplinary approach that emphasizes the role of global economic structures and systems in
shaping social relations (Shevchenko et al., 2022). It argues that urban security issues are a result of the
global economy’s dynamics and the relationship between core, periphery, and semi-periphery countries.
Critical race theory, on the other hand, is a cross-disciplinary examination of how race, racism, and
ethnicity shape social relations (Xenakis & Cheliotis, 2013), contending that urban security is shaped
by how race intersects with other forms of inequality and injustice to produce differential outcomes for
different races and ethnicities.

This study is structured into two pivotal sections. The initial section, the literature review,
undertakes an extensive examination of the existing literature on the concept of urban security and
conflict theories and their inherent relevance to the comprehension of urban security. This
comprehensive exploration encompasses an intricate synthesis of the theoretical underpinnings of
conflict theories and their practical applications within the urban security domain. The ensuing section
will serve as the intellectual crucible in which conflict theories are subjected to a profound and rigorous
analysis, underpinning the intricate interplay between these theoretical frameworks and the complex
issue of urban security. This critical examination seeks to elucidate the nuances of conflict theories in
addressing urban security challenges and offers insights. Based on these theories, it is expected that this
study will be an introduction to the limited confrontational perspective in urban security studies.

1. LITERATURE REVIEW

This literature review section presents a comprehensive examination of the concept of urban
security, offering a nuanced understanding of its multifaceted nature and intricacies. Additionally, it
critically analyzes the application of conflict theories in the context of urban security, highlighting their
significant role in elucidating the complex dynamics inherent to this field. By exploring conflict theories,
this section contributes to a deeper comprehension of urban security, uncovering the underlying factors
and intricacies that shape the urban security landscape.
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Urban security is defined as the state of being free from dangers or risks to individuals,
communities and urban systems inside a city or metropolitan area. It is a broad term that covers various
topics essential to the infrastructure and population safety of urban areas. Protecting both people and the
urban environment is the focus of this definition. Urban security encompasses multiple aspects, such as
physical security, which includes countering criminal activity and responding to natural catastrophes,
acts of terrorism, and crimes (Jeffery, 1973); social security, aimed at promoting community well-being,
inclusivity, social cohesion, and reducing urban tensions and conflicts (Neal, 2009); economic security,
which pertains to the stability and resilience of the urban economy, encompassing job opportunities, the
prevention of economic disparities, and access to basic necessities (Horrigmo, 2012); and environmental
security, which involves safeguarding the natural environment within urban areas, ensuring access to
clean air and water, dealing with climate change challenges, and addressing environmental hazards
(Orsini et al., 2013). The definition of urban security is influenced by various factors, including the
city’s size, location, historical context, socio-cultural diversity, and unique challenges as well as the
broader political, economic, and technological landscape (Zainuddin et al., 2023; Allan et al., 2018;
Romero-Lankao & Gnatz, 2016).

Conversely, conflict theories offer a basic framework for comprehending how conflict shapes
social dynamics and structures. They are based on both classical and modern sociological perspectives
(Trakselys, 2018). Marx’s perspective is one of the main tenets of conflict theory; it emphasizes the
perpetual struggle between the bourgeoisie and the proletariat, which is rooted in class conflict and
economic inequality (Hodgetts & Griffin, 2015). In addition, Dahrendorf highlighted the role that
authority and social positions have in forming conflicts in society, suggesting that power dynamics
among different social roles and institutions also play a role in determining conflicts rather than just
class (Kuhne, 2020). These conflict theories are crucial for comprehending the intricate issue of urban
security. Conflict theories illuminate the underlying dynamics of power, social injustices, and structural
elements that lead to crime and violence in urban settings. They emphasize how issues such as poverty,
prejudice based on race, and unequal access to resources can lead to tensions and conflicts that
eventually affect urban security. Furthermore, conflict theories offer important insights into how
government policies, community dynamics, and law enforcement may either exacerbate or lessen these
security concerns. The following are various conflict theories and how they play a role in understanding
or explaining urban security.

Critical theory, based on the works of the Frankfurt School scholars, is a foundational perspective
for analyzing and understanding urban security through a critical lens. It focuses on how power,
ideology, and social structures play a role in perpetuating urban conflicts (McArthur, 2021). This
perspective challenges traditional approaches to urban security, which often focus on crime control and
surveillance (Débord, 2020). Critical theory exposes the underlying power relations that define urban
life and security, emphasizing the necessity for social and political change. One fundamental component
of critical theory is its critique of power structures and social inequalities. Critical theorists contend that
understanding urban security requires considering the broader social, political, and economic contexts
in which it operates (Klikauer, 2015). Frankfurt School scholars, such as Herbert Marcuse, argued that
prevailing ideologies and the media are key forces in shaping public opinion and maintaining the status
quo (Débord, 2020). This perspective casts doubt on the notion that security is an objective and neutral
concept and instead emphasizes the necessity of closely examining the discourses and power structures
that shape how we conceptualize security (Vogelmann, 2021).

Marxist theory, as developed by Marx and Engels, holds that societal change results from class
struggle and seeks to establish a classless society through a working-class revolution. It provides a lens
through which to examine the economic determinants of urban security. According to this theory, the
economic structure of society, particularly the mode of production and the distribution of wealth, plays
a crucial role in shaping social relations and power dynamics (Marx, 2002). One central idea in this
theory is the concept of class struggle. It contends that society is divided into two main classes: the
bourgeoisie, who possess the means of production, and the proletariat, who supply the bourgeoisie with
labor. This class struggle is driven by the inherent contradictions of capitalism, where the pursuit of
profit by the bourgeoisie leads to exploitation and inequality (Herod, 1994). Within urban security,

(V| V/SBF  sivASAL BILGILER FAKULTESI DERGISI



Exploring Conflict Theories in the Context of Urban Security

Marxist theory sheds light on how economic inequalities and class divisions affect access to resources
and safety (Peterson, 2017). Understanding urban security through a Marxist lens underscores the need
to address economic disparities and advocate for policies that prioritize social welfare over profit.

Feminist theory, in all its forms, contributes a great deal to the understanding of urban security by
drawing attention to gender-based inequalities and violence. Gender dimensions of violence, particularly
women’s experiences in urban settings, have been the focus of significant feminist studies (Moura &
Cerdeira, 2021). Feminist theory also challenges urban planning and design, emphasizing how gendered
built environments have historically been tailored to the demands of men. This critique highlights that
urban planners have traditionally designed and created spaces that fail to consider the safety and needs
of women (Qasim, 2022). It emphasizes the importance of considering women’s experiences and
viewpoints in security studies, highlighting the prevalence of gender-based violence and the requirement
for gender-sensitive security policies (Carpenter, 2006).

Postcolonial theory, a theoretical concept of postcolonialism, illustrates the legacy of colonialism
based on political and socio-cultural practices as a reaction to the colonial past (Abubakar et al., 2021).
It offers a key paradigm for analyzing urban security considering colonial legacies, imperialism, and the
impacts of globalization. This theory underscores how the historical and contemporary effects of
colonialism continue to influence urban environments, often perpetuating insecurity for marginalized
populations (Datta, 2018). One aspect of postcolonial theory relevant to urban security is the
examination of power structures and how colonialism has shaped urban development in postcolonial
societies. Matamanda (2020) explored Mugabe’s urban legacy in Harare, Zimbabwe, from a
postcolonial perspective. The author contends that colonialism, power, and authority are key concepts
in postcolonial philosophy and that Mugabeism heavily borrows from these ideas. Another study by
Mustapha and Imam (2021) argues that the colonial legacy is to blame for Africa’s security issues. They
argue that particular subjects, societies, and states that colonization purposefully created are what keep
security issues on the continent alive.

Poststructural theory questions traditional notions of power and identity, focusing on the fluid and
socially constructed nature of these concepts. It asserts that power is not a static object held by
individuals or institutions, but rather a dynamic and relational force that functions through discourses
and practices (Cohen, 2019). In a similar vein, it sees identity as a social construct formed by discourses
and practices within specific historical and cultural settings (Norton & Toohey, 2011). To identify the
underlying power structures and oppressive institutions that influence security measures,
poststructuralism strongly emphasizes dismantling current discourse and practice (Wojczewski, 2019).
Poststructural theory permits a critical analysis of the presumptions and biases that underpin security
measures by contesting prevailing narratives, leading to a more nuanced understanding of urban security
concerns.

World systems theory, developed by Wallerstein, is an approach to understanding the global
economy and its structure. It emphasizes the unequal distribution of power and resources among
countries and regions and how this shapes economic and social relationships on a global scale (Machida,
2011). According to Wallerstein, the capitalist world system is divided into core, semi-peripheral, and
peripheral regions. Core regions, which are economically dominant, exploit peripheral regions for
resources and labor. This theory also explores the impact of global economic and political systems on
urban security. It contends that exploitation can lead to social and economic inequalities, which in turn
can contribute to urban security challenges (Lawson & Wallerstein, 1978). This perspective emphasizes
the interconnectedness of the world and the consequences of global capitalism on urban areas. World
systems theory highlights how international power dynamics and economic forces influence urban
security, underscoring the need for global cooperation in addressing urban challenges (d’Amour et al.,
2016).

Radical criminology is a theoretical perspective within the field that applies a critical approach to
the study of crime and social control (Greenberg, 1982). It challenges conventional criminological
perspectives and examines how social structures and economic disparities contribute to crime and
insecurity. This makes the case that the criminal justice system frequently discriminates against
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marginalized groups and upholds preexisting power structures. This perspective is supported by
Reiman’s work, "The Rich Get Richer and the Poor Get Prison: Ideology, Class, and Criminal Justice,"
which highlights how the criminal justice system disproportionately targets and punishes the poor while
allowing the wealthy to escape accountability (Reiman, 1980). Another important aspect of radical
criminology is its examination of the impact of social and economic factors on crime and insecurity.
Twain’s article, "The Politics of Law and Order: Street Crime and Public Policy," explores how political
decisions and policies can contribute to crime rates and feelings of insecurity in communities (Twain,
1986). In urban security, radical criminology emphasizes that crime and security issues are deeply rooted
in structural inequalities (Reiner et al., 1978). According to this viewpoint, resolving security and
criminal issues necessitates tackling the underlying political, social, and economic systems that support
inequality (Copson, 2013). To better understand crime and justice, radical criminologists support a
political economics approach that examines how class disparities and power structures shape both
criminal behaviors and the criminal justice system (Lynch, 2013).

Critical race theory (CRT) is a framework that examines the intersections of race, racism, and
power dynamics, and it is particularly relevant for understanding urban security in racially diverse
settings (Delgado & Stefancic, 2013). CRT recognizes the importance of acknowledging and analyzing
the experiences and perspectives of marginalized groups and minorities to understand and address racial
subordination (Solérzano & Yosso, 2002). It emphasizes the need to challenge and dismantle systems
of racial inequality and oppression (Delgado & Stefancic, 2013). This theory highlights how racial
inequalities, discrimination, and systemic racism impact security experiences within urban communities.

2. ANALYSIS OF CONFLICT THEORIES IN UNDERSTANDING URBAN
SECURITY

In this section, a comprehensive exploration and critical examination of a variety of conflict
theories will be conducted. This in-depth examination involves analyzing the intricate connections
between these conflict theories and the complex issue of urban security. Each individual conflict theory
will undergo particular analysis, with a focus on dissecting its unique role in enhancing our
understanding of the multifaceted challenges that characterize urban security. Through the systematic
analysis of these theories and their respective implications, the objective is to shed light on the various
aspects that collectively contribute to a more profound understanding of the dynamic landscape of urban
security.

2.1. Examining Urban Security Through a Critical Theory Perspective

Critical theory is a social philosophy that uncovers the impact of power and ideology on social
relations and structures in society and culture. It attempts to understand how social, economic, and
political systems operate and how they can be transformed to enhance social equality and justice. In the
context of urban security, critical theory argues that urban security is not neutral but contentious and
reflects the values and interests of different social groups (Tulumello, 2017). Urban security is about
preventing crime, making the urban environment safe, and addressing the multiple economic and social
factors that contribute to urban insecurity, such as discrimination, inequality, and poverty. Critical theory
also focuses on the significance of community participation in government decision-making processes
on urban security (Allan et al., 2021). By adopting such a participatory approach, urban planners and
policymakers can gain a comprehensive understanding of the dynamic and complex nature of urban
security and develop more effective, just, and equitable policies and practices to address the underlying
issues.

The inception of critical theory can be attributed to Theodor W. Adorno and Max Horkheimer,
who were part of the Frankfurt School. Critical theory is a reformulation of Marxist theory that combines
empirical social inquiry with philosophical argumentation (Bernstein, 2017). The proponents of this
theory question the established epistemology of urban geography. They generate innovative
methodologies, original conceptual frameworks, and expansive perspectives to contemplate and engage
with the realm of urbanity (Welsh, 2018). Critical theorists argue that reasonability regarding measures
of security is crucial for public space. They assert that public space holds a pivotal role within the
framework of democracy, and its preservation necessitates a delicate balance that is not achievable
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through unregulated practices or an overly securitize environment with excessive state presence (Mirjam
Sagi, 2022).

Critical theory examines the relationship between power and urban security by analyzing how
cities and urban spaces are involved and implicated in practices of power (Dovey, 2011). The
fundamental goal of critical theory is to challenge and deconstruct the systems and frameworks that
uphold, legitimize, or validate established societal configurations and structures. This includes
addressing the numerous and diverse acts of dispossession, injustice, degradation, displacement, and
irrationalities upon which these arrangements are built (Welsh, 2018b). Urban security is a politically
contentious issue. The tripartite essence of this concept derives from three key factors: the fundamental
right to avoid becoming victims of criminal acts, societal demands, and the objectives delineated by
policy frameworks. A vital aspect in comprehending the intricate relationship between urban security
and planning processes lies in adopting a critical perspective toward crime prevention (Tulumello,
2017). Critical theory contends that the direction of urban growth and decline is determined by the
decisions of large and powerful institutions, including corporations, governments, and developers. These
powerful institutions are key actors in the urban political economy (Shlay, 1999).

In numerous ways, critical theory challenges the mainstream notions of urban security. First,
critical theory recognizes that urban spaces are implicated in practices of power (Dovey, 2011). As such,
it attempts to undermine formations and structures that justify existing socio-spatial arrangements and
the myriad injustices upon which they are grounded (Welsh, 2018). Second, the critical theory contends
that the direction of urban growth and decline is determined by the decisions of large and powerful
institutions, including corporations, governments , and developers, which are the key agents of an urban
political economy (Shlay, 1999). Finally, the critical theory recognizes that urban security is a contested
issue and not neutral (Tulumello, 2017).

Critical theory’s perspectives on urban security are shaped by its strong understanding and
emphasis on equity and social justice, which brings attention to the political contestation surrounding
the issue of urban security. Critical theory asserts that urban security is affected by regularly changing
political approaches and paradigms. It contends that urban security is embedded in planning practices
(Tulumello, 2017). An ecological perspective based on the theory of communication argues that
communication plays a key role in promoting equity advocacy and organizing for social justice in cities.
When it is an intentional process that activates or enhances multi-stakeholder engagement in urban
neighborhoods year-round, advocating for equity is the most important and best (Villanueva, 2022). A
balanced spatial allocation of municipal or urban services is a paramount indicator of social justice
within an urban environment (Darvish et al., 2016).

2.2.Feminist Theory and Urban Security: Gender, Violence, and Intersectionality

Feminist theory is an interdisciplinary perspective that seeks to understand and address gender
inequality by exploring the social roles and real-life encounters of women (Yang Han-yu, 2014).
Feminist studies have drawn attention to the gender dimensions of violence, particularly emphasizing
women’s experiences in urban settings plagued by violence. Feminist theory places a notable emphasis
on the significance of gender when conducting comprehensive analyses of security and urban violence,
addressing the root causes of the problem, and fostering positive change (Moura & Cerdeira, 2021).
Feminist security studies have questioned the preconceived notions and connotations associated with
gender roles that dominate urban security studies (Gasztold, 2017).

Feminist security theorists have shown that security is not just about the subject of security but
also the complex dynamics of security politics (True, 2012). Feminist territorial strategies actively
address a range of concerns that encompass women’s diverse experiences, with a particular emphasis
on perceptions of safety and distinct manifestations of violence targeting women (Saraiva Gil Antunes,
2018). Feminist researchers have also shed light on the importance of men’s construction of masculine
identities and how these constructed identities are questioned and challenged in times of violence. They
highlighted the presence of positive and decolonial reactions that occur within urban spaces and their
peripheries, which encompass the exploration of non-violent and feminist cultural and artistic pathways
(Moura & Cerdeira, 2021).
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Among the founders of feminist theory is Simone de Beauvoir, renowned for her famous quote
"One is not born but rather becomes a woman" (Kumar, 2021). Other influential thinkers who played a
key role in feminist theory include Judith Butler, bell hooks, and Gloria Steinem. The study of urban
security is greatly influenced by feminist theory, which highlights the significance of gender in a
thorough and comprehensive analysis of urban violence and security (Moura & Cerdeira, 2021).
Feminist studies have asserted that gender is crucial in grasping the concept of security and is important
in finding solutions to global political insecurity (Sjoberg, 2016). In the realm of international security
and global politics, feminist perspectives have also been developed, leading to the reevaluation and
reformulation of security theory (Tickner & Sjoberg, 2020). Feminist theory has also been used to foster
a holistic and comprehensive understanding of women’s access to social services and to develop gender-
sensitive urban welfare services (Hatiboglu Kisat & Odabas, 2023).

Using gender lenses to bring attention to gender dynamics in international security, feminist
theory examines the interplay between gender and urban security (Sjoberg, 2018). Feminist studies
emphasize gender as an essential factor in conducting a comprehensive analysis of urban violence and
security, as well as in promoting solutions and facilitating positive changes (Moura & Cerdeira, 2021).
Feminist theory seeks to integrate gender within the discussions and discourses of human security to
foster broader, more holistic, and comprehensive security (Churruca Muguruza, 2017). Feminist
research underlines the fact that organized violence in times of armed conflict affects both men and
women in different ways. Through feminist studies, it has been demonstrated that there are both visible
and concealed elements of urban violence. A gap in the existing literature on gender dimensions is the
exploration of men’s construction of masculinity and how these constructions are challenged in periods
of violence (Moura & Cerdeira, 2021). In addition, feminist studies have shed light on the dangers
associated with masking differences under the rubric of the term “human” and have addressed the
politics surrounding multiple overlapping and complex identities (Hudson, 2005).

Feminist territorial strategies involve numerous issues that impact the diverse lives of women,
particularly emphasizing perceptions of urban security and unique forms of violence experienced by
women (Saraiva Gil Antunes, 2018). Feminist theorists critique the marginalization of women and
gender perspectives in the realm of urban security studies, arguing that the domain of politics remains
predominantly masculine, resulting in fewer women in decision-making positions (Siddiqui, 2013).
Within the realm of feminist IR scholarship, there has been a long-standing emphasis on how gender
relations and identities are shaped on a global scale through the influence of securitization,
militarization, governance, and globalization (Elias, 2015). Feminist theorists strive to break the silence
surrounding the gender issue, including women as a category of identity within urban security
discussions and discourses and incorporating gender as a holistic unity of analysis (Churruca Muguruza,
2017).

By questioning and challenging traditional approaches to urban security in several ways, feminist
theory proposes numerous alternatives. Feminist studies have shed light on the gender dimension of
violence and the specific experiences of women in urban areas (Moura & Cerdeira, 2021). Using gender
lenses, feminist approaches examine and observe gendered dynamics in urban security (Sjoberg, 2018b).
According to feminists, urban security is shaped by a model of masculinity domination, which leaves
limited opportunities for substantial questioning (Farneubun, 2018). Feminist scholars critique
traditional power politics embedded in realist or neorealist analyses and interpretations of conflicts and
assert the notion that war is evitable. They promote the belief that human beings can resolve conflicts
using nonviolent approaches (Sharoni, 2017). Feminist viewpoints on security focus on the broader
concept of security beyond the confines of the state and incorporate it into community-level
considerations, challenging dominant forms of knowledge, and embracing a holistic approach to security
(Popescu, 2021). Feminist theory presents alternative solutions to traditional approaches to urban
security, advocating non-violent and feminist cultural and artistic interventions. It also analyzes the
factors that contribute to men resisting dominant, violent, and masculine constructs (Moura & Cerdeira,
2021). Feminist scholars advocate the idea of a gender-neutral conception of security, demonstrating
that security is not solely a men’s realm (Farneubun, 2018).
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The emphasis on intersectionality within feminist theory informs its comprehension of the
complex issue of urban security and its impact on marginalized societies. It shows the
interconnectedness of various dimensions and aspects of identities and contributes to individual
experiences (Hou, 2022). Intersectionality serves as a theoretical perspective that examines the
intersecting and overlapping oppressions experienced by marginalized communities, focusing on the
interconnected nature of race, gender, and class. By focusing on intersectionality, feminist theory guides
scholars to examine how intertwined dynamics of race, gender, and class create barriers, challenges, and
disadvantages for marginalized groups, specifically women of color (Sanchez, 2019).

2.3.Marxist Theory’s Analysis of Capitalism and Its Implications for Urban Security

Marxist theory, a social, political, and economic body of doctrine developed by Karl Marx and
Friedrich Engels, seeks to analyze, scrutinize, and provide critical assessments of capitalism’s social and
economic structures. Following the principles of Marxist theory, capitalism is an exploitative and
oppressive system that inherently creates economic and social inequality. It asserts that the bourgeoisie
(capitalist class) engages in the exploitation of the proletariat (working class). It further advocates that
the realization of true economic and social equality can be accomplished solely by means of a socialist
revolution (Feldman & Feldman, 197). The Structural Marxist Theory of Crime, a Marxist theory
described by Colvin and Pauly (1983), elucidates the comprehensive mechanism underlying the genesis
of criminal behavior by exploring the covert ramifications of capitalist production relations and the
perpetuation of class hierarchy (Kizmaz, 2006).

In the context of urban security, Marxist theory argues that the capitalist system fosters an
environment and conditions that produce insecurity and crime in urban settings. It asserts that
unemployment, poverty, and inequalities are caused by the oppressive and exploitative capitalist system,
and these factors contribute to economic and social conditions that cause insecurity and crime in urban
areas (Kizmaz, 2013). Marxist philosophy also maintains that the state, when under the dominion of the
affluent capitalist class, places greater importance on safeguarding the interests of the capitalist class
rather than addressing the laboring class’ grievances and needs. Hence, the state lacks effectiveness in
tackling the underlying issues that cause crimes and insecurity in urban settings (Mller & Rohr-Zanker,
1989).

The founders of Marxist theory were Karl Marx and Friedrich Engels. Through the critique of
security studies, Marxist philosophy has immensely influenced the study of urban security. According
to Marxist theorists, urban security has been influenced by ideological bias and motivations, leading to
the masking of social relations through the lens of environmental determination (Feldman & Feldman,
1978). Within the sphere of Marxist ideology and the examination of urban security, David Harvey,
Henri Lefebvre, and Manuel Castells emerged as preeminent and influential scholars in contemporary
times (they are called Neo-marxists), engaging deeply with the principles of Marxist philosophy and the
field of urbanism (Katznelson, 1993).

When examining the correlation between urban security and social class, Marxist theory
underscores the significance of social class in molding and exerting influence over societal mechanisms
within urban environments (Musil, 2003). Marxist theory posits that the spatial requirements of
industrial capitalism influence the growth, physical structures, and societal landscape of urban areas and
interconnections. The early histories of the Western working classes were profoundly shaped by
experiences encountered within urban areas (Katznelson, 1993). The tenets of Marxist theory state that
the struggle between dominant and subordinate groups is culturally evident in civil society and the
market. These realms are largely controlled by private capital (Merelman, 1992). Additionally, it
proposes that empirical research on history and the contemporary state of cities was the empirical
underpinning for the theoretical insights of Karl Marx and Friedrich Engels (Hailey, 2018). Marxist
theorists acknowledge the critical importance of incorporating an urban-geographical lens when
studying the formation of the working class (Katznelson, 1993). Hence, Marxist theory focuses on the
role of social class in determining and shaping the dynamics of urban security.

Marxist theorists offer a critical perspective on urban security in several ways. First, Marxist
theorists assert that capitalist urban society, as its primary characteristic, is inherently exploitative and
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oppressive. Consequently, the ruling class is consistently prioritized over the working class (Liu, 2018a).
As a result, urban security measures are designed to preserve the interests of the ruling class rather than
those of the wider population. Second, Marxist theory contends that in capitalist urban societies, there
is an ongoing challenge of addressing excessive capital accumulation. This struggle necessitates the use
of enhanced strategies for temporary relocation and the resolution of capitalist conflicts through the
practice of accumulating resources through dispossession (Cvjetkovic, 2015). Consequently,
marginalized communities experience displacement and public spaces undergo privatization,
exacerbating the already existing urban insecurity. In response to capitalist approaches to urban security,
Marxists present alternative solutions. One such solution advocated by Marxist theory is the
establishment of more equitable cities, prioritizing factors beyond private capital as the main shaping
factors of urban security (Cvjetkovic, 2015). As part of alternative solutions, urban planning is
democratized, and the needs of marginalized communities are prioritized. Another solution involves
acknowledging the role of workers and institutions in shaping the built environment (Herod, 1994a).
This solution would involve granting workers more authority in urban planning and decision-making
processes.

When examining urban security issues, the state and economic systems play a crucial role
according to Marxist theorists (Feagin, 1984). However, solely employing Marxist economic theory
fails to address environmental problems and the complex issues of urbanization more generally
(Shmueli, 2008). Marxist urban geographers have predominantly focused their attention on how capital
and the state shape the environment, neglecting the role of workers and their institutions in this process
(Herod, 1994b). Marx’s political theory and urban theory are deeply intertwined, and when examining
urban political economy from a Marxist perspective, it is crucial to fully incorporate Marx’s political
theory (Ellison, 1983). Marxist theory underscores the value of putting ideas into practice and proving
the truth of one's thinking in practice (Ye et al., 2019). Within Marxist urban theory, there is an ongoing
struggle for the rights of unhoused people and broader class struggles. It argues that during times of
crisis — when there are anti-social and anti-urban responses from the state, engaging in "social" actions
becomes necessary (Geiger, 2022). The Marxist critique of capitalist urban society integrates
geographical knowledge alongside a multidisciplinary approach, underscoring the close ties between
social processes and spatial form (Liu, 2018b). Marxist theory does not give sufficient weight to the role
ethics play in historical change, and it also allows for interpretations that extend beyond the confines of
economic determinism (Knight, 2005). Marxist discourse offers a repertoire of intellectually stimulating
methodologies to engender a rigorous critique of urban phenomena within the capitalist paradigm
(Vergara Perucich, 2018).

2.4. Poststructural Theory and Urban Security: Language, Discourse, and Power

Poststructural theory is a philosophical theory that emerged between the 1960s and 1970s in
response to structuralism. According to Schneider-Sliwa (2015), post-structuralism is a theoretical
framework that focuses on discourse, language, and power relations in constructing social reality. In
terms of urban security, the post-structural approach proposes that security is a socially constructed
reality, but not an objective, that is shaped by discourses and power relations. As Simone Tulumello
(2017d) asserts, urban security is a contested issue, rather than neutral, and it involves the right to not
be a victim of social demands, policy objectives, and crime. As such, post-structural theory provides
insights into how urban security is socially constructed and perpetuated through power relations and
discourses.

Michel Foucault and Jacques Derrida are the key figures credited with the foundation of
poststructural theory. Their viewpoints and ideas have immensely contributed to the study of urban
security, questioning the traditional concepts of knowledge and power. Archive, the concept of Michel
Foucault, has been applied to the study of urban security as a site of knowledge and power. Derrida’s
ideas on the instability of meaning and language have also been used to challenge and question the
dominant discourses on urban security. It is used to explore alternative solutions to the issue of urban
security (Head, 2007). These thinkers’ post-structuralist ideas played a vital role in understanding the
complex issue of urban security (Ljungkvist, 2021a).
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The poststructural approach emphasizes the relationship between discourse, power, and urban
security, exploring how power is constructed and perpetuated through discourse and language (Gunder,
2005). Poststructural theorists contend that power is a fluid, rapidly shifting force that is constructed and
maintained through discourse, instead of being a fixed entity (Kolakovi¢-Bojovi¢ & Parausi¢, 2020). In
the field of urban security, post-structural theorists contend that discourses shape and influence how
urban security is constructed and defined, arguing that power relations shape the discourses themselves
(Mosselson, 2019).

The poststructural approach challenges and critiques traditional approaches to urban security. It
challenges the concept and notion of objective and fixed reality that traditional approaches emphasize.
Per poststructuralism, the reality of urban security is a socially constructed phenomenon that is
maintained through discourse and language. Therefore, the understanding and meaning of urban security
are socially constructed but not fixed. This implies that traditional approaches to urban security, which
emphasize fixed meaning and objective measures of security, fail to understand the diverse accounts
and issues in urban settings (Ljungkvist, 2021). The poststructural framework also questions how control
and power are used in traditional approaches to urban security. It argues that existing traditional
approaches marginalize certain societal groups and empower existing power structures. To overcome
such marginalization, this theory proposes more participatory and inclusive approaches to urban security
that consider the diverse experiences and perspectives of all community levels (M.-M. Miiller, 2014).

The poststructural approach focuses on the fluidity of social structures, highlighting its
understanding of the complex and multifaceted issue of urban security. According to Ruth Fincher
(1987), social theories have long been used to gain insights and understand intricate urban security
issues. Debates on this issue focused on the social construction of gender roles, the structure of human
agency, and the use of social theories to explain realities in contemporary times. Proponents of post-
structuralism acknowledge that social structures are changing and are not fixed, which shows that the
issue of urban security is not static and fixed but changes over time. Michael A. Hirst (2010) stated that
changes in society’s social structures are an evolutionary phenomenon that changes over time and
gradually with changes in urban structures. As such, the focus of post-structural theory on the fluidity
of social structures shows the theory’s understanding of the complex phenomenon of urban security,
acknowledging that social structures change over time and should not be seen as a fixed and static issue.

2.5. Postcolonial Theory and Urban Security: Examining Colonial Legacies and Power
Relations

Postcolonialism is a critical academic perspective that explores the effects and long-standing
legacies of colonialism (Adeniyi Ogunyankin, 2019). It critiques the Eurocentric master narratives and
explores the legacies of Western colonialism in all dimensions (Busbridge, 2021). Postcolonial theory
offers a range of studies on the issue of urban security, which is critical to urban theory (Ren, 2020).
This theory emphasizes the empowerment of sociopolitically and economically marginalized and
subjugated communities to reclaim their voice (Jenjekwa & Barnes, 2017). In the domain of urban
security, the application of postcolonial theory assumes a pivotal and indispensable role in elucidating
the complexities inherent in urban security issues, particularly in relation to the manifestations of
racialized ideologies and the stratified social constructs established by Western powers within colonized
communities. This theory challenges the racialized identities generated by colonial empires and
questions their imperial viewpoint (Go, 2018). Therefore, postcolonial theory presents critical
arguments against Western colonial established or left exploitative and discriminative practices
regarding both time and space (Rukundwa & Van Aarde, 2007).

Among the key founding fathers of postcolonial theory are Homi Bhabha, Edward Said, and
Gayatri Spivak (Elam, 2018). Bhabha is an important figure in contemporary postcolonial studies and
is known for his immense contribution to postcolonial studies, successfully combining psychoanalysis,
history, and post-structuralism in the context of British rule in South Asia (Elam, 2018). His concepts
and terms “hybridity” and “ambivalence” have been widely adopted in different disciplines, especially
in postcolonial and diasporic studies (Elam, 2018). Postcolonial theory seeks to offer insights into the
hybrid nature of subjects, their behaviors, and ways of thinking in former Western colonies, particularly
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the British Empire (Zhou, 2019). Postcolonial urbanism contains a range of works in the field of urban
studies that explore the relationship between postcolonial theory, political dimensions of postcoloniality,
and postcolonial criticism of urban theory (Ren, 2020). Therefore, postcolonial theory offers a
comprehensive lens through which the concept of urban security can be understood, providing a robust
framework for analyzing the intricate interplay between Western colonial powers and postcolonial
societies.

Postcolonial theory illuminates the intricate interplay of global, historical, and colonial
dimensions within race relations, particularly when scrutinizing the intricate linkages between
colonialism, globalization, and the domain of urban security (Go, 2018). It asserts that a profound
understanding of urban security necessitates a comprehensive examination of the historical legacies of
imperialism and colonial governance (Elam, 2019). Postcolonial theory seeks justice for marginalized
communities, women, and children in the Global South (Abraham, 2008). It also seeks to raise the voices
of marginalized and subjugated communities (Jenjekwa & Barnes, 2017). Therefore, postcolonial theory
provides insights into understanding the interplay among urban security, colonialism, and globalization,
seeking to analyze the long-standing legacies of colonialism and its effects on postcolonial societies
(Adeniyi Ogunyankin, 2019).

Postcolonial theory challenges the conventional narrative of world history based on Westphalian
sovereignty, which shapes the understanding of security studies (Laffey & Nadarajah, 2022). Recent
claims of urban theory downgrade postcolonial theory’s role in urban security studies, but postcolonial
theory presents key flows in its basic formulations (Roy, 2016). Postcolonial theory is an intervention
regarding issues of concern — both places and issues. The poor people living in newly settled areas face
constant victimization and subjugation, exposing them to urban insecurity and hindering their aspiration
to achieve sustainable development of safe and resilient cities and settlements (Ren, 2020). Therefore,
considerable solutions to urban security must consider the effects of colonialism and the colonial
experiences of the subjugated and marginalized groups.

Postcolonial theory’s focus and examination of the legacy of colonialism is evident in its
comprehensive understanding of the multifaceted issue of urban security and its impacts on postcolonial
societies and marginalized groups, showing inequalities and power relations existing in postcolonial
societies (Sohier, 2016). Both physically and culturally, colonialism played a significant role in
restructuring cities in postcolonial societies, shaping urban settings (Myers, 2020). This theory examines
the role of colonial legacies in postcolonial societies and their effects on environmental and spatial
structures (Adeniyi Ogunyankin, 2019), which play a key role in urban security. As such, postcolonial
theory is a deep examination and emphasis on the long-standing and enduring colonial legacies that play
a crucial role in understanding the complex issues of urban security.

2.6. Reimagining Urban Security: A Radical Criminology Perspective

Radical criminology represents a criminological perspective that offers a critical assessment of
conventional approaches within the realm of criminal justice and crime (Gliven, 2018). It contends that
crime emerges due to the prevailing economic, social, and political circumstances within society, rather
than being solely attributed to individual factors (Chao, 2022). According to Bohm(1982), radical
criminology contends that laws are designed for the interests of the powerful political and economic
class and reflect the power structures in society. In the context of urban security, radical criminology
argues that crime is a result of economic and social conditions in society.

Radical criminology emerged in the late 1960s and early 1970s (Cakmak, 2015), responding to
the limitations of traditional approaches to criminology. Richard Quinney, Herman Schwendinger, Tony
Platt, William Chambliss, and Paul Takagi are among the prominent theorists associated with the term
“radical criminology”. Radical criminology has played a pivotal role in the examination of urban
security because it facilitates a holistic comprehension of the criminal justice system and its contribution
to the perpetuation of social inequalities. According to Platt and Takagi (1981), radical criminology
questions the existing governing structures and advocates social justice. It extensively covers a wide
range of topics including crime, sexual deviance, law, various social problems, and deviances. Radical
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criminology has also significantly contributed to the advancement and development of green
criminology, which significantly examines environmental harm (Das, 2020; Lynch et al., 2021).

Radical criminology as an approach that provides a comprehensive understanding of the
relationship between urban security, power, and inequality (Kindynis, 2018) emerged between the 1960s
and 1970s as a response to the limitations of traditional approaches of criminology, which largely
emphasized criminal behaviors at the individual level rather than focusing on the social, political, and
economic structures that contribute to criminal behaviors (Friedrichs, 2018). It argues that criminal
behavior results from a criminal justice system that serves the interests of the ruling class and inequality
in society (Pavlich, 1999). This theory also pays attention to the importance of understanding the
political dynamics of crime and its control as well as the lived experiences of urban space (Kindynis,
2018).

Radical criminology critiques traditional approaches to urban security by emphasizing the
importance of understanding the social and political structures that contribute to crime (Friedrichs,
2018Db). As traditional criminology focuses on individual criminal behavior (Pavlich, 1999), radical
criminology proposes alternative solutions for the issues causing crimes and criminal behaviors, such as
increasing access to resources in urban environments and reducing social inequality (Friedrichs, 2018).
Radical criminology provides a more comprehensive and critical understanding of the urban
environment by significantly emphasizing the social, economic, and political structures that contribute
to crime.

To understand the complex issue of urban security, radical criminology advocates for systemic
and structural change, acknowledging that criminal acts can not only be solved through crime prevention
approaches but also address the root causes of crime, which are inequality, poverty, and injustice in
society (Cheng & Chen, 2021). It argues that urban security issues cannot be solved through traditional
policing techniques but require a broader approach in which different segments of society play a key
role, such as community participation, political action, and social programs (Platt & Takagi, 1981).
Furthermore, radical criminology offers valuable insights into the imperative of addressing the unequal
distribution of opportunities and resources within urban areas as a means to effectively address the issue
of urban security (Ceccato, 2021).

2.7.World Systems Theory for Understanding Urban Security

World systems theory, a multidisciplinary approach, is characterized by its emphasis on the
socioeconomic development trajectories of societies, contingent upon their positioning within the global
economic system. This theory employs a categorization framework that divides countries into core,
semi-periphery , and periphery based on their respective economic relationships with the global market.
Core countries are those with advanced economies and well-developed industrial bases, whereas
periphery countries are the least developed third world countries that rely heavily on exporting raw
materials to developed and industrialized countries. Semi-periphery countries are the buffer zone
between the least and most developed countries (Benna & Benna, 2018). This theory plays an important
role in understanding the urban security issue, asserting the economic disparities between core, semi-
periphery, and periphery countries. It also focuses on how these economic disparities contribute to urban
insecurity. For instance, urbanization in the least developed countries can cause food insecurity, which
in turn could negatively affect urban security (Sheludko, 2018). Additionally, urbanization can
exacerbate urban insecurity in both the periphery and semi-periphery countries (Grasham & Neville,
2021). Therefore, comprehensively understanding countries’ positions in the global economic system is
important for addressing urban security issues.

Immanuel Wallerstein is attributed to the foundation of this theory, broadening the geographical
scope of Marxist economics to include worldwide dynamics. Wallerstein synthesized elements of
Marxism and postmodernist frames of reference that resonate with the ideals of a classical Marxist
utopia (Savchenko, 2007). This theory emerged during the global revolution of 1968, attempting to
contemplate the meaning and essence of Latin American dependency theory for African countries
(Chase-Dunn & Grell-Brisk, 2019). This theory contends that the lack of urban security in semi-
periphery and periphery countries can be attributed to unplanned migration, poverty, and
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unemployment. Utilization of agricultural lands for non-agricultural purposes, coupled with the
concurrent decline of rural areas, engenders substantial pressure on natural resources. This phenomenon
exacerbates food insecurity and amplifies the complexities associated with climate change, thereby
contributing to the exacerbation of these interrelated challenges (Ddlekoglu & Giin, 2017); this, in turn,
could worsen urban security. Technological and scientific advancements have also increased the
pressure on urban residents (Wang et al., 2019). In addition, a lack of social security has increased
migrations from urban areas to urban areas (Zhang et al., 2022a), which causes urban insecurity and
crime (Noghlehbari, 2017b).

World systems theory highlights how developed countries can assist developing countries in
urban security. According to Szabo (2016), rapid urbanization across developing countries has become
an issue of great interest to scholars. The movement of people from rural areas to urban areas affects the
security of developing countries. Sonnino (2016) stated that food insecurity has assumed a “bimodal”
nature, characterized by a dualistic manifestation encompassing concerns on both quantity and quality
of food. This multifaceted phenomenon encompasses challenges related to underconsumption and
overconsumption, and its impact transcends traditional boundaries, affecting both developing and
developed nations. According to Zhang et al. (2022), social attitudes and security have significantly
impacted migration from rural to urban areas. Hence, core countries can help improve urban security in
semi-periphery and periphery countries, providing social and food security.

World systems theory accounts for the role of globalization in shaping urban security dynamics.
It acknowledges an interdependent and interconnected world under globalization, which causes unique
urban security issues (Kourtit & Nijkamp, 2013). World cities are deeply affected by globalization and
urbanization (Li et al., 2018), which draws more attention to how it affects urban security. Cities
themselves are not static; they are constantly changing, and the developmental changes are not identical.
Governing such complex urban areas is a complicated task because cities are fast-growing and face
different and complex challenges. To effectively address these challenges, a rigorous exploration and
comparative examination of the fundamental determinants shaping urban dynamics are necessary
(Kourtit, 2014).

2.8.Critical Race Theory and Urban Security: Understanding Injustice and Promoting
Transformation

Critical race theory (CRT) is an interdisciplinary framework that emerged in the late 1980s,
serving as a response to the shortcomings of the Civil Rights Movement in addressing persistent
institutional racism. CRT focuses on exposing and challenging systemic injustices embedded within
social structures and institutions, aiming to promote transformative change. This theory argues that
racism is not an exceptional case but a routine issue that liberal accounts failed to adequately address
(Delgado & Stefancic, 2007). It focuses on how race shaped the media, political and social movements,
and legislation (Gundry, 2023). In the context of urban security, critical race theory offers a significant
understanding of how structural racism, power, and race shape injustice in urban areas. According to
critical race theory, urban spaces are intentionally designed to perpetuate the systematic exclusion and
marginalization of racial minority groups. Critical race theory can play a key role in creating equitable
discourses and documenting inequalities in urban areas, presenting significant narratives on how power
and race shape urban injustice (Fernandez et al., 2021).

A group of legal scholars in the United States, including Derrick Bell, Kimberlé Crenshaw, and
Richard Delgado, are credited with the foundation of critical race theory in the late 1970s and early
1980s. This theory challenged and exposed chronic racism embedded in state institutions and legal
systems (De Oliveira, 2010). While this theory emerged as a response to racism and race issues in the
legal system, it later expanded to other fields, including psychology, sociology, and education (Green,
2010). The background of the founders of critical race theory played a critical role in shaping the ideas
of urban security in several ways. For instance, Bell’s experiences as a law professor and civil rights
lawyer allowed him to critique the legal system for failing to address racial inequalities in urban areas
(De Oliveira, 2010). Crenshaw’s scholarly investigations into intersectionality have been instrumental
in advancing the comprehension of the intricate dynamics between gender and race within the context
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of multifaceted urban security concerns. His work examined how different forms of oppression intersect
in urban areas (Luna, 2016). Delgado also extensively studied how urban schools perpetuate racial
inequalities (Cole, 2017).

Critical race theory critiques traditional approaches to urban security. It emphasizes how race and
racism shape urban security and politics. The conventional analytical frameworks of growth machine
theory and urban regime theory have proven insufficient in their capacity to critically examine and
encompass the intricate dynamics of race within the context of urban security (Seamster, 2015). This
theory contends that urban security is about protecting marginalized communities but not the physical
infrastructures (Parausi¢, 2021). It also critiques traditional approaches to urban security that do not
address the existing power structures and inequalities but often reinforce them (Seamster, 2015). For
example, traditional approaches support increasing policing in certain areas, which could lead to the
criminalization of people of color (Xenakis & Cheliotis, 2013). Critical race theory proposes that urban
security should be addressed through the lens of social justice, fixing the root causes of urban insecurity,
including inequality and racism (Parausi¢, 2021).

CONCLUSION

Urban security is a complex issue that requires a comprehensive understanding of its underlying
social, economic, and political factors. This study explored conflict theories and their contributions to
understanding urban security dynamics. By analyzing critical theory, feminist theory, Marxist theory,
poststructural theory, postcolonial theory, radical criminology, world systems theory, and critical race
theory, we have gained valuable insights into the complexities of urban security.

Critical theory emphasizes power dynamics and domination as key contributors to urban
insecurity, highlighting the political nature of urban security and the need for equitable decision-making
processes. Feminist theory sheds light on the intersectionality of gender, race, and class, advocating for
inclusive and non-violent notions of security that prioritize the needs and experiences of marginalized
communities.

Marxist theory exposes the influence of capitalism and economic structures on urban security,
emphasizing the importance of equitable cities and the empowerment of the working class.
Poststructural theory challenges fixed and objective notions of security, highlighting the role of
discourse and language in shaping social reality and urban security dynamics. Postcolonial theory
examines the ongoing effects of colonialism on urban security, calling for justice and empowerment of
marginalized communities.

Radical criminology critiques traditional approaches and focuses on addressing systemic social
inequalities as a means of effectively tackling urban security. World systems theory highlights the
economic disparities between countries and their impact on urban insecurity, emphasizing the need for
global cooperation and addressing the root causes of urban security challenges. Critical race theory
exposes structural racism and power dynamics as the underlying causes of urban injustice, calling for
transformative change and social justice in urban areas.

This study has contributed to the understanding of urban security by providing a comprehensive
analysis of conflict theories and their relevance to urban security dynamics. By highlighting the
complexities of urban security and challenging traditional approaches, this study emphasizes the need
to consider social, economic, and political factors in addressing urban security issues. The findings
underscore the importance of promoting equity, social justice, and inclusive decision-making processes
in urban environments.

However, it is important to acknowledge the limitations of this study. The analysis focused on
selected conflict theories, and further research could explore additional perspectives to gain a more
comprehensive understanding of urban security. In addition, the absence of empirical data and case
studies limited the practical application of the findings. Future research should incorporate empirical
studies to validate and expand the theoretical analysis.

Moving forward, future research can explore several avenues to advance the understanding of
conflict theories in relation to urban security. Empirical studies can investigate the practical implications
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of conflict theories, comparative studies can assess their applicability across different contexts, and
interdisciplinary research can combine conflict theories with other theoretical frameworks to provide a
more holistic understanding of urban security. Additionally, exploring the role of governance structures
and institutions, as well as conducting longitudinal studies, can contribute to the development of
effective and sustainable interventions and policies.
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GIRIS

Bugiin Tirkiye’nin giiney komsusu olan Irak, Osmanl1 Imparatorlugu déneminde Musul, Bagdat
ve Basra olarak ii¢ eyalet seklinde yonetilirken, Imparatorlugun ¢okiisiiniin ardindan Ingiliz mandasina
girmistir. Birinci Diinya Savagst sonunda Osmanli’dan koparilarak Irak adi ile kurulan devlet daha sonra
1932 yilinda bagimsizligini ilan etmis, monarsi donemi baslamistir. S6z konusu yonetsel diizen 1958
yilinda gergeklesen bir askeri darbe ile son bulmustur. Boylece bugiinkii Irak Cumhuriyeti kurulmustur.
1968’de iktidara gelen Baas Partisi ve daha sonra partinin bagina gegen Saddam Hiiseyin iilkenin siyasi
tarihinde 6nemli bir déniim noktas1 olusturmustur. Saddam ydnetimi sirasinda, biri iran digeri Korfez
Savasi olarak bilinen iki biiyiik savas yasanmis, sonrasinda da iilkede kaos ve ¢atigma ortami son
bulmamigtir. Bu kargasa donemi Saddam Hiiseyin’in idami ve akabinde 2003 Amerikan iggali ile farkli
bir boyuta evrilmistir. Daha sonra 2010 yilinda bagimsiz olabilmek adina yapilan se¢imler de mezhebi
ya da etnik gruplar1 dindirememistir.

Irak tarihi boyunca gerek toplum yapisinda gerek siyasi ortaminda ve dahasi ekonomi
politikasinda etnik ve mezhepsel yap1 varligini korumustur. Ulkenin kurulusundan bu yana kronik bir
hal almis bu yapinin en belirgin oldugu an 2010 secimleridir. Oyle ki secim sonuglarinda 6nemli olan
hangi mezhebi ya da etnik grubun ne elde edecegi olmus, bu durum Irak’in siddet ve kaos ortamina son
vermeyerek siyasi bir diizen kurmasini gii¢lestirmistir. Bugiin Irak Ortadogu’da bulunan hemen her
iilkenin gerek siyasi gerek ekonomik gerekse kiiltiirel dinamiklerini i¢inde bulundurmustur. Oyle ki
Irak’ta bulunan etnik-mezhepsel yapida ortaya ¢ikan gatigmalarin yol actigi siyasal ortam ve ekonomik
iliskiler Turkiye siyasetini etkiledigi ifade edilebilir. Bu nedenle ¢aligma, Irak’mn yalnizca Tiirkiye’nin
komsuluk politikas1 iizerinden bir analizini sunmak yerine, bunu iilkenin kendine 6zgii kimligi ve
geleneksel yaklagimi iizerinden ortaya koymaya calismaktadir. Asagidaki tabloda Irak ile ilgili temel
gostergeler sunulmustur.

Tablo 1. Irak in Temel Gostergeleri

Devletin resmi adt Irak Cumhuriyeti

Bagimsizlik tarihi 3 Ekim 1932

Baskenti Bagdat

Yonetim Sekli Federal Parlamenter Cumhuriyet

Cografik alani/yiiz 6lgiimii 437.072 km2 (168.754 sq mi)

Cografi Konumu Orta Dogu, Basra Kérfezi kiyisinda, Iran ve Kuveyt arasinda

Bulundugu Bélge Mezopotamya Bolgesi

Komsular Kuzeyde Tiirkiye, doguda Iran, giineydoguda Kuveyt, giineyde Suudi
Arabistan, giineybatida Urdiin, batida ise Suriye

Nufusu 40.462.701 (2022 tahmini)

Niifus Biiyiime Hizi % 2

Etnik Gruplar Arap % 75-80, Kirt %15-20, diger %5

GSYIH/Kisi Basina Diisen Gelir 372,27 milyar/ 9.300 Dolar1

Ihracat Oram 50,61 milyar dolar

Ithalat Oram 54,72 milyar dolar

Onemli Dogal Kaynaklar: Petrol, Dogal Gaz, Fosfatlar, Kiikiirt

Uye Oldugu Orgiitler BM, Arap Ligi, islam Isbirligi Teskilati, OPEC, OAPEC, Interpol,
DTO (gozlemci), ICAO

Tiirkiye ile sunr uzunlugu 331 Kilometre

Kaynak: Tablodaki veriler Cia Factbook (https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/irag/), ve
Department of Economic and Social Affairs Statistics’ten (https://evaw-un-
inventory.unwomen.org/fr/agencies/unsd-desa?un_inventory period=7d33629d8da7403692682156b59fb444)

alintilanarak olusturulmustur.
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Tabloya bakildiginda; 1932 yilinda bagimsizligint alan Irak’in 40 milyonu asan niifusu ve 100
milyar dolar1 asan dig ticaret hacmiyle bolgenin 6nemli iilkelerinden oldugu anlasilmaktadir. Basta
petrol ve dogal gaz olmak iizere ¢ok degerli yer alti1 kaynaklarini ihtiva eden Irak’in, Amerikan isgali
sonrasinda siyasi, ekonomik ve sosyokiiltiirel yapisinda ciddi sorunlarin bas gosterdigi ifade edilebilir.
Bugiinkii Irak devletinin simirlarini olusturan topraklar Ortadogu’nun en Kkilit bdélgelerini iginde
bulunduran ve siyasi tarihi boyunca kiiresel giicte bir¢cok aktdr tarafindan miidahaleye ugrayan bir
bolgedir. Ancak tiim bunlara ragmen iilke kendi 6ziinde emsalsiz bir toplumsal, siyasal ve ekonomik
dinamige sahiptir. Bu i¢ dinamikler yalnizca Irak’1 degil tiim Ortadogu iilkelerini etkiledigi gibi Tiirkiye
acisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’nin karasal komsularinin siyasal, ekonomik ve sosyal
yapilarinin; dig politikasinin genel 6zellikleri ve temel konularinin ve Tiirkiye ile iligkilerinin analizini
yapmay1 amaglayan bu ¢alismada Tiirkiye’ nin giiney komsusu olan Irak ele alinmistir. Bu dogrultuda
calismada Oncelikle Irak’in tarihsel yapisindan bahsedilecek, daha sonra sirasiyla siyasal, etnik ve
ekonomik yapilar agiklanacaktir. Ardindan iilkenin genel hatlartyla dis politikasi ele alinarak, dis siyaset
Tiirkiye iizerinden aciklanmaya calisilacaktir.

1. Irak’in Tarihsel Yapisi
1.1. Irak’in Kurulusu ve Ingiliz isgali Dénemi

Eski Ortadogu medeniyetlerinden biri olan Irak, Miisliimanlar tarafindan 637 yilinda
fethedildikten sonra Islam dininin &nemli merkezlerinden birisi haline gelmis, Emeviler ve Abbasiler
doneminde en parlak devrini yasamistir. Bu donemden sonra Irak sirasiyla Selguklular, Mogollar,
Akkoyunlular ve Safevilerin egemenligine girmistir. Safevi doneminin Sah Ismail iktidar1, Irak tarihinde
Siiligin zorunlu din olmasi bakimindan énemlidir. Bu durum bir Siinni Islam devleti olan Osmanli
Devleti tarafindan kabul edilmemis, Irak 1658’de Osmanli topraklarina katilmistir (Cleveland, 2008:
62). Boylece Irak artik, Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar Osmanli kontroliinde kalmistir (Kaplan,

2011).

Modern Irak, Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Osmanli’nin yenilgiye ugramasiyla Ingiltere
tarafindan kurulmustur. Nifusunun ¢ogunlugu Arap ve Miisliiman olan Irak Devleti’nin basina, Ehl-i
Beyt soyundan gelen Hasimi hanedani getirilmistir. Kurulan devlet goriiniirde bu hanedan tarafindan
yonetilse de gercekte Ingiltere’nin manda yonetimi altinda kalmustir. ingiliz yonetimi karsisinda
Ingiltere kendi ¢ikarlarim1 gdzetirken, Irak milliyetcileri iilke ¢ikarim1 gdzetmistir. Meydana gelen ¢ikar
catigsmasi Irak’in 1932°de Milliyetler Cemiyeti’ne girmesi ve bagimsizlik kazanmasi ile sonuglanmigtir
(Kahraman, 2008: 6-7). Bu donemde Irak kuzeyinde petrol bulunmasiyla somiirgecilik agisindan daha
cazibeli bir yer halini almistir. Boylece Irak, artik yalnizca Ingilizlerin degil diger biiyiik giilerin de
odak noktas1 haline gelmistir.

Ingiltere’nin manda yonetimi boyunca Irak’mn i¢ ve dis siyaseti Ingilizlerin kontroliinde
yiiriitiilmiistiir. Burada Ingiltere bolgede kalici bir ingiliz emperyalizmi kurarak kendilerine itaatkar
yonetimler olusturmaya calismistir (Cegen, 1998: 16). Ancak Irak bu donem Almanya ve Italya gibi
giiglii Batili iilkelerin Ingiltere’yi bolgeden uzaklastirip burada kendi gikarlari dogrultusunda hareket
edebilmeleri i¢in siirekli kargasanin ortaya ¢iktigi bir lilke halini almis, i¢ karisiklik bir tiirlii bitmemistir.
Ulkede bulunan zengin petrol kaynaklari bu karisikligim en temel sebebini olusturmustur.

1.2. Cumhuriyet Donemi

14 Temmuz 1958°de Irak’ta General Kasim darbesi ile kraliyet rejimi son bulmus; ayni yil
Cumhuriyet ilan edilmistir. Bolgede, basta ABD ve Ingiltere olmak iizere Batili iilkelerin etkileri
azalmis, Sovyet etkisiyle komiinizm ve milliyetcilik hareketleri artis kaydetmistir. Bu dénem Irak’ta
yasanan askeri darbe ve Ortadogu’da artan Sovyet etkisi Tlrkiye’nin dis politikasin1 da etkilemis,
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Tiirkiye bu minvalde giderek Bati’ya yakinlagsmistir (Harris, 2000: 52). Kasim ihtilalinden sonra Irak’ta
i¢ ve dis politika sorunlar yasanmis; Sovyet ve Batinin ¢ikar ¢atigsmalari ordu iginde farkli kanatlar
olusturmustur. Bunun yaninda bir petrol iilkesi olan Irak’ta petrol sirketlerinin rekabeti de i¢ siyaseti
etkilemis, her bir kiiresel petrol sirketi kendi ¢ikarina yakin olan iktidar1 desteklemistir. 1963 yilina
gelindigindeyse Arap milliyetgiligine dayali sosyalist parti Baas’a yakin askerlerce yapilan bir darbe ile
General Kasim idam edilmistir (Kahraman, 2008: 9).

17 Kasim 1968 tarihinde Baas Partisi bir darbeyle iktidari ele ge¢irmis, devletin idaresine General
Hasan El Bekir getirilmistir. Bu darbe Baas Partisi bagkan yardimciligina Saddam Hiiseyin getirilmesi
ve iilkeyi otuz yil1 askin siirecek baskici bir rejime gotiirmesi agisindan 6nemlidir (Cleveland, 2008:
452). Daha sonra bu baskici rejim 1979°da yonetimin basimna gegecek olan Saddam Hiiseyin’le
anilacaktir. Saddam Hiiseyin’in totaliter bir rejimle bolgesel giic olma istegi, ABD ve Ingiltere basta
olmak tizere Batili iilkeler tarafindan petroliin tek bir giiciin kontroliinde olmas1 anlamina geleceginden
bir tehdit olarak goriilmiistiir.

Saddam Huseyin’in yirmi y1l1 agkin iktidar doneminde yiiriitiilen baskici i¢ ve dis politika ile Irak,
hayatin her alaninda etkisinin hissedildigi bir diktatorliik halini almistir. Bu dénemde Irak, Iran’la tam
8 yil siiren bir savas yasamus; diger komsusu Kuveyt’i de isgal etmistir. Irak’1in 22 Eyliil 1980°de Iran’la
savasi SSCB ile olan iliskisini bozarak, basta ABD olmak iizere batiya yakinlasmasina sebep olmustur
(Brar ve Rule, 2004: 47-51). Oyle ki Irak savasta ABD’den istihbarat destegi dahi almistir. Burada ABD
i¢in tek amag zengin petrol kaynaklarina yonelik ¢ikarlarini korumak olmustur. Savas 1988°de Iran’m
kaybettigi bolgeleri geri almaya baslamasi ve BM miidahalesi ile son bulmustur.

Irak siyasi tarihinde bir baska énemli olay 2 Agustos 1990’da Saddam’in Kuveyt’i isgalidir.
Isgalin asil nedeni zengin petrol rezervlerine sahip olarak bolgede etkinligi arttirmak olmustur. Ancak
bu durumun ¢ikarlariyla uyusmadigini diisiinen ABD, Irak’in Kuveyt’ten ¢ekilmesi konusunda yogun
siyasi ve diplomatik baskilar uygulamistir (Pehlivanoglu, 2004: 66-68). Kuveyt’in isgali yalnizca
Ortadogu’yu degil, ‘Korfez Krizi’ adi altinda tiim diinyanin ilgisini ¢eken bir sorun haline gelmistir.
Kuveyt’in basma gelenlerin korfez iilkelerinin de basma gelebilecegi ve Saddam’in diinya petrol
rezervlerinin yarisindan fazlasinin kontroliinii elinde bulundurmasi tehdidi nedeniyle Korfez Savasi
kaginilmaz olmustur (Kahraman, 2008: 42-43). Sonugta buradaki ekonomik ¢ikarlari tehlikede olan
ABD, Irak iizerine 16 Ocak 1991 tarihinde “C06l Firtinas1 Operasyonu” hava harekatini baslatmistir (Ari,
2004: 448-452). Bunun Uzerine Irak, Kuveyt’ten geri ¢ekilerek BM tarafindan gerek askeri gerek
ekonomik anlamda énemli yaptirimlarla karsilagsmak durumunda kalmistir.

Korfez savasindan bu yana Batili devletler tarafindan gii¢lii yaptirimlara maruz kalan Irak,
bdylece ABD’nin ana hedefi olmustur. Bush yonetimi Saddam’1 niikleer silah saklamak ve iiretmekle
suclamis, 11 Eyliil’de gerceklesen saldirt ABD’ye Irak isgali igin gegerli gerekgeyi sunmustur. Ancak
Irak’in isgal edilmek istenmesinin altinda yatan gergek terdrizm ya da 11 Eylil’den ziyade,
Ortadogu’daki petrol ¢ikarinin giivenligi olmustur (Arnove, 2006: 5). Bu nedenle tek yol bolgede
ABD’ye sadik bir rejim degisikligi saglamaktir. Bu siirecte Bush ydnetimi 2003°te “Irak’a Ozgurlik
Operasyonu” adinda isgal karar1 almistir.

1.3. 2003 Sonrasi Irak

20 Mart 2003 tarihinde ABD’nin iggali Irak siyasi tarihinin kirilma noktalarindan biri olmustur.
Isgale daha fazla direnemeyen Saddam, Amerikan askerlerince yakalanarak 30 Aralik 2006 °da idam
edilmistir (Sen, 2014: 258-260). Saddam’1n idamu ile Irak’ta yeni bir donem baglamus; Ortadogu bolgesi
0zelinde uluslararasi alanda Irak’in stratejik 6nemi artmistir. Bunda Ortadogu’nun petrol ve dogal gaz
rezervlerinin % 10’dan fazlasinin Irak topraklarinda yer almasi da etkili olmustur. Boyle bir giicii kendi
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cikarina yonelik kullanmak isteyen ABD, bolgede herhangi bir giiciin petrolii ekonomik ve siyasi agidan
kullanmasini1 engellemek niyetinde olmustur (Kahraman, 2008: 82). Saddam’mn yo6netimden
diisiiriilmesinden sonra iilke gecici olarak Amerikan Koalisyon Y 6netimi tarafindan yonetilmis; kisa bir
stire sonra da Irak Yonetim Konseyi kurulmustur. Konsey 2004 yilinda yetkilerini lrak Gegici
Hiklmeti’ne birakmigtir.

ABD’nin Irak’1 iggalinden hemen sonra 30 Ocak 2005 tarihinde anayasa hazirlig1 i¢in Parlamento
secimleri yapilmustir. 15 Ekim’e gelindiginde Irak’1 Federal bir Cumhuriyet olarak nitelendiren Anayasa
kabul edilmistir. Mayis 2006’ya gelindiginde ise Sii, Arap ve Kiirtleri igine alan koalisyon hiikiimeti
kurulmustur. 15 Aralik 2011°de ABD, askeri guctni Irak’tan ¢ekmistir (Yesilyurt, 2013: 410). Irak’in
ABD tarafindan isgali iilkeye yeni bir rejim getiren, 6ncekinden farkli bir dénemin baglangicidir. ABD
agisindan ise durum goreceli olarak daha kolay bir diizen insa etme beklentisinin aksine zorlayici
olmustur.

Isgal sonras1 bir baska sorun, istikrar1 saglayacak giivenlik boslugu olmustur. Yerel giiclerin bu
boslugu doldurmaya ¢alismasi daha kalic1 sorunlarin dogmasina sebep olmus, 6yle ki bagkasinin dini
veya siyasi goriisline karsi katt bir tutum ig¢inde olan milislerin orgiitlenmesi, iilke istikrarina tehdit
olusturmustur. Boylece iilkede her an i¢inden ¢ikilamayacak bir i¢ savagin varlig1 olasi goriilmiistiir.
Irak’1n ge¢misten gelen ve bugiin geldigi noktada hala varligini koruyan bu 6nemli sorun, gergekte kendi
kimliginden bagkasinin varligini tanimayan bu kat1 gruplarin bir paydada toplanamamasi olmustur.
Dahasi isgal sonrasi olugturulan federal nitelikli anayasa da boliinmeye ortam saglamistir.

Irak’in yakin siyasi tarihini etkileyen bir baska 6nemli aktor Ahmed Fadil Nezzal El-Haleylah
adinda Urdiinlii bir asker tarafindan kurulan ISID terdr 6rgiitiidiir. Orgiitiin Irak siyaseti iizerindeki etKisi
2014’te Silinni agiretlerin ayaklanmasiyla artmistir. Devlet iilkenin dort bir tarafina operasyon
diizenleyerek orgiitle birgok miicadeleye girismistir. Bu siiregte 2014 yilinda ISID terdr rgiitiiniin
Irak’in yarisindan fazlasini isgali ve 2014-2017 aras1 mezhep ¢atismalariin getirdigi i¢ savas tilkenin
biitiinliigiine tehdit olusturmustur. Oyle ki ISID’e yonelik gerceklestirilen operasyonlar birgok yerlesim
yerinin tahribatina neden olmustur (Al Hadeethi, 2021: 29). Sonugta 2017 yilinda askeri operasyonlarla
yenilgiye ugrayan ISID Siinni vilayetlerden ¢ikarilmis; bununla birlikte Irak’ta milyonlarca kisi
yerinden edilmis, bir¢ok kanli baski ve krizler siireci yaganmustir.

2. Irak’in Siyasal Yapisi

Irak Cumhuriyeti, Federal Parlamenter Cumhuriyet ile yonetilmektedir. Anayasaya gore yonetim
sekli, cumhuriyet¢i, parlamenter ve demokrat niteliktedir. Irak Cumhuriyeti, Bagskent Bagdat ile
bagimsiz vilayetler ve yerel birimler seklinde federal bolgelere ayrilir. Irak sembolik yetkilere sahip bir
cumhurbagkani ve gii¢lii yiiriitme yetkisine sahip Bagbakan ile parlamenter sistem 6zelliklerini tasirken,
anayasasinda agike¢a yer alan Kiirdistan Bolge Yonetimiyle de federal sistem 6zelligi tasimaktadir (Sahin
ve Glndogdu, 2016: 25-27). Kurulusundan bu yana karmasik bir etnik yapiya sahip Irak’ta devlet
makamlarinda etnik ya da mezhep temelli bir smirlama konulmamakla birlikte, genellikle
Cumbhurbagkaninin Kiirt, Bagbakanin Sii ve Meclis Baskaninin ise Siinni olarak secildigi goriiliir
(Visser, 2007: 820). Bu durum, iilkede bir gelenek halindedir. Irak siyasal yapisina iligkin en ¢ok ele
alian konu federal nitelikli olmasidir. Irak halki bu yonetim sekline aliskin olmadig: gibi kimi kesim
tarafindan iilkenin federal yapisi Irak’in pargalanma tehlikesini beraberinde getirmistir.

2.1. Yasama Orgam

2005 yilinda referandumla kabul edilen Irak Anayasasina gére yasama organ1 Millet Meclisi ve
Federe Meclisten olusmaktadir. Millet meclisinin yapisi, yetki ve gorevleri anayasa ile dizenlenirken
federe meclisin yapisi ve gorevleri kanunla diizenlenmektedir. Federe Meclis, Federal sistemlerde
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goriilen Senato benzeri bir yapidadir. Millet Meclisinin gorev siiresi 4 yil ile smirlandirilmistir.
Milletvekili se¢ilme yasi ise asgari 30°dur. Yiiz kizartici bir sug islemeyen, en az lise egitimi almis ve
daha once Baas partisi liyesi olmayan her Irak vatandasi milletvekili segilebilir (Sahin ve Giindogdu,
2016: 34). Anayasada yer almasina ragmen heniiz bir Federal Meclis olusturulmamus, ancak Irak’in tek
federal hiikiimeti olan Bolgesel Kiirt Yonetimi kendine ait bir parlamento meydana getirmistir. Millet
Meclisi ise Irak halkinin tiimiinii esit bir sekilde temsil etmektedir.

Yasa ¢ikarmak, hiikiimet faaliyetlerini denetlemek, Cumhurbaskanini segmek ve devlet butgesini
kabul etmek, Millet Meclisi’nin temel gorev ve yetkilerindendir (EI Abdin, 2017: 160). Yasama
organinin yliriitme organini gensoru ve soru onergeleri ile denetleme yetkisi vardir. Bu dogrultuda 25
Millet Meclisi vekili Bakanlar Kurulu hakkinda soru 6nergesi verebilir. Yine en az 50 vekilin imzas1 ile
bir bakan icin giivensizlik oyu isteyebilir. Bunun yaninda Cumhurbaskani, Basbakan hakkinda
giivensizlik oyu isteyebilmektedir (Sahin ve Giindogdu, 2016: 35).

Yasama organinin diger bir kanadi olan Federal Meclis ise bagimsiz bolgelerden gelen
temsilcilerden meydana gelmesi ongoriilmesine ve Irak Anayasasinin 65. maddesinde diizenlenmis
olmasina ragmen heniiz ylriirliige girmemis; hali hazirda bir Federal Meclis olusmamistir (Lennox,
2015: 4). Burada istisna olarak Kiirdistan Bolge Meclisinden bahsetmek gerekirse, meclis dort yilda bir
secilen 111 temsilciden olusur. Kiirdistan Parlamentosu, kendi bolgesini ilgilendiren konularda yasa
yapma hakkina sahiptir (Sahin ve Gilindogdu, 2016: 37). Dolayisiyla yalnmizca kendi bolgesini
ilgilendiren konularda, Federal Hiikiimetin yetkileri disinda ve {ilke biitiinliigiine tehdit olusturmadigi
stirece bir 6zerklikten bahsedilebilmektedir.

2.2. Yiiriitme Orgam

Irak Anayasasi’na gore yiiriitme organ1 Cumhurbaskani, Bagbakan ve Bakanlardan olugmakta.
Cumbhurbagkani daha sembolik bir konumdayken yiiriitmeden asil sorumlu olan Bagbakan ve Bakanlar
Kuruludur. Cumhurbagkani olabilmek i¢in Irak kokenli olmak, yiiz kizartici bir sug islememek, 40 yasini
doldurmak ve meclisten 3/2’lik ¢ogunluk almak anayasal sartlardir. Gorev siiresi 4 y1l olmakla birlikte,
en fazla iki kez bu goreve gelinebilmektedir (Sahin ve Giindogdu, 2016: 37; El Abdin, 2017: 161).
Cumhurbagkan: tiiziik, yonetmelik ve kararname ¢ikartma yetkisine sahiptir. Ayrica kanun taslagini veto
etme yetkisi vardir. Ancak meclis 3/2’lik ¢ogunlugu elde ederse veto kalkabilmektedir. Bunun yaninda
olaganiistii durumlarda Millet Meclisini toplantiya ¢agirmak, resmi torenlerde orduya baskomutanlik
etmek, bagbakanin gérevine son vermek, istifasini kabul etmek ve bagbakanin teklifi ile bakanlar1 atayip
gorevlerine son vermek cumhurbagkaniin yiiriitmeye iliskin diger yetki ve gorevleridir (Saadi, 2020:
35-36). Irak Cumhurbagkanina verilen tiim bu gorev ve yetkiler sembolik nitelikte
degerlendirilmektedir.

Irak Anayasasi yiirlitmenin icra giicini Bakanlar Kuruluna vermektedir. Devletin genel
siyasetinden sorumlu olan Bagbakan, 35 yasini doldurmus, Cumhurbaskani olabilmek icin gerekli
sartlara sahip ve iliniversite mezunu olmalidir. Irak Anayasasi’na gére Cumhurbagkani sec¢ildikten sonra
onun tarafindan 15 giin i¢cinde bir Bagbakan atanarak Bakanlar Kurulu olusturma gorevi verilmektedir.
Meydana gelen kabinenin Ulusal Meclis’ten giivenoyu almasi gerekmektedir (Sahin ve Giindogdu,
2016: 38). Bakanlar kurulu devlet politikasinin isleyisini saglayarak bakanlik ve bakanlik dist
kuruluslarin faaliyetlerini denetlemek, kanun tasaris1 sunmak, kararname ve yonetmelik ¢ikarmakla
yetkilidir. Bagbakan ve bakanlar meclise karsi sorumludur. Eger hiikiimet meclisten giivensizlik oyu
alirsa diismektedir (Saadi, 2020: 37-38).
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2.3. Yargi Orgam

Irak Anayasasina gore yargt yetkisi bagimsiz mahkemelerce mahkemeler tarafindan
yiriitiilmektedir. Yargi kararlari kesin hiikiimliidiir. Yargi organi, Yiiksek Yargi Kurulu, Federe Temyiz
Mahkemesi, Savcilik Teskilati, Yargi Denetim Kurulu ve Federe Yiiksek Mahkeme birimlerinden
olugsmaktadir. Yiksek Yargi Kurulu, Tiirkiye’deki Hakimler ve Savcilar Yiiksek kuruluna benzer
sekilde faaliyet yiiriitiir. Yiksek Yargi Kurulunun en temel gorevi federal yarginin denetimini
yapmaktir. Federe Yiiksek Mahkeme ise islam fikhi ve hukuk uzmanlarindan olusmaktadir (Saadi,
2020: 41-42). Irak Anayasasi yarginin bagimsizligina ayri bir 6nem verse de devletin yargi kurumlarinin
bagimsizligindan bahsetmek giictiir.

Federal Yiiksek Mahkemenin gorevleri ¢ikarilan yasa ve yonetmeliklerin anayasaya uygunlugunu
denetlemek, Federal yasalar uygulanirken ¢ikan sorunlari hiikkme baglamak ve Federal hiikiimet ile
bolgesel yonetimler arasinda ¢ikan anlagsmazliklar1 ¢6zmektir (EI Abdin, 2017: 163). Uyusmazliklar
gidermekle yiikiimlii olan Federal Yiiksek Mahkemenin hiikiimleri kesin ve baglayici niteliktedir.

2.4. Irak’ta Kirt Bolgesel Yonetimi

Irak Anayasasinda federal yapidan bahsedilmektedir. Siyasal yapi agiklanirken iilkenin tek
bolgesel yonetimi olarak Erbil’deki bolgesel Kirt yénetiminden bahsetmek gerekir. Kiirt bdlgesi 2003
sonrasi Kiirtlerin istegiyle kurulmustur. Bélgesel Kirt Yodnetimi federal yonetimin bitcesinden % 17°lik
pay alarak bolgesinde ¢ikan petrol ve dogal gazi serbest bir sekilde kullanmaktadir. Federal gii¢lerin
Kiirt bolgesine girmesini yasak olmakla birlikte Kiirt yonetimi iirettigi petrolii Federal hiikiimetten
izinsiz olarak ihrag¢ etmektedir (Barkey ve Ellen, 2005: 70). Oysa Irak Anayasasinca ¢ikarilan petrol ve
dogal gaz tiim Irak halkinin ortak mali olarak kabul edilmektedir. Federal Hiikiimet ve Bolgesel Kiirt
Yonetimi arasindaki hiyerarsi disiiniildiigiinde diinyadaki Federal yonetim orneklerinden farklilik
gostermektedir.

Bolgesel Kiirt Yonetimi kendi yasama, yiirlitme ve yargi erklerini Federal hiikiimetten farkli bir
sekilde olusturulmaktadir. Kiirt yonetiminin yasama organi olarak 4 yilda bir segilen 111 iiyeden olusan
Kirdistan Bolge Meclisi’dir. S6z konusu meclis federal yasalardan ayri uygulamalar yapabilme hakkina
sahiptir. Kiirt Bolgesinin yiiriitme organini icra eden Baskan 4 yilda bir secilmekle birlikte, meclisten
gecen yasalar1 onaylamak ve dnemli atamalar yapmakla gorevlidir. Bunlarin yaninda yargi erki bolgesel
yargi kurullari tarafindan icra edilmektedir (Sahin ve Giindogdu, 2016: 36-40). Sonugta Federal Kurt
Yonetimi, merkezi hiikiimetten bagimsiz olan yiiriitme teskilatina, parlamentoya ve yargi kuruluna
sahiptir. Bu haliyle bolgenin Bagkanlik yonetimine benzer bir sekilde yonetildigini sdylemek
mumkunddr.

3. Irak’in Etnik Yapisi

Irak, etnik yap1 bakimindan farkli dinden, mezhep ve milletten olan ve dolayisiyla farkli ¢ikarlar
ve ihtiyaglar1 bulunan insanlarin bir arada oldugu kozmopolit nitelikli bir {ilkedir. Irak halki Arap ve
Kiirt olmak iizere iki temel milletten olusurken, agirlik Siinni ve Sii Arap, Kiirt ve Tiirklerdedir. Ulkenin
giineyinde Araplar, kuzeyinde ise Tiirkler ve Kiirtler yasamakta. Yiizdesel olarak bakildiginda niifusun
% 75’1 Arap, % 15’i Kirt ve % 10’luk kisim ise gogunlukla Tiirkmen, Ermeni, Yezidi ve Hristiyan’dir.
Bunun yaninda tilkede 31 dilde iletisim saglanmaktadir (Deliceoglu, 2006: 5). Siinni Araplar, 2005
Anayasasinda agik¢a bulunan Federal yapiy1, Arap kimligine ve iilkenin biitiinliigline bir tehdit ve
ayrilik¢r bir dinamik olarak goriiliir. Irak Anayasasi lilkede bir Irakli kimligi olusturma ve halki
ulusguluk kavrami etrafinda tek bir paydada birlestirme konusunda ise yeterli degildir.

Irak’taki dini yapida agirlik Siilerde olmakla birlikte Sii, Siinni ve Hristiyan olarak {i¢ unsurdan
olugmaktadir. Siiler gogunlukla Araplardan olusurken, Kiirtlerin Stinniligi kabul ettikleri goriilmektedir

V|V /SBF  sivAsAL BIiLGILER FAKULTESi DERGISI 192



Turkiye-Irak Dis Politik iliskileri Uzerine Bir inceleme

(Yeniay, 2018: 14). Miisliiman niifusun ¢ogunlugu Siinni ve Sii olarak iki mezhebe ayrilirken, bunlar
da kendi aralarinda cemaat ve tarikatlara ayrilmaktadir. Irak i¢ siyasetini etkileyen ve bdlgede uzun
yillar etkisini hissettiren dinamiklerden biri de asiretgiliktir (Erkmen, 2010: 112-114). Irak’ta gegmisten
bu yana asiretcilige dayali bir feodal yapmin hakim oldugu goriiliir. Bunun yaninda Irak asiretciligi
siyasi yap1 bakimdan bir¢ok nitelikte farklilagmaktadir.

Irak’in tarihi boyunca ¢ok uluslu ve mezhepli kimligi iilkenin siyasi yasamini oldukg¢a
etkilemistir. Etnik ve mezhepsel farkliliklar arasindaki miicadele, dis gii¢lerin iilkenin ic siyasetine
miidahalesine imkan saglamaktadir. Irak gerek i¢ siyasetinde gerekse komsularinin i¢ meselelerinde bu
cesitliligin yol agtig1 sorunlarla ugrasmaktadir. Dolayistyla etnik ve mezhepsel ¢ogulculuk hem Irak’in
hem de ona komsu devletlerin siyasetini etkileyen onemli dinamikler arasindadir. Irak’taki Bagdat
hikimeti ile Erbil’deki Bolgesel Kiirt Yonetimi arasinda uzun zamandir yaganan gerilimin nedeni de
bolgedeki cogunlugu Kiirt ve Siinni olmasindan kaynakli etnik farkliliklardir. Bu bolgede 6zerklik elde
eden Kiirtlerin devletlesme cabalari etnik c¢atigmalarin ve ayrilikgr eylemlerin artmasina sebep
olmaktadir.

4. Irak’in Ekonomik Yapisi

Irak s6z konusu oldugunda akla ilk, petrol ihracatina dayali bir iilke oldugu gelmektedir. Irak
diinyanin en biiyilik petrol kaynagina sahip iigiincii iilkesi olmakla birlikte, baslica yeralt1 kaynaklar
petrol ve dogalgazdir. Petrol Irak’in ekonomik gelirinin % 95’ini olustururken, Irak sanayisi ise devlet
tekelindedir. Bunlarin yaninda iilke ekonomisinde ingaat sanayi dnemli yer kaplamaktadir. Ayrica
Irak’ta Firat ve Dicle nehirlerinin yakininda olduk¢a verimli ovalar bulunmakta. Ancak Irak oldukga
genis ekilebilir tarim arazisine sahip olmasina ragmen bu avantajini ¢ok da kullanamamaktadir (Erkmen,
2010: 115-116). Bu nedenle gida ihtiyacinin biiyiik bir kismini ithal etmekle birlikte iilke kosullar1
elverisli olmasina ragmen ormancilik ve balik¢ilik alanlarinda da ticari kapasitenin gelistigi goriliir.

Irak Anayasasina gore iilkede ¢ikarilan petrol ve dogalgaz tiim Irak halkinin ortak degeridir.
Mevcut hiikkiimet c¢ikarilan petrol ve dogalgazin kullanimi, dagitilmasini ve idaresini bolgesel
yonetimlerle birlikte yapmali, elde edilen gelir tiim {ilke halkina dagitilmalidir. Federal hiikiimet ile
bolgesel hiikiimetler tiim iilkenin dengeli kalkinmasi igin petrol ve dogal gaz yataklarindan ¢ikarilan
geliri ortak bir kararla yonetmelidir (EI Abdin, 2017: 163-165). Ancak bu anayasal hiikiimlere ragmen
Kirt Bolgesel Yonetimi ile merkezi hiikiimet arasinda petrol ve dogalgaz ¢ikarilmasi ve kullanilmasi
konusunda biiyiik sorunlar yasamaktadir. Bunun nedeni Kiirt yonetiminin bulduklar1 petrol ve dogalgaz
kaynaklarini merkezden bagimsiz bir sekilde keyfi olarak kullanmasidir. Bu durum iilkenin birlik ve
biitiinliigline bir tehdit olarak algilanmaktadir.

Irak’ta insaat sektorii en az petrol ve dogalgaz liretimi kadar 6nem tasir. Savaslar yliziinden tahrip
olan iilkenin yeniden yapilanmasi, insaat sektoriiniin gelismesinde etkilidir. Irak hiikiimeti uzun yillar
ingaat sektoriiniin Ozellestirilmesine Onem vermis, 6zel ortak arayisi nedeniyle iilke miiteahhitlik
firmalar i¢in proje ve is imkani saglamistir. Irak, yasadigi isgaller ve savaglar nedeniyle yipranmis, i¢
ve dis karigikliklar tilkenin dogal kaynaklarim kullanma ve diinya pazarma merkez iilke olarak dahil
olmasini engellemistir. Bugiin dahi {ilke ekonomisi yalnizca tek bir sektore bagli kalmis, sahip oldugu
dogal zenginliklere ragmen temel gidalari ithal eden, yalnizca hammadde ihracati yapan bir iilke
konumunda kalmigtir.

5. Dis Politika ve Tiirkiye ile Tliskiler

Tirkiye, dis politikasin1 yiiriitirken en temelde siirdiiriilebilir barist hedeflemektedir (Akt.
Uniivar, 2022). Tiim adimlarini barisin ve refahin tesisi i¢in, Cumhuriyetin “Yurtta Sulh Cihanda Sulh”
ilkesi ¢ercevesinde atmaya Ozen gostermektedir. Bu dogrultuda Tiirk dis politikas1 anlayisinda gerek
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uluslararasi kuruluslarla gerekse komsu {iilkeleriyle yiiriittiigli dis politikanin temelinde etnisite, asirilik,
irkeilik vs. gibi her tiirlii dislayici diisiinceye yer verilmemesi hedeflenir. Turkiye’nin olusturmaya
calistign dis politika, Ozetle; girisimei ve insan odakliliktir (MFA, 2019). Irak, Tirkiye’nin Ulke
giivenligi, bolge siyaseti, tarihsel baglar, jeopolitik konumu, sosyal yap1 ve ekonomi gibi nedenlerle
6nemli bir komsusudur. Tirkiye’nin dort yliz yillik tarihi gegmisi olan Irak, bugiin de basta sinir
giivenligi acisindan oldukc¢a dnemlidir. Ancak Irak, sahip oldugu jeopolitik ve etnik niteliklerden dolay1
her zaman dis miidahaleye a¢ik bir bolge konumundadir. Irak’in birligi ve biitiinliigii; kisaca yasadigi
tiim siyasi geligsmeler Tiirkiye’yi de yakindan ilgilendirmektedir.

5.1. Musul Meselesi

1056 yilinda Selguklu hakimiyetine giren Musul, bu tarihten itibaren Tirklesmeye baslamus,
1514’te Osmanli hakimiyetine gectikten sonra 1918’de Ingilizler tarafindan isgal edilmistir. Lozan
goriismelerinde Ingilizler tarafindan Musul, Irak sinirlarina dahil edilmek istenmis; Tiirkiye ise Musul’u
kendi smirlar i¢inde kabul etmis, bu nedenle Musul bir sorun haline gelmeye baslamigtir. Karsilikli
goriismeler olumlu bir sonuca varmayinca sorun Milletler Cemiyeti’ne gitmistir. Sonugta 1926 yilinda
yapilan Ankara Antlagsmasi ile Musul Irak’ta kalmistir (Kisikli, 1999: 487-488). Musul meselesi
literatiirde petrol {izerindeki gikarlar meselesi olarak nitelendirilmektedir. Ingiltere’nin Musul’u Irak
sinirlarina dahil etme gorevini listlenmesi gergekte petrol iizerinde gii¢ sahibi olma niyeti tagimakta
oldugundan Musul petrolleri Tiirklerin elinden ¢ikarilmigtir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda, Itilaf Devletleri’nin Musul tzerindeki ekonomik ve siyasi
cikarlar1 nedeniyle Irak cephesi acilmistir. Bu sirada Ingilizler Musul’u elde etme niyetinde bir plan
yiiriitmiis ancak savas sonunda Musul Fransa’ya birakilmistir (Oke, 1995: 45). Mondros Miitarekesi
sirasinda Ingilizler antlasma hiikiimlerine uymayarak Musul’u isgal etmis, ancak bolge halki direng
gostererek Mustafa Kemal’den yana bir tavir almistir. Ateskes imzalandiktan sonra Lozan’da bu konuyu
giindeme getiren Tirk heyeti, Musul’un Ingilizler tarafindan isgalinin uluslararas1 hukuka aykiri
oldugunu belirterek kararl bir tutum sergilemistir (Oran, 2002: 2). Musul meselesinin kendileri i¢in bir
vatan meselesi oldugunu belirten Tiirkiye, Ingilizlerle uzun siire goriismeler yapsa da ortak bir paydada
uzlasamamustir.

Musul meselesi Lozan’in imzalanmasini geciktirmesi nedeniyle gériismelerin ikinci doneminde
dogrudan giindem olmamistir. Artik Lozan giindeminde olmayan Musul i¢in dokuz ay gibi bir siirede
Ingiltere ve Tiirkiye’den bir orta yol bulunmasi istenmis, eger uzlasi olmazsa konunun Milletler
Cemiyeti’ne gotiiriilecegi kararlastirilmugtir. Boylelikle 1924°te Ingiltere ve Tiirkiye arasinda Musul
konusunda ikili goriismeler baglamistir. Uzun siiren goriismelerde uzlasiya varilmamasi nedeniyle konu
Milletler Cemiyeti’ne aktarilmistir (Kisikli, 1999: 515-520). Milletler Cemiyeti Konseyi, kisa siirede bir
komisyon olusturarak incelemelere baglamis, incelemeler sonucunda yayinlanan raporla Musul’un
Irak’a verilmesine karar vermistir. Milletler Cemiyetinin bu karar1 Tiirkiye’nin tepkisine yol acarken, o
donem Irak’in Ingiliz mandasinda olmasi nedeniyle Ingilizlerin ¢ikarina yakin bir karar olarak
degerlendirilmistir.

5.2. Bagdat Pakti

Bagdat Pakti, Sovyetlerin Ortadogu’ya yayilmasini dnlemek amaciyla Tiirkiye ve Irak arasinda
24 Subat 1955 tarihinde gerceklesen bir anlasmayla olusturulmustur. Daha sonra sirasiyla ingiltere,
Pakistan ve Iran Bagdat Pakti’na katilmistir. Pakt, goriiniirde Ortadogu’nun savunma ve giivenligi icin
kurulsa da 6ziinde Batili iilkelerin bolgedeki 6zel ¢ikarlarini gozetmistir. Gergekte fikir ABD tarafindan
verilmis, gerceklestiren Tiirkiye olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ABD ve Birlesik Krallik,
Sovyetler Birligi’nin bélgede petrol kaynaklarina hakim olarak Batili devletleri bu kaynaktan yoksun
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birakmak istemesine karsi oOrgilitlenmek istemistir (Bostanci, 2013: 171-173). Dolayisiyla Pakt,
tehlikenin farkinda olan ABD’nin Ortadogu’da bir savunma sistemi olusturmak istemesi iizerine
kurulmustur.

Bagdat Paktina iiye olan iilkeler birbirinin i¢ islerine karigmayarak ortak bir gtvenlik sistemi
olusturmay1 hedeflemistir. Tiirkiye’nin Pakta katilmasindaki neden Sovyetlerle komsu olma riski ve
donemin Demokrat Parti iktidarinin ABD’den yardim alma istegi olarak degerlendirilmistir. Bu noktada
Turkiye, Irak’1 Sovyet tehlikesi altinda olduguna ikna edebilmistir. Irak ise o donem iilkede yayilan
Arap milliyetciliginin etkisiyle komiinizmi bir tehdit olarak gormiis, bolgede bir savunma paktina sicak
bakmistir. Komiinist hareketlere kars1 duydugu endise disinda Irak’in pakta katilmasinin nedeni, silahli
Kirt hareketlerine Rusya tarafindan gelecek bir destegin ihtimali olmustur (Pamukgu, 2018: 466-469).

Bagdat Pakti beklenilenin aksine Arap diinyasinda olumlu bir izlenim olusturmamis, heniiz
kurulusundan itibaren zayif kalmistir. Arap devletleri pakta karsi olumsuz tepkilerini basindan beri
degistirmemistir. Oyle ki pakta Irak haricinde higcbir Arap devleti katilmanustir. Bagdat Pakti
Turkiye’nin Arap diinyast ile arasini agarken, Irak’ta da 1958 yilinda yasanan General Kasim darbesi
Paktin dmriiniin kisa olmasina neden olmustur. Irak’ta gerceklesen darbeyi kinayan Tiirkiye, Kasim
iktidarin1 tanimamug, Irak hiikiimetinin Pakttan ayrilmasiyla da Tirkiye ile iliskiler gerginlesmistir.
Boylece Bagdat Pakti tarihi misyonunu tamamlamistir.

5.3. Cumhuriyet Donemi iliskiler

Irak’ta 14 Temmuz 1958 tarihinde General Kasim darbesi ile krallik rejimi yikilmus, yerine
Cumbhuriyet ilan edilmistir. Bu tarihe kadar iki iilke arasindaki iligkiler siirekli yiikselisteyken,
Tirkiye’nin darbeyi kinamasi ve yeni hiikiimeti kabul etmemesi nedeniyle bozulmaya baslamustir.
Genellikle iilkeler arasindaki iliskilerde donemin iktidarmin tutumu, uluslararasi konjonktiir ve
hegemonik devletlerin gikar politikalari belirleyici olmustur. Bu dogrultuda Ikinci Diinya Savasi’na
kadar bunu sdylemek giic olmakla birlikte, savastan sonra Tiirkiye ve Irak arasindaki iliskilerin
gelisiminde giiclii devletlerin bolgeye yonelik ¢ikarci politikalar1 belirleyici olmustur.

1950’lerde her iki iilkede donemin iktidarlar1 arasinda dostluk iligkilerine dayali uzlagsmaci bir
politika seklinde ytiriiyen iliskiler, 1958 yilinda Irak’ta yasanan darbe ile zayiflamis ve etkisi uzun yillar
siirmiistiir. Buna Misak-1 Milli sinirinin bir boliimiiniin Irak sinir1 i¢inde kalmasi da etkili olmustur. Oyle
ki Irak’in kuzeyindeki (Musul ve Kerkiik) (Osmanlidan kalan) topraklar herhangi bir savas yagsanmadan
Turkiye’nin elinden ¢ikan ve Tiirk niifusun gogunlukta oldugu yerlerdir. Tirkiye toprak kazanim
siyasetini daha sonra Tiirkmenlere yonelik olarak degistirmis, bunu bir devlet siyaseti olarak kabul
etmistir. Zamanla Irak’ta silahli Kiirtlerin hareketlerinin artmasi1 ve PKK terdr orgiitliniin aktif hale
gelmesi de her iki {ilke arasinda yeni bir sorun olarak geligmistir (Kahraman, 2008: 15-16).

Saddam doneminde Irak’in saldirgan tutumu Trkiye’yi rahatsiz etmis; 6yle ki Tiirkiye Saddam’a
kars1 olusturulan hemen her olusumu desteklemis, ABD’nin gerceklestirdigi operasyonlarda da
topraklarinin, islerinin ve tesislerinin kullanimina izin vermistir. Tiirkiye, BM’nin Irak’a ambargo
uygulanmasi talebine de karsilik vererek Kerkiik-Yumurtalik boru hattinin faaliyetlerini tamamen
durdurmustur (Ari, 2004: 440). Tiim meselesini sinirsiz gli¢ kullanarak halleden bir iktidara komsu
olmanin yaninda Saddam’m Kuveyt’i isgali, Tirkiye agisindan bolgede hegemonik bir gi¢ olma
endisesini getirmistir. Bu donem Irak’in Tiirkiye ile su gerginligini gili¢ kullanarak ¢dzme egilimi bu
endiseyi desteklemistir.

1990’larin basina gelindiginde Tirkiye ile Irak arasinda yiiriitiilen politika tamamen Kiirtlere ve
Tiirkmenlere yonelik olmustur. Bu etnik temelli siyasette PKK teror orgiitiiniin aktif hale gelmesiyle
Irak siyaseti, Tiirkiye ag¢isindan odak nokta haline gelmistir (Cetinsaya, 2006: 4). Sonu¢ olarak
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Turkiye’nin Irak’ta kurulan Cumhuriyet doneminde Irak’a yonelik politikasini 6zetlersek; Demokrat
Parti Hiikiimeti doneminde iyilesen ikili iliskiler Irak’ta darbenin gerceklesmesi ve Cumhuriyetin
ilaniyla bozulmus, Saddam yonetimindeki despot politika karsisinda da Batili devletlerden yana bir
tutum sergilemesine neden olmustur. Cumhuriyet sonras1 donem Tiirkiye’nin Irak ile iligkileri Batili
iilkeler ve bilhassa ABD ve SSCB ¢ekismesi eksenli gelismistir. Bu dénemden sonra Irak’in Kerkiik’teki
Turklere yonelik zulmi ve Irak’in kuzeyinde kurulan 6zerk Kiirt yonetimi ikili iliskileri kirilma
noktasina getirmistir.

5.4. Kerkiik Yumurtalik Petrol Boru Hatt1

Petroliin millilestirildigi donemde Irak, petrol ticaretini gelistirerek kalkinmay1 ve bolgede etkin
bir gii¢ haline gelmeyi hedeflemistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in sahip oldugu petrol boru hatlarinin
yeterli olmayist Irak’1 Tirkiye ile is birligine y6neltmistir. Sonugta 27 Agustos 1973’te Kerkik-
Yumurtalik Petrol Boru Hatt1 ingas1 baslamistir. Kerkiik boru hattinin Tiirkiye’deki giizergahi Cizre,
Mardin, Bozova, Osmaniye ve Dértyol olmustur (Inan, 2013: 69-71). Ekonomik ¢ikarlarin uzlasmasi
dogrultusunda meydana gelen bu hat, her iki iilke i¢in de 6nemli bir gelire imkéan vermistir. Daha sonra
s06z konusu boru hatt1 Tiirkiye ve Irak arasinda yalmizca ekonomik iligkileri degil siyasi iligkileri de
belirlemistir.

Irak i¢in petrol i¢ ve dis politikasini etkileyen, ekonomik gelisimi agisindan da hayati dneme sahip
bir faktordiir. Boru hatlar1 petroliin ihtiyaci olan iilkelere tasinmasinda kullanilan bir yontemdir. Bu
nedenle tilkeler agisindan 6nemli yatirimlar olarak goriilmiistiir (Altug ve Demirtas, 2021: 248). Kerkiik
havzasinda bulunan petrol kaynagi, kalite bakimindan yiiksek maliyet bakimindan diisiik olmasi ile
diinya petrol rezervleri arasinda onemli bir konumdadir. 1970’lerin basinda Irak yoOnetimi artan
verimliliginin etkisiyle petrolii Akdeniz’e tasimak istemis, bu konuda en iyi segenegin Tiirkiye oldugunu
gérmiistiir. Boylelikle 1973’te Tirkiye ve Irak hikUmetleri Ham Petrol Boru Hatti Anlasmasin
imzalanmistir. 1976’da insaati tamamlanan boru hattina ilk tanker yiliklemesi 1977°de gerceklesmistir
(inan, 2013: 71).

Kerkiik Yumurtalik Petrol Boru Hatti, Irak agisindan petrolii kiiresel pazara ulastirmasi
bakimindan 6nemliyken, 1980’lerde ihracata yonelik ekonomi politikas1 giiden Tiirkiye igin petrol
ticaret agisindan fayda saglamistir. Ayrica hat, Tiirkiye’nin ilk uluslararasi boru hatt1 olma 6zelligini
tagimaktadir. Tiim bu 6neme ragmen hattin émrii istikrarl bir sekilde ilerlememis, kiiresel giiclerin
miidahalesiyle ortaklik bozulmustur. Oyle ki Kérfez Savasi nedeniyle ABD destegi ile Irak’a yonelik
baslatilan ambargoya Tiirkiye de katilmis, Irak ile olan tiim sinir ticaretini durdurmustur. Boylelikle hat,
ambargo uygulamasi ile 1990 yilinda kapatilmistir (Cetinsaya, 2006: 5). Tiirkiye i¢in bu ambargo is
birligine katilmak pahaliya patlamis, yaklasik seksen milyar dolar zarara yol agmustir. Kerkiik-
Yumurtalik boru hatt1 her iki iilke i¢in siyasi ve stratejik iligkiler agisindan 6nemli olmus, hattin
kapanmasi Tiirkiye’de en basta ekonomik agidan olmak iizere cesitli kayiplara yol agmuistir.

5.5. Ceki¢ Gug¢ Dénemi

Onceki béliimlerde de bahsedildigi gibi; Tiirkiye dzellikle Saddam yonetiminden sonra genelde
Ortadogu, 6zelde Irak ile yiiriittiigii iliskilerde ABD eksenli bir politika ylriitmiistiir. 1990°da ayaklanan
giineyde Siiler, kuzeyde ise Kiirtler Saddam y6netimi tarafindan sert bir sekilde bastirilmig, Kiirtler bu
siirecte Tiirkiye’ye siginmak zorunda kalmistir. Dénemin iktidar1 Turgut Ozal bu miilteci sorununu Bush
yonetimiyle goriismiis, Irak’a donecek Kiirtler i¢in bir giivenlik bolgesi olusturulmasi kararlastirilmistir.
Baylelikle 1991°de BM karar1 ve ABD liderliginde “Ceki¢ Gii¢” olusturulmustur (Operation Provide
Confort-2 / Huzur Operasyonu2) (Oran, 1995: 257-258; Oztiirk, 2010: 367). Bu dénem ortaya gikan
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“Cekic Gii¢” Tiirk siyasi hayat1 ve i¢ politik miilahazalar agisindan oldukc¢a 6nemli olmus; uzunca yillar
tartisilan bir konu olmustur.

Cekic Gug icindeki askeri giicler ABD, Trkiye, Fransa ve Ingiltere’den olugsmustur. Gériiniirde
bu askeri gii¢, bolgede giivenli bir yer olusturmay1 hedeflemistir. Boylece s6z konusu bolgede Irak
ucaklarmin ugmasi yasaklanmigtir. Glivenli bolge Tiirkiye sinirina bitisik olarak Kuzey Irak’ta
kurulmus, Silopi’de konuslandirilan Ceki¢ Gii¢ daha sonra Incirlik’te iislenmistir. Boylece bir kara
kuvvetinden hava kuvvetine doniismiis, Incirlik hava iissiinden Irak’a sik sik kesif uguslar1 yapilmustir.
Irak halkina ve bilhassa Kiirtlere Saddam hiikiimeti tarafindan gelecek bir saldirtyr énleme amacgh
kurulan Ceki¢ Gug’iin ad1 1996 yilinda “Kesif Giig” olarak degismistir. Daha sonra Fransa, ABD’nin
Irak Operasyonu’na tepki gostermis ve 1998’de askerlerini geri ¢ekmistir. Kesif Gii¢’tin varligi 2003
yilinda Irak isgaliyle son bulmustur (Ar1, 2004: 595-598).

Cekic Gug’in Silopi’de konuslandirilmasi, PKK teror orgiitiiniin giiglenmesine ve Tiirkiye’nin
orgiite kars1 miidahalesini yavaglatarak savunma harcamalarinin artmasina neden olmustur. Gergekte
ABD ve Irak arasindaki miicadelelerden en fazla etkilenen Tiirkiye olmustur. Oyle ki Ceki¢ Giig
olusturulduktan sonra Saddam, Irak’in kuzeyine miidahale edememis, fakat bolgede bir ABD destekli
“Kiirt Ozerkligi” cabasi1 ortaya ¢ikmis boylece Tiirkiye’nin toprak biitiinliigii tehlikeye girmistir. Cekis
Gicg’tn Silopi’de ve Incirlikte iislenmesi Tiirkiye’de PKK terdr orgiitiiniin hareketini arttirmus,
olusturulan giivenli bélgede bir Kiirt Ozerkligine imkan vermistir (Oztiirk, 2010: 11-12). Bu durum
kendi icinde ileride bolgede bir Kiirt devletinin kurulma ¢abalarina imkan vermistir. Sonugta Irak’in
ABD ile miicadelesinde Tiirkiye, Kerkiikk Yumurtalik Boru Hattin1 kapatarak ekonomik; Ceki¢ Giig
huzur operasyonuna destek vererek de siyasi agidan zarara ugramistir.

5.6. Yerel Kiirt Yonetimiyle iliskiler

Irak’ta yogun olarak Erbil, Dohuk ve Siileymaniye’de yasayan Kiirtlerin siyasi hareketleri
Barzani donemiyle baslamis; 1946 yilinda Kiirt hareketi i¢in 6nemli olan Kiirdistan Demokrat Partisi
(KDP) Barzani onciiliigiinde kurulmustur. KDP kisa zamanda bolgedeki diger yerel Kiirt partileri
biinyesine katarak genislemistir. SSCB Partinin gerek kurulusuna gerekse faaliyetlerine bolgesel
cikarlar1 dogrultusunda destek vermistir. Saddam ise tiim Kiirt olusumlarini yasa dist saymistir (Yeniay,
2018: 30-31). Saddam yo6netiminin saldirgan tutumuna karst ABD, bélgeye miidahale ederek hikiimeti
devirip iilkeye yeni bir anayasa hazirlamigtir. 2005 yilinda olusturulan federal nitelikli bu anayasa,
Kiirdistan Bolgesel Yonetimi hakkinda maddelere yer vererek, bir sinirdan dahi bahsetmistir.
Dolayisiyla anayasa bir otonom Kiirt bolgesinin varligini kabul etmistir.

Kuzey Irak’ta kurulan siyasi yap1 temelde “yerel yonetim modeli” (Kahraman, 2021) icerdigi
sOylenebilir ve Kiirk meselesi Tiirkiye ve Irak arasindaki iliskileri belirleyen en énemli faktor olmakla
birlikte yalnizca Tirkiye’nin degil, Ortadogu’nun genel meselesi olarak bolgesel niteliklidir. 1991°de
Kuzey Irak’ta giivenli bir bolge olusturulmasi, Kiirtlerin burada gii¢ kazanmasina ve PKK’nin kamp
kurarak yerlesmesine sebep olmustur. Kuzey Irak’ta olusturulan Bolgesel Kiirt Yonetimi Irak ve Turkiye
arasindaki iliskileri etkilemistir. Oyle ki Kiirt Yonetiminin devletlesme ihtimali Tiirkiye nin ¢ikarlarina
ters diismiis, toprak biitiinliigiine tehdit olusturmustur. iran ve Irak da bu olusan durumu ulusal
bagimsizlik ve toprak biitiinliiklerine bir tehdit ve meydan okuma olarak gormiislerdir. Bu dogrultuda
Turkiye’nin bolgeye yonelik politikalari, PKK kamplarina yonelik sinir &tesi harekatlar diizenlemek ve
Kiirt Bolgesel Yonetimi ile iyi iliskiler kurup PKK kamplarinin kapatilmasini talep etmek seklinde
Olmustur.

Kisaca; ABD’nin Irak’1 isgali en ¢ok Kiirt halkina fayda saglamig, KDP Amerikan hiikiimetiyle
birlikte bir federal yapinin tesisinde anlagsmustir. Boylelikle Kiirtler istedikleri Kiirdistan projesine bir
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adim daha yaklasmus, kazandiklar1 bir takim anayasal haklarla kendi 6zerk bdlgelerindeki petroli
otonom bir sekilde kullanabilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye, Bolgesel Kiirt Yonetimiyle iliskilerini,
tilkesindeki Kiirtlerin milliyetgilik temelinde otonom isteklerde bulunmalarini ve Kuzey Irak’ta bir Kiirt
Devleti’nin olugsmasini engelleyici nitelikte yiiriitmistiir. Zira Tiirkiye, Kuzey Irak’ta bir Kirt devletinin
kurulmasini ulusal ¢ikarlar1 ve biitiinliigii agisindan ¢ok biiyiik bir risk ve tehdit olarak algilamistir.

5.7. 2003 Sonras: iliskiler

2003’te ABD’nin Irak’1 isgali sonrasi Tirkiye ile ABD sik sik goriismeler yapmus, yiiriitiilen
muzakerelerde Tirkiye ABD’nin bu istegini onaylamasi halinde, Kuzey Irak’ta bir Kurt devletinin
kurulmasinin engellenmesi ve Tiirkmenlere de Kiirtlere verilen otonom haklarin verilmesini istemistir.
Ayrica PKK teror orgiitiiniin ABD tarafindan korunmamasi ve terdr orgiitii olarak kabul edilmesi de
talep edilmistir. Tirkiye s6z konusu talepleri karsilanirsa ABD’ye Irak’a gegiste topraklarimi
kullanmasina izin verecegini belirtmistir. Fakat bu taleplerin karsilanacagi gilivencesi verilse de
ABD’nin Irak’a midahalesi, Kuzey Irak’ta Kiirt Yonetiminin gii¢ kazanmasina neden olmustur.
Mecliste yapilan Irak tezkeresi oylamasinin milletvekillerince kabul edilmemesi, Tiirkiye-ABD
iligkilerinde ¢ok 6nemli krizlerin ¢gikmasina yol agmustir.

Irak’ta Amerikan iggalinden sonra Tiirkiye’nin Irak ile en buylk sorunu Turkiye Kurtlerinin
bagimsizligimi amaglayan ve Ocalan tarafindan kurulan PKK terdr orgiitiiniin faaliyetleri olmustur.
Bolgesel Kurt Yonetimi merkezli PKK faaliyetleri Tiirkiye ve Irak arasindaki gerilimi arttirmis,
Ozellikle 2004-2008 yillar1 arasinda TSK, Kuzey Irak’a operasyonlar diizenlemistir. Ancak sonrasinda
Erbil hukiimetinden Celal Talabani ve Mesud Barzani’nin Tiirkiye ziyaretleri ve daha sonra Erdogan’in
Erbil ziyareti her iki tarafinda normallesme istegi i¢inde olduklari seklinde yorumlanmigstir (Orsam,
2011: 11).

2010’lu yillarda Tiirkiye’nin Irak politikas1 degismeye baslamistir. ABD’nin Irak’tan ¢ekilmesine
kadar olan donemde her iki iilke arasindaki iliskiler dogrudan Bagdat Hiikiimetiyle gerceklesmistir.
Ancak 2011 yili itibariyle Tiirkiye’nin Bagdat Hiikiimetiyle arasi a¢ilmis, artik Bolgesel Kiirt
Yonetimiyle iliskiler dogrudan yiiriitiilmeye baglanmustir (Balci, 2012: 119-123). Turkiye’nin boyle bir
politika degisikligi yapmasindaki sebep, ekonomik ¢ikarlar1 gozeterek Bolgesel Kiirt Yonetimiyle olan
iligkileri gelistirmek olmustur. Bu dogrultuda Ankara ve Erbil arasinda ziyaretler siklasirken Bagdat’a
yapilan ziyaretler azalmis, gergeklesen ziyaretler sonucunda Bolgesel Kirt Yonetimiyle petrol ticareti
gelistirilmistir.

Donemin Ak Parti Hikimetinin Irak’a yonelik politika degisikligi Bagdat hiikiimetini rahatsiz
etmis ve Irak Bagbakami Maliki ile iligkiler gerginlesmeye baslamigtir. Ortaya g¢ikan gerginlik
durumunun birden fazla nedeni vardir. Ilk olarak 2010°daki Irak secimlerinde Turkiye’nin Maliki’ye
kars1 El Irakiye koalisyonunu desteklemesi gerginligi artiran bir unsur olmustur. Se¢imlerden sonra
Ankara’ya kars1 tavirli olan Maliki’yi rahatsiz eden bir gelisme de Ak Parti Hiikiimetinin Erbil
ziyaretleri olmustur. Gergeklesen ziyaretler sonunda Ankara Hikiimeti Erbil yonetimiyle petrol
ticaretine baslamustir. Maliki, Bolgesel Kiirt Yonetiminin merkezden habersiz petrol ticareti
gergeklestirmesine anayasaya aykiri buldugu gerekcesiyle karsi ¢ikmustir.

Bagdat ve Ankara hiikiimetlerinin arasini gittikce agan bir baska faktdr ise donemin Siinni
Cumhurbaskan: Yardimcis1 El-Hasimi’den kaynaklanmistir. Oyle ki 2012 yilinda Irak Basbakani
Maliki, Hasimi hakkinda suglamalar yaparak tutuklama karar1 almig, ancak Tirkiye bu konuda
Hagimi’ye destek vererek siginma hakki tanimistir. Hagimi ise ilk olarak Erbil Hilkiimetine siginmisg
oradan Turkiye’ye ge¢mistir (Erkmen, 2015: 189). Bu olay karsisinda Tiirkiye Maliki’yi mezhepgi bir
tavirda politika yiiriitmekle suglarken, Bagdat Hiikiimeti de Tiirkiye’yi i¢ islerine karigmakla itham
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etmistir. Meydana gelen olumsuz hava giderek sertlesmis, nitekim Ankara ve Maliki arasinda giiniimiize
kadar siirecek gerginligin temeli atilmistir.

2010’1u yillar Tiirkiye ve Irak arasindaki bir bagka 6nemli gelisme, PKK konusunda gerek Erbil
hikumetinin sert tepkisiyle gerekse Tirkiye’nin agilim politikasiyla iliskilerin yakinlagmasidir. Bu
donem Ak parti hiikiimetiyle Erbil hiikiimeti PKK meselesinin barisgil yollarla ¢oziilebilecegine inanmig
ancak muhalefet kesimler bu diisiinceyi bir hayalden 6teye gidilemeyecegi seklinde yorumlamistir
(Balc, 2012: 130-131). Ozetle; Tiirkiye ve Irak arasindaki iliskiler 2010°Iu yillarda Erbil ve Bagdat
hiikiimetleriyle ayr politikalar yiiriitiilmesi seklinde ge¢mistir. Nitekim 2020’li yillara yaklastikca
Ankara hiikiimeti ile Bagdat hiikiimeti arasindaki iligkiler tekrar yumusama egilimi i¢inde olmustur.

Buguin Turkiye’nin Irak politikasinin temeli, Irak’1n tilke biitiinliigiinii saglama ¢abasi ve devletin
Kuzeyinde bir Kiirt devletinin ortaya ¢ikmasini engellemektir. Nitekim Kuzey Irak’ta bir Kirt devletinin
olas1 varligi, Tiirkiye’nin toprak biitiinliigiine ve giivenligine tehdit niteligindedir. Bunlarin yaninda
Kerkik ve Musul’un Kirt yonetiminin eline ge¢mesini 6nlemek bir bagka 6nemli amagtir. Tiim bunlar
gerceklestirmek icin Tiirkiye, bolgedeki konumunu ve roliinii giiclendirme yolunda gitmistir. Tiirkiye
basindan bu yana Irak’ta olusabilecek bir bagimsizlik hareketinin yalnizca Irak’1n degil kendisinin de i¢
siyaset dengesini bozacagmin farkindadir. Bu nedenle gerek Bagdat gerekse Erbil hiikiimetleriyle
temkinli, istikrarli ve dengeli iliskiler kurmaya 6zen gostermektedir. Bu durum da Tiirkiye ile Irak
arasindaki iligkilerin inigli-¢ikiglt bir rota takip etmesini ve Kiirtler faktoriiniin bu iligkilerde belirleyici
bir etmen oldugu gergegini ortaya koymaktadir.

SONUC

Irak gerek i¢ ve dis dinamikleriyle etnik ve mezhepsel nitelikli i¢ miicadeleleriyle ve kiiresel
giicler tarafindan maruz kaldig1 miidahalelerle kendine 6zgii bir 6neme sahiptir. Niifusundaki farkli
unsurlar, mezhebi ve etnik aktorler ile son derece hassas olan i¢ siyaseti, dis iliskilerine de yansimistir.
Sahip oldugu zengin kaynaklar nedeniyle bolge iizerinde yapilan kiiresel nitelikli ekonomik ¢ikar
politikast da kaos ve siyasi bosluk alanlarinin dogmasina sebep olmustur. Dolayisiyla Irak’in siyasal
akis cizgisini, Irak’in kendisinden ziyade iilkenin basta petrol olmak iizere zengin kaynaklari lizerinde
cikar politikas1 gliden kiiresel gii¢lerce ¢izildigi ifade edilebilir.

Bunun yaninda sahip oldugu zenginlikleri iyi degerlendiremeyen Irak Devleti de bu duruma
sebebiyet vermistir. Dolayisiyla i¢ politikadaki basarisizlik dis politikay: etkilemistir. Irak’in sahip
oldugu demografik yapiya bakildiginda basta Kiirt ve Arap olmak {izere farkli unsurlari i¢inde
barindiran heterojen bir nitelik tasidigr belirtilebilir. S6zde siyasal ve sosyal diizen olusturmak adina
Saddam doéneminden 2003 Amerikan isgaline kadar gecen siirede Siinni Arap nitelikli homojen bir
diizen olusturulmaya ¢alisilmis, ancak bu amag¢ Saddam Hiiseyin’i idama; Irak’1 ise sonu gelmeyen bir
i¢ karigikliga siiriikklemistir.

ABD’nin Irak’a miidahalesi iilkenin topraklarinin bdlinmesine neden olmus, bu durum isgalin
doniistiiriicii etkisiyle yapilan secimlerde de kendini gostermistir. Oyle ki 2005 ve 2010 yilinda yapilan
secimlerde etnik ve mezhepsel egilimlere gore oylar verilmistir. Dolayisiyla gerek isgaller ve somiirge
girisimleri gibi dis dinamikleri gerekse etnik ve mezhepsel gruplar gibi i¢ dinamikleri Irak’in bugiinkii
haline gelmesinde en biiyiik etkeni olusturmustur. Toplumsal yapidaki heterojen ortam devletin
kurumsallagmasinda da etkili olmustur. Meydana gelen yeni diizene gore Irak Cumhuriyeti, bagimsiz
vilayetler ve yerel birimler seklinde federal bolgelere ayrilmigtir.

Oyle ki anayasasinda agikga yer alan ve millet meclisi disinda iilkenin tek federal hiikiimeti olan
Kirdistan Bolge Yonetimiyle federal sistem olusmustur. Bununla birlikte Cumhurbagkaninin Kiirt,
Bagbakanin Sii ve Meclis Bagkaninin ise Siinni olarak segildigi gorilmistir. Irak’in etnik olarak
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kozmopolit nitelikli yapida olusu devletin tiim yapilanmasinda kendini hissettirmistir. Ulkenin hala
Irakli kimligi olusturma ya da ulusculuk kavrami etrafinda toplanmis bir millet meydana getirme
bakimindan yetersiz kaldig1 ifade edilebilir. Bununla birlikte toplumda asiret¢ilige dayali 6zgiin bir
feodal yapinin baskin oldugu da ileri stiriilebilir.

Irak’in ¢ok uluslu ve mezhepli sosyal kimligindeki ¢esitlilik hem i¢ siyasetini hem dis siyasetini
ve hatta komsu iilkelerinin i¢ siyasetini etkilemistir. Tiirkiye agisindan da 6zellikle Kiirtlerin bu bolgede
devletlesme cabalar i¢ politikada dnemli olmustur. Irak s6z konusu oldugunda petrol ticareti nemli bir
unsur olmustur. Oyle ki iilkede ¢ikarilan petrol ve dogal gazin idaresi, kullanimi ve dagitimi konusunda
basta merkezi hiikiimet ile bolgesel yonetimler arasinda ve bolgede ekonomik ¢ikar iireten diger kiiresel
giicler arasinda sorun ortaya ¢ikarmustir. Dolayistyla {ilkenin sahip oldugu zengin rezervler birlik ve
biitiinliigiine bir tehdit olusturmustur. Ulkede yasanan i¢ ve dis merkezli birgok problem diinya pazarina
bir gii¢ olarak dahil olmasini engellemistir.

Tirkiye ise dig politikasinda ve 6zellikle komsulart ile iligkilerde siirdiiriilebilir bir barist
hedefleyen statiikoya sahiptir. Dolayisiyla giiney sinir komsusu olan Irak, Tiirkiye icin basta bdlge
siyaseti ve sinir giivenligi agisindan olduk¢a onemli olmustur. Dort yiiz yillik tarihi gegmise sahip
olunan Irak ile yiiriitilen gerek komsuluk iliskileri gerekse dig iliskilerin temelini, Irak’in {ilke
biitiinliigiinii saglamaya yonelik ¢abalar olusturmustur. Nitekim Irak’in birlik ve biitiinliiglinii korumak
birgok Ortadogu iilkesinin bekas1 igin gerekli oldugu gibi Tiirkiye’nin toprak biitiinliigi ve giivenligi
icin 6nemli olmustur. Irak’ta meydana gelecek herhangi bir bagimsizlik hareketinin kendi i¢ politika
dengesini de etkileyeceginin bilincinde olan Tiirkiye gerek Bagdat gerekse Erbil hiikiimetleriyle dengeli
iligkiler kurmaya 6zen gostermistir. Bugiin bolgede yiiriitiilen ¢ok tarafli goriismeler ve uzunca yillardir
Kuzey Irak’ta PKK’ya karsi devam eden terérle miicadele operasyonlari, Tiirkiye ile Irak iligkilerinde
dengeleyici pozisyon almalar olarak ifade edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Iraq is a country that has undergone great political, social, and military turmoil throughout its political
history. As a country where the expression “Geography is destiny” resonates, perhaps there is no country more
exposed to geopolitical and geostrategic threats and challenges than Irag. | think that Iraq and Iraqgis are loaded
with history than other nations. While the burdens of history that they carry on their shoulders make them a people
with very high potential, they also drag them into an atmosphere where they will always experience disintegration
and chaos.

Irag, one of the ancient Middle Eastern civilizations, became one of the important centers of the Islamic
religion after it was conquered by Muslims in 637; It experienced its brightest period during the Umayyad and
Abbasid periods. After this period, Irag came under the rule of the Seljuks, Mongols, Akkoyunlus and Safavids
respectively. Shah Ismail’s rule of the Safavid period is important in terms of making Shiism a compulsory religion
in the history of Irag.

Iragq, which has been subjected to strong sanctions by the Western states since the Gulf War, has thus
become the main target of the USA. The Bush administration accused Saddam of hiding and producing nuclear
weapons; the attack on September 11 provided the USA with valid justification for the invasion of Iraq. However,
the real reason behind the desire to invade Iraq was the security of oil interests in the Middle East rather than
terrorism or chemical weapons.

Throughout Irag’s history, its multinational and sectarian identity has greatly affected the political life of
the country. The struggle between ethnic and sectarian differences allows foreign powers to intervene in the
country’s internal politics. Iraq is dealing with the problems caused by this diversity, both in its domestic politics
and in the internal affairs of its neighbors. Therefore, ethnic and sectarian pluralism is among the important
dynamics affecting the politics of both Irag and its neighboring states. The reason for the long-standing tension
between the Baghdad government in Iraq and the Kurdish Regional Government in Erbil is the ethnic differences
in the region, since the majority are Kurds and Sunnis. The statehood efforts of the Kurds, who gained autonomy
in this region, lead to an increase in ethnic conflicts and separatist actions and movements.

Iraq, which has great ethnic, linguistic, religious, and cultural diversities in its territory, does not have a
political and constitutional integrity due to its current situation. The fact that it was occupied by the USA after the
events of September 11 is also of great importance in the emergence of this divided situation today. Irag, which
has a great history, tradition and culture, appears to be a country with huge problems. At this point, the historical,
political, and economic relations with its border neighbor Tirkiye are extremely important for both Iraq and
Turkiye.

Turkiye -Iraq relations, having a common history, started in the Islamic period, and they maintained their
status as residents of ‘the same home’ in the Ottomans. The dissolution of the Ottomans, who were defeated in the
First World War, made Iraq extremely unstable; it has made it open to the intervention of third parties, especially
the Western countries. In this study, which focuses on Turkiye -Iraq relations, the historical course of relations is
presented with its basic themes; the relations between the two countries have been tried to be analyzed in the light
of some prominent political developments.

The basis of Turkiye’s Iraq policy is the effort to ensure Iraq’s territorial integrity and to prevent the
emergence of a Kurdish state in the north of the state. As a matter of fact, the possible existence of a Kurdish state
in the Northern Iraq is a threat to Tiirkiye’s territorial integrity and security. Besides these, another important goal
is to prevent Kirkuk and Mosul from falling into the hands of the Kurdish administration. To achieve all these,
Turkiye has moved towards strengthening its position and role in the region. Tirkiye has been aware from the
beginning that an independence movement in Iraq would disrupt not only Iraq’s but also its own domestic political
balance.

The study, which is basically the product of a political historical research, deals with the historical process
of Iraq from its past to the present; Turkiye-lraq relations were examined from neighbourhood, commercial,
military, and political aspects. While regional potentials and peace atmosphere increased when the cooperation
between the two countries was manifested, the tensions between the two countries had a negative impact on both
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the people of the two countries and the region. In the final analysis, the capacity of historical relations reminds us
that there may be great potential in the relations between the two countries in the future.
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Makale Bilgileri Oz

Gastronomi, somut olmayan kiiltiirel varliklarin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi ve turistik arz
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Yaym: 31/12/2023 biyiiktiir. Kooperatifler, kaynaklarin etkin kullanilmasinda ve yerel birimlerin ekonomik

kalkinmalarinda etkili olan yapilardir. Kooperatifler, yerel destinasyonlarda kadinlarin {iretim
siirecine kazandirilmasina da katki saglamaktadir. Kadin kooperatifleri, kadin is giictiniin ekonomik
yapiya kazandirilmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Kadin kooperatifleri aracilig1 ile kadinlarin
yetenekleri dogrultusunda ekonomik yapr igerisinde iiretici olarak yer almalarina olanak
sunulmaktadir. Bu baglamda calisma ile Nigde Denee kadin kooperatifi iiyelerinin bdlge
gastronomik tiriinleri konusundaki farkindalik ve tutumlari aragtirilmigtir. Kadinlarin gastronomik
iirinlerin pazarlanmasi konusundaki goriisleri degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda Nigde ili
JEL Kodlar: Z30, Yesilburg Koyt Dene? Kad.m K_oope.ratiﬁ iiyelerine nice} arastirma yontemlerinden ankfzt
732 733.0239 M31 uygulanmistir. Anketlerin analiz edilmesi sonucunda kooperatif {iyesi kadinlarin yoresel iiriinlerin
' ' ' gastronomi turizmi ¢ergevesinde kullanilmasini1 destekledikleri tespit edilmistir. Calisma
neticesinde, Nigde gastronomik degerlerinin kadin kooperatifleri destekleri ile turizmde daha fazla
yer almasi noktasinda Oneriler gelistirilmistir.
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Yoresel Gastronomik Uriinlerin Gastronomi Turizmine Kazandirilmasinda Kadin Kooperatiflerinin
Rolii: Denee Kadin Kooperatifi

GIRiS

Tarihsel siirecte biitiin medeniyetler bulunduklar1 cografya, iklim ve kiiltiirel zenginlikler dahilinde
inanislar1 ve milli duygularini yansitan ydresel gastronomik iiriinler {iretmislerdir. Urettikleri bu iiriinler
ile yagamlarim siirdiirmelerinin yani sira toplumsal yapilarina kiiltiirel bir 6zgiinliik de saglamiglardir.
Her uygarligin kendine 6zgiin lezzetleri destinasyonlara ait ¢ekim unsurlara doniismiistiir (Delemen,
2003; Sandikgioglu, 2007; Arvas, 2013; Basaran, 2017). Giiniimiizde teknoloji etkisindeki diinya
diizenine ve kiiresellesmeye bagli olarak tiiketim tercihleri de degisim géstermeye baglamistir. Bu
degisiklikler kapsaminda bireyler dogal ve ydresel gastronomik {iriinleri yerinde kesfetmek ve
deneyimlemek i¢in y1lin 12 ay1 hareketlilik saglayan, mevsimsel dzelliklerden etkilenmeyen gastronomi
turizmi aktivitelerine yonelmislerdir (Kesici, 2012; Aksoy, 2021).

Diinya genelinde yoresel gastronomik iiriinlere yonelik talep artisi, destinasyonlarin hammaddeden
sunuma geleneksel metotlarla hazirladiklar1 yoresel gastronomik {iriinlerini 6n plana ¢ikararak
rakiplerine istiinlik saglamalarina olanak saglamaktadir. Bu iriinler ayn1 zamanda destinasyonlara
taninirlik ve tercih edilebilir olma gibi avantajlar da saglamaktadir. Bu olumlu yonlerinin etkisi ile
turistik destinasyonlar ziyaretcilerinin ihtiya¢ ve taleplerine cevap verebilecek uygunlukta Uretime
doniik eylem planlar1 ve satig ¢aligmalarina yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeye baslamaktadir.
Bu sayede gastronomi turizmi kapsaminda cazibe merkezine doniismek istemektedirler (Akman, 1998;
Akgoz, 2023). Gastronomi turistleri, ziyaret ettikleri destinasyon ile toplumsal ve kiiltiirel etkilesim
saglamayi istemektedirler. Yerinde goriip deneyimleme istegiyle hareket ederek destinasyonla duygusal
bag kurmaktadirlar. Bu durum, ziyaretcilerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme giidiisiinii de
kuvvetlendirmektedir (Du Rand vd., 2003; Aksoy, 2021; Akgoz, 2023). Kurulan giiglii baglar sonucu
destinasyonlarin ekonomik kazanimlar1 pozitif yonde etkilemektedir. Bolgesel kalkinma acisindan da
avantajlar saglamaktadir (Dogan, 2021; Akgdz, 2023).

Kadin kooperatifleri, orta ve diisiik egitim seviyesindeki ¢alisarak ekonomik gii¢ elde etmek isteyen
kadinlarin, ideallerine ulasabilmek adina ortaklasa girisimcilik faaliyetinde bulunmak istedikleri
organizasyonel yapilar olarak kabul edilmektedir. Yoresel iiretimdeki rolleri incelendiginde,
gastronomik {iriin iiretimi ve pazarlanmasi siirecinde 6nemli bir agirliklar1 oldugu goriilmektedir.
Yoresel gastronomik iirlinlerin kadin kooperatifleri eliyle gastronomi turizmine kazandirilmasinin
pazarda rekabet avantaji1 saglayarak ekonomik gelirlerde artis ve daha fazla istihdam olanagi saglayacag:
on goriilmektedir (Marescotti, 2003; Ozdemir, 2010; Diguid vd., 2015; KEIG, 2015; Hoscan, 2018;
Serinikli, 2019; Adar vd.,, 2023). Yoresel gastronomik drtinlerin bir kulttrel miras olgusu icerisinde
koruma altina alinarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve gastronomi turizmine kazandirilmasi
gerekmektedir (Ozkaya vd., 2013; Aydogdu ve Mizrak, 2017; Giillii ve Karagdz, 2019).

Nigde iline bagli bir miibadil koyii olan Yesilburg, zengin bir yoresel gastronomik iiriin envanterine
sahiptir. Bu zenginlikleri kapsaminda yoresel gastronomik iirtinlerin iiretilebilmesi ve pazarlanabilmesi
adina kdy kadinlari tarafindan 8 Mart 2022 tarihinde “Denee Kadin Kooperatifi” kurulmustur ve halen
faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bu ¢alisma ile Dene kadin kooperatifi iiye ve ¢alisanlarinin yoresel
gastronomik {irlinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecindeki tutumlarini incelenmistir.

Aragtirma Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bilimsel Arasgtirma ve Yaymn Etigi Kurulu’na
gonderilmistir. 28/07/2023 tarihli ve 2023-10-07 sayil1 etik kurul karart ile verilerin toplanmasi uygun
gorilmiistiir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE ve iKiNCIL VERi TARAMASI

Bu baslik altinda Y6resel gastronomik trlinler, gastronomi turizmi ve kooperatifler ile ilgili bilgilere
yer verilmistir.

1.1. Yoresel Gastronomik Uriinler Kavram ve Onemi

Yoresel gastronomik Urlnler, belirli bir toplum, yore, bolge, Ulke veya destinasyona ait olan ve
hammaddeden tiiketime ait oldugu yerin dini ve milli degerleri ile sekillenen, gelenek ve gbreneklerine
gore (malzeme, ekipman, pigirme teknigi, iiretim sekli ve sunum) iiretilen ve pazarlanan, ekonomik
kazanimlar saglayan ve yore ile 6zdeslesen iiriinler olarak tanimlanabilir (Berard and Marchaney, 2008;
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Kelemci vd., 2010; Erkul vd., 2014; Sengiil ve Tiirkay, 2015; Golgeli, 2016; Aksoy, 2021; Ak, 2022).
Bir baska ifadeyle yoresel gastronomik iiriinler, karakteristik ozellikleri itibariyle ait olduklar
destinasyonun tarihi ve cografi 6zellikleri, iklim kosullari, sosyo-kiiltiirel potansiyeli, inangsal yapisi,
yasam tarzi ve beslenme aligkanliklariyla sekillenen, kiiltiirel aktarimlardir. Ayni zamanda 6znel
yapisiyla yoreyi temsil yetenegine sahip ¢ekim unsurlarina doniisen sembolik degerlerdir (Du Rand vd.,
2003; Zagrali ve Akbaba, 2015; Golgeli, 2016; Ayaz ve Tiirkmen, 2018; Karahan, 2019; Dogan, 2021;
Esen, 2022). Yoresel gastronomik iiriinler, tiretildikleri ve pazarlandiklari destinasyonlara 6zgiin
farklilastirilmis yapilartyla, markalasma stirecine kimliksel bir deger katmakta ve diger destinasyonlara
kars1 rekabet avantaji saglamaktadir. Tiiketici beklentilerine uygun ve kaliteli yoresel gastronomik
iiriinler, igerisinde yer aldiklar1 destinasyonlara taninirlik kazandirdigi gibi ayn1 zamanda ziyaret¢i tercih
edebilirlik oranim artirarak destinasyonun ekonomik gelir diizeyine de katki saglayabilmektedir (Homg
ve Tsai, 2012; Deveci vd., 2013; Ak, 2022; Akgdz, 2023). Bu nedenle maddi ve manevi getiri potansiyeli
yuksek yoresel gastronomik iriinlerin, koruma altina alinarak siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi
acisindan yerel yonetimler, STK’lar ve yerel halk is birligi biiyiik 6nem arz etmektedir (Aksoy, 2021;
Ak, 2022).

1.2. Gastronomi, Gastronomi Turizmi Kavramlar1 ve Gastronomi Turizminin Onemi

Gastronomi kavrami, kelime kokeni olarak Yunanca —Gastro/Mide- ve —Nomos/Yasa- sézciklerinin
bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde “hos, lezzetli ve saglikli yemek yeme
meraki ve kurallar sistemi” anlamina gelmektedir (Katz, 2003; Santich, 2004; Kivela ve Crotts, 2006;
Santich, 2007; Altinel, 2009; Giirsoy, 2017; TDK, 2020; Aksoy, 2021; Dogan, 2021; Ak, 2022; Dizdar,
2022). Genel ifadesi ile gastronomi; tarihsel siireg i¢erisinde istah agici lezzetlere ve aligkanliklara dair
bilgi birikimi, iiretimden tiiketime sunum estetigi tasiyan, sanatsal motivasyon kaynagi ve arastirmaci
bir bilim dalidir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2007; Hatiopglu, 2010; Yiincii, 2010; Deveci vd., 2013; Bucak
ve Arici, 2013; Canpolat ve Cakiroglu, 2015; Cimen, 2016; Sengiil ve Tiirkay, 2016; Bagaran, 2017;
Comert ve Sékmen, 2017; Aksoy, 2021; Ak, 2022; Esen, 2022; Akgoz, 2023).

Gastronomi turizmi kavrami, temel amaci destinasyona Ozgiin bir gastronomik iriinii yerinde
tretmek veya Uretimini gormek, tatmak, deneyimlemek ve kiiltiirel etkilesimde bulunmak igin
seyahatlerin gerceklestirildigi bir turizm tiiri olarak tanimlanmaktadir (Hall vd., 2003; Mckercher vd.,
2008; Yincu, 2010; Karim ve Chi, 2010; Ardabili ve Rasouli, 2011; Vinerean, 2013; Cimen, 2016;
Akbaba ve Kendirci, 2016; Basaran, 2017; Akyurt ve Turpgu, 2019; Aksoy, 2021; Dizdar, 2022; Akgoz,
2023). Gastronomi turizminde ziyaret edilen destinasyonlarda yoresel yemek hizmeti veren kisi, kurum,
kurulus ve isletmeleri aktif gorev istlenmektedir. Ziyaretcilerin sunulan Granleri  yerinde
deneyimlemeye odaklandiklari, iiriinlerin gelenek ve goreneklere uygun yontemler ile hazirlanma,
pisirilme, sunulma agamalarini gézlemlemelerinden olusan duyusal bir siirectir (Kivela ve Crotts, 2006;
Karim ve Chi, 2010; Aksoy, 2021; Dogan, 2021).

Turizm hareketliligi igerisinde her gegen giin daha fazla ilgi géren gastronomi turizmi, ziyaretci
memnuniyetine bagl olarak bireysel katilim yogunluklu turizm aktivitelerinden ziyade kitlesel katilim
yogunluklu turizm faaliyetlerine doniismiis durumdadir. Bir destinasyonda olumlu gastronomik
deneyimler edinen ziyaretgiler, ayn1 bolgeyi yakinlar1 ve arkadaslan ile tekrar ziyaret etme egilimi
gbstererek kitlesel bir hareketlilik yaratmaktadirlar (Ardabili ve Rasouli, 2011; Comert ve Ozkaya,
2014; Aksoy, 2021; Ak, 2022; Akgdz, 2023). Deneyimlenmesi miimkiin farklilagtirilmis ve tercih
edilebilir gastronomik zenginlikler, yore i¢in ekonomik getiri araci, rekabet siireci igerisinde iireticiler
ve isletmeler agisindan etkin bir pazarlama yontemi ve turistik tanitim hareketliligi i¢in ayricalikli bir
firsattir (Sahin ve Unver, 2015; Aksoy, 2021).

1.3. Yoresel Gastronomik Uriinler ve Gastronomi Turizmi Arasindaki iliskisel Boyut

Gastronomi turizminde asil amag, ziyaret edilen destinasyonun sosyo-Kulturel ve toplumsal yapisina
Ozgiin yoresel gastronomik {iriinlerini yerinde gérmek, 6grenmek, tatmak ve deneyimlemek isteyen
turistlerin ilgisini ¢ekmektir. Bu sayede bolge, rekabet avantaji saglayarak gastronomik triinleri ile
ekonomik gelir elde edebilecektir (Ramsden, 2014; Akgéz, 2023). Tercih edilebilirlik yapisini
giiclendirmek isteyen destinasyonlar, farklilastirilmig, kiiltiirel Gzeliklerini yansitan gastronomik
tiriinlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Destinasyonlar, tarihsel bir yolculuk yapmak ve degisik deneyimler
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elde etmek isteyen ziyaretcilerine, gastronomik unsurlarini1 kullanarak rekabet avantaji elde etmeye
calismaktadirlar (Sormaz, 2013; Basaran, 2017). Destinasyonlari, destinasyonda yasayan toplumlarin
tarihsel ve kiiltiirel olgularin1 yakindan tanimak, gelenek ve gorenekleriyle i¢ ice olmak isteyen
ziyaretgiler i¢in itici gii¢ olan yoresel gastronomik iiriinler, dnemli bir ¢ekim unsuru olmaya baglamistir
(Martin ve Lopez, 2006; Akan, 2007; Kim ve Ecves, 2012; Aksoy, 2021). Ayn1 zamanda destinasyonlar,
gastronomi turizmi kapsaminda pazarlanan ve satig1 saglanan yoresel gastronomik iiriinler sayesinde
onemli oranda ekonomik kazang elde etmekte, kirsaldan kente gogiin Oniine gecerek bolgesel
kalkinmiglik diizeyine pozitif yonlii kakilar saglamaktadir (Demirer ve Mencet, 2009; Cevik ve Sacilik,
2011; Cagli, 2012; Basaran, 2017).

Gastronomi turizminin 6nemli fonksiyonel faktorlerinden birisi olan yoresel gastronomik urunler,
sosyo-kiiltiirel mirasa sahip ¢ikarak, bir taraftan siirdiiriilebilir destinasyonel gelisime ortam hazirlarken
diger taraftan destinasyonda faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeler icin girisimcilik firsatlar
yaratabilmektedir (Xiao, 2008; Eren, 2011; Sengiil ve Tiirkay, 2015; Ak, 2022). Ozellikle sosyal medya
kullaniminin yayginlagsmasi ile ziyaret edilen destinasyonlarda gergeklestirilen sosyal aktivitelerin,
yoresel gastronomik iiriinlere yonelik tadim paylasimlarinin, ziyaretcilerde ilgi uyandirarak davetkar bir
algi olusturdugu diistiniilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2016; Aksoy, 2021; Akgoz, 2023).

1.4. Yoresel Gastronomik Uriinlerin Gastronomi Turizmine Kazandirilmas: Siirecinde Kadin
Kooperatifleri

Dezavantajli durumda bulunan, istihdam olanagi bulunmayan ve kayit dig1 istihdam edilen kadinlar
acisindan kadin kooperatiflerinin amact; destinasyonlari ziyaret eden turistlerin ihtiyaglar1 ve talepleri
dogrultusunda kadinlarin emek yogun is piyasasina dahil olmalar1 ve ydresel gastronomik {iriinlerin
iretim ve pazarlamasini saglayarak ekonomik ozgiirliikk, toplumsal statii elde edebilmeleri adina
ortakliklar gelistirmektir (Ozdemir, 2010; KEIG, 2015; Serinikli, 2019; Adar vd., 2023). Bu dogrultuda
gastronomi turizmi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel siirdiriilebilirlik boyutlariyla yoresel
gastronomik tirlinlerin iretim ve pazarlanmasinmi tegvik ederek kadin kooperatiflerinin amaglarina
hizmet eder niteliktedir. Turistik destinasyonlarda paydaslarin sosyo-kdltirel, psiko-gevresel ve
ekonomik ag¢idan gelisimlerinde 6nemli araglardan birisi gastronomi turizmi amagh yoresel gastronomik
iriinlerin iiretim ve pazarlamasi siirecidir. Akademik agidan yapilan birgok ¢aligmada da turistik
destinasyonlarin yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan bilinirligi ve tercih edilebilirliginde yoresel
tirtinlerin 6nemi belirtilmektedir. Destinasyonlarin pazarlanabilir gelisimi, tireticiler boyutuyla alternatif
girisim firsatlar1 yaratmasi siirecinde yoresel gastronomik {iirinlerin etkin rol oynadigi sonucuna
ulagilmaktadir (Charsters ve Ali-Knight, 2002; Quean ve Wang, 2004; Haven-Tang ve Jones, 2005;
Kivela ve Crotts, 2006; Everett ve Aitchison, 2008; Aksoy, 2021; Akgoz, 2023).

Ayni pazara hitap eden destinasyonlar rekabet icerisindedir. Bu siireci iyi yoOnetebilen,
farklilagtirllmig  iiriin  ag1 ve yoresel lezzetleriyle on plana ¢ikabilen destinasyonlar, rakip
destinasyonlardan bir adim o©nde olabilmekte ve ziyaret¢i tercihleri acgisindan avantaj
saglayabilmektedir. Belirli bir destinasyonun tarihi ve sosyo-kiiltiirel yapisini yansitan ve destinasyonla
Ozdeslesen yoresel gastronomik iiriinler, turistlerin destinasyon se¢iminde onemli faktorlerden biri
konumundadir (Shenoy, 2005; Mak vd., 2012; Sengiil ve Tiirkay, 2015; Ak, 2022; Akgoz, 2023).
Gastronomi turizmi amaciyla seyahat eden yerli ve yabanci turistlerin genellikle ziyaret ettikleri
destinasyonlarin yoresel gastronomik {iriinlerini yerinde gor, tat, deneyimle ve satin al ilkesiyle hareket
ettikleri, bu iiriinlerden hognut olduklarini dostlarina hediye olarak gotiirdiikleri bilinmektedir (Marzella,
2008; Dizdar, 2022).

Toplumlarin sosyo-kiiltiirel birikimlerinin yansimasi olarak goriilen yoresel gastronomik tiriinler,
turistlerin destinasyon sec¢imleri agisindan 6nemli bir motivasyon unsuru olarak degerlendirilmektedir.
Gelenek ve goreneklere 6zgli malzeme ve ekipmanlar ile {iretim, pisirme, sunum ve tadim deneyiminin
orijinal haliyle yasatilmasi, farklilagtirilmis bir ¢ekim unsuru ve destinasyon pazarlama kapsaminda
etkin bir tutundurma faaliyetidir (Aksoy, 2021). Diinya Gida Seyahat Birligi (WFTA/2014)’ne gore
yoresel gastronomik iirlinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasinin olumlu etkileri;

- Daha cok ziyaretci ve talep, daha gok tiretim ve satis, daha ¢ok taninirlik ve tercih edilebilirlik,
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- Gastronomi turizmi odakli iiretim ve pazarlama yonetimine yonelik bilinglenme, alternatif
rekabet avantaji,

- Ekonomik kazanim, kalkinmishik diizeyinde gelisim ve hane halki gelirlerinde artis,

- Destinasyona olan ilgi, yoresel gastronomik iirlinlere karst koruma ve sahiplenme, yerel halk
tizerinde duygusal gelisim ve statli kazanimi, seklinde siralanmaktadir (Aksoy, 2021).

Bu kazanimlarin farkina varabilen bazi destinasyonlar, yoresel gastronomik tiriinlerin Uretiminden
tilketimine siirecin gorgiil olarak sergilenebildigi ve deneyimlenebildigi workshoplar ve kurslar
diizenleyebilmekte, yerli-yabanci turistlerin destinasyonlarda kalis siirelerini artirabilmekte ve yerli-
yabanct turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret niyetine pozitif yonlii katkilar saglayabilmektedir (Urfe,
2016; Aksoy, 2021). Yoresel gastronomik iiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde destinasyonlara rekabet avantaji, ekonomik kazanim ve pazara hakimiyet gibi
giiclii yonler sagladigi goriillmektedir. Dolaysiyla toplumsal sosyo-kiiltiir ile 6zdeslesmis olan yoresel
gastronomik iiriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi, liretiminin ve pazarlanmasinin artisinin saglanmasi oldukca
6nem arz etmektedir. Bu strecin yonetiminde énemli kaynak ve merkez olan kadin kooperatiflerine
oldukga fazla is diigmektedir. Gorevini yerine getirerek, ziyaretci beklentilerine uygun ve talep goriir
nitelikte yoresel gastronomik iriinleri lireterek hizmete sunabilen kadin kooperatifleri, ekonomik
kazanglarmi artirabilecegi gibi hem kendi tanimirlik ve bilinirliklerini artiracak hem de igerisinde yer
aldiklar1 destinasyonun tercih edilebilirligine katki saglayacaklardir. Bdylece gastronomi turizmi
faaliyetlerine etkin katilan yerli ve yabanci turistlerin alternatif hedef belirleme sirecinde davetkar
tutumlariyla rol model olacaklardir (Candela, 1996; Dizdar, 2022).

1.5. Denee Kadin Kooperatifi

Fotograf 1: Dene Kadin Kooperatifi Faaliyetleri
Kaynak: Denee Kadin Kooperatifi

Yesilburg Denee Kadin Kooperatifi, Gonca BILEN, Suna TUGRUL, Mithat AKGUN, Onur
OZCAN ve Sidika TUGRUL un bilgilendirmeleri sonucu Yesilbur¢ Koyii’nde 8 Mart 2022 tarihinde
kurulmustur. Faaliyet baslangi¢ tarihi, kooperatifin faaliyet yapist ve iiyelerine itafen 8 Mart Dlnya
Kadinlar Giinii olarak segilmistir.

Yesilbur¢ Denee Kadi Kooperatifinin amaci; kdydeki kadinlara is olanagi sunabilmektir.

Dene Kadin Kooperatifi Baskam1 Oztiirk, kooperatifi ve uygulamalarmi su sekilde agiklamustir;
“Bizler kadwnlarin her seyi yapabileceklerini ve basarida imkansizlik tammadiklarim kamitladik, en
azindan bize inanan ve bizleri tesvik eden insanlara karst mahcup olmadigimiz gibi onlari da mahcup
etmedik. Toplanti stirecine 40 kisi ile baslamistik, suanda kendilerine giiven duyan 11 kisi ile yola devam
ediyoruz. Biz istiyoruz ki, kooperatifimiz biiyiistin, adini duyursun, ¢alisani ¢ok, istidam alani bol olsun,
yaptigimiz tatlar hep konusulsun, baska kadinlarimiza da ilham kaynagi olsun.

Kendimizin yemedigi ve icmedigi hi¢bir seyi burada tiretmiyoruz. Hepimiz ev hanimt oldugumuz igin
evimizin mutfaginda hijyen ve saglk kosullarina nasil 6zen gosteriyorsak, aym titizligi kooperatifimiz
tiretim stirecinde de devam ettiriyoruz. Kooperatifimizi 8.30 da agryor 18.00 de kapatiyoruz. Giinii birlik
uretilecek Uriinlerde siparis iizeri calistyoruz. Mevsimsellik iiretime dayali gastronomik tiriinlerimizi
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dogal yontemler ile hazirliyor ve stokluyoruz. Ozellikle yaz aylarinda siparislere adeta yetisemiyoruz.’

(Oztiirk, 2023).
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Fotograf 2: Dene Kadin kooperatifi Uretim stirecleri ve Uriinler
Kaynak: Dene Kadin Kooperatifi

Uriin gruplarim olustururken &nceliklerinin kdyde yapilan iiriinler oldugunu belirten Oztiirk (2023),
amaglarinin kendi bityiiklerinden 6grendiklerini herkese tanitmak ve sunmak oldugunu ifade etmektedir.
Her yorenin kendine ait tiriinleri ve tarifleri oldugu bir gergektir. Dene Kadin Kooperatifi de Nigde iline
ait urtinlere 6ncelik vermektedir.

Dene kadin kooperatifi uygulamalarinda oOncelikle eksi mayali ekmegi flireterek farkindalik
olusturduklarmi belirten Oztiirk (2023), eksi mayali ekmegi giiniimiizde biiyiiklerin de fazla
yapmadigini, bu nedenle genglerin de bilmedigini ve unutulmaya yiiz tuttugunu vurgulamaktadir. Bu
baglamda amaglarinin, bu sekilde geleneksel lezzetleri arasinda olan ve unutulmaya yuz tutan drinleri
korumak oldugunu ifade etmektedir. Giiniimiizde tiiketiciye sunduklar1 eksi mayali ekmeklerin,
kooperatif ¢ikis {irlinii oldugunu ve geleneksel ekmekleri oldugunu belirtmistir.

Borekler, kuru gidalar, eriste, kuskus, makarna, tarhana, mevsimine gore receller, salca, kooperatifte
iiretilen diger yoresel {irlinler arasindadir. Erik eksisi (agurida), eksinin girdigi her yerde kullanilan ve
Yesilburgta sogan boregi ile 6zellikle tercih edilen, kooperatif iiyelerince iiretilen yoresel tiriinlerden
biridir.

Ozellikle bayramlarda yogunluk talep goren baklava, yaprak sarmasi, mant1, kurabiyeler de miisteri
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Fotograf 3: Dene Kadin Kooperatifi Uriinleri
Kaynak: Dene Kadin Kooperatifi
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1.5.1. Dene Kadin Kooperatifi Biinyesinde Yapilan Yéresel Gastronomik Uriinlerden Ornekler

Dene kadin kooperatifi tarafindan c¢esitli yerel iiriinler iiretilmektedir. Bu iiriinlerin tiretiminde
kullanilan malzemeler de &ncelikli olarak bolgeden temin edilmektedir. Uretilen iiriinlere baz1 drnekler
ise su sekildedir;

- lezzet igeren, i¢ harcinda adindan da anlagilacagi gibi bol
N sogan kullanilan yoreye 6zgii kooperatif kadinlari tarafindan
uretilen bir borek tarudar.
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Fotograf 4: Sogan Boregi
Kaynak: Dene kadin kooperatifi

Biilbiil yuvasi (fotograf 5), bir ¢esit baklava hamuru ile
hazirlanan yufkalarin ceviz i¢ harci eklendikten sonra
oklavaya sarip biizdiiriilerek sekillendirilmesi ile olusan,
sekil itibariyle biilbiil yuvasini andirdigi i¢in bu ismi alan
serbetli bir tathidir.
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Fotograf 5: Biilbiil Yuvasi
Kaynak: Dene kadin kooperatifi

Siitli borek (fotograf 6), ad1 borek olsa da aslinda tath
olarak tiiketilen ydreye ait bir lezzettir. Yumurta, yogurt,
karbonat gibi malzemeler ile hazirlanan hamurun arasinda
siitlii muhallebi tabakasi yayilir. Bu sekilde muhallebili bir
borek gibi hazirlanan tath pistikten sonra serbetlenerek
dinlendirilip servis edilir

PooS02R002

Fotograf 6: Siitlii B(’jreE

Kaynak: Dene kadin kooperatifi
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2. YONTEM

Calismanin Amact; Bir miibadil koyii olan Yesilbu¢ Koyt kadinlari tarafindan kurulan Denee Kadin
Kooperatifi Gyelerinin yoresel gastronomik iiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik
tutumlarini tespit edebilmektir.

Calismanin evreni ve 6rneklemi; Denee Kadin Kooperatifi iiyesi ve ¢alisani olan toplam 20 kadindan
olusmaktadir.

Calismanin veri toplama yontemi; aragtirma kapsaminda birincil ve ikincil verilerden
yararlanilmistir.

Aragtirmanin birinci safhasinda alan yazin taranmig olup; yoresel gastronomik iirin kavrami ve
Onemi, gastronomi-gastronomi turizmi kavramlar1 ve 6nemi, bu kavramlarin iligkisel boyutlar1, yoresel
gastronomik tirtinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde kadin kooperatifleri tizerine daha
once yapilmig ¢caligmalar incelenmis ve derlenmistir.

Aragtirmanin ikinci safthasinda Denee Kadin Kooperatifi ziyaret edilmis kooperatif yonetim ve
iiyeleri ile tanisilmistir. Ziyaret siireci igerisinde kooperatif hakkinda genel bilgiler edinildikten sonra
kooperatif biinyesinde iiretilen yoresel gastronomik iirlinler 6grenilmis ve kayit altina alinmstir.

Aragtirmanin iiclincii safhasinda ise, nicel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis goriigme
teknigi kullanilmig ve kooperatif iiyelerine uygulanmak tizere anket hazirlanmigtir. Anket teknigi
kapsaminda benzer ¢aligmalardan (Shenoy, 2005; Serceoglu, 2014; Zagrali ve Akbaba, 2015; Ayaz ve
Cobanoglu, 2017) yararlanilarak aragtirmacilar tarafindan kooperatif {iyelerine yonelik spesifik sorular
hazirlanmigtir. Arastirmada kullanilan anket 6l¢eginin ilk boliimiinde kooperatif liyelerinin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik (yas, egitim durumu, yoresel gastronomik {iriin yapma siklig1 ve gorev
stireleri) sorular yer alirken, ikinci boliimiinde calismaya iliskin kooperatif {iyelerinin yoresel
gastronomik {irlinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik tutumlarinin tespit edilmesi adina
13 adet soru hazirlanmis ve bu sorular kapsaminda aralikli 6lgcek kullamlmustir. Olgcegin ifadeleri
“I=Kesinlikle Katiliyorum; 2=Katihyorum; 3=Kararsizim; 4=Katilmiyorum; 5=Kesinlikle
Katilmiyorum” olmak {izere 5°li Likert seklinde tasarlanmistir. Hazirlanan anket formu
degerlendirilmek iizere Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu'na gonderilmistir. 28/07/2023 tarihli ve 2023-10-07 sayili etik kurul karari ile verilerin
toplanmas1 uygun gériilmiistiir. 29/07/2023 — 10/08/2023 tarihleri arasinda Dene Kooperatifi Uyeleri ve
Caliganlarindan olusan 20 kisi tarafindan doldurulan anketlere dair elde edilen bulgular kayit altina
almarak analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Calisma kapsaminda her bir iiye ile 30 dakikalik goriismeler gergeklestirilmis. Anketler ve ilave
bilgiler bu zaman diliminde arastirmacilar tarafindan edinilmistir.

3. BULGULAR VE ANALIZ

Demografik ozellikler ve yoresel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi
stirecine iligkin sorulara yonelik bulgular analiz edilerek asagidaki sonuglara ulasilmistir;
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Tablo 1: Katilimci Demografik Ozellikler

Frekans Yuzde % Toplam Yuzde
18-25 1 50 5,0
26-33 2 10,0 15,0
34-41 5 25,0 40,0
YAS 42-49
50 ve Uzeri 12 60,0 100,0
Toplam 20 100,0 100,0
Frekans Yiizde % Toplam Yizde
Ilkokul 4 20,0 20,0
Orta Ogretim 4 20,0 40,0
R .. . Lise 7 35,0 75,0
EGITIM DUZEY1 Yiiksek Ogretim 5 25,0 100,0
Yiksek Lisans
ve Doktora
Toplam 20 100,0 100,0
Frekans Yizde % Toplam Yiizde
1-6 7 35,0 35,0
KOOPERATIFDEKI 7-12 2 10,0 450
GOREV SURESI 13-18 3 15.0 60,0
19-24 5 25,0 85,0
25 ve Uzeri 3 15,0 100,0
Toplam 20 100,0 100,0

Calismaya katilan bireylerin yas dagilimi (tablo 1) incelendiginde %85’inin (17) 35 yas lizeri
kadinlarimizdan olustugu, %15’inin (3) ise 35 yas alti kadinlardan olustugu sonucuna varilmistir.
Calismaya katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde %55 inin (8) lise ve {izeri (12 kisi) 6gretim
diizeyine sahip oldugu, %45’inin ise ilk ve orta 6gretim diizeyinde Ogrenime sahip olduklar
goriilmiigtiir. Calismaya katilanlarin kooperatifte ¢alisma siireleri dikkate alindiginda %65’inin (11) bir
yildan daha fazla siiredir kooperatif de gorev aldigi, %45’inin ise (9) bir yildan daha az siiredir
kooperatif tiyeleri ile gorev mesaisi yapmis olduklart sonuglarma ulasilmistir.

Bu bulgular incelendiginde, kooperatif iiyesi kadinlarin ¢ogunlukla tiretime aktif katki sunabilecek
geng kesimden olustugu goriilmektedir. Bu baglamda iiretim ve pazarlama noktasinda yasa bagh
aksakliklarin gerceklesme oranimin oldukga diisiik oldugu sdylenebilir. Uyelerin biiyiik bir kisminin lise
ve lizeri olmak {izere en asgari ilk ve orta 6gretim diizeyinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.
Egitimli ve gen¢ kadinlarin kooperatifler araciligi ile iiretim ve aile ekonomilerine katki i¢in ek gelir
yontemleri gelistirdikleri sdylenebilir. Uyelerin ¢ogunlugunun bir yildan daha uzun siiredir kooperatif
biinyesinde ¢alisiyor olmasi, ¢aligmaya verilen cevaplarin gegerliligi ve ¢alisma sonucunda ortaya
cikacak oneriler i¢in 6nem tasimaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde verilen cevaplarin giivenilir
oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Yoresel Gastronomik Uriin Hazirlama Siklig

Frekans Yizde % Toplam Yiizde
Hi
Yoresel Gastronomik Her (gun 10 50,0 50,0
Uriin Hazirlama Haftada Birkag 4 20,0 70,0
Siklig1 Kez
Ayda Birkac Kez 3 15,0 85,0
Yilda Birkag¢ Kez 3 15,0 100,0
Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 2’de caligmaya katilan bireylerin yoresel gastronomik {irlin hazirlama siklig1 dikkate
alindiginda %50’sinin (10) her giin {iriin hazirladig1 gortilmektedir. Haftada birkag kez hazirlayanlarda
bu sonuca eklendiginde kooperatif iiyelerinin %70’inin (14) kooperatifin iiretim siirecine yogun bir
sekilde katilim sagladig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Uyelerin bir kismu aktif olarak kooperatifte gorev alirken bir kism haftamin belli giinlerinde katki
saglamaktadir. Bu ac¢idan incelendiginde kooperatifte {iyelerin yarisi tarafindan her giin yerel
gastronomik driinlerin tretildigi goriilmektedir. Yerel lezzetlerin korunarak siirdiiriilebilir gastronomi
turizmi kapsaminda kullanilabilmesi i¢in bu oran olumludur.
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Tablo 3: Onerme 1

Yoresel gastronomik Frekans Yizde % Toplam Yizde
Urtinlerin gastronomi Kesinlikle 1 50 50
turizmine Katiltiyorum
kazandirilmasi Katiliyorum 13 65,0 70,0
surecinde gorev almak Kararsizim 6 30,0 100,0
istiyor musunuz Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum
Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 3’de katilimcilara yoneltilen “yoresel gastronomik {irlinlerin gastronomi turizmine
kazandirilmas: siirecinde gorev almak istiyor musunuz?” sorusuna gelen cevaplar goriilmektedir.
Katilimcilarin %70’1 (14) gorev almak istedigini belirten olumlu yénde cevap verirken %30’unun (6)
ise kararsiz durumda oldugu belirtmistir. Bu soruya olumsuz geri bildirimde bulunan iiye
bulunmamaktadir.

Bu yanitlar incelendiginde katilimcilarin biiylik bir kisminin yerel iiriinlerin gastronomi turizmi
cercevesinde kullanilmasini destekleyecekleri goriilse de bir kismmin bu konuda tereddiit yasadiklari
anlasilmaktadir. Bu tereddiitlerin emekleri karsiliginda beklentilerinin karsilanacaginin garanti edilmesi
ile ortadan kalkacag diisiiniilmektedir. Bu alandan ekonomik kazanim elde eden kadinlarin, iiriinlerin
recete ve hazirlik asamalarini gastronomi turizmi kapsaminda agiklamaktan c¢ekinmeleri normal
karsilanabilir. Bu konuda kendilerini ekonomik anlamda giivence altinda gordiiklerinde, tereddiitte
kalan kadinlarin da siireci destekleyecekleri diisiiniilmektedir. Bu baglamda yapilacak
organizasyonlarda iiyelere yer verilmesi, liyelerin tirettigi iiriinlerin kullaniminin saglanmasi, kadinlarin
bu konuda desteklerini gostermelerine katki sunacaktir.

Tablo 4: Onerme 2

Frekans Yizde % Toplam Yizde
Ydéresel Gastronomik Kesinlikle Katiliyorum 5 25,0 25,0
Urlinlerin Uretim ve Katiliyorum 15 75,0 100,0
Pazarlanmasi Istihdam Kararsizim
Saglar Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 4’de yer alan “ydresel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde
yoresel gastronomik iriinlerin tretilmesi ve pazarlanmasi istihdam saglar” Onermesine caligmaya
katilan bireylerin tamami %100’ (20 kisi) olumlu cevap vermistir.

Bu cevaplar 1s181inda yoresel iirlinlerin gastronomi turizmi pazarlamasinda kullaniminin, ydresel
iiriinlerin iiretiminde bolgeden kullanilacak mamullerin iiretimini de olumlu etkileyecegi soylenebilir.
Topraktan sofraya kadar olumlu bir sure¢ yaratacak olan bu durum, iiretimin tiim sathalarinda calisan
sayisini da artiracaktir.

Tablo 5: Onerme 3

Yoresel Gastronomik Frekans Yizde % Toplam Yiizde
Uriinler Uretmek Kesinlikle Katiliyorum 9 45,0 45,0
Isteyenlere Yénelik Katiliyorum 10 50,0 95,0
Sertifikali Kurslar Kararsizim 1 5,0 100,0
Verilmelidir Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 5’de yer alan “yoresel gastronomik {irlinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde
yoresel gastronomik driinler Gretmek isteyenlere yonelik sertifikali kurslar verilmelidir” 6nermesine
calismaya katilan bireylerin %951 (19 kisi) olumlu cevap verirken, sadece %51 (1 kisi) kararsiz
oldugunu beyan etmistir.
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Geleneksel yerel lezzetlerin bir kismi giindelik hayatta evlerde yapilmaya devam etse de bazilari
daha nitelikli ve ek ekipman isteyen hazirlama siireglerine sahip olup bazilari ise yalnizca 6zel giin ve
zamanlarda hazirlanmaktadir. Bu nedenle yorede yasayan ve gastronomi ile ilgilenen herkesin bu
yerel lezzetlerin tamaminin hazirlik siirecine yonelik bilgi sahibi olmasi1 beklenemez. Verilen cevaplar
incelendiginde, kooperatif iiyeleri bu goriise istinaden sertifikali kurslar ile yerel lezzetlerin iiretim
stireglerinin dogru bir sekilde aktarilmasi gerektigini diisinmektedir. Bu durum, aktif Gretim yapan
kesim i¢in ayr bir gelir kapis1 da olusturabilecektir.

Tablo 6: Onerme 4

Frekans Yuzde % Toplam Oran
Yoresel Gastronomik Kesinlikle Katiliyorum 6 30,0 30,00
Uriinlerin Satig ve Katiliyorum 14 70,0 100,0
Pazarlamasini1 Yapmak Kararsizim
Isteyenlere Yénelik Katilmiyorum
Sertifikali Girisimcilik ve Kesinlikle Katilmiyorum
Pazarlama Egitim Kurslar1 Toplam 20 100,0 100,0
Dizenlenmelidir

Tablo 6’da yer alan “ydresel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde
yoresel gastronomik firlinlerin satis ve pazarlamasimi yapmak isteyenlere yonelik sertifikali egitim
kurslar1 diizenlenmelidir” onermesine c¢alismaya katilan bireylerin tamami %100’ (20 kisi) olumlu
yonde cevap vermistir.

Bu iirlinlerin satis ve pazarlama siireglerini gergeklestirmek igin iirlinlerin gastronomik 6zelliklerine
yonelik bilgi sahibi olmak 6nemlidir. Bu nedenle iireticiler, bu konularda egitimlerin verilmesinin satig
ve pazarlama siirecine katki saglayacagini diisiinmektedirler.

Tablo 7: Onerme 5

Frekans Yizde Toplam
Yéresel Gastronomik Urinleri % Yiizde
Uretmek ve Pazarlamasini Kesinlikle Katiliyorum 5 25,0 25,0
Yapmak Isteyenlere Yonelik Katiliyorum 15 75,0 100,0
Ekonomik Tesvik ve Finansal Kararsizim
Krediler Saglanmalidir Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 7’de yer alan “ydresel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde
yoresel gastronomik iiriinleri iiretmek ve pazarlamasini yapmak isteyenlere yonelik ekonomik tesvik ve
finansal krediler saglanmalidir” dnermesine calismaya katilan bireylerin tamami %100°4 (20 kisi)
olumlu yonde cevap vermistir.

Katilimcilar, iiretim noktasinda saglanacak finansal desteklere olumlu bakmaktadirlar. Bu sonug,
finansal agidan imkanlarin artmasi ile birlikte bu alanda daha fazla tiretim ve satis gerceklestirilebilecegi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8: Onerme 6

Frekans Yizde % Toplam Yizde

Yoresel Gastronomik Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0 15,0
Uriinlerin Gastronomi Katiliyorum 13 65,0 80,0
Turizmine Kararsizim 4 20,0 100,0
Kazandirilmasi Katilmiyorum
Surecinde Yerel Bolge Kesinlikle
Halki Calistirilmalidir Katilmiyorum

Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 8’de yer alan “yoresel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde
yerel bolge halki ¢alistirilmalidir” 6nermesine galismaya katilan bireylerin %80°1 (16 kisi) olumlu cevap
verirken, %20 (4 kisi) kararsiz oldugunu beyan etmistir.

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, gastronomik iiriin iiretiminde ve pazarlanmasi siireglerinde bolge
halkinin siirece katilmasini ve istihdam edilmesini istemektedir. Bu durum bolge kalkinmasia da
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olumlu etki edecektir. Kararsiz olan kesimin satis ve pazarlama siirecine hakim profesyonel destekler
icin stratejik konularda bolge disindan kisilerle de ¢alisilabilecegini diisiinmektedir.

Tablo 9: Onerme 7

Frekans Yiizde % Toplam Yizde
Yoresel gastronomik Kesinlikle Katiliyorum 10 50,0 50,0
trtinlerin gastronomi Katiliyorum 10 50,0 100,0
turizmine Kararsizim
kazandirilmasi Katilmiyorum
slirecinde gastronomi Kesinlikle Katilmiyorum
evleri kurulmalidir Toplam 20 100,0 100,0

“Yoresel gastronomik firiinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde gastronomi evleri
kurulmalidir” énermesinin goriildiigii Tablo 9 incelendiginde, ¢aligmaya katilan bireylerin tamaminin
(20 kisi) olumlu yonde cevap verdigi goriilmektedir.

Gastronomi evleri, bolge gastronomik {iriinlerinin tanitimi ve siirekliligi icin 6nem arz etmektedir.
Katilimcilar da bu liriinlerin gelecek nesillere aktarimi ve tanitimi igin gastronomi evlerinin kurulmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 10: Onerme 8

Frekans Yizde % Toplam Yizde
Yoresel gastronomik Kesinlikle Katiliyorum 5 25,0 25,0
Uriinlerin gastronomi Katiliyorum 15 75,0 100,0
turizmine kazandirilmasi Kararsizim
stirecinde sunum ve sofra Katilmiyorum
duzeni geleneksel Kesinlikle Katilmiyorum
olmaldir Toplam 20 100,0 100,0

“Yoresel gastronomik firiinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde sunum ve sofra
dizeni geleneksel olmalidir” 6nermesine (Tablo 10), ¢alismaya katilan bireylerin tamami (20 Kkisi)
olumlu yonde cevap vermistir.

Sunum agamasi, gastronomik iiriinlerin yapisi itibariyle 6nemlidir. Bir ydrenin gastronomik degerleri
yalnizca iiretilen yemegin ad1 ya da lezzeti ile ilgili degildir. Sunuma ve hazirlamaya yonelik uygulanan
yontemler ve seremoniler de triinlere kiiltiirel ve gastronomik deger katan ozelliklerdir. Bu nedenle
katilimcilar, iiriinlerin sunumunda bu konuya dikkat edilmesini 6zellikle istemektedirler.

Tablo 11: Onerme 9

Frekans Yiizde % Toplam Yizde
Yoresel gastronomik Kesinlikle Katiliyorum 4 20,0 20,0
uruinlerin gastronomi Katiliyorum 13 65,0 85,0
turizmine kazandirilmasi Kararsizim 3 15,0 100,0
sirecinde her gastronomik Katilmiyorum
Urlin mevsiminde Uretilmeli Kesinlikle Katilmiyorum
ve pazarlanmalidir Toplam 20 100,0 100,0

“Yoresel gastronomik iiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde her gastronomik
iiriin mevsiminde {retilmeli ve pazarlanmalidir” 6nermesine (Tablo 11) ¢alismaya katilan bireylerin
%85°1 (17 kisi) olumlu cevap verirken, %15°1 (3 kisi) kararsiz oldugunu beyan etmistir.

Gastronomik Urtinlerin  6zelliklerinden birisi mevsimselligidir. Kiltirel 6zellikleri anlatan
gastronomik drtinler, eski donemlerde imkanlar ¢cercevesinde mevsiminde Uretilen yemek ve icecekleri
anlatmaktadir. Bu frlinlerin yemeklere kattig1 lezzet de yemeklerin karakteristik ozelligine etki
etmektedir. Bu nedenlere katilimcilar gastronomik deger tagiyan iiriinlerin iiretiminde mevsimselligin
stirdiiriilmesini desteklemektedir. Kararsiz olan kesim ise giiniimiizde hammaddelere her mevsim
ulasilabilmesi nedeniyle talepler dogrultusunda he zaman tiiretim yapilabilecegini ifade etmektedir.
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Tablo 12: Onerme 10

Frekans Yizde % Toplam

Yéresel gastronomik Grtinlerin Yizde
gastronomi turizmine Kesinlikle Katiliyorum 5 25,0 25,0
kazandirilmast siirecinde Katiliyorum 15 75,0 100,0
yoresel gastronomik Griinlerin Kararsizim
sunumuna iliskin 6zel mentiler Katilmiyorum
olugturulmalidir Kesinlikle Katilmiyorum

Toplam 20 100,0 100,0

“Y6resel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde yoresel gastronomik
diriinlerin sunumuna iligkin 6zel meniiler olusturulmalidir” Snermesine (tablo 12) katilimcilarin
tamaminin (20 kisi) olumlu yonde cevap verdigi goriilmektedir.

Bolgeyi ziyaret edenlerin yoresel gastronomik (rlnleri deneyimlemeleri igin 0zel meniiler
hazirlanmasi, gastronomik iirlinlerin pazarlanmasina da katki saglayacaktir. Katilimcilar da pazarlama
ve satis agisindan faydali olacak yoresel gastronomik iiriin meniilerinin olusturulmasini istemektedirler.

Tablo 13: Onerme 11

Frekans Yizde Toplam
Yoresel Gastronomik Uriinlerin % Yiizde
Korunmasi, Yasatilmasi ve Kesinlikle Katiliyorum 10 50,0 50,0
Tanitilmasi I¢in Yarismalar Katiliyorum 10 50,0 100,0
Organize Edilmelidir Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam 20 100,0 100,0

“Yoresel gastronomik {irlinlerin korunmasi, yasatilmasi ve tanitilmasi i¢in yarigmalar organize
edilmelidir” 6nermesine (tablo 13) calismaya katilan bireylerin tamami (20 kisi) olumlu cevap vermistir.

Son yillarda gastronomi senlikleri artis géstermektedir. Bu senliklerde gergeklestirilen gastronomi
yarigmalar1 Ozellikle halkin dikkatini ¢ekmektedir. Katilimcilar, gerceklestirilecek olan etkinliklerde
yoresel yemeklerin yapilacagi oturumlarin yer almasi ile yoresel gastronomik iiriinlere yonelik
farkindalik olusacagini diigtinmektedir.

Tablo 14: Onerme 12

Yoresel Gastronomik Uriinlerin Frekans Yizde Toplam
Gastronomi Turizmine % Yiizde
Kazandirilmasi Sﬁrecir}de Kesinlikle Katiliyorum 13 65,0 65,0
Yoresel Gastronomik Uriinlerin Katiliyorum 7 35,0 100,0
Pazarlana B111rhg1n1n Kararsizim
Artirtlmasia Y 6nelik Katilmiyorum
Festivaller Diizenlenmelidir Kesinlikle Katilmiyorum

Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 14’de yer alan “yoresel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasi siirecinde
yoresel gastronomik triinlerin pazarlana bilirliginin artirilmasina yonelik festivaller diizenlenmelidir”
Onermesine, ¢alismaya katilan bireylerin tamam (20 kisi) olumlu yonde cevap vermistir.

Son yillarda artan gastronomi festivalleri, hem destinasyon tanmitimma katki saglamakta hem de
yoreye ait somut olmayan kiltiirel miras1 temsil eden gastronomik degerlerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamaktadir. Katilimcilar, festivaller ile kendi yorelerinin lezzetlerinin de tanitilmasi ve korunmasini

beklemektedir.
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Tablo 15: Onerme 13

Frekans Yuzde Toplam
Yoresel gastronomik triinlerin % Yizde
gastronomi turizmine kazandirilmasi Kesinlikle Katiliyorum 13 65,0 65,0
stirecinde acenteler ile anlagmalar Katiliyorum 7 35,0 100,0
yapilarak Yesilbur¢ miibadil kéyiine Kararsizim
turlar diizenlenmelidir Katilnuyorum
Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam 20 100,0 100,0

Tablo 15°de yer alan “yoresel gastronomik {iriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmas siirecinde
acenteler ile anlasmalar yapilarak Yesilbur¢ miibadil koyiine turlar diizenlenmelidir” Onermesine
calismaya katilan bireylerin tamami (20 kisi) olumlu cevap vermistir.

Seyahat acenteleri, diizenleyecekleri turlarda ve belirleyecekleri rotalarda farkli turizm tiirlerine
yonelik ilgisi olan turistleri de dikkate almaktadirlar. Bu baglamda katilimcilar, acentelerin gastronomi
turizmi 1ilgilileri icin diizenleyecekleri turlarda Yesilbur¢ kdyiinii de rotalarina dahil etmelerini
istemektedirler.

SONUC VE ONERILER

Her destinasyon kendi 6zelinde yoresel gastronomik Uriinlere sahip olup, farklilastirilmig yemek
kiiltiirleri ile kendisini diger destinasyonlardan ayirmakta ve tiiketicilerin dikkatlerini iizerine
cekebilmektedir. Bu nedenle destinasyonlara 6zgi yoresel gastronomik driinlerin korunup Gretim ve
pazarlama sireclerinin yaratilmesi gerekmektedir. Bu sayede hem destinasyonun gastronomi turizmi
kapsaminda tercih edilme potansiyeli artirilabilecek, hem de c¢esitli istihdam olanaklar1 ile
destinasyonun ekonomik gelir diizeyinde yiikselme gozlenebilecektir. Istihdam ve gelir diizeyinin
artirtlmas1 amaci ile kadinlarin bir araya gelerek kurmus olduklar1 kooperatifler agisindan da ydresel
gastronomik {riinlerin iiretim ve pazarlama siireci bir kazang kapisi olarak goriilebilmektedir. Bu
calisma ile bir kadin kooperatifi olarak faaliyet gosteren Denee Kadin kooperatifi iiye ve ¢alisanlarinin
yoresel gastronomik iiriinlerin iiretim ve pazarlanmasina yonelik yaklasim ve tutumlari aragtirilarak, 6n
goriiler ve sonuglarin anlamli bir iliski icerisinde oldugu dogrulanmistir. Kooperatif tiyeleri, genel
itibariyle ydresel iiriinlerin gastronomi turizmi kapsaminda pazarlanmasini ve satigini desteklemekte, bu
amagla gerceklesecek etkinlikleri de olumlu karsilamaktadirlar. Kisith imkanlar ¢ergevesinde hareket
etmek zorunda kalan Denee Kadin Kooperatifi iiye ve ¢alisanlarina yonelik saglanacak maddi ve manevi
destekler ile yoresel gastronomik iiriinlerin daha genis yelpazede iiretilebilecegi ifade edilmektedir. Bu
sekilde tirtinlerin pazarlanma ve satig asamalarinin da giiclii bir zeminde ilerleyecegi diisiiniilmektedir.

Gergeklestirilen goriismeler ve aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde ¢aligma sonucunda ortaya
koyulan dneriler;

- Yerel yonetimlerin destegi ile “Gastronomi Evi” kurulmasi1 ve uygulamaya baslatilmasi,

- Yoresel gastronomik drinlerin Uretim ve pazarlanmasi siirecine iiretim miktari, maliyetler ve
fiyatlar ¢ercevesinde bir standart kazandirilmasi,

- Yoresel gastronomik iirlinlerin kiiltiirel sunum sekilleri ¢ercevesinde, mevsimsel 6zgilinliikler
sunan {iriinlerden olusan meniiler ile tiketicilere tanitiminin saglanabilmesi igin 6zel meni
calismalar1 gergeklestirilmesi,

- Yoresel gastronomik {iirlin tiretimi, satis ve pazarlamasi yapmak isteyen girisimcilere yonelik
Yerel Yénetimler, Stk’lar, Universite ve Denee Kadin Kooperatifi is birligi ile sertifikali egitim
kurslar1 diizenlenmesi ve ekonomik tesvikler saglanmasi,

- Yoresel gastronomik iiriinlere evrensel bir boyut kazandirabilmek adina festivaller ve yarigmalar
diizenlenmesi, seyahat acenteleri aracilign ile Yesilbur¢ koyiline gastronomi turlar
gercgeklestirilmesi, seklinde siralanmaktadir.

Bu oneriler ¢ergevesinde gerceklestirilecek ¢alismalar ile bolgenin gastronomi turizminde avantaj
elde etmesi konusunda gelismeler kaydedilecegi 6n goriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
INTRODUCTION

Gastronomy is a cultural phenomenon that develops in the footsteps of all civilizations that have lived in a
region throughout history. The gastronomic values of a region are among its intangible cultural heritage. This
situation has made gastronomy a remarkable sub-field within the framework of tourism. Nowadays, destinations
have started to highlight their gastronomic values in order to get a larger share from tourism. In parallel with this
situation, tourists especially demand to experience the gastronomic values of the destinations they visit. As a result
of these experiences, they may want to visit the region again by establishing a bond with the local people (Du
Rand et al., 2003; Kesici, 2012; Aksoy, 2021; Akgoz, 2023). This situation also provides economic advantages to
the region within the framework of tourist loyalty.

Women's cooperatives are organizations formed by women with middle and low education levels through
joint entrepreneurship activities in order to earn economic income by working. It can be said that they play an
important role in the production of local products (Marescotti, 2003; Ozdemir, 2010; Diguid et al., 2015).

In this study, the activities of the "Denece Women's Cooperative" established in Nigde Yesilburg village
were examined. At the same time, semi-structured interviews were held with the members and suggestions were
developed within the framework of gastronomy tourism.

1. Conceptual Framework

Under this heading, information about local gastronomic products, gastronomy tourism and cooperatives is
included.

1.1. Local Gastronomic Products

Local gastronomic products are cultural values produced by a destination within the framework of its
geographical structure, climatic conditions and socio-cultural structure, and bearing characteristic features specific
to the region (Zagrali and Akbaba, 2015; Golgeli, 2016; Ayaz and Tiirkmen, 2018). Local gastronomic products
accelerate the branding process with their differentiated structures specific to the destinations where they are
produced and marketed. At the same time, they add value to the region and provide a competitive advantage against
other destinations (Homg and Tsai, 2012; Deveci et al., 2013).

1.2. Gastronomy, Gastronomy Tourism Concepts and the Importance of Gastronomy Tourism

Gastronomy is a research branch of science that describes the knowledge of foods and food rituals of a
destination throughout the historical process and deals with all stages of food from production to consumption
from an aesthetic framework (Baysal and Kig¢iikaslan, 2007; Hatiopglu, 2010; Yiincii, 2010; Deveci et al., 2013)

The concept of gastronomy tourism is defined as a type of tourism in which travels are carried out with the
main purpose of producing a gastronomic product unique to the destination on site or to see its production, taste
it, experience it and engage in cultural interaction (Hall et al., 2003; Mckercher et al., 2008; Yinc, 2010; Karim).
and Chi, 2010; Ardabili and Rasouli, 2011).

Visitors who have positive gastronomic experiences in a destination tend to revisit the same region with
their relatives and friends, creating mass mobility. This situation explains the importance of gastronomy tourism
(Ardabili and Rasouli, 2011; Comert and Ozkaya, 2014; Aksoy, 2021; Ak, 2022; Akgdz, 2023). Gastronomic
diversity that can be experienced is a means of economic return for the region, an effective marketing method for
producers and businesses in the competitive process, and a privileged opportunity for touristic promotion activities
(Sahin and Unver, 2015; Aksoy, 2021).

1.3. Relational Dimension Between Local Gastronomic Products and Gastronomy Tourism

The main purpose of gastronomy tourism is to see, learn, taste and experience local gastronomic products
unique to the socio-cultural and social structure of the visited destination. In this way, the region can gain economic
income with its gastronomic products by providing a competitive advantage (Ramsden, 2014; Akgdz, 2023). Local
gastronomic products, which are one of the important functional factors of gastronomy tourism, can protect the
socio-cultural heritage, prepare the environment for sustainable destination development, and create
entrepreneurial opportunities for food and beverage businesses operating in the destination (Xiao, 2008; Eren,
2011; Sengiil and Tiirkay, 2015; Ak, 2022).

1.4. Women's Cooperatives in the Process of Introducing Local Gastronomic Products to
Gastronomy Tourism
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It is observed that bringing local gastronomic products into gastronomy tourism provides destinations with
strengths such as competitive advantage and market dominance at national and international levels. Therefore, it
is very important to highlight local gastronomic products and increase their production and marketing. Women's
cooperatives, which are an important center in the management of this process, have a lot of work to do. Women's
cooperatives, which can fulfill their duties by producing and serving local gastronomic products that are in demand
and in line with visitor expectations, will not only increase their economic earnings but also increase their own
recognition and contribute to the preferability of the destination they are located in (Candela, 1996; Dizdar, 2022).

1.5. Denee Women's Cooperative

The aim of Yesilbur¢ Denee Women's Cooperative is to provide employment opportunities to women in
the village. Dene Women's Cooperative gives priority to products from Nigde province in its production. Pastries,
dry foods, noodles, couscous, pasta, tarhana, seasonal jams and tomato paste are among the other local products
produced in the cooperative (Oztiirk, 2023).

1.5.1. Examples of Local Gastronomic Products Made by Dene Women's Cooperative

Various local products are produced by the Dene women's cooperative. The materials used in the production
of these products are primarily supplied from the region. Some examples of the products produced are as follows:
Onion pastry, Nightingale's nest (dessert), Milk pastry (dessert).

2. METHOD

The aim of the study is to determine the attitudes of the members of the Denee Women's Cooperative,
founded by the women of Yesilbug Village, an exchange village, towards the introduction of local gastronomic
products into gastronomy tourism.

The population and sample of the study consists of a total of 20 women who are members and employees
of Denee Women's Cooperative.

As the data collection method of the study, primary and secondary data were used within the scope of the
research. At the same time, semi-structured interview technique, one of the quantitative research methods, was
used and a survey was prepared to be applied to cooperative members. Within the scope of the study, 30-minute
interviews were held with each member. Surveys and additional information were obtained by the researchers
during this time period.

3. FINDINGS and ANALYSIS

As a result of the research, when the survey data is analyzed and interpreted together with the findings
obtained from the interviews, the support of the cooperative members to the activities to be held within the
framework of gastronomy tourism stands out.

Cooperative members generally support the marketing and sales of local products within the scope of
gastronomy tourism, and they also welcome events to be held for this purpose. It is stated that local gastronomic
products can be produced in a wider range with the financial and moral support to be provided to the members and
employees of the Denee Women's Cooperative, who have to act within the framework of limited opportunities. In
this way, it is thought that the marketing and sales phases of the products will progress on a strong basis.

4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

As aresult of the research, it is seen that the members who earn income within the cooperative in the region
support the marketing of gastronomic products and the increase in production. It is understood that they want to
take part in the studies to be carried out in this context. It is also among the study findings that they expect support
from local governments.

Study suggestions are as follows;
- Establishment and implementation of a "Gastronomy House" with the support of local governments

- Organizing certified training courses and providing economic incentives in cooperation with Local
Governments, NGOs, University and Denee Women's Cooperative for entrepreneurs who want to produce, sell
and market local gastronomic products,

- Organizing festivals and competitions in order to give a universal dimension to local gastronomic
products, and organizing gastronomy tours to Yesilburg village through travel agencies.

It is foreseen that with the studies to be carried out within the framework of these suggestions, progress will
be made in the region to gain advantage in gastronomy tourism.
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Isletmenin itibar1; pazardaki konumu, rekabet ortamindaki siirekliligi, paydaslarinda olusturdugu
algilar, kamuoyunda yarattig1 izlenimler ile sekillenmektedir. Bu durumda kurumsal itibar,
isletmenin gelecek donemdeki hedeflerinin ger¢eklesmesinde kilit rol oynamaktadir. Buna bagl
olarak da isletmeler i¢in itibarlarini iyi yonde gelistirmek ve itibarin1 korumak her gegen giin 6nemli
hale gelmektedir. Isletmelerin, itibarlarmi korumasmin onemi itibar yénetimini de ortaya
¢ikarmaktadir. Etkili bir itibar yonetimi, isletmenin mevcut durumunu daha ileriye tasiyabilecek,
ayni zamanda beklenmedik krizler karsisinda savunma mekanizmasi olarak kendini
gosterebilecektir. Tyi bir itibar yonetimi, iyi bir kriz yonetimi olarak ifade edilebilmektedir. Kriz
yonetimi ise isletmelerin olasi krizler karsisinda hazir olmasi ve kriz yonetim plani olusturmasi
yoluyla kriz sirecini iyi ydonetmesini ifade etmektedir. Kriz yonetim planlar1 sayesinde, isletmelerin
krizden alacagi zarar minimum seviyeye diigebilmektedir. Bu caligmada isletmeler igin itibar
kavramu, itibarin yonetilmesi ve isletmelerin olas1 krizler karsisinda uygulayacagi yontemler ele
almmis ve Kodak Company krizi iizerinden incelenmistir. Kodak Company krizinin analizi
yapilmakta ve bu krizin kurumsal itibarina etkisi degerlendirilmektedir. Kodak Company 19. yiizyil
sonlarinda iiretmis oldugu triinler ile giiglii bir kurumsal itibar kimligi olusturmus olsa da dijital
diinyanin degisimlerine uyum saglayamayisi ve inovasyon alanindaki yetersizligi kriz yasamasina
neden olmustur. Sonucta, bu kriz siirecini dogru yonetemeyen Kodak Company’nin, itibarini
zamanla kaybettigi ve sirket karinda hizli diistisler yasandigi goriilmistiir.
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A company’s reputation is shaped by its position in the market, its continuity in the competitive
environment, the perceptions it creates among stakeholders, and the impressions it leaves on the
public. In this context, corporate reputation is key in realizing a company’s future goals. It is
becoming increasingly important for businesses to enhance and protect their reputation. The
importance of businesses maintaining their reputation gives rise to reputation management. Effective
reputation management can elevate a company’s status and defend against unforeseen crises. Good
reputation management can be equated to effective crisis management. Crisis management refers to
businesses being prepared for potential crises and managing the crisis process well by creating crisis
management plans. With these plans, the damage a business might sustain from a crisis can be
minimized. The study addresses the concept of reputation for businesses, the management of
reputation, and the methods businesses might employ in the face of potential crises, examining the
case of the Kodak Company crisis. An analysis of the Kodak Company crisis is conducted, and the
impact of this crisis on its corporate reputation is assessed. Although the Kodak Company established
a strong corporate reputation identity with products, it produced at the end of the 19th century, its
inability to adapt to the changes of the digital world and its inadequacy in the field of innovation led
to a crisis. Ultimately, it was observed that Kodak Company, failing to manage the crisis properly,
lost its reputation and experienced rapid declines in company profits.
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GIRIS

Kurumsal itibar kavramu isletmeler igin giderek onemli hale gelmektedir. Isletmelerin itibarlari
tizerinden sahip oldugu kimlikleri hedeflerine ulasmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle iyi bir itibar
gelistirmek ve korumak isletmelerin politika giindemlerinde oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.
Kurumsal itibar, kurumun faaliyetlerini yerine getirmesi, paydaslarin olusturdugu alg1 ve belli bir zaman
sonunda ortaya ¢ikan izlenimler olarak ifade edilebilmektedir. Bu durumda itibar, isletmeye karsi
beklentiler ve davraniglarin karsiligi olan iiriin olarak goriilmektedir (Lewis, 2001: 32). Bunun yaninda
kurumsal itibar, bir isletmenin tiim destek¢ileri tarafindan sahip oldugu izlenimler olarak da
tanimlanmaktadir (Gotsi ve Wilson, 2001: 100).

Isletmeler icin kurumsal itibarlarim1 korumak ve ydnetmek 6nemli bir faaliyet olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmeler itibarlari ile piyasada rekabet giiciinii arttirmakta ve pazar paylarmi
koruyabilmektedir. Bu nedenle isletmeler, itibar yonetimine énem vermeye ve bu konuda eylemlere
gecmeye yonelmektedir. Isletme, iyi bir itibar ile kendini gelecek hedeflere tasirken, bununla birlikte
olumsuzluklar karsisinda saglam bir pozisyon alabilmektedir. Isletmenin karsilasabilecegi ve aniden
ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar kriz olarak ifade edilmektedir. Kriz, isletmelerin varligini tehdit eden ve
paydaslarini etkileyen tehlikeli durum olarak tanimlanabilmektedir (Pearson ve Clair, 1998: 66). Krizler,
isletmelerde hem i¢ hem dis sebeplerden kaynaklanarak olusabilmektedir. Isletmelerin bu durumlar
karsisinda yonetim plani olusturmasi, kriz siirecinin en az hasarla atlatilmasina yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla isletmeler, kriz yonetim planlar1 olusturarak ve bu konuda uzman destegiyle stratejiler
belirleyerek siireci yonetmektedir. Ne zaman ve nasil yasanacagini 6ngdrmek miimkiin olmayan
krizlerin Oniine gegmek igin isletmelerin, yonetim plan1 uygulamalar1 ve daha sonraki krizler i¢in de
isletmenin stratejilerini yenilemesi gerekmektedir.

Kurumsal itibar ile kriz yonetimi arasindaki gii¢lii iliski nedeniyle bu ¢aligmada, kurumsal itibar
kavrami, yonetimi, isletmeye sunacagi faydalar ve kriz siireci ele alinmaktadir. Kurumsal itibar yonetimi
ve kriz yonetimi arasindaki iligki 6rnek bir olay iizerinden degerlendirilmistir. Fotografcilik alaninda
dev isim olan Eastman Kodak Company’nin gelisen teknolojiye uyum saglayamamasi, miisterinin
istegine cevap verememesi ya da geg cevap vermesi ve dijital diinyanin 6nem kazanmasina karsin yanlig
stratejilerle hizli diigiisler yasamasi gibi nedenlerle kurumsal itibar ve kriz yonetimi iligkisi i¢in iyi bir
ornek olusturmaktadir.

Bu ¢alismada kurumsal itibar, kurumsal itibar yonetimi, igletmelerin donem dénem maruz kaldiklar
kriz ve beraberinde kriz yonetimi kavramlari, literatiirde incelenerek agiklanmaya caligilmistir. Bu
aciklamalardan hareketle 6rnek vaka olan Eastman Kodak Company sirketinin kurulusu, pazar
icerisindeki gelisim siireci ve sundugu iiriin yelpazesiyle zamanla markanin kazandigi itibar
degerlendirilmistir. Sonraki agamada Eastman Kodak Company’nin ilerleyen siiregte yasadigi
olumsuzluklar ve pazara uyum saglayamama sebebiyle kars1 karsiya kaldigi kriz ele almmstir. Bu
baglamda oOncelikle markanin yasamis oldugu krize karsi olusturdugu stratejiler ilgili literatiir
incelenerek aktarilmis sonrasinda bu sebebe bagl olarak degisen yonetim siirecinden bahsedilmis ve
markanin krize karsi nasil tepki verdigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Son olarak ise Eastman Kodak
Company’nin krizden zarar gérme boyutu degerlendirilerek krizin ve markanimn mevcut durumunun
analizi yapilmistir. Bu analizden elde edilen sonuglara gore kriz ve kurumsal itibar yonetimine iligskin
¢ikarimlar yapilmig ve Eastman Kodak Company markasi basta olmak iizere diger isletmelere politika
oOnerileri sunulmustur.

1. KURUMSAL iTiBAR VE iTiBAR YONETIMi

Kurumsal itibar, isletmelerin politika ve faaliyetleri ile sekillenerek zamanla ortaya ¢cikmaktadr. Tyi
kurumsal itibara sahip isletmelerin; miisteriler, yatirimcilar ve diger paydaslar1 tarafindan tercih
edilebilirligi daha yiiksek diizeyde karsimizi ¢ikmaktadir (Ozbay ve Selvi, 2014: 1). Alternatif markalar
ve isletmelerin arasindan siyrilmak ve bunun devamliligimi saglamak i¢in iyi bir itibar en 6nemli
unsurlardan biri olarak nitelendirilebilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin tiretmis ve sunmus olduklar1
iiriin ve hizmetler ile pazarda fark yaratmak ve rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi, isletmenin pazar
disindaki giiglerini yonetebilme yetenegiyle bagl olarak ilerleyebilmektedir. Bu durumda isletmenin
kurumsal itibarimi ve paydaslarmi yonetebilmesi, pazardaki rekabet avantajmin siirekliligi etkileyen
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pazar disindaki stratejilerden biri olarak ele alinabilmektedir (Mahon, Heugens ve Lamertz, 2004: 170).
Kurumsal itibar ve itibar yonetimi tiim bunlar ¢ercevesinde isletmeler icin giderek 6nemli hale gelmekte,
isletmenin paydaslarmin tutum ve algisinm1 yoneterek pazar i¢indeki varligin etkileyebilmektedir.

1.1. Kurumsal itibar Kavramimin Kapsam ve Ozellikleri

Son yillarda, literatiirde kurumsal itibar konusunda yapilan ¢alismalarin artmasi ile itibar kavraminin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Isletmenin en degerli varligini ifade eden itibar kavrami, igletmenin
paydaslan tarafindan nasil algilandigini belirten degerler olarak tanimlanabilmektedir (Bahar, 2019:
226). Kurumsal itibar; isletmenin paydaslarinin, gegmis donemdeki faaliyetleri ve davraniglarindan yola
cikarak gelecek doneme dair yaratacagi degerler olarak ifade edilebilmektedir (Sabuncuoglu, 2004: 73).
Fombrun’a (1996: 37) gore itibar, isletmenin biitiin bilesenleri sonucunda kazandigi degerlerin toplami
olarak ifade edilmektedir. isletmelerin itibar kazanmasinda dikkat etmesi gereken énemli esaslardan biri
de isletmenin, soylemleri ile eylemleri arasindaki tutarlilik olarak belirtilebilmektedir. Genel olarak
bakildiginda ise itibar, bir igletmenin hem ¢alisanlar1 hem de paydaslar tarafindan nasil algilandigini
ifade eden soyut bir varlik olarak nitelendirilebilmektedir.

Dowling (2001:19), kurumsal itibari; isletmenin degerlerinden olusan toplam yapisal bir algi olarak
ifade etmektedir. Bu duruma gore ise kurumsal itibar, isletmeye dair olusan; gerceklik, diiriistliik,
biitiinliik vb. gibi uzun bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan duygularin ve degerlerin karsiligi olan kavram
olarak bahsedilebilmektedir. Hall (1992: 138), itibarin bilgi birikimiyle sekillenen bunun yaninda
duygusal unsurlar1 i¢ine alan duygusal ve bilissel olgu olarak nitelendirmektedir. Kurumsal itibarin
paydaslan ile olan iliskileri sonucunda sonradan ortaya ¢ikan algi ve izlenimler olmasiin yaninda,
medyanin araciligiyla da sekillendigi belirtilmektedir. Buna bagli olarak, kurumsal itibar isletmenin hem
i¢c hem de dis paydaslarinin belli bir zaman sonucunda, ¢evresel etmenlerin de etkisiyle ortaya ¢ikan
algilan olarak ifade edilebilmektedir. Ayrica bu algilarin olugmasi uzun siirmekte ve degisime ugramasi
da kolay olamamaktadir (Ozbay ve Selvi, 2014: 11).

Kurumsal itibarin paydaglarina tanitilmasinda rol oynayan, anlam kazanmasinda ve
yorumlanmasinda etkili olan kiiltiir, imaj, kimlik ve marka bilesenleri bulunmaktadir. Buna bagli olarak
isletmenin kiiltiir, imaj, kimlik ve markasinin karsilikl etkilesimi; isletmenin igsel ve digsal unsurlarinin
karsilig1 olan varlik ve siirecin boyut kazanmig itibar modelini ortaya koymaktadir. Dis paydaglarin
isletme ile yasamis oldugu deneyimler, isletmenin imajim etkilemektedir. Isletmenin kimligi de benzer
sekilde isletmenin i¢ paydaslari tarafindan etkilenmektedir (Akmehmet, 2006: 4).

Kurumsal itibarin sahip oldugu belirli temel ozellikler bulunmaktadir. Itibar1 yiiksek olan
isletmelerde, rakiplerinin bulundugu bir alanda isletmenin 6n plana ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Ayni
zamanda paydaslarinin isletme hakkindaki gelecek beklentilerini de yonetebilmektedir. Kurumsal itibar,
isletmenin pazarda rekabet avantaji elde etmesinde ve benzer iiriin ve hizmet sunan diger isletmelerle
kiyaslandiginda iistiinlilk saglamasinda rol oynamaktadir. Bununla beraber gelecek doénemdeki
yatirimeilar igin hisselerde deger artis1 saglamaktadir. Yiiksek itibarli isletmelerin digerlerine kiyasla
medyada, faaliyetleriyle daha sik yer etmesi ve kamuoyu tarafindan giiven kazanmasi bu sayede
beklenmedik kriz donemlerinde zarar almadan ya da minimum zarar ile atlama potansiyeli gosterdigi
belirtilmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008: 112-113).

1.2. Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibara kars1 tepkisizligin ya da olumsuz bir itibarin, igletmenin varligina ve giicline zarar
verme potansiyeli, igletmeler icin itibar yonetimini énemli bir alan haline getirmektedir (Kadibesegil,
2006: 29). lyi bir kurumsal itibara sahip olmak, isletmeler igin bircok fayda saglamaktadir. Bunlardan
bazilari; degerli ¢alisanlari isletmeye ¢ekmek ve elde tutmak, islem maliyetlerinin azalmasi, miisterilerin
algilarin1 yonetmek ve {irlin ve hizmete karsi bakislarin1 olumlu yonde gelistirmek ve tedarikgilere
ulagsmada kolaylik saglamak seklinde siralanmaktadir (Cranvens ve Oliver, 2006: 295).

Isletmelerin diger varhiklarmni yonettigi gibi itibarin1 da yonetmeleri gerekmektedir. Saglikli bir
kurumsal itibar, iyi bir kurumsal itibar yonetimi sonucunda olugmaktadir (Turner, 2004: 114). Isletmenin
sunmus oldugu hizmet ya da iiriiniin 6tesinde bir kavrami nitelendiren itibar yonetimi; planli, disiplinli
ve sabirli bir siire¢ sonunda basariyr getirmektedir. Bu siireci isletme, dogru yoneterek ve
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konumlandirma yaparak basariyla idare edebilecektir. Kurumsal itibarin yiiksek risk altinda oldugu bazi
alanlar vardir. Karatepe (2008: 85) bu alanlari; isletmenin {iriin ve hizmetinde beklenmedik aksakliklarin
yasanmasl, isletmenin iriin tasarimi asamasinda hata ile karsilagsmasi, iirlinlerin geri toplatilmast,
calisma kosullar1 ve ¢aligma ortaminin galisan ve ¢evre sagligini tehdit etmesi, yonetim alaninda yasanan
sorun ve uyumsuzluklar, etik dis1 davranislarin olugmasi, isletmenin {iriin ve hizmetine servis imkanlari
sunmamast, hiikiimette mevcut politikalarin aniden degismesi olarak siralanmaktadir. isletmenin bu gibi
sorunlar karsisinda planlama yapmasi, politikalar olusturmasi ve dogru stratejiler uygulamasi, kurumsal
itibarin1 korumasi i¢in dnem arz etmektedir.

Itibar yonetiminin proaktif, savunma ve bakim (koruma) yaklasimlari ile ele alinmas1 daha etkili bir
yonetim saglayacaktir. Isletme itibar1; proaktif bir yaklasimla ele alinmali, itibarin insa ve varhiginin
korunmasi biitlin olarak diisliniilmelidir. Ayn1 zamanda savunma yaklasimi ile itibarin olasi risklerle
kars1 karsiya kalacag diisiiniilmeli ve bu risklere karsi savunma mekanizmasi olusturulmalidir. Son
olarak bakim (koruma) yaklagimi ile olumlu itibar olan isletmenin itibarinin, siirekliligi i¢in koruma ve
giiclendirme gibi faaliyetleri planlamasi gerekebilmektedir (Karakdse, 2007: 7). Isletmelerin, itibarlarin
yonetirken bazi unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir. Oncelikle isletmenin kimlik analizini yapmasi
gerekmektedir. Bunu yaparken de isletmenin hedeflerinin net bir sekilde belirlenmesi, ortaya konulmasi
ve gelecek donemde beklentilerinin sekillendirilmesi gerekmektedir. Isletmenin tiim paydaslarinm
beklentilerine cevap vermesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla isletmenin, dncelik sirasi
yapmas1 hedeflerine entegre etmesi ve bunu paydaslarina kabul ettirmesi gerekmektedir. Sonraki
siiregte ise hem i¢ hem dig paydaslarinin beklentilerini analiz etmeli ve bunlar kargilama kapasitesini
ortaya koyabilmelidir (Karakdse, 2007: 9). Bu stratejiler dogrultusunda isletmelerin itibarini istenilen
boyutta ydnetmesi, arzu edilen yonde ilerletmesi ve itibarin1 pozitif yonde gelistirmesi miimkiin
olabilecektir. Ayrica kademeli olarak ele alinan bu yaklagimlar ile isletmelerin siireci daha iyi kullanmasi
ve itibarim zedeleyecek dngdriilemeyen sorunlara karsi ¢éziimler sunabilmesi daha kolay olabilecektir.

2. KRiZ VE KRiZ YONETIMi

Krizler, isletmelerin var olduklari donemler igerisinde beklenmedik sekilde karsilasabilecekleri
kaotik ve karmagik durumlardir. Krizlerin yasanma ihtimalini tamamen engelleyebilmek her kosulda
miimkiin olamamaktadir. Olas1 krizleri bilmenin ve sonuglarmi tahmin edebilmenin giiniimiizde kolay
oldugunu soylemek olanaksizdir (Demirtas, 2000: 353). Bu baglamda isletmelerin olasi krizleri
Onleyebilmesi ya da daha az zararla atlatabilmesi igin kriz siirecini hizli ve stratejik sekilde
yonetebilmesi gerekmektedir. Etkili bir kriz yonetimi; karsilasilabilecek krizlerin sinyallerinin
yakalanmasi, gereken 6nlemlerin alinmasi ve bu 6nlemlerin faaliyete gecirilmesi ile saglanabilmektedir.
Ayrica krizin tiim agsamalarini kapsayan; kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasinin tiim igletme ¢aliganlari
tarafindan efektif sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Murat ve Misirh, 2005: 6-7). Isletmelerin
varliklarin1 korumasi i¢in ortaya c¢ikabilecek krizlerin etkisini en aza indirmesi ve giiclii rakiplerin
bulundugu is diinyasinda ayakta kalmasi i¢in krizi anlamasi ve iyi bir kriz yonetimi becerisine sahip
olmasi ayrica bu dogrultuda stratejiler gelistirmesinin sart oldugunu sdylemek miimkiindjir.

2.1. Krizin Tanimi ve Ozellikleri

Literatiirde, kriz kavramina iligkin farkli tanimlamalar yapilmakta ve genel olarak birbirleriyle yakin
sekilde ifade edilmektedir. Yapilan tanimlarin her biri, krizin farkli yonlerini agiklamaktadir. Ornegin;
kriz aniden meydana gelen kotiiye gidis olarak belirtilmekte, ayrica orgiitiin varligini tehdit eden ve
performansi olumsuz yonde etkileyen olaylar seklinde de ifade edilmektedir (Keown ve Dinger, 1997:
5;1994: 312). Kogel (1993: 1-3) krizi; isletmenin beklemedigi, oncesinde algilayamadigi ve isletmenin
ivedilikle cevaplamasi gerektigi durum olarak ifade etmektedir. Eger isletme krize karst bir eyleme
gecmezse; isletmenin finansal degerleri, miisterilerinin varligi, paydaslari ile gerceklestirdigi faaliyetler
tehdit altinda olacaktir. Ayrica rakiplerine kars1 kotii bir konuma gegis yapacaktir. Ozkan (2010: 119)’a
gore krizler isletmenin itibarindan kaynaklanan bir¢ok faydanin yok olmasini tetiklemektedir. Kriz
kelimesi; olagan siirecin disindaki gelismeyi, arzu edilmeyen zor siireci ve tehditlerin oldugu ami
nitelendirmektedir. Kriz donemlerinde isler beklenen isleyisin disinda ilerlemeye baslamakta ve
isletmelerdeki sistemde sorunlara sebep olmaktadir. Genel olarak, kriz hakkinda yapilan tanimlamalarda
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krizin, tehlike ve tehdit olusturdugu ifade edilse de aslinda planlt ve hizli sekilde yonetildiginde firsatlar
sundugu da belirtilmektedir (Sahinsoy, 2017: 4-5).

Isletmelerdeki krizlere genel olarak bakildiginda baslica ozellikleri; krizin tahmin edilebilir
olmamasi, igletmenin varliginda tehdit olusturmasi ve gergeklestigi durumda yeterli ¢6ziimili igin zaman
bulunmamas: seklinde ifade edilebilmektedir (Ozdemir, 2017: 112). Tiim bunlar karsisinda da
isletmelerin kriz yasadig1 zamanlar, ivedi kararlar alip gerilimden uzak sekilde kriz siirecine miidahale
edebilmesi gerekmektedir (Demirtas, 2000: 354). Kriz lizerine yapilan tanimlar ¢ergevesinde krizlerin
ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Sar1 ve Sari, 2020: 52); isletmeyi ve cevresini tehdit etmesi,
kargasanin oldugu gii¢ bir siire¢ olmasi, beklenmedik anda ¢ikmasi, isletme ve paydaslarinda stres
olusturmasi, iyi yonetilmesi sonucunda firsata doniisebilmesi, isletmenin varligini tehdit etmesi ve
ivedilikle ¢6ziim gerektirmesidir. Bunlardan yola c¢ikarak isletmenin kriz karsisinda etkili bir yonetim
plan1 hazirlamasi ve siireci hizli sekilde yonetmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Isletmelerde kriz birgok sebepten dolay1 ortaya gikabilmektedir. Krizin sebepleri, isletme iginden
olacagi gibi isletme disindaki unsurlardan da kaynaklanabilmektedir. Genel olarak ifade edilecek olursa
krizlerin olusmasinda etkili olan unsurlari, dort madde ile kategorize etmek miimkiindiir. Sahin ve Tayfur
(2018: 4883) bunlari; dogal afet, kaza ve 6liimler (deprem, sel, kasirga gibi dogal unsurlar), isletmenin
sistem altyapisinda bozulmalar yasanmasi (veri tabaninda bozulmalar ya da ¢okmesi), politik, ekonomik
ve piyasadan kaynakl krizler (para degerinde ani dalgalanmalar, hisse degerlerinde diisiisleri vb.) ve
isletmenin ¢alisanlarindan kaynakli etmeler (kalifiye elemanlarin olmamasi, etik dist davranislar
sergilemesi vb.) olarak gruplandirmaktadir. Krizin olusmasinda etkili olan bu etmelerden; ¢alisanlardan
ve isletmenin altyapisindan kaynakli olanlar i¢ etmenleri, dogal afet, kaza ve politik, ekonomik etmenler
ise isletmeden bagimsiz gerceklesmekte ve dis etmenleri ifade etmektedir. Krizin olasi zararlarini en aza
indirmek i¢in etkili bir kriz yonetme plan1 hazirlamak isletmenin varlig1 i¢in 6nemli olacaktir.

2.2. Kriz Yonetimi

Isletmeler ve cevreleri siirekli olarak bir degisim siirecinden gegmektedir. Bu durum belirsizlik
ortaminda artisa sebep olmakta ve gelecegin tahmin edilebilirligini zorlastirmaktadir. Isletmelerin
cevrelerindeki belirsiz kosullar, isletmeyi siirekli olarak tehdit ya da firsatlar ile kars1 karsiya
getirmektedir (Karakaya, 2004: 226). Bu durum ise isletmeler icin kriz yonetimini mecburu hale
getirmektedir. Etkili bir kriz yonetimi isletmenin beklenmedik anlarda kars1 karsiya kaldig: tehlikeler
karsisinda sogukkanli ve etkili yonetim sunmasini saglamaktadir. Kriz yonetimindeki amag, normal
islerdeki aksakliklar1 veya kesintileri 6nceden tahmin etmek ve krizin etkisini en aza indiren prosediirler
gelistirmektir (Myer, Conte ve Peterson, 2007: 761). Booth (1990: 381)’e gore kriz yonetiminin amaglari
sunlardir; igletmedeki yoneticileri, olasi krizler hakkinda bilgilendirmek ve agsamalarindan bahsetmek,
yoneticilerin olas1 krizler hakkinda tahmin becerisini gelistirmek ve krizlerden kaginmak i¢in yontemler
gelistirmek bunlar1 yoneticilere kazandirmak.

Etkili bir kriz yonetiminin, isletme i¢in birgok olumlu ¢iktis1 bulunmaktadir. Kriz yonetimiyle
isletmeler olasi krizlere hazir olacaklardir. Kriz yonetimi agsamali ve planl bir siire¢ gerektirmektedir.
Iyi planlanmus bir kriz yonetimi isletmenin, krizden sonra en kisa siirede toparlanmasini saglamakta
ayrica zararlar1 en aza indirmektedir. Her igletmenin sistemi ve yapisi farkli oldugundan, isletmelerin
0zgiil yapisina uygun bir kriz yonetim plani gelistirmesi gerekmektedir (Toktas, 2021: 163). Buna bagli
olarak, krizin isletmeler agisindan farkli sonuglar dogurmasinin yaninda, yoneticilerin de krize karsi
tutumlar farkli olabilmektedir. Kriz meydana geldigi zaman yoneticilerin kaygi seviyelerini kontrol
altina almasi, siirecin yonetimini daha kontrollii hale getirebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin, krizler
karsisinda kendini en kotii senaryoya gore hazirlamasi1 gerekmektedir (Mitroff ve Shrivastava, 1987:
291).

Kriz yonetimi {i¢ asamada ger¢eklesmektedir. Bunlar; kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olarak
belirtilmektedir. (Filiz, 2006:43).

a) Kriz Oncesinde Isletmenin Almast Gereken Onlemler (Ozdemir, 2017: 117):

Olasi krizlerin degerlendirilmesi: Isletmenin karsilasma ihtimali olan krizlerin belirlenmesi ve
buna uygun stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Krizler karsisinda tek bir plana bagh kalmamak ve
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yedek plan olusturmak, isletmeyi olasi senaryolara hazirlamaktadir. Planlama siirecinde; gruplara
ayrilmali, plan olusturulup denenmeli ve belli araliklar ile revize edilmelidir.

Krizden dnce cevresel iliskiler: Isletmenin iiriin ve hizmetleri icin girdilere ihtiyac1 bulunmaktadir.
Bunlar kendilerine ait cevreden saglayarak ¢iktilarini tekrar cevreye sunmaktadir. Isletme kriz ekibini
olustururken; isletmenin faaliyetleri konusunda uzman ve yetenege sahip kisiler arasindan belirlemesi
gerekmektedir.

Kriz odalarmin olusturulmasi: Kriz odalari, kriz aninda acil merkez olarak belirlenmektedir. Kriz
aninda gereken malzemeler burada bulunmaktadir. Kriz ekibi, bu odalarda toplamakta ve bilgi
aligverisinde bulunup uygulamaya gecmektedir.

Kriz yonetimi sozciisiiniin se¢ilmesi: Kriz iletisiminde kilit rol oynayan bir kisi belirlenmektedir.
Bu kisi kriz hakkinda gereken yerlere, gereken agiklamalari yaparak siire¢ hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Bu kisi; dikkatli secilmeli, sakin ve sogukkanli bir yapida olmali ve profesyonel
durus sergilemelidir.

b) Kriz Aminda Uygulanmasi Gereken Unsurlar (Toktag, 2021: 165):

Krizin boyutunu tespit etmek: Krizin boyutunun belirlenmesi i¢in olusturdugu etkiyi degerlemek
gerekmektedir. Bu boyut krize karsi alinacak dnlemlerin belirlenmesinde 6nemli bir unsur olmaktadir.
Boyut, belirlendikten sonra krizin ¢6ziimii i¢in segenekler belirlenmektedir.

Kriz yonetim plani olusturmak: Burada en 6nemli nokta, kriz olustuktan sonra degil 6ncesinde plan
hazirlamaktir. Boylelikle krizin ilk etkisi daha hafif sekilde atlatilabilmektedir. Kriz plant hazirlanmadan
once mevcut diizen analiz edilmekte ve ona gore plan olusturulmaktadir. Planin temel amaci, kriz aninm
kolay yonetmek, kimin nasil, nerede ve neden faaliyetlerde bulunacagin tasarlamaktir.

Isletme calisanlart hakkinda politika belirlemek: Isletmenin temel amaci krizden en az zararla
¢ikabilmektir. Fakat olumsuz kosullar isletmeyi kiiclilmeye gitmeye zorlayabilmektedir. Bdyle
durumlarda 6zellikle insan kaynaklari, ¢alisanlar hakkinda politika belirlemekte ve bu durumdan en az
hasarla ¢ikmak i¢in uygulamalar hazirlamaktadir.

¢) Kriz Sonrast Dénem (Ozdemir, 2017: 121- 122):

Isletmenin degerlendirilmesi: Kriz bittikten sonra, isletmenin yasanmus krizi ve isletmeye etkilerini
analiz etmesi gerekmektedir. Gerekli degerlendirmeler yaparak sonraki siire¢ i¢in planlarini
giincellemesi fayda saglayacaktir. isletme kriz siirecinden gereken dersleri ¢ikardiktan sonra tekrar olasi
krizler i¢in Onlemler almasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda isletmenin yonetim kadrosunu yeniden
olusturmasi ve degisime uyum saglamasi gerekmektedir.

isletmenin yeni hedefler belirlemesi: isletmede ortaya ¢ikan kriz ¢oziildiikten sonra, isletmenin en
kisa zamanda normale donmesi ve yeni hedefler belirlemesi gerekmektedir. Bunun icin ilk olarak
isletmede krize neden olan etmenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Isletmenin, yasanmis krizden sonra
yeni Onlemler almas1 ve yeniden itibar kazanmasi ya da itibarin1 gelistirmesi i¢in yeni hedefler
belirlemesi gerekmektedir.

3. KURESEL OLCEKTE EASTMAN KODAK COMPANY (KODAK)’NIN
KONUMLANDIRILMASI

Eastman Kodak Company, 19. yiizyilin sonlarindan 21. ylizy1lin baslarina kadar geleneksel ve dijital
fotografcilik anlayisini ciddi anlamda etkilemis bununla beraber fotograf malzemeleri ve fotograf
endistrisinde baskin bir figiir olmustur (Kanter, Richardson, North ve Morgan, 1991: 64). Kodak
Company, 100 y1l1 agkin siiredir degisime ve yeni firsatlara yanit verme konusundaki dayanikliligini ve
yetenegini gostermek icin politikalar ve stratejiler gelistirerek piyasadaki konumunu korumaya
calismistir. Sirket kendisini 21. ylizyilda uzun vadeli basari elde edecek sekilde konumlandirmaya
calisarak, bulundugu doénemler icerisinde degisimler konusunda faaliyetlerde bulunmaya ¢alismistir.
Ayrica 1985 yilinda Kodak, ¢ok sayida sirket satin alarak farkli alanlara yatirnm yapmis yine de ana
faaliyet alan1 fotograf¢ilik alaninda kendini gelistirmeye devam etmistir (Chandler, 1986: 5).
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George Eastman “kameray1 kalem kadar kullanish hale getirmek” istemis ve daha genis kitlelere
ulasmayr arzu etmistir. Eastman, “Eger siradan insanlar fotograf cekiyor olsaydi kili kirk
yarmayacaklardi” seklinde diisiinerek yalnizca fotografcilara hitap eden makineler tiretmek yerine her
kitlenin kullanabilecegi makineler yapmay1 hedeflemistir. Sonrasinda reklamlarinda vurgulanan “You
press the button, we do the rest!” (Siz diigmeye basin, gerisini biz hallederiz!) slogani ile piyasada genis
bir etki alan1 olugturmus. Bu faaliyetler sonrasinda Kodak, gelistirdigi basarili emiilsiyona sahip filmleri
ile de birkag¢ sene sinema sektoriinde en fazla tercih edilen marka olarak da 6n plana ¢ikmistir (Agik
Radyo, 2023). Boylelikle miisteriler ve diger paydaslarinin ilgisini ceken Kodak Company, pazardaki
konumunu gii¢lendirmis, iiriinler ve kazandigi itibari ile paydaslarinin algisinda énemli bir yere sahip
olmustur.

3. 1. Yiikselen Eastman Kodak Company ve Kurumsal itibar

George Eastman, 1880°de Eastman Kodak Company’yi kurmus ve 1888’de ilk sipsak kameray1
geligtirmistir. Ertesi yil, Eastman ve Henry A. Strong, Eastman Dry Plate Company olarak bilinen bir
ortaklik kurmus ve 1892’de sirketin adi Eastman Kodak Company of New York olmustur. Yaklagik 130
yil1 askin bir siire, Eastman basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere, yurt disinda kitlesel amator
pazarin gelistirilmesinde onemli bir girisimci olarak rol oynamustir. 19. yiizyilin sonunda agir ve
kirilabilir formda olan cam levhanin yerine, esnek ve yuvarlanabilir bir sistem olarak rulo filmi
gelistirmistir. Fakat bu tiir bir filmin islemesindeki karmasiklik ve negatif kalitesinin diisiik olmasi
nedeniyle, bu sistem amatdr fotografcilar tarafindan fazla ilgi gormemistir. Bu nedenle Eastman, amator
fotografciligl da goz Oniine alarak yeni bir sistem gelistirmistir. Gelistirdigi bu sistemin temel anlayisi
hem kullanimi basit hem de piyasa sartlarina gore nispeten ucuz bir kamere iiretip, acemi fotografe¢ilik
piyasani ele gecirmistir (Tesfaye ve Nguyen, 2012: 34-35).

Bu sistemin bir yansima olarak, “You press the button- we do the rest.” (Siz diigmeye basin, gerisini
biz hallederiz) sloganiyla ilk tam tasinabilir KODAK fotograf makinesi, Eastman Kodak Company
tarafindan 1888 yilinda piyasaya siiriilmiistiir. Bunu takiben 1900 yilinda fotografcilik hobisini yeterince
basitlestiren ve Kkitlelerin kolayca erisebildigi bir kamera olan “Brownie” piyasa c¢ikisi, fotograf
makinesini glinliik hayatin bir pargasi haline getirmis ve fotograf¢ilig1 “sosyal pratige” doniistiirerek
teknolojik bir yaratict yikimin 6nii agilmistir (Munir ve Phillips, 2005: 1672). Sirket bu hamleden sonra
piyasa da dnemli bir yer elde etmis ve biiyiime grafigini, 20. ylizyilin ortalarina kadar pozitif yonde
stirdiirmiistiir. 1962 yilinda sirketin cirosu yillik 1 milyar dolar1 agmis ve Amerika Birlesik Devletleri
toplam film ve kamera pazarmin yaklasik %90’nimi ele gegirmistir. Kodak’in, kalite standartlart ve
fotograf isleme siirecindeki teknolojik hamleleri, Eastman Kodak Company piyasada kisa siirede bir
endiistri 6rnegi olarak anilmasina neden olmustur. Bu durumda, Eastman Kodak Company’i kiiresel
Olcekteki etkinligini genisletmis ve piyasadaki tekel pozisyonunu pekistirmistir (Lucas ve Goh 2009:
49).

1975 yihinda gelistirmis oldugu dijital goriintiileme cihazi ve diger yenilik¢i driinleriyle,
fotografciligin temel unsurlari olan kim, ne, nerede, ne zaman, neden ve nasil kavramlarinda ciddi bir
degisime ve donilisiime neden olmustur. Bu degisim ve doniisiime ek olarak, George Eastman ve
Eastman Kodak Company, gelistirmis oldugu rulo filmlerin, uygun fiyatli olarak halka sunmasi ve o
yiiksek teknoloji iiriinlerin basitlestirilmis versiyonlarinin piyasada kolayca bulunmasini saglamasi,
Eastman Kodak Company’nin kiiresel ol¢ekteki itibarini ve yayilimini hizimi artirmistir. Bu yoniiyle
Kodak Company sunmug oldugu iiriin ve kolay ulasilabilirligi sayesinde tiim paydaslarinda olumlu
izlenimlerin ortaya ¢ikmasini saglamustir. itibarin isletmenin tiim ¢evresi ve kamuoyunun isletmeye dair
olusturdugu izlenimi ifade ettigi (Karakose, 2007: 2) goz oniine alindiginda Kodak Company’nin bu
donemde giiclii bir kurumsal itibar insa ettigi anlasilmaktadir. Kodak Company giderek giiglenen itibari
ile piyasada yiiksek bir konuma ulasmustir. Iyi bir itibar hem ticaret hem kamu sektériinde yer etmeye
hem de miisteri memnuniyeti ve sadakatinin olugsmasinda etkin rol istlenmektedir. Ayrica Kodak
Company, bulundugu pazar igerisinde stratejik konum elde ederek rekabet ortaminda {istiinliik saglamis
ve itibarin sagladigi avantajlardan yararlanmistir (Wiedmann ve Buxel, 2005: 145). Kodak Company
iretmis oldugu yiiksek teknolojik iirtinler ile bulundugu dénem igerisinde fotografcilik sektoriinde fark
yaratmig, bununla birlikte iyi bir itibar olusturarak ¢alisanlar, miisteriler, yatirimcilar, tedarikgiler ve
yerel topluluklar da igletmenin genel ¢ekiciligini ortaya ¢ikarmistir (Gotsi ve Wilson, 2001: 28). Ancak
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bu siire¢ yaganan bir krizle tersine donmiis ve Eastman Kodak Company hem piyasadaki payin1 hem de
kurumsal itibarin1 kaybetmeye baglamistir.

3.2. Eastman Kodak Company Krizi ve Kriz Yonetimi Stratejileri

1981°de yillik cirosu yaklagik 10 milyar dolara ulagan Kodak, daha sonra 6zellikle Fuji'den gelen
rekabetci baskilar nedeniyle piyasadaki etkinligi kaybetmeye baslamis ve sirketin pozitif yonlii biiyiime
grafigi duragan bir seklide devam etmistir. Her ne kadar 1986’da Kodak, yiiksek kaliteli 5 x 7 baski
iiretmek icin 1,4 milyon piksel yakalayan ilk megapiksel sensorii icat etmis ve tiiketicinin bir rulo filmin
goriintiilerini fotograf kagidi yerine CD-ROM'a yerlestiren bir sistemle tasimasimni saglayan yiiksek
teknoloji tirlinlerini piyasaya siirse de yiiksek maliyetleri nedeniyle, bu sistemler piyasada KODAK’1n
bekledigi ilgiyi gormemistir. Buna ek olarak, sirketin, tiiketicinin goriintiileri TV ekraninda gorebilmesi
icin tasarladigi sistemin ¢ok teferruatl olusu ve maliyetlerdeki yiikseklik; Eastman Kodak Company’nin
piyasadaki etkinligini azaltmis ve pazar hacmini kii¢tiltmiistiir (Gavetti, Henderson ve Giorgi, 2004: 3-
4). Kodak Company piyasadaki yerinin ilk sarsintisin1 Fuji’nin ortaya ¢ikisi ile hissetmeye baglamistir.
Tablo 1’de goriildiigii gibi Eastman Kodak Company’nin pazar payr 1977 yilindan itibaren siirekli
diisme egiliminde olmustur. Zamanla Kodak’in pazar payinda siirekli bir diisli trendi gézlemlenmis,
Fuji’de ise aksi yonde artislar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Yillik Film Pazar Paylari, 1977-1990 (%)

vil Kodak Fuji
1977 80.00 -
1978 79.92 3,65
1979 79.92 4.12
1980 79,57 5.60
1981 77.95 5.75
1982 74.42 6.27
1983 69.25 8.38
1984 66.17 9.87
1985 63.96 11.48
1986 62.33 13.80
1987 63.57 16.36
1988 66.46 17.21
1989 65.14 17.33
1990 62.93 17.37

Kaynak: Kadiyali, 1998: 438.

flerleyen yillarda gelisen teknoloji ile Kodak Company’nin rakiplerinden Sony markasi’nin ilk
elektronik kameray1 tanitmasi, Sony i¢in 6nemli bir rekabet firsati yaratmistir. Bu dénemlerde Kodak
markasinin en bilylik bayilerinden biri, markanin piyasa istihbarat sefi “Vince Barabba’ya dijital
fotografcilik alaninda gerceklesen hamlelerin, markada yaratacagi dezavantajlarin neler olacagini
sormugtur. Barabba, piyasa arastirmasindan sonra hem kotii hem iyi gelismeler oldugunu sdylemistir.
Kotii olanin “dijtal fotograf¢iligin gelismesi Kodak Company’nin film temelli fotograf¢ilik islerinin
yerine gegebilmesiyken”; iyi haber ise “bu gelismelerin istenilen diizeye ulagsmasinda tahminen 10 yil
kadar zaman olmasiydi”. Fakat siirecin ilerlemesiyle beraber Kodak Company dogru hamleleri
gergeklestirmemistir. Bu hatali hamleler; yiiksek karli sipsak fotografeilik yerine film isine gegmek ve
siyah beyaz film tercih edilmesine ragmen renkli filme yatirim yapmak olarak belirtilmistir. Kodak
dijital fografin, filmlerin Oniine gectigi zamanda bunu degelendirmek yerine, teknolojiyi filmlerin
kalitesini artirmaya kullanmustir. Bu siire¢ sonunda Vince Barabba, Kodak markasindan ayrilmistir
(Yeni Is Fikirleri, 2020).

Dijitallesme, isletmeler icin pazar igerisinde 6ne ¢ikma firsati yaratan, igletmeleri bir adim ileriye
tasiyan ve deger yaratma imkani sunan bir siirectir (Glidek, 2023: 1132). Bu baglamda 6zellikle

WV[SV/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGiSi 233



Kurumsal itibar ve Kriz Yonetimi: Kodak Company Krizi Uzerinden Bir Degerlendirme

fotografcilik alaninda yeni yeni gelisen ve dnemi hizla artan dijitallesmeye karsi Kodak markasinin
tepkisiz kalmasi, firma i¢in 6nemli bir stratejik kayip olmustur. Dijitalesen rakipler karsisinda Kodak
markasi da sonraki siirecte iirlin yelpazesine yenisini eklemistir. Kodak’in aragtirmacilar1 1986 yilinda
ilk megapiksel kameray: gelistirmistir (Iyicioglu, 2006: 3). Bagimsiz dijital fotografgilikta stratejik bir
iiriin olan bu kameranin gesistirilmesi Kodak i¢in 6nemli bir firsat olabilecegi diisiiniilmiistiir. Dijitali,
filmlerin ¢ekiminde destek araci olarak kullanma tercihi, Kodak’in gelistirme agamasi ve sunulma siireci
icin 500 milyon dolardan fazla harcadig1 “Advantix Preview” film ve kamera sisteminin 1996 yilinda
tanitima sunulmasi ile sonuglanmistir. “Advantix” sisteminin kilit rollerinden biri, miisterilere yaptiklari
cekimlerin 6n izlemesini yapma avantaj1 ve gereken ¢iktinin miktarini belirleme sans1 sunmasiydi. Buna
ragmen film hala kullanihiyor ve yaziciyr 6nemli ara¢ kiliyordu. Cilinkii Kodak Company; foto film,
kimyasal ve fotograf baski isinde devam etmistir. Bu durum insanlarin su soruyu sormasina neden
olmustur: “Dijital kamera alindiktan sonra neden hala film ve ¢iktilara para odensin?”. Siire¢ sonunda
“Advantix” hamlesi basarisiz olmus ve projenin gelisimi i¢in harcanan milyonlarca dolar Kodak’in zarar
hanesine islemistir (Yeni Is Fikirleri, 2020).

Bu sikintili siire¢ sonrasinda Kodak, 1983 ile 1993 yillar1 arasinda toplam yedi defa yeniden
yapilanma siireci gegirmis ve 1993’te bu yeniden yapilanma siireglerinin bir sonucu olarak Kodak
CEO’su Kay Whitmore istifa etmis ve yerine Motorola’dan ayrilan CEO George Fisher gelmistir. O
donemde “dijital adam” olarak anilan Fisher’in ilk stratejik hamlelerinden birisisi, Kodak’1 yeniden
fotografciliga odaklamak olmustur. Bu donemde Fisher sirkette birtakim degisim ve doniisiimler
gerceklestirmistir. Bunlar; saglik piyasasinda bulunan sirketlerin satimi ve buradan gelecek 7.9 milyar
dolarla sirket borcunun kapatilmasi, Fuji film ve Japon Hiikiimetinin Kodak {izerinde yapmis oldugu
haksiz rekabetin pesine diismesi ve Cin Hiikiimeti ile gerceklestirilen biiyiik anlagsmalar, bunlardan
sadece birkag¢1 olmustur (Gavetti vd., 2004: 4).

1996 yilina gelindiginde Kodak, sirkette yaklagik 50 milyon dolarlik bir kiigiilmeye gitmis ve kagit
iiretim maliyetlerini kismistir. Bu uygulamanin beraberinde oraya ¢ikan iiretim maliyetlerindeki bu
diisiis Kodak’1in kar marjinda bir artisa neden olmustur. Bu durumun bir sonucu olarak 1997°de dijital
kamera satiglar1 y1lda %75 artarken filmli kamera satislar1 yalnizca %3 artmistir. 2000 sonrasi1 donemde,
dijital fotograf makinelerinin degeri, filmli fotograf makinelerinin degerini ge¢mesi, Kodak’ta ciddi bir
krize neden olmus, George Fisher gérevden alinarak yerine Daniel Carp getirilmistir (Lucas ve Goh,
2009: 49).

1993°ten giiniimiize kadar Kodak, yaklasik 100.000’den fazla ¢alisanini emeklilik ve isten ¢ikarmalar
yoluyla isgiiclinii %80 oraninda azalmistir. 1990’larin basinda net satiglar1 yaklasik 20 milyar dolarin
istiinde seyreden Kodak, sonraki 5 yilda 15 milyarin altina diigmiistiir. 2000 sonrasinda sirketteki
yonetim krizi ve siirekli CEO degisimleri sirketin iginde bulundugu krizi daha da derinlestirmistir.
Covid-19 pandemi krizinin eklenmesi ve inovasyon takibindeki zorluklar Kodak’1 mali anlamda zora
sokmustur. 2020 yilinin son ¢eyregi, 2019°un ayn1 dénemi ile kiyaslandiginda sirketin gelirleri yaklasik
94 milyon dolar azalmistir. Covid-19 pandemisinin etkilerinden kurtulmak i¢in ciddi bir nakit harcamasi
yapan sirket, 2020 sonundaki nakit bakiyesinden yaklasik 29 milyon dolarlik agik vermekten
kurtulamamistir. Her ne kadar Kasim 2021 itibariyle, %5 teminath doniistiiriilebilir tahvil sahipleri,
yaklagik 95 milyon dolarlik ana para doéniistirme hakki kullanarak sirkete bir nakit kaynak fonu
saglamaya caligsa da sirket eski giinlerinden ¢ok uzakta kalmistir (Marka Fikirleri, 2023).

3. 3. Eastman Kodak Company Krizinin Analizi ve Kurumsal itibara Etkisi

Kodak Company 1880 yilinda kurulmus, bulundugu dénem igerisinde piyasaya iddiali giris yaparak
pazarda yerini almig ve zamanla basarili atilimlar gergeklestirerek itibarini giiglendirmistir. Kodak
Company, ozellikle 19. ylizyilin baslarmda ¢ikarmis oldugu fotograf makinesinin giinliik yasama
uyarlanma ve kullanim kolaylig1 sayesinde paydaslarin ilgisini ¢ekmis ve tercih edilir hale gelmistir. Bu
sekilde adinin kitleler tarafinca olumlu sekilde anilmasi ve kullanilmasi itibarin1 kazanmasinda saglam
bir zemin olusturmustur. Uzun bir donem piyasadaki varlig1 ile fotografcilik konusunda ilk akla gelen
Kodak Company piyasadaki yerinin ilk sarsintisin1 Fuji’nin ortaya cikisi ile hissetmeye baglamistir.
Rekabet ortamindaki saglamligini tekrar kazanmak i¢in yeni triinler tiretmis olan Kodak, hedeflemis
oldugu basariya ulasamamustir. Her ne kadar iiretmis oldugu tiriinii teknolojiye uyarlamis olsa da maliyet
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olarak paydaslar1 zorlamasi tercih edilebilirligini ciddi seviyede diisiirmiistir. Bu durum Kodak
Company’nin kazanmis oldugu iyi itibarinin zayiflamasinda etkili olan ilk olaylardan biri olmustur.
Ciktig1 donemlerde 6zellikle her bireye hitap etmeye g¢alisarak adini1 duyuran ve kurumsal itibarinin
olugmasinda etkili olan Kodak i¢in yiiksek maliyetli liriinler {iretmek, miisteriler lizerinde olumsuz bir
alginin olusmasini ve markadan uzaklagsmasini etkilemistir.

Kodak Company ilk ¢ikisindan giiniimiize kadar kar marjinda ciddi kayiplar yasamis ve adim adim
gelen kriz ile basa ¢ikabilmek i¢in farkl stratejiler planlamustir. Bu stratejiler ile zaman zaman yonetim
alaninda degisime gitmis olmasina ragmen istedigi hedefe ulasamamistir. Oysaki krizin, isletme
yoneticilerinin dikkatini ve gozlemini gerektiren bir durum oldugu sdylenebilmektedir (Kayis, 2017:
134). Kriz doneminde Kodak CEO’su Kay Whitmore, siireci yonetebilmek i¢in yeniden yapilanma
girisimlerinde bulunsa da asil sorunun ¢éziimiinde yeterli olamamis ve istifa etmistir. Daha sonra gelen
CEO George Fisher’in ise iiretimdeki maliyetleri diisiirme stratejisi yetersiz kalmis, dijital diinyanin
istedigi {riinleri Uretmek yerine geleneksel fotografeilik tizerinde devam ederek miisterinin istegine
cevap verememis ve krizin derinlesmesine neden olmustur. Ciddi mali kayiplar yasayan Kodak, gelisen
diinyanin teknolojisine kendini endeksleyememis; miisteri ve diger paydaslarina arzu ettigi iiriin ve
hizmeti sunamamistir. Yonetim kadrosunda degisimin sik olmasi ve krize sunulan ¢oziimlerin yetersiz
kalmasi markanin itibarin1 ve imajin1 zedelemistir. Yonetimde istikrar saglanamamasi paydaglarda
negatif tutum olugmasinda etkili olmasinin yaninda markanin da calisanlar tarafindan tercih
daha ¢ok giiven duyulmasina ve isletmeye karsi sadakatin olugsmasinda etkili olmaktadir. Ayrica iyi
itibar, yetenekli ¢aliganlari da isletmeye ¢ekebilmektedir (Karayel Bilbil ve Giiler, 2017: 375).

Kodak Company yasadig1 kriz donemine, daha ¢ok yonetim alaninda degisiklige giderek cevap
vermek istemistir. Bu durum tek basina yeterli bir kriz yonetimi saglayamamustir. Kodak’in yapmast
gereken en dnemli atilimlardan biri, hizla gelisen teknolojiye uygun tiriinler {iretebilmektir. Fakat Kodak
Company, teknolojiyi miisterilerin tercih ettigi {irlinler de kullanmak yerine mevcut {irlinlerin gelisim
stirecinde kullanmay1 tercih etmistir. Kodak rakiplerinin gerisinde kalmis ve krizin zeminini olugturan
bu siireci istenilen sekilde yonetememistir. Kendini istenilen yenilige uyarlamak yerine inovasyon
siirecini tam anlamiyla gergeklestirememis ve basarisizliklar yasamasina neden olmustur. Zorlu rekabet
ortaminda siirekli kendini yenileyen rakiplerin karsisinda geride kalan Kodak, zamanla ciddi kayiplar
yasamugtir. Miisteriye, bir¢ok liriin ¢esidi arasindan siyrilip arzu ettigini verememesi ve miisterinin
taleplerini karsilayamamasi krizler yasamasina neden olmustur. Her ne kadar bu siireci
yonetebilmesinde uzun bir zaman aralig1 olsa da Kodak Company, teknolojiyi kendi biinyesine istedigi
sekilde entegre edememis ve ilk donemlerinden ¢ok daha geriye diismesine sebep olmustur. Oysaki
Kodak Company ¢iktig1 donemde fotograf teknolojisinin gelisiminde 6nde gelen sayili markalardan biri
olmus ve kurumsal itibarin1 giiglendirmistir. Fakat bu giiclinii dijital ¢agin gerisinde kalarak giderek
kaybetmistir. ilk donemlerinde pazardaki degisikliklere daha fazla esneklik ve yenilikle yanit vererek
miisterileri heyecanlandiran ve kendine ¢eken Kodak, zamanla dijital fotografcilik alaninda giiglii
markalar ortaya c¢iktik¢a geleneksel filmli fotograf¢ilik anlayigsini devam ettirerek geride kalmistir
(Chandler, 1986: 8). Dijital fotograf¢ilik alanina kayitsiz kalan Kodak bu izlenimi degistirmek igin
sonraki yillarda bir pazarlama videosunda “Kodak geri dondii ve artik dijital ile kovalamaca oynayacak”
deme ihtiyaci hissetmistir. Yine de bunu, vadettigi sekilde yerine getirememis piyasanin gerisinde
kalmistir. Kodak markasinin piyasanin arzu ettigi yonde degisimleri gerceklestirmemesi ve degisim i¢in
gereken zamanin genis olmasina ragmen klasik iiriin anlayisindan vazgecmeyerek bu yonde yatirimlar
yapmasi; markanin i¢inde bulundugu krizi yonetmek igin yanlis hamleler yapmasina sebep olmustur.
Miisterilerin daha ileri teknolojik iiriinlere sahip markalara yonelmesi de Eastman Kodak Company’nin
yenilik anlayigina sahip marka itibarinin azalmasina neden olmustur.

Bununla beraber telefonlarin kendini siirekli yenilemesi ve kamera 6zelliklerinin eklenmesi Kodak
icin vurucu bir darbe olmustur. Hem kullanim kolayligi hem tasinabilirligi hem de yiiksek piksel 6zelligi
ile insanlarm ilk tercihi telefonlar olmustur. Tiiketicilerin aligkanliklarmin dijital diinyaya yonelmesi
Kodak’1n rekabet giiclinii kirmus ve dijital diizene uyum saglamasini zorlastirmistir. Rekabet piyasasinin
giiclii liyeleri artik telefon lireten markalar olarak giincellenmistir. Mobil diinyanin gelismesinden dolay1
fotograf alaninda dev bir isim olan Kodak Comapny, 2015 CES’te “IM5” isimli akilli telefon ile
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karsimiza ¢iksa da giiclii rakiplerin basarisina erisememis hedefledigi sonuca ulasamamustir. Uretmis
oldugu akilli telefon ile miisterilerin ilgisini ¢ekemeyen Kodak, bu alanda yeterince iyilestirme ve
gelisme gdsterememistir. 1996 yilinda Interband, Kodak Company’i Coco-cola, Disney ve McDonalds
gibi devlerin ardindan diinyadaki en degerli dordiinci marka olarak agiklamistir (Diinya Gazetesi,
2023). 1990’lara kadar altin ¢agin1 yasayip 1996’dan sonra hizli bir diisiis ile karsi karsiya kalan
Kodak’in krizi yasamasinin en etkili sebebinin dijital fotografcilik alaninda daha giiglii markalarin
biiyiimesi ve kendilerini daha ¢ok gelistirmesi oldugu sdylenebilmektedir. Kodak, dijital fotografeilik
alaninda ilkelere imza atma potansiyeline sahipken gelecegi yanlis planlamasi ve yanlis stratejiler
uygulamasi bu sonucu yasamasina neden olmustur. Durumunu toparlamak adina cesitli atilimlar
gergeklestirse de toplam 6,7 milyar dolar borgla 2012 yilinda iflas bagvurusunu yapmak zorunda
kalmugtir.

Eastman Kodak, sundugu iirlinlerin kolay kullanimi1 ve genis kitlelere hitap etmesinin yaninda
itibarini gliclendiren diger bir 6zelligi olan satig sonrasinda sundugu hizmet ile uzun siire itibarimni korusa
da kriz karsisinda bu giiciinii de kaybetmeye baglamistir. Kiiresel pazarin hizla biiyiimesi, dijital
diinyanin geligsmesinin yaninda gii¢lii rakiplerin ortaya ¢ikisi, Kodak Company sirketinin itibarmin
zedelenmesine ve zamanla yok olmasina neden olmustur. Kriz karsisinda en etkili silahlardan biri olan
itibarin kaybolmasi, bu siiregte Easman Kodak i¢in 6nemli bir eksiklik olmustur. Giiglii itibari ile krize
uzun siire dirense de bu donemin uzun soluklu olmasi ve uygulanan yanlis stratejiler ile
coziimlenememesi Kodak’in pazardaki itibarinin ve konumunun giderek yok olmasina neden olmustur.
Piyasaya ilk ¢iktig1 donemde yenilik ve teknoloji ile 6ne ¢ikan zamanla iyi itibar kazanan Kodak, mevcut
ozelligini dijitallesen diinyada siirdiiremedigi i¢cin zamana yenik diismiis ve marka degeri ile itibarini da
kaybetmistir. Eastman Kodak Company, giiniimiizde sirket bor¢larin1 6nemli 6l¢iide azaltmistir. Ayrica
dijital baski sistemleri ve fotograf ekipmanlari ile ayakta kalmaya devam etmekte fakat eski giiclii
itibarin1 yakalayamamaktadir. Kriz donemine uyum saglayamamak ve yavag cevap vermek, siirecin
basarili sekilde yonetilmesine engel olmustur. Kriz yonetim siireci hizli ve dogru karar almayi
gerektirmektedir. Kurumsal itibari, finansal degerini ve stratejik yaklagimlarimi korumak i¢in kriz
yonetiminin dogru yapilmasi 6nem arz etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son donemlerde itibar kavramu isletmeler i¢in onemli hale gelmektedir. Ciinkii iyi bir itibara sahip
isletmelerin, hedeflerine ulasmas1 daha kolay hale gelmektedir. Isletmeler etkili bir itibar ile
paydaslariyla istedigi etkilesim ve iletisimi saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda rekabet piyasasinda,
benzer {iriin ve hizmetleri sunmasina ragmen olumlu bir itibar ile rakiplerinden 6ne gecebilmektedir. Bu
durum isletmeyi finansal agidan da ileriye tasimaktadir. Bunun yaninda iyi bir itibara sahip firmalarin,
sergiledigi imaj ve kimlik de pozitif yonde gelismektedir. Bu tarz isletmelerin ¢ekim giicii artacak hem
i¢ hem dis paydaslarinin, isletmeye yonelmesine katki saglayacaktir. Dolayistyla isletmelerin, mevcut
itibarlarim korumasi ve iyi yonde gelistirmesi gerekmektedir. Itibarin korunmasi icin de isletmenin etkili
bir yonetim plan1 hazirlamasi1 gerekmektedir. Tiim bunlar sonucunda igletmeler igin itibar yonetimi
kavrami 6nemli hale gelmektedir. Isletmenin itibarin1 ydnetmesi, hedeflerinin gergeklesmesine ciddi
avantajlar saglamaktadir. Ayn1 zamanda isletmenin finansal degerini artirmakta, iglem maliyetini de
diisiirmektedir. Isletmenin etkili bir itibara sahip olmast, ilerleyen siirecte aniden ortaya cikan krizlerde
onemli rol oynamaktadir. Iyi bir itibara sahip isletmelerin, kriz donemlerinin daha iyi atlatilmasina ve
daha az zarara ugramasina fayda saglamaktadir.

Krizler, isletmelerin karsi karsiya kaldigi aniden ortaya ¢ikan, isletmenin gidisatini olumsuz
etkileyen siireci ifade etmektedir. Krizlerin olusmasinda hem isletme i¢inden hem isletme disindan
unsurlar bulunmaktadir. Isletmelerin olas1 krizler karsisinda énceden hazirlikli olmasi, kriz déneminin
daha kolay atlatilmasini saglayacaktir. Krize hazir olmak i¢in de isletmelerin planl bir kriz yonetim
siireci tasarlamas1 gerekmektedir. Krizin asamalarindan olan kriz dncesi, kriz an1 ve kriz sonrasini; planli
ve stratejik sekilde yiiriitebilmesi gerekmektedir. Isletmenin bu siirecler igin olusturdugu yonetim
planim1 hayat gecirmesi, isletmenin krizleri en az kayipla atlatmasim saglamaktadir. Krizleri istedigi
sekilde yoneten ve atlatan isletme, bu siire¢ten yarar saglayarak ve itibarini daha iyi hale getirerek
cikabilmektedir. Iyi bir itibar, iyi bir kriz yonetimi, iyi bir kriz yonetimi ise iyi bir itibarn olusmasinda
etkili olacaktir. Sonug olarak isletmelerin itibarlarina 6nem vermesi ve itibarini yonetmesi; isletmenin
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hedeflerinin gelismesinde ve olasi krizler karsisinda ¢oziimler bularak stratejik konumunu ileriye
tasimasinda etkili olacaktir.

Kriz siireci igine girmis olan Eastman Kodak Company, baslarda {iriinleri ile miigteriyi tatmin etmis
ve pazarda saglam bir konum kazanmistir. Bunlara bagl olarak paydaslarinin algisinda zamanla iyi bir
itibara ve gii¢lii bir marka degerine ulasmistir. ilerleyen yillarda gerek iiriinleri gerek pazarlama ve
reklamlari ile ismini duyuran ve kabul ettiren Kodak, sonraki yillarda piyasada giiclii rakiplerin ortaya
¢ikmasi ile pazardaki 6nemini kaybetmeye baslamig ve dijital diinyanin hizina yetisememistir. Kodak
Company yanlis ve ge¢ kalinmis stratejiler ile kar marjinda biiyiik oranda diisiisler yagsamistir. Tiim
bunlar sonucunda ise Kodak, eski giiclinii ve itibarin1 kaybetmis rakipleri karsisinda basarisizliga
ugramigtir.

Kodak Company sirketinin yasamig oldugu kriz siireci goz oniinde bulundurularak bazi politika
onerileri yapmak miimkiindiir. Ilk olarak miisteriyi dogru algilamak, taleplerini belirlemek bu
dogrultuda doneme uygun ve diisiik maliyetli tiriinler sunabilmesi gerekmektedir. Daha sonra igletme
biinyesinde c¢alisanlar1 ve isletmenin politikasin1 degisimlere uyumlu hale getirmek, inovasyonu
misyonuna ekleyerek dijital ¢caga uygun iriinler liretmenin markaya tekrar deger katarak rakiplerinin
arasindan siyrilmasinda etkili olabilecektir. Isletmeler rakiplerin sundugu iiriin ve hizmetleri
gozlemleyerek kendi biinyesine gelistirip entegre etmek, geri kaldig1 dijital ¢cagin hizin1 yakalamasinda
etkili olabilecektir. Her alanda kullanilmaya baslanan yapay zekanin fotografcilik alaninda ciddi
boyutlara ulagmasi sebebiyle Kodak Company, yapay zeka destekli iiriinler yaratmasi, piyasada fark
yaratmasimna onemli Olgiide katki saglayabilecektir. Ayrica retro tarzin giiniimiizde giderek tercih
edilmesi de Kodak Company icin bir firsat olarak goriilebilmelidir. Kodak Company, geleneksel
fotografeilik anlayisina sahip tirlinlerle dijital cagin yiiksek teknolojik iiriinlerini harmanlayarak ortaya
koyacag triinlerle paydaslarin dikkatini tekrar lizerine gekebilir. Gerek isletmelerin gerek bireylerin
rahatlikla kullanilabilecegi portatif yiiksek kalitede ve genis kapasiteli hafizaya sahip ileri teknolojik
retro ve yapay zeka destekli fotograf makineleri iiretmek, fotograf¢ilik piyasasinda Kodak Company
markasinin tekrar canlanmasinda etkili olabilecektir. Kodak Company i¢in yapilan bu 6neriler bu alanda
geri kalan ve ilerlemek isteyen diger isletmeler igin de tavsiye edilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The In today's business landscape, where competitors are proliferating and competition intensifies, it’s no
longer enough for businesses to offer quality products and services. Given the plethora of similar offerings,
emphasizing values that attract or retain stakeholders has become paramount. As a result, the concept of “corporate
reputation” has gained prominence among businesses. This study delves into the notion of reputation, its
management, and the strategies businesses employ in the face of potential crises. The paper underscores the
interconnectedness of reputation and crisis management, illustrating the discussion with a real-world crisis
example. Ultimately, the study posits that effective reputation management paves the way for proficient crisis
management and vice versa.

Corporate Reputation and Reputation Management

In the relevant literature, corporate reputation is defined as the aggregate of values and perceptions that a
business establishes among its stakeholders. Businesses regard reputation as a potent tool to differentiate
themselves in a competitive environment and ensure longevity. However, building a reputation is not an overnight
endeavor for any business. Stability and consistency are often cited as the foundational pillars of reputation. While
establishing a strong reputation may take considerable time, it’s not a fleeting asset that diminishes quickly.
Furthermore, a good reputation acts as a buffer, enabling a business to distinguish itself from rivals and navigate
potential crises either unscathed or with minimal damage.

Another pivotal concept associated with corporate reputation is its management. Kadibesegi’s pointed
question in his book, “Do you have anything more vital than managing your reputation?” underscores the
importance of reputation management. In Tirkiye, the notion of corporate reputation management first gained
prominence in the Capital magazine in 1999. This focus was bolstered by research highlighting “Turkiye’s Most
Admired Companies.” With the issue thus spotlighted, businesses began emphasizing cultivating and preserving
their reputations more keenly.

Using a tripartite strategy encompassing proactive, defensive, and maintenance (protection) approaches can
make managing corporate reputation more effective. A proactive perspective is essential, viewing the creation and
safeguarding of reputation as an integrated endeavor. Concurrently, a defensive stance is necessary, anticipating
potential threats to the company's reputation. Establishing preventative measures beforehand can mitigate risks
more effortlessly before they escalate. The third strategy, the maintenance (protection) approach, focuses on
activities aimed at upholding and enhancing the reputation for its sustained presence.

Additionally, businesses must undertake an identity assessment, articulate their objectives, and outline their
aspirations for upcoming periods. Nonetheless, aligning with the expectations of all stakeholders isn't always
feasible. As such, businesses must prioritize their endeavors, ensuring alignment with stakeholder acceptance. By
discerning stakeholder anticipations, the company can gauge its capability to fulfill them. Emerging crises that
imperil corporate reputation can jeopardize its effective management, potentially threatening its existence. If a
business fails to adeptly navigate a crisis or is tardy in its response, the efficacy of the reputation management
process can be compromised. Hence, apt, timely crisis management is paramount, safeguarding the corporate
reputation, the company’s financial stature, and strategic orientations.

The Concept of Crisis and Crisis Management

In the literature, the concept of a crisis has numerous interrelated definitions. A crisis can be described as
an abrupt, unfavorable turn of events that detrimentally impacts a business’s performance and threatens its very
survival. In such times, a business’s prevailing system and operations tend to veer negatively. To circumvent
severe repercussions or navigate through with minimal harm, a business must manage the crisis robustly and
proficiently. Beyond the predominant view of crises as harbingers of danger and threat, they can also unveil new
opportunities for the business. The dynamic nature of businesses and their environments often ushers in continuous
change. This fluidity cultivates uncertainties, making the future less predictable. Consequently, crisis management
becomes an indispensable activity for businesses.

Various catalysts can precipitate a crisis in businesses. They can range from natural calamities, accidents,
and untimely demises to data integrity issues, political-economic factors, or even internal conflicts amongst
employees. The crisis management process unfolds in three distinct phases: pre-crisis, mid-crisis, and post-crisis.
In the preparatory phase, businesses should assess potential crises, nurture their external relations, establish
dedicated crisis teams, and appoint a spokesperson for crisis communication. As the crisis unfolds, it’s imperative
to gauge its magnitude promptly, devise a crisis management blueprint, and formulate guidelines concerning
employee welfare and roles. In the aftermath, businesses should engage in introspection, evaluating their post-
crisis standing and recalibrating their objectives.
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Kodak Company Crisis and Analysis

The Eastman Kodak Company profoundly shaped traditional and digital photography from the late 19th
century to the early 21st century. In 1975, its groundbreaking products catalyzed transformative shifts in the world
of photography. By offering roll films at competitive prices and simplifying complex technology for the average
consumer, Eastman Kodak bolstered its global prestige and expanded its reach. By 1981, Kodak reported an annual
revenue of approximately $10 billion. However, as time progressed and primarily due to competitive challenges
from Fuji, Kodak’s market dominance waned. While later innovations allowed roll film images to be transferred
to CD-ROM s rather than photographic paper, these advancements failed to gain traction, primarily due to their
prohibitive costs.

The company’s market efficacy continued to slide, eroding its market share. Despite numerous overhauls
in product lines and management to recapture its past glory, Kodak’s efforts fell short. The burgeoning digital
camera market, propelled by rapid technological advancements, severely undercut the demand for film cameras.
The Kodak Company struggled to pivot with the changing technological landscape and cater to evolving
stakeholder preferences. From 1993 onwards, the company trimmed its workforce dramatically, cutting or retiring
approximately 80% of its employees, translating to over 100,000 individuals. The advent of the Covid-19
pandemic and stagnation in innovative endeavors exacerbated the company’s challenges. Even though, as of
November 2021, 5.00% secured convertible bondholders tried to infuse the company with capital by exercising
roughly $95 million in principal conversion rights, Kodak remains a shadow of its former self.

In confronting its crisis, Kodak could have navigated the situation with fewer losses or possibly even
averted it by keenly attuning to stakeholder needs, infusing innovation into its core mission, and crafting tailored
strategies. Emulating and integrating competitor offerings could also have diminished the magnitude of the crisis.
Due to its inability to handle the unfolding crisis adeptly, Kodak saw its once-vaunted reputation deteriorate. Firms
that strategically manage and surmount crises can not only weather the storm but even emerge more reputable on
the other side.
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Makale Gegmisi Son yillarda islomofobinin Avrupa llkelerinde siyasi hayatta da yaygin bir sekilde etkili oldugu
Gelis: 13/10/2023 gorulmektedir. Islamofobi kavramu bir 6n yargi olarak nitelendirilmesine ragmen aslinda yeniden
K abu.l' 11/12/2023 tretilmis bir “6teki”, bir diisman konumunu doldurmaktadir. Tarihsel olarak koklii bir gegmise sahip
Yaym'.31/12/2023 olmasinin yani sira Islamofobi olgusu, zaman zaman yeniden diriltilmekte ve bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir. Ozellikle Avrupa’ da asir1 sag partiler, son yillarda Islam karsitlig iceren sdylemler
ve politikalar iiretmekte ve bu argliman ile taraftar sayisini arttirmak istemektedir. Almanya ve
Fransa, Avrupa iilkeleri arasinda islamofobi orneklerinin en fazla goriildiigi iilkelerdendir. Ayrica
bu iki {ilkenin son yillardaki se¢im sonuglarina bakildiginda islamofobik sdylemler ve politikalar
ireten asir1 sag partilerin oylarimi artirdigi goriilmektedir. Almanya da 2013 yilinda kurulan
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L - “Almanya i¢in Alternatif Partisi (AfD)” ve Fransa’nin koklii bir partisi olan asir1 sag partisi “Ulusal
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politikalarinin benzerlikleri ve farkliliklari incelenmistir.
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islamofobinir}_ Siyasi Alandaki Yansimalari: Almanya icin Alternatif Partisi (AfD) ve Ulusal Birlik
Partisi (RN) Ornegi

GIRIS

Tarihsel varlig1 oldukga eskilere dayansa da 11 Eyliil saldirilar1 olarak literatiire gecen vaka sonrast,
Islamofobinin dzellikle Bat1 Avrupa iilkelerinde adeta yeniden dirilisi s6z konusu olmustur. 11 Eylll
2001 tarihinden sonra gerek medyada gerek siyasi arenada gerek Avrupa llkelerinin sokaklarinda
“Miisliimanlar terdrist ve Islam dini ise terérizm yandas1 bir din” algis1 yayilmaya baslamistir. Bunun
sonucunda bir¢ok nefret sugu islenmekte, 6zellikle Avrupa’da yasayan Miisliiman halka kars1 6n yargi
ile yaklasilmaktadir. Islamofobinin kékeni bahsedilen tarihten ¢ok daha eski yillara dayanmakla birlikte
son yillarda yasanan toplumsal, siyasal gelismeler nefret sugu baglaminda islamofobik vakalarin sayisini
artirmaktadir. Ornegin Almanya’nin siyasi tarihine goz atildiginda ikinci Diinya Savasi sonrasi isci
gocleriyle birlikte Miisliiman niifusun arttigindan s6z edilebilir. Almanlarin baslangigta sicak baktig
gocmenler daha sonraki donemlerde iilkede yasanan problemlerin nedeni olma noktasinda hedef
konumuna getirilmeye baslanmustir.

Almanya ve Fransa son yillarda islamofobinin faal drneklerinin artig gosterdigi onemli iki iilkedir.
Ayni zamanda bu iki Bat1 Avrupa tilkesi 2010’lu yillarin basindan bu yana Avrupa’da yiikselen asir1 sag
akiminin 6nemli temsilcilerinden olan partilerinin se¢cim basarilari ile de dikkat ¢cekmektedir. Almanya
icin Alternatif Partisi (AfD) ve Fransa’nin Ulusal Birlik Partisi (eski adiyla Ulusal Cephe)’nin
incelenmesi bu baglamda 6nem teskil etmektedir. AfD ve RN (FN) milliyet¢ilik, muhafazakarlik, ¢ok
kiiltiirliiliik karsitligi gibi asir1 sag ideolojinin dogast geregi sahip oldugu ilkeleri benimsemektedir.
Zenofobi ve gogmen karsitligi temelli nefret suglarinin 6zellikle son yillarda daha ¢ok Miisliiman kesime
kars1 gergeklestirilmekte oldugu son yillarda hazirlanan “Avrupa Islamofobi” konulu raporlardaki
verilerden anlasilmaktadir!. Sadece Avrupa da degil diinya geneline bakildiginda bu olgunun siyasal ve
toplumsal hayatta yer bulmasi da ayrica insan haklar1 baglaminda endise verici bir meseledir. 15 Mart
2019 tarihinde Yeni Zelanda da Cuma namazi vaktinde Misliimanlarin ibadet ettigi sirada bir camiye
diizenlenen hain saldir1, yasanan islamofobik olaylarin giincel ornekleri arasinda yer almaktadir.
Medyanin da etkisi ile yayilmaci bir sekilde ilerleyen islamofobik vakalarin en fazla ve sik yasandigi
iilkelerin baginda Almanya ve Fransa gelmektedir (SETA, 2016).

Almanya’nin gégmen ve Islam karsit1 asir1 sag partisi AfD ile Fransa’daki versiyonu olan diger asir1
sag parti RN temsilcilerinin sOylemlerinde en fazla basvurdugu oy kazanma araci; {ilkede yasanan
problemlerin temelinin gogmenlerden, miiltecilerden kaynaklandig1 sdylemleri ve bu sayede toplumsal
birlik olusturma cabasidir. Ancak son yillarda gogmen karsitt sdylemlerin hedefi daha ¢ok Miisliiman
go¢gmenlere yonelmis durumdadir. Bu baglamda parti liderlerinin sdylemleri toplum iginde yasanan
islamofobik saldirilarin yasanmasinda bir itici giic olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada
Almanya ve Fransa’da artan islamofobik vakalarin endise verici boyuta ulagsmasi hasebiyle islam
karsithginin adeta siyasetteki ylizii konumunda olan Ulusal Birlik Partisi ve Almanya i¢in Alternatif
Partisi olmak tizere iki asir1 sag parti ele alinmaktadir. Calismanin amaci Almanya icin Alternatif Partisi
ve Ulusal Birlik Partisi’nin yiikselise gectigi donemdeki politikalarmin benzerlik ve farkliliklarini
incelemektir. Bu kapsamda calismada 6ncelikle Islamofobi’ye yonelik kavramsal gergeve agiklanarak
daha sonra Almanya’daki islamofobinin yiikselisi ve siyasi alandaki yansimalari1 baglaminda AfD’nin
se¢im basarisi, politika ve sdylemleri ve Ulusal Birlik Partisi’nin Partisi’nin Islam karsithig1 temelli
politika ve sdylemlerinden hareketle, Fransa i¢ siyasetindeki sertiveni ele alinmigtir. Calismanin son
béliimiinde ise elde edilen bilgiler 1s131nda Almanya ve Fransa’nin Islam ve gd¢men karsit1 sdylem ve
politikalar ile dikkat ¢ceken partilerinden AfD ile RN’ nin politikalarimin benzerlikleri ve farkliliklart
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada Almanya ve Fransa’nin sec¢imler ile ilgili ¢aligmalari yiiriiten resmi
kurumlarin (Federal istatistik Dairesi vs.) web sitelerinden, Almanya ve Fransa’nin bakanlik resmi web
sitelerinden, ilgili parti programlar1 ve bu partilerin temsilcilerinin s@ylemleri gibi birincil ve ikincil
kaynaklar olan ¢esitli Tiirk¢e ve yabanci makale ve kitaplardan yararlanilmistir.

1. ISLAMOFOBIi: KAVRAMSAL CERCEVE

Islamofobi kelimesi etimolojik olarak incelendiginde “Islam” ve Yunanca “phobos” kelimelerinin
birlesmesi ile olusan bir kelime olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birden ¢ok tanimi yapilan islamofobi

! Ayrintili bilgi i¢in bkz. Gokcekuyu, 2021. Batida yer alan miisliiman kimligine agir1 sagci akimlardan gelen tehditleri incelemek
noktasindan yola ¢ikarak miisliiman kimligi izerine Gokcekuyu (2021) tarafindan yapilan arastirmada dnemli baz1 tespitler yapilmistir.
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kavraminin terim olarak genel kabul gérmiis ifadesi, Islam’a kars1 6nyarg1 ve Miisliiman aziliga karsi
gosterilen 1rkg1, Stekilestirici bir tutum olarak agiklanabilir (Sharafullina, 2015: 2). Islamofobinin
tarihsel arka plani anti-semitizm ve yabanci diismanligi olgularinda oldugu gibi oldukca eskiye
dayanmaktadir (Kalin ve Esposito, 2020: 18). Bu dogrultuda islamofobi olgusunun tarihi kokleri
Ispanya da Endiiliis’iin Miisliimanlar tarafindan fethedilmesine kadar, yani 8. yiizyila kadar
gotirilmektedir. 11. yiizyilda da Islam korkusu/karsithgi, Papa II. Urban’in Hiristiyanhik dinini
perginleyerek Hristiyanlar arasi birligi saglamak ve otoritesini korumak adina Miisliimanlar ve Islam
dini i¢in diisman ve 6teki algisini olusturma ¢abalarimin var oldugu ifade edilmektedir (Kumar, 2016:
28-29).

Literatiire bakildiginda; islamofobi kavraminin gerek akademik camiada gerek giincel tartismalarin
odak noktasi haline gelmesinde 1997 yilinda hazirlanan Runnymede Trust raporu bir doniim noktasi
olarak gortlmektedir (Samur, 2017: 152). ingiltere’nin 6nemli arastirma kuruluslarindan biri olan
Runnymede Trust tarafindan hazirlanan Islamophobia: A Challenge for Us All (Islamofobi: Hepimiz
I¢in Bir Meydan Okuma) adli raporda islamofobi kavrami soyle tamimlanmaktadir: “Miisliimanlara
olumsuz ve asagilayict kaliplasmis yargilar ve inanglar atfeden bir dizi kapali goriisiin daha da
kétiilestirdigi Islam ve Miisliimanlara kars: nefiet.” Kavramn ilk kullaniminin bu raporda olmasa da
ozellikle bilimsel ¢aligmalarda siklikla yer almasinin 6niinii agtig1 ifade edilmektedir. Yani Islamofobi
kavrami 1997 yilindan 6nce kullanilmig fakat bu zamandan sonra akademik alanda daha gok kullanilir
hale gelmistir. Irk¢ilikla miicadele konulu Runnymede Trust Raporunda dinsel dnyargilarin nedenleri
arastirilmakta ve Miislimanlarin karsilastig1 sorunlar ele alinmaktadir. Bu raporun atifta bulundugu ¢
temel fenomen sunlardir (Elahi ve Khan, 2017: 7):

» Islam'a yonelik temelsiz diigmanlik

* Bu tiir diismanligin haksiz yere pratik sonuglart Miisliman bireylere ve topluluklara karsi
ayrimcilik yapilmasi

* Miisliimanlar1 ana akim politikanin ve sosyal iligkilerin disina ¢ikarmak.

S0z konusu raporda islamofobi ile ilgili olarak en dikkat ¢ekici nokta islamofobinin, Misliimanlara
kars1 islam karsiti 6nyargi ve tutumlar iceren sorunlara tagman boyutta olmasidir. Bu 6nyarg: ile
toplumsal alanda o6zellikle is ve egitim alaninda Miislimanlara yonelik dislayicilik ve hatta nefret
suglarinin iglenmesine varan eylemler ger¢eklesmektedir (Aktas, 2014: 38). Muslimanlara yonelik bu
Onyargi neticesinde calisma ve egitim alaninda ayrilik¢1 tutumlara maruz kaldiklar: 2006 tarihli EUMC
(European Monitoring Center on Racism and Xenophobia) Raporu’nda gézler 6niine serilmektedir
(EUMC, 2006). Ozellikle Miisliimanlar ve Islam hakkinda yanlis algi olusturulmasi i¢in medyanin
kullanilmasi bu dnyarginin pekistirilmesinde 6nemli bir paya sahiptir (Kalin, 2020: 48).

Islamofobi aslinda kullanim agisindan gorece yeni bir kavram olmasina ragmen eskilere dayanan bir
korkuyu tanimladigi daha once ifade edilmisti. Bu baglamda Islamofobinin; Islamiyet’in ortaya
¢ikmasinin ardindan baslayan siirecten itibaren yasanan birgok savas, hagli seferleri ve soykirim gibi
yollarla kendisini belli eden, dine kars1 onyargili ve hosgoriisiiz bir tutuma dayandig ifade edilmektedir
(Karsli, 2013: 80). Agcoban (2016: 151), Islamofobi kavramuini; “Herhangi bir ger¢eklige dayanmadig
halde Islam dan ve Miisliimanlardan cekinme, korkma ve kagma i¢ giidiisii” olarak tammlamaktadir.

Avrupa’da Islam karsithg temelindeki tutum ve 6n yargilarin nefret suguna varan saldirilarin
sayisinda ciddi artislarin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu durumu somut veriler ve sayisal
gostergeler ile gozler dniine seren belgelerden biri Avusturya’daki islamofobi ve Miisliman Karsiti
Irk¢ilig1 Belgeleme Kurumu’nun 2018 tarihli raporudur. S6z konusu raporda, kanitlanan islamofobik
saldir1 vakalarmin %74 oraninda yiikseldigi kaydedilmistir. Bir baska 6rnek olarak Islam karsitlig
temelli saldirilarin Fransa da %52, dine dayali ayrimcilik vakalarmin Ingiltere de %40 oraninda arttig1
bildirilmistir (Bayrakli ve Hafez, 2019). European Islamophobia Report 2022° de Avrupa’ da islamofobi
olgusunun; ayrimcilik ve nefret sugu boyutundaki olumsuz tutumun devam etmesinin yani sira
kurumsallagmasi tehlikesine dikkat ¢ekilmektedir (Bayrakli ve Hafez, 2023).

Islamofobi kavraminin daha iyi anlasilmasi igin somut 6rneklerinin‘ gerceklestigi mekan ve zaman
baglaminin géz ardi edilmemesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Islamofobi kavramini en giiglii
sekilde karsilayan durum, Avrupa ve Kuzey Amerika’da ortaya ¢ikan Islam karsithigi duygusunu
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tammlarken ortaya ¢ikmaktadir. Islamofobi cogunlukla Avrupa ile Kuzey Amerika’ya ait olarak
diisiiniilmektedir ve s6z konusu yerlerdeki siyasal ve toplumsal gelismelerden ayristirilmasi miimkiin
degildir (Samur, 2017: 153). Islamofobi tarihsel acidan eskiye dayanmakla birlikte 11 Eyliil
saldirilariin ardindan 6zellikle Amerika ve Bati Avrupa’da yiikselise gegmistir. Ancak son yillarda
medya ve siyaset arenasinda adeta bir 6teki inga etme amaci ile kullanilan bir argiiman haline getirilmis
durumdadir. Ozellikle son yillarda Avrupa’da asir1 sag partilerin politikalarinin temel ilkesi haline gelen
gdcmen karsithgi ve yabanci diismanligi daha ¢ok Miisliimanlart hedef alan bir hal almigtir. Asiri sag
partilerin islamofobik sdylem ve politikalar1 islamofobinin yayilmasini kériikleyen unsurlar arasinda
degerlendirilmektedir (Ozarslan, 2023: 69).

2. ALMANYA’DA YUKSELEN iSLAM KARSITLIGI VE AFD

“European Islamophobia Report 2016 raporuna goére, Almanya, Avrupa iilkeleri arasindaki
islamofobik vakalarin en fazla goriildiigii iilkelerden biridir. Alman toplumu i¢inde Miisliimanlarin
varligindan duyulan rahatsizlik gergeklestirilen fiziki saldir1 ve siddet eylemleri ile somutluk kazanmig
durumdadir. Ornegin 2016 yilinin Ekim ayinda Almanya’nin birlesmesinin geleneksel kutlamalari
sirasinda Dresden sehrinde bir cami kundaklanmigtir. Misliimanlarin ibadet yerlerine yonelik
gergeklestirilen saldirilar 2015 yilinda 23’ten 75’e yiikselmistir (Lewicki, 2017: 222). 2018 ve 2019
yilinda da bu yiikselis siirmiis ve 2019 da islamofobik su¢larin sayis1 950'ye ulagmistir (Ahmad, 2022:
274). SETA’nm Avrupa Islamofobi 2015 raporuna gore islamofobi son yillarda Almanya da yeniden
onem kazanmis bir meseledir. Almanya da islamofobik algmin temeli; Islam dininin ve Miisliimanlarin
dogas1 geregi Alman kiiltiirli ile derin farkliliklar igermesi sebebiyle Alman toplumu i¢inde uyum
saglayamayacagi diisiincesinden olugmaktadir. Saf Alman irkinin daha istiin oldugu diisiincesinin
hakim olduguna, yerli kiiltiiriiniin Islam dininden daha &zgiirliik¢ii olmak gibi pozitif 6zellikleri
tasidigina inanmalar1 islamofobik s6ylemlere dayanak olusturmaktadir (Aggoban, 2016: 153-155).

Avrupa da yiikselen asir1 sag trendine dahil olan Almanya’nin siyasi partileri arasinda gorece yeni
bir parti sayilabilecek AfD’nin siyasi hayatina baslamasindan bu yana 10 yi1l gecmis durumdadir.
Partinin bu kadar kisa bir zaman diliminde sesini duyurup dikkat ¢ceken bir basar1 yakalamasi Almanya
da asir1 sagin adeta kiillerinden yeniden dogusuna mu igaret ettigi yoniinde sorulara zemin hazirlamigtir.
Cok yakin zamana kadar Batt Avrupa’nin diger bir¢ok iilkesinin tersine Almanya da asir1 sag partiler
zor zamanlar ge¢irmis ve neredeyse hi¢ destek¢i bulamamistir. Bunun en 6nemli nedeni Almanya’nin
20. yiizy1l siyasi tarihindeki Nazi dénemine ait yasanan fagist soykirim olaylarinin {izerinden ¢ok uzun
bir zaman gegmemis olmasidir. Yani herhangi bir agir1 sag goriislii ideoloji Nazi donemi ile hatirlanarak
toplum iginde rahatsiz edici bir izlenime neden olmaktayd. Iste AfD’nin Alman siyasetine girdigi 2013
yilt da boyle bir zaman dilimine rastlamaktadir (Goerres, Spies ve Kumlin, 2018: 247).

Almanya i¢in Alternatif Partisi (AfD)’nin siyasi tarihi resmi olarak 6 Subat 2013 giiniinde tanitilmasi
ile baglamistir. Partinin kurulusu bir protesto sonucu gergeklesmistir. 2008 krizi sonrasi ekonomik
acidan biiylik problemlere sahne olan Yunanistan’a bor¢ verilmesi gerektigi fikrine karsilik olarak
Hristiyan- Liberal hiikiimete karsit goriisii savunan baz1 siyaset¢ilerin 6nderliginde AfD’nin kurulmasi
ile Alman siyasetine yeni bir siyasi parti dahil edilmistir. 2013 yilinda Almanya’daki se¢imlerde bir
alternatif olarak Alman segmenden destek bulmay1 amaglamiglardir. AfD’nin en fazla kars1 ¢iktigi sey
euro kurtariciligl ve euro bolgesinin varhigidir. 2013 yilindaki bolgesel segimlerde Asagi Saksonya
olarak adlandirilan se¢im bolgesinde serbest se¢menler ile alternatif se¢gmenler arasinda is birligi
girisimi olmus ancak bu girisim organizasyon ve strateji lizerine ¢eliskili goriisler ve anlagmazliklarin
vuku bulmasi yliziinden bagarili bir sonu¢ getirmemistir. Bundan sadece iki hafta sonra da Alternatif
Parti kurulmustur (Lewandowsky, 2014: 2). Gorllmektedir ki muhalefetin daha iyi organize olabilmesi
ve protesto ettikleri goriisleri benimseyen se¢meni tek bir ¢ati altinda toplayarak se¢imin kazanani olmak
adina bu parti ortaya ¢ikmustir.

Secim yarigsina 2013 genel se¢imlerinde dahil olup bu deneyimi ilk kez bu seg¢imlerde yasayan
AfD’nin aldig1 oy %4,7°lik bir orandir. Almanya da se¢im baraji %5’tir. Bu baglamda se¢im barajinin
%35 olmas1 2013 yilinda AfD’nin meclise girmesine olanak vermemistir. Fakat 2014 yilindaki Avrupa
Parlamentosu se¢imlerinde %35 barajini gegerek aldigi %7 oy orani ile parlamentoya iki sandalye ile
dahil olmus ve artik yavas yavas dikkatleri iizerine ¢eker hale gelmis ve siyasi arenadaki yolculuguna
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baslamistir. Mayis 2014° teki Avrupa Sec¢imi kampanyalarinda Almanya i¢in Alternatif Partisi’ nin en
¢ok vurgu yaptigi meseleler Avrupa Birligi ve Euro Bolgesi hakkindaki muhalif tutumlari {izerinedir
(Lewandowsky, 2014: 2-3).

24 Eylil 2017°deki se¢imlere katilan parti sayisi1 42°dir. 34 parti ilgili se¢im bdlgelerinin hepsinde
varligmi siirdiiriirken kalan 8 parti sadece birinci oy i¢in, yani dar bolge secimleri igin, aday
¢ikarabilmistir. Se¢imde birbiriyle yarisan partiler arasinda CDU (Hristiyan Demokrat Birligi), CSU
(Hristiyan Sosyal Birligi), SPD (Sosyal Demokrat Parti), Die Griinen (Yesiller), DIE LINKE (Sol Parti),
FDP (Hiir Demokratik Parti), AfD (Almanya icin Alternatif Partisi) gibi partiler yer almistir (Ayvaz,
2017: 10).

2017 Federal Meclis Seciminde kullanilan oy sayis1 diger segimlere gore oldukga fazladir. Ornegin
2013 secimlerinde segmenin oy kullanma oran1 %71 iken 2017’deki kullanilan oy oran1 %76 olmustur.
Secim istatistiklerinin sonucuna gore 24 Eylul 2017 Federal Meclis Segimlerinde segim gorevlisi Dr.
Georg Thiel’in aciklamasina gore Berlin Weisbaden se¢im bolgesinde ilk oylar1 ve ikinci oylamalarini
her zamankinden fazla sayida segmenin farkli sekilde kullandig1 goriilmektedir (Thiel, 2018). 24 Eylil
2017 Bundestag (Federal Meclis) Segimlerinin nihai resmi sonuglarina gére; CDU %26.8, SPD %20.5,
AfD %12.6, FDP % 10.7, DIE LINKE %9.2, GRUNE % 8.9, CSU %6.2 oraninda oy almistir. Aradan
gecen dort yilin sonunda yapilan 2021 Bundestag secim sonuglarinda AfD her ne kadar 11 koltuk
kaybetmis olsa da %10,3 oy oram1 ile TUgiincii parti olma konumunu korumustur
(https://www.bundeswahlleiter.de, 2023).

Avrupa’da asir1 sag partilerin yiikselisi ile paralel olarak islamofobinin de yayginlik kazanmasi s6z
konusudur. Ozellikle asir1 sag partilerin islamofobiyi siyasi propaganda araci olarak kullanmasi, bu
duruma Onemli olgide etki etmektedir (Alkan, 2015: 279). Bu baglamda AfD’nin politika ve
sdylemlerinde Islam karsiti tutumun birgok oOrnegini gdérmek miimkiindiir. Alternatif Parti ¢ok
kiiltiirliiliik ideolojisinin ortak tarih anlayisina uymadigini ve boylece aidiyet duygusundan mahrum
kalarak deger sistemini de diisiirdiigii fikrini savunmaktadir (www.afd.de, 2018). Go¢ ve Islam karsit1
bir parti oldugunu agikea dile getiren AfD’nin 6zellikle 2015 yilindan itibaren miilteci krizi ile artan go¢
dalgas1, partinin Avrupa Birligi karsithgi icerikli sdylemini daha ¢ok gd¢men ve Islam karsitlig1 olarak
degistirmistir. “Islam Almanya’ ya ait degil!” slogam ile Almanya da asir1 sag kesimin oylarini
kazanmaya baslayan AfD Islam’1 Almanya igin bir tehlike unsuru olarak gérmektedir. Hatta daha da
ileri giderek Miisliimanlar i¢cin 6nemli dini semboller olan minarenin ve ezanin yasaklanmasi gerektigini
savunmaktadir (www.afde.de, 2018).

AfD’nin islam hakkindaki gériisii; onun bir siyasi doktrin oldugu seklindedir. AfD lideri Alexander
Gauland’e gore din 6zgiirliigiiniin islam dininde yeri yoktur. Diger partilerin yapabildigi “Islam’in kétii
amaglara yonelik kullanilmasi ile gergek Islam’m farkli oldugu” ayrimini, AfD partisi ne yazik ki
yapmamaktadir. imamlarin finanse edilmesi konusunda yurtdigindan getirilmesine ve Almanya da
egitim gormelerine karsi ¢ikmakta ve ¢oziim Onerisi soruldugunda ise “Bu Miisliimanlarin kendi
problemidir” seklinde yanmit verilmistir (https://www.dw.com, 2018). AfD’nin Bagkan Yardimcist
Betrix von Storch’un da islam’in bir siyasi ideoloji oldugunu ve Almanya da yeri olmamasi gerektigini
ifade ettigi aciklamalar1 bulunmaktadir. Diger AfD lideri Gauland’a gore de islam, Alman devletini ele
gegirebilir bir potansiyelde oldugu iddiast ile tehlikeli bulunmaktadir. Ayrica Gauland daha da ileri
giderek, Islamc1 goriiniimlii siddeti gercek Islam ile bir tutmus, teror ve siddetin koklerinin Islam dininin
kutsal kitab1 Kuran’da yer aldigin1 sdyledigi ifadelere de imza atmistir (Kl¢ik, 2019). Din ve ibadet
ozgiirliigiinii hice sayan AfD’nin bu iitopik iddialar1 gerekgesi ile ezan, minare, bas ortiisii gibi Islam
dini  sembollerini  yasaklayacagi parti programlarindaki maddelerde yer almaktadir
(https://www.afd.de/grundsatzprogramm/,2018). AfD’nin ulusal ve yerel diizeydeki se¢im
kampanyalarinda kullandigi sdylemler incelendiginde de Afd’nin Islam karsithg agik bir sekilde
gorulmektedir (Doerr, 2021).

3. FRANSA’DAKI iSLAM KARSITLIGI VE ULUSAL BIRLIiK PARTISI

Fransiz toplumunun Miisliimanlar ile karsilasmas1 716 yilina kadar eskilere dayanmaktadir. Tarih
boyunca Fransizlarin Miislimanlarla karsilasmasi toprak egemenligi, savas gibi durumlarda
gerceklesmistir. Miisliiman bir tilke olan Cezayir’ i 1800’ lii yillarda koloni yapip sonrasinda ise kendi
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topraklarina katmasi Fransa’nin Miisliimanlar ile ¢cok uzun zaman 6ncesinden beri birlikte yasadiginin
bir goéstergesidir (Caha, 2011: 55).

Fransa da Misliiman varliginin eskiye dayanmasi gibi, ayni sekilde Fransa’daki irk¢1 ve islomofobik
tutum da yeni bir mesele degildir. Ornegin 1950 Cezayir Bagimsizlik savasinin baslamasinin en biiyiik
sebebi; resmi bir toren esnasinda Fransiz kadinlarinin Miisliiman Cezayirli kadinlarin bagdrtiilerine
saldirmis olmalaridir. Cezayirli kadinlar1 medenilestirdikleri yoniinde sloganlarla agiklamis olsalar da
insan haklarim hice sayan bu hareket ayn1 zamanda Islam karsith@min bir tezahiiriidiir. Pierre-jean
Luizard’m “Fransizlar Islam’1 medeni bir din olarak degil kolonilestirilen insanlarin dini gibi kabul
etmislerdir.” sozleri Fransiz toplumunun sémiirgecilikten hareket ederek Miisliimanlara ve Islamiyet’e
karsi olan tutumlarini ortaya koymaktadir (Caha, 2011: 56).

Ozellikle 11 Eyliil olaylarindan sonra yeniden yiikselise gecen islamofobinin Fransa’daki Charlie
Hebdo saldirisindan sonra daha da arttig1 goriilmektedir. Fransa da asir1 sagin hizl bir sekilde yiikselise
geemis olmasi, 2015 Charlie Hebdo olaylar1 sonrasi daha da artan bir sekilde Miisliimanlar {izerinden
yaptiklar Stekilestirici politikalar ile paralel bir sekilde ilerleme gostermistir. Bdyle bir zeminde islam
ve gocmen karsit1 sOylemler ile destek¢i sayisini arttirarak uzun yillardan sonra gii¢lii bir muhalefet parti
olma statiisti elde etmislerdir (Gorgiilii, 2018: 2686).

Fransiz asir1 sag partisi olarak 1972°den beri siyasi alanda varligini siirdiiren Ulusal Birlik partisi son
yillarda yiikselise gegerek dikkatleri iizerine ¢eken bir partidir. Ulusal Birlik’in bir 6nceki lideri Marie
Le Pen’in babasi Jean-Marie Le-Pen 6nderliginde muhafazakar ve milliyetci ideolojiyi benimsemis
birkag kiiciik grup ile kurulmustur. Partinin yiikselise gectigi yil 1981 yilidir. Bu yiikselis ise Francgois
Mitterand’in baskanliga gelmesi ile baslamistir (Cakir, 2011:79). Fransa da ilk kez bir sosyalist partinin
aday1 olarak secilen Cumhurbaskan1 Mitterand’in yonetimi sirasindaki yaptigr birtakim uygulamalar
Fransiz halkint memnun etmemistir. Boylelikle FN’nin destekgi sayist artmigtir (Stockemer, 2017: 13).

Le Pen dnderliginde zaman igerisinde 6rgiit yapisini da giiclendiren FN’nin oy oran1 1990’11 yillarin
sonuna dogru %15’e kadar yiikselmistir. Ancak Le Pen’in bu siyasi arena icinde asir1 sert ve boliicii
sOylemleri ile tepki ¢ekmeye devam etmesi ve parti i¢i antidemokratik ve otoriter davranmasi parti
iginde boliinmelere sebebiyet vermistir. Le Pen’in agresif tavirlarimin bir belediye bagkanina siddet
uygulamasi ile sonuglanan bir olay hem bireysel hem de se¢im yasagi cezasi almasina neden olmustur.
Boylelikle FN’nin taraftar sayisinda biiyiik 6lgtide diisiis meydana gelmistir (Cakir, 2011: 79). FN’nin
1999 yilindaki se¢imlerde aldig1 oy orant % 5,7’lere diigmiistiir. FN’den ayrilan grubun kurmus oldugu
MNR (National Republican Movement) de % 3,3 oraninda oy almigtir. MNR’nin basarisiz olmasina
ragmen parti i¢indeki boliinmenin FN’yi ideolojik diizey ve orgiitsel gelisim agisindan zarara ugrattigi
ifade edilmektedir (Martin, 2013: 14).

Yasanan olumsuzluklar Le Pen’i yildirmamis ve partiyi ayakta tutmay1 basarmistir. Nitekim 2002
yilina gelindiginde cumhurbaskanligi segimlerinde oy oranini %17,8’e ¢ikarmistir (Martin, 2013: 15).
Ancak bu Fransiz asir1 saginin Jean-Marie Le Pen liderligindeki son basarisi olmustur. 2011 yilinda
parti liderligini Le Pen’in kizi Marine Le Pen devralmis olup 2022 yilina kadar RN’nin liderligini
yapmustir. 2022 Kasim ayinda parti liderligini Jordan Bardella devralmistir (Euronews, 2022).

Fransa da 2014 yilinin yerel se¢im sonuglarina bakildiginda ilk tur sonug¢larindaki oy oranlari su
sekildedir: Merkez sag partisi UMP %46,5, Sosyalist Parti (PS) yiizde 37,6, Ulusal Cephe (FN) %7.
Ikinci tur sonuglarina bakildiginda Sosyalist Parti’nin biiyiik oranda oy kaybettigi goriilmekte iken sol
ittifakin oy orami %43, merkez sag %45, asir1 sag partisi FN(RN) ise %7 oraninda oy almistir
(https://www.interieur.gouv.fr, 2019). 2014 yerel secimlerinde en dikkat ¢eken meselelerden biri
Fransa’nin agir1 sag partisi FN’nin oylarinda meydana gelen yiikselistir. FN’nin Fransa genelinde %6’ya
yakin, secim bolgeleri 6zelinde ise %16,5 oy almasi Fransiz asir1 sagimin ylikselise gectigi donemin
baslangict olmustur denilebilir. Ciinkii bu yiikseklikteki bir oy oran1 FN’nin yerel se¢imler bazinda ilk
basarist olmustur. Liderligi babasindan devralan Marine Le Pen’in her ne kadar eski doneme goére daha
ilimli oldugu yorumlar: yapilsa da FN’nin gogmen karsithgr ve ¢ok kiiltiirliiliik karsithigimi devam
ettirmistir (http://turksam.org, 2018).
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2014 belediye secimlerinde, Ulusal Cephe’nin kazandigi on bir ilden on tanesi kuzey ve
kuzeydogudaki sanayi bolgeleri ve giineydeki (Paris'in biylik Massy-la-Ville banliy6su hari¢) daha
onceden oy alman garanti bolgelerdir. Hatta bir zamanlar Fransiz asir1 sagi Ulusal Cephenin oy
alamayacag1 bolgeler olarak diisiiniilen Brittany ve Biiylik Bat1 gibi baz1 bolgeleri de FN 2014 yerel
secimlerinde kazanmustir. Yani 2014 se¢imleri FN’nin son dénemde giderek artan bir ulusal fenomen
oldugu ifade edilmektedir (Goodliffe, 2016: 127).

2015 yilinin aralik ayinda yapilan Fransa bolgesel secimlerinde kayitli segmen sayis1 45.296.409°dur
(https://www.interieur.gouv.fr, 2019). Katilan se¢gmen oran1 %50.5 olarak belirlenmistir. Se¢imlerde
yarigan aday sayisi ise 21500°diir. Se¢imin ilk tur sonuglarina bakildiginda en fazla oy alan partinin
Ulusal Cephe Partisi oldugu goriilmektedir. Ilk tur sonuglarinda partilerin aldiklari oy oranlar1 sdyledir:
Ulusal Cephe (FN) % 29,5, Merkez Sag (Cumbhuriyet¢iler, Demokratlar ve Bagimsizlar Birligi (UDI)
ile Demokrat Hareket) %27,4, Sosyalist Parti (PS) % 22,7, Avrupa Ekoloji ve Yesiller Partisi Fransa
(EELV) %6,6 (https://www.aa.com.tr/). Ancak Ulusal Cephe, ilk turdaki basarisini ikinci turda
gosterememistir. Sosyalist Parti 13 bdlgeden 5’ini siirpriz bir sekilde almistir. Fransa asir1 sagini temsil
eden Ulusal Cephe’nin Fransa’nin hem kuzeyinde hem de giineyinden oy alamamasini da Sosyalistler
kendi basarisi olarak yorumlamustir. ikinci turda Ulusal Cephe parti lideri, Fransa’nin iigiincii biiyiik
bolgesinde de rakibi Xavier Betrand’e yenilmistir. Ilk turda 13 bdlgeden 7’sini kazanan FN’nin ikinci
turda hi¢ oy alamamis olmasi da parti tarihi agisindan bir ilk oldugu ifade edilmektedir. Buna ragmen
2012 yilindaki cumhurbagkanligi se¢imlerinde 6,4 milyon olan oyunun 6,8 milyona ¢ikmis olmasi ise
yenilmig bir parti olarak bile oylarini biiyiik 6l¢iide yiikselttigini gostermektedir. 2010 yili bolgesel
secimlerinde sol adaylar 21 (eski sistemde bdlge sayis1 22°dir) bolgede birinci parti olmus ve Ulusal
Cephe hicbir bolgeyi kazanamamustir. Yani 2014 yilindan itibaren asiri sag partilerin yiikselise gectigi
agikardir.

Yar1 bagkanlik sistemi ile yonetilen Fransa da 2017 yilmin Nisan ayinda gerceklesen
cumhurbagkanlig1 se¢imindeki ilk tur sonuglarina gére adaylarin oy oranlari: M. Emmanuel Macron %
24,01, Marine Le Pen %21,30, M. Frangois Fillon % 20,01, Jean-Luc Melenchon %19,58, Benoit
Hamon %,6,36, Nicolas Dupont-Aignan% 4,70’tir. Jean Jassale, Philip Photou gibi diger 5 aday ise %1
ve daha altinda oy alarak secimlerde seslerini duyuramayan adaylardan olmustur. ikinci tura Emmanuel
Macron ve asir1 sagin temsilcisi Marine Le Pen kalmigtir. 2017 cumhurbagkanligi se¢imlerinin ikinci
turunun sonuglarina gére Emmanuel Macron’un % 66,10, FN lideri Marine Le Pen % 33,90 oraninda
oy almistir. Goriildiigii tizere daha fazla oy alarak Emmanuel Macron Fransa'da galip gelmis ve
cumhurbaskani secilmistir (Trthaber, 2022). Ikinci tura yiikselip Macron ile yarisan Marine Le Pen 2012
cumhurbagkanligi secimlerinde %17,9 oy oram ile figiincli parti olarak ilk turda kalmisti
(https://www.lemonde.fr, 2019).

Ulusal Cephe Partisi’nin asir1 sag ideolojisine sahip olmasi, Fransa toplumunun genel olarak se¢im
sonuclarina bakildiginda sola daha yakin olmasina ragmen, son on yildir ibre yavas yavas degismeye
baslamistir. Cumhurbaskanligi se¢imlerini Le Pen kaybetmistir. Fakat bu sadece kiigiik resme
bakildiginda bir kayip olarak degerlendirilmelidir. Cilinkii Ulusal Cephe (FN), 2012 sec¢imlerinde sadece
iki sandalye kazanmis olmasina kiyasla 2017 parlamento se¢imlerinde sekiz sandalye kazanmasi, 2017
cumhurbagkanlig1 segcimlerinde ikinci parti olarak yarigmasi partinin gegmis segimlerdeki ¢ok diisiik
olan oy oranlar1 goz oniine alindiginda kazanmaya basladig1 agikca goriilmektedir (Curtis, 2017: 6).

Ulusal Birlik Partisi’nin Islam karsiti tutumu, dile getirdigi sdylemlerinde agik bir sekilde
goriilebilmektedir. Ornegin RN’ nin eski lideri Marine Le Pen’in 2010 yilinda Lyon sehrinde bir miting
sirasinda yaptign su konusma cok ses getirmistir: “Uzgiiniim, ancak II. Diinya Savas1 hakkinda
konugmaktan ¢ok hoslananlar igin, eger ‘isgal’ hakkinda konusmak s6z konusuysa, sunun hakkinda
konusabiliriz, ¢iinkli sokakta ibadet eden Miisliimanlar topraklari isgal etmektedir. Bu dini hukukun
uygulandigi banliyolerde bolgenin bir kisminin isgal edilmesidir. Elbette, zirhli araglar yok, askerler
yok, ancak yine de bir iggaldir ve orada yasayanlar i¢in yiiktiir.” (https://www.aljazeera.com, 2019). Le
Pen, Fransa da disarida namaz kilan Misliimanlar i¢in Nazi isgali benzetmesi yapmis ve bu demeci
sonrasinda Islam diismanligim ve irk¢ilign kiskirttign gerekeesi ile birgok devlet yodneticisinden ve
ozgiirliikk¢ii halktan tepki almistir. Le Pen Miisliimanlara hakaret ettigi bu sdzlerinden dolayi irk¢1 nefreti
kigkirtma suglamasi ile 20 Ekim 2015°te yargilanmustir (https://www.ntv.com, 2019).
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Fransa da RN’nin homojen bir toplum isteginin yan1 sira Islam karsit1 politikalarinin var olmasinda
etkili olan 6nemli bir unsur Fransa’nin laiklik vurgusudur. RN temsilcilerinin s@ylemlerinde vurgu
yaptig1 konulardan biri Fransa Cumhuriyeti’ndeki bireycilik ilkesi ile islam dininin iimmetgilik anlayist
birbiri ile ters diismektedir. Ancak diger taraftan bakildiginda yapilan bu laiklik vurgusunun,
Hristiyanlik dini s6z konusu oldugunda goz ardi edilebildigi goriilmektedir. Cilinkii Fransiz asir1 sagct
parti Ulusal Birlik, Hristiyan degerlerini savunan bir partidir. Ornegin kat1 Hristiyanlikta escinsel
evlilikler yasak oldugu i¢in RN de escinsel evliliklere karsidir. Ayrica Yardim’mn (2014: 14) altim
cizdigi bir nokta da sudur ki birbiri ile zit diisiincelere sahip olan kesimler, konu Islam karsithig
oldugunda bir araya gelip RN’ye destek verebilmektedir.

2017 cumhurbaskanligr se¢imi Oncesinde yaptigi bir konugmada partisinin tiim taraftarlarim
etkileyen cumhurbaskanligi kampanyasinin resmi lansmaninda kiiresellesmeyi ve Islami koktenciligi
"iki totaliterizm” olarak adlandirmis ve elestirmistir. Marine Le Pen: “Islami koktenciligin yonetimi
veya tehdidi altinda yasamak istemiyoruz. Halka acik yerlerde, pegeli ya da pegesiz, isyerlerinde, ibadet
yerlerinde, sokaklarda, biliyliik camilerde cinsiyet temelinde kadinlara karsi ayrimcilik yapmaya
calistyorlar” ifadelerini kullanmstir (https://www.thestar.com, 2019).

2019 Avrupa Parlamentosu secim hazirliklar1 icin RN tarafindan yine Islam karsithg iizerinden
kampanyalar yiiriitiilmiistiir. Partinin se¢im kampanyasi brosiirlerinde yer alan mesajda Islam’mn
kadinlarin 6zgiirliigiine engel oldugunu vurgulamalari, Miisliimanlarin dini sembollerinden biri olan
basortiisiiniin elestirilmesi dikkat ¢eken unsurlardan biri olmustur. Bunlarin yani sira se¢imin bir
medeniyet se¢cimi oldugunu vurgulayan brosiirde, arka planda Kuran sayfalarindan ¢ekilen fotograflarin
kullanildig1 goriilmektedir. "Avrupa Parlamentosu segimlerinde karariniz sizin, kizlarimiz ve kiz
torunlarinmizin ~ 6zgiirliigli  olacak. Oyunuzun arkasinda bir medeniyet se¢imi olacak”
(https://tr.euronews.com, 2019) ifadelerinin kullanildig1 segim kampanyasina bakildiginda bunu Islam
karsith@ iizerinden siyaset yapilmaya devam edeceklerinin bir gostergesi olarak degerlendirmek
mumkunddir.

4. AFD VE RN ARASINDAKI BENZERLIKLER VE FARKLILIKLAR

Avrupa’ da son yillarda taraftar sayisini artirma basarisin1 gergeklestiren sag akiminin temsilcisi olan
partiler en basta dayandigi ideolojik temellerin ayni olmasi sebebiyle bircok ortak noktada
birlesmektedir. Bu dogrultuda AfD ve RN’ninde ortak noktalara sahip oldugu kadar belli 6l¢iide ayrilan
yonleri de mevcuttur. Bu baglamda calismanin devaminda iki partinin ortak ve farkli yonleri ele
alimmaktadir.

4.1. AfD ve RN’nin Ortak Yonleri

1- Son on yil i¢inde yapilan se¢im sonuglarina bakildiginda hem Almanya i¢in Alternatif Partisi’nin
hem de Ulusal Birlik Partisi’nin yasadig1 yiikselis agik bir sekilde goriilmektedir. Iki partinin ayni
ideolojik temel iizerine kurulu olmasi ve iki Bat1 Avrupa iilkesi arasindaki kiiltiirel ve toplumsal yap1 ve
degerlerdeki ortak paydalar 6zellikle kimlik temelli politikalarini belli 6l¢iide benzer kilmaktadir. Her
ne kadar Ulusal Birlik Partisinin kdkeni daha eski olsa da partinin siyasi seriiveni iginde yasadigi
yiikselisin AfD’nin se¢im basarisi ile ayni tarihleri gosteriyor olmasi konjonktiirel agidan bagh bagina
bir ortak payday1 olusturmaktadir. Fransa da asir1 sag partinin dikkat ¢eken ilk yiikselisi 2014 yerel
secimlerinde aldig1 oy orani ile ger¢eklesmistir. 2014 se¢imlerinde Fransa genelindeki %6°11k, bolge
Ozelinde ise %16,5 oy orani Ulusal Cephe’nin yerel se¢imler bazinda o giine kadarki ilk basarisi
olmustur. Almanya i¢in Alternatif Partisi ise 2013 yilinda kurulmus olmasi hasebiyle 2013 genel
secimlerinde Alman siyasetinde varlik gosterememisse de 2014 yilindaki Avrupa Parlamentosu
secimlerinde %5 barajin1 gecerek aldigi %7 oy orani ile parlamentoya iki sandalye ile dahil olmus ve
sesini duyurmaya baslanustir. Iki partinin yiikselise gegmeye basladigi 2014 Fransa ve Almanya’da
yapilan se¢im sonuglarda yer almaktadir.

2- Asiri sag partilerin ortak paydasinin baglangicini ayni ideolojiden dogan séylemleri olusturmaktadir.
Bu baglamda AfD ve RN’nin s6ylemlerinin milliyet¢i ve otoriter tarafinin baskin oldugu ifade edilebilir.
Milliyetciligin ¢ogu zaman 1rk¢iliga varan asirt yanlar iki partinin de siyasetcilerinin sdylemlerinde ve
parti politikalarinda yer almaktadir. Homojen bir kiiltiir, homojen bir toplum fikri ¢ok kiiltiirliiliigiin

\[V/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESI DERGISI 249


https://tr.euronews.com/

Islamofobinin Siyasi Alandaki Yansimalari: Almanya icin Alternatif Partisi (AfD) ve Ulusal Birlik
Partisi (RN) Ornegi

karsisinda savunduklar1 olgulardandir. Farkli etnik kdkenden olan kimselerin yasadiklari iilkenin
kiiltiiriine ve yasam tarzina tamamen entegre olma zorunlulugu Almanya icin Alternatif Partisi
tarafindan da Ulusal Birlik Partisi tarafindan da siklikla alt1 ¢izilmektedir (Cakir, 2011: 17).

3- Son yillarda agir1 sagin taraftar kazanmasinda biiyiik etkisi olan 2008 Avrupa ekonomik krizi, AfD
ve RN’nin kiiresellesme karsitlhigi konusunda bir dayanak olusturmalari i¢in adeta firsat niteligi
tasimistir. Kiiresellesme ile ulus devletlerin sinirlari igin bir 6nem kayb1 olusmus, gelisen teknoloji ile
ekonomik acidan sermaye akisi kolaylagsmis, asir1 sag partilerinin kiiresellesmeye karsi durmasina
yonelik argiiman olusturan savas ve krizlerin etkisini hizli bir gekilde sigratir hale gelinmistir.
Kiiresellesmenin olumsuz sonuglarini kendi siyasetleri i¢in kullanan asir1 sag partiler, Ulkeleri birbirine
bagimli hale doniistiiren bu olguya karsit durumdadir ¢iinkii kiiresellesme ile birlikte dogan ulusétesi
kuruluslar gerek askeri gerek ekonomik gerek siyasal alanda problemlerin ¢6ziimiinii bir ortaklasa
mesele haline getirmistir (Copoglu, 2017: 3). Son yillarda yasanan 2008 ekonomik krizi, Suriye de
yasanan i¢ savas neticesinde patlak veren go¢ dalgasi, miilteci sorunu gibi meseleler hem Fransa hem
de Almanya da asir1 sag ideolojisinin destek¢i sayisinda bir yiikselis meydana getirmistir. Alternatif
Parti ve Ulusal Birlik kendi Ulkelerindeki i¢ siyasetini bu sdylemler (izerinden devam ettirmektedir:
Kiiresellesme ve Avrupa Birligi Karsitligi. Asiri sag kesimi, Fransa da issizlik oraninin %20’lere ulagsmis
olmasini, fabrikalarin kapatilmasini, dar gelirli kesimin bozulan ekonomiden en ¢ok etkilenen kesim
haline gelmesini 2008 Avrupa krizine, miilteci krizine baglamaktadir. Suriye’deki i¢ savas sonrasi
siginma talebi ile Avrupa’ya yonelen Suriyeliler i¢in kaynak tahsis edilmek zorunda olunmasinin ve
gelen gdgmenlerin yerli halkin issizlik sorununu daha fazla koriikliiyor olmasi gibi arglimanlar ekonomi
icin sorun teskil etmektedir (Gorgiilii, 2018: 2684). Almanya igin Alternatif Partisi de aymi fikirlerin
savunucusudur. Uluslararas1 anlagsmalardan dogan yiikiimliiliikkleri yerine getirmek istememektedir.
Ornegin Almanya igin Alternatif Partisi, Schengen ve Maastricht gibi uluslararasi anlagsmalar1 iilkenin
simir giivenligi agisindan bir tehlike olarak goérdiigiinii parti programinda agik¢a belirtmektedir
(www.afd.de, 2018). Almanya da asir1 sagin sdylemlerinin Alman toplumu iginde ses getirdigi yasanan
siddet olaylarmin sayisindaki artigtan anlasilmaktadir. Almanya’daki miilteci kamplarina yapilan
saldirilar medyada sikca yer bulmaktadir. Bunun yani sira Angela Merkel’in miiltecileri kabul etmesinin
ardindan oy oranlarinda bir diisiis yasandig1 hatirlanmalidir (Brelie ve Olcaycan, 2018). iki partinin
miilteci politikas1t meselesindeki fikirleri de paralellik gostermektedir. Miilteci politikasina gelince, iki
tarafin ortak bir yan1 bulunmaktadir. A¢ik kapi politikasini tamamen reddetmelerinin yani sira iilke
sinirlarinda  denetimi arttirmay1 istemektedirler. Halihazirda Fransa da ve Almanya da yasayan
miiltecilerin aile birlesme istegini de reddetmektedirler. Her iki taraf da ulusal ekonomiyi giiclendirmek
icin sadece yetenekli gécmenler istemektedir. Yani Almanya’ ya gelen gé¢menlerden sadece nitelikli
olanlarini iilkeye fayda saglayabilmeleri acisindan kabul etmek istemektedirler (Aktirk, 2015: 117-
118).

4- Fransa ve Almanya asir1 sag partilerinin ikisi de AB’nin ortak para birimi olan euroya da karsidir.
RN’nin bir 6nceki lideri Le Pen manifestosunda yerli para birimi olan Frang’in kullanilmasinin dogru
oldugunu ifade etmektedir (https://rassemblementnational.fr/le-projet-de-marine-le-pen/, 2018). Ayni
sekilde Alman asirt sagi AfD de kurulusundan bu yana “euro karsit1” bir parti olarak tanimlanmaktadir.
AfD parti programinda euronun tim kitayr etkileyen biliylik Olgekli bir deney olarak
degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Fakat Avrupa tarihinin mirasi olan demokratik hukuk devleti
ve egemen ulus devletlerin baris iginde yasamalari agisindan Euro bolgesi kurulmasinin bu kltorel
mirasi tahrip etme ihtimali oldugunu savunmaktadir Sonug olarak bu durumdan kaginmak igin, bu Euro
bolgesi deneyini sagma bulup durdurulmasini istemektedir (https://www.afd.de/grundsatzprogramm/,
2018).

5- Kiiresellesmenin olumsuz etkileri ile ortaya ¢ikan ekonomik sorunlarin yaninda iilkeler arasindaki
aglarin gelismesi, gecirgenligin artmasi kiiltiirel problemlere de neden olmaktadir. Teknoloji ve ulasgim
alanindaki iyilesmeler ile daha iyi sosyal ve ekonomik imkénlara sahip olmak i¢in yasanan gog olaylar
da artmaktadir. Artik insanlarin farkli cografyalara daha kolay ulasabiliyor olmasi iilkelerde yasayan
toplum yapisin1 heterojen hale getirmistir. 1960’11 yillardan itibaren artan go¢ olaylari sonrasi
Avrupa’daki gd¢cmen sayisi arttirmistir. Ancak son yillarda 6zellikle Miisliiman gé¢menlerin varligi
konusunda Avrupa iilkelerinde bir rahatsizlik bas gostermistir. Ulke iginde yasanan sug olaylari ile
gdemenler sorumlu tutulmaya baslannustir. 11 Eyliil 2001 ikiz kule saldirilarina dayanan bir islamofobi
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olgusu, yerini zaman iginde korkudan ziyade Islam karsithgmna birakmus durumdadir. Fransa’da
ozellikle Charlie Hebdo saldirisindan sonra islamofobik saldirilarin sayica arttigi goriilmektedir. Ulusal
Birlik (RN)’ nin bir dnceki lideri Marine Le Pen’ in sdylemlerinde islam dinini terdrizmle karistirdigy,
gergek Islam ile Islam’1 kendilerine alet eden hain terdr orgiitleri arasindaki ayrimi yapamadig
anlasilmaktadir. Onceki yillarda Miisliimanlarin sokakta ibadet etmesini Nazi isgali ile bir tutan sdyleme
imza atmasiyla skandal yaratan Marine Le Pen Mayistaki secimler igin yaptig1 hazirliklarda da islam
karsit1 tutumunu sitirdiirmektedir. Se¢im brosiirlerinde Miisliiman kadinlarin basortiisii takmalarini bir
cesit Ozgiirlik kisitlamasi olarak elestiren mesajlara yer verilmistir. Ayrica arka planda Kuran
sayfalarindan ¢ekilmis gorseller kullanilmustir (Ktgtk, 2019). Almanya da AfD’nin s6ylemleri ile daha
da koriiklenen islamofobik saldirilar Miisliimanlar agisindan son derece magdur edici bir vaziyettedir.
Almanya i¢in Alternatif’in parti programinda Islam ile ilgili sdylemleri Islam karsithgini alenen
yaptigim gostermektedir. Parti programinda su ifadeler yer almaktadir: “Islam, Almanya'ya ait degil.
Gelismesi ve iilkedeki giderek artan Miisliiman sayisi AfD tarafindan devletimiz, toplumumuz ve
degerlerimiz icin bir tehlike olarak goriilmektedir. Hukuk sistemimize karsi ¢ikan, hatta tek gercek din
olarak iktidar iddiasinda bulunan bir Islam, hukuk sistemimizle ve kiiltiiriimiizle bagdasmamaktadir.”
Ayrica Miisliman kadinlarin bagortiisii takanlarini erkeklere boyun egmenin bir sembolii olarak
gormekte ve tipki Fransiz asir sag temsilcileri gibi 6zgiirliik sinirlandirilmasi olarak elestirmektedir.
(https://www.afd.de/grundsatzprogramm/ 2018).

6- Almanya icin Alternatif Partisi ile Ulusal Birlik (RN) partisinin miisterek paydada bulustuklari bir
baska konu ise Tiirkiye ile ilgilidir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeliginin onaylanmamas1 gerektigini
savunmaktadirlar. Buna gerekge olarak ise Avrupa’nin Islamlasmasini istememeleridir. Bu asir1 sag
partilerin diigiincesine gore; eger Tiirkiye Avrupa Birligi’ne girerse bu durum Avrupa icin bir tehlike
sinyalidir. Ayrica Fransa ve Almanya gibi Misliiman go¢menlerin en az istendigi iilkelerde
kamuoyunun da Tiirkiye nin AB iiyeligine olumsuz bakilmaktadir?,

7- Almanya igin Alternatif Partisi ve Ulusal Birlik partilerinin go¢ ve Islam karsitligi konusundaki
sOylemleri iki iilkede de karsilik bulmaktadir. Asir1 sag taraftarlarindaki ve islamofobik saldirilardaki
meydana gelen yiikselis bunun goOstergesidir. Her iki partinin temsilcileri de medyay1 iyi
kullanmaktadirlar. Iletisim araglarinin giiciinden yararlanan asir1 sag kolektif bir calisma yiiriiterek
“Islamlastirmaya kars1 sehirler” ulusétesi olusumu kurmuslardir (Oner, 2014: 166-168).

4.2. AfD ve RN’nin Farkh Yonleri

Almanya, Fransa’ya gore ulusal birligini daha sonra gerceklestirmis ve federal yonetim sistemini
benimsemis bir devlet olmasi hasebiyle daha ¢atismact bir ulus devlet profili ¢izmektedir. Fransa’nin
Uniter devlet sistemini benimsemis bir iilke olmasinin, kendi i¢ siyasetinde ve toplum yapisinda daha
dengeli ve daha az entegrasyon sorunu yasayan bir iilke olmasi agisindan katki sagladigi ifade edilebilir.
Bugiine kadar farkli yonetim sekillerini deneyip hali hazirda yar1 bagkanlik sistemi ile yonetilen Fransa
literatiirde demokrasinin Avrupa’daki dogum yeri olarak da ifade edilmektedir (Ozdemir ve Bakan,
2016, s.49). Millet kavrami, Fransa i¢in ayni devlet catis1 altinda yasamak olarak tanimlanirken;
Almanya, daha ¢ok etno-kdltirel bir ulus anlayisina sahip olmustur. Almanya ve Fransa’nin olusumu
konusunda destek olmalari ile aynm1 zamanda dahil olduklar1 Avrupa biitiinlesmesi diislincesinin gercek
bir adim olan AB iiyelikleri iki iilkede yeni bir siyasal ve toplumsal dénemi baslatmstir (Ozdemir ve
Bakan, 2016: 19).

Gegtigimiz iki ylizy1l boyunca ulus bilinci konusunda biiyiik dl¢lide zitliklar blinyesinde barimdiran
Fransa ve Almanya giiniimiize gelindiginde bu farkliliklar belli 6l¢iide kapatmis gibi goriinse de aslinda
hala bir¢ok yonden ayrilik yasamaktadir. Bu baglamda iki iilkedeki asir1 sagin temsilcileri konumunda
yer alan AfD ve RN’nin ayni ideolojik temelde birlesmesine ragmen farklilastig1 noktalar mevcuttur.

1- Almanya i¢in Alternatif Partisi, kurulusu 2013 yilinda gergeklesen bir parti iken Fransa’nin eski
Ulusal Cephesi yeni Ulusal Birlik, daha koklii bir tarihsel siireci deneyimlemis bir asir1 sag partisidir.
Bu baglamda RN’nin daha tecriibeli ve dolayisiyla daha koklii segmen kitlesine sahip bir parti olmasi
hasebiyle AfD den farkli bir konumda yer aldig1 sdylenebilir.

2 Ayrintili bilgi igin bkz. Birekul, 2009.
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2- Ayrica bu iki parti gogmen ve Islam karsitlig1 noktasinda ayni goriise sahip olan siyasi partilerdir.
Fakat Fransiz Ulusal Birlik Partisinin sdylemleri AfD ile karsilagtirildiginda aradaki tislup farki dikkat
cekmektedir. Marine Le Pen’in sdylemlerinde daha az radikallik s6z konusu iken AfD’nin gogmen ve
Islam karsithigi konusundaki sdylemlerinde daha sert ifadeler kullamldig1 goriilmektedir. Ornegin
AfD’nin sdylemlerinde yer alan ana fikir, islam’in bir Avrupa toplumuyla asla bagdasmayacagi
yoniindedir. Fakat RN’nin bir 6nceki donemde liderligini yapan Marine Le Pen daha yumusak bir
sdylem ile Islam dininin diger dinler gibi sekiilerlestirilmesi kosulu ile Fransa da yer isgal edebilecegi
mesajin1 vermektedir. AfD’nin ise Islam'in Almanya'da yeri olmadigin1 savunan mesajlar igeren segim
afislerinde goriildiigii gibi oldukga saldirgan ve hakaret igerikli tutumlar ile hareket ettigi sdylenebilir.

3- Pew Arastirma Merkezi’nin yaptig1 bir kamuoyu aragtirmasina gére Almanya ve Fransa arasinda
geemis donemlerdeki devlet ve ulus konularindaki biiytik farkliliklarin, giiniimiizdeki versiyonunun bu
iilkelerin ekonomik yapilarinda goriildiigli one siiriilmektedir. Gegmis donemlerde yagananin tam tersi
bir sekilde Alman niifusu ve ekonomisi Fransa’ya gore daha biiyiikk durumdadir. Almanya Fransa’nin
ekonomisinden %38 daha biiyiik bir ekonomiye sahip ve niifus olarak %25 daha kalabaliktir.
Fransa’daki igsizlik orani ise Almanya’daki issizlik oranindan daha yiiksek durumdadir. Bu ekonomik
ve demografik farkliliklarin dogal bir sonucu olarak bu iki iilke ekonomik problemler kargisinda farkli
¢Oziim yollart gelistirmek durumunda kalmislardir (Stukes, 2013). Almanya ve Fransa’daki farklilagan
ekonomik yapilar politikalar1 da farkli kilmaktadir. Bu baglamda AfD ile RN arasindaki en belirgin
farklilik ekonomi konusundaki politikalarda meydana gelmektedir. Ornegin RN’nin ekonomik
programinin tasarimcilarindan biri olan Bernard AfD bile RN arasindaki farkliligint AfD ile siyaseten
ortak olmalarinin her birinin kendine 6zgii 6zelikleri barindirdig1 gergegini degistirmedigini ve tiim
alanlarda hemfikir olmadiklarim sdyleyerek ortaya koymaktadir. Ayrica gogmenlik ve euro karsitlig:
konularindaki ortakliklarinin yan1 sira iki miittefik partinin 6zellikle ekonomik diizeyde farklilastigini
ifade etmektedir (Berrod, 2017). Almanya ig¢in Alternatif Partisi ve Ulusal Birlik Partisinin
programlarina bakildiginda ekonomik politikalardaki farkliliklarin somut 6rnekleri goriilmektedir.
RN’nin ekonomi politikalarinda da AfD’ye gore daha az cesaretli oldugu ifade edilebilir. Soyle ki Ulusal
Birlik (RN) kurumlar vergisini %24’e kadar diisiirmeyi teklif ederken AfD daha ileri gidip kurumlar
vergisini tamamen kaldirmayi istemektedir (https://www.afd.de/grundsatzprogramm/, 2018).

4- Bunun yani sira iki partinin savundugu ortak fikirler arasinda bulunan Avrupa Birligi karsitlig
konusunda da farkli bir yon bulunmaktadir. AfD’nin Avrupa Birligi konusunda daha toleransli oldugu
goriilmektedir. AfD’nin AB ile ilgili diisiincesi sartlarin iyilestirilmesi istegi ile baglantilidir
(https://www.afd.de/grundsatzprogramm/, 2018). Eger Alman vatandaslari igin AfD’nin istedigi tiyelik
avantajlan arttirllmaz ise AB’den ¢ikis gerekli goriilmektedir. Fransiz Ulusal Birlik Partisinin diisiincesi
ise AB’den kesin olarak ayrilma isteginde yani daha sert bir tutuma sahip oldugu ifade edilmelidir
(https://rassemblementnational.fr/le-projet-de-marine-le-pen/, 2018).

SONUGC

Ekonomik, ideolojik, kiiltiirel veya herhangi baska bir degiskene bagl olarak yasanan savaslar
neticesinde devletler ve toplumlar birbirleri iizerinde iistiinliik kurma ¢abas1 i¢inde olmuslardir. insanlik
tarihinde yasanan hicbir gelismenin birbirinden bagimsiz olarak ilerlemeyecegi herkes tarafindan kabul
edilen bir durumdur. Ozellikle sinirlarin &nemsiz bir hale doniistiigii giiniimiiz diinyasinda iilkeler
arasindaki etkilesimin boyutu daha fazla artmistir. Yasanan gercek savaslar yerini stratejik, daha soyut
kapsamli ¢atigmalara birakmustir. Huntington’in Medeniyetler Catismasi tezinde bahsettigi gibi dogu ve
bat1 arasinda bir iistiinlilk kurma savasi giiniimiizde daha belirgin bir hale gelmistir.

2001’de yasanan ikiz kule saldirilarindan sonra Misliimanlarin Avrupa iilkelerindeki varligindan
duyulan rahatsizlik daha fazla dile getirilmeye baslanmistir. Fransa ve Almanya’da gd¢menlerden
duyulan rahatsizlik daha eski donemlerde antisemitizm ile birlesmis durumda iken glnimizde
islamofobi ile entegre olmus vaziyettedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak herhangi bir devletin
yasadig1 sorunlar diger iilkeleri de etkilemektedir. Bu baglamda son yillarda yasanan Avrupa ekonomik
krizi ve multeci krizi gibi meseleler Fransa ve Almanya gibi iilkelerde toplumsal ve siyasal agidan bazi
degisikliklere yol agmistir. 1980°1i yillardan sonra yavas yavas onemini kaybeden ulus devlet anlayist
milliyetci ve gelenekgi olan asir1 sag ideolojisini de zayiflatmis duruma gelmisti. Ozellikle Almanya’da
irk¢1 Nazi gegmisinden dolay1 yok olmaya yiiz tutmus bir asir1 sagdan s6z edilmekteydi. Ayn1 sekilde
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Fransa’ da da asir1 sagin en parlak donemi degildi. Fakat 2014 yilina gelindiginde bu durum degisim
gostermeye baslamistir. Dolayisiyla Fransa ve Almanya’nin asir1 sagin yeniden yiikselis yasadigi
Avrupa iilkeler arasinda iki nemli 6rnek oldugu goriilmektedir. Cok kiiltiirlii bir toplum anlayigina karst
duran asir1 sag partiler son yillarda miilteci krizinden sonra artan go¢ dalgalart ile séylemlerini gogmen
ve Islam karsithg iizerinden insa etmektedir. 2013 yilinda Yunanistan’in yasadig1 krizden dolay1
Almanya’nin yardim etmesine kars1 olan, kuruldugu zamandan itibaren euro ve AB’ye karsit durumdaki
AfD 2017 sec¢imlerinde %12,6’lik bir oy kazanmustir. Aldig1 bu oy orani ile Almanya da asir1 sagin
yiikselisinin gostergesi olarak dikkat cekmeye baslamistir. Uzun yillardan sonra bir muhalefet partisi
olarak da olsa Federal Meclis’e girme basarisin1 gostermis bir asir1 sag parti olmasi hasebiyle oldukca
onemli bir gelismenin bagsrolii olmustur. Fransa’da uzun yillar boyunca siyasi arenada sol partiler
karsisinda oldukca soniik kalan asir1 sag parti Ulusal Birlik’in son on yildir oy oraninda artis yasadigi
goriilmektedir. Bu baglamda bu iki asir1 sag partinin yiikselisinde, basamak olarak kullandigi belli ortak
konular oldugu goz ardi edilemeyecek bir gercektir. 2022 Kasim ayina kadar Ulusal Birlik’in liderlik
koltugunda olan Marine Le Pen Fransiz asir1 sag gecmisindeki antisemitizm temelli s6ylemlerin yoniini
islamofobik sdylemlere dogru ¢evirmistir. Almanya’da yiikselen islamofobik saldirilarin arkasinda da
AfD temsilcilerinin, toplum i¢inde nefret duygusunu koriikleyen dislayici sert tutumlarinin pay1 oldukca
fazladir. Bu iki parti Almanya ve Fransa da yasanan ekonomik sorunlarin gé¢gmenler yiiziinden ortaya
ciktigini veya daha da arttigini siklikla dile getirmekte ve bu durumu parti programlarinda gé¢men
karsit1 politikalar olarak dahil etmektedirler. Kendinden olmayana kars1 negatif diislinceler besleme ve
bunun neticesinde diglayici tutumu benimseme asir1 sag partilerin saf irktan olugan toplumun daha tistiin
oldugu inancina dayanmaktadir. Zaten farkli etnik kokene mensup bireyleri iilkelerinde fazlalik olarak
goren bu diisiince yapisi miilteci krizini ve ekonomik krizin olumsuz yansimalarini kendi lehine
kullanarak destek¢i toplamay1 da bagarmis durumdadir.

Almanya ve Fransa’da son yillarda yiikselis donemlerini yasayan AfD ve RN’nin ¢ok kiiltiirliilitk
karsit1 olmas1 gogmen karsithgini, islam karsithgimi ve kiiresellesme karsithgini politika ve sdylemleri
dogurmaktadir. Ayrica iki partinin kesistigi bir diger nokta; Avrupa Birligi karsithigi konusudur.
Bilindigi iizere Ingiltere’nin AB’den ayrilmak icin Brexit ¢ikist AB’nin gelecegi hakkinda soru
isaretlerinin olugsmasina yol agmistir. Hem AfD hem de RN, kendi iilkeleri i¢in Brexit ¢ikisi benzeri bir
durumun gerceklestirmek {iizere politikalarini sekillendirmiglerdir. 2008 Avrupa ekonomik krizi
oncesinde, 2007 yilinda Fransizlar' in %62’ si, Almanlarin da %68' i Avrupa Birligi hakkinda olumlu
goriislere sahip olduklarini ifade ederlerken 2013 yilinda bu oran Fransa i¢in %41' e, Almanya i¢in %60
seviyesine diismiistiir (Stukes, 2013). Buradan anlagilmaktadir ki Fransa Almanya’ya nazaran daha fazla
AB karsithigina destekei bulmaktadir. AB karsitligi konusunda ortak olmalarina ragmen politikalarin ve
sOylemlerine bakildiginda Almanya igin Alternatif Partisi ve Ulusal Birlik Partisi arasinda tutum
bakimindan bir sertlik farki sdylenebilir. Islam karsitlig1 konusunda da miisterek paydada bulusan iki
asir1 sag partinin iisluplarinda yine bir farklilik s6z konusudur. AB karsitlig1 konusunda Fransa daha
sert bir tutuma sahip iken Almanya’da durum tam tersidir. Sosyal alanda islamofobik olaylarda yiikselis
yasanmasinin yani sira siyasi arenada da ayni tutumun sergilendigini parti programlarinda yer vererek
temsilci konumunda olan AfD ve RN’nin Islam karsithigindaki gériisleri de belli dlciide degismektedir.
Islam karsitlig1 iizerinden siyaset yapan Alman parti AfD islamin tamamen dislanmasi gerektigini
savunmaktadir. Fransa da islam karsitlig1 {izerinden siyasi alanda varligini devam ettiren agir1 sag parti
RN ise islamin belli kurallara uyuldugu takdirde iilkede barnabilecegini ifade etmektedir. Kisacasi
Fransiz asir1 sag partisinin Almanya asir1 sagina gore daha yumusak bir tavirda oldugu sdylenebilir.
Almanya Alternatif Partisi ile Ulusal Birlik Partisi arasindaki en belirgin farki ise ekonomi alanindaki
politikalari olusturmaktadir. Alman ekonomisinin Fransiz ekonomisine gore daha gii¢lii durumda olmas1
bu durumun temel sebeplerindendir. iki asir1 sag partinin biiyiik ortak noktalarmin yanisira farklilik
yasadig1 durumlarin oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar1 meydana getiren faktorler ise iilkesel ve
bolgesel farkliliklaradan kaynaklanmaktadir. Iki iilke tarihine bakildiginda yonetim sekilleri, ulus
anlayislari, devlet sistemleri agisindan farkli donemlerden gegmistir. Nitekim tiim bu olaylar géz oniine
almdiginda hem sosyal hem ekonomik hem de siyasal alanda yansimalarinin yasanmasi dogal bir
durumdur.

Calismanin temel cikis noktasii olusturan Islamofobi olgusu, asir1 sag partilerin daha fazla gii¢
kazanmasi ile birlikte dogru orantili olarak yayginlagsmaya devam etmektedir. Bu durum o&zellikle

\[V/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESI DERGISI 253



Islamofobinin Siyasi Alandaki Yansimalari: Almanya icin Alternatif Partisi (AfD) ve Ulusal Birlik
Partisi (RN) Ornegi

Avrupa iilkelerinde yasamakta olan Miisliman gruplar icin endise verici bir meseleye tekabiil
etmektedir. Her ne kadar magdur konumda olan olsalar da islamofobinin ve Islam karsithginin éniine
gecilebilmesi i¢in yine Miisliiman gruplara énemli gorev diismektedir. Ornegin islamofobi ile miicadele
adina cesitli konferanslar, ssmpozyumlar diizenlenmeli, bu ¢alismalarin sayisi artirilmali, konu ile ilgili
daha fazla bilimsel ¢aligma ve rapor hazirlanarak mevcut durum iyi analiz edilip bu minvalde ¢6ziim
arayislart iiretilmelidir. Avrupa toplumlar iginde 6zellikle asir1 sag kesim arasinda daha fazla yer bulan
Islamofobi ve Islam karsitlig1 her ne kadar yiizyillar éncesine dayanan koklii ve yikilmasi zor bir tarihe
sahip olsa da gilinlimiizde bu alginin bilgi akiginin daha kolay ve hizli olmasinin avantaji kullanilarak
belli 6l¢iide degistirilmeye, kirilmaya ¢alisilmasi oldukca 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Although Islamophobia is a phenomenon dating back over years, there has been a revival of Islamophobia
especially in Western countries after the September 11Attacks. The perception that "Muslims are terrorists and
Islam is a pro-terrorism religion" has begun to spread in the media, in the political arena, in the streets of European
countries, and in the mental world of the Western society since the September 11th Attacks. As a result, many hate
crimes have been committed, and there has been widespread bias against Muslim people, especially those living
in European countries.

Islamophobia has recently been transformed into anti-Islamism, and especially with the frequent use of
messages that fuel this issue in the media and Islamophobia has also become a tool for the West to create a new
enemy. Unfortunately, the religion of Islam and Muslims have all been held responsible for the different attacks
that took place in America and Europe and have been labeled as terrorists. The lack of sufficient number of studies
on Islamophobia is also a factor that delays the formation of the necessary awareness on this issue. However, the
Politics, Economy and Social Research Foundation has been working on this issue and published several reports
in recent years. These reports enable the problems experienced by Muslim immigrants residing in European
countries to be seen more concretely. As also noted in SETA’s Islamophobia Reports, the large number of Muslim
populations living in France and Germany are widely targeted in terms of being perceived as the "other”. Although
Islamophobia dates historically back, it has become prevalent especially in America and Western Europe after the
September 11 attacks. However, in recent years, it has become an argument used to construct the other in the media
and political arena.

Islamophobia is employed as the most frequently used vote-winning tool by Germany's far-right anti-
immigrant and anti-Islam far-right party, known as the Alternative Party for Germany (AfD), and France's version,
the other far-right party, known as the National Rally Party (RN). The discourse of both political parties
emphasizes the root of the problems in the country stemming from immigrants and refugees, and thus the need for
the effort to create social unity. However, in recent years, the target of anti-immigrant discourses has been directed
more towards Muslim immigrants. In this context, the discourses of party leaders can be seen as a driving force in
the Islamophobic attacks in society. Accordingly, in this study, two far-right parties, the Alternative Party for
Germany and the National Rally Party, which are the face of anti-Islamism in politics, are discussed, as the
increasing Islamophobic cases in Germany and France have reached an alarming level. The aim of the study is to
examine the policies, similarities and differences between the Alternative Party for Germany and the National
Unity Party during their rise. In this context, the study first explains the conceptual framework for Islamophobia
and then, in the context of the rise of Islamophobia in Germany and its reflections in the political field, the electoral
success, policies and discourses of the AfD, and the policies and discourses of the National Unity Party based on
anti-Islamism, its adventure in French domestic politics was discussed. In the last part of the study, in the light of
the information obtained, the policies, similarities and differences of AfD and RN, two parties of Germany and
France that attract attention with their anti-Islam and anti-immigrant discourses and policies, were evaluated. In
this study, various Turkish sources are obtained from the websites of official institutions (Federal Statistical Office,
etc.) that carry out studies on the elections in Germany and France, the official websites of the ministries of
Germany and France, the relevant party programs, and the discourses of the representatives of these parties and
foreign articles and books that has been published.

In parallel with the rise of far-right parties in Europe, Islamophobia has been also becoming widespread.
Particularly the use of Islamophobia as a tool of political propaganda by far-right parties has a significant impact
on this situation. In this context, it is possible to see many examples of anti-Islamic attitudes in AfD's policies and
discourses. It is seen that Islamophobia, which rose again especially after the events of September 11, increased
even more after the Charlie Hebdo attack in France. The rapid rise of the far right in France has progressed in
parallel with their marginalizing policies towards Muslims, which has increased even more since the 2015 Charlie
Hebdo attack. In such an environment, the National Rally Party has gained the status of a strong opposition party
after many years by increasing its number of supporters with anti-Islam and anti-immigrant rhetoric. Although
both parties seem on the same page in their opposition to the EU, when looking at their policies and discourses,
there is a difference in harshness between the Alternative Party for Germany and the National Rally Party in terms
of attitude. There is a difference in the styles of the two far-right parties, which also find common ground regarding
anti-Islamism. While France has a harsher attitude towards anti-EU sentiment, the situation is the opposite in
Germany. In addition to the rise in Islamophobic incidents in the social arena, the anti-Islamic views of AfD and
RN, which are representatives by including the same attitude in the political arena in their party programs, are also
changing to a certain extent. The German party AfD, which engages in politics based on anti-Islamism, argues that
Islam should be completely excluded. The far-right party RN, which continues its political presence in France
through anti-Islamism, states that Islam can exist in the country if certain rules are followed. In sum, it seems that
the French far-right party has a moderate attitude than the German far-right.
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Cevresel felaketlerin yikici etkilerinin farkedilmesi ve ¢oziim arayisina gidilmesi, endiistriyel
faaliyetlerde hizli bir doniistimii baslatmis ve yesil yonetim kavrammin popiilerlik kazanmasini
saglamistir. Yesil yonetim, kuruluslarin faaliyetlerini yiiriitiirken dogal ¢evrenin varligini ve 6nemini
gdz 6nunde bulundurmalarii ve paydas kavramima dogal ¢evreyi de dahil etmelerini 6ngeren bir
yonetim konseptidir. Bu ¢alismada, dzellikle son donemlerde yasanan ¢evresel skandallarla birlikle
gliindemde 6n planda yer alan yesil yonetim kavraminin, firma performansi ile arasindaki iligkiyi
konu alan 2524 makale ¢aligmasinin bibliyometrik analizi yapilmistir. Verileri analiz etmek ve
sonuglar1 gorsellestirmek i¢cin VOSviewer (1.6.16) yazilimi kullanilmigtir. Sonuglar bes kategoride
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sunulmustur: “en ¢ok yayini olan yazarlar”, “en ¢ok yayna sahip kurumlar”, “en ¢ok yayina sahip
kaynaklar”, “en ¢ok yayini olan {ilkeler” ve “en gok kullanilan anahtar sozciikler”. Analiz sonucuna
gore; yesil yonetim alaninda ¢aligmalarin artarak devam ettigi, Cin Halk Cumhuriyetinin alana en
cok girdi saglayan iilke oldugu, calismalarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin (99,5) Ingilizce olarak
yazildigi, Taiwen Feng’in en iiretken yazar oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bibliometric Analysis of The Relationship Between Green Management Practices

and Firm Performance

Article Info

ABSTRACT

Avrticle History
Received: 29/10/2023
Accepted: 05/12/2023
Published: 31/12/2023

Keywords:
Green Management,
Firm Performance,

Bibliometric Analysis,

Web of Science,
VOSviewer

Jel Codes: L25, M10,
D21.

The realization of the devastating effects of environmental disasters and the search for solutions have
led to a rapid transformation of industrial activities, resulting in the emergence of the concept of
green management. Green management is a management concept that requires organizations to take
into account the existence and importance of the natural environment in the conduct of their activities
and to include the natural environment in the stakeholder concept. This study conducted a
bibliometric analysis of 2524 articles on the relationship between the concept of green management
and firm performance, which has gained popularity especially with recent environmental scandals.
VOSviewer (1.6.16) software has been used for the analysis of the data and the vizualisation of the
results. The results were displayed in five categories: “authors with most publications”, “institutions
with most publications”, “sources with most publications”, “countries with most publications” and
“most used keywords”. According to the results of the analysis, it was concluded that studies in the
field of green management continue to increase, China is the country that contributes the most to the
field, the majority of studies (99.5) are written in English, Taiwen Feng is the most productive author.
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GIRIS

Yiizyillardir devam eden endiistriyel faaliyetlerin olumsuz etkileri sonucunda olusan kiiresel
1sinma, ozon tabakasinin incelmesi, dogal kaynaklarda kirlilik, kuraklik ve ¢ollesme gibi bir¢ok ¢evresel
problem giinlimiizde daha hissedilir hale gelmistir. Bu problemler, devletlerin ¢evre politikalarina ek
olarak endiistrilerde ¢evre yonetimi uygulamalari ve gevre yanlisi tiikketici davranislart gibi eylem ve
diizenlemelerle hafifletilmeye caligilmistir (Banerjee, 2001, s. 489). Ancak son yillarda yasanan
Bhopal’daki gevre felaketi ve Alaska'daki Exxon Valdez petrol sizintis1 gibi olaylar, ticari faaliyetlerin
dogal cevre tizerindeki etkisi konusunda birgok tartismay1 da beraberinde getirmistir. Cevresel tahribatin
cogundan sorumlu tutulan kuruluslardan, mal ve hizmet iiretiminin yaninda ¢evre yonetimini de dikkate
almalarina yonelik beklenti artmistir. Sirketlerin faaliyetleri sirasinda g¢evresel etkilerini azaltma,
degerlendirme, izleme ve kontrol etme faaliyetlerine yonelik artan beklenti, islevsel ve yapisal bir
doniigiimii baslatmis ve yesil yoOnetim konseptinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Genel olarak
kuruluglarin faaliyetlerinin gevre tizerindeki etkisinin yonetimini vurgulayan ve paydas kavramina dogal
cevreyi de dahil etmelerini 6ngoren bir yénetim konsepti olan yesil yonetime artan ilgi, alana 6zgu
calismalari da degerli kilmustir (Lee ve Ball, 2003, s. 90).

Tirkiye tiim diinyada yasanan yesil doniisiim siirecine, ¢evre kirliligini azaltici ve ¢evrenin
korunmasini 6zendirici diizenlemelerle uyum saglamaya ¢alismustir. Ulkemizde cevre konusu ilk kez
1982 yilinda Anayasa'da yer almistir. Tiim vatandaglarin ortak paydasi olan ¢evrenin korunmasina
yonelik Agustos 1983'te Cevre Kanunu kabul edilirken, ¢evre mevzuatinin uygulanmasini saglamak
amaciyla bugiine kadar birgok yonetmelik ¢ikarilmis ve uygulanmistir (Akatay ve Aslan, 2008, s. 318).
Kapsayic1 ve siirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasi, Tiirkiye'nin basta AB olmak {izere {igiincii tilkelere
dissatimda rekabet giiciliniin korunmasi ve giiclendirilmesi acisindan Tiirk sanayisinin yesil doniistimii
oldukca 6nemlidir. Bu alanda atilacak adimlar, Tiirkiye'nin kiiresel deger zincirlerine entegrasyonunun
ve uluslararasi yatirimlarinin  paymimn artirtlmast agisindan da stratejik 6nem tasimaktadir
(https://ticaret.gov.tr/).

Bu calismada yesil yonetim uygulamalar ile firma performansi arasindaki baglantiya dikkat
ceken uluslararasi ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilmigtir. Veriler Web of Science veri tabanindan
“green management” ve “firm performance” anahtar kelimeleri birlikte aranarak tiim yillar: (1975-2022)
kapsayacak sekilde elde edilmistir. Elde edilen verilerin kapsami “article” ve “management” 6zel
filtreleri uygulanarak sinirlandirilmis ve bu uygulamalardan sonra toplam 2524 makale analize dahil
edilmistir. Calismanin analiz kisminda, yazarlar, tilkeler, ortak atiflar ve terimler arasindaki iligkileri
analiz etmek ve gorsellestirmek i¢in bibliyometrik haritalama calismalarinda siklikla kullanilan
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VOSviewer yazilimi kullanilmigtir. Analiz sonuglari “en ¢cok yayini olan yazarlar”, “en ¢ok yayina sahip
kurumlar”, “en ¢ok yayina sahip kaynaklar”, "en ¢cok yayina sahip iilkeler" ve “en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler” olarak siniflandirilmistir. Literatiirde yesil yonetim ve firma performansi arasindaki iliskiye
yonelik bibliyometrik bir ¢aligmanin bulunmamasi ¢alismanin 6zgiinligiinii olustururken, literatiiriin iki
kavram arasindaki iligkiye gore siniflandirilmasinin bu alanda yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi

diistintilmektedir.
1. YESIL YONETIM KAVRAMI

Geleneksel sosyal sorumluluk bakis agisi, bir sirketin birincil sorumlulugunun isletmenin
hissedarlar1 i¢in daha ¢ok kér elde etmek oldugunu ileri siirerken, kurulustaki tek 6nemli paydasi
“hissedarlar” olarak kabul etmektedir (Haden vd., 2009, s. 1048). Diisiincenin onciilerinde Friedman
(2007, s. 173-174) bu savi, “sadece insanlarin sorumluluklari olabilir, sirketler tiizel kisiliklere sahiptir
ve bu anlamda sadece suni sorumluluklari olabilir, ancak bir biitiin olarak is diinyasinin, bu belirsizlikte
dahi sorumluluklari oldugu sdylenemez” ifadeleriyle desteklemistir. Ona gore, sirket yoneticisi baslt
basina bir bireydir ve bir kisi olarak ailesine, topluma, {ilkesine veya vicdan ve duygularma karsi
iistlendigi sorumluluklar1 olabilir. Bu sorumluklar nedeniyle, gelirinin bir kismini degerli gordiigii
amaglarinda kullanmak tiizere ayirabilir. Ancak bu noktada, bir vekilden ziyade bir asil olarak hareket
etmektedir, yani sorumluluklarini yerine getirmek icin sirket paydaslarinin fonlarini, zamanini veya
enerjisini degil, bireysel c¢abalarimi kullanmaktadir. Bu durumda bu sirketlerin degil, bireylerin
sorumluklaridir. O, sirketlerin asli sorumlulugunun “isletmenin karini artirmak” oldugunu ifade etmistir.

WV[SV/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGiSi 259


https://ticaret.gov.tr/

Yesil Yonetim Uygulamalari ve Firma Performansi Arasindaki iliskinin Bibliyometrik Analizi

Bu tiir geleneksel goriisler, sirketlerin toplumda sadece mal Uretmek ve kéar elde etmekten daha
derin bir role sahip oldugunu ve kuruluslarin ¢esitli orgiitsel paydaslarla etkilesim i¢inde bulundugunu
varsayan, ¢agdas sosyal sorumluluk savunuculari tarafindan sorgulanmaktadir (Afrin, 2013, s. 154).
Ciinkii onlara gore, Friedman’in diisiincesinde goz ardi ettigi sey, sirket yoneticilerinin etik ve sosyal
sorumluluk alanlarindaki kararlarinin bir¢ok farkli insani, grubu, kurumu ve bir biitiin olarak bunun da
orgiitiin refahin1 etkileme olasiliginin olmasidir (Lantos, 2001, s. 604).

Freeman (2010, s. 25), paydas kavramina daha genis bir perspektiften bakarak onu, “Orgitsel
amacin gergeklestirilmesini etkileyebilecek veya bundan etkilenebilecek tiim grup ve bireyler” olarak
tanimlamig ve glinimiiz ortaminda tiim bu gruplarin, ticari girisimin basarisinda yasamsal bir rol
oynadigint belirtmistir. Shrivastava (1995), ozellikle endiistriyel faaliyetlerden en fazla etkilenen
paydasin, dogal cevre oldugunu ve bu nedenle tiim Orgiitsel paydas yonetim paradigmalarinda en
zorunlu ve merkezi degiskenin dogal ¢evre olmasi gerektigini iddia etmektedir. Benzer sekilde; Starik
(1995, s. 207), paydas kavraminin politik ve ekonomik diistincelerden daha genis oldugunu ifade etmis,
dogal ¢evrenin is ortaminin yagsamsal ve ayrilmaz bir pargast oldugunu ve bu nedenle paydas yonetimine
dahil edilmesi gerektiginin savunucularindan olmustur. O, dogal ¢evrenin, paydas yonetim siireclerine
entegre edilmesiyle, paydas yonetiminin daha biitiinciil, deger odakli ve stratejik bir yaklagim
igerecegine Ve potansiyel olarak hem dogaya hem de kuruluslara yararli olacagina dikkat cekmektedir.

Cevreye fayda saglama ihtiyaci, atesin bulunmasiyla baslayan, sanayi devrimi ile tetiklenen ve
sonraki donemlerde bencil ve miisrif insan davranislariyla artan ¢evresel tahribatin olumsuz etkilerin
gdzlemlenmesi ile artmistir. Ozellikle endiistriyel faaliyetlerin dogal cevre iizerinde yaptigi yikici
etkiler, kuruluslarin ¢ogunun c¢evresel problemden sorumlu tutulmalarina neden olmus ve tim is
fonksiyonlarinda bir degisime gitme ihtiyaglarini artirmistir (Haden vd., 2009, s. 1042-1044). Kot
cevre yonetimi sonucunda artan tehditlerin yansimalarinin farkina varilmasi, toplum ve paydaslarda
cevresel bilincin olugsmasi ve kuruluslardan kar ve mal iiretiminin yaninda sosyal agidan ¢evreye duyarl
olma beklentisinin artmasi, endiistriyel faaliyetlerde hizl1 bir doniisiimii baslatmis ve bu da yesil yonetim
gibi yeni sosyal kavramlarinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir (Loknath ve Azeem, 2017, S. 688).

Yesil yonetim yaklagimi finansal, sosyal ve gevresel alanlarda sonuglar1 goriiniir olacak sekilde,
tamamen siirdiiriilebilir bir isletmeye ulagsmay1 amaglayan yeni bir yonetim konseptidir. Kavram,
faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda g¢evre iizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasini saglayan, daha
sUrdiiriilebilir is operasyonlarinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Skibinska ve Kott,
2015, s. 220). Yesil yonetim stratejisi, literatiirde birgok farkli eylemle iligkilendirilerek tanimlanmustir.
Bazilar1 (6rn. Fercoq vd., 2016) yesil yonetim uygulamalarinda atik azaltma ve kirliligin 6nlenmesine
odaklanirken, bazilar1 (6rn. Peng ve Lin, 2008, s. 203; Brown ve Ratledge, 2012) yesil yonetim
uygulamalarini, {iretilen iiriinlerin ¢evre dostu olmalariyla iligkilendirmistir. Stratejik biitiinlesme veya
surdiiriilebilirlik gibi faktorleri yesil yonetim denklemine dahil etmeyen bu tanimlamalardan fakl olarak
yesil yonetim daha genis bir perspektifte, organizasyon stratejisinin formiile edilmesinde dogal ¢evrenin
varliginin ve éneminin organizasyonun tamaminda taninmasi ve gevresel konularin stratejik planlama
strecine entegre edilmesidir (Loknath ve Azeem, 2017, s. 691; Banerjee, 2002, s. 181). Haden vd. (2009,
S. 1052) yesil yonetimi, atik azaltma, siirdiiriilebilirlik, siirekli 6grenme ve sosyal sorumluluk yoluyla
rekabet avantaj1 elde etmek icin ¢evresel hedef ve stratejilerin tamamen operasyona entegre edildigi
organizasyon siireci olarak tanimlamistir. Jabbour vd. (2010, s. 1052), yesil yonetimin ¢evre temasini
organizasyonun her diizeyine dahil etmek icin sistematik bir yaklasima dayanmasi gerektigini belirterek
bu tanimi tamamlamistir. Yesil yonetim uygulamalarinin firmanin strateji, hedef ve uygulamalarina
entegre edilmesiyle, asagidakileri kapsayan cesitli yararlar saglanabilir (www.bimkadapa.in);

Maliyet tasarrufu,

Azaltilmis enerji kullanimu,

Daha temiz igyeri,

Azaltilmis atik,

Cevre odakli yaklasimla elde edilecek vergi ve kredi avantajlari,
Artan verimlilik,

Artan kurumsal imaj,
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e Artan is firsatlari, yeni pazarlar,
e Artan ¢alisan motivasyon ve memnuniyeti.

Yesil yonetim kavrami, Orgltlerin yasanan gelismelere bagli olarak insanlarin yasam

standartlarini yiikseltecek {iriin ve hizmetleri sunarken, sunulan {iriin ve hizmetlerin var oluslarindan,
piyasaya cikiglarina, piyasaya c¢ikiglarindan, geri doniisiimiine kadar gergeklesen; iiretim, dagitim,
tanitim, tliketim olgularini olusturan siireglerin, ¢evresel odakli faaliyetleri kapsayacak bicimde
gerceklesmesini ifade etmektedir. Yesil yonetim dongiisii icerisindeki yesil uygulamalara asagida
deginilmistir;
Yesil Isletmenin Kurulmasi: Yesil yonetim uygulamalarmin baslangici, yesil isletmenin kurulmast ile
baslamaktadir. Yesil isletme, faaliyetlerinde c¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine baglh kalan,
yenilenebilir kaynaklari kullanmaya ¢alisan ve faaliyetlerinde olumsuz gevresel etkileri en aza indirmek
icin caba harcayan kurulus olarak tanimlanmaktadir. Insa edilecek tesisin yeri segilirken gevresel etkinin
gbz Oniinde bulundurulmasi, yapinin ¢evreye duyarli bir sekilde tasarlanmasi, uygun teknoloji ve
ekipman kullanilmasi, geri doniisii olmayan bir ¢evresel tahribatin olugsmasini 6nceden engellemektedir
(Cekanavigius vd., 2014, s. 76; Senocak ve Bursali, 2018, s. 166).

Yesil Tedarik Zinciri: Yesil tedarik zinciri yonetimi; atiklar1 azaltmayi, ekosistem kalitesini, eko-
verimliligi ve malzeme geri doniisiim siirecini iyilestirmeyi amaglayan bir tedarik zinciridir.
Uygulamada teknolojinin kullanimi, yeni ekipmanlarin kurulmasi, tedarik¢iye egitim verilmesi ve
calisanlarin tahsis edilmesi gibi faaliyetler seklinde olan yesil tedarik zinciri yonetimi, gevresel
verimlilige dikkat edilerek 6nemli kazanglar elde etmeyi amaglamaktadir (Novitasari ve Agustia, 2021,
S. 393). Yesil tedarik zinciri yonetimi yalnizca {irlin iiretimi ve miisterilere teslimat arasindaki
entegrasyonla sinirl olmayip; tiriin tasariminin ilk agamasindan, nihai {irlin kullanimina ve geri dontisiim
asamalarina kadarki sureci de kapsamaktadir (Tan vd., 2016, s. 540-541).

Yesil Uretim: Yesil iiretim; tasarim, imalat, ambalaj, nakliye, atik azaltma ve geri doniisiime kadar
olan tlim iirlin gelistirme ve tiretim uygulamalarinda hem ¢evresel etkiyi hem de kaynak tiiketimini goz
onunde bulundurarak, Grinlerin Gretim stireclerindeki gevreye olan etkisini en aza indirmek igin
tasarlanmus tiretim modelini ifade etmektedir (Baines vd, 2012, s. 60).

Yesil Paketleme: “Ekolojik paket” veya “cevre dostu paket” olarak da ifade edilebilen yesil paketleme;
tamamen dogal materyaller kullanilarak olusturulmus, geri doniisime uygun veya biyolojik olarak
ayrigabilen, siirdiriilebilir kalkinmayi tesvik edici, yasam dongiisii boyunca g¢evre veya canli

organizmalar {lizerinde olumsuz bir etkisi olmayan c¢evre dostu paketleme olarak tanimlanmaktadir
(Zhang ve Zhao, 2012, s. 902).

Yesil Pazarlama: Surdurtlebilir ve sosyal agidan sorumlu oldugu varsayilan Uriin ve hizmetlerin
pazarlanmasidir. Yesil pazarlama, ¢evre tizerinde zararli bir etkisi olmayan, uygun maliyetli, kaliteli ve
kullaniglt {irlinleri tercih eden miisterilerin beklentilerini karsilama amaciyla Uriin ve hizmetler
gelistirme ve bunlar tesvik etme siirecidir. Uriinlerin zararl etkilerini ve bunlarin cevre iizerindeki
tlketimini ve yansimalarini azaltmay1 amaglayan {iriin modifikasyonu, retim surecininin tasarimi ve
ambalaj degisikligi gibi genis bir faaliyet yelpazesini icermektedir (Mishra ve Sharma, 2014, s. 79).

Yesil Satin Alma: Yesil satin alma, “geri doniistiiriilebilir ve gevreye yararli” olan ¢evre dostu veya
stirdiiriilebilir iirtin ve hizmetlerin segilip satin alinmasi ve ¢evreye ve topluma zararli etkisi bulunan
Urun ve hizmetlerden uzak durulmasi olarak tanimlanmaktadir (Jaiswal ve Kant, 2018, s. 61). Cevresel
problemlerle miicadele etmenin en etkili yollarindan biri olan yesil satin alma yoluyla atik dnleme ve
kaynaginda kontrole odaklanilmaktadir (Min ve Galle, 1997, s. 11).

Yesil Lojistik: Yesil lojistik, c¢evre kirliligini ve kaynak tiiketimini azaltmayi, ileri lojistik
teknolojilerini kullanarak tasima, depolama, paketleme, ellegleme, isleme ve dagitimin planlanmasi ve
yOnetim siirecinde yer ve zaman ile yesil hizmet faaliyetleri arasindaki engellerin tistesinden gelmek
icin yesil arz ile yesil talebi birbirine baglayan etkin ve verimli bir mal akisina karsilik gelmektedir
(Zhang ve Zhao, 2012, s. 901).
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Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Yesil IKY, bir kurulus icinde kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini
tesvik etmek i¢in insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinin kullanilmasidir. Yesil yonetimin katma
degerini anlayan, takdir eden ve uygulayan yesil is giicii yaratmaktan dogrudan sorumludur. Sirketin
insan sermayesini ise alma, egitme, gelistirme ve ilerletme seklindeki IKY siireci boyunca yesil
hedeflerini surdirmektedir (Ahmad, 2015, s. 3).

Yesil Arastirma ve Gelistirme: Yesil Ar-Ge, cevresel etkide azalmaya ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
yol acan kaynaklarin optimizasyonuna yol acacak yeni veya onemli Olciide iyilestirilmis {lirlin ve
hizmetlere odaklanmaktadir. Yesil Ar-Ge, dogal kaynaklarin siirdiirtilebilirligi, cevresel etki, hayvan ve
bitki bilimi, enerji arastirmasi, ekonomik etki, sitirdiiriilebilir kalkinma ve muhendislik bilimlerine
odaklanan alanlarda arastirma ve deneysel gelistirmeyi icermektedir (https://hsrc.ac.za/).

Yesil Muhasebe ve Finans: Yesil yonetim uygulamalar1 kapsamindaki yesil muhasebe ve finans
faaliyetleri, genel olarak c¢evresel maliyetleri operasyonlarin finansal sonuglarina dahil eden, dogal
cevrenin varligi ve dneminin farkinda olarak ¢evresel faaliyetlerde kullanilmak iizere biitgede kaynak
ayirmay1r Ongéren bir yaklasimdir. Bu baglamda, c¢evresel etkileri hesaba katarak ekonomik
performansin siirdiiriilebilirligine odaklanilmaktadir (Karabulut, 2003, s. 109).

2. LITERATUR TARAMASI

Tablo 1’de yesil yonetim uygulamalari ve firma performans: baglanti noktasina dikkat ¢eken
ulusal ve uluslararast kimi galigmalar incelenmistir. Calismalarda 6zellikle yesil yonetime iliskin
degiskenlerin cesitlilik gosterdigi ve bir biitiin olarak yesil yonetim uygulamalarinin firmalarin
performansinda degisimlere yol actigi gorilmiistiir.

Tablo 1. Yesil Yonetim ve Firma Performansi Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Calismalar

Calisma Orneklem Yoéntem Yesil Yonetim  Performans Temel Bulgular
Uygulamalar1  Degiskenleri
Degiskenleri
Karabulut 117 Ozel Regresyon  1SO 14001 Imaj, Calisan  Yesil yonetim alanindaki
(2003) sektor imalat  Analizi Tatmini, uygulamalar igletmenin
Isletmesi Rekabet bagar1 gostergelerinde
Giicii, Thracat  dereceleri farkli olsa da
Orani, Onemli ve anlaml1 pozitif
Verimlilik etkilidir.
Venus Konteyner Vaka Yesil Yonetim Karlilik, Yesil yonetim
(2011) Terminali Calismast  Uygulamalan Verimlilik, uygulamalarinin
Operatori (Tedarik Zinciri ~ Maliyet Etkin  performans degiskenleri
(Hutchison Ortaklariyla Operasyon Uzerinde anlaml bir etkisi
Port Isbirligi, Cevre vardir. Firmalarda yesil
Holdings) Dostu yonetim uygulamalarinin
Operasyonlar, benimsenmesi ekonomik,
I¢ Yonetim cevresel ve performans
Destegi) agisindan kazan-kazan
iligkisi kurulmasina
yardimci olur.
Dangelico 122 ftalyan Regresyon  Cevresel Pazar Enerji ve kirlilikle ilgili
ve Sirketi Analizi Eylemleri Performansi, cevresel eylemler
Pontrandolfo Uygulama Imaj firmalarin Pazar
(2015) Yetenekleri, Performansi performansinin artmasini
Cevresel saglarken; malzeme odakli
Isbirlikleri eylemler firmalarin imaj
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Kara (2017)  Mugla ilinde
Faaliyet
gOsteren 242
Otel ve Tatil
Kayiniin Ust
Diizey
Yoneticileri

[malat
Sektoriinde
Ulusal ve
Uluslararasi
Faaliyette
Bulunan 403
firma

Ekmekci
Yiice (2020)

Mersin Ilinde
Faaliyet
Gosteren 129
Lojistik
Isletmesi

Yilmaz
(2021)

2010-2018
Yillart
Arasinda
Endonezya
Menkul
Kiymet
Borsasinda
PROPER
Programinda
Islem Goren
Sirketler (488
Firma)

Novitasari
ve Agustia
(2021)

Irlanda
Merkezi
[statistik Ofisi
tarafindan
saglanan
2008-2016
yillari

Siedschlag
ve Yan
(2023)

Regresyon

Analizi

Regresyon

Analizi

Regresyon

Analizi

Regresyon

Analizi

Ampirik
Analiz
Farklarin
Farki
Yodntemi

ve

Gelistirme
Yetenekleri

Cevre
Konularinda
Odiil, 1ISO
Kalite Belgesi,
Yesil Yildiz,
Mavi Bayrak

Yesil Yonetim
Anlayisinda,
Yonetim,
Finans, Uretim,
Verimlilik ve
Mali Boyut
Degiskenleri

Yesil Tedarik
Zinciri,

Cevre Bilinci,
Cevre Dostu
Uriinlerin
Bilinirligi

ISO 9000,
ISO 14000,
Yesil Tedarik
zinciri

Y énetimi,
Yesil
Inovasyon

Kirlilik
kontrolu
amaciyla tesis
ve ekipmana
yapilan
yatirimin Ve
daha temiz

Finansal ve
Finansal
Olmayan
Basan
Gostergeleri

Blylme
Performans
Degiskenleri
(Verimlilik,
Karlilik, Pazar
Pay1 vb.)

Cevresel,
Ekonomik,
Operasyonel

Aktif Karlilik
(ROA)

Uretim artis1,
Istihdam,
Uretkenlik,
fhracat
yogunlugu ve

performansi igin
faydalidir. Ayrica,
firmalarm Pazar ve imaj
performansi hem ticari
hem de ticari olmayan
aktorlerle isbirlikleri
gelistirme yeteneginden
olumlu etkilenir.

Yesil yonetim
uygulamalari ile isletme
basar1 gostergeleri
arasinda guclu, pozitif ve
anlamli iligkiler oldugu
tespit edilmistir.

Inovasyon ve yesil
yonetim yoluyla elde
edilen verimlilik, blytme
performansi tizerinde
direkt ve pozitif yonde
etkisi vardir.

Cevre bilinci ve yesil
yonetim uygulamalariin
isletmenin cevresel,
ekonomik ve operasyonel
performansi Uzerinde
olumlu yoénde etkilerinin
oldugu tespit edilmistir.

Yesil tedarik zinciri
yonetiminin yesil
inovasyon Uzerinde pozitif
bir etkisi vardir. Yesil
inovasyon ise firma
performansiyla olumlu bir
etkilesim igerisindedir.
Yesil tedarik zinciri
yonetiminin firma
performansi iizerinde
herhangi anlaml1 bir etkisi
bulunmamaktadir.

Yesil yatirimlarin
firmalarin performansi
tzerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir. Firma
heterojenligini dikkate
alarak, etkilerin daha
blyiik, yabanci sermayeli,
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arasindaki teknolojilere Enerji daha iiretken ve diisiik
Endustriyel bagli tesis ve yogunlugu teknolojili endustrilerdeki
Uretim ekipmana firmalar icin daha giicli
Sayimi yapilan oldugu sonucuna
verileri yatirimin ulasilmigtir.

toplami

Firma performansi yukaridaki sekilden de anlasllagagl iizere bir ¢cok acidan ele alinmakta ve cle
alman unsurlar lizerinden agiklanmaya calisilmaktadir (Ogiit ve Tarhan, 2022, s. 158). Bu calismada
yesil yonetim uygulamalari ile firma performansi arasindaki iliskiye odaklanilmaktadir.

3. YESIL YONETIM UYGULAMALARI VE FIRMA PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKININ WOS UZERINDEN ANALIZi

3.1. Arastirma Yontemi

Belirli literatiir doygunluguna ulagmis bir alandaki yazili yayinlarin, nicel analizini saglamak i¢in
kullanilan bibliyometrik yontemler (analizler), caligmalardaki bilgileri 6l¢menin, siniflandirmanin ve bu
bilgileri istatistiksel yontemlerle sunmanin bibliyografik bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Ellegaard ve
Wallin, 2015, s. 1810; Lawani, 1981, s. 294’ten akt. Aricioglu vd., 2022, s. 73). Diinyada bibliyometrik
analiz teknigiyle yapilan ¢alismalarin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Ulkemizde ise 6zellikle 1990’1
yillardan sonra gelismeye basladigi gorilmektedir (Biskin vd., 2023, s. 105). Bu artan ilgide Scopus ve
Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarinin yiikselisi, 6nemli hacimlerde bibliyometrik veriye erisimi
olanakli kilmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica, bu verilerin analizine yardime1 olmak i¢in gelistirilen
Gephi, Leximancer ve VOSviewer gibi bibliyo-yazilimlar bibliyometrik analize olan bilimsel ilgiyi
artiran bir bagka 6nemli unsur olarak goriilmektedir.

Bibliyometrik analizin son yillarda artan popiilaritesi, bibliyometrik yazilimlarin ve bilimsel veri
tabanlarinin ilerlemesine, kullanim kolayligina ve erisilebilirligine ve daha da onemlisi organize
edilmemis biiyiik bilgi kiimelerinin titiz bir sekilde yorumlanmasi yoluyla kiimiilatif bilimsel bilgiyi
Ozenli bir bicimde ortaya koyma yetenegine baglanabilir (Donthu vd., 2021, s. 285-286). Bu
platformlarda yer alan bilgiler (yani alintilar, anahtar kelimeler, basliklar, dergiler, yazarlar, kurumlar
vb.) bibliyometrik teknikleri kullanarak bilimsel degerlendirme arastirmasi yapmak i¢in degerli bir veri
havuzu saglamaktadir (Moral-Mufioz vd., 2020, s. 1-2). Bibliyometrik yontemler, yazarlarin, dergilerin,
iilkelerin ve enstitiilerin bilimsel ¢iktilarint veya arastirma modellerini degerlendirme ve uluslararasi
isbirligini belirleme ve 6lgme i¢in kullanilabilir (Li ve Zhao, 2015, s. 158). Bu nedenle, iyi yUr(tilen
bibliyometrik arastirmalar, bir alanin yenilik¢i ve dnemli bir sekilde ilerlemesi i¢in gii¢lii temeller
olusturabilir, boylece akademisyenlerin kapsamli bir genel bakis elde etmelerini, daha fazla arastirma
gerektiren alanlar1 tanimalarini, 6zgiin arastirma onerileri olusturmalarini ve alana dnerdikleri katkilarin
konumlarini belirlemelerini saglar ve giiglendirir (Donthu vd., 2021, s. 285).

Calismada, yazili kaynaklarin sistematik olarak 6zenle degerlendirildigi nitel bir arastirma
yontemi olan dokiiman analizi kullanilmistir (Wach, 2013, s. 1). Web of Science veri tabani bilimsel
yayinlari incelemek igin yaygin olarak kabul goren ve siklikla kullanilan bir kaynak oldugundan (Yang
vd., 2013, s. 134), bu analiz i¢in kullanilan veriler bu kaynaktan elde edilmistir. Veriler, Web of Science
veri tabaninda 1975-2022 yillar1 arasin1 kapsayan “green management” ve “firm performance” anahtar
kelimeleri birlikte aratilarak elde edilmistir. Kimdalatif verilerin kapsam “article” ve “management”
ozel filtreleri uygulanarak sinirlandirilmistir. Bu uygulamalardan sonra ¢alismada toplam 2524 makale
analize dahil edilmistir.

Calismanin analiz bélumiinde yazarlar, tilkeler, ortak atiflar ve terimler arasindaki baglantilari
incelemek ve tasvir etmek i¢in bibliyometrik haritalama g¢alismalarinda yaygin olarak tercih edilen

99 6

VOSviewer yazilim programi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 “en ¢ok yayin sayisi olan yazarlar”, “en
¢ok yayimi olan kurumlar”, “en ¢ok yayina sahip kaynaklar”, “en ¢ok yayina sahip olan iilkeler” ve “en
¢ok kullanilan anahtar kelimeler” gibi kategoriler halinde siniflandirilmistir. Calismanin analizlerinde

yazar ve kurum bolimiine “en az ii¢ belge ve en az bir atif”, Ulke ve kaynak bolimine ise “en az bir

V|V /SBF  sivAsAL BIiLGILER FAKULTESi DERGISI 264



Yesil Yonetim Uygulamalari ve Firma Performansi Arasindaki iliskinin Bibliyometrik Analizi

belge ve en az bir atif” sart1 getirilmistir. Ayrica, anahtar kelime boliimii “caligmada en az bes kez
gecmesi” halinde 6nemli kabul edilmistir. Analiz sonucunda 477 atif-yazar, 595 atif-kurulus, 93 atif-
iilke, 435 atif-kaynak ve 380 ortak anahtar kelime bulunmustur.

Bu caligmanin kisitini, veriler igin tek bir veri tabaninin kullanilmasi (Web of Science), yazili
calismalarin 1975-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde toplanmasi ve yesil yonetim ve firma performansi
ile ilgili olan galismalara ““article” ve “management” 6zel filtreleri uygulanarak ¢alismalarinin analize
dahil edilmesi olusturmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada asagidaki sorularin cevaplar1 aranmustir;

e En ¢ok ¢alismasi olan yazarlar kimlerdir?

e Hangi kurumlar en ¢ok ¢alismaya sahiptir?

e En c¢ok ¢aligmaya sahip kaynaklar hangileridir?

e Hangi iilkeler en ¢ok ¢alismaya sahiptir?

e (Calismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
e (Caligmalar yillara gore nasil dagilim gostermistir?

e (Calismalar dillere gore nasil dagilim gostermistir?

e (Calismalar tiirlerine gore nasil dagilim gostermistir?

3.2. Arastirma Bulgular

Bu ¢aligmanin temel amaci, yesil yonetim ve firma performansi arasindaki iligkinin bibliyometrik
analizini yapmaktir. Nitel aragtirma yontemlerinden bibliyometrik analizin kullanildigi ¢alismada 2524
makale analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda yukarida belirtilen sorulara cevaplar verilmis ve
bulgular yorumlanmustir.

3.2.1. Cahsmalarin Yillara Goére Dagilimi

Tablo 2’de, “green management” ve “firm performance” anahtar kelimeleri taratilarak elde
edilmis makale ¢alismalarinin yillara gore dagilimi gosterilmektedir. Calismalarin, 1995 yilindan
itibaren artarak giiniimiize kadar devam ettigi, 6zellikle yesil yonetim kavraminin popiilerlik kazanmaya
basladig1 2010’lu yillardan sonra ivmeli bir artigin yasandigi goriilmektedir. 2022 yilinda yapilan 415
calisma alana biiytik bir girdi saglarken, alana olan ilginin devam ettigi konusunda ipuglar1 vermektedir.

Tablo 2. Yesil Yonetim ve Firma Performans: Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Calismalarin Yillara Gore
Dagilimi
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Kaynak: Web of Science Database
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3.2.2. Cahismalarin Tiirlerine Gére Dagihimi

Tablo 3’de, “green management” ve “firm performance” anahtar kelimeleri taratilarak elde
edilmis makale ¢alismalarinin tiirlerine gére dagilimi gosterilmektedir. Tablo 3’e gore, calismalarin
biiyiik bir cogunlugunu makale tiirii olusturmaktadir. Calismada bu sonug 15181nda analizde “article”
ozel filtresi uygulanarak toplam 2524 yayin analize dahil edilmistir.

Tablo 3. Yesil Yonetim ve Firma Performansi Arasindaki Iligkiyi Ele Alan Calismalarin Tiirlere Gére
Dagilimi

"green management" and "firm performance”

[ Article @ Early Access Book Chapters W Proceeding Paper M Retracted Publication

Kaynak: Web of Science Database

3.2.3. Calismalarin Yazim Diline Gore Dagilimi

Tablo 4’te, “green management” ve “firm performance” anahtar kelimeleri taratilarak elde
edilmis makale ¢aligmalarinin yazim dillerine gore dagilimi gosterilmektedir. Tablo 4’e¢ gore gore,
calismalarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (yaklasik %99,5) Ingilizce olarak hazirlanmistir. Bu, Ingilizcenin,
bilimin varsayilan dili olarak konumlandigini ifade eden yazarlan (Jeyaraj, 2014, s. 1; Ferguson, 2011,
s. 41) dogrular bir sonuctur. Diger yayn dilleri ise Ispanyolca, Portekizce ve Malayca’dir.

Tablo 4. Yesil Yonetim ve Firma Performans: Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Calismalarin Yazim Diline
Gére Dagilimi

"green management" and "firm performance”

m English = Spanish Portuguese = Malay

Kaynak: Web of Science Database
3.2.4. En Cok Yayim Olan Yazarlar

Tablo 5’te, “green management” ve “firm performance” konularinda en fazla ¢aligmas: bulunan
yazarlardan ilk onu gosterilmektedir. Yaygin olarak kullanilan iki agirlik niteligi vardir: Baglantilar
niteligi ve Toplam baglant1 giicli niteligi. Baglantilar niteligi bir 6ge ile diger Ogeler arasindaki
baglantilarin sayisim temsil ederken, Toplam baglant1 giicii niteligi bir 6ge ile diger 6geler arasindaki
baglantilarin genel giiciinii yansitir. Bunun bir 6rnegi, Baglantilar niteliginin belirli bir arastirmaci ile
digerleri arasindaki ortak yazarlik baglantilarinin sayisini ifade ettigi arastirmacilar arasindaki ortak
yazarlik baglantilaridir. Toplam baglant1 giicii niteligi, belirli bir arastirmaci ve digerleri arasindaki ortak
yazarlik baglantilarinin kolektif giiciinii ifade eder (van Eck ve Waltman, 2017, s. 5). Alanda en Uretken
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yazar Taiwen Feng iken, yayin sayisi daha az olmasina kargin en ¢ok atif alan yazar Joseph Sarkis
olmustur.

Tablo 5. Yesil Yonetim ve Firma Performansi Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Konularda En Cok Yayin
Olan Yazarlar

Arastirmacilar Calisma Sayis1 Atif Sayisi Baglant1 Giicii
Taiwen Feng 31 830 993
Joseph Sarkis 21 2662 794
Kee-hung Lai 20 1992 791
Syed Abdul Rehman Khan 19 480 376
Charbel JC Jabbour 19 1119 257
Ebenezer Afum 17 434 659
Yaw Agyabeng-Mensah 17 434 659
Christina WY Wong 15 794 502
Qinghua Zhu 14 1857 748
Kannan Govindan 13 1766 417

Sekil 1, “green management” ve “firm performance” arastirma alanlarinda en fazla yayimna sahip
yazarlar lizerinde yapilan ag analizinin gorsellestirilmesini gostermektedir. Bu analiz, en ¢ok yayini ve
atifl olan yazarlarin daha kolay tespit edilmesini saglamaktadir. Calismada “atif-yazar” siniflandirmasi
kullanilarak 477 kiime ve 10 madde iiretilmistir. Gorsellestirmedeki her bir renk, cogunlukla daha fazla
alaka diizeyine sahip yazarlardan olusan belirli bir kiimeyi ifade etmektedir. Dairelerin boyutu ve
etiketin yaz1 tipi boyutu, olusum sayisin1 gostermektedir. Baglant1 giicii analiz edildiginde, dokiiman
sayist acisindan Taiwen Feng ilk sirada yer almaktadir. Diisiik yaymn sayisina ragmen Qinghua Zhu,
baglant1 giicii agisindan en etkili yazarlar arasinda yer almaktadir.
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Sekil 1. Calismalarin En Cok Yaymni Olan Yazarlara Gore Ag Analiz Gorseli

3.2.5. En Cok Yaymn Olan Kurumlar
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Tablo 6°da, “green management” ve “firm performance” konularinda en fazla ¢alismanin hangi
kurumlardan geldigi gosterilmektedir. Dokiiman sayisinda, “green management” ve “firm performance”
konularinda literature en biliyuk girdi, The Hong Kong Polytechnic University tarafindan saglanmustir.
Dokiiman sayisi1 diger kurumlara gore daha sinirli olmasina karsin, University of Nottingham; atif
sayisinda yukari gruba yakin bir yerde konumlanmaktadir.

Tablo 6. Yesil Yonetim ve Firma Performansi Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Konularda En Cok Yayini
Olan Kurumlar

Kurumlar Calisma Sayisi Atif Sayisi Baglant1 Giicii
The Hong Kong Polytechnic University 46 4040 2310
Science University of Malaysia 41 2569 1675
Northwestern Polytechnic University 41 944 1286
Xi'an Jiaotong University 29 653 901
Montpellier Business School 27 1152 927
Harbin Institute of Technology 26 637 1207
Dalian University of Technology 25 2786 1348
Shanghai Jiao Tong University 25 1373 998
University of Zaragoza 23 873 570
University of Nottingham 22 1568 885

Sekil 2, “green management” ve “firm performance” konularinda kapsamli yayinlar yapan
kurumlarin ag analizini gdstermektedir. Iliskili kurumlara gére renklendirilen kiimeler, ag analizi
gorsellestirmesinde goriilebilir. Analizde “atif-kurum” 6zelligi kullanilmis ve 595 6ge ve 9 kiime elde

edilmistir. Hong Kong Politeknik Universitesi en giiglii baglant1 giiciine sahip kurulus olarak &ne
¢ikmaktadir.
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Sekil 2. Calismalarin En Cok Yayu Olan Kurumlara Gére Ag Analiz Gorseli

3.2.6. En Cok Yaymna Sahip Olan Kaynaklar

Tablo 7°de, “green management” ve “firm performance” konularinda en fazla ¢alismasi bulunan
kaynaklar gosterilmektedir. Dokiiman sayisi olarak, “green management” ve “firm performance”
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konularinda en ¢ok yayina sahip kaynak, Journal of Cleaner Production’dur. Bu kaynak ayni1 zamanda
en fazla atif alan ve baglant1 giicii en yliksek olan kaynak olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 7. Yesil Yonetim ve Firma Performansi Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Konularda En Cok Yayina
Sahip Olan Kaynaklar

Kaynaklar Calisma Sayisi Atif Sayisi Baglant1 Giicii
Journal of Cleaner Production 274 17478 4543
Business Strategy and the Environment 229 8982 3435
Sustainability 216 2867 1877
International Journal of Production Economics 75 7354 1975
Journal of Business Ethics 70 7329 1951
Corporate Social Responsibility and Environmental 64 1514 753
Management

Environmental Science and Pollution Research 38 357 407
International Journal of Operations & Production 36 2881 968
Management

Supply Chain Management: An International 34 1865 653
Journal

International Journal of Production Research 32 2740 862

Sekil 3, “green management” ve “firm performance” calismalar1 {izerine yayin yapan kaynaklar
tizerinde gerceklestirilen ag analizinin gorsellestirilmesini gostermektedir. Analizde “atif-kaynak”
ozelligi kullanilmig ve 435 6ge ve 37 kiime elde edilmistir. Kiimeler, iligkili kurumlar1 ifade eden
renklerle ayirt edilmistir. Journal of Cleaner Production baglanti giicii en yiiksek kaynak olarak goze
carpmaktadir.
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Sekil 3. Calismalarin En Cok Yayina Sahip Olan Kaynaklara Gore Ag Analiz Gorseli
3.2.7. En Cok Yaymm Olan Ulkeler

Tablo 8°de, “green management” ve “firm performance” ¢alismalarinda en iiretken olan tilkelerin
ilk onu siralanmistir. Dokiiman sayisinda, “green management” ve “firm performance” konularinda
literatiire en biiyiik girdi, Cin Halk Cumhuriyeti tarafindan saglanmistir. Cin Halk Cumhuriyetine gore
daha az yayina sahip olmasina karsin, Amerika Birlesik Devletleri en fazla atif alan {ilke durumundadir.
Turkiye, “green management” ve “firm performance” ¢alismalarinda en tiretken iilkeler arasinda ilk
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onda kendine yer bulamamis olsa da; 40 dokiiman sayis1, 1330 atif sayist ve 1153 baglant1 giiciiyle bu
alanda varligini stirdiirmektedir.

Tablo 8. Yesil Yonetim ve Firma Performanst Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Konularda En Cok Yayna
Sahip Olan Ulkeler

Ulkeler Calisma Sayisi Atif Sayisi Baglanti Giicii
Peoples R China 695 22972 15153
USA 410 36088 13253
England 259 15139 8721
Spain 225 11108 5973
Malaysia 164 4326 4174
Italy 152 6989 4030
India 147 4413 3529
Pakistan 144 2608 3497
Taiwan 139 7769 4670
Awustralia 132 6697 3742

Sekil 4, “green management” ve “firm performance” ¢alismalarinda en fazla yayina sahip iilkeler
tizerinde yapilan ag analizinin gorsellestirilmesini gostermektedir. Analizde “atif-0lke” &zelligi
kullanilmis, 93 6ge ve 15 kiime elde edilmistir. Ag analizi gorselinde ilgili iilkelere karsilik gelen farkli
renklerde kiimeler gosterilmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti baglanti giicti en yiiksek iilke olarak g6ze
carpmaktadir.
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Sekil 4. Calismalarin En Cok Yayina Sahip Olan Ulkelere Gére Ag Analiz Gérseli
3.2.8. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Tablo 9’da makale galismalarinda en sik kullanilan anahtar kelimeler siralanmigtir. Calismalarda
yogun olarak kullanilan anahtar kelimelerin arasina “green management” kavraminin girememis olmast,
bu kavramin digerlerine nispeten daha giincel olmasindan kaynaklanmaktadir. “Green management” ve

“firm performance” caligmalarinda en sik karsilasilan anahtar kelime “Environmental Performance”
olmustur.
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Tablo 9. Yesil Yonetim ve Firma Performansi Arasindaki Iliskiyi Ele Alan Konularda En Cok Kullanilan
Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Olusum Sayis1 Baglant1 Giicii
Environmental Performance 274 660
Sustainability 265 641
Environmental Management 197 428
Green Innovation 189 408
Green Supply Chain Management 160 342
Sustainable Development 157 434
Financial Performance 141 334
Corporate Social Responsibility 134 283
Firm Performance 111 233
Performance 84 206

Sekil 5, analiz edilen anahtar kelimelerin bir ag gorsellestirmesini gostermektedir. Bu kelimelerin
ag olarak gorseli ise Sekil 5°de verilmistir. “Es-olusum” 6zelligi ile analiz edilen ¢aligmalarda en ¢ok
kullanilan anahtar kelime “enviromental performance” olmustur. En sik kullanilan terim olmasinin
yaninda, en yiiksek yogunluk ve siklik derecesine de sahiptir. Daha sonrasinda ise “sustainability’’ve
“enviromental management” anahtar kelimesi gelmistir.
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Sekil 5. Calismalarda En Cok Kullanilan Anahtar Kelimelerin Ag Analiz Gérseli

SONUC

Yesil yonetim ve firma performans: arasindaki iliskiye odaklanan ¢aligmalarin bibliyometrik
analizinin yapildig1 bu ¢alismada veriler Web of Science veri tabanindan “green management” ve “firm
performance” anahtar kelimeleri birlikte aranarak 1975-2022 yillarim1 kapsayacak sekilde elde
edilmistir. Elde edilen verilerin kapsami “article” ve “management” &zel filtreleri uygulanarak
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sinirlandirilmis ve bu uygulamalardan sonra toplam 2524 makale analize dahil edilmistir. Calismanin
analiz kisminda, yazarlar, iilkeler, ortak atiflar ve terimler arasindaki iligkileri analiz etmek ve
gorsellestirmek i¢in bibliyometrik haritalama galigmalarinda siklikla kullanilan VOSviewer yazilim

programi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular “en ¢ok yayin sayisi olan yazarlar”, “en

cok yayin1 olan kurumlar”, “en ¢ok yayina sahip kaynaklar”, “en ¢ok yayina sahip olan iilkeler” ve “en
cok kullanilan anahtar kelimeler” seklinde siniflandirilmustir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; iki kavramini konu alan c¢aligmalarin, 1995 yilindan
itibaren artarak giiniimiize kadar devam ettigi, 6zellikle yesil yonetim kavraminin popiilerlik kazanmaya
basladigr 2010’lu yillardan sonra ivmeli bir artisin yasandigr goriilmektedir. Bu alanda yapilan
¢aligmalarin biiylik cogunlugunu makale tiiriiniin olusturmasi ¢alismanin verileri elde edilirken, “article”
ozel filtresinin uygulanmasinin sebebidir. Caligmalarm biiyiik bir boliimiiniin yazim dilinin Ingilizce
oldugu ve alanda en iiretken yazarin Taiwen Feng, yayin sayist daha az olmasina karsin en ¢ok atif alan
yazarin ise Joseph Sarkis oldugu goriilmiistiir. Dokiiman sayisinda, “green management” ve “firm
performance” konularinda literatiire en biiyiik girdi, The Hong Kong Polytechnic University tarafindan
saglanirken, bu alanda en iiretken iilke Cin Halk Cumhuriyeti olmustur. Dokiiman sayisi olarak, “green
management” ve “firm performance” konularinda en ¢ok yayimna sahip kaynak, Journal of Cleaner
Production’dur. Bu kaynak ayni zamanda en fazla atif alan ve baglanti giicli en yiiksek olan referans
olarak dikkat g¢ekmektedir. Calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin arasina ‘“green
management” kavraminin girememis olmasi, bu kavramin digerlerine nispeten daha giincel olmasindan
kaynaklanmaktadir. “Green management” ve “firm performance” c¢aligmalarinda en sik karsilasilan
anahtar kelime “Environmental Performance” olmustur.

Yesil yonetim konularina artan ilgiye kosut olarak, calismada yesil yonetim ve firma performansi
arasindaki iligkinin bibliyometrik yontemle analiz edilmesi ve literatiiriin tasniflenmesinin, alan icin
o6nemli bir girdi olacagi, alanda arastirma gereksinimi olan alt basliklar1 vurgulayacag: ve llkemizde
gerek akademik gevre gerekse uygulayici kesim agisindan 6zendirici ve yol gosterici olacagi, bu alanda
yapilacak yenilikci caligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, tilkemizde yesil
yonetim konusunda farkindaligi olan isletmelerin bu kiiltiirel bilinci kurumsal stratejilerine ve
operasyonel sureclerine entegre etmeleri; yesil yonetim standartlarina anahtar performans gostergeleri
arasinda yer vermeleri etkili ve yararli olacaktir. Isletmeler mikro diizeyde sorumluluklarini yerine
getirirken merkezi ve yerel yonetimlerin, ilgili sivil toplum orgdtlerinin ortaya koyacag biitiinciil ve
Ozendirici uygulamalar, yesil yonetimi iilkemiz agisindan siirdiiriilebilir kilabilecek, kurumsal ve sosyal
yasamin vazgecilmez nosyonu haline getirebilecektir.
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EXTENDED ABSRACT

Many environmental issues, including global warming, ozone depletion, natural resource pollution,
drought, and desertification, are more noticeable now due to the adverse effects of intense industrial activity. These
issues have been addressed through measures and mandates, including environmental policies and state
regulations, industrial practices in environmental management, and pro-environmental behaviours of consumers
(Banerjee, 2001, p. 489). However, the environmental impacts of commercial operations, such as the Bhopal
disaster and the Exxon Valdez oil spill in Alaska, have been the subject of much debate in recent years.
Expectations have risen for organizations to consider environmental management as well as the manufacture of
goods and services, as they are held responsible for the majority of environmental damage. The rising demand for
companies to minimize, evaluate, supervize and regulate their ecological footprints during their business activities
has triggered a revolution in all aspects of commerce and given rise to the notion of green management. The
concept of green management involves the implementation of environmentally conscious practices throughout the
processes of product and service production, distribution, promotion, consumption, and recycling. The aim is to
align these activities with environmentally sustainable practices while simultaneously developing products and
services that enhance people's quality of life based on the current global context. Green management practices deal
with the management of an organization’s activities impact on the natural environment, and they require that such
firms assess the environment as a stakeholder. Generally, the growing fascination with environmentally
responsible management techniques, or green management practices, has resulted in the emergence of valuable
research in this field (Lee and Ball, 2003, p. 90).

A bibliometric analysis was conducted in this study to elaborate the link between green management
practices and firm performance, considering the growing need and significance of green management. The data
was obtained from the Web of Science database with a search for the keywords “green management” and “firm
performance” covering a period from 1975 to 2022. The data scope was restricted by applying specific “article”
and “management” filters, resulting in the inclusion of 2524 articles in the analysis. During the analytical phase of
the study, the VOSviewer software program was employed for bibliometric mapping research to examine and
demonstrate the connections between authors, countries, co-citations and terms. The analysis yielded
classifications of “authors with the highest publication count”, “institutions with the highest publication count”,
“sources with the highest publication count”, “countries with the highest publication count” and “most frequently
used keywords”. In the study analyses, we employed specific criteria for the author and institution section,
including a minimum of three documents and at least one citation. For the country and source section, we required
at least one document and citation. For the keyword, we identified at least five occurrences within the study. As a
result of the analysis, there were 477 cited authors, 595 cited organizations, 93 cited countries, 435 cited sources,
and 380 co-occurring keywords.

The study limitations comprise the utilization of just one database (Web of Science), the collection of
written studies from 1975 to 2022, and the application of “article” and “management” special filters to include
green management and firm performance research in the analysis.

In this study, we sought answers to the following questions:
-Who are the authors with the highest number of publications?
-Which institutions have conducted the most studies?

-Which sources have been utilized the most?

-Which countries have produced the most studies?

-What are the most frequently used keywords in these studies?
-What is the distribution of studies by year, language, and type?

The study shows an increasing trend in research focusing on two concepts since 1995, which has continued
and rapidly accelerated after the rise of the concept of green management in the 2010s. The prevalence of articles
within this field necessitated the application of an "article™ filter during data collection. Taiwen Feng is the most
productive author, while Joseph Sarkis is the most cited, despite having fewer publications. Most studies in this
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field are written in English. The Hong Kong Polytechnic University contributed the most documents on “green
management” and “firm performance” and the People's Republic of China is the most productive country in this
field. The Journal of Cleaner Production has the highest number of documents on “green management” and “firm
performance”. Additionally, it stands out as the source with the most citations and linking power. The concept of
“green management” appears less frequently in studies, possibly because it is a newer concept compared to others.
The primary keyword observed in studies on the correlation between “green management” and “firm performance”
was “environmental performance”. It is speculated that categorising the literature via bibliometric methodology to
analyse this relationship will prove crucial in understanding green management issues. This will serve as an
important input for further research in this field.

In parallel with the increasing interest in green management issues, it was seen in the study that analyzing
the relationship between green management and firm performance with the bibliometric method and classifying
the literature will be an important input for the field and will highlight the subheadings that require research in the
field. In conclusion, it is thought that it will be encouraging and guiding for both the academic circle and
practitioners in our country and will contribute to innovative studies in this field.
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Bankacilik Sektoriiniin  Mali Performanslarimin  Olgiilmesinde Mali Rasyolarin Etkinliginin
Incelenmesi: Tiirk Entropi Yontemi ile Bir Analiz

GIRiS
Ulkelerin finansal sistemlerinin etkinliginin saglanmasina yonelik en 6nemli kurumlarin basinda
bankalar gelmektedir. Fon arz edenlerin sagladiklar1 fonlar1 fon talep edenlere ulagtirmada bir koprii

olan bu kurumlar ekonomik sistemin gelismesine ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasma da dnemli
katkilar saglamaktadirlar.

Finansal piyasalarin gelisimi ile birlikte banka ve alternatif kurumlarin sayica artmasi rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Bu rekabet ortaminda gelisimini devam ettirebilmek ve en iyiler icerisinde
yerini alabilmek i¢in kurumlarin performans 6lciimlerine 6nem vermeleri ve performans 6l¢iimleri ile
birlikte elde edecekleri sonuglar1 analiz ederek mevcut durumlari ve geleceklerini tayin edebilecek etkili
kararlar1 almalar1 gerekir.

Bankalarin performans dl¢iimleri hem banka yonetimlerinin planlamalarinda kullanilmakta hem
de bankalar ile iliski icerisinde olan tasarruf sahipleri, kredi veren i¢ ve dis mali kurumlar, banka
ortaklar1 ve devletin ilgili kurumlari i¢in de 6nem arz etmektedir.

Ulke ekonomilerinde gerekli fonlarm aktarilmasina yardimci olan bankacilik sektdriinde
yasanabilecek olumsuz gelismeler ekonomik ve sosyal yapida bozulmalari da beraberinde getirecek,
ortaya ¢ikan etkiler toplum {izerinde uzun vadeli sorunlar olusturabilecektir. Bankacilik krizleri olarak
tanimlanan bu durum, bankalarin sermayelerinde meydana gelecek azaliglar veya sermayelerinin dnemli
bir kisminin yok olmasi ve devaminda yasa koyucunun bu bankalar ile ilgili olarak diizenleme, birlesme
ve kapanmaya zorlanmasi gibi istenilmeyen sonuclar doguran olaylar olarak ifade edilebilir (Mercan,
2022 : 134).

Tirkiye” de 2001 yilinda yagsanan ekonomik kriz bu agidan bir 6rnek olarak verilebilir. Tlrkiye
de ortaya ¢ikan bu ekonomik kriz de 90 1 yillarin basindan itibaren Tiirk bankacilik sektoriiniin ve finans
sisteminin etkin bir sekilde yonetilememis olmas1 en énemli sebeplerin basinda gelmektedir. Ulkelerin
ekonomik sistemlerinin giiglii olabilmesi etkili bir sekilde yonetilen finansal sistemin varligi ile miimkiin
olabilecektir. 2001 krizi sonrasinda Tiirk bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasina yonelik
Bankacilik ve denetleme kurumuna etkinlik kazandirilmasi, bu kurumun banka ydnetimlerinin
etkinligini saglayacak Onlemler almasi ve bu siiregte  Basel kriterlerine gore bankalarin
organizasyonlarinda uluslararasi kalitenin saglanmasi etkili olmus ve banka yonetimlerinin kurumsal bir
yap1 kazanmasini saglanmistir. Bankalarin bu alinan 6nlemlerle birlikte gegmise gore daha kurumsal bir
sekilde yonetiliyor olmasi ve bu kurumsallik dogrultusunda performans 6l¢limlerinin 6n plana ¢ikmast
da 6nemli bir ayrintidir. , Tiirkiye’ de 2001 krizi sonrasi yillarda makro ekonomik gostergeler goriilen
pozitif iyilesmeler de bankacilik sektoriine yonelik alinan oOnlemlerin etkinligini de ortaya
koymaktadir.(Abdilabekov & Kaleci, 2020: 52;56). Hatta 2008 y1linda ortaya ¢ikan uluslararasi krizden
biitiin diinya tilkeleri gibi Tiirkiye’ de etkilenmis ama 6zellikle bankacilik sektoriine yonelik etkileri
diger ilkelere gore daha az hissedilmistir. (Engin & Géllice, 2016 : 34)

Bankalarin kurumsal bir yap1 olusturmalar1 ve gii¢lii finansal bir sektoriin olusmasinda bankalarda
performans 6lgumleri énemli bir konu olarak giindeme gelmektedir. Bankalarin mali performanslarinin
6l¢iimiinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri genellikle kullanilan yontemlerin baginda gelmektedir.
CKKYV’ ler alternatiflerin karsilagtirilabilirligini saglayacak bir yontem olarak kullanilmakta ve bu
sayede karar vericinin karmasikligi gidermesine yardimci olacaktir. Bir baska deyisle Alternatifler ve
tespit edilen kriterlerin sayica ¢ok oldugu durumlarda karar verme siirecini en hizli ve kolay sekilde
saglayabilmek ve karar verme siirecine yardimci etkenleri kontrol ederek bu siireci en etkili sekilde
sonlandirmak i¢in CKKV” ler en etkili ara¢ olmaktadir.

Bu ¢alismada, iliskili gruplarin bankalarin mali performanslarini belirlemesine yardimci olmak
amaci ile CKKV yontemlerinden ENTROPI yontemi kullanilmistir. Entropinin 6nem derecesi, elde
edilmek istenilen yararli bilginin de 6nem derecesini gostermektedir (Cakir & Percin, 2013:84).Bu
baglamda bankalarin mali analizlerinde kullanilacak en etkili mali oranlarin tespit edilmesinde entropi
yonteminin kullanilmasi ¢alismanin ana amaci i¢in de uygun bir yontem olacaktir. Calismada ilk olarak
kullanilacak olan yontemin teorisi ve uygulama siireci hakkinda bilgi verilmektedir. Akabinde Entropi

WV[SV/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGiSi



Bankacihk Sektoriiniin Mali Performanslarmin Olgiilmesinde Mali Rasyolarm Etkinliginin
incelenmesi: Tiirk Entropi Yontemi ile Bir Analiz

yontemi ile mali rasyolar kullanilarak kriter agirliklar belirlenerek bankalarin performans 6l¢iimlerinde
ve karar verme sureclerinde etkili rasyolar tespit edilmistir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde, bankalarin gesitli yontemler ile mali basarilarini degerlendirmeye yonelik bir ¢ok
arastirma oldugu goriilmektedir. Bu boliimde, gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda son yillarda
bankalarin performans Ol¢iimlerine yonelik Cok Kriterli Karar verme Yontemlerinin uygulandigi
calismalara O6rnekler sunulmustur:

Akkog ve Vatansever (2013), Tiirkiye’de 12 ticari banka performanslarint AHP ve Fuzzy TOPSIS
metotlart kullanarak incelemislerdir. Caligsmalarinda bankalarin mali performanslarina gore
siralamalarini gergeklestiren yazarlar 17 mali oran kullanmislaridir. elde edilen sonuglarin bankalarin
mali performanslarina gore siralanmalarinda her iki yontemin de birbirleri ile iliskili oldugu ve yakin
sonugclar sergilediklerini tespit etmisleridir.

Akgilil (2019) calismasinda; 9 yillik banka verileri {izerinden banka performanslarini
Olcimlemistir. Entropi yontemi ile gerceklestirilen analiz sonrasinda Likit Aktifler/Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler, Duran Varliklar/Toplam Varliklar ve Alinan Krediler/Toplam Varliklar performans
degerlemesinde etkili oranlar olarak bulunmustur.

Aras vd. (2016), Entropi ve TOPSIS yontemlerini kullanarak geleneksel banka ve katilim
bankalarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik ag¢isindan performans mukayeselerini gerceklestirmistir.
Geleneksel bankalar ve katilim bankalar1 arasinda siirdiiriilebilirlik boyutlar1 bazli performans puanlari
incelendiginde belirgin bir farkin olmadig1 ¢aligmada tespit edilmistir.

Bagc1 ve Rengber (2014), Tirkiye’de yaptiklari ¢alismada 13 bankaya ait 7 yillik verileri
incelemislerdir. PROMETHEE yontemini kullanan yazarlar Kamu bankalar1 igerisinde en etkin
sonuglar1 veren bankanin Halkbank oldugunu 6zel bankalarda da Denizbank’ 1n performanslarinin diger
bankalara gore daha etkili oldugunu tespit etmektedirler. Kamu ve 6zel karsilastirmasinda ise Kamu
bankalarinin daha etkili degerler olusturduklari gériilmektedir.

Chang (2006) Tayvan’da yaptigi calisma da 15 ticari bankaya ait 3 yillik veri kullanilmigtir. Bu
bankalarin performans degerlendirmesini yapan yazar ¢alismasinda 20 farkli rasyo kullanmaktadir.
Banka performanslarinda aktif karlilik ve 6z kaynak karlili§i oranlarinin etkin oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Es ve Kok (2020) , Entropi, WASPAS metotlarin1 uygulayarak bankalarin aktif biiyiikliik
performanslarimi degerlendirdikleri ¢alismalarinda se¢ismis bankalarin 5 yillik veriler kullanilmigtir. En
etkili rasyonun net kar/zarar oldugu tespit edilmektedir.

Ezin ve Samirkas (2022), Calismada, bankalarin karlilik performanslarini tespit etmek amaci ile
11 mevduat, 9 yatirim ve kalkinma bankasina ait 6 yillik verisi analize tabii tutulmustur. Entropiye
dayali TOPSIS yéntemi kullanilmustir. 2018 yili sonrasinda 6zel sermayeli bankalara ait karlihik
performanslar1 kamu sermayeli bankalara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve bankalar arasinda
performans sirlamasi yapilmigtir.

Gilindogdu (2017), ¢alismalarinda CAMELS analizi kullanmaktadirlar. Tiirkiye’ nin en biiyiik 10
bankasinin 23 rasyosunun degerlendirildigi bu ¢aligmada yontemle elde edilen sonuglara gore bankalar
arasinda sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, karlilik, likidite ve piyasa riskine duyarlilik
agisindan bir performans siralamasi gergeklestirilmektedir.

Giil (2020), galismasinda Tiirkiye’de 20 bankanm 11 yillik verilerini entropi ve TOPSIS
yontemleri ile analiz etmis ve performans degerleri lizerinden bir siralama gergeklestirmistir. Ayrica
6zkaynak karliligi (ROE) ve aktif karliliginin (ROA) bankalarin performanslari iizerinde belirleyici rol
oynadiklari sonucuna ulagmustir.

Isik (2019) yapmis oldugu ¢alismasinda 10 yillik veriler iizerinden Tiirk mevduat bankalarinin
performanslarmi incelemektedir. sermeye yeterlilik, toplanan mevduat, verilen krediler, takip kredileri,
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likit varliklar, aktif karlilik, faiz dis1 gelir ve diger faaliyet giderlerinden olusan 8 mali oran {izerinden
yapilan ¢alisma da performans acisindan en etkili oran faiz dis1 gelir oldugu ortaya konulmaktadir.

Ozgakanat vd. (2017). Calismalarinda Forbes Dergisi Bankalar Raporu 2016 ve Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin 2016 y1l1 ilk 9 aylik verilerinden yararlanilarak; toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar,
toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, sube sayisi ve personel sayisi kriterler olarak belirlenmis ve
Kriter agirhklari ENTROPI yontemi ile hesaplanmustir. toplam ozkaynaklar kriteri performans
6l¢timiinde etkili bir kriter olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte toplam krediler ve alacaklar ise
performans degerlemesinde en diisiik etkiye sahip kriter olarak tespit edilmektedir.

Sangmi ve Nazir (2010) Hindistan’da yaptiklar1 ¢aligmada iki farkli bankanin 5 yillik verilerini
kullanmiglardir. Bankalarin performans kalitesinde sermaye yapisi, aktif biyiikligi ve likidite
biiyiikliigliniin etkili oldugu sonuglarina ulagilmaktadir.

Sakarya ve Giirsoy (2021) ¢alismalarinda, 11 yillik veriler kullanmaktadirlar. BIST Bankacilik
endeksinde yer alan 9 banka sermaye yeterliligi, likidite, 17 farkli oran analizi ile incelenmistir. Entropi
yontemi ile yapilan analizde en 6nemli degere sahip oranlarin; net karin 6denmis sermayeye orant
olmak tizere tiim karlilik kriterleri ve donuk alacaklarin kredilere orani performansta etkili oldugu tespit
edilmektedir.

Sar1 (2020) ¢alismasinda TOPSIS ve Promethee analizlerini kullanmaktadir. 2015-2017 yillari
arasinda  bankalarin  performansinda  Toplam 13  finansal oran  kriter  olarak
kullanilmaktadir. Yazar, elde ettigi sonuglara gore bankalar1 en yiiksek performanstan en diisiige dogru
stiralamaktadir.

Sisman ve Dogan (2016), BIST’ te islem goren 10 mevduat bankasina ait 7 yillik veriler ile
bulanik AHP ve MOORA analizlerine ait ikili karsilastirma yapilmis ve 6nem agirliklar1 belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar ile bankalar arasinda performans analizi acgisindan bir siralama
gerceklestirmektedirler. Ayn1 zamanda karlilik oranlar yiiksek olan bankalarin finansal performansinin
da yiiksek olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir.

Topak ve Canakgioglu (2019) Aktif biiyiikligine gore en biiyilk 11 banka ile yaptiklari
caligmalarinda Entropi ve Corpas yontemini beraber kullanmislaridir. Elde edilen sonuglara gore
sektorde yer alan aktif biiyiikliigii yiiksek olan bankalarin en iyi performansa sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Uzun ve Berberoglu (2019), Tiirkiye’ de ki 23 farkli mevduat bankasinin 11 yil ¢eyreklik
donemlerinden olusan verileri iizerinde panel veri analizi kullanarak yaptiklar1 arastirmada bankalarin
varlik karliliklar1 ile 6z sermaye karliliklar1 finansal performans gostergesi olarak alinmaktadir.
Bagimsiz degisken olarak ise  bankalara ait faiz dig1 gelirlerinin toplam gelirlerine oram
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglara gore 6zsermaye ve aktif karliliginin faiz dis1 gelirlerden pozitif
yonlii etkilendikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Yayar ve Baykara (2012), Tiirkiye’deki katilim bankalarmin 7 yillik performanslarim TOPSIS
yontemi kullanarak incelemiglerdir. Katilim bankalariin yillik konsolide finansal raporlarindan elde
ettikleri veriler dogrultusunda katilim bankalarinin etkinligini tespit ettikleri 6 rasyo ve verimliliklerini
tespit ettikleri 6 rasyo kulanmislar ve bu sonuglar dogrultusunda en etkili ve verimli katilim bankalarinin
bir siralamasini gergeklestirmislerdir.

Yilmaz ve Yakut (2021) ¢alismalarinda, 10 yillik veriler kullanarak BIST te yer alan 22 banka
performansini incelemektedirler. 26 adet rasyo iizerinden entropi yontemi kullanilarak yapilan analiz
sonrast performans degerlendirmesinde en etkili oran “Likit Aktifler/Kisa vadeli Yiikiimliiliikler”
oldugu gozlemlenmektedir.

Calismalarda performans dlciimlerinde etkili kriterler belirlenirken entropi yonteminin oldukga
fazla kullamldig1 goriilmektedir.

2. CALISMANIN AMAC VE KAPSAMI
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Finansal araci kuruluslarin muhasebe kayit sistemlerinin reel sektor temsilcisi isletmelerin
muhasebe kayit yontemlerinden farklilik gostermesinden dolayr mali performans oran verileri ve bu
verilerin analiz yontemleri de farklilik gostermektedir. Reel sektdr isletmelerinin mali oranlar ve bu
oranlarin sonuglart literatiirde ¢ok yogun bir sekilde incelenmistir. Ancak finans sektor temsilcileri olan
isletmelerin mali oranlar1 lizerine yapilan ¢alisma sayisi daha azdir. Muhasebe kayitlari iizerinden analiz
yapacak kisi bir¢ok farkli oranla kars1 karsiya kalacak ve bu bilgi y1gimi icerisinden en uygun olanlari
secip, secilen oranlar iizerinden karar vermeye g¢alisacaktir. Bu agsamada finansal kuruluglar {izerine
analiz yapmak isteyen arastirmacilara yardimci olabilmek icin finansal araci kuruluslarin mali oranlart
icerisinde en dikkat edilmesi gereken oranlarin nasil tespit edilecegi ve sonug¢ olarak hangi oranlara
fokuslanacag aragtirilacaktir.

Elde edilen bilgi y1gini igerisinden en uygun bilginin siiziilmesi ve bu bilginin arastirilan konu
tizerine olan etki oranini tespit etmek olduk¢a onemli bir asamadir. S6z konusu bu asamada bir¢ok
yontem literatiirde yer almakta ve bunlarin bir kismu siibjektif ve bir kismi da objektif yontemler olmak
tizere kiimelenmektedir. Siibjektif yontemler yogun uzmanlik gerektiren ve oldukca maliyetli yontemler
olmasindan dolay1 arastirmalarda yogun kullanilmamaktadir. Objektif yontemler ise cesitli
matematiksel temellere dayali yogun teknoloji gerektiren yontemlerdir. Yapilan bu calismada da
objektif yontemlerden olan entropi yontemi tercih edilmis ve yontemin detaylari alt bdliimde
agiklanmustir.

3. ENTROPI YONTEMIi

Calismada Tirkiye bankacilik sektoriinde mali performanslarin belirlenmesine yonelik Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden faydalanilmaktadir. CKKV, birden fazla kritere dayanan
alternatifler igerisinde en etkin olani1 degerlendirmek amaciyla kullanilan analitik bir yontemdir.
Caligmalarda CKKYV yontemlerinin kullanilmast problemde belirlenen kriterlerin agirliklarim
6lgtimleyerek en 6nemli kriterlerin tespit edilmesini saglamaktir. (Huang ve Peng, 2012: 456). CKKV
yontemleri ile alternatifler igerisinde bir degerleme yapabilmek i¢in onlarin siralanmasi, kiimelenmesi
yolu ile en iyi alternatif veya alternatiflerini tespit edilmesini imkan vermektedir. Bu sayede karar verme
stirecinde karmasik yapi ¢oziimlenerek ¢ok sayida verinin organizasyonu saglanmak sureti ile karar
vericinin en dogru karari almasin saglanabilecektir. (Giirsakal, 2015: 244).

CKKYV yontemleri kullanarak kriterlerin 6nem diizeyinin tespit edilmesine yonelik islemler
subjektif yontemler kullanilarak yapilabildigi gibi objektif yontemlerle de yapilabilmektedir.
(Shemshadi vd., 2011: 12161). Subjektif yontem ile derecelendirme de karar vericinin tecriibe ve
degerlendirmelerinden faydalanilirken objektif derecelendirmede alternatifler arasinda nicel 6zellikler
kullanilarak sonuca gidilmeye ¢aligilmaktadir.

Entropi yontemi karar vericilerin subjektif yargilarina bagli kalmadan verileri kullanmak sureti
ile kriter agirliklarinin hesaplandigi objektif bir sonug veren CKKV yoéntemidir. (Cakir ve Pergin, 2013:
79). 1lk olarak 1865 yilinda Alman fizik¢i Rudolf Clausius tarafindan ifade edilen entropi yunanca
entrepein ve tropein (igerik doniistiiriicii) kavramlarinin birlesimi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak
literatiirde yerini almigtir. (Jacobs; 2023: 3) Bilimsel ¢alismalarda giiniimiize kadar entropi yonteminin
farkli disiplinlerde uygulanmasi sz konusudur. Ozellikle 1948 yilinda Claude E.Shannon un bilgi
entropisi kavramini gelistirilmesi ile birlikte finans alaninda yapilan ¢aligmalarda da oldukga sik olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Finans alaninda 6zellikle derecelendirme , olasilik ve portfdy segimine
yonelik kullanilmaktadir. (Zhou vd. 2013: 4920) Bilgi entropisi belirli bir kriter ile ilgili belirsiz
durumun 6lgtimlenmesini saglamaktadir. (Zhang vd., 2011 : 444). Entropi yonteminin kullanilabilmesi
karar matris degerlerinin bilinirligine baglidir. Entropi yontemini kolay kilan unsur kriter agirliklarinin
belirlenmesinde baglangic matris degerlerine sahip olmanin bir  yeter unsuru olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte daha 6ncede ifade ettigimiz sekilde subjektif verilere gerek
olmadan alternatiflere iliskin sonuclar iizerinden objektif sonuglara ulasilabilmesinin saglanmasidir.
Alternatiflerin sayica ¢ok olmasi en etkin olanin belirlenmesi ve buna yonelik etkinlik diziliminin
yapilabilirligini daha da karmasik hale getirmektedir. Karmasikligin giderilmesine yonelik olarak
CKKYV yontemlerinin kullanimi en uygun araglar olarak goriilmekte ve karar asamasinda karar vericinin
zorlandig1 konularda onlara yardimci olmaktadir (Hahn, 2003 : 463) . Bu amagla ¢alisma da belirlenen
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kriterlerin bir arada degerlendirmek ve kriterlerin agirliklandirilarak etkinligi ortaya cikarmada objektif
bir sonuca ulasabilmek amaci ile CKKV yontemlerinden birisi olarak Shannon’ un bilgi (enformasyon)
Entropisi Yontemi kullanilmustir.

Shannon entropisi Sonlu bir X kiimesi lizerindeki olasilik 6l¢iisiiniin su sekilde vermektedir.
-1 .

Formilde S,, (P) sistemde olusan entropiyi, n bilgi verisi miktarini ve p; i. veride olasilik olarak
gosterilmektedir. Shannon’ un enformasyon entropisi Cok kriterli karar verme siirecinde 5 asamali bir
sekilde gergeklestirilmektedir(Karami & Joahansson,2014: 523-524; Wang & Lee;2009: 8982;
Shemshadi vd., 2011: 12161-12162; Li vd., 2011:2087).

1. Adim: Karar matrisinin diizenlenmesidir. Bu matris icerisinde problemde var olan m adet
alternatif ve n adet kriterlerin tamami bulunmalidir.

Matrisin olusturulmas ;

X11 .. Xln
X;=X21 ~ X2n ()
Xml .. Xmn

2. Adim: Karar Matrisinde Normalizasyonun saglanmasi (anomalilerin giderilmesi)

Kullanilan Formiilasyon:

ai]-

Py =i V) ©
i=

Karar matrisinde; i, alternatif deger, j kriter deger, a;; alternatif (i) ve kriter ( j) de verilen fayda
degerleridir.

3. Adim: Entropi Degerlerinin hesaplanmasi:

Kullanilan Formiilasyon:
-1 .
Ej= (ln(_m)) I[Py In Py ; vj 4

Ikinci adimda elde edilen P; ; normalizasyon degerler kullanilarak Esitlik (3)’de verilen formiil

yolu ile entropi hesaplanir.
4. Adim: Belirsizligin farklilastirma derecesi (d; ) olarak hesaplanmasi
dj =1- Ej; Vj (5)
5. Adim: j 6zelliginin 6nem derecesi olarak agirliklarin (Wj) hesaplanmasi

d .
W, =1V, 6
J Z;'l:1 d; J ( )
Burada aij, j'inci indeks i¢in i'inci se¢enegin (giris) degeridir; Pij, i. segenek (giris) i¢in i. indeksin
deger Olgegidir. Elde edilen dj degerlerindeki yiikseklik kriterlerle iligkili alternatifler arasindaki
derecelerin birbirleri ile aralarindaki farklilagmanin arttiginin bir gostergesidir.

Formiil (6)’da W; her bir kriterin agirlik oran1 vermektedir. Elde edilen bu agirlik oranlar1 Cok kriterli

karar verme yontemlerinde bankalarin hangi mali oranlarin mali performans degerlenmesinde daha
etkili olduguna dair bir derecelendirme imkan1 sunacaktir.

4. VERIi SETi VE UYGULAMA

Yapilan ¢alismada finansal kuruluslar igerisinde Gnemli bir yere sahip bankalarin muhasebe
kayitlarindan elde edilen mali oranlar igerisinde en ¢ok dikkate edilmesi ve takip edilmesi gereken oran
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veya oranlar1 belirlemek ve derecelendirmek oldugu icin Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin mali
oranlar1 kullanilmistir. S6z konusu bankalar Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Banka Mali Tablo Kaynaklar

Akbank ICBC Tirkiye Bank | QNB Finansbank
Albaraka Turk |Is Bankasi (A) Sekerbank

Garanti Bankas1 | Is Bankas1 (B) Vakiflar Bankasi

T. Halk Bankas: |Is Bankas1 (C) Yapi ve Kredi Bank.

Mali performanslarin 6lgtimii igin bir¢ok kriter degerlendirmeye alinabilir (Kizil, 2019: 57).
Arastirma da bankalarm mali performanslarini ortaya koyabilecek mali oranlar tespit edilerek analize
dahil edilmistir. Aragtirmaya dahil edilen ve bankalarin muhasebe kayitlarindan elde edilen mali oranlar
Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Mali Oranlar

Aktif Biiyiime Orant Sermaye Piyasasi Karlari

(%) Hisse Bagina Kar Mevduattaki Artig(%) Net/Vergi Oncesi Kar(%)
Kambiyo Karlar1 Net/Vergi Oncesi | Net Faiz Toplam Giderler/Toplam

Aktif Karliligi (%) Kar(%) Geliri/(Kredi+istirakler)(%) | Gelirler(%)

Aktiflerin Net Faiz Net Faiz Geliri/Vergi Oncesi

Getirisi(%) Krediler/Toplam Aktifler(%) Kar Ozkaynak/Krediler(%)

Alman Net Faiz Gelirlerindeki )

Krediler/Ozkaynak(%) | Kredilerdeki Blyiime(%) Buylime(%) Ozkaynak/Mevduat(%)

Finansal Kredilerden Alinan Faizler/Ortalama Ozkaynak/Toplam

Bagimsizlik(%) Krediler(%) Net Kar Buytmesi (%) Aktifler(%)

Fiyat Kazang Orani Kredilerin Ortalama Getirisi(%) PD/DD Ozsermaye Bilyiimesi (%)

Fiyat/Nakit Akist Likit Aktifler/Toplam Aktifler Ozsermaye Karlilig1 (%)

Aragtirmada kullanilan bankalarin yillik mali tablolar1 {izerinden 2005-2020 yillar1 arasinda 16
yillik oran verileri elde edilmistir. Elde edilen veri seti {izerinde entropi yontemi kullanilarak en 6nemli
mali oranlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Tablo-3’de sadece 2006 yilina ait mali oran verisi drnek olmasi
amaci ile gosterilmistir.
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Tablo 3. Bankalarin Bir Yillik Mali Oran Verileri

Albaraka Garanti | T.Halk ICBC is B(A) is B. is B. Yapi
Oran Analizleri (2006 ) Akbank | Turk B.1 B. Turk.B. |isB..(A) | Tp. (B) © QNB Finans | Sekerbank | Vakif. B. Kr
Aktif Bityiime Orani (%) 9.278 26.514 38.576 27.249 39.95 -14.96 18.038 -15.69 18.038 45.324 27.678 15.295 124.26
Aktif Karlihgi (%) 2.6196 2.7844 2.0359 2.5084 0.5252 136.36 1.4749 5.8994 1.4748 4.1406 1.298 2.0958 1.2515
Aktiflerin Net Faiz
Getirisi(%) 4.5535 4.6692 4.2087 | 4.4555 3.6864 278.45 3.6291 12.265 3.6289 6.3875 6.5488 4.577 5.1838
Alinan
Krediler/Ozkaynak(%) 138.33 0 200.27 | 231 198.86 135.58 111.9 111.9 111.9 135.82 13.055 114.34 124.23
Finansal Bagimsizlik(%) 11.911 9.8685 8.4198 10.98 11.67 12.35 12.513 12.513 12.513 12.04 10.907 12.12 7.3509
Fiyat Kazang Orani 11.94 0 8.4338 0 30.577 450.85 41105 807.73 16.155 9.9531 11.442 10.587 14.633
Fiyat/Nakit Akist 11.186 0 7.399 0 22.904 450.09 36969 785.75 | 14.529 | 9.3907 9.4549 9.7331 10.77
Hisse Bagina Kar 0.7182 0.2574 0.5555 | 0.6908 0.0497 41.07 0.4024 1.6095 | 0.4024 | 0.5928 0.416 0.6369 0.2131
Kambiyo Karl. Net/Vergi
Onc.kar(%) -4.21 -78.62 -4.904 | -16.1 23.277 -9.52 -8.227 -8.227 -8.227 -7.544 -25.03 0.3589 -22.6
Krediler/Toplam
Aktifler(%) 50.253 73.555 51.022 | 33.829 61.707 38.707 39.65 39.65 39.65 62.444 49.802 47.386 42.385
Kredilerdeki Biiyiime(%) 34.02 36.147 61.79 87.271 36.842 3.1499 43.704 2.6431 | 43.704 | 46.729 75.853 51.577 100.64
Kredilerden Aln.Faiz./Ort.
Krediler(%) 15.01 14.878 12.659 16.936 14.073 1077.3 16.278 55.926 16.277 16.409 20.642 16.416 20.272
Kredilerin Ortalama
Getirisi(%) 19.086 17.78 18.883 | 20.074 15.907 1370.1 20.841 71.606 | 20.84 21.103 27.998 19.17 31.708
Likit Aktifler/Toplam
Aktifler 0.0468 0.0875 0.1348 | 0.3275 0.1469 0.0882 0.0858 0.0858 | 0.0858 | 0.1226 0.1 0.0879 0.3498
Mevduattaki Artig(%) 12.523 25.639 28.822 | 30.1 24.762 -10.95 24.063 -11.39 24.063 | 87.436 23.439 8.4801 87.728
Net Faiz
Geliri/(Kredi+istirakler)(%) | 8.6765 5.6677 7.1003 11.671 5.1212 763.98 8.2367 32.945 8.2362 8.6337 11.636 8.9979 8.8245
Net Faiz Geliri/Vergi
Oncesi Kar 1.3603 1.4541 1.4169 1.2258 3.8823 1.5676 1.5459 1.5459 1.5459 1.0869 3.0761 1.5475 2.2178
Net Faiz Gelirlerindeki
Biyime(%) -1.438 41.075 14.223 | 48.102 44,101 -23.88 -2.361 -30.26 -2.358 15.888 -20.32 20.482 88.49
Net Kar Biiylimesi (%) 8.1424 50.41 51.51 62.383 53.964 -17.79 16.072 -17.09 16.075 111.44 40.429 32.321 122.35
PD/DD 2.6334 0 2.0372 0 1.3762 4446.6 4845.2 380.82 1.9041 3.4228 1.3617 1.8056 1.9651
Serm.Piyasa
Kar.Net/Ver.On. Kar(%) 203.21 951.44 685.79 276.82 6217.2 384.58 447.67 447.67 447.67 597.74 2709.1 446.37 1714
Toplam Giderler/Toplam
Gelirler(%) 61.24 60.254 62.681 69.993 66.268 62.151 66.724 66.724 66.724 53.132 53.48 63.241 62.575
Ozkaynak/Krediler(%) 23.702 13.416 16.502 32.457 18.912 31.906 31.558 31.558 31.558 19.282 21.9 25.578 17.343
Ozkaynak/Mevduat(%) 19.98 11.416 14.282 13.903 21.987 22.143 20.281 20.281 20.281 18.798 14.341 18.719 12.419
Ozkaynak/Toplam
Aktifler(%) 11.911 9.8685 8.4198 10.98 11.67 12.35 12.513 12.513 12.513 12.04 10.907 12.12 7.3509
Ozsermaye Bilyiimesi (%) 12.443 34.75 23.425 18.25 100.39 -20.23 -2.761 -30.55 -2.761 54.206 24.853 13.242 134.56
Ozsermaye Karliligi (%) 21.993 28.215 24,181 22.845 4.5006 1104.1 11.787 47.147 11.787 34.389 11.901 17.292 17.025
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Tablo 4. Her bir Mali Oranin Wi; Degerleri

Wi Degerleri 2005 | 2006 2007 | 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Aktif Biiyiime Orani (%)

1.38% |150% |1.01% |0.44% |0.54% |0.83% |0.03% |051% |0.22% |059% |0.43% |051% |0.28% |0.69% |0.62% |0.12%
Aktif Karlihigi (%) 3.10% |8.12% |7.68% |8.64% |847% |8.82% |9.08% |8.82% |8.82% |9.48% |9.76% |9.75% |9.53% |9.35% |7.86% | 9.28%
Aktiflerin Net Faiz
Getirisi(%) 7.90% |6.65% |6.65% |7.06% |6.76% |7.34% |7.74% |7.69% |8.31% |8.08% |8.20% |840% |838% |8.44% |9.35% |8.58%
Alinan .
Krediler/Ozkaynak(%) 1.44% |1.08% |0.81% |0.68% |0.75% |0.27% |0.06% |0.15% |0.06% |0.14% |050% | 0.64% |0.59% |0.44% |0.41% | 1.70%
Finansal Bagimsizlik(%)

0.04% |0.02% |0.02% |0.02% |0.04% |0.02% |0.01% |0.01% |0.02% |0.03% |0.01% |0.02% |0.02% |0.03% |0.06% |0.08%
Fiyat Kazang Orani 13.17% | 12.23% | 12.49% | 12.19% | 11.72% | 11.64% | 11.91% | 11.60% | 12.35% | 11.80% | 11.93% | 11.63% | 11.75% | 11.39% | 12.02% | 10.98%
Fiyat/Nakit Akis1

13.18% | 12.18% | 12.44% | 12.16% | 11.76% | 11.63% | 11.87% | 11.58% | 12.31% | 11.79% | 11.90% | 11.63% | 11.71% | 11.37% | 11.94% | 10.93%
Hisse Basina Kar

3.24% |9.24% |8.99% |9.80% |9.42% |9.62% |9.60% |9.64% |10.00% |9.90% |10.09% |9.87% |9.98% |9.61% [9.88% |9.68%
Kambiyo Karlar1 Net/Vergi
Oncesi Kar(%) 6.09% |0.48% |3.46% |051% |3.00% |2.90% |1.65% |5.25% |047% |041% |052% |068% |0.41% |040% [0.83% |0.90%
Krediler/Toplam
Aktifler(%) 0.11% |0.04% |0.04% |0.02% |0.03% |0.02% |0.01% |0.01% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.01%
Kredilerdeki Buyime(%)

0.93% |0.88% |0.37% |043% |1.87% |0.80% |009% |011% |0.14% |0.61% |0.16% |013% |0.19% |1.60% [0.86% |0.19%
Kredilerden Alinan
Faizler/Ortalama
Krediler(%) 8.08% |6.91% |7.73% |7.16% |7.40% |7.63% |8.04% |7.74% |8.32% |8.09% |818% |8.21% |8.33% |7.96% |859% |8.10%
Kredilerin Ortalama
Getirisi(%) 8.28% |6.89% |7.65% |7.04% |7.36% |7.64% |7.92% |7.70% |8.31% |8.03% | 8.30% 8.34% |835% [8.03% |861% |8.12%
Likit Aktifler/Toplam
Aktifler 1.13% |053% |0.64% |0.18% |0.38% |055% |0.40% |0.62% |0.34% |0.96% |0.26% |0.34% |0.18% |0.09% |0.10% |0.08%
Mevduattaki Artis(%)

0.67% |1.53% |0.90% |0.42% |167% |0.84% |0.13% |0.16% |052% |1.07% |043% |028% |048% |1.59% [0.33% |0.23%
Net Faiz )
Geliri/(Kredi+lstirakler)(%) | g 8595 | 8.19% | 7.64% |7.64% |7.68% |8.56% |8.02% |7.95% |845% |8.12% |8.44% |8.39% |857% |847% |9.45% |8.39%
Net Faiz Geliri/Vergi
Oncesi Kar 1.12% |0.16% |0.11% |151% |0.39% |0.13% |0.15% |0.14% |0.08% |059% |0.48% |0.62% |0.50% |055% |057% | 0.69%
Net Faiz Gelirlerindeki
Blylme(%) 2.80% |1.47% |0.81% |055% |0.58% |0.74% |1.14% |0.04% |0.88% |[0.96% |0.75% 0.28% |0.21% |050% [1.11% |0.47%
Net Kar Blytumesi (%)

2.76% | 1.46% |1.61% |0.64% |0.70% |0.62% |257% |2.23% |1.16% |0.54% |042% |0.82% |1.67% |0.87% |0.40% | 2.94%
PD/DD 9.52% |8.80% |9.20% |8.99% |862% |833% |854% |834% [8.78% |848% |847% |844% |846% |8.16% [8.25% |7.52%
Sermaye Piyasasi Karlari
Net/Vergi On. Kar(%) 3.46% |2.24% |1.02% |3.25% |161% |1.10% |0.78% |059% |0.22% |054% |051% |077% |0.37% |074% |1.61% |1.35%
Toplam Giderler/Toplam
Gelirler(%) 0.02% |0.00% |0.01% |0.01% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.01% |001% |0.02% |0.03%
Ozkaynak/Krediler(%)

0.25% |0.08% |0.05% |0.02% |0.04% |0.04% |0.02% |0.02% |0.01% |0.02% |0.02% |0.03% |0.03% |003% |0.09% |0.07%
Ozkaynak/Mevduat(%) 010% |0.04% |0.04% |0.05% |0.05% |004% |003% |002% |003% |0.04% |006% |0.03% |0.09% |0.05% |011% |0.10%
Ozkaynak/Toplam
Aktifler(%) 0.04% |0.02% |0.02% |0.02% |0.04% |0.02% |0.01% |0.01% |0.02% |0.03% |001% |0.02% |0.02% |0.03% |0.06% |0.08%
Ozsermaye Byumesi (%) | 070% |147% |1.13% |1.95% |0.33% |0.88% |098% |0.12% |1.03% |0.28% |0.60% |0.69% |0.67% |055% |0.45% | 0.44%
Ozsermaye Karliligi (%)

1.60% |7.80% |7.51% |8.65% |8.78% |9.00% |9.23% |8.96% |9.13% |9.43% |9.55% | 9.48% |9.24% |9.02% |6.38% |8.92%
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Teorik kisimda agiklanan entropi yontemine gore her bir yilin ayri ayr1 6nem agirlik derecesi (W)
degerleri hesaplanmistir. Yapilan bu hesaplamalara gore bankalarin muhasebe kayitlarindaki
sistematige gore mali oranlarindaki 6nem agirlik oranlar1 degiskenlik gostermektedir. Ancak 6nem
agirlik oranlardaki gézlemlenen degiskenliklere ragmen belli bagh oranlarin yiiksek degerler almasi
ve diigiik standart sapmaya sahip olmasi nedeni ile dikkat ¢ekici sonuglar elde edilmistir. S6z konusu bu
sonugclari sistematik hale getirmek amaci ile degiskelerin yillar igerisindeki verileri iizerinden varyasyon
katsayilar1 hesaplanarak mali oranlar siralanmaya ¢alisilmistir. Yapilan bu siralama igleminin sonucu
Tablo-5te sunulmustur.

Tablo 5. Wij Sonuglar: Uzerinden Varyasyon Katsayilar:

Oran 2019 [2020  |Ortalama ggi)“rggrt K:g’;ysi?”

1 |Fiyat Kazang Oram 12.02% |10.98% |11.93% |0.005 0.0421
2 Fiyat/Nakit Akis1 11.94% (10.93% (11.90% |0.005 0.0421
3 |PD/DD 8.25% 7.52% 8.56% 0.0045 ]0.0531
4 | Kredilerden Alinan Faiz/Ortalama Krediler(%) 8.59% 8.10% 7.91% 0.0045 ]0.057

5 | Net Faiz Geliri/(Kredi+istirakler)(%) 945% |[8.39% |8.30% [0.0047 |0.0571
6 | Kredilerin Ortalama Getirisi(%) 8.61% |8.12% |7.91% 0.0049 ]0.0625
7 | Aktiflerin Net Faiz Getirisi(%) 9.35% |8.58% [7.85% 0.0078 (0.0993
8 | Hisse Basina Kar 9.88% 9.68% 9.28% 0.0164 ]0.1764
9 | Aktif Karlilig (%) 7.86% 9.28% 8.54% 0.0158 ]0.1854
10 | Ozsermaye Karlilig1 (%) 6.38% 8.92% 8.29% 0.0197 ]0.2377
11 | Gzkaynak/Mevduat(%) 0.11% [0.10% [0.05% [0.0003 [0.5211
12 | &zsermaye Bilyiimesi (%) 0.45% |0.44% |0.77% 0.0047 0.6138
13 | Net Kar Biiyimesi (%) 0.40% [2.94% |1.34% |0.0087 |0.6524
14 | Aktif Biiyiime Orani (%) 0.62% 0.12% 0.61% 0.0041 ]0.6792
15 | Finansal Bagimsizlik(%) 0.06% ]0.08% |0.03% 0.0002 ]0.6841
16 | Ozkaynak/Toplam Aktifler(%) 0.06% |0.08% [0.03% 0.0002 |(0.6841
17 | Likit Aktifler/Toplam Aktifler 0.10% |0.08% [0.42% 0.003 0.7187
18 | Mevduattaki Artis(%) 0.33% [0.23% |0.70% [0.0051 |0.7319
19 [ Sermaye Piy. Karlar1 Net/Vergi Oncesi Kar(%) 1.61% |1.35% |1.26% 0.0097 0.7724
20 | Net Faiz Gelirlerindeki Bilyiime(%) 1.11% |0.47% |0.83% |0.0064 |0.7747
21 | Alinan Krediler/Ozkaynak(%) 041% |1.70% |0.61% 0.0047 ]0.7819
22 | Net Faiz Geliri/Vergi Oncesi Kar 0.57% ]0.69% |0.49% 0.0039 ]0.8039
23 | Kredilerdeki Biiyime(%) 0.86% [0.19% |0.58% |0.0054 |0.9297
24 | Toplam Giderler/Toplam Gelirler(%) 0.02% ]0.03% |0.01% 7E-05 1.0151
25 [ Kambiyo Karlar1 Net/Vergi Oncesi Kar(%) 0.83% |0.90% |1.75% 0.0185 ]1.0578
26 | Ozkaynak/Krediler(%) 0.09% |0.07% |0.05% |0.0006 [1.1422
27 | Krediler/Toplam Aktifler(%) 0.00% [0.01% |0.02% |0.0003 |1.5312

Varyasyon katsayisina gore yapilan siralamada en yiliksek agirliga sahip olan oran fiyat kazanci
orani en diisiik agirliga sahip oran ise krediler/toplam aktifler oranidir. Bu siralama igin kullanilan
entropi yontemi veri i¢erisindeki diizensizligi 6l¢meye dayali bir algoritma olmasi nedeni ile elde edilen
sonuglar; en diizensiz yap1 krediler/toplam krediler oranina ait iken, en diizenli yap: ise fiyat kazang
oranina aittir 6nermesi seklinde kabul edilmelidir. Verilerde olusan diizen ve diizensizlik degerlerine
go6re hangi oranin yapilacak analizlerde daha biiyiik bir 6neme sahip olacagi hakkinda bir ip ucu olarak
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kullanilabilecektir. Elde edilen tiim sonuglar topluca degerlendirildiginde; Fiyat Kazan¢ Orani,
Fiyat/Nakit Akisi, PD/DD, Kredilerden Alinman Faiz/Ortalama Krediler(%), Net Faiz
Geliri/(Kredi+Istirakler)(%), Kredilerin Ortalama Getirisi(%), Aktiflerin Net Faiz Getirisi(%), Hisse
Basina Kar, Aktif Karliligi (%), Ozsermaye Karliligi (%) oranlar1 bankalarn mali durumu ile ilgili
arastirmalarda daha fazla bilgi icerdigi ve bu oranlarin daha fazla dikkate alinmasi gerekliligi tespit
edilmistir. Diger oranlarin etki agirlik degerleri hem daha diisiik hem de varyasyon katsayilari oldukca
yiiksektir. Boylece 27 farkli veri seti lizerinden analiz yapmak yerine 10 mali oran ile analiz yapmak
daha verimli olacaktir.

SONUGC

Ticari faaliyetlerin kayit altina alimmas1 (muhasebelestirilmesi) sadece kamunun koydugu 6dev
zorunlulugundan kaynaklanmamaktadir. S6z konusu kayitlar isletmelerin gelecek donem kararlari i¢in
blyuk bir veri kaynaklarini olusturmaktadir. Ancak yapilan muhasebe kayitlari biiyiik veri yigmlarini
ortaya ¢ikarmakta ve konusunda uzman olmayan kisiler i¢in olduk¢a karmasik ve anlagilmasi ve analiz
edilmesi zor bir yapiya doniigebilmektedir. Ayrica ¢ok yogun islem hacmine ulasan ve genel muhasebe
sistematiginin disinda farkli bir muhasebe sistematigine sahip bankalar a¢isindan durum daha da
zorlayici bir hale gelmektedir. Belirtilen bu zorluklari ortadan kaldirabilmek igin bir ¢ok mali oran
hesaplamasi ve bu hesaplamalarin analiz edilmesi 6nerilmektedir. Ancak hesaplanan mali oranlarin da
oldukca fazla veri iiretmesi, bu oranlarinda analizler i¢in derecelendirmeye sokulmasi gerekliligini
ortaya koymustur.

Yapilan bu c¢aligma ile bankalarin muhasebe kayitlar1 ile tiiretilen mali oranlarin
derecelendirmeye calisilmistir. Mali oranlarin derecelendirme islemimde bir ¢ok farkli yontem olmakla
beraber objektif matematiksel modellerden olan entropi yontemi tercih edilmistir. Entropi yonteminde
veriler diizenli ve diizensiz olmalarina bagli olarak siralama yapan bir algoritmadir. S6z konusu
algoritmanin ¢aligtirilmasi i¢in sadece verinin kendisi gerekli olup herhangi bir kigisel ongorii talep
etmemektedir. Bu 6zelliginden dolay1 entropi diger derecelendirme yontemlerinden daha kuvvetli bir
alt yapiya sahiptir. Ayrica banka mali oranlarin iizerinden elde edilen yillik derece degerlerinin yillar
igerisindeki davraniglar izlenerek anlik dereceler degil yillar boyunca sergiledikleri degerler de analize
dahil edilmistir. Banka mali oran derece degerlerinin zamana bagli yapisi ise varyasyon katsayisi ile
incelenerek en diisiik varyasyon katsayisina sahip orandan en biiyiigiine dogru bir siralama yapilmistir.
Yapilan bu siralama ile bankalarin mali oranlari igerisinde en 6nemli mali oranlar sirasi ile; Fiyat Kazang
Orani, Fiyat/Nakit Akisi, PD/DD, Kredilerden Alinan Faiz/Ortalama Krediler(%), Net Faiz
Geliri/(Kredi+istirakler)(%), Kredilerin Ortalama Getirisi(%), Aktiflerin Net Faiz Getirisi(%), Hisse
Bagina Kar, Aktif Karlihig (%), Ozsermaye Karlilig1 (%) seklinde tespit edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Recording (accounting) of commercial activities is not only due to the obligation imposed by the public.
These records also constitute a great source of data for future decisions of businesses. As with conventional
businesses, relevant parties of banks also need these data sources in their decision-making processes.

Financial ratios are of great importance in organizing and analyzing the large data set obtained. Based on
these ratios, interested parties can access information about the commercial structure of banks. Financial ratios are
very successful methods for summarizing data. However, the large number of financial ratios and the differences
in the accounting recording system of banks compared to conventional enterprises make it difficult to analyze the
data in a healthy way.

Many studies have shown that the same inferences can be made with a smaller number of financial ratios
that are highly significant instead of interpreting all financial ratios at once. These studies mostly focus on
conventional enterprises. Studies on banks are quite limited in the literature on this subject. This study is based on
the banking sector in Turkiye in order to make financial analysis more efficient in the banking sector, it is aimed
to identify the most useful financial ratios and present them to the relevant researchers and decision makers. In
order to achieve this goal, it is necessary to calculate all financial ratios used in the banking sector and rank them
according to their importance. There are different subjective and objective models for solving the ranking problem.
Subjective models are not very suitable methods due to their reliance on expert opinion. Instead, it is more useful
to use math-based algorithms that do not require expertise. In this study, the Entropy model, which is the most
widely used among objective ranking algorithms, was preferred.

Data Set and Methodology

In the study, financial ratios obtained from the accounting records of banks that have an important place
among financial institutions were used. For this purpose, financial ratios of banks operating in Tirkiye are used to
determine and rank the ratio or ratios that should be taken into consideration and followed the most among these
ratios.

The most important data source for accessing the financial statements of banks operating in Turkiye is
Borsa Istanbul. accordingly, the financial statements of the banks listed in Borsa Istanbul are the main data source
of the study. In order to obtain healthy results, the longest continuous data of the banks listed in Borsa Istanbul is
needed. In order to create the most appropriate data set, annual financial statements of 12 banks between 2008 and
2020 were included in the study. We calculated 27 financial ratios based on the financial statements of each bank
for 13 periods and the results are presented in the article. In order to determine the most appropriate financial
statement or financial statements over the obtained data set, a ranking was made with the Entropy algorithm.
Rankings were created over the values obtained for each year and each financial ratio, and the most important
financial ratios were tried to be determined based on the standard deviation of these ranking values over the years.

Analysis Findings

According to the entropy algorithm, the highest degree of importance changes every year. In addition, 10
financial ratios with the lowest coefficient of variance among 27 ratios were identified. Among these ratios, Price-
Earnings ratio is noteworthy for having the highest degree of significance and the lowest coefficient of variance.
Debts to Total Assets ratio has the lowest degree of significance and the highest coefficient of variance.

Conclusion

In this study, it has been attempted to rate the financial ratios derived from the accounting records of banks.
The aim here is to identify the most effective financial ratios that banks-related parties should use in their decision-
making processes.Although there are many different methods in the rating process of financial ratios, the entropy
method, which is one of the objective mathematical models, was preferred. Entropy method is an algorithm that
ranks the data depending on whether they are regular or irregular. Only the data itself is required to run this
algorithm and it does not require any personal prediction. Due to this feature, entropy has a stronger infrastructure
than other rating methods. In addition to benefiting from these strong aspects of entropy, the study also monitored
the behavior of the annual degree values obtained from bank financial ratios over the years, and not instantaneous
degrees but the values they exhibited over the years were included in the analysis.

According to the results obtained in this study, the most important financial ratios among the financial ratios
of banks were determined as Price-Earnings, Price/Cash Flow, Market to Book Value, Interests from Loans/
Average Credit, Net Interest Income /(Credits + Participations ), Average Return of Credits, Net Interest Income
of Assets, Earnings Per Share , Return on Assets (ROA) , Return on Equity (ROE).
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Based on these findings, people who want to conduct research in the banking sector will be able to obtain
more efficient results with 10 basic financial ratios instead of following all banking sector financial statements.
With the 10 financial ratios obtained based on this basic research, other accounting and finance research, especially
research on firm value, should be conducted.
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1980’li y1illarda yasanan ve skandal olarak nitelenen uluslararasi ve biiyiik 6l¢ekli muhasebe hileleri
ve yolsuzluklar (Enron, Arthur Andersen vb.) muhasebe ve denetimin Onemini gdstermis ve
oncelikle Amerika’da, “Forensic Accounting” olarak bilinen ve Tiirk¢e’de “Adli Muhasebe” olarak
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konulmak istenmis olup, banka miifettislerinin ¢aligmalar1 verilerek adli muhasebe tanimi ve
faaliyetleri ile uygunlugu gosterilmeye ¢alisilmistir. Caligmanin adli muhasebenin tanim ve tarifi ile
egitim ve mesleki formasyonu i¢in yapilacak caligmalara katk: saglayacagi degerlendirilmistir.
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The accounting frauds and corruption incidents of international and large-scale nature that took place
in the 1980’s (such as Enron, Arthur Andersen, etc.) emphasized the significance of accounting and
auditing. As a result, a specialized profession in accounting and auditing, known as “Forensic
Accounting”, in the United States and translated as “Adli Muhasebe” in Turkish, emerged. In order
to prevent the recurrence of such unfavorable circumstances, the Securities and Exchange
Commission (SEC) implemented regulations and enacted laws that mandated the employment of
forensic accountants in companies. Various studies have been conducted in the literature regarding
forensic accounting, which is not yet practiced as a profession in our country. In this study, our aim
was to establish the relationship between forensic accounting and internal auditing, with a particular
focus on the relationship between forensic accounting and bank internal auditing (bank inspectors),
which is considered the oldest and leading sector in the field of internal auditing. By presenting the
work of bank inspectors and demonstrating the definition and activities of forensic accounting, we
attempted to show their compatibility. It is evaluated that our study will contribute to the definition
and description of forensic accounting, as well as to the efforts related to education and professional
formation in this field.
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GIRiS

Muhasebe ve finansal tablo hileleri uzun bir ge¢mise sahiptir ve rakamlarinin biiyiikligi
nispetinde ekonomik sistemde hasar olustururlar. Gergege uygun olmayan finansal tablolar
yatirimcilarin yanlis kararlar almasina da yol agmaktadir. Sirketlerde yapilan hile ve yolsuzluklar ise

sirketlere ve iilke ekonomilerine zarar vermektedir. Ote yandan hukuk sisteminin de mali konularda
yetkin bilirkisilere ihtiyaci bulunmaktadir.

Sayilan tiim ihtiyaglara bir cevap olarak giiniimiizde adli muhasebe meslegi 6n plana
cikmaktadir. Adli muhasebeciler, finansal tablolarda ve sirketlerde yapilan hile ve yolsuzluklar
profesyonel bir sekilde tespit edebilmekte ve bu yetkinlikleri ile hukuk sistemine de her asamada
yardime1 olmaktadir.

Adli muhasebe meslegindeki gelismelerin 6zellikle ABD’de 1980’lerden itibaren hizla
gelisme gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizde ise iizerinde akademik ¢alismalar yapiliyor olmakla
beraber bir meslek olmaktan uzaktadir.

Tiirkiye’de adli muhasebecilik meslegi ile ilgili olarak yapilan ilk faaliyetlere baktigimizda,
FBI ve Amerikan Savunma Bakanligi’nin tanidig1 ve igse alimlarda kabul ettigi, ACFE tarafindan
verilen Suistimal Inceleme Uzmanlig Sertifikasinin (CFE) ilk olarak Haziran 2004 yilinda verildigi,
2009 yilinda da istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirleri Odas1 tarafindan bir sertifika
egitimi programi diizenlendigi goriilmektedir.

Ulkemizde adli muhasebe ¢aligmalar1 bireysel faaliyetlerden dteye gitmemektedir. ABD’de
lisans egitimi sonrasi sertifika ile meslek edinimi saglanirken, Tiirkiye’de adli muhasebecinin hangi
egitimleri almas1 gerektigi, lisans diizeyinde egitimin yeterli olup olmayacagi, sertifika ile meslek
mensubu olunacak ise sertifika almaya hangi meslek mensuplarinin kabul edilecegi, meslek mensubu
olmak i¢in smav yapilip yapilmayacagi ve otesine yonelik ¢aligmalar yetersizdir.

Literatiirde adli muhasebe ve adli muhasebeci lizerine yapilan ¢aligmalarda adli muhasebenin
denetim ve i¢ denetcilerle ile iliskisine yonelik atif ve ¢alismalarin eksik oldugu goriilmektedir. Bu
calismada, bankalarda i¢ denetim faaliyeti yiiriiten banka teftis kurulu iiyesi banka miifettiglerinin i¢
denetim ¢aligmalarinin, adli muhasebecilik meslegi kapsaminda incelenmesi ve degerlendirilmesi
yapilacaktir. Adli muhasebe ile banka i¢ denetimi arasindaki iliskinin ortaya g¢ikarilmasimin adli
muhasebenin ne oldugunun anlagilmasina yardimci olacagi, muhtemel sertifika siirecleri ve adli
muhasebe egitimine katli saglayacagi ve gelecekteki adli muhasebeciler i¢in bir rehber niteligi
tasiyacag diistiniilmiistiir.

1. ADLi MUHASEBE MESLEGI ve GELiSiM SURECI

Adli muhasebe genis calisma alan1 olan bir meslek oldugu igin literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlarla
karsilasmak miimkiindiir. Bu kapsamda yapilan tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Rezaee ve Burton (1997), ¢alismalarinda adli muhasebeyi; “bir arastirma kapsaminda muhasebe,
denetim ve hukuki kavram ilke ile tekniklerin yasal, finansal ve sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilmasiyla ilgilenen hizmet tiiri” olarak tanimlarken; Pazargeviren (2005), ise “muhasebe,
denetleme ve arastirma becerilerinden olusan bir saha” olarak tanmimlamaktadir.

Cabuk ve Yiicel (2012), “basta muhasebe, denetim ve hukuk olmak iizere istatistik, matematik,
bilgi teknolojileri, psikoloji gibi pek ¢ok bilim dalinda bilgi ve yetenek sahibi olmay1
gerektirdiginden hile ve yolsuzluklarla miicadelede 6nemli bir arag” olarak tamimlarken; Hatch
(2023), “muhasebe teorilerinin, ilkelerinin ve analizlerinin adli islemlerde genellikle bilirkisi
taniklig1 yoluyla kullanilmasi” olarak tanimlamustir.

Literatlirdeki bu farkli tamimlardan yola ¢ikarak, adli muhasebeyi mali konulardaki sorunlari
¢Ozmek amaciyla arastirma, sorusturma, analiz yapabilme, sonuglandirma ve raporlama yetenegine
haiz kisilerce yapilan 6zel bir muhasebe ¢aligsmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Adli muhasebecilerin genel olarak 3 temel alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Cabuk ve
Yucel, 2012):
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- Mahkemelerde taraflarin iddia ya da savunmalarini destekleyici olarak uzman goriisti vermek
suretiyle dava destegi,

- Mahkemelerde hakimlerin karar vermesine yardimci olan uzman taniklik,
- Mal sahibi, yonetici, ortak ya da tiglincii sahislarin talepleri {izerine hile arastirmasi yapmak.

Adli muhasebenin tarihi glinlimiizden yaklasik bes bin y1l 6ncesine kadar gotiiriilebilmektedir.
M.O. 3.300 ve 3.500 yillarinda Eski Misir ve Mezopotamya’da muhasebe islemlerini yiiriiten
gorevlilerin stoklardaki hileleri denetlemede muhasebe bilgilerini kullandiklar1 belirtilmektedir
(Oberholzer, 2002).

Modern ¢aglara dogru geldigimizde muhasebecilerin ilk Orgiitlenmesinin goriildiigi (1824)
Iskogya’da bu tarihlerde muhasebecilerin salt muhasebe degil hukuki konularda da hizmet verdikleri
bir¢ok avukatin da ayn1 zamanda muhasebe hizmetleri sundugu goriilmektedir (Oberholzer, 2002).

1. Diinya Savasi sirasinda (1914-1918), Amerika Federal Arastirma Biirosu (FBI)’nin ekonomik
suglarla miicadele i¢cin 500’den fazla adli muhasebeci istihdam ettigi goriilmiistiir (Ramaswamy,
2007).

1930’lu yillarin basinda ABD’de Al Capone siddet iceren yasadisi suglart da isleyen iinlii ve
tehlikeli bir Chicago gangasteri olarak biliniyor ancak bir tiirlii yakalanamiyordu. 1931 yilinda adli
muhasebeci Frank Wilson, Al Capone’un 218.080,48 dolar federal vergi kagirdigin tespit ederek Al
Capone organizasyonunun g¢okertilmesini ve Al Capone’nun 10 yil hapse mahkum edilmesini
saglamistir (Mert, 2022).

Adli muhasebe (Forensic Accounting) kavramu ilk olarak 1946’da New York’ta Pogson and
Peloubet&Co. kamu muhasebesi firmasiin ortaklarindan Maurice E. Peloubet tarafindan “Adli
Muhasebe: Bugiiniin Ekonomisindeki Yeri” adli calismasinda kullanmistir (Oberholzer, 2002).

1988 yilinda Dr. Joseph T. Wells, hile ve yolsuzluklari tespit etmek i¢in galigmalar yiiriiten, hile
denetciligi uzmanlig1 sertifikas1 veren “Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlari Dernegi”
(Association of Certified Fraud Examiners)’ni kurmustur (Grant Thornton Tiirkiye, 2022).

Enron, Worldcom, Xerox gibi Amerikan sirketlerinde meydana gelen usulsiizliiklerin tekrarini
onlemek amaciyla, 2002’de ABD’de Sarbanes-Oxley (SOX) yasasi ¢ikartilmig olup, bu yasa adli
muhasebenin bir meslek olarak gelisiminde ve yer edinmesinde bir doniim noktasi olmustur. SEC
(Securities and Exchange Commission- Amerikan Sermaye Piyasas1 Kurulu), ilerleyen donemlerde
adli muhasebe ve adli muhasebeci kavramini “Forensic Accounting” terimlerini aynen kullanmak
suretiyle tiim kural ve diizenlemelerde kullanmaya baslamistir (Cabuk ve Yiicel, 2012).

Sarbanes-Oxley (SOX) Yasasi adli muhasebenin bir meslek olarak yerini saglamlagtirmasina
saglamistir. S0z konusu yasa ile sirketlerde, sirketlerden bagimsiz bir denetim komitesinin kurulmas1
bir zorunluluk haline getirilmis olup, adli muhasebecilerin denetim ve arastirma yetenekleri
nedeniyle, kurulan bu denetim komitelerinde gérev almalar1 ve sirket yoneticilerine 6zel danigmanlik
hizmeti verebilmelerinin yolu ag¢ilmistir (Dénmez ve Cavusoglu, 2015).

1.1. Adli Muhasebenin Tiirkiye’deki Gelisimi

~ Adli muhasebenin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda, ACFE tarafindan verilen Suistimal
Inceleme Uzmanlhig Sertifikasi (CFE) ilk kez 2004 yilinda verilmistir (Uluslararasi Suistimal
Inceleme Uzmanlar1 Dernegi, 2022).

2009 y1lina gelindiginde, Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 (ISMMMO) nin
adli muhasebe egitimi diizenledigi goriilmektedir. Bu egitim programini tamamlayan 35 serbest

muhasebeci mali miisavire adli muhasebeci (Bagimsiz Adli Muhasebe Uzmani) sertifikasi verilmistir
(Cabuk ve Yiicel, 2012).

Ulkemizde adli muhasebe meslegiyle ilgili énemli gelismelerden biri de 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu (HMK) diizenlemesiyle birlikte “Bilirkisilik” ve “Uzman Goriigi”
kavramlarimin birbirinden ayirt edilmesi olmustur. Boylece, bilirkigilik kurumunun disinda adli

WV[SV/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGiSi 295



Adli Muhasebe ile Banka I¢ Denetimi Arasindaki iliski: Vaka Analizi

mubhasebecilerin adliyede dava destegi ve uzman taniklik yapabilmesi imkéni olusmustur. Kanunun
293. maddesi, taraflarin dava konusunda uzman olan kisilerden dava goriisii adi altinda rapor alarak
adli makamlara sunmasina ve hakim karariyla uzman kisinin durugsmada tanik olarak
dinlenebilmesine imkéan vermektedir (Cabuk ve Yucel, 2012).

Yapilan bir isin meslek olarak tanimlanabilmesinin 3 temel kosulu vardir; 1) meslegin belirli bir
egitim ve Ogretiminin bulunmasi, 2) meslegin ilke, standart ve etik kurallar ile sertifikasyon ve
belgelendirme siirecinin bulunmasi, 3) meslegin yasal dayanagim olusturan mevzuatin bulunmasi
(Gdlten, 2010). Turkiye’de adli muhasebe konusunda yapilan ¢alismalar sinirli kalmis olup, yukarida
verilen kosullar1 yerine getirecek calismalar yapilmamustir. Dolayisiyla Tiirkiye’de adli muhasebenin
meslek olarak kistaslar1 olusturulmayan ve ¢ok tanimmmayan bir uzmanlik oldugunu sdylenebilir
(Aydin, 2018).

1.2. Adli Muhasebecide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Hatch (2023) adli muhasebenin, muhasebenin diger dallari, denetim veya vergi alanlarindan daha
farkli bir zihniyet ve beceri seti gerektirdigini 6ne stirmiistiir.

Adli muhasebe denetim, istatistik, hukuk, ekonomi ve bilisim ile ilgili olmakla beraber 6zel
arastirma becerileri de gerektiren biitiinciil bir disiplindir. Ayrica, su¢ faaliyetini tespit etmek ve
sorusturmak daha {ist diizey bir uzmanhig: gerektirir (Joldeska ve Kosarkoska, 2023).

Gray (2008), adli muhasebecileri bir denetgi ile 6zel dedektif kombinasyonuna benzetir. Adli
muhasebecinin yukarida belirtilen bilim dallar1 yaninda kolluk kuvvetleri i¢cgoriisii tasiyan orgiitsel
davranis ve uygulamali psikoloji bilgisine sahip kisiler olmas1 gerektigi ifade etmektedir.

Hile planlar1 giderek daha dinamik ve karmasik hale gelmekte ve hile sorusturmalari goz
korkutucu bir hale gelmektedir. Bu nedenle, bu dijital cagda geleneksel veri analitigi teknikleri
yetersiz kaldigi i¢in adli muhasebecinin veri analitigi alanindaki son gelismelerden de haberdar
olmasi gerekir (Akinbowale vd., 2023).

Ulkemizde adli muhasebeci olmak isteyen bireylerin ilk olarak 3568 sayili yasaya uygun olarak
serbest muhasebeci mali miisavir olabilme hakkini kazanmas1 gerektigi diistiniilmektedir (Usul ve
Topcuoglu, 2011). Ancak, bu yeterli olmayip adli muhasebeci olabilmek igin ilave egitim ve mesleki
deneyim gereklidir (Karacan, 2012).

Aktas ve Kuloglu (2008), adli muhasebecilerin ayrica, sozel ve yazil iletisim becerileri, pratik
isletme tecriibesi, takim galigmasina yatkinlik, sosyal beceri ve esneklige sahip olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir.

Unal Uyar vd. (2022) bir adli muhasebecide bulunmasi gereken becerileri asagida verildigi
sekilde dzetlemigtir:

- Geleneksel muhasebe kayitlarindan ve bilgi sistemlerinden kisa not ve yazismalara kadar
uzanan bir ¢ercevede genis bir evraki gozden gegirerek 6nemli konular hizh bir sekilde
ortaya ¢ikarma becerisi.

- Cok cesitli is bi¢imlerinin 6zellikleri hakkinda kivrak bir anlayis becerisi.

- Yavag yliriiyen adli vakalarda bile hizli cevap vermeyi yapabilecek bir profesyonel aciliyet
ve sadakat duygusu.

- Asirt mesai ortaya koymayi gerektirse bile ¢caligma zaman takvimine baglilik.

- Konu ne kadar karmasik dahi olsa muhataplarinin anlayabilecegi bir tarzda teoriyi gercek
hayattan 6rnekler ve rakamlarla birlestirerek sunabilme becerisi.

- Adli vakalarda her daim objektif olabilme ve profesyolligini koruma becerisi.

Bir arastirmada adli muhasebeciler meshur dedektif Sherlock Holmes’a benzetilmis olup, adli
muhasebecilerin ad1 gegen dedektifin kanit toplama, analiz ve sonuca gitme 6zelliklerinden istifade
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etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Sonug olarak, bir adli muhasebecide bulunmasi gereken kisisel
ozellikler su sekilde gosterilmistir (Pazargeviren, 2005):

- Merakli olmak: Adli muhasebeci meslegiyle ilgili gelismelere karsi ilgili ve merakli olmals,
izerine aldig1 her olayda siiphelerini korumali ve dogruluklarini aragtirmalidir.

- Direngli Olmak: Karsilastigi olumsuzluklar karsisinda hemen pes etmemeli, savundugu
durumu ispat etmede 1srarli olmalidir.

- Yaraticilik: Uymas1 gereken genel ilke ve standartlar yaninda miimkiin oldugunca yaratici
olmalidur.

- Sezgi: adli muhasebeci her olay1r hem genel olarak hem de ayrintilar ile yerinde derinden
incelemelidir. Iyi bir isletme sezgisine sahip olmali, muhakeme giicii saglam olmali,
kararlarinda net, analitik ve mantikli bir diisiinceyi hakim kilmalidir.

- Guvenilirlik: Bir adli muhasebeci, dikkatlice dinlemesini bilmeli, yazili ve sozlii iletisimde
basarili olmali, insan iligkilerini saglikli bir bi¢imde kurabilmelidir.

2. DENETIM

Denetim, sozliikk anlami olarak teftis kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir. Ancak, giinliik ve/veya
resmi kullanimlarda denetim kelimesi farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Denetim kelimesi
giinlik kullanimda teftis olarak daha az kullanilmakla beraber, genellikle kontrol anlaminda
kullanilmaktadir (Orenay, 2012).

Denetim, teftis, kontrol, i¢ kontrol kavramlar1 zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilan ve
yakin kavramlardir. Teftis; genel olarak rutin olarak islerin yasalara ve yonergelere gore yapilip
yapilmadigin1 tespit etmeye yoneliktir ve yapisinda otorite gizlidir. Bu otorite, yasalardan
kaynaklandigi gibi 6zel sektorde {ist yonetim de olabilir. Kontrol kavrami, genel olarak planlanan
amaca ulasilip ulasilmadiginin gézden gegirilmesidir. Denetimden farki, denetim is siirecleriyle ilgili
olmayan kisiler tarafindan yapilirken, kontrol is siirecine dahil kigilerce yerine getirilir (Mercan,
2010).

2.1. Denetim ve Adli Muhasebe iliskisi

Adli Muhasebe batili iilkelerde, ozellikle ABD’de, muhasebe ve denetim ile arastirma
becerilerinin bir uyumu olarak tanimlanmaktadir (Aktas ve Kuloglu, 2008).

ABD’de akademi ve denetgiler iizerinde yapilan bir aragtirmada adli muhasebe, denetim siirecleri
igerisinde yer alan bir meslek olarak goriilmiis olup, denetim yapanlarin adli muhasebe bilgisine
sahip olmalar1 durumunda mesleklerinde fark yaratabilecekleri sonucuna ulagilmigtir (Akatak, 2021).

Adli muhasebecide bulunmasi gereken 6nemli becerilerden biri denetleme tecriibesidir. (Aktas ve
Kuloglu, 2008). Denetim ve hile denetimi ile adli muhasebe arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.
Denetim, adli muhasebeyi destekler niteliktedir ve aralarinda dinamik bir iliski mevcuttur (Kurt ve
Uc¢ma, 2009). Adli muhasebecilik bir anlamda denetgilik yapmaktir (Karacan, 2012). Adli
muhasebenin uygulayicisi olan adli muhasebeci, adli bir uyusmazlig1 ¢6zmek i¢in muhasebe ve
denetim bilgisi ile sorusturma becerilerini bir arada kullanmak suretiyle konu iizerinde galisir ve
raporunu hazirlar (Akatak, 2021).

Adli muhasebe ve denetim, her ikisi de genellikle hileyi 6nleme veya tespit etme ile ilgili gérevleri
igerir. Ancak, denetim standart yaklasimlari kullanirken adli muhasebede ise nereye daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigi hususunda karar verilmelidir (Hatch, 2023).

2.2.  i¢Denetim

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini1 giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yénetiminin, kontrol
ve kurumsal yonetim siire¢lerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli
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ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardime1 olmaktadir (Yenigiin,
2015).

1941 yilinda ABD’de I¢ Denetciler Enstitiisiiniin (Institute of Internal Auditors) kurulmast ic
denetim ag¢isindan bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Modern i¢ denetim olusumu bu
sekilde baslamustir. i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda Ii¢ Denetimin Sorumluluklar
Hakkinda Teblig, 1978 yilinda da I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 yaymlanmistir.
Modern i¢ denetim anlayisi bagka kurumlar tarafindan yayimlanan rapor ve sistemi iyilestirmeye
yonelik calismalarin artmasiyla devam etmistir. 1991 yilinda I¢ Denetciler Enstitiisii Arastirma
Kurumu (IIARF) SAC Raporu’nu; 1992 yilinda Treadway Komitesi (TC) COSO Raporu’nu; 1995
yilinda Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Kurumu (ISACF) COBIT Raporu’nu ve Amerikan
Yeminli Muhasipler Kurumu (AICPA) 1988 yilinda 55 no.lu, 1995 yilinda 78 no.lu tebligleri
yaymlamistir (Sezal, 2017).

2.3. Bankacilikta I¢ Denetim

ACFE (2020) raporuna gore bankacilik ve finans diinyasi yapilan hileler igerisinde ilk sirada yer
almaktadir. Bunun sebeplerinin basinda istihdam yogun bir hizmet sektorii olmasi1 gosterilebilir.
Bankaciligin ekonomiler i¢cin 6nemi de goz Oniine alindiginda bankacilik sektoriinde hileleri
onlemek, tespit etmek icin diizenleme ve denetlemelerin yapilmasi 6zel dnem arz etmektedir (Kiigiik,
2021).

Bankacilik i¢ denetimi, 6zel sektor igerisinde denetim uygulamalari agisindan lider olma 6zelligi
tagimaktadir. Yenilik ve uygulamalarin 6ncelikle bankalardan baslayip daha sonra diger sektorlere
yayildig1 ve uygulandigi goriilmektedir. Bunun nedenlerinden birisi de bankacilikta uzun yillardir
uygulanmakta olan koékli ve biyuk bir birikime sahip geleneksel denetim faaliyetleridir (Kaban,
2020).

I¢ denetim, isletme ydnetiminin kendisinin ya da personeli tarafindan yerine getirilen denetim
olup, bu tanim geregi, banka teftisi de bir i¢ denetimdir (Okur, 2010).

5411 sayili Bankalar Kanununun 32. maddesi, bankalarin i¢ denetim sisteminin miifettigler
tarafindan olusturulacagini sdylemektedir:

“Bankalar biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarim kapsayan bir i¢ denetim
sistemi kurmak zorundadir. Bu c¢ercevede, faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye, i¢
diizenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettisleri tarafindan denetlenir. I¢
denetim faaliyetleri, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde, gerekli mesleki dzen gosterilerek, yeterli
sayida miifettis tarafindan yerine getirilir. Ana ortaklik niteligindeki bankanin i¢ denetiminde
gorev alanlar konsolidasyona tabi ortakliklarda ic denetim gérevini ifa edebilir. I¢ denetimle
gorevli birimce veya vyetkili miifettislerce bu Kanunun 29 uncu maddesinin ikinci fikrast
kapsaminda diizenlenecek i¢ denetim raporunun, en az ticer aylik donemler itibarryla ve denetim

komitesi araciligiyla yonetim kuruluna tevdii zorunludur.”

2014 yilinda yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmeligin 23. maddesi miifettiglerin nitelik ve yetkilerini hiikiim altina
almaktadir:

“(1) Miifettisler gérev ve sorumluluklarimi tarafsiz ve bagimsiz olarak icra eder. Bu amagla
mufettislerin i¢ denetim birimi yoneticisi, ilgili i¢ sistemler sorumlusu ve yonetim kurulu haricinde
banka yonetiminde yer alan hi¢bir kisiye karsi hesap verme sorumlulugu bulunmamast ve
gorevlerinin icrasinda kigisel veya akrabalik iligkileri ya da bankadaki konumu gibi hususlardan
kaynakly menfaat ¢atismalarindan uzak olmalari saglanir.

(2) Miifettisler, bagimsizliklarini ve tarafsizliklarimi zedeleyici nitelikteki hususlarin bulunmasi
halinde bunlari denetim oncesinde i¢ denetim birimi yoneticisine ve denetim komitesine bildirir
ve gorevden cekilir. Miifettisler, daha énce bulundugu gérevler nedeniyle sorumlulugu bulunan
islemlerin denetiminde yer alamazlar.
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(3) Yonetim kurulunca, miifettislere gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in, bankanin tiim boliim ve birimlerinde inisiyatif kullanabilecek, bankanin
herhangi bir personelinden bilgi alabilecek ve bankanmin tiim kayit, dosya ve verilerine
ulagabilecek yetkiyi haiz olmalar: saglanir.

(4) I¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan uygun
goriilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen i¢ denetim yonetmeliginde
miifettislerin yeterlilikleri i¢in aranan 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile
diger niteliklere yer verilir. Miifettislerden, bankanin bilgi teknolojilerinin denetimini icra
edeceklerin bilgi teknolojileri ile bilgi teknolojilerine dayali denetim teknikleri konularinda
ogrenim alanlart itibariyle veya aldiklar: egitim sertifikalariyla kanitlanabilir asgari bilgi ve
beceriye sahip olmalart zorunludur. Bu zorunluluk, 22. maddenin dordiincii fikrast kapsaminda
bankalarda gérev yapan miifettis hakkinda da uygulanir.”

Bankalarda miifettis istihdam edilmesi ilk kez 22/07/1983 tarihinde yaymlanan 70 say1 numarali
“Bankalar Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”de yer almis olup, bankalara iglemlerinin
yasalara ve bankacilik ilkelerine uygunlugunu denetlemek i¢in yeterli sayida miifettis calistirma
zorunlulugu getirilmistir. Ancak, bankalar bu zorunluluktan daha oOnce, kurulus asamasinda
organizasyonlari i¢inde i¢ denetim sistemlerini kurmakta ve yeterli sayida miifettis kadrosu
bulundurmaktaydi (Toyran, 1990).

1888 tarihinde kurulmus olan Ziraat Bankasinin ayni tarihli kurulus nizamnamesinde Teftis
Kurulu olusturulduguna ve/veya miifettis istihdam edildigine dair bir ifade yer almamaktadir.
Bankanin, 1892 yilina kadar Ziraat Bakanligi miifettisleri tarafindan teftis edildigi ancak etkin bir
denetim yapilamadigindan bahisle s6z konusu uygulamanin terkedilerek, 1892 yilinda diizenlenen
talimatnameyle banka islemlerinde basarili personel arasindan miifettislerin tayin edilmeye
baslandigi goriilmiistiir. Bankalarda miifettis istihdam edilmesi kanun olarak ise 1985 tarih ve 3182
say1 numarali Bankalar Kanunu’nun 27. maddesinde “Bankalarin, islemlerinin bankacilik ilkelerine
ve mevzuatina uygunlugunu denetlemek {izere yeteri kadar miifettis calistirmalar1 zorunludur”
ifadesi ile yer almistir (Yurtsever, 2009).

2.4. Bankalarda I¢ Denetim Faaliyetleri

Bankalarda miifettisler tarafindan yapilan denetim c¢alismalar1 genel miidiirliikk bdliimleri,
bankacilik faaliyetleri, bilgi islem sistemleri ile sube denetimleri olarak bir siniflandirmaya tabi
tutulabilir. Ancak, denetim planinda subeler 6nemli bir yer tutmakta olup, denetim kaynaklarinin en
biiyiik boliimii subeler i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla sube denetimlerinin 6zel 6nem verilen bir
alan oldugu sdylenebilir (Kartal ve Coban Celikdemir, 2019).

Bir banka subesinde yapilan islem ve faaliyetler siniflandirilarak denetim evreni belirlenebilir.
Ornek bir simiflandirma asagida gosterilmistir:

- Sayim ve mutabakat iglemleri,

- Bankacilik iglemleri,

- Hazine islemleri,

- Kart ve alternatif dagitim kanallar1 islemleri,
- Kredi islemleri,

- Muhasebe ve gider islemleri,

- Ucret ve komisyon islemleri,

- Genel kontroller.

Bu asamadan sonra Ornegin operasyonel islemlerin alt faaliyetleri, asagidaki gibi tekrar
siniflandirilabilir:

- Hesap agilis1 iglemleri,
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- Kasa figleri,

- Yiiksek tutarli islemler,

- Cek-senet alinmasi,

- Cek karne verilmesi,

- Hazine (forward, futures, opsiyon ve swap) islemleri,
- Mevduat islemleri,

- Kiralik kasa islemleri,

- Giderlerin muhasebelestirilmesi ve ddeme siire¢leri,
- Muhasebe kayitlarinda yapilan degisiklikler/iptaller,
- Temsil agirlama limitinden yapilan islemler,

- Mevzuat geregi asili olmasi gereken duyuru ve ilanlar,
- Subenin giivenligi ve fiziki altyapisinin siirekliligi.

Bu asamadan sonra her bir faaliyet igin denetlenmesi gereken hususlar detayli olarak
gosterilmelidir. Ornegin operasyon islemlerinin alt faaliyeti olan kiralik kasa islemleri ile ilgili
denetim yapilacak hususlar asagidaki gibi tespit edilebilir:

- Yapilan isleme iliskin kasa figinin mevcudiyeti,

- Miisterinin imzasinin varligi, dogrulugu ve gegerliligi (vekaletli/talimatli iglemler i¢in),

- Vekaletli/talimatli islemlerde gegerli bir vekaletin/talimatin varligi ve teyit edilip edilmedigi,
- Faks talimati ile yapilan bir islem ise talimat aslinin mevcudiyeti,

- Islemi yapan kisinin kimlik tespitinin yapilip yapilmadigi,

- Islem uluslararasi para génderimi ise gerekli formlarin mevcudiyeti,

- Islem bir ¢ek 6demesi ise ¢ek aslinin mevcudiyeti ve ¢ekin mevzuata uygun olup olmadigi.

Subede yapilan hesap agma islemleri ile ilgili olarak eksikligi tespit edilebilecek olan hususlar ile
asagidakiler olabilir:

- Hesap acilis sozlesmesinin ve iizerindeki gerekli/yetkili kase ve imzalarin mevcudiyeti,
Miisteri kimlik belgesinin mevcudiyeti,

- Adres paylasim sisteminde miisterinin kayitli bir adresinin mevcudiyeti,
- Imza sirkiileri veya imza beyannamesinin mevcudiyeti,

- Hesap sahibi tiizel kisi ise, sirket tiiriine gore ana s6zlesme/vakif senedi/dernek tiiziigii, oda
kayd, ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi ve yetkilileri gésteren belgenin mevcudiyeti,

- Hesap sahibi tiizel kisi ise, % 25 ve iizeri pay sahiplerinin kimlik belgelerinin mevcudiyeti,

- Hesap sahibi tiizel kisi ise ve tiizel kisi ortag1 varsa bu ortaklara iliskin ticaret sicil
gazetelerinin ve vergi levhalarinin mevcudiyeti,

- Kimlik belgesi, imza sirkiileri gibi belgelerin fotokopileri iizerinde aslinin goriilerek
kopyalarinin alindigina iliskin personel/imza kasesinin bulunup bulunmadigr (Kartal ve
Coban Celikdemir, 2019).

Teftis planli denetim, olagan denetim olarak ifade edilebilir. Teftis, rutin olarak bankanin tiim
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun riske odaklanms denetim anlayisi kapsaminda elden
gecirilmesi olarak tarif edilebilir. Miifettislerin yaptiklar1 incelemeler, olagan teftis gibi yine
bankanin tiim birimlerinde ve konsolidasyona tabi tiim birimlerinde yiriitiilebilir. Bunlar, teftise
nazaran daha ayrintili arastirmalardir (Kaban, 2020). Sorusturmalar da denetim faaliyetlerinden biri
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olup, yontem ve uygulamalar1 yonetmeliklerde 6zellikle ayrintili olarak diizenlenmis olup, banka
personelinin yasalara aykiri olan cezal ve hukuksal sorumluluklarini gerektiren eylem ve davraniglari
hakkinda yapilan ayrintili arastirmalardir (Toyran, 1990).

3. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI ve SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismanin amaci adli muhasebe ile banka i¢ denetimi arasindaki iliskiyi somut 6rneklerden
yola cikarak ortaya koymaktir. Calismanin adli muhasebeyi anlamaya yardim etmesi ve ileride
yapilacak adli muhasebe diizenlemeleri ve adli muhasebeciler i¢in bir rehber niteligi tasimasi
amagclanmustir.

Bu arastirmada yontemin tayininde arastirmanin amaci, kapsami, kisitlart ve literatiire yapmasi
beklenen olasi katki goz Oniine alimmustir. Calismada arastirmanin amacina ve literatiire olasi
katkisina en uygun yontem olarak nitel arastirma yontemi degerlendirildiginden vaka analizi (case
study) yontemi ve veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi teknigi kullanilmustir.

Aragtirma evreni bir bankamiza ait banka miifettislerinin yaptig1 i¢ denetim faaliyeti ¢iktilart olan
yazisma ve raporlardir. Arasgtirmanin amacina uygun olan vaka secimlerine ait dokiimanlardan
ornekleme yapilmis ve bir amagli 6rneklem olusturulmustur.

Aragtirmanin sinirliliklar1 bulunmakta olup, arastirma bir bankaya ait miifettis denetim c¢iktilari ile
sinirhidir. Gergek caligmalara ait yazi ve raporlar banka ve diger bilgiler gosterilmemek amaciyla
aslina uygun olarak kisi, yer, kurum vd. isimler yeniden yazima tabi tutularak verilmistir.

3.1. Vakal

Asagida, Teftis Kurulu Baskanligi’na gonderilen Miifettis aylik ¢alisma ¢izelgesi gdsterilmistir.
Cizelge iceriginden, ilk hafta banka subesinde sayim ve mutabakat iglemleri yapildigi, sonraki 2 hafta
muhasebe denetimi kapsaminda gegici ve gelir, gider hesaplarinin denetime tabi tutuldugu, 1 giinde
de subeye ait vergi islemlerine bakildig1 goriillmektedir. Miifettis, kalan 7 is giiniinde ise ticari ve
bireysel kredi dosyalarinin denetimini yapmustir.
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ABC BANKASI [stanbul; 28.04.2000
Teftis Kurulu Baskanlif Sayw @ 3647
ilisik 4

ABC BANKASI
Genel Mibdtrki g

E]ct'tl;i Kurulu Baskanlii)
ISTANBLUL

Mawis/2000 avina ait ¢alisma ve hakedis cetvelini tethik ve
kararlanniza arz ederim.

Derin Saygilarimla,

biifetns
Metin 0.
[ilm Yl Kulman Yer Yomalan Ive Ait Aciklsmalar
1 Moda Subesi Teftige Baglama ve Sayymlar
2 - Sawim ve Mutabakat Idemlen
3 = =
F] =
T =
& RESMI TATIL
7 RESMI TATIL
B Modas Subess Gregicn Hesaplann Tetkiki
9 = = =
10 - -
11 - -
12 - -
13 RESMI TATIL
14 RESMI TATIL
15 Moda Subesi Gider Hesaplanmn Tetkiki
6 = = =
17 Geelir Hesaplanmin Tetkiki
18 - -
19 RESMI TATIL
0 RESMI TATIL
pd | RESMI TATIL
a2 Moda Subesi Vergl Iglem ve Hesaplanmn Tetkiki
I3 - Ticari Kredilerin Tetkiki
7] = = =
75 = = =
76 = = =
7 RESMI TATIL
IR RESMI TATIL
o] Moda Subesi Hareysel Kredilerin Tetkiks
) - - -
11 - - -
Tefl | Inc. [ Sor [ Staj | Yol [Egic | Diger [Resmi| Yillik | Sibhi | Tde | TOPLAM
Gor. | Tatl | lzin lzin | lzin
Bu ay 22 9 3l
Gegen Ayl Top. 46 32 1 2 39 120
Genel Toplam GE i2 1 2 R 151
Kal Yerlerin Adreslerl: Bankamiz Sigli Misafirhanesi.

Sayim ve mutabakat islemleri, adli muhasebenin 6zellikle hile aragtirmasi (Arastirmaci Dedektif
Muhasebecilik) alaninda yaptig1 faaliyetlerdendir. Miifettisin diger i¢ denetim caligmalar1 da
muhasebe ve denetim faaliyetlerini gostermesi bakimindan 6nemli bulunmustur.

3.2. Vaka?2

Adli muhasebeci faaliyetini yiiriitiirken isletme ¢alisanlarinin ifadesine bagvurabilir. Asagida ise
banka miifettisinin aldig1 kisa bir ifade 6rnegi verilmektedir:
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Dskbdar Sobesi Sans Yetkilisi Merve | nin (sc. 134377 04, 102001 iarikinde aluan ifsdesidis

SORLE: 1- Hivipetinied agaldlasywumr
CEVAPR - Dekildor Subesi Sang Veikilis Merve | fsc 15437

SORLE 2- Baskamizdn ne zmmen gireve baslodimz, hesgy jubelerde ve girevlerde cabsomar, ba
gubedekn gorey ve somumbaluklonms nelerdie? Anlonme.

CEVAPRE. ABC Bankssindsli gorevime Eomya Subesinds 1.02.1988 werihisds baslsdine
27 i 1992 nasihimden beri Uskidor Subesi‘nde ¢alisnmkioyim. Bireysel krediber wespiti ve koedi
kortlarinem verilnsesi. mksitlenn mhsili ve mkibi iglerimden sormboym.

SOWRLY: 3- Welli Erban 5. kimsliging kullansn sshis subeve ne zaman geldi. sizinle bir ginipmesi obda
ma? Anlatsmar

CEWAP - llgili sahs. Oyve gven oldukion sceen o Geds gird@m. Adi gegen sahis slip bedellering
mhsil igim 17T0E P01 wve 2108 26k mrihlermds pabeye geldi Ship bedellmrimin sons gim asbili bgin
IS CUMEsin: rgmen chornzeryon eyil almadan Sdenee yapmayacegem sbyladim. Owrizesyon
revin alduinen sones <lip bedellering sahsin besobans voirdoms.

SORLE: 4- %Weli Edan . kimbiging kullanss kimdigi mechul sahsin getindigi ve Gdeme yapugimz 3
mdet shipe hakoddifinds standamn bir slipten fafkdhblk are cmsekie olup, dohs koyu, kel cizgili. egri
sekilde basilmg., rakemler ve harflen corbekls okunmakiz ve el yvamnsida middefale gorillineekiedic
Aymica. mispienn imzslan da degisiklik yemlmaya caligplks da ek elden gikmis izlenimi venmeknedic
Sliplerden giphel cnmediniz mi? Gergekliginden siphelenilen sliplerde ne giti bir vol izlesmelidir?
S koousu slipler icin hangi iskemderi yapumz® Anlsumz.

CEWVAPA. Slip momaralsnnm silik, kaymig oldegs ve slip bedellonmin solcoskligd dildarimi geloi
Ben de be seheple Sdemeyi oaym giln yopmeay, oloczasyon eyitmin gelmesini bekledim. bnprimer
cihenndan geginilmig slip bedelini amcolk otornsyon ieyiti aldikian sonre Sdemeltevim. Ben siz
konusu shiplerden gilphelendim s teyvit almanen yeterli clacaguu saniyordum. Bu nedenle ek bir
orogtumea yopma  ihovao  deymsdies.  Kredi Komlan  Madordaga'nden  otonessyom  leyild
istendiginds. Mbdiriogin gerekli srepurmelan yopikian sonre subsve onsy verdiging ve Sdemelk
igin ik iereddiin kalmasd fim bilivordem. Adksi bir bill give sahip degilion.

SORRLE: 5. Sasvlemek istedigimiz baskn bir husus ver ne™ Vorsa sdyleyinir, voksa ifsdenizi olooyarsk
imen ey

CEVAPS. Saylemek istedifim bagkn bir sey voloer Ifademi okudum. Saylediging gibi yaonddigine
gocdim. Kabul ederek imesliporem. Udobdar, 4. 10 5001

Made Alon Mg ler Ifade Weren
Welnili (s 15437y

Omer U.- Salim H. Wlerve 0.

3.3. Vaka 3

Usulsiiz olarak banka zararina yol agan sahislar hakkinda miifettislerin Emniyet Mali Biiro
Amirligine yaptiklar1 bagvuru asagida verilmektedir. Adli muhasebenin tanim ve faaliyetlerine
uygun bir 6rnek oldugu diisliniilmiistiir.
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IFADEYI VERENIN

Al S0YALH : Mehmet B
BHAaBAa VE Ala Al : Hasam - Yesam
DOGUM YERI VE TARIHI s Ankara - 1972

NUFUSA KAYITLI OLDUGU YER: Ankara- Cankaya
IKAMET-MESKEN-ADRESLTEL : sxxx Kaddkaw ISTANBUL
is YERI ADRESI- TLF. - ABC Bankasi [stanbul 212 xxxxssx

Yukonda agik kimligi yazih bulunas Mehmes B isimli ABC Banbasy Mifemisi olan gahsm
Mali Boro Amidigimizde Usiobdar (lsizndval Sobesi‘nde meydana gelen dolanduncilik ol ile dgili
olarak alingn ifadesinde:;

SOYRUTLIT: Yukends vermis olduguns bilgiler dogrudur ve basma aimic, ABC Basdasy Genel
Modorlogd nde Teftis Kurslu Bagkenlign'nde Mafetis olarsk calisnakiaim. Dehs Snceden ABC
Bankes Uskfdar $obesinds meydana gelen ve Weli Erban 5. isindi gahsin kimbigini ballosarek
bandkadan pos cihan we imgrineer cibaz olen fahsler halionds Bankamr Mifenighen mmfindam
yapulon orogimealer neticesinde, Mafenigligimize: dolandmcdar ile ilighsi oldugesdan fiphe
ertigimiz X¥Z BANK xxx xxx oo 0458 sumenal keedi kariy Bansili Thrahing Seyfi L Isimli sahsm
L 120001 tarihinde lzmir ilinde ifadesi alinms olup, s gepen T8 B0 senbinde kendi kredi
ko il 22 500HH TL ik harcssna vapildigim kol eamis. ancak slipiein imzenm kendisine ait
odmadigdua ifsde etmigti. Bunun @eonee ifddesing glan banks slfeisi werafindan ady gegess =
slipielici imra sime st degilse sicin lammue dolenderecy goboslorm cline masd  gegriginin =
soruldugunda Bhrahins Seyfi L isimli gahes bu sompe, kredi kermon dolandincilem neal gegrigi
husuzends agikloysce bilgi veremsedigs bize ginderilen ifadeden anlapimainsder. Ba durom Oxerine
ksinmiteal XY ZE |5 Merkerinds bulman ve dolandincilik vapan saduslons is veri olarak gossecdigi
pdresie bulunan diger esnaflar ibe yvapilan gorlsneslends, mminin sgiklanmasing istemeyen ancek
Mali Bare Amirligimce ismi bilinen bir esnaf sabes [beabim Seydi . isimli gshem bizin elimizde
bulunan mfifus cfedon fotokopicinden by gabsin dolasdmees goaboslor ile birlikie bareket eotiging
bevanla bu sahsi peshis emeesi foenme, lhrahim Sevfi I. i=imli sahes ile ieghisi yopan csnal sahis
orasinda bizineds vaminda bulundugunver sirads cep telbefonu ile vaponlan glrilgmede, esnal gahsn
Frahim iimndi sabea Veli Eran S isimli gabsm nerede oldoform, kendi alacaklonman ne zamman
werklecegini |brzhizn iximli sahso scrdu. ko sahislar aressdski iclefon ginkpmesi  netcesinde
Frahim imimli sahsing banda dolasdmcilifine kargen sahislar e birlikee harefoet eniklben kansins
wordik.  Bu dunsmda Ibrahime Seyfi L isionli sobsin bizim tarafimedan ibraz edilen evreklands
bulunan sdresleninden temin edildiginds, bonka dolandineilggea kengan diger fahislann remim
edilecegini rannedivone., polisin ba vinde de oragiomes yapissmn seclulann yekslomrnesinds
yarduma olacafing disinerck bu ifadeyi vermeyi uygun @hoding. Ben bu konu e ilgili clarsk size
Banksrmz Mifeiiginin aldigy ifode, |brabim Seyfi L isinli saben nifes ciedam sureii gibi svraklan
ibraz adivonmm dedi ve alinem ifidesini okudy ve imees ile aedik eni ve edibdi. 10100801

Halil A Yusuf T. Behme B.
Eomiser Pelis Mlemmamu ABC Bankasi MOfetniza

34. Vaka4
Zeliha S., kredi kart1 ekstresinde goziiken 4.026,28 TL kredi kart1 harcamas ile ilgili olarak ABC
Bankas1 aleyhine Istanbul ............ Tiiketici Ilce Hakem Heyeti’ne bagvurmus olup, ilgili hakem

heyeti ABC Bankasi aleyhine karar vermistir. ABC Bankasi konuyu incelemesi i¢in bir miifettisi
gorevlendirmistir. Miifettisin yaptig1 incelemenin konumuz ile ilgili boliimleri asagida verilmistir:

INCELEME RAPORU

Zeliha S.’a ait Bankamiz 9999 **** **** 0000 numaral kredi karti ile 27/03/2021 tarihinde,
et veeeee oo Igyerine ait toplamda 4026.28 TL kredi karti harcamast gergeklesmisgtir.

Zeliha S. bilahare Bankamiz ¢agri merkezini arayarak boyle bir 6deme hakkinda bilgisi ve onayi
olmadigint bildirmis olup, ilk is giinii de banka subesine giderek itirazda bulunmugtur.
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Bankamizin itirazi reddetmesi iizerine konu Istanbul... .. ... ... Tiiketici Hakem Heyetine intikal etmis
olup, Hakem Heyeti Bankanin soz konusu meblagi iade etmesi yoniinde Davali lehinde karar
vermigtir.

SMS gonderi bilgileri, Bankamiz Kredi Kartlart Merkezinden alinan teknik bilgi ve belgeler ile
Bankamiz Cagri Merkezi ile yapilan telefon goriismelerinin kayitlar: incelenmis olup, yaptigimiz
tespitler asagida gosterilmistir:

Zeliha S.’a ait Bankamiz 5555 **** *¥%% 0000 numarali kredi karti ile 27/03/2021 tarihinde,
.. isyerine ait sanal pos araciligiyla toplamda 4026.28 TL kredi karti harcamast

gerceklesmistir.
Odemede bir kereye mahsus sifre kullamldig1 (rapor ekinde miisteri cep numarasina gonderilen

mesaj belgeleri mevcuttur) ve .......... firmasina internet sitesinde kredi karti bilgileri kullanilmak
suretiyle sanal pos araciligiyla gerceklestigi goriilmiistiir.

. ... firmasna ait site, giivenlik kurallarina sahip ve icerisinde sanal pos (Vpos) ihtiva eden bir
sztedzr Bu sitede alisveris asagidaki bilgilerin sisteme girilmesi:

- Kart Tru

- Kart Numarasi

- Kart Sahibi Ad Soyad

- Kartin Son Gegerlilik Stiresi
- Glvenlik Kodu

ve en sonunda da miigterinin banka sisteminde kayitlhh bulunan cep telefonuna gelen tek kullanimlik
sifrenin ekrana girilmesi suretiyle gerceklesmektedir.

Oncelikle su hususu belirtmek gerekir ki, dnemlidir; Banka sisteminde kayitli bulunan cep telefonu
Zeliha S.ye aittir, aksi halde miisterinin kredi kartindan islem yapidigini gorerek Banka ¢agri
merkezini aramast ve ertesi ig giinti Banka subesine giderek itiraz etmesi miimkiin olmayacak ve
miisteri bir ¢ok olayda goriildiigii iizere, kredi kartimin bilgisi ve onayt olmadan kullanildigin,
limitinin dolarak kredi kartin: kullanamamast sonucunda ya da kredi karti ekstresi geldiginde
ogrenmis olacakti.

Raporumuz ekinde verilen bilgi islem teknik belgeleri ve Miisteri ile Bankamiz ¢agri merkezi
arasinda gegen goriismelerden yola ¢ikilarak 27/03/2021 tarihindeki olay kronolojisi asagida
gosterilmistir:

1.) 14:59 Internet Bankaciligi Online Basvuru islemi yapilmistir. Miisteri cep telefonuna onay kodu
gonderilmig olup, bu kod kullanildigindan siire¢ devam etmistir.

2.) 15:01 PFVFCS81 referans islem icin dogrulama kodu génderilmistir. Kod dogrulandigindan
stire¢ devam etmigtir.

3)15:02 ............. isveri sanal posundan vapilacak 4026.28 TL ddeme icin miisteri cep telefonuna
tek kullamimlik sifre génderilmistir.

4) 15:03:39 Cep telefonuna gonderilen sifre ............is yeri sanal posuna dogru olarak
girildiginden dolay: Banka isleme provizyon vermistir.

5.)15:03:48 Odeme islemi tamamlanarak, 402628 TL ... ... ... is veri hesaplarina intikal etmistir.

6.) 15:04 Miisteri cep telefonuna, kredi kartindan ... ............is yeri hesabina 4026.28 TL ddeme

vapuldigi, bilgisi dahilinde degil ise banka cagri merkezini _aramas: gerektigine dair mesaj
gonderilmistir.

Bu asamadan sonra, miisterinin istegi disinda odeme yapildigini anlayarak Bankamiz ¢agri merkezi
ile iletisime ge¢mesi soz konusudur; nitekim 15:07 saatinde yeni bir ddeme igin sifre gonderilmig
ancak islem gergeklesmemistir. Bu saatten sonra 15:09 saatinde cep telefonuna mobil bankacilik
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sifresi gonderilmig olup, yine 15:09 saatinde **** marka cep telefonuna cihaz tammlamasi yapildigi
gorilmektedir.

Miisteri ile Bankamiz Cagri Merkezi arasinda gegen telefon goriismeleri dinlenmistir. Goriisme
Cagri Merkezi ¢calisani ile Zeliha S. 'nin esi oldugunu ve adimin Hiiseyin oldugunu beyan eden sahis
arasinda gergeklesmekte olup, Cagri Merkezi ¢alisaninin kart iptali, kod gonderilmesi vb. islemler
icin Zeliha S. ile de konustugu ve onaymi aldigr goriilmektedir.

27/03/2021 tarih, 15:20:59 saatinde goriisme baslamis olup, Miisterinin esi Hiiseyin S. “kendilerini
ABC Bankasi Merkezinden aradiklarint séyleyen kisilerin, sigorta harcamalarini iade edeceklerini
ve gonderdikleri kodu kendilerine iletmelerini séylediklerini, kodun ABCBANK tarafindan
gonderildigini, ancak karsi tarafa herhangi bir sifre ya da kart bilgisi vermediklerini, daha sonra
alisveris yapildi mesaji geldigini, daha sonra 2. bir harcama igin mesaj geldigini ve karsi tarafin bu
sifreyi de istedigini ancak vermediklerini, durumdan giiphelendiklerini ve bankayr aradiklarint...”
belirtmektedir.

28/02/2021 tarih, 11:47:58 saatinde yapilan 2. gériismede, ise miisterinin esi Hiiseyin S. “Size yeni
bir kart génderecegiz diyerek aradiklarint “belirterek, ilk goriismede yer alan diger hususlari tekrar
ifade etmektedir.

INCELEMENIN SONUCU

Harcama isleminin Miisterinin istegi ve niyeti disinda ancak soz konusu islemi yapan kisi ya da
kisiler tarafindan baska bir oOdeme veya menfaat saglandigi siisii ve organizasyonu
(oltalama/(phishing) yontemi kullanilmak suretiyle, bilgisi ve onayr dahilinde kars: tarafa Banka
tarafindan cep telefonuna gonderilen kod, sifre vb. mesajlart iletmesi ya da gonderilen sahte siteye
girmesi sonucunda gergeklestigi sonug ve kanaatine varimustir.

Miisteri, olay kronolojisinin 6. sirasinda gosterildigi sekilde, 15:04 saatinde kredi kartindan istegi
disinda ddeme yapildigini anlamig olup, 2. ddeme islemi igin tek kullamimhik sifreyi kullanmayarak
Bankamiz ¢agri merkezi ile iletisime gegmistir. Ilk islem icin Miisterinin tek kullamimlik sifreyi
kullanmast ve 6demenin ...... ... ... isveri hesaplarina gegmesi nedeniyle iptal islemi yaptlamamigtir.
Miisteri ile Bankamiz Cagri Merkezi goriismesinden once, (15:03:39) saatinde provizyon islemi
gerceklesmis olup, (15:03:48) saatinde de karst banka pos hesabina 4026.28 TL intikal etmistir.
Miisterinin Bankamiz Cagri Merkezi ile goriismesi ayni tarih (15:20:59) saatinde baglamustir.

Miisterinin **** marka cep telefonu ile cihaz eslesmesi, Miisterinin istek ve niyeti disinda
gerceklesen odeme olduktan sonra Bankamiz internet sitesine girerek islemleri kontrol etmesiyle
yapilmistir.

Miisteri, dolandricilarin “yemleme/oltalama (phishing)” olarak tabir edilen yontemi kullanmasi
karsisinda, istegi ve niyeti disinda kullanildigim gézetemeyerek, cep telefonuna gonderilen kod ve
tek kullamimlik sifresini dolandiricilik islemini yapan sahis ya da sahislara ileterek, istegi disinda
gelisen bu olaya sebebiyet vermistir.

Soz konusu ddeme/harcama, Bankamiz bilgi islem sisteminde bir a¢ik bulunup, isbu islemi yapan
kisi ya da kisilerin, miisterinin hi¢cbir dahli olmaksizin, Bankamizin bu giivenlik zaafiyetini
kullanarak Banka bilgi islem sistemlerine girerek kullanici bilgileri, kod, sifre vb. bilgileri calmasi
suretiyle gerceklesmemistir. Miisterinin istek ve niyeti disinda yapilan iglem bir kredi karti
dolandiriciligidir. S6z konusu harcama, dolandirict kisi ya da kisilerin, miisterinin Cagri Merkezi
ile yaptiklar: telefon goriismelerinde belirttigi gibi, * sigorta harcamalari iadesi ya da yeni kart
gonderecegiz *“ gibi * yemleme/oltalama (phishing)  olarak tabir edilen yontem kullanarak, cep
telefonuna gonderilen kod, sifreyi gonderdikleri sahte siteye girmesini ya da kendilerine iletilmesini
saglayp, sonra da elde ettikleri kod ve sifreyi ............. is yerine ait sanalposuna girmek suretiyle
gergeklesmis olup, Bankamizin herhangi bir kusurunun bulunmadigi sonug ve kanaatine varimistir.

Belirtmek gerekir ki, Uluslararasi Kredi Karti chargeback kurallar, sifre kullanilan islemlerde
miisteri itirazlarini, hakli olarak elbette, cogunlukla dikkate alamamaktadir. Dolayisiyla, Bankamiz,
sanal pos sahibi karst banka i¢in soz konusu olayda chargeback kurallarini isletememistir. Sifre
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kullanilan ve fiziki mal teslimi icermeyen harcama islemlerinde miisteri itirazlarinin chargeback’e
konu edilmesi ve olumlu olarak degerlendirilmesi kredi karti sisteminin kaosa girmesine neden
olacaktir. ........................Tiiketici Hakem Heyetinin raporunda belirtilen 5464 sayrili kanunun 15.
maddesinin 3. fikrasi ve beyan edilen Yargitay 19. Dairesinin karari fatura vb. harcama belgesi
diizenlenmeyen uzaktan aligveris olarak belirtilen mal ve hizmet alimlar ile ilgili oldugundan (kart
sahibine teslimar yapilmayan mal ve hizmet alumi gibi) isbu olayda kullanilmasi isabetli olmamustir.
Konumuzla ilgili Yargitay 19. Hukuk Dairesi karari icin, 2018/409 E, 2019/5522 K. ornek verilebilir.

Banka aleyhine verilen tiiketici hakem heyeti karar1 dolayisiyla banka miifettisinin hazirladig
isbu inceleme raporunun, adli muhasebecinin ¢alisma alanlarindan olan “Dava Destek Danismanligi”
faaliyetine verilebilecek 6rnek bir ¢aligma oldugu diistiniilmiistiir.

SONUC

Adli muhasebe hakkinda yerli ve yabanci literatiirde pek ¢ok calisma bulunmaktadir ancak
adli muhasebe ¢ok genis bir alanda ¢alistigindan ve farkli tamimlar yapildigindan adli muhasebeyi
somut Ornekler {izerinden anlatmanin onu anlamayi kolaylastiracagi sdylenebilir. Nitel arastirma
0zelligi tastyan bu calisma ile banka miifettislerinin 6zgiin denetim faaliyetlerinden 6rnekler vermek
suretiyle banka i¢ denetimi ile adli muhasebe arasindaki yakin iligki ortaya konulmak istenmistir.
Calismada verilen banka miifettisleri calisma 6rnekleri gelecekteki adli muhasebeciler igin bir 6rnek
ve rehber niteligi tasimakta olup, calismanin ileride adli muhasebenin mesleki tanim, egitim ve
sertifikasyon ¢aligmalarinda da yol gosterici olabilecegi diistiniilmiistiir.

Adli muhasebeci nasil ki 6zellikle dolandiricilik i¢eren ¢alismalarinda delil toplamakta, ifade
almakta, rapor yazmakta ise banka miifettisi de olagan teftis, inceleme ve sorusturma caligmalarinda
iizerinde calisti1 birim ve konusu cercevesinde para ve diger kiymetler sayimi yaparak tutanak
tutmak, usulstizlikleri tespit ve delilleri elde etmek igin muhasebe evraklarinmi tetkik etmek,
calisanlarin ifadesine basvurmak, gorevine devam etmesi uygun olmayan personele isten el
cektirmek, siipheliler hakkinda su¢ duyurusunda bulunmasina yardimeci olmak, mevcut sug
duyurularinda ek ifade vermek, elde ettigi deliller ve tespitler sonucunda kanaatini olugturarak rapor
tanzim etmek suretiyle benzer bir faaliyet igerisinde bulunmaktadir.

Ulkemizde, adli muhasebeci meslegi unvanina nasil ulasilacag: heniiz ortaya konulmamakla
beraber, adli muhasebecinin temel olarak serbest muhasebeci ve mali miisavir unvanina sahip olmasi
gerektigi kabul gormektedir ancak, sadece mali miisavir olmanin adli muhasebeci olmak i¢in yeterli
olacag: diisliniilemez. Adli muhasebenin deneyim gerektiren ve farkli disiplinler hakkinda bilgi
sahibi olunmasini elzem kilan bir meslek oldugu ¢ok aciktir.

Ulkemizde adli muhasebe bir meslek olarak hentiz var olmamakla beraber literattirde bu konu
hakkinda ¢esitli tartigmalar yapilmaktadir. Genel olarak mali miisavirlere yonelik olarak adli
muhasebeci sertifika programi diizenlenmesi ve tiniversite miifredatlarinda adli muhasebeye yonelik
derslerin konulmasi 6nerisi yapilmaktadir.

Calismanin sonuglari itibariyle adli muhasebenin bir meslek olarak ne sekilde diizenlenmesi
gerektigi ile ilgili olarak baz1 sonuglara ulagilabilir. Oncelikle:

- Adli muhasebecinin muhasebe bilgisi olmalidir,

- Adli muhasebeci farkli alanlarda arastirma ve inceleme yapabilecek bilgi, gorgii ve
deneyim sahibi biri olmalidir,

- Teknolojik gelismeleri takip edebilmeli ve gerektiginde hangi uzmanlardan yardim
alabilecegini bilmeli ve bu uzmanlara ulasabilmelidir,

- Raporlama yapabilecek kadar komposizyon yazma yetenegi ve iyi bir Tiirk¢e bilgisi
olmalidir,

- Adli muhasebeyi sadece masa basi bir is olarak gérmemeli; hareketli, stresli ve yogun bir
calisma temposu oldugunu bilmeli ve bu tempoya uyum saglayabilmelidir,
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- Ifade alma ve yazma tekniklerine sahip olmalidir,

- Suglu ve siiphelilere yaklasim tarzi konusunda psikoloji bilimine uygun
davranabilmelidir,

- Calismasmin sonuglarimi tarafsiz bir sekilde hak ve hukuk dairesi igerisinde ortaya
koymaktan ¢ekinmemelidir.

Sonug olarak,

- Adli muhasebecinin muhasebe bilgisi yaninda, hukuk, isletme, yonetim bilimi, denetim, i¢
kontrol yapisi, halkla iliskiler, bilisim sistemleri, hile denetimi, bilgisayar teknolojileri, sosyoloji,
psikoloji, istatistik ve kriminoloji gibi pek ¢ok farkli disiplin bilgisi sahibi olmasi1 gerektigi yaninda
deneyimli biri olmas1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Adli muhasebeci meslegi diizenlemeleri adli
muhasebecinin deneyim sahibi olmasi gerektigi gdz oniine alinarak yapilmalidir. Bu baglamda, adli
muhasebecilerin bir yetisme donemi “stajyer adli muhasebeci” siireci de olasi diizenlemelerde
diisiiniilebilir.

- Adli muhasebeci yetistirmek i¢in iiniversite miifredatinda ve sertifika programlarinda
verilecek derslerde sadece teori ile yetinilmemelidir. Sayim ve mutabakat islemleri, ifade alinmasi
ve rapor yazilmasi vb. uygulamalar i¢in bu konularda uygulama yapmis deneyimli denetgilerden
egitmen olarak istifade edilmelidir.

- Adli muhasebenin sadece mali miisavirlere agik bir meslek olarak diizenlenmemesi de
diisiiniilmelidir. Universitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, siyasal bilgiler fakiiltesi
mezunlarina ve deneyim sahibi denetim personeline agik bir diizenleme yapilabilir. Bu ¢esitlendirme
meslege gii¢ ve itibar kazandirabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The accounting frauds and corruption incidents of international and large-scale nature that took place
in the 1980’s (such as Enron, Arthur Andersen, etc.) emphasized the significance of accounting and auditing.
As aresult, a specialized profession in accounting and auditing, known as “Forensic Accounting”, in the United
States and translated as “Adli Muhasebe” in Turkish, emerged. In order to prevent the recurrence of such
unfavorable circumstances, the Securities and Exchange Commission (SEC) implemented regulations and
enacted laws that mandated the employment of forensic accountants in companies. Various studies have been
conducted in the literature regarding forensic accounting, which is not yet practiced as a profession in our
country. In this study, our aim was to establish the relationship between forensic accounting and internal
auditing, with a particular focus on the relationship between forensic accounting and bank internal auditing
(bank inspectors), which is considered the oldest and leading sector in the field of internal auditing. By
presenting the work of bank inspectors and demonstrating the definition and activities of forensic accounting,
we attempted to show their compatibility. It is evaluated that our study will contribute to the definition and
description of forensic accounting, as well as to the efforts related to education and professional formation in
this field.

Forensic Acccounting Profession

In this part of the study, the development process of forensic accounting and the characteristics that
should be in a forensic accountant are mentioned.

Auditing

In the 2nd part of the study, the concepts of audit and internal audit are mentioned. Subsequently, the
relationship between forensic accounting and auditing is tried to be explained. Internal audit processes in terms
of banks, which constitute the sample part of our study, are also discussed and explained in the section.

Methodology

In the third part of the study, the relationship between forensic accounting and bank internal audit is
explained with sample cases in accordance with the purpose of the study. In this context, various
correspondences and reports, which are the outputs of internal audit activities conducted by bank auditors of a
bank in Turkiye, were used. Using these reports, sampling was made from the documents of the case selections
that were appropriate for the purpose of the research and a purposive sample was formed.

Conclusion

There are many studies on forensic accounting in domestic and foreign literature. However, since
forensic accounting interests in a very wide area and different definitions are made, it can be said that
explaining forensic accounting through concrete examples will make it easier to understand it. This qualitative
study aims to reveal the close relationship between bank internal audit and forensic accounting by giving
examples from the original audit activities of bank auditors. The working examples of bank auditors given in
the study serve as an example and guide for future forensic accountants. It is thought that the study can also be
a guide in the professional definition, training and certification studies of forensic accounting in the future.

As a result of the study, the following can be suggested regarding forensic accounting:

- Inaddition to accounting knowledge, forensic accountants should have knowledge of many different
disciplines such as law, business, management science, auditing, internal control structure, public
relations, information systems, fraud control, computer technologies, sociology, psychology, statistics
and criminology, as well as the fact that they should be experienced. Regulations on the forensic
accountant profession should be made considering that the forensic accountant should have experience.
The process of “trainee forensic accountant”, which is a training period for forensic accountants, may
also be considered in possible regulations.

- To train forensic accountants, the courses to be given in university curricula and certificate programs
should not be limited to theory. For practices such as counting and reconciliation procedures, taking
statements and writing reports, experienced auditors who have practiced in these areas should be
utilized as trainers.

- It should also be considered that forensic accounting should not be regulated as a profession open only
to certified public accountants. An arrangement can be made open to graduates of faculties of
economics and administrative sciences, faculties of political sciences and experienced audit personnel.
This diversification can give strength and credibility to the profession.
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