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Turizm paydaslarinin $irnak inang turizmine yonelik algilari

Perceptions of tourism stakeholders towards religious tourism in Sirnak
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Gegmisi MO 6 binli yillara dayanan Sirnak ili farkli inanclara sahip toplumlarin bir arada yasamaya devam ettii ender yerlerden biridir.
Bundan dolayr Sirnak ilinde farkli inanglara sahip toplumlara ait inangsal degerler varligini devam ettirmektedir. Ancak bu degerlerin
neler oldugu heniiz pek bilinmemektedir ve bu dederler yeteri kadar arastinimamistir. Bu kapsamda, calismanin temel amaci, turizm
paydaslarinin Sirnak inang turizmi potansiyeline yonelik algilarini ve inang turizmi degerlerini ortaya koymaktir. Bu amag gergevesinde,
nitel arastirma yontemlerinden durum desenin kullanilmasi uygun gériilmistir. Gaisma grubu maksimum cesitlilik ve 6lgiit 6rnekleme
teknikleri kullanilarak olusturulmustur. Calisma grubundan (n:17) veri toplamak igin derinlemesine gdriisme teknigi kullanilmigtir. To-
planan icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gére katilimcilar; Hz. Nuh Tufani, 6nemli kisiler, dini yapilar ve inang
mozaidi kategorileri cercevesinde Sirnak’in énemli bir inan¢ turizmi potansiyelini barindirdigini belirtmiglerdir. Ancak katiimcilar bu
potansiyelin etkin bir sekilde kullanilamadigini ifade etmislerdir. Bunun nedenleri ise; olumsuz sehir algisi, halkin bilingsiz olmasi, ekono-
mik sorunlar, altyapi-Ustyapi sorunlari ve biirokrasi engeli olarak ifade edilmistir. Arastirma sonunda Simak ilinin sahip oldugu inang
turizmi potansiyelinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi icin birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

The province of Sirnak, which dates back to 6 thousand BC, is one of the unique places where societies with different beliefs continue
to live together. Therefore, religious values belonging to societies with different beliefs continue to exist in Sirnak. However, it is not
yet known what these values are and these values have not been sufficiently researched. In this context, the main purpose of the
study is to reveal the perceptions of tourism stakeholders towards the faith tourism potential of Siak and the values of faith tourism.
Within the framework of this purpose, it was decided to use the case study design, which is one of the qualitative research methods.
The study group was formed using maximum diversity and criterion sampling techniques. In-depth interview technique was used to
collect data from the study group (n: 17). The collected data were evaluated by content analysis. According to the findings of the
research, the participants stated that Sirnak has an important religious tourism potential within the framework of the categories of
Noah's Flood, famuous persons, religious buildings and mosaic of beliefs. However, the participants stated that this potential could not
be utilized effectively. The reasons for this are; negative perception of the city, lack of awareness of the people, economic problems,
infrastructure-superstructure problems and bureaucracy obstacles. At the end of the research, some suggestions were made for a
more effective use of the faith tourism potential of Sirak province

1. Giris

(Yiiksel, 2019). Bu durum inang turizmini gelistirmektedir.
Usta (2005: 1)ya gore inang turizmi: “Insanlarin, strekli

Insanlar, ge¢miste de giiniimiizde de inang degerlerini
ziyaret etmektedirler. Ozellikle son dénemlerde ulagim
teknolojisinin gelismesi seyahatlerin daha rahat yapilmasini
saglamustir. Artik diinyanin bir ucundan diger ucuna gitmek
eskiye gore cok daha kolay hale gelmistir. Insanlar yilin belirli
doénemlerindeveyaherhangibirzamanda,inandiklaridegerlere
gesitli etkinlikler altinda (dini festivaller, dini etkinlikler, dini
ayinler ve hac yolculuklar1 vb.) ziyaret gerceklestirmektedirler

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

yasam alanlar1 disinda, ticari kazan¢ amacina dayanmayan,
¢ikis noktasi inanglar1 geregi dini vecibelerini yerine getirmek
dini agidan 6nemli gordiikleri kutsal yerlerde en az bir gece
konaklamadan olusan gegici seyahatlerin ortaya ¢ikardig
ekonomik ve sosyal nitelikliiligkiler biitintidiir” (Usta, 2005: 1).

Insanlarin inandiklar1 dine ait birtakim &zellikler
ve kurallar vardir. Insanlar1 manevi yonden rahatlatan

Ekoturizm Rehberligi Uzmani, zeki5093@gmail.com, 0000-0002-7803-0651
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Senel & Gelik

6nemli unsurlardan ikisi dua ve ibadettir. Bu iki kavrami
gerceklestirmek igin yapilan yolculuklara, hac seyahatleri
denilmektedir. Varligini kabullendiren dinler, kutsal mekanlar
ve eserler birakmiglardir (Alparslan, 2016). Ornegin;
Miislimanlarda hac ve umre ibadetleri i¢in Mekke-Medine,
Musevilerin Aglama Duvari ziyareti, Hristiyanlarin Vatikanda
Papaicinyapilan, bir haftalik Noel kutlamalar1. Burada insanlar
yilin belirli zamanlarinda manevi duygularini rahatlatmak
amaciyla ziyaretler gerceklestirmektedirler. Insanlar sadece
dini duygularin: pekistirmek icin seyahat yapmamaktadirlar.
Merak ve farkli dinlerin inancini gormek isteyen turistler de
inangturizmifaaliyetinde bulunmaktadirlar (Yilmazvd.,2013).

Ulkeler, iginde barindirdigi farkli toplumlara ait inang
merkezlerini koruma altina almaktadir. Ctinkii bu inang
merkezleri milyonlarca turist tarafindan ziyaret edilmekte
(Canoves vd., 2012: 285) ve ulke ekonomisine 6nemli
katkilar sunmaktadir. Ornegin; Islamiyet igin Arabistandaki
Mekke-Medine sehirleri, Hristiyanlarda Roma, Budistlerde
ise Tibet'te yapilan hac ziyareti ilke ekonomisine ¢ok
ciddi katki saglamaktadir. Tiirkiyede de birgok inang
yeri (St. Nicola Kilisesi, St. Pierre Anit Miizesi, Pisidia
Antik Kenti, Konya Mevlana Tiirbesi, Siirt Veysel Karani
Tiirbesi vs.) deger bulunmakta ve ziyaret edilmektedir.

Kiltiir ve Turizm Bakanhig: tarafindan Tarsus, Hatay,
Gaziantep, Sanlurfa ve Mardini kapsayan bir Inang
Turizmi Koridoru olusturarak kalkinmaya katki sunulmasi
hedeflenmistir (Cavus ve Kadirhan, 2022). Tiirkiyede var olan
bu koridor ve ziyaret edilen inan¢ merkezleri diginda, hentiz
6zel-kamu kurumlarimin pek bilmedigi ancak goriilmeye deger
onemli inan¢ degerleri mevcuttur. Aragtirmanin yapildig
Sirnak; inang degerleriacisindan oldukea zengin ancak bilimsel
olarak ortaya konulmayan ve pek bilinmeyen yerlerden biridir.
Bundan dolayi arastirmada turizm paydaslarinin Sirnak inang
turizmi potansiyeline yonelik algilarini ve inang turizmi
degerlerini ortaya koymak amaglanmistir. Sirnak inang turizmi
acisindan hangi degerlere sahiptir ve en 6nemlileri hangisidir?
Var olan potansiyel yeterince degerlendirilebiliyor mu?, Inang
turizminin geligtirilmesine yonelik goriisler nelerdir?, Inang
turizmi geligirse halkin tutumu nasil olur?, Inang turizmine
yonelik sorunlar ve ¢6ziim Onerileri nelerdir? gibi arastirma
problemlerine bu calismada cevap aranmistir. Caligmada
inan¢ turizmi kavramina deginilmis, yapilan c¢aligmalar
ele alinmis daha sonra yontem ve bulgu kisimlari ortaya
konularak, sonug¢ ve oOneriler ile ¢aliyma tamamlanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Inang turizmi, turizmin en eski gesitlerinden biri olup
giderek gelismektedir (Iliev, 2020: 131). Blackwelle (2007)
gore inang turizmi, ‘dini faaliyetleri ve yerleri veya sanat,
kiiltiir ve gelenek ile ilgili cazibe merkezlerini deneyimlemek
icin belirli turistik yerlere yapilan seyahatlerdir” Insanlarin,
inang turizmine katilma nedenleri ¢esitlilik arz etmektedir.
Wright (2007: 14)a goére hag yolculugu, misyonerlik,
gemi yolculuklari, bos zaman/kagamak, konferanslar,
destinasyonlar/cekicilikler, inzivaya c¢ekilme, Hristiyan
kamplari, macera/aktivite, goniillii seyahat, 6grenci/gencler
inang turizmine katilma sekilleridir. Inan¢ turizmine
katihmda maneviyat olduk¢a 6nemli olup, bazi amaglari
soz konusu olabilmektedir. Bu amaglar (Wright, 2007);
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Ayni din ve amag i¢in bir araya gelmek

Dini toplanti/konferanslar diizenlemek
Inanilan dinin degerlerini yaymak

Din igin kurban vermek, siikranlarini sunmak,
Toplum tarafindan deger gormek,

Hac gorevini yerine getirmek.

Inang turizmine katilanlarin asil amaglar1 gercekten
ibadet midir? Yoksa gezerken ugramak midir? Bu sorularin
cevaplarint Smith (1992) inang turizmini hac turizmi, inang
turizmi ve genel turizm seklinde siniflandirarak cevaplamustir.
Bu gercevede hacca gidenlerin daha ¢ok dinsel motivasyon ile
gittigi, inang turizmine katilanlarin ise kutsallik ve diinyevi
unsurlardan dolay gittigi, diger turist tiplerinin ise turizme
katilmak ve turistik deneyim yasamak icin seyahat ettikleri
(Smith, 1992) ifade edilmistir. Bu durumda hac igin giden
dindar turist ile sekiiler turist tipolojileri ortaya ¢ikmaktadir.

Inan¢ turizmi, sektdrel olarak geligme gdstermekle
birlikte, inan¢ turizmine yonelik bilimsel ¢aligmalar da
giderek artmaktadir. Rivas (2021) makalesinde, Filipinlilerin
inancini olusturan Samanizm inancinin halkin ge¢im kaynagi
oldugunu ifade etmistir. Covid-19 salginin diinyaya yayilmasi
ile, insanlarin bir yerden bagka bir yere gitmesini engellemistir.
Rivas ¢aliymasinda bu durumun Filipin halkinin ekonomik
sikintilar ¢ekmesine neden oldugu sonucuna varmistir. Abad
ve Alonsozana (2020) caligmalarinda, Tagaytay sehrinde
yer alan sekiz tur operatoriniin inang turizmi hakkindaki
algilarin1  ortaya koymayr amaglamiglardir. Calismada,
odak grup goriigmesi, dokiiman inceleme ve anket yontemi
kullanilmistir. Katilimeilardan elde edilen verilere dayanarak,
Tagaytay sehrinin inang turizmi yoniinden bir potansiyeli
oldugu, sehrin inang yoniinden giigli bir konumda oldugu
tespit edilmistir. Turan (2020) arastirmasinda Dogu Karadeniz
Bolgesindeki, inang turizmi potansiyelinin var olup olmadigini
ortaya koymay1 amaclamistir. Ayrica bolgede var olan inang
turizminin gelistirilmesii¢in yapilmasi gerekenleriirdelemistir.
Caligmada elde edilen veriler neticesinde, insanlarin
kitle iletisim araglarini daha etkin kullanmasi gerektigini
vurgulamistir. Ayrica Turan (2020), bolgenin tanitimi igin
yurti¢i ve yurtdiginda bulunan turist rehberlerine ve turist
acentelerine biiylik sorumluluklar distigiinii ifade etmistir.
Turizm paydaslarinin destegi ile Dogu Karadeniz Bolgesinde
var olan inang turizmi potansiyelinin a¢iga ¢ikarilabilecegini
belirtmistir. Diger bir ¢caligmada Giusca (2020), Romanya’yl
ziyaret eden turistlerin hangi amagla seyahat ettiklerini
ortaya ¢ikarmustir. Giusca (2020) bu aragtirmada gozlem ve
bolgeyi ziyaret eden turistler ile goriisme yaparak, onlarin
algilarini ortaya koymaya ¢alismistir. Caliymanin sonucunda
Romanyada ¢ok sayida kilise, manastir ve gesitli dinlere ait
dini destinasyonlar oldugunu tespit etmistir. Ezenagu ve
Okpoko (2020) ise makalelerinde inang turizmi yoniinden
son yillarda giderek popiiler hale gelen Nijeryadaki, Osun
Osogbo festivaline katilanlarin, festivale katilma nedenlerini
aragtirmistir. Aragtirma sonucunda bir¢ok turistin gelis
amacinin hastalik, issizlik, yoksulluk duygusal ¢okiintii
gibi nedenlerden dolay1 buray: ziyarette bulundugunu
bulgulamiglardir. Yukarida agiklanan bazi caligmalar ve
literatiir dikkate alindiginda; inang turizmi potansiyelinin
(Bingol, 2004; 2011; Aring, Eykay vd., 2015; Bas¢i, 2018),
inan¢ turizmi icin gelen Kkisilerin motivasyonlarinin/gelis
nedenlerinin (Turan, 2020), memnuniyet diizeylerinin
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(Hassan vd., 2022), inang turisti tipolojisinin (Smith, 1992),
inang turizmi ¢ekim yerlerinin (Sargin, 2006; Stamenkovi¢ vd.,
2009; Simone-Charteris ve Boyd, 2011; Alsarayreh ve Dalaeen,
2012; Kaya vd., 2013), inan¢ turizminin ekonomik (Egresi
vd., 2012) ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin (Gupta ve Raina,
2009) belirlenmesine ve literatiir aragtirmasina (Iliev, 2020;
Das vd., 2023) yonelik ¢alismalarin yapildig: gortilmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Alani/Sahasi

Arastirma Sirnak’ta gergeklestirilmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK] (2022) giincel 2021 verilerine gére; ilin
niifusu 546.589 kisiden olusmaktadir (TUIK, 2022). ilin
bir kismi (4/3) Giineydogu Anadolu, diger kismi ise (1/4)
Dogu Anadolu bolgesinde, 37.31” kuzey enlemleri ile 42.28’
dogu boylamlari arasinda yer almaktadir. {lin toplam vyiiz
Olgtimit 7.172 km yaklagik 1300-1400 metre aras1 rakim ile
deniz seviyesine yiiksekligi bulunmaktadir. Bu kadar yiiksek
olmasina karsin, deniz seviyesine 400 metre yiikseklikte diiz
ovalara rastlanmak miimkiindiir. Ulke icinde, batida Mardin,
kuzeyde, Siirt, kuzeydoguda Hakkéri ili ve giineyinde,
Suriye ve Irak iilkeleri ile sinir1 vardir. Sirnak, 16 Mayis
1990 tarihinde, 3647 sayili kanunla Siirt ilinden ayrilarak,
Tiirkiyenin 73 plakal ili olarak kabul edilmistir. Merkez’i
ilge ile Cizre, idil, Silopi, Beytiissebap, Giigliikonak, Uludere
olmak iizere, 7 ilgeye sahiptir. Ulasim yoniinden karayolu ve
hava yolu kullanilabilmektedir (Tuncel, 2010; Isgen, 2020:
112; T.C. Sirnak Il Tarim ve Orman Miudurlagi, 2020).

Sirnak, tarih boyunca farkli etnik, kiltiirel, sosyal ve
dini toplumlara ev sahipligi yapmistir (Isgen 2020: 75). Ilde
Miisliiman, Ezidi, Keldani ve Siiryani inan¢larina sahip bireyler

Gorsel 1. Sirnak Merkezi ve Ilgelerinin Haritasi.
Kaynak: (Tiirkiye Rehberi, 2022).
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uzun yillar birlikte yasamislardir ve bu durum giintimiizde
de devam etmektedir. Sirnak adi konusunda cesitli rivayetler
vardir. Bu rivayetlerden birincisi: $irnak ili, Katip Celebinin
XVIL yiizyillda kaleme aldigi “Seyahatname” adli eserde,
Sirnak tarihi Nuh Tufanindan 6ncesine dayandirilmaktadir.
Tufandan sonra, Hz. Nuh ve ogullarinin $irnak’, yaz aylarinin
sicak gecmesinden dolay, yayla olarak kullandig: ve burada,
“Sehri Nuh” adinda bir sehir kurduklar: rivayet edilmektedir
(T.C. Swrnak Il Tarim ve Orman Midirliigi, 2020). Bu
kapsamda Sirnak sehrinin, ilk adinin, Nuh’'un gehri anlamina
gelen, “Sehri Nuh” oldugu rivayet edilmistir. Osmanli arsiv
belgelerinde Sirnak isminin: “Sernih’ “Sirnak?’ Sirnah’,
“Sirnal”, “Sirnak” olarak ifade edildigi goriilmistiir. Bazi
mabhalli rivayetlere gore; Sirnakin “Gemi” anlamina geldigi
soylenmektedir (Giileng 2021: 9-10). Daha sonra “Serneh”
ismi verilmis; ancak zamanla dilde farkli telaffuz edilerek
giiniimiizdeki “Sirnak” ismini almugtir. Ikinci rivayete gore;
admin “ser” kavga sozciiginden geldigidir. Sirnak’in daghik
ve engebeli bir yer olmasi, savasilmasi zor yer anlamindaki
“ser-nexes” kelimesinden geldigi soylenmektedir. Ugiincii
rivayete gore; Sirnak’in barigcil kavga, savas sevmeyen
anlamindaki “ser-nexest” kelimesinden geldigi soylenir.
Dordiincii rivayete gore ise; M.O. 4000 yillarinda yagam
stiren Guti Krali “Serlek” adindan geldigidir (Balta 2003: 44).

3.2. Arastirma Metodolojisi

Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden durum
deseni kullanilmistir. “Durum deseni; gilincel bir olguyu
kendi yasam ¢ercevesi (igerigi) icinde ¢alisan, olgu ve iginde
bulundugu igerik arasindaki siirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya kaynaginin
mevcut oldugu durumlarda kullanilan gorgiil bir aragtirma
yontemidir” (Yildirnm ve Simgek, 2021: 301). Durum
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galigmasi, durumun smirlanmasi, yorumlarim yapilmas: ve
sonuglarin yazilmasi asamalarini igerir (Bostanoglu, 2015:
76). Verilerin elde edilmesinde derinlemesine goriisme teknigi
kullanimistir. Ayrica gortismelerde literatiir taramasinda
belirlenen inang turizmi degerleri ziyaret edilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanintemelamaci;turizmpaydaslarininbakisacisiile
Sirnak inang turizmi potansiyeline ve inang turizmi degerlerini
ortaya koymaktir Bunun yaninda alt amaglarimiz; daha 6nce
tizerinde durulmayan Sirnak inang turizmi degerlerinin
belirlenmesi ve bunlara yonelik bilgilerin derlenmesi,
inang turizmi ile ilgili farkindalik olusturulmasi, sektorel ve
akademik diizeyde inang turizminin Sirnak ilinde gelismesine
yonelik oneriler sunulmas: seklindedir (Mizrak vd., 2022).

3.2.2. Calisma Grubu

Sirnak ili ve ilgelerinde ikamet eden inang turizmi
paydaslar1 ile gortisme saglanmistir. Nitel aragtirmalarda
orneklem  belirlenirken  evreni  genelleme  kaygis
giidiilmemektedir. Onemli olan ele aliman konunun veri
doygunluguna ulasana dek derinlemesine arastirilmasidir.
Bu arastirmada, amach drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
ornekleme yontemi, gesitli veri toplama tekniklerine sahiptir”
(Yaldirim ve Simsek, 2021). Bu arastirmada, bu tekniklerden
ol¢tit ve maksimum gesitlilik 6rnekleme teknikleri ( Kog-
Basaran, 2017: 491; Baltaci, 2019: 254) tercih edilmistir.
Buradaki olgiit, katiimcilarin inang turizmi hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve Sirnak il ilgelerinde ikamet ediyor
olmalaridir. Turizm paydaglarinin her kurum ve kesimden
olmasini saglayarak maksimum cesitlilige ulasilmaya
calisgtlmigtir. Nitekim c¢alisma grubu; 7 akademisyen, 3
imam, 1 papaz, 2 turizm acentesi miidiirii, 2 arastirmaci
yazar, 1 Il Kiltir ve Turizm Midiird, 1 Valilik calisani
olmak iizere toplamda 17 kisi belirlenmistir. Toplamda, 13

Tablo 1. Katilimc Bilgileri
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kisi ile yiiz ylize goriigme, 4 katilimcidan yazili olarak bilgi
toplanmustir. Nitel arastirmalarda belirli bir 6rneklem sayisi
siirt bulunmamakta; ancak veri doygunlugu (Glaser ve
Strauss, 1967) saglanana kadar yeteri oérnekleme ulagilmasi
gerekmektedir. Belirlenen, 17 kisi ile yapilan goriismelerden
elde edilen veriler doygunlugunu saglamistir. Veri toplama
stirecinde ¢aligmanin amacina uygun olarak turizm
paydaslari ile yiiz ylize yari-yapilandirilmis goriigme teknigi
uygulanmistir. Yari-yapilandirilmig goriisme: Bir konunun
detayli incelenmesinden sonra, secilen katilimcilardan benzer
cevaplarin alindig1 goriisme tiradir (Yildirnm ve Simgek,
2021). Yapilan gortigmelerde katilimecilarin izni dahilinde
ses kayitlar1 alinmistir. Bu kapsamda goriisme yapilan
katilimcilara ait bilgiler agagida Tablo 1de belirtilmistir.

Gorlismede yart yapilandirilmis  goriisme formu
kullanilmistir. Konunun amacina yonelik olarak yapilan
literatiir taramasi sonucunda benzer konuyu farkli yerlerde
irdeleyen c¢aliymalardan (Téimbek, 2009; Sahiner, 2012;
Celik ve Sarman, 2013; So6zal, 2018; Karabaltaoglu, 2019;
Yiiksel, 2019) yararlanilarak agik uglu sorular (Komiirci,
2017) hazirlanmustir. Olugturulan sorular alaninda uzman
iki kisiye sorulmus, daha sonra ornekleme uygun bir kisi
ile deneme goriigmesi yapilmistir. Bu goriismeden sonra
sorulara nihai sekli verilmistir. Sorular 4 tanimlayici soru
(ad-soyad, yas, cinsiyet, meslek, unvan) ve 9 arastirma
sorusundan olusmaktadir (EK 1'de). Gériisme sorular1 Sirnak
Universitesi Etik Kurulu Bagkanligrnin 09.04.2021 tarih ve
2021/28 sayili kararinda etik yonden uygun bulunmustur.

3.2.3. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmacilar, aragtirma siirecinde
zaman harcayan, olgu ve olaylarla karsilasan ve bunlari
paylasan, katilimcilarla iliski kuran Kkisilerdir. Dolayisi
ile arastirma siirecindeki gozlem ve yorumlari arastirma
sonucunu etkileyebilir. Bu yiizden arastirmacilarin kendi

Katilimal Katilmcinin Isi Katilimcinin Unvani Cinsiyeti Goriisme Siiresi Goriisme Tarihi
K1 Kaymakamlik Aragtirmact Erkek 28 Dk. 07.05.2021
K2 Universite Akademisyen (Turizm Igletmeciligi) Erkek 23 Dk. 09.04.2021
K3 Universite Akademisyen (Turizm Isletmeciligi Kadin 38 Dk. 09.04.2021
K4 Universite Akademisyen (ilahiyat) Erkek 27 Dk. 14.06.2021
K5 Universite Miidiir Erkek 35 Dk. 24.06.2021
Ke6 Miiftaliik Imam Erkek 15 Dk. 18.06.2021
K7 Valilik Vali Yrd. Erkek 16 Dk. 12.04.2021
K8 Seyahat Acentesi Miidiir Erkek Yazili 09.07.2021
K9 Universite Dekan Erkek 23 Dk. 09.04.2021
K10 Seyahat Acentesi Midiir Kadin 24 Dk. 10.06.2021
K11 Universite Rektor Erkek 21 Dk. 24.06.2021
K12 Emekli Aragtirmaci Erkek 73 Dk. 07.05.2021
K13 Miiftilik Imam Erkek Yazili 24.06.2021
K14 Universite Akademisyen (ilahiyat) Erkek Yazili 02.07.2021
K15 1l Kiltiir ve Turizm Midiirliigii Miidir Erkek 32 Dk. 29.04.2021
K16 Miiftalik Imam Erkek 20 Dk. 19.06.2021
K17 Kilise Rahip Erkek Yazili 18.06.2021
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rollerini agik¢a belirlemesi ve ©6n kabullerinin farkinda
olmasi beklenir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu ¢alismada,
ilk arastirmaci yiiksek lisans 6grencisidir. Birinci arastirmaci
yasadigi sehirde konuyu caligmak ve durum tespitini
yaparak toplum icin iyi bir arastirma yapma motivasyonu
ile hareket etmigtir. Aldig1 yiiksek lisans egitimleri diginda,
nitel aragtirma seminerlerine katilmistir. Tkinci arastirmaci
ise Sirnak ilinde turizmin gelimesi i¢in yillardir hem saha
hem de bilimsel alanda c¢aligmalar yapmaktadir. Ikinci
aragtirmaci bu arastirmada siirecin bagindan sonuna kadar
konuya danigmanlik etmistir. Var olan potansiyelin ortaya
¢ikarilmasi, sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
ortaya ¢ikarilmasi, ayrica ilk arastirmacinin iyi bir egitim-
Ogretim siirecinden gegmesi motivasyonu ile hareket etmistir.
Aragtirmacilar konuya dair bir onyargiya sahip degillerdir.
Yanlis tespit ve degerlendirmelerin 6niine ge¢mek igin
guvenilirlik ve gecerliligi saglama tekniklerini kullanmiglardir.

3.2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya katilmast i¢in belirlenen 25 kisi ile telefon,
e-posta, yiiz yiize randevu talebinde bulunmustur. Bu siirecte
aragtirmaya 17 kisi katki saglamak istemigstir. Yiiz yiize
goriismeyi kabul eden 13 kisi ile kendilerinin belirledigi
rahat bir ortamda, kendilerinin randevu verdikleri giin ve
saatte toplanilmistir. Covid-19 salgini ve ¢esitli nedenlerle
goriismeyi yazili olarak kabul eden 4 katilimciya arastirma
sorulari, elektronik posta yolu ile génderilmis, sorulara rahat
cevap verilmesi i¢in katilimcilara uzun bir siire taninmustir.
Gorugmede katilimcilardan izin alinarak not tutulmus ve
ses kaydi alinmistir. Ses kayitlari MAXQDA 2020 analiz
programi yardimi ile desifre edilmistir. Programda Kod-
Kategori-Temalarin gosterimi i¢in Kod-alt kod modeli ve
hiyerarsik model kullanilmistir. Toplam 17 katihmcidan
elde edilen veriler MAXQDA 2020 analiz programina
dokiiman olarak eklenmistir. Elde edilen veriler igerik analizi
teknigi ile degerlendirilmistir. Icerik analizi, “g6zlemlenen
verilerden ¢ikarimlar yapmak icin tekrarlanabilir ve gegerli
yontemleri igerir” (Krippendorff, 1980: 69). igerik analizinde
temel amag birbirleriyle iliskili olan kavramlari, bir araya
getirerek temalar yardimiyla verileri okuyucuya anlamli
bir biitlin haline getirmektir. Bu anlamda icerik analizinde,
goriisme, gozlem ve dokiiman incelenmesi ile elde edilen
nitel aragtirma verileri dort asamada (verilerin kodlanmast,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin bulunmasi ve
yorumlanmasi) incelenmektedir (Karatas, 2015: 74). Strauss
ve Corbin’in (1998) kodlama paradigmasi ¢ercevesinde kod-
kategori-temalar olusturulmus ve yorumlanmustir. Desifresi
yapilan ses kayitlar1 bir¢ok kez okunarak incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda; elde edilen verilerden kodlar,
kategoriler ve temalar olusturularak analiz yapilmistir.
Calisjmada kodlar olusturulurken, kelime, ciimle veya
paragraflardan olusturulmustur. Bu minvalde timevarimsal
bir yaklagimla kodlar kategorileri, kategorilerde temalar1
olusturmustur. Elde edilen bulgular gorsel olarak sunulmustur.

3.2.5. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerliligi

“Gegerlilik, bir test veya Olgegin oOl¢illmek istenen
seyi Ol¢me derecesidir” (Doruk 2010: 182). Giivenilirlik
ise; tekrarlanabilirlik anlamina gelmektedir. Fakat nitel
aragtirmalarda bu durum miimkiin degildir. Her ne kadar
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ortam ve zaman ayni olsa bile, bagka bir aragtirmaci
aragtirmayi, farkli yontemler segerek, kendi bakis agisiyla
farkli veriler elde edebilir (Guba ve Lincoln, 1982; Yildirim
ve Simsek, 2021). Nitel arastirmalarda; inanilirlik, sonuglarin
dogrulugu ve aragtirmacinin yetkinligi (Baskale 2016)
glivenilirlik ve gecerliligi saglamak i¢in 6nemlidir. Genel olarak
nite]l aragtirmalarda gecerlilik aragtirmanin dogrulugunu
kanitlamaktir  (Creswell, 2017). Nitel arastirmalarda
gegerlilik; inandiricilik, onaylanabilirlik, giivenilebilirlik ve
aktarilabilirlik yontemleri ile saglanabilir (Bagkale, 2016). Bu
yontemleri uygulamak icinde bazi teknikler s6z konusudur.
Bunlar; uzun sireli etkilesim, katilimar teyidi, veri tiglemest,
denetleme, literatiir, yontemin ayrintili aciklanmasi, uzman
goriisii alma seklindedir (Baskale 2016; Creswell 2017).
Bu arastirmada, ¢aligmanin giivenilirligini saglamak igin;

o Arastirma yontemi ayrintili bir sekilde anlatilmistir.

o Katilimcilarin rahat bir ortamda konusmalar: saglanmugtir.
o Uzman goriisiine bagvurulmustur.

o Arastirmaci Onyargis1 minimuma indirgenmistir.

o Katilimcilarin oluru alinarak ses kayit cihazi kullanilmigtir.

o Ses kayitlar1 desifre edilirken katilimcilarin agizlarindan
¢ikan kelimeler harfi harfine yazilmistir.

o Arastirmanin giivenirliligi i¢in katilimcilara goriismeden
once ¢alismanin amact, hedefi ve beklentileri agiklanmustir.

o Tema ve kodlamalar yapilirken 6nce aragtirmaci sonra
danigman goriisii alinmistir.

« Katilimar teyidi alinmustir.

3.2.6. Arastirma Bulgular:

Bu baghk altinda elde edilen verilere yonelik
bulgular MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi
yardimi1 ile elde edilen bulgular soru sirasina gore
sirayla verilmistir. Her soru i¢in kod ve temalar ortaya
konulmustur. Kod, kategori ve temalarda belirtilen frekans
degerleri, kelime siklig1 dikkate alinarak belirlenmistir.

Soru 1. Inang turizmi hakkinda bildiklerinizi aktarir misiniz?

Gérsel 2. Inang Turizmi Bilgisi
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Gorsel 2'de belirtilen “inang turizmi bilgisi” temasindan
¢ikan kategoriler; “inan¢ yoniinden onemli sahsiyetlerin
ziyareti’, “kiltiir ve inang¢ turizmi’, “inanca gore ziyaret’,
“turistlik faaliyet’, “ekonomik fayda’, “kutsal mekanlarin
ziyareti’, “ibadet etmek” ve “merak” seklindedir. Katilimcilarin
genel olarak inang turizmi konusunda, fikir sahibi olduklari
gorillmektedir. Bu bakimdan inang turizmi kavrami hakkinda

katilimcilardan gelen yorumlarin birkagi asagida belirtilmistir.

“Inang turizmi: Genellikle iste dinlerin veyahut da
gortislerin  hatta mezheplerin tarikatlarin  biiyiikleri igin
geziler diizenleniyor ve oralarda kutsal mekanlar icin geziler
diizenleniyor... Bu geziler sirkiilasyonu sagladig icin turizme
doniisiiyor.” (K11). “Inang turizmi: Genellikle dini mekanlarin
ziyaret edilmesi noktasinda yapilan faaliyetlerdir” (K9). “Inang
turizmi: Daha ¢ok aslimda diinyada onemli dini merkezlerinin
ziyaret edilmesine yonelik yapilan faaliyetlerdir”( K3).

Soru 2. Sirnakl inang¢ turizmi potansiyeli yoniinden
degerlendirebilir misiniz?

Ikinci soru neticesinde, Gorsel 3de “Sirnak inang turizmi
degerleri” temast ortaya ¢ikmistir. Bu tema “Hz. Nuh ve
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Tufanr”, “Onemli sahsiyetler”, “Dini yapilar”, “inan¢ mozagi”
kategorilerinden olusmustur. Katilimcilarin bu kategorilerin
olusmasinda ¢ogunlukla “Cudi Dagr, “Hz. Nuh Tiirbesi’,
“Mem-u Zin’, “Birlik (Cem’a) K6yt kodlarini telaffuz ettikleri
tespit edilmistir. Katilimcilar tarafindan gelen yorumlarin
birkag1 asagida verilmistir.

“Strnaka bagly Cudi var... 7000 bin yildan beri her sene
onceleri Hz. Nuh aleyhi selam temmuz agustos aylarinda,
Cizreden Cudi’ye ¢ikiyordu. Daha sonra bu adet oldu, bu bir
festivale doniistii. Ben ilk defa 1973 yilinda Cudi festivaline
katildim... Orada kurbanlar kesiliyordu... Cizre atesi, Medine
Cudi diye bir ates yakiliyordu ve biitiin herkes, biitiin insanlar
subhanallah elhamdiilillah 14 ildhe illallah Allahu ekber la
ilahe illallah birer kere hep beraber okuyorlards... Cudinin yil
doniimii tufanin bitis yil doniimii ve herkes seferber oluyordu.
Bu tabi 1984 kadar devam etti... 1984’ten itibaren... Degisik
meseleler i¢in bu simdiki problemler igin insanlar oraya gidemez
oldu. Sirnak yoniinden Cudi ¢ok ¢ok Onemli inang turizmi
yoniinden tabi bir daha serbest olursa... Halkin nazarmda
tabi bu Islam disi bir sey ama halkin nazarinda 7 kere Cudi'’yi
ziyaret eden sanki HACI olmus gibi bir soylenti kadmnlarin
arasinda var” (K1).

Gorsel 3. Sirnak Inang Turizmi Degerleri.
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“Cudi sadece Sirnak icin degil, biitiin Miisliimanlar
icin mukaddes bir yerdir. Ciinkii Cudi bizzat, Cudinin ismi
Kuranda geger. Cudide Hz. Nuh'un Gemisinin indigi Kuran?
Kerimde agik segik yazilir. Kutsal yer oldugu, bereketli bir yer
oldugu Kuran ifadesiyle agik bir yerdir. Ondan sonra insanlarin
bir nevi ikinci ve babasi olan, Hz. Adem’in, yani buradan tekrar
insanhgin tekrar yayildigi kanaati agir bir yer edinmis... Hz.
Nuh ile ilgili ve Hz. Nuhun Gemisinin durdugu yer ile ilgili
ulema merak edilmis... Hz. Nulun tiirbesi yine kiiltiirel degerler
olarak, Mem-u Zin tiirbeleri... Su kenarinda kalenin... Birca
Belek dedigimiz bunlar sadece genel olarak soyledigimiz seyler
yani, Cizre bir kere bu yonii ile giicliidiir... Silopi bolgesinde
bircok Hristiyan koyii var... Hesena Herbul dedikleri... Cudi
ve Nuh Tufanina bagh olarak Cemaa koyii... Cudi Silopinin
tam karsisindaki tam tepe o tepenin tam boyle su kismi olan
yani tam ova hizasinda Derabun Deyrabun... Sirnaka mesela
dogru geldigimizde... Kasrik'teki tarihi o kaleler... Mesela
Hestan koyii... Uludere yakin bir kag tane koyden farkl inang
kiiltiirleri var... Sirnak icin ciddi bir potansiyeldir. Nuh ve
Tufanmin merkezidir” (K2).

“Cizrede Mem-u Zin aklima geliyor... Nuh Gemisinin
on planda oldugunu soyleyebilirim... Kirmizi Medreseyi
biliyorum... Evet, onun disinda... Nuh Camisi ve Ulu Cami...”
(K3).

“Cudi Dag1 var Sefinenin kondugunu diisiindiigiimiiz...
Hz. Nuhiun Gemisinin oraya indigini diisiindiigiimiiz, bir Cudi
Dag1 var. Hakikatten kutsal ozellikleri var. 1980’lere kadar orda
torenler yapilmis... Hz. Nuh'un kendisi yani Sefine Bolgesi...
Melayi Cizir-i sonra Melayi Batevi gelir” (K11).

Soru 3. Sirnak’in sahip oldugu inang turizmi potansiyelinin
kullanilabilirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Géorsel 4. Inang Turizmi Potansiyelinin Kullanim Diizeyi.

Uglincii soruya verilen cevaplar neticesinde Gorsel
4’te “Inang turizmi potansiyelinin kullanim diizeyi” temast
olusturulmustur. Bu tema “altyapr yetersizligi, “tanitim
eksikligi”, “istihdam yetersizligi, “ekonomik yetersizlik,
“farkindalik diizeyi”, “turizm isletmelerinin yetersiz olmas1”
ve “i¢ go¢ fazlaligr” ve giivenlik sorunu gibi kategorilerden
olusmaktadir. Temadan yola ¢ikarak; Sirnakin inang
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turizmi potansiyelinin var oldugu, ancak bu potansiyelin
kullanilamadi81 paydaslar tarafindan ifade edilmistir. Sirnak’in
inang turizmi potansiyelinin kullanilmamasinin nedeni daha
gok “giivenlik sorunu” ve “altyap: yetersizligi” dir.

“Hayw, kullamlmuyor, oncelikli nedeni altyapr yatirimin
¢ok az olmas: yani diger sehirlere gore degerlendirdigimiz zaman
karsilastirdigimiz zaman gergekten de ¢ok az bir yatirumi var.
Altyapr yatirimi az olunca simdi gene mesela iyi yeni yeni yollar
yapilyor. Ancak potansiyeli degerlendirilmiyor. Mesela simdi az
once belirtigim gibi Caferi Sadik’in tiirbesi varmug, kimin haberi
var, kimin yok belli degil mesela o Kesikbas neydi unuttum
tiirbesi de yani bakimsiz oyle birakilmis. Sehrin ortasina
sadece iistiine sey yapilmis, potansiyeli ¢ok yiiksek; ama iistiine
bir demir koydugunuz zaman demir ¢ubuklarla korundugu
zaman pek bir anlami kalmyor bir giizelligi olmuyor bir estetigi
olmuyor. Hatta Ebuliz el Cezerini tiirbesin orda bir kitabe
vardi. Kitabe okunmuyor. Hatta ortadan kesilmis, mesela harap
olmus o yiizden ¢ok yatirim yapilmadig: icinde bu potansiyel
bence degerlendirilmiyor.” (K6).

“Yeterince kullanilmiyor ama kullamlmamasinin sebepleri
var: Iste bu giivenlik sorunlari eger turizm terériin oldugu,
asayisin bozuk oldugu yerde uzak durur hicbir turist gelmez.
Turistler icin en Onemli oncelikli sey giivenliktir. Maalesef
Sirnak’in bu konuda biraz zayif yonleri var. Hep terir ile
amldigr icin, insanlar giivenmiyor bu yiizden de potansiyeli
degerlendiremiyoruz. Giivenlik saglanirsa turistler gelir” (K7).

Soru 4. Swrnak'ta dier turizm cesitlerine kiyasla inang
turizminin yerini nasil gérityorsunuz?

Gorsel 5. S$irnak’ta Inang Turizminin Diger Turizm Tiirleri Ile
Kiyaslanmas.

Gorsel 5te katilimcilardan elde edilen verilere gore,
“Sirnak’ta diger turizm cesitlerine kiyasla inan¢ turizminin
yeri” temast olusturulmustur. Katilmecilar tarafindan “inang
turizmi potansiyeli yitksek’, “ayni zamanda diger turizm
tirlerini de barindirdigr”, “farkli etnik dini kokene sahip
olmas’” ve “yilin tamaminda yapilabilirligi” kategorileri
olusturulmugstur. Bu kategorilere istinaden inang¢ turizminin
diger turizm tiirleri arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu
anlagilmaktadir. Diger turizm tiirlerine kiyasla daha
tercih edilebilir olabilecegini ifade etmislerdir. Asagida

katilimcilardan elde edilen bazi ifadelere yer verilmistir.
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“Siz doga turizminden senenin 12 ayi turist getiremezsiniz
sehre, Belirli donemlerinde Sirnak turizmi diyoruz evet ciddi bir
doga turizmi potansiyeli var. Sonbaharda, kis aylalarinda, bu
doga turizmini, en azinda kisa vadede ¢cok kullanmak miimkiin
degil; ama inang turizminde kiiltiir turizminde insanlar: 12
ay boyunca getirebileceginiz bir turizmi iste... Tiirkiyedeki
turizmin en biiyiik sorunlarinda biri mevsimsel olmasi, belirli
bir mevsim olmas: iste, nisan ayimda baslar. En ge¢ ekimde
biter. Deniz kum giines dedigimiz destinasyonlari bircogunda
doga turizmi var. Ama siz doga turizmini de insanlart 12
ay boyunca cekemezsiniz, bunu kullanamazsimz. Inang ve
kiiltiir turizminde iste bu noktada turizmi biitiin yila yayma
noktasinda ¢ok onemli bir tiirii ve Sirnakinda bu potansiyeli
var, inang turizmi anlaminda. Inang turizmi igin cektigimizde
dogay: da zaten teftismis oluyor ve inang ve kiiltiir turizm
dedigim gibi tiim yila yaymus oluyoruz.” (K5).

“Sirnak ve ilgelerinde turizm tiirleri icerisinde gelistirilme
potansiyeli en fazla olan inang turizmidir. Sirnak’ta turizm
varhiklar igerisinde hem deger olarak hem de say1 olarak inang
turizmi varligi, diger turizm cesitlerine gore ¢ok daha fazladir”
(K8).

“Soyle soyleyeyim size: Trekkingi biz burada da yapariz.
Muglada da yapariz demi, Kus Adasinda da yapariz. Doga
turizmini oralarda da yapariz. Inang turizmi, evet oralarda
da olur; fakat bircok inanci bir arada burada goriirsiiniiz...
Muglada veya farkli bir ilcede Ezidi goremezsiniz ya da
hem Protestan kilisesinin Ortodoks kilisesinin ayni yerde
goremezsiniz. Gorseniz ¢ok nadir ama birden fazla inancin,
birden fazla irkin, birden fazla dilin dinin, bir arada oldugu
gercekten boyle bir antropoloji sey zaten, bir arada bulundugu,
bolge bu bolgedir sadece... Baska bir uzak il ilgede de yapilir;
ama inang turizmi burada ilk siraya konmas gerekir” (K10).

Soru 5. Sirnak inang turizmin gelistirilmesi fikrine nasil
bakiyorsunuz?
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Gorsel 6. Inang Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Tutum

Goérsel 6da “Inang turizminin geligtirilmesine ydnelik
tutum” temas:t ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda, bitin katilimclarin  cevaplari
neticesinde “gelistirilmeli” kategorisi ortaya ¢ikmustir.
Nitekim katilimcilar “olumsuz sehir algisinin azalacagini,
inang degerlerinin koruma bilincinin, egitim diizeyinin,
bilinirliginin, g¢evreye duyarliligmm ve  kiltiirleraras
kaynagmanin artacagini, ulagim sorunlarinin azalacagini
distinerek inang turizminin gelistirilmesini belirtmislerdir.
Katilimeilarin Sirnak’ta inang turizminin gelismesine yonelik
tutumlarinin  olumlu oldugu gorilmistir. Katilimcilara
gore inang turizminin gelismesi ile $irnak’ta bircok olumsuz
etkenin ortadan kalkacagi ve yeniliklerin olacagini ifade
etmiglerdir. Bu bakimdan inang turizminin gelismesi, bolge
icin 6nem arz etmektedir. Katilimcilarin bu soruda verdikleri
cevaplarin birkagi asagida verilmistir.

“Herkesin... Elini tasin altina koymasi lazim; ¢iinkii bizim
bolgemiz oyle kandirmakla veya sosyal medyadan olsun tarih
kitaplardan olsun, kiiltiirel olsun sozlii yazili olsun...” (K16).

Gorsel 7. Sirnak’ta Inang Turizmine Yonelik Ziyaretlerin Mevcut Durumu.
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“Gelistirilmesi lazim %99 potansiyeli agiga ¢ikartmak
gerekiyor, boyle olursa istihdam ile ilgili miithis bir destek
olur. Yani tiniversiteyi bitirmis egitimi tamamlamis insanlarin
istihdami da olacagi... Inang turizmin gelistirilmesinde miithis
katkist olacaktir” (K11).

“Kesinlikle... Gelistirilmeli ve iyilestirilmelidir... Bu fikir
sadece Sirnak’ta yasayan ya da Tiirkiyede yasayan insanlar igin
degil, tiim insanlik icin 6nemli olacaktir. Ciinkii burada yatan
tarihi sadece bizim i¢in degil tiin diinya icin bir doniim noktas:
ve onemli...” (K13).

Soru 6. Sirnakin su anki inang turizmi ziyaretleri le ilgili bilgi
verebilir misiniz?

Gorsel 7de “Sirnak’ta inang turizmine yonelik ziyaretlerin
mevcut durumu” temasinda “nereden geliyorlar”, “ziyaret
edilen yerler”, “yerli ziyaret¢i, “yabanci ziyaret¢i’, Avrupa
tilkeleri”, “diger tilkeler” kategorilerden meydana gelmistir. Bu
kategorilerin olusturdugu kodlarda Gorsel 'de belirtilmistir.
Tema, kategori kodlarin frekanslarina  bakildiginda,
katilmcilarin  diigiincelerine gore $irnak’a inang turizmi
amacryla gelenlerin oldukga az oldugu yoniindedir. Yukarida
Gorsel 4’te “Sirnak inan¢ turizmi degerleri” temasinda,
Sirnak’ta olduke¢a yiiksek bir inang turizmi potansiyelinin
varhigindan s6z edilmistir. inang turizmi yéniinden potansiyeli
yiiksek olan bir bolgenin, inang turizmi amagl ziyaretlerin bu
denli diisiik olmasi aragtirmanin dnemini ortaya koymaktadir.
Soruya verilen cevaplara yonelik dogrudan alintilar asagida
verilmistir.

“‘Su an genellikle insanlar, Cizre ilcemize ziyaretler
gergeklestiriyor. Cizrenin tarihi kiiltiirel mirasi olduk¢a ilgi
¢ekiyor. Burada bulunan Hz. Nuh tiirbesi en 6nemli ziyaret yeri.
Ayrica burada insanligi ilk iiniversitesi diyebilecegimiz, Kirmizi
Medrese de eski tarihi ve onemli sebebiyle ziyaret edilmektedir.
Elbette giinii birlik, Cizrelye giinii birlik geziler olmaktadir.
Bazen yabanci turistlerin, Idildeki kilise eski mabetlere gezi
diizenlediklerine de sahit oluyoruz. Ornegin Silopinin Birlik
koyiinde bulunan tarihi Hz. Nuh mescidine Sirnakli bircok
kisi ugramanugtir. Bu belki de yeterince tantilmadigindan da
olabilir” (K13).

“..giiniibirlikte gelenler var. Hz. Nuhun tiirbesinin
gormeye gelenler var... Turistlik olarak Kirmizi Medrese Sefine
ve en ¢ok da kiliseler gezmeye gormeye geliyorlar” (K11).

“Istanbul, Izmir, Ankara, Antalya, Canakkaleden birgok
yerden yurt icinden hem turlar geliyor, hem de giiniibirlik
gezileri igin yakin yerlerden gelen insanlar var. Midyattan bile
gelip a burada bir kilise mi vard, diyen insanlar oluyor... Yerli
turistler... Gruplarla gelenler oluyor, farkli sekilde kurumlar
kurum gruplar: geliyor... Universite gruplar, farkli kurumun
gruplari, gelip buralarda ziyaretlerini gelistiriyorlar” (K10).

“Giiniibirlik inang turizmi ziyaretci sayist, son donemde
butik turlar veya miinferit olarak yapilmaya basland....
Avrupadan Siiryani koyleri ziyaretleri icin gelenler basta olmak
iizere, Cizrede bulunan inang turizmi varhklarini ziyaret
etmek icin yakin cevre illerinden ve bat illerinden ziyaret¢iler
gelmektedirler...” (K8).

51

To & Re 2023, 5 (2) 43-57

Soru 7. Sizce Sirnak halki ve esnafin gelen turistlere yonelik
tutumlar1 nasil olur?

Gorsel 8. Yerel Halkin Turistlere Yonelik Tutumlari.

“Strnak Halki ve Esnafin Gelen Turistlere Tutumlari Nasil
Olur?” sorusu ¢ercevesinde, Gorsel 8de “Yerel halkin turistlere
yonelik tutumlar:” temas: ve bu temammn altinda “olumlu” ve
sartli olumsuz” kategorileri olusturulmustur. Katilimcilarin
cogunlugu Sirnak’in “misafirperver” “yardimsever”, “sicakkanls”,
“giller yiizlii” ve “nezaketli” olmalari nedeni ile yerel halkin
Sirnaka gelecek olan turistlere karst tutumlarinin son derece iyi
olacagini ifade etmislerdir. Az da olsa aksi goriis belirtilmistir.
Eger turizm gelisirse halkin rahatsiz olmas: durumunda
turistlere olumlu yaklasamayacaklarini ifade eden katilimcilar
icin sarth olumsuz kategorisi olusturulmustur. Katibmcilarin
bu konuya iliskin yorumlarmin birkagr asagida verilmistir.

“Sirnak’r gozledigim kadariyla, Sirnakin yerel halkini
gozlemledigim kadariyla, zaten misafirperver bir toplum.
Yani tammadig kisilere bile kapisini agan, halen o safligi olan
insanlarimin oldugu bir toplum, dolayisiyla disaridan gelen
insanlar:  kucaklayacagina eminim... Mesela ben Cizrelye
gittigimde, sonugta oradaki insanlar farkl yiizleri goriiyorlar.
Orali olmadigimizin hissiyatindalar ve bunun bir alisveris soz
konusu oldugunda, nezaketli bir sekilde karsilik veriyorlar...
Turistlere eger gercekten ilerisi icin ve su an iginde soyliiyorum.
Nezaketli misafirperver davrandiklari, yani o tutum igerisinde
olduklarini soyleyebilirim.” (K3). “Sicak ve samimi davranirlar”
(K14). “Bizim halkimiz ¢ok misafirperver ¢ok sicakkanl, tutum
olarak ¢ok miispet davranacaklarina inaniyorum. Burada ¢at
kap1 bir kapiyr caldiginda, ekmegini suyunu boliisiir” (K7).
“Sirnak halk: misafirperverlikleriyle bilinmektedirler. Eminim
buraya disardan gelecek herkese ve her kesime karsi kesinlikle
nezaketli ve iyi olacaklardir” (K13).

Soru 8. Inang turizminin gelismesi durumunda, Sirnak ve
ilelerine ne gibi katkilar1 olur?

Inan¢ turizminin gelismesi durumunda, Sirnak ve
ilgelerine ne gibi katkilar1 olur?” sorusu katilimcilara
yonetilmistir. Bu dogrultuda, Gorsel 9da “Sirnak’ta inang
turizmi gelisirse katkilar1” temasi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
temayi, “ekonomik’, “sosyolojik” ve “psikolojik” kategorileri
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olusturmustur. Bu kategorilerin olugmasina etki eden alt
kodlar Gorsel 9'da belirtilmistir. Bu amagla katilimcilardan
gelen birka¢ yorum asagida verilmistir.

“Ozellikle ekonomik katkisit biiyiik olacaktir. Bununla
beraber sosyal kiiltiirel entegrasyon gerceklestirilecektir. Egitim
konusunda biiyiik ilerlemeler goriilecektir. Ilimiz ve ilcelerinde
yurtdisi ve yurtici gelen yabancilardan aligveris yapilacagindan
kiiltiir alisverisi olacaktir. Ilimizde bu konuda katkist olacagini
diistinmekteyim.” (K15).

“.. Ekonomik canlan, i¢ go¢ azalir, istihdam alanlar: artar.
Insanlar farkli yerlere gitme arayist icinde belki olmayacaktr...
Bolgeler arasi dengesizlik ortadan kalkar. Bir bati, bir dogu
arasindaki o hani ekonomik faaliyetlerdeki dengesizlik ortadan
kalkar. Insanlarin refah diizeyleri artar. Refah diizeyi artmast,
o toplumun huzuru huzur seviyesinin de artmasi, mutluluk
diizeyinin de artmasi, memnuniyet diizeyinin de artmasi
demektir. Turizm faaliyetleri Sirnak ve ilcelerinde gercekten
gelisirse, bir kere hem yerel halk faydalanacak...” (K3).

“Ekonomisini  kalkindiracaktir... Bacasiz fabrika gibi
turizm, ekonomige ¢ok ciddi katki saglayacaktir. Issizligi azaltma
anlaminda katki saglar... Kiiltiirel yapisinda bir gelisme saglar.
Yeni istihdam alanlari agilir. Yeni yatirimlar gelir...” (K7).

Soru 9. Sirnak merkez ve ilcelerinde inang turizmi sorunlar1
ve ¢6ziim Onerileriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Gorsel 10da “Sirnak’ta Turizm Sorunlari ve Coziim One-
rileri hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna “Sirnak’ta
turizm sorunlar1 ve ¢oztim Onerileri” temasi olusturulmustur.
“Sorunlar” ve "¢6ztimler” kategorileri elde edilmistir. Sorunlar
kategorisinin frekans degeri en yiiksek olan kod “altyap1 ve ya-
tirim sorunu” oldugu goériilmektedir. Coztimler kategorisinde
en sik tekrarlanan, “paydaslarin destek vermesi” 6n plana ¢ik-
migtir. Bu amagla katilimcilardan gelen birka¢ yorum asagida
verilmistir.
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“Inang Turizmi konusunda yerel halk yeterli bilgiye sahip
degil... Inang varliklari koruma altinda degil... Yerel rehberler
yok. Yeterli diizeyde konaklama ve yoresel alanda yeme i¢me
mekanm bulunmuyor. Ayrica yeterli diizeyde yoresel iiriin iiretim
ve satis yeri bulunmuyor. Oncelikle yerel halkin bu konuda ge-
rekli diizeyde bilgilendirilmesi saglanmalidir. Yerel rehberlerin
yetistirilmesi gerekmektedir. Yerel esnafin bilinclendirilmesi ve
yeni isletmelerin sektore kazandirilmas: gerekir. Tiim bunlarin
gergeklestirilmesi sonucunda: Sirnak Inang Turizmi konusunda
sadece iilkemizin degil, diinyanin 6nemli bir noktas: haline ge-
lecektir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalar ile bunun hi¢ de
uzak olmadig goriiliiyor. Cok yakin bir zamanda Sirnak hak
ettigi noktaya gelecektir” (K8).

“Ulasim altyap: eksiklerimiz var. Ulasimda su an yatirim-
lar devam ediyor. En basta bu Cudinin tiinelleri oldu... Su an
Van yolu da yapiliyor. Buda biiyiik bir katk: sunacaktir. Ya hem
sorun, hem de ¢oziim ulasim sikintisi vardi bizim. Cizre-Strnak
arasindaki sikintist ortadan kaldirildi. Van yolu da su an insaati
basladi. O da iki yil icerisinde bitirilmesi bekleniyor... Giivenlik-
te su an ¢ok ciddi atilim var. Cudide Gabarda Besta Derelerde
guivenlik yollar: yapiliyor. Askeri kuleler yapiliyor... Oteller, iki
tane ¢ok giizel otelimiz var. Biri Sirnak’ta, biri de Cizrede, Sir-
nak Merkezde de su an, iki tane otel yapiliyor... Restorasyon ¢a-
lismalar1 devam ediyor. Mesela Kirmizi Medrese, Birca Belek’te
de restorasyon ¢alismalar: var... Bizim kendi mutfagimizdaki
hazirlig bitirmemiz lazim, daha sonra uluslararasi boyutu ken-
diliginden geliyor. Mesele belgesel firmalar kendileri gidip konu
arastirtyor kendisi para veriyor. Biz ona para vermeyecegiz.
Yani elimizdeki iiriin, elimizdeki hizmet kaliteli ise miisteri ken-
disi gelecek, pazarlamaya gerek duymayacagiz. Sefine iste boyle
bir hazine...” (K7).

4. Sonug ve Oneri

Sirnak ilinin inang turizmi agisindan ele alindig1 bu ¢a-
ligmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Katilimeilar
inang turizmi konusunda bilgi sahibi turizm paydaglarindan
olusturulmustur. Gergeklestirilen goériismeler neticesinde,

Gorsel 9. Sirnak’ta Inang Turizmi Gelisirse Katkilari.
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Gorsel 10. Sirnak’ta Turizm Sorunlari ve Coziim Onerileri.

icerik analiz ile veriler degerlendirilmistir. Arastirmaya kati-
lan kisilerin 6ncelikle inan¢ turizmi konusunda bilgilerinin
olup olmadig1 sorulmus ve hemen hemen hepsinin konuyu
bildikleri tespit edilmistir. Burada aksi bir durumun ortaya
¢tkmamis olmasi, amagh 6rneklem yontemi kullanmamizdan
kaynaklanmaktadir. Bu da ¢aligmanin gegerliligini giiclendir-
mektedir. Katilimcilar inang turizmini; ibadet etmek, inanca
gore ziyaret, turistlik faaliyet, inan¢ yontinden énemli sahsi-
yetlerin ziyareti, kutsal mekanlarin ziyareti, ekonomik fayda,
merak ve kiiltiir temel 6gesi gibi nedenlerle yapilan seyahatler
olarak gormektedirler.

Katilimeilar $irnak’in inang turizmi potansiyelinin ytik-
sek oldugunu ifade etmislerdir. Sirnakin inang turizmi po-
tansiyelini su kategoriler ¢ercevesinde degerlendirmislerdir;
Hz. Nuh ve Tufani, 6nemli sahsiyetler, dini yapilar ve inang
mozaigi kategorilerin frekans degeri yitksek olan Cudi Dag;,
Birlik (Cema) kdyii, Hz. Nuh Tiirbesi, Melaye Hiiseyin'i Batevi
ve Mem-u Zin Tiirbesi gibi énemli inang merkezlerinden s6z
etmislerdir. Ancak bu degerler disinda da inang turizmi amag-
l1 birgok (Mor Dodo Kilisesi, Meryem Ana Kilisesi, Magara
(Kiwax) koyii, Kirmizi Medrese, Ulu Cami) inangsal yapinin
oldugu ifade edilmistir. Potansiyelin varligi ile ilgili olarak hem
katilimcilarin verdigi bilgiler hem de literatiir sonucunda elde
ettigimiz bilgiler 15181nda 65 inang turizmi degeri Gorsel 11'de
gosterilmistir. Fakat katilimcilarin ¢ogunlugu Sirnak’ta var
olan inang turizmi potansiyelinin yeterince kullanilmadigin
vurgulamiglardir. Bu potansiyelin degerlendirilmemesinin ne-
denleri; giivenlik sorunu, altyap: sorunlari, tanitim eksikligi,
istihdam yetersizligi, ekonomik yetersizlik, farkindalik diizeyi,
turizm isletmelerinin yetersiz olmasi ve i¢ gociin fazla olmasi
gibi etkenlerin sebep oldugunu ifade etmislerdir. Bu anlamda
katilimcilarin Sirnak’in inang turizm potansiyelinin farkinda
olduklar1 ifade edilebilir. Benzer sekilde Avci (2011) Izmirde
yaptig1 caligmasinda, katilimcilarin yorumlari neticesinde, 1z-
mir ilinin inang turizmi potansiyeline sahip oldugu ifade edil-
mistir. Ancak Izmir ilinin inang turizmi potansiyelinin gesitli
nedenlerle yeterince istifade edilmedigi vurgulamistir. Adak
(2018) caligmasinda, Aksaray ilinin inang turizmi yoniinden
potansiyele sahip oldugu; fakat katilimcilar bu potansiyelin

53

yeterince kullanilmadigini ifade etmislerdir. Aragtirmaya il-
ham kaynag1 olan Mizrak vd. (2022) ¢alismalarinda $irnak’ta
bir¢ok (inang turizm, doga turizmi, yaya turizmi, trekking tu-
rizmi) turizm ¢esidinden yararlanmanin miimkiin oldugunu
ifade etmislerdir. Fakat bu turizm tiirlerinden yeterince isti-
fade edilmedigini dile getirmislerdir. Bu anlamda, elde edilen
verilerde bolgelerin inang turizmi potansiyeli yoniinden zen-
gin olduklary; fakat bu potansiyeli yeterince kullanmadiklar:
ortaya ¢ikmuistir.

“Sirnak’ta diger turizm gesitlerine kiyasla inang turiz-
minin yeri?” sorusuna katilimei ¢ogunluguna gore, $1rnak’in
inang turizmi potansiyelinin diger turizm tiirlerine gore daha
yiiksek oldugu belirtilmistir. Inang turizminin potansiyelinin
yiksek olmasinin nedenleri; Sirnak’in, farkl etnik dini koke-
ne sahip olmasi, inang turizminin yilin tamaminda yapilabilir
olmas ve diger turizm tiirleri (doga turizmi, magara turizmi,
kis turizmi, akarsu turizmi, vs.) ile yapilabilir olmasindan do-
layn, turistlerin daha ¢ok tercih edeceklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu inang turizminin gelistirilmesi ge-
rektigini, bunun nedenleri; “olumsuz sehir algisinin ve ulagim
sorunlarinin kalkmasi, inan¢ degerlerini koruma bilincinin,
egitim diizeyinin, bilinilirligin, ¢evre duyarliligin ve kiiltiir-
lerarasi kaynagmanin artmasr” seklide ifade edilmistir. Bu
anlamda Sirnak ili ve ilcelerinde, inan¢ turizminin geligtiril-
mesi 6nem arz etmektedir. Celik ve Sarman (2013)1n ¢alis-
malarinda katilimcilardan bu konu hakkinda benzer cevaplar
aldiklar1 goriilmiistiir. Sirnak’ta inang turizminin mevcut du-
rumuna yonelik katilimei cevaplarina bakildiginda Sirnak ili
ve ilgelerine turizm amacl giiniibirlik ziyaretlerin oldugunu
ifade etmiglerdir.

Ziyaretlerin birgogunun yakin gevre illerden oldugunu
belirtmislerdir. Bolgeye giiniibirlik seyahat eden ziyaretcilerin
bir kismi, Avrupa ve bolge sinir komsu tilkelerinden inang yo-
niinden ziyaretlerin oldugunu ifade etmiglerdir. inang turiz-
minin gelismesi ayn1 zamanda halkin ve esnafin gelen ziyaret-
gilere yonelik tutumlarina baglidir. Bu baglamda katilimcilarin
¢ogunlugu, Sirnak halkinin misafirperver davranacaklarini
vurgulamiglardir. Ancak bir katilimci bunun zaman igerisinde
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Gorsel 11. Sirnak Inang Turizmi Haritast.

Kaynak: Arastirmaciya aittir.
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degisebilecegini ifade etmistir. Bu sonug bize Doxey’in (1975)
Irridex Modelini hatirlatmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen
sonuglar Celik ve Sarman’in (2013) ¢alisma sonuglari ile ben-
zerlik gostermektedir.

Inang turizminin geligmesi durumunda $irnaka katki-
larin neler olacag1 konusunda katilimcilar; sosyolojik, psiko-
lojik, ekonomik yonden fayda saglayacagini ifade etmislerdir.
Katilimcilar Sirnak’ta turizmin gelistirilmesi konusunda hem
fikir olduklar1 ve turizm gelistirildiginde Sirnak’a olumlu 6l-
¢iide katkilar sunacagini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu-
nun farkinda olmalar1 6nemli bir noktadir. Ciinkii turizmin
etkilerinin sadece ekonomik yonden degil sosyolojik ve psi-
kolojik yonden bilinmesi olduk¢a 6énemlidir. Benzer sekilde
Sahiner (2012) ¢aligmasinda, inang turizmi degerlerinin, Ka-
raman’in inang kiiltiiriiniin gelismesine katkida saglayacagini
ifade etmistir.

Katilimcilar, var olan inang turizmi potansiyeli ile birlik-
te onemli sorunlar ve ¢6ziim Onerileri tizerinde durmuslardar.
Sirnak’ta turizm igin; “altyapi ve yatirim eksikligi, gtivenlik so-
runu, toplumsal olaylar, olumsuz sehir algisi, covid-19 salgi-
ni, rehber eksikligi, jeopolitik konum, biirokratik sorunlar ve
restorasyon sorunu” gibi sorunlari dile getirmislerdir. $Sirnak
ve ilgelerindeki olumsuz alginin kirilmast igin turistlerin bu-
ralar1 ziyaret etmesi gerekir. Ziyaretleri esnasinda halkin mi-
safirperver davranislari onlarin bu algilarini degistirmelerine
katki sunacaktir. Benzer bir sekilde Yiiksel (2019) ¢aligmasin-
da, Izmir’in inang turizmi sorunlari olarak; ulagim, altyap,
konaklama, yeme-i¢me, ¢evre temizligi, oren yerlerin temiz-
ligi, giivenlik, yerel halkin turistlere yonelik tutumu seklinde
tespit etmistir. Mizrak vd. (2022) ¢aligmalarinda, Sirnak ilinin
turizm sorunlarini arastirmiglardir. Caligmada ¢ikan sorunlar
kiyaslandiginda ¢aliymamizla benzerlik gostermektedir. Ca-
lismada giivenlik sorunu ve olumsuz sehir algisinin turizm
faaliyetlerini oldukga sekteye ugrattiklarini ifade etmislerdir.

Tirkiye inang turizmi bakimindan potansiyeli yiiksek
bir iilkedir. Ancak bu potansiyelin kullanimi heniiz istenilen
seviyenin ¢ok altindadir. Tlirkiye'nin Sirnak ili de inang turiz-
mi potansiyeline sahip olmasina ragmen, bugiine kadar inang
turizmi pastasindan paymi alamamustir. Paydaslar, Sirnak’im
inang turizmi agisindan son derece elverisli bir bolge oldugu-
nu ifade etmislerdir. Ayrica Sirnak ile 6zdeslesen insanligin
ikinci atas1 olarak kabul edilen Nuh Tufaninda geminin Cudi
Dagina oturduguna dair rivayetler inang turizmini daha ca-
zip hale getirmektedir. Clinkii Cudi Dag: ii¢ semavi dine gore
de kutsal kabul edilmektedir. Bu anlamda Cudi Dag1 Sefine
Bolgesi (geminin oturduguna inanilan yer), Hristiyan, Yahudi,
Miisliiman ve bolgede yasayan diger din mensuplar: eskiden
ibadet icin ziyaret edilen bir yer iken 1964-2021 yillar1 arasin-
da ziyaret gerceklesmemistir. Katilimcilara gére bu etkinligin
durmasimin énemli sebeplerinden biri de bélgede kirk yildir
yasanan giivenlik sorunu oldugunu altin1 ¢izmektedirler; fa-
kat bu duruma katilmayan paydaslarda mevcuttur. Paydasla-
rin birka¢i giivenlik sorununun ortadan kalktigini, ortada var
olan giivenlik algisinin kirilmas: gerektigini ifade etmislerdir.
Bu baglamda Cudi Daginda yapilacak etkinlikler ve festival-
ler bélgenin inang turizmine énemli bir katki saglayacaktir.
Nitekim, Cudi Dagrnin Sefine bolgesine, 2021 ve 2022 yilin-
da “Cudi Festivali” adi ile etkinlik gerceklestirilmistir. Ancak
yilin bir glintinde yapilmasi yerine, Sefine bolgesine stirekli
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¢ikilmasi i¢in alt yapinin hazirlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Ay-
rica ge¢miste Sefineye dini ziyaretler gerceklesirdi. $imdi ise
festival havasinda etkinliklerin yapilmasi, Sefine ziyaretinin
manasina zarar vermektedir. Bu ytizden etkinliklerin ziyaret
seklinde ve geleneksel kiiltiire uygun bir sekilde yapilmas: ge-
rekmektedir.

Inang turizminin geligmesi ile kiiltiirler arasi: kaynasma
artacaktir. Bunun yaninda ilin sahip oldugu somut ve somut
olmayan kiiltiirel unsurlarinin ve ilde tiretilen tirtinlerin (haly,
kilim, yazma, hediyelik esyalar vs.) satist yapilarak kirsal kal-
kinmaya 6nemli destek saglanabilecektir. Bu minvalde ilin
kiiltiir ve yasantisi agisindan da inang turizminin gelistirilme-
si diger turizm tiirlerine gore daha uygun olacaktir. Bu sayede
halkin da istedigi bir turizm ¢esidinin gelistirilmesi daha ko-
lay olacaktir.

Inang degerleri yoniinden, yiiksek potansiyele sahip olan
Sirnak ilinin turizm ziyaretlerinin artirilmas: i¢in birtakim
oneriler sunulmustur. Bu dneriler agagida belirtilmistir.

4.1. Kamu ve Ozel Kurumlarina Yonelik Sunulan Oneriler
Dogrudan inang turizmi ile ilgili 6neriler;

1. Inang turizmi rotalarinin olusturulmasi ve gerekli tabela-
larin ve isimlendirmelerin birden ¢ok dilde yapilmast,

2. Bolgeye inang turizmi temali turlarin gelmesi i¢in tur ope-
ratorleri ve rehberler ile bir araya gelinmesi,

3. Cudi Daginda eskiden temmuz ayinda yapilan ziyaretlerin
stirekli yapilabilir hale getirilmesi,

4. Cudi Daginda ve diger 6nemli noktalarda arkeolojik ¢alis-
malarin yapilmasi,

5. Cudi Dagina teleferik yapilmasi,

6. Farkli etnik ve dini toplumlarin bir zenginlik oldugunun
anlagilmasi ve toplumsal kiiltiir haline getirilmesi igin ¢a-
ligmalarin yapilmast,

7. Bolge halkinin inang turizmi konusunda bilinglendirilme-
si,

Turizmin gelistirilmesi ile ilgili 6neriler

1. Kiiltirel ve tarihi degerlerin korunmasi i¢in ¢alismalarin
yapilmast,

2. Bolgede yer alan eglence, dinlenme, konaklama ve rekre-
asyon alanlariin artirilmasi,

3. Bolgede yer alan tarihi merkezlerinin, tarihi dokusunu
bozmadan onarilmasi, restorasyonlarinin yapilmasi,

4. Sirnak'ta yer alan tarihi degerlere sahip olan inan¢ mer-
kezlerini, kamu kurumlari, 0zel sektor kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve halkin destegi ile gerekli tanitim,
brosiir, kitap, film, akademik ¢aligmalar, etkinlikler, fuar-
lar ve reklam faaliyetlerin yapilmasi,

5. Olumsuz sehir algisinin kirilmasi ve gelen misafirlere gii-
venli ortamin olusturulmast,

6. Bolgede faaliyet gosteren turizm tesislerinde ¢alisan perso-
nele gerekli hizmet egitimlerinin verilmesi,

7. Kamu ve 6zel sektorlerinin bolgede yeni yatirimlarin ya-
pilmasi, inan¢ merkezlerine yakin yerlerde kisisel ihtiyag-
larinin giderilmesi i¢in tesislerin kurulmast,

8. Bolgede iiretilen hali, kilim, sal sapik kumasi, hediyelik
gemi maketi gibi tirtinlerin markalasma yolunun agilmast,

9. Bolgeye 6zgii yemek kiiltiirtinii sunan yiyecek icecek islet-
melerinin artirilmasi,
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10. Bosaltilmis tarihi koylerin koruma altina alinmas: ve ba-
kim ¢aligmalarinin yapilmasi,

Bircok caligmada oldugu gibi bu ¢aliymanin da bazi si-
nirliliklart mevcuttur. Oncelikle inang turizmi hakkinda bilgi
sahibi olan ve Sirnak’ta ikamet eden inang turizmi paydaslar
ile stmirlandirilmigtir. Sirnak genelinde yapilacak bir anket ¢a-
ligmasi ile daha fazla kigiden veri toplanabilir. Bunun diginda
Sirnak’a az da olsa gelen inang turizmi ziyaretgilerinin mem-
nuniyet, motivasyon ve davranigsal egilimleri aragtirilarak
bitiincil bir yaklagimla Sirnak inang turizmi degerlendirile-
bilir. Ayrica inang turizmi yerlerine gidildiginde inang turizmi
mimari eserlerin bityiikk ¢ogunlugunun restorasyon gerektigi
goriilmektedir. Bu minvalde sadece arastirma projeleri degil,
altyapi ve iist yap1 projeleri ile de restorasyon galismalar1 ya-
pilabilir.

Etik Beyan: Bu calisma i¢in S$irnak Universitesi Rektorliigi
Etik Kurulunun 14.04.2021 tarihli ve 2021/28 nolu toplanti-
sinda E-41213003-050.03-7766 sira sayili karari ile izin alin-
mugtir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin
herhangi bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alisma-
nin yazar(lar)ina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1.Yazarin katki orani %.60, 2. Yazarin
katki oran1 %40’t1r.

Cikar catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigma-
s1 yoktur.
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EK 1:

Aragtirma Sorular1

Kisaca kendinizden bahseder misiniz? (Cinsiyet, Yas,
Egitim, Unvan, Meslek)

1. Inang turizmi hakkinda bildiklerinizi aktarir misiniz?

2. Swrnak merkez ve ilgelerini inang turizmi potansiyeli yo-
niinden degerlendirebilir misiniz?

a) Sirnak inang turizmi i¢in var olan degerler nelerdir?
b) Bu saydiklariniz icerisinden sizce en onemli degerler
hangileridir?

3. Sirnak’in sahip oldugu inang turizmi potansiyelinin kulla-
nilabilirligi hakkinda ne diistinityorsunuz? Yeterince kul-
lanilamiyorsa nedenlerini agiklar misiniz?

4. Sirnak'ta diger turizm gesitlerine kiyasla inang turizminin
yerini nasil goriiyorsunuz?

5.  Sirnak ve ilgelerinde inang turizminin gelistirilmesi fikri-
ne nasil bakiyorsunuz?

6. Sirnak’in su anki inang turizmi ziyaretleri ile ilgili bilgi ve-
rebilir misiniz?

a) Giiniibirlik kimse geliyor mu?
b) En ¢ok nerelerden geliyorlar?
c) Yerli kisiler (il-ilcedeki) ziyaret ediyor mu?

7. Sizce Sirnak halki ve esnaf gelen turistlere nasil davranir
ve gelen turistlere kars1 tutumlari nasil olur?

8. Inang turizminin gelismesi durumunda, $irnak ve ilgele-
rine ne gibi katkilar1 olur?

9. Sirnak merkez ve ilcelerinde inang turizmi sorunlar1 ve
¢0ziim Onerileriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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Bu arastirma gastronomi kurslarina katiimda geleneksel ve sosyal medyanin etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma da fenom-
enolojik yaklagim izlenmigtir. Arastirmanin katilimcilarini gastronomi kursuna aktif olarak katilan 25 kisi olusturmaktadir. Katiimcilar
belirlenirken amacli 6rneklemden yola cikarak hareket edilmistir. Veriler hazirlanan yan yapilandinimig form ile katiimeilara yapilan yiiz
ylize gdriismeler sonucunda elde edilmistir. Elde edilen verilere icerik analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda gastronomi kurslarina
katiimda medyanin etkisinin medya ana temasi altinda geleneksel ve sosyal medya alt temalan altinda toplandigi gortilmektedir.
Arastirmada olusturulan kodlar ise gastronomi kurslarinda katilimda sosyal medyanin 6nemli etkileri oldugunu géstermektedir.

ABSTRACT

This research aims to examine the effect of traditional and social media on participation in gastronomy courses. A phenomenological
approach was followed in the research. The participants of the research are 25 people who actively participate in the gastronomy
course. While determining the participants, it was acted on the basis of purposeful sampling. The data were obtained as a result of
face-to-face interviews with the participants with the prepared semi-structured form. Content analysis was applied to the obtained
data. As a result of the research, it is seen that the effect of the media on participation in gastronomy courses is gathered under the
main theme of media and sub-themes of traditional and social media. The codes created in the research show that social media has
important effects on participation in gastronomy courses.
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1. Giris

Gastronomi son vyillarda djjitallesmenin artmas: ile
birlikte ¢evrimici icerik, bilgi ve iletisim teknolojileri i¢in
vazgegilmez hale gelmis durumdadir (Lewis & Phillipov,
2016). Dijitallesmedeki gelisim ile birlikte medya iceriklerinde
yiyecek ve icecege daha fazla yer verildigi (Lewis, 2008, 2014,
2018; Lewis & Phillipov, 2016; Phillipov, 2013; 2016; 2017)
geleneksel ve yeni medya araglar: ile de gastronomi icerikli
yayinlarin yapildigi goriilmektedir (Kigiiksahin, 2016:18;
Fuste-Forne 2017: 13). Gastronomi olgusu, birgok farkl
gazete, dergi, kitap gibi yaymnlara icerik saglarken diger
yandan da televizyon, radyo gibi programlarda takip edilen ve
begenilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte gastronomi ile ilgili paylasimlar sosyal aglarda
bircok kigi tarafindan merakla takip edilmektedir. Iletisim
kanallarinin bilgiye ulagimi kolaylastirmast ise, gastronomi
kavramuyla ilgili deneyim, bilgi, icerik gibi paylasimlar1 daha
yaygin hale getirmektedir (Kiigitksahin vd., 2018: 15). Diger

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

yandan, sosyal aglarda paylasilan yemek, video, sunum,
tarif gibi igerikler ise, gastronomi egitiminin yaygilasmasi
ve gelismesinde onem arz etmektedir (Enes & Yavuz, 2019:
4). Gastronomi egitimleri ile birlikte bireyler yeteneklerini
kesif ederken yemekle ilgili bir¢ok bilgi elde etmekte ve
sosyallesmektedirler (Alphan, 2022). Gastronomi egitiminin
Diinya da ve Tiirkiye de formal ve informal olarak verildigi
goriilmektedir. Formal egitim, informal egitimin aksine belli
bir diizen ve sistem ¢ercevesinde gergeklestirilen egitim olarak
belirtiimektedir. Informal egitim ise, bireylerin hayatlari
stirecince yasadiklar1 olay ve deneyimler sonucu edindikleri
tutum, anlayis ve beceri olarak ifade edilmektedir (Belle, 1982:
162; Senel, 2008: 6). Gastronomi egitiminin informal sekilde
verildigi yerlerden birinin de gastronomi/yemek kurslar:
oldugu gorilmektedir. Yemek kurslar1 icerisinde bireylerin
aktif katilimlar1 ile gergeklestirdikleri ozellikleriyle otantik
ve yenilik¢i deneyimler saglamaktadir (Prebensen & Foss,
2011). Chang vd. (2020)’ne gore, yemek kurslar1 bireylere bos
zamanlarini degerlendirme firsati sunmaktadir ve bireylerin

Dog. Dr, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, durancankul@hotmail.com, 0000-0001-5067-6904


http://doi.org/10.53601/tourismandrecreation.1356265
https://dergipark.org.tr/tourismandrecreation


Cankiil & Abis

becerilerini kesfederek farkli deneyimler yasamalarina izin
vermektedir (Suntikul vd., 2020). Bu baglamda arastirmada,
medya kullaniminin  bireylerin  gastronomi kurslarina
katilminda etkili olacag: digiiniilmektedir ve arastirmada
gastronomi kurslarma katilimda geleneksel ve sosyal
medyanin etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelediginde gastronomi
ve medya tizerine yapilmis calismalarin tiiketicilerin yemek
pisirmeyi 6grenme ilgileri (Worsley vd., 2014), gastronomi
ve seyahat temelli televizyon programlarinin tadim da
davranigsal niyet tizerindeki etkileri (Yilmaz & Goksu, 2017),
televizyon yemek programlari ile gastronomi turizmine
katilimda davranigsal niyet iligkisini (Tagpinar & Temeloglu,
2018), agcilik ve gastronomi ve mutfak sanatlarinda egitim
goren Ogrencilerin televizyon yemek programlarina iligkin
algilarin1  (Gorkem & Ertopcu, 2019), yemek kursuna
katihmda ¢oklu duyusal deneyim ve gezi Oncesi asamada
destinasyon algisina etkisini (Aksenova vd., 2022), yemek
kurslarina katilan bireylerin katilim davranigi, duygu ve
motivasyonlar1 ile deneyimin hatirlanabilirligi arasindaki
iligkiyi, gastronomi ve sosyal medyanin iliskisini (Alphan,
2022; Yuan vd., 2023) ele aldiklar1 goriilmektedir. Diger
yandan alanyazin incelendiginde gastronomi kurslarina
katilimda geleneksel ve sosyal medyanin etkisini ele alan bir
calismaya rastlanmamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
alan yazina katki saglayarak gelecekte yapilacak caligmalara
veri saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Medya

Tirk Dil Kurumu (TDK) (2023) tanimina gore medya,
iletisimin saglandig1 alan seklindedir. Tirkoglu (2010: 69),
ise, medyay1 yiiz ylize gelmeye gerek kalmadan iletisimi
saglayan ve bunu toplu olarak gerceklestirebilen araglar
seklinde tanimlamaktadir. Geleneksel medya yaygmn
olarak gazete, televizyon, dergi ve radyo gibi kitle iletisim
araglarini kapsayan organlar geklinde ifade edilmektedir
(Shah, 2020: 2). Gazeteler, giincel haberler, makaleler,
reklamlar ve basyazilar1 iceren giinliik veya haftalik olarak
yayinlanan kitle iletisim araci olarak tanimlanmaktadir (The
Free Dictionary, 2023). Yazili kitle iletisim araglar1 bilgi
temelinde kaynak olma ve gelecek nesillerde topluma bilgi
aktarma agisindan 6nem arz etmektedir (Erdogan, 2009: 19).
Televizyon, verici araciligy ile ulagtirilan dalgalarin goriintii
ve ses seklinde goriiliip, duyulmasini saglayan medya araci
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Televizyon araci ile
gerceklestirilen programlardan iletilen mesajlar bireylerin
tutum, deger, inanglarini etkileyebilmektedir (Shrum, 2009:
56). Dergi, belirli konularda icerikleri olan haftalik ya da
aylik alinabilecek biiyiik ince ve kagit kapakli bir kitap tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Oxford Learner’s Dictionaries,
2023). Dergi, bireylere ne zaman ve ne tiir icerikli dergileri
okuyacaklarin1 segmek gibi olanaklar saglamaktadir. Bu
nedenle bir medya araci olarak dergi bireylerin kontrol
gliciine sahip olmasini saglamaktadir (Consterdine, 2005: 6).
Radyo, iletilmek istenilen sesli mesaji radyo frekans dalgalar:
ile ileten medya araci seklinde ifade edilmektedir (Aziz, 1976:
6). Bir medya araci olarak radyo, ev, is yeri, araglar vs. gibi
yerlerde dinlenmekte ve bireylerin giinliik yasaminda yer
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almaktadir (Lee, 2019). Geleneksel medya ile saglanan bilgi
akis1 zaman igerisinde internet ve bilgisayar gibi teknolojik
gelismeler dogrultusunda ilerleyerek yeni medya araglarinin
ortaya ¢tkmasina sebep oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya ise Twitter, Facebook, Instagram gibi
platformlar tizerinden diisiince, bilgi, resim, mesaj veya video
gibi iceriklerin paylagildig: karsilikli iletisim yeri seklinde
tamimlanmaktadir (Khillar, 2020: 6). Sosyal medya, Web
2.0 temeli tizerinde kurulmus olan, igerikleri kullanicilarin
olusturdugu ve kullanicilarin paylagimlarda bulundugu
uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Kaplan & Haenlein,
2010: 61). Twitter, kullanicilarin Twitter'm ara yiiziinde
metin ve resim igeren kisa mesajlar gonderip, okuyabildikleri
uygulama olarak belirtilmektedir (Lin vd., 2013: 39).
Kullanicilar bir konu veya soru hakkinda “hashtag’ler”
belirleyerek tartigmalarini odak noktasi yapabilmekte ve
Twitter kullanicilarini tesvik edebilmektedirler (Pershad
vd., 2018: 3). Facebook, kullanicilarin 6zel olarak veya
genel olarak mesaj iletmelerini saglayan ayni zamanda
fotograf paylagimi ile diger kullanicilarla iletisimi saglayan
bir sosyal medya araci seklinde tanimlanmaktadir (Kara
& Coskun, 2012: 76). Facebook kullanicilarin daha genis
ve daha ¢esitli sosyal aglar1 siirdiirmesine izin vermektedir
(Ellison vd., 2010: 28). Instagram, kullanicilarin gorsel ya
da metinsel olarak anlamlar olusturdugu diger kullanicilarin
bu anlamlarla etkilesime girdigi akilli bir telefon aracilig ile
calisacak sekilde tasarlanmig sosyal fotografcilik uygulamasi
seklinde tanimlanmaktadir (Chesher, 2012: 98). Bununla
birlikte, Instagram ile kullanicilar fotograf cekerek, dijital
filtreler uygulayarak, agiklamalarda bulunabilmektedirler
(Zappavigna, 2016: 271). Geleneksel ve sosyal medya
araglar1 araciligy ile gastronomi icerikli yaymlarin yapildig:
goriilmektedir (Kiigitksahin, 2016: 18; Fuste-Forne, 2017: 13).
Bu dogrultuda, medyanin kitle iletisim araglari ile kullanicilara
geleneksel ya da farkl kiiltiirlerde lezzetli ve saglikli yemek
tariflerine, yapim agsamalarina ulagmalarinda olanak sagladig:
belirtilmektedir (Yilmaz & Senel, 2016: 46-47).

2.2. Gastronomi Egitimi ve Medya

Gastronomi  egitimi, insana ve gelecege yatirim
olarak yiyecek icecek sektoriine personel yetistirmek icin
verilen egitim olarak tanimlanmaktadir (Aymankuy &
Giidi Demirbulat, 2017: 234). Gastronomi egitiminin
Diinyada ve Tiirkiyede formal ve informal olarak verildigi
goriilmektedir. Formal egitim, informal egitimin aksine belli
bir diizen ve sistem ¢ergevesinde gerceklestirilen egitim olarak
belirtilmektedir. Informal egitim ise, bireylerin hayatlari
stirecince yasadiklar1 olay ve deneyimler sonucu edindikleri
tutum, anlayis ve beceri olarak ifade edilmektedir (Belle, 1982:
162; Senel, 2008: 6).

Diinyada 17. ve 18.yyda gelisimini ilerleten Fransiz
mutfagl  gastronomi egitiminin  yayilmasinda  etkili
goriilmektedir. 20. yiizyilin baslarinda gastronomi meslegi
gelisim gosterdikee ve yeniliklere ugradik¢a Fransa, Almanya,
Isvigre, Avusturya, Ingiltere gibi iilkelerde gastronomi
okullarinin agildig belirtilmektedir (Zopitais vd., 2016: 88).
Tiirkiye de ise, 1957 yilinda kurulan Turizm Bakanlig aracilig
ile meslek odalar1 ve belediyelerde yemek kurslar1 verildigi
goriilmektedir. Ilk gastronomi egitiminin ise, 1960’larda
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acillan Ankara Otelcilik Okulunda ortadgretim diizeyinde
basladig ifade edilmektedir. Ardindan Bolu Mengen Ascilik
Meslek Lisesinde 1985 yilinda verildigi goriilmektedir
(Gorkem & Sevim, 2016: 979; Sengiin, 2017: 172-173).
Hemen hemen 20 yil sonra ise 6n lisans diizeyinde ilk agcilik
programinin yine Abant Izzet Baysal Universitesi Mengen
Meslek Yiiksekokulunda verildigi belirtilmektedir (Denk &
Kosan, 2017: 58). Diger yandan halk egitim merkezlerinde
(Daylar, 2015: 40), mesleki agik &gretim liselerinde (Giiglii
& Bozgeyikli, 2017: 142), is giicii yetistirme kurslarinda
(Iskur, 2023), ozel egitim kurumlarinda (MEB Ozel Egitim
Yonetmeligi, 2023) ascilik, as¢1 ¢iragy, pastacilik, pasta ¢iragi
ve mutfak ile pasta egitimlerinin verildigi goriilmektedir.
Goriildiigli tizere gastronomi egitimi formal ve informal
olarak verilmektedir. Bu aragtirmada ise, informal sekilde
egitim verilen gastronomi kurslar: kavrami ele alinmaktadir.

Alanyazin  incelendiginde  gastronomi  kurslar
kavrami ise, agcilik/yemek okullar: gibi kavramlar seklinde
kullanilmaktadir. Bu baglamda gastronomi kurslarini yemek
okullar1 seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yemek okullari,
bireylere belirli bir zaman araliinda yemek pisirmeyle ilgili
yaklasimlar1 kazandiran vyerler olarak tanimlanmaktadir
(Stanley & Stanley, 2015 aktaran Alphan, 2022).

Diinyada ve Tiirkiye’ de bir¢ok kurumda gastronomi
egitimi ve kurslar1 verildigi Tablo 1de goriilmektedir.
Gastronomi olgusu, birgok farkli gazete, dergi, kitap gibi
yayinlara icerik saglarken diger yandan da televizyon, radyo
gibi programlarda takip edilen ve begenilen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte gastronomi ile ilgili
paylasimlar sosyal aglarda bircok kisi tarafindan merakla
takip edilmektedir. Iletisim kanallarin bilgiye ulagimi
kolaylastirmas: ise, gastronomi kavramiyla ilgili deneyim,
bilgi, icerik gibi paylagimlar1 daha yaygin hale getirmektedir
(Ktgtiksahin vd., 2018: 15). Sosyal aglarda paylasilan yemek,
video, sunum, tarif gibi igerikler ise, gastronomi egitiminin
yayginlasmasi ve gelismesinde 6nem arz etmektedir (Enes
& Yavuz, 2019: 4). Bu baglamda arastirmada, medyanin
etkin sekilde kullaniminin bireylerin gastronomi kurslarina
katiliminda etkili olacagi diigiiniilmektedir ve arastirmada
gastronomi kurslarina katilimda medyanin etkisini ortaya
¢ikarmak amaglanmaktadir.

2.3. Alanyazin Taramasi
Alanyazin incelendiginde gastronomi ve medya ile ilgili
daha 6nce bir¢ok farkli ¢alismanin yapildigi gortilmektedir.

Ancak arastirmaya konu olan gastronomi kurslarina iligkin

Tablo 1.Diinyada ve Tiirkiyede gastronomi egitimi ve kurslar
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¢aligmalarin simirl sayida oldugu ve aragtirmada irdelenen
problemin disinda kavramlarla ele alindigi belirlenmistir.
Worsley vd. (2014) calismalarinda, tiiketicilerin yemek
pisirmeyi Ogrenme ilgilerini ve mnasil &grendiklerini
incelemektedir. Elde edilen sonuglara gore, tiiketiciler yemek
pisirmeyi Ogrenirken televizyondan ilk sirada, gazete ve
dergilerden ikinci sirada faydalanmaktadirlar. Daha sonra
ise yemek kurslarma katilimdan, Youtube ve 6zel haber
biiltenlerinden o6grenim gergeklestirdikleri goriilmektedir.
Yilmaz & Goksu (2017) gastronomi ve seyahat temelli
televizyon programlarinin; Tagpinar & Temeloglu (2018)
ise televizyon yemek programlar: ile gastronomi turizmine
katilimin davranigsal niyet izerindeki etkisini irdelemektedir.
Her iki ¢alismanin da davranissal siirece etki ettigi yazarlar
tarafindan ifade edilmektedir.

Gorkem & Ertopcu (2019) ascilik ve gastronomi ve
mutfak sanatlarinda egitim goren ogrencilerin televizyon
yemek programlarina iligkin algilarini; Aksenova vd. (2022)
yemek kursuna katiimda c¢oklu duyusal deneyim ve gezi
Oncesi agamada destinasyon algisina etkisini incelemektedir.
Bulgular televizyon yemek programlarinin mesleki egitime
ve motivasyona onemli katki sagladigini, yemek kurslarinin
ise tesvik edici oldugunu gostermektedir. Alphan (2022)
yemek kurslarma katilan bireylerin katilim davranigi, duygu
ve motivasyonlar1 ile deneyimin hatirlanabilirligi arasindaki
iligskiyi; Yuan vd. (2023) gastronomi ve sosyal medyanin
iligkisini ele almaktadir. Elde edilen veriler, katilimin
hatirlanabilirlik ve olumlu duygular tizerinde pozitif yonlii
etkisi oldugunu, sosyal medyanin ise keyifli program igerikleri
ile hazirlanmasi ve rahat atmosfer saglamasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

3. Yontem
3.1. Calisma Grubu

Bu ¢alismada amagh 6rneklem kullanilmistir. Amagh
orneklem, arastirmacinin ¢aligmanin amact dogrultusunda
kendi istedigi hedefe yonelik evrenden se¢cim yaparak
orneklemini belirlemesi olarak ifade edilmektedir (Doganay
vd., 2018: 121). Arastirmada amacli 6rneklemin bir tiiri olan
olciit drneklem tercih edilmistir. Olgiit rnekleme ise, bir dizi
olguti karsilamay1 saglayan 6nceden belirlenen durumlarin
ele almmasi olarak belirtilmektedir. Olciit &rneklemede
aragtirmact Onceden hazirlamis oldugu olgiit listesini
kullanabilmektedir (Yildirim & Simsek, 2011). Bu baglamda,
arastirmanin katilimecilar: Eskisehirde 1 adet kamu ve 1 adet
6zel gastronomi kursu veren kurumlarin kursiyerlerinden

Le Cordon Bleu Fransa- Paris
Culinary Institute of Amerika
Institut Paul Bocuse Fransa
University of Gastronomic Science Fransa
Johnson and Wales University Rhode Adas:
Drexel Universitesi ABD

West London Universitesi Birlesik Krallik

Le Cordon Blue Istanbul
Mutfak Sanatlar1 Akademisi Istanbul
Uluslararasi Servis ve Lezzet Akademisi Istanbul
Gastro26 Mutfak Akademisi Eskisehir
Chef’s Table Mutfak Akademisi Istanbul
Eks Mutfak Istanbul
TCA Ankara Yemek ve Ascilik Kursu Ankara
Chef Akademi Ankara
Golden Chef Mutfak Akademisi Ankara
Gastro Akademi Bursa
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segilmistir. Olgiit olarak aragtirmacilarin belirledigi bir 6lgiit ile
yemek kurslarina katilan kisiler secilmistir. Gortisme yapilan
kisiler K1, K2...K24, K25 seklinde kodlanmistir. Goriisme
sirasinda  katilimcilara  sorulan sorular ile demografik
ozellikleri belirlenmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada  nitel aragtirma  yonteminde  yar1
yapilandirilmis ~ gortisme  teknigi  kullanidmigtir.  Nitel
aragtirma, bireylerin veya gruplarin davraniglarinin neden
ve nasil oldugunu anlamak i¢in yapilan analiz seklinde
tanimlanmaktadir (Saruhan & Ozdemirci, 2020: 334). Yari
yapilandirmis goriisme teknigi ise, aragtirmacinin dnceden
hazirlamis oldugu sorular1 kapsayan goriisme sekli olarak
ifade edilmektedir (Tiirnitikli, 2000: 547). Yar1 yapilandirilmis
goriigme  teknigi arastirmaciya daha  sistematik ve
karsilagtirmaya olanak saglayan bilgi sunmaktadir (Yildirim
& Simsek, 1999: 283). Bu dogrultuda aragtirmanin goériisme
formu, ilgili alan yazin incelenerek olusturulmustur. Ayrica,
gastronomi ve vyiyecek icecek alaninda uzman Kisilerin
goriislerine bagvurularak goriisme formu diizenlenmistir.
Diizenlenen gériigme formu iki boliimden olugmaktadir. ilk
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilirken
ikinci bolimde gastronomi kurslarina katiimda meydanin
etkileri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Patton (1990),
Creswell (2014) ve Neuman (2014) alanyazinda fenomenolojik
aragtirmanin amacina gore orneklemi olusturacak katilimeci
saywisint genellikle bes ile yirmi bes arasinda olacagim
belirtmektedirler. Bu baglamda, aragtirma kapsaminda yirmi
bes kisi ile 20.06.2023-30.06.2023 tarihleri arasinda yiiz yiize
goriisme gerceklesmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilardan
izin alinarak ses kayd1 alinmistir. Bununla birlikte arastirmada
elde edilen verilerin toplanmast igin gerekli olan etik kurul izin
belgesi Eskisehir Osmangazi Universitesi Etik Kurulu'ndan
31/05/2023 tarihli ve 2023/09 numarali toplantisinda 10. sira
say1li karari ile izin alinmstir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada  verilerin analizi icerik analizi ile
gerceklestirilmistir. Icerik analizi, birbirine benzeyen verilerin
belirli kavram ile temalar seklinde bir araya getirilerek
anlamli sekilde diizenlemesi olarak belirtilmektedir. Daha
derinlemesine irdeleme gerektiren igerik analizinde, eldeki
verileri agiklamak i¢in genellikle 6nceden belirlenen kategori
veyaboyut mevcut degilken kullanilmaktadir. igerik analizinde
sirast ile veriler kodlanmakta ve temalar olusturulmaktadir
(Doganay vd., 2018: 186). Bu baglamda kodlama ise,
elde edilen verilerden bir sozciik, ciimle vb. anlamh
bolimlere arastirmaci tarafindan isim verilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Kodlama siireci ile boliimler ayrilmakta,
kargilastirilarak kavramsallastirilmaktadir. Kodlama ile elde
edilen sozciik, ciimle gibi anlamli béliimler ise kavramlar
olusturmaktadir. Elde edilen kavramlarin birbirleriyle iliskileri
sonucunda kategoriler ortaya ¢ikmaktadir. Kategoriler ise
icerik analizi i¢in gerekli olan temalar altinda toplanmaktadir.
Temalar, aragtirma probleminin boyutlarinin elde edilmesi
icin 6nem arz etmektedir (Patton, 1990; Miles & Huberman,
1994; Merriam & Grenier, 2019). Bu baglamda, arastirmada
oncelikle yemek kurslarin1 deneyimleyen katilimcilarin
goriisme formundaki sorulart samimi sekilde cevaplamalari
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amaclanmustir. Boylece arastirmada, katilimcilarin  yari
yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara verdikleri
cevaplardan yola ¢ikarak igerik analizi gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda kodlar olusturulmus ve
kodlardan yola ¢ikilarak kategoriler belirlenmis daha sonra
temalar ortaya ¢ikarilmustir.

3.4. Verilerin Inandiricihig

Creswell (2014) aragtirmada gegerliligi mimkiin kilan
yontemlerden birinin uzmanlar tarafindan yapilan inceleme
ile ayrintili tanimlamalar yapilmasi seklinde belirtmektedir. Bu
baglamda arastirma konusu ile ilgili yontem segildikten sonra,
goriigme sorular1 hazirlanarak konu ile ilgili uzman kisilerden
gorlis almarak gereken diizenlemeler gergeklestirilmistir.
Ayrica verilerin irdelenmesi ve kontrol altina almabilmesi
i¢in metin alintilar1 sonuglara hangi asamalardan gelindigini
gostermesi amaciyla metin igerisinde verilmistir. Aragtirmada
glivenirligin saglanmasi amaci ile elde edilen veriler tekrarh
sekilde kontrolden gecirilmis ve karsilastirmalar yapilmigtir
(Gibbs, 2009). Bununla birlikte ¢alismada, Miles & Huberman
(1994)1n  belirttigi yonteme gore; Giivenirlik = Goriis
Birligi/(Gortis Birligi + Gorilis Ayriligi1) kodlayicilar arasi
glivenirlik hesabi da yapilmigtir. Elde edilen veriler arasindaki
ortalama giivenirlik %96 olarak bulunmustur. Miles &
Huberman (2014)e gore, giivenirligin %70’in tizerinde olmasi
kodlamalarin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Aragtirma katilimcilarindan elde edilen demografik
veriler Tablo 2de verilmistir. Goriigme yapilan kisilere ait
demografik ozellikler tablo 2de yer almaktadir. Katilimcilar
I'den 25% kadar kodlanmis ve cinsiyet, yas, egitim durumlari
ile tablo olusturulmustur. Katilicimlar dan 10 kisinin erkek
15 kisinin ise kadin oldugu sonucuna varidmistir. Yas
ortalamasinin 18’ den baslayarak 45% ulastig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimecilarin birgogunun lise mezunu
oldugu da saptanmistir. Bulgulardan elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulan temalar ve kodlar asagidaki gibidir.
Tema ve kodlar katilimcilarin alintilar1 ile desteklenmistir.

4.1. Medya Hakkinda Katilima Bilgileri

Katilimcilara medya hakkinda bilginiz var mi? Varsa
bilgi verebilir misiniz? Sorusuna verilen yanitlar sonucunda
medya ana temasi ve bu ana tema altinda geleneksel medya,
sosyal medya altinda iki alt tema belirlenmistir (Bakiniz Tablo
3). Kodlarin yaninda yer alan sayilar ise kodlarin belirtilme
sikligini gostermektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim Durumu
K1 Erkek 18 Lise

K2 Kadin 18 Lise

K3 Erkek 29 Lise

K4 Kadin 45 Lise

K5 Erkek 37 Lise

Ke6 Kadin 32 Lisans
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Tablo 2’nin devama.

K7 Kadin 34 Lisans

K8 Kadin 37 Lisans

K9 Kadin 21 Lise

K10 Erkek 30 Lisans
K11 Erkek 18 Lise

K12 Erkek 26 Lisans
K13 Kadin 34 Lisans
K14 Erkek 24 Lisans
K15 Erkek 31 Lise

K16 Kadin 32 Lisans
K17 Kadin 19 Lise

K18 Kadin 33 On Lisans
K19 Kadin 20 Lise

K20 Kadin 28 Yiiksek Lisans
K21 Erkek 18 Lise

K22 Erkek 21 Lise

K23 Kadin 23 On Lisans
K24 Kadin 45 Lisans
K25 Kadin 25 Lisans

Tablo 3. Medya Hakkinda Katilimc Bilgileri

Tema 1 Alt Temalar Kodlar ifade Edilme Sikhg
Geleneksel Medya TV 24
Radyo 21
Gazete 15
Medya Derzi 9
Soszyal Medya Instagram 25
Facebool: 19
Twitter 23

Medya hakkinda bilgi ile ilgili 6ne ¢ikan ifade su
sekildedir; “Evet medya hakkinda herkesin oldugu gibi
benimde az ¢ok bilgim var. TV, radyo, gazete ve dergi gibi
araglar geleneksel medyay: olusturuyorken, Instagram, Twitter,
Facebook gibi sosyal medya platformlar: da sosyal medyay:
olusturuyor. (K3)7, “Cocuklugumdan beri hayatimda yer alan
radyo, TV'nin geleneksel medya araglar: oldugunu biliyorum.
Internette yer alan Twitter, Instagram vb. uygulamalarinda
sosyal medyayr olusturdugunu biliyorum. Medya hakkinda
bilgilerim bu sekilde. (K7)?

4.2. Aktif Kullanilan Medya Araglar:

Katilimcilara Hangi medya araglarini aktif olarak
kullanryorsunuz? Sorusuna verilen yanitlar sonucunda medya
ana temasi ve bu ana tema altinda geleneksel medya, sosyal
medya altinda iki alt tema belirlenmistir (Tablo 4). Kodlarin
yaninda yer alan sayilar ise kodlarin belirtilme sikligini
gostermektedir.
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Tablo 4. Aktif Kullanilan Medya Araclar:

Tema 2 Alt Temalar Kodlar ifade Edilme Sikhg

Gelenekzel Medva vV ( 11

Radyo 4

Gazete 7

Medya Derzi 5

LS
Sogval Medva Instagram 23
-

Facebook 18
Twitter 21

Katilimcilarin aktif olarak kullanilan medya araglarina
verdikleri cevaplardan one ¢ikanlar su sekildedir; “Aktif olarak
sosyal medyayr kullaniyorum. En ¢ok Instagram ve Twitter
da vakit gegiriyorum. Ayrica, Facebook da kullaniyorum.
Dergiyi ve gazeteyi de sik sik satin alarak okuyorum. (K21)7,
“TVde dizileri sik izlerim. Arabada iken radyo genelde agiktir.
Instagram en ¢ok kullandigim sosyal medya araci ama Twitter
iizerinden de haberleri takip ediyorum. (K6)”

4.3. Kullanisli Bulunan Medya Araglar1

Katilimcilara Hangi medya araglarmi  kullanigh
buluyorsunuz? Kullanigh bulmanizdaki sebepler nelerdir?
Sorusuna verilen yanitlar sonucunda medya ana temasi ve
bu ana tema altinda geleneksel medya, sosyal medya altinda
iki alt tema belirlenmistir (Tablo 5). Belirlenen alt temalarin
olumlu ve olumsuz kodlar1 verilmistir. Kodlarin yaninda yer
alan sayilar ise kodlarin belirtilme sikligini gostermektedir.

Tablo 5. Kullaniglh Bulunan Medya Araglari

Tema 3 Alt Temalar Kodlar ifade Edilme Sikhin
Ohualu Bilgi Saflarna 16
Galenalkezal Madva
/ Ohmzuz  Givenilir olmarmas 22
Medva Ohamhy TUlazum iz 25
Erigilahilir almas: 24
Eullanm kolayhi: 24
Zozyal Medva
Ohmsuz  Bilgi kirlilizi 14

Katilimcilarin kullanigh bulduklari medya araglan ile
ilgili 6ne ¢ikan ifadeler su sekildedir; “Sosyal medyay: kullanish
bulmaktayim. Daha hizl erisim sagladigr icin kullanmaktayim.
Sosyal medya, internet iizerinden her ne kadar yanls bilgi
olsa da dogru bilgiye de daha hizli erisim saglandigin
distintiyorum. (K2)7, “Geleneksel medyanin bircok bilgi
sagladigim diisiintiyorum fakat tek yonlii bir iletisim sagladig
icinde giivenilir bulmuyorum. Sosyal medyada her ne kadar
yanlis bilgide yer alsa hizli ve kolay bulmaktayim. Bu yiizden
sosyal medyayi daha aktif sekilde kullanmaktayim (K16).
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4.4. Gastronomi Kursuna Katilimda Etkilenilen Medya
Araglarn

Katilimcilara Hangi medya araglar1  gastronomi
kurslarina katilimimizi etkiledi? Agiklar misiniz? Sorusuna
verilen yanitlar sonucunda medya ana temasi ve bu ana tema
altinda sosyal medya altinda alt tema belirlenmistir (Tablo
6). Kodlarin yaninda yer alan sayilar ise kodlarin belirtilme
sikligini gostermektedir.

Tablo 6. Gastronomi Kurslarina Katilimda Medya Etkisi

Tema 2 Alt Temalar Kodlar ifade Edilme Sikhgn
Sosyal Medya Instagram 25
Medya Facebook 18
Aramamotoru | 12
Geleneksel Medya Gazete —» 3

Katilimcilarin gastronomi kursuna katilimini etkileyen
medya araci ile ilgili 6ne ¢ikan ifadeler su sekildedir;

Bu kursa Instagram reklamlarinda denk geldim. Mutfaga
ilgimden dolay: reklamlarda denk gelince sayfasini inceledim.
Genel anlamda kurs icerigine ve fiyat bilgilerine baktiktan sonra
numaralart iizerinden iletisime gectim. Daha sonra kurs yerine
gelerek yiiz yiize goriisme yaptim ve ikna olduktan sonrada
kayit yaptirdim. (K13).

Facebook da dolasirken reklamlarina denk geldim.
Sonra Facebook sayfalarinda fotograf, video, mezun edip ise
yerlestirdikleri kisilerin paylasimlarini inceledim. Sonra mesaj
attim cevap verdiklerinde fiyat bilgisi verdiler ve goriismeye
cagirdilar. Kurs merkezine gittim ve kurucu sefle konustum.
Sektor hakkinda detayl bilgi aldim, ise yerlesecegimi soylediler
ve kayit yaptirdim. (K20).

Internet iizerinde arama motorunda arastirma yaparken
sitelerini buldum. Oradaki igerikleri inceledim ve Instagram
sayfalarina girerek paylasimlarina baktim. lletisim numaralari
iizerinden goriisme yaptim. Daha sonra yiiz yiize goriisme igin
gtin aldim ve gidip konustuktan sonra kayit yaptirdim. (K19).

Eskisehir’in yerel gazetesini okurken Gastro26’nin haberine
denk geldim. Merak ettim, arastirdum daha sonra internet
iizerinden sitelerini inceledim. Numaralarini aradim, kurucu
sef ile konusarak ikna oldum ve kayit yaptirdim. (K4).

5. Sonug ve Oneri

Alan yazinda daha 6nce gastronomi egitimi ve medya
ile ilgili ¢alismalar farkli sekilde ele alinmistir (Worsley vd.,
2014; Yilmaz & Goksu, 2017; Tagpinar & Temeloglu, 2018;
Gorkem & Ertopcu, 2019; Aksenova vd., 2022; Alphan, 2022;
Yuan vd., 2023). Ancak alan yazin incelendiginde gastronomi
kurslarina katilimda geleneksel ve sosyal medyanin etkisini
ele alan bir caligmaya rastlanmamaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmanin alan yazina katki saglayarak gelecekte yapilacak
caligmalara veri saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmaya
sonucunda gastronomi kurslarina katilimda medyanin etkisi,
medya ana temasi altinda geleneksel medya ve sosyal medya
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alt temalar1 altinda toplandig1 goriilmektedir. Arastirmada
olusturulan kodlar ise, gastronomi kurslarina katilimda sosyal
medya uygulamalarindan Instagram’in 6nemli etkisini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin aktif olarak sosyal medyadan
yararlandiklari, kolay, ulagilabilir ve hizli bulduklar
gorilmektedir. Arastirma sonucundan yola ¢ikarak belirlenen
Oneriler su sekildedir:

o Arastirmanmn  o6nemli katkilar1  gastronomi kursu
isletmecilerine yonelik olarak goriilmektedir. Gastronomi
kursu igletme sahiplerinin katilimcilar tarafindan aktif
sekilde kullanilan sosyal medya araglarinda Instagram’a
verdikleri 6nemi diger sosyal medya organlarina da
verebilirler. Boylece isletmenin tanitimi, bilinirligi artarak
kursa katiimda daha yogun talep olusturulabilir. Benzer
sekilde gastronomi kurslarini diizenleyenler sosyal medya
da kullanicilarin dikkatini daha fazla ¢ekebilmek icin kurs
igeriklerini giincel, stirdiiriilebilir ve diinyadaki gelismeler
ile senkronize sekilde tasarlamalilardir.

o Gastronomi kursu isletme sahipleri pazar arastirmalar
ve kursa ilgi duyan kisilerin sosyal medya hesaplarini
inceleyerek kurstan beklentilerini belirleyerek kursa
katilimda motivasyonlarina katki saglayacak nedenleri
tespit edebilirler.

« Isletme sahipleri gastronomi kurslarina iliskin yapilmis ve
yapilacak olan ¢aligmalar1 yakindan takip ederek katilimci
talep ve isteklerini anlayabilirler. Béylece isletme sahipleri
kursa katilacak bireylerin talep ve isteklerini anlayarak
basariya ulagabilirler.

o Kursa katilan bireylerin yasadiklari deneyimi sosyal
medyalar1  {izerinden bagkalar1 ile paylagmalarinin
saglanmasi ise isletme sahiplerine pazarlama ve rekabet
acisindan katki saglayabilir.

Aragtirmanin  bazi  kisitlar1  mevcuttur.  Arastirma
gastronomi kurslarina katilimda geleneksel ve sosyal
medyanin etkisini ele almayr amaglamistir. Gelecek
¢aligmalarda arastirmacilar gastronomi kurslarina katilimda
medya etkisi ile farkli kavramlar1 ele alabilirler. Bununla
birlikte arastirmada nitel yontem ile icerik analizi uygulanarak
veri toplanmustir gelecek calismalarda arastirmacilar farkli
yontem ve analizler uygulayarak bagka sonuglara ulasabilirler.

Etik Beyan: Bu caligmada kullanilan anket yontemi igin
Eskisehir ~Osmangazi Universitesi Etik Kurulu'ndan
31/05/2023 tarihli ve 2023/09 nolu toplantisinda 10. sira
sayill karari ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti
halinde TO&RE Dergisinin higbir sorumlulugu olmay1p, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin
katki orani ise %504dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda gikar ¢atigmasi yoktur.
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Korunan alanlar, agik hava rekreasyonu ve dogaya dayall turizm igin baslica destinasyonlar haline gelmistir. Korunan alanlarin sirdiiriile-
bilir ve etkin yonetimi icin rekreasyonel aktivitelerin konumsal ve zamansal verilerine ihtiyag duyulmaktadir. Giinimuzde kitle kaynakli
platformlardan elde edilen goniillii cografi bilgi, doga temelli rekreasyonel aktivitelerin zamansal ve konumsal analizi igin kullaniimak-
tadir. Bu calismada, Kiiresel Navigasyon Uydu Sistemleri (GNSS) tabanli géniilli cografi bilgiler araciligiyla Dilek Yarimadasi'ndaki doga
temelli rekreasyonel aktivitelerin konumsal modellerinin haritalanmasi amaclanmistir. Wikiloc'tan elde edilen 653 adet doga yiiriyust,
59 adet dag bisikleti ve 22 adet yol bisikleti aktivitesinin GNSS izleri kullanilarak Dilek Yarimadasi'nin rekreasyonel kullanimi analiz edilm-
istir. Calismanin sonuglari, GNSS tabanli géniillii cografi bilgilerin, doga temelli rekreasyonel aktivitelerin haritalanmasinda etkili bir arag
oldugunu ve geleneksel veri kaynaklarina alternatif veya tamamlayici bir kaynak olarak kullanilabilecedini gostermistir.

ABSTRACT

Protected areas have become prime destinations for outdoor recreation and nature-based tourism. Spatial and temporal data of
recreational activities are needed for sustainable and effective management of protected areas. Today, voluntary geographical infor-
mation obtained from crowdsourcing platforms is used for temporal and spatial analysis of nature-based recreational activities. The
aim of this study is to map the spatial patterns of nature-based recreational activities in the Dilek Peninsula through Global Navigation
Satellite Systems (GNSS based voluntary geographical information. The recreational use of Dilek Peninsula was analyzed using GNSS
traces of 653 hiking, 59 mountain biking and 22 road cycling activities obtained from the Wikiloc. The results of the study showed that
GNSS-based voluntary geographic information is an effective tool for mapping nature-based recreational activities and can be used as
an alternative or complementary source to traditional data sources.

1. Giris

Korunan alanlarda ziyaret¢i hareketlerinin izlenmesi,
rekreasyonel aktivelerin zamansal ve mekansal dinamiklerinin

Doga temelli rekreasyon, doga tarafindan saglanan
onemli bir kiltirel ekosistem hizmetidir. Fiziksel ve
zihinsel saghig: iyilestirmek de dahil olmak {izere insan
refahi i¢in 6nemli faydalar saglamaktadir (Anderson vd.,
1997). COVID-19 Pandemisinden bu yana mega sehirlerde,
kampeilik, dagcilik, su sporlari, hava sporlari, kis sporlar,
botanik ve kus gozlemciligi gibi doga temelli rekreasyonel
aktivitelere olan ilgi hizla artmistir (Xu vd., 2023). Bireylerin
bu aktiviteleri geceklestirebilecegi yerler arasinda milli
parklar, tabiat parklar1 ve ormanlar bulunmaktadir. Ozellikle
oOzel bir statiiye sahip olan milli parklar, doga temelli rekreatif
etkinliklere katilan ziyaretciler i¢in vazgegilmez destinasyon
merkezleri haline gelmistir (Newsome vd., 2012).

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

modellenmesi acik hava etkinliklerinin stirdiriilebilir
yonetimi igin yararli bilgiler saglamaktadir (Santos vd.,
2016). Bu alanlarin biiyiik boliimiinde sinirli veri kaynaklar:
nedeniyle  ziyaretcilerin  gerceklestirdigi  rekreasyonel
aktivitelerin izlenmesi ¢ogu zaman kisithdir (Hausmann
vd., 2018). Korunan alanlardaki rekreasyonel aktivitelerin
degerlendirilmesinde  genellikle yol sayaglari, video
gorintiiler, hava goriintiileri ve yliz yiize yapilan anketler gibi
geleneksel veri toplama yontemleri kullanilmistir (Hausmann
vd., 2018). Bu yontemlerin maliyeti yiiksek, kapsami sinirli ve
diizenli olarak tekrarlanmasi zordur. Ayrica elde edilen veriler
konumsal ve zamansal bilgilerden yoksundur (Hausmann vd.,
2018). Son yillarda aragtirmacilar geleneksel yontemlerden
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farkli olarak, korunan alanlarda ziyaretcilerin hareketine
iliskin mekansal verileri toplamak i¢cin GPS gibi izleme
teknolojilerini kullanmaya baglamiglardir. GPS izlerinin,
ziyaretgilerin hareket modellerini karakterize etmede faydali
oldugu kanitlanmistir (Barros vd., 2020). GPS verileri,
geleneksel yontemlere gore daha dogru ve giivenilir veriler
ve daha fazla mekansal-zamansal ¢oztintirlik saglama gibi
avantajlar sunsa da deneyler sirasinda GPS cihazlarinin
dagitilmas: ve toplanmasinda yasanan zorluklar ve verilerin
genellikle belirli bir sezonla sinirli olmast bu yontemin
dezavantaji olarak goriilmektedir (Barros vd., 2020).

Gliniimiizde mobil internet ve Kiiresel Navigasyon Uydu
Sistemleri (GNSS) ile donatilmig mobil cihazlarin ve akill
telefonlarin yaygin kullanimi sayesinde insanlar rekreasyonel
aktivitelerine iligkin izledikleri rotalar1 ve fotograflarim
sosyal ag uygulamalarinda goniillii ve halka agik olarak
paylasmaktadirlar (Fialovd vd., 2019). Goniilli cografi bilgi
olarak tanimlanan bu olgu ile birlikte rekreasyonel rotaya iligkin
GNSS verileri, ziyaret¢inin anlik olarak cografi konumunu,
zamanini ve hizini hassas bir sekilde kaydetmektedir. Bu tiir
veriler, kullanicilarin gergeklestirdikleri etkinliklerin cografi
olarak konumlandirilmis dijital ayak izlerini saglamaktadir
(Walden-Schreiner vd., 2018).

Geleneksel veri kaynaklarinin 6tesinde, sosyal medyada
ve web sitelerinde milyarlarca kullanicinin irettigi gonillii
cografi bilgiler, stirekli giincellenen veri 6zellikleri nedeniyle
doga temelli rekreasyonel aktivelerin degerlendirilmesinde
firsatlar sunmaktadir (Mancini vd., 2018). Ozellikle cografi
olarak konumlandirilmis dijital ayak izleri, rekreasyonel
aktivitelerin zamansal ve konumsal dinamikleri analiz etmek
i¢in etkili bir ara¢ haline gelmistir (Walden-Schreiner vd.,
2018).

Ulusal ve wuluslararasi literatirde GNSS tabanli
gontilli cografi bilgi kullanilarak doga temelli rekreasyonel
aktivitelerin haritalanmas: alaninda bir bosluk mevcuttur.
Literatiirdeki boslugu doldurmak i¢in bu ¢alismada,
GNSS tabanli goniilli cografi bilgiler araciligryla Dilek
Yarimadasinda gerceklestirilen doga temelli rekreasyonel
aktivitelerin konumsal modellerinin Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) ortaminda haritalanmasi amaglanmistir.  Dilek
Yarimadasi dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynak degerleri agisindan
oldukga zengindir.

Calisma, milli parklarin etkin ve stirdiiriilebilir yonetimi
i¢in rekreasyonel aktivitelerin zamansal ve konumsal
dinamiklerinin modellenmesi, agik hava etkinliklerine iliskin
rotalarin planlanmasi, doga temelli turizm stratejilerinin
belirlenmesi  ve  gelistirilmesi bakimindan  referans
olusturabilecek yenilik¢i bir yaklagim sunmaktadir.

2. Kavramsal/Kuramsal Cergeve

Teknolojik ilerlemeler ve konum tabanli sosyal ag
uygulamalarinin artan kullanimi, korunan alanlardakiziyaretci
davraniglar hakkinda cografi konumlu bilgilerin toplanmasi
icin yeni firsatlar sunmaktadir (Heikinheimo vd., 2020).
Ozellikle Flickr, Instagram, Twitter, Weibo, Wikiloc, GPSies,
Outdooractive, Komoot, Strava ve Runtastic gibi ¢evrimici
platformlar, kullanici topluluklar: arasinda ag olusturmaya,
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yuriiyls, kosu, bisiklete binme, kros kayag:1 ve dag bisikleti
gibi eglence etkinlikleriyle ilgili turlarimn, incelemelerin ve
fotograflarin paylasilmasina imkéan saglamaktadir (Horst vd.,
2023).

Gonilli  cografi bilgi (Goodchild, 2007) olarak
adlandirilan bu olgu, son yillarda korunan alanlarda
ziyaret¢ilerin  davraniglarimi  izlemek igin  geleneksel

ankete dayali yontemlere alternatif bir veri kaynagi olarak
kullanilmayabaslanmistir (Heikinheimovd.,2017). Geleneksel
ankete dayali yontemlerle karsilagtirildiginda sosyal ag
platformlarindan elde edilen goniillii cografi veriler, kolayca
konumsal analize uygun bir formata déniistiiriilebilmekte ve
daha fazla zamansal-konumsal ¢oziinirlik saglamaktadirlar
(Havinga vd., 2020)

Gonillii cografi verilerin potansiyeli, korunan alanlardaki
doga temelli rekreasyonel aktivelerin analizi i¢in bu verilerin
kullanimina olan ilginin artmasini saglamistir (Heikinheimo
vd., 2017). Korunan alanlarda ziyaretcilerin davranislarini
aragtirmak i¢in ¢ogunlukla Flickr ve Instagramdaki cografi
konumlu fotograflar kullanilmistir. Bu fotograflar araciligryla
korunan alanlardaki rekreasyonel potansiyelin belirlenmesi
(Wood vd., 2013; Fisher vd., 2018; Mancini vd., 2018; Sinclair
vd., 2018; Wood vd., 2020; Wartmann vd., 2021), ziyaret
oranlarinin modellenmesi (Heikinheimo vd., 2017; Tenkanen
vd., 2017; Barros vd., 2019), ziyaretci akislarinin haritalanmasi
(Orsi & Geneletti, 2013; Barros vd., 2020; Huang, 2023) ve
ziyaret¢i davraniglarinin zamansal-konumsal modellerinin
analizi (Hausmann vd., 2018; Schirpke vd., 2018; Walden-
Schreiner vd., 2018; Ciesielski & Sterenczak, 2021; Uslu,
2021; Huang, 2023; Spalding vd., 2023) iizerine aragtirmalar
yapilmuistir.

GNSS teknolojisinin gelisimi ile birlikte ziyaretgilerin
konumu, ziyaretcilerin hizi ve ziyaretgilerin zamanma dair
bilgiler yiliksek dogrulukta elde edilebilir hale gelmistir (Horst
vd., 2023). Korunan alanlarda ziyaretgilerin davraniglarini
aragtirmak i¢in ¢ogunlukla Wikiloc, Strava ve GPSiesdeki
GNNS tabanli dijital izler kullanilmistir. Onceki arastirmalar
bu wverileri kullanarak, korunan alanlardaki ziyaretci
aktivitelerinin konumsal analizine (Santos vd., 2016; Norman
& Pickering, 2017; Jurado Rota vd., 2019; Barros vd., 2020;
Venter vd., 2020; Santos vd., 2022; Uslu, 2022; Mendes
vd., 2023; Schirck-Matthews vd., 2023; Smith vd., 2023)
odaklanmustir.

Literatiir incelemesinin sonuglari, gonilli cografi
bilginin, korunan alanlardaki ziyaret¢i davranislarini
birden fazla boyutta analiz etmek icin kullanilabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte gonillii cografi bilgiyi
kullanan aragtirmalarin, hala erken asamada oldugu ve hizla
biylimekte oldugu soylenebilir. Goniillii cografi bilginin
bityiikligiiniin artmasiyla birlikte dogaya dayali turizme
yonelik verilerin kapsaminin, gesitliliginin ve giivenilirliginin
degerlendirilmesi daha da 6nem kazanacaktir (Da Mota
& Pickering, 2020). Bu baglamda, korunan alanlarda
gerceklestirilen rekreasyonel aktivitelerin haritalanmasii¢in bir
bilgi kaynag: olarak goniillii cografi bilginin uygulanabilirligi
ve gecerliligi konusunda daha fazla arasgtirmaya ihtiya¢ vardir.
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3. Materyal ve Yontem

3.1. Calisma Alani ve Calismada Kullanilan Materyaller

Aydin ilinin Kusadasi ve Soke ilgelerinin sinirlar
icerisinde yer alan Dilek Yarimadasi, ¢alisma alani olarak
belirlenmistir. 1966 yilinda Milli Park olarak ilan edilen
Dilek Yarimadasrnin yiizolgiimii degeri 10.908 hektardir.
Yarimadanin ~ giineyine bitisik olan, 16.690 hektar
buyiikligiindeki Bityiitk Menderes Deltasi, 1994 yilinda Milli
ParKa dahil edilmistir. Calisma alani, [zmire 174 km, Aydina
87 km, Sel¢uka 41 km, Kugadasrna 28 km ve Soke’ye 34 km
uzaklikta bulunmaktadir. Dilek Yarimadasrnin kuzey batisinda
Ege Denizi ve Yunanistan'in Sisam Adasi, kuzey dogusunda
Giizelgamly, giiney dogusunda ise Tuzburgazi yerlesmeleri yer
almaktadir (Bingdl & Arslan, 2021). Yarimadanin uzunlugu
20 km, genisligi 6 km, ortalama yiiksekligi 650 m ve en yiiksek
yeri, Milli Parkin ismini aldig1 Dilek Tepe (Mykale) 1237
mdir. Calisma alaninin, morfolojik yapisi iginde ¢ok sayida
tepe, kanyon, vadi ve koy bulunmaktadir. Dilek Yarimadasi
flora ve fauna c¢esitliligi bakimindan olduk¢a zengindir.
Yarimadanin florasinda 95 familyaya ait tiir, alttiir ve varyete
diizeyinde toplamda 804 bitki tiirii tespit edilmistir (Bekdemir
& Sezer, 2008). Bununla birlikte Milli Park icerisinde 28 cesit
memeli, 27 ¢esit sliriingen ve ¢ok sayida deniz canlis1 da
bulunmaktadir. Sahip oldugu bu 6zellikleri bakimindan Dilek
Yarimadasi, Avrupa konseyi tarafindan “Flora Biogenetik
Rezerv Alan1” olarak kabul edilmistir (Bing6l & Arslan, 2021.

Dilek Yarimadas: kiiltiirel, tarihi ve arkeolojik ozellikleri
bakimindan da olduk¢a zengindir. I. Derece Arkeolojik Sit
Alanina sahip olan Milli Park icerisinde, MO 9. yiizyilda Iyon
kentinin kutsal toplanma merkezi Panionion Antik Kenti,
Thebai Antik Kenti, Ayayorgi Manastiri, tarihi Doganbey
Koyli (Domatia) ile Karine, Hagios Antonios Manastiri
ve Zeus Magarast bulunmaktadir. Calisma alani, dogal ve
kiltiirel kaynaklari, mavi bayrakli plajlar1 ile hem kitle turizmi
hem de doga temelli rekreasyonel aktiviteler (dinlenme, doga
yuriytsleri, bisiklet, yaban hayati izleme, manzara seyretme,
fotograf ¢ekme, ylizme vb.) i¢cin Onemli bir degere sahip
olmas1 bakimindan iilkemizdeki en 6nemli milli parklar
arasinda yer almaktadir (Bing6l, 2011). Sekil 1'de ¢alisma alam
gosterilmektedir.

Caligma alaninda gerceklestirilen agik hava faaliyetlerine
iliskin GNSS tabanli dijital izlerin, kamuya agik olarak
yayinlandig platform Wikiloc’tur. Wikiloc'ta paylagilan GNSS
tabanli izlerin veri yapisi, zamansal ve konumsal analize uygun
oldugu i¢in ¢alismada veri kaynag: olarak Wikiloc platformu
secilmistir.
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Sekil 1. Calisma Alani

Wikiloc, 2006dan bu yana faaliyet gosteren, agik hava
etkinliklerine ait rotalarin ve fotograflarin paylasildig:
ve kesfedildigi kitle kaynakli bir ¢evrimici platformdur
(WIKILOG, 2023). Erisim tarihi itibariyle Wikiloc platformu,
45.292.221 adet agik hava rotas: ve 81.569.276 adet fotograf
ile diinya genelinde yaklasgtk 12.911.243 adet kullaniciya
ulagmistir (WIKILOC, 2023). Dilek Yarimadasrndaki doga
temelli rekreasyonel aktivitelerin Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) ortaminda konumsal dagilimin1 belirlemek, ziyaretciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen rotalar1 tespit etmek ve
sonuglar1 haritalamak icin agik kaynak kodlu QGIS 3.22
yazilimi kullanilmistir.

3.2. Calismanin Yontemi

Caligmanin ~ yontemi; doga temelli rekreasyonel
etkinliklere ait GNSS izlerinin Wikiloc platformundan
elde edilmesi, bu verilerin zamansal-konumsal analizi ve
sonuclarin  haritalanmas1  bolimlerinden olugmaktadir.
Calismanin yontemi Sekil 2'de sunulmustur.

Wikiloc platformunun ‘rota ara’ fonksiyonu ile 1 Ocak
2015 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda Dilek Yarimadasrnda
653 adet doga yiiriiyiisii, 59 adet dag bisikleti ve 22 adet yol
bisikleti aktivitesi olmak tizere toplamda 734 adet doga temelli
rekreasyonel aktivitenin rotasina erigilmistir. Ziyaretcilerin
izledikleri rotalar, “gpx” formatinda manuel olarak tek tek
indirilmistir. Indirilen dosyalar ziyaretcilerin gercek zamanl
GNSS koordinatlarini, yiikseklik, tarih ve saat bilgilerini
icermektedir. Ziyaretcilerin kisisel bilgilerini icermemektedir.
Doga temelli rekreasyonel aktivitelerin konumsal analizi ve
haritalanmasi i¢cin QGIS yaziliminda seyahat rotalar1 GPX’ten
Shapefilea dontstiriilmils ve oznitelik bilgilerini igeren bir

Sekil 2. Calismanin Yontemi
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veritabani olusturulmustur. Veritabani; ziyaret¢inin kullanici
adini, bulundugu yerin cografi konumunu, yiiksekligini,
hiziny, tarihini, saatini ve rotanin uzunlugunu icermektedir.

Daha sonra ziyaretgilerin ¢izgisel rotalarini olusturan
digim noktalar1 kullanilarak CBS platformunda Kernel
Yogunlugu Tahmini (KYT) vyontemi ile rekreasyonel
etkinliklerin konumsal yogunlugu ve ziyaretgiler tarafindan
kullanilan rotalarin analizi gerceklestirilmistir. KYT, olasilik
yogunluk fonksiyonunun tahminine yonelik kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. KYT, taniml bir yaricapa sahip
gember igerisindeki noktalarin yogunlugunu tahmin eden
bir konumsal analiz teknigidir (Anderson, 2009). KYT, bir
151 haritas1 analizi olarak rekreasyonel aktivitelerin konumsal
dagilimini  modellemek i¢in siklikla kullanilmaktadir
(Cui vd., 2021). KYT teknigindeki anahtar degisken,
gember vyarigapmin belirlenmesidir. Farkli biiyiikliiklerde
yarigap  degerlerinin  kullanilmasi, farkli  boyutlarda
konumsal kiimelenme ile ytizeyler olusturacaktir. Bundan
dolayr konumsal yogunlugu degerlendirirken uygun bir
yarigap degerinin secilmesi onemlidir (Anderson, 2009).
Bu c¢alismada, Dilek Yarimadasrnda gerceklestirilen doga
temelli rekreasyonel aktivitelerin konumsal yogunlugunu ve
sicak noktalarinibelirlemekicin yaricap degeri 50 m se¢ilmistir.
Sonuglar, yogunluk haritalar: seklinde gorsellestirilmistir

4. Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde, Dilek Yarimadasrnda gergeklestirilen doga
yuriyisi, dag bisikleti ve yol bisikleti aktivelerinin zamansal
ve konumsal analizi arastirilmistir. Rekreasyonel aktivitelerin
zamansal modellerini belirlemek amaciyla ziyaretciler
tarafindan Wikiloca yiiklenen GNSS izlerinin zaman verileri
kullanilarak yillik, aylik ve saat dilimi bazinda analizler
gerceklestirilmistir.

Doga temelli rekreasyonel aktivitelerin konumsal
analizi i¢cin GNSS izleri, QGIS yazihminda yogunluk
haritalar1 seklinde gorsellestirilmek tzere CBS formatina
donistirialmistiir. Konumsal yogunluk haritalar, QGIS
yazilimiin KYT teknigini kullanan Is1 Haritas1 fonksiyonu
ile olugturulmustur. Rekreasyonel aktivitelerin konumsal
yogunlugu ile ilgili olarak; kirmizi renk ¢ok yiiksek, turuncu
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renk yiiksek, sar1 renk orta, yesil renk diisiik ve mavi renk ¢ok
disiik aktivite yogunlugunu ifade etmektedir.

4.1. Doga Yiiriiyiisii Aktivitelerinin Zamansal ve Konum-
sal Analizi

Caligma alani igeresinde 1 Ocak 2015 - 31 Aralik
2022 tarihleri arasinda 653 adet doga yiiriiyiisii aktivitesi
gergeklestirilmistir. Bu aktiviteyi gereklestiren ziyaretgilerin
rotalarina iliskin tanimlayic bilgiler tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Doga Yiiriiyiisii Aktivitelerine Iligkin Temel Rota Is-
tatistikleri

Kategori Ac¢iklama
En kisa rotanin mesafesi .88 km

En uzun rotanin mesafesi 33.36 km
Ortalama rota mesafesi 12.74 km
En kisa aktivite siiresi 19 dk

En uzun aktivite siiresi 8 saat 12 dk
Ortalama aktivite siiresi 4 saat 14 dk

Dilek Yarimadasrndaki doga yiirtiylisii aktivitelerinin
zamansal modelleri yillik, aylik ve saat dilimi bazinda deger-
lendirilmistir. Sekil 3’te doga yiiriiyiisii aktivitelerinin yillik
bazdaki dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 3 incelendiginde, 2015 - 2022 yillar1 arasinda doga
yiiriiylisii aktivitelerinde bir artis egilimi goriilmektedir.
En fazla doga yiiriyiisii aktivitesi 2022 yilinda, en az
doga yiirtytisii aktivitesi ise 2015 yilinda yapilmistir. Son
yillarda Dilek Yarimadasinda doga yiiriyiisti aktivitelerinin
popiilerlik kazandig1 sdylenebilir. Uslu (2021) arastirmasinda,
Flickrdan elde ettigi cografi konumlu fotograflara dayali
olarak Beydaglar1 Sahil Milli Parkindaki ziyaretci sayilarinin
zamansal degisimini analiz etmigtir. Aragtirmada, COVID-19
Pandemisi siirecinde uygulanan karantinalardan ve seyahat
kisitlamalarindan turizmin olumsuz sekilde etkilendigi ve
bu nedenle Milli Park'taki, sayica en diisiik ziyaretin 2020'de
gerceklestigi belirtilmistir. Bu aragtirmada ise COVID-19

Sekil 3. Doga Yiirtiytigii Aktivitelerinin Yillik Bazda Dagilimi
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Pandemisi stirecinde doga yiiriliylisii aktivitelerinde sayica
bir diisiis yasanmadig1 gortlmiistiir. Sekil 4'te doga yiirtiyiisii
aktivitelerinin aylara gore dagilimi  gosterilmektedir.
Sekil 4 incelendiginde, doga yiiriiylisii aktivitelerinin en
fazla mayis ayinda, en az ise temmuz ayinda yapildig
gortilmektedir. Mevsimsel bazda degerlendirildiginde, doga
yurtytgii aktivitelerinin en fazla ilkbahar mevsiminde, en
az ise yaz mevsiminde yapildig1 goriilmektedir. Mevsimsel
ve iklimsel kosullarin doga yiiriiyiisii aktivitelerinin aylik
bazdaki dagilimlarinin etkiledigi soylenebilir. $ekil 5’te doga
yuriytsa aktivitelerinin giiniin saat dilimlerine gére dagilimi
gosterilmektedir.

Sekil 5 incelendiginde, doga yiirliylisii aktivitelerinin
sabahin erken saatlerinde bagladigi ve aksama kadar
devam ettigi goriilmektedir. Aktivitelerin, 06:00 - 12:00
saat aralifinda yogunlastig, 18:00 - 00:00 saat araliginda
ise yogunlugun azaldigr gorilmektedir. Uslu (2021),
rekreatif aktivitelerin yogunlugunun 06:00 - 12:00 saat
araliginda arttigini, 00:00 - 06:00 saat araliginda ise
azaldigin1 ortaya koymustur. Aragtirmanin bulgulart ile
bu ¢alismanin bulgular1 kismen benzerlik gostermektedir.
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Sekil 6da Dilek Yarimadasr'ndaki doga yiiriiyiisii aktivitelerine
iliskin rotalarin dagilimi, Sekil 7de ise doga yliriylisii
aktivitelerinin konumsal yogunlugu gosterilmistir.

Sekil 6. Doga Yiiriiyiisii Aktivitelerine iliskin Rotalarin Ko-
numsal Dagilimi

Sekil 6daki ziyaretgilerin GNSS izleri incelendiginde,

Sekil 4. Doga Yiirtytisgii Aktivitelerinin Aylik Bazda Dagilimi
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Sekil 5. Doga Yiirtiyiisii Aktivitelerinin Giinliik Saat Dilimlerine Gore Dagilim1
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doga yiirityiisii aktivitelerinin; Igmeler Koyu - Karasu Koyu,
Olukdere Kanyonu - Karakol Geg¢idi - Eski Doganbey
Koyl - Yeni Doganbey Koyii, Panionion Antik Kenti — Eski
Doganbey Koyii, Tuzburgazi — Yeni Doganbey Koyii — Thebai
Antik Kenti ve Karakol Gegidi - Dilek Tepe parkurlarinda
gerceklestigi gorilmektedir.

Yangin riski nedeniyle Karasu Koyundan itibaren
bati yoniinde, Dilek Yarimadasrnin u¢ kismina dogru
ziyaretcilerin girisi yasaklanmistir (Bingol & Arslan, 2021).
Bundan dolay: yarimadanin bat1 béliimiinde doga yiiriiyiisii
aktiviteleri gerceklestirilememistir. Ziyaretgilerin koylar,
burunlary, tepeleri, Ayayorgi Manastirr’n1 ve Hagius Antonious
Manastir’ni goremedikleri tespit edilmistir.

Sekil 7. Doga Yiiriiyiisii Aktivitelerine Iliskin Rotalarin Ko-
numsal Dagilimi

Sekil 7 incelendiginde, doga yiirtiylisii aktivitelerine
iliskin yogunlugun; Olukdere Kanyonu (baslangi¢c noktasr) -
Karakol Gegidi (orta nokta) ve Eski Doganbey Koyirnii (bitig
noktasi) birbirine baglayan 16.4 km ve 17.8 km uzunlugundaki
iki alternatif giizergahta ve Karakol Gegidi ile Dilek Tepe
arasindaki 3.5 km uzunlugundaki giizergahta ¢ok yiiksek
oldugu gorillmistiir.

Oztiirk & Kalayci (2018) aragtirmalarinda, Milli Park’in
icerisinde yer alan selaleler, dereler, havuzlar, essiz bir bitki
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oOrtiisti ve giizel manzaralari ile doga yiirtiyiisti aktivitesi icin
elverigli bir alan oldugunu belirtmislerdir. Milli Parkin essiz
bitki ortiisiindi, derelerini, havuzlarini, selalesini ve harika
manzaralarini  deneyimlemek ve fotograflamak isteyen
ziyaretgilerin Olukdere Kanyonu - Eski Doganbey Koyii
glizergahini tercih ettigi soylenebilir.

Bekdemir vd. (2010) aragtirmalarinda, Milli Park icin
dogal turistik kaynagi olan 1237 m yiiksekligindeki Dilek
Tepeden, giineydeki Biiylik Menderes Deltas'nin ve Bafa
Golirniin  egsiz manzarasini, kuzeybatidaki Ege Denizi
ve adalarin ufukla birlesen gorintisiini, kuzeydogudaki
Giizelgamli ve Davutlar sahillerinin manzarasini gérmenin
mimkin oldugunu belirtmislerdir. Karakol Gegidi ile
Dilek Tepe arasindaki ¢ok yiiksek yogunlugun bu egsiz
manzaralar1 gérmek ve fotograflamak isteyen ziyaretciler
tarafindan olusturuldugu séylenebilir. Milli Park’in girisine
yakin bir yerde bulunan Panionion Antik Kentinden Karakol
Gegidine kadar uzanan yaklasik 15 km uzunlugundaki hattin,
3.6 kmrlik boliimiinde ¢ok yitksek, 6.1 km'lik bolimiinde
yiksek, 5.3 kmlik bolimiinde ise orta yogunlukta doga
yiirityiisii aktiviteleri s6z konusudur. Oztiirk & Kalayc1 (2018)
aragtirmalarinda, Panionion Antik Kenti - Eski Doganbey
Kéyiive Olukdere Kanyonu - Karakol Gegidi - Panionion Antik
Kenti parkurlarimin uzun ve yorucu oldugunu belirtmislerdir.
Caligmada ilgili parkurlarin ziyaretgiler tarafindan gorece
daha az tercih edilmesinin sebebi bu parkurlarin uzun ve
yorucu olmasi ile iligkilendirilebilir.

Bununla birlikte doga yiirtiytlisii aktivitelerinin, Aydinlik
Koyu - Kavakli Burnu - Kavakliburun Koyu ve Karasu Koyu
arasinda orta yogunlukta oldugu, Panionion Antik Kentinden
glineydeki tepelere uzanan giizergahlarda disiik yogunlukta
oldugu, ¢alisma alani igeresindeki diger giizergahlarda ise gok
disiik yogunlukta oldugu gortlmiistiir.

4.2. Dag Bisikleti Aktivitelerinin Zamansal ve Konumsal
Analizi

Dilek Yarimadasrnda 1 Ocak 2015 - 31 Aralik
2022 tarihleri arasinda 59 adet dag bisikleti aktivitesi
gerceklestirilmistir. Bu aktiviteyi gerceklestiren ziyaretgilerin
rotalarina iliskin bilgiler tablo 2'de gosterilmistir.

Sekil 8. Dag Bisikleti Aktivitelerinin Yillara Gére Dagilimi
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Tablo 2. Dag Bisikleti Aktivitelerine iliskin Temel Rota Ista-
tistikleri

Kategori Aciklama
En kisa rotanin mesafesi 7.41 km

En uzun rotanin mesafesi 43.67 km
Ortalama rota mesafesi 16.85 km
En kisa aktivite siiresi 1 saat 12 dk
En uzun aktivite siiresi 5 saat 38 dk
Ortalama aktivite siiresi 3 saat 24 dk

Dilek Yarimadasrndaki dag bisikleti aktivitelerinin
zamansal modelleri yillik, aylik ve saat dilimi bazinda agagida
degerlendirilmistir. Sekil 8'de dag bisikleti aktivitelerinin yillik
bazdaki dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 8; en fazla dag bisikleti aktivitelerinin 2021
yilinda, en az dag bisikleti aktivitelerinin ise 2015 yilinda
yapildigini gostermektedir. Dilek Yarimadasrnda dag bisikleti
etkinliklerinin, son bir yilda azildig1 goriilmektedir. Uslu
(2022) aragtirmasinda, Dat¢a Yarimadasrnda dag bisikleti
turizminin popiilaritesinin son yillarda hizla arttiginm
tespit etmistir. Aragtirmanin bulgular1 ile bu caligmanin
bulgular1 farklilik gostermektedir. Sekil 9da doga yiiriyiisii
aktivitelerinin aylara gére dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 9; dag bisikleti aktivitelerinin en fazla mays ayinda,
en az ise ocak aymnda yapildigini gostermektedir. Mevsimsel
bazda degerlendirildiginde, dag bisikleti aktivitelerinin en
fazla ilkbahar mevsiminde, en az ise kig mevsiminde yapildig:
goriilmektedir. Mevsimsel ve iklimsel faktorlerin dag bisikleti
aktivitelerinin aylik bazdaki dagilimini etkiledigi s6ylenebilir.
Uslu (2022), Dat¢a Yarimadasrnda dag bisikleti kullaniminin
ekim ayinda yogunlastigini, subat ayinda ise yogunlugun en
diisiik seviyede oldugunu belirtmistir. Iki caligmanin bulgulart
farklilik gostermektedir. $ekil 10'da dag bisikleti aktivitelerinin
saat dilimlerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 10; dag bisikleti aktivitelerinin, sabah erken
saatlerde basladigini ve aksam saatlerine kadar devam ettigini
gostermektedir. Aktivitelerin 06:00 - 12:00 saat araliginda
yogunlastigi, 18:00 - 00:00 saat araliginda ise yogunlugun
azaldig1 goérilmektedir. Dilek Yarimadasrnda, dag bisikleti
aktiviteleri ile doga ytiriiyiisii aktivitelerinin saat dilimlerine
gore yogunlugu benzerlik gostermektedir. Uslu (2022), Datca
Yarimadasrnda dag bisikleti kullaniminin 12:00 - 18:00
saat araliginda yogunlastigini, 18:00 - 00:00 saat araliginda
ise yogunlugun en diisitk seviyede oldugunu belirtmistir.
Aragtirmanin bulgular: ile bu ¢aligmanin bulgular: kismen
benzerlik gostermektedir. Sekil 11'de Dilek Yarimadasrndaki
dag bisikleti aktivitelerine iliskin rotalarin konumsal dagilims,
Sekil 12'de ise dag bisikleti aktivitelerinin konumsal yogunlugu
gosterilmistir.
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Sekil 10. Dag Bisikleti Aktivitelerinin Saat Dilimlerine Gére Dagilimi
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Sekil 11. Dag Bisikleti Aktivitelerine Iliskin Rotalarin
Konumsal Dagilimi

Sekil 11deki ziyaretcilerin GNSS izleri incelendiginde,
dag bisikleti aktivitelerinin; Igmeler Koyu - Karasu Koyu,
Olukdere Kanyonu - Karakol Gegidi - Eski Doganbey
Koyl ve Panionion Antik Kenti - Eski Doganbey Koyii
parkurlarinda gerceklestigi gorillmektedir. Yangin riski
nedeniyle Dilek Yarimadasrnin bati1 boliimiinde dag bisikleti
aktiviteleri gerceklestirilememistir. Dag bisikleti kullanicilar:
koylari, burunlari, tepeleri, Ayayorgi Manastir’n1 ve Hagius
Antonious Manastirrn: gérememiglerdir.

Sekil 12. Dag Bisikleti Aktivitelerinin Konumsal Yogunlugu

Sekil 12 incelendiginde, dag bisikleti aktivitelerine iligkin
yogunlugun; Olukdere Kanyonu (baslangic noktas1) ve Eski
Doganbey Koyirnii (bitis noktast) birbirine baglayan 17.8 km
uzunlugundaki parkurunilk 5.6 km’lik béliimiinde ¢ok yiiksek,
Eski Doganbey Koyii'ne kadar olan 12.2 knr'lik boliimiinde ise
orta oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte Panionion Antik
Kentinden Eski Doganbey Koyi'ne uzanan yaklagik 30 km
uzunlugundaki parkurun, 3.2 knrlik bolimiinde ¢ok yiiksek,
geri kalan boliimiinde ise orta yogunlukta dag bisikleti
aktivitesi s6z konusudur. Igmeler Koyu - Aydinlik Koyu -
Kavakli Burnu ve Olukdere Kanyonu parkurunda dag bisikleti
kullanimi orta yogunluktadir. Calisma alani igerisinde geriye
kalan diger parkurlarda dag bisikleti aktivitelerinin yogunlugu
¢ok diisiik seviyededir.
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OpenStreetMap (OSM, 2023) yol agindan elde edilen yol
tipleri ve 6zelliklerine dayali olarak bu parkurlar tercih eden
ziyaretgilerin, uzun, zorluve engebeli parkurlardan ziyade dogal
stabilize toprak yoldan olusan ve az egimli parkurlar: tercih
ettikleri s6ylenebilir. Bu parkurlar: tercih eden ziyaretcilerin
manzara, dogal ¢ekicilikler, kirsal alanlar ve tarihi yerler ile
yol giivenligini 6n planda tuttuklar: diistiniilmektedir. Uslu
(2022), Datga Yarimadasrndaki dag bisikleti aktivitelerinin;
uzun, egimli ve zorlu yollara nazaran daha gok asfalt yollarda
gerceklestigini, kullanicilarin manzara, dogal c¢ekicilikler
ve tarihi alanlar1 daha ¢ok onemsediklerini belirtmistir. Bu
¢aligmanin bulgulars, Uslu (2022)’nun bulgular: ile kismen
benzerlik gostermektedir.

4.3. Yol Bisikleti Aktivitelerinin Zamansal ve Konumsal
Analizi

Caligma alani igeresinde 1 Ocak 2015 - 31 Aralik
2022 tarihleri arasinda 22 adet yol bisikleti aktivitesi
gerceklestirilmistir. Bu aktiviteyi gerceklestiren ziyaretgilerin
izledikleri rotalara iliskin tanimlayici bilgiler tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Yol Bisikleti Aktivitelerine Iliskin Temel Rota
Istatistikleri

Kategori Aciklama
En kisa rotanin mesafesi 6.73 km

En uzun rotanin mesafesi 36.34 km
Ortalama rota mesafesi 20.32 km
En kisa aktivite siiresi 50 dk

En uzun aktivite siiresi 4 saat 35 dk
Ortalama aktivite siiresi 2 saat 14 dk

Dilek Yarimadasrndaki yol bisikleti aktivitelerinin za-
mansal modelleri yillik, aylik ve saat dilimi bazinda degerlen-
dirilmistir. $ekil 13’te yol bisikleti aktivitelerinin yillik bazda
dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 13 incelendiginde, yol bisikleti aktivitelerinin en
fazla 2019 yilinda, en az ise 2015 yilinda yapildig1 goriilmiis-
tiir. Dilek Yarimadasr'nda, dag bisikleti aktivitelerinde oldugu
gibi yol bisikleti aktivitelerinde de popiilaritenin son yillarda
azildig1 goriilmektedir. Sekil 14’te yol bisikleti aktivitelerinin
aylara gore dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 14 incelendiginde, yol bisikleti aktivitelerinin en
fazla mart ayinda, en az ise ocak, subat, agustos, kasim ve ara-
lik aylarinda yapildig1 gérillmektedir. Mevsimsel bazda deger-
lendirildiginde, yol bisikleti aktivitelerinin en fazla ilkbahar
mevsiminde, en az ise kis mevsiminde yapildig1 goriilmek-
tedir. Diger aktivitelerde oldugu gibi mevsimsel ve iklimsel
kosullarin yol bisikleti aktivitelerinin aylik bazdaki dagilimini
etkiledigi soylenebilir. Sekil 15’te yol bisikleti aktivitelerinin
saat dilimlerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Sekil 15 incelendiginde, diger etkinliklerde oldugu gibi
yol bisikleti aktivitelerinin de sabahin erken saatlerinde bas-
ladig1 ve aksama kadar devam ettigi goriilmektedir. Diger ak-
tivitelerin aksine yol bisikleti aktivitelerinin 12:00 - 18:00 saat
araliginda yogunlastigi, 18:00 - 00:00 saat araliginda ise
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Sekil 13. Yol Bisikleti Aktivitelerinin Yillik Bazda Dagilim1
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Sekil 15. Yol Bisikleti Aktivitelerinin Saat Dilimlerine Gére Dagilimi

74



Uslu

yogunlugun azaldig gorilmektedir. Calisma-
nin  bulgular1  bu  arastirmanmn  Uslunun  (2021)
bulgular1  ile  kismen  benzerlik  géstermektedir.

Sekil 16da Dilek Yarimadasrndaki yol bisikleti aktivitelerine
iliskin rotalarin konumsal dagilimi, Sekil 17'de ise yol bisikleti
aktivitelerinin konumsal yogunlugu gosterilmistir.

Sekil 16. Yol Bisikleti Aktivitelerine Iliskin Rotalarin
Konumsal Dagilimi

Sekil 16daki ziyaretgilerin GNSS izleri incelendiginde, yol
bisikleti aktivitelerinin; Igmeler Koyu - Karasu Koyu, Kavakli
Burnu - Olukdere Kanyonu, Tuzburgazi - Yeni Doganbey
Koyii — Ardigli Burnu ve Yeni Doganbey Koyii - Eski Doganbey
Koyl parkurlarinda gergeklestigi gortilmektedir.

Yangin riski nedeniyle Dilek Yarimadasrnin bati bolimiinde
yol bisikleti aktiviteleri gerceklestirilememistir. Yol bisikleti
aktivitelerini gerceklestiren ziyaretgilerin koylara, burunlara,
tepelere, Ayayorgi Manastirrna ve Hagius Antonious
Manastirr'na ugrayamadiklari goralmistiir.

Sekil 17. Yol Bisikleti Aktivitelerinin Konumsal Yogunlugu

Sekil 17 incelendiginde, yol bisikleti aktivitelerine iliskin
yogunlugun, fgmeler Koyu - Aydinlik Koyu - Kavakli Burnu
parkurunda ¢ok yiiksek oldugu, Kavakli Burnu - Kavakliburun
Koyu - Karasu Koyu ve Tuzburgazi - Yeni Doganbey - Eski
Doganbey arasinda yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kavakli
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Burnu - Olukludere Kanyonu ve Doganbey Ardi¢cli Burnu
arasinda yogunlugun c¢ok diisiik seviyede kaldigi tespit
edilmigtir. Oztiirk & Kalayc1 (2018) arastirmalarinda, 5
km uzunlugundaki Aydinhk Koyu parkuru ile 1.5 km
uzakligindaki Samos Adas1 parkurunun bisiklet turlar: igin
uygun oldugunu belirtmiglerdir. Yol bisikleti aktivitesine
iliskin yiiksek yogunlugun arastirmada belirtilen uygun
parkurlarda gergeklestigi goriilmektedir.

OSM yol ag1 verilerine (OSM, 2023) dayanarak, igmeler
Koyu - Aydinlik Koyu - Kavakli Burnu parkurunu tercih eden
ziyaretgilerin seyahatleri siiresince sahil manzarasi esliginde,
asfalt yolda yolculugu tercih ettikleri sdylenebilir. Tuzburgaz1
- Yeni Doganbey - Eski Doganbey parkurunu tercih eden
ziyaretgilerin Kugadas: — Didim giizergahindaki bisiklet turu
gerceklestiren turistler oldugu diisiiniilmektedir. Bu giizergahi
tercih eden ziyaretcilerin yol giivenligini, tarihi ve kiiltiirel
gekicilikleri 6n planda tuttuklar1 sdylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, GNSS tabanli géniilli cografi
bilgiler araciligiyla doga temelli rekreasyonel aktivitelerin
konumsal modellerinin  haritalanmasina  y6nelik  bir
yaklasim sunulmustur. Wikiloc platformunda paylasilan
GNSS izleri kullanilarak Dilek Yarimadasrndaki doga
temelli rekreasyonel aktivitelerin analizi gerceklestirilmistir.
Wikiloc, ¢alisgma alani igerisindeki tiim verilerin tek
seferde indirilmesini saglayan Uygulama Programlama
Araytizii (API) kitiphanesi sunmamaktadir (WIKILOC,
2023). Wikilocun API kitiiphanesi destegi sunmamasi
bu ¢aligmanin sinirhiliklarindan  biridir. Calisma, Dilek
Yarimadasrnin rekreasyonel aktiviteler agisindan mevcut
durumunu ortaya ¢ikarmak, ziyaretci tercihlerinin ve davranis
ozelliklerinin daha iyi anlagilmasini saglamak ve alandaki
rekreatif etkinliklerin strdiriilebilir kullanimi i¢in politika
yapicilarin kararlarma ve eylemlerine katkida bulunmak
adma 6nemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir. Bu ¢ikarimlar
agagida siralanmustir:

» Wikiloc rota verilerine gore Dilek Yarimadasrnda 653
adet doga yiirityiisli, 59 adet dag bisikleti ve 22 adet yol
bisikleti aktivitesi gergeklestirilmistir. Doga yiiriiylisii ak-
tivitesi, diger iki aktiviteden daha popiilerdir. Doga yiirii-

ylst aktivitesine katilan ziyaretgiler, diger iki aktiviteye

gore daha genis yelpazede parkur kombinasyonlarini ter-

cih etmisler ve parkur agini daha fazla kullanmiglardir.

» Dilek Yarimadasrnda doga yiiriiylisii, dag bisikleti ve
yol bisikleti aktivitelerinin popiilariteleri son yillar-
da artmis, bu aktiviteler mevsimlere ve giiniin saatine
bagli olarak farkli dagilim gostermistir. Gilintin saati-
ne gore rekreasyonel kullanimlar 06:00 - 12:00 ve 12:00
- 18:00 saatleri arasinda, mevsimlere gore rekreasyonel
kullanimlar ise ilkbahar mevsiminde yogunlagmistir.

+ Dilek Yarimadasrnda rekreasyonel aktiviteler i¢in en po-
piler sicak noktalar, Olukdere Kanyonu - Eski Doganbey
Koyt giizergahinda yogunlagsmistir. Milli Park'in egsiz
bitki ortiisiinii, derelerini, havuzlarini, selalesini ve harika
manzaralarini deneyimlemek ve fotograflamak isteyen
ziyaretgilerin bu parkuru tercih ettikleri diisiiniilmektedir.
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Caligmanin sonucunda; sosyal aglardan elde edilen kitle
kaynakl1 verilerin, yiliksek konumsal ve zamansal ¢oziiniirliige
sahip olmas1 dolayisiyla rekreasyonel arastirmalar icin
uygun oldugu ve geleneksel veri kaynaklarmna alternatif
veya tamamlayict bir kaynak olarak kullanilabilecegi
gorilmistiir. Bu ¢alisma, GNSS tabanli gonillii cografi
bilgilerin avantajlarindan faydalanarak korunan alanlarin
stirdiiriilebilir yonetimi, planlama ve karar alma siireglerinin
desteklenmesi i¢in gelecekte yapilacak galismalarin 6niinii
a¢maktadir. Caliymanin bulgular1 ve sonuglar: dogrultusunda
bazi 6neriler asagida siralanmigtir:

¢ (Calisma, doga temelli rekreasyonel aktivitelerde
bulunan ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarini ve
Dilek Yarimadas'ni tercih etmelerindeki itme c¢ekme
faktorlerini gostermesi bakimindan sinirhidir. Gelecekteki
aragtirmalar; doga temelli ziyaretgilerin GNSS izleri-
ni ve destinasyon se¢imindeki itme ¢ekme faktorlerini
bir arada degerlendirerek, doga temelli turizminin ge-
lisimine ve pazarlanmasina Onemli katkilar sunabilir.

* Caligmanin diger bir sinirlilig1 olarak analizde kullanilan
veriler, ziyaretgilerin  sosyodemografik  6zelliklerini
icermemektedir.  Gelecekteki  aragtirmalar, =~ GNSS
izleri ile anket verilerini birlikte ele alarak analiz
sonuglarinmn  dogrulugu onemli 6l¢iide artirilabilir.

* Kitle kaynakli platformlardan (Endomondo, GPSies,
MapMyRide, Runtastic, Sports-tracker, Strava, Flickr ve
Twitter) elde edilecek cografi etiketli verilerin entegras-
yonu ile ekoturizm destinasyonlarinda ziyaretgilerin ter-
cihleri ve davranis ozellikleri daha iyi degerlendirilebilir.

* Korunan alan yoneticileri, yogunluk ve sicak rota haritala-
r1araciliiyla ziyaretgileri yogunlugu diisiik olan parkurla-
r1 kullanmaya tegvik eden politikalar uygulayarak yiiksek
baski altindaki parkurlarda olusabilecek insan-doga etki-
lesimlerini ve kalabaliklagmaya bagli konumsal ¢atigmala-
r1 en aza indirebilirler.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan konumsal analiz yontemi
i¢in etik kurul iznine ihtiya¢ yoktur. Aksi bir durumun tespiti
halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Yazarin katki orani %100diir.

Cikar Beyani: Tek yazarli olan bu caligmada ¢ikar ¢atigmasi
yoktur.
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This research aims to analyze the ability of ChatGPT-4, an artificial intelligence-based language model, to create menus in line with
different vegetarian dietary types for professional and amateur chefs, individuals who have taken up cooking as a hobby, and veg-
etarian individuals. For this purpose, ChatGPT-4 was given ingredients for various dietary types: Lacto-Vegetarian, Ovo-Vegetarian,
Lacto-Ovo Vegetarian, Pescatarian, Pollo-Vegetarian, Vegan, Semi-Vegetarian, Raw Vegan, and Fruitarian. It was then asked to
create a daily menu consisting of three meals from these ingredients. By adding prohibited ingredients to the ingredient list for each
type of vegetarian diet, it was analyzed whether ChatGPT-4 could distinguish these prohibited ingredients and create an accurate
menu. As a result of the research, ChatGPT was able to correctly prepare Lacto-Ovo Vegetarian, Lacto-Vegetarian, Vegan, and Raw
Vegan menus. However, errors were observed in the menus created in Ovo-Vegetarian, Semi-Vegetarian, and Pollo-Vegetarian diet
types. Half correct and half incorrect results were obtained in the Fruitarian diet. ChatGPT-4 has used prohibited ingredients in its
Ovo-Vegetarian, Semi-Vegetarian, Pollo-Vegetarian, and Fruitarian menus. These findings show the potential of artificial intelligence
in gastronomy but also emphasize the need for users to verify the information.

OZET

Arastirma, yapay zeka tabanli bir dil modeli olan ChatGPT-4'lin profesyonel ve amator sefler, yemek yapmayi hobi edinmis bireyler
ve vejetaryenler icin farkli vejetaryen beslenme tiirlerine uygun mentiler olusturma becerisini analiz etmeyi amaglamigtir. Bu amagla
ChatGPT-4'e Lakto-Vejetaryen, Ovo-Vejetaryen, Lakto-Ovo Vejetaryen, Pesko-Vejetaryen, Polo-Vejetaryen, Vegan, Semi-Vejetaryen,
Raw Vegan ve Fruvitarian beslenme tirleri icin malzemeler verilmistir. Daha sonra bu malzemelerden (¢ 6§tinden olusan giinlik bir
menii olusturmasi istenmistir. Her vejetaryen diyet tiir(i icin icerik listesine yasakli malzemelerde eklenerek ChatGPT nin bu yasakl
malzemeleri ayirt edip edemeyecedi ve dogru bir menii olusturup olusturamayacagi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Chat-
GPT-4, Lakto-Ovo Vejetaryen, Lakto-Vejetaryen, Vegan ve Raw Vegan meniilerini dogru bir sekilde hazirlayabilmistir. Ancak Ovo-Ve-
jetaryen, Semi-Vejetaryen ve Polo-Vejetaryen diyet tiirlerinde olusturulan mentilerde hatalar gozlemlenmistir. Fruvitarian diyetinde
ise yar dogru yari yanhs sonuglar elde edilmistir. ChatGPT-4, Ovo-Vejetaryen, Semi-Vejetaryen, Polo-Vejetaryen ve Fruvitarian meni-
lerinde yasakli igerikler kullanmistir. Bu bulgular yapay zekanin gastronomi alanindaki potansiyelini géstermekle birlikte kullanicilarin
bilgileri dogrulamasi gerektigini de vurgulamaktadir.

1. Introduction

management system can offer its users easy-to-use interfaces
for food menu recommendations (Li et al., 2018). In addition,

Developments in Information and Communication
Technologies have affected the fields of gastronomy
and nutrition, as in many other fields. Information and
Communication Technologies are basically capable of meeting
certain needs expressed by consumers, such as healthy
nutrition (Ge et al., 2015a), balanced nutrition (Yang et al.,
2017), and food taste (Ge et al., 2015b). However, with the latest
developments in machine learning, artificial intelligence, and
cloud computing technologies, smart food recommendation
systems have been significant developments for consumers
or users. For example, a cloud-based smart restaurant

* Corresponding autho__r/Soruqu yazar.

thanks to technological development, special diet menu
recommendation applications have been developed according
to customers’ diseases and demographic information (Kim et
al., 2009). These applications can provide balanced nutrition
recommendations using consumers nutrition records (Li
et al,, 2010). But in recent years, there has been a growing
interest in artificial intelligence technology among consumers,
industries, and communities (Nozawa et al., 2022). The
interest in artificial intelligence in gastronomy and nutrition
is also increasing. The applications of artificial intelligence in
gastronomy and nutrition have become promising recently
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(Berezina et al., 2019; Uribe & Patterson, 2023). At the same
time, it is possible to say that interest in artificial intelligence
has increased among consumers and society. Consumers have
information on topics they are curious about, such as nutrition
and diet, through artificial intelligence applications (Gursoy et
al., 2023; Chatelan et al., 2023). Because chatbots are designed
in such a way that people can follow healthy eating plans and
achieve behavior change goals (Zhang et al., 2020).

Nowadays, with globalization, rapid changes have
occurred in lifestyles. This situation has also affected
individuals’ nutritional behavior (Akova et al., 2016).
Vegetarian nutrition is the best example of this situation.
For many vegetarians, issues such as sensitivity to the
world’s resources and the environment, ethical issues related
to animals, and health advantages are the basis for their
dietary choices (Shipman, 2021). Today, artificial intelligence
tools offer significant advantages and ease of application in
vegetarian diets. For example, ChatGPT, one of the artificial
intelligence models developed by OpenAl, can be used for
various tasks, such as providing information about recipes
and healthy nutrition (Dwivedi et al.,, 2023; Colak, 2023).
When the literature was examined, it was seen that studies
were conducted on the Renal diet support performance of
ChatGPT (Qarajeh et al., 2023), the reliability of ChatGPT’s
dietary recommendations (Niszczota & Rybicka, 2023), the
role of ChatGPT in the treatment of malnutrition (Khan,
2023), and the effect of ChatGPT on certified nutrition and
dietetics practitioners (Chatelan et al., 2023). However, when
the literature was examined, it was understood that there was
no study on the ability of chatbots using machine learning
algorithms such as ChatGPT to prepare vegetarian menus.
This research aims to determine how accurately ChatGPT
creates menus for vegetarian diet types with the ingredients
presented to them.

2. Literature Review

A vegetarian is a person who consumes plant foods and
either avoids animal foods (such as red meat, chicken, fish,
milk, dairy products, and eggs) entirely or consumes them
in very limited amounts (Fraser, 1999). Vegetarianism, on
the other hand, is generally defined as a diet that involves
the consumption of plant-based foods instead of animal-

Table 1. Type of Vegetarians
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based foods (Perry et al, 2001). The reasons why people
adopt vegetarianism vary. These may include health, ethical,
environmental, religious, or economic perspectives (Hoffman
et al,, 2013). In the digital age we live in, vegetarianism has
become a lifestyle that is spreading rapidly worldwide thanks
to people’s use of technology as information transfer on the
internet and in social life, the rapid population growth in
society, and the increase in education level (Clarys et al., 2014;
Altag, 2017). This situation has also created a growing market.
In this market, there are manufacturers producing substitute
products to meet the demands, hotels, and restaurants opened
for vegetarians, and sectoral staff trained in accordance with
this understanding and endeavor to prepare menus in this
direction.

Vegetarianism is characterized mainly by the exclusion
of meat and the inclusion of foods such as legumes, cereals,
vegetables, and fruits in the diet. However, there is diversity
and variation within vegetarian diets (see Table 1 for further
details). The basis of the differences is the consumption of
animal foods such as eggs, milk, and seafood, as well as the
free consumption of some animal foods or absolutely no
animal foods (Se¢im et al., 2022).

A new era has started with the prominence of technology
in the developing world order. Revolutionary changes and
transformations have been experienced in this period in
all sectors. These technological developments in the world
increase the demand for artificial intelligence. This demand has
led to radical changes in gastronomy, and artificial intelligence
tools have taken their place in many businesses. Because it is
difficult to find the wishes of consumers, businesses are trying
to overcome this difficulty by using artificial intelligence
(Cerkez & Kizildemir, 2020). Technological applications
such as robots, smart menus, and advice robots used in the
field of gastronomy in artificial intelligence applications have
provided many benefits to the sector (Tiirkoglu & Yilmaz,
2022). One of these benefits is to plan artificial intelligence-
supported menus with nutritious, appetizing, and appropriate
ingredient usage (Petot et al., 1998). From the past to the
present, many artificial intelligence tools have been created
to provide nutrition or food menu advice (Casas et al., 2018).
For example, CAMPER is a tool for planning and designing
daily menus based on individual customers’ nutritional needs

Type of Vegetarians Definition

Lacto-Vegetarian
Ovo-Vegetarian
Lacto-Ovo Vegetarian
Pescatarian
Pollo-Vegetarian
Vegan
Semi-Vegetarian

Raw Vegan
typically 118°F or 48°C.

Fruitarian

Eats dairy products but avoids eggs, meat, poultry, and seafood.

Eats eggs but avoids dairy products, meat, poultry, and seafood.

Eats dairy products and eggs but avoids meat, poultry, and seafood.

Avoid eating meat and poultry, but consume fish, seafood, and other animal-based foods.
In addition to plant foods, it only consumes poultry meat.

Avoids all animal products, including dairy, eggs, and honey.

Consume animal-based foods but exclude red meat (beef and lamb)

Only eats uncooked and unprocessed plant foods. Avoids all animal products and food cooked above a specific temperature,

Primarily consumes raw fruit. Some might eat nuts and seeds as well.

Source: (Herrmann & Geisel 2002, Shani & Di Pietrio, 2007; Rivera & Shani, 2013; Dilek & Fennell, 2018, Vatan & Tiirkbas, 2018)
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and personal preferences (Petot et al., 1998). MIKAS is an Al-
assisted menu design tool that allows incremental knowledge
base development (Khan & Hoffmann, 2003). MenuGene is
a tool designed as a diet menu builder for Cordelia, a web-
based lifestyle counseling system that provides personalized
advice (Gadl et al., 2007). In addition to these tools, ChatGPT,
developed by OpenAl and designed based on GPT language
model technology, is a tool that can be used in the field of
menu planning and design (Fusté-Forné & Orea-Giner, 2023).
Because ChatGPT is an advanced chatbot that can guide
people and fulfill their requests (Goktas, 2023; Ulkii, 2023).

Like those with other dietary habits, vegetarians often eat
out. However, many find it challenging to locate restaurants
that offer suitable options and are concerned about a lack of
understanding of their specific needs (Amato & Partridge,
2013). Although the number of vegetarian restaurants is
increasing, vegetarians often find themselves eating out in
places that do not have specialized services for vegetarians.
Reasons for this may be the difficulty of finding a suitable
restaurant in certain areas or accompanying people who prefer
a meat-based meal (Shani & D1 Pietrio, 2007). This may cause
vegetarians to create menus and often consume their meals at
home.

In recent years, there has been an increase in the number
of amateur cooks or people who consider cooking a hobby.
These people cook for themselves, their friends, family, and
loved ones to meet their nutritional needs and to make them
feel special (Hartel, 2010; Hartel, 2011). These meals must
appeal to the people they are made for and are suitable for
their eating habits. At this point, artificial intelligence tools
such as ChatGPT based on language modeling technology
can help people who have difficulties in the menu creation
process (Tsai et al., 2023). For example, ChatGPT can provide
information on how people can eat healthily, give recipes,
and suggest diets (Chatelan et al., 2023; Carvalho & Ivanov,
2023). Nevertheless, whether these artificial intelligence tools
can generate menus that align with people’s eating habits
remains unclear. Certain foods are prohibited in some diets,
so amateur cooks or hobbyists might not always be aware of
these restrictions. Thus, the ability of artificial intelligence
tools, like ChatGPT, to create accurate menus becomes crucial.

It is possible to say that ChatGPT has some limitations,
although its capabilities in menu preparation are quite high
(see Table 2 for further details). ChatGPT has a comprehensive
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database and can provide flexible and customized answers
according to user requests (Shelkande et al., 2023). It is also
trained on nutrition-related data and continues its learning
process in line with users’ feedback (Niszczota & Rybicka,
2023; Frosolini et al., 2023). However, accepting all the
information about ChatGPT without questioning may have
negative consequences (Niszczota & Rybicka, 2023; Sng et al.,
2023). Because ChatGPT is not as experienced as a real chef.

3. Methodology

The increasing number of people adopting a vegetarian
diet in societies underscores the need for a nutrition guide
to ensure adequate and balanced nutrition. To address this,
it's essential to create menus that not only provide balanced
nutrition and the necessary daily nutrients for vegetarians
but also avoid prohibited products. Expert chefs incorporate
suitable menus for vegetarians in restaurant offerings or share
them with consumers via the Internet, newspapers, and books.
However, with the significant rise in amateur cooks and those
who pursue cooking as a hobby, there can be challenges in
crafting the right menus. These challenges drive individuals
to seek assistance from artificial intelligence tools. This
research aims to determine the efficacy of ChatGPT, one of
these artificial intelligence tools, in creating vegetarian menus.
ChatGPT-4, the paid and plus version of ChatGPT, was used
in the study. ChatGPT-4 was given separate ingredients for
Lacto-Vegetarian, Ovo-Vegetarian, Lacto-Ovo Vegetarian,
Pescatarian, Pollo-Vegetarian, Vegan, Semi-Vegetarian, Raw
Vegan, and Fruitarian diet types (see Table 3 for further details)
and asked to create a menu consisting of three meals for one
day. Prohibited products were added to the list of ingredients
for each vegetarian diet type, and whether ChatGPT could
distinguish these prohibited products and create a correct
menu was analyzed. The fact that this is the first study
conducted in gastronomy is considered an important factor
that makes the study important. Within the given ingredients,
for the Lacto-Ovo Vegetarian menu, shrimps and chicken;
for the Lacto-Vegetarian menu, eggs and salmon; for the
Ovo-Vegetarian menu, milk, and sea bass; for the Pescatarian
menu, chicken; for the Semi-Vegetarian menu, beef; for the
Pollo-Vegetarian menu, beef and tuna; for the Vegan menu,
yoghurt, and sea bream; for the Fruitarian menu, honey, red
onion, lettuce, rocket, fresh mint, rice, wheat, and beef; and
the Raw Vegan menu, milk and yoghurt have been designated
as prohibited ingredients.

Table 2. Capabilities and Limitations of ChatGPT in Food Menu Preparation

Comprehensive Database

Flexibility and Customization

Nutrition Information .
macronutrient targets.

Continuous Updating

Limitations

ChatGPT has been trained on millions of texts. This provides ChatGPT with a wide range of recipes and nutritional
information, enabling it to offer a variety of recipes.

ChatGPT is able to make recommendations according to the user’s special requests and limitations. It can offer
suggestions suitable for different dietary needs or eating habits.

ChatGPT is trained on nutrition-related data. It can provide appropriate meal recommendations for specific calorie or

ChatGPT continues the learning process by taking user feedback into account. This enables it to offer continuously
improving vegetarian menu suggestions.

ChatGPT cannot be compared to the experience of a real chef. It may have limitations in making suggestions specific to
local ingredients or cultural food preferences.

Source: Created by the author.



Goktas

4. Results

ChatGPT used the materials provided effectively to create
menus for each vegetarian diet type for breakfast, lunch, and
dinner (see Table 4 for further details). ChatGPT also created a
snack menu for each vegetarian diet type, although ChatGPT
was not asked to do so. The vegetarian menus created by
ChatGPT are given in Appendix 1.

ChatGPT has prepared a correct menu by separating the
prohibited products (shrimp and chicken) from the products
provided for Lacto-Ovo Vegetarian menus. In addition,
ChatGPT included ingredients such as salt, black pepper,
olive oil, and mustard, which are not provided on the menu,
in order to create integrity and flavor to the dishes while
preparing the menu. Thus, ChatGPT not only eliminated the
prohibited products but also listed the missing ingredients for
the menu. ChatGPT prepared a correct menu by separating
the prohibited products (eggs and salmon) from the products
given for Lacto-Vegetarian menus. ChatGPT also used
products such as salt, black pepper, and olive oil, not provided
in its menus, to create integrity and flavor. ChatGPT also gave
the recipes of the menus in detail.

ChatGPT identified the prohibited products (milk and
sea bass) among the products given for Ovo-Vegetarian
menus but stated that the given products are more suitable
for Pescatarian menus rather than Ovo-Vegetarian. However,
it still included the prohibited products in the menus and
prepared incorrect menus. ChatGPT identified the prohibited
product (chicken) among the products given for Pescatarian
menus and did not include this product in the menus it
created. In addition, the recipes of the menus were given in
detail.
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ChatGPT failed to identify the prohibited ingredient
(beef) from the list provided for semi-vegetarian menus
and included this item in the dinner menu. ChatGPT made
a statement contrary to the literature and stated that Semi-
vegetarians consume chicken, fish, and sometimes other
meats in addition to plant foods. However, when the literature
is examined, it is stated that semi-vegetarians do not consume
beef (Dilek & Fennell, 2018; Erk et al., 2019). ChatGPT
also detailed the recipes of the menus while creating Pollo-
Vegetarian menus but could not determine the prohibited
products (beef and tuna) among the products given. The
menus it has created are contrary to the literature and
incorrectly created. Because when the literature is examined,
pollo-vegetarians do not consume beef and tuna (Cakic et al.,
2020).

While creating vegan menus, ChatGPT identified the
prohibited products (yoghurt and seabream) and detailed the
menus’ recipes. In addition, ChatGPT prepared the menus by
stating that the yoghurt added to the menu was a prohibited
product, but ChatGPT assumed that this yoghurt was a plant-
based yoghurt (such as almond, soy, or coconut yoghurt).
This situation revealed to ChatGPT the need to present the
products in detail. In addition, it was seen that ChatGPT also
warned and stated how the content of the product that was not
detailed should be.

ChatGPT identified some of the prohibited products
(wheat and beef) among the products given for Fruitarian
menus. However, honey, red onion, lettuce, rocket, fresh mint,
and rice products were included in the menus. ChatGPT was
not successful enough in creating Fruitarian menus. Because
when the literature is examined, Fruitarians do not consume
animal foods but generally prefer to consume products that
do not kill the plant (Phillips, 2005). ChatGPT identified

Table 3. Type of Vegetarians and The Ingredients Given to ChatGPT to Create a Food Menu

Type of Vegetarians

Ingredients Are Given to ChatGPT to Create a Food Menu

Lacto-Ovo Vegetarian
Lacto-Vegetarian

Ovo-Vegetarian

Pescatarian

Semi-Vegetarian

Pollo-Vegetarian

Vegan

Fruitarian

Raw Vegan

oats, milk, bananas, walnuts, avocado, eggs, honey, spinach, tomatoes, shrimp, mushrooms, cheese, yoghurt, strawberries, chia
seeds, broccoli, cauliflower, carrots, red peppers, garlic, rice, rocket, spinach, chicken

milk, yoghurt, oats, dried fruit, nuts, chia seeds, flax seeds, feta cheese, cheddar cheese, green tea, coffee, broccoli, cauliflower,
carrots, béchamel sauce, eggs, red lentils, aubergine, red peppers, cucumber, cherry tomatoes, smoked, salmon, walnuts

eggs, milk, sea bass, spinach, onion, black pepper, chili flakes, olive oil, tomatoes, cucumber, wheat bread, green tea, red pepper,
carrots, broccoli, whole wheat spaghetti, potatoes, celery, parsley, lemon juice, salt, red beans

avocado, smoked salmon, whole wheat bread, spring onion, lemon juice, yoghurt, chia seeds, honey, strawberries, bananas,
apples, coffee, tuna, corn, olive oil, carrots, potatoes, broccoli, salt, sea bass, chicken, fresh thyme, quinoa, mango, pineapple,
almonds, nuts, milk, garlic

milk, oats, dried fruit, nuts, honey, chicken breast, lettuce, tomato, green tea, quinoa, red pepper, cucumber, cherry tomato,
olive oil, lemon juice, fresh mint, salmon, fresh thyme, garlic, black pepper, potato, carrot, broccoli, cauliflower, almond, walnut,
yoghurt, beef

chicken, egg, black pepper, chili, tomato, cucumber, milk, honey, lettuce, rocket, fresh mint, cherry tomato, cucumber, red
pepper, olives, lemon juice, olive oil, carrot, potato, broccoli, garlic, fresh thyme, onion, tomato paste, cinnamon, watermelon,
melon, almond, hazelnut, beef, tuna

chia seeds, almond milk, dried apricots, raisins, bananas, strawberries, avocado, lemon juice, salt, black pepper, whole wheat
bread, green tea, quinoa, red pepper, cucumber, cherry tomatoes, olive oil, red lentils, onion, carrot, yoghurt, potatoes, broccoli,
cauliflower, thyme, soy sauce, garlic, ginger, sea bream, hazelnut

Mango, papaya, pineapple, dragon fruit, banana, strawberry, chia seeds, apple, pear, grape, kiwi, pomegranate, walnut, honey,
dried figs, dried apricots, raisins, almonds, avocado, tomatillo, red onion, lemon juice, lettuce, rocket, fresh mint, cucumber,
cherry tomato, olive oil, rice, wheat, beef

raw oats, chia seeds, bananas, strawberries, blueberries, almond milk, cow’s milk, spinach, walnuts, zucchini, carrots, basil, pine
nuts, garlic, lemon juice, olive oil, tomato sauce, spaghetti, cacumber, avocado, red pepper, cabbage and lettuce, nori seaweed,
celery, nuts, yoghurt
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prohibited products (cow’s milk and yoghurt) among the
products given for Raw Vegan menus. It also stated that
ChatGPT would prefer plant-based yoghurt, such as almond
or coconut yoghurt, and that ChatGPT would use zucchini
instead of traditional spaghetti to keep it raw. ChatGPT was
very successful in preparing a raw vegan menu.

5. Conclusion and Suggestion

ChatGPT is an artificial intelligence tool that can
help cooks and consumers with menu planning, recipe
suggestions,  substitution ideas, dietary preferences,
nutritional information, techniques and tips, scaling recipes,
seasonal recommendations, food preservation, shopping list
preparation, and food safety.

This research was carried out to analyze the ability of
ChatGPT-4, an artificial intelligence-based language model,
to create menus for different vegetarian diet types. According
to the research results, ChatGPT can create menus for
various vegetarian diet types and successfully distinguish the
prohibited products in certain situations. Especially when
preparing Lacto-Ovo Vegetarian and Lacto-Vegetarian menus,
ChatGPT created correct menus by effectively distinguishing
prohibited products. At the same time, it added integrity to
the meals by listing the missing ingredients. However, the
model’s menu generation capability contains some errors for
Ovo-Vegetarian and semi-vegetarian diet types. Especially for
the Semi-Vegetarian type, menus contrary to the literature
information were created. The model prepared menus that did
not match the literature information for the Pollo-Vegetarian
diet type.

ChatGPT showed a successful result for the vegan diet
type and emphasized the need to detail specific products. For
the Fruitarian diet, the performance of the model is mixed.
While it could distinguish some of the prohibited products
specified for Fruitarian, it could not distinguish others.
ChatGPT prepared very successful menus for Raw Vegan.
ChatGPT stated that some products whose contents are not

Table 4. Food Menus Created by ChatGPT
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detailed in the ingredient list are prohibited and included in
their menus in a form suitable for raw vegans.

These findings provide important clues for using
artificial intelligence in gastronomy. The inability of the model
to recognize some types of diets and its inability to adapt to
the literature information fully indicate that users need critical
thinking and validation in the answers they will receive from
the model. However, the fact that ChatGPT can prepare
successful menus for most dietary types reveals that artificial
intelligence can be used as a potential assistant in the field of
gastronomy and nutrition science. ChatGPT can pave the way
to a delicious and nutritious dining experience for amateur
cooks, hobbyists, experienced vegetarians looking for new
ideas, and those just starting their meat-free journey.

5.1. Theoretical Implications

The study results indicate that ChatGPT can significantly
enhance individuals’ culinary and nutritional experiences.
However, the research also pinpointed limitations in
ChatGPT’s capability to generate accurate menus for various
vegetarian diets consistently. While ChatGPT stands as a
valuable tool, it doesn’t always deliver flawless solutions. Users
should exercise critical thinking when relying on content
generated by ChatGPT.

One key insight from the study is the importance of
providing detailed and clear input to artificial intelligence
models. As demonstrated with the vegan and raw vegan
menus, the accuracy of artificial intelligence outputs often
hinges on the clarity and specificity of the data provided.
Discrepancies in artificial intelligence outputs, especially when
they diverge from established literature, underscore the need
for continuous feedback loops. Artificial intelligence models
like ChatGPT can benefit from iterative feedback, refining
their outputs over time. Furthermore, the results suggest
that artificial intelligence tools, including ChatGPT, can be
seamlessly integrated into culinary education. They can assist
budding chefs in understanding dietary needs, exploring new

Type of Vegetarians Breakfast

Lunch

Dinner

Lacto-Ovo Vegetarian Banana-Walnut Oatmeal Bowl

Lacto-Vegetarian Creamy Fruit & Nut Oat Porridge

Spinach and Mushroom Omelette with
Avocado Toast

Red Lentil & Vegetable Salad

Cheesy  Broccoli-Cauliflower  Rice

Bake with a Side Salad
Cheesy Aubergine Bake
Whole Wheat Spaghetti with Red

Ovo-Vegetarian Spicy Scrambled Eggs on Toast Sea Bass Salad Beans
Pescatarian Fruit & Yoghurt Smoothie Bowl Tuna & Quinoa Salad Pgn—Seared Sea Bass with Mango-
Pineapple Salsa

Semi-Vegetarian Nutty Oat & Fruit Bowl Grilled Chicken Salad Serb—crusted Salmon with Roasted
egetables

Pollo- Vegetarian Spicy Scrambled Eggs with Rocket Gr1llefi Chicken Salad with Fresh Mint Beef and Vegetable Stew

and Tomato Dressing

Vegan Chia Seed Pudding with Fruits & Nuts Quinoa Salad with Avocado Dressing sed Lentil - Soup with  Roasted
egetables

Fruitarian ¥rop 1.ca1 Fruit Salad with Nutty Fruity Lettuce Wraps Rice & Fruit Medley Salad

opping
Raw Vegan Raw Oat and Berry Parfait Raw Zucchini “Pasta” with Basil Pesto Raw Vegan Sushi Rolls
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recipes, and fostering innovation in the kitchen. However, it’s
equally crucial to train students to critically assess artificial
intelligence-generated recommendations.

5.2. Practical Implications

Restaurants and food service businesses can leverage
artificial intelligence tools like ChatGPT for menu planning.
This can aid in crafting diverse and appealing menus that
cater to various dietary preferences, including vegetarian and
vegan options. However, it’s crucial to ensure that artificial
intelligence-generated menus adhere to dietary restrictions
and preferences.

Culinary schools and institutions might consider
integrating artificial intelligence tools into their curriculum.
This would educate future chefs and culinary professionals
on utilizing artificial intelligence for menu planning, recipe
development, and nutritional analysis, thereby enhancing the
skill set of the next generation of culinary experts.

Artificial intelligence tools can also be harnessed to
access information regarding consumers’ nutrition and diet
planning. Food and nutrition apps can integrate artificial
intelligence functionalities to offer personalized nutritional
recommendations based on individual health goals and
dietary preferences. However, businesses and individuals
must exercise caution when relying on artificial intelligence-
generated content, especially in critical areas like diet planning.
It’s imperative to have quality control mechanisms in place to
ensure that artificial intelligence-generated menus align with
dietary guidelines and restrictions.

In conclusion, while artificial intelligence holds the
promise to transform our approach to gastronomy and
nutrition, its limitations and the necessity for user verification
cannot be overlooked. Both businesses and individuals stand
to gain from artificial intelligence tools in menu planning and
nutritional guidance, but a judicious and responsible approach
is essential to harness artificial intelligence’s full potential in
these domains.

5.3. Limitations and Future Research

Like other studies, this study is not free from limitations.
Firstly, the study was carried out only via ChatGPT. Other
chatbots are not included in the scope of the study. In addition,
questions to ChatGPT were asked in English, and the success
rate in other languages has not been fully investigated.
Artificial intelligence systems, like ChatGPT, can evolve over
time with user feedback. Future studies might delve into
how artificial intelligence models can continuously adapt to
user needs and preferences, particularly within the realms of
gastronomy and nutrition.

Future research could compare the performance of
different artificial intelligence models and algorithms in menu
planning, recipe recommendations, and dietary guidance to
determine which models are most effective in specific culinary
and nutritional contexts. In future studies, it is important to
carry out menu studies on different types of nutrition or diets
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in different languages. Because in this study, questions were
asked in English, and answers were received in this direction.
However, when the research was completed, the same products
were given to ChatGPT in Turkish, and it was observed that it
was more unsuccessful in creating a menu.

Ethics Statement: Ethics committee approval was not obtained
for this study as it did not require ethics committee approval.
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has no responsibility, and all responsibility belongs to the
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Bu arastirmanin amaci, macera turizminin, sosyal medya pazarlamasinin ve gelismeleri kagirma korkusunun seyahat niyeti (izerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Ayrica arastirma kapsaminda, gelismeleri kagirma korkusu ve sosyal medya pazarla-
masinin macera turizminin seyahat niyeti tizerindeki etkisinde bir aracilik roliine sahip olup olmadigi ortaya konulmaya calisiimistir.
Arastirmada veriler macera turizmi ile ilgili katiimcilardan gevrimici anket kullanilarak toplanmistir. Arastirma evreni, Tirkiye'nin be-
lirli illerden katilan katiimcilardan olusmaktadir. Bu dogrultuda Eskisehir, Ankara, Antalya, Konya, Bursa, Ganakkale ve Afyonkarahisar
illerinden katiim saglayan 385 kisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin gecerliliklerini ve uyum
iyiliklerini 6lgmek amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Ayrica hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmigtir.
Yapilan analiz sonuglarina gore, macera turizminin, sosyal medya pazarlamasinin ve gelismeleri kagirma korkusunun katiimeilarin seya-
hat niyetleri tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gériilmistiir. Buna ek olarak gelismeleri kagirma korkusunun ve sosyal medya
pazarlamasinin, macera turizminin seyahat niyetinde bir aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna da ulasilimistir. Bu arastirma, macera
turizmi, sosyal medya pazarlamasi, gelismeleri kagirma korkusu ve seyahat niyeti arasindaki iliskileri ortaya koymasiyla literatiire katki
saglamaktadir.

ABSTRACT

Today, with the change of living conditions and people’s desire to escape from the tiring city life, there have been some changes in
the demand for tourism. With the increase in their free time, people have sought to see new destinations and participate in different
entertainment activities in order to have fun, see new places, relax, have different experiences. In parallel with this, adventure tourism
has developed over the years with the effect of social media sharing and it is thought that adventure tourism may be an important
variable that can affect travel intention. In this direction, the aim of the research is to determine whether adventure tourism, social
media marketing and the fear of missing out have a significant effect on travel intention. In addition, within the scope of the research,
it has been tried to reveal whether the fear of missing out and social media marketing have a mediating role in the effect of adventure
tourism on travel intention. In the study, data were collected from the participants using an online questionnaire. According to the
results of the analysis, it was seen that adventure tourism, social media marketing and the fear of missing out had a positive effect
on the travel intentions of the participants. In addition, it has been concluded that the fear of missing out and social media marketing
have a mediating effect on the travel intention of adventure tourism.

1. Giris

Ulusal kalkinmada 6nemli bir yere sahip olan turizm
sektordeki

sektort, ilkelerin

daha fazla O6nem vermeye baglamislardir (Garda, 2010).
Gergeklestirdikleri seyahatler sonucunda fazlaca deneyim
kazanmis ve seyahat kiiltiirleri gelismis olan turistik tiiketiciler,
artik sahip olduklar1 bos zamanlarini ve paralarini daha

driinleri  gesitlendirmeye

agirlik vermesiyle birlikte, uluslararasi anlamda da tlkelerin
turizmden pay almasini miimkiin kilmigtir (Gross & Sand,
2020). Ulkeler arasindaki rekabetin artmastyla birlikte, turizm
sektoriindeki cesitli isletmeler tiiketicilerin degisen taleplerine

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

onceden gerceklestirmedikleri aktivitelere katilarak harcamak
istemektedirler (Tirk, 2020). Giiniimiizde gelisen teknolojiye
bagli olarak ortaya ¢ikan modern ve kolay seyahat firsatlari,
turistlerin bos zaman faaliyetlerinde bir ¢esitlilik yaratmistir
(Cheng vd., 2016). Turistlerin satin alma niyetleri {izerinde
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irliin veya hizmetin parasal degeri Onemini korumakla
birlikte, artik turistler kendilerini gergeklestirecekleri
faaliyetlerin kendilerine katacak olduklar1 degere daha fazla
6nem vermeye baslamiglardir. Bu dogrultuda bir turistik
hizmet veya tiriin hem farkli 6zelliklere sahip olmali hem de
turisti tatmin edecek yeni degerler katmalidir (Giilcan, 2004).

Turizm sektoriinde tim bu gelismeler dogrultusunda,
turistlerin tercihlerinde birtakim degisiklikler meydana
gelmisti.  Onceleri kitle turizm faaliyetlerine katilim
gosteren turistler artik daha ¢ok alternatif turizm tercihlerine
yonelmeye baslamistir. (Rosa vd., 2022). Turistlerin tatil
tercihlerindeki bu degisim, turizm sektdriinde yeni turizm
tiirlerinin dogmasina sebep olmustur (Garda, 2010). Ortaya
¢ikan bu turizm gesitlerinden biri de macera turizmidir.
Turizm endiistrisinde 6nemli bir yere sahip olan macera
turizmi, en hizli gelisen alternatif turizm tiirlerinden biri
haline gelmistir (Beckman, 2017). Turistleri macera turizmine
yonelten Onemli faktorlerden biri de sosyal medyadir
(Justianto & Morley, 2020). Teknolojideki gelismeler sayesinde
sosyal medya kullanimlarinda da biiyiik 6l¢lide bir degisim
yasanmustir (Xiao vd., 2018). Sosyal medya platformlarinda
yagsanan bu degisiklikler, kisileraras: etkilesim ve iletigim
bigimlerinde de birtakim degisikliklere yol agmistir (Ngai vd.,
2015). Ozellikle sosyal medya ortaminda gergeklesen olaylar
hakkinda habersiz kalmama istegi, sosyal platformlardan
kopamama gibi durumlar giiniimiizde yeni bir bagimlilik tiirii
olarak adlandirilan gelismeleri kagirma korkusu kavraminin
olusmasini da beraberinde getirmistir (Cinar & Mutlu, 2019).
Sosyal medya kullanicilari, sosyal medya platformlarinda
daha fazla vakit harcamaya, daha fazla bilgi tiikketmeye ve bu
platformlara ulagim saglayamadiklarinda ise, bir eksiklik ve
korku yagamaya baglamislardir (Cetinkaya ve Sahbaz, 2019).

Iletisim siirecinde meydana gelen gelismeler, tiiketici
davranislar1 {izerinde etkili olan gesitli sosyal medya
egilimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Giiniimiiz
tiiketicilerinin, sosyal medya platformlarinda yapilan
paylasimlardan etkilenerek {iriin veya hizmetleri satin almasi
da bu trendler arasindadir. Gelismeleri kacirma korkusu
(GKK) da bu trendler arasinda yer almaktadir (Aydin, 2021).
Ayrica macera turizminin siirdiiriilebilirlii agisindan sosyal
medya fenomenlerinin de etkisi bulunmaktadir. Tim bu
bilgiler baglaminda aragtirmanin amaci, macera turizmine
katilma niyetinde sosyal medya pazarlamasi ve gelismeleri
kagirma korkusunun etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir.
Ayrica macera turizmine katilma niyetinde, sosyal medya
pazarlamasi ve gelismeleri kagirma korkusunun aracilik rolit
incelenmistir.  Aragtirma modeli olusturulurken Uyaran-
Stireg-Tepki (UST) teorisinden yararlanilmistir. 1929 yilinda
Woodworth tarafindan geleneksel uyarici ve bu uyarilara karsi
gelistirilen tepkileri 6l¢mek amaciyla olusturulmus olan UST
teorisi, gevresel uyaranlardan etkilenen insanlarin duygusal
ve biligsel durumlarini analiz ederek insan davranislarini
analiz etmeye yarayan bir mekanizmadir. UST teorisinin,
uyaricilara karg: tiiketici davraniglarini aciklamasi nedeniyle,
bu arastirmada kullanilmasi uygun gorilmistiir. Arastirmada
UST teorisindeki uyarici roliinde sosyal medya pazarlamasi,
gelismeleri kagirma korkusu ve macera turizmi; siireg olarak
turistler ve tepki olarak seyahat niyeti kavrami disiiniilerek
bir model olusturulmustur.
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Beckman vd. (2017) macera motivasyonlarinin macera
deneyimleriyle ve davranigsal sonuglarla sahip oldugu
iligkileri arastirmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular, heyecan ve doga motivasyonlarinin, macera
etkinligine yonelik olumlu bir duygusal tepki meydana
getirdigi, bunun da macera destinasyonuna baglanmaya ve
olumlu davranigsal sonuglar dogurdugunu ve algilanan riskin,
heyecan ve duygusal tepki arasinda 6nemli bir diizenleyici
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Justianto & Morley (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, etkileyici-takipgi iliskisinde,
stirdiiriilebilirlik egitimi ve pazarlamanin macera turizmi
endistrisini  nasil  etkileyebilecegini  arastirmislardir.
Aragtirma sonucunda, siirdiirtilebilir seyahat davranisi
niyetlerindeki olumlu gelismenin aslinda Instagram etkileyici
ierigi tarafindan tetiklendigini, en bagarili sekilde “somut”
mesajlagsma yaklasimini kullanarak “tiiketicilerle iletisim
kurmak i¢in canli goriintiler, analojiler ve istatistikler”
kullandigini bulmuglardir. Yilmazdogan vd. (2021) yaptiklar:
caligmada, kaynak giivenilirliginin alt boyutlar1 olan
uzmanlik, cekicilik ve giivenilirligin etkilerini tespit etmek
ve bu boyutlarin seyahat niyetine olan etkisinde parasosyal
etkilesimin aracilik roliinti arastirmiglardir.  Arastirma
sonucunda, kaynak giivenilirliginin uzmanlik ve giivenilirlik
alt boyutlarinin seyahat niyetini anlamli etkiledigini ve
parasosyal etkilesimin giivenilirlik ve uzmanlik alt boyutlar:
ile seyahat niyeti arasinda anlamli aracit rol oynadigini
belirlemislerdir. Magno ve Cassia (2018) yaptiklar1 ¢alismada,
sosyal medya fenomenlerinin turistlerin tercihleri tizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda sosyal medya
fenomenlerinin seyahat niyetini énemli ol¢tiide etkiledigini
tespit etmislerdir. Bu aragtirmalar, macera turizmiyle ilgili
motivasyonlar;, macera turizminde risk ve davranigsal
niyetler arasindaki iligkileri, sosyal medya pazarlamasinin
ya da fenomenlerinin davranigsal niyetlerle olan iliskilerini
incelemislerdir. Bu arastirma, onlardan farkli olarak macera
turizmi, sosyal medya pazarlamasi, gelismeleri kacirma
korkusu ve seyahat niyeti arasindaki iliskileri inceleyerek
konuya farkli bir bakis acis1 kazandirmayr amaglamistir.
Literatiirde daha 6nce yapilmig olan aragtirmalardan farkh
olarak macera turizmi, sosyal medya pazarlamasi, gelismeleri
kagirma korkusu ve seyahat niyeti degiskenleri arasindaki
iliskileri, olugturulan modelle ortaya koymustur. Bu bilgiler
dogrultusunda arastirma, macera turizminin seyahat niyetine
etkisinde gelismeleri kacirma korkusunun ve sosyal medya
pazarlamasinin aracilik roliinli ortaya koyarak literatiire
6zgiin bir katki saglamistir.

2. Kuramsal Cerceve

Aragtirmanin  teorik alt yapis;, UST teorisinden
yararlanilarak olusturulmugtur. UST teorisi Woodworth
(1929) geleneksel uyaricilar ve bu uyaricilara kars:
gelistirilen tepkileri O6l¢mek igin gelistirilmistir. Teord,
cevresel uyaranlardan etkilenen insanlarin biligsel ve
duygusal durumlarini analiz etmektedir (Ming vd., 2021).
Uyari, organizma ve tepki olmak tizere ti¢ degiskenden
olusmaktadir. Teoriye gore uyaran, siiregteki i¢sel durumlari
harekete gegiren gevresel faktorler; siireg, uyaranin bireyler
tizerindeki etkilerine aracilik eden, insanlarin biligsel duygusal
durumlariny; tepki, kisilerin biligsel ve duygusal durumlar
dogrultusunda ortaya c¢ikan davraniglari ve verdikleri
kararlar1 temsil etmektedir (Wu & Li, 2018; Zhu vd., 2019;
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Jang vd., 2021). UST teorisinden yararlanilan aragtirmalarda,
titketicilerin satin alma niyetleri, tiiketicilerin g¢evrimici
ortamlarda yeniden satin alma davranislar1 ve diirtiisel satin
alma davranislar1 incelenmistir. UST teorisi, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kullanici davranislarini tahmin
etmeye olanak saglamaktadir. Sosyal medya pazarlamasiyla
ilgili faktorlerin arastirilmas: konusunda faydali bir ¢erceve
saglamaktadir. Sosyal medya fenomenleri ise, sosyal medya
kullanicilarinin seyahat davranisinda uyarici etkileri olmasina
ragmen, UST kapsaminda ele alinmayan konulardan
biri olmasiyla dikkat ¢ekmektedir (Sec¢ilmis vd., 2021).
Bu dogrultuda, arastirmanin konusu ve degiskenlerinin
bu teorinin uygulanmasina uygun olmasindan dolayz,
aragtirma modeli teoriye gore olusturulmustur. Bu aragtirma
kapsaminda olusturulan modelde, sosyal medya pazarlamast,
gelismeleri kagirma korkusu ve sosyal medya pazarlamasi
uyarani; macera turizmine katilmaya istekli olan turistler
slireci ve seyahat niyeti ise tepkiyi temsil etmektedir.

2.1. Macera Turizmi

Insanlar, bog zamanin artmasiyla birlikte eglenmek,
yeni yerler gérmek, dinlenmek, farkli deneyimler yasamak
amaciyla yeni destinasyonlar1 gérmek ve farkli eglence
aktivitelerine katilma arayisina girmislerdir. Bu dogrultuda,
macera turizmi yillar i¢cinde 6nem kazanmistir (William &
Soutar, 2009). Tiim bu degisikler sonucunda macera turizmi,
turizm endiistrisinde 6nemli bir sektor olarak yerini almigtir
(Janowski vd., 2021). Macera turizmi, 1980’li yillarda Yeni
Zelandada biyik bir hizla gelisme gostermis bir turizm
tirtiidiir. Macera turizminin gelismesinde, kisilerin alternatif
turizm kaynaklarini tercih etmeye baglamasi etkili olmusgtur
(Kane, 2012). ABD, Avustralya, Kanada gibi tilkeler de yillar
icinde macera turizmini bir turizm sekli olarak kabul etmeye
baslamiglardir (Isserman & Weaver, 2008). 1990’1 yillara
gelindiginde macera turizmi, en hizli biiyiiyen sektorlerden
biri haline gelmistir. Macera turizmi, bu yillarda gelismekte
olan iilkelerin bir¢ogunun kalkinmasinda 6nemli bir unsur
olarak goriilmiistiir (Cetinkaya, 2014).

Tiirke (2020) gore macera turizmi “Kisilerin giinliik hayat
rutinlerinden uzaklasarak daha once gergeklestirdiklerinden
daha  farkli  faaliyetleri ~ gerceklestirdikleri bos zaman
etkinlikleridir” Macera turizmiyle ilgili literatiirde pek ¢ok
aragtirmada macera etkinliklerine katilim i¢in ana motivasyon
kaynaklar1 (Schlegelmilch & Ollenburg, 2013; Mohamed vd.,
2018), miisteri memnuniyeti ve seyahat niyeti {izerindeki
etkiler (William & Soutar, 2009; Karpuz,2017) arastirilmastir.
Bununla birlikte Justianto & Morley (2021) tarafindan yapilan
caligmada, sosyal medya fenomenlerinin macera turizmine
katilma niyeti tizerindeki etkisini arastirmis ve Instagramda
fenomenler tarafindan paylagilan igeriklerin, macera
turizmine katiimda onemli bir etken oldugu sonucuna
ulagilmgtir.

2.2. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya, kullanicilarina gesitli sosyal aglari
kullanarak dijital icerikleri ya da bilgileri gonderip
alabilecekleri dijital ortamlar sunan, ¢ogunlukla web siteleri
ya da uygulamalar seklinde olan yazilim merkezli dijital
teknolojinin bir driintidiir (Appel vd., 2019). Fenomenler,
sosyal medya tizerinden tiiketicilerin satin alma davranislar
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tizerinde Onemli bir etkileme giiciinii sahiptirler. Ancak
titketiciler tarafindan alinmis olan {iriin veya hizmet hakkinda
sorumluluk sahibi degillerdir (Duncan & Hayes, 2008).
Fenomenlerin sosyal medya pazarlamasinda yer almasiyla
birlikte biiyiik kitlelere ulagabilmek miimkiindiir. Bu durumu
fark etmis olan isletmeler ya da markalar, kisa zaman i¢inden
fenomenler birlikte pazarlama hareketlerini siirdiirmeye
baslamiglardir. Boylece kii¢iik bir maliyetle ¢ok biiyiik kitlelere
ulagarak fenomen pazarlamanin popiiler bir pazarlama seklini
almasini saglamislardir (Saldaml & Can, 2018).

Gegmisten gilinlimiize sosyal medya pazarlamasinda,
fenomen pazarlama hareketlerine yonelik bir kayma olmustur
(Phua vd., 2017). 2019 yilinda fenomen pazarmin biyuklaga
2 kat artmustir. Sosyal medyada, fenomen pazarlama
sektoriintin biytklug 2020 yili itibariyle 9,7 milyar dolara
ulagmistir. Bu oranin 2023 yilinda 15 milyar dolara ulasacag:
distiniilmektedir (Statista, 2021). 2015 yilinda yarim milyon
dolarlik bir orana sahip olan fenomen pazarlama sektord,
2021 yilinda kadar %50 oraninda bir biiylime gostermistir.
Biiylime oranlariyla birlikte daha fazla kisi eglence ve sanal
deneyimler yagamak igin sosyal medyaya yonelmislerdir.
2019 yilinin baglarinda ortaya ¢ikmis olan Covid-19 salgini
da kigilerin son zamanlarda sosyal medyaya yonelmelerini
artiran bir faktér olmustur (Etzkorn, 2021).

Sosyal medya fenomenlerinin satin alma niyeti tizerindeki
etkisi, son zamanlarda sik¢a aragtirilmistir (Magno & Caissa,
2018; Baskale, 2021; Masuda vd., 2022). Han & Chen (2021)
yapilan caligmada, sosyal medya etkileyicilerinin kaynak
glivenirliligini, sosyal medya kullanicilarinin tutumlarinm
ve kullanicilarin seyahat etme niyetleri arasindaki iliskiyi
incelemis ve sosyal medya fenomenlerinin giivenilir olmasinin
kullanicilarin tutumlariyla biiyiik oranda iliskili oldugunu
ve bu durumun sosyal medya kullanicilarinin seyahat etme
niyetlerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

2.3. Gelismeleri Ka¢irma Korkusu

Sosyal medyanin sahip oldugu ozelliklerin araliksiz
olarak gelistirilmesi ve biiyiik kitlelerle iletisim halinde
olmak, kisilerin sosyal medyada devamli olarak vakit gegirme
istegini artirmaktadir. Kisilerde sosyal medya ortaminda
stirekli kalma istegi, yeni bir kavram olan “fear of missing
out” seklinde ifade edilen gelismeleri kagirma korkusu
adli kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kavram
kisaca “FOMO” seklinde kullanilmaktadir. Gelismeleri
kagirma korkusu (FOMO), en basit tanimiyla Kisilerin,
bagskalarinin kendisi orada yokken 6diillendirici deneyimler
yagayacagina dair endise duymasi seklinde tanimlanmaktadir
(Przybylski vd., 2013). Kisilerin sosyal medya ortamindaki
gelismeleri 6grenememe korkusuyla saatlerce sosyal medya
platformlarindan ayrilmamas: sebebiyle gelismeleri kagirma
korkusu, yeni olugsmus bir bagimlilik tiirii olarak da ifade
edilmektedir (Yildiz vd., 2020).

Gelismeleri kagirma korkusu kavrami ilk kez pazarlama
alaninda uzman olan Dan Herman tarafindan kullanilmigtir
(Herman, 2000). Przybylski vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada,
gelismeleri kacirma korkusunu Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya alaninda yapilan ¢alismalarin giiglendirdigini iddia
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ettikleri bir arastirma yapmuslardir. Bu ¢alismayla birlikte
“gelismeleri kagirma korkusu” kavrami arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmeye baslayan bir kavram haline doniigmiistiir
(Przybylski vd., 2013). Gelismeleri kagirma korkusu bireylerde
kaygi, korku, stres, depresyon ve endise gibi duygularmn
olusmasina sebep olabilmektedir (Reagle, 2015). Literatiirde
gelismeleri kagirma korkusunun Kisilerin tatil satin alma ve
seyahat niyetleri iizerinde etkisini arastiran caligmalar da
(Cetinkaya & Sahbaz, 2019; Ozbakir, 2021; Simgek & Kogak,
2022;) son zamanlarda artmaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin modeli olusturulurken U-S-T teorisinden
yararlanilmistir. UST modeli, Woodworth (1929) geleneksel
uyarict ve bu uyarilara karsi gelistirilen tepkileri 6lgmek
amacityla  gelistirilmistir. ~ Sonrasinda, ~Mehrabian &
Russel (1974) modeli teorik olarak genisletmistir. Jacoby
(2002) uyaran ve tepki arasina siireci de ekleyerek modeli
degistirmistir (Shah vd., 2020). Model, son haliyle ¢evresel
uyaranlardan etkilenen insanlarin duygusal ve biligsel
durumlarini analiz ederek insan davranislarini analiz etmede
kullanilan bir mekanizma haline gelmistir (Ming vd., 2021).
UST teorisine gore ele alinan aragtirma degiskenleri Sekil 1'de
yer almaktadir.

Uyaran Siirec
Tepki
SozyalMP. Macera
GKEK Torizmine Seyahat
Katilmaya_latek]l Niyeti
Macera T. Olan Turistler

Sekil 1. U-S-T Teorisine Goére Arastirma Degiskenleri

Modelde gosterildigi tizere UST teorisini uyaricy,
organizma ve tepki olmak iizere ti¢ degiskenden olugsmaktadir.
Modeldeki uyaran, siiregteki i¢sel durumlar: harekete gegiren
gevresel bir faktordiir (Jang vd., 2021). Siireg, uyaranin
bireylerin tepkileri iizerindeki etkisine aracilik eden, insanlarin
duygusal ve bilissel durumlarini temsil etmektedir (Wu &
Li, 2018). Tepki ise, kisilerin biligsel ve duyussal durumlara
bagli olarak verdikleri kararlar1 ve davraniglari temsil
etmektedir. Literatiirde son zamanlarda UST modeliyle ilgili
aragtirmalar, tiiketicilerin ¢evrimigi ortamda yeniden satin
alma davraniglarini (Zhu vd., 2019), satin alma niyetlerini ve
diirtiisel satin alma niyetlerini (Zhu vd., 2020) 6l¢gmek amaciyla
kullanilmistir. Modele gore uyarani sosyal medya pazarlamast,
macera turizmi ve gelismeleri kacirma korkusu; stireci macera
turizmine katilmaya istekli olan turistler ve son olarak tepkiyi
ise seyahat niyeti temsil etmektedir. Mevcut bilgiler 1s181nda
agagidaki hipotezler test edilmek iizere gelistirilmistir.

Beckman vd. (2017) vyaptiklart ¢alismada, macera
motivasyonlarinin macera deneyimleriyle ve davranigsal
sonuglarla sahip oldugu iligkileri arastirmustir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular, heyecan ve doga
motivasyonlarinin, macera etkinligine yonelik olumlu bir
duygusal tepki olusturdugu, bunun da macera destinasyonuna
baglanmaya ve olumlu davranigsal sonuglar meydana getirdigi
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ve algilanan riskin, heyecan ve duygusal tepki arasinda 6nemli
bir diizenleyici oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda
H, olusturulmustur.

H: Macera turizminin seyahat niyeti iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Han ve Chen (2021) yaptiklar1 c¢alismada, sosyal
medya etkileyicilerinin kaynak giivenirliligini, sosyal
medya kullanicilarinin  tutumlarmi  ve  kullanicilarin
seyahat etme niyetleri arasindaki iligkiyi incelemis ve sosyal
medya fenomenlerinin giivenilir olmasinin kullanicilarin
tutumlartyla biiyiik oranda iliskili oldugu ve ayrica bu
durumun sosyal medya kullanicilarinin  seyahat etme
niyetlerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda
H, olusturulmustur.

H,: Macera turizminin sosyal medya pazarlamas: iizerinde
anlamly bir etkisi vardir.

Mohanan & Shekkar (2021) yaptiklar1 ¢alismada, sosyal
medya (Instagram) kaynakli seyahat bagimliliginin genglerin
risk alma seyahat davranisi niyetleri tizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Araci degisken olarak gelismeleri kacirma
korkusu incelenmistir. Seyahat bagimliliginin, risk alma
seyahat davranisi niyeti tizerinde dogrudan olumlu bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica sosyal medya kaynakli
seyahat bagimliliginin, gelismeleri kagcirma korkusu tizerinde
olumlu etkisi oldugu, gelismeleri kagirma korkusunun ise risk
alma {izerinde dogrudan olumlu etkisi oldugu; gelismeleri
kagirma korkusunun sosyal medya kaynakli seyahat
bagimlilig: ile risk alma seyahat davranisi niyeti arasindaki
baglantrya aracilik ettigi de gozlenmistir. Bu dogrultuda H, ve
H, olugturulmustur.

H Macera turizminin gelismeleri kagirma korkusu iizerinde
anlamly bir etkisi vardir.

H, Sosyal medya pazarlamasmmn seyahat niyeti iizerinde
anlamly bir etkisi vardir.

Cetinkaya & Sahbaz (2019) yaptiklari ¢alismada,
gelismeleri kacirma korkusuyla tatil satin alma niyeti
arasindaki iliskide, X ve Y kusaginin anlamli bir etkisinin
olup olmadigini incelemislerdir. Arastirmanin sonuglar: iki
kusagin gelismeleri kagirma korkusu diizeyleri ve tatil satin
alma niyetlerinin farklilasmadig1 goriilmiistiir. Ayrica X ve
Y kusaginin, tatil satin alma niyetleri ve gelismeleri kagirma
korkusu arasindaki iliskiye diisiik diizeyde etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda H, olusturulmustur.

H_: Gelismeleri kagirma korkusunun seyahat niyeti iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Sosyal medya fenomenlerine kars1 gelistirilen olumlu
biligsel tepkivegiiven takipgilerin davranigsal niyetleritizerinde
etkilidir (Magno & Cassia, 2018 ). Kisilerin seyahat niyetleri
tizerinde, sosyal medya fenomenleri belirli bir etkiye sahiptir
(Yilmazdogan vd., 2021). Benzer sekilde, baska bir arastirma
sonucuna gore Instagramda sosyal medya fenomenlerinin
stirekli olarak reklamlarina maruz kalmak, kisilerin reklama
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yonelik tutumlarini olumlu sekilde etkilemektedir. Buna
ek olarak reklamlara kars1 gelistirilen tutum, destinasyonu
ziyaret etme niyetini de olumlu etkilemektedir (Segilmis
vd., 2021). Justianto & Morley (2021) yaptiklar: ¢aligmada,
sosyal medya fenomenlerinin macera turizmine katilma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmis ve Instagramda fenomenler
tarafindan paylasilan iceriklerin, macera turizmine katilimda
onemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
H, olusturulmustur.

H_: Macera turizminin seyahat niyetine etkisinde sosyal medya
pazarlamasinin aracilik rolii vardir.

Cetinkaya & Sahbaz (2022) vyaptiklar1 ¢alismada,
gelismeleri kagirma korkusu ile tatil satin alma niyeti
arasindaki iliskide X ve Y kugaklarinin anlamli bir etkisinin
olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, iki
kusagin gelismeleri kagirma korkusu diizeylerinin ve tatil satin
niyetlerinin farklilagsmadigy; gelismeleri kagirma korkusu ile
tatil satin alma niyeti arasindaki iliskide, X ve Y kugaklarinin
etkisinin diisiik oldugunu tespit etmiglerdir. Bu dogrultuda H,
olusturulmustur.

H_: Macera turizminin seyahat niyetine etkisinde gelismeleri
kagirma korkusunun aracilik rolii vardar.

Arastirmada  gelistirilen  hipotezler
olusturulan model Sekil 2'de yer almaktadur.

dogrultusunda

Sekil 2. Arastirma Modeli

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma  verilerinin toplamasi anket teknigiyle
gergeklestirilmistir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda iki
bolimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin
birinci bolimiinde katilimcilarin  demografik bilgilerini
Olgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu kapsamda
katilimcilarin cinsiyet, yas ve gelir diizeylerini belirlemeye
yonelik ifadeler kullanilmigtir. Bu ¢alismada kullanilan
anket yontemi i¢in Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler, Insan Arastirmalari Etik Kurulundan
20/09/2023 tarihli ve 2023-13 nolu toplantisinda karar ile izin
alinmigtir.
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Anketin ikinci bolimiinde ise, katilimcilarin sosyal
medya pazarlamasina yonelik algilarini 6l¢mek icin 3 ifade,
macera turizmine katilim motivasyonlarini 6lgmeye yonelik 8
ifade, gelismeleri kagirma korkusunu 6lgmeye yonelik 8 ifade
ve son olarak ise katilimcilarin seyahat niyetlerini belirlemeye
yonelik 3 ifade bulunmaktadir. Aragtirmada kullanilan
ifadeler 5°li Likert tipindedir. Anket toplamda 22 ifadeden
olusmaktadir ve anket formu “l1=Hi¢ Katilmiyorum” dan
“5=Tamamen Katiliyorum” seklindedir.

Arastirmada sosyal medya fenomenlerinin satin alma
karar1 tizerindeki etkisinde gelismeleri kacirma korkusunun
aracilik roliini 6lgmek amaciyla, Dinh & Lee, (2021) gelismeleri
kagirma korkusu ol¢egi; macera turizmine katilmaya istekli
olan turistlerin seyahat niyetleriyle ilgili kararlarini ve bunlarin
tizerinde nelerin etkili oldugunu belirlemek amaciyla 6lgegi
Sung, (2004) ‘un macera turizmi 6l¢egi; katilimcilarin seyahat
kararlar1 tizerinde sosyal medya fenomenlerinin etkisini
belirlemek amaciyla ise, Yilmazdogan vd. (2021) yaptiklari
¢aligmalarindan sosyal medya pazarlamast ve seyahat
niyeti Olgekleri aragtirmaya uyarlanmigtir. Arastirmada
secilen oOlcekler, ayni degiskenlerle ilgili benzer ¢aligmalar
yurttiilmesinden ve 6lgek maddelerinin  giivenilirlik
derecelerinin yiiksek olmalar1 nedeniyle seilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem, Veri Seti ve Verilerin Analizi

Aragtirmanin evrenini Tirkiyenin belirli illerinden
macera turizmine katilmaya istekli olan turistler
olusturmaktadir. Bu dogrultuda veri toplamanin daha kolay
olacag Eskisehir, Ankara, Antalya, Konya, Bursa, Canakkale
ve Afyonkarahisar illerindeki katilimcilardan ¢evrimici anket
kullanilarak veriler toplanmigtir. Anketin baginda, macera
turizmine iliskin bilgisi ve katilmaya istekli olan katilimcilar:
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu dogrultuda
anketi cevaplayacak kisiler, macera turizmine katilmaya
istekli ve konu hakkinda bilgi sahibi olmalarina gore anketi
doldurmaya davet edilmistir. Buna goére Aralik 2021 ve
Subat 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen ¢evrimici anket
uygulamasiyla aragtirmaya katilan 402 kisi aragtirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ancak yapilan 402 anketten
u¢ degerlerin olduklar1 cevaplar ¢ikarilmistir ve 385 anket
degerlendirilerek aragtirmaya devam edilmigtir. Orneklem
bityiikligii belirlenirken ulagilmasi gereken katilimer sayisinin
%95 givenilirlik diizeyinde (p=0,05) olmast i¢in en az 384
olmasi gerektiginden hareket edilmistir (Timur, 2015).

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi
yapilirken SPSS 22 ve AMOS 24 istatistik programlar
kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlilik
ve gegerlilik incelemesi igin Cronbach Alfa katsayisi, AVE
ve CR degerleri kullanilmis ve dogrulayici faktér analizi
sonucunda bulgular rapor edilmistir. Son olarak degiskenler
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapisal esitlik
modelinden yararlanilmistir. Bu yaklagimlarin adimlarim
gerceklestirebilmek ve modelin test edilebilmesi i¢in verilerin
oncelikle normal dagilip dagilmadigina da bakilmustir.
Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile 2 arasinda ¢iktig1 icin
verilerin normal dagildigini séylemek mimkiindir (Kilg,
2021).
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4. Bulgular
4.1. Katilimcilarin Demografik Verilerine liskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda elde
edilmis olan birincil verilere yonelik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Katiimeilarin Cinsiyet, Yas ve Gelir Degiskenine
Gore Dagilimlarina Iliskin Bulgular

Cinsiyet Yiizde
Kadin 55,8
Erkek 442
Toplam 100
Yas Yiizde
18-25 23.9
26-35 423
36-45 19.5
46-55 14.3
Toplam 100
Gelir Yiizde
11500 TL ve alt1 8.2
11501-20000 TL 22.9
20001-30000 TL 28.6
30001-40.000 TL 18.4
40.001 TL ve iizeri 21.6
Toplam 100

Tablo 1de gosterildigi gibi arastirmaya katilanlarin
%55,8"1 kadinlardan ve %44,2’si erkeklerden olusmaktadir.
Ayrica, arastirmaya katilanlarin  %23,9unun 18-25 yas
araliginda, %42,3’tintin 26-35 yas araliginda, %19,5’inin 36-
45 yas araliginda ve %14,3’iniin 46-55 yas araliginda oldugu
da gortilmigstir. Tablo 1'de gorildugi tizere, katilimcilarin
%8,2’si 11500 TL ve altinda gelire sahip oldugu, %22,9’unun
11501-20000 TL arasinda gelire sahip oldugu, %28,6’sinin
20001-30000 TL arasinda gelire sahip oldugu, %18,4’tiniin
30001-40000 TL arasinda gelire sahip oldugu ve %21,6’sinin
40.001 TL ve tizerinde gelire sahip oldugu gorilmistiir.

4.2. Aragtirma Olgeklerinin Giivenilirlik ve Gegerliligine
Iligkin Bulgular

Sosyal bilimler alanindan o6lgeklerin  giivenilirlik
analizleri yapilirken farkli modeller kullanilmaktadir. Ancak
bunlar arasinda en ¢ok tercih edilen model alfa katsayisidir.
Cronbach Alfa degeri, 0 ve 1 arasinda degisiklik gostermektedir
(McMillian & Schumacker, 2006).

Tablo 2. Arastirma Olgeklerine liskin Giivenilirlik Bulgular1

Olgekler Cronbach Alfa
Macera Turizmi Olgegi .829
Sosyal Medya Pazarlamasi Olgegi 907
Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi .982
Seyahat Niyeti Olgegi 943

Tablo 2de de goruldiugi tizere, aragtirmada kullanilan her
bir dl¢egin giivenilirligi ayr1 ayr1 hesaplanarak elde edilmistir.
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Buna dogrultuda, macera turizmi 6l¢eginin Cronbach Alfa
katsayis1 0,829, sosyal medya pazarlamasi 6l¢eginin Cronbach
Alfa katsayis1 0,907, gelismeleri kagirma korkusu 6lgeginin
Cronbach Alfa katsayis1 0,982 ve son olarak seyahat niyeti
6lgeginin Cronbach Alfa katsayisi 0,943 olarak bulunmustur.
Bu tabloda verilmis olan sonuglar dogrultusunda degerler
0.70’in tizerinde oldugundan, oOl¢eklerin giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmstir.

4.3 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin
gecerliliklerini ve uyum iyiligini belirlemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirma modeli ve
kullanilan verilerin arasindaki uyumun degerlendirilmesinde
bir tek testten faydalanilabilecegi gibi hepsi de
kullanilabilmektedir (McMillian & Schumacker, 2006)

Sekil 3. Modele ait dogrulayici faktor analizi

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen dogrulayici faktor
analizi sonucunda aragtirmada bulunan faktorler modele
ve literatiire uygun bulunmustur. $ekil 3 incelendiginde,
dogrulayici faktor analizini takiben arastirmada kullanilan
model i¢in uyum Oolgiitleri baz alinarak degerlendirmeler
yapilmistir. Model uyum iyiligi degerlendirilirken ¢ogunlukla
GFI, CFI, SRMR, RMSEA kullanilmaktadir. Aragtirma
dogrultusunda gergeklestirilen dogrulayict faktér analizi
sonucunda elde edilen modele ait uyum iyiligi degerleri
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri Degerler
%2 350.074
Sd 112
¥ 2/sd 3.126
57GFI .899
CFI 971
RMSEA 074
Standardized RMR .0307
Tablo 3’te gosterildigi gibi, x 2/ df=3.126<5,

0.85<GFI=0,899, 0.90<CFI=0.971, RMSEA=0.074<0.080
ve SRMR=0.0307<0.10 uyum degerleri dikkate alindiginda
model, aragtirma verileriyle iyi bir uyum goéstermistir.
Boylelikle modelin gegerliligi dogrulayict faktoér analizi
sonucunda onaylanmigstir.

Dogrulayic faktor analizi yapilirken dikkate alinmasi
gereken onemli hususlardan biri de ifadelerin sahip olduklar:
regresyon Kkatsayilarinin  anlamli  olmasidir. Regresyon
katsayilari, aragtirmada yer alan gizil degiskenlerin, gozlenen
degiskenler kullanilarak tahmin etme giiclinii ya da bagka bir
ifadeyle faktér yiiklenimlerini ortaya koymaktadir. Faktor
yiiklenimleri bu hususta énemlidir ve dl¢eklerde yer alan
maddelerin faktorlere dogru bir sekilde yiiklendigi anlamina
gelmektedir.

4.4. Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin gecerlilik ve
giivenirlilikleri 6l¢gmek amaciyla dogrulayici faktor analizi

Tablo 5. Yap1 Gegerliligi ve Agiklanan Varyans Bulgular:
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yapildiktan sonra hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal
esitlik modeli kullanilmigtir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Olgiitleri Degerler
%2 366.5

Sd 110

% 2/sd 3.332
GFI 0.907
CFI 0.969
RMSEA 0.078

Tablo 4’teki yapisal esitlik modeline ait bulgular
degerlendirildiginde, arastirma i¢in olusturulmus modele
yonelik hicbir problem olmadig1 goriilmiistiir. Uyum iyiligi
degerleri oldukea yiiksek ¢ikmistir ve kabul edilebilir uyum
oldugu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeli analizi dogrultusunda arastirma
kapsaminda olusturulan model kabul edilmistir. Yapilan
analizin takibinde modele ait yap: gegerliligi ve ortalama
agiklanan varyans degerleri incelenmistir. CR degerinin
kabul edilebilmesi i¢in 0.70’in tizerinde; AVE degerinin ise
0.50’nin tizerinde olmasi gerekmektedir (Se¢ilmis vd., 2021).
Tablo 5te gosterildigi tizere, CR degerin kabul edilebilir
deger olan 0.70’in (0.81-0.98) iizerinde oldugu ve AVE
degerleri de kabul edilebilir deger olan 0.50'nin (0.66-0.87)
tizerinde oldugu gortlmiistiir. Bu bilgi dogrultusunda yap:
glivenilirligi tesis edilmistir (Bagozzi & Yi, 1988). Agiklanan
ortalama varyans degerleri 0,66 ile 0,87 arasindadir. Buna
gore, yakinsak gecerlilik de saglanmistir (Fornell & Larcker,

Degiskenler ve ifadeler t-degeri  Faktor Yiikleri CR AVE
1.Macera Turizmi .85 .66
Yeni beceriler kazanma .55
Farklilik yaratma 17.612 97
Rutin dis1 yasam sekilleri 11.697 .85
2.Sosyal Medya Pazarlamasi .81 11
Sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin paylagimlarini giizel buluyorum. .87
Sosyal medyada takip ettigim sosyal medya fenomenlerinin paylasimlarini ¢ekici buluyorum. 23.196 92
Sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin paylagimlarini gérsel olarak etkileyici buluyorum. 21.065 .83
3.Gelismeleri Ka¢cirma Korkusu 98 .87
Korkarim ki, sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin onayladig: tiriinleri satin almadigim 34
icin daha sonra pisman olacagim. ’
Sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin onayladigi iirtinleri kagiracagimicin endiselenecegim. 56.390 93
Diger insanlarin sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin onayladig: tirtinleri kullanarak 52491 94
benden daha 6diillendirici seylere sahip olduklarindan endise duyacagim. ’ ’
Diger insanlarin sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin onayladig: iiriinleri kullanarak ben
g . . 44.501 92

olmadan, benden daha ¢ok eglenmelerinden endise duyarim.
Sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenleri tarafindan onaylanan triinlerim yoksa, trendlerin

. . 38.935 .96
disinda birakilmis hissedecegim.
Sosyal medyada takip etti§im seyahat fenomenlerinin onayladig: tiriinleri kullanamadigim i¢in tiziilecegim. 35.788 .87
Sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin onayladig: iiriinlerle birlikte olamayacagim i¢in 39.385 97
endise duyacagim. ' ’
Sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin onayladig: triinleri kullanma firsatin1 kagirdigim 27,092 04
icin rahatsiz olacagim. ' ’
4.Seyahat Niyeti .88 .85
Sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin paylastig1 yerleri ziyaret etmeyi diisiiniiyorum. .87
Diger turizm destinasyonlarindan daha ziyade sosyal medyada takip ettigim seyahat fenomenlerinin

- . . . . . 26.015 0,95

paylastigi destinasyonlari ziyaret etmeyi tercih ederim.
Eger her sey diisiindiigiim gibi giderse, sosyal medyada paylasimlarini takip ettigim fenomenlerin gittikleri 25317 0.94

destinasyonu ziyaret edecegim.
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1981). Bu sonuglar yapilarin igsel giivenilirliginin saglandigini
gostermektedir (Nunnally, 1978).

Tablo 6’ya gore, macera turizmi ve gelismeleri kagirma
korkusu arasindaki iligki hari¢ tiim iligkilerin kabul edildigi
gortlmistiir. Hipotez testleri sonucunda, macera turizminin
seyahat niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmistir (p=0,110; p<0,05). Macera turizmi sosyal
medya pazarlamas: iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahiptir (B=0,197; p<0,05). Sosyal medya pazarlamasinin
seyahat niyeti izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir ($=0,286; p<0,05, t>1,96). Son olarak
gelismeleri kagirma korkusunun seyahat niyeti iizerinden
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goralmistiir (=0,733;
p<0,05).

Tablo 6’ya gére H H, H, H, H, ve H, hipotezleri
kabul edilmis; H, hipotezi ise kabul edilmemistir. Buradan
hareketle; macera turizminin sosyal medya pazarlamasi ve
seyahat niyeti {izerinde anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistiir.
Macera turizminin gelismeleri kagirma korkusu {izerinde
ise anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal
medya pazarlamasinin seyahat niyeti {izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu da ortaya ¢ikmistir. Gelismeleri kagirma
korkusunun, seyahat niyeti tizerinde anlaml bir etkisi oldugu
diger bir sonucu olugturmaktadir.

Tablo 6ya gore arastirmaya katilanlarin macera
turizmine yonelik algilarindaki bir birimlik artis, sosyal
medya pazarlamasina yonelik algilarinda 0,20 birim artisa,
katilimcilarin macera turizmine yonelik algilarindaki bir
birimlik artis seyahat niyetinde 0,11 birim artis saglamaktadur.
Ayrica katilimcilarin gelismeleri kagirma korkusuna yonelik
algilarindaki bir birimlik artis, seyahat niyetleri {izerinde
0,73 birimlik artisa ve son olarak katilimcilarin sosyal medya
pazarlamasina yonelik algilarindaki bir birimlik artis, seyahat
niyetleri tizerinde 0,29 birim artisa neden olmaktadir.

Tablo 6. Hipotezlere iligkin Bulgular
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Aragtirmada  dolayli etkilerin anlamli  oldugunu
belirlemek amaciyla 6nyiikleme yonteminden faydalanilmistir.
Onyiikleme yontemi, sobel testinden daha gegerli ve iyi bir
yontem olarak kabul edilmektedir (Kilig, 2020). Tablo 7de
goriildtigii tizere, macera turizminin seyahat niyeti tizerindeki
etkisinde gelismeleri kagirma korkusunun ve sosyal medya
pazarlamasinin dolayli etkisi 0,039dur (p < 0,05). 5000
orneklem altinda olma ve %95 giiven araliginda, dolayh
etkinin iist ve alt sinir araliklar1 0,201 - 0,043’tiir. Bundan
dolay: aracilik etkisi anlamlidir. Bu bulgulara gére, macera
turizminin seyahat niyeti tizerindeki etkisinde gelismeleri
kagirma korkusu ve sosyal medya pazarlamasinin aracilik
roli bulunmaktadir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda
olusturulmug olan H ve H_ dogrulanmistir. Macera turizminin
seyahat niyetine etkisinde sosyal medya pazarlamasinin bir
aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Macera turizminin seyahat
niyetine etkisinde gelismeleri kagirma korkusunun da anlamh
bir rolil oldugu gorilmiistiir.

5. Sonug ve Oneri

Bu aragtirmada macera turizmine katilmaya istekli olan
kisilerin, seyahat niyetlerinde sosyal medya fenomenlerinin
ve gelismeleri kagirma korkusunun etkileyip etkilemedigi
incelenmistir. Arastirma verileri anket yoluyla toplanmis ve
macera turizmi, sosyal medya pazarlamasi, gelismeleri kacirma
korkusu ve seyahat niyeti boyutlarini 6l¢gmeye yonelik ifadeler
ankette yer almistir. Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda
sunulan katkilar, konuyla ilgili literatiire faydali bilgiler sunan
teorik katkilar ve isletmelere fayda saglamaya yonelik bilgiler
sunan pratik katkilar olacak sekilde ifade edilmistir.

5.1. Teorik Katkilar

Justianto & Morley, (2020) vyaptiklar1 aragtirma
sonucunda sosyal medya fenomenlerinin macera turizmine
katilma yoniindeki karar: etkiledigini; Cetinkaya & Sahbaz
(2020) yaptiklar1 ¢alismada, gelismeleri kagirma korkusunun
kisilerin seyahat niyetlerini etkiledigi; Dinh & Lee (2021)

Hipotezler Etki Etki Derecesi (p) P T Sonug
H, M.T>S.N. 0,110 .002 3.174 Desteklendi
H, M.T>S.M.P. 0,197 o0k 3.627 Desteklendi
H, M.T. >G.K.K. 0,102 .052 1,946 Desteklenmedi
H, S.M.P>S.N. 0,286 ok 7.781 Desteklendi
H, GKK->S.N. 0,733 ok 17.974 Desteklendi
M.T.>G.K.K.>S.N.
H-H, 0,039 ot Desteklendi
S.M.P.
*P<(,05
Tablo 7. Onyiikleme Testi Sonuglari
Madde Yollar: Dolayh Etki %95 GI* Sumir Degerleri
Al Ust**
HS-H7
M.T.>G.K.K.>S.N. 0,039 0,043 0,201
S.M.P.

MT= Macera Turizmi, GKK= Gelismeleri Kagirma Korkusu, SMP= Sosyal Medya Pazarlamasi, SN= Seyahat Niyeti, GI*: Giiven arahg: sifirdan farklidir; **p<0,05
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yaptiklar1 ¢alismada, sosyal medya fenomenlerinin ve
gelismeleri kagirma korkusunun kisilerin satin alma kararinda
etkili oldugunu; Chopra vd. (2020) yaptiklar: ¢alismada, sosyal
medya pazarlamasinin kisilerin seyahat niyetlerini etkileyen
olumlu bir degisken oldugunu; Mohanan & Shekkar (2021)
yaptiklari aragtirma sonucunda, sosyal medya kaynakli seyahat
bagimliliginin, gelismeleri kagirma korkusu tizerinde olumlu
etkisi oldugunu; gelismeleri kagirma korkusunun ise risk alma
tizerinde dogrudan olumlu etkisi oldugu; gelismeleri kagirma
korkusunun sosyal medya kaynakli seyahat bagimlilig1 ile risk
alma seyahat davranisi niyeti arasindaki baglantiya aracilik
ettigi de gozlenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilmis
olan bulgular, daha 6nceden yapilan ¢alismalarin sonuglarin
destekler niteliktedir. Bu aragtirma, literatiirde ortaya
konan bir¢ok aragtirmanin incelenmesiyle olusturulmus
olan aragtirma modelini ve model dogrultusunda gelistiren
hipotezlerin  dogrulandigini  gostermistir. ~ Arastirmanin
kaynakgas1 bunu destekler niteliktedir.

Aragtirmada toplanan veriler test edildikten sonra,
elde edilen bulgular, macera turizminin seyahat niyetini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir (H,). Bu dogrultuda,
macera turizminin seyahat niyetini etkileyen onemli bir
onctl oldugu goriilmektedir. Aragtirmadan elde edilmis bir
diger bulgu ise, macera turizminin sosyal medya pazarlamasi
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugudur (H,). Buna
goOre macera turizminin sosyal medya pazarlamasini etkileyen
6nemli bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen diger bir bulguya gore,
sosyal medya pazarlamasi seyahat niyetini pozitif yonde
etkilemektedir (H,). Buna gore, sosyal medya pazarlamasinin
da seyahat niyetini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, Justianto & Morley (2020),
fenomenlerin macera turizminin stirdiiriilebilirligi tizerindeki
etkisini aragtirdiklar1 ¢aligmada, fenomenler tarafindan
paylasilan igeriklerin, macera turizmine katiimda 6nemli
bir etken oldugu sonucuna ulagmiglardir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar bagdasmaktadir. Ayrica Chopra vd. (2020)
yaptiklar1 ¢aliymada, sosyal medya pazarlamasinin bir turizm
destinasyonun tanitilmasi i¢in 6nemli bir pazarlama araci
oldugunu ortaya koymustur. Yapilan bu arastirma sonucunda
da sosyal medya pazarlamasinin seyahat niyetini olumlu yénde
etkileyen bir degisken oldugu goriilmiistiir. Magno & Cassia,
(2018) yaptiklar: ¢alismada, sosyal medya fenomenlerinin
seyahat niyetini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bu
aragtirmayla birlikte, sosyal medya fenomenlerinin seyahat
niyetini ve macera turizmine katilimi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin bulgulars,
bu sonucu destekler niteliktedir. Aragtirmada elde edilmis
olan baska bir bulgu ise, gelismeleri kagirma korkusu seyahat
niyetini pozitif yonde etkilemektedir (H,). Seyahat niyetini
etkileyen 6nemli onciillerden birinin de gelismeleri kacirma
korkusu oldugu gortlmiistiir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bir diger bulgu, macera turizminin seyahat niyetine
etkisinde sosyal medya pazarlamasinin aracilik rolii olmasidir
(H). Bu dogrultuda macera turizminin seyahat niyeti

Sekil 4: Yapisal Esitlik Modeli Bulgular1
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tizerindeki etkisinde sosyal medya pazarlamasinin 6nemli bir
onciil oldugu gorilmektedir. Sosyal medya pazarlamasinin
etkin bir bicimde kullanilmasi macera turizmine katilimi
olumlu yonde etkileyerek artiracaktir. Arastirma kapsaminda
elde edilen son bulgu, macera turizminin seyahat niyeti
tizerindeki etkisinde gelismeleri kagirma korkusunun bir
aracilik roliine sahip olmasidir (H.). Bu bulgu dogrultusunda
macera turizmine katiimda gelismeleri kacirma korkusu
onemli bir onciil olarak Gelismeleri kagirma korkusundaki
artig macera turizmine katilimi da artiracaktir.

Arastirmanin bulgular1 (Rodriquez-Molina vd., 2015;
Ponte vd., 2015; Palamarova, 2018; Magno ve Cassia,
2018;Chopra vd., 2020; Justiano ve Morley, 2020; Se¢ilmis vd.,
2021; Pop vd., 2021;) galismalardan farkli olarak gelismeleri
kagirma korkusunu da arastirmanin bir degiskeni olarak ele
almiglardir. Bu dogrultuda, bu arastirma sonucunda elde
edilmis olan bulgular literatiire katk: saglamaktadir.

5.2. Pratik Katkilar

Bu arastirma, bireylerin seyahat oncesi karar
vermelerine yonelik siiregleri hakkinda yeni bilgiler
saglamaktadir. Bu dogrultuda, maceraya turizmine katilmaya
istekli olan turistler, sosyal medya ortaminda paylasilan
ierikleri takip ederek bilgi sahibi olarak katilim gosterebilirler.
Bu arastirmayla birlikte gelismeleri kagirma korkusunun
seyahat niyeti tzerinde Onemli bir rol oynadig1 ortaya
koyulmustur. Bu dogrultuda turizm isletmeleri, destinasyon
yoneticileri sosyal medya fenomenlerinin de araciligiyla
birlikte misteri baglihigi olusturmak amaciyla gelismeleri
kagirma korkusunu kullanabilirler. Turizm isletmeleri en yeni
trenleri yakalayarak, miigterilerin ihtiyaglarina tam ve eksiksiz
bir sekilde cevap vererek sosyal medya fenomenleri araciligiyla
sosyal karsilastirmaya tesvik olusturabilirler. Ayrica sosyal
medya ortaminda sosyal medya fenomenleri, paylasimlarinda
turizm {irtin veya hizmetin heyecanlandirici ve eglendirici
yoniine vurgu yaparak ve iiriin veya hizmetle ilgili kisithiliktan
ya da smurhliklardan bahsederek katilimcilarin gelismeleri
kagirma korkusunu tetikleyen diisiincelere sahip olmasini
tesvik edebilirler. Buna ek olarak yapilan paylagimlardaki
gelismeleri  kagirma  korkusu  ¢ekiciligi, katihimcilarin
gelismelerden geri kalmaya dair endiselerinin ve sosyal medya
fenomenleri tarafindan onaylanmis olan triinleri kullanarak
ihtiyaclarini kargilayabileceklerine dair inanglarinda bir artiga
sebep olacaktir. Boylece gelismeleri kagirma korkusu yasayan
bireylerin sosyal medya araciligiyla seyahat niyetlerinde bir
artis gorilebilir.

Aragtirma kapsaminda macera turizminin seyahat
niyetine etkisinde gelismeleri kagirma korkusunun ve sosyal
medya pazarlamasinin aracilik rolil incelenmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, macera turizminin
seyahat niyetine etkisinde sosyal medya pazarlamasinin
ve gelismeleri kagirma korkusunun aracilik rolii oldugu
kanitlanmigtir. Buna ek olarak macera turizminin seyahat
niyetini pozitif yonde etkiledigi de elde edilen sonuglar
arasindadir.  Ayrica seyahat niyetini, sosyal medya
pazarlamasinin pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica gelismeleri kagirma korkusunun da seyahat niyeti
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak
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macera turizminin sosyal medya pazarlamasi {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu elde edilmis sonuglar arasindadur.

Bitiin bu sonuglar goéz oniinde bulunduruldugunda,
aragtirmanin sonuglar1 ilgili literatiire yeni ve faydali bir
bakis acis1 kazandirmistir. Literatiirde bu dort degisken
arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamustir.
Bu arastirma literatiirdeki bu boslugu doldurmustur. Buna
ek olarak aragtirma turizm isletmelerine ve destinasyon
yoneticilerine yonelik gerekli ve faydali birtakim bilgiler
saglamaktadir. Buna gore turizm isletmeleri ve destinasyon
yoneticileri sosyal medya pazarlamasina 6nem vermelidir.
Sosyal medya pazarlamasinin seyahat niyetini etkilemesi
nedeniyle, turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticilerin
destinasyonun veya isletmenin tanitiminda sosyal medya
fenomenleriyle is birligi halinde ¢aligmalar1 dogrultusunda,
sahip oldugu misteri kitlesinden daha fazlasina ulagma
imkani1 elde edecektir. Ayrica turizm isletmeleri internet
sitelerini dogru bir bi¢cimde dizayn ederse, yine daha fazla
katilimciya ulagabilme sansina sahip olacaktir. Dolayisiyla
isletmeler ve destinasyonlar sosyal medya pazarlama araglarini
daha dikkatli segmeye 6zen gostermelilerdir. Sitelerinde daha
etkileyici fotograflara yer vermeli, kullanicilara kisa ve pratik
bilgiler sunmalidir. Bu sekilde destinasyona ya da isletmeye
yonelik seyahat niyetini artirabilecektir. Mevcut arastirma
sonucu incelediginde, isletmelerin veya destinasyonlarin
daha fazla kisiye ulagmasi igin bir sosyal medya fenomeniyle
is birligi halinde calisma yapmasi gerektigini gostermektedir.
Tum bilgilere dayanarak bu aragtirmanin 6zgiin bir degerinin
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Bu aragtirma nicel arastirma yontemleri kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gelecekteki aragtirmalarda nitel aragtirma
yontemleri kullanilarak daha cesitli veriler elde edilebilir.
Aragtirma farkli 6rneklem gruplari iizerinde yapilabilir. Ayrica
arastirmada kullanilan gelismeleri kacirma korkusu degiskeni
yerinde nomofobi degiskeni kullanilabilir. Son olarak bu
aragtirmada macera turizmi, gelismeleri kagirma korkusu,
sosyal medya pazarlamasi ve seyahat niyeti arasindaki iliskiler
ele alimmigtir. Literatiirde bu ti¢ degiskenin bir arada yer
aldig1 bir caligmaya rastlanilmamigtir. Arastirma bu yoniiyle
ozgiindiir ve literatiire katki saglamistir.

Etik Beyan: Bu c¢aliymada kullanilan anket yontemi igin
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler,
Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulundan 20/09/2023 tarihli
ve 2023-13 nolu toplantisinda kaile izin alinmustir. Aksi
bir durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazar (lar)
1na aittir.

Yazar Katk: Beyani: 1. Yazarin katki orani %50. 2. Yazarin
katki orani ise %50dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur
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The aim of this study is to descriptively determine the service failures that cause customer dissatisfaction in food and beverage busi-
nesses and the applied service recovery strategies. Within the scope of the study, data were collected from employees working in var-
jous positions in restaurants located in tourism centers in different regions of Turkey, with a semi-structured interview form consisting
of 15 questions between the 19th August and 24th August 2022. As a result of the research, it was determined that service failures
were mostly experienced in food taste, service speed and price. In response to service failures, employees have implemented service
recovery strategies such as apologizing, voiding the check or invoice, offering free food or drinks, and offering to make a new order.
This study contributes to the identification and understanding of service failures encountered in food and beverage businesses and
the service recovery strategies applied. Additionally, in the study, employees emphasized the importance of issues such as effective
communication and training in reducing or completely eliminating customer dissatisfaction.

OZET

Bu calismanin amaci, yiyecek icecek isletmelerinde miisteri memnuniyetsizligine neden olan hizmet hatalarini ve uygulanan telafi
stratejilerini betimsel olarak belirlemektir. Calisma kapsaminda 19 Agustos - 24 Adustos 2022 tarihleri arasinda Tiirkiye'nin farkli
bélgelerindeki turizm merkezlerinde yer alan restoranlarda cesitli pozisyonlarda gérev yapan calisanlardan 15 sorudan olusan yari
yapilandinimig gériisme formu ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda hizmet hatalaninin en cok yemek lezzeti, servis hizi ve fiyat
konularinda yasandigi tespit edilmistir. Hizmet hatalarina karsilik olarak calisanlar 6zir dileme, hesabi gecersiz kilma, ucretsiz yiyecek
veya igecek ikram etme ve siparisi yeniden hazirlamayi teklif etme gibi telafi stratejileri uygulamiglardir. Bu galisma, yiyecek ve igecek
isletmelerinde kargilagilan hizmet hatalarinin ve uygulanan telafi stratejilerinin tanimlanmasina ve anlasiimasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica galismada calisanlar, musteri memnuniyetsizliginin azaltiimasi ya da tamamen ortadan kaldinimasinda etkili iletisim ve egitim
gibi kanularin dnemini vurgulamislardir.

1. Introduction

dissatisfied, disappointed and display complaint behavior
when expectations are not met by the current performance

Customers are the financial and intellectual capital of
businesses. The survival and success of businesses depends on
their attitude towards customers and business performance.
Therefore, providing quality products that exceed customers’
needs and expectations has become the leading approach
of many businesses (Akhtari et al., 2015). Since consumers’
expectations are an important factor affecting their
evaluation of purchasing experiences, consumers become

* Corresponding author / Sorumlu yazar.

of a product or service (Nimako, 2012: 86). The reason
for this is service failures occurring in businesses. Service
failure is service performance that falls below the customer’s
expectations (Zeithaml et al., 2018). Businesses should avoid
service errors whenever possible. However, even if service
businesses improve their service quality, they inevitably make
service mistakes, resulting in unhappy customers. This is
the nature of the service industry. Characteristic features of
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services such as intangibility, inseparability and variability
increase the possibility of service failure (Aydin, 2020: 210-
211).Food and beverage businesses are also among the
businesses where service failures are frequently experienced
due to their characteristics. The fact that food and beverage
businesses have a labor-intensive structure and production
and consumption occur simultaneously makes it inevitable for
service failures to occur in these businesses. For this reason,
appropriate service recovery strategies need to be implemented
for customers who encounter various service failures. Service
recovery includes all actions taken by a service provider to
resolve a customer’s problem with the business (Gronroos,
1990). In other words, service recovery covers the responses
of food and beverage businesses to service failures.

Since customers are the main focus of businesses, it
is not possible for businesses to operate without customers.
Food and beverage businesses also need to retain loyal and
frequent purchasing customers because they offer perishable
products (Roberts-Lombard, 2009: 236). If the product
or service offered does not satisfy customer emotions,
customer dissatisfaction will occur and it will not be possible
for customers to remain loyal to that product or brand. If
customer satisfaction improves, customers will remain loyal
to the business and their loyalty will provide profit to the
business (Khan et al., 2013: 57). Customer satisfaction will
lead to positive behavioral intentions such as repeat purchase
and positive word of mouth (Szymanski & Henard, 2001).
In addition, satisfied customers will be less price sensitive,
purchase additional products, be less affected by competitors,
remain loyal for longer (Hansemark & Albinsson, 2004) and
will tend to establish a positive and friendly relationship with
the business (Ibojo & Asabi, 2015: 59).

Considering  the  consequences of  customer
dissatisfaction such as losing customers, negatively affecting
customer loyalty, negative word of mouth communication
and reducing business profitability, it becomes important to
identify service failures that cause customer dissatisfaction
in food and beverage businesses and to develop service
recovery strategies. While reviewing the literature, one finds
that a large number of studies are typically conducted from
the viewpoint of the customer. In this research, customer
dissatisfaction, service failure and service recovery strategies
were handled from the perspective of the employees and the
businesses were provided to evaluate themselves. Based on the
importance of the subject, this research aims to descriptively
examine the service recovery strategies applied by employees
in food and beverage businesses against service failures that
cause customer dissatisfaction. In this regard, the current
study covers food and beverage businesses located in tourism
regions and hosting local and foreign customers, and is
limited to taking the opinions of employees in positions such
as managers, service chiefs and service personnel.

2. Methods

Qualitative research is a study in which unstructured
interviews, observations, documents and data obtained
from similar sources are analyzed and a procedure is used
to present the investigated occurrences and phenomena in
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realistic and comprehensive ways in natural settings (Yildirim
& Simgek, 2008). As per Sandelowski (2004), the qualitative
research approach encompasses methods and mindsets for
comprehending how people perceive, comprehend, and
analyze the social environment, as well as how they participate
in knowledge generation procedures and generate outcomes.
From this vantage point, qualitative research makes it possible
to gather rich, in-depth data about the subject of study. For
this reason, in this study, which was conducted to descriptively
examine the service recovery strategies applied by employees
in food and beverage businesses against service failures that
cause customer dissatisfaction, qualitative research method
was used and interview technique was preferred as the data
collection tool.

For the application part of the research, first of all, Ethical
Approval dated 18.08.2022 and numbered 2022/09 was obta-
ined from the Social and Human Sciences Scientific Research
and Publication Ethics Committee of Hatay Mustafa Kemal
University.

2.1. Data Collection

Biiyiikoztiirk et al. (2008) state that the primary method
of data collection in qualitative research is the interviewing
method. Interviewing is both an art and a science because it
involves so many different elements, such as skill, sensitivity,
focus, interpersonal understanding, foresight, mental alert-
ness, and discipline (Yildirnm & Simgek, 2016). In studies
conducted by applying the interview technique, studies are
mostly carried out on small sample groups (Silverman, 2001).
It is recommended that the sample size be at least 15 in all
qualitative data collection studies (Mason, 2010). According
to Balc1 (2007), using the purposive sampling method, the re-
searcher makes evaluations about who will be included in the
study group, and selects the participants who are most suitable
for the purpose of the study and that he or she thinks have a
wealth of knowledge and experience in the study. In this way,
it is possible to maximize the efficiency to be obtained from
the interviews and to ensure data diversity. In this regard, Pat-
ton (2014) also states that by creating a relatively small sample
group with maximum diversity characteristics, unique details
about each situation included in the sample can be defined,
and from this point of view, common aspects that can be ob-
served between situations that show great differences can be
revealed. For this reason, in this study, which was conducted
to descriptively examine the service recovery strategies imp-
lemented by employees in food and beverage businesses in
the face of service failures that cause customer dissatisfaction,
the participants were determined by the purposeful sampling
method. In this direction, a semi-structured interview form (7
closed and 8 open-ended questions) was prepared to be used
in the interviews by the researchers. With the pre-test in whi-
ch a small group (5 people) was included in the created ques-
tionnaire, it was checked whether the questions were clearly
understood or not. The finalized interview forms were app-
lied to restaurant employees in various positions in tourism
centers in different regions (Istanbul, Izmir, Antalya, Mugla,
Nevsehir, Hatay) of Turkey, as they welcome domestic and
foreign customers. Between August 19 - 24, 2022, 25 people
were reached via Google form and 20 valid forms were obtai-
ned. In the research, the participants were given the codes P1,
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P2, P3,...P20 and interpretations were made with these codes
throughout the research. The open-ended questions asked to
the participants in the semi-structured interview form are lis-
ted in Table 1.

Table 1. Interview Questions

Q1. What are the service failures that cause customer dissatisfaction in
your business?

Q2. How do customers express their dissatisfaction?
Q3. Through which channels do customers express their dissatisfaction?

Q4. What is the most common customer type and gender in customer dis-
satisfaction?

Q5. What recovery strategies do you implement in case of service failures?
Q6. What are the similarities and differences in the dissatisfaction of your
local and foreign customers?

Q7. Do the recovery strategies you apply differ depending on whether the
customers are local or foreign?

Q8. According to you, what is the most important factor to minimize cus-
tomer dissatisfaction?

2.2. Analysis of Data

Descriptive analysis was used to examine the data
collected. In a descriptive analysis, the collected data can be
organized according to predetermined themes or themes that
emerged from the research questions, or it can be presented
according to the dimensions and questions that emerged
from the observation and interview processes. Direct
quotes are often used in descriptive analysis to convey the
opinions of the people whose views are being observed or
interviewed. This type of analysis aims to present the results
to the reader in a structured and understandable way, first
describing the information collected for this purpose in a
clear and methodical way, then explaining and interpreting

Table 2. Identification Information of the Participants
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it, examining causal relationships, and drawing conclusions
(Yildirim & $imsek, 2016). The participant-created codes were
identified through an analysis of the data collected for this
study. The codes generated by the participants were collected
under themes and grouped based on common attributes. The
generated tables were interpreted, and the collected data were
directly cited.

3. Results

In order to determine some descriptive information
of the participants, answers were sought to questions such
as gender, educational status, position in the restaurant,
income and working time. The descriptive information of the
participants is given in Table 2.

According to the findings in Table 2; it is seen that 85.0%
of the participants are male, 40.0% have a monthly income
of 5000-9000 TL, 50.0% are undergraduate and 70% work in
managerial positions. In addition, it is seen that the majority
of the participants are those who have worked in restaurants
(70.0%), between 1-5 years (55.0%) and who have 11-20 years
(45.0%) experience in the sector.

Service failures that cause customer dissatisfaction were
evaluated in six categories. It has been stated that the most
common service failures in businesses are the taste of food,
service speed and price. Some of the participant statements
regarding service errors are as follows: “..The desire to choose
a table, dislike of the place (P2), cold or tasteless food (P3),
the delays in the service (P11), the fact that the customers are
unfamiliar with our tastes and our portions are too much.
(P12), the attitude of the waiters and problems with food and
beverages (P18), high prices (P15)...”

Information %
Gender Female 15,0
Male 17 85,0
Education High School 7 35,0
Associate degree 2 10,0
Undergraduate 10 50,0
Postgraduate 1 5,0
Position Restaurant Manager 14 70,0
Restaurant Supervisor 2 10,0
Supervisor Assistant 2 10,0
Waiter 2 10,0
Monthly Income Less than 5000 TL 5 25,0
Between 5000 - 9000 TL 8 40,0
10.000 TL and above 7 35,0
Type of Business Restaurant 14 70,0
Café & Restaurant 6 30,0
Working Period in the Current Restaurant Between 1-5 years 11 55,0
Between 6-10 years 3 15,0
11 years and above 6 30,0
Total Experience in the Sector Between 3-10 years 7 35,0
Between 11-20 years 9 45,0
21 years and above 4 20,0




Aksoy et al.

It is seen that the participants evaluated the symptoms of
customer dissatisfaction in the restaurant in four categories
(verbal expression, angry/unhappy facial expression, not
coming to restaurant again, leave the restaurant without finish
the food) (Table 3, Theme 2). Some participant expressions
are as follows: ©..Leave the restaurant without finish the food
(P1), harsh facial expression (P6), angry looks (P7), speak
rudely (P11), We can understand from their expressions and
behaviours (P16), they do not come to the restaurant again
(P18)..”

The channels through which customers express their
dissatisfaction are respectively; face-to-face, social media,
telephone and restaurant website. Some participants stated
that there are more than one complaint way (theme 3). ..
Face to face, social media and phone mostly (P3), Face-to-face
and via social media (P11), Phone and social media (P14), via
social media and the restaurant website (P15), face to face and
make comments on social media platforms (P18)...”.

The resulting coding for the types of customers where
dissatisfaction is seen; conscious customer, impatient customer,
middle-aged customer and rich customer. On the other hand,
gender dissatisfaction is 40.0% for female and 15.0% for male.
Similarly, the rate of dissatisfaction in both genders is 45.0%
(Table 3, Theme 4). “..Both genders, impatient customer type
(P1), Generally conscious people (P9), People who are usually in
a hurry and male customers (P11), There is no differ between
genders, all customer who do not receive service in line with
their expectations can complain (P16), Usually middle-aged
and female customers (P18)...”

In general, service recovery strategies towards customer
dissatisfaction; apologize (60.0%), void check or bill (20.0%),

Table 3. Descriptive Analysis of Theme 1 to 4

To & Re 2023, 5 (2) 99-105

offer complimentary food or beverage (15.0%) were categorized
under codes (Table 4, Theme 5). The expressions regarding the
service recovery strategies towards customer dissatisfaction
are as follows: “First of all, apologize, offer complimentary food
or beverage then void check or bill if they are not satisfied (P1),
our attitudes are always the same. We try to be as courteous as
possible and help resolve the issue. If we can’t communicate, we
void check or bill (P3), Offer complimentary food or beverage
(P6), we definitely try to solve the problem. We take the necessary
measures to avoid getting the same complaint (P10), Trying to
soften the problem (P11), Listening to the complaint and offer
complimentary food. If they are not satisfied we void the check
(P15), we ask how we will compensate. If they are convinced, we
offer complimentary food or prepare the order again (P18) ...”.

According to the participants, there is a difference
(65.0%) rather than similarity in the dissatisfaction of
domestic and foreign customers. Some participants stated
that both customer profiles are the same (25.0%) (Table
4, Theme 6). The remarkable comments in the participant
statements are given below: “..As for the attitude, the domestic
and foreign customers are the same (P1), domestic costumer
tends to complain constantly and they do not have knowledge
about the food culture. On the other hand foreigners are more
understanding (P2), In this case, their attitudes are not much
different. Situations such as; ask to change the order or leave
the restaurant observed (P3), Domestic customers generally do
not accept mistakes, foreigners are more moderate if there is no
ulterior motive (P5), Foreigners are more polite than domestic
customers (P6), In general Domestic customers are dissatisfied
with indifference while foreign customers are dissatisfied with
delays of the orders (P7), Domestic customers demand a lot of
detail for example, ask to change the ingredients of the order

1. Theme Codes f %
Topics of service failure Food taste 6 30,0
Service speed 5 25,0
Price 4 20,0
‘Waiters 3 15,0
Seating 2 10,0
Too big or too small portions 1 5,0
2. Theme Codes f %
The way of expressing dissatisfaction Verbal expression 7 35,0
Angry/unhappy facial expression 6 30,0
Not coming to restaurant again 5 20,0
Leave the restaurant without finish the food 3 15,0
3. Theme Codes f %
Channels for expressing dissatisfaction Face-to-face 14 70,0
Social media 12 60,0
Phone 8 40,0
Restaurant website 7 350
4. Theme Codes f %
The most common customer type and gender in customer ~ Female 8 40,0
dissatisfaction Male 3 15,0
Both genders 9 45,0
Conscious customer 6 30,0
Impatient customer 5 25,0
Middle-aged customer 3 15,0
Rich customer 2 10,0
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and presentation of the plate. So that forces the kitchen staff
and delays the orders. Foreigners are generally very clear with
their order and happy what they get (P9), Domestic customers
are definitely not happy without local food products, foreigners
are more open to new tastes (P10), there are more problems
with domestic customers. They are always in more of a hurry
and expect more special attention. This attitude is almost absent
in foreign customers (P11), our domestic customers display a
more aggressive attitude. Our foreign customers criticize more
constructively (P15), generally, the locals complain. Foreigners
do not complain at all (P19), while the domestic customer
complains about the price, the foreigner pays more. While
foreign customers demand quality and delicious food, local
customers want both quality and affordable menu (P20)...”.

70.0% of the participants stated that there is no difference
in their service recovery strategies in the face of domestic
and foreign customers, while 30.0% stated that there is a
difference (Table 4, Theme 7). Some noteworthy participant
statements are as follows: .. Yes, since domestic customers talk
threateningly as a result of dissatisfaction, it is necessary to speak
more carefully (P2), Of course, we sometimes treat domestic and
foreign customers differently (P3), Absolutely yes. While Turks
are open to a more friendly approach, foreigners are generally
serious (P10), we can express ourselves more easily to the locals
(P11), it doesn’t matter to me whether the customer is domestic
or foreign. The important thing is that the customers leave the
restaurant happy and make positive comment to other people
(P15) ...

The most important factors in eliminating customer
dissatisfaction are gathered in 5 categories (Table 4, Theme 8).
According to the participants, the most important factors are;
effective communication (60.0%) and conduct staff training
(25.0%). Some participant views on the subject are as follows;
.. Working with qualified staff and using fresh products (P3),
Questioning what you do and being open to criticism eliminates
all dissatisfaction over time (P5), Being an experienced waiter
who takes the right order (P6 ), qualified staff (P7), Providing
the expected service to the customer in the best way (P9),

Table 4. Descriptive Analysis of Theme 5 to 8
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Understanding the real problem and focusing on the solution.
Show that you care about the customer (P10), you need to show
that you really care about the problem and try to solve it (P11),
Effective communication (P12, P16, P18, P19) ...”

4. Conclusion and Suggestion

Increasing competition in food and beverage businesses,
which meet the nutritional needs of individuals and one of
the important elements of the service sector, has caused
the issues of satisfaction / dissatisfaction to become more
important for businesses. Because of this, the purpose of this
study is to characterize the service failures that cause customer
dissatisfaction in food and beverage businesses and the applied
service recovery strategies.

As a result of the research, it has been determined that
service failure that cause customer dissatisfaction is mostly
experienced in “food taste” (30%), “service speed” (25%), and
“price” (20%). These results are similar to the study results
of Hwang & Zhao (2010), Kaya (2018), Sengiil et al., (2018),
Kitapct (2008), Kogoglu & Kiyct (2018), Ozbay & Sarica
(2020). In addition, in the research, it was found that the
employees apply service recovery strategies such as “apologize
(60%)”, “void check or bill (20%)”, “offer complimentary food
or beverage (15%)” and “offer to make new order (5%) in the
face of dissatisfaction. In the study of Ozbay & Sarica (2020), it
was determined that one of the behaviours exhibited by some
of the employees in the face of customer dissatisfaction is to
apologize.

It was determined that the customers in the restaurant
mostly expressed their dissatisfaction verbally (35%) and with
a normal voice tone (50%). Although it is seen as a negative
situation by the restaurant that the customers express their
dissatisfaction verbally, that is, they state their complaints,
it actually offer to restaurant the opportunity to recognize
their flaws and faults and fix them. Considering, evaluating
and correcting these complaints will create a feeling that their
ideas are respected in customers and make them feel valued.

5. Theme Codes f %
Recovery strategies applied in case of service failure Apologize 12 60,0
Void check or bill 4 20,0
Offer complimentary food or beverage 3 15,0
Offer to make new order 1 5,0
6. Theme Codes f %
Similarities and Differences in Dissatisfaction of Domestic and Foreign There is a difference rather than a similarity 13 65,0
Customers Both types of customers are the same 5 25,0
Unanswered 2 10,0
7. Theme Codes f %
Differences in recovery strategies according to domestic and foreign Yes 6 30,0
customers No 14 70,0
8. Theme Codes f %
The most important factor to minimize customer dissatisfaction Effective communication 12 60,0
Conduct staff training 5 25,0
Going above and beyond to make customers “WOW” 3 15,0
Affordable price of menu 1 5,0
Use of fresh product 1 5,0
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These customers will also be more likely to revisit the business
rather than switch businesses or engage in negative word of
mouth.

Within the scope of the research, it has been observed
that customers mostly convey their dissatisfaction face-to-
face and through social media channels. Other channels used
are the telephone and the restaurant website. In the study
conducted by Ozbay & Sarica (2020), it was determined
that the customers reported their complaints mostly online
and verbally as a result of their dissatisfaction. Expressing
the customer’s dissatisfaction face-to-face before leaving
the restaurant gives the operators the opportunity to solve
the problem at that moment and thus contributes to the
satisfaction of the customers by the businesses. Customers’
reporting their dissatisfaction in writing via social media or
the business’s website carries a risk for businesses as these
comments or complaints reach more people. In this case,
the operator or employee must respond to such comments,
state that he will deal with the related problem immediately,
and provide the customer with the necessary information in
solving the problem.

When looking at whether the customers who expressed
their dissatisfaction differ according to their gender, most of
the individuals involved (45%) said that, they experienced
dissatisfaction in both genders, 40% only famale and 15% only
male. In the studies conducted by Kitapci (2008) and Albayrak
(2013), it has been determined that male are the ones who
complain the most as a result of their dissatisfaction.

“Arethere similarities and differencesin the dissatisfaction
of domestic and foreign customers?” The majority of the
participants (65%) stated that there are differences, that
foreign customers are more tolerant and kinder in the face of
problems and disruptions, and that domestic customers are
more angry and harsh when expressing their dissatisfaction.
In addition, the majority of those taking part (70%) said that
the fact that the customers are domestic or foreign does not
make any difference in their attitudes and behaviours.

The measures taken by the employees to deal with
customer dissatisfaction are listed as conduct staff training,
try exceeding their expectations, offer complimentary food
or beverage, void check or bill, offer discount, solicit written
or online feedback. Although it is said that staff training is
important (30%), 50% of the participants stated that they did
not receive training on customer dissatisfaction. The most
important factors to minimize customer dissatisfaction were
determined as effective communication (60%) and qualified
staff (25%). These results reveal the importance of both
effective communication and qualified staff. Thanks to the
conduct staff training by the experts on the relevant subjects,
the employees will be able to better understand the importance
of the subject and will know how to act in the most correct
way in the face of dissatisfaction. For this reason, both owners
and managers should give more importance to conduct staft
training.

This study has some limitations. Due to the qualitative
methodological approach employed in this study, a limited
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number of participants were involved in its conduct. Therefore,
future research can be conducted with quantitative methods
to reach more participants. In addition, this study was carried
out only on food and beverage businesses. In the future, it is
recommended that studies on this subject be carried out in
different businesses of tourism sector.
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Girisimcilik egilimlerini belirlemeye yonelik yapilan calismalarin ortak amaci, uluslarin geligimi igin hayati bir rol oynayan girisimcilik faa-
liyetlerinin hangi faktorlere bagh olarak degisebilecegini anlamlandirmaktir. Konuyla ilgili tasarlanan calismalar agirlikli olarak ekonomi
alani igerisinde degerlendirilebilirken, bireylerin serbest zamanlarinda gerceklestirdikleri faaliyetler ile girigimcilik egilimleri arasinda
istatistiksel bir farklilik olup olmadi§i heniiz test edilmemistir. Ciddi serbest zaman faaliyetleri kapsami itibariyle girisimeilik egilimini
etkileyebilecegi diisiinilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu betimsel tarama arastirmasinin amaci, ciddi serbest zaman faaliyetlerine
katilan bireylerin girisimcilik egilimlerini, ilgilendikleri ciddi serbest zaman faaliyetinin tiirli ve bu faaliyete haftalik katilim siresi agisindan
incelemektir. Spor salonlari ve doga kuliipleri katilimeilartigin 418 katiimeidan elde edilen verilerle Manova testi yapiimistir. Elde edilen
bulgulara gore, arastirmaya katilan bireylerin tercih ettikleri aktivite tiirii ile girisimcilik parametreleri arasinda anlamli bir farklilik bu-
lunmamigtir. Sonug olarak, ciddi serbest zaman faaliyeti tercihi ile girigimcilik egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, faaliyet
siiresi degiskeni ile girisimeilik egilimi arasinda istatistiksel bir farklilik oldugu sonucuna ulasiimistrr.

ABSTRACT

The common aim of the studies aimed at determining entrepreneurial tendencies is to make sense of the factors depending on which
entrepreneurial activities, which play a critical role in the development of nations, may change. While the studies designed on the
subject can be evaluated mainly within the field of economics, it has not yet been tested whether there is a statistical difference
between the activities that individuals perform in their leisure time and their entrepreneurial tendencies. Serious leisure time activities
are thought to affect entrepreneurial tendency in terms of their scope. In this respect, the aim of this descriptive survey research is
to examine the entrepreneurial tendencies of individuals participating in serious leisure time activities in terms of the type of serious
leisure time activity they are interested in and the duration of their weekly participation in this activity. The Manova test was conducted
with the data obtained from 418 participants from gyms and nature clubs. According to the findings, no significant difference was
found between the type of activity preferred by the individuals participating in the study and entrepreneurship parameters. As a result,
while there is no significant difference between the preference for serious leisure activity and entrepreneurial tendency, it is concluded
that there is a statistical difference between the activity duration variable and entrepreneurial tendency.

1. Giris

giderilmesi ve giinlik rutin hayatin digina ¢ikma gibi
amaglar kapsaminda kullanilabildigi gibi bireyler tarafindan

Insanlar yagamlarini siirdiirebilmek icin gerekli olan
yeme-igme, barinma ve uyku gibi temel ihtiyaglarin yani
sira ait olma ve sevgi, saygl duyma-duyulma ve kendini
gerceklestirme gibi (Berl vd., 1984) farkl ihtiyac¢lara da
gereksinim duyabilmektedir (Giizel vd., 2020; Kavlak vd.,
2021). Bu ihtiyaglar bireylerin serbest zamanlarini farkl
sekillerde  kullanabilmesine olanak saglayabilmektedir
(Bayram vd., 2020). Serbest zamanlar, bireysel ihtiyaclarin

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

dinlenmek, rahatlamak, kendini gelistirebilmek veya egitim
amactyla  kullanilabilmektedir ~ (Torkildsen, 2005). Bu
kullanim, serbest zamanlar araciligiyla bireylere birtakim
firsatlar saglayabilmektedir. Kisinin sosyallesmesi, bir gruba
ait olma ihtiyacinin giderilmesi, saygi duyma-duyulma ve
kendine ger¢eklestirme imkanina sahip olabilmesi serbest
zamanlarin kullanimi akabinde elde edilebilecek faydalardan
bazilaridir (Aksu & Kaya, 2021). Bu zaman diliminde
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bireyler yeni beceriler elde edebilirler ve cesitli faaliyetler
kapsaminda kendilerine kariyer imkani olusturabilirler
(Patterson & Pegg, 2009). Kariyer imkaninin olusturulmasina
katki saglayan rekreasyon faaliyetleri ciddi serbest zaman
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Stebbins,
2016). Ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim siirecinde
ve sonucunda elde edilmesi beklenen faydalar su sekildedir:
Stresin azaltilmasi (Bielinis vd., 2019), zihinsel-fiziksel ve
ruhsal sagligin gelisimi (Bano vd., 2013), zaman yOnetim
becerisi (Aksu & Kaya, 2021), kariyer imkini (Lamont
vd., 2014), risk alma davranigmnin gelisimi, karsilasiimasi
muhtemel problemleri 6nceden kestirebilme (Varol vd.,
2022), kriz yonetimi becerisinin gelisimi (Hayosh, 2017)
ve grup ile etkili isbirligi yapabilme becerisinin gelisimini
(Aksu vd., 2022) olumlu yonde etkilendigi belirtilmektedir.
Ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim akabinde kisiye
saglayabilecegi bu faydalar, ayn1 zamanda girisimcilik egilimi
ile de alakali olabilir. Girisimcilik egilimi ve dolayisiyla
girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasi, toplumsal ekonominin
giiclendirilmesi noktasinda onemlidir (Jones, 2010). Bu
6nemin, toplumlarin gelismislik seviyesinin bir gostergesi olan
ekonomik gii¢ ve ekonomik stirdiiriilebilirligin vazgecilmez
bir unsur olmasindan kaynaklanmaktadir (Wry vd,
2023). Ciddi serbest zaman faaliyetlerinin zaman yonetimi
becerisini arttirma potansiyeli (Aksu & Kaya, 2021), risk
alma davranisinin gelisimine (Varol vd., 2022) olan katkust,
kriz yonetimi becerisinin gelisimi c) ve grup ile etkili isbirligi
yapabilme becerisinin gelisimine (Aksu vd., 2022) y6nelik
katkilari, girisimcilik egiliminin bir gostergesi olan is birligi,
dis etkileri iyi bilme, giivenilir olma ve ilgilenim olgularin
(Yao vd., 2016; Marcu vd., 2012; Sart, 2020) etkileyebilecegi
distiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, ciddi serbest zaman
faaliyetleri ile girisimcilik egilimi arasinda anlaml bir farklilik
olabilecegi varsayillmaktadir (H1).

Ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim siiresinin de
elde edilebilecek faydalar tizerinde etkili olabilecegi gesitli
aragtirmalar ile ortaya konulmustur (Chauntry vd., 2022;
Kavlak & Aksu, 2023; Varol vd., 2022). Varol vd., (2022)
tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada, ciddi serbest
zaman faaliyetlerine katilim siiresi arttik¢a, bireyin risk
alma ve ortaya cikabilecek riskleri 6nceden analiz etme
yeteneginin arttig1 tespit edilmistir. Bu durumun, ciddi serbest
zaman faaliyetlerine katilim siiresinin, girisimcilik egilimi
ozelliklerinden olan kriz yonetim becerisini (Hayosh, 2017)
olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Kavlak &
Aksu (2023) tarafindan gergeklestirilen bir caligmada ise, ciddi
serbest zaman faaliyetlerine katilim stiresi arttik¢a a¢ik alan
faaliyetlerini tercih etme olasiliklariin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ek olarak acik alanda gergeklestirilen ciddi
serbest zaman faaliyetleri, bireye daha fazla fayda saglama
egilimindedir (Kavlak & Aksu, 2023; Harper vd., 2021). Bu
noktalardan hareketle, girisimcilik egilimi alt boyutlarindan
olan is birligi, dis etkileri iyi bilme, giivenilir olma ve ilgilenim
olgularinin dogrusal kombinasyonlari, ciddi serbest zaman
faaliyet siiresine gore farklilasmaktadir (H2).

2. Kuramsal Cerceve

Ciddi serbest zaman kavrami George Stebbins tarafindan
ortaya atilmis bir kavramdir. Stebbins (1982) ciddi serbest
zamany, “Ozel olarak bilgi, beceri ve tecriibe isteyen, birey
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agisindan onemli, ilging ve tatmin edici olan amator, hobi ya
da goniillii faaliyetlerle alakali olarak kariyer elde edilmesi
istemiyle segilmis olan faaliyete sistematik bir sekilde katilim
saglayip takip etmek amaciyla harcanan zaman dilimi” olarak
tanimlamigtir. Bir bagka tanimda ise ciddi serbest zaman;
“katilimcilarin ¢ok onemli ve ilging bulduklari, ozel beceri, bilgi
ve deneyimlerini kazanma ve ifade etme odakli bir kariyere
basladiklar1 amatér, hobi veya goniillii faaliyetin sistematik
arayisi” olarak tanimlanmistir (Adesoye & Ajibua, 2015).
Ciddi serbest zamanin perspektifinin temelini, ciddi serbest
zaman, giindelik serbest zaman ve projeye dayali serbest
zaman olusturmaktadir (Elkington & Stebbins, 2014). Ciddi
serbest zaman faaliyetlerine katilim tiirleri “hobici, amator ve
gonilli” seklinde olmak tizere ii¢ tiirde gerceklesmektedir.
Hobi olarak katiim saglayan bireyler, ciddi serbest zaman
faaliyetlerine rekabet¢i olmayan aktivitelere tamamen
kisisel zevk ve ihtiyaglar kapsaminda katilim saglayanlardir.
Amatorler bilim, sanat, eglence ve spor faaliyetlerine katilim
saglarlar ve ilgili alanlarda goriilen profesyoneller bireylerle
strekli iletisim halinde olanlardir. Goniilliller ise ciddi
serbest zaman faaliyetlerine hobici ve amatdr bir sekilde
katilim saglayan bireylerin bir karigimi olarak degerlendirilir
(Stebbins, 2016). Ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim
sonucunda bireyler ve sosyal faydalar elde edilebilir. Bireysel
faydalar kapsaminda ciddi serbest zaman; bireylerin tecriibe
konusunda zenginlesmeleri, kendini gerceklestirmeleri,
kendini ifade etme bigimlerinin gelismesi, bireysel imajin
gliclenmesi, kiginin kendini tatmin etmesi, yenilemesi ve
katilm saglamis oldugu faaliyetten mali anlamda getiri
saglamasina olanak saglar. Sosyal fayda kapsaminda; bireyin
sosyallesmesi, grup calismalarini gerceklestirebilme ve katilim
saglanilan faaliyet kapsaminda da ilgili aktivitenin sosyal
gevresine dahil olabilme gibi faydalar saglayabilmektedir
(Cohen-Gewerc & Stebbins, 2013).

Girisimci ve girisimcilik kavramlari son yillarda iistiinde
fazlaca durulan, egitsel anlamda kiltiirlere dayatilmaya
caligilan kavramlar olarak bilinmektedir. Toplumlar,
isletmeler ve orgiitler yaraticilik ve girisimcilik kavramlarini,
bu kiltiiri her {yesine bir deger olarak yerlestirmek
istemektedir (Aydogan, 2018). Girisimci, kar veya zarar
riskini tistlenen, tiretim faktorlerini bir araya getiren, {iretim
faktorlerini gesitli islemlerden gegirerek bireylerin istek ve
beklentilerini karsilamak tzere cesitli mal ve hizmetlere
doniigtiren  kisidir.  Girisimcilik faaliyetlerinin artmasi
durgun ekonomilerin hareketlenmesini, yeni is sahalarinin
olusturulmasini ve istihdam problemlerinin ¢6ziilmesine
olanak saglayabilmektedir.

Girisimcilik faaliyetleri sadece kér elde etmek amacinin
yaninda toplumsal fayda saglama hedeflerini de kendi
biinyesinde barindirir (Cakirer, 2016; Isik & Ugurlu, 2021).
Ege & Ince (2020), girisimciligi “ihtiyaglar: karsilamak
amaciyla emek ve sermaye gibi iiretim faktorlerinin bir araya
getirilmesi, bunu yaparken de risk iistlenerek yaratici ve yenilik¢i
¢oziimler tiretilmesidir” seklinde tanimlamistir. Girisimcilik
tarihsel kapsamda bircok farkli sekillerde ve anlamlarda
degerlendirilmis olsa da ozellikle vurgulanan 6zelligi risk
alma kavramini igermesidir. Fakat bu durum bugiinkii stiregte
yenilik¢ilik kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Girisimcilik
“cok farkl alanlarda var olan ihtiyaglar: goriip bunlara yenilikgi
¢oziim yollar: bulan, sorunlar1 firsatlara doniistiirmede ongorii
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sahibi, sadece kendi kari icin degil, i¢cinde bulundugu lider
ruhlu bireylerin, bir diger ifadeyle sosyal girisimcilerin faaliyeti”
olarak da degerlendirilmektedir (Kiimbiil-Giiler, 2010).

Girisimcilik egilimi ise bireysel faktorler ve gevresel
faktorlerden olusmakta olup kisilerin kendi islerini yapma ve
eyleme gegirme konusundaki istek ve azmini ifade etmektedir.
Bu egilim icerisinde finansal kaynaklar, egitim durumu, rol
modeller, calisma tecriibesi, inang, aile, kiiltiir ve bireysel
ozellikler son derece 6nemlidir. Ayni1 zamanda girisimcilikte
genel olarak bireylerin ¢alisma hayatina, kariyerine devamlilik
istekleri, azimleri ve sebat etmeleri en temel kavramlardandir
(Myrzabekkyzy vd., 2020; Mirza & Demiral, 2019).

Ciddi serbest zaman ve girisimcilik egilimleri
kavramlarina bakildiginda bireysel anlamda azim, sebat
etme ve faaliyete devamlilik konular1 agisindan benzerlikler
bulundugu goriilmektedir (Doistua vd., 2022; Carnicelli vd.,
2021; Heidari vd., 2021). Literatiire bakildiginda gerek ciddi
serbest zaman (Ko¢ & Demirel, 2020; Frash & Blose, 2019;
Lee & Ewert, 2019; Curran vd., 2018) ve gerekse girisimcilik
egilimi (Yao vd., 2016; Bilge & Bal, 2012; Marcu vd., 2012)
konular1 {izerinde ¢alismalar bulunmasina karsin, ingilizce
ve Tiirkge literatiir ekseninde her iki kavramin ele alindig:
spesifik bir aragtirmaya rastlanmamustir (Lim, 2020). Fakat
onceki paragraflarda da oldugu iizere, girisimcilik egilimi ve
ciddi serbest zaman faaliyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle,
ortak noktalara sahip bu iki kavrammn incelenmesi ciddi
serbest zaman ve girisimcilik olgular: arasindaki farklilasmaya
ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Verilmis olan bilgilerden
hareketle bu betimsel tarama aragtirmasmin amaci, ciddi
serbest zaman faaliyetlerine katilim gosteren bireylerin
girisimcilik egilimlerinin ilgilenilen ciddi serbest zaman
faaliyet tiirit ve bu faaliyete haftalik katilim stiresi agindan
incelemektir.

3. Yontem

Bu arastirmada, ciddi serbest zaman faaliyetlerine
katilimin ile girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi amaglandigindan
dolayi, arastirma nicel aragtirma desenlerinden betimsel
tarama modeline gore yiritilmistiir. Betimsel tarama
modeli, bir arastirma konusunu genel bir sekilde anlamak
veya literatiirdeki bilgileri derlemek amaciyla kullanilan bir
aragtirma yontemidir (Yildirim, 2017). Bu model, genellikle
konuyla ilgili 6nemli noktalar1 belirlemek, nicel veriler
1s181nda desteklemek ve mevcut aragtirmalari 6zetlemek i¢in
kullanilir (Demirel vd., 2022).

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Ankaranin en biiyiik merkez
ilcesi olan Cankayada bulunan kapali spor salonlar: (fitness
merkezleri, savunma sanatlar1 kuliipleri) ve doga kuliipleri
(dagcilik ve trekking kuliipleri, kampgilik ve hava sporlar
kuliipleri) olusturmaktadir. Cankayada bulunan kapali spor
salonlarin1 ve doga kuliiplerini tespit edebilmek amaciyla
Google haritalar uygulamas: kullanilmistir.  Aragtirma
siirecinde fitness merkezleri ve savunma sanatlar ile ilgili
olarak 96 mekan, doga kuliipleri kapsaminda ise; dagcilik
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& trekking, kampgilik ve hava sporlari kuliibii olarak 43
adet mekan tespit edilmistir. Gergeklestirilen goriismeler
sonucunda kapali spor salonlarina ait 6258, doga kuliiplerine
ait toplamda 1570 tyenin bulundugu tespit edilmistir.
Toplamda 7828 bireyin evreni olusturdugu bu ¢aliymada, %95
giliven aralig1 ve %5 hata pay1 ile 367 kisinin evreni temsil etme
yeterliligine sahip oldugu anlasilmistir (Ntoumanis, 2001).
Ornekleme yontemi olarak olasiliga dayali basit tesadiifi
ornekleme kullanilmigtir (Aslan, 2018). Tespit edilen kuliip ve
merkezlere gidilerek anket formlar: birakilmistir. 1 ay sonunda
ilgili merkezlere yeniden gidilerek, anket formlarr alinmistir.

3.2. Veri Toplama Araglari ve Siireci

Aragtirmada veri toplama aract olarak, 6lgiimlenmek
istenen degiskenlere yonelik olarak katilimei formu (cinsiyet,
yas, ilgilendigi ciddi serbest zaman faaliyeti ve haftalik
katilim siiresine yonelik bilgileri icermektedir) ve “Bireysel

V)

Girisimcilik Egilimi Olgegi” kullanilmugtir.

Aragtirma verileri Sart (2020) tarafindan gelistirilen
“Bireysel Girigimcilik Egilimi Olgegi” kullanilarak elde
edilmistir. Ilgili 6lgek 30 maddeden olusmakla birlikte
“Is Birligi Yapan” (6 madde), “Dis Etkileri Iyi Bilen” (6
madde), “Inisiyatif Alan” (6 madde), “Giivenilir” (6 madde)
ve “Ilgilenen” (6 madde) alt boyutlarindan olusmaktadir.
Mgili olgegin gelistirilme ¢aligmasinda 6lgege ait Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 6lgek geneli i¢in .94 olarak tespit
edilmigtir. Bu arastirmada ise giivenirlik katsayis1 .95 olarak
hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Cronbach’s Alpha Test Sonuglari

Olgek Alt Boyutlar CmAl;gE;h’s n
is Birligi Yapan .82 6
Dis Etkileri iyi Bilen .79 6
Giivenilir .80 6
flgilenen .84 6
Bireysel Girisimcilik Egilimi Ol¢egi 95 30

3.3. Verilerin Analizi

Caligmada kullanilan katihmcr formu ve ilgili 6lcek
“Seleuk Universitesi/Turizm Fakiiltesi” etik kurulu tarafindan
onaylanmustir. {lgili form ve &lgek 12.12.2021 ve 25.02.2022
tarihleri arasinda yiiz ylize anket teknigi kullanarak elde
edilmigstir. Kapali spor salonlarina birakilan 250 veri toplama
aracindan 24071, doga kuliiplerine birakilan 250 veri toplama
aracindan 230’u geri dénmiis olup, geri doniis oran1 %94 tiir.
Veri toplama araglarinin degerlendirilmesinde eksik ve
hatali doldurmadan kaynakli olarak 52 form kapsam dis1
birakilmigtir. Veri analizi i¢in elde kalan 418 form ile analizler
“Jamovi” programi aracilig1 ile gerceklestirilmistir.

Aragtirma sorularinin cevaplanmasina yonelik Manova
testi gerceklestirilmistir. Manova testi Oncesinde verilerin
parametrik test kosullarini saglayp saglamadigi carpiklik-
basiklik analizi ile kontrol edilmis olup tim degerlerin +2
degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir (Hyndman &
Fan, 1996). Bu nedenle parametrik (homojenlik varsayimi
saglanmig) analizler gerceklestirilmistir. Bagimli degiskenlerin
dogrusal kombinasyonlariin bagimsiz degiskene gore fark
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analizinin gerceklestirildigi bu analiz yonteminde; ayr1 ayr
t-testi ya da Anova testleri yerine Manova yapilmasindaki
temel amacimiz Tipl hatay: (Her analizde ortaya ¢ikan hata
tiridir. Ayriayri t-testi ya da Anova testleri gerceklestirilirken
her bir analizde hata pay1 ayr1 ayr1 ortaya ¢tkmakta ve bu hata
payr oranlar1 birleserek analizin gilictiinii distirmektedir)
azaltmaktir. Bu nedenle tim analizler Manova {izerinden
gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Bireylerin ciddi serbest zaman faaliyet tercihleri ve
faaliyet siiresi bagimsiz degiskenlerinin girisimcilik egilimi
alt parametreleri bilesik puan ortalamalar: izerinde anlamli
bir etkisi olup olmadigini incelemek amaciyla “Manova” testi
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin girisimcilik egilimlerine
iliskin bilgiler Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2’ye gore, is birligi
alt boyutunda kapali alanlar1 tercih eden birey ortalamalarin
x= 3,88, dis etkileri iyi bilme alt boyutunda ise a¢ik alanlar1
tercih eden bireylerin x=3,81, ilgilenen alt boyutunda ise
kapali alanlar1 tercih eden katilimcilara ait ortalamanin
x=3,88 daha yiitksek oldugu tespit edilmistir. Faaliyet siiresi
degiskeni ele alindiginda; tiim alt parametrelerde 4 saat ve
tizeri katilim gosteren birey ortalamalarimin (x= 4,22; x=
4,04; x= 4,29; x= 4,30) daha yiiksek oldugu anlagilmistir.
Bu farklarin anlamlihgini bilesik puanlar tizerinden test
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etmek amaciyla gerceklestirilen Manova analizi dncesinde
katilimcilarin tercih etmis olduklari ciddi bos zaman faaliyeti
ve haftalik siire degiskenlerine ait puanlarin normallik
varsayimi ¢arpiklik-basiklik katsayilar ile kontrol edilmis ve
tim degerlerin +2 araliginda kaldig1 gortlmistir. Bagimh
degiskenler arasi sagilma diyagramlarinin ve korelasyon
matrislerinin incelenmesi sonucunda; degiskenler arasinda
690 ile .798 araliginda degisen anlamli dogrusal iligkiler
oldugu anlagilmistir (p<.05). Kovaryans matrislerinin esitligi
kosulu “Box’s M test” ile stnanmis ve kovaryans matrisleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (x2 (faaliyet
tercihi)) = 35.2; p<.001: x2 (faaliyet siiresi) = 479; p<.001).
Bu durum kovaryans matrislerinin esitligi varsayimini ihlal
etmekle birlikte 6rneklem gruplari arasinda esitlik olmasi
durumunda testlere devam edilebilecegini géstermektedir
(Field, 2017).

Yapilan “Manova” testi sonucunda (Tablo 3); aragtirmaya
katilim gosteren bireylerin tercih etmis olduklar: faaliyet tirt
ile girisimcilik parametreleri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmadig goriilmektedir (F (4-413) =1,98: p>.05; Pillai’s
Trace (v)=.018). Analizlerin devaminda gergeklestirilen tek
yonlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar olmadig1 gézlemlenmistir (p>0.05).

Faaliyet tiirti (agik ve kapali alan ciddi serbest zaman

Tablo 2. Serbest Zaman Faaliyet Secimi ve Faaliyet Siiresine Iliskin Betimsel Istatistikler

Bagimli Degisken Faaliyet Tiirii n X sd
. Kapali Alan 226 3.88 .62
Is birligi

Agik Alan 192 3.83 72

. Kapali Alan 226 3.81 .76

Dis Etkileri Iyi Bilme

Agik Alan 192 3.86 73

Kapali Alan 226 3.88 .68
Giivenilir

Agik Alan 192 3.89 .65
. Kapali Alan 226 3.88 .63
Ilgilenen

Agik Alan 192 3.79 .67
Bagimli Degisken Faaliyet Siiresi n X sd

1-2 saat 134 3.75 48
. 2-3 saat 139 3.65 .52
Is birligi

3-4 saat 59 4.10 .86

4 saat ve lizeri 86 4.22 .80

1-2 saat 134 3.75 .69

. 2-3 saat 139 3.75 .76

Dis Etkileri Iyi Bilme

3-4 saat 59 391 .78

4 saat ve tizeri 86 4.04 71

1-2 saat 134 3.82 .61

2-3 saat 139 3.59 .64
Giivenilir

3-4 saat 59 4.16 .59

4 saat ve tizeri 86 4.29 .56

1-2 saat 134 3.75 .50
. 2-3 saat 139 3.50 .56
Ilgilenen

3-4 saat 59 4.17 .68

4 saat ve lizeri 86 4.30 .63

n= Orneklem, x= Ortalama, sd= standart sapma
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faaliyetlerine katilim) ile girisimcilik egilimleri arasinda
anlaml bir farklilik olacag varsayilmistir (H1). Fakat elde
edilen bulgu akabinde hipotezimiz reddedilmistir.

Faaliyet siiresi agisindan “Manova” testi sonucunda ise;
girisimciligin alt parametrelerinden olan is birligi, giivenilir
ve ilgilenen alt boyutlari ile faaliyet siiresi arasinda anlaml
farkliligin oldugu goriilmektedir (F (14,1) = p>.05; Pillai’s Trace
(v)=.360). Bonferroni diizeltmesi yapilan anlamlilik diizeyi
olgiit alindiginda (p<.012) is birligi (F (3-414) =18,37: p<.05),
givenilir (F (3-414) =27,62: p<.05) ve ilgilenen (F (3-414)
=41,02: p<.05) alt boyutlar1 i¢in gruplar aras1 anlaml farklilik
tespit edilmigtir. Gruplara ait ortalamalar incelendiginde
(Tablo 2); is birligi degiskeni ekseninde 4 saat ve tizerinde
faaliyetlere katilim gosteren birey ortalamalarinin (x = 4,22)
diger gruba dahil olanlara kiyasla (x (1-2 saat) = 3,75;x (2-3
saat) = 3,65;x (3-4 saat) = 4,10) anlaml diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik degiskeninde ise; 4 saat ve
tizerinde faaliyetlere katilim gosteren birey ortalamalarinin (x
= 4,29) diger gruplara dahil olanlara kiyasla (x (1-2 saat) =
3,82;x (2-3 saat) = 3,59;x (3-4 saat) = 4,16) anlaml diizeyde
daha yiiksek oldugu; ilgilenen degiskeninde ise yine 4 saat ve
tizerinde faaliyetlere katilim gosteren birey ortalamalarininx =
4,30 diger gruplara dahil olanlara kiyasla (x (1-2 saat) = 3,75;x
(2-3 saat) = 3,50; x (3-4 saat) = 4,17) anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, girisimcilik egilimi
alt boyutlarindan olan is birligi, dis etkileri iyi bilme, glivenilir
olma ve ilgilenim olgularinin dogrusal kombinasyonlar, ciddi
serbest zaman faaliyet siiresine gore farklilasmaktadir (H2)
hipotezini dogrulamaktadr.

5. Sonug ve Oneri

Girisimcilik egilimlerinin tespit edilmesine yonelik
gerceklestirilen caligmalardaki ortak amag; uluslarin gelisimi
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i¢in hayati bir rol oynayan girisimciligin hangi faktorlere
bagl olarak degisebilecegini anlamlandirabilmektir (Jones,
2010; Wry vd., 2023). Girisimcilik {zerine tasarlanan
aragtirmalar agirlhikli olarak ekonomi alani icerisinde
degerlendirilebilmekte iken (Acs vd., 2008; Suchek vd., 2022),
bireyin serbest zamanlarinda gerceklestirdigi faaliyetler ile
girisimcilik egilimi arasinda anlaml bir farklilik olusabilecegi
hipoteziyle olusturulan bu ¢alismanin sonuglar: su sekildedir:

Bireylerin ciddi serbest zaman faaliyet segimleri ile
girisimcilik egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamasidir. Ote yandan ciddi serbest zaman
katilmcilarmin  faaliyet siiresi degiskeni ile girisimcilik
egilimlerinden olan “is birligi”, “giivenilir” ve “ilgilenen” alt
boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.12). Ciddi
serbest zaman faaliyet secimi ile girisimcilik egilimi arasinda
anlaml farklilik tespit edilememesinin temel nedeninin, her
iki faaliyet seklinin de bireylerde benzer fiziksel, psikolojik,
duygusal ve sosyal faydalar saglamasindan (Cohen-Gewerc
& Stebbins, 2013; Elkington & Stebbins, 2014) kaynaklandig:
distiniilmektedir. Ek olarak ciddi serbest zaman faaliyetlerine
katilim, Dbireyin yaraticihgini ve vyenilik¢i diiginme
becerilerini gelistirmesinin yaninda risk alma ve karar verme
becerilerini de olumlu yonde etkileyebilmektedir (Varol vd.,
2022). Girisimcilik egilimine sahip bireyler ise genellikle
proaktif, yenilikgi ve riski yonetebilen bireyler olarak algilanir
(Mosey vd., 2022). Ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim
sonucunda elde edilen ya da bu tiir faaliyetlere katilim yoluyla
ortaya ¢ikabilen beceriler ile girisimci bireylerin becerileri
bir¢ok agidan ortak bir kesisim kiimesinde bulusmaktadir.
Kirkham vd. (2011) girisimciligin firsatlar1 fark etmek,
alternatifler iiretmek ve en iyisini se¢mekle ilgili oldugu
konusunda bir fikir birligi olustugunu o6ne siirmektedir.
Varol vd. (2022) ise ciddi serbest zaman faaliyetlerinden olan
yamag parasiitiine katilim saglayan bireylerin alternatifler

Tablo 3. Bireylerin Girisimcilik Parametrelerinin Faaliyet Tiirii ve Faaliyet Siiresi Degiskenlerine gére Manova Sonuglari

Kaynak Bagimli Degisken Kareler Toplam1 SS Kareler Ortalamasi f P
Is birligi 295 295 .647 421
Dis Etkileri Iyi Bilen 283 283 .503 479
Faaliyet Tiirii 1
Giivenilir .010 .010 .023 .880
flgilenen 896 896 2,088 .149
Is birligi 189,78 456
Dis Etkileri lyi Bilen 234,35 .563
Hata 416
Giivenilir 188,14 452
Ilgilenen 178,61 429
Is birligi 22,33 7,444 18,37 <.001*
Dis Etkileri Iyi Bilen 05,90 1,966 3,56 014
Faaliyet Siiresi 3
Giivenilir 31,37 1.458 27,62 <.001*
Ilgilenen 41,14 13,712 41,02 <.001*
Is birligi 167,75 405
Dis Etkileri Iyi Bilen 228,74 553
Hata 414
Giivenilir 156,78 379
flgilenen 138,38 334

*p<.012 (Bonferroni diizeltmesi); SS= standart sapma, = frekans, p= anlamlilik
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iiretmek ve en iyisini tercih etmek zorunda olduklarini aksi
taktirde faaliyet esnasinda bir takim olumsuz durumlar ile
karsilagilabilecegini belirtmektedir. Bu noktada girisimcilik
egilimi ve ciddi serbest zaman faaliyetleri arasinda anlamli bir
farkliligin tespit edilememis olmasi beklenen bir sonug olarak
ortaya ¢ikabilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore
ise, ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim siiresi ile
girisimcilik egilimi “is birligi”, “glivenilir” ve “ilgilenen” alt
boyutlarinda anlaml farklilik tespit edilmesidir (p<0.12).
Ayrica katillmcilarin  ortalamalar1  dikkate alindiginda
(Tablo 2), ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim siiresi
arttikca tim alt boyutlarda ortalama puanlarin yiikseldigi
anlagilmaktadir. Ciddi serbest zaman faaliyetleri dogas: geregi
sistematik ve diizenli katilimin gerektigi faaliyetler olarak
betimlenmektedir (Stebbins, 2020). Ayrica ciddi serbest
zaman faaliyetlerinin karakteristik 6zellikleri (azim, kariyer,
kisisel efor, kisisel fayda, aktivite ile 6zdeslesme ve karakter),
faaliyete katilim siiresine bagli olarak artig gosterebilmektedir
(Liu & Yu, 2015). Ciddi serbest zaman faaliyetlerinin
karakteristik ozelliklerinden bir digeri olan aktivite ile
ozdeglesme olgusunun “ilgilenen” alt boyutunda anlamli bir
farkliliga neden olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
“ilgilenen” alt boyutundaki maddeler dikkate alindiginda,
inisiyatif alma ve digerleri yol gosterme kavramlari 6n
plana ¢ikmaktadir. Ciddi serbest zaman katilimcilarinin da
faaliyetin dogasi geregi inisiyatif alma yeteneklerinin gelismis
olmasi beklenmektedir (Elkington & Stebbins, 2014). Ek
olarak, aragtirma kapsamina dahil edilen ciddi serbest zaman
faaliyetleri dogada grup seklinde gerceklestirilenler ve kapali
alanlarda gerceklestirilen faaliyetler olarak sinirlandirilmstir.
Ozellikle dogada gerceklestirilen faaliyetlerde “is birligi”
kaginilmaz olarak faaliyet katilimcilar: arasinda gelismektedir
(Varol vd., 2022). Bu nedenle bu tiir faaliyetlere daha uzun
stire katilm saglayan bireyler arasinda, girisimcili§in “is
birligi” alt boyutunda anlamli farklilasmanin meydana geldigi
digtintilmektedir. Son olarak faaliyet katilimcilarinin stire
degiskeni arttik¢a “giivenilir” alt boyutunda ortalama olarak
farklilasma meydana geldigi tespit edilmistir. Bu durumun
altinda yatan temel nedenin ise, 6zellikle grup bazh ciddi
serbest zaman faaliyet katilimcilarinin, aktiviteyi siirdiirmek ve
ilerleme kaydedebilmek amaciyla grup iiyelerine kars: giiven
duygusunun gelismesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Sonug olarak, ciddi serbest zaman faaliyet se¢imi ile
girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir farkliik tespit
edilmezken (p>0.12), istatistiksel olarak ciddi serbest zaman
faaliyet siiresi ve girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu anlagilmistir (p<0.12). Bildigimiz kadaryla,
Ingilizce ve Tiirkge literatiir kapsaminda ciddi serbest zaman
faaliyetleri ve girisimcilik egilimi tizerindeki ilk ¢alismanin
gerceklestirildigi bu arastirmada birtakim eksiklikleri
bulunmaktadir. Oncelikle 6rneklem seciminde ciddi serbest
zaman faaliyetleri yalnizca agik ve kapali alanlar olarak
siniflandirilmigtir. Bu nedenle hangi tiir ciddi serbest zaman
faaliyetinin girisimcilik egiliminde farkhilagmaya neden
oldugu anlagilamamaktadir. Ikinci olarak bu arastirmada
yalnizca mevcut durum analizi ger¢eklestirilmigstir. Ciddi
serbest zaman faaliyetleri ve girisimcilik egilimi arasindaki
etkilesimi ortaya koyacak birtakim ¢aligmalara ihtiya¢ vardur.
Bu nedenle ciddi serbest zaman faaliyet katilimcilarin:
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n hangi ozelliklerinin girisimcilik egilimini etkiledigine
yonelik aragtirmalarin tasarlanmasi  6nemlidir. Ayrica
nicel aragtirmalara ek olarak nitel goriismelerin de
gergeklestirilmesinin  birtakim faydalar1  bulunmaktadir.
Bu sayede olgunun altinda yatan nedenler derinlemesine
incelenebilecektir.

Etik Beyan: Bu caliygmada kullanilan anket yontemi igin
Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurulu'ndan 09/06/2023
tarihli ve 07 nolu toplantisinda 2023/226 sayili karari ile
izin alinmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
galigmanin yazar (lar) 1na aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki orani %40, 2. Yazarin
katki orani %30 ve 3. Yazarin katki orani ise %30dur.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Yavas sehir felsefesi goz oniinde bulunduruldugunda, turistlerin yavas sehir algist kritik bir noktadir. Ancak yavas sehirlerin dnemi genis
capta kabul gorse de turistlerin yavas sehir algisina iliskin literatir yetersiz kalmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, yerli turistlerin
deneyimleri sonucunda olugan yavas sehir algilarini Gokgeada érneginde tespit ederek literatire katki sunmaktir. Bu amag dogrultusun-
da, arastirmada nitel arastirma paradigmasi benimsenmis ve fenomenoloji yaklagimi uygulanmistir. Arastirma verisi amach 6rnekleme
yontemi ve yapilandinimig goriisme araciligiyla toplanmistir (n= 20). Elde edilen veriye icerik analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari,
yerli turistlerin yavas sehir algisina iliskin dikkat gekici birtakim bulgular ortaya koymustur. Arastirma, bulgular ve yavas sehir felsefesi
g0z 6nlinde bulundurularak birtakim énerilerle son bulmaktadir.

ABSTRACT

Considering the philosophy of slow city, how tourists perceive it is a critical point. Although the importance of slow tourism is widely
accepted, literature on tourists’ perceptions of slow cities remains insufficient. The main purpose of this research is to contribute to
the literature by determining the slow city perceptions of domestic tourists as a result of their experiences in the Gékgeada example.
For this purpose, a qualitative research paradigm was adopted and a phenomenology approach was applied in the study. Research
data were collected using purposive sampling and structured interviews (n=20). Content analysis was applied to the data obtained.
The analysis results revealed remarkable findings regarding the slow city perception of domestic tourists. The research ends with
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some suggestions, considering the findings and slow city philosophy.

1. Giris

Turizm sektoriiniin hizli gelisimi, diinya ¢apinda kayda
deger bir sera gazi emisyonu yaratilmasina (Losada & Mota,
2019) ve Kkirlilik, ekolojik yikim, trafik sikisikligi gibi bir
dizi sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Tang vd.,
2017). Ekonomik biiylime arayist ve neoliberal ideolojilerin
héakimiyetinin, bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli etkisi
oldugu soylenebilir. Neoliberal anlayis, kent sakinlerinin
refahina ve kentlerin siirdiiriilebilirligine 6nemli ol¢iide
zararlar vermistir. Turizm uygulayicilar1 ve arastirmacilar,
bu olumsuz etkilere 6nlem olarak alternatif turizmin énemini
vurgulamiglardir (Meng & Choi, 2016). Buna gore yavas
turizm, gelecegin turizm sektériiniin stirdiiriilebilir ve gevre
dostu yonlerine 6nem veren alternatif paradigmalardan biri
olarak ortaya ¢cikmistir (Kim vd., 2022; Shang vd., 2020).
Hizli tempolu modern yasam tarzi, insanlarin yasamlarin
etkilemekte, standardizasyona ve zararli dongliye neden

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

olmaktadir (Mehran vd., 2020). Bu durum goz oOniinde
bulunduruldugunda yavas sehirler, kisiligi korumanin
alternatif yollarindan biri olup, yavas bir yasam bilincini
¢agristirmaktadir (Chi & Han, 2020). Boylece yavas sehir
hareketi, zamanla siirdiiriilebilir turizmde bir marka haline
gelmistir (Park & Lee, 2019).

Literatiirde yavas sehirlerin bazi yonlerine odaklanan
aragtirmalar bulunmaktadir (Alison, 2012; Chi & Han, 2020;
Jung vd., 2015; Lin, 2017; Lumsdon & McGrath, 2011; Meng
& Choi, 2016; Ozdemir & Celebi, 2018; Park & Lee, 2019;
Pecsek, 2016; Shang vd., 2020; Yu vd., 2017 gibi). Ancak
mevcut literatiir gogunlukla teoriktir ve ampirik arastirmalar
sinirli sayidadir (Losada & Mota, 2019). Ayrica yavas sehir
gibi markalasmalar, belirli destinasyonlarin digerlerine gore
tercih edilmesinde ve daha olumlu algilanmasinda hayati bir
rol oynamaktadir (Park & Lee, 2019). Tiiketicilerin markalarla
iliskilendirilen 6zellikleri gercekte nasil algiladiklar: ise ¢ok
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daha kritik bir noktadir. Bu nedenle turistlerin yavasg sehirlere
iliskin algilarinin belirlenmesi ve bu algi diizeylerinin
ortaya konulmasi kritik éneme sahiptir (Ors vd., 2022).
Deneyimlenen destinasyon {driiniine dayali turist algisy,
destinasyon rekabetciliginin 6nemli bir gostergesini temsil
etmektedir (Pavlovi¢ vd., 2016). Yavas sehir ozelliklerinin
turist algilar1 tizerindeki etkisini anlamak ve davraniglarini
tahmin etmek, yavas turizm pazarlamasini gelistirmek igin
uygun stratejiler olusturmak agisindan kritik 6neme sahiptir
(Chi & Han, 2020). Ote yandan, turistler yerel halktan farkli
goriiglere sahip olabilecekleri i¢in, turistlerin bakis agilari
yerel yonetimlere ve politika yapicilara stirdiirtilebilir turizm
i¢in farkli bir perspektif kazandirabilir (Cottrell vd., 2004).
Turist algisinin bu denli 6nemine ragmen, turistlerin yavas
sehir algisina odaklanan ampirik ¢alismalarin yetersiz oldugu
dikkati cekmektedir (Chi & Han, 2020; Meng & Choi, 2016).
Turist algis1 sehirlerin gelisiminde temel rol oynasa da yavas
sehir literatiirtiniin bu konuda yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir.
Bu arastirma, bu eksiklikten ve konunun destinasyon
pazarlamasy/strdiirilebilirlik  agisindan  6neminden yola
¢ikilarak tasarlanmigtir. Bu nedenle, bu arastirmada turistlerin
yavas sehir algis1 Gokgeada 6rnegi tizerinden incelenmistir.
Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci, yerli turistlerin
deneyimleri sonucunda olusan yavas sehir algilarini tespit
ederek literatiire katki sunmak ve yavas sehir paydaglarina ve
planlamacilarina 6nerilerde bulunmaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yavas Sehir Hareketi

Yavas sehir hareketi, sagliksiz ve hizli beslenmeye karsit
olarak ortaya ¢ikan yavas yemek felsefesinin bir tamamlayicis
niteligindedir. Bu hareketin temeli Italyada, 1999 yilinda
atilmistir. Yavas sehir hareketinin kurumsal logosunda
kullanilan salyangozun, giiniimiiziin hizli yagamina bir tepki
ifadesi olarak dogru bir se¢im oldugu diisiiniilmektedir. Yavasg
sehir felsefesi, modern diinyadaki yagam kalitesini olumsuz
etkileyebilecek faktorlere karsit olarak ortaya ¢ikmigtir (Kim
vd., 2022). Hareket, sehri olusturan tiim 6gelerin niteliklerinin
belirlenip onlar1 muhafaza ederek sonraki nesillere aktaracak
ve yagamin yagamaktan zevk alinacak bir hizda yasanmasi
olarak agiklanmaktadir (Unal, 2016). Ancak bu tezat, dikkat
cekicidir. Ciinkii yavashig: izah edebilmek icin bile hizdan soz
edilmektedir (Ertas, 2019). Kavramsal tanimdaki bu tezathigin,
aragtirmacilarin bu olguyu igsellestirmekte zorlandiklarina
isaret ettigi soylenebilir.

Yavas sehir hareketi kentlerin kitlesel tiketime bir
tepkisi olsa da (Glines vd., 2015), geleneksel degerleri ve
olusumlar1 gozetirken, modern diinyanin sundugu teknolojik
imkanlardan da belirli dl¢iilerde faydalanmay: kabul eder. Bu
durum, kiiresellesme ile ilgili kaygilarin toplumlar: 6zgtinliigi
ve yerelligi kiiresellesme egliginde yasamaya yonelttigine de
isarettir. Bu dogrultuda elektronik iletisim seceneklerinin
yani sira, yenilenebilir ve temiz enerji kullanimimin gesitli
belediye hizmetlerinde kullanim1 tesvik edilmektedir.
Yavas sehir hareketinin 6ziinde var olan bélgeye has yerel
degerlerin gozetilmesi ve yerel iriinlerin organik tiretimle
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desteklenmesi, yerel ekonomide canlanmayi da saglamaktadir.
Bunun yani sira, yavas sehir hareketi her ne kadar destinasyon
markalamasi amagli olmasa da bolgedeki turistik hareketliligi
de artirabilmektedir (Heitmann vd., 2011).

Yavas sehir hareketi, siirdiiriilebilirligin 3-E modelini
(Enviroment-Economy-Equity) temel almaktadir (Knox &
Mayer, 2009). Ilk olarak Campbell tarafindan 1996da ortaya
atilan 3-E modeli, gevreci, adil ve karli bir sirdiirilebilir
gelismeye ulagilabilecegini 6ne stirmektedir. Ancak uygulama
asamasinda modeli olusturan unsurlarin amaglar1 arasindaki
catigmalar, 3-E’nin dengelenmesini zorlastirabilmektedir
(Campbell, 1996). Zira yavas sehirler kendi kendine yeterliligi
mi destekleyecek yoksa turizm pazarinda alternatif olusumlar
mi1 sunacak? Yavas sehirlerin tanitimi yapilirken dikkat
edilmesi gereken husus, asil amacin bolgenin pazarlanmasina
yonelik olmamas: geregidir. Yavas sehirlerin turistik cazibe
merkezi haline gelmeleri, kontrolsiiz turizm faaliyetlerine
ve bolgede tasima kapasitesi artisina neden olacaktir (Giines
vd., 2015). Oyle ki giiniimiizde de sehir hayatinin stresine
maruz kalan turistler, dinginlik arayisi ile yavas sehirlere
yonelmektedir. Bu durum dénemsel olarak asir1 turizme yol
acarak yavas sehir felsefesine aykir1 bir hareketlilige neden
olabilmektedir (Kurnaz & Ipar, 2020). Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse, bu sehirler bir dénem yavas bir donem
gliriiltiilii oluyorsa, bu gehirlerin yavas olarak nitelendirilmesi
olagan bir durum degildir. Yerel halkin da bu konuda endiseli
oldugunu tespit etmis arastirmalar (Cosar, 2013; Tunger &
Olgun, 2017 gibi) mevcuttur. Yavas sehirlerin 6ziiniin yereli,
halki ve sehrin ruhunu korumak oldugu disiiniildiigiinde,
turizmin bu olumsuz etkilerinin yavas sehir felsefesiyle
bagdastig1 soylenememektedir (Ertas, 2019).

Neoliberalizm  karsiti olarak ortaya ¢ikmis ve
yasanilabilirlik tizerine insa edilmis yavas sehirler, son birkag
yildir arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baglamigtir. Ancak
yavag sehirlere yonelik arastirmalar yetersizdir (Park &
Lee, 2019). Losada & Mota (2019), Oh vd. (2016), mevcut
yavag turizm literatiiriiniin ¢ogunlukla teorik oldugunu ve
ampirik aragtirmalardan yoksun olduguna dikkat ¢ekmistir.
Literatiir incelendiginde, konuyla ilgili aragtirmalarin yavas
sehir olusturma planlar1 ve o6nerileri (Pecsek, 2016; Yu vd.,
2017), yavas seyahatin Ozellikleri (Lumsdon & McGrath,
2011) ve turistlerin motivasyonlar1 ile davranissal niyetleri
(Lin, 2017; Meng & Choi, 2016; Ozdemir & Celebi, 2018)
tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ote yandan son birkag
yildaki arastirmalarda turistlerin 6zellikle yavas seyahate
yonelik bilislerine ve bunlarin davranigsal sonuglarina
odaklanilmistir. Ornegin, Jung vd. (2015), turistlerin yavas
yemek festivalinden algiladiklar1 kalite ve memnuniyetin
yani sira tekrar ziyaret davranigini degerlendirmistir. Yavag
sehrin marka ¢agrisimu ile turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iligki, Park & Lee (2019) tarafindan incelenmistir.
Shang vd. (2020), destinasyon o6zgiinliikk unsurlarina sahip
yavas turizm deneyiminin, turistlerde yavas sehir aidiyeti
yaratilmasini 6nemli 6lgiide etkiledigini gostermistir. Alison
(2012), yavas sehirlerin refahinin bir destinasyonun ¢evresi,
yerel topluluklar ve turistlerin kendileri i¢in bir dizi fayda
saglayabilecegini belirtmistir. Bu nedenle, mevcut yavas sehir
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ozelliklerini kullanarak bir yer, yerel topluluklar ve turistlerin
faydalar1 arasindaki bu tiir stirdiiriilebilir iligkilerin nasil
stirdiiriilecegine dair daha fazla arastirma yapmak onemlidir
(Chi & Han, 2020).

2.2. Turist Algis1

Kitle turizminden farkli olarak yavas turizm, dogal
kaynaklarin ve yerel geleneklerin siirdiiriilebilir kalkinmasina
gliclii bir vurgu yaparak yavag temposu, kisa seyahat mesafeleri
ve sinirli hareketlilik ile karakterize edilmektedir (Huang
vd., 2023). Yavas turizmin gelismesiyle yavas turist profili
de poptlerlik kazanmustir. Yavag turistler telagsiz seyahat
deneyimlerini tercih etmekte, kendilerini yerel yasam tarzina
kaptirmaya, aidiyet duygusunu gelistirmeye ve i¢ huzuru
kesfetmeye daha fazla zaman ayirabilmektedir. Bu gezginler,
kisa bir siire icinde birden fazla destinasyona kosmak yerine,
genellikle yerel konaklamay tercih ederek ve yerel malzemeleri
ve tatlar1 deneyimleyerek otantik kiiltiirel etkilesimle 6zellikle
ilgilenmektedir (Meng & Choi, 2016). Burada turistlerin algis
6nemli bir faktor olarak devreye girecektir. Turistler bir tiriinii
ya da destinasyonu deneyimlerken, deneyim sonucunda
yasadiklarini beklentileriyle kargilastirirlar (Gnanapala, 2015).
Yavas sehirlerle ilgili bahse konu beklentileri karsilanmayan
turistin yavas sehirle ilgili algis1 da olumsuz yonde
sekillenecektir. Ziyaret edilen yavas sehirle ilgili giicli ve
olumlu algi, yavas turistleri ayni yavas turizm destinasyonunu
tekrar ziyaret etmeye motive edecektir (Meng & Choi,
2016). Dahasi, destinasyon segim siireci turistlerin algilar
sonucunda sekillenmektedir (Gnanapala, 2015). Yavas sehir
gibi markalagmalar, belirli destinasyonlarin digerlerine gore
tercih edilmesinde ve daha olumlu algilanmasinda hayati bir
rol oynamaktadir (Park & Lee, 2019). Tiiketicilerin markalarla
iliskilendirilen 6zellikleri gercekte nasil algiladiklar ise ¢ok
daha kritik bir noktadir. Bu nedenle turistlerin yavas sehirlere
iliskin algilarinin belirlenmesi ve bu alg: diizeylerinin ortaya
konulmasi kritik 6neme sahiptir (Ors vd., 2022).

Algy, insanlarin uyaranlar1 anlamli ve tutarl bir sekilde
se¢me, organize etme ve yorumlama siirecleri seklinde
tanimlanabilir (Solomon, 2001). Algi, turizm literatiiriinde
en ¢ok calisilmis konulardan birini olugturmaktadir. Konu
yavas sehirler kapsaminda da bir¢ok aragtirmacinin ilgi odag:
olmugtur. Nitekim turizm literatiirii incelendiginde, yavas
sehir algisina iliskin cesitli arastirmalarin yapildig: dikkati
¢ekmektedir. Ancak bu arastirmalarin 6nemli bir kismu
genelde yerel halkin turizm gelisimine, turistlere ya da yavas
sehir olusumuna/etiketine iliskin algilarina odaklanmaktadur.
Turizm  aragtirmalar;,  turistlerin  ziyaret  ettikleri
destinasyondaki algilarini incelemeyi ¢ogunlukla ihmal
etmistir (Joo vd., 2019). Muhtemelen, bu arastirma boslugu,
bir destinasyonda ikamet etmeyenlerin, destinasyonda neyin
planlandig ve yonetildigine iliskin ¢ok az fikre sahip olmasinin
beklendigi ikili bir gortisten kaynaklanmaktadir. Ancak
turistlerin bir destinasyona duygusal olarak baglanabilmesi
(Cheng & Wu, 2015) ve bazen kendilerini o destinasyonla
Ozdeslestirebilmesi (Su & Swanson, 2017) muhtemeldir. Zira
turistler bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde, o destinasyonla
ve orada yasayanlarla duygusal bir bag kurabilmektedir
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(Cardinale vd., 2016). Bu bag, turistlerin algilarin1 da
onemli oranda etkilemektedir (Woosnam, 2012). Turistler
bolge sakinlerine duygusal olarak yakin hissettiklerinde,
destinasyondaki algilar1 da olumlu yonde sekillenecektir.
Diger taraftan, turistler ve bolge sakinleri arasindaki diisiik
duygusal bag, turistin destinasyonda algisinin kétii yonde
etkilenmesine sebep olacaktir (Joovd.,2019). Yerel halkin algist
onemli olmakla beraber, turistlerin algis1 da turizm sektori
acisindan 6nem arz etmektedir. Zira turist algisi, seyahat
davraniginin, karar vermenin ve destinasyon cekiciliginin
inceliklerini anlamada temel bir gorev gormektedir. Turist
algisi, turistlerin destinasyonlar, deneyimler ve hizmetler
hakkinda olusturdugu subjektif yorum ve degerlendirmeleri
seklinde tanimlanabilir (Carballo vd., 2017; Cui vd., 2016;
Mishra vd., 2011; Polas vd., 2022).

Deneyimlenen destinasyon iiriiniine dayal: turist algsi,
destinasyon rekabetciliginin 6énemli bir gostergesini temsil
etmektedir (Pavlovi¢ vd., 2016). Yavas sehir ozelliklerinin
turist algilar1 tizerindeki etkisini anlamak ve nihayetinde
turistlerin davranislarint tahmin etmek, yavag turizm
pazarlamasini gelistirmek i¢in uygun stratejiler olusturmak
agisindan kritik dneme sahiptir (Chi & Han, 2020). Oyle ki
turist algisi, turistlerin davraniglarini etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Turistlerin seyahate ve bir destinasyonu ziyarete
iliskin memnuniyetleri veya memnuniyetsizlikleri algilarina
gore gelismektedir (Gnanapala, 2015). Ote yandan turist algisi,
yeniden deneyimleme niyeti ve olumlu tavsiyede bulunma
gibi birtakim davranis niyetlerin 6nemli belirleyicisidir (Ali
& Amin, 2014). Turist algisinin turistlerin davraniglarinin
6nemli onciili oldugunu ampirik olarak tespit etmis birgok
aragtirmadan soz edilebilir. Ornegin Baloglu vd. (2019), Chi
& Han (2020), Chi & Han (2021), Han vd. (2019a), Hung vd.
(2019), Ibrahim & Gill (2005), Mohamad vd. (2012), Murphy
vd. (2000), Park & Lee (2019), Polas vd. (2022), Shang vd.
(2020) olumlu algilarin turistlerin ¢esitli davraniglarini da
olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Turist algisi, bir
destinasyonun imajinin sekillenmesinde de 6nemli bir boyutu
olusturmaktadir (Bertan & Altintas, 2013).

Bir destinasyonun turistler tarafindan nasil algilandigini
bilmek, 6zellikle o destinasyonun siirdiiriilebilirligi acisindan
onemlidir (Park & Lee, 2019). Yavas sehirlerin en oncelikli
misyonlardan birini olusturdugu diisiiniilen stirdiiriilebilirlik
(Cosar vd., 2015; Lumsdon & McGrath, 2011; Mayer & Knox,
2006) igin turist algisi, yavas turizm/sehirler icin de biiyiik
bir 6nem tagimaktadir (Lin, 2017). Yavas turizm literattirii
incelendiginde turistlerin algiladig1 destinasyon kalitesi ve
gelecekteki davraniglari tizerine bir¢ok ampirik ¢aligmanin
yapildig1 goriilmektedir. Bu, yavas turizmin ve bilesenlerinin
Oneminin genis ¢apta kabul edildigini gostermektedir.
Ancak turistlerin yavas sehir algilarina odaklanan ampirik
caligmalar sinirli sayidadir (Chi & Han, 2020; Meng &
Choi, 2016). Nitekim turist algilarinin 6nemi, bir¢ok turizm
aragtirmacis1 tarafindan kabul edilmektedir. Turist algisi
sehirlerin gelisiminde temel rol oynasa da (Tsai, 2016), yavas
sehir literatiiriniin bu konuda yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Konunun oOnemi, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret
etmektedir.
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3. Yontem

Bu aragtirmada Gokgeadanin arastirma sahasi olarak
secilmesinin temel sebebi, ada olma o6zelligiyle Tiirkiyedeki
diger yavas sehirlerden farklilik gosterdigi varsayimidir.
Aragtirmada nitel aragtirma paradigmasi benimsenmis
ve fenomenoloji yaklasimi uygulanmistir. Fenomenoloji
arastirmalari, bireylerin bir olgu ya da kavramla ilgili
yasamis deneyimlerine odaklanarak, s6z konusu olguyu
deneyimleyen bireylerin ortak ozelliklerini ¢6ztimleyebilir ve
bireysel deneyimleri biitiincill bir perspektifle yorumlayabilir
(Creswell, 2013). Aragtirma verisi, yapilandirilmis goriisme
aracihigiyla toplanmigtir. Aragtirmanin evrenini, Gokgeada’y:
yavas sehir unvani almadan once veya aldiktan sonra en az bir
defa ziyaret etmis yerli turistler olusturmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde amagli 6rneklem yontemi kullanilmigtir.
Amach 6rneklemde, 6nceden belirlenmis kistas(lar)a uyan
kisiler, 6rneklem olarak alinir (Erdogan, 2012). Bu kapsamda,
Gokgeaday: yavas sehir unvani almadan 6nce veya aldiktan
sonra en az bir defa ziyaret etmis kistasina uyan bireylere
ulasilmis ve katilimcr olmalari saglanmistir. Veri 29 Eyliil-20
Ekim 2022 tarihleri arasinda toplanmuis, goriistilen kisilerin
yanitlar1 tekrar etmeye bagladig1 i¢in goériigmeler yirminci
katilimcr ile tamamlanmigtir. Gortismeler ortalama 25 dakika
stirmiustiir (en kisa goriisme K3 ile 12 dakika; en uzun goriisme
K14 ile 36 dakika). Goriigmeleri bu arastirmanin ikinci yazari
yurttmistiir. Yapilan goriismelerde katilimcilarin tamaminin
izni ile ses kaydi alinmustir, ayrica yanitlar arastirmaci
tarafindan elle not edilmistir.

Katilimcilara  yoneltilen  sorular Cosarin = (2013)
calismasindan yararlanilarak tasarlanmistir ve gortsmeler
yiz ylize gerceklestirilmistir. Nitel arastirma paradigmasinda
sorularin genelde direkt agik uglu (Neden, nasil gibi)
yoneltildigi dikkati ¢ekmektedir. Ancak asagidaki tglincii

Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Ozellikleri
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ve besinci sorular katilimcilara oncelikle kapali uglu olarak
yoneltilmistir, sebepleri daha sonra sorulmustur. Burada amag,
katilimcinin verecegi yaniti manipiile etmemek ve katilimcinin
kacis noktast kullanmasini dnlemektir (Rabianski & Carn,
1992). Ugiincii soru, Gokgeada’yt ilk olarak yavas gsehir unvani
aldiktan sonra ziyaret etmis kisilere yonelik hazirlanmistir.
Ancak katilmcr Gokgeadayr yavas sehir unvani alinmadan
once de ziyaret etmisse, unvanin Gokgeaday: tekrar ziyaret
etmede etkili olup olmadig1 da anlagilmaya ¢alisiimistir.

Soru 1. Gokgeada’yr ziyaret etme nedeniniz/nedenleriniz
nelerdir?

Soru 2. Yavas sehir kavrami sizin i¢in ne ifade ediyor?

Soru 3. Yavas sehir unvaninin Gokgeada’y: ziyaretinizde etkisi
oldu mu? (Neden?)

Soru 4. Yavas sehir felsefesini diisiindtigiintizde, Gokgeadadaki
ziyaret deneyiminiz hakkinda neler soylemek istersiniz?

Soru 5. Yavas sehir felsefesini diisiindiigiiniizde, ada halkinin
bu felsefeyi benimsedigini diisiintiyor musunuz? (Neden?)

Veri gecerliligini ve giivenilirligini saglayabilmek
amactyla, goriigmeler katilimcilarin  kendilerini  rahat
hissedebilecekleri yerde ve onlar i¢in uygun olan zamanda
gerceklestirilmistir. Ayrica katilimcilarin kendilerini yine
rahat hissedebilmeleri i¢in, goriigmelerin sohbet havasinda
yapilmasina Ozen gosterilmistir. Veri, arastirmanin her
iki yazari tarafindan da incelenmis ve ¢oziimlenmistir. Bu
islem, kodlama agisindan i¢ tutarhiligi saglamak igin {i¢ kez
gerceklestirilmistir (Yildirim & $imsek, 2018). Son olarak, iki
yazarin da hemfikir oldugu nihai bulgular ortaya ¢ikmistir.
Veri analizinde, bir fenomenin veya mesajin igeriginin
anlagilmasinda uygun bir yontem olmasindan (Sangpikul,
2010) dolayy, igerik analizi kullanilmistir. Analiz, katilimcilara
yoneltilen bes temel sorunun ana temalar1 kapsaminda
yapilmistir. Dolayisiyla bu aragtirmada igerik analizi, “ziyaret

Katilima (K) Cinsiyet Yas Meslek Egitim

K1 Kadin 49 Bankaci Lisans

K2 Erkek 63 Emekli (i¢ mimar) Yiiksek lisans
K3 Kadin 46 Ekonomist Lisans

K4 Kadin 47 Bankaci Lisans

K5 Erkek 49 Reklamet Lisans

K6 Kadin 37 Ogretmen Yiiksek lisans
K7 Erkek 42 Esnaf Lise

K8 Kadin 40 Finans danigmani Lisans

K9 Erkek 54 Arkeolog Lisans

K10 Kadin 55 Egitmen Lisans

K11 Kadin 46 Insan kaynaklari Lisans

K12 Kadin 50 Bankaci Lisans

K13 Kadin 53 Emekli (Bankaci) Yiiksek lisans
K14 Erkek 52 Insaat miihendisi Yiiksek lisans
K15 Erkek 39 Pazarlama iletisimcisi Lisans

K16 Kadin 50 Finans uzmani Lisans

K17 Erkek 40 Muhasebeci Lisans

K18 Erkek 40 Fotografci Lisans

K19 Kadin 42 Turizmci Yiiksek lisans
K20 Erkek 55 Emekli Lise
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sebepleri, “kavramsal algr”, “unvanin ziyarete etkisi’, “ziyaret
deneyimi” ve “halkin yavas sehre uyumu” ana temalar
kapsaminda yiritilmistiir. (Bu arastirma icin etik kurul
onay, Sirnak Universitesi Etik Kurulu'ndan 21/09/2022 tarih
ve 2022/114 sayil karar ile alinmustir.)

4. Bulgular

Katilimcilar1 tanimlayici bazi &zellikler Tablo 1'de
sunulmustur. Tablo incelendiginde, Gékgeada’y1 egitim diizeyi
yiiksek ve orta yastaki bireylerin ziyaret ettigi goriilmektedir.
Icerik analizinin yapildig1 ana temalar kapsamindaki bulgular
sirastyla aciklanmustir. Nitel aragtirma desenleriyle nicel
aragtirma desenlerini birbirinden ayiran temel 6zelliklerden
biri, bulgularin sunumunda kullanilan araglardir. Nitekim
nicel arastirma desenlerinde temel arac¢ frekanslardir. Nitel
aragtirma desenlerinde ise frekanslar yerine kelimelerin
kullanilmas1 daha saglikli bir yontemdir (Hall, 2018). Bu
sebeple bu aragtirmada bulgular sunulurken, kelimelere
odaklanilmustir.

4.1. Ziyaret Sebebi

Katilimcilarin  Gokgeada’yr ziyaret sebepleri arasinda
dogal giizellikler (K1, K2, K4, K6, K9, K12, K15, K16, K17,
K19, K20), temiz denizi/plaji/koylar1 (K6, K7, K15, K17, K18,
K19, K20), sakin olmasi/kalabalik olmamasi1 (K6, K9, K13,
K14, K16, K20) ve kesif/merak (K2, K11, K12, K14, K20)
temalar1 agirlikli olarak 6n plana ¢ikmistir. Bunun yaninda;
yiyecek-igecek/yoresel tatlar (K13, K15, K17, K19), ulasim
kolaylig1 (Istanbul’a yakinlik) (K6, K9, K19, K20), Rum
koyleri/kendine has koyler/tas evler/mimari yapi/tarihi doku
(K7, K8, K9), turistik amagh (K3, K5, K10), fotograf cekmek
(K5, K18), arkadas tavsiyesi (K4, K11), halkla sohbet (K13),
bisiklet siirmek/deniz sporlar1 yapmak (K15), fiyat uygunlugu
(K1) ve kamp yapmak (K20), diger temalar olarak ortaya
¢ikmistir. Giintimiizde bir¢ok insanin dogal yerleri ziyaret
etmeyi daha ¢ok tercih etmeye basladig1 gozlemlenmektedir.
Dogal giizelliklerin, Gokgeada’yr ziyaret sebepleri arasinda
da oncelikli oldugu goriilmektedir: “Herkesin birbirinden
farkli ziyaret sebebi bulunabilir. Zaten Gokgeadayr ziyaret
etmek i¢in bircok sebepten s6z etmek de miimkiindiir.
Ancak benim agimdan Gok¢eada’yr ziyaret etmemdeki
sebeplerin basinda adanin dogal giizellikleri geliyor” (K1).
Yavas sehirler, sakinlikleriyle bu unvani almaktadir. Sakinlik
misyonunun turistlerin ziyaret sebepleri arasinda da oldugu
gozlemlenmektedir: “Gokceadayr pek ¢ok kere ziyaret
etmemdeki en bilyiik etkenler sakin olmasi ve ¢ok kalabalik
olmamasi diyebilirim. ..” (K9). Kesif/merak glinlimiiz turizm
sektoriinde oldugu gibi, yavas sehirleri ziyaret sebebi arasinda
da bulunmaktadir: “En 6nemli nedeni seyahat i¢in yeni yerleri
goriip kesfetmeyi tercih etme arzusu seklinde agiklayabilirim”
(K2).

4.2. Kavramsal Alg:
Katilimcilarin yavag sehir kavramina iliskin algisinda

dinginlik/sakinlik/sessizlik/huzur (K1, K2, K3, K4, K5, K10,
K12, K13, K14, K15, K16, K18, K19, K20), kosusturmadan/
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rutin yasamdan uzaklik (K1, K3, K4, K5, K9, K10, K13, K14,
K15), dogallik/dogayla bas basa yasam (K3, K8, K14, K15,
K18, K19), trafik/ses giiriiltiisiinden uzaklik (K3, K9, K14,
K15, K17, K19) ve kendine 6zgii/tarihine uygun/korunmus
mimari (K4, K6, K9, K13, K16, K17) temalarinin agirhk
kazandig1 gortlmiistiir. Ticari kayginin olmamas: (K2, K3,
K13), gelenek ve goreneklerini/kiiltiiriinii korumus (K6, K7,
K8), altyap: sorunu olmayan (K9, K13), diizen/temizlik (K2,
K6), yerel lezzetlere/iirtinlere/organik tiriinlere hakimlik (K7,
K17), kendi kendine yeterlilik (K2, K19), yasam felsefesi (K2),
turizmde markalagsma (K11) ve samimi/negeli/gile¢ yuzlii
insanlar (K20) diger temalar olarak tespit edilmistir.

Yavas sehirler, esas itibariyle bir felsefe olarak ortaya
¢ikmigtir ve modern yagamin hizina bir tepki ifadesidir. Bu
noktada turistlerin de yavas sehir felsefesine uygun hareket
etmesi beklenmektedir. Bazi katilimcilarin yavas sehir kavrami
konusunda belirli bir bilince sahip oldugu goriilmistir:
“Yavas sehir benim i¢in bir yasam felsefesidir. Hayatin dingin
oldugu, kosusturmanin, yiiksek sesin, sikisikligin olmadigy,
doganin ve dogalligin hakim oldugu bir yer. ..” (K3).
Yavas ifadesi, yavas sehirlere de ayni dogrultuda bir misyon
yiiklemektedir ve turistlerin algisina da yerlesmektedir: “Yavas
sehir, bende, trafik sorunu olmayan, ¢ok kalabalik olmayan,
kiigtiik beldeleri animsatiyor...” (K9). Katilimcilarin genel
olarak yavas sehir kavramina iligkin belirli bir bilince sahip
oldugu anlagilmaktadir. Ancak her ne kadar yavas sehir bir
yasam felsefesi olsa da, bazi turistlerin yavas sehirleri turistik
bir destinasyon olarak gordiigii ve bu sehirleri diger turizm
destinasyonlariyla karsilastirdiklar1 da dikkati ¢ekmektedir:
“... Asir1 boyle yan yana kirk tane restoranin oldugu, glimbiir
glimbiir miizik ¢alinan yerlerden ziyade, iste bu bahsettigim
gibi az ama 06z, belli bir kalitesi olup ama bir yandan da
boyle inanilmaz bir trafigi olup kosturmaca, ticaret vs. gibi
seylerin olmadig1, daha boyle insanin kafa dinleyebilecegi, iste
daha boyle dogayla i¢ ice olabilecegi, bir anlamda béyle bir
kosturmanin olmadigs sehirler...” (K15).

4.3. Unvanin Ziyarete Etkisi

Yavas sehir unvaninin Gokgeada’yr ziyaret etme
konusunda kendilerini etkiledigini belirten katilimcilarin (K2,
K4, K6, K7, K8, K16, K17, K19, K20) yanitlarinda; dinginlik/
huzur (K4, K7, K16, K17, K19, K20), dogallik (K2, K8, K17,
K20), doganin/kiiltiirel mirasin korunmas: (K2, K6, K17),
isletmelerde kaliteli hizmet (K6) ve yerel tatlar (K2) temalar:
ortaya ¢ikmistir. Bu konuda yavas sehir kavramina iliskin
algmin da etkisi oldugu soylenebilir. Zira birey yavas sehir
kavramina/felsefesine iliskin bir bilince sahip oldugunda,
belki de unvanin etkisi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir:
“Etkisi oldu. Ciinkii yaptigimiz seyahatleri planlarken yavas
sehir kavrami 6nemli bir olgu olarak ortaya ¢ikiyor. Clinkil
gittigimiz bolgelerde kiiltiirel miraslarimizi incelemek, yoresel
ve dogal yiyecekleri tadimlamak 6nemli yer tutmaktadir”
(K2). Yavas sehir etiketinin, ilgili destinasyonun tanitimina
da 6nemli katkida bulundugu asikardir. Bu tanitim, turistler
tzerinde de etkisini gostermektedir: “Elbette, bolgenin
tamitimma katkida bulunuyor. Yavas sehir oldugunda,
bazi kurallar uygulanarak adanin dogal giizelligine zarar
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verilmedigini distiniiyorum. Konaklama isletmelerinin
ve restoranlarmm Dbelli bir kalitede hizmet verdikleri
diistincesi olusuyor” (K6). Bazi destinasyonlar ¢ok insan
tarafindan bilinmese de, belirli bir kesim tarafindan ziyaret
edilebilmektedir. Ornegin bir katilimc1 her ne kadar unvanin
ziyarete bir etkisi oldugunu belirtse de, esasinda bu etkinin
unvanla ilgili olmadig1 ve turistin kendisiyle de ilgili oldugu
anlagilmaktadir: “.. Bu cittaslow unvani almadan 6nce de
boyleydi. Aslinda dinginligi arayanlarin kendini buldugu yer
diyebiliriz. Unvani aldiktan sonra ¢ok sey degismedi aslinda.
Zaten tum ozellikleri tasiyordu” (K19). Ancak s6z konusu
farkindalik, bazi olumsuz ¢iktilara da sebep olabilmektedir.
Ornegin yavas sehir unvaninin ziyaret konusunda kendisini
etkilemedigini belirten bir katilimcinin yaniti su sekildedir:
“Higbir etkisi olmadi. Hatta yavas sehir ilaniyla beraber asir1
kalabaliklastigini gordiigiim igin ¢ok da hosuma gitmedi
acikgas1” (K13).

Genel olarak, unvanin ziyaret konusunda kendilerini
etkilemedigini belirten katilimcilarin (K1, K3, K5, K9, K10,
K11, K12, K13, K14, K15, K18) yanitlarinda Gok¢eadanin
yavas sehir unvanindan habersiz olunmasi (K3, K10, K12,
K14, K15), yavas sehir olmasa da ziyaret edilecek olmas: (K1,
K10, K11, K18) ve unvan sonras:t degisim/kalabaliklagma
(K5, K9, K13) temalar1 6ne ¢ikmistir. Esasinda bu yanitlarin
da, turistlerin yavas sehir felsefesine iliskin bir bilince sahip
olmasiyla ilgili oldugu anlagilmaktadir: “Hig etkili olmadi.
Yavas sehir unvani almadan daha yavasti. Bu unvani alan
beldelerin unvan sonrasinda degistigini diistiniyorum” (K5).
Ancak bazen turistler bir sehrin almis oldugu unvani bilmeden
o sehre gittiklerinde, daha sonraki ziyaretlerinde unvanin etkisi
olabilmektedir: “Bu unvani bilerek gitmemistim Gokgeadaya.
Ancakaradigim tam olarak buydu” (K3). Unvanin Gokg¢eada’y
ziyaret konusunda kendilerini etkilemedigini belirten
katilimcilarin gogunlukta oldugu ve bu katilimcilarin 6zellikle
Gokgeaday: yavas sehir olmasa da ziyaret edeceklerini ya da
Gokgeadanin yavas sehir unvanindan habersiz olduklarim
belirtmeleri dikkate degerdir.

4.4. Ziyaret Deneyimi

Katilimcilarin Gokgeada’y: ziyaret deneyimlerini agirlikli
olarak yavas sehir felsefesine uygun degil/-mis gibi/basarisiz
(K1, K3, K7, K8, K13, K14), yavas sehir felsefesine uygun
(K2, K9, K10, K11, K12, K15), ozellikle yaz doéneminde
kaos ortami/fazla arag/insan trafigi (K5, K6, K13, K17, K18,
K19) ile 6zgiirlitk/huzur/dinginlik/dogal hayat (K2, K4, K16,
K17, K19) temalariyla agikladigy dikkati ¢ekmistir. Turizmin
genel Ozelligi olan yiiksek sezondaki kalabaliklagsmanin,
yavas sehir deneyimi i¢in de turistlerin algisina yerlesen ilk
sonuglardan biri oldugu goriilmektedir. Ancak bu sonucu
doguran esas faktorlerden biri, bireyin bu deneyimini
unvandan 6nce de yasamis olmasindan dolay: karsilastirma
imkanina sahip olmasi olabilir. Zira birey, daha onceki
deneyim diizeyini tekrar yagsamak isteyecektir: “Ilk gidigim
yavas sehir ilan edilmeden onceydi ve son derece makul
boyutta ziyaretci geliyordu. Ama yavasg gehir ilaniyla beraber
ziyaret¢i sayisinda kabul edilmeyecek boyutta artis var. Yavasg
sehir felsefesi kitap tizerinde kalan bir uygulama maalesef
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... (K13). Nitekim ilk defa ziyaret etmis kisilerin bu noktada
farkli bir deneyim yagadig1 gorilmistiir: “Cok giizel denizi
var, insanlar1 giileryiizlii, kosturmadan hareket ediyorsunuz
ve tatilde oldugunuzu, dinlendiginizi hissedebiliyorsunuz.
Gereksiz bir kalabalik yok” (K16). Bunun yaninda ziyaret
deneyimini gevre/plaj/koy kirliligi (K6, K18, K20), yoresel
tatlar/deniz trtinleri (K4, K17, K18), esnafta ticari kayg:
(K3, K5), ulasim sorunu (K6) ve kiiltiir/tarih/otantiktiklik
(K12) temalariyla agiklayan katilimcilar da olmugtur. Yavas
sehirleri ziyaret eden bireylerin motivasyonlarinin yavas sehir
felsefesine uygun olmasi beklenmektedir. Bu noktada, kisinin
yavas sehirleri bagka destinasyonlarla kiyaslamasi muhtemel
olacaktir: “Soyle, Gokgeada, tabi ada oldugu i¢in belki, orasi
gercekten yavas bir yer, hani ¢ok kalabalik degil. Ara¢ trafigi
yok. Ama onun diginda ¢ok biiytik bir fark gordiim mii? Hayur.
Hani gittigim farkli bir tatil beldesinden ¢ok biiyiik bir fark
gormedim agikcast” (K11).

4.5. Halkin Yavas Sehre Uyumu

Bir felsefenin devamlilik arz etmesinde, destinasyonun
tim paydaglarinin bu felsefeyi sahiplenmesi 6nemlidir.
Yerel halk, bahse konu paydaglarin basinda gelmektedir.
Katilmcilarin  Gokgeada halkinin yavas sehir felsefesini
benimseyip benimsemedikleri noktasinda goriis birliginde
olmadig1 goriilmektedir. Katilimecilarin bir kismi (K2, K4,
K5, K7, K8, K11, K12, K16, K17, K19) yerel halkin yavas
sehir felsefesine uygun hareket ettigini gozlemlediklerini
belirtmisler ve yanitlarinda kiiltiirel degerlerin korunmasi
temast One ¢ikmistir: “Gokgeada’yla ozdeslesen kiiltiiriin,
yerel tatlarin ve el sanatlarinin kaybolmamis ve korunmus
olmasi, yerel sakinlerin yavas sehir olgusunu benimsedigini
gosteriyor. ..” (K17). Katilimcilarin diger kisminda (K1, K3,
Ke, K9, K10, K13, K14, K15, K18, K20) ise merkezdeki yerel
halkin turizme/turistlere karst oldugu ve halkin genel olarak
ticari kaygiyla hareket ettigi yoniinde bir algtya sahip olduguna
yonelik yanitlar alinmustir: “Ada halkinin bu olguyu ¢ok fazla
benimsedigini dusinmiiyorum. Ciinkii gezdigim bir¢ok
yerde yavas sehirde yasayan insanlarin yavas sehir kavraminin
ne anlatmak istedigini bilmediklerini gérdiim. Benim
gozlemledigim kadariyla ada halki aslinda turizm faaliyetinde
bulunmak istemiyor” (K6). Ayrica yavas sehir felsefesinin
yasatilmasinda igletmecilerin de 6nemli bir rolii oldugu ve
esnafin turistlere ticari gozle bakmasinin turistlerde olumsuz
alg1 olusturdugu goriilmektedir: “.. Seneler once gittigimde
¢inar agaci bir amcayla oturup kahve icip laflamistik. Simdi ise
bir an 6nce kahveni i¢ip kalk da o masaya bagkas: otursun gibi
bir halleri var. .. (K18).

Yavas sehir felsefesi géz ontinde bulunduruldugunda,
Ozlin korunmus olmasinin yavas sehirler ve turistlerde
uyandiracag etki icin ne denli 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
Zira Gokgeada halkinin yavas sehir felsefesine yaklasimina
iligkin katilmeilarin bir kisminin (K1, K3, K6, K12, K13,
K14, K15, K20) Rum koylerindeki halktan bahsettigi ve bu
alginin agirhkl olarak éne ¢iktigr gorilmiistir: “Ozellikle
koéylerde oturan eski Rum niifustan tamistigim kisiler, tam
da yavas sehir deyince aklima gelen felsefeye uygun yasayan
insanlar. Zeytinlikéyde kahve igmek ve pasta yemek igin
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durdugumuz kafenin sahipleri bu tanima uyan Kkisilerdi.
Ayrica eski bir tanidigimin annesi Bademli Koyiinde bizi
agirladi, bizimle sohbet etti. O kdy ve oradaki ortam da gayet
yavastu. ..., maalesef halkin diger kesimi yavas sehir felsefesiyle
uyusmuyor” (K14).

5. Sonug ve Oneri

Turist algisnin  davraniglar  ve  destinasyonlarin
stirdtiriilebilirligi tizerindeki onemli rolii ve yavas sehir
literatiirtinde turist algisina iligkin ampirik ¢alismalarin
yetersiz olmasi, bu aragtirmanin temelini olusturmustur. Ada
olma ozelligiyle Turkiyedeki diger yavas sehirlerden farkl
bir yere sahip oldugu varsayimindan hareketle, arastirma
Gokgeada oOrneginde gerceklestirilmistir. Turistlerin yavas
sehirlere iliskin algilarini goz 6niinde bulundurmak, dogru
kalkinma stratejilerinin formiile edilmesine yardimei olacaktir
(Han vd., 2019b). Bu baglamda, bu arastirma bulgularinin,
yerli turistlerin yavas sehirlere iligskin algilarini sekillendiren
spesifik kiiltiirel ve baglamsal faktorlerin anlasiimasinin
6nemini vurgulayarak hem teorik hem de pratik agidan
katkilarda bulundugu diistintilmektedir.

Gokgeadanin yerli turistler i¢in ¢ok yonlii cazibesi, dogal
giizelliklerin, huzurun, kiltiirel mirasin, cesitli aktivitelerin
ve erisilebilirligin uyumlu bir sekilde harmanlanmasinin
bir sonucudur. Bu bulgu, yavas sehirlerde doganin 6nemini
vurgulamaktadir. Yavas sehirler kirsal olsun ya da olmasin,
yerel halkin keyif almasi ve paylasmasi icin dogal alanlar:
korumalidir (Kim vd., 2022). Ote yandan dogada vakit gegiren
insanlar, hayranlik, artan canlhilik ve artan baglihk yasarlar
(Breunig, 2022). Dolayistyla yerli turistlerin Goékgeada’y:
ziyaret sebepleri arasinda baskin gozitken dogal giizellikler,
ayni zamanda turistlerin yere bagliik duygusunu da
gliclendirecektir. Bu ziyaret sebeplerini anlamak, destinasyon
yonetimi icin degerli bilgiler saglayarak, paydaglarin bu
benzersiz yonlerden yararlanarak Gok¢eadanin yerli turistler
i¢intercih edilen bir yavas sehir destinasyonu olarak ¢ekiciligini
daha da artirmasimna olanak taniyacaktir. Gokgeadanin
ziyaret edilme sebepleri goz oniinde bulunduruldugunda,
motivasyon faktorlerinden cekici faktorlerin agirlik kazandig:
dikkati ¢ekmektedir. Ancak bir destinasyonun gekici
faktorlerinin, karar verme siirecine etkisi agisindan turistlerin
itici faktorlerini karsilamasi gerekmektedir. Dolayisiyla
turizmdeki gekici faktorler, destinasyonun imajinin yanu sira,
destinasyonun triinlerinin ve ilgili kaynaklarmin ¢ekiciligini
de igermektedir. Yavag turistlerin ziyaret sebeplerini
arastirmak, turistlerin beklentilerini belirlemek, turizm
drlinlerini buna gore uyarlamak ve etkili bir pazarlama
programi agisindan 6nemlidir (Ozdemir & Celebi, 2018).
Ote yandan yerli turistlerin Gokgeadadaki yavas sehir algisi,
adanmn sundugu dinginlik, dogallik, sessizlik, korunmus
kiiltiirel miras ve yerel yasam tarzi gibi ozelliklerle yogun
bir sekilde iliskilidir. Bu bulguyu ziyaret sebepleriyle birlikte
ele almak faydali olacaktir. Kacis ve rahatlama faktorleri
seyahat motivasyonlar1 arasinda siklikla ortaya ¢ikan giidiisel
bilesenlerdir (Crompton, 1979). Bireyler giinliik rutinden
kagma, stresten kagma, sehir hayatindan kagma ve trafikten
veya giirtlti kirliliginden kagma, sakinlik ve rahatlik arzusu
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gibi bircok nedenden dolay1 seyahate yonelebilmektedir (Oh
vd., 2016). Bu arastirmada da, kag1s ve rahatlama faktorlerinin
turistlerin hem Gokgeada’y: ziyaret sebeplerinde hem de yavag
sehir algisinda 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir.

Gokgeada’ya ulasimin feribotla saglaniyor olmast,
Gokgeada i¢in olumlu bir yondiir. Feribotla ulasim, tiim yavas
sehirlerin ortak problemi konumundaki tagima kapasitesi
sorununun yonetilebilir olma avantajmin gostergesidir.
Feribot kapasitesi dogrultusunda adada ziyaretci sayisini
kontrol etmek miimkiin olabilecektir. Yavas sehirlerde yavaglik
felsefesine aykir1 hareket edildiginde bu sehirlerin turistlerin
zihninde farkli bir yer edinmeleri kaginilmaz olacaktir. Oyle
ki K20 nolu katilimcinin bir yavas sehir olan Gokgeada’y
ziyaret etmis olmasina ragmen, “Bana yavashk; huzur,
insanlarin sinirli olmadig1 bir yer hayal ettiriyor. Herkesin
yiiziiniin giildiigl, nese icinde oldugu, biraz {itopik bir yer
sanki hayal ediyorum. Boyle bir yer gercekte var midir ki?
Umarim vardir” seklindeki yaniti, katilimcinin Goékgeadada
yavas sehir felsefesine uygun bir yasam gozlemlemedigine
isarettir. Tiirkiyede yavas sehir agma dahil olmaya calisan
destinasyon sayist artig gosterdikge, bu alginin gogalmasi
da kagimmilmaz olarak ongoriilmektedir. Bir seyin miktari
ve degeri ile bireylerin memnuniyeti arasinda ters bir iligki
vardir (Bocutoglu, 2012). Bu iliski dikkate alindiginda,
gelecekte yavas sehir agina dahil olan destinasyonlarin sayisi
arttik¢a, yavas sehirlerin degerinin ve turistler i¢in yaratacagi
memnuniyet diizeyinin azalacagi éngoriilebilir. Bu nedenle
uygulayicilara sadece yavas sehirleri ziyaret edenleri degil,
yavas sehirlerin sayisini da kontrol etmeleri 6nerilmektedir.
Literatiirdeki bazi ¢aligmalarda (Aaker, 1996; Cobb-Walgren
vd., 1995; Faircloth vd., 2001; Henderson vd., 1998; O’Cass
& Grace, 2003; Yoo vd., 2000), markanin ya da unvanin
turist davraniglarii olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ancak bu ¢alismada, Gokgeadanin yavas sehir unvaninin
turist davraniglar1 tzerindeki etkisi katilimcilara gore
farkliliklar gostermistir. Bu bulgu, Bucak & Turan’m (2016)
aragtirma sonugclarini kismen desteklemektedir. S6z konusu
arastirmada da Gokgeada’ya gelen yerli ve yabanci sayisinda
arti§ yasanmasina ragmen, bu durumun yavas sehir unvani ile
iligkili olmadig1 belirtilmistir. Ote yandan, Park & Lee (2019)
tarafindan yapilmis arastirmada, turistlerin yavas sehirlerde
yavaghk ve rahat atmosfer arayiginda bulundugu tespit
edilmistir. Calismaya gore, turistlerin yerel halkla duygusal
iletisim saglamalar1 ve rahat bir atmosfer bulmalar: halinde,
yavas sehir unvaninin ziyaret etme niyeti tizerinde 6nemli
bir etkisi gorlilmustir. Bu arastirma bulgularinin da so6z
konusu ¢aligmay: destekledigi gortiilmektedir. Zira arastirma
bulgular: genel itibariyle degerlendirildiginde, yerli turistlerin
Gokgeadada rahatlik, sakinlik, yerel halkin olumlu tutumu
gibi arayiglarda bulundugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu arayislarla yavas sehir unvaninin Goékgeadaya iligskin
turist davranislar: tizerindeki etkisi arasinda anlaml iliskiler
bulundugu rahatlikla séylenebilir. Bu arastirmaya gore yavas
sehir unvani, bazi turistler i¢in Goék¢eadarnin g¢ekiciligini
artiran Onemli bir faktorken, turistlerin bir kismu icin ise
ziyaret kararlarini etkilemeyen bir unsur olarak goriilmektedir.
Bu bulgular, destinasyon pazarlamasi ve yonetimi a¢isindan,
unvanin bilinirliginin artirilmasi ve potansiyel ziyaretcilerin
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farkli algillarinin anlagilmasi gerekliligini vurgulamaktadir.
Buradan hareketle, yavas sehir unvaninin turistlerin bir
kisminda ziyaret dncesinde bir etki olusturuyorken, turistlerin
bir kisminda ise ziyaret esnasinda ya da sonucunda bir etkide
bulundugu ¢ikariminda bulunmak miimkiindiir.

Turistlerin Gok¢eada ziyaret deneyimlerine iliskin
algilar1 farkhilik gostermistir. Bu farkliliklar, destinasyon
yonetimi agisindan ziyaretgi beklentilerinin yonetilmesi,
yogun donemlerde yasanan trafigin ve kalabaligin etkilerinin
g6z ontinde bulundurulmasi ve adanin yavas sehir kimligini
stirdiirme ¢abalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Ziyaret
deneyimine iliskin yanitlar birlikte ele alindiginda, giriilti
faktoriiniin genel olarak 6n plana ¢iktigr anlagilmaktadir. Bu
noktada kalabalik yonetiminin ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir.
Zira kalabalik yOnetimi, ziyaretcilerin memnuniyetini,
Ogrenmesini ve destinasyona geri donme istegini garanti
altina almak igin kritik bir husustur. Kalabalik y6netimi
ayrica turistik yerlerin siirdiirtilebilir kalkinmasina da
katkida bulunmaktadir (Jin & Pearce, 2011). Gokgeada
halkinin yavas sehir felsefesine olan yaklasim: konusunda
bu aragtirmanin katilimcilarinin farkl algilara sahip oldugu
gortulmistir. Katilmeilari bir kisminin Gékgeada halkinin
yavas sehir felsefesini benimsemedigi yoniindeki algisi,
Taspinar & Karakagin (2017) Gokgeadadaki yagam bigiminin
yavas sehir felsefesi ile ¢ok fazla ortiismedigi yontindeki
tespitini desteklemektedir. Katilimcilarin diger kisminin ise
ozellikle Rum koylerindeki yerel halkin yavas sehir felsefesini
benimsedigi yoniindeki algisi, 6zgiinligiin énemini bir kez
daha ortaya koymaktadir. Nitekim yavas sehrin 6zii 6zgiinliik
ve ¢esitliliktir. Yavas sehir ziyaretcileri ise bu 6zgilinligii ve
cesitliligi tatmin edici bir sekilde deneyimleme arayisindadir
(Molz, 2009). Yerli turistlerin yerel halk ile yavas sehir
uyumuna iliskin algisindaki farkliliklar, destinasyon yénetimi
ve yerel toplumla iligkiler agisindan anlagilmasi gereken
onemli bir noktayi isaret etmektedir. Yerel halkin turizme ve
kiiltiirel degerlere olan yaklagimi, adanin yavas sehir kimligini
stirdiirme ¢abalarinda dikkate alinmali ve yonetim stratejileri
bu ¢esitliligi géz 6niinde bulundurmalidir. Dolayisiyla yavas
sehir yoneticilerinin, turistlerin destinasyondaki algilarim
g0z ard1 etmemesi ve bu algilarin turistlerin deneyimini ciddi
sekilde etkilediginin farkinda olmasi 6nem tasimaktadir.
Turistlerin yavas sehir deneyimi ve yerel halka iliskin algilar,
ziyaretlerinin sonucunu 6nemli 6lgiide belirleyecektir (Joo
vd., 2019).

Yerli turistlerin Gokgeadaya iliskin algilar1 genel olarak
degerlendirliginde, birka¢ 6nemli husus ortaya ¢ikmaktadir.
Yerel halka tiretmeyi ve kendi kendine yeterliligi tesvik eden
yavas sehirler desteklenmelidir. Bu tiir destinasyonlar1 merak
eden turistler olacaktir. Ancak bu tiir ziyaretlerin yavasg
sehirlerin yavaghik misyonuna zarar vermeyecek sekilde
gerekli denetimler altinda yapilmasi bir gerekliliktir. Bu
caligmada bazi turistlerin yavag sehirlere zarar verilebilecegi
yoniinde endigelere sahip oldugu goriilmiistiir. Ornegin K2
nolu katilimcinin “Bana gére yavas sehir kavramina bir felsefe
olarak bakilmalidir. Her seyin ticarilestigi, parasal degerlerin
ve rantin 6n plana ¢ikarildig1 giiniimiizde, bir kentin gergek
anlamda bu kavrama kavusabilmesi icin oncelikle kentin
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gecmisten gelen dogal yapisinin, mimari dokusunun,
kiiltiirel ve tarihsel mirasinin iyi korunabilmesi gereklidir.
Bunlarin bozuldugu bir kentte yavas sehir kavrami ticari
goz boyama sekline doniisiir..” yaniti {izerinde diigiinmek
gerekmektedir. Turistlerin bu algilar1 uygulayicilar tarafindan
o6nemsenmelidir. Aksi takdirde, gelecekte yavas sehirlerin
karsit oldugu hizli yasamdan daha hizli bir yasama gegmesinin
ve vyavag sehirlere alternatif destinasyonlar aramanin
muhtemel oldugu soylenebilir.

Yavas sehirlerdeki turist algilarini incelemek, mevcut
literatiire birka¢ yonden teorik katki sunmaktadir. Bu
aragtirma yavas sehirlerdeki turist algillarimi Gokgeada
orneginde inceleyerek, hentiz sl sayida calisiimig
olmasina ragmen, her gecen giin bilim insanlar1 tarafindan
ilgi goérmeye baslayan yavas turizm literatiiriine katkida
bulunmaktadir. Ayrica bu aragtirmanin turistlerin daha
yavas bir yasam temposuna oncelik veren, yerel gelenekleri,
kiltiric ve siirdiirilebilirligi vurgulayan destinasyonlarla
nasil etkilesim kurabildigini anlamaya yardimci olacag:
diistiniilmektedir. Bu arastirmanin teorik agidan bir diger
katkisinin, deneyimle ilgili oldugu s6ylenebilir. Arastirma
bulgulari, yavas sehirlerin turist algilarini nasil etkiledigine
odaklanarak turist deneyimlerinin niteliksel yonlerine 11k
tutmaktadir. Bu arastirmanin bahse konu katkilarinin yaninda,
arastirma birtakim sinirliliklar da icermektedir. Oncelikle bu
aragtirma bulgulari, Gokeeada ve yerli turistler kapsaminda
distintilmelidir. Arastirma bulgularinin diger yavas sehirlere
ve turistlere genellenmesi s6z konusu degildir. Bu arastirmada
yavas sehirlere iligkin algi, sadece turist perspektifinden
incelenmistir. Gelecekte Gokgeadada yavas sehir felsefesinin
algilanmasi ve benimsenmesinde yerel yonetimlerin ve
neoliberal politikalarin rolii aragtirilabilir. Bu baglamda, belirli
politikalarin yerel yonetim 6nceliklerini etkileyip etkilemedigi
ve bu Onceliklerin yavas sehir ilkeleriyle nasil ortustigi
veya uzaklagtifi incelenebilir. Yine gelecekte, turistlerin
davraniglarinin yerel halkin uygulamalariyla uyumlu olup
olmadig1 aragtirilabilir. Bu, algi ile gerceklik arasinda bir
uyumsuzluk olup olmadigini belirlemek i¢in yavas sehir
ilkeleri baglaminda yerel davranislar: gézlemlemeyi igerebilir.
Bu tiir aragtirmalar, turist algilarinin dogruluguna isik tutabilir.
Son oneri olarak, gelecekte yavas sehir algisindaki farkliliklars,
yavas sehir felsefesinin benimsenmesini ve neoliberalizmin
etkisini anlamak amaciyla, Gok¢eada benzer yavas sehirlerle
kargilastirilabilir. Bu, yavas sehir felsefesinin basarili bir
sekilde uygulanmasina ve yerel degerlerle uyumlastirilmasina
katkida bulunan faktorlerin belirlenmesine yardimci olabilir.
Bu arastirma alanlari, yavas sehir felsefesi, yerel algilar ve
neoliberalizmin Gokgeada ve Gtesindeki etkisi arasindaki
iliskinin daha kapsamli anlagilmasina katkida bulunabilir. Son
olarak, baz1 arastirmacilar (Akkog¢ & Aksoz, 2020; Cakicr vd.,
2014; Erdogan, 2016; Cigek & Sari, 2018; Diindar & Sert, 2018;
Walker & Lee, 2019 gibi), yavas sehirlerde yasayan yerel halkin
yavas sehir unvanindan memnun oldugunu tespit etmistir.
Ancak bu memnuniyetin ticari kazangtan mi yoksa yavas
sehir felsefesinin kendisinden mi kaynaklandigi, gelecekte
dogrudan arastirilmaya muhtag bir konudur.

Etik Beyan: Bu arastirma icin, Sirnak Universitesi Etik
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MEMEs are an image presented about real or fictional entities, brands, or destinations. It is an important issue what effect MEMEs,
which are frequently used especially among the young generation, have on awareness and choice. This study investigated 1) the
relationships between a MEME's entertainment value, attitude toward the MEME, destination awareness, and intention to visit; 2) the
mediating effect of attitude toward a MEME on the relationship between the MEME's entertainment value and destination awareness
and intention to visit; 3) the moderating effect of like intention and share intention on the relationship between attitude toward the
MEME and destination awareness and intention to visit. Data were collected between 1 December 2022 and 7 March 2023 using con-
venience sampling, yielding 294 valid responses. A survey was used as a data collection tool. The analysis revealed significant positive
relationships between a MEME's entertainment value and attitude toward MEME, between attitude toward a MEME and destination
awareness, between attitude toward a MEME and intention to visit, and between destination awareness and intention to visit. In ad-
dition, attitude toward the MEME partially mediated the effect of the MEME's entertainment value on destination awareness and be-
havioral intention. Finally, share intention moderated the relationship between attitude toward the MEME and destination awareness.

OZET

MEME'ler, gercek veya kurgusal varliklar, markalar veya destinasyonlar hakkinda sunulan gérsellerdir. Ozellikle geng nesil arasinda sikga
kullanilan MEME'lerin bilinirlik ve tercih iizerindeki etkileri 6nemli bir konudur.Bu galismada, 1) MEME'nin eglence degeri, MEME'ye
yonelik tutum, destinasyon farkindali§i ve ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiler; 2) MEME'ye yonelik tutumun, MEME'nin eglence
degeri ile destinasyon farkindaligi ve ziyaret etme niyeti arasindaki iliski Gizerindeki aracilik etkisi; 3) MEME'ye yonelik tutum ile desti-
nasyon farkindalig ve ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide begenme niyetinin ve paylasma niyetinin diizenleyici etkisi arastinimigtir.
Veriler, 1 Aralik 2022 ile 7 Mart 2023 arasinda kolayda drnekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama siireci sonunda 294
gegerli veri elde edilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Analizler sonucunda, MEME'nin egdlence degeri ile MEME'ye
yonelik tutum arasinda, MEME'ye yonelik tutum ile destinasyon farkindaligi arasinda, MEME'ye yonelik tutum ile ziyaret etme niyeti
arasinda ve destinasyon farkindali ile ziyaret etme niyeti arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugunu bulgulanmistir. Bunlara ek olarak,
MEME'ye yonelik tutumun, MEME'nin eglence degerinin destinasyon farkindaligi ve davranigsal niyet iizerindeki etkisinde kismi aracilik
rolii oynadig tespit edilmistir. Son olarak, paylasma niyetinin, MEME'ye yonelik tutum ile destinasyon farkindaligi arasindaki diizenleyici
rol oynadigji gordilmstir.

1. Introduction

all users. MEMEs have attracted attention as a phenomenon
needing investigation, especially in tourism (Yhee et al,

With the spread of social media channels, user-generated
media content is increasing constantly. These contents are
shared with other users in various ways. An increasingly
popular form is MEME (the Greek word, mimeme, which
means “imitated thing”) which provoke opinions from almost
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2021). Under the hashtag #jokerstairs on Instagram, MEMEs
have become increasingly popular thanks to images and
videos shared among social media users. People presenting
their travels to other users on social media has introduced the
MEME tourism paradigm (Yhee et al., 2021). For example,
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many people flocked to New YorK’s Bronx to imitate a scene
from the movie “Joker”, in which the eponymous main
character dances on a staircase in that district. There have
been so many visits that the area appeared as a religious place
on Google maps (Mahdawi, 2019). In Dawkins (1976) defines
tourist MEMEs as the transference of a place, time period,
culture, and/or behaviors in the context of tourist movements.
MEMEs are an image presented about real or fictional entities,
brands, or destinations (Henderson et al., 1998).

A MEME is the sharing of any image by editing it with
elements, such as text and sound (Miltner, 2018). The image
can have original or popular content (Grundlingh, 2018).
Increasing use of social media channels has changed and
differentiated the perception of entertainment value (Dobni,
2007), constituted by the images, text, and/or sounds within
a MEME. In tourism, having a high entertainment value has
become important in promoting and raising awareness about
brands or destinations (Dobni, 2007). Social media posts about
certain topics attract particular attention, particularly about
healthy living, travel, food and beverage, beauty, and fashion
(Swant, 2016). The entertainment value of shared content
directly determines potential customers” brand awareness and
purchasing decisions (Brown & Hayes, 2008; Scott, 2015).

Changing people’s attitudes can be difficult because they
are guarded by a defense mechanism whereby people tend to
seek information from memory to maintain and strengthen
their existing attitudes. Unless new information is sufficiently
convincing, people tend to retain their existing attitudes
(Hayes & King, 2014). Social media shares have the potential
to accelerate attitude changes. Since everyone can share via
social media at any time, people can support similar posts and
form attitudes without scanning or verification (Forelle et al.,
2015). MEME:s influence people’s attitudes (Lee et al., 2019).
For example, emotional behaviors in social media posts affect
people’s destination choices (Schoner-Schatz et al., 2021) due
to emotional contagion. That is, contagion of social media
users by the reactions, expressions, and images in these posts,
which can increase intention to visit (Schoner-Schotz et al.,
2021). Social media users increase their purchasing preference
if they have positive attitudes toward shared items (Evans et
al., 2017).

Social media content is increasingly influencing users’
decisions about which destinations to visit (Kim & Chae, 2018).
Likewise, social media is becoming increasingly important
and significantly impacting users’ brand awareness (Moro &
Rita, 2018; Sigala, 2018). In addition to attracting the attention
of potential tourists, social media can increase destination
awareness and intention to visit a destination (Yhee et al,,
2021). MEMEs can be used as a way to motivate users to visit
a destination by increasing destination awareness through
social media sharing. Users create their own experiences with
contents to the destination (Owen & Zatori, 2021).

The research model for the present study draws on the
Stimulus-Organism-Response (SOR) model, used to explain
human behavior by analyzing people’s cognitive and emotional
states affected by environmental stimuli (Mehrabian &
Russell, 1974). In this model, the stimulus refers to arousing
aspects of environmental factors; organism is the state of the
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human being affected by the stimuli, whose responses are
mediated by emotional and cognitive factors; response is the
outcome based on the individual’s emotional and cognitive
states. These factors can be characterized as decisions and
behaviors (Mehrabian & Russell, 1974). The present study
also draws on Social Influence Theory (SIT), Social Learning
Theory (SLT), Social Contagion Theory (SCT), and Social
Comparison Theory (SOCT) in creating the research model
and developing the hypotheses. The study has two main aims:
to determine whether MEMEs affect attitudes by terms of
their entertainment value; to determine the mediating effect
of attitude on the effect of a MEME’s entertainment value on
destination awareness and intention to visit. The majority of
studies on MEMEs are observed to be conceptual in nature.
Furthermore, it can be noted that there are very few studies
on MEME:s that go beyond conceptual aspects. Especially, the
younger generation commonly uses MEMEs today. However,
examples of businesses or destinations utilizing MEMEs as
tools for awareness and marketing are scarce. This research is
crucial both for filling the gaps in the literature and providing
insights for practitioners. Additionally, the significance of the
study is heightened as the proposed model will be tested for
the first time.

2. Theoretical Framework

2.1. MEME’s Entertainment Value

Internet MEME:s are considered as digital entertainment
tools due to their humorous features (Dynel & Messerli, 2020).
Therefore,a MEME should be both entertaining and attractive
to be shared (Klein, 2019). People share MEMEs that they
enjoy people and wait for their reactions (Wagener, 2021).
The main motivation is the desire to share funny memes that
people want to remember (Bury, 2016). People can appreciate
the entertainment value of memes from different angles while
the entertainment value of specific elements within MEMEs
may differ (Pajunen, 2017). For example, some people focus
on the part that creates visual entertainment, whereas others
prioritize surprising or interesting content (Gérka, 2014).
By attracting the viewer’s attention (Murray et al., 2014), a
MEME’s entertainment value can create positive emotions
(Borzsei, 2013). A MEME with entertainment value can
develop symbolic value if it is viewed frequently. People spread
the MEME around to indicate that they have positive feelings
and to share the entertainment (Teng et al., 2022). It enables
people to distance themselves from difficulties or stress caused
by daily social life (Olena et al., 2020). These important effects
make the entertainment value of MEMEs important (Horvath
& Mitev, 2016). MEMEs with entertaining content increase
positive emotions and attitudes (Jung et al., 2011). In relation
to tourism specifically, entertainment value positively affects
brand awareness (Lou & Yuan, 2019), purchase intention (Lou
& Yuan, 2019; Abbas Nagqvi et al., 2020), and intention to visit
(Abbas Nagqvi et al., 2020).

2.2. Attitude Toward MEME

An attitude is the tendency to evaluate an individual,
entity, or object positively or negatively, which in turn can
cause cognitive, emotional, and behavioral reactions (Eagly
& Chaiken, 1993). Changes in attitudes may occur more
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easily due to social media shares. Since everyone can share
via social media at any time, it is normal for individuals to
support similar posts and form attitudes without scanning
or verification (Forelle et al., 2015). Another factor that is
as important as attractiveness and entertainment value in
determining the success and frequent sharing of MEMEs
is the attitude they create in people. This is more effective if
people feel intense emotions towards a MEME (Heylighen &
Chielens, 2009) because one factor that determines people’s
behavior is the attitudes they have or develop (Boyd &
Richerson, 1994; Hagger, 2019). Thus, ifa MEME causes strong
positive attitudes, people share it more quickly (Anderson
et al., 2003). Conversely, a meme is not shared frequently if
it does not arouse such attitudes because its content is not
considered attractive and entertaining (Guadagno et al,
2013). In short, MEMEs help people develop attitudes and
shape their behavioral intentions (Lee et al., 2019). Hence,
social media users will have stronger purchasing preferences
for particular items if their attitudes are positive (Evans et
al,, 2017). In tourism, destination images shared in MEMEs
are also important for raising awareness because a positive
attitude and awareness can increase people’s preference for a
destination (Han & Chen, 2022).

2.3. Like Intention and Share Intention

One behavior that makes social media content popular is
liking (Kim, 2018). Intention to like refers to the probability of
individuals hitting the ‘like’ button when they see the content.
Hence, the number of likes is evidence of the content’s
popularity (De Vries et al, 2012). The higher the number
of likes, the stronger the interaction with individuals (Ho
& Dempsey, 2010). Emotional attitude toward the content
strongly determines both intention to like and intention to
share (Winter et al., 2015). The more that individuals find
the content attractive and entertaining, the more probable
their liking behavior (Verhagen et al., 2012) because liking is
shaped according to personal attitudes and feelings (Chang
et al, 2015). In addition to entertaining and funny content,
individuals also like information that they find interesting
(Hossain et al., 2019). This indicates that individuals are more
influenced by liking and commenting on social media posts
(Boley et al., 2018).

Likes and comments also increase memorability even
more (Gaffar et al., 2022) while both positive or negative
attitudes can be formed based on likes and comments (Sedera
et al., 2017). Share intention is the thought of sharing social
media content or posts with others (De Vries et al., 2012).
Social media users share various memes related to different
topics (Wiggins & Bowers, 2015). The main factor affecting
intention to share social media MEME:s is the person’s attitude
towards them (Shwartz-Asher et al, 2020). In particular,
individuals are motivated to share MEMEs that they consider
attractive and fun (Lee et al., 2010) as a source of enjoyment
(Oliveira et al., 2020) and a desire to interact with like-minded
people (Bilgihan et al., 2016). Individuals may also believe that
their relationships can be strengthened by sharing positive
things with others (Peters & Kashima, 2007), or because they
find it easier to communicate and socialize by sharing MEMEs
(Chung & Koo, 2015).
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2.4. Destination Awareness

Awareness is knowledge that a topic or situation
exists (Van Niekerk & Saayman, 2013), which nowadays
requires attention to online communication channels. More
specifically, destination awareness, referring to what people
know or presume to know about a destination (Konecnik &
Gartner, 2007), critically depends on social media (Dedeoglu
et al,, 2020). The fact that a person has already heard about
the name of a destination while on vacation indicates
the destination’s fame (Milman & Pizam, 1995). That is,
destination recognition depends on destination awareness
(Vila et al., 2021). Besides destination awareness, other factors
attracting visitors include being a prominent place, being
heard by one’s family and/or friends, being distinct from other
destinations, and easily coming to mind (Kim et al., 2018).
Awareness not only makes a destination more likely to be
preferred over other destinations and competing destination
brands (Dedeoglu et al., 2020). A destination’s fame depends
on various appeal elements, including destination-related
visual and auditory content social media (Dedeoglu et al.,
2020). Consumer-generated content can be more effective
in achieving destination awareness, mainly because certain
people share impartially, which has a positive impact on
consumer buying decisions (Dedeoglu, 2019). In particular,
destination images in MEMEs generate curiosity in viewers,
which increases their intention to visit the destination (Isa &
Ramli, 2014; Ervina & Octaviany, 2022).

2.5. Intention to Visit

Intention is the main factor that creates and influences
behaviors (Ajzen, 1991), and the last step before the behavior
is performed (Hunter, 2006). Intention is shaped by the
individual’s attitude towards the target behavior (Lam & Hsu,
2006; Wang & Ritchie, 2012). Destination visit intention has
been defined in various ways: the desire or probability of
visiting a chosen destination (Chen et al., 2014; Luo & Ye,
2020); planning to visit a destination or the thought of visiting
a destination in the future (Horng et al,, 2012); and the
likelihood that tourists will visit a particular destination (Luo
& Ye, 2020). Intention to visit a destination depends on attitude
towards it (Shin & Jeong, 2022). Attitude can be affected by
social media content (Ayeh, 2015), which enables individuals
to increase their knowledge and awareness (Baber & Baber,
2023). This in turn increases their interest in the destination
as they form a perception of the destination’s image (Milman
& Pizam, 1995). If individuals who develop destination
awareness from information about it develop a positive image
perception, then their destination visit intention increases
(Benslimane & Semaoune, 2021).

3. Hypotheses Development
3.1. MEMEFE’s Entertainment Value and Attitude Toward
MEME

Images or videos with or without text published on social
media can effectively promote products and services (Dobni,
2007). MEMEs shared by social media users consciously or
subconsciously promote product, service, or destinations
(Yhee et al., 2021). MEMEs with entertainment value can
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shape social media users’ attitudes. In particular, humorous
MEME:s attract more attention and enter their subconscious
(Dynel & Messerli, 2020; Wagener, 2021). In terms of SLT,
a memes entertainment value can change attitudes. SLT
also predicts that social media users may be alerted to a
meme’s entertainment value because people perceive each
other, interact, and reproduce the behaviors observed
during communication (Bandura & Walters, 1977). This
observational learning includes three cognitive processes,
attention, retention, and motivation (Bandura & Walters,
1977), which can shape attitudes. In particular, a meme’s
entertainment value can affect people’s attitudes (Jung et al.,
2011; Horvath & Mitev, 2016; Teng et al., 2022). Drawing on
SLT and related empirical studies, the following hypotheses
can be proposed:

H: MEMES entertainment value positively affects attitude
toward MEME.

3.2. Attitude Toward MEME, Destination Awareness, and
Intention to Visit

MEMEs shared by social media users can affect
individual attitudes. Although attitudes are not generally
changed easily, they can be changed more easily if many
people share information neutrally (Forelle et al., 2015).
Hence, in tourism, MEMEs about destinations or their icons
can encourage individuals to research about what they saw,
thereby increasing destination brand awareness (Dedeoglu
et al, 2020). Individuals previously formed or changing
attitudes can effectively raise awareness (Lee et al., 2019; Han
& Chen, 2022). Intention to visit is also affected by attitudes
(Shin & Jeong, 2022). Hence, seeing destinations in MEMEs
can influence individuals’ vacation plans and destination
choices (Han & Chen, 2022). SIT, which has been studied
both directly and indirectly in social psychology and used
in studies of attitude change (Turner, 1991), can help explain
how attitudes are shaped. SIT can also help explain persuasive
communication efforts. According to SIT, decision-making
process can be realized more easily by shaping attitudes
(Richins, 2000) and predicts that individuals can be affected
by social media shares, which are essential for awareness-
raising. Drawing on SIT and related empirical studies, the
following hypotheses can be proposed:

H, Attitude toward MEME positively affects destination
awareness.

H: Attitude toward MEME positively affects intention to visit.
3.3. Destination Awareness and Intention to Visit

MEMEs with entertaining and attractive images,
attract more attention from social media users. In particular,
destination visuals raise awareness (Dedeoglu et al., 2020).
By obtaining image information from unbiased users or by
conducting their own searches, people can become more
interested in a particular destination (Dedeoglu, 2019). People
are more likely to travel to destinations represented in social
media images through comparisons, whether memes are
shared by acquaintances or strangers. SOCT can explain this
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in terms of an internal need for people to compare themselves
to others for self-assessment (Festinger, 1954). Through such
comparisons, individuals are more likely to communicate
with individuals or groups they see in social media posts and
copy their behaviors, which in turn makes them more inclined
to go to a place visited by others (Liu et al., 2019). Drawing on
SOCT and related empirical studies, the following hypothesis
can be proposed:

H : Destination awareness positively affects intention to visit.
3.4. Mediating Role of Attitude Toward MEME

Having been frequently used to promote tangible
products, entertainment value has recently it been commonly
used for services. MEMEs with entertainment value are also
shared by other social media users, increasing the awareness
of destinations with visuals (Teng et al., 2022). By revealing
an items entertainment value, a social media posts’ sounds,
text, colors, and other visual elements can change the viewer’s
awareness. The entertainment value and attractiveness of
shared items can increase the intentions of social media users
to visit the destinations they see (Abbas Naqvi et al., 2020).
However, attitudes have a critical mediating effect on the effect
of entertainment value on destination awareness and intention
to visit a destination (Han & Chen, 2022). SCT can explain
how attitudes can be shaped by what is shared on social media.
SCT refers to the dissemination and adoption of knowledge,
emotions, beliefs, attitudes, and behaviors of individuals,
groups, or organizations among other individuals, groups,
or organizations (Bowden et al, 2017; Park et al., 2018).
That is, it is possible to influence other people’s behavior
by disseminating an idea and an application through social
media interactions (Plé & Demangeot, 2020). Drawing on
SCT and related empirical studies, the following hypotheses
can be proposed:

H_: Attitude toward MEME mediates the relationship between
the MEME? entertainment value and destination awareness.

H_,: Attitude toward MEME mediates the relationship between
the MEME? entertainment value and intention to visit.

3.5. Moderating Role of Like Intention and Share Intention

MEMEs with entertainment and attractive values
increase sharing (Wen et al., 2014) and likes (Menon et al.,
2019). Sharing and likes by neutral users can enable attitudes
to be formed more easily, although they are generally difficult
to change (Forelle et al., 2015). According to SIT, more shares
and likes attracts more attention about sharing (Kelman,
1961). That is, the more that posts are seen on social media
channels, the greater the meme’s impact on individual
awareness and intention to visit. Drawing on SIT and related
empirical studies, the following hypotheses can be proposed:

H_: Like intention moderates the relationship between attitude
toward MEME and destination awareness.

H_, Share intention moderates the relationship between attitude
toward MEME and destination awareness.
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H_: Like intention moderates the relationship between attitude
toward MEME and intention to visit.

H_; Share intention moderates the relationship between attitude
toward MEME and intention to visit.

4. Methods
4.1. Sample

The universe of this research is students studying in
tourism faculties in Turkey, totaling 43,865 individuals
(Council of Higher Education, 2023). Giving the time and
money cost of reach all students, an appropriate sampling
size and method was determined. Convenience sampling
was preferred while the necessary sample size was calculated
as 380 participants (Sekaran & Bougie, 2013: 263-264). Data
collection was carried out between 1 December 2022 and 7
March 2023 using face-to-face and online methods. A survey
was used as a data collection tool. A total of 317 questionnaires
were returned from 25 different tourism faculties. However,
23 were excluded from further analysis for being incomplete,
or failing the normal distribution and sling analyses. Thus,
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a total of 294 valid questionnaires were included. While this
sample did not reach the calculated number, 294 participants
could still represent the universe in this study because,
according to Kline (2011), the sample size should at least ten
times the number of items in the questionnaire. Given that
the questionnaire had 24 items, 240 participants represent a
sufficient sample.

Table 1 presents the participants demographic
characteristics and other information (“This study was carried
out the decision of Isparta University of Applied Sciences Ethics
Committee at its meeting dated 22.05.2023 and numbered
152/01”)

4.2. Measures

The questionnaire comprised two parts. The first part
asked for the participants’ demographic characteristics and
other information. The second part included six scales adapted
from previous studies to measure the research variables. For
all scale items, participants responded using a five-point
Likert-type scale (1=Strongly Disagree; 5=Strongly Agree).

Stimulus

Organism

Response

Attitude Toward

The MEME’s Entertainment Value scale (Lou & Yuan, 2019)
Destination

@
Awareness
{‘/\ o
Intention to
Share
Intention

Visit

Figure 1. Hypothesized Model

Table 1. Participants’ Demographic Characteristics and Other Information

Gender n % Which social media channels do you use? n %
Female 156 53.1 Instagram 267 45.4
Male 138 46.9  Twitter 128 21.8
Age Facebook 56 9.4
22 years and below 192 653 YouTube 35 5.9
23 years and above 102 347 TikTok 27 4.6
How much time do you spend on social media channels per day? Snapchat 27 4.6
Less than an hour 9 3.1 Reddit 6 1.0
Between one hour and three hours 118  40.1 Pinterest 5 1.0
More than three hours 167  56.8 Others 37 6.3
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had five items (a = .89). Examples items include “MEMEs are
exciting” and “MEMEs are enjoyable” The Attitude Toward
MEME scale (Han & Chen, 2022) also had five items (a =
.95). Example items include “I think the MEMEs are wise”
and “T have a generally positive attitude to MEMEs”. The
Like Intention scale and Share Intention scale (Chang et al.,
2015) each had three items (a = .97 and .96, respectively).
Example items include, respectively, “I intend to press like the
MEMESs” and “I expect to share MEMEs on social media”. The
Destination Awareness scale (Dabbous & Barakat, 2020) had
four items (a = .83). Example items include “I pay attention
to the destination in the MEMESs” and “Seeing a destination
in the MEMEs makes me interested in that destination” The
Intention to Visit scale (Gaffar et al., 2022) had three items.

4.3. Common Method Bias (CMB)

Before further analysis, the skewness and kurtosis values
were checked. Skewness varied between -1.242 and .340 while
kurtosis varied between -.925 and 1.128. Since these values
were within the reference range, the data met the assumptions
of normal distribution (Hair et al., 2010). Two different values
are checked for CMB. First, Variance Inflation Factor (VIF)
values ranged from 1.399 to 2.749, which was less than 3.3,
thereby indicating no CMB (Kock & Lynn, 2012). Second, all
variable items were gathered under a single factor using the
Harman Single Factor Model (HSFM). The total explained
variance was below 30% (28.631%), which also indicated no
CMB (Podsakoff et al., 2012).

4.4. Analytic Approach

SPSS, LISREL and AMOS package programs were used
in the analysis of the data. Normal distribution and sling
analyses were carried out using SPSS package program.
The participants’ demographic information (Table 1) and
exploratory factor analyses were also carried out in SPSS. The
explanatory factor analysis indicated that one item should
be excluded from further analysis because its factor loading
was less than .50 (Hair et al., 2010). LISREL was used for the
confirmatory factor analysis (Table 2). Standardized values of
items should be greater than .50 (Hair et al., 2010), Average
Variance Extracted (AVE) values should be greater than .50
(Fornell & Larcker, 1981), and Composite Reality (CR) values
should be greater than .60 (Bagozzi & Yi, 1988). Correlation
analysis and discriminant analysis were performed to
determine the variables’ validity. For goodness-of-fit, the
RMSEA, AGFI, GFI, CFI, NFI, and SRMR indices were
checked. AMOS was used to test the hypotheses.

5. Results

Explanatory factor analysis was performed before the
confirmatory factor analysis. The explanatory factor analysis
used varimax rotation, item factor loadings had to be greater
than .500, the difference between item factor loadings had to at
least .100, and each factor had to comprise at least three items
(Hair et al., 2006). The explanatory factor analysis indicated
that one item from the MEME’s entertainment value scale
should be excluded because its factor loading was less than
.50. The confirmatory factor analysis was performed indicated
that two items should be excluded because their standardized
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loadings were less than .50: one from the attitude toward
MEME scale and one from the destination awareness scale.

Table 2. Overall Reliability of Constructs and Factor Loadings
of Indicators

Standardized Factor

Scale ItemS Loading T-value Loadings AVE a/CR
MEME’s Entertain- .63 .86/.87
ment Value

MEV1 .75 14.50 .818

MEV2 .68 12.79 .782

MEV3 .85 17.52 .886

MEV4 - -

MEV5 .87 18.30 .888

Attitude Toward .61 .86/.86
MEME

ATM1 .85 17.75 .869

ATM2 .68 12.73 792

ATM3 .80 15.96 .870

ATM4 - - -

ATM5 .78 15.34  .825

Like Intention .57 .79/.80
LI1 77 14.71 .855

LI2 .64 11.52 .807

LI3 .84 16.41  .868

Share Intention .85 .94/.94
SI1 .89 19.30 .936

SI2 .96 22.00 .963

SI3 91 20.00 .940

Destination Aware- .75 .91/.92
ness

DAl .89 19.27 .908

DA2 .93 20.74 .940

DA3 .93 20.83 938

DA4 .68 13.10 .780

DAS5

Intention to Visit .75 .88/.89
V1 .92 20.14 932

V2 .96 21.67 946

V3 .69 13.34 .832

Table 2 presents the overall reliability of constructs and
factor loadings of indicators. The standardized loadings of the
remaining items were all greater than .50 (Hair et al., 2010),
while the AVE and CR values were also above the reference
values. Goodness of fit indices were also within an acceptable
range (“Chi-Square: 349.39; df: 174; Normalized Chi-Square:
2.00; RMSEA: .059; AGFI: .86; GFI: .90; CFI: .98; NFI: .97;
SRMR: .055”). The Normalized Chi-Square value below 5
(Wheaton, 1987), RMSEA value below .08 (Hair et al., 2010),
CFIvalue exceeding .95 (Hair etal.,2010), GFI value surpassing
.90 (Kline, 1998), NFI value exceeding .90 (Hair et al., 2010),
and AGFI value exceeding .80 (Zikmund, 2003), collectively
suggest a favorable fit index. Table 3 presents the relationships
between variables, means, and standard deviations. MEME’s
entertainment value correlated positively with attitude toward
MEME (r=.756; p<0.01), like intention (r=.472; p<0.01), share
intention (r=.256; p<0.01), destination awareness (r=.390;
p<0.01), and intention to visit (r=.305; p<0.01).
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Table 3. Correlation Values

Correlation
Scales
1 2 3 4 5 6
MEME’s Entertainment Value
1.000
(1)
Attitude Toward MEME (2) 756" 1.000
Like Intention (3) 472" 579" 1.000
Share Intention (4) 256" 312" 517" 1.000
Destination Awareness (5) 3907 403" 447 .407" 1.000
Intention to Visit (6) 3057 273" 3907 .4427 663" 1.000
Mean 3.773 3.867 3.563 2.988 3.711 3.496

Std. Deviation 797 758 778 1.115 .937 966

“Correlation significant at 0.01 level (2-tailed)

Attitude toward MEME correlated positively with like
intention (r=.579; p<0.01), share intention (r=.312; p<0.01),
destination awareness (r=.403; p<0.01), and intention to
visit (r=.273; p<0.01). Like intention correlated positively
with share intention (r=.517; p<0.01), destination awareness
(r=.447; p<0.01), and intention to visit (r=.390; p<0.01). Share
intention correlated positively with destination awareness
(r=.407; p<0.01) and intention to visit (r=.442; p<0.01). Lastly,
destination awareness correlated positively with intention to
visit (r=.663; p<0.01).

Table 4. Discriminant Validity

Construct | 1 2 3 4 5 6
1 MEME’s Entertainment Value  (.63)

2 Attitude Toward MEME 46" (.61)

3 Like Intention 327 52" (\57)

4 Share Intention .08 11" .35 (.85)

5 Destination Awareness A8 217 .26 (17 ((75)

6 Intention to Visit 107 .08™ .19 19" 46" (.75)

**denotes significance at 0.01

Table 4 presents the discriminant validity results to
test if the variables diverge sufficiently from each other.
Values in parentheses represent the AVE values while the
other values represent the square of the correlation values
between the variables. The figures indicate that the variables
have discriminant validity because the values outside the
parentheses are smaller than those within (Fornell & Larcker,
1981).

Table 5 presents the path estimates of the structural
model (Figure 1). The analysis revealed significant positive
relationships between MEME’s entertainment value and
attitude toward a MEME (=.688; p<0.001), between MEME’s

Table 5. Path Estimates of Structural Model
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entertainment value and destination awareness (p=.456;
p<0.001), and between MEME’s entertainment value and
intention to visit ($=.385; p<0.001). There were also significant
positive relationships between attitude toward MEME and
destination awareness (p=.662; p<0.001), between attitude
toward MEME and intention to visit (B=.426; p<0.001),
and between destination awareness and intention to visit
(B=.674; p<0.001). Thus, H , H,, H,, and H, were supported,
respectively.

Figure 2 presents the path results of the structural
model. The analysis, which was conducted considering the
mediator conditions stated by Baron & Kenny (1986), showed
that MEME’s entertainment value has significant effects on
destination awareness (f=.456; p<0.001) and intention to visit
(B=.385;p<0.001). The p values decreased in the mediator effect
model, which included these detected results. This indicates
that attitude toward a MEME partially mediates the effect of
MEME’s entertainment value on destination awareness and
intention to visit. Thus, H, and H_ were partially supported.

Regarding the moderator effects, like intention
moderated the relationship between attitude toward MEME
and destination awareness (Figure 3). That is, the positive
relationship between attitude toward MEME and destination
awareness was stronger in the presence of lower like intention
(t value=2.498; p=.013). However, higher like intention had
no significant effect on the relationship (t value=.200; p=.841).

The moderator role of like intention in the relationship
between attitude toward MEME and intention to visit was also
tested. The results indicated that low (t value=.410; p=.682) or
high like intention (t value =-.686; p=.493) did not moderate
the relationship. However, share intention moderated the
relationship between attitude toward MEME and destination
awareness (Figure 4). High (t value=2.440; p=.015) or low
(t value=5.368; p=.000) share intention strengthened the
relationship between attitude toward MEME and destination
awareness. Finally, high (t-value= -1.250; p= .212) or low
(t-value=1.771; p= .078) share intention moderated the
relationship between attitude towards MEME and intention
to visit. The moderating effect tests revealed that H_ (that like
intention moderates the relationship between attitude toward
MEME and destination awareness) were partially supported
while H, (that share intention moderates the relationship
between attitude toward MEME and destination awareness)
was fully supported. Conversely, H _ (that like intention
moderates the relationship between attitude toward MEME
and intention to visit) and H_, (that share intention moderates
the relationship between attitude toward MEME and intention
to visit) were not supported.

Hypotheses B S.E. t-value
MEME's Entertainment Value e Attitude Toward MEME 688 052 12.81%%*
MEME’s Entertainment Value —_— Destination Awareness 456 .085 6.42%*=
MEME's Entertainment Value R — Intention to Visit 385 .0a3 4,08%*%=
Attitude Toward MEME _ Destination Awareness 662 090 7.38%F*F
Attitude Toward MEME e Intention to Visit A26 090 4,73%*=
Destination Awareness _ Intention to Visit 674 054 12.47%%*

Note: ** p<0.001
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0.45%*=

7

0.21%%=
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(.34%%=

Note: *** p<0.001

Figure 2. Path Result for Mediator Effect Model

e

To & Re 2023, 5 (2) 125-137

Destination
Awareness

Intention to
Visit

Destination Awareness

—+— Low Like
Imtention

----- High Like
Imtention

Low Attitude Toward MEME High Attitude Toward MEME

Figure 3. Moderating Effect of Like Intention on the Relationship between Attitude Toward MEME and Destination

Awareness

L3

Destination Awareness
o)
Lid
i

1.5 4

2

—— Low Share
Intention

------ High Share
Intention

Low Attitnde Toward MEME High Attitude Toward MEME

Figure 4. Moderating Effect of Share Intention on the Relationship between Attitude Toward a MEME and Destination

Awareness

132



Dalgig vd.

6. Conclusion and Suggestion

The results of this study are especially important
to tourism destinations because they demonstrate that
MEMEs, which are frequently seen on social media channels,
can increase awareness, promotion, and preference for
tourism destinations. The analysis indicated that a MEME’s
entertainment value positively affects attitude toward the
MEME (H)). Individuals’ attitudes toward MEMEs can be
positively shaped through visuals, texts, or sounds in MEMEs
that give pleasure to individuals. In addition, attitude toward a
MEME positively affects destination awareness and intention
to visit that destination (H, and H,). That is, destinations
can use MEMEs as a promotional tool, particularly to
attract Gen-Z individuals. Individuals who gain destination
awareness through MEMEs may develop greater intention
to visit that destination (H,). Individuals who research and
collect information about a destination through MEMEs
may also disseminate that information to those around them
and also develop an intention to visit it. Moreover, attitude
toward MEME mediates the relationship between a MEME’s
entertainment value and destination awareness, and between
a MEME’ entertainment value and intention to visit (H,,
and H, ). That is, although a MEME’ entertainment value
is an important factor in raising destination awareness and
intention to visit, the effect partially depends on attitude
toward that MEME. If the attitude is negative, the effect of the
MEME’s entertainment value may be low. Finally, liking and
sharing intentions moderate the relationship between attitude
toward a MEME and destination awareness, and between
attitude toward a MEME and intention to visit (H o Hep Heo
and H_,)). That is, the positive relationship between attitude
towards a MEME and destination awareness was stronger in
the presence of lower like intention while both high and low
share intention strengthen the relationship between attitude
toward a MEME and destination awareness.

6.1. Theoretical Implications

MEMEs are frequently used as digital entertainment
tools. Their entertainment value can be increased by images,
texts, and/or sounds, and by social media sharing. Similar to
Teng et al. (2022), we found that attitudes toward MEMEs are
positively affected by their entertainment value. Thus, it is
necessary to create MEMEs with entertainment value to affect
attitudes. Furthermore, MEMEs with entertainment value
attract more attention (Dynel & Messerli, 2020; Wagener,
2021). Thus, attitudes about any product, service, object, or
destination can be shaped via MEMEs (Yhee et al., 2021). SLT
can help explain this as it assumes that attitudes are formed
through a series of three cognitive processes, namely attention,
retention, and motivation (Bandura & Walters, 1977). Thus,
entertainment value may be an antecedent variable in this
cognitive process.

Sharing on social media can shape attitudes. Certain
behaviors can be encouraged by MEMEs by shaping cognitive
and emotional attitudes (Forelle et al., 2015). Visuals can be
effective for promoting and raising awareness (Dedeoglu et al.,
2020). MEMEs shared by neutral individuals increase other
people’s curiosity of individuals, which pushes them to do
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research to gain information about the destination (Dedeoglu,
2019). The resulting attitude can then change the individuals
intention to visit that destination (Ervina & Octaviany, 2022).
SIT can help explain this because it assumes that shaping
attitudes makes the decision-making process easier (Richins,
2000). That is, positive attitudes towards MEMEs affect
people’s destination awareness and intention to visit.

This study showed that destination awareness can
increase intention to visit. This awareness can be increased
by providing destination-related information in MEMEs
(Dedeoglu etal., 2020). Individuals with destination awareness
can be expected to conduct research to gain more information
about the destination (Dedeoglu, 2019). Furthermore,
information obtained about a destination makes people more
curious about it or keep it in mind, which in turn can increase
intention to visit (Liu et al., 2019). SOCT can help explain this
because it suggests that individuals compare themselves with
others that they see in social media posts and wish to perform
similar behaviors. Thus, social media MEME posts can affect
intention to visit.

Entertainment value in MEMEs can be created through
text, colors, sounds, and/or images in order to increase
awareness about the represented destination (Teng et al,
2022). MEMEs can also help promote a previously known
destination, thereby increasing intention to visit (Abbas
Nagvi et al., 2020). However, while entertainment value is an
important factor affecting destination awareness and intention
to visit, attitudes may also be important (Han & Chen, 2022).
In the present study, attitude toward MEME partially mediated
the relationship. That is, attitude affects destination awareness
and visit intention as well as perceived entertainment value,
although factors other than attitudes may also be effective.
SCT can help explain this because interactions on social media
make it possible to affect individual behavior by disseminating
ideas and/or applications (Plé & Demangeot, 2020).

Attitudes are an important determining factor of
behavior. In particular, the present study demonstrated the
positive effect of attitudes toward MEMEs on destination
awareness and intention to visit. There may also be other
important factors, such as like intention and share intention
for MEMEs that like other MEMEs or receive more likes
become popular on social media (Kim, 2018), which in turn
may increase interaction. If many neutral people like a MEME,
this may change the attitudes and behaviors of others (Forelle
et al,, 2015). Individuals that like a MEME may remember
more items because they look at the MEME more carefully.
In addition, especially intention to share will increase due to
liking. The more a MEME is shared, the more likely it will be
seen by individuals on social media. Accordingly, the present
study tested the moderating effect of like intention and share
intention. However, neither had any significant moderating
effect on the effect of attitude and intention to visit. On the
other hand, like and share intentions moderated the effect of
attitude on destination awareness. Contrary to expectations,
the positive relationship between attitude toward a MEME
and destination awareness was stronger in the presence of
lower like intention. This may be because individuals also pay
attention to MEMEs, which are much less likely to be liked,
while some items are remembered for their images. On the
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other hand, both high and low share intention strengthen the
relationship between attitude toward a MEME and destination
awareness. That is, MEMEs with entertainment value and
visual appeal are important for increasing destination
awareness. Individuals pay more attention to these MEMEs
with their share intention because they enjoyed them.

6.2. Practical Implications

Based on these findings, several suggestions can be
made to destination management organizations and tourism
enterprises operating in particular destinations. It is clear that
social media can be used for awareness raising, promotion,
and advertising (Dedeoglu et al., 2020; Han & Chen, 2022).
Innovation and entertainment value are important in sharing
on social media channels (Dynel & Messerli, 2020; Wagener,
2021). Hence, MEME posts have recently become valuable.
MEMEs can enable destination management organizations
to showcase their valuable tourism attractions. Through
MEMEs with visual, written, and/or auditory entertainment
value regarding awareness and promotion can enable these
organizations to reach different target groups. Such posts
can attract attention and increase the tendency to research
about the destination (Lou & Yuan, 2019; Abbas Nagqvi et al.,
2020). In addition, MEMEs can be a strategic tool for tourism
enterprises in the destination to promote their products and
services as well as the destination to potential visitors. Finally,
tourism enterprises can use MEME posts to in create a positive
image and increase potential customers.

6.3. Limitations and Future Research

The study had several limitations. First, due to the recent
earthquake in Turkey, the sample size was below the number
calculated as necessary (380). Instead, the approach of Kline
(2011) was adopted, which meant that a sample size of 294
valid questionnaire responses was considered adequate. The
second limitation was the use of convenience sampling rather
than quota sampling. Nevertheless, students from 25 different
tourism faculties were reached. Third, although face-to-face
data collection was preferred, due to the earthquake, an online
questionnaire was used instead. These research findings can
be generalized to the Turkey context. Since MEMEs are a new
topic in tourism, future research can focus on identifying the
features that increase memes’ attractiveness, determining what
meme contents are needed for promotion and advertising, and
how tourism enterprises can use MEMEs as a marketing tool.
Finally, the present findings indicated that there should be
other mediating variables apart from attitude toward MEMEs,
which was only a partial mediator. Future research could
therefore identify the other factors through which MEMEs
may affect destination preferences.
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Yoresel mutfak kiiltiiriintin korunarak gelecek nesillere aktanimasi igin gastronomi turizminin siirdiriilebilirligini sadlayacak calismalar
gerceklestiriimelidir. Bu calismalar icinde, yoresel iriinlerin cografi isaret tescili sayesinde koruma altina alinmasi ve taninirliklarinin
artinlmasi da biiyiik dneme sahiptir. Calismanin arastirma alani olan Kayseri, zengin bir gastronomik mirasa sahiptir. Kayseri mutfagi sa-
hip oldugu potansiyel sayesinde 2021 yilindan bu yana UNESCO Yaratici Sehirler Agi, Gastronomi Sehirleri ulusal listesinde yer almak-
tadir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu sitesinde yer alan gtincel verilere gore Kayseri'ye ait 23 adet gida iriinii tescillenmistir. Literatrde
Kayseri'nin gastronomi turizmi potansiyelini ve cografi isaret tesciline sahip driinlerini konu edinen az sayida calisma bulunmaktadir.
Bu noktalardan hareketle arastirmada, Kayseri'nin gastronomi turizmi potansiyelinin ve bu konuda gida kategorisinde yer alan cografi
isaretli Uriinlerin Gneminin ortaya konmasi amaglanmistir. Calismada, nitel arastirma kapsaminda durum calismasi deseni kullanilmistir.
Bu amacla veri toplama teknikleri olarak; dokiiman analizi, gézlem ve gériisme tekniginden yararlanilmigtir. Saha galismalar 10.12.2022
ve 02.02.2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gérismeler ise 23.01.2023-01.02.2023 tarihleri
arasinda gerceklestirimistir. Elde edilen bulgulara gore; Kayseri gastronomi turizmi agisindan yiksek bir potansiyele sahiptir ve bu
konuda cografi isaretli gida Grinleri oldukga dnemlidir. Kayseri'nin gastronomi turizmi destinasyonu olabilmesi igin tanitim, pazarlama,
destinasyon imaj, is birlii ve egitim gibi konularda daha etkin galismalar yiiriitilmesi gerekmektedir. Calisma sonucunda ortaya konan
onerilerin Kayseri gastronomi turizminin siirdrilebilirlii agisindan destekleyici ve paydaslar igin yol gdsterici olacag diisiintilmektedir.

ABSTRACT

The protection and recognition of local products through geographical indication registration is of great importance for sustainable
gastronomy tourism. Kayseri, the research area of the study, has a rich gastronomy heritage. Kayseri cuisine has been on the UNESCO
Creative Cities Network, Cities of Gastronomy national list since 2021 due to its potential. According to the current data of the Turkish
Patent and Trademark Office, 23 food products of Kayseri have been registered. There are few studies in the literature on Kayseri's
gastronomy tourism potential and products that have received geographical indication registration. Based on these points, the aim
of the study is to reveal Kayseri's gastronomy tourism potential and the importance of geographical indication products in the food
category. In the study, case study design was used within the scope of qualitative research. For this purpose, document analysis,
observation and interview techniques were used as data collection techniques. The interviews conducted within the scope of the
research were conducted between 23.01.2023-01.02.2023. According to the findings; Kayseri has a high potential in terms of gastro-
nomy tourism and geographically marked food products are very important in this regard. In order for Kayseri to become a gastronomy
tourism destination, more effective studies should be carried out in areas such as promation, marketing, destination image, coopera-
tion and training. It is thought that the suggestions put forward as a result of the study will be supportive and guiding for stakeholders
in terms of the sustainability of Kayseri gastronomy tourism.

1. Giris

Kayseri, I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan énemli bir
sanayi merkezidir ve I¢ Anadolu’nun en biiyiik dag1 olan
Erciyes Dag1 eteklerinde kurulmustur. Sahip oldugu cografi
konumu dolayisiyla bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmustir.

Bu nedenle sehir gastronomik miras acisindan buytk
bir potansiyele sahiptir. Kayseri mutfag1 sahip oldugu bu
potansiyel nedeniyle 2021 yili itibariyle UNESCO Yaratici
Sehirler ag1 ulusal listesinde yer almaktadir (UNESCO
Tirkiye Milli Komisyonu, t.y.). Kayserinin, kendine 6zgii
mutfak kiltiiri ve cografi isaretli irdinleri, gastronomi

*Bu galisma Prof. Dr. Saniye Giil GUNES danismanhiginda Dilek Gokgen SABUR tarafindan 2023 tarihinde tamamlanan “Siirdirtilebilir gastro-
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nomi turizmi agisindan cografi isaretli Grtinler: Kayseri 6rnegi” bashkh ve 824369 tez no’lu yliksek lisans tezinden turetilmistir.
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turizmi potansiyelini olusturmaktadir (Elmacioglu, 2019).
Kayserinin sahip oldugu mutfak mirasinin korunarak
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi, mevcut ve gelecek nesillerin
bu mirastan faydalanmasi noktasinda son derece onemli
bir unsurdur. Ayrica siirdiiriilebilir gastronomi turizmi
perspektifinden  degerlendirildiginde; cografi isaret ile
tescillenen {driinlerin koruma altina alinmasimin oldukea
onemli oldugu disiintilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin
konusunu; Kayserinin cografi isaret tescilli gida triinleri ve
s6z konusu iirtinlerin ilin gastronomi turizmi potansiyelindeki
yeri ve strdiriilebilir gastronomi turizminin saglanmasi
acisindan 6nemi olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir incelenmesinde,
Kayseride gastronomi turizmini, cografi isaretli iiriinler ile
birlikte inceleyen az sayida ¢aligmaya rastlanilmistir (Atigman
& Deniz, 2017; Ozer, 2021; Sabur & Giines 2023a; Yonet Eren
& Ceyhun Sezgin 2022). Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi
sitesinde; “gastronomi turizmi’, “stirdiiriilebilir gastronomi
turizmi’, “eko-gastronomi’, “cografi isaret tescili’, “Kayseri”
anahtar kelimeleri ile gerceklestirilen taramada Kayseri ili
hakkinda hazirlanan 8 adet lisanstistii galigmaya rastlanilmistir
(Isik, 2010; Erbas, 2011; Altun, 2016; Apak, 2016; Sanlioglu,
2017; Giilsoy, 2018; Kaya, 2018; Elmacioglu, 2019). Ek olarak
bu ¢aligmalarda cografi isaret konusuna kapsaml bir sekilde
deginilmemistir. Bu sebeple ¢alismanin literatiire katki
saglayacag1 diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin turizm
paydaslarina yol gosterici olmasi noktasinda katki saglayacag:
diistintilmektedir. Gergeklestirilen c¢alisma nitel aragtirma
desenlerinden durum ¢alismasina gore modellenmistir.
Calisma da veri toplama tekniklerinden miilakat/goériisme
teknigi kullanilmistir. Goriigmeler toplamda 14 katilimer ile
gerceklestirilmistir. Kayseri ilinde gastronomi turizminin
mevcut durumu ve potansiyelini anlayabilmek amaciyla kamu
kurum ve kuruluslariyla, belediyelerle, yoresel yemek sunan
restoran yoneticileriyle ve akademisyenlerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Ayrica ilin sahip oldugu cografi isaretli
gida iiriinlerinin; tescil siireci hakkinda bilgi sahibi olmak,
bu driinlerin siirdiiriilebilir gastronomi turizmine olan
faydalarini arastirmak ve anlayabilmek icin tescil hakkim
kazanan kurum temsilcileriyle de goriistilmiistiir. Arastirma
neticesinde toplanan veriler analiz edilerek bulgular
bolimiinde detayli bir sekilde anlatilmistir. Sonug ve
oneriler bolimiinde ise elde edilen veriler yorumlanarak;
cografi isaretli iirtinlerin ve sehrin siirdiiriilebilir gastronomi
turizmi potansiyelinin, UNESCO Gastronomi Sehri unvanini
kazanmasinin saglayacag: faydalarin etkin bir bi¢imde nasil

kullanilabilecegine dair dneriler gelistirilmistir.

2. Gastronomi Turizmi ve Cografi Isaret Tescili

Turizm sekt6riiniin iilke ve destinasyon ekonomisine
sagladig1 faydalarin bir sezonla kisith kalmamasi, tim yila
yayilmasi ve turizme kaynak olusturan degerlerin korunmasi
konusunda gastronomi turizmi ve strdiiriilebilirligi son
derece 6nemlidir. Ornegin diinya turizminde 89 milyon turisti
agirlayarak en ¢ok ziyaret edilen birinci tilke olan Fransa,
yaklastk 63 milyar dolarlik kazang ile turizmden en fazla
gelir saglayan {iclincii tilkedir (UNWTO, 2019). Uyguladig:
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politikalariyla ve farkli turizm ¢esitleriyle 6ne ¢ikan Fransa;
iyi korunmus ve bagarili bir sekilde restore edilmis tarihi
destinasyonlar;, Alp Daglarrnda kis turizmi ve dagcilik
aktivitelerinin yani sira gastronomi turizminde de 6n plana
gikmaktadir. Cografi isaret tesciline verdigi énem Fransanin
bu basarisinda etkilidir. Uretimini gerceklestirdigi ve ulusal
degerlere sahip tiriinlerini korumak igin 20. Yiizyilda harekete
gegen Fransanin giiniimiizde 796 adet iiriinti Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan tescillenerek koruma altina alinmigtir
(European Comission, 2022). Ornegin 21/06/1996 tarihinde
Avrupa Birligi tarafindan tescillenen Roqeufort Peyniri,
kiigiik bir kasabadan Diinya’ya yayilmis bir iirtindiir. Bugiin
oldukga fazla tercih edilen ve peynir meraklilarini tretildigi
kasabaya ¢eken Roqeufort Peyniri, Fransa ile 6zdeslemis ve
tim diinya tarafindan taninmis bir driindiir. Bir peynirin
tescillenmesinin,  siirdiiriilebilir ~ gastronomi turizmine
sagladigr faydayr anlatan bu 6rnek cografi isaret tescilinin
ekonomik faydalarinin yaninda fireticisine, ait oldugu
tilkeye sagladig: faydalara da 6rnek verilmektedir. Cografi
isaret tescili kapsaminda gerceklesen bagvurular ¢ogunlukla
gida drinleridir (Ertan, 2010). Tirk Patent ve Marka
Kurumu Cografi Isaretler Portal sitesinde yer alan verilerde
1419 driiniin 1182 tanesini gida maddeleri ve igecekler
olusturmaktadir (TURKPATENT, 2023). Tiirkiye'nin Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan tescil hakk: kazanmig 13 adet
triini bulunmaktadir (European Comission, 2023). Cografi
isaret tesciliyle korunan gida tiriinleri dogrudan gastronomi
turizmi ve siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Yerel {irtinleri
koruma altina almak genel manada tilke mutfak kiiltiiriiniin
de korunmasidir. Bir iilkeye ait mutfak kiltiiriinii olusturan
ozgiin driinlerin farkl dilkeler tarafindan sahiplenilmesinin
de oniine ge¢mektedir. Cografi isaret tescilinin, tesvik ettigi
yerel iiretim ve kalkinma politikas: stirdiiriilebilir gastronomi
turizmi ¢ercevesinde biiyiik bir 6neme sahiptir.

Cografi isaret tesciline sahip triinler standardize edilmis
recetelere de sahiptirler. Standart recetelere sahip tiriinlerde;
kullanilan  malzeme miktarinin, pisirme tekniginin,
kullanilacak ara¢-gereclerin ve porsiyon miktarinin yazili hale
getirilmesi s6z konusudur (Goénen & Ergun, 2008). Standart
regetelere uygun hazirlanan yemekler ayni zamanda standart
bir sunuma ve lezzete sahiptir. Bu bilgilerden hareketle cografi
isaret tescili ile trtinlerin standardize edilerek korunma
altina alinmasi, hazirlanan yiyecegin ortalama maaliyetini
de belirlemektedir. Bu durum da gida israfin1 azaltmakta ve
atik yonetimi konusuna katk: saglamaktadir (Cekal & Dogan,
2022). Ozet olarak cografi isaret tescili; iiretici gelirinin
artmasina, yerel ekonominin canlanmasina, biyogesitliligin
korunmasina, titketici ve tiiretici haklarinin korunmasina,
destinasyonlarin  tanitilmasmna, gida israfina  yonelik
onlemleriyle stirdiiriilebilir gastronomi turizmine olumlu
yonde katkilar saglamaktadir.

3. UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 ve Gastronomi
Sehirleri

UNESCO tarafindan 2004 senesinde olusturulan
Yaratic1 Sehirler Agi, sehirlerin sahip oldugu essiz ve 6zgiin
ozelliklerini temel alarak gelistirilmis bir girisimdir. Aga
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katilan sehirler ortak bir amag igin is birligi icerisindedirler.
Sehirlerin, yaraticilik ve kiiltiirel kaynaklarmin etkin
kullanimiyla yerel kalkinma planlarinin uluslararas: diizeyde
devamliligini saglamak amaglanmaktadir. Yaratict $ehirler
Ag1 temel hedefleriyle siirdiiriilebilir kalkinmayr ve 2030
Surdirilebilirlik Giindemini de desteklemektedir (UNESCO,
2023). Evrensel cesitliligi ve yerel degerleri korumak, kiiresel
¢apta tanitimini saglamak amaciyla UNESCO Yaratici Sehir
Ag1, 7 kategori (tema) altinda sehirleri aga dahil etmektedir.
Bu temalar: El sanatlari, edebiyat, sinema, miizik, tasarim,
medya sanatlar1 ve gastronomidir.

Gastronomi, Yaratict Sehirler Aginin 7 temasindan
birisidir. Nelson 2015 yilinda gastronominin sahip oldugu
niteliklerin; bir sehrin kalkinmasinda, yerel sakinlerinin ve
ziyaretgilerinin hayat kalitelerinin yiikseltilmesinde ¢nemli
etkileri oldugundan bahsetmistir. Ayrica yaratici sehirler agina
gastronomi temastyla katilan bir sehrin itibarinin gastronomi
turizmiyle de desteklenerek artirilacagini 6ne stirmistir.
UNESCO Yaratict Sehirler Agia, Gastronomi temasiyla
dahil olan 51 adet sehir bulunmaktadir (UNESCO, 2023).
Tiirkiyede ise 3 sehir Yaratici Sehirler Aginda yer almaktadir.
2015de Gaziantep, 2017de Hatay, 2021de Afyonkarahisar
uluslararas: Yaratici Sehirler Agina katilmustir. 2021 senesinde
ulusal listede gastronomi alaninda Balikesir, Kayseri, Adana,
Diyarbakir ve Konya yer almaktadir (UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu, t.y.).

4. Kayseri’nin Cografi Isaretli Uriinleri

Kayseri mutfagi, geleneksel Anadolu mutfagini
yansitmaktadir. Kayseri zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir.
Kayserinin zengin bir mutfak mirasina sahip olmasinda en
biiyiik etkenlerden biriside ev sahipligi yaptig1 devletlerdir.
Kayseri mutfagini olusturan temel unsurlar boélgenin
tarim driinleri, hayvancilik, bagcilik ve ev sahipligi yaptig
devletlerin mutfak anlayiglaridir. Kayseri mutfag;; manti,
katmer, yaglama, gozleme, yag mantisi, su boregi gibi hamur
isleriyle in salmis bir mutfaktir. Kayseri mutfaginin en
bilinen {driinleri, pastirma, sucuk ve mantidir. Kayseri'ye
Ozgi tathilar arasinda giil baklavasi, nevzine ve aside tatlisi yer
almaktadir (Sahinbas, 2018). Gilaburu suyu Orta Anadoluda
ozellikle Kayseri ve ¢evresinde yillardir geleneksel bir icecek
olarak tiiketilmektedir (Sabur ve Giines, 2023a). Sonug
olarak Kayseri mutfagi emek isteyen ve yerlesmis kiiltiirii
zengin bir mutfaga sahiptir. Kayseri mutfagini olusturan soz
konusu yemeklerin, gida iiriinlerinin ve mutfak kiltiiriiniin
korunmasinda cografi isaret tescili onemli bir isleve sahiptir.
Tiirkiyede cografi isaret tescili “Cografi Isaretlerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” ile 1995’ten sonra
hiz kazanmustir. Bu gelismeye paralel olarak 1997 senesinde
Biinyan Halis1 ve Yahyali El Halis1 Kayserinin tescil hakki
kazanan ilk trtinleridir. Kayseride Tiirk Patent ve Marka
Kurumu (2023) sitesinde yer alan bilgilere gore 26 adet
iriin tescillenerek koruma altina alinmigtir. Bu drtinlerden
23 tanesi gida trintdir. Kayseri Ticaret Odasi tarafindan
Kayseri Sucugu, Kayseri Pastirmasi ve Kayseri Mantis1 adina
Avrupa Birligi Komisyonuna 22.05.2017 tarihinde basvurular
gerceklestirilmigtir. Uriinler Avrupa Birligi tarafindan tescil
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hakk: kazanmalar: i¢in inceleme siirecindedirler (European
Comission, 2022). Tablo 1'de Kayseri'ye ait cografi isaret tescil
hakk: kazanmuig driinler yer almaktadir. Mahreg isareti ile
tescillenen trtinlerin tretiminde kullanilan malzemelerden
ya da iriiniin dretim agamalarindan en az birisinin ait
oldugu cografyada gerceklestirilmesi gerekmektedir. Mense
adi ile tescillenen ftriinlerde ise kullanilan malzemeler
ve dretim agamalarinin tamami ait oldugu cografyada
gergeklestirilmektedir (Sabur & Giines, 2022).

Tablo 1. Kayseri'nin Cografi Isaretli Uriinleri

Uriin Ad1 Tescil Tarihi Tescil Tiirii
Biinyan Halist 14.11.1997 Mahreg Isareti
Yahyal1 El Halis1 14.11.1997  Mahreg Isareti
Kayseri Sucugu 25.06.2002  Mense Ad1
Kayseri Pastirmasi 25.06.2002 Mense Ad1
Soganli Bez Bebekleri 05.01.2005 Mahreg Isareti
Kayseri Mantisi 10.06.2009 Mahreg fsareti
Develi Crviklist 26.03.2009  Mahreg Isareti
Tomarza Kabak Cekirdegi 23.09.2014  Mense Ad1
Yamula Patlicani 25.02.2010 Mense Adi
Biinyan Gilaburusu 22.10.2018  Mengse Ad1
Incesu Karaevrek Uziimii 26.08.2016  Mense Ad
Cirgalan Biberi 06.10.2020  Mengse Ad1
Erkilet Kedibacag1 08.10.2020 Mahreg Isareti
Ozvatan Cicek Bali 16.11.2020  Menge Ad1
Kayseri Tandir Boregi 12.07.2021 Mahreg Isareti
Kayseri Yaglamasi 12.07.2021 Mahreg sareti
Kayseri Nevzinesi 22.11.2021 Mahreg Isareti
Pinarbas1 Uzunyayla Cerkes Peyniri 14.04.2021 Menge Ad1
Akkisla Gilaburusu 12.02.2021 Menge Ad1
Kursun Ast Corbasi 22.11.2021 Mahreg Isareti
Kayseri Katmeri 20.08.2021 Mahreg sareti
Kayseri Yag Mantis1 20.01.2022 Mabhreg gareti
Kayseri Tepsi Mantisi 05.04.2022 Mahreg fsareti
Kayseri Firin Agz1 Kebabi 06.04.2022 Mabhreg Isareti
Kayseri Giil Baklavasi 07.06.2022 Mahreg fsareti
Develi Gaceri 22.06.2022  Mahreg Isareti

Kaynak: Tiirkpatent, 2023.
5. Yontem

Bu calisgmada; Kayserinin sahip oldugu kokli mutfak
kiiltiirdi, siirdiiriilebilir gastronomi turizmi agisindan bir
degere sahip olan cografi tescilli driinlerin, Kayserinin
tanitiminda oynadig rol ve tescil hakkinin sagladig islevlerin
nasil daha etkin kullanabilecegini kesfetmek amaclandigindan,
caligma nitel arastirma desenlerinden durum (case study)
desenine gore modellenmistir. Nitel arastirma, insanin kendi
sirlarini ¢o6zmek ve kendi cabasiyla bicimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini kesfetmek {izere gelistirdigi bilgi
tiretme yollar1 olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2010;
Karatas,2015). CalismakapsamindaSelcuk Universitesi Turizm
Fakiiltesi, Bilimsel Etik ve Degerlendirme Komisyonuna
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Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
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Rumuz Cinsiyet Statii Yas Egitim

K1 Kadin Restoran Y 6neticisi 27 Yiiksek Lisans
K2 Erkek Restoran Y 6neticisi 29 On Lisans

K3 Erkek Restoran Y 6neticisi 43 Lise

K4 Erkek Restoran Personel Y 6neticisi 32 Lise

K5 Kadm Gida Mithendisi 40 Yiiksek Lisans
K6 Erkek Gida Miihendisi 47 Lisans

K7 Kadin Meslek Komiteleri ve Uye iliskileri Birimi 37 Lisans

K8 Erkek Ziraat Mithendisi 30 Lisans

K9 Erkek Akademisyen ve Dernek Baskani 30 Doktora

K10 Kadin Kadin Kooperatifi Bagkani 40 Lise

K11 Kadin Cevre Miihendisi 26 Lisans

K12 Kadin Kiiltiir ve Sosyal {liskiler Dairesi 30 Yiiksek Lisans
K13 Kadin Turizm Birim Sorumlusu ve Turizm Arastirmacisi 52 Lisans

K14 Kadm TPE Temsilcisi ve Yazar 53 Lisans

basvuru gerceklestirilmis ve 07.12.2022 tarihli olarak uygun
gorilmustiir. Veri toplama teknikleri olarak; dokiiman analizi,
gozlem ve goriisme tekniginden yararlanilmistir. Caligmanin
aragtirma alani olan Kayseride saha ¢aligmalar1 kapsaminda
10.12.2022 ve 02.02.2023 tarihleri arasinda Biinyan, Yesilhisar,
Incesu, Melikgazi, Talas ve Kocasinan ilgelerine ziyaretler
gerceklestirilmistir. Bu ziyaretlerde, cografi isaretli {iriinler
hakkinda ¢esitli kurumlarla, ireticilerle ve yerel halkla
gorismeler yapilarak veri toplanmistir. Gergeklestirilen 6n
saha calismalarinin ardindan elde edilen veriler ve mevcut
literatiir incelenerek ¢alisma grubu belirlenmistir. Belirlenen
calisma grubu 14 katilmcidan olugmaktadir. Katilimcilara
yonlendirilecek sorular i¢in yari yapilandirilmis gortisme
formu olusturulmustur. Yar: yapilandirilmis gortisme formus;
stirece bagli ek sorularin sorulabildigi, gortismecinin konuyla
ilgili sormas1 gereken sorular: detayli bir sekilde bilmemesi
varsayimindan hareketle gerceklestirilmektedir (Patton, 2014).
Aragtirmadakullanilacak sorularin olusturulmasinda 6ncelikle
literatiirden faydalanilarak soru havuzu olusturulmustur
(Yonet-Eren, 2018; Temiz, 2019; Kayran, 2021; Kalekahyasi,
2022). Gortusme sorularindan; 1., 2., 3. ve 4. sorular tim
katilimcilara yonlendirilmistir. 5. ve 6. Soru yalnizca restoran
temsilcileri haricindeki katilimcilara yonlendirilmistir. 7., 8.,
9. ve 10. sorular ise restoran temsilcilerine yonlendirilmistir.
Hazirlanan sorular su sekildedir:

1. Kayserinin yerel kalkinmasinda turizmin etkili oldugunu
distintiyor musunuz? Cevabiniz “Evetse” bu etki hangi tu-
rizm tiirdi/leri sayesinde olusmaktadir? Cevabiniz “Hayur-
sa” nedenini agiklar misiniz?

. Kayserinin gastronomi turizmi potansiyeline dair goriisle-
riniz nelerdir?

. Kayseri'nin Gaziantep ve Hatay gibi 6nemli bir gastronomi
destinasyonu olmast i¢in neler yapilmalidir?

. Kayserinin UNESCO yaratic1 sehirler agina gastronomi
alanindan girmesine yo6nelik ¢alismalariniz bulunmakta
muidir? Bu konuda neler yapilabilir?

. Kayserinin cografi isaretli gida tiriinleri ilin siirdiiriilebilir
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gastronomi turizmi gelisimi a¢isindan nasil bir etkiye sa-
hiptir? (Cografi isaretli tiriinler Kayseri'nin stirdiirtilebilir
gastronomi turizminin saglanabilmesi i¢in kullanilabilir
mi?)

. Kayseri'nin cografi isaretli tirtinlerin bilinirligini artirmak
ve bolgesel gastronomi turizm gelisimine katki saglamak
i¢in bolgedeki paydaslar vasitasiyla ne gibi ¢alismalar ya-
pilabilir?

. Cografi isaretli tirtiinler hakkinda ne diistinityorsunuz?

. Cografi isaretli iriinlerin isletmelerde kullaniminin gastro-
nomi turizmi agisindan ne gibi faydalari olabilir?

. Isletmenizde cografi isaretli gida iirtinleri kullaniyor
musunuz? Cevabiniz “Evetse” hangi uriinler mentiniizde
yer almaktadir?

10. Cografi isaretli tiriinlerin kullaniminin isletmenize

katki saglamasi i¢in neler yapilabilir?

R

Gorlismeler gerceklestirilmeden once katilimcilarla
gorigiilerek caligmanin ana hatlarindan bahsedilmigtir ve
randevu alinmistir. Belirlenen randevulara gore katilimcilarla
23.01.2023-01.02.2023 tarihleri arasinda goriigmeler, yiiz
yiize (11) ve internet ortaminda goriintiili goriisme (3) ile
gerceklestirilmistir. Goriigmeler esnasinda, katilmcilarin
onayi alinarak ses kayit cihazi aracihiiyla gortsmeler kayit
altina almmigtir. Goriigmeler esnasinda el yazisiyla notlar
da alimmistir. Gergeklestirilen goriismelerin analizi i¢in
23.01.2023 ve 03.02.2023 tarihleri arasinda goriigmeler
bilgisayar ortamina aktarilarak yazili hale getirilmistir.

Aragtirma sonucunda bulgularin yorumlanabilmesi
i¢in igerik analizi araciligryla en gok hangi konulara vurgu
yapildig1 kesfedilmektedir. Betimsel analizde ise temel hedef
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlar ve iligkiler elde
etmektir (Calik & Sozbilir, 2014). Bu bilgilerden hareketle elde
edilen verilerin sistematik ve acik bir sekilde betimlenebilmesi
amaciyla kullanilan analiz yontemlerinin dogru oldugu
varsayllmaktadir. Yazili hale getirilen goriigmeler “Maxqda
2020” paket programina aktarilmigtir. Program igerisinde
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acik ve aksiyal kodlama siireci takip edilerek invivo (ctimle
Obekleri) olarak kodlamalar yapilmigtir. Birbirine benzer
nitelikte kodlar birleserek kategorileri ve bu kategoriler
birlestirilerek temalar: olusturmustur.

6.  Bulgular

6.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Tablo 2de Katilimcilara ait demografik bilgiler yer
almaktadir. Demografik ozelliklere bakildiginda, 8 kadin
katilimcy, 6 erkek katilimei ile goriismeler gergeklestirilmistir.
26-35 yas arasindaki katilimcr sayist 6, 36-45 yas arasi
katilimci sayis1 4, 46-65 yas arasinda katilimci sayisi ise 4'tiir.
Katilimcilarin egitim statiileri incelendiginde agirlikli olarak
lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir.

Verilerden analiz edilen sonuglara gore, 10 ana temaya
ulagilmistir. 1., 2., 3. ve 4. temalar tiim katilimcilara ortak
olarak sorulan sorulara verilen yanitlardan olusturulmustur.
5. ve 6. temalar restoran temsilcileri haricindeki ¢aligma
grubuna sorulan sorulardan meydana gelmektedir. 7., 8., 9. ve
10. temalar ise restoran temsilcilerinin verdikleri yanitlardan
meydana gelmektedir.

6.2. Kayseride One Cikan Turizm Tiirleri ve Yerel Kalkin-
maya Etkisi

Katilimcilar ile yapilan goriigmelerde oncelikli olarak
“Kayserinin yerel kalkinmasinda turizmin etkili oldugunu
diistiniiyor musunuz? Cevabimiz “Evetse” bu etki hangi

turizm tiirii/leri sayesinde olusmaktadir? Cevabiniz “Hayirsa”

nedenini agiklar misimiz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan
cevaplar “invivo” olarak kodlanarak kategorilere ulagilmistir.
Kategoriler birlestirilerek “Destinasyona Yonelik Turizm
Cesitleri ve Etkileri” temasi olusturulmustur (Sekil 1).
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Katilimcilardan elde edilen cevaplar dogrultusunda,
Kayseride kis turizminin 6n plana ¢iktig1 ve yerel kalkinmada
etkin bir rol oynadigi kesfedilmistir. Kayseri Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi'nde Turizm Arastirmacist ve Turizm $ubesi Birim
Sorumlusu olarak gorevini siirdiiren K13, Kayseride turizmin
etkileri ve mevcut durumu hakkinda diisiincelerini su sekilde
aktarmugtir:

“Bence etkili. Ciinkii Kayseride yalmzca kis turizmi
yapilmiyor. Dag turizmi, kiiltiir turizmi de var. Cok farkh
turizm tiirlerini barindiran bir sehir. Bunu da suna bagliyorum
6 bin yillik bir tarihi var. Gastronomi de bunun ¢ok farkli bir
ayag1. Fakat son yillarda daha fazla on plana ¢ikti” (Agik
Hava Turizmi- Kig Turizmi- Saglik Turizmi- Kiltiir ve Tarih
Turizmi- Gastronomi Turizmi)

6.3. Kayseri’'nin Gastronomi Turizmi Potansiyeli

Katilmcilar ile gergeklestirilen goriismeler esnasinda
Kayserinin gastronomi turizmi potansiyeli hakkinda ne
diisiindikleri sorulmustur. Genel anlamda tiim katilimcilar
Kayserinin gastronomi turizminde yiiksek bir potansiyelinin
oldugunu beyan etmiglerdir. Katilimcilara yoneltilen
“Kayseri’nin gastronomi turizmi potansiyeline dair goriisleriniz
nelerdir?” sorusuna veriler yanitlar neticesinde 4 kategori
olusturulmustur (Sekil 2). Bu kategoriler incelediginde en sik
verilen cevabin “tanitim eksikligi” oldugu gériilmektedir.

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinde akademisyen
olarak gorevini siirdiiren K9, Kayserinin sahip oldugu
gastronomi  turizmi  potansiyelini ¢  kategoride
degerlendirmistir:

“...1. Potansiyel nedeni sahip oldugu yemek cesitliligidir.
2. potansiyeli de son 5 yilda oOnemli yatirimlar yapiliyor
gastronomiye Kayseride. Nasil? 1.si gastronomi alanindaki
yiyecek igecek restoranlarmin sayisi artiyor dolayisiyla da

Sekil 1. Destinasyona Yonelik Turizm Cesitleri ve Etkileri

142



Sabur & Giines

gurme turizmine hitap eden restoranlarin sayisinda artis
gortiyoruz. Bunun yaninda Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin
ve ilce belediyelerinin gastronomiyle ilgili farkli yatirimlar
yaptigim goriiyoruz. Ornegin UNESCO Gastronomi Sehirleri
Agina girebilmek icin Kayseri'nin bir basvurusu oldu. UNESCO
Yaratici Sehirler Agina ulusal temsilci olarak katilmus oldu.
3. potansiyeli ise ¢ok sik olmasa da Kayseride gastronomi
festivalleri diizenleniyor” (Zengin Mutfak Gegmisi- Tanitim
Eksikligi).

Sekil 2. Gastronomi Turizmi Potansiyeli ve Eksiklikleri
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6.4. Kayseri'nin Onemli Bir Gastronomi Destinasyonu
Olabilmesi i¢in Neler Yapilabilir?

Katilimcilara yoneltilen “Kayserinin = Gaziantep ve
Hatay gibi onemli bir gastronomi destinasyonu olmasi igin
neler yapilmalidir?” sorusuna verilen tim vyanitlar koda
cevrilmis, kodlar ise 12 kategoriyi olusturmustur. Bu
kategoriler birlegtirilerek “Kayseri'nin Onemli Bir Gastronomi
Destinasyonu Olabilmesi I¢in Neler Yapilabilir” temasini
olusturmustur (Sekil 3). Katilmecilarin verdikleri tim
yanitlar incelendiginde; tanitimdaki eksiklikler ve tanitim
konusundaki 6neriler 6n plana ¢itkmaktadir.

Kayseri Ticaret Odasrnda cografi isaretli triinlerin
tescil islemlerini strdiiren ekipte yer alan K7 tarafindan
verilen yanit su sekildedir: ©..Biz su an da Kayseri olarak
sanayi kenti ozelligimizle 6n plandayiz. Fakat gercek anlamda
baktigimiz zaman ciddi bir gastronomi sehriyiz. Kayseri zengin
bir mutfaga da sahibiz. Tek ihtiyact islenmesi ve giin yiiziine
¢tkartilmasi. Alkollii iceceklerinde meniilerde yer almasi 6nemli
¢tinkii turistler bunu talep ediyorlar ve bunun icin Kayseriden

Sekil 3. Kayserinin Onemli Bir Gastronomi Destinasyonu Olabilmesi I¢in Neler Yapilabilir?

Sekil 4. UNESCO Yaratici Sehirler Agima Katilim Amacli Calismalar
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Nevsehire gidebiliyorlar”. (Tanitim- Paydaslar Daha Fazla
Caligmali- Daha Fazla Etkinlik, Festival vb. diizenlenmeli-
Girisimciler).

6.5. UNESCO Yaratict Sehirler Agina Katilim Amagh
Calismalar

Katilimcilara  yoneltilen — “Kayserinin =~ UNESCO
Yaratici  Sehirler Agima gastronomi alamindan girmesine
yonelik ¢alismalarimz bulunmakta mwudir? Bu konuda neler
yapilabilir?” sorusuna verilen tim yanitlar analiz edilerek 8
kategori olusturulmustur ($ekil 4). Katilimcilarin 10’u paydas
kurumlarda gérev yapmalar1 sebebiyle UNESCO Gastronomi
Sehirleri Agina yonelik proje ve galismalari bulundugunu
belirtmislerdir. Katilimcilar tarafindan en fazla belirtilen ve
tekrarlanan tema “Is Birligi"dir.

ORAN Kalkinma Ajansi ve Kayseri Ticaret Odasrnda
Cografi Isaret Tescili konusunda uzman olarak ¢alismis ayni
zamanda bu konuda kitaplart bulunan K14’tin goriisiinde
yer alan “Envanter Eksikligi Problemi” dikkat ¢ekmektedir.
K14’tn gorisi su sekildedir: “Antep gibi gastronomiyle kiiltiirel
zenginligimizi korumak istiyorsak, UNESCO araciligiyla
bahsettigimiz envanter eksikligini gidermemiz lazim. Tek tek
mutfak kiiltiirtinii olusturan bilesenleri, yemekleri, adetleri
tespit edip kategorize ederek kullanmamiz gerekiyor. Turizme,
saghga vs. yonelik iiriin gelistirmesi yapilmali” (Yerel Mutfak
Kiltiiriinii Olusturan Bilesenleri Arastirmak ve Gelistirmek).

6.6. Siirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi ve Cografi Isaretli
Uriinler

Restoran temsilcileri haricindeki ¢aligma grubuna
sorulan “Cografi isaretli iiriinler Kayserinin stirdiiriilebilir
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gastronomi turizminin saglanabilmesi igin kullamlabilir mi?
Kayserinin cografi isaretli gida iiriinleri ilin siirdiiriilebilir
gastronomi turizmi gelisimi agisindan nasil bir etkiye sahiptir?
(Cografi isaretli iiriinler Kayserinin siirdiiriilebilir gastronomi
turizminin saglanabilmesi icin kullanilabilir mi?)” sorusuna
verilen yanitlar analiz edilerek 12 kategori olusturulmustur.
12 kategori, “Siirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi ve Cografi
Isaretli Uriinler” temasi altinda toplanmistir (Sekil 5). 8
katilimer tarafindan siirdiiriilebilir gastronomi turizmi ve
cografi isaretli tirtinler arasinda giiclii bir bag oldugu beyan
edilmigtir.

Kadmn kooperatifi kurucusu ve bir tarim iriinii olan
gilaburunun iretimiyle ilgilenen K10 tarafindan verilen
yanit su sekildedir: “Evet bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum.
Cografi isaretli tirtinler kendisini tanitan iiriinlerdir. Basarili
bir tirtin kendini tamtir. Gilaburunun kullamldig diriinler,
resmedildigi el isleri sebebiyle biz bir kazang elde ediyoruz.
Bélge de bundan fayda sagliyor. Gilaburunun CI tescili almast
bize fayda sagladi. Ekonomik olarak ve tarum agisindan faydas:
var. Ciinkii biz kullandigimiz gilaburuyu buradaki ¢iftciden
alyoruz. Talep olursa ¢ifti iirtiniine daha iyi bakar ve yetistirir.
Paraya doniistiiriir  emegini. Cografi isaret siirdiiriilebilir
gastronomi turizminde etkili” (CI Tescili Sagladigi Faydalar
Siirdiiriilebilirlikle Iligkilidir- Tarim ve Kirsal Kalkinma-
Ekonomik Faydalari- Tadim Turlari, Festivaller, Senlikler,
Sempozyum vb. Etkinlikler).

6.7. Paydaslar Neler Yapmalilar?

Restoran temsilcileri haricindeki ¢aliyjma grubuna
sorulan “Kayserinin cografi isaretli iiriinlerin bilinirligini
artirmak ve bolgesel gastronomi turizm gelisimine katk:
saglamak icin bolgedeki paydaglar vasitasiyla ne gibi calismalar

Sekil 5. Siirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi ve Cografi Isaretli Uriinler
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yapilabilir?” sorusuna verilen yanitlar analiz edilerek 9 kategori
olusturulmustur. Olusturulan 9 kategori “Paydaslar Neler
Yapmalilar” temasi altinda incelenmistir (Sekil 6). Katilimcilar
tarafindan verilen “yerel yonetimlerin ve paydaslarin daha
etkin ve verimli caligmasi 6nerisi” ve “tanitim” en ¢ok verilen
yanitlardir.

Kayseri [l Tarim ve Orman Miidiirliigiinde gida
mithendisligi gorevini strdiiren K5 goriislerini su sekilde
aktarmustir:

“Belediyelerin daha etkin ¢alismasi gerekli. Ciinkii onceki
soruda da bahsettigim gibi gilaburu festivali ya da karaevrek
iiziimii bag bozumu gibi senlikler birakin iilke genelinde, Kayseri
halkimin bile bildigi etkinlikler degil. Bu konudaki eksiklerin
giderilmesi icinde belediyelerin daha etkin ve verimli ¢alismasi
ozellikle de tamtim konusunda kendilerini gelistirmeleri
gerektigini diisiiniiyorum.” (Yerel Yonetimler ve Paydaglar
Daha Etkin Caligmali- Biling ve Egitim- Tanitim- Is Birligi).

6.8. Cografi Isaret Tescili Hakkinda Gériisler

Restoran temsilcilerine yonlendirilen “Cografi isaretli
iiriinler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen
yanitlar “Cografi Isaret Hakkinda Goriigler” temas: altinda
3 kategoride siiflandirilmistir (Sekil 7). Katilimer 2 bilgisi
olmadigini belirterek cevap vermemistir. K3 ise net bilgisi
olmadigini belirterek “Kayseri'ye 6zgii tirtinlerin tescillenmesi
sanirim” ctimlesini eklemistir.

6.9. Meniide Yer Alan Cografi Isaretli Uriinler

Restoran temsilcilerine yonlendirilen —“Isletmenizde
cografi isaretli gida iiriinleri kullaniyor musunuz? Cevabiniz
“Evetse” hangi iiriinler meniiniizde yer almaktadir?” sorusuna
verilen yanitlar “Meniide Yer Alan Cografi Isaretli Uriinler”
temast altinda 6 kategoride smiflandirilmistir (Sekil 8).
Temsilcilerinin katildig1 4 restoranin meniisiinde de Kayseri
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Sucugu, Kayseri Mantisi, Kayseri Yaglamasi ve Kayseri
Pastirmasi yer almaktadir. Kayseri mutfagina ait tepsi mantis,
yag mantisi gibi diger manti cesitleri, nevzine tatlisi ve gilaburu
suyu ise yalnizca 2 restoranin meniisiinde yer almaktadir.

6.10. Cografi Isaretli Uriinlerin Restoran Isletmelerine
Katkisi

Restoran temsilcilerine yonlendirilen “Cografi isaretli
iiriinlerin - kullammumn  isletmenize katki  saglamas:  igin
neler yapilabilir?” sorusuna verilen yanitlar “Cografi Isaretli
Uriinlerin Katkis1” temasi altinda verilen tim yanitlar
incelenerek 5 kategoride siniflandirilmigtir (Sekil 9).

Yoresel tirtinler sunan bir restoranda 10 yili agkin bir
stiredir restoran yoneticisi olarak gorevini strdiiren K4,
cografi isaretli tirlinlerin restorana yaptig1 katki hakkindaki
izlenimlerini su sekilde aktarmigtir:

“Katk: saglyor ¢iinkii internette de tanitiminzin basaril
oldugunu diistiniiyorum. Kayseri’ye yolu diisen ve agirladigimiz
yerli-yabanci turistler tekrar Kayseri yemeklerini yemek icin
bize geliyorlar. Kisaca adi bilinen cografi isaretli iiriinlerin
meniilerde yer almasi tekrar ziyaret etme sebebini etkiliyor,
tanitima da fayda sagliyor” (Tekrar Ziyaret Potansiyeli- Uriin
Gelistirme ve Tanitim- Ekonomik).

6.11. Restoran Yoneticileri Perspektifinden Cografi Isaretli
Uriinler ve Gastronomi Turizmi

Restoran temsilcilerine yonlendirilen “Cografi isaretli
iirtinlerin  isletmelerde  kullanmiminin ~ gastronomi  turizmi
agisindan ne gibi faydalar: olabilir?” sorusuna verilen tiim
yanitlar analiz edilerek “Cografi Isaretli Uriinler ve Gastronomi
Turizmi” temas: olusturularak verilen yanitlar 4 kategoride
siniflandirimigtir (Sekil 10). Restoran temsilcilerinden 3’
tanitim konusuna vurgu yapmustir.

Sekil 6. Paydaglar Neler Yapmalilar?
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Sekil 7. Cografi Isaret Tescili Hakkinda Goriisler

Kayseri mutfagina ait yoresel ve cografi isaretli irtinleri
sunan restoran yoneticisi K3 soruyu su sekilde yanitlamistir:

“Mesela Antep denince akla ilk baklava, katmer, beyran
¢orbasi gelir. Bu tarz bilinen iiriinlerin meniilerde yer almas:
faydali. Ciinkii turistler gittikleri yerlere 6zgiin tiriinleri tatmak
isterler veya sadece merak ettikleri yoresel iiriinleri denemek
icin seyahat ederler. Bu agidan meniilerde yer almasi turist ceker
ve ekonomik fayda saglar. Bolgelerin mutfagimin tanitiminda
restoranlar 6nemli bir ara¢” (Ozgiin Nitelikli Uriinler ve
Destinasyon Cekiciligine Faydali- Tanitim- Ekonomik
Faydast).

7. Sonug ve Oneri

Bu c¢alismada, turizm paydaslarindan olan yerel
yonetimler, turizm arz saglayicilari, cografi isaret tescili
konusunda  ¢alismalar  gerceklestirmis  katilimcilarla
goriigmeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Kayseri ilinin
gastronomi turizmi potansiyelini ve bu potansiyel icerisinde
cografiisaretli tiriinlerin etkisini ortaya ¢ikartabilmek amaciyla
4 adet soru tiim katilimcilara yoneltilmistir. 2 adet soru
yalnizca; akademisyen, kooperatif temsilcisi ve Kayserinin
cografi isaretli Uriinlerinin tescil iglemini gerceklestiren
kurum temsilcilerine yoneltilmistir. Soru formuna yer alan
4 soru ise yalnizca restoran temsilcilerine yoneltilmistir.
Gergeklestirilen arastirma kapsaminda toplanan verilerin
degerlendirilmesi dogrultusunda elde edilen sonuglar ve
sonuglara yonelik gelistirilen oneriler asagida yer almaktadir.

Katilicilara yoneltilen birinci soru “Kayserinin yerel kal-
kimmasinda turizmin etkili oldugunu diistiniiyor musunuz?

Cevabimiz “Evetse” bu etki hangi turizm tiirii/leri sayesinde
olusmaktadir? Cevabimiz “Hayirsa” nedenini agiklar misimiz?”
seklindedir. Bu sorunun temel amaci Kayseride uygulanan tu-
rizm tiirlerinin yerel ekonomiye etkisi hakkinda katilimcilarin
diistinciilerini derinlemesine kesfetmektir. Katilimcilarin so-
ruya verdikleri yanitlar neticesinde Kayserinin kis turizmi ile
one ¢ikan bir destinasyon oldugu ve kis turizminin ekonomik
paydada yerel kalkinmaya katkist oldugu sonucuna varilmis-
tir. Kis turizminin ardindan 6 katilimer tarafindan verilen ya-
nitlar incelendiginde kiiltiir ve tarih turizminin, Kayseride en
etkili 2. turizm alternatifi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilara yoneltilen bir sonraki soru “Kayserinin
gastronomi turizmi potansiyeline dair goriisleriniz nelerdir?”
seklindedir. Bu sorunun temel amaci; Kayserinin gastronomi
turizmi potansiyelini ve turizmin mevcut durumunu,
katilimcilarin baks acisi ile derinlemesine inceleyebilmektir.
Katilimcilarin 13’t tarafindan verilen yanitlar incelendiginde
Kayserinin gastronomi turizmi agisindan yiiksek bir
potansiyele sahip oldugu anlasilmaktadir. 10 katilime,
Kayserinin gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu
potansiyeli etkin bir sekilde kullanamamasini tanitim ve
pazarlama eksikliklerine baglamistir. Gastronomi turizminde
tanitim ve pazarlama stratejileri ile destinasyonun sahip
oldugu potansiyel kullanilarak, turizm destinasyonu imaji
yaratilmasi onemlidir. Gastronomi turizmini ana unsurlari
destinasyonun yerel lezzetleri, mutfak kiltlirii ve turist
deneyimleridir. Pazarlama ve tanmitim faaliyetlerinde bu
potansiyel kullanilarak, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek
amaglanmaktadir. Bulgulardan hareketle gastronomi turizmi
ile 6ne ¢ikan destinasyonlarin basarilar1 incelendiginde,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde

Sekil 8. Meniide Yer Alan Cografi Isaretli Uriinler
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Sekil 9. Cografi Isaretli Uriinlerin Restoran Isletmelerine Katkist

uygulandig goriilmektedir. Bu destinasyonlara Fransa, Italya,
Ispanya 6rnek gosterilmektedir (Erbay & Sabur, 2022).

Katilimcilara yoneltilen soru 3, “Kayserinin Gaziantep
ve Hatay gibi 6nemli bir gastronomi destinasyonu olmasi igin
neler yapilmalidir?” seklindedir. Bu sorunun temel amaci
Kayseri'nin gastronomi turizminde 6ne ¢ikan bir destinasyon
olmas1 konusunda katilimcilarin disiincelerini kegfetmektir.
1 katilimer tarafindan ise Kayserinin gastronomi turizminde
6ne ¢ikan bir destinasyon olmasi i¢in deneyimsel turizm, gast-
ronomi rotalar1 ve yasayan mutfak uygulamalarinin etkin bir
sekilde uygulanmasi 6nerisi sunulmustur. Bu oneriyi destek-
leyen aragtirmalar mevcuttur. Gastronomi rotalar1 ve yagayan
mutfak uygulamalar1 degisen turist kitlesinin ilgisini ¢eken
faaliyetlerdir. Ayrica literatiirde yer alan ¢alismalarda; gast-
ronomi turizmi agisindan gelismekte olan destinasyonlarin
sahip oldugu mimari, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerin mutfak
kiiltiirdi ile sentezlenerek pazarlanmasinin, rekabet agisindan
destinasyona fayda sagladig1 yer almaktadir (Caliskan, 2013;
Aslan vd., 2014; Giines & Sabur, 2023b). Boylece turistlerin
bolgeye gerceklestirdikleri ziyaretlerde artis yasanirken, zi-
yaretciler destinasyonun mutfak kiltiiriinii de deneyimleme
firsat: bulmaktadirlar. Cesmeci (2023), “Kayseri ilinin Kiiltiir
Destinasyonu Olarak Tanitimina Yonelik Bir Tur Programi
Onerisi” baghikli arastirmada Kayseride 2012 senesinde olus-
turulan Kiltiir Yolu Projesinin kapsami ve Kayseri’ye olan
katkilar1 incelenmistir. Kayseri Il Kiiltiir ve Turizm Midiir-
lagi tarafindan baslatilan Kiltiir Yolu Gezisi isimli projede;
rehberler araciligiyla ticretsiz bir sekilde Kayserinin kiiltiirel
ve tarihi mekanlari ziyaret edilmektedir. S6z konusu aragtir-
mada ise Kayseride uygulanan Kiiltiir Yolu Projesi gibi ¢alis-
malara ragmen Kayserinin Kapadokya kadar 6ne ¢ikan bir
destinasyon olamamasi niindeki engeller arastirilmistir. Bu
kapsamda aragtirmaci Kayserinin tarihi ve kiltiirel zengin-
liklerini kapsayan bir kiiltiir rotas1 6nerisi sunmugtur. Bahsi
gecen calismada da yer aldig1 tizere bir sehrin sahip oldugu
zenginlikler oncelikle koruma altina alinmali sonrasinda ise
basarili bir gekilde pazarlanarak destinasyon gekiciliginde
kullanilmalidir. Ayrica K7 ve K9 tarafindan verilen yanitlarda,
Kayseride alkol tiiketen turistlere yonelik restoranlarin bulun-
mayisinin gastronomi turizmi agisindan olumsuz bir durum
olmasi yanit1 dikkat ¢ekmektedir. Iskin (2020), “Bir Destinas-
yonun Gastronomi Turizmine Uygunlugunun Belirlenme-
si Uzerine Kesifsel Bir Arastirma” baglkl tez calismasinda
Tiirkiyenin gastronomi turizmi arz kaynaklarini degerlendir-
mistir. Ozellikle Anadolu sehirlerinin gastronomi turizmi ile
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one ¢ikan destinasyonlar olamamasinda alkollii icecek servisi
yapan nitelikli restoranlarin bulunmamasi durumunun etkili
oldugu sonucuna varmustir (Iskin, 2020). Kayseri, muhafa-
zakar bir yapiya sahip Anadolu sehirlerinden birisidir. Ancak
Kayseri'nin gastronomi turizmi ile 6ne ¢ikan bir destinasyon
olabilmesinde turistlerin tercih ettigi tiriinlerin restoran islet-
melerinde sunulmasi énemli bir rol oynayacaktir.

Katilmcilara yoneltilen soru 4, “Kayserinin UNESCO
Yaratici Sehirler Agima gastronomi alamindan girmesine yone-
lik ¢alismalarimiz bulunmakta midir? Bu konuda neler yapila-
bilir?” seklindedir. Katilimcilarin 10’u bu konuda calismalar:
bulundugunu ifade etmistir. “Neler yapilabilir?” sorusu igin
ise 10 katilimci bu konuda kurum, kurulug ve turizm paydas-
lar1 arasinda gerceklestirilecek is birligi ve projelerin énemli
oldugunu belirtmistir. 3 katilimc ise festivaller, senlikler vb.
etkinlikler vasitasiyla halka yoresel tirtinlerin ve cografi isa-
retli Girtiinlerin tanitilmas: gerekliligi beyan edilmistir. Kati-
limcilar boylece halkta cografi isaret tesciline ve gastronomiye
yoénelik bir biling olusabilecegini vurgulamistir. Uygurtiirk
& Giiner (2021), gergeklestirilen ¢aligmada katilimcilarin
bu onerilerine paralel sonuglara ulagsmiglardir. Arastirma
sonucunda; cografi isaretli tirtinlere yonelik tiiketici bilincin
yaratilmasi, driinlerin talebini etkileyerek treticileri tesvik
etmektedir. Ayrica caligmada cografi isaret bilincinin yara-
tilmasinda farkli yas gruplarmna hitap edecek sekilde uygu-
lamalarin diizenlenmesi de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin genglere ve okul ¢ag1 cocuklarina yonelik egitimlerin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Restoran temsilcileri haricindeki 10 katilimciya yonel-
tilen soru 5“Cografi isaretli tiriinler Kayserinin siirdiiriilebilir
gastronomi turizminin saglanabilmesi i¢in kullamlabilir mi?
Kayserinin cografi isaretli gida iiriinleri ilin siirdiiriilebilir
gastronomi turizmi gelisimi agisindan nasil bir etkiye sahiptir?
(Cografi isaretli iiriinler Kayserinin siirdiiriilebilir gastronomi
turizminin saglanabilmesi icin kullanilabilir mi?)” seklindedir.
Katilmcilardan 81 cografi isaret tescili ve sirdiiriilebilir
gastronomi turizmi arasindaki gii¢lii baga dikkat ¢ekmistir.
Ayrica K7 ve K9 tarafindan verilen yanitlar incelendiginde
Kayseride cografi isaret tescilini gerceklestiren resmi bir
kurumun kurulmasi o6nerisi gelistirilmistir. Katilimcilardan
1 tanesi cografi isaretli {iriinlerin uluslararasi tanimirhigi ve
korunabilmesi i¢in Avrupa Birligi Komisyonuna gerceklesti-
rilen bagvurularin énemli oldugunu belirtmistir. Tlirk Patent
ve Marka Kurumu’nun Cografi Isaret Portali sitesinde (2023),
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Sekil 10. Cografi Isaretli Uriinler ve Gastronomi Turizmi

yer alan verilere gore Tiirkiyenin toplamda 1182 adet cogra-
fi isaret tesciline sahip gida trtinti bulunmaktadir. 1182 adet
tiriinden yalnizca 12 tanesi Avrupa Birligi Komisyonu tarafin-
dan tescil hakki kazanmistir. Sabur & Giines (2022), “Avru-
pa Birligi'nde Cografi Isaretleme ve Tiirkiyenin Gastronomi
Turizmi Agisindan Onemi” baglikli bildiride; Tiirkiyenin sa-
hip oldugu cografi isaretli tirtiinlerin uluslararasi taninirligin
saglamalk, tilkeler arasindaki haksiz rekabeti 6nlemek ve gast-
ronomi turizminin stirdiiriilebilirligi i¢in Avrupa Birligi Ko-
misyonuna gerceklestirilecek basvurularmn 6nemine degin-
mislerdir. Tiirkiyede cografi isaret tesciline sahip {iriin sayisi
ve Avrupa Birligi tarafindan tescillenen triin sayis1 karsilas-
tirlldiginda, tescilli iirtin sayisinin artmasi gerekliligi aciktir.

Katilimcilara yoneltilen soru 6 “Kayserinin cografi isaretli
iirtinlerin bilinirligini artirmak ve bolgesel gastronomi turizm
gelisimine katki saglamak icin bolgedeki paydaslar vasitasiyla
ne gibi ¢alismalar yapilabilir?” seklindedir. Bu soruda,
Kayseride cografi isaretli tirtinlerin bilinirligi ve gastronomi
turizminin gelisimi hakkinda paydaglarin diistincelerini
kesfetmek amaglanmisti. Bu ama¢ dogrultusunda soru
akademisyen, kooperatif temsilcisi ve Kayserinin cografi
isaretli drtnlerinin tescil islemini gerceklegtiren kurum
temsilcilerine yoneltilmistir. Katilimecilarin tamami “yerel
yonetimlerin ve paydaglarin daha etkin ve verimli ¢aligmasr”
yanitini vermistir. 2 katilimey, tiniversitelerin bu konuda etkin
calisabilecek kurumlardan birisi oldugu ve Kayseride yer alan
tiniversitelerde, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiiniin
bulunmas: gerekliligi beyan edilmistir K9un yamitinda
bu durum su sekilde ifade edilmistir: “Mesela bir bélgede
gastronominin gelisebilmesi igin o sehirde gastronomi ve mutfak
sanatlari béliimiiniin yer almasi gerekli. Once egitim anlaminda
gelismeli. Clinkii bir seyin once bilimi sonra uygulamas: gelisir.
Rektoriimiiz Kurtulus Hocamin boyle bir sozii vardir. Kayseride
yoresel yemek ¢ok fakat uygulayan ve sunan restoran sayis
az. Simdi bir pehli yiyelim desek gidebilecegimiz bir restoran
yok maalesef. Evde yapilmasi mantigindan ¢ikilmali. Nitelikli
ve yoresel iiriin sunan restoran sayisuun artirlmas: etkili
olacaktir..” Literatiirde K9un sundugu yéresel {iriin sunan
restoran sayisinin artmasi Onerisini destekleyen caligmalar
mevcuttur (Mil & Denk, 2015; Kiling & Kiling, 2018). Ayrica
Cesmecivd., (2023), “Turistlerin Yerel Mutfak Yeme Egilimleri
ile Unutulmaz Turizm Deneyimleri Arasindaki Iligki:
Kayseri Ornegi” baglikli aragtirmada yoresel mutfak iiriinler
ve unutulmaz deneyimler arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma bulgular1 arasinda yoresel mutfak driinlerini
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deneyimleyen turistlerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu ayrica bu deneyimin unutulmaz turizm deneyimleri
arasinda yer aldigi ge¢mektedir. S6z konusu caligmada;
restoran yoneticilerinin bu durumu goz 6niine alarak {iriin ve
strateji gelistirmeleri 6nerisi dikkat cekmektedir.

Restoran temsilcilerine yonlendirilen bir diger soru
“Cografi isaretli iiriinler hakkimda ne diisiiniiyorsunuz?” seklin-
dedir. Bu sorunun temel amaci restoran yoneticilerinin cogra-
fi isaret tescili hakkindaki genel bilgi diizeylerini kesfetmek-
tir. Verilen yanitlar incelendiginde; 4 restoran temsilcisinden
2’sinin cografi isaret tescili hakkinda bilgisinin bulunmadig;,
2’sinin ise tescil uygulamasini ve amaglarini bildigi sonucuna
varilmigtir.

Restoran temsilcilerine yonlendirilen “Isletmenizde
cografi isaretli gida iiriinleri kullaniyor musunuz? Cevabiniz
“Evetse” hangi iiriinler meniiniizde yer almaktadir?”
seklindedir. Bu sorunun temel amaci restoran meniilerinde
yer alan yoresel iiriin yelpazesi hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
Yanitlar incelendiginde ¢aliyma kapsaminda goriisiilen ve
ziyaret edilen 4 restoran meniisiinde de Kayseri'ye ait en
fazla bilinen ve tiiketilen cografi isaretli tirtinlerin yer aldig
tespit edilmigtir. Ayrica 2 restoranda ise nadiren ev mutfaklari
haricinde hazirlanan ve heniiz yaygin olarak ticarilegtirilmemis
yoresel tiriinlerin de mentilerde yer aldig: tespit edilmistir.

Restoran temsilcilerine yonlendirilen “Cografi isaretli
iirtinlerin kullammuinin isletmenize katki saglamas: igin neler
yapilabilir?” sorusuna, restoran temsilcilerinin tamamu tara-
findan, yéresel iiriinlerin meniilerinde yer almasinin zaten
bir katkis1 oldugu yanit: verilmistir. Ayrica 2 katilimci, yore-
sel tirlinleri bagarili bir sekilde hazirlayip, sunan ve tanitabi-
len restoranlarin, tekrar ziyaret edildikleri yoniinde bir bilgi
paylagmistir. Katilimcilarin bu beyanini literatiirde de dogru-
layan ¢aligmalar yer almaktadir. Restoran isletmeleri ve tiike-
tici sadakati arasindaki giiglii bag tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda bir destinasyonun
gastronomik c¢ekiciligini olusturan cografi isaret tesciline sa-
hip gida tiriinlerinin restoran meniilerinde yer almasi ve ba-
sarili sunumu turistlerin restoran tercihlerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Mil & Denk, 2015; Cémert & Ozata, 2016).

Restoran temsilcilerine yonlendirilen son soru, “Cografi
isaretli  tiriinlerin  isletmelerde  kullamminin ~ gastronomi
turizmi agisindan ne gibi faydalar: olabilir?” seklindedir.
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Katilimcilardan 1 tanesi, cografi isaretli tirtinlerin gastronomi
turizmi  agisindan  faydast  olmayacagi  diisiincesinde
oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan 3’ cografi isaretli
triinlerin tanitimmna ve bilinirligine katki saglayacagim
belirterek dolayisiyla da gastronomi turizmine faydasi
olacagini ilave etmislerdir. 2 katilimer tarafindan, cografi
isaretli Grtinlerin 6zglin nitelikli {irtinler olmas: sebebiyle
destinasyon ¢ekiciligine faydasi oldugu cevabi verilmistir.
Mevcut literatiirde de katilimcilarin bu beyanini dogrular
nitelikte bircok caligma yer almaktadir. Cografi isaretli
gida drtinleri, gastronomi turizmi agisindan destinasyon
gekiciligine 6nemli bir katk saglar (Iskin, 2020). Yerel kiltiirti
yansitmasi, benzersiz tatlar sunmasi, bolgesel kalkinmaya
destek olmasi ve turist sayisini artirmasi gibi etkileriyle, bir
destinasyonun mutfak zenginligini avantaja doniistiiriir. Bu
nedenle, destinasyonlarin cografi isaretli gida {iriinlerini 6n
plana ¢ikarmalari, gastronomi turizmiyle ilgilenen konuklari
gekmek ve sitirdiiriilebilir gastronomi turizmini saglamak icin
onemlidir (Sabur & Giines, 2022).

Arastirma sonucunda, Kayserinin zengin bir mutfak
kiltiriine sahip olmasi sebebiyle gastronomi turizmi
acisindan yiiksek bir potansiyele sahip oldugu ortaya
gikartilmigtir. Kayseri mutfagini olusturan yoresel lezzetler,
gelenekler ve sehrin koklii tarihi bu potansiyelin temelini
olusturmaktadir. Ayni1 zamanda, Kayseri ilinin sahip oldugu
cografi isaret tesciline sahip gida iriinlerinin gastronomi
turizmi agisindan sehrin ¢ekiciligini artirmakta 6nemli bir
rol oynadig1 sonucuna varilmistir. Kayserinin sahip oldugu
yoresel gida trtinlerinin, cografi isaret tescili ile korunmasi
durumunun iretici ve tiiketici agisindan giiven duyulan
driinler oldugu kesfedilmistir. Bu baglamda katilimcilar
tarafindan verilen yanitlarda da yer aldig1 tizere ilde cografi
isaret tescili ve siirdiiriilebilir gastronomi turizmi konusunda,
toplum bilincinin olugturulmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla turistler agisindan son yillarda oldukga ragbet
goren cografi isaretli gida drtinlerinin yayginlagtirilmast,
ilde stirdiiriilebilir gastronomi turizminin gelisimine fayda
saglayacaktir. Ayrica katihmcilarin verdikleri yanitlardan
yola ¢ikarak, katilimcilarin siirdiiriilebilir - gastronomi
turizmini daha ¢ok ekonomik siirdiiriilebilirlik perspektifi
ile degerlendirdikleri kesfedilmistir. Nitekim gastronomi
turizminde siirdiiriilebilirlik; ekonomik boyutunun yaninda
sosyo-kiiltiirel ve c¢evre boyutlariyla bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii yerel mutfak kiiltiiriini olusturan
unsurlarin ve mutfak mirasinin sosyo-kiiltiirel ve cevresel
stirdiiriilebilirligi de olduk¢a 6nemli bir konudur. Elde edilen
bulgularin analizi ve yorumlanmas: neticesinde; Kayseride
stirdiirtilebilir gastronomi turizminin gelisimine ve cografi
isaret tescilinin 6nemine dair gu Oneriler gelistirilmistir:

Gastronomi Turizmi Igin Tamitim ve Pazarlama
Caligmalar1

Kayseride, gastronomi turizminden saglanacak
faydalarin artirilmast  amaciyla tanitim ve pazarlama
stratejilerinin  olusturulmasi gerekmektedir. Tanitim ve
pazarlama faaliyetleri basarilh bir sekilde uygulanabilirse,
gastronomi turizmi ve bilesenleri genis kitlelerce taninacaktir.
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Bu konuda vyerel yonetimlerin, turistik tanitim amach
gelistirdikleri projelerde gastronomi turizmine 6zel vurgu
yaparak, Kayserinin sahip oldugu yerel lezzetleri ve mutfak
kiiltiirtinii tanitmast gereklidir. Iletisim kanallarinin dogru
ve etkin kullanimi bu konuda o6ne ¢ikmaktadir. Kamu
spotlari, yerel televizyon kanallari, gazeteler, bilboardlar,
brosiirler, kitaplar, internet sayfalari, sosyal medya araglarinin
etkin kullanilmasi, Kayseride gastronomi turizmi imajinin
yaratilmasina olanak saglayacaktir.

Gastronomi Etkinlikleri ve Festivaller

Kayseride gastronomi etkinliklerinin ve yerel gida
festivallerinin daha fazla diizenlenmesi siirdiiriilebilir
gastronomi turizmini destekleyecektir. Gergeklestirilecek
festival ve etkinliklerde yerel lezzetlerin tanitimi, yemek
yarismalari, Kayserili seflerin gosterileri ve mutfak atélyeleri
gibi faaliyetlerin yer almasi, tanitim agisindan da fayda
saglayacaktir. Ornegin “Kayseri Lezzet Festivali” gibi
etkinliklerin ulusal ve uluslararas: ¢apta yanki uyandirmasi,
Kayseri lezzetlerinin genis kitlelerce kesfedilmesine de olanak
saglayacaktir. Ayrica bu tiir etkinlikler; ekonomik agidan
yerel tireticileri ve isletmeleri de desteklemektedir.

Siirdiiriilebilir Tarim ve Yerel Uretim

Kayseride yerel yonetimler tarafindan strdirtlebilir
tarim  uygulamalarinin  tesvik edilmesi, yerel {iretimi
destekleyerek kirsalin kalkinmasina katki saglayacaktir.
Strdiriilebilir  tarim  uygulamalar;, dogal kaynaklari
korumakta ve ciftcilere rehberlik etmektedir. Kayseride
stirdiriilebilir gastronomi turizminin etkin bir bi¢imde
uygulanmasi igin tarim arazilerinde dogal ve organik yerel
trtinlerin {iretimi yapilmalidir. Restoran isletmeleri ve
giftciler arasinda kurulacak is birlikleri de stirdiiriilebilirligin
saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu durum Kayseri mutfagini
olusturan yoresel yiyecek ve igeceklerin daha saglikli olmasina
da katki saglayacaktir.

Ekoturizm ve Tarim Turizmi

Sturdirtlebilir gastronomi turizmi, ekoturizm ve
tarim turizmi faaliyetleriyle de iliskilidir. Turistlere, organik
ciftlikleri ziyaret etme, yerel iiriin hasadina katilma, geleneksel
tarim yontemlerini 6grenme gibi deneyimler sunulabilir.
Kayseride uygulanacak Ekoturizm uygulamalari dogal ve
kirsal alanlarin korunmasina olanak saglayarak yerel tarimin
stirdiiriilebilirligine de katki saglayacaktir.

Turistlere Yonelik Deneyimler

Kayseri mutfaginin ilgi cekici bir sekilde pazarlanabilmesi
i¢inturistlereyonelikfaaliyetlerindiizenlenmesigerekmektedir.
Ciinkii Kayserinin sahip oldugu kiiltiirel ve gastronomik
zenginlikleri bagarili sekilde bir sekilde pazarlanabilirse
turistlerin Kayseri'ye gerceklestirecegi ziyaretler de artacaktir.
Kayserinin turistlere unutulmaz deneyimler sunabilmesi i¢in
cesitli turist faaliyetlerine ev sahipligi yapmasi gerekmektedir.
Tadim turlari, seflerin rehberlik edecegi mutfak atélyeleri,
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gastronomi turlar, yerel lezzet rotalar, yerel ciftlik ve baglarin
ziyareti, kiiltiirel etkinlikler, senlikler, festivaller, gastronomi
miizelerini ziyaret gibi gastro-turistlere yonelik faaliyetlerin
Kayseride yayginlastirilmasi 6nemlidir. Son olarak Kayseride
yiyecek ve igecek temali miize bulunmamaktadir. Bu konuda
yonetimlerin gergeklestirecegi girisimler de ilde gastronomi
turizminin gelisimine fayda saglayacaktir.

Kayseride olusturulacak yerel lezzet rotalari ile
turistlere, Kayserinin sahip oldugu gastronomik gesitliligi
yakindan tanima ve kegfetme firsati sunacaktir. Bu rotalar;
yerel dreticiler, restoranlar, pazarlar ve diger gastronomi
noktalarini bir araya getirmelidir. Yerel lezzet rotalar: ile
stirdiirtilebilir gastronomi turizmi kapsaminda yerel iirtinlerin
titketim talebi artacaktir ve dogrudan yerel iireticiler kazang
saglayacaktir. Olusturulan rotalarda elektrikli scooter, bisiklet
istasyonlar1 gibi ¢evre dostu ulasim araglarinin entegre
edilmesi de siirdiiriilebilirlik a¢isindan 6nemlidir. Ayrica
Kayseride olusturulacak gastronomi rotalarina uluslararas
capta turist katilimini saglamak amaciyla Eatwtih, Slow Food
International gibi uluslararas: giivenilir platformlara katilim
fayda saglayacaktir. Eatwith gibi siteler eko-gastronomi ve yerel
mutfak kiltiri hakkinda giivenilir bilgi sunarak rehberlik
hizmeti vermektedirler. Diger yandan Eatwith kapsaminda
Kayseriden de aga katilacak olan restoran ve ev sahipleri
vasitastyla yerel mutfak kiiltiirtiniin tanitimi desteklenecektir.

Kayseride diizenlenecek gastronomi turlari ile turistlere
sehirdeki onemli gastronomik noktalar1 gezme ve farkl
restoranlarda yerel yemekleri deneme firsati saglanmasi
gastronomi turizminin ildeki gelisimine fayda saglayacaktir.
Rehberler, Kayseride diizenlenecek gastronomi turlarinda
turistlere yerel yemeklerin hazirlanisi hakkinda bilgi vererek
ve Kayserinin gastronomik mirasini aktararak, turistleri yerel
kiltiire yakinlastirmalilardir. Bu turlar, turistlere unutulmaz
bir gastronomi deneyimi yasatirken sehrin kiiltiirel ve tarihi
ozelliklerini de kegfetmelerine olanak saglayacaktir.

Kayserinin ¢evresi, tarim ve bagclik acgisindan
zengindir. Turistler, yerel ¢iftlik ve baglar1 ziyaret ederek
organik {iriinlerin {iretim stirecini gozlemleyebilir ve yerel
triinlerin tazeligini deneyimleyebilir. Ayrica, bag bozumu
ve iiziim pekmezi tiretimi gibi faaliyetlere katilma firsat1 da
yakalayabilirler.

Is birligi Aglarinin Olusturulmasi ve Paydas Katilim1

Kayseride siirdiiriilebilir gastronomi turizminin etkili
bir bigimde uygulanabilmesi is birligi ve paydas katilimina
baglidir. Turizm sektoriindeki cevreler, yerel halk, belediyeler,
sivil toplum danigsmanlar1 ve akademik kurumlar arasinda aktif
bir is birliginin saglanmasi gerekmektedir. Paydaslar arasinda
ortak projeler gelistirilmeli, bilgi ve deneyim paylagimi tegvik
edilmeli ve stirdiiriilebilirlik konusunda birlikte calistimalidir.

Altyap1 ve Hizmet Kalitesi

Kayseride gastronomi turizminin gelisimi i¢in altyap: ve
hizmet kalitesi 6nemlidir. Yerel aglar, kafe ve diger yeme-i¢gme
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mekanlari, hijyen kurallarina uygun olarak ¢alistirilmali ve
miisteri memnuniyetine odaklanilmalidir. Turistlerin iyi bir
deneyim yasamasini saglamak icin kaliteli hizmet sunumu
ve profesyonel personel dnemlidir. Ayrica, mevcut ulagim alt
yapisinin gelismis olmas1 Kayseri'ye turizm agisindan avantaj
saglamaktadir.

Yerel Kiilttir ve Tarihle Biitiinlesme

Kayseride gastronomi turizmi, sadece lezzetlerle
sinirli kalmamali, ayn1 zamanda sehrin zengin kiltir ve
tarihiyle de bittinlesmelidir. Turistler, Kayserideki tarihi
ve kiltiirel mekanlar1 ziyaret ederken, yerel lezzetleri
deneyimleyebilmelidir. Yerel mutfak kiltiriiniin tarihi ve
kiiltiirel baglantisini anlatan rehberli turlarin ve etkinliklerin
diizenlenmesi, Kayseride gastronomi turizmi imajinin
yaratilmas1 hedefine fayda saglayacaktir.

Yerel Isletmelerin Desteklenmesi:

Restoranlar, ciftlikler, pazarlar ve gida {reticileri
stirdiiriilebilir gastronomi turizminin 6nemli bilesenleridir. Bu
isletmelere yonelik tesvik ve yonetim destekleri olusturulabilir.
Ornegin, yerel isletmelerin siirdiiriilebilirlik sertifikalarin
almalar1 icin tesvikler saglama veya pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine destek saglanmasi Kayseride siirdiiriilebilir
gastronomi turizminin gelisimi agisindan 6nemlidir.

Uluslararasi Orneklerinin
Paylasimi

Bagarili Iyi Uygulama

Strdirtlebilir gastronomi turizmi alaninda basarili
olan destinasyonlarin uygulamalar1 ve faaliyetleri, paydaslar
ile paylagilmalidir. Bu paylasim diger bolgeler ve isletmelere
stirdiiriilebilirlik konusunda fikir verecektir. Bagarili uygulama
orneklerinin paylasilmasi, sektor genelinde stirdiiriilebilirlik
konusunda daha hizli ilerleme saglayacaktir.

Geri Doniisim ve Atik Yonetimi

Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi, atik yénetimi ve geri
déniisiim konusunda 6ncii olmalidir. Isletmeler, geri déniisiim
programlarina katilarak atik titketimini azaltan uygulamalara
yonelmelilerdir. Ayrica Kayseri ili genelinde faaliyet gosteren
isletmelerde  siirdiiriilebilir  politikalar1  benimsemeli
ve uygulamalidir. Geri donistirilebilir malzemelerin
kullanimini tesvik eden projeler yiiriitiilmelidir. Yiyecek
atiklarinin kompostlanmasi, enerji {iretimi i¢in kullanimi
gibi atik yonetimi yontemleri, su tasarrufu, yerel ve organik
triin kullanimi gibi stirdiirilebilir uygulamalar isletmelerde
yayginlagtirilmalidir. Ayrica, tedarik zincirinde stirdiiriilebilir
triinleri tercih etme ve is birligi yapma konusunda ¢aba sarf
edilmelidir.

Stirdiriilebilir Gastronomi Turizmi Egitimi
Gastronomi  turizmi agisindan  stirdiriilebilirligin

onemi agiktir. Bu 6nemi destekleyen Birlesmis Milletler,
2016 senesinde 18 Haziran tarihini Diinya Sirdirilebilir
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Gastronomi Giinti ilan etmigtir (United Nations, t.y).
Strdirtilebilir gastronomi turizminin yayginlagmasi ve
bilincinin olusturulmas: amaciyla egitim programlariin
olusturulmasi 6nemlidir. Bu programlar, turizm sektériinde
calisan personellerin ve yerel kullanicilarin strdiiriilebilirlik
ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamalidir.
Egitim programlar1 ve denetimler aracilifiyla isletmelerin
stirdtiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri saglanabilir.
Ayrica bu konuda sertifikasyon programlari da diizenlenebilir.

Stirdiirtlebilir Turizm Sertifikasyonlari

Kayseride  surdiriilebilir =~ gastronomi  turizminin
gelisimi icin strdiiriilebilir turizm sertifikasyonlar1 ve
akreditasyonlarinin  uygulanmasi gerekmektedir. Egitim
ve sertifika programlari, {iireticilerin yaninda tiiketicilere
de yonelik olmalidir. Ciinkii tiiketicilerin giivenilir ve
stirdiiriilebilir secenekleri tanimalari tercih etmeleri agisindan
onemlidir. Sertifikasyon ayni zamanda yerel isletmelere
rekabet avantaji saglar ve siirdiiriilebilirlik bilincini artirir.

Gevresel  Etkilerin  Izlenmesi, Denetlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Strdurilebilir  gastronomi  turizmi  projelerinin
uygulanmas1  siirecinin  titizlikle = denetlenmesi  ve

sonuglarinin degerlendirilmesi onemlidir. Bu denetimler ve
degerlendirmeler ile su tiiketimi, atik yonetimi, karbon ayak
izi gibi konularin takip edilmesini ve minimum enerjinin
belirlenmesi amaglanmalidur.

Yerel Toplumun Katilimi ve Kiltiirel Mirasin Korunmast

Stirdiirtilebilir gastronomi turizmi, yerel halkin aktif
gelisimini tesvik eder ve yerel kiiltiirel yapiin korunmasina
6nem verir. Yerel katilimiyla projeler gelistirilmelidir. Boylece,
halkin turizm faaliyetlerinden adil bir sekilde faydalanmasi ve
toplumun siirdiirilebilirlik bilincini kavrayisi daha etkin bir
sekilde saglanacaktir.

Aragtirma ve Inovasyon

Stirdiirtlebilir gastronomi turizmi, stirekli aragtirma
ve inovasyonu tesvik etmektedir Yeni stirdirilebilir
tarim yontemleri, gida isleme yOntemleri, enerji titketimi
¢ozlimleri ve atik yonetimini azaltma alanlar1 gibi konular
stirekli giincellenmektedir. Ayrica, gastronomi turizmi ve
stirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin daha iyi anlagilmast icin
akademik caligmalarin desteklenmesi 6nemlidir.

Sonug olarak Kayserinin sahip oldugu gastronomi
turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi icin yerel halkin
ve turizm paydaglarmin is Dbirligi icerisinde olmas,
tanitim faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiriitiilebilmesi
gerekmektedir. Ayrica cografi isaret tesciline sahip yoresel gida
driinlerinin arttirilmasi, tescil stireglerinin ve denetimlerinin
titizlikle yturtitillmesi, stirdiirilebilir gastronomi turizmi
acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda Kayseri'ye ait cografi isaret
tesciline sahip iirlinlerin Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
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tescillenerek korunma altina alinmasi; Kayseri mutfaginin
uluslararasi taninirligini destekleyecektir. Calisma kapsaminda
gelistirilen oOneriler ile Kayserinin UNESCO Yaratici Sehirler
Agina, Gastronomi temast ile katilmasi, bolgenin gastronomi
turizmi ile ekonomik paydada kalkinmasi ve mutfak
kiltiriniin korunmasina katk: saglanmasi hedeflenmektedir.

Etik Beyan: Bu caligmada kullanilan yari yapilandirilmig
goriisme teknigi ile verileri toplayabilmek igin Selguk
Universitesi, Turizm Fakiiltesi Etik Kurulu'ndan 07.12.2022
tarihli toplantisinda 428697 evrak numaras: ile Etik Kurul
Izni alinmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
¢aligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlarin ¢alismaya verdikleri katka esit
olmakla birlikte; 1. Yazarin katki orani %50, 2. Yazarin katki
orani %507dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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On biiro calisanlarinin sahip olduklari is deerleri onlarin yeniliki davranislarinda belirleyici olabilmektedir. Yenilikgi i davranisi ve is
degerleri arasindaki iliski calisanlarin istleriyle olan etkilesimiyle yakindan ilgilidir. Bu baglamda calismada; on biiro calisanlarinin
yenilikci davranis sergilemelerinde is degerlerinin etkisini ortaya koymak ve lider- iiye etkilesiminin (LUE) aracilik etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Antalya'da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlarindan toplanan veriler analize tabi tutulmustur.
SPSS AMOS ve SPSS 22 istatistiksel veri analizi programlari ile toplanan veriler analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda betimleyici
istatistikler, dogrulayici faktor analizi, yol analizi gibi analizler yapilmistir. Is degerleri boyutlarini temsil eden statil, giivenlik ve kazan alt
boyutlarinin 6n biro calisanlarinin yenilikci davranislari zerinde olumlu; gtivence ve konfor boyutlarinin ise olumsuz yénde bir etkisinin
oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte lider Gye etkilesiminin, is dederlerinin yenilikgi davranislarina etkisinde aracilik ettigi sonucuna
ulagilmistir.

ABSTRACT

The work values held by front office employees can be crucial in determining their innovative behaviors. The relationship between
innovative work behavior and work values is closely associated with the interactions between employees and their superiors. In this
context, the aim of the study was to reveal the influence of work values on the innovative behaviors exhibited by front office employees
and to determine the mediating effect of leader-member interaction. Data collected from four and five-star hotel establishments in
Antalya were subjected to analysis. The collected data was analyzed using statistical analysis programs SPSS AMQOS and SPSS 22.
Descriptive statistics, confirmatory factor analysis, path analysis, and similar analyses were conducted within the scope of the rese-
arch. It is observed that the dimensions representing job values such as status, security, and earnings have a positive impact on the
innovative behaviors of front office employees, while the dimensions of assurance and comfort have a negative influence. Additionally,
it has been concluded that of leader-member exchange mediate the influence on the innovative behaviors of work values.

1. Giris

Otel isletmeleri, diger ticari isletmeler gibi karlilik

verebilmek icin yenilik¢i stratejiler ve yenilikei politikalar
benimsemekte ve ¢aliganlarindan da yenilik¢i davranis
sergilemelerini beklemektedir. Ote yandan isletmelerin

amacryla faaliyetlerini ytiriitmektedir. Bu amaca ulagabilmeleri
icin misteri memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir.
Otel isletmelerinde memnuniyetin saglanmasi, turistlerin
farkli sektorlerdeki misterilere gore daha karmagsik beklenti
profillerine sahip olmalarindan dolayr ¢ok daha zor bir
stirectir. Kiiresel diizeyde yasanan degisimlerin yansimasiyla
daha da giiclesen bu siireg, otel isletmelerini dinamik ve
degisime daha duyarli olmaya itmektedir. Bu yiizden otel
isletmeleri turistlerin karmasik beklenti profillerine cevap

orglitsel hedeflerine ulasabilmeleri i¢in caliganlarin Kisisel
degerlerinin yani sira onlarin is hayatlarinda daha belirleyici
olan is degerleriyle de ilgilenmeleri gerekmektedir. Ciinkii
is degerleri, bireyin nigin o iste calistig1 sorusuna verilecek
cevapla yakindan ilgili olmas1 sebebiyle, belirlenen orgiitsel
hedeflere ulagilmasinda kilit rol oynamaktadir. Is degerlerine
yitklenen bu rol, insan davraniglariyla olan iliskisinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, is degerlerinin yenilik¢i
davranisi etkileyecegi soylenebilir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel
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stireglerin iyilestirilmesi amaciyla yeni fikirlerin iiretilmesi,
yayilmas1 ve gerceklestirilmesi olarak tanimlanan yenilikgi
davranig; oOrgiitsel faktorlerin yani sira ¢alisanlarin yagam
degerleri ve bu degerlerin is hayatindaki karsiligi olan is
degerleriyle yakindan ilgilidir. Ancak, is degerlerinin yenilikg¢i
davranis gibi orgiitsel ciktilara doniigebilmesinde yonetici
ve ¢aligan arasindaki etkilesim ¢ok 6nemlidir. Yoneticiler ile
calisanlar arasindaki etkilesime odaklanan lider iiye etkilesimi
calisanlarin sahip olduklari yetenekleri orgiitsel amaglara
ulagmak i¢in kullanma arzusu ve Orgiit icin harcayacagi
emegin niteligi konularinda belirleyici olabilmektedir.

Is degerleri, yenilik¢i davranis ve lider iiye etkilesimi
konularinin alan yazindaki 6nemine vurgu yapilan ¢aligmalar
dikkate aliarak, ti¢c degiskenin birbirleriyle olan iligkilerinin
gosterilmesi bilimsel bir ilginin konusu olmugtur. Bu ¢ergevede
caligmada, bireyin is yasaminda yadsinamaz oneme sahip
olan is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisinin incelenmesi
ve lider iiye etkilesiminin aracilik roliiniin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amaca ulagilabilmek icin is degerleri,
yenilik¢i davranis ve lider iiye etkilesimini igeren bir arastirma
modeli gelistirilmistir.

2. Kuramsal Cergeve

Degerler sosyal hayat1 sekillendirdigi gibi is degerleri
de is iliskilerini, spesifik ¢aliyma kosullarini ve kosullarin
ortaya ¢ikaracagi davranis kaliplarini sekillendirir (Gahan &
Abeysekera, 2009: 126-147). Bu nedenle is degeri literatiirde
yenilik¢ilik (Kyvik vd., 2012), orgiitsel baghlik (Elizur,
1996), isten ayrilma (Vansteenkiste, vd., 2007), ve orgiitsel
vatandaslik davranisi (Feather, 1995) gibi is hayatinin bir¢cok
meselesiyle iliskilendirilmistir (Hauff & Kirchner, 2015).
Biitin bunlarmm yani sira liderlerin {istesinden gelmesi
gereken en Onemli meselelerden biri olan motivasyon
ile diger bir ifade ile ¢aliganlarin is yapma giidiileriyle de
yakindan iligkisini ortaya koyan bir¢ok aragtirmaci vardir
(Hitlin & Piliavin, 2004; Latham & Pinder, 2005). Is degerleri
ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskiye odaklanan diger bir
calismada Moorhead & Nediger (1991) e aittir. Calisanlarin
is degerleri onlarin davraniglarina misterilere yaklagimlarina
orgiit icindeki iligkilerine etki edeceginden otel igletmelerinin
imaj1 ve orgiit kiiltiirti agisindan ¢ok 6nemlidir (Richardson,
2008). Is degerlerinin sik¢a caligildigi diger bir konu ise
yenilik¢i davranistir. Yenilik¢i davranisin boyutlariyla ilgili
literatiirde ortak bir goriis bulunmamasina ragmen Kleysen
& Street (2001)’in yenilik¢ilik kavramina yonelik literatiir
taramast sonucu 289 davranis kalib1 belirlemis daha sonra
benzer davranislarin birlestirilmesi sonucu bu say1 yazarlar
tarafindan 242" ye indirilmistir. Son olarak da bu davranis
kaliplarini kategorize edilerek 5 kategoride ele alinmistir.
Bunlar: Firsatlarin belirlenmesi, {iretkenlik, gelistirmeye
yonelik arastirma, destekleme-savunma ve uygulamadir.

Isletmelerin, politikalarin1 daha yenilik¢i bir iklimde
gelistirmeleri ¢aliganlarin da yenilik¢i davranis sergilemeleri
teknolojik ¢cevrede yasanan gelisimleri ile gok daha 6nemli hale
gelmigstir. Rekabetci avantaj elde etmek edebilmek ve stratejik
hedeflere ulasabilmek icin isletmeler vyenilik¢i davranig
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konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamislardir (Caligkan,
2013). Yenilik¢i davranmisin tek gostergesi calisanlarin is
degerleri degildir. Liderler ve liderlerin caliganlara olan
tutumu onlarla olan etkilesimi de is degerleri ve yenilikgi
davranis arasindaki iligkiyi etkileme potansiyeline sahiptir.
Liderlerin galisanlara yaklasimi ¢aliganlarin yenilik¢i davranis
sergilemelerinde anahtar rol oynamaktadir (Denti & Hemlin,
2012). Basu & Green (1997) Amerika Birlegik Devletlerinde
500 kisilik bir 6rneklem {iizerinde yaptiklari aragtirmada,
dontstimci liderlik ile yenilik¢i davranis arasinda negatif bir
iliski tespit etmislerdir. Turung vd. (2010) ise Tiirkiyede finans
sektoriinde yaptiklar: arastirmada liderlik tarzlari ile yenilikei
davranis arasinda anlamli bir iliskiye ulagamadi. Ancak bazi
aragtirmacilar  doniisiimeti  liderligin  yenilik¢i davranisi
etkiledigi sonucuna ulasmislardir (Hyppia & Parjanen, 2013;
Henker vd., 2014; Craig, 2015). Bu ¢alismalar ile aragtirmada
araci degisken olan Lider iiye etkilesimi (LUE) ve bagiml
degisken olarak yer alan yenilik¢i davranis arasindaki iliskinin
boyle bir aragtirmaya konu olup olamayacagi sorusuna teorik
kanitlar verilmesi amaglanmistir. Bu baglamda Sekil 1'deki
model ve bu model baglaminda ise arastirma hipotezleri
gelistirilmistir.

Sekil 1. Aragtirma Model Onerisi

Model
kurgulanmustr.

onerisi  dogrultusunda  su  hipotezler

H1. Calisanlarin is degerleri yenilik¢i davraniglarini olumlu
yonde etkilemektedir.
Hla: Calisan is degerlerinin  0zgecil
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir
Hib: Calbsan is degerlerinin kazang boyutu yenilikci
davramsglarim olumlu yonde etkilemektedir

boyutu  yenilik¢i

Hilc: Galisan is degerlerinin statii boyutu yenilik¢i davranislarin
olumlu yéonde etkilemektedir
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Hld: Calisan is degerlerinin bagimsizlik boyutu
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir

Hle: Calisan is degerlerinin konfor
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir
HIf: Calisan is degerlerinin giivenlik
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir
Hlg: Calisan is degerlerinin giivence
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir

Hih: Galisan is degerlerinin estetik boyutu
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir

yenilik¢i
boyutu  yenilik¢i
boyutu  yenilikgi
boyutu  yenilikgi
yenilikgi

HIi: Calisan is degerlerinin sosyallesme boyutu
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir

yenilik¢i

Hlj: Calisan is degerlerinin basarma boyutu yenilikgi
davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.

H2 Lider iiye etkilesimi ¢calisanlarin is degerlerinin yenilikgi
davranislarini etkilemesine aracilik etmektedir.

H2a: Etki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davramsa etkisine
aracilik etmektedir.

H2b: Katki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine
aracilik etmektedir.

H2c: Sadakat boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine
aracilik etmektedir.

H2d: Profesyonel saygi boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa
etkisine aracilik etmektedir.

3. Yontem
3.1. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada veriler 197 tanesi 4 yildizli, 340 tanesi
5 yidizli olmak tizere toplam 537 tane otel isletmesinde
gorev yapan 710 On biiro ¢alisanindan toplanmistir. Bu
amagla gelistirilen anket formunda is degerleri, lider ve tiye
arasindaki etkilesim ve yenilik¢i davranig ifadeleri ile kisisel
bilgiler ile ilgili sorular yer almaktadir. LMX- 12 (Leader-
Member-Exchange)  diger bir¢ok 6lgekten farkli olarak
sadece giivenirlik ve agiklayici faktor analizi 6lgme giicii test
edilmemis ayni zamanda dogrulayic faktor analizi ve uyum
iyiligi kriterleri g6z oniinde bulundurulmustur. Bu nedenlere
bagli olarak bu aragtirmada LMX-12 ol¢egi ile verilerin
toplanmasi tercih edilmistir. Yenilik¢i davranis ile ilgili 6lgek
Scott & Bruce (1994)’ a aittir. Caliyma amaci baglaminda
yenilik¢i davranisin tek boyutlu olarak ele alinmasi uygun
goriildigiinden arastirmada verilerin bu 6lgekle toplanilmasi
tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan is degeri
olgegi Super (1970), Wu vd., (1996) is degeri envanterleri, Wu,
(1985), Lyons (2004), Hsieh (2006) gibi bir¢ok arastirmacinin
¢alismalarinda kullanilan olgeklerden adapte edilmistir. Bu
olgeklerin kullanilma nedeni literatiirde siklikla kullanilmalar1
ve gelistirilen bircok 6lgege temel olusturmalaridir.

3.2. Veri Analizi
Aragtirmada toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik
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programlari kullanilarak analiz edilmistir. {lk olarak anket
formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra
arastirmadakullanilan is degeri, lider tiye etkilesimi ve yenilik¢i
davranis Olgeklerine iliskin katilm diizeyleri ortalamalar
tablo yardimiyla gosterilmistir. Olceklerin  giivenirligi,
Cronbach Alpha degerleri ile incelenmistir. Ayrica 6lgeklerin
yap1 gecerliligi icin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri;
uyum gegerlilikleri igin CR (Composite Reliability) ve AVE
(Avarage Variance Extracted) degerleri; ayrim gegerlilikleri
i¢in ise AVE karekok, MSV ve ASV degerleri hesaplanmustir.
Bununla birlikte verilere tesadiifilik i¢in Z degerleri dagilim
normalligi i¢in Kurtosis-Skewness degerlerine bakilmustir.
Yapilan testler sonucu olgeklerin arastirma amacina yonelik
testler icin uygunlugu tespit edilmistir  Arastirmada
hipotezlerini test etmek i¢in olusturulan modelin uyum
iyiligini 6lgmek icin RMSEA, GFI, CFI, TLI, NFI X%df
degerlerine bakilmistir. S6z konusu degerlere goére modelin
uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum gosterdigi saptanmustir.
Daha sonra bu model araciligiyla Path analizi yapilmis ve is
degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine bakilmistir. Ayrica
lider tiye etkilesimi degiskenin aracililik etkisini belirlemek
i¢in tahmin degerlerine bakilmis ve Sobel testi yapilmigtir.

4. Bulgular

4.1. Aragtirma Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
Sonuglar:

Daha o6nce baska bir bilimsel ¢aliimada kullanilmig
bir olgegin ozglin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip
dogrulanmadiginin tespitinin yapilabilmesi i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmaktadir (Glirbiiz & Sahin, 2016:
334). Arastirmada kullanilan LUE, yenilik¢i davranis ve is
degerleri olgeklerinin verilerin toplandigy ornek kiitle icin
uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi kullanilmistir.

Tablo 1de modeli olusturan tiim degiskenlere iliskin
ifadelerin faktor yiikleri yer almaktadir. Genel olarak ifadelerin
0,750 ile 0,880 araliginda oldugu goriilmektedir.

4.2. Yapasal Esitlik Modeli

Olgeklerin DFA sonuglariyla birlikte bir model olarak
birlikte Olceklerin bir model olarak degerlendirilebilmesi
i¢in uygunluk istatistikleri de incelenmektedir. Bu inceleme
ile kurulan modelin uyum iyiligi sonuglarina ulasilir. Baska
bir ifade ile DFA ile tasarlanan modelin gercek ile ne 6lgiide
uyustugu tespit edilir ve boylece modelin yapisal gecerliligi
saglanmis olur (Bagozzi vd., 1991). Bu baglamda, mutlak
uygunluk ve kargilagtirmali uygunluk ol¢titleri degerlendirilir
(McDonald & Ho, 2002). Mutlak uygunluk olgiitii olarak ki
kare (CMIN), ki kare/serbestlik derecesi (CMIN/df), RMSEA
ve GFI degerleri incelenirken, karsilastirmali uygunluk
olgiitti olarak; CFI, TLI ve NFI degerleri incelenmektedir.
Mutlak uygunluk testleri ile modelin 6rneklem verisi ile
uygunlugu incelenirken, kargilagtirmali uygunluk testleri
ile tim degiskenlerin iligskisiz derecesi incelenmektedir
(Byrne, 2013). Uygunluk degerlerinden CMIN/df degerinin
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5’ten kii¢iik olmasi (Wheaton vd., 1977). RMSEA degerinin
0,05 giivenilirlik diizeyinde 0,03 ile 0,08 araliginda olmasi
beklenmektedir. GFI degerinin 0,90 iizerinde (Shevlin &
Miles, 1998), NFI degerinin 0,90 iizerinde (Hu & Bentler,
1999), CFI degerinin 0,90 iizerinde (Bentler & Bonnet,
1980) ve TLI degerinin ise 0,80 iizerinde olmasi aragtirma
modelinin yapisal gecerliligini saglamak i¢in 6n kosullardir
(Byrne, 2013).

Tablo 1. Arastirma Modeli DFA Sonuglari

Olgekler Degerler
kazangl <--- KZN ,838
kazang2 <--- KZN ,892
kazan¢3 <--- KZN 914
kazang4 <--- KZN ,842
konfor1 <--- KON 811
konfor2 <--- KON ,805
konfor3 <--- KON ,803
konfor4 <--- KON ,876
konfor5 <--- KON ,830
ozgecill <--- 0ZG ,817
ozgecil2 <--- OZG ,865
ozgecil3 <--- 0zZG ,880
ozgecil4 <--- 0zZG ,879
basarmal <--- BAS ,843
basarma2 <--- BAS 816
basarma3 <--- BAS ,883
basarma4 <--- BAS 717
bagimsizl <--- BAG 782
bagimsiz2 <--- BAG ,840
bagimsiz3 <--- BAG ,853
bagimsiz4 <--- BAG ,796
estetik2 <--- EST ,850
estetik3 <--- EST ,841
estetik4 <--- EST ,827
sosyall <--- SOS 762
sosyal2 <--- SOS ,798
sosyal3 <--- SOS ,885
sosyal4 <--- SOS ,871
giivencel <--- GVC ,820
gilivence2 <--- GVC ,799
giivence3 <--- GVC ,651
giivence4 <-- GVC ,822
gilivence5 <--- GVC ,795
etkil <--- ETK ,810
etki2 <--- ETK ,675
etki3 <--- ETK ,780
katkil <--- KAT 779
katki2 <--- KAT 817
katki3 <-- KAT 811

Tablo 2. Aragtirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri
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sdktl <--- SAD ,700
sdkt2 <-un SAD 728
sdkt3 <= SAD ,791
profl <--- PRO ,894
prof2 <--- PRO ,808
prof3 <oe PRO 884
yenilikl <--- YEN ,796
yenilik2 <--- YEN ,781
yenilik3 <--- YEN ,887
yenilik4 <--- YEN ,861
yenilik5 <--- YEN ,851
yenilik6 <--- YEN ,847
gtivenlikl <--- GVN ,822
gtivenlik2 <--- GVN ,909
gtivenlik3 <--- GVN ,897
glivenlik4 <--- GVN ,853
statiil <--- STAT ,805
statii2 <--- STAT ,769
statii3 <--- STAT ,665
statii4 <--- STAT ,675

Literatiir incelendiginde YEM’ de uyum Kkriterlerinin
mitkemmel uyum ve kabul edilebilir uyum olarak farkl
grupta incelendigi goriilmiistiir. Ornegin GFI, TLI ve CFI
degerlerinin 0,95 ile 1,00 arasinda CMIN/df degerlerinin 0 ile
2 arasinda olmast modelin mitkemmel uyum gosterdigini ifade
ederken, GFI, TLI ve CFI degerlerinin 0,80 ve 0,95 arasinda
CMIN/df degerinin ise 2 ile 3 arasinda olmasi modelin kabul
edilebilir oranda uyum gosterdigini ifade etmektedir. RMSEA
degerlerinin 0 ile 0,05 arasinda olmasi mitkemmel 0,05 ile
0,10 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyum gosterdigini
ifade etmektedir (Schermelleh-Engel, vd., 2003; Hooper vd.,
2008; Simon vd., 2010).

Arastirma modeli uyum iyiligi degerleri incelenmis ve
modelin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda arastirma hipotezlerinin testine gecilmistir.

Olusturulan modelin uyum indexleri incelendiginde Ki-
kare istatistiginin serbestlik derecelerine oran: (x2/sd) 1,601;
yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,039; Tucker-
Lewis indeksi (TLI) degeri 0,95 ve karsilagtirmali uyum indeks
(CFI) degeri ise 0,96 olarak bulunmustur. Bu kapsamda
modelin mitkemmel uyum gosterdigi belirlenmistir. Bu
verilere bagli olarak 6l¢egin yapisal gegerliligi i¢in yeterli kanit
toplandig ifade edilebilir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in gelistirilen
aragtirma modelinin uyum iyiligi degerleri, modelin iyi uyum
iyiligine sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle modelin
aragtirma hipotezlerinin testine gecilebilmesi i¢cin uygun

X sd X/sd GFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 2,80 2,90 2,90 <,08
Yapisal Model 1842,439 1151 1,601 ,84* ,96%* ,95%* ,039%*
*Kabul Edilebilir Uyum
**Mitkemmel Uyum
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olduguna karar verilerek hipotez testlerine gecilmistir.

Tablo 3. s Degerlerinin Yenilik¢i Davranisa Etkisi ile Ilgili
Sonuglar

Hipotezler Tahmin S. Hata t P
YEN = <--- 0ZG -,064 ,070 -,914 ,361
YEN < KON -, 150 ,041 -3,636 ok
YEN  <-- BAG ,022 ,050 ,442 ,659
YEN  <-- SOS ,138 ,077 1,806 ,071
YEN  <--- KZN ,136 ,053 2,588 ,010
YEN = <--- BAS ,028 ,050 ,562 574
YEN  <--- GVN ,168 ,049 3,404 ok
YEN  <-- EST ,001 ,056 ,018 ,986
YEN = <--- GVC -,484 ,055 -8,772 kK
YEN  <-- STAT ,379 ,093 4,100 ok

Gelistirilen model kapsaminda path analizi yapilmig
ve statii, glivenlik ve kazan¢ boyutlarinin yenilik¢i davranist
olumlu yonde etkilerken konfor ve giivence boyutunun
ise yenilik¢i davranist olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Is degerinin estetik, sosyallesme, bagimsizlik
ve Ozgecillik boyutlar1 ile yenilik¢i davranig arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamustir.

4.3. Lider Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi

Aragtirma baglaminda lider tiye etkilesiminin alt boyut-
larindan her birinin i degerlerinin yenilik¢i davraniga araci-
lik etkisi incelenmistir. Aracilik etkisi SPSS AMOS istatistik
programi kullanilarak analiz edilmigtir. Aracilik etki 6l¢timil
sekilde ifade edildigi bi¢imiyle yapilmistir.

Araci Degigken

()

Bagimli Degigken

)

Bagimsiz

Degigken (X)
Sekil 2. Modellerde Araci Degisken

Sekil 2°de gosterilen modelde yer alan kavramlardan araci
degisken (Mediator) bagimsiz degisken tarafindan etkilenen
ve bagimli degiskeni etkileyen boylelikle bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki nedensellik iliskisini a¢iklamaya
yardimcr ligiincii bir degisken olarak ifade edilebilir
(Islamoglu & Alniagik, 2016). Herhangi bir degiskenin bir
modelde araci degisken olarak incelenmesi i¢in bir bagimsiz
degiskenin (x) ardili ve bagimli degiskenin (y) ise onciili
olmasi gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 79).

Arastirma modelinde bagimsiz degisken X ile, bagimli
degisken Y ile temsil edilmektedir. Aract degisken ise M
ile temsil edilmektedir. Ayrica aract etkinin bir saglamasi
niteliginde Sobel Testi (Baron & Kennny, 1986) uygulanmustir.
Aragtirma hipotezlerinin ii¢ agama ile testi gerceklestirilmistir.
flk asamada X bagimsiz degiskeninin M araci degiskenine
etki edip etmedigi, sonraki asamada X bagimsiz degiskeninin
Y bagimli degiskenini etkileyip etkilemedigine, son asamada

157

To & Re 2023, 5 (2) 153-161

ise X bagimsiz degiskeni ile M araci degiskeninin birlikte Y
bagiml degiskeni tizerindeki etkisi 6l¢tilmiistiir.

Tablo 4. LUE Aracilik Etkisi ile lgili Sonuglar

Hipotezler Asamalar Tahmin SH t p

H, ISD»,,»YEN ISD»YEN 352,060 5818 HE
ISD»LUE ,368 ,046 7,976  k**
ISD»YEN ,253 ,062 4,086 ***
LUE»YEN 269,048 5,587 ek

Araci Etki ISD» ( »YEN ,0402<,0995<,1783

Sobel Testi , 0.00000443

H,, ISD»,, »YEN ISD»YEN 352,060 5818 xk
ISD»ETKI ,382 ,061 6,233 kEE
ISD»YEN ,289 ,061 4,708  HH*
ETKI»YEN 166,036 4,535 ek

Araci Etki ISD», ( »YEN ,0236<,0636<,1141

Sobel Testi 0.00020473

H,, ISD»K A YEN ISD»YEN 352 ,060 5,818 ***
ISD»KATKI 421 ,066 6,307 k¥*
ISD»YEN 293 ,061 4,756  F**
KATKI»YEN ,142 ,033 4,208 HH*

Araci Etki ISD», 1 » YEN  0220<,0598<,1082

Sobel Testi 0.00036075

H,, iSD»SDKT»YEN ISD»YEN ,352 ,060 5,818  ***
ISD»SDKT 351 ,063 5,503 kEE
ISD»YEN 310 ,061 5,049  kxE
SDKT»YEN ,120 ,035 3,412 ¥**

Araci Etki ISDy,, ., »YEN ,0094<,0425<,0864

Sobel Testi , 0.00350064

H,, ISD»,,,»YEN ISD»YEN 352,060 5,818 ek
ISD»SAYGI ,320 ,089 3,579 ¥**
ISD»YEN ,330 ,060 5,428  kEE
SAYGI»YEN ,069 ,025 2,734,006

Aract Etki ISD»g,,;» YEN ,0030<,0222<,0489 ,005

Sobel Testi 0.00036333

Tablo 4de sonuglar1 verilen aracilik analizinin “saglama’s
olarak ifade edilebilecek, daha karmasik modellerde de
kullanilabilen Sobel Testi (Baron & Kenny, 1986: 1175) de
yapilmustir.  $ekil 3’te verilen bagimsiz degiskenden araciya
giden yol “a” ve standart hata, “s ”; aracidan bagimli degiskene
giden yol “b” ve standart hata, “s,” olarak gosterilmektedir.

«»

Sy

Aracl

e
a(Sa)

S

Bagimsiz

Degisken

N

b (Se)

N

Bagimh

Degisken Degisken

Sekil 3. Araci Degisken Anlamlilik Diizeyi

Aracinin Anlamliik Diizeyi Jbis2 +ats? + 5050
ifade edilen formdiil ile sobel testi sonuglar1 hesaplanmis ve
Tablo 4’ e eklenmistir. Aracilik etkisinin 6l¢iilmesi baglamin-
da gelistirilen model analiz edilmistir. Lider tiye etkilesiminin
alt boyutlar1 olan etki, katki, sadakat ve profesyonel sayg: de-
giskenlerinin ig degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine araci-
lik ettigi gozlemlenmistir. Bu baglamda, Ayrica, aracilik etkisi
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Sobel testi (Baron & Kenny, 1986) ile saglamas yapilarak dog-
rulanmistir. Asagida arastirma hipotezlerinin sonuglar1 6zet
bir sekilde verilmektedir.

Tablo 5. H1 Hipotezi Sonug Ozeti

Hipotezler Sonug¢
H1. Calisanlarin is degerleri yenilik¢i davranislarini olumlu yén-  Kabul
de etkilemektedir.

Hla: Calisan is degerlerinin ozgecil boyutu yenilik¢i davramislari-  Red
ni1 olumlu yonde etkilemektedir

H1b: Calisan is degerlerinin kazang boyutu yenilik¢i davramislari-  Kabul
n1 olumlu yonde etkilemektedir

HiIc: Calisan is degerlerinin statii boyutu yenilikci davramislarini - Kabul
olumlu yonde etkilemektedir

H1d: Calisan is degerlerinin bagimsizlik boyutu yenilik¢i davra-  Red
niglarint olumlu yonde etkilemektedir

HIle: Calisan is degerlerinin konfor boyutu yenilik¢i davraniglarmi - Kabul
olumlu yonde etkilemektedir

HIf: Calisan is degerlerinin giivenlik boyutu yenilik¢i davramgla- — Kabul
rint olumlu yonde etkilemektedir

HIg: Calisan is degerlerinin giivence boyutu yenilik¢i davramigla-  Kabul
rint olumlu yonde etkilemektedir

HIh: Calisan is degerlerinin estetik boyutu yenilik¢i davranislarimi~ Red
olumlu yonde etkilemektedir

H1:: Galisan is degerlerinin sosyallesme boyutu yenilik¢i davranis-  Red
larini olumlu yonde etkilemektedir

HIj: Calisan is degerlerinin basarma boyutu yenilik¢i davramsla-  Red
rint olumlu yonde etkilemektedir
Tablo 6. H2 Hipotezi Sonug Ozeti

Hipotezler Sonu¢
H2 Lider Uye Etkilesimi ¢alisanlarmn is degerlerinin yenilik¢i ~ Kabul
davranisini etkilemesine aracilik etmektedir.

H2a: Etki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davramisa etkisine  Kabul
aracilik etmektedir.

H2b: Katki boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine  Kabul
aracilik etmektedir.

H2c: Sadakat boyutu is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine  Kabul
aracilik etmektedir.

H2d: Profesyonel saygi boyutu is degerlerinin yenilik¢i davrani-  Kabul

sa etkisine aracilik etmektedir.

5.  Sonug ve Oneri

On biiro ¢alisanlarinin sahip olduklar1 is degerlerinin
onlarin yenilik¢i davraniglarina etkisinin saptanmasi ve lider
iye etkilesiminin bu etkideki aracilik roliniin incelenmesi
amaglandig1 bu arastirmada “Calisanlarin is degerleri yenilikgi
davranmglarini olumlu yonde etkilemektedir” seklinde formiile
edilen hipotez kismen kabul edilmistir. Literatiirde bir¢ok
caligma (Koonmee vd., 2010; Li & Madsen 2010; McMurray &
Scott, 2012) is degerlerinin yenilik¢i davranis da dahil olmak
lizere Orgiitlerde verimliligi artiran bir¢ok faktorii etkileyen
anahtar bir faktor oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Is degerlerinin yenilik¢i davranisa etkisine bakildiginda
statii, glivenlik ve kazan¢ boyutlarinin yenilik¢i davranis:
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Statiiniin yenilik¢i degeri
etkilemesi 6n biiro ¢alisanlarin bir statii elde edince fikirlerinin
is cevresinde daha kabul gorecegi inancini sahip olmalariyla
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aciklanabilir. Ayrica 6n biiro ¢alisanlarinin yenilik¢i davranigi
statii elde etmek i¢in bir ara¢ olarak goériiyor olmalar1 da boyle
bir sonucun ¢ikmasinda etkili olabilir. Bu sonuca paralel
olarak Hussain vd.., (2014) bir devlet iiniversitesinde yaptig1
arastirmada; kazanc, statii ve giivenlik gibi dissal degerlerin en
az i¢sel degerler kadar yeniligi etkiledigi sonucuna ulagmstir.
Ayrica, Ramamoorthy vd., (2005) {icretin yenilik¢i davranisi
hem dogrudan etkiledigi hem de yenilik yapma zorunda
hissetmek gibi psikolojik bir giidii araciligiyla dolayli olarak
etki ettigi sonucuna ulagmustir. Karin vd., (2010) ise isin
konforu, gtivenligi vb. igerigiyle ilgili degerlerin yenilik¢i
davranisi etkiledigi sonucuna ulagsa da iicret, bonus gibi
maddi unsurlarin yenilik¢i davranisi olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Yani kazan¢ konusunda Karin vd., (2010)
¢aligmasi bu ¢aligmanin sonucuyla ve alanyazinda hakim olan
genel goriis ile ortiismemektedir. Karin vd., (2010) genel
goriisle ters diisen bu sonucu iki farkli bicimde agiklamaya
galismuslardir. Birincisi, iyi {icretin asla iyi yonetimin yerini
alamayacagy, yani is ve orgiit ile ilgili diger faktorler yetersiz
oldugunda {icretin ¢alisanlar: yenilik¢i davranisa tesvik
edemeyecegini ifade etmiglerdir. Diger agiklamalar1 ise
Herzberg'in teorisiyle iliskili olarak érneklem grubunda yer
alan kisilerin teknoloji tabanli igletmelerde ¢alistiklarindan
dolay1 egitim diizeyleri yiiksek olan fikir isgileri olarak
tanimlanabilecegini ve bu isgileri paradan daha ziyade isin
igerigiyle ilgili faktorlerin yenilik¢i davranisa tesvik edecegini
ileri siirmiiglerdir. Statli boyutunda ise bu caliymanin da
sonuglarina paralel olarak Knol & Lingenin (2009) hemgireler
tizerinde yaptig1 arastirmada statiiniin yenilik¢i davranisi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Statiiniin,
insanlara distindiklerini ifade edebilme ve uygulamaya
koyabilme yetkisini giiclendirdigi géz 6ntinde tutulursa bu
sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu ifade edilebilir.

Guvenlik  boyutunun yenilik¢gi  davranist  olumlu
yonde etkilemesi ise kisilerin giivenli ortamlarda daha
kolay fikirlerini ifade etme ve davranabilmelerine bagh
olabilir. Kisiler kendilerini giivende hissettikleri zaman
risk alma konusunda daha istekli olumlu yenilik¢i davranis
sergileyebilmektedirler. Is esnasinda kiginin mal ve can
glivenliginin tehdit altinda olmamasi, yapacag: davranislarin
veya ifade edecegi fikirlerin karsiliginda sozlii veya fiziksel
bir siddetle karsilasmayacagina olan inancy, kisilerin yenilik¢i
davranma egilimlerini artirabilir.

Literatiir incelendiginde genel olarak konfor ile yenilikgi
davranis ile pozitif bir iligki saptanmigstir (Hunt vd., 1989; Jose
& Thibodeaux, 1999; Singhapakdi & Vitell, 2007; Valentine
& Fleischman 2008). Ancak bu ¢alismada konforun yenilikgi
davranisi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Bu durum, ¢alisma kosullarinin kolayligi, zaman baskisinin
az olmasi kisilerin yenilik yapmay1 gereksiz gérmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica 6n biiro ¢alisanlar: kendileri
konforlarina zarar vermeyecek bir is cevresinde caligmalari
halinde ¢ok fazla sorunla kargilagmaz veya var olan sorunlari
fark edemez. Bu nedenle ¢6ziim iiretmesi gereken meseleler
olmadig1 icin yenilik¢i davranma kabiliyetlerini zamanla
yitirebilirler.
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Yenilik¢i davranisi olumsuz yonde etkileyen diger bir
faktor ise gilivencedir. Literatiirde var olan genel goriis ile
ortiismeyen bu sonug, 6n biiro ¢alisanlarinin isini veya isindeki
pozisyonunu kaybetmeyecegine olan inancinin onlar1 yenilige
ilgi duymamalarina sebep olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Hatta kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin yenilige kars1 daha
mesafeli davranmasi 6zel sektorde yenilige daha fazla ilgi
duymast da bu sonucu destekler bir durumdur. Oyle ki 6rgiitiin
yasayacagl olumsuzluklar ¢alisanin isteki devamliligina etki
etmedigi durumlarda ¢alisanlar bu olumsuzluklar: giderecek
ya da onleyecek ¢oziimler gelistirmeye de ¢ok fazla egilim
gostermez diger bir ifadeyle orgitiin siireglerini iyilestirecek
yenilik¢i davranislar sergilemede goniilstiz davranabilirler. Bu
gibi nedenlerden kaynakli olarak giivence boyutunun yenilik¢i
davranigi olumsuz etkilemesi 6ngoriilebilen bir sonug oldugu
ifade edilebilir. Caligmada ulasilan diger 6nemli bir sonug
ise, lider iiye etkilesiminin tiim alt boyutlar1 is degerlerinin
yenilik¢i davranisa etkisine aracilik ettigi yoniindeki bulgudur.
Alanyazin incelendiginde tiim orgiitsel meselelerde liderligin
pozitif ya da negatif yonde etkiledigi seklinde sayisiz ¢aliyma
bulunmaktadir. Bu ytizden bu calismada béyle bir sonug
¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Bu sonug; lider iiye etkilesimi
boyutlarindan katki, etki, sadakat ve profesyonel saygi
boyutlarinin tamaminin ¢alisanlarin is degerlerinin yenilik¢i
davranis sergilemelerine araciik ettigini gostermektedir.
Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin benimsedikleri is degerlerinin
yenilik¢i davraniga doniistiiriilmesinde lider tiye etkilesiminin
pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Basu (1991) ve
Gonzalez (2017) c¢alismalarinda lider tye -etkilesiminin
yenilik¢i davranisi etkiledigi sonuclarina ulagsmislardir.
Literatiirde lider iiye etkilesiminin is degerleri ile yenilikgi
davraniga etkisini inceleyen ¢aliymaya rastlanmamasina
ragmen bu degisken bir¢ok modelde araci olarak yer almustr.
Genel itibariyle de bir¢ok orgiitsel faktoriin baska is ile ilgili
giktilar ile iligkisine aracilik ettigi sonucuna ulasimistir
(Becker vd.,2005; Wang, vd.,2005; Walumbwa vd., 2011;
Jyoti & Bhau, 2015). Bu ¢alismalar dogrudan bu ¢alismanin
sonucunu desteklemese de dolayli olarak boyle bir sonucun
sasirtict olmadig1 yoniinde bir kani olusturabilir.

Sektore Yonelik Oneriler

o Calismanin sonuglart, diger ¢aligmalar ile
kargilastirildiginda is  degerlerin  yenilik¢i davranma
konusunda belirleyici rolii sosyal alanlarda ve teknik
alanlarda farkliik gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle
otelde iist ve orta kademe yoneticilerin ¢alisanlarla olan
iletisimlerini bu farkliliklar1 dikkate alarak gelistirmeli ve
tiyelerin galigtiklar1 isin yapisinin onlarin benimsedikleri
degerler kiimesini belirleyecegi unutmamalidir

o Calisanlarin isteki konfor diizeylerinin yenilik¢i davranis
sergilemelerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Bu isletmeler igin iistesinden gelinmesi gereken bir
sorundur. Isin konfor diizeyinin galiganlari tembellige,
biinyesinde c¢alistig1 isletmeye karst sorumluluklarini
unutturmamalidir. Tam tersi isin konfor diizeyinin onlar1
yeni fikirler tiretme ve uygulamaya koyma konusunda
motive etmesini saglayacak politikalar gelistirilmelidir
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o Yenilik¢i davranisi olumsuz etkileyen diger bir faktor ise is
glivencesidir. Tiim ¢aliganlarin ¢alistig1 iste kendi istekleri
stiresince devam edebilmeleri isletmelerce saglanmasi
gereken asgari kosuldur. Ancak bu unsurun caliganlarda
daha olumlu tutumlar ve davranis kaliplar1 gelistirmelerine
olanak tanimasi gerekirken ters yonde etki etmesinin
ontine gececek tedbirler alinmalidir

o Yonetimin insan kaynaklari planlamasi yaparken is
gorenleri sadece yetenekleri, bilgi ve deneyim diizeyleri
degil ayn1 zamanda orgiite uyumlu bir deger sistemine
sahip olup olmadiklarini da aragtirmalar1 gereklidir

o Yonetim adil olma kaygisiyla herkese esit davranmak
yerine daha dogal ve daha dogru bir tercih olarak davranis
farkliliklarinin temeline performans, verimlilik, 6zveri,
liyakat ve ehliyet gibi adil 6l¢iitler koymalidir.

Aragtirmacilara Yonelik Oneriler

o Benzer bir aragtirma baska kiltirlerde de ya-
piip  Tarkiyedeki  sonuglar  ile  karsilastirila-
rak  konuya kultiirel bir perspektif  katilabilir.

o Ayrica aragtirma siirecinde goriilmustir ki katilimei-
lar gerek yenilik¢i davranis konusunda gerek is degerle-
ri gibi hassas konularda gercek olan durumu paylagsmak
yerine gercek olmasini arzuladiklar1 durumu payla-
sabilmektedir. Nicel aragtirma yontemlerinin zayifli-
gindan kaynaklanan bu durumun istesinden gelmek
igin daha dar bir evrende nitel aragtirma yontemiyle
bir aragtirma yapilabilir ve sonuglar1 nicel ¢alismalarin
sonuglar1 ile karsilagtirilabili. Ote yandan karma
yontem ile verilerin toplandig1 bir ¢aligma da yapilabilir.

o Lider iye etkilesimi teorisi, Turk kiiltiirtine uyarlana-
rak yeniden ele alinabilir. Boylelikle teorinin kavramsal
zenginligine katkida bulunulabilir. Ayrica aragtirma-
cllar yasam degerleri ile is degerleri arasindaki farkli-
liklarin neden kaynaklandigini inceleyebilirler. Orne-
gin “Normal hayatinda basarma arzusu yiiksek olan
kisi neden soz konusu isi oldugunda bu arzuyla hareket
etmez?” gibi sorulara yanit verecek caligmalar ile sek-
tor i¢in olduk¢a anlamli ve faydali bulgulara ulagilabilir.

e Is degerlerinin her bir boyutunun daha derinlemesine
incelemesini saglamak amaciyla deger teorileri motivas-
yon teorileri arasindaki iliskiyi ortaya koyacak kavramsal
caligmalarin da alana katki saglayacag: distiniilmektedir.

Sonu¢ olarak calismanin sonuglary, otel isletmeleri
acisindan Ozellikle insan kaynaklar: uygulamalar: ve liderlik
konularinin ne kadar 6énemli oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. On biiro personeli otel isletmeleri ¢alisanlarinin
en 6nemli kismini olusturmaktadir ve oteldeki faaliyetlerin
biiylik bir ¢ogunlugu onlar tarafindan yiiratiilmektedir. Bu
nedenle 6n biiro personellerinin is degerleri, otelin 6rgiitsel
kiiltiirtinii  etkilemektedir. Ozellikle otel igletmelerindeki
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yenilik¢ilik faaliyetlerinde 6n biiro personellerinin isi
nasil gordiikleri, son derece o6nemli rol oynamaktadir.
Caligma bulgularinda goriildiigii gibi bazi degerler yenilikei
davranisi olumlu etkilemekteyken bazi degerler ise olumsuz
etkilemektedir. Ayrica lider tiye etkilesiminin tiim bu etkilere
aracilik etmesi ¢aligan ile iistii arasindaki etkilesimin ne kadar
6nemli oldugunu gostermektedir. Bu durumdan hareketle
otel isletmelerinin insan kaynaklar1 kadrosunu olustururken
sadece bilgi ve tecriibeye gore degil is degerleri {izerine de
egilmeleri gerektigi soylenebilir. Clinkii turizmin mevsimsel
ozellik gostermesi bireylerin otel sektoriinii gegici i imkani
olarak gormelerine sebep olmakla beraber yasam degerleri ile
is degerleri arasinda anlamli farkliliklar olusturmaktadir. Otel
isletmeleri bu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in 6zellikle 6n
biiro gibi kritik pozisyonlarda ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini
iyilestirmeleri ve otelde calismanin gecici olduguna dair
algilarini degistirecek politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.

Etik Beyan: Bu caliymada kullanilan anket yontemi igin
Bingdl Universitesi Etik Kurulu'ndan 23/09/2020 tarihli ve
E.17155 nolu toplantisinda 92342550/045 sira sayili karari
ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE
Dergisinin hig¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
¢alismanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katk: Beyani: 1. Yazarin katki orani %50. 2. Yazarin
katk1 orani ise %504dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur
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Efsaneler, evrenin ve insanligin olusum asamalari, yeryiizii ve gokytiziinde gelisen olaylarin sakli anlamlari gibi birgok olaganiisti agikla-
namayan durumlarda, merak edilen sorulara dair cevaplar igermesi bakimindan insanlar tarafindan dikkat cekmektedir. Bu calismanin
temel amaci, turist rehberlerinin meslegini icra ederken efsanelerden yararlanip yararlanmadiklarini ortaya koymaktir. Diger alt amaclan
ise, anlatilan efsanelerin turun niteligine bir katki saglayip saglamadidini ve turistin tur ile ilgili diisiincelerini nasil etkiledigini tespit
etmektir. Bu nedenlere bagli olarak, efsane veya hikaye gibi anlatilari turistlere anlatan ve dogrudan turisti gdzlemleme imkanina sahip
olan profesyonel turist rehberleri ile gorismeler yapilmistir. Calismada, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni
tercih edilmistir. Arastirma 6érnekleminin olusturulmast icin kartopu érneklemi temel alinmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Kapadokya
Bolgesinde aktif olarak calisan 17 profesyonel turist rehberinden olusmaktadir. Veriler yari yapilandirimis gériisme formu ile elde
edilmistir. Goriisme formunda; turist rehberlerine iliskin demografik sorular ile rehberlik meslegine iliskin agik uclu sorular sorulmustur.
Sorulann yanitlan tur esnasinda rehberin gruba serbest zaman verdigi zamanlarda 35 dakikalik goriismeler ile elde edilmistir. Elde edilen
bu veriler QDA miner yaziimina aktanimistir. Aktanlan metinlerde arastirma amaclarina uygun olarak G¢ bélimden olusan kodlama
yapilmistir. Kodlamalar, tur esnasinda anlatilan efsanelerin, turun cekiciligini ne yénde etkiledigini tespit etmek, efsane anlatimlarin
Kapadokya destinasyonu agisindan turistleri nasil etkilendiklerini belirlenmesine yonelik rehber algilarini tespit etmek, rehberlerin anlat-
tiklari efsaneleri hangi kaynaklardan edinildigini tespit etmek seklinde belirlenmistir. Yapilan bu kodlamalar sonucuna, efsanelerin turist
rehberligi mesleginde 6nem tasidigi, turu daha ilgi cekici hale getirdigi, destinasyona iliskin imajin ve markalasmaya pozitif yonde etki
ettigi son olarak turistlerin tura iliskin unutulmaz turizm deneyimlerine katki sagladigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Legends attract attention of people in terms of containing answers to questions about the formation stages of the universe and
humanity, the hidden meanings of the events developing on earth and in the sky, and many extraordinary unexplained situations. The
main purpose of this study is to reveal whether tourist guides benefit from legends while performing their profession. Other sub-goals
are to determine whether the legends told contribute to the quality of the tour and how they affect the tourist’s thoughts about the
tour. Depending on these reasons, interviews were held with professional tourist guides who told stories such as legends or stories
to tourists and had the opportunity to directly observe the tourists. In the study, the phenomenology design, one of the qualitative
research designs, was preferred. Snowball sampling was used as a basis to create the research sample. The sample of the research
consists of 17 professional tourist guides actively working in the Cappadocia Region. The data was obtained with a semi-structured
interview form. In the interview form; Demographic questions about tourist guides and open-ended questions about the guiding
profession were asked. The answers to the questions were obtained through 35 minute interviews during the daily tour when the
guide gave free time to the group. These obtained data were transferred to QDA miner software. The transferred texts were coded
in three parts in accordance with the research purposes. The coding was determined to determine how the legends told during the
tour affected the attractiveness of the tour, to determine the perceptions of the guides to determine how the legendary narratives
affected the tourists in terms of the Cappadocia destination, and to determine from which sources the legends told by the guides
were obtained. As a result of the coding, it was determined that legends are important in the tourist guiding profession, make the tour
more interesting, positively affect the image and branding of the destination, and finally contribute to tourists” unforgettable tourism
experiences related to the tour.
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1. Giris

Tiirkiye 6zellikle kiltiir turizmi agisindan yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢eken ve bu alanda 6nemli bir konuma
sahip, tarihi ve dogal cekicilikleri ile zengin bir iilkedir. Bunun
yani sira pek c¢ok farkli medeniyetin Anadoluda yasamis
olmasi hem tarihi hem de kiltlirel anlamdaki bir diger
6nemli zenginligidir. Biitiin bu giizellikleri gérmeye gelen
turistler binlerce yil éncesinin hikayesini merak etmektedirler
(Bandeoglu, 2015; A¢ic1 vd., 2017). Tiirkiyede tarihi, kiiltiirel
ve dogal unsurlar bakimindan merak edilen destinasyonlarin
basinda Kapadokya gelmektedir. Bu durumun basglica sebepleri
Kapadokyanin egsiz peri bacalarina, insan eliyle yapilmis kaya
kiliseler ile yeralt: sehirlerine sahip olmas1 ve koklii ge¢misi ile
bir¢ok medeniyete ev sahipligi yaparak kiltirel cesitliliginin
var olmasidir. Ayrica bu 6zellikler sayesinde Kapadokya inang
turizmi, kiiltiir turizmi, doga turizmi gibi bir¢ok alternatif
turizm tirdiniin gerceklestigi bir bolge olarak hem yerel
hem de yabanci turistlerin dikkatini ¢ekmektedir (Ozen &
Ozdemir, 2019; Akpinar & Kog, 2023).

Insanlar1 seyahate yonlendiren seyahat motivasyonlar
arasinda sayilan merak giidiisii, ge¢mis kiiltiirlerin inanglari,
orfve adetleri gibi farkli unsurlarla yakindan ilgilidir. Insanlar1
efsanelere yaklastiran 6nemli hususlardan birisi de meraktir.
Bir tilkeyi ziyaret eden turistlerin, gegmisten gelen bir efsaneyi
dinlemeleri destinasyona olan ilgisini ve heyecanini artirabilir
(Aktas & Batman, 2010; Cinar & Toks6z, 2020). Tur siiresince,
turist rehberlerinin turistlere, destinasyona iliskin gesitli
bilgileri etkili bir sekilde aktarmasi beklenmektedir. Turist
rehberleri de bu noktada anlatimlarini daha etkili kilmak
icin efsane ve hikaye anlatimina basvurmaktadirlar. Turist
rehberlerinin anlattiklarini dikkat ¢ekici bir halde sunmasinin
yani sira nerede hangi bilgiyi verecegini bilmesi de son derece
onemlidir (Bityiikkuru & Aslan, 2015). Bu baglamda bir turist
rehberinin anlatilacaklarini hikéyelestirilmesi ve anlatiya
uygun bir yer se¢mesi gerekmektedir.

S6z konusu ¢alismada rehberlerin kullanmis oldugu
tekniklerden hikayelestirme baghg: altinda yer alan efsane
anlatiminin turist rehberligindeki yeri ve 6nemi arastirmanin
temel amacidir. Bu baglamda turist rehberlerinin
meslegini icra ederken anlattiklar: efsanelerden faydalanip
faydalanmamasi, anlatilan efsanelerin turun niteligine
bir katki saglayip saglamadigi ve turistin tur ile ilgili
ditsiincelerini etkileyip etkilemedigi de aragtirma kapsaminda
tespit edilmeye ¢aligilmistir. Caligmanin igerigine dair yapilan
literatiir taramasinda efsanelerin turistik cekicilik tizerindeki
etkisine dair arastirmalarin az oldugu tespit edilmistir (Aktas
& Batman, 2010; Pekyaman, 2018; Kaya & Giimiis, 2020).
Bu ¢alismada Kapadokya bélgesinin ele alinmasindaki temel
amag¢ bircok medeniyetin efsanelerine ev sahipligi yapmasina
ragmen Kapadokya oOzelinde c¢aligan turist rehberlerinin
mesleklerinde efsanelere yer verip vermediklerine dair bir
aragtirmaya rastlanilmamigtir. Bu dogrultuda benzer bir
¢alismanmn bulunmamast ¢alismanin orijinalli§ini ortaya
koymaktadir.
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2. Kavramsal/Kuramsal Cergeve

2.1. Efsane, Turizm ve Turist Rehberligi iliskisi

Tirk Dil Kurum'una gore, efsane “gecmis caglardan
beri soylenegelen olaganiistii varliklar1 ve olaylari iceren
hayali hikaye, séylence, s6z” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2023). Bir diger tanima gore efsaneler; herhangi bir tslup
kaygisi giitmeyen, anlatilanlarin gergek varsayildigi, baslica
niteligi inanmigliklarla bagdastirilan olaganiistii 6zellige sahip
simgesel unsurlarin olusturdugu varlik, yer ya da olaya iliskin
anlatilar olarak ifade edilmektedir (Aslan, 2012). Efsanevi
olaylar ve kahramanlarin gercek¢i olmayan bir sekilde
anlatilmasi ise mitoloji olarak tanimlanmaktadir (Kirk, 1973).
Efsane ve mitoloji kavramlar1 siklikla karigtirilmaktadur.
Genellikle birbirinin yerine kullanilan efsane ve mitoloji
kavramlar1 her ne kadar birbirlerine benzeseler de ayri
anlamlar tagimaktadirlar. Mitoloji Yunanca mithos ve logos
sozctiklerinin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Mithos
“soylenen ya da duyulan s6z” anlamindadir. Mithos kékiinden
gelen ve mit olarak kullandigimiz bu sozciik Tiirkge’ deki
soylence kavrami ile es anlamlidir. Séylence, “Evrenin,
tanrilarin, insanin ortaya cikisindan, bir tarih olayina, bir
kisiye degin tiirlii olay ve gergeklikleri konu alan, onlara
gercekiistil bir nitelik vererek anlatan, baglica 6zelligi inanis
konusu olan kisa 6ykiidiir” Efsane ise “Mitlerin ozellikle de
belirli bir dini ya da kiiltiirel gelenege ait olanlarin bir biitiini;
yaygin anlamda benimsenmis fakat abartilmis veya kurgusal
bir hikayeler veya inanglar kiimesi; mitlerin incelenmesi
bilimi” olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2009). Mit ile
efsane arasindaki temel fark; mitlerin konusunu olaganiistii
olaylar olustururken efsanelerin gercek olaylar1 icermesidir
(Bayat, 2007).

Insanligin var olusundan beri, dis diinya tanimlanarak
anlamlandirilmaya ¢alisilmigtir. Fakat yerytliziinde ya da
gokytiziinde gergeklesen bazi olaylar tanimlanamamis veya
anlamlandirilamamistir. Bunun sonucunda insanlar olaylar
olaganiistii, hayali simgesel unsurlarla beraber biitiinlestirerek
efsanelere doniistiirmiistiir (Aktas & Batman, 2010). Insanlar
i¢in efsaneler, olaganiistii durumlara agiklik getirmesi, merak
edilen sorulara cevap vermesi, 6giitler ve dersler icermesi,
evren ve insanligin var olusu hakkinda bilgiler vermesi,
dogaya anlam ve kutsallik atfetmesi gelenek goreneklerini
stiirdiiriilebilir hale getirerek toplumsal hafizanin ve
ideallerin canli tutulmasina olanak saglamasi agisindan
onem tagimaktadir (Pérez Aranda vd., 2015). Efsane kavrami
hem kiiltir hem de inan¢ turizmi ile dogrudan iligkilidir.
Bunlardan 6zellikle kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret edilen
tarihi yapilarin, sanat eserlerinin, mimari yapilarin goriilmesi
ve yerel tatlarin denenmesi ve festival ya da fuar gibi
etkinlikler sayesinde kiiltiirin taninmasi amaglanmaktadir
(Culha, 2008; Elvan & Asmadili, 2021). Dolayisiyla kiiltiir
turizminde dahil olan efsaneler yardimiyla gegcmis ve
gliniimiiz arasinda baglanti kurmak miimkiindiir. Kiltiir
turlarinda gezilen sehirler, daglar, kayalar, kaleler, magaralar,
saraylar ve tiirbelerle ilgili pek ¢ok efsane mevcuttur. Bu
efsanelerden ilham alinarak pazarlamacilar, semboller ve
simgeler tasarlanmakta ve destinasyon tanitiminda kullanarak
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markalagsmaya katki saglamaktadirlar. Ornegin, Kapadokya
bolgesinde bulunan iig giizeller efsanesine iliskin karakterler
anahtarlik, kalemlik ve cesitli boyutlardaki tablolar seklinde
tasarlanip pazarlanmaktadir. Buna bagli olarak efsaneler,
bolgelerin tanitiminda etkili oldugu igin destinasyon
pazarlamasindaki unsurlar arasinda sayilmaktadir (Robb,
1998; Aktas & Batman, 2010; Pekyaman, 2018; Sezer, 2019;
Kaya & Giimiis, 2020).

Turizm, zaman i¢inde kendini yenileyen ancak bir o kadar
da ge¢migine sahip ¢ikmak zorunda olan bir olgudur. Turizm
olgusu insanlarin zihninde ilk olarak merak kavramiyla
iliskilendirilmektedir. Bu merak duygusu ise, bireylerin
gelenek gorenekler, inanglar ve ge¢mise ait kiiltiirleri 6grenme
arzusunu icermektedir. Bu noktada turizmin 6nemli bir
paydas1 olan turist rehberligi 6ne ¢ikmaktadir (Carr, 2006).
Turist rehberleri, {ilkenin degerlerini, genel kiltiiriing,
dogal ve kiiltiirel miraslar gibi turistik ¢ekicilikleri dogru ve
etkileyici bir sekilde turistlere aktarabilen ve iilke tanitiminda
imaj gelistirici etkiye sahip olan kiiltiir elgileridir ( Zengin
vd., 2017). Biitiin bunlar1 yaparken efsaneler, turist rehberligi
meslegi icin bir ara¢ konumundadir (Pekyaman, 2018; Sezer,
2019; Kaya & Glimiis, 2020).

Insanlar, tarihi bir yapiya veya nesneye temas
ettiginde farkli digiinceler icerisinde olabilmektedirler.
Bu disiinceler, ge¢misteki insanlarin yasam bigimlerine,
gelenek goreneklerine, kiiltiirlerine  dair meraklardir.
Efsaneler de ge¢mis yasama dair ipuglari sunmasindan
dolay1 bu diisiincelerin devami niteliginde olup insanlarin
ruhsal ve zihinsel boslugundaki duygu ve disiincelerini
tamamlayabilmektedir (Polat & Batman, 2010). Efsaneler
turist rehberlerinin genel kiltiiriinti ve tarih bilgisini
bitiinlestirerek turu siislemekte, sekillendirmekte ve gekici
kilmaktadirlar. Bunlara ek olarak, bir {ilkenin, bolgenin veya
destinasyonun turistler tarafindan daha akilda kalic1 olmasim
saglamaktadir (Woodside vd., 2007; Pekyaman, 2018). Bir tur
programinin ¢ekici unsuru olan efsanelerin daha da akilda
kalmasini saglayan ise turist rehberinin dinleyenleri stkmadan
keyifli bir sekilde anlatmasidir. Béylece o bolgenin unutulmaz
olmast saglanir. Cinkil tur esnasinda anlatilan efsaneler
sayesinde turistler gordiikleri mekéni igsellestirebilmektedir
(Aktas & Batman, 2010; Kaya & Unliidren, 2021). Kapadokya
Bolgesinde diizenlenen giinliik turlarda siklikla anlatilan bazi
efsane ve hikayeler bulunmaktadir. Bu hikayeler su sekildedir.

Ug Giizeller Efsanesi

“Kapadokyadaki peri padisahimin giizeller giizeli kizi bir
¢obana goniil vermis. Babasinin tiim engellemelerine ragmen
kiz ¢obana kagmis ve sonunda evlenmisler. Aradan gegen
yillar iginde bir cocuklari olmus. Peri padisahi ise bu haberleri
duyunca daha da ¢ok ofkelenerek kizini bulmalari igin iilkenin
her yamina askerlerini yollams. Su anda bulunduklar: yerden
gecerken babasimin askerlerini goren kiz Tanri’ya esinden ve
¢ocugundan ayri kalmamak icin dualar etmis. Kizin duas
kabul olarak, ailesiyle beraber peri bacasina dontismiisler”
(Alptiirker, 2013).
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Zelve Efsanesi

Zelvede peribacalarinin savas diizeni almis asker gibi
goriinmesiyle ilgili olarak anlatilan efsane su sekildedir.

“Vakti zamaninda buralar bereketli topraklarin oldugu,
insanlarin baris ve huzur icinde yasadigi bir iilkeymis. Insanlar
birbirini sever sayarmus. Tek kaygilari 6liimden yanaymis. Mutlu
ve baris icinde yasadiklar: icin tehlike gérmediklerinden askere
ihtiyag duymazlarms. Giinlerden bir giin, Maccan tarafindan
bir ordu, oniine ¢ikam yikarak Zelveye dogru gelmis. Gelmis
gelmesine de Zelvelilerin askeri yok ki, karsi dursun. Diisman
ordusu sehrin girisinde durmus. Halk yukaridan diisman
izlemeye koyulmus, tepeden diismanin birden oldugu yerde
cakilip kaldigim goren halk ne oldugunu anlamamis. Sabah
olmus ama kimse asagi inmeye cesaret edememis. Derken bir
¢oban, ‘6liimse oliim, ne yapayum, ben asagi varacagim” demis
ve kendini vadiden asagi birakmus. Bir de bakmusg ki ne gorstin,
diisman ordusunun askerleri olduklar: yerde tas kesilmisler. Bu
giizel insanlara kotiiliigii bulastirmak istediklerinden cezalar:
bu sekilde verilmis. Haber hemen yukarida halka ulasmis ve
kirk giin kirk gece kutlama yapilmis.” (Tuncer, 2016).

Belha Efsanesi

OzkonakKa giderken Belha deresi ve semti ile ilgili
anlatilan efsane su sekildedir.

“Urumsa kabilesinin zeki ve iyi niyetli reisinin giizel bir kiz1
varmus. Bu kiz tabiati ¢ok sever, derede yikanmaya gider, sarkilar
soyleyerek yikanip eve donermis. Yine bir giin yikanmaya gitmis,
tam elbiselerini giyecekken karsisinda bir adam belirmis. Adam,
“Ziyaret Dagrmin ardindan gelirim, oran reisiyim. Giinlerdir
seni burada seyrederim, sana goniil verdim” demis. Kiz once
kagmak istemis, fakat zamanla o da adami sevmis. Bu arada
glizel kizin talipleri ¢ogalmis ve babasi kazanan kisiye kizim
vermek iizere bir cirit miisabakas: diizenlemis. Babasinin saray:
oniinde miisabaka baglamis. En sona Ziyaret Daginin resisi
kalms ve karsisina Aliyli Beyi ¢ikms. Aliyli Beyi giicliiymiis ve
attigi ok kizin sevdiginin kalbine saplanms. Olanlari balkondan
izleyen kiz, oradan kendini asagi atmis. Sevdigini oldiiren okun
iizerine diiserek can vermis. Bu olaya ¢ok iiziilen babas, iki
asigr saraym bahgesine birlikte defnetmis. “Onlar: oliim bile
ayiramadi” diye teselli bulmaya calismis.” (Alptirker, 2013).

Hasan Dag: Efsanesi

Hasan Dagrnin tepesinde yatan Hasan Dede’ye dair anla-
tilan hikayelerden bir tanesi su sekildedir.

Aksaraydaki Ali Baba ile yakin dost olan Hasan Dede Ha-
san Daginda tek bagima yasamaktadir. Bir hamamda kiil hanci-
lik yapan Ali Baba bir giin Hasan Dedeyi ziyaret icin yola ¢ikar
ve hamamdan aldigi bir avug kor atesi mendile koyarak Hasan
Dedeye hediye olarak gotiiriir. Bu iki ermisin saatlerce ettigi
sohbetleri boyunca kor yanamaya devam eder ancak mendili
sapasaglam durur.

Gel zaman git zaman, bir giinde Hasan Dede, Ali Baba'y:
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ziyaret icin niyetlenir. Oda hediye olarak mendiline kar koyup
getirir dostuna. Hamanun girisindeki askiya asar hediyesini ve
adetleri oldugu iizere iki ermis yine sohbete dalarlar. Yine uzun
siiren sohbetleri esnasinda, hamawnun sicakhg icerisinde mendil
icindeki kara bir sey olmaz. Ancak Hasan Dede’nin gozii gecen
bir kadina takilir ve o anda mendildeki kar erimeye baglar. Iste
o zaman Ali Baba soyle der Hasan Dedeye, “Dag basinda tek
basina degil, asil burada ermis kalabilmek zordur” der (Gor-
kem, 2014).

3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin meslegini
icra ederken efsanelerden yararlanip yararlanmadiklarini
ortaya koymaktir. Diger alt amaglari ise, anlatilan efsanelerin
turun niteligine bir katki saglayip saglamadigini ve turistin
tur ile ilgili diigiincelerini nasil etkiledigini tespit etmektir.
Bu ¢aligmada nitel aragtirma yonteminden yararlanilmistir.
Nitel arastirma, olaylarin ve algilarin dogal ortamda gercekgi,
biitiinciil ve derinlemesine ortaya konulmasini saglayan
bir arastirma teknigi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim
& Simsek, 2018). Mevcut arastirmada, nitel arastirma
desenlerinden Fenomenoloji deseni segilmistir. Fenomenoloji
deseninde amag, bir konuyu bagkalarinin goéziiyle anlatmak
ve deneyimin kendisine odaklanmaktir. Deneyimin 6ziinii
anlama ve yasanmis bir fenomenin (olgunun), katilimcilarmn
bakis acisiyla anlamlandirmak ve agiklamak s6z konusudur
(Toraman, 2023). Nitel aragtirmalarda 6rneklem tercihinde
nicelik ve 6rneklem temsilinden ziyade aragtirma konusuyla
ilgili bilgi diizeyine bakilmaktadir. Bunun sebebi, nitel
arastirmalarda  orneklem se¢imindeki amacin, konu
hakkinda daha fazla bilgi toplama olmasidir (Islamoglu &
Alniagik, 2013; Yildirim & $imgek,2018). Arastirmada kasitl
(yargisal) orneklem yontemlerinden olan kartopu teknigi
tercih edilmistir. Bu baglamda, goriisme yapilacak ilk kisi
tesadiifi olarak secilir. Yapilan goriigme sonrasinda kisinin
yonlendirilmesi ile bir sonraki katilimciya dogru yonelinir.
Bu sekilde 6rneklem sayis1 gogaltilir (Kurar & Baltaci, 2021).
Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalarda en ¢ok
kullanilan veri toplama araci goriisme teknigidir. Goriisme
formlari, katilimeilarin hangi duygu ve dusiinceleri daha ¢ok
onemsediklerini ortaya c¢ikartmaya ve derinlemesine bilgi
sahibi olmaya yardimci olmaktadir (Karasar, 2005; Yildirim &
Simsek, 2018). Bu arastirmada da veriler, yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile toplanmustir.

Calismada kullanilacak olan vyar1 yapilandirilmig
goriisme formuna ait sorularin gelistirilmesi asamasinda iki
alan uzmanindan goriis alinmistir. Calismanin amacina ve
6nemine uygun olarak gelistirilmis katilimcilara yoneltilen
sorular agagida belirtilmistir.

1. Kapadokyadaki turlarda mitolojik hikaye (mit, efsane,
menkibe vb.) anlatryor musunuz? Evet, ise neden? Hayur,
ise neden? Liitfen agiklayiniz.

. Hangi hikéyeyi nerede anlatiyorsunuz?

. Kapadokya bolgesinde anlatilan hikéye, mit, efsanelere ilis-
kin bilgi kaynaklariniz nelerdir?

. Hikéye anlatim1 tur esnasinda size ne tiir faydalar sagla-
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maktadir? Hem turistler hem kendiniz agisindan degerlen-
direbilir misiniz?

5. Hikaye/Efsane anlatimimnin turu akilda daha kalic1 hale ge-
tirdigini diisiiniiyor musunuz? Evet, ise neden? Hayur, ise
neden? Liitfen agiklayiniz.

6. Tur esnasinda mitolojik hikéyelerin anlatimindan sonra
turistin destinasyona iliskin tutumunu nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis gortisme
formu igin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel
Aragtirmalar Yayin Etik Kurulundan 20.06.2023 tarihli 6 nolu
toplantisinda ve 2023.06.202. karar sayisi ile izin alinmistir.
Aragtirma kapsaminda 17 rehberle goriisme yapilmustir.
Sorularin yanitlari gesitli canak atolyesi ve Goreme A¢ik Hava
Miizesinde tur esnasinda rehberin gruba serbest zaman verdigi
zamanlarda 30-35 dakikalik goriismeler ile elde edilmistir.

Veri toplama agamasinda yapilan goriismeler neticesinde
toplanan bilgiler desifre yapilarak QDA miner yazilimina
aktarilmis ve bu metinlerde aragtirmanin amaglari
dogrultusunda kodlamalar olugturulmustur. Katilimcilar
tarafindan tur esnasinda efsanelerin anlatimina yénelik
kategoriler ve bu kategorilere bagl 76 kodlama yapilmistir.
Kodlamalar {i¢ bélimden olusmaktadir. Birinci kategori tur
esnasinda anlatilan efsanelerin, turun ¢ekiciligini ne y6nde
etkiledigini tespit etmek, ikinci kategori efsane anlatimlarin
Kapadokya destinasyonu  agisindan  turistleri  nasil
etkilendiklerini belirlenmesine yonelik rehber algilarinin
tespit edilmesi d¢iincii kategori rehberlerin anlattiklar:
efsaneleri hangi kaynaklardan edindigi belirlenmesi
amaclanmustir.  Nicel aragtirmalarda gegerlilik ozellikle
istatistiksel ~tekniklerde faydalanilarak agiklanabilirken,
nitel aragtirmalar i¢in glivenirlik kavrami agirlikli olarak
kullanilmaktadir (Anderson & Herr, 2010). Bu aragtirmanin
glivenirliligini artirmak amaciyla aynmi veri seti {izerinde
aragtirmaya katilan arastirmacilar ayr1 ayr1 kodlamalar
yapmis sonuglar %80 oraninda benzerlik gostermistir. Ayrica
katilimcilarin, mesleklerindeki ¢alisma siireleri ve tecriibeleri
calismanin gegerlilik ve giivenirliligine katk: saglamustir.

4. Bulgular

Calismanin~ bu  kisminda  aragtirmaya  yonelik
bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadir.
Tablo 1'de goriildtigti tizere, her biri ile yliz yiize gortisme
gergeklestirilen toplam 17 katilimcinin 11 tanesi erkek, 6
tanesi ise kadindir. Katiimcilarin g¢aligma kartlarini alma
sekillerine, bir bagka deyisle egitim durumlarina bakildiginda,
bes rehber bakanlik kursunu, sekizi 6n lisan ve dordi de
lisans egitimini tamamlamiglardir. Katilimcilarin tecriibe
yillar1 acisindan degerlendirme yapildiginda en az bir yil, en
fazla 33 yil tecriibeye sahip olduklari goriilmekte ve ¢aligma
stireleri 1 ila 33 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Son
olarak katilimcilarin ¢alisma kart1 tiirli ve galistigy diller ele
alindiginda, 12 rehberin tilkesel, bes rehberin bolgesel ¢caligma
kartina; 12 rehberin yalnizca Ingilizce, 2 rehberin Ingilizce-
Ispanyolca, 1 rehberin Japonca, 1rehberin Rusca ve 1 rehberin
de Ingilizce-Rusca- Bulgarca dillerinde ¢alisma kartlarina
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sahip olduklar1 gortlmektedir.

Tablo 1. Nitel Caligma Kapsaminda Goriigme Yapilan
Katilimcilarin Listesi

Calisma Calisma

Katilimcr  Cinsiyet  Kartim ielc riibe Kart1 Dil/Diller (Y}fir:i§m'e
AbgSekli Tiirii ontemt
RH1 Kadin  Lisans 18 y1l Ulkesel Ingilizce Yiiz yiize
RH2 Kadin ~ Onlisans 4yl Bélgesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH3 Kadin  Lisans 22yl Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH4 Erkek  Onlisans 10yil  Ulkesel Ingilizce- Yiiz yiize
Ispanyolca
RH5 Kadin  Lisans 2yl Bolgesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH6 Erkek  Onlisans 4 yil Bolgesel Ingilizce  Yiiz yiize
Bakanlik . Ingilizce- -
RH7 Erkek Kursu 13 y1l Ulkesel Ispanyolca Yiiz yiize
RH8 Erkek  Onlisans 4yl Bolgesel Japonca Yiiz yiize
RH9 Erkek  Onlisans 1yil Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH10  Erkek  Onlisans 8yil Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH11 Erkek  Onlisans 15y1l  Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
RH12  Erkek  Lisans 8yl Ulkesel Ingilizce  Yiiz ylize
RH13  Kadin  Onlisans 1yl Bolgesel Ingilizce  Yiiz yiize
Bakanlik .- R -
RH14 Kadin Kursu 16 y1l Ulkesel Ingilizce Yiiz yiize
RH15  Erkek Bakanlk yil  Ulkesel Rus¢a Yiiz yiize
Kursu
RH16 Erkek Bakanlik 33yl Ulkesel Ingilizce  Yiiz yiize
Kursu
Ingilizce,
RH17 Erkek Bakanhk 28 yil Ulkesel Rusca, Yiiz yiize
Kursu
Bulgarca

ik olarak katilimcilara yoneltilen “Kapadokyadaki
turlarda mitolojik hikdye (mit, efsane, menkibe vb.) anlatiyor
musunuz? Evet, ise neden, hayir ise neden? Liitfen agiklayiniz?
sorusuna katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar kategorize
edilerek bir tablo olusturulmustur. Efsanelerin tur tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla olugturulan “Turistik cekicilik”
kategorisinde verilen cevaplar dogrultusunda “Ilgi Cekiyor,
Monotonluktan Kurtulma, Etkisi Olmuyor.” seklinde {i¢ ayr1
kodlama yapilmustir.

Tablo 2. Efsanelerin Tura Etkisini Belirlemeye Yonelik
Frekans Dagilimi

Kategori Kod % (f) Frekans
Turistik Cekicilik Ilgi Cekiyor 25.5 14
Monotonluktan Kurtulma 5.90 4
Etkisi Olmuyor 6.90
Destinasyon Markalagma 7.80
Unutulmaz Deneyim 7.80 8
Pozitif Imaj 11.80 12

Tablo 2'de gorildiigii gibi yapilan kodlamalara gore; tur
esnasinda anlatilan efsaneler; “Ilgi Cekiyor” (%25,5) orani
ile en fazla etki eden deger olarak saptanmistir. ikinci sira
(%6,90) “Etkisi Olmuyor”tiglincti sira (%5,90) “Monotonluktan
Kurtulma” seklinde siralanmaktadir. Katilimcilara yoneltilen
bir diger soru olan “Tur esnasinda mitolojik hikdyelerin
anlatimindan sonra turistin destinasyona iliskin tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusundan hareketle, efsanelerin tur
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan bir diger
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kategori de “Destinasyon” olarak belirlenmistir. Bu kategori
de “Markalasma, Unutulmaz Deneyim ve Pozitif Imaj” olmak
tizere U¢ kategoride incelenmistir. Bu kodlamalara gore;
turist rehberleri agisindan degerlendirildiginde efsanelerin
destinasyona pozitif imaj (%11,80) sagladig1 akabinde hem
destinasyonun markalasmasina (% 7,80) hem de destinasyona
iliskin unutulmaz turizm deneyimine (%7,80) katki sagladig
bulgulanmistir. Katilimcilarin  yukarida  belirttigimiz  ilk
soruya iligkin cevaplarma dair ifadelerinden bazilar1 su
sekildedir.

K12 “Evet, daha eglenceli oluyor, daha akilda kaliyor”
K5  “Erkeklere  evienmek  istiyorlarsa  onlart  haliya
gotiirecegimi, kadmmlara ise beraber haliya gidebilecegimizi
soylityorum. Anlattigim  hikdyeler hem benim agimdan
hem de turist agisindan turu keyifli bir hale getiriyor.
Ciinkii  siirekli ~ tarih  anlatmak  sikici  olabiliyor”
K6 “Turistlerin ¢ok ilgisini ¢ekiyor, hikdye dinlemek turistlerin
hosuna gidiyor. Benim bilgime, anlattiklarima sasiriyorlar”
K8 “Cogu zaman tur boyunca anlattiklarimdan ziyade anlatilan
hikdyelerin akillarinda kaldigina tamik oluyorum.”

Katilimcilar efsaneleri tur esnasinda kullandiklarini
ve genellikle efsanelerin turistlerin ilgisini cektigi ve turu
monotonluktan kurtardigini ifade etmislerdir. Ayrica turist
rehberleri de efsane anlatmaktan keyif almakta ve bunun hem
kendi agisindan hem de turist agisindan eglenceli oldugunu
diisiinmektedirler.

Katthmaillarin “Hangi hikdyeyi nerede anlatiyorsunuz?”
sorusuna vermis olduklar cevaplara dair elde edilen bulgular

Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Anlatilanlara iligkin Mekan ve Tiir Bilgisi

Hikayenin Anlatildigi  Efsane Hikéaye Ad1 Hikayenin Anlatan
G Rehber
Yer Konusu Tiirii
Sayis1
Urgiip- Ug giizeller Ug Giizeller Efsanesi ~ Yerel Efsane 8
Ida Dag Giizellik Yunan 3
Yarigmasi Mitolojisi
Devrent ve Ask Vadisi ~ Ask Hikéyesi Yerel Efsane 2
Hasan Dede ve Ali
Thlara Yolu Babamun Hikayesi Yerel Efsane 2
Ihlara Vadisi- Sultan Mesut ve Efsane 1
Kirkdamatl Kilise Tamara Agk1
Aziz George ve
Goreme/Yilanh Kilise Thedoreun Yilant Kl.ltSAal 3
Hikéye
Oldiirmesi Hikayesi
. - Aziz Onorphiusun Kutsal
Goreme /Yilanh Kilise Hikayesi Hikaye 4
Aziz Stephanos Kilisesi- . . Kutsal
Keslik Manastirt Aziz Busthatios Hikaye !
Ughisar- Giivercinlik ~ Medusanin Baginin ~~ Yunan 1
Vadisi Kesilmesi Mitolojisi
“ Kral Midas'in .
Avanos/Ozkonak Yolu Kulaklar: Hikayesi Yunan Miti 1
Hal1 Atslyesi Athena-Arakhne'in v, o v 1
Hikayesi
Ughisar Kalesi Arkasi/  Periler ve Devlerin Masal 3
Cavusin,Pagabaglar Savagt Hikéyesi asa
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Gortisme yapilan turist rehberlerinden alinan bilgilere
gore olusturulan Tablo 3’te rehberlerin nerede hangi hikayeleri
anlattiklar1 ~ siralanmistir.  Rehberlerin ~ yerel —efsaneler,
Hiristiyanlikla ilgili kutsal hikéayeler, masallar ve Yunan
Mitolojisinden hikayeler olmak {izere dort farkl: tiirde hikaye
anlattiklar1 goriilmektedir. Bu hikayelerden en ¢ok U¢ Giizeller
efsanesinin anlatildig1 goriilmektedir. Yapilan gortismelerde
sekiz rehberin bu hikéayeyi Ug Giizeller'in bulundugu alanda
anlattigiancakbazirehberleriniseayniyerde Yunanmitolojisine
ait bir hikaye olan diinyanin ilk giizellik yarigmasini anlatarak
oradaki ¢ glizel tanrica ile baglanti kurduklar1 bilgisine
ulagilmistir. Bu duruma benzer bir sekilde nazar boncugu
goriildigiinde, baktigini tasa ¢eviren Medusanin hikayesini,
hal1 at6lyesine giderken dokumacilikla ilgili olarak Athena ve
Arakhne’nin yarigmalarini, Ozkonak'tan gelirken bir Tiimiiliis
gostererek Kral Midas ile iliski kurup Midas'm esekkulaklar:
hikéyesini anlatan rehberler Kapadokya boélgesinde Yunan
mitolojisinden  faydalandiklarint  belirtmislerdir. ~ Ayrica
rehberler Hristiyanlikla ilgili kutsal hikayeler olarak goreme
Agik Hava Miizesinde yer alan Yilanli Kilisede Aziz Thedore
ve George'un yilani oldiirmesi, Aziz Onorphiusun ilging
hikéyesi ve Keslik Manastirrndaki Aziz Stephanos Kilisesinde
Aziz Eusthatios'un hikayesini anlattiklarini da belirtmislerdir.
Ancak bazi rehberler dogruluguna inanmadiklar1 halde
Aziz Onorphius ile ilgili olan hikayeyi sadece ilgi ¢ektigini
diistindiikleri icin anlatmaya devam ettiklerini de ifade
etmislerdir. Bunlarin disinda ise, Devrent ve Ask Vadisinde
anlatilan agk hikéyeleri yerel hikayelerin, Thlarada Hasan
Dag1 Efsanesi, Uchisar Kalesi Arkasi, Cavusin, Pagabaglari
Vadisinde anlatilan Periler ve Devlerin Savasi sonucunda
bolgenin olustugu hikéayesinin anlatilmas: rehberlerin yerel
anlatimlarinda yerel hikdye ve masallara da yer verdiklerini
gostermektedir.

Katthmclarin -~ “Tur  esnasinda  mitolojik  hikdyelerin
anlatimindan sonra turistin destinasyona iliskin tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusuna vermis olduklar1 cevaplara
dair bazi ifadeler su sekildedir:

K4: “Kapadokya ile Hristiyanhk arasinda bir koprii oldugu
soylendiginden, Kapadokyamin turistler goziindeki degeri ¢ok
daha onemli bir hale geliyor”

K14:“Rehberin anlatms oldugu hikdyeler, turistin destinasyona
bakisini olumlu yonde degistiriyor.”

K15: “Bence Kapadokya'ya tekrar gelme istegi uyandiriyor”

K16: “Destinasyon markasi olusturmada kullanilabilecegi gibi,
destinasyonun rekabet giiciinii de artirdig1 ifade edilebilir”

Keé: “Sadece Kapadokya Bolgesine degil bence Anadolu’ya bakis
agilarim degistiriyor”

Katilimer ifadelerine gore,  anlatilan efsanelerin turist
acisindan olumlu bir destinasyon imaji olusturmaktadir.
Ancak unutmamak gerekir ki, bu yargilar turistin kendine
ait degil, turist rehberinin tur esnasinda ve sonrasinda
gozlemledigi kadarla sinirlidir. Bu agidan ele alindiginda
turistin dogrudan goriisii yerine turist rehberinin gozlemi
sonucu turistlerin fikirleri tespit edilmistir.

Kapadokya Bolgesinde tur esnasinda efsane anlatiminin
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gelen turistleri ne sekilde etkiledigine dair turist rehberlerinin
gorigleri ¢alisma kartinin tiirtine gore farklilk gosterip
gostermedigi durumu ortaya konmak istenmistir. Tureb
tarafindan diizenlenen yurt i¢i uygulama gezileri, iilkesel
ve bolgesel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu dogrultuda
egitim diizeyine gore profesyonel turist rehberlerinin
bakis agilars, anlatim teknikleri ve kullandiklar1 kaynaklar
cesitlilik gostermektedir. Buna bagl olarak bolgesel ve tilkesel
rehberler icin tur esnasinda efsane anlatiminin tur tizerindeki
etkilerinin farklilik gosterip gostermedigine dair katilimci
gorisgleri belirlenmek istenmistir.

Tablo 4. Efsanelerin Etkisi (Caliyma Kart1 Tiirtine Gore

Rehber Goriigleri)
Kodlama Bolgesel Ulkesel Toplam
ilgi Gekiyor 39.13 38.64 77.77
Monotonluktan Kurtulma 13.04 6.82 19.86
Etkisi Olmuyor 8.70 11.36 20.06
Markalasma 8.70 13.64 22.34
Unutulmaz Deneyim 17.39 9.09 26.48
Pozitif Imaj 13.04 20.45 33.49
Tablo 4te gorildigi tizere aragtirmaya katilan

profesyonel turist rehberlerinin caligma karti tiirii “Ulkesel”
ve “Bolgesel” olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki
grup bazinda, tur esnasinda anlatilan efsanelerin turistler
tizerindeki etkilerine dair gériisleri incelenmistir. {lk olarak
“Iigi Cekiyor” kodlamasinda hem bolgesel (%39,13) hem de
tilkesel (%38,64) turist rehberleri, efsanelerin ilgi cektigini
diistinmektedir. Ikinci olarak “Monotonluktan Kurtulma”
kodlamasina, (% 13,04) bolgesel rehberlerin (% 6,82) tilkesel
rehberlere oranla daha ¢ok katilim sagladiklar: goriilmektedir.
Ugtincii “Etkisi Olmuyor” kodlamasina iilkesel rehberler (%
11,36) bolgesel rehberlere (%8,70) oranla, efsanelerin tura
iliskin etkisinin olmadigini distinmektedirler. Doérdiinci
kodlama, “Markalasma”dir. Bu kodlamada (% 13,64 )
tilkesel rehberler (% 8,70) bolgesel rehberlere kiyasla,
efsanelerin markalagmaya olan etkisinin daha fazla oldugunu
belirtmektedirler. Besinci kodlama olan “Unutulmaz
Deneyim” kodlamasinda, (%17,39) bolgesel rehberler (%9,09)
tilkesel rehberlere kiyasla tur esnasinda anlatilan efsanelerin,
turiste unutulmaz bir deneyim sagladigini ifade etmektedirler.
Son kodlama olan “ Pozitif Imaj” kodlamasinda, iilkesel
rehberlerin (%20,45) oran ile bolgesel rehberlerden daha ¢ok
efsanelerin pozitif imaj sagladigini diigiinmektedirler.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan bir tanesi de “Hikdye/
Efsane anlatimmmin turu akilda daha kalici hale getirdigini
diistiniiyor musunuz?” sorusudur. Bu soruya arastirmaya
katilan rehberlerimizden 12 tanesi “Evet, kesinlikle
diistiniiyorum” yanitini verirken, 5 tanesi “Hayir” yanitlarin
vermistir. Boylece katilimcilarimizin ¢ogunun tur esnasinda
anlatilan efsanelerin turu kalici hale getirdigi fikrinde
olduklar tespit edilmistir.

Kapadokya Bolgesinde tur esnasinda efsane anlatiminin
gelen turistleri ne sekilde etkiledigine dair turist rehberlerinin
gorugleri calisma yillarina gore farklilik gosterip gostermemesi
durumunun tespit edilmesine ¢alisilmigtir.
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Tablo 5. Efsanelerin Turistin Ilgisine Olan Etkisi (Calisma
Yilina Gore Rehber Goriisleri)

Kategori 1-5Yil (%) 5 Yil Ustii (%) Toplam
ilgi Cekiyor 39.53 37.50 77.03
Monotonluktan Kurtulma 9.30 8.33 17.63
Etkisi Olmuyor 4.65 20.83 25.48
Markalagma 16.28 4.17 20.45
Unutulmaz Deneyim 13.95 8.33 22.28
Pozitif imaj 16.28 20.83 37.11
Tablo 5te gorildugi (zere aragtirmaya katilan

profesyonel turist rehberleri, tecriibe yilina gore “1-5” ve “5
yil Gistli 7 olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki grup
bazinda, tur esnasinda anlatilan efsanelerin etkilerine dair
goriisleri incelenmistir.

flk olarak “Ilgi Cekiyor” kodlamasinda 1-5 yil arasinda
calisan profesyonel turist rehberlerinin (% 39,53) oran ile 5
yil ve dstii tecriibeye sahip turist rehberlerinin (% 37,50)
oran ile efsanelerin ilgi cektigini diisinmektedir. Ikinci
olarak “Monotonluktan Kurtulma” kodlamasina, her iki
grup da benzer oranlarda katilim saglamistir. Ugiincii “Etkisi
Olmuyor” kodlamasina 5 y1l ve distii olan turist rehberlerinin
(% 20,83), 1-5 yil deneyimi olan turist rehberlerine oranla
(% 4,65) efsanelerin tura iliskin etkisinin olmadigini
distinmektedirler. Dordiincii kodlama, “Markalagma™dur.
Bu kodlamada 1-5 yil arasinda deneyime sahip rehberlerin
(%16,28) 5 yil ve iizeri deneyime sahip rehberlere oranla
(%4,17) efsanelerin markalasmaya olan etkisinin daha fazla
oldugunu belirtmektedirler. Besinci kodlama olan “Unutulmaz
Deneyim” kodlamasinda, (%13,95) 1-5 yil tecriibeye sahip
rehberler (% 8,33) 5 yil ve iistii deneyime sahip rehberlere
kiyasla tur esnasinda anlatilan efsanelerin, turiste unutulmaz
bir deneyim sagladigini ifade etmektedirler. Son kodlama olan
“Pozitif Imaj” kodlamasinda, her iki grubun da efsanelerin
pozitif imaj sagladigini diistindiigii goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerine, anlattiklar:
efsane ve hikayeleri nereden 6grendiklerini tespit etmeye
yonelik “Kapadokya bilgesinde anlatilan hikdye, mit, efsanelere
iliskin bilgi kaynaklarmmz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda olusturulan tabloda
yararlanilan kaynaklar belirtilmistir.

Tablo 6. Turist Rehberlerinin Efsanelere Dair Bilgi
Kaynaklarina Iligkin Frekans Dagilim1
Kategori Kod (f) (%) (f)
Meslektas-Yerel Halk 9.80 9
Kaynaklar Internet-Kitap-Dergi 11.80 11
Akademik 2.90 3
Yetersiz Kaynak 6.90 4

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
efsanelere iliskin bilgi kaynaklar: incelendiginde; (%11,80)
oraninin  “Internet-Kitap-Dergi”  gibi  kaynaklardan
yararlandiklar1 (% 9,80) oranin “Meslektas ve Yerel Halktan”
aldiklar: bilgileri kullandiklari, (%2,90) oranin “Akademik”
olarak yapilan ¢alismalardan faydalandiklar: tespit edilmistir.
Elde edilen bir diger bulgu ise (%6,90) oraninda katilimcilarin
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efsanelere iliskin kaynaklarin yetersiz oldugunu belirtmesidir.
Rehberlerin bilgi kaynaklarina dair verdikleri bilgileri igeren
ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

K4: “Hiristiyanhkla ilgili hikayeler anlattigim icin Yeni Ahit
Hikayeleri, kilise anlatilar: ve kilise kayitlarinmi kaynak olarak
kullaniyorum.”

K5:  “Okudugum  hikdyelerden, yerel
Avanoslulardan duyduklarimi anlatiyorum.”

K6:“Okuldaki mitoloji dersleridir”
K7:“Benden daha tecriibeli olan rehber agabeylerim.”
K8: “Eski rehberlerden ogrendiklerim.”

halktan  ozellikle

K10: “Ben buraliynm, bu bolgedenim, o yiizden kaynak
yasadiklarim, aile biiyiiklerim, kitaplar ve internet ama daha
¢ok ailem.”

K12: “Ashinda hikayelerle ilgili pek kaynak yok.”
K13: “Yok, anlatmiyorum.”

K15:“Internet, yerel halk, anonim, hayal giiciim.”

Yapilan goriismelerde, Hiristiyanlik ile ilgili hikayelerin
kaynagi Yeni Ahit olarak belirtilirken, daha ¢ok bolgeye
0zgii efsanelerin kaynag ise daha ¢ok yerel halk ve tecriibeli
rehberler olarak belirtilmistir. Bunlarin diginda kaynag:
okulda aldig1 mitoloji dersleri ya da aile biiyiikleri olarak
belirten rehberler ile kaynaklarin yetersiz oldugunu ifade
eden rehberler de bulunmaktadir. En ilging yorumu ise bazen
hikayenin sonunu unutup o an uydurdugunu bu yiizden
kaynaginin hayal giicii oldugunu belirten K15 yapmustir. Bu
durum bize rehberlerin bazen hikayelerin sonunu kendilerinin
tamamlayabildigini belki de bu ytizden hikéyelerin farkli
versiyonlarinin olusabilecegini gostermektedir.

Aragtirmada  kodlamalar  sonucu  olusturulan
kategorilerin birbirleriile olan iligkilerini tespit etmek amacryla
baglant: analizi yapilmistir. Baglanti Analizi, bir ag grafigi
kullanarak kodlar veya kategoriler arasindaki baglantilar:
gorsellestirmeyi saglar (Péladeau, 2021). Rehberlerin efsane
anlatimlarinda en ¢ok yiizdeye sahip ilgi ¢ekiyor kategorisi ile
baglantili kategoriler baglanti analizi ile agiklanmigtir (Sekil
1).

Sekil 1. Kategoriler Aras1 Baglant1 Analizi

Sekil 1'deki kategoriler arasindaki iligkilere gore;
efsanelerin ilgi c¢ekmesi ile baglantili kategoriler sirasiyla
“Pozitif Imaj’sonrasinda “Unutulmaz Deneyim” ve esit oranda
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“Monotonluktan Kurtulma” ve “Markalasma” kategorilerinde
goriilmistiir. Tur esnasinda efsanelerin anlatilmasi tura
katilan turistler icin unutulmaz bir deneyim yasamalarini
saglarken, destinasyon imajinin olumlu yonde gelismesine
katki bulundugu anlagilmaktadir. Ayrica efsane anlatimlari
tur esnasinda turistler icin monotonluktan kurtulmalarini ve
ilgi gekici bir ortamin olusmasini saglamaktadir. Efsanelerin
bolgenin markalagmasina da katki sagladigi anlagilmaktadir.
5. Sonug ve Oneri

Insanoglu var oldugundan beri bir geyleri anlamlandirma
cabast ile daima bir arayis icinde olmustur. Buna bagli olarak
gozlemler yapmis ve etrafinda gordiigii daga, tasa, akarsuya
veya cesitli bitkilere efsane ve mitler araciligiyla anlam
yiklemigtir. Saglik turizmi, kiltir turizmi ve inang turizmi
ile yakin iligki icerisinde olan efsaneler, insanlarin ge¢mis ve
gelecek arasinda bir bag kurmalarina yardimer olmaktadr.
Bunun temel nedeni, efsanelerin ge¢mis toplumlarin gelenek
gorenekleri inanglar1 ve yasama bicimlerine dair bilgiler
icermesidir.

Mevcut arastirmada elde edilen bulgulardan turist
rehberlerinin efsaneleri tur esnasinda kullandiklar1 ve
¢ogunluklu olarak efsanelerin, turistler tarafindan ilgi ¢ektigi
ve turu monotonluktan kurtardigi sonucuna ulagilmistir.
Bu sonuglar alanyazinda bazi arastirmalarin (Bknz. Aktas
& Batman, 2010; Pekyaman, 2018; Sezer, 2019; Kaya &
Giimiis, 2020; Elvan & Asmadili, 2021; Kaya & Unliiénen,
2021) elde ettikleri sonuglar ile ortiismektedir. Ayrica turist
rehberleri de efsane anlatmaktan keyif almakta ve bunun hem
kendi agisindan hem de turist agisindan eglenceli oldugunu
diigtinmektedirler. Bu agidan elde edilen bulguya benzer
sekilde Kaya & Unliiénen (2021) tur esnasinda anlatilan
hikéyelerin rehberlerin anlatimini daha giiclii kildig1 ve turist
ile olan iletisimini de kuvvetlendirdigi sonucuna ulagsmislardur.
Aragtirmanin bir diger sonucu ise; efsanelerin destinasyona
pozitif imaj sagladigi, destinasyonun markalasmasina
aract oldugu ve turistlerin destinasyona iliskin unutulmaz
bir turizm deneyimi yasamasina katki sundugudur. Buna
benzer sonuglar, Aktas & Batman, 2010; Pekyaman, 2018;
Elvan & Asmadili, 2021 calismalarinda mevcuttur. Ozellikle
belirtmek gerekirse, Kaya ve Unliionen, 2021 ¢aligmalarinda,
tur esnasinda hikdye anlatiminin unutulmaz deneyim
olusturmasi yoniiyle turist tarafindan degerli algilandiginm
ortaya koymuslardir. Bu baglamda yukarida katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda ¢alisma Weiler & Walker (2014) ve
Kaya & Unliiénen (2021) ¢aligma sonuglari ile drtiigmektedir.

Aragtirmaya hem {tilkesel hem de bolgesel profesyonel
turist rehberleri katilim saglamistir. Buna bagli olarak,
efsanelerin tilkesel ve bolgesel turist rehberlerinin liderlik
ettigi turlarda farklihlk gosterip gostermedigine iliskin
yapilan analiz sonucunda, her iki grupta da efsanelerin
benzer oranda ilgi ¢ektigi goriilmiistiir. Bolgesel rehberlerin
tilkesel rehberlere kiyasla eslik ettigi turlarda efsanelerin
turu daha ¢ok monotonluktan kurtardig: tespit edilmistir.
Ulkesel rehberler bolgesel rehberlere oranla efsanelerin
destinasyon markalagmasina daha ¢ok etkisi oldugunu
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belirtilmektedir. Unutulmaz turizm deneyimi konusunda
ise bolgesel rehberlerin diizenledigi turlarda daha ¢ok etki
oldugu tespit edilmistir. Son olarak, iilkesel rehberler bolgesel
rehberlerden daha ¢ok efsanelerin pozitif imaj sagladigini
ifade etmektedirler.

Mevcut aragtirmaya, turist rehberligi meslegini cesitli
yillardir icra eden profesyonel turist rehberlerinin goriisleri
temel alinmistir. Bu yillar 1-5 yil ve 5 yil iizeri olarak iki ayr
grupta degerlendirilmistir. Burada tespit edilmek istenen
sey meslege heniiz yeni baslayanlar ile meslegi daha uzun
stiredir icra edenler arasinda efsanelerin farkliik gésterip
gostermedigini anlamaktir. Her iki grup tarafindan efsanelerin
tur siiresince ilgi ¢ektigi ve turu monotonluktan kurtardig
belirtilmigtir. Fakat 5 yil dsti ¢alisan turist rehberlerinin
1-5 yildir ¢aligan rehberlere oranla, efsanelerin tura etkisi
olmadig: ifade edilmistir. 1-5 yil arasinda deneyime sahip
turist rehberlerinin diger turist rehberlerinin ifadelerine
kiyasla, efsanelerin destinasyon markalasmasina daha ¢ok
katki sagladig1 ve turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerine
katk: sagladig1 belirlenmistir. Ayrica her iki grupta yer alan
turist rehberleri de efsanelerin destinasyona pozitif imaj
sagladigini diisinmektedir.

Turist rehberlerinin efsanelere iliskin bilgi kaynaklarimin
sirastyla “internet, kitap, dergi’, “meslektas ve yerel halk’,
akademik” oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak katilimcilar
efsanelere iliskin kaynaklarin yetersiz oldugunu da ifade
etmislerdir. Bu sonug¢ Aktas & Batman, 2010 ¢alismasindaki
sonu¢ ile benzesmektedir. Son olarak yapilan baglanti
analizinde, olusturulan kodlar ve iligkilerde rehberlerin efsane
anlatimlarinda en fazla yiizdeye sahip kodun “ilgi ¢ekiyor”
kodu oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, efsaneler, turizm rehberligi mesleginde
Oonem tagimaktadir. Diizenlenen turlarda, turist rehberinin
meslegi icra ettikleri siire ve ¢alisma karti tiiriine gore
efsanelerin  kullaniminin  farklilastign  goriilmistiir.  Bir
turistik driin olarak efsaneler turist rehberinin turunu c¢ekici
hale getirmeye, destinasyon markalagmasina ve imajina
pozitif etki ettigi ve turistlerin algisinda bolgeyi unutulmaz
kilmaya araci olmaktadirlar. Aragtirma sonucunda turist
rehberlerine, turizm/ turist rehberligi egitimi veren lisans ve
on lisans programlarinin mifredatlarina, gelecekte yapilacak
aragtirmalara yonelik oneriler teorik ve pratik olmak tizere iki
baslik altinda agagida ifade edilmistir.

4.1. Teorik Oneriler

Turist rehberligi egitim siirecinde, efsaneler yalnizca
mitoloji ve inan¢ turizmi gibi derslerin igeriginde yer
almaktadir. Fakat binlerce uygarhigin yasamis oldugu
Anadolu cografyasi sayisiz efsane icermektedir. Buna baglh
kalarak turist rehberligine dair miifredatta Anadolu Inang
Turizmi kapsaminda, yerel efsanelerin, tarihi kisiliklerin,
fenomenlerin ve bu hikayelere dair mekénlarin daha
detayli bir sekilde ele almmmasi Onerilmektedir. Nitekim
bolgede anlatilan efsanelerin ¢esitli akademik kaynaklardan
derlenmesi gerektigi katilimcilar tarafindan vurgulanmstir.



Ozenet al.

Bu ¢ercevede, Kapadokya bolgesinde hizmet veren, Nevsehir
Turist Rehberleri Odas1 (NERO) Kapadokyanin efsanelerine,
mitlerine dair aragtirmalar yaparak konuyla ilgili kitapcik
ve brosiirler olusturup, boélgedeki aktif profesyonel turist
rehberlerine ve rehber adayr yetistiren ilgili kurum ve
kuruluglara bunlar1 dagitabilir. Ayrica, her turist rehberi
odasinin yapmasi gereken birkag gérevi vardir. Bunlardan bir
tanesi, liyesi olan rehberlerin meslek i¢i egitimine ve meslekte
uzmanlasmasina katki saglamalaridir. Buna baghi olarak,
NERO, Kapadokya Efsaneleri izerinde uzmanlagsma, Anadolu
Inang¢ Turizmi {izerinde uzmanlagsma seklinde egitimler
diizenleyerek gelismelerine destek olabilirler. Efsanelerin
bilgi kaynaklarinin yetersiz olarak goriilmesi tizerine ilgili
aragtirmacilarn her bir bolgeye ait efsaneler hakkinda
kitap yazmalar1 Onerilmektedir. Halk bilimcilerin yerel
halk ile goriismeler gerceklestirerek bilinmeyen efsaneleri
ortaya ¢ikarip derleyerek belgesel niteliginde bir programla
insanlara tanitabilir. Béylece efsanelerin gelecek nesillere ve
gelecek rehber adaylarina ulastirilmasi saglanabilir. Ayrica bu
belgeseller Ingilizce basta olmak iizere diger yabanci dillere de
cevrilerek yabanci turistlere aktarilmalidir.

4.2. Pratik Oneriler

o Turist rehberleri, liderlik ettigi turlarda daha etkili bir
sunum ger¢eklestirmek, turistin ilgisini ¢ekmek ve turun
gekiciligini artirmak amaciyla bolgenin efsanelerini ve
varsa yerel hikayelerini mutlaka anlatmalidirlar.

o Rehberler turun akilda daha kalici hale gelmesi i¢in bu
anlatimlara turistleri de katarak hik4yenin sahnelenmesini
saglayabilirler.

«  Benzer sekilde turistin unutulmaz tatil deneyimine katki
saglamak amaciyla giiniimiiz teknolojisi olan 3D gozliikler
ile hazirlanmis gosteriler daha aktif kullanilabilir.

o Teorik kisimda Onerilen belgesel programlari, rehberler
tarafindan ilgili destinasyona yaklagildiginda arag
icerisindeki televizyondan izletilebilir.

o Konaklama igletmeleri, tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 hazirlamig olduklar1 tanitim brosiirlerinde
efsanelere yer vererek efsanelerin daha 6n plana
¢ikmalarini saglayabilirler.

o Yerel turistik driin ireticileri, efsanelere iliskin
tanimlayici iirlinler tasarlayip pazarlayabilirler. Béylece
Kapadokyanmn markalagsmasinda efsanelerin  6nemi
ortaya ¢ikabilir.

Aragtirmanin  bazi sinirhiliklar1  bulunmaktadir. Bu
sinirliliklardan  birincisi aragtirmanin sadece Kapadokya
bolgesinde meslegini icra eden profesyonel turist rehberleri
lizerinden yapilmasidir. Arastirmada nitel aragtirma
yontemleri ile yapilmasi aragtirmanin bir bagka sinirhiligidir.
Bu baglamda gelecek ¢aligmalarda, nicel yontemlerle turistlere
uygulanarak turistlerin bakis agisindan da efsanelerin
degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Ikinci bir éneri ise, diger
bolgelerde calisan turist rehberleri ile de goriismeler yapilarak,
bolgeler arasi kiyaslamanin yapilmasidir.
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Etik Beyan: Caligmada kullanilan yar1 yapilandirilmig
goriigmenin gerceklestirilmesi i¢in Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Etik Kurulu'nun 20/06/2023 tarihindeki 6
numarali toplantisinda 2023.06.202. sayili karara gére izin
alinmis olup aksi bir durum yasandiginda TO&RE Dergisinin
hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Calismanin yazarlar:
tim sorumlulugu tizerine almaktadir.

Yazar Katki Beyani: Caligmada tiim yazarlar %33.3 oraninda
esit bir sekilde katk: sagladigini kabul etmektedir.

Cikar Beyani: Yazarlar aralarinda ¢ikar catismas: olmadigini
beyan etmektedir.
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Arastirma / Research Article Destinasyonlar, rekabet Gstiinltigtinii kaybetmemek ve siirdirilebilir kiimak igin sahip oldugu turizm driinlerini tim kaynaklan ve deger-
) . leri yon(yle bir arada es giidiimle dederlendirmeli ve tamamlayic tjgele"rden faydalanmalidir. Bu arastirmada, Afyonkarahisar ilinin sahip

Anahtar Kelimeler: ) . _ oldugu cografi isaretli driinler ile somut olmayan kiilttirel miras (SOKUM) degerlerinin mevcut durumunu ayr ayn ortaya koymak ve

UNESCO Yaratici Sehirler Agi, Cografi UNESCQO Yaratici Sehirler Agi gastronomi apoleti kapsaminda Afyonkarahisar'in cografi isaretli yiyecek-igecek trtnlerinin SOKUM Tiirk

|§a_”9tl' Urdnler, 39’“”? Olmayan Kulturgl Mutfak Kiltdird unsurlart ile uyumlulugunu karsilastirmali olarak incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin evreni, cografi isaretli Griinler
Miras, Gastronomi Turizmi, Afyonkarahisar ile ulusal SOKUM envanterini kapsarken, 6rneklemini ise Afyonkarahisar ilinin bu iki kategaride sahip oldugu Griinler olusturmaktadir.
Key Words: Verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman-arsiv teknigi benimsenmistir. Bu dogrultuda, ikincil veri kaynaklar
UNESCO Creative Cities Network, Geog-  olarak Tiirk Patent ve Marka Kurumu Cografi isaret Portali ile UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu SOKUM Ulusal Envanteri kullaniimigtr.
raphically Indicated Products, Intangible  Verilerin analizinde, sikiik analizden faydalanimig ve elde edilen bulgular gesitli degiskenler bakimindan gapraz tablolar aracilidiyla ele
Cultural Heritage, Gastronomy Tourism, alinmigtir. Arastirma sonucunda, Afyonkarahisar'in sahip oldugu cografi isaretler ile SOKUM Ulusal Envanteri Tiirk Mutfak Kiiltiirii

Afyonkarahisar. unsurlan arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasina ragmen bu iki degisken agisindan caligmalarin ayni Gnem/oncelik diizeyinde es
Génderme Tarihi/Received Date: gudiimle yiritilmedigi tespit edilmigtir.

25.08.2023 ABSTRACT

Kabul Tarihi/Accepted Date:

Destinations should evaluate their tourism products in coordination with all their resources and values and benefit from complemen-

30.12.2023 o ) tary elements to not lose their competitive advantage and make them sustainable. This research aimed to present separately the
Yayimianma Tarihi/Published Online: current situation of geographically indicated products and intangible cultural heritage (ICH) values of Afyonkarahisar province and
31.12.2023 within the scope of UNESCO Creative Cities Network Gastronomy epaulet, comparatively, examine the compatibility of geographically
DOI: indicated food products of Afyonkarahisar with the elements of ICH Turkish Cuisine. The research population covers the geographically

10.53601/tourismandrecreation. 1349928 indicated products and the national ICH inventory, while the sample consists of the products that Afyonkarahisar province has in these
two categories. Document-archive technique, one of the qualitative research methods, was adopted in data collection. In this direc-
tion, Turkish Patent and Trademark Institution Geographical Indication Portal and UNESCO Turkish National Commission ICH National
Inventory were used as secondary data sources. In the analysis of the data frequency analysis were used, and the obtained findings
were discussed through cross tables in terms of various variables. As a result of the research, it has been determined that although the
level of harmony between the geographical indications of Afyonkarahisar and the Turkish Culinary Culture elements of the ICH National
Inventory is high, the studies are not carried out in coordination at the same level of importance/priority in terms of these two variables.

1. Giris destinasyonlar1 rekabet avantaji olusturabilmeye (Akgoz
vd., 2016) ve aymi zamanda bu avantajlar1 strdirtlebilir
Turizm sektoriiniin bityliyen yapisi, artan teknolojik ve héile getirmeye yoneltmistir. Destinasyonlar mevcut pazar

ekonomik kogullar, sektoriin hizli gelisimi rekabeti artirarak paylarini  koruyabilmek ve gelistirebilmek i¢in turizm
trtinlerinde gesitlilik olusturmaya (Kozak & Kizilirmak, 2006)
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veya var olan turizm driinlerinin marka degerini artirmaya
ve onlardan yararlanmayi siirdiirmeye yonelik (Baytok &
Boyraz, 2021) yeni adimlar atmaya baslamiglardir. Turizm
triinlerinin ¢esitlendirilmesinde direkt ¢ekim giicii yaratacak
yeni liriinlerin {iretebilmesi, destinasyonlarin sahip oldugu arz
kaynaklarina baghdir (Cengiz, 2012). Destinasyonlarin sahip
oldugu altyap: ve distyapr olanaklari, tamamlayict hizmetler
ile dogal, kiltiirel ve toplumsal kaynaklarin farkliligina
bagli olarak sunabilecekleri turizm driinleri de degiskenlik
gostermektedir (Hacioglu, 2000; Hacioglu & Avcikurt, 2008).
Nitekim turizmde kullanilan alanlarin gesitliligi de turizm
drlinlerinin  olusturulmasinda farklibiklarin  gerekliligini
ortaya koymaktadir (Demir & Demir, 2004). Diger taraftan
sahip olunan turizm tirlinlerinin marka degerini artirmak ve
bu diriinlerin siirdiiriilebilir kullanimini saglamak amaciyla
destinasyonlar uluslararas: ¢esitli sertifika, program, apolet,
unvan gibi tescillerle imajin1 giiclendirerek rekabet avantaji
elde etmektedir (Baytok & Boyraz, 2020). Ayni zamanda
bu yontemle destinasyonlar, mevcut turizm {riinlerinin
korunmasini, gelecege tasinmasini ve ekonomik katkisinin
devamliligini saglayabilmekte veya yeni bir turizm tiriintinii en
bastan saglikli olarak gelistirebilmekte ve kullanabilmektedir.
Uluslararast  diizeyde destinasyonlarin markalanmasina
yonelik kullanilabilecek yontemler arasinda yavas/sakin sehir
(cittaslow) ve UNESCO vyaratic sehirler ag1 gosterilebilir.

Destinasyonlar, belirtilen iki yontemden birisini tercih
edebilecegi gibi her ikisini ayn1 anda da kullanabilmektedir.
Onemli olan, hangi yéntem olursa olsun, destinasyonlarda
sahip olunan turizm #riinlerinin tiim yonlerinin bir arada
es gidiimle degerlendirilebilmesidir. Bu noktada turizm
driinlerinin tamamlayic1 Ogelerinden de faydalanilmas:
gerekmektedir. Afyonkarahisar ili her iki yontemi birden
tercih eden destinasyonlardan birisidir. Tiirkiyenin termal
bagkenti olarak Afyonkarahisar ili (Tiirkiye Kiltiir Portals,
2023) ana turizm triini olan termal turizmin diginda turizm
driniiniin ~ ¢esitlendirilmesi kapsaminda sahip oldugu
zengin kiiltiirel degerlerin turizme kazandirilmasi amaciyla
mutfak kiltiiriinii gastronomi turizmine déhil etmek icin
girisimler baglatmustir. Takip eden siirecte de destinasyon
imajin1 artirmak ve rekabet araci olarak kullanabilmek i¢in
Afyonkarahisar ili 2019 yilinda UNESCO Yaratict Sehirler
Agrna “gastronomi” alaninda déhil olmustur (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023). Her iki yontemi birden kullanan
Afyonkarahisar ili gastronomi turizmi kapsaminda bu turizm
triiniintin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
i¢in tamamlayic1 6gelerden biri olarak cografi isaretleri de
kullanmaya ve artirmaya yonelmistir. Gastronomi turizm
drini igin kullanilabilecek tamamlayici 6gelerden bir digeri
ise somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari (SOKUM) ve
bu dogrultuda sahip olunan mutfak kiiltiiriiddiir. SOKUM
unsurlar1 herhangi bir sehrin kalkinmasi ve kiltiiriiniin
korunmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Kaplan, 2018; Tagtan
& iflazoglu, 2018). Ciinkii SOKUM unsurlari tarim, turizm
ve kiltiir turizmine altyapisal anlamda destek saglayarak
sehrin gelismesine imkan vermektedir. Tarimsal faaliyetler
ile diriin yetistirilmekte; kiiltiir ile yiyecek kendine 6zel bir
kimlik kazanmakta; turizm ile de diger iki bilesen kullanilarak
gerekli altyapr ve tesisler kurularak ziyaret¢ci bolgeye
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¢ekilebilmektedir. Tiim bu unsurlar ise turizmin vazgecilmez
Ogelerini olusturmakta (Du Rand vd., 2003: 108); sehrin
ekonomisine ve pazarlanmasina katki saglamakta, driin
gelisimine yenilik¢i imkanlar sunmakta ve sehrin gelisimine
kiiltirtin taninmasma genis ¢apli bir katki saglamakta,
stirdiiriilebilir tarimi1 desteklemekte ve korunmasina yardimei
olmaktadir (Kesici, 2012: 34).

Yaratict Sehirler Agrm1 2004 yilinda hayata gegiren
UNESCO (UNESCO Creative Cities Network, 2023) aymi
zamanda 2003 yilinda SOKUM’in korunmasina iligkin
sozlesmeyi de (UNESCO Intangible Cultural Heritage,
2023) yurirlige koyan kurulustur. Bu durum, turizmde
yeni bir tiriin olustururken var olan kaynaklarin her yoniiyle
bir arada kullanimini ve bu kaynaklar iizerine yeni turizm
rtinlerinin inga edilmesi gerektigine 6rnek tegkil etmektedir.
Destinasyonlardaki turizm  iriinlerinin  kullaniminda,
gelisimindeveyasiirdiiriillebilirliginde sahip olunan tiim turizm
kaynaklarmin ve kiiltiirel degerlerin yoneticiler tarafindan
dikkate alinmasi ve birlikte degerlendirilmesi gereklilik arz
etmektedir. Birbirini destekleyecek sekilde, tamamlayici
ogelerin turizm driinlerinde kullanilmasi, destinasyonlarin
istedikleri hedeflere daha kolay ulagmasina katk: sunacaktir.
Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu UNESCO Yaratici $ehirler
Ag1, gastronomi apoleti agisindan, cografi isaretlerin yani sira
SOKUM Tiirk Mutfak Kiiltiirii unsurlarinin da tamamlayici
Oge olarak birlikte degerlendirilmesi, sehrin marka degerine
katki sunarken, gastronomi turizmi triiniiniin de rekabet
avantajinin giiglendirilmesinisaglayabilecektir. Destinasyonlar
acisindan bu yondeki mevcut durumlar, yapilacak galismalarla
ortaya c¢ikarilmali ve destinasyonlarin gelisimi acisindan
incelenmelidir. Nitekim Afyonkarahisar iline veya daha 6nce
bu unvani almis diger turizm destinasyonlarina iliskin boyle
bir ¢caligmaya rastlan(a)madig icin UNESCO Yaratici Sehirler
Agrna Tiirkiyeden en son dahil olan il olarak Afyonkarahisar
icin boyle bir calismanin gerceklestirilmesi fikri ortaya
¢ikmistir. Bu dogrultuda arastirma, UNESCO Yaratici Sehirler
Agrna “gastronomi’ alaninda déhil olan Afyonkarahisar
ilinin, bu apoleti stirdiiriilebilir sekilde tasityabilmesi ve
koruyabilmesi i¢in sahip oldugu tim gastronomik kiiltiirel
degerleri bir arada degerlendirme durumunu ortaya koyma
bakimindan bitiinciil bir bakis agist sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Cografi Isaret

Cografi isaretler, mense adi ve mahreg isareti olarak iki
temel grup altinda toplanmaktadir. Menge adi, cografi sinirlari
belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai durumlarda iilkeden
kaynaklanan, tiim veya esas Ozelliklerini bu cografi alana
0zgii dogal ve beseri unsurlardan alan, iretimi, islenmesi
ve ilgili diger islemlerin timiiniin s6z konusu cografi alanin
siirlart i¢inde gerceklestigi {irtinleri; mahreg isaretleri ise
cografi smirlar1 belirlenmis bir yore, bolge veya tilkeden
kaynaklanan, belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zellikleri
bakimindan bu cografi alan ile 6zdeslesen, iiretimi, islenmesi
ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi alanin
sinirlart icinde yapilan drtnleri tanimlamaktadir. Mense
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ad1 sadece ait olduklar1 cografi bolgede tiretilirken mahreg
isareti ilgili cografi yoreler disinda da tretilebilmektedir.
Bunun nedeni, mense adina sahip iriinlerin niteliklerini
dogrudan yalnizca ait oldugu yore icinde iiretildigi takdirde
kazanabilmesi, mahre¢ isaretinde ise iiriiniin 6zelliklerinden
en az birisinin ilgili yoreye ait olmasinin yeterli kabul
edilmesidir. Bu iki cografi isaret (mense adi ve mahreg
isareti) kapsamina girmemekle birlikte ilgili piyasada bir
drini tarif etmek icin geleneksel olarak en az 30 yil siireyle
kullanildig1 kanitlanan adlar, “geleneksel iiretim veya isleme
yontemi yahut geleneksel bilesimden kaynaklanmas1” ve/veya
“geleneksel ham madde veya malzemeden tiretilmis olmasi”
sartlarindan en az birini saglamasi halinde geleneksel {iriin ad
(Smai Miilkiyet Kanunu, 2016) olarak nitelendirilmektedir.
Bu tiir tescilli tanimlamalarda, sinirlar: belli bir cografi alan
belirlenmemektedir (Tiirk Patent, 2023a).

Tiirkiyede 2023 yili Mayis ay1 sonu itibariyle cografi
isaret tescili almig 1345 {iriin bulunmaktadir. Bu driinlerin
%73,4t (987 tirtin) mahreg isareti, %26,6’s1 (358 iiriin) menge
ad1 tirtinde cografi isaretlidir. Diger taraftan 728 {irlin i¢in de
cografi isaret bagvurusunda bulunulmus olup ilgili iiriinlerin
tescil siiregleri devam etmektedir. Bununla birlikte ayni
tarih itibariyla alti adet geleneksel {irtin adi tescillenirken
27 dirtine iliskin i¢in de bagvuru yapilmistir. Her ti¢ grup
dikkate alindiginda, Tiirkiye i¢in farkli tiirde ve niteliklerdeki
2079 irin tescil islemlerine dahil edilmistir (Tiirk Patent,
2023b). Tiirkiyede cografi isaretlere iliskin tescil ve basvuru
sayllarimin yillara gére dagilimi Grafik 1de ele alinmustir.
1996-2016 yillar1 arasindaki 20 yillik siirecte, toplamda 322
trin icin cografi isaret bagvurusu yapilmis olup bunlarin
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%60,6’s1n1n (195 iriin) tescil islemleri tamamlanmigtir. 2017
yili Ocak ayinda yiirtirliige giren Sinai Miilkiyet Kanunu
(Kanun No: 6769) sonrasinda ise cografi isaret bagvurusu
yapilan ve tescillenen {iriin sayisinin ivmelenmesi artmistir.
Boylelikle 2017 yili ile 2023 yili Mayis ay1 sonuna kadar
olan dénemde, bagvuru sayist bes kattan fazla artarak 1721
yiikselirken cografi isaretli tescil sayis1 yaklagik alti katina
¢ikarak 1146 olmustur. Tim bu iriinlerin cografi isaretle
tescillenmesinde oran olarak en biiyiik sahiplik ise %35,2 ile
belediyelere aittir. Ticaret ve Sanayi Odalar1 %30,2 ve Ticaret
Borsalar1 %8,8 ile belediyelerden sonra en fazla oranda cografi
isaret tescili sahipleridir. Boylelikle her dort cografi isaretli
trinden tginin (%74,2) tescil islemlerini bu ii¢ kurum/
kurulug ytriitiirken, biri (%25,8) ise diger 13 farkli kurum/
kuruluglar veya sahislar tarafindan gergeklestirilmistir (Tiirk
Patent, 2023c).

Tiirkiyede cografi isaretlere iliskin tescil ve bagvuru
sayilarinin illere ve cografi alanlarina gore dagilimina Tablo
I'de detayli olarak yer verilmistir. Cografi isaretli 1345
triiniin cografi alan bakimindan 9’u Tiirkiye ve 13’ yurt dist
olarak, geri kalan 1323’ ise 81 il adina tescillenmistir. il bast
ortalama cografi isaretli {iriin say1s1 2018de 4,6 (Boyraz, 2018:
31) iken 2023’te bu say1 16,3%e yiikselmistir. Bu ortalamanin
tizerinde cografi isarete sahip il sayisi ise yalnizca 26dir. En
fazla tescilli cografi isarete sahip ilk bes il sirasiyla; Gaziantep
(101), Konya (64), Diyarbakir (48), Afyonkarahisar (47) ve
Erzurum (46)dur. Diger taraftan basvuru siirecinde olan
trtin sayis1 701 olup cografi alan bakimindan ti¢i Tirkiye
ve biri yurt dist i¢in, geri kalan 697’si ise 78 il adina tirtinlere
iliskin cografi isaret tescil siireci devam etmektedir. Bagvuru
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Grafik 1: Yillara Gore Cografi Isaretlere iliskin Tescil ve Bagvuru Sayilar1
Kaynak: Tirk Patent, 2023b
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Tablo 1. Illere Gore Tescilli ve Bagvuru Asamasindaki Cografi Isaretli Uriin Sayilari

Sira  fl1Adt Tescil Bagvuru Toplam Sira il Ad Tescil Bagvuru Toplam
1 Adana 20 3 23 43 Karabiik 7 10 17
2 Adryaman 9 2 11 44 Karaman 6 31 37
3 Afyonkarahisar 47 14 61 45 Kars 6 5 11
4 Agr 4 1 5 46 Kastamonu 31 5 36
5 Aksaray 11 4 15 47 Kayseri 26 12 38
6 Amasya 18 22 40 48 Kirikkale 3 1 4
7 Ankara 38 10 48 49 Kirklareli 4 6 10
8 Antalya 15 6 21 50 Kirsehir 8 4 12
9 Ardahan 5 3 8 51 Kilis 9 5 14
10 Artvin 7 1 8 52 Kocaeli 11 8 19
11 Aydin 24 7 31 53 Konya 64 44 108
12 Balikesir 21 24 45 54 Kiitahya 18 4 22
13 Bartin 12 4 16 55 Malatya 38 18 56
14 Batman 2 6 8 56 Manisa 23 16 39
15 Bayburt 12 2 14 57 Mardin 18 8 26
16 Bilecik 6 1 7 58 Mersin 21 5 26
17 Bingdl 4 1 5 59 Mugla 24 28 52
18 Bitlis 3 - 3 60 Mus 3 2 5
19 Bolu 25 14 39 61 Nevsehir 8 6 14
20 Burdur 11 7 18 62 Nigde 5 4 9
21 Bursa 25 18 43 63 Ordu 15 8 23
22 Canakkale 11 8 19 64 Osmaniye 5 2 7
23 Cankir1 16 19 35 65 Rize 15 8 23
24 Corum 8 64 72 66 Sakarya 17 6 23
25 Denizli 14 8 22 67 Samsun 15 5 20
26 Diyarbakir 48 5 53 68 Siirt 6 3 9
27 Diizce 14 2 16 69 Sinop 12 1 13
28 Edirne 11 6 17 70 Sivas 19 4 23
29 Elazig 9 9 18 71 Sanlurfa 44 5 49
30 Erzincan 8 10 18 72 Sirnak 3 17 20
31 Erzurum 46 25 71 73 Tekirdag 9 4 13
32 Eskigehir 14 - 14 74 Tokat 16 13 29
33 Gaziantep 101 8 109 75 Trabzon 12 5 17
34 Giresun 13 2 15 76 Tunceli 3 2 5
35 Guimiishane 11 6 17 77 Usak 8 4 12
36 Hakkari 8 9 17 78 Van 16 5 21
37 Hatay 22 10 32 79 Yalova 3 1 4
38 Igdir 6 - 6 80 Yozgat 7 4 11
39 Isparta 16 4 20 81 Zonguldak 6 7 13
40 Istanbul 3 5 8 82 Tirkiye 9 3 12
41 Izmir 37 11 48 83 Yurt dist 13 1 14
42 Kahramanmarag 24 10 34 TOPLAM 1345 701 2046

Kaynak: Yazarlar tarafindan Tiirk Patent 2023 yili verileri kullanilarak olusturulmustur.
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agamasinda en ¢ok liriine sahip ilk bes il sirasiyla; Corum (64),
Konya (44), Karaman (31), Mugla (28) ve Erzurum (25)dur.
Bu iki veri birlikte degerlendirildiginde, Konya ve Erzurum
en ¢ok cografi isaret tesciline sahip olan iller arasinda yer
almasinin yani sira bu say1y1 artirmaya yonelik en fazla cografi
isaret bagvurusu da yapmis il durumundadir. Illerin tescilli
ve bagvuru agamasindaki toplam cografi isaretli iiriinlerinin
sayist karsilastirildiginda, en ¢ok cografi isaretli tiriine sahip
olma potansiyeli bulunan ilk bes il sirasiyla; Gaziantep (109),
Konya (108), Corum (72), Erzurum (71) ve Afyonkarahisar
(61)dir. Tim bunlara kargin en az cografi isaret tescilli iirtine
sahip il iki adet ile Batmandir. Onu Bitlis (3), Istanbul (3),
Kirikkale (3), Mus (3), Sirnak (3), Tunceli (3) ve Yalova (3)
illeri takip etmektedir.

2.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Kiltiir kavraminin kokeni, Latincede ‘cultura” ve
‘colore” kelimelerine dayanmakta olup yetistirmek, biiytitmek
anlamina gelmektedir. Kiltiir kavrami ilk olarak 1750’1
yillarda tarim agisindan yetistirmek anlaminda kullanilirken
daha sonra“insan deneyimleri, yasam bigimi ve insan gelisimi
ile zihinsel faaliyetleri sonucu olusan degerler” olarak ifade
edilmeye baglanmustir. Kiiltiir kavramina yonelik yapilan
tanimlamalar genis yelpazeyi kapsamaktadir. Gustav Klemn
kaltiir, “Bir insan grubunun, yetenekleri, becerilerive sanatlari,
gelenek ve gorenekleri, yasam bigcimleri” seklinde tanimlarken
(Usal & Kusluvan, 2002: 105-106) diger yazarlar tarafindan
“ahlaki, sanati, orf ve adetleri, bilgiyi, yetenek ve aliskanliklar:
icine alan maddive manevi degerlerin tamami” (Turker & Celik,
2012: 87) ya da “kisilerin yaptig1, diisiindiigii ve olusturdugu
unsurlarm biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Oguz, 2011:
128). Bu unsurlar ise toplumun bir iiyesi olarak insanin
edindigi bilgiyi, inanci, sanati, hukuku, ahlaki, gelenegi ve
diger tiim yetenek ve aligkanliklari iceren karmagik bir biitiinii
kapsamaktadir (Tylor, 1871). Herhangi bir toplumun kiiltiir,
o toplumun {iyelerinin talimat veya taklit yoluyla edindigi, az
ya da ¢ok paylastiklar: fikirlerin, kosullu duygusal tepkilerin
ve aligilmis davranig kaliplarinin  toplamindan (Linton,
1936) ve belirli bir toplumun iiyelerinin veya bir toplumun
kesiminin karakteristik 6zelligi olan kaliplagsmus, tekrarlayan
diiginme, hissetme ve hareket etme bi¢imlerinden olugtugu
sOylenebilmektedir (Harris, 1975). Kiiltiir ayn: zamanda,
insan wrki tarafindan gelistirilen, nesilden nesile aktarilan
ve bagarili bir sekilde Ogrenilen geleneksel davranislarin
biitiinii (Brumann, 1999) ve diger toplumlar1 incelemek i¢in
belirli bir irkin, bélgenin veya toplumun geleneksel davranig
bicimleri anlamina gelmektedir (Bailey & Peoples, 1998).
Yapilan bu tanimlar dogrultusunda kiiltiiriin bir grup insan
tarafindan paylasilan ve/veya ogrenilen herhangi bir seyden
olustugu konusunda hemfikir olduklar1 (Brumann, 1999)
goriilmektedir.

Miras kavrami, tipki kiiltiir gibi bir¢ok tanimlamaya
sahiptir. En yaygin ve kabul géren tanimlamalar agisindan
“miras” kavramy, “gecmisten devraldigimiz ve giiniimiizde
kullandigimiz sey” (Timothy, 2011: 3) ve “bir neslin kendinden
sonra gelen nesle biraktig1 sey” olarak ifade edilmektedir (Tiirk
Dil Kurumu, 2022). Bu kavram ge¢misten gelen fiziksel
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kalintilarin Gtesine gegerek dil, manevi inanglar gibi kiiltiir
unsurlarinin yani sira nehirleri, korulari, buzullari, ormanlars,
kanyonlari, daglari, bir¢ok dogal olusum ve kiiltiirel varliklar:
da kapsamaktadir (Timothy, 2011: 3). Bu kiiltiirel varliklar
ise miras kavramu ile beraber incelendiginde “kiiltiirel miras”
seklinde yeni bir kavram olusmaktadir (Ayvaci, 2018: 70).
Kiiltiirel miras, insanlarin gegmisi ile baglantilarini siirdiiren
uygarliklarin  benzerlik ve farkliliklarini ortaya koyan,
gelecek nesillerimize ne yaptigini anlatan gelecegin pargasi
olmayi hak eden evrensel bir siiregtir (Hewison, 1989). Ayni
zamanda kiltlirel miras “tarihsel siireg icerisinde ge¢misten
bugiine, insanlarin yasam icinde bulundugu siirecte, iirettigi
ve biriktirdigi, gelecek kusaklara aktardig kiiltiirel varliklar”
(Pehlivan, 2015) biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Kiltiirel miras degerleri, kendi igerisinde somut ve
somut olmayan unsurlar olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir
(Mckercher & Du Cros, 2002: 6). Somut kiiltiirel miras;
“resim, mimari yapilar, anmitlar, sit alanlar1 ve dogal olusumlar”
(Akay, 2006: 41) olarak nitelendirilirken, somut olmayan
kiltiirel miras ise, “sozlii gelenekler, toplumlarin kiiltiirleri
(dogum, kina, nisan, evlilik, siinnet, oliim vb.), inamslari,
dili, ritiielleri, halk hikdyeleri (masal, hikdye, destan, karagoz,
meddahlik), tekerlemeleri, manileri, miizikleri ve siirleri, el
isiligi (usta-girak iligkisi ile aktarilan geleneksel sanatlar ve
meslekler), farkli kitltiirlere 6zgii mutfak ve hekimlik bilgileri”
gibi degerler olarak nitelendirilmektedir (Yesilbursa, 2011:
10). Somut kiiltiirel degerlerin zarar gérdigiinde aslina uygun
sekilde restore edilmesi (Okuyucu, 2011: 22-23) veya somut
olmayan kiiltiirel degerlerin yok olmaya yiiz tuttugunda tekrar
toplum tarafindan kabul edilebilir héle getirilmesi olduk¢a
glictiir. Dolayisiyla bu degerlerin korunmas: gerekmektedir.
Nitekim bunun en 6nemli 6rneklerinden birisi, anlagilmasi
ve yagayabilirliginin saglanmasi i¢in gerekli yol ve yontemleri
iceren Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin  (SOKUM)
korunmasina iligkin  devletlerarasi komitenin hayata
gecirilmesidir. Bu sayede devletler topraklari {izerindeki
miraslar1 iceren envanter olusturarak SOKUM degerlerini
glivence altina almay1 saglamigslardir (Sagls, 2016: 33).

“Insanligin ~ Somut  Olmayan  Kiiltiirel ~ Mirasinn
Korunmasi Sozlesmesi” 17 Ekim 2003 yili tarihinde Paris'te
diizenlenen genel konferansinin 32. oturumunda kabul
edilmigtir (UNESCO, 2022). Bu sozlesme, bir toplumun kendi
kiiltiirel kimliginin bir parcasi olarak gordiigli ve nesilden
nesile aktarmak ve giiniimiize kadar getirmek i¢in devam
ettirdigi somut olmayan kiiltiirel miraslarinin korunmasina
ve gelecek kusaklara aktarmasini saglayacak yol, yontem ve
imkanlar olarak nitelendirilmektedir (Oguz, 2009; Ozdemir,
2009). Sozlesmenin 16. maddesi SOKUM’{in uluslararasi
boyutta temsili listesini ve 17. maddesi acil koruma gerektiren
SOKUM listelerini olusturmayi kapsamaktadir. Szlesmede,
SOKUM’iin ulusal diizeyde korunmasina yonelik; tim
taraflarin  (devletlerin) kendi SOKUM  unsurlarinin
envanterini hazirlamast ve diizenli olarak giincellemesi,
SOKUM’iin korunmasi ve siirdiiriilebilirligine yonelik
hukuki diizenlemelerin hazirlanmas: i¢in ilgili kurum ve
kuruluglar1 belirlemek ve c¢alismalar yiriitmek, toplumda
basta gencler olmak {izere tiim kesimlere iliskin duyarlilik
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ve bilincin artirilmas: ile ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesi
gibi onlemlere yer verilmistir (UNESCO, 2022). Tiirkiye
tilke olarak bu sozlesmeye 19.01.2006 tarihli ve 5448 sayili
“Somut Olmayan Kiiltiire] Mirasin Korunmasi S6zlesmesinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun” ile d4hil olarak 27.03.2006
tarihinde resmi olarak sozlesmenin bir tarafi olmustur
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). SOKUM’iin korunmasi
sozlesmesi dogrultusunda olugturulan Tiirkiyenin SOKUM
ulusal envanterine Tablo 2de yer verilmistir.

SOKUM’iin korunmasi sbzlesmesinin 12. Maddesine
gore tim taraf devletlerin kendi topraklarindaki SOKUM
unsurlarini tespit etmesi, bu yénde bir envanter calismasi
yurlitmesi ve olusturulan envanterlerin belirli araliklarla

Tablo 2. SOKUM Tiirkiye Ulusal Envanteri
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glincellemesi gerekmektedir. Tiirkiyede bu yondeki envanter
¢aligmalari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligrna baghhi Somut
Olmayan Tiirk Kiiltiir Mirast Daire Bagkanligi tarafindan
yiiriitilmektedir. Tiirkiye'nin SOKUM ulusal envanterinde
35 farkli grup altinda, 2021 yilinda toplam 297 adet SOKUM
degeri bulunurken 2023 yilinda bu say1 326’ya yiikselmistir.
Bu degerlerin 81 ilin tamamina yayildigi, her ilde en az bir
SOKUM grubuna yonelik unsurun kayit altina alindig: ve
ulusal diizeyde 2021 yilinda toplam 1264 unsurun SOKUM
envanterine déhil edildigi, bu sayinin 2023 yilinda ise 1395¢
ciktign gorilmektedir. SOKUM unsurlari ve altindaki kayit
sayilar12021 ve 2023 yillarina gore incelendiginde; sekiz unsura
(12-13-14-15-17-20-21-27) iliskin iki yil igerisinde unsur ve
kayit sayisinda herhangi bir degisiklik olmadigy; 14 unsura (3-

Toplam Kayit

Toplam Unsur Sayist 1l Say1st

Unsur Grup Bashk Adlar1 1((;;35 = @ = @ = @

Q S Q Q Q Q
Klasik Tiirk Stisleme ve El Sanatlar1 1.001 12 14 26 28 13 13
Geleneksel El Sanatlar1 Ustalig1 (Geleneksel Zanaatkarlik) 1.002 45 49 193 225 61 62
Geleneksel Mimari ve Yap1 Ustaligi (Tas, Tugla, Kerpi¢, Metal, Ahsap, Cam vb.) 1.003 5 5 12 13 11 12
Dokuma Sanati ve Gelenekleri 1.004 4 5 100 107 53 55
Geleneksel Giyim Kugam Yapimcilig1 ve Kullanim Gelenekleri 1.005 3 3 29 33 22 24
Oya/Nakig Isleme, Dikis ve Orgii Gelenekleri 1.006 4 4 47 49 33 35
Geleneksel Calgi Yapimcilig ve Icraciligs 1.007 17 18 23 24 16 17
Geleneksel Cocuk Oyunlari ve Oyuncaklari 1.008 2 2 43 44 21 22
Geleneksel Toplantilar ve Teskilatlanmalar 1.009 5 5 41 36 26 22
Kiiltiirel Mekanlara Bagh Toplumsal Uygulamalar 1.010 4 4 14 16 10 11
Yardimlagma, Dayanigma ve Hayir Gelenekleri 1.011 4 4 12 14 9 11
Ahretlik, Yol Arkadaghg: ve Akrabalik Gelenekleri 1.012 4 4 10 10 9 9
Misafir Agirlama Gelenekleri ve Tiirk Misafirperverligi 1.013 1 1 1 1
Ugurlama ve Kargilama Gelenekleri 1.014 2 2 9 9 8 8
Dogum Oncesi/Sonrast ve Cocukluk Cag1 Gelenekleri 1.015 10 10 33 33 27 27
Evlenme Gelenekleri 1.016 5 5 62 64 36 36
Oliimle Ilgili Gelenek ve Uygulamalar 1.017 2 4 4 4 4
Inang ve Inanislara Bagli Gelenek ve Uygulamalar 1.018 9 11 64 76 37 41
Onemli Giin ve Sahsiyetleri Anma Gelenekleri 1.019 3 4 3 4 3 4
Geleneksel Iletisim Yontem ve Uygulamalar1 1.020 1 3 3 3
Geleneksel Pazarcilik ve Pazar Gelenekleri 1.021 1 1 3 3 2 2
Takvime Bagli Inanig, Kutlama ve Gelenekler 1.022 21 21 82 85 52 53
Yaylak ve Kislak Gelenekleri 1.023 1 1 4 5 4 4
Geleneksel Festival ve Senlikler 1.024 5 5 23 22 19 18
Anlat1 Gelenegi ve Geleneksel S6z Sanatlari 1.025 10 34 36 25 27
Agit Yakma Gelenekleri 1.026 2 2 4 5 4 5
Halk Ozanhig1 Gelenegi 1.027 5 5 28 28 25 25
Halk Miizigi ve Tiirki Séyleme Gelenegi 1.028 9 10 12 13 11 12
Geleneksel Halk Danslar1 1.029 16 17 43 52 25 29
Geleneksel Seyirlik Sanatlar ve Oyunlar 1.030 6 8 64 70 29 32
Geleneksel Sporlar 1.031 9 13 40 46 30 32
Tarim ve Bag-Bahge Uygulama ve Gelenekleri 1.032 4 4 9 13 8 11
Geleneksel Hayvan Yetistiriciligi ve Toplumsal Uygulamalari 1.033 5 6 11 19 8 12
Geleneksel Sifa ve Temizlik Uygulamalari, Bakim Uriinleri Yapimeiligt 1.034 4 14 13 13 11
Tiirk Mutfak Kiiltiirii/Geleneksel Yiyecek-Icecek Yapimi ve Toplumsal Uygulamalari 1.035 57 66 164 192 56 60
TOPLAM 35 297 326 1264 1395 81 81

Kaynak: Yazarlar tarafindan UNESCO Tiirkiye Milli Komitesi 2021 ve 2023 yili verileri kullanilarak olusturulmustur.
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5-6-8-9-10-11-22-23-24-25-26-32-34) ait unsur sayisinin sabit
kaldig1, ti¢ unsura (9-24-34) iliskin kayit sayis1 2023 yilinda
azalmasina karsin geri kalan 11’inde kayit sayisinin arttigs;
diger taraftan 2023 yilinda geri kalan 11 unsura (1-2-4-7-16-
18-19-28-29-30-31-32-33-35) ait hem unsur hem de altindaki
toplam kayit sayisinin yiikseldigi belirtilmistir. Yillara gore
illere ait ortalama kayitli SOKUM degeri sayis1 ise 2021 yilinda
15,6 iken 2023 yilinda 17,2 olarak gergeklesmistir.

SOKUM ulusal envanterinin illere gdre ayrintil
dagilimina Tablo 3’te yer verilmistir. Illere gére kayit yaptirilan
SOKUM grubu sayisinin gesitliligi g6z oniine alindiginda;

To & Re 2023, 5 (2) 172-185

2021 yilinda Isparta (20), Elaz1g (18), Sivas (18), Tokat (18) ile
Ankara ve Osmaniye (17), 2023 yilinda ise Isparta (21), Tokat
(19), Elazig (18), Sivas (18) ile Ankara, Izmir, Osmaniye ve
Sanliurfa (17) illerinin en ¢ok farkli grupta SOKUM degerini
envantere kayit yaptirdigr gorilmektedir. Toplamda en fazla
SOKUM degerine ait kayit sayisina sahip ilk beg il 2021 yilinda
sirastyla; Isparta (50), Sivas (50), Tokat (50), Kayseri (39) ve
Ankara (37) iken 2023 yilinda sirasiyla; Tokat (65), Isparta
(54), Sivas (50), Sanlurfa (44) ile Kayseri ve Osmaniyedir
(41). Hem SOKUM gruplar1 hem de kayit sayilar1 beraber
degerlendirildiginde Isparta, Sivas, Tokat ve Ankara illerinin
Tiirkiyede en fazla SOKUM degerine sahip iller olarak 6n

Tablo 3. Illere Gére SOKUM Ulusal Envanterinde Grup ve Kayit Sayilar

Sira il Ads Grup Sayis1 Kayit Sayisi Sira il Ady Grup Sayis1 Kayit Sayisi
2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023
1 Adana 6 6 7 7 42 Kahramanmarag 11 11 25 26
2 Adryaman 1 1 1 1 43 Karabuik 10 10 22 24
3 Afyonkarahisar 8 8 16 16 44 Karaman 10 21 23
4 Agr1 2 2 2 2 45 Kars 7 9 9
5 Aksaray 3 3 3 3 46 Kastamonu 7 9 10 14
6 Amasya 12 12 13 13 47 Kayseri 12 11 39 41
7 Ankara 17 17 37 40 48 Kirikkale 9 9 13 14
8 Antalya 12 13 21 25 49 Kirklareli 4 4 6
9 Ardahan 5 5 5 5 50 Kirsehir 7 7 9
10 Artvin 4 5 5 51 Kilis 5 5 6
11 Aydin 6 7 9 10 52 Kocaeli 9 9 15 15
12 Balikesir 11 12 15 17 53 Konya 12 14 17 19
13 Bartin 8 8 10 10 54 Kiitahya 11 11 18 19
14 Batman 2 2 2 2 55 Malatya 7 9 9 10
15 Bayburt 6 6 7 7 56 Manisa 10 10 22 26
16 Bilecik 5 5 6 7 57 Mardin 5 6 10 11
17 Bingol 4 4 4 4 58 Mersin 12 13 30 34
18 Bitlis 5 5 6 6 59 Mugla 14 14 28 30
19 Bolu 9 9 13 13 60 Mus 13 13 20 20
20 Burdur 9 9 11 11 61 Nevsehir 4 4
21 Bursa 16 16 31 33 62 Nigde 3 3 7 7
22 Canakkale 13 15 23 26 63 Ordu 11 11 19 19
23 Cankar1 2 3 3 64 Osmaniye 17 17 33 41
24 Corum 6 8 8 65 Rize 8 8 9 9
25 Denizli 9 11 10 66 Sakarya 9 9 24 24
26 Diyarbakir 7 13 8 17 67 Samsun 10 17 20
27 Diizce 7 7 9 10 68 Siirt 2 2 4 4
28 Edirne 9 10 17 19 69 Sinop 12 12 20 20
29 Elaz1g 18 18 33 35 70 Sivas 18 18 50 50
30 Erzincan 8 8 12 12 71 Sanlurfa 15 17 31 44
31 Erzurum 10 11 18 25 72 Sirnak 4 4 4 4
32 Eskisehir 11 11 18 18 73 Tekirdag 9 10 10 11
33 Gaziantep 14 15 20 21 74 Tokat 18 19 50 65
34 Giresun 7 7 10 10 75 Trabzon 9 9 21 23
35 Giimiighane 15 15 28 30 76 Tunceli 4 4 6 6
36 Hakkari 2 2 4 4 77 Usak 10 10 14 14
37 Hatay 8 11 15 78 Van 6 9 12
38 Igdir 7 13 13 79 Yalova 8 8 9 9
39 Isparta 20 21 50 54 80 Yozgat 7 7 10 10
40 Istanbul 9 11 22 29 81 Zonguldak 10 10 15 15
41 [zmir 15 17 28 32 TOPLAM 35 35 1264 1395

Kaynak: Yazarlar tarafindan UNESCO Tiirkiye Milli Komitesi 2021 ve 2023 yili verileri kullamlarak olusturulmustur.
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plana ¢ikmaktadir. En az sayida grupta SOKUM degerine
sahip iller incelendiginde ise Adiyaman’in bir grupta yalniz
bir adet kayitli unsur ile son sirada yer aldig, onu iki gruptaki
toplamda ikiser kayith SOKUM degeri bulunan Agri ve
Batman illerinin takip ettigi tespit edilmistir. Bu durum 2021
ve 2023 yillar1 i¢in ayn1 diizeyde kalmis ve degismemistir.

fllerin SOKUM ulusal envanterine kayith unsur
sayilar1 yillara gore degisimleri degerlendirildiginde; %51,9
ile yarisindan fazlasinin (42 il) 2021 yilindan 2023 yilina
gecis siirecinde SOKUM grup unsurlar1 ve altindaki kayit
sayilarinin sabit kaldig1, herhangi bir giincellemenin olmadig:
belirlenmistir. Buna ilave olarak, illerin %17,3’tintin (14 il)
2023 yilindaki kayitli olunan SOKUM grup sayisinda da bir
degisiklik olmamigtir. Diger taraftan iki ilin (%2,5) SOKUM
grup saywisinda azalma olmasmna ragmen geri kalan illerin
tamaminda 2023 yiliyla birlikte hem kayt yaptirilan SOKUM
grup hem de toplam kayith SOKUM degeri sayis1 artmistir.

To & Re 2023, 5 (2) 172-185

SOKUM Ulusal Envanteri Tirk Mutfak Kiiltiirii/
Geleneksel Yiyecek-Icecek Yapimi ve Toplumsal Uygulamalari
ile bu grupta gesitli iller tarafindan kayit altina alinan SOKUM
degerlerinin sayilarina Tablo 4’te yer verilmistir. Tabloya gore,
bu kapsamda Tiirkiyede en ¢ok kayit yaptirilan unsur “Asure
Gelenegidir (19 kayit). Onu 16 kayit ile “Pekmez, Sira ve
Pestil Yapim ve Gelenekleri” ve 14 kayit ile “Toren Keskegi
Gelenegi” izlemektedir. Diger taraftan SOKUM Ulusal
Envanteri Tirk Mutfak Kiiltiirii/Geleneksel Yiyecek-Icecek
Yapimi ve Toplumsal Uygulamalarina iliskin 36 unsura ise
sadece birer il tarafindan SOKUM degerinin envanter kaydi
yaptirilmigtir.

3. Yontem

Aragtirmanin amaci, Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu
cografi isaretli iriinler ile SOKUM degerlerinin mevcut
durumunu ayr1 ayr1 ortaya koyarak UNESCO Yaratici Sehirler

Tablo 4. SOKUM Ulusal Envanteri Tiirk Mutfak Kiiltiirii/Geleneksel Yiyecek-Icecek Yapimi ve Toplumsal Uygulamalari ve Kayit

Sayilar1
Unsur Ad1 Kodu ;i a)};lstl Unsur Ad1 Kodu ;(a ?;};lstl
Kahve Kiltiirt 1.035.01 8 Cay Kilturi 1.035.34 3
Asure Gelenegi 1.035.02 19 Mant1 Kiiltiirii 1.035.35 2
Pekmez, Sira ve Pestil Yapim ve Gelenekleri 1.035.03 16 Cig Kofte Kultiiri 1.035.36 1
Ince Ekmek Gelenegi: Yufka ve Lavas 1.035.04 10 Kofte Kiiltiirii 1.035.37 2
Geleneksel Simit Yapimi 1.035.05 6 Tirit Yemegi Gelenegi 1.035.38 1
Geleneksel Boza Yapimi ve Gelenekleri 1.035.06 1 Pilav Bag1 Gelenegi 1.035.39 1
Ekmek Kiltira 1.035.07 2 Iskilip Dolmast Gelenegi 1.035.40 1
Geleneksel Kaymak Yapimi 1.035.08 1 Toren Keskegi Gelenegi 1.035.41 14
Geleneksel Ocak ve Firinlar/ Pisirme Usul ve Gelenekleri ~ 1.035.09 5 Arabag1 Gelenegi 1.035.42 1
Geleneksel Peynir Yapimi 1.035.10 7 Asqilik Gelenegi 1.035.43 1
Serbet Kiilttrt 1.035.11 4 Regel Yapimi ve Gelenegi 1.035.44 2
Tarhana Yapim ve Gelenegi 1.035.12 4 Lahmacun/Pide Kiiltiirii 1.035.45 1
Yayik Kiltiirti ve Gelenegi 1.035.13 2 Geleneksel Kémbe Yapimi 1.035.46 2
Kiler ve Ambar Gelenekleri 1.035.14 2 Kahvalt1 Kiiltiirii 1.035.47 1
Borek, Corek Yapim Kiiltiirti ve Gelenegi 1.035.15 8 Piyaz Kiiltara 1.035.48 1
Tirmis Kalttri 1.035.16 1 Doner Kiltiiri 1.035.49 2
Helva Kiltiirt 1.035.17 9 Siitlag Kiiltiiri 1.035.50 1
é‘g:ﬁgg?ekhk Ot - Baharat Toplama ve Kullanim 1.035.18 6  Pastirma Kiltiirii ve Gelenekleri 1.035.51 4
Tiirk Lokumu Kiilttri 1.035.19 1 Sucuk Kiiltiirii ve Gelenekleri 1.035.52 2
Telteli Tatlis1 Gelenegi 1.035.20 1 Tursu Kiltiirti ve Gelenekleri 1.035.53 1
Karsambag 1.035.21 1 Eriste/Makarna Kiltirt ve Gelenekleri 1.035.54 2
Sarayli 1.035.22 1 Hamsi Yemekleri Kiiltara 1.035.55 1
Kabak Tatlis1 Gelenegi 1.035.23 1 Yogurt Kiiltira 1.035.56 2
Melengiigcegi Tathis1 Gelenegi 1.035.24 1 Sakatat Yemek Kiiltiirti 1.035.57 1
Kiinefe Kiiltiirii 1.035.25 1 Dondurma Kiiltiirii 1.035.58 1
Hosmerim Kiiltiira 1.035.26 1 Eflani Hindi Bandirma ve Gelenegi 1.035.59 1
Ceviz Ezmesi Tatlis1 Gelenegi 1.035.27 1 Pirtimpirt Yemegi Gelenegi 1.035.60 1
Ankara Tava Gelenegi 1.035.28 1 Pehli Yemegi Kilttirt 1.035.61 1
Yuvarlama Yemegi Gelenegi 1.035.29 2 Corba Kltira 1.035.62 1
Bozbas Yemegi Gelenegi 1.035.30 1 Dolma/Sarma Kiiltiiri 1.035.63 3
Kisir ve Batirik Giinii Gelenekleri 1.035.31 2 Kuymak/Mihlama Kiilttri 1.035.64 1
Mentes Yemegi Gelenegi 1.035.32 1 zzj:ik'l‘?ecek Saklama Uygulama ve Gele- 1.035.65 1
Kebap Kiiltiirii 1.035.33 4 Siverek Tava Gelenegi 1.035.66 1

Kaynak: Yazarlar tarafindan UNESCO Tiirkiye Milli Komitesi 2023 yili verileri kullanilarak olusturulmustur.
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Tablo 5. Afyonkarahisar’in Tescilli Cografi Isaretli Uriinleri

To & Re 2023, 5 (2) 172-185

Cografi Isaretin Ad1 ?::iv}iliru ?::ll]li 1’1\‘;:(:11 ;els;:l Bagvuru Yapan
Tiirkmen El Halist 21.06.1996 14.11.1997 9 Mi Sandikli Belediyesi
Pazirik El Halis1 21.06.1996 14.11.1997 10 Mi Sandikli Belediyesi
Siiper Ince Kilim 21.06.1996 14.11.1997 24 Mi Sandikh Belediyesi
Bayat Tirkmen Kilimi 28.04.2000 05.02.2001 29 Mi Bayat Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Vakfi
Afyon Pastirmasi 31.12.2003 02.08.2005 73 Mi Afyonkarahisar TSO
Afyon Sucugu 31.12.2003 02.08.2005 74 Mi Afyonkarahisar TSO
Suhut Keskegi 30.01.2017 11.12.2018 399 Mmi Suhut Belediyesi
Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi 15.08.2017 11.12.2019 473 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Dazkari Halist 02.10.2019 16.12.2020 629 Mi Dazkar: Belediyesi
Emirdag Giiveci 27.03.2020 19.01.2021 650 Mi Emirdag Belediyesi
Afyon Lokumu 07.08.2017 25.01.2021 655 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Afyon {libada Sarmasi/Afyon [libada Dolmasi/ Afyonkarahi- 09.06.2020 10.03.2021 689 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
sar [libada Sarmasi/ Afyonkarahisar {libada Dolmast
Afyonkarahisar Cullama Kofte 09.06.2020 17.03.2021 695 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Afyon Velense Hamur Ag1/ Afyonkarahisar Velense Hamur ~ 09.06.2020 29.04.2021 737 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
As1
Afyon Kebabi 10.06.2020 29.04.2021 738 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Afyon Patlican Boregi 11.06.2020 29.04.2021 739 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Afyon Agziagik 11.06.2020 29.04.2021 740 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Afyon Bitkmesi 11.06.2020 29.04.2021 741 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Emirdag Kilimi 20.04.2020 30.04.2021 744 Mi Emirdag Belediyesi
Emirdag Dolgulu Kofte 19.03.2020 26.05.2021 769 Mi Emirdag Belediyesi
Emirdag Yumurtali Pidesi 16.03.2020 26.05.2021 770 Mi Emirdag Belediyesi
Emirdag Koyun Yogurdu 20.04.2020 06.09.2021 883 Mi Emirdag Belediyesi
Afyonkarahisar Goce Koftesi/ Afyon Goce Koftesi 09.06.2020 15.11.2021 949 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Sandikli Kapama Yemegi 11.03.2021 17.12.2021 972 Mi Sandikli Belediyesi
Sandikli Sag Eti 11.03.2021 20.01.2022 996 Mi Sandikli Belediyesi
Sandikli Kiirek Helvas: 11.03.2021 20.01.2022 1000 Mi Sandikli Belediyesi
Sandikli Hashas Ezmesi 11.03.2021 20.01.2022 1001 Mi Sandikli Belediyesi
Afyonkarahisar Mercimekli Pilav/ Afyon Mercimekli Pilav ~ 19.06.2021 23.05.2022 1120 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Afyonkarahisar Ovmesi / Afyon Ovmesi 19.06.2021 23.05.2022 1121 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Afyonkarahisar Hurma Baklavasi / Afyon Hurma Baklavas1  19.06.2021 23.05.2022 1122 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Dinar Taptama Kofte/ Dinar Taplama Kofte 07.04.2021 06.06.2022 1132 Mi Dinar Belediyesi
Afyon Kegesi 16.07.2021 25.07.2022 1175 Mi Afyonkarahisar TSO
Sandikli Leblebisi 11.03.2021 20.10.2022 1242 Mi Sandikli Belediyesi
Afyonkarahisar Ak Pide/ Afyonkarahisar Tirnak Pidesi 19.06.2021 30.11.2022 1265 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Bolvadin Mantisi 09.08.2021 01.12.2022 1266 Mi Bolvadin TSO
Afyonkarahisar Hashagli Katmer 19.06.2021 01.12.2022 1267 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Sandikli Alacas: 11.03.2021 30.01.2023 1329 Mi Sandikli Belediyesi
Bolvadin Firin Eti 09.08.2021 24.02.2023 1341 Mmi Bolvadin TSO
Afyonkarahisar Nisan Kurabiyesi/ Afyonkarahisar Gelin 19.06.2021 01.05.2023 1349 Mi Afyonkarahisar Belediyesi
Kurabiyesi
Gay Ilgesi Vignesi 21.10.2005 10.09.2007 91 MA Cay Belediyesi
Afyon Mermeri 31.12.2003 10.07.2009 114 MA Afyon TO
Afyon Kaymag1 31.12.2003 10.07.2009 115 MA Afyon TO
Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi 29.01.2018 30.07.2018 371 MA Afyonkarahisar Belediyesi
Sultandag Kirazi 18.10.2018 08.01.2021 644 MA Sultandagi Kaymakamlig
Sultandag Gilli Kirazi 18.10.2018 08.01.2021 645 MA Sultandag1 Kaymakamlig
Afyon Manda Yogurdu/ Afyonkarahisar Manda Yogurdu 16.07.2019 27.07.2021 808 MA Afyonkarahisar TSO
Suhut Patatesi 06.05.2021 05.04.2022 1060 MA Suhut Belediyesi

Mi: Mabhreg Isareti, MA: Mengse Adi, TSO: Ticaret ve Sanayi Odasi, TO: Ticaret Odast
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Tablo 6. Afyonkarahisar iline Ait Cografi Isaret Bagvurusu Yapilmis Uriinler

. Bagvuru Bagvuru
Sira Cografi Isaretin Ad1 Bagvuru Yapan
Tarihi Tiirii

1 Iscehisar Mermer Kebab1 07.11.2022 Mahreg Isareti Iscehisar Belediyesi

2 Sandikli Kéase Yogurdu 08.08.2022 Mahreg Isareti Sandikl Belediyesi

3 Sandikli Hashagh Tahinli Pidesi 08.08.2022 Mahreg Tsareti Sandikli Belediyesi

4 Sandikl: Hashash Katmeri 08.08.2022 Mahreg Isareti Sandikli Belediyesi

5 Sandikli Hashas Yag1 08.08.2022 Mahreg Isareti Sandikli Belediyesi

6 Emirdag Karacalar Uziimii 12.06.2022 Mabhreg Isareti Emirdag Belediyesi

7 Afyonkarahisar Haghas Ezmesi 10.01.2018 Mahreg Isareti Afyonkarahisar Belediyesi
8 Afyon Tandir Corbasi 24.03.2021 Mabhreg Isareti Afyonkarahisar Belediyesi
9 Afyon Dana Tandir 24.03.2021 Mahreg Isareti Afyonkarahisar Belediyesi
10 Afyon /Afyonkarahisar Dana Tandir 09.03.2023 Mahreg sareti Afyonkarahisar Belediyesi
11 Afyon /Afyonkarahisar Tandir Corbasi 09.03.2023 Mahreg Isareti Afyonkarahisar Belediyesi
12 Afyon /Afyonkarahisar Sakala Carpan Corbasi 13.03.2023 Mahreg sareti Afyonkarahisar Belediyesi
13 Afyon /Afyonkarahisar Palize 13.03.2023 Mahreg Isareti Afyonkarahisar Belediyesi
14 Sandikli Seker Pancar1 08.08.2022 Menge Adi Sandikli Belediyesi

Ag1 gastronomi apoleti kapsaminda Afyonkarahisar'n 4. Bulgular

cografi isaretli yiyecek-igecek iiriinlerinin SOKUM Tiirk
Mutfak Kiltiiri unsurlar: ile uyumlulugunu kargilagtirmali
olarak incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap
aranmuistir:

« SOKUM Ulusal Envanteri Tirk Mutfak Kiiltirii
unsurlarindaki Afyonkarahisar iline ait kayith degerlere
yonelik Afyonkarahisarn sahip oldugu cografi isaretli
trtn(ler) var midir? Nelerdir?

o Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu cografi isaretlerden
hangisi ayni zamanda Ulusal SOKUM Ulusal Tiirk
Mutfak Kiiltiiri envanterinde de kayith bir unsurdur?

o Afyonkarahisar ili i¢in cografi isaret bagvurusu yapilmig
iiriinlerin, SOKUM Tiirk Mutfak Kiiltiirii unsurlar: ile
uyumlulugu hangi diizeydedir?

Aragtirma, UNESCO  Yaratica  Sehirler Agrna
“gastronomi” alaninda dahil olan Afyonkarahisar ilinin, bu
apoleti stirdiiriilebilir sekilde tasiyabilmesi ve koruyabilmesi
i¢cin sahip oldugu tiim gastronomik kiiltiirel degerleri bir
arada degerlendirme durumunu ortaya koyma bakimindan
biitiinciil bir bakis acgis1 sunmaktadir. Arastirmanin evreni,
cografi isaretli iriinler ile ulusal SOKUM envanterini
kapsarken orneklemini ise Afyonkarahisar ilinin bu
iki kategoride sahip oldugu friinler olusturmaktadir.
Arastirmada ikincil kaynaklardan faydalanilmig ve verilerin
toplanmasi i¢in nitel arastirma yontemlerinden dokiiman-
arsiv teknigi benimsenmistir. Dokiiman-arsiv teknigi, kurum
ve kuruluglarin ge¢mise yonelik tutulan veya mevcuttaki her
tirlit yazili ve sozlii kayitlarin incelenmesini kapsamaktadir
(Kozak, 2014: 97). Bu dogrultuda, aragtirmada ikincil veri
kaynaklari olarak Tiirk Patent ve Marka Kurumu Cografi Isaret
Portali ile UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu SOKUM Ulusal
Envanteri kullanilmigtir. Verilerin analizinde, siklik analizden
faydalanilmis ve elde edilen bulgular cesitli degiskenler
bakimindan ¢apraz tablolar aracilifiyla ele alinmistir..
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4.1. Afyonkarahisar ili Cografi Isaretlerine iliskin Bulgular

Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu cografi isaretli
triinler Tablo 5’te ele alinmustir. Tablo dogrultusunda, ilin
2023 Mayis ay1 itibariyle 39’u mahreg isareti ve sekizi menge
ad1 olmak {izere toplamda 47 {iriine ait cografi isaret aldig1
goriilmektedir. Cografi isaretli iiriin sayisi, Afyonkarahisar’in
UNESCO Yaratict Sehirler Agma dahil olmasindan o6nce
16 iken, gastronomi apoleti alindiktan sonra 29’u yiyecek-
icecek grubunda olmak tizere 31 yeni ilave cografi isaretle
birlikte ti¢ kat artarak 47’ye cikmustir. Cografi isaret tescili
almis dGrinlerin 39u yiyecek-igecek iiriinleri grubunda, geri
kalan sekizi yiyecek-icecek iiriinleri disindaki diger gruplarda
yer almaktadir. Diger taraftan, hem ilin sahip oldugu tiim
cografi isaretli {irtinler (47) icindeki bagvurularin hem de
yiyecek-igecek {iiriinleri grubundaki (37-9) bagvurularin
17’si, UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 gastronomi sehri igin
de bagvuru sahibi olan, Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan
yapilmigtir.

Afyonkarahisar iline ait cografi isaret i¢in bagvuru
yapilan iirtinler listesi Tablo 6da yer verilmistir. Tabloya gore,
2018-2023 yillar1 arasinda 12’si mahreg isareti ve ikisi menge
ad1 olmak iizere toplamda 14 iriine iliskin Afyonkarahisar
icin cografi isaret bagvurusu yapilmigtir. Bu driinlerin
tamamu yiyecek-igcecek grubunda olup yarisina ait cografi
isaret bagvuru siireci Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan
yuriitilmektedir.

4.2. Afyonkarahisar Ili SOKUM Unsurlarina Iligkin
Bulgular

Afyonkarahisar ilinin SOKUM ulusal envanterine kayith
unsurlarina Tablo 7de verilmistir. Tablo dogrultusunda,
Afyonkarahisar ilinin ulusal envanterde yer alan 35 gruptan
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sekizine ait, kayith 16 farkli SOKUM degerlerinin oldugu
goriilmektedir. SOKUM gruplardaki kayith unsur sayilarinin
¢oklugu incelendiginde; geleneksel el sanati ustaligi bes,
Tirk mutfak kiiltiirii/geleneksel yiyecek-igecek yapimi ve
toplumsal uygulamalari ii¢, dokuma sanati ve gelenekleri iki,
geleneksel toplantilar ve teskilatlanmalar iki unsur ile sayica
one ¢ikmistir. Diger dort alt grupta ise yalnizca birer adet
SOKUM unsuru Afyonkarahisar envanterine dahil edilmistir.

4.3. Afyonkarahisar ili Cografi Isaretli Yiyecek-Igecek
Uriinlerinin SOKUM Tiirk Mutfak Kiiltiirii Unsurlar1 ile
Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Aragtirmanin temel sorularma iliskin bulgular Tablo 8
araciligiyla ele alinmugtur. Ilk soru kapsaminda, Afyonkarahisar
iline ait SOKUM Ulusal Envanteri Tirk Mutfak Kiltiiri
unsurlarindaki ti¢ degere (kayit kodu 02, 08 19) ait cografi
isaretli drtn/drinler incelendiginde; asure gelenegine
yonelik herhangi bir cografi isarete sahip olunmadigi ancak
geleneksel kaymak yapimina ait “Afyon Kaymag:” ile Tiirk
lokum kiiltiirtine ait “Afyon Lokumu” cografi isaretlerinin
alindigr goriilmektedir. Bagka bir deyisle, Afyonkarahisar
iline ait SOKUM Tiirk Mutfak Kiiltiirii Ulusal Envanterinde
kayith 3 unsur yer almasmna karsin bu unsurlara yonelik
2023 yili Mayis ayina kadar sadece 2 {riin igin cografi isaret
alinmis ve hélihazirda tescil bagvurusu yiiriitiilen iirtin(ler) de
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bulunmamaktadir. Tkinci soru kapsaminda, Afyonkarahisar
ilininsahip olduguyiyecek-icecek grubundaki39cografiisaretli
tiriinden 31’inin Ulusal SOKUM Ulusal Tiirk Mutfak Kiiltiirit
envanterindeki 18 farkli unsur altinda kayith olabilecegi
tespit edilmistir. Bu unsurdan 2’si (Geleneksek kaymak
yapimi-1.035.08, Tiirk lokum kiiltiir{i-1.035.19) hélihazirda
Afyonkarahisar adina kayit altina alinmugtir. Ugiincii soru
kapsaminda, Afyonkarahisar ili i¢in cografi isaret bagvurusu
yapilmig 14 iiriinden 9’unun, yine SOKUM Tiirk Mutfak
Kiiltiirti unsurlart altinda kayith olabilecegi belirlenmistir.
fgili iiriinlerin, Ulusal SOKUM Ulusal Tiirk Mutfak Kiiltiirii
envanterindeki 6 farkli unsur altinda toplanabilecegi, bu
unsurlardan 5’ine yonelik Afyonkarahisar’a ait cografi isaretli
irtinlerin var oldugu ancak bagvuru siiregleri tamamlanmasi
durumunda Corba Kiiltiirii (1.035.62) SOKUM unsuruna ait
ilk defa bir cografi isarete sahip olunacag: ortaya ¢ikmustir.
Bu sayede, Afyonkarahisara ait toplamda yiyecek-igecek
grubundaki potansiyel 53 cografi isaretli tiriinden 38’inin
Ulusal SOKUM Tiirk Mutfak Kiiltiirii Envanteri (19/62 unsur)
ile uyumlu olabilecegi gérillmektedir.

5. Sonug ve Oneri

UNESCO Gastronomi $ehri Afyonkarahisar ilinin
sahip oldugu uluslararas: bu apolet sayesinde cografi isaretli
yiyecek-igecek iiriinlerinin SOKUM Ulusal Envanteri Tiirk

Tablo 7. Afyonkarahisar'in SOKUM Ulusal Envanterine Kayitli Unsurlar1

Sira Unsur Grup Unsur Grup Unsurlar Grup Baglik ve il Envanteri / Yerel il Envanteri / Yerel
No Basliklar1 Baslik Kodlar1 Unsur Kodlar1  Uygulamalar: Uygulama Kodlar1
52 Kegecilik 1.002.06 Kegecilik 1.002.06/03
120 Comlekgilik 1.002.18 Canak ¢omlek yapimi  1.002.18/03
Geleneksel el sanat1 ustalig1 (Gele- 1.002 ik ik
168 neksel zanaatkarlik) . Semercili 1.002.34 Semerecili 1.002.34/03
179 Saraghk 1.002.35 Saraghik 1.002.35/03.01
180 Saraghik 1.002.35 Komsuculuk 1.002.35/03.02
237 Kilim dokuma gelenegi ~ 1.004.01 Kilim dokumacilig 1.004.01/03.01
Dokuma sanati ve gelenekleri 1.004 . o
238 Kilim dokuma gelenegi ~ 1.004.01 Kokboyalt Bayat kilimi ) 4 1103 0,
dokumaciligt
334  Gelencksel giyim kusam yapimethi- - 5 Geleneksel ayakkabs 1.005.01 Yemenicilik 1.005.01/03
g1 ve kullanim gelenekleri yapim ustalig
304 Oya/maksisleme, dikis ve rgii 1.006 isleme ve nakis sanati  1.006.03 Kanavice 1.006.03/03
gelenekleri
Barana, sira gecesi, yaren
477 vb. geleneksel sohbet 1.009.01 Gezekler 1.009.01/03.01
Geleneksel toplantilar ve tegkilat- 1,009 toplantilar:
lanmalar ’ Barana, sira gecesi, yaren
478 vb. geleneksel sohbet 1.009.01 Sohbet gelenegi/Yaran  1.009.01/03.02
toplantilar
739 lakvime bagliinamis, kutlamave -, Hidurellez 1.022.02 Hudrellez 1.022.02/03
gelenekler
891 Halk Ozanlig: gelenegi 1.027 Agiklik gelenegi 1.027.03 Agiklik 1.027.03/03
111 Asure Gelenegi 1.035.02 Sultan Divanive sifali ) 55 593
Tirk mutfak kiiltiirii/ geleneksel agure gund
1160 yiyecek-igecek yapimi ve toplumsal 1.035 Geleneksel kaymak 1.035.08 Afyon kaymag 1.035.08/03
uygulamalari yapimi
1200 Tiirk lokumu kiltiri 1.035.19 Lokum gelenegi 1.035.19/03
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Tablo 8. SOKUM Ulusal Envanteri Tiirk Mutfak Kiiltiirii Unsurlari ile Afyonkarahisar Cografi Isaretli Uriinler Karsilagtirmast

#  Unsur Ad1 Kodu Cografi isaret Adi (Tescilli) Cografi isaret Bagvurusu Yapilan Uriinler
1 Asure Gelenegi 1.035.02 - -
2 Ekmek Kiltiirii 1.035.07 A.fyonllfarahl.sar Patatesli Ekn.legl, Afyonkara-
hisar Ovmesi/ Afyon Ovmesi
3 Geleneksel Kaymak Yapimi 1.035.08  Afyon Kaymagi
Geleneksel Ocak ve Firinlar/ Pisirme Usul Bolvadin Firin Eti, Emirdag Gu\:?a, Sandikls Afyon/Afyonkarahisar Dana Tandir, Afyon
4 . 1.035.09  Alacagi, Sandikli Kapama Yemegi, Sandikl
ve Gelenekleri a Dana Tandir
Sag Eti
Afyon Agziagik, Afyon Bitkmesi, Afyonkara-
. . e .. hisar Hashash Katmer, Afyon Patlican Boregi, .
5  Borek, Corek Yapim Kiiltirii ve Gelenegi ~ 1.035.15 Afyonkarahisar Nisan Kurabiyesi/Afyonkara- Sandikli Hashagl Katmeri
hisar Gelin Kurabiyesi
6  Helva Kiltira 1.035.17  Sandikli Kiirek Helvas: -
7 Tirk Lokumu Kiltiirt 1.035.19  Afyon Lokumu
8  Yuvarlama Yemegi Gelenegi 1.035.29 Afyonkarahlsar Goce Koftesi/ Afyon Goce -
Koftesi
9  Kebap Kiltirt 1.035.33  Afyon Kebab1 Iscehisar Mermer Kebabi
10  Mant1 Kiltart 1.035.35  Bolvadin Mantisi -
Afyonkarahisar Cullama Kofte, Dinar Taptama
11 Kofte Kiiltiiria 1.035.37  Kofte/Dinar Taplama Kofte, Emirdag Dolgulu -
Kofte
12 Pilav Basi Gelenegi 1.035.39 Afyorllkaral?lsfir Mercimekli Pilav/ Afyon )
Mercimekli Pilav
13 Toren Keskegi Gelenegi 1.035.41  Suhut Kegkegi -
Afyonkarahisar Ak Pide
14  Lahmacun/Pide Kiltiirii 103545 Afyonkarahisar Tirnak Pidesi, Emirdag Yu- Sandikli Haghasli Tahinli Pidesi
murtal Pidesi
15  Pastirma Kiltiirii ve Gelenekleri 1.035.51  Afyon Pastirmast -
16  Sucuk Kiiltiirii ve Gelenekleri 1.035.52  Afyon Sucugu -
17 Eriste/Makarna Kiiltiirii ve Gelenekleri 1.035.54 Afyon Velense Hamur Agy/Afyonkarahisar -
Velense Hamur As1
; i Afyon Manda Yogurdu/ Afyonkarahisar Man- . ;
18  Yogurt Kiiltirt 1.035.56 da Yogurdu, Emirdag Koyun Yogurdu Sandikli Kase Yogurdu
Afyon/Afyonkarahisar Tandir Corbasi, Afyon/
19 Corba Kiltiirii 1.035.62 - Afyonkarahisar Sakala Carpan Corbasi, Afyon
Tandir Corbasi
Afyon {libada Sarmasi/ Afyon {libada Dolma-
20 Dolma/Sarma Kiiltiirii 1.035.63  si/ Afyonkarahisar {libada Sarmasi/Afyonkara- -

hisar Ilibada Dolmas:

Mutfak Kiltirds unsurlari ile uyumunun karsilagtirmali
olarak ele alindig1 bu aragtirmada, birtakim 6nemli sonuglara
erisilmistir. Aragtirmada ilk olarak cografi isaretler ve SOKUM
acisindan Afyonkarahisar ilinin mevcut durumuna yonelik
sonuglar ortaya konmustur. Bu kapsamda, Afyonkarahisar
ilinin cografi isaret aldig1 yaklasik her alt1 tirtinden beginin
yiyecek-icecek grubunda yer aldig1 ve toplamda 47 cografi
isarete sahip oldugu; bununla birlikte tamamu yiyecek-igecek
grubunda yer alan 14 iirlin i¢in de cografi isaret siirecinin
yiriitildagii tespit edilmistir. SOKUM Ulusal Envanterinde
ise Afyonkarahisar iline ait, sekiz grup altinda 16 SOKUM
degerlerinin kayitli oldugu ve bunlarin yalnizca 3’niin Tiirk
Mutfak Kiltiirti unsurlar1 arasinda yer aldigi belirlenmistir.
Afyonkarahisar’a ait cografi isaret sayisi, Tiirkiyedeki il bagina
diisen ortalama cografiisaretli tirlin sayisina (16,3) gore yiiksek
iken; Tiirkiye'nin ilk UNESCO Gastronomi $ehri Gaziantepe
(101 driin) gore diisitk ancak ikinci UNESCO Gastronomi
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Sehri Hatay’a (22 {riin) gore yiiksektir. Diger taraftan, hem
il bagi ortalama kayitlh SOKUM unsur sayist (17,2) hem de
SOKUM Ulusal Envanterine gore kayit yaptirilan grup sayis
(35) bakimindan Afyonkarahisardaki mevcut durum Tiirkiye
ortalamasinin altindadir. Bu iki sonug, Afyonkarahisar ilinde
cografi isaretler ve SOKUM Ulusal Envanteri Tiirk Mutfak
Kiiltiris unsurlar agisindan ¢alismalarin ayni 6nem/6ncelik
diizeyinde yiiriitillmediginin ilk isareti olarak kabul edilebilir.

Afyonkarahisarin sahip oldugu cografi isaretler ile
SOKUM Ulusal Envanteri Tirk Mutfak Kiltiirii unsurlar
arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasina ragmen il adina
kayitli SOKUM Tiirk Mutfak Kiiltiirii unsurlar1 sayisinin g
ile smirl kalmasi ve yalnizca ikisine yonelik cografi isaretin
bulunmasi, aragtirmada elde edilen ikinci ve en Onemli
sonugtur. Bu durumun nedeni, Afyonkarahisarin SOKUM
Tirk Mutfak Kiiltiirii unsurlarinin sadece 1-Asure gelenegi,
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2-Geleneksel kaymak yapimi, 3-Tirk lokumu kiltirt ile
sinurl kalmasi ve agure geleneginde heniiz bir cografi isarete
sahip olmamasidir. Tkinci énemli etken faktor, cografi isaretli
yiyecek-igecek grubundaki iiriinlerin heniiz il adina kayith
olmayan ancak ulusal envanterdeki SOKUM Tiirk Mutfak
Kiiltiiri unsurlarindan 15’ ile uyumlu olmasidir (mevcut kayit
durumuna gore bes kat daha fazla). Tescil siireci devam eden
bagvuruagamasindaki cografiisaretlerile Afyonkarahisarilinin
SOKUM Tiirk Mutfak Kiiltiirii unsurlari ile uyumlulugu daha
da artacaktir. Giinkii ilave cografi isaretli tiriinler ile SOKUM
Tiirk Mutfak Kiiltiiris unsurlarinin uyumlulugu toplamda 19’a
gikacaktir. Bu durum Afyonkarahisar mutfak kiltiiriine ait
cografi isaretlerin dogrudan referans gosterilerek SOKUM
Ulusal Envanteri Tirk Mutfak Kiltiirii unsurlarindaki
kayit sayisini iigten 20’ye ¢ikartmasina olanak tanimakta
ve ashinda Afyonkarahisarin Tirk Mutfak Kiltiiriinden
ne kadar ¢ok ortak izler tagidigini da ortaya koymaktadir.
Ancak Afyonkarahisar icin iki 6nemli degisken olarak cografi
isaret ve SOKUM degerleri arasindaki uyumun yiiksekligine
ragmen, Afyonkarahisar ilinin yiyecek-igecek grubundaki
cografi isaretleri ile ulusal envanterdeki SOKUM Tiirk
Mutfak Kiltiiriine kayith unsurlarinin sayist ayni dogrultuda,
gesitlilikte ve coklukta degildir. Cinkii Afyonkarahisarin
UNESCO Yaratic1 Sehirler Agrna gastronomi alaninda déhil
olmasiyla birlikte cografi isaretli iirtinlerin sayis1 yaklasik tig
katina c¢ikarken ayni dénemde SOKUM Ulusal Envanterine
kayitli unsur sayisinda herhangi bir degisiklik olmamustir. Elde
edilen bu sonug da, Afyonkarahisar ilinde cografi isaretler ve
SOKUM Ulusal Envanteri Tirk Mutfak Kiiltiirii unsurlari
acisindan ¢aligmalarin es giidiimle yiriitiilmediginin ikinci
gostergesi niteligindedir. Arastirma kapsaminda, UNESCO
Gastronomi $ehri Afyonkarahisar’in sahip oldugu uluslararas:
bu apoletle birlikte gastronomik degerlerinin siirdiiriilebilir
yonetimi agisinda birtakim oneriler getirilmistir. Bunlar:

UNESCO Yaratic $ehir Ag1 gastronomi sehri apoletinin
stirdiiriilebilirligi i¢in cografi isaretler ve SOKUM unsurlari
birlikte degerlendirilmeli, ilin sahip oldugu mutfak kiiltiiriini
olusturan ogelere iligkin cografi isaretler ile SOKUM’iin alt
grubu Tirk Mutfak Kiltiirti unsurlarinin sayisini artirmaya
yonelik calismalar es zamanl ytiritiilmelidir.

Afyonkarahisar Belediyesi ve 1l Kiltiir ve Turizm
Miudirliigii olarak iki ayri kurum/kurulus tarafindan
yiriitillen UNESCO Yaratici Sehir Ag1 gastronomi sehri
apoleti ile SOKUM Ulusal Envanterinin il kayitlar1 igin
paydaslar es giidiimle c¢alismalar yiiriitmelidir. Cografi
isaretlere sahiplik agisindan yiiksek diizeyde destek veren
Afyonkarahisar Belediyesi, ulusal envanterdeki ile ait SOKUM
Tiirk Mutfak Kiltiirii kayitli unsur sayisinin artirilmasina da
katkilar sunmali, 6nciilitk etmelidir.

Afyonkarahisar'in sahip oldugu ancak SOKUM Ulusal
Envanteri Tirk Mutfak Kiltiirti unsurlari arasinda heniiz
yer almayan mutfak kiltirti 6geleri icin UNESCO Tiirkiye
Milli Komisyonuna éneri(ler)de bulunulmali, hem SOKUM
envanterine kayith unsur sayisi artirilmali hem de ulusal
envanterde kargilik bulamayan cografi isaretler icin SOKUM
uyumlulugu saglanmalidir.
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Cografi isaretler ile SOKUM Ulusal Envanter Tiirk
Mutfak Kiiltiirii unsurlarinin uyumluluk diizeyini artirmak
i¢in Afyonkarahisar’in sahip oldugu ancak heniiz cografi isaret
basvurusu yapilmamis yiyecek-icecek grubundaki iiriinlere
ait tescil siirecleri baglatilmalidir. Bu kapsamda oncelikle
maksimum gesitlilik yontemi izlenerek en farkli veya heniiz
cografi isarete sahip olunmayan SOKUM unsurlarina yonelik
en ¢ok sayida cografi isaret bagvurusu yapilmalidir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan veriler ikincil
kaynaklardan elde edildiginden etik kurul raporu
gerekmemistir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE
Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
¢aligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin
katk: orani ise %507dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Bu makalede Gastronomi ve Mutfak Sanatlari béliminde lisans egitimi alan kadin 6grencilerin kariyer beklentilerini 6lgmek ve ascilik
meslegine yonelik tutumlarini incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplamak igin 6lgek teknigi kullanilmigtir. Anketler Tirkiye'de
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari egitimi veren 28 tiniversitede toplam 492 égrenciye uygulanmistir. Galismada verilerin analizi igin faktor
analizi, karelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilimistir. Korelasyon analizi sonuglarina gére, kariyer beklentisi ile cinsiyete
uygunluk arasinda zayif diizeyde pozitif yénde; giiven ve sayginlik ile pozitif yénde orta diizeyde pozitif yénde ve meslek sevgisi ile
glicli dizeyde pozitif yonde anlamlr iliskili oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinin sonucuna gére ise; kariyer beklentisinin ascilik
meslegdine yonelik tutum tizerinde pozitif yénde anlamli etkiye sahip oldugu gérdilmiistiir.

ABSTRACT

This article aims to measure the career expectations of female students studying at the Department of Gastronomy and Culinary Arts
and to examine their attitudes towards the culinary profession. In this research, scale technique was used to collect data. The surveys
were applied to a total of 492 students at 28 universities providing Gastronomy and Culinary Arts education in Turkey. Factor analysis,
correlation and simple linear regression analysis were used to analyze the data in the study. According to the results of the correlation
analysis, there is a weakly positive relationship between career expectations and gender conformity; It has been determined that there
is a moderately positive relationship with trust and respect, and a strong positive relationship with love for the profession. According
to the results of the regression analysis; It has been observed that career expectations have a positive and significant effect on the
attitude towards the culinary profession.

1. Giris

kamu ve 0zel sektorde istihdam edilen kadin mevcudiyeti
yiukselmektedir. Bu sektérde kadin isi olarak algilanan

Kadinin toplumdaki rolii gegmisten giintimiize ev ile
daraltilmis, birtakim ev isleri ve ¢ocuklariin sorumluluklarin
istlenme gibi gorevlerle topluma etkisi kisitlanmigtir. 19.
yizyilda baglayan ve hala etkisi devam eden makinelesme
girisimiyle kadin, egitim imkéanlarindan faydalanarak evden
bagimsiz ekonomik oOzgiirliigiine kavusmaya baglamistir.
Okur-yazarlik oraninin artmast ve toplumdaki yetkinlik
alaninin genislemesi ile kadinlar sosyal ve ekonomik haklarin
korumak i¢in caba sarf etmistir (Kuzgun & Sevim, 2004).
Bilindigi gibi, hizmet sektorii giinden giine biiyiimekte,

meslekler; hemsirelik, 6gretmenlik, diyetisyenlik, sekreterlik,
perakendecilik ve sosyal hizmet uzmanidir (Ozkaplan, 2009:
8). Bu alanlardan biri de yiyecek-igecek sektoriidiir. Yiyecek
icecek kuruluslar1 pazardaki biiyiimeden olumlu yonde payini
almis ve dikkate deger bir biiyiime gerceklestirmistir (Tuncer,
2017: 321).

Kadmlar turizm pazarinda ¢ogunlukla kisa donemli
ve daha az maagslarla istthdam edilmekte ve erkeklere
nazaran daha nadir iist kademelerde gorevlendirilmektedir

* Bu calisma Dr. Ogr. Uyesi Salih YILDIZ danismanhginda Gokce ODACI tarafindan 2021 tarihinde tamamlanan “Gastronomi béliimiinde
okuyan kadin 6grencilerin kariyer beklentileri ve ascilik meslegine yonelik tutumlari arasindaki iligki” bashkl ve 687195 tez no’lu yiiksek lisans

tezinden turetilmistir.
** Sorumlu yazar /Corresponding author.
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(Jordan, 1997: 528). Genellikle kiiciik 6lgekli kuruluglarda
kadinlar profesyonellik gerektirmeyen islerde daha ciizi
maaglar karsiliginda ise kabul edilmektedirler. Bityiik 6l¢ekli

kadinlar maas, statii, 0grenim gibi haklarindan erkekler
kadar adil bir sekilde yararlanamamaktadir (Kose, 2014: 65).
Bu sorunlar, turizm sahasindan gelir elde eden bireylerin,
bilhassa kadinlarin kisa donemli istihdam edilme arzusuyla
ise baglamalarina yol agmaktadir. Yapilan bir caligmada,
bayan seflerin mesleklerinde Otekilestirmeye maruz
birakildiklarina, ¢caligma alanlarinda 6nyargili tutumlarla yiiz
yiize geldiklerini ve mutfaklarda yer verilen kadin ag¢ilarin,
cinsiyet ayrimciliginin gozetildigi gérev dagilimlari igerisinde
kaldiklar: ifade edilmektedir (Celik & Sahing6z, 2018).

Kadinlarin daha hakim oldugu ev mutfaklarindan
farkli olarak endiistriyel mutfak olarak nitelendirilen orta
ve biiyiik 6lgekli isletmelerin mutfaklari, erkeklerin yogun
istthdam edildigi sahadir. Kadinlar, bu erkek egemenliginin
baskin oldugu sahadan ya tamamen yoksun birakilir ya da
erkeklerden daha alt kademelerde daha az ticretlerle istihdam
edilir. Bu otekilestirilmeye ve erkekler nezdinde isleyisin
saglanmasma karsin giinimiizde kadmlar bir¢ok statiide
endiistriyel mutfaklarda basar1 ve giicinden soz ettirebilirler
(Ince, 2016: 409). Bu dogrultuda kadinlarin profesyonel
olarak ascilik yapabilmelerine firsat taniyan “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1” boliimii her gegen giin yayginlik kazanarak
bilinirliligi artmaktadir. Agcilik meslegini sadece erkeklerin
yapabilecegine yonelik goriis etkisini yitirmekte ve toplumun
meslege yonelik bakis acis1 degismektedir. Harbalioglu &
Unal (2014), ascilik egitimi goren 6grencilerinin meslege olan
bakis agilarimin saptanmasina iligkin yaptiklar: arasgtirmada,
87 erkek ve 71’1 kadin 6grencinin mutfag: kendi iradeleriyle
tercih ettikleri, mutfagin herhangi bir dalinda kariyer yapmak
istedikleri, agcilik mesleginin beklentilerini karsiladigina
inandiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Caliymada belirtildigi
tizere mutfak boliimiine kadinlarin erkekler kadar ilgili oldugu
sdylenebilir. Yine Ozdemir, Ak ve Ongel’in (2019: 951) yapmis
olduklar1 ¢alismada da kadin ¢alisan sayisinin erkek caligan
sayasina yakin oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu bilgi, gastronomi
alanina kadinlarin da erkekler kadar ilgi gosterdigi ve gelecek
zamanlarda mutfak boliimlerinde daha fazla yer alacaklarini
gostermektedir.

Bu ¢calismada Gastronomi ve Mutfak Sanatlariboliimiinde
lisans egitimi alan kadin 6grencilerin kariyer beklentilerini
6lgmek ve agcilik meslegine yonelik tutumlarinin incelenmesi
amaglanmustir. Katilimcilarin kariyer beklentileri ile ag¢ilik
meslegine yonelik tutumlari arasindaki iliski ve kariyer
beklentisinin aggilik meslegine yonelik tutum {zerindeki
etkisi incelenmistir.

2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Egitimi
Gastronomi igerikli ilk eseri birinci asirda “Apicus”
ortaya koysa da ilk yiyecek pisirme amaciyla diizenlenen
egitim faaliyeti 1784 senesinde Ingilterede baslatilmistir.
Bahsi gecen ilk egitim faaliyetini 1820 senesinde Amerikada,
1891 yilinda Fransada hizmet veren egitim miiesseseleri takip
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etmistir. [lkdgrenim belgesi saglayan egitim tegkilatlar1 ise
1895 senesinde Fransada hizmet veren Le Gordon Bleuile
1922den bu yana mutfak 6grenimi sunmay: siirdiiren
Cornell Universitesidir. Oncelikli olarak Boston ve Adelaide
Universitelerinde 1990’larda yiiksek lisans egitimleri hizmet
vermeye baglamig, ardindan New York Universitesinde 1996
yilinda doktora diizeyinde egitim verilmeye baslanmistir.
Fransa, ABD, Italya ve Ingilterede uzun siiredir verilmeye
calisilan, pazarin eksik yonlerini gidermek i¢in kurumsallagmis
egitim faaliyetleri ve egitim yerleri sektoriin ihtiyaci olan
kalifiye personel acigin1 kapatmaya yardimci olur. Gastronomi
turizm potansiyeli yiiksek ve degerlerini tanitma faaliyetlerine
yeterli biitesi olan ABD, Fransa, italya, Ispanya gibi iilkelerde
gastronomi Ogrenimine verilen deger dikkat c¢ekmektedir
(Allen, 2003; Oney, 2016).

Tiirkiyede ise gastronomi egitiminin ilk adimlar
Anadolu  cografyasinda  Tirkligiin =~ benimsenmeye
baslamasiyla beraber atilmistir. Ahilik teskilat1 adi altinda
diizenlenen egitim kolu biinyesinde hiyerarsik diizen
kurularak is kazandirilmaya galigilmistir. Anadolu Sel¢uklu
Medeniyeti ve Osmanli Hanedani siiresince ag¢ilik meslegi
ahilik teskilat1 araciligiyla ogretilmistir. Kimin tarafindan
yazildig1 ya da hangi dénemlerde olusturulduguna dair net bir
bilgiye ulasilmasa da kullanilan lisandan yola ¢ikarak Kasgar,
Yarkent ve Hoten ekonomik ve sosyolojik gevresi genis bir
sehirde yazili metin haline getirildigi varsayillan “Ascilik
Risalesi (Risale-i As-fezlik)” de ag¢ilik 6greniminde hiyerarsiye
oldukga yer vermistir. Bir ¢iragin ogreticisinden bagimsiz
tretim alani olusturup isleyisini saglamasi, egitim vermeye
caligmasi ve kendi yonetimi altindaki bireyleri yonlendirmesi
etik karsilanmamigtir. 19. ylizyila dek bu sistemle ilerleyen
mutfak egitimi, modern anlayisi benimseyen okullarin
hizmet vermeye baslamas: ile beraber yine de faaliyetlerini
siirdiirmekle beraber konumunu birimlerdeki teorik ve
uygulamali Ogrenimin beraber islendigi ilgili alanlara
birakmistir (Kiling, 2012: 64-65).

Mesleki 6grenim siireci 1860 senesinden bu yana birgok
alanda sanat ve meslek egitim yerlerinde tamamlanmaya
baslanmistir. Cumbhuriyetle beraber uygulamali ve teorik
Ogrenim sunan devlet yonetmeliklerine dontigmiistiir, 1927
senesinde ise Milli Egitim Bakanligrnin yetki ve uygulama
alanina girmigtir (Milli Egitim Bakanligi, 2018).

3. Ascilik Meslegi

Ascilik, profesyonellik ve diizenli ¢alisma ile fedakarlik
gerektiren bir meslektir. Ayn1 zamanda st diizeyde beceri
ve planli caligmay1 gerektiren Ozveri isteyen bir meslektir.
Meslege olan 6zen ve ilgi, son yillarda giderek artarak nitelikli
isgoren ihtiyaci agcilik egitimi alan Ogrencilerin mesleki
tutum gelistirmelerinde olduk¢a 6nemli bir konu haline
gelmistir. (Kurnaz vd., 2014: 42). Ayrica ascilik, yiyecek-igecek
trtinlerinin toplanma asamasindan itibaren malzemelerin
tedarik edilmesi, uygun sartlarda saklanmasi, iiretim ve
tiketim siireclerinden meydana gelen bir sanat dali olarak
da gorilmektedir. Bu agiklamaya gore as¢ilik 6grenimi, insan
sagligina uygun Uriind se¢me, satin alma, sanitasyon, triin



Odaci & Yildiz

ve {iretim yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ile birlikte
gastronominin inceleme alanlarini ortaya koymaktadir
(Santich, 2007: 54).

Giiniimiiz ag¢ilarinin egitimine énem verilirken, mevcut
egitim programlarinin giiniimiiz ihtiyaglarina gore tasarlanip
faaliyete gecirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Yiyecek-
icecek sektoriiniin ihtiyaci olan ascilar; yiyecek iiretimine
merakli, modern yeniliklerin pesinde olan, profesyonelligini
sundugu yemegin Kkalitesiyle niteleyen ve gelisime agik
bireylerdir. Bu bireylerin yetismesi i¢in gerekli ortam, yenilige
acik egitim programlarinin hazirlanip, uygulamaya konulmasi
ile saglanabilir. Sektorde is verilecek yabanci dil bilir, kalifiye
personelleri hazirlamak adina farkli bir egitim alani olarak
“Anadolu Agcilik Meslek Lisesi” Bolu-Mengende 1985-
1986dan giiniimiize hizmete a¢ilmigtir. 2001- 2002 6gretim
yilindan itibaren bu okullar, “Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Midiirliigi'nce” gergeklestirilen okul tiirlerinin azaltilmas:
calismalar1 kapsaminda, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri'nin bolim programi haline doéniistiiriilmiistiir. Daha
sonraki yillar turizm egitimi 6nlisans, lisans ve lisans {sti
diizeyinde verilmeye baglanmistir (Cakir, 2010).

4. Kariyer Beklentisi

Beklenti kisinin isine karsi tesvik edilmesi durumunda
onemli belirleyici olan bir kavramdir (Santrock, 2018: 453).
Is hayatina atilan kigiler istihdam edildikleri isletmeye karsi
beklenti i¢inde olurlar. Kiginin tutumlari beklentilerine,
beklentilerinin karsilanma durumuna goére degisir. Kariyer
beklentileri dustindiikleri gibi karsilanan kisiler pozitif
diigince, motivasyon ve mesleki tatminleri saglanmus,
mesleklerinde kalifiye ve yetkin personel olmak icin daha
fazla kendinden odiin veren kisiler olarak kariyerlerini
strdiirtirler. Soyle ki; bireyin glidiilenmesinin ve yiiksek
morale sahip olmasinin yolu ise, meslege giriste varolan ve
meslekte gecen yillar boyunca yenileri edinilen beklentilerin
karsilanmasi ile yakindan iliskili goriilmektedir (Uras & Kunt,
2006: 71-73). Diger bir ifadeyle isletmelerin potansiyeli ve
tiretkenligi bakimindan etkili olan motivasyon, 6rgiite baglilik
ve is tatmini gibi etkenler ¢aliganlarin kariyer beklentilerinin
giderilmesi ile paralel ilerlemektedir. Dolayisiyla kariyer
beklentilerin saglanmasi ¢aligan ve igletmeler i¢in elzem bir
konudur. Buna gore kisilerin kariyer beklentilerini ve bunlari
belirleyen faktorlerin saptanmasi Kkisi ve isletme bakimindan
degerlidir (Waberi & Oge, 2020: 26).

Turizm bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin hem
turizm alani hem de diger alanlara iliskin kariyer beklentileri
vardir (Pelit vd., 2016: 270). Kisiyi turizm sektoriinde kariyer
plani yapmasina iten gii¢ ise turizme olan baglilik, meslege
olan ilgi, istihdam imké&ni, deneyim kazanma, yiikselme,
personel arasi iletisim, mesleki ve toplumsal sayginlik, isin
gereklilikleri ve ¢alisma ortaminin donanimlari, maas ve
ilave kazanglar vb. sebepler s6z konusu olabilir (Kusluvan
& Kusluvan, 2000). Bu alanda egitim alan bireylerin pazara
olan yonelimlerinin, kariyer planlamalarini yapmalarinda
etkili oldugu ifade edilebilir. Konuya yonelik gergeklestirilen
aragtirmalar (Pavesic & Brymer, 1990; Altman & Brothers,
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1995; Kusluvan & Kusluvan, 2000; Baltaci vd., 2012; Pelit vd.,
2016; Aydemir, 2018) paralel fikirler icermektedir.

Kadmlar turizm pazarmnda ¢ogunlukla kisa doénemli
ve daha az maaglarla istthdam edilmekte ve erkeklere
nazaran daha nadir iist kademelerde gorevlendirilmektedir
(Jordan, 1997: 528). Genellikle kiigiik olgekli kuruluglarda
kadinlar profesyonellik gerektirmeyen islerde daha ciizi
maaglar karsiiginda ise kabul edilmektedirler. Biiyiik 6lgekli
isletmelerde ise bu durumun degistigi soylenemez. Yine
kadinlar maas, statii, 6grenim gibi haklarindan erkekler
kadar adil bir sekilde yararlanamamaktadir (Kose, 2014: 65).
Bu sorunlar, turizm sahasindan gelir elde eden bireylerin,
bilhassa kadinlarin kisa dénemli istihdam edilme arzusuyla
ise baglamalarina yol a¢maktadir. Yapilan bir ¢alismada,
kadin  seflerin  mesleklerinde  Gtekilestirmeye maruz
birakildiklarina, ¢aligma alanlarinda 6nyargili tutumlarla ytiz
yize geldiklerini ve mutfaklarda yer verilen kadin aseilarin,
cinsiyet ayrimciliginin gozetildigi gérev dagilimlari ierisinde
kaldiklar1 ifade edilmektedir (Celik & Sahingdz, 2018).
Bunun sonucunda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur ve aragtirmada bu sorulara yanit aranmistir.

HI. Kadmn ogrencilerin as¢ilik meslegine yonelik tutumlari ile
kariyer beklentisi arasinda anlaml bir iliski vardr.

H2. Kariyer beklentisinin as¢ilik meslegine yonelik tutum tize-
rinde etkisi vardir.

5. Yontem

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliimiinde 6grenim goéren kadin Ogrencilerin kariyer
beklentileri ile asgilik meslegine iliskin tutumlar1 arasinda
iliski olup olmadigini incelemektir. Ayrica Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 alaninda okuyan kadin 6grencilerin ag¢ilik
meslegine yonelik tutumlar1 ve kariyer beklentilerinin ne
yonde oldugunu ve as¢ilik meslegine iliskin tutum ile kariyer
beklentisi arasinda herhangi bir iliski var olup olmadigini
incelemek amac¢lanmugtir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Aragtirmanin  smirhliklarinin - arasinda  zaman  ve
maliyet kisitlili1 nedeniyle aragtirma kapsamina dahil edilen
tniversite seciminde kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmig
ve veriler 28 fdniversite Ogrencisinden elde edilmistir.
Benzer sekilde yine zaman kisithlig1 nedeniyle arastirmada
569 kisiye anket uygulanmistir. Bunlara ek olarak, ¢alisma
dahilinde yalnizca ag¢ilik meslegine yonelik tutum ve kariyer
beklentilerinin aragtirilmasi ve veri toplama yonteminin
sadece anket tekniginin uygulanmasi, ¢alismanin diger
kisitlarindandr.

5.3. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Calisma evrenini 16 devlet tniversitesi ve 12 vakif
tniversitesi olusturmaktadir (Bknz. Tablo 1). Arastirma
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kapsaminda Tiirkiyede Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
dalinda egitim alan katilmcilarin tiimiine siire, maddi
kisitlamalardan dolay: erisilememistir. Bu durum 6rnekleme
yoluna gidilmesine ve kolayda ornekleme tekniginin tercih
edilmesine sebep olmustur. Arastirma verileri 15.08.2020 ile
30.11.2020 tarihleri arasinda toplanmis ve sonug olarak 569
katilimcrya ulagilmigtir. Fakat bu anketlerden 77 tanesinin
¢ogu alan1 eksik ve Ozensiz dolduruldugundan dolay:
degerlendirmeye alinamamistir. Degerlendirilmeye alnan
katilimer sayis1 492dir.

Tablo 1. Ilgili Universiteler

Devlet Universiteleri

Vakif Universiteleri

Kastamonu Uni., Giimiishane Uni.,
Mehmet Akif Ersoy Uni., Diizce
Uni., Osmaniye Korkut Ata Uni.,
Agr1 Ibrahim Cegen Uni,, Izmir
Katip Celebi Uni., Giresun Uni., Sa-

Yakin Dogu Uni., Bilgi Uni., Final
Uni., Kibris Ilim Uni., Altinbas Uni.,
Yasar Uni., Yeditepe Uni., Bahgesehir
Uni., Istanbul Gedik Uni., Beykoz
Uni., Bagkent Uni., Gelisim Uni.

karya Uygulamali Bilimler Uni., Ba-
likesir Uni., Bolu Abant Izzet Baysal
Uni., Ankara Haci Bayram Veli Uni.,
Dumlupinar Uni., Akdeniz Uni., Is-
kenderun Teknik Uni., Necmettin
Erbakan Uni.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nicel arastirma tekniklerinden olgek
teknigi  kullanilmistir.  Olgek  formunda  &grencilerin
demografik diizeylerini saptayabilmek adina Ogrencilere 3
adet soru yoneltilmistir. Bununla birlikte ankette, 6grencilerin
ascilik meslegine yonelik tutumlarmi olgebilmek admna on
bes ifade (Yilmaz & Cemrek, 2019), ve kariyer beklentisini
oOlgebilmek (Aydemir, 2018) i¢in on dort ifade yer almaktadir.
Ascilikmeslegine yonelikifadeler “1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Calismada elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmustur.
Korelasyon ve basit regresyon analizinden yararlanilmistir.
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6. Bulgular
6.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Tablo 2de demografik ozellikler ile ilgili arastirma
bulgulari verilmistir. Kadin 6grencilerin mezun olduklariliseye
gore dagilimi incelendiginde, %72,2’sinin Anadolu lisesinden,
%3,3 iniin turizm meslek lisesinden, %3™iniin ag¢ilik meslek
lisesinden, %21,5'inin ise diger liselerden mezun oldugu
gorilmektedir. Orneklem grubunun siif dagilimina gore,
%26’sinin birinci sinif, %28,7’sinin ikinci sinif, %27,6’sinin
tclincl smif, %17,7sinin dordiincti siif 6grencisi oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan kadin 6grencilerin staj durumu
acisindan incelendiginde %24,2sinin stajmi tamamladig,
%73,8’inin ise stajini tamamlamadig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik ta-
nimlayicr istatistikler

Ozellik N %
Mezun Olunan Lise

Anadolu Lisesi 355 72.2
Turizm Meslek Lisesi 16 33
Ascilik Meslek Lisesi 15 3
Diger 106 21.5
Sinif

1 128 26

2 141 28.7
3 136 27.6
4 87 17.7

Staj Durumu

Tamamladim 119 24.2
Tamamlamadim 363 73.8

Tablo 3. Agcilik Meslegine Yonelik Tutum Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuglar:

ifadeler Ort.  Std.Sap. Faktor Yiilkii Oz Deger Agik. Vary. Cron. Alpha
Meslek Sevgisi 4.36 5.455 36.363 .866
Ascilig1 profesyonel bir bigimde yiirtitebilecegime inanityorum. 4.55 .780 .845

Meslege iligkin kabiliyetlerimin farkindayim. 4.50 752 .839

Ascilik mesleginin gereklilikleri konusunda kendime giiveniyorum. 4.59 716 .745

Bu boliimii tercih ettigim i¢in mutluyum. 4.63 813 721

Kariyerimde yiiz yiize gelecegim giigliiklerle bas edebilecegimi diisiiniiyorum. 4.61 733 718

Asqihigin yeteneklerimi sergilememe ortam hazirlayacagina inanryorum. 4.71 .648 .665

Meslegimin kisiligimle uyusmadigina inantyorum. 4.37 1.098 .664

Tum giigliklere karsin meslegimi icra etmek isterim. 3.78 1.203 637

Egitimini aldigim aggilik programini kendi kararimla tercih ettim segtim. 4.73 729 611

Ascilik mesleginin bana sikintilar yagatmasindan endise duyuyorum. 3.22 1.287 491

Giiven ve Sayginlik 4.17 1.571 10.470 .637
Ascilik mesleginin her donem canliligini korumasi bana giiven veriyor. 3.99 1.133 .881

Ascilik mesleginin devamliligi bana giiven veriyor. 4.58 793 .803

Asc1 olmanin gevremde itibar sahibi yapacaginin kanisindayim. 3.96 1.086 .553

Cinsiyete Uygunluk 3.73 1.162 7.744 .890
Genel olarak ag¢iligin kadinlara uygun bir meslek olmadigin: diisiintiyorum. 4.15 1.377 .780

Genel olarak ag¢iligin is sartlar1 kadinlar igin giigtir. 3.31 1.304 748

Agiklanan Varyans: 54,577, Ki-kare: 2613,059, Serbestlik Derecesi: 105, KMO: 0,887 Barlett Testi, p<,000
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6.2. Asqilik Meslegine Yonelik Tutum Olgeginin Faktor
Analizi

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde okuyan
kadin 6grencilerin ascilik meslegine iliskin tutum olgegine
verilen cevaplar tlizerinden Olgek faktér analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizinin sonugclarina iliskin degerler
Tablo 3’te sunulmugtur. Faktor analizinin sonucuna gore
ageilik meslegine yonelik tutum o6lgegi ii¢ boyut ve 15
maddeden olusmugstur. Faktorlerdeki maddelerin ifade ettigi
anlamlar dogrultusunda Faktor 1: Meslek Sevgisi, Faktor
2: Giiven ve Sayginlik, Faktor 3: Cinsiyete Uygunluk olarak
adlandirilmistir. Genel olarak ii¢ faktoriin toplam varyansi
aciklama orani ise %54,577 olarak gerceklesmistir.

Olgegin genel Cronbach Alfa degeri 0,822dir. Alt
faktorlerin Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda ise
bu degerler sirasiyla meslek sevgisi icin 0,866, giiven ve
saygmlik i¢in 0,637, cinsiyete uygunluk i¢in 0,890dir. Faktor
ortalamalarina iliskin degerler incelendiginde meslek sevgisi
faktoriiniin (4,36) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, giiven
ve sayginlik faktoriiniin (4,17) buna yakin bir degerde oldugu
ve daha diisiik ortalamaya sahip olan cinsiyete uygunluk
(3,73) faktoriiniin sirasiyla bu degerleri izledigi goriilmiistiir.
Fakat ifadelerin tamamma bakildiginda kadin 6grencilerin
en yiiksek katilim sagladig1 degiskenin meslek sevgisi faktori
altinda yer alan “Halen okumakta oldugum ascilik programini
isteyerek sectim” degiskeni oldugu gorilmistiir (4,73). Bunu
“4,71” ile yine meslek sevgisi faktorii icerisindeki “Asciligin
bir seyler iiretip yaratmam i¢in bana firsatlar verecegini
diisiniyorum.” ifadesi takip etmistir. Kadin 06grencilerin
meslek sevgisi, gliven ve sayginlik acisindan ag¢ilik meslegine
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kars1 tutumlarina iligkin goriislerinin olumlu yonde oldugu
sOylenebilir.

6.3. Kariyer Beklentisi Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuglar

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 Ogrenimi goren
kadin 06grencilerin kariyer beklentisi oOlgegine verilen
cevaplar Uzerinden olgek faktor analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizinin sonuglarina iliskin degerler Tablo 4’te
goriilebilmektedir. ~ Faktér analizi sonucunda Kkariyer
beklentisi 6lgeginin tek boyuttan olusan 14 maddelik bir yap1
oldugu gorilmistiir. Olgegi olusturan maddelerin igerikleri
dogrultusunda oOlgege “kariyer beklentisi” adi verilmistir.
Olgegin toplam varyans: agiklama oraninin %52,911 oldugu
goriilmiistiir. Olgegin genel Cronbach Alfa degeri 0,66 olarak
Olgtilmiistiir.

Kariyer beklentisi faktoriiniin ortalama degeri 3,814dir.
Fakat biitiin ifadeler icerisinde kadin 6grencilerin en yiiksek
katilim sagladigi degiskenin meslegi kabullenme faktoriinde
yer alan “Cevremdekilere Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
lisans egitimi aldigimi gururla séyliyorum?” olmustur (4,71).
Bunu (4,53) “Meslegimin gelecegi konusunda olumlu hislere
sahibim?” ifadesi takip etmistir. Kadin 6grencilerin kariyer
beklentilerinin olumlu yénde oldugu ifade edilebilir.

6.4. Ascilik Meslegine Yonelik Tutum ile Kariyer Beklentisi
Arasindaki iliskinin Test Edilmesi

Aragtirmada degiskenler arasindaki iliskiler, hipotezlere
uygun olarak korelasyon analizi ile incelenmis ve ortaya ¢ikan
sonugclar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. Kariyer Beklentisi Olgeginin Faktor Analizine Iligkin Sonuglar

ifadeler Ort. Std. Sapma gll((ti?r Oz Deger é:;l;‘ans i;;:;:a
Kariyer Beklentisi 3.81 3.687 52911 .663
Bes y1l sonra nerde olmak istedigimi biliyorum. 4.25 1.055 753

Sektorde kisa, orta, uzun vadede ulasmam gereken pozisyonlar: belirledim. 3.64 1.226 725

Yurt diginda kariyer yapmayi diisiiniiyorum. 3.87 1.269 .600

Kariyerimin ileri donemleri konusunda pozitif diigtiniiyorum. 4.53 .862 455

Meslegimde pek ¢ok isin Gicretini ok ciizi rakamlar karsilar. 3.23 1.166 783

Kariyerimde maddi agidan tatmin olacagima inanmiyorum. 3.36 1.333 693

Kariyerimde yiiksek mevkilerde gorev alabilmem oldukga zor. 3.40 1.149 .503

Uslerimden emir almak beni rahatsiz etmez. 4.11 1.028 .693

Egitim hayatim tamamlaninca en alt kademeden meslegime adim atabilirim. 4.03 1.155 .688

Yakinlarima aggilikla ilgili kariyer sectigimi dviinerek ifade ediyorum. 4.71 .690 .552

Sosyal iligkilerimde kendimi agiklamakta giiglitk gekmem. 4.42 .839 402

Egitim hayatim tamamlaninca iist diizey konumlarda kariyerimi yiiriitebilirim. 3.13 1.294 739

Egitim hayatim tamamlaninca is doyumumu saglayacak meslegim olacaktir. 3.94 1.124 517

Egitimini aldigim alanin diginda kariyer diigtinebilirim. 2.77 1.341 .502

Agiklanan Varyans: 52,911, Ki-kare:1287,075, Serbestlik Derecesi: 91, KMO: 0,802 Barlett Testi, p<,000
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Tablo 5. Ascilik Meslegine Yonelik Tutum ile Kariyer
Beklentisi Arasindaki Iliskilerin Analizi

Cinsiyete Giiven Meslek Kariyer
Uygunluk  Sayginhik Sevgisi  Beklentisi
Cinsiyete Uygunluk 1
Giiven-Sayginlik .76 1
Meslek Sevgisi .250%* 334%% 1
Kariyer Beklentisi 251%% 361%% .601%* 1

% <0,01

Tablo 5’te pearson korelasyon analizine gore tiim ascilik
meslegine yonelik tutum alt boyutlar: ile kariyer beklentisi
arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler tespit edilmistir
(p<0,01). Cinsiyete uygunluk ile kariyer beklentisi (,251**)
arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde; giiven ve sayginlik ile
kariyer beklentisi (,361**) pozitif yonde orta diizeyde iliski
bulunurken; meslek sevgisi ile kariyer beklentisi (,601**)
pozitif yonde giigli diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir.
Boylelikle, “Kadin Ogrencilerin asgilik meslegine yonelik
tutumlar: ile kariyer beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

6.5. Kariyer Beklentisinin As¢ilik Meslegine Yonelik Tutum
Uzerindeki Etkisinin Test Edilmesi

“Kariyer beklentisin asc¢ilik meslegine yonelik tutum
tizerinde etkisi vardir” seklinde kurulan Hipotez 2’1 test et-
mek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 6da sunulmustur. Basit dogrusal regresyon
analizi sonucunda cinsiyete uygunlugun, meslek sevgisinin,
gliven ve sayginligin kariyer beklentisi ile yiiksek diizeyde ve
anlaml iligkiye sahip oldugu bulunmustur, (R=63, R2=40,
p<.05). Buna gore cinsiyete uygunluk, meslek sevgisi, giiven
ve sayginlik kariyer beklentisindeki toplam varyansin %51’ini
agiklamaktadir. Standardize edilmis (B) katsayisi ve t degerleri
incelendiginde goéreli 6nem diizeyi olarak sirasiyla meslek sev-
gisi, giiven ve sayginlik, cinsiyete uygunluk kariyer beklentisi-
nin anlamli bir yordayicist oldugu soylenebilir.

7. Sonug ve Oneri

Tirkiyede turizm sahasindaki yeniliklerin yani sira
yiyecek-icecek pazarinin da biiyimesi bu alanda 6grenim
goren kalifiye personel eksikligini agiga ¢ikarmistir. Bu

To & Re 2023, 5 (2) 186-193

eksikligin giderilmesini giiglestiren durumlardan biri, isinde
uzmanlagsmis ve yeterince bilgiye sahip asginin sektore
kazandirilmasidir.  Asgilik  meslegine yonelik donanim
ve davranglarin  edinildigi egitim alanlarinin mevcut
imkanlari, ag¢1 olmak isteyenlerin kendilerini profesyonel ve
gastronomiye yonelik pozitif goriislere sahip bir personel gibi
gormelerinde 6nemli rol iistlenmektedir (Oztiirk & Gérkem,
2011). Hizmet sahasinin yan branglarindan turizm pazar
dahilinde yiyecek icecek sektoriiniin islevselligini korumasi
ve devamlihiindan s6z edilebilmesi gerekir (Kilig¢ & Kurnaz,
2012). Dolayistyla mutfak 6grenimi goren bireylerin meslege
yaklagimlar1 ve kariyer beklentileri turizm sahasinin nitelikli
olarak bityimesini direkt etkilemektedir (Kurnaz vd., 2014:
42). Dahasi endiistriyel mutfaklarda giiniimiizde gastronomi
egitimi alan kadin &grenciler ve gelecekteki kadin sefler,
niteliksiz islerde, erkeklere nazaran daha disik tcretlerle
istihdam edilerek ve gesitli problemlerle bas etmek zorunda
kalarak Onemli derecede mutfakta otekilestirilmektedirler
(Ince, 2016: 420). Bu caligmanin amaci da Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin kariyer beklentileri
ile ascilik meslegine iliskin tutumlar: arasinda iliski olup
olmadigin1 incelemektir. Ayrica Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1  boliimiinde okuyan kadin bireylerin asgilik
meslegine iligkin tutumlar: ve kariyer beklentilerinin olumlu
olup olmadigini ve kariyer beklentisinin as¢ilik meslegine
yonelik tutumu iizerinde etkisinin var olup olmadigini
incelemektir.

Aragtirmanin evrenini, Tirkiyedeki devlet ve vakif
tiniversitelerinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda
lisans seviyesinde 0Ogrenim goren kadin bireylerden
olusmaktadir. Caligma evrenini ise 16 devlet iiniversitesi ve
12 vakif tniversitesi olusturmaktir. Arastirmada kolayda
ornekleme yoluyla 492 gastronomi ve mutfak sanatlar egitimi
alan kadin 6grenciye ulasiimistir.

Ascilik meslegine yonelik tutum ile kariyer beklentisi
arasindaki iligkilere yonelik analiz sonuglar1 incelendiginde;
kariyer beklentisi ile cinsiyete uygunluk arasinda pozitif yonde
ve zayif diizeyde; giiven ve sayginlik ile kariyer beklentisi
arasinda porzitif yonde ve orta diizeyde iliski bulunurken;
meslek sevgisi ile kariyer beklentisi arasinda pozitif yonde
ve gliclit diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, Ogrencilerin agcilik meslegine yonelik
tutumlar1 olumlu yonde gelistik¢e kariyer yapma niyetlerinin

Tablo 6. Kariyer Beklentisinin Agcilik Meslegine Yonelik Tutum Uzerindeki Etkisinin Analizi

Beta (B) T Sig. Tol. VIF
Sabit 1.361 9.848 0.00
Cinsiyete Uygunluk .109 3.006 0.00 937 1.067
Giiven-Sayginhk 181 4.864 0.00 .888 1.126
Meslek Sevgisi 514 13.420 0.00 .838 1.194
R? 401
Diizeltilmis R? .398
F 109.012
p-degeri 0.00

#p<0,05
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de buna bagli olarak olumlu oldugu séylenebilir. Ozdemir &
Ongel'in (2019: 1168) ve Aydemir (2018)’in arastirmasinda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Bunlardan hareketle
kadinlarin gastronomi boliimiinti kendi iradeleriyle tercih
etmelerinin sektére yonelik algilarini olumlu yonde etkiledigi
ve bu durumun ayn1 zamanda kariyer yapma niyetlerinin de
belirleyicisi oldugu soylenebilir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; Kkariyer
beklentisinin ag¢ilik meslegine iligkin tutum tizerinde anlamli
etkiye sahip oldugu goérilmistir. Bu sonuca goére kadmn
ogrencilerin kariyer beklentilerinin olumlu yénde artmasi
durumunda as¢ilik mesleginin kadinlara uygunlugu, meslegin
gelecegi, toplumda kabul goren mesleklerden sayilmasi ve
is sadakatini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir. Cakic
& Cigekin (2022) aragtirmasinda benzer sekilde meslege
doniik tutumun Kkariyer niyetini anlamli sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Bunun yani sira Ozdemir & Ongel'in (2019)
caligmasinda da gastronomi ve mutfak sanatlar1 lisans
Ogrencilerinin turizm sektoriine iliskin algilarinin kariyer
yapma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bu ¢alisma gastronomi ve mutfak sanatlarinda okuyan
kadin 6grencilerin meslekle ilgili goriislerine yonelik olarak
yapimistir. Giiniimiizde gastronomi alaninda egitim alan
erkek ogrencilerin, kadin 6grencilerin gelecekte mutfaktaki
yerini belirleyecek goriislerine yonelik ¢alisilabilir. Yine ag¢ilik
meslegine yonelik tutumlarinin olumlu yonde gelismesi adina
erkek 6grencilerin de tutumlarinin degerlendirildigi ve kadin
ogrencilerin tutumlarinin kiyaslanabilecegi aragtirmalar da
yapilabilir.

Etik Beyan: Bu caliymada kullanilan anket yontemi igin
Kastamonu Universitesi Etik Kurulu'nda 11.07.2023 tarihli
ve 8 nolu toplantisinda 1 sira sayili karari ile izin alinmigtir.
Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazar (lar)
1na aittir.

Yazar Katk: Beyani: 1.Yazarin katki orani %40, 2. Yazarin
katki orani ise %607dr.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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Ogretmenlerin bog zaman katilimlarinin is-aile/aile-is catismasi iizerindeki etisinin belirlenmesi calismanin amacini olusturmaktr. Ayri-

ca, 6gretmenlerin bos zaman aktivitelerine katilim diizeyini, is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi diizeylerinin incelemesi galismanin
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bir diger amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanimistrr. Ote yandan
calismanin saha arastirmasi kapsaminda Ankara'da faaliyet gosteren 485 ogretmenden cevrimici formatta anket teknigiyle veriler
elde edilmistir. Anket formu, sosyo-demografik durum formu, bos zaman katilim élgegi ve is-aile catismasi dlgeginden olusmaktadir.
Elde edilen veriler 1giginda, demografik degiskenlerin analizi igin SPSS 27 ve yapisal model testi icin PLS-SEM paket programlan kul-
lanilmistir. Arastirma sonucunda, fiziksel ve sosyal aktivitelere katilimin aile-is catismasi lzerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu
sonucuna ulagiimistir (p <0.01). Bu noktada bos zaman katiiminin drgiitler icin ne kadar 6nemli oldugu bir kere daha ispatlanmakla

Conflict. beraber galiganlarinin is-aile/aile-is catismalarini ortadan kaldirmak icin bilhassa aile igi rekreasyon faaliyetlerini maddi olarak destekle-
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light of the data obtained, SPSS 27 was used for the analysis of demographic variables and PLS-SEM package programs were used for

structural model testing. As a result of the study, it was concluded that participation in physical and social activities had a significant
and negative effect on work-family conflict (p < 0.01). At this point, it is once again proved how important Ieisure participation is for
organizations, and it is emphasized that it is necessary to financially support especially family recreation activities in order to eliminate
work-family/family-work conflicts of employees.

1. Giris

Is-aile catigmasi, modern yagamin karmagikliklariyla
basa ¢ikmaya calisan bireylerin karsilastigt 6nemli bir
konudur. Genel olarak is-aile ¢atigmasi, isteki sorumluluklarla
aile yagami arasindaki dengeyi saglamakta yasanan zorluklari
ifade eder. Ozellikle 6gretmenler gibi meslek sahibi bireyler
icin is-aile yasam1 dengesi kurmak zor olabilir. Ogretmenler,
ders ve sinav hazirliklari, veli ve 6grencilerin siirekli talepleri
gibi igle ilgili sorumluluklar1 is disi zamanlarda da yerine
getirmek zorunda kalabilirler. Bu sorumluluklar genellikle
aile ile gecirilmesi gereken zamani etkileyebilir ve ¢atigmalara
yol agabilir. Is-aile ¢atismasi sonucunda aile ici iligkiler zarar

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

gorebilir, calisan bireyler isle fazla ilgilendigi i¢in aile {iyelerine
yeterince zaman ayiramayabilirler. Ayni zamanda is kaynakli
stres ve siniri evlerine tagtyabilirler, bu da is-aile dengesini
bozabilir. Bog zaman aktiviteleri, bu dengeyi yeniden saglama,
olasi stresi azaltma, is tatmini, mental ve psikolojik iyi olusu
artirma potansiyeline sahiptir (Keyes, 2002; Jim & Chen, 2009;
Stack & Iwasaki, 2009; Keyes vd., 2010; Vapur, 2023). Yapilan
aragtirmalar, bos zaman etkinliklerine katilimin psikolojik
saglik tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.
Bos zamanlarini ¢esitli etkinliklerle degerlendiren bireylerin,
olumlu duygularimi artirdigy ve stresle basa ¢ikma siirecine
onemli katkilarda bulundugu genis ¢apta kabul gormektedir
(Coleman & Iso-Ahola, 1993; Caltabiano, 1995; Cassidy &
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Long, 1996; Iso-Ahola & Park, 1996; Pressman vd., 2009;
Harmon & Kyle, 2016).

Aile-is catigmast, Kisinin ailesi ve isi arasindaki catismalar1
deneyimledigi bir olgudur. Giiniimiizde is hayatinin yogun
temposu, teknolojik gelismeler ve aile yasaminin talepleri
arasinda denge kurmak giderek zorlagmaktadir. Aileden
kaynaklanan sorumluluklar, ise odaklanmay zorlagtirabilir ve
bu durum is yasaminda ¢atismalara yol acabilir. Bu ¢atigmalar,
calisan bireylerin is performansi, yasam kalitesi, zihinsel ve
duygusal iyi hallerini 6nemli 6lgiide etkileyebilir. Ortaya
¢ikabilecek bu tarz olumsuz sonuglarin 6niine gegebilecek,
tamponlayabilecek, aile-ig dengesini saglayabilecek bos zaman
aktivitelerine katilim olabilir. Aile i¢i problemleri ortadan
kaldirip yerine kari-koca ya da ebeveynler arasinda uyumlu
ve saglikli iliskiler gelistiren en 6nemli gii¢ olarak bos zaman
katilimi 6ne siiriilmektedir (Zabriskie & McCormick, 2001).
Literatiirde yapilan ¢alismalarda bu 6neri desteklemektedir.
Aileyle birlikte yapilan bos zaman aktivitelerinin; ailelerin
birbirleriyle bag kurma, aile i¢i sorun ¢dzme, aile igi iletisim
becerilerini gii¢lendirme, aile uyumu, aileye adaptasyonu, aile
iligkilerini giliclendirme ve genel aile islevselligini artirdiginm
gostermektedir (Hawkes, 1991; Huff vd., 2003; Sara Wells vd.,
2004; Zabriskie & McCormick, 2003; Zabriskie ve Freeman,
2004).

Bu c¢alismada, bos zaman aktivitelerinin is-aile
catigmas1 ve aile-is catigmasi Uzerindeki etkilerini ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin bos zaman
aktivitelerine katilim diizeyini, is-aile catismasi ve aile-is
catigmasi seviyelerini incelemektir. Bu ¢aligma ayni zamanda,
6gretmenlerin is ve aile yasamlar1 arasinda daha iyi bir denge
kurabilmeleri igin oneriler sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Bos Zaman Katilimi

Bos zaman kavrami, literatiirde “varlik durumu,
rekreasyonel aktivite, kiiltiirel yapi, is dist zaman, sosyal
kontrol bi¢imi ya da deneyim” gibi ¢esitli perspektiflerle
tanimlanmustir. Bu makalede, bos zaman kavrami aktivitelere
katilim agisindan ele alinmaktadir. Dumazedier (1974), bos
zamani aktivite kavramiyla agiklamaktadir. Ona gore, bos
zaman; i3, aile ve toplumsal yiikiimlilikler disinda cesitli
amaglarla yapilan aktiviteleri ifade eder. Bireyin tercih ettigi bu
aktiviteler, is, aile ve toplumsal zorunluluklarin disinda kendi
istegiyle katildigi etkinliklerdir. Kraus (1994), bos zamamn
zevk ve kendini gelistirme firsati sunan aktiviteler olarak
tanimlar. Bos zaman, kisisel veya sosyal ihtiyaglar1 karsilayan
faaliyetlere katilma imkéni sunar. Bread & Ragheb (1980) ise
bos zamani aktivite olarak, bireyin 6zgiir iradesiyle yaptig1 isle
ilgili olmayan aktivitelere katilma siklig1 olarak tanimlar. Bos
zaman aktiviteleri, kisinin meggul oldugu faaliyetleri ifade
eder (Wang, 2008: 30).

Bos zaman aktiviteleri, farkli kategorilere ayrilabilecek
genis bir yelpazeye sahiptir. McKechnie (1975) tarafindan
sekiz kategoriye ayrilan bos zaman aktiviteleri sunlardir:
Kitle iletisim araglar1 (TV, radyo), entelektiiel okuma, sosyal
aktiviteler, agik hava aktiviteleri, sportif aktiviteler, seyircili
sporlar, kiiltiirel aktiviteler ve hobilerdir. Weissinger & Iso-
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Ahola (1992)’nin ¢alismasinda bos zaman aktiviteleri; okuma
ve dinleme, sosyal faaliyetler, eglence, tesvik faaliyetleri, dogal
faaliyetler, rekabetci faaliyetler, rekabet¢i olmayan faaliyetler,
gozlemsel faaliyetler, dini faaliyetler, hobiler, aile faaliyetleri
ve digerleri seklinde kategorilere ayrilmistir. Bu makalede ise
bos zaman aktiviteleri, fiziksel, iiretici, sosyal ve biligsel olmak
tizere dort ana kategoriye ayrilmistir. Bu siiflandirma, bos
zaman aktivitelerini daha genel ve kapsamli bir perspektiften
ele almay1 amaclamaktadir.

Teknolojinin ilerlemesi ve bos zamanin artmasiyla
birlikte Tiirkiyede rekreasyon aktivitelerine katilmanin
onemi daha belirgin hale gelmektedir. Tiirkiyede son
yayimlanan zaman kullanim istatistiklerine gore, bireyler bos
zamanlarinda sosyal, sportif, entelektiiel ve hobi faaliyetlerine
zaman ayirmaktadirlar (Ozdemir, 2018). Bireylerin bos
zamanlarini degerlendirme konusundaki genel memnuniyet
seviyelerinin ¢ok digiik olmadigi goriilmektedir (TUIK,
2023). Bos zaman etkinliklerine yonelik hizmet saglayicilarin
cesitli rekreasyon triinleri sunmalari, katilim ve memnuniyet
diizeylerini artirmaktadir (Vapur & Yavuz, 2022). Ancak
meslek gruplaria gore zaman kullanimi verileri heniiz elde
edilmemistir.

Egitim sektoriiniin temel tast olan 6gretmenlik meslegi,
is yerinde gegirilen siirenin egitim kademesi ve branga gore
degistigi bir meslektir. Ornegin, simif égretmenleri giin boyu
egitim kurumundabulunurken, meslek dersleri verenler sadece
ders saatlerinde kurumda bulunmaktadirlar. Bu nedenle,
Ogretmenlerin ¢alisma saatlerinde, diger kamu personeline
gore daha fazla bos zaman yer aldigi gozlemlenmektedir.
Ogretmenlerin bog zamanlarini daha iyi anlamak i¢in zaman
kullanimiyla ilgili aragtirmalar yapilmalidir. Literatiirde
6gretmenlerin bos zamanlarinda en fazla hangi aktivitelere
katildiklarini belirlemeye yo6nelik ¢aligmalar bulunmaktadir.
Aragtirmalara gore, Ogretmenlerin katildiklar1 aktiviteler
genellikle entelektiiel, sanatsal, kiiltiirel, fiziksel ve sosyal
aktiviteler olarak siralanmaktadir (Dorul, 2017; Demirbas,
2020; Vapur, 2023). Ogretmenlerin bog zamanlarinda en fazla
tercih ettikleri aktivitelerin, genellikle meslekleriyle uyumlu
aktiviteler oldugu goriilmektedir. Genelleme teorisine gore,
islerinden memnun olan bireyler, bos zamanlarinda benzer
tiirde aktivitelerle mutlu olma egilimindedirler (Karakiigiik,
2008).

2.2. Is-Aile Catismasi/Aile-Is Catigmasi

[s-aile catigmasi veya aile-ig catigmasi, caligan
bireyleri dogrudan veya dolayli bir sekilde biiyiik olgiide
etkileyebilmektedir. Bu iki kavram genellikle ¢alisan bireylerin
is hayati ile aile hayat: arasinda denge kurma konusundaki
yasadiklar1 catigmalar1 ifade etmektedir. Bu tiir ¢atigmalar
genellikle evli ¢alisanlar arasinda yaygin olarak goriilse de
ebeveynleri ile yasayanlar ve yash bakimi sorumlulugu olan
calisanlar da bu tiir catismalar: yasatabilmektedirler (Kossek,
2005). Calisanlarin hayatlarinda dengeyi bozan, faktorler
arasinda uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, sik is seyahatleri,
hafta sonu mesailer, erken veya ge¢ saatlerde yapilan
toplantilar, esnek olmayan ¢alisma programlary, is giivensizligi
ve yoneticilerin anlayissiz ve esnek davranislardan yoksun
olmasi yer alabilir.
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Is-aile catigmas1 kavrami, Greenhaus & Beutell (1985)
tarafindan is- “is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol
taleplerinin bazi agilardan karsilikli olarak uyumsuz olmasi
durumu” olarak tanimlanmistir. Kahn vd., (1964) is-aile
catigmasini, “bireyin isyerindeki rol talepleriyle ailedeki
rol taleplerinin ¢elistigi bir roller arasi ¢atigma tiirit” olarak
tanimlamiglardir. Genel olarak is-aile c¢atigmasi bireyin is
hayatiyla aile hayatinin i¢ ige girmesi olarak ifade edilmektedir.
Giiniimiizde teknolojik gelismeler, insanlarin igleriyle aile
yasantilar1 arasindaki sinirlar belirsizlestiriyor ve bu da is-aile
catismalarinin artmasina neden olabiliyor. Ozellikle uzaktan
caligma gibi yeni is modelleri, ¢caliganlarin is ve aile rollerini
daha karmasik hale getirebiliyor.

Is-aile catigmalarini artiran bircok faktér bulunmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar, 6gretmenlerin is-aile catigmasini etkileyen
faktorler arasinda cinsiyet (Ozkul & Comert, 2019; Akkus,
2020; Korkmazer & Aksoy, 2020), calisma siiresi (Oner, 2012;
Korkmazer & Aksoy, 2020), yas (Akkus, 2020; Korkmazer
& Aksoy, 2020), kidem yili (Akkus, 2020; Korkmazer &
Aksoy, 2020), medeni durum (Akkus, 2020), egitim diizeyi
(Korkmazer & Aksoy, 2020), psikolojik sermaye (Demir,
2019), zaman tutumu (Ozer & Kis, 2015), okul kademesine
(Akkus, 2020) ve is ytiki fazlaligi (Korkmazer & Aksoy, 2020)
yer aldigini gostermektedir.

Aile-is ¢atigmasi, aile ile ilgili sorumluluklarin is
yerindeki gérev ve sorumluluklari engellemesi durumunu
ifade eder (Netemeyer vd., 1996). Aile-is ¢atigmasi, ailenin
isle ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engelledigi veya aile
yasami ile is yasami arasinda olumsuz etkilesimlerin yasandig1
bir tiir catismay1 ifade eder (Voydanoft, 2005). Yani genel
olarak aile-i ¢atigmasi, aile yasamui ile is yasami arasindaki
dengeyi zorlastiran ve catigmalara neden olan bir durum
olarak tanimlanir. Bu tiir ¢atigma, aile ile ilgili meseleler
ve sorunlar nedeniyle ortaya cikar. Ornegin, ¢ocuklarin
bakimi ve ev isleri nedeniyle ise gidemeyen calisanlar aile-
is catismasi yasayabilirler (Biyiikyilmaz & Akyiiz, 2015).
Yapilan ¢aligmalar, 6gretmenlerin aile-is catigmasini etkileyen
faktorler arasinda yas (Akkus, 2020), kidem (Basoglu vd.,
2016; Ozkul & Cémert, 2019), ders yiikii (Ozkul & Cémert,
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2019), cinsiyet (Oner, 2012; Akkus, 2020), egitim diizeyi
(Basoglu vd., 2016), medeni durum (Akkus, 2020), ¢cocuk
say1s1 (Basoglu vd., 2016), ekonomik refah (Basoglu vd., 2016)
ve psikolojik sermaye (Demir, 2019) gibi faktorlerin etkili
oldugunu gostermektedir. Bu noktada aragtirma kapsaminda
yapilan literatiir taramasi sonucunda modelle ilgili caligmaya
rastlanmamigtir.

3. Yontem

Arastirmanin evrenini, Ankarada farkli kademelerde
gorev yapan toplam 75,543 Ogretmen olusturmaktadir. Bu
ogretmenler, okul oncesi egitim, ilkogretim ve ortadgretim
seviyelerinde faaliyet gOstermektedir (MEB, 2023).
Orneklem buyiikligi, a=0,05 giiven diizeyinde n=381
olarak belirlenmistir (Cokluk vd., 2010: 130). Aragtirmanin
ornekleminde, tesaditfi oOrnekleme yontemleri arasindan
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile
Ankara Ilinde goérev yapan 485 Ogretmene ulagilmigtir.
Anketin baginda katilimcilarin  demografik ~ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Diger boliimlerde
ise katilimcilara arastirmanin konusu olan olgeklerden
olusan sorular yoneltilmektedir. 485 anket, ¢evrimici olarak
doldurulmus ve bu veriler tizerinden analizler yapilmuistir.

Anket formu i¢ Dbolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; cinsiyet, yas, medeni durum, gérev yapilan egitim
kurumu, istthdam bigimi, mesleki tecriibe, kariyer basamagi
ve mezuniyet durumu gibi demografik bilgileri 6l¢mek
olusturulan igin ifadeler yer almaktadir. fkinci bolimde,
bos zaman katilim (BZK) 6lgegi yer almaktadir. Bu 6lgek
Procidano & Heller'in (1983) gelistirmis ve Tiirkceye Sevil
(2015) tarafindan uyarlanmistir. Olgek 15 ifade ve 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; fiziksel aktivitelere katiim (FAK),
tiretici aktivitelere katilim (UAK), sosyal aktivitelere katilim
(SAK) ve bilissel aktivitelere katilim (BAK) boyutlaridir. son
bolimiinde ise aile-is catigmasi 6l¢egi yer almaktadir. Bu 6l¢ek,
Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢eye
uyarlama caligmasi Apaydin (2004) tarafindan yapilmustir.
Olgek, 10 ifade ve iki boyuttan olusmaktadir. Her iki dlgekte
cevaplar 5’li Likert degerlendirilmesiyle toplanmaktadur.

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Demografik degiskenlerin analizi icin SPSS 27 ve yapisal
model testi icin PLS-SEM (Yapisal Esitlik Modellemesi)
kullanilmistir. Bu analizde ise Smart-PLS 4.0 programi
kullanilmigtir. PLS-SEM, veriler normal dagilmadiginda ve
¢ok diizeyli yapilar1 bir arada kiiglik 6rneklemlerle analiz
edebilen non-parametrik bir yontemdir. Ayrica, Smart-
PLS programi, karmasik modelleri biitiinsel olarak analiz
edebilme yetenegine sahiptir ve kii¢lik Orneklemlerle
calisildiginda ve modelde faktor sayist az oldugunda bile
dogru sonuglar verebilir (Hair vd., 2017). Yapilan bu
calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi® kapsaminda uyulmasi belirtilen
tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig
altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonunun
14.06.2023 tarih ve 06 sayili toplantisinda incelenmis olup,
aragtirmanin etik acidan uygun oldugu kararlagtirilmistir.
Bos zaman katiliminin is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasi
tizerinde etkisinin aragtirmak i¢in iligkisel tarama modeli ve
hipotezleri olusturulmustur. Model baglaminda (Bknz. $ekil
1) olusturulan hipotezler su sekildedir:

H: Fiziksel aktivitelere katihimin is-aile catismas: iizerinde
anlamli ve negatif bir etkisi vardar.

H,: Uretici aktivitelere katilimin is-aile ¢atismast iizerinde

anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H Sosyal aktivitelere katilimin is-aile catismast iizerinde

anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Tablo 1. Orneklemin Temel Ozellikleri
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H: Bilissel aktivitelere katilimin is-aile catismast iizerinde
anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H_: Fiziksel aktivitelere katilimin aile-is catismas: iizerinde

anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H_: Uretici aktivitelere katilimin aile-is ¢atismas: iizerinde
anlamli ve negatif bir etkisi vardar.

H_: Sosyal aktivitelere katilimin aile-is ¢atismas: iizerinde
anlamli ve negatif bir etkisi vardar.

H Bilissel aktivitelere katilimin aile-is ¢atismast iizerinde
anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

4. Bulgular

Aragtirmanin =~ bulgular  bolimiinde  6ncelikle
orneklemin temel o6zelliklerine iliskin dagilimlar, 6l¢cek puan
ortalamalari, dogrulayic1 faktor analizi sonuglari, gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri incelendi. Ayrica yapisal model
bulgular1 da tablolar halinde sunularak aktarildi. Arastirmaya
katilan Ogretmenlerin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde
%82.7’sini erkekler ve %17.3inti kadinlar olugturmaktadir.
Ogretmenlerin yas durumlari incelendiginde, %10.5’i 22-29
yas araliginda, %33.8’i 30-39 yas araliginda, %40.6’s1 40-49 yas
araliginda ve %15.1%1 ise 50 yas ve tizere oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin medeni durumlari incelendiginde, %81.4’iiniin
evli ve %I18.6smin bekar oldugu incelenmistir. Gorev
yaptiklar1 egitim kurumunun statiisiine bakildiginda %89.1’i
kamu ve %10.1’nin ise 6zel kurumu oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin  %89.9’u kadrolu ve %10.1’nin ise iicretli
olarak istihdam edilmektedir. Mesleki tecriibe dagilimlarina

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 401 82.7
Kadin 84 17.3
Yas 22-29 51 10.5
30-39 164 33.8
40-49 197 40.6
50 yas ve lzeri 73 15.1
Medeni Durum Evli 395 81.4
Bekar 90 18.6
Gorev Yapilan Egitim Kurumu Kamu 436 89.9
Ozel 49 10.1
istihdam Bigimi Kadrolu 436 89.9
Ucretli 49 10.1
Mesleki Tecriibe 1ay-3yil 45 9.3
4yil-7 yil 31 6.4
8 yil-11 y1l 75 15.5
12 y1l ve tizeri 334 68.9
Kariyer Basamag1 Ogretmen 159 32.8
Uzman Ogretmen 291 60.0
Bag Ogretmen 35 7.2
Mezuniyet Durumu Lisans 369 76.1
Yiiksek Lisans 114 23.5
Doktora 2 0.4
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bakildiginda %9.3’11 1 ay-3 yil, %6.474 4 yil-7 yil, %15.5i 8 yil-
11 yil ve % 68.9’u 12 yil ve {izeri gorev yapmaktadir. Kariyer
basamaklar1 incelendiginde %32.8’i 6gretmen, %60.01 uzman
6gretmen ve %7.2’si bas 6gretmendir. Mezuniyet durumlarina
bakildiginda ise %76.1’1 lisans, %23.5’i yiiksek lisans ve %0.4’ti
ise doktora diizeyinde egitime sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama  Standart Sapma
Fiziksel Aktivitelere Katilim 3.190 0.760
Uretici Aktivitelere Katilm 3.245 0.972
Sosyal Aktivitelere Katilim 4123 0.804
Biligsel Aktivitelere Katilim 2.606 0.900
is-Aile Catigmasi 2.842 1.096
Aile-Is Catigmast 2.420 1.053

Tablo 2’ye gore arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin, fiziksel
aktivitelere katilim ortalamalar1 3.190, iiretici aktivitelere
katilim ortalamasi 3.245, sosyal aktivitelere katilim ortalamas:
4.123 ve biligsel aktivitelere katilim ortalamasi 2.606 olarak
hesaplanmis olup is-aile ¢atigmasi ortalamalar1 2.842 ve
aile-is catigmasi ortalamalar1 da 2.420 olarak hesaplanmustir.
Aragtirma modeli analizine ge¢meden Once, c¢alismada
kullanilan 6lgeklerin yapilarinin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Bu analizler, i¢ tutarlihk giivenilirligi,
birlesme gecerliligi ve ayrisma gecerliliginden olusmaktadir.

Cronbach Alfa, 6lgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek
i¢in kullanilan bir olgiidiir. Literatiirde genellikle 0.70 veya
daha yiiksek bir Cronbach Alfa degeri kabul edilebilir
givenirlik diizeyini temsil etmektedir (Henseler vd., 2016).
Composite Reliability (CR), faktér analizi sonucunda
elde edilen faktorlerin giivenilirligini degerlendirmek igin

Tablo 3. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
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kullanilan bir dl¢iidiir. Genellikle 0.70 ile 0.95 arasinda bir
CR degeri kabul edilebilir diizeyde giivenilirlik sagladig ifade
edilmektedir. AVE, yapisal esitlik modelinde kullanilan bir
olgudiir ve 6lgegin gegerliligini degerlendirmek i¢in kullanilir.
AVE degeri genellikle 0.50 veya daha yiiksek bir deger olarak
kabul edilmektedir. Faktor yiikleri, her bir indikatoriin ilgili
faktorle iliskisini 6lcen degerlerdir. Faktor yiikleri genellikle
0.40 ile 0.70 arasinda degerler alir. Ancak, indikatorlerin
faktor ytikleri dogrudan atilmadan 6nce degiskenin teorik ve
kavramsal 6nemi goz 6niinde bulundurulmalidir (Hair vd.,
2014).

Tablo 3’teki degerler incelendiginde faktor ytiklerinin
0.570 ile .986 arasinda yiik aldig1 gériilmektedir. AVE ve CR
degerleri esik degerin iizerinde oldugu i¢in faktor yiikii 0.50
ile 0.70 arasinda yer alan ifadeler dlgekten c¢ikartilmamustir.
Ancak bos zaman katilm olgeginde yer alan madde 1, 3,
4, 6,9, 13, 14 ve 15. ifadeler .40'in altinda deger aldig1 igin
analizden ¢ikartilmistir.

Olgeklerin Cronbash Alpha katsayilarinin 0.744 ile
0.940 arasinda; CR katsayilar1 da .755 ile .968 arasinda deger
aldig1 goriilmekte olup i¢ tutarlibk gilivenilirligi saglandig:
sOylenebilir. AVE katsayilarinin 0.582 ile 0.743 arasinda olmasi
nedeniyle birlesme gecerliliginin saglandig goriilmektedir.

Ayrisma gegerliligini degerlendirmek amaciyla Fornell
ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen 6lgiit ve Henseler vd.
(2015) tarafindan Onerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio) katsayilar1 kullanilmistir. Tablo 4’te yer alan Fornell
ve Larcker (1981) testine gore, arastirmada yer alan yapilarin
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokd,
bu yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek
olmalidir.

Olgek ifadeler Faktor yiikii Cronbach Alfa CR AVE
Bos Zaman Katilim Olgegi  Fiziksel Aktiviteler BZK2 741
BZK4 621 925 944 .694
BZK5 791
Uretici Aktiviteler BZK7 570 744 755 582
BZK8 903
Sosyal Aktiviteler BZK10 977
BZK11 973 .885 936 739
BZK12 .679
Is-Aile Catigmasi Olgegi Is-Aile Catigmast IAC1 932
A2 986
IAC3 665
TAGH a 789 807 708
IAC5 .808
Aile-Is Catigmast 1AG6 986
IAC7 641
IACS8 662
) 933 940 968 743
IAC10 935
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Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (Fornell ve Larcker
Kriteri)

Aile-Is Fiziksel Sosyal  Uretici Is-Aile
Catigmas1  Aktivite Aktivite Aktivite Catigmasi
Aile-Ts Catigmas1 .833
Fiziksel Aktivite .392 .694
Sosyal Aktivite ~ .124 514 .859
Uretici Aktivite 160 447 436 842
is-Aile Catigmas1 .616 138 .042 .094 .862

Tablo 4teki degerler incelendiginde her bir yapinin
AVE karekok degerinin diger yapilarla olan korelasyon
katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Henseler
vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio) katsayilari, bir arastirmada yer alan tiim degiskenler
arasindaki korelasyonlarin geometrik ortalamalarinin, ayni
degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik
ortalamalara oranini ifade etmektedir. Bu katsayilar, yapilar
arasindaki yakinlik veya uzaklik diizeyini degerlendirmek
icin kullanilmaktadir. Arastirmacilar, 6l¢iilen yapilarin
teorik olarak birbirlerine yakin olmasi durumunda HTMT
katsayisinin 0.90dan, birbirinden teorik olarak uzak yapilar
icin ise 0.85’in altindan olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Tablo 5te HTMT katsayilarinin kontrol edildigi durumu
gostermektedir.

Tablo 5. Ayrisma Gegerliligi Sonu¢lar1 (HTMT Kriteri)

Aile-s Fiziksel Sosyal  Uretici Is-Aile
Catigmas1 Aktivite Aktivite Aktivite Catigmasi

Aile-fs Catigmasi

Fiziksel Aktivite .369

Sosyal Aktivite  .116 .631

Uretici Aktivite .189 .546 511

Is-Aile Catigmas1 .626 123 063 121

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilar1
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4.1. Yapisal Model

Aragtirma modelinin analizinde Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  yontemi
kullanilmistir. Veriler, analiz i¢in SmartPLS 4.0 istatistik
programi  kullanilarak  degerlendirilmistir. ~ Arastirma
modelinin dogrusallik yol katsayilari, R* ve etki biiyiikligii
(F?) hesaplamalari i¢in PLS algoritmas1 kullanilmistir. Ayrica
tahmin giictinii (Q?) degerlendirmek amaciyla Blindfolding
analizi gerceklestirilmigtir. PLS yol katsayilarinin anlamliligini
degerlendirmek i¢in bootstrapping yontemi kullanilarak 5000
alt drneklem olusturulmus ve bu 6rneklemler tizerinden t
degerleri hesaplanmistir. Bu sekilde, modelin parametrelerinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadi: belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor)
degerleri incelendiginde, degerlerin esik degeri olan 5’in
altinda oldugu gorilmustir (Hair vd., 2017). Bu durum,
degiskenler arasinda anlamli bir dogrusallik problemi
olmadigini gostermektedir.

Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde,
aile is catismas1 degiskeninin %32 ve is aile degiskeninin
%08 oraninda aciklandigy goriilmektedir. Etki biiytukligi
katsayillarinin  (F?) degerlendirilmesinde, 0.02 ve iizeri
distik, 0.15 ve izeri orta, 0.35 ve {izeri yiksek olarak kabul
edilmektedir (Cohen, 1988). Etki buyukligii katsayilarim
inceledigimizde, fiziksel ve sosyal aktivitelere katilimin aile
is catigmasi iizerinde orta seviyede etki biiyiikliigiine sahip
oldugu goriilmektedir.

Endojen degiskenler icin hesaplanan tahmin giicli
katsayilart (Q?) degerlerinin sifirdan biyitk olmas,
aragtirma modelinin mental iyi olus ve rekreasyon deneyimi
degiskenlerini tahmin etme giiciine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2017). Tablodaki Q* degerlerinin
sifirdan bilyiikk olmasi, modelin belirtilen degiskenleri
etkileyen faktorleri dogru bir sekilde tahmin edebildigini ve
aciklama giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Degiskenler VIF f2 R? Q?
Fiziksel Aktivite > Aile-Is Catigmast 1.713 258
Sosyal Aktivite > Aile—k Catigmasi 1.693 317 316 252
Uretici Aktivite > Aile--Is Catismast 1.727 .006
Fiziksel Aktivite - Is-Aile Catigmast 1.713 .002
Sosyal Aktivite > Is-Aile Catigmast 1.693 .020 080 021
Uretici Aktivite > Is-Aile Catismasi 1.319 .008

Tablo 7. Aragtirma Modeli Etki Katsayilar1
Hipotezler Etki Standart sapma t-degeri p-degeri
Fiziksel Aktivite > Aile-Is Catismast -.368 .094 3.775 .000
Fiziksel Aktivite > Is-Aile Catigmast .187 115 1.431 .153
Sosyal Aktivite > Aile-Is Catigmast -.205 112 2.888 .000
Sosyal Aktivite > Is-Aile Catismasi -.180 144 1.221 222
Uretici Aktivite > Aile-Is Catigmast .064 122 0.486 .627
Uretici Aktivite > Is-Aile Catismasi .084 174 0.578 .563
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Tablo 7de degiskenler arasinda etkinin test edilmesi
i¢cin yol analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular, fiziksel
aktivitelere katilimin aile i catismasi iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir (p=-0.368, p<0.01). Bu
bulgu, arastirmanin H, hipotezini desteklemektedir. Fiziksel
aktivitelere katilimin aile is ¢atismasinin tizerinde negatif ve
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Sosyal aktivitelere
katilimin aile is ¢atigmasi tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir (B=-0.205, p<0.01). Bu bulgy,
aragtirmanin H, hipotezi desteklemektedir. Sosyal aktivitelere
katilimin aile i ¢atismasinin tizerinde negatif ve anlaml bir
etkisi oldugunu gostermektedir.

5. Sonug ve Oneri

Aragtirmanin  amaci  Ogretmenlerin  bos  zaman
katilimlarimin ig-aile/aile-is ¢atismas1 tzerindeki etkisini
aragtirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda Ankara ilinde gérev
yapan Ogretmenler iizerinde bos zaman katilimi ve is-aile
Olgegi kullanilarak veri toplanmigtir. Veriler analiz edilerek
bulgular raporlanmigtir. Arastirmanin bulgularina gore,
Ogretmenlerin  bos zamanlarinda katildiklar1 rekreasyon
faaliyetleri sosyal, tiretici, fiziksel ve biligsel aktivitelere
katilim olarak en yiiksekten en diisiige dogru siralanmaktadur.
Ayrica 6gretmenlerin, is-aile/aile-is ¢atigmasi diizeylerinin de
ortalamanin altinda oldugu sonucuna varilmaistir.

Aragtirmabulgularinda, fiziksel aktivitelere katilimin aile-
is catismasini negatif yonde etkiledigi soncuna ulagilmistir. Bu
sonug, dgretmenlerin bos zamanlarinda spor yapma, giinlitk
yuriiylis yapma ve gesitli spor faaliyetlerine katilmalarinin, aile-
is dengesini olumlu bir gekilde etkiledigini gostermektedir. Bu
aktiviteler, aile ve is arasindaki ¢atigmay azaltarak bir tampon
gorevi gorebilir. Bu tiir aktiviteler, kisilerin enerjilerini yeniden
kazanmalarini ve tazelendikten sonra hem ailelerine hem de
is yerlerine daha iyi hizmet edebilmelerini saglayabilir. Aile
tiyeleri ile yapilan fiziksel aktiviteler, aile yasantisindaki olasi
gerginlikleri ve isle ilgili gorevlere odaklanma konusundaki
zorluklari azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir. Ayni zamanda,
aile sorumluluklarindan ve zaman yonetimi zorluklarindan
kaynaklanan problemleri ¢ézmek ve aile ici iletisimi
gliclendirmek icin bu tiir fiziksel etkinliklerin kullanilmast,
ev yasamuyla is yagamui arasindaki dengeyi korumada
yardimeci olabilir. Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise,
sosyal aktivitelere katilimin aile-is ¢atigmasini negatif yonde
etkiledigi sonucudur. Sosyal aktivitelere katilim, bireylerin
aile yasantisi ile i yasantis1 arasindaki ¢atigmay: azaltmada
etkili bir tampon gorevi gorebilir. Ozellikle aile yagantisinin
ve is yasantisinin yogunlugu goz Oniine alindiginda, sosyal
aktivitelerin aile-is dengesini kurmada 6nemli bir dengeleyici
olabilir. Aile ftiyeleri ile gegirilen zaman, kisisel iliskileri
giiclendirebilir ve aile ici baglar1 pekistirebilir. Bu tiir
etkilesimler, aile iiyeleri arasindaki iletisimi artirabilir, anlayis1
gliclendirebilir ve sorunlari daha etkili bir sekilde ¢6zmelerine
yardimci olabilir. Arkadas ve akraba ziyaretleri ile aile
tiyeleriyle birlikte vakit gecirmek 6nemli sosyal faaliyetleridir.
Bu tiir sosyal aktiviteler, duygusal destek saglayarak ve aile
yasantisindaki olas: gerginlikleri azaltarak, isle ilgili gorevlere
daha fazla odaklanmay1 saglayabilir. Ayrica, aile ici iligkileri
gliclendirebilir ve bu, aile yasantisinin daha harmonik ve iste
daha basarili olmanin anahtar olabilir.
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Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore bos
zaman katiliminin orgiitler i¢in ne kadar 6nemli oldugu bir
kere daha ispatlanmigtir. Orgiitler, calisanlarinin ig-aile/
aile-is ¢atigmalarini ortadan kaldirmak i¢in bilhassa aile i¢i
rekreasyon faaliyetlerini maddi olarak desteklemelidirler. Bu
aragtirmada bos zaman katiliminin is-aile ¢atismasi iizerine
etkisi bulunmamistir. Bu durum sebepleri arasinda egitim
kurumlarinda c¢aligma saatleri icerisinde is yeri rekreasyon
faaliyetleri yapilmamasi yer alabilir. Halbuki is yerleri kurum
i¢i rekreasyon faaliyetleri diizenlemis olsalar, galisanlar
isten kaynakli stres ve gerginliklerini bu aktiviteler ile terk
edebilirler. Ileride yapilacak olan c¢alismalar, is yerinde
rekreasyon faaliyetleri yapan orgiitler tizerine odaklanabilirler.
Aile-is ¢atigmast igerisinde olan ¢aliganlar, aileleri ile birlikte
fiziksel ve sosyal faaliyetler yaparak aile yagamu ile is yasami
arasinda denge kurabilirler.

Etik Beyan: Bu caliygmada kullanilan anket yontemi igin
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu'ndan
14/06/2023 tarihli ve 06 nolu toplantisinda 189171 sira sayili
karari ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde
TO&RE Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayp, tiim
sorumluluk ¢aligmanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlarin katki orani esittir.
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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