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SOSYAL BILGILERDE YAPAY ZEKA VE VERI BIiLIMi OKURYAZARLIGININ
KULLANIMI

Ali YALCIN!
OZET

Cagimizin 6nemli konular1 arasinda yer alan bilim, teknoloji ve toplum, hayatimizda ciddi
degismeler meydana getirmektedir. Bu gelisme ve degismelere ayak uydurmak i¢in bu alanda
yasanan teknolojik ve bilimsel gelismeleri takip etmek ve kiiltiirel adaptasyonu etkili ve planl
bir sekilde gerceklestirmek gerekir. Son donemlerin popiiler konusu olan yapay zeka ve veri
bilimi, yasamin her alaninda kendine yer edinmistir. Ozellikle bu degisme ve gelismelerden
etkilenen egitim ve 6gretim teknolojileri, son donemlerde ciddi atilimlar gergeklestirmistir. Bu
calisma, sosyal bilgilerde yapay zekd ve veri bilimi okuryazarliginin kullanimi iizerine
odaklanmistir. Bu nedenle calisma nitel arastirma yonteminin dogasina uygun bir sekilde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin konusuna uygun olarak literatiir taramas1 gergeklestirilmis ve
bu alanda yapilan c¢alismalar dikkatli bir sekilde incelenerek ve derlenerek sosyal bilgiler
dersinde yapay zeka ve veri bilimi okuryazarligimin kullanimmna ydnelik bir sonucuna
ulagilmistir. Yapay zeka, bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun c¢esitli
faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirecek kadar ilerledi. Hatta bazi yapay zeka
bilimcileri, yapay zekayi, dar, genel ve siiper zekd olarak siniflandirmaya bagladi. Son
donemlerde yapay zeka destekli gelisen teknolojik uygulamalarin verilerle donatildigi
goriilmektedir. Bu veriler, o kadar ilerledi ki artik yapay zeka araglar1 neredeyse insan beyni
gibi okuma, diisiinme, analiz etme ve muhakeme etme gibi alanlarda ciddi ilerleme sagladi.
Yapay zekanin egitimde kullaniminin yayginlasacagi ve 6grenme siireglerine pozitif katkilar
sunacagi, yapilan ¢alismalarin ortak noktasi oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle sosyal bilgiler
dersinde yapay zeka ve veri bilimine yonelik tanimlayic1 ve agiklayici bilgilere yer verildigi,
ogrencilerin farkindaliklar1 ve ilgilerini arttirmak adina faydali bilgilerin mevcut oldugu
goriilmektedir. Son olarak sosyal bilgiler dersinde yapay zeka destekli teknolojik uygulamalarin
ogrenme siirecinde aktif bir sekilde kullanilmasi 6grenme ve Ogretme siireglerine olumlu

katkilar sunacagi ongdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, sosyal bilgiler, yapay zeka, veri bilimi, uygulamalar, dijital
okuryazarlik.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DATA SCIENCE LITERACY IN
SOCIAL STUDIES

ABSTRACT

Science, technology and society, which are among the important issues of our age, bring about
serious changes in our lives. In order to keep up with these developments and changes, it is
necessary to follow the technological and scientific developments in this field and to realize
cultural adaptation in an effective and planned manner. Artificial intelligence and data science,
which are popular topics of recent times, have gained a place in all areas of life. Especially
education and training technologies, which are affected by these changes and developments,
have made serious breakthroughs in recent years. This study focuses on the use of artificial
intelligence and data science literacy in social studies. Therefore, the study was conducted in
accordance with the nature of qualitative research method. A literature review was conducted
in accordance with the subject of the study and a conclusion on the use of artificial intelligence
and data science literacy in the social studies course was reached by carefully examining and
compiling the studies conducted in this field. Artificial intelligence has advanced to the point
where a computer or a computer-controlled robot can perform various activities similar to
intelligent beings. Some Al scientists have even started to classify Al as narrow, general and
super intelligence. Recently, it is seen that technological applications supported by artificial
intelligence are equipped with data. These data have progressed so much that artificial
intelligence tools have made serious progress in areas such as reading, thinking, analyzing and
reasoning almost like the human brain. It is understood that the common point of the studies is
that the use of artificial intelligence in education will become widespread and will make positive
contributions to learning processes. In particular, it is seen that descriptive and explanatory
information about artificial intelligence and data science is included in the social studies course,
and useful information is available to increase students' awareness and interest. Finally, it is
predicted that the active use of artificial intelligence-supported technological applications in the
learning process in the social studies course will make positive contributions to the learning and

teaching processes.

Keywords: Education, social studies, artificial intelligence, data science, applications, digital

literacy.
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1. GIRIS

Teknoloji, ilk insanlarin, basit aletleri yapmasiyla baglar. Gliniimiiziin gelismis teknolojisi ise
sosyal hayattaki islerimizi kolaylastiran ve bizlere yardimci olan Onemli bir aragtir.
Yasadigimiz modern hayatta, teknolojisiz ve bilimsiz yasamanin imkansiz oldugu
diistintilmektedir. Ancak teknoloji, beraberinde bazi1 sorunlar1 da getirdigi ifade edilmektedir.
Yeni teknolojilerin gelismesi nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal degisim, bizlere ge¢cmisten neler
ogrenebilecegini gdstererek teknolojik gelismelerin sosyal hayata etkilerini daha iyi
anlamamiz1 kolaylastirmaktadir (Milli Egitim Bakanligt [MEB], 2005, s, 47). Ciinki
teknolojinin gelismesi, bircok alanda hayatimizi kolaylastirirken kiiltiiriimiizde, yasam
bigimimizde dnemli degisikliklere yol agmaktadir (Evirgen, Ozkan ve Oztiirk, 2020). Insan ve
toplum iizerinde degismeler meydana getiren teknoloji ve bilim kavramlarinin ne demek
oldugunu acgiklamakta yararli olacagi diisiiniilmektedir. En basit ve genel tanimiyla bilim:
Evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak segen, yontem olarak deneye dayanan,
mantikli, diizenli ve sistemli bilgilerdir (Yildirim, Kaplan, Kuru ve Yilmaz, 2023, s. 136).
Teknoloji terimi ise insanoglunun, yasadigi c¢evre ve insanlar {izerinde hakimiyet kurarak
problemlere ¢6ziim iiretmek amaciyla bilimin 1s18inda ortaya koydugu iiriinler olarak
tanimlanabilir (Halis, 2002). Bunlarin 1s1gindan gelisen egitim teknolojileri ise 6grenme ve
ogretme ortamlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi kapsaminda sorunlara etkili ve kalici ¢oziimler
iiretmek amaciyla anlamlilig1 artiran ve dgrenmeyi saglayan bir sistemdir (Isman, 2002). Bu
aciklamalardan anlasildig1 lizere yapay zekd ve veri bilimi okuryazarlifinin egitimde
kullanimin1 daha iyi anlamak i¢in ilgili literatiirden esinlenerek kapsamli bilgi vermenin daha

aciklayici olacagi sdylenebilir.

Giliniimiizde, teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiim, egitim sistemlerini etkileyerek
ogrencilere farkli beceriler kazandirma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, sosyal
bilgiler dersleri, sadece tarih, cografya ve toplumsal konularina odaklanmanin 6tesine gecerek,
ogrencilere yapay zeka araclarinin 6gretim siirecinde kullandirtma ve veri bilimi okuryazarligi
konularinda da bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik yeni bir perspektifi kesfetmeyi
amaclamaktadir. Yapay zekd ve veri bilimi, glinimiiz toplumlarinda hizla 6nem kazanan
disiplinlerdir. Bu alanlardaki gelismeler, bilgiye erisimi artirmak, analitik diisiinme
yeteneklerini gelistirmek ve 6grencilere gelecekteki zorluklara karsi hazirlikli olma yetisi
kazandirmak agisindan biiyiik potansiyel tagimaktadir. Sosyal bilgiler dersi, bu potansiyeli

degerlendirerek 6grencilere veri okuryazarligi, analitik diistinme ve problem ¢6zme becerileri
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kazandirmak amaciyla 6grenme siireci daha da anlamli bir duruma getirilebilir. Dolaysiyla bu
arastirma, sosyal bilgiler derslerinde yapay zeka ve veri bilimi konularinin nasil entegre
edilebilecegi, Ogrencilere nasil etkili bir sekilde Ogretilebilecegi ve bu yeni &grenim
paradigmalarmin 6grenci lizerindeki potansiyel etkileri iizerinde durulacaktir (Aslan, S. &
Cakmak, 2021; Yetisensoy, 2022; Karakus, 2023). Ayrica, 0gretmenlerin ve egitim politikasi
olusturucularinin bu konuda karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarin agilmasi i¢in oneriler ele
alinacaktir. Bu baglamda sosyal bilgilerde yapay zeka ve veri bilimi okuryazarliginin kullanimi
konusundaki 6nemli bir boslugu doldurarak, egitimciler, arastirmacilar ve politika yapicilar i¢in

degerli bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.
1.1. Yapay zekanin gelisim siireci

Son donemlerde, saglik, miihendislik, ekonomi, egitim gibi bir¢cok alanda énemli bir faktor
haline gelen yapay zeka, bugiiniin ve gelecegin teknolojisidir. Giinlimiizde yapay zeka konusu
tartisilan onemli konular arasindadir. Bazi insanlar, yapay zekanin insan giiciinii azaltacagini,
bu sebeple igsizlige yol acacagini, bazilar1 da biiyiik firsatlar doguracagini diisiinmektedir.
Yapay zekanin ¢ok sayida taniminin olmasi ve bu tanimlarin birbiriyle ¢elisiyor olmasi ¢cok
karmagik ve siirekli gelisen genis bir ¢alisma alanina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
“Yapay” kavrami, problemleri ¢6zmek i¢in insanlarin yerine bilgisayarlarin kullanimina isaret
etmektedir. "Zeka" kavrami ise, cogunlukla insan zekasiyla iligkilendirilen davranig veya
eylemlere yoneliktir. Ayrica bu kavrama yonelik insan gibi davranmak, diigiinmek, akilct
davranmak, muhakeme etmek gibi farkli tanimlamalar ileri siiriilmiistiir (Pirim, 2006; Ertel,

2018).

Yapay zekanin felsefi temelleri incelendiginde, 13. ylizyilda onermelerin dogrulugu ispat
edildikten sonra Ramon Llull’nin (1235-1315) “Ars magna” kitabinin sonraki bilim adamlari
ve felsefeciler lizerinde biiyiik etkisi oldugu ifade edilmistir. Bu yaklagim, sonralar1 Eshpi’nin
“Diisiinme yetenekleri” ilkesinde de kullanilmis, nitekim “Diisiinen makinelerin’ yaratilmasi
diisiincesi, Rene Descartes’in “Yontem iizerine soylem” (1637) ve hemen sonrasinda Thomas
Hobbes’in “Insan dogasi” ¢alismalariyla baslayan mekanik felsefenin dogusundan biiyiik
olgiide etkilendigi ifade edilmistir. 1623 yilinda Wilhelm Schickard ilk mekanik dijital
bilgisayari, daha sonra Blaise Pascal (1642) toplama makinesini insa etti. 19. yiizyilda Charles
Babbage ve Ada Lovelace programlanabilir analitik makine iizerinde calisarak diisiinen
makineler yolculugu noktasinda yapay zekaya ilham kaynagi oldular (Nabiyev ve Eriimit, 2022,

s, 2-3). Aslinda her ne kadar Avrupali bilim insanlar1 yapay zeka ile ilgili caligmalar yapmissa
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Islam bilim insanlarmin galisma ve eserlerinde de yapay zekann izlerini gdrmek miimkiindiir.

Ornegin El-Cezeri’nin yapmis oldugu aletler ve akilli fil saati buna 6rnek verilebilir.

Yapay zeka kavraminin fikir yaraticilarindan olan John McCarthy’ye gore yapay zeka, akill
makineler, bilgisayar programlari yapma bilimi ve miihendisligi olarak tanimlanmistir
(McCarthy, 2004). Yapay zeka, makine 6grenimi ve sinir aglar1 gibi teknolojik yeniliklerle
problem ¢6zme bilimi ve mithendisligi olarak tanimlanmaktadir (Wang, 2020). Bdylece mevcut
teknolojiyle giiclendirilmis bir toplumda vurgulanan bilim, teknoloji, miihendislik ve
matematigin (STEM) birbiriyle entegrasyonunu temsil etmektedir. Bir bagka tanima gore yapay
zeka, insan ve diger canli tiirlerinde bulunan dogal zekanin aksine cansiz bir eylem araci olarak
goriilen makine zekasidir (Leahy, Holland ve Ward, 2019). Aslinda yapay zekd insanlar
tarafindan tretilen ve zekaya ait islevleri yerine getiren makineler yaratma sanatidir. Yapay
zeka bir yandan insan duygu, diisiince ve beynini taklit eden bir usta, 6te yandan yeni bir
ontolojik varlik sebebi olarak da goriilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2019; Su, Ng ve Chu,
2023).

Yapay zeka, 6zellikle ikinci Diinya savasindan sonra bazi bagimsiz arastirmacilar tarafindan
akilli makineler iizerinden calismaya baslamasiyla daha sistemli hale geldi. Unlii Ingiliz
matematikci Alan Turing 1947 yilinda yapay zekaya yonelik ilk kez bir konferans verdi. Yapay
zekanin sadece bir makine islemek yerine ayn1 zamanda bilgisayarlar1 programlayarak en iyi
sekilde arastirilabilecegine karar veren biri oldugu belirtilmektedir (McCarthy, 2004). Bu
aciklamalardan anlagildigi gibi yapay zekanin dogusu olarak 1956 yazinda Dartmouth
College’de diizenlenen konferans temel alinmaktadir. Bu konferansta John McCarty ile beraber
Marvin Minsky, Allen Newell ve Herbert Simon isimli bilim insanlari, yapay zekanin fikir
yaraticilaridir (Nabiyev ve Ertimit, 2022, s, 2-3). Sayet 1950°den sonra birgok aragtirmaci yapay
zekay1 bilgisayar programlama ile sistemlestirdi. Nitekim A. Alan Turing'in 1950 tarihli
“Computing machinery and intelligence” isimli makalesinde Turing testini anlatmis bu islem
siirecinde, bir makinenin nasil akilli olarak diistinebileceginin kosullarin1 anlatmistir. Sonraki
yillarda Daniel Dennett'in “Brain children” adli kitabinda Turing testlerine yonelik ciddi
tartigmalar yapmus, elestiriler yoOneltmis ve olayr detaylandirmistir (McCarthy, 2004;
Frankenfield, 2022).

1960'ara gelindiginde bilgisayar bilimcileri, 6zellikle Steve Cook ve Richard Karp, NP-tam
problem alanlari teorisini gelistirerek yapay zekada problem ¢6zme stirecini gelistirdiler. Clinkii

yapay zeka ic¢in hayati 6neme sahip olan problem ¢dzme algoritmasi, insan yetenegi gibi
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gelismis bir algoritmaya sahip olmasi gerekmektedir (McCarthy, 2004). Boylece yapay zeka
bilimcileri problem ¢dzmeyi de gelistirerek yapay zeka diizeyini, yapay dar zeka, yapay genel

zeka ve yapay siiper zeka olmak iizere ii¢ kategoriye ayirdilar (Dickson, 2017).

Yapay dar zekd: Insanligin tam olarak ulastigi bir zeka tiiriidiir. Ozellikle bilgisayarli gérme
iletisim kurma, modelleme yapma, hava durum tahminleri, Google ¢eviri motoru en kapsamli
yapay dar zekdya Ornektir. Siiriiclisiiz ara¢ teknolojisi hala bir tiir dar yapay zeka veya daha

dogrusu birkag dar yapay zekanin koordinasyonu olarak goriilmektedir (Dickson, 2017).

Yapay genel zeka: Insan diizeyinde yapay zeka veya giiclii yapay zeka olarak da bilinen genel
yapay zeka, cevresini bir insan gibi anlayarak mantik ytiriitebilen yapay zeka tiiriidiir (Dickson,

2017).

Yapay siiper zeka: yapay zekd uzmani Nick Bostrom'a gore yapay siiper zeka, bilimsel
yaraticilik, genel bilgelik ve sosyal beceriler de dahil olmak {izere pratik olarak her alanda en
iyl insan beyninden c¢ok daha akilli hale geldigi zamam temsil etmektedir (Dickson,
2017).Yapay zekanin gelismesine 6nemli katkilar sunan John McCarthy’ye gore yapay zeka
cesitli konu ve igeriklerden olusan bazi dallara sahiptir. Bunlar Sekil 3’ iizerinde

anlamlandirilmistir.

A Yapay zeka da
Y kad pay zekd ¢
Yapay a&z};ﬂza;: d epistemoloji
zekada ve ontolojik
cikarim yap1
Ya;zay Yapay zekada
zekada genetik
temsil programlama
Yapay zekanin dallari
Yapay
zekada Yapay zekada
desen deneyimlerde
tanima n 0grenme
Yapay Yapay
zekada zekada
arama Mantiksal sagduyu
yapay zeka bilgisi ve
muhakeme

Sekil 3. Yapay zekanin dallari, McCarthy, (2004)’den uyarlanmaistir.
Kisaca yapay zekanin gelisim hizi, giinlimiizde de inanilmaz bir sekilde devam etmektedir.

Yapay zeka, saglik, miihendislik, ekonomi alanlarindan oldugu gibi egitim sektoriinde de
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popiiler hale geldi. Son donemlerde yapay zekaya dayali egitim teknolojileri, sanal ve artirilmis
gerceklik uygulamalarina yonelik teknolojilerin gelismesiyle beraber 6grenme ortamlari
cesitlendirildi. Bu acgiklamalar 1s18indan konunun anlasilirligini artirmak adina ¢ocuklar igin
yapay zeka okuryazarligi ve egitim faaliyetlerinde etkili kullanilmasina yonelik uygulama ve

miifredat 6rnekleri, hakkinda bilgi vermenin yararl olacag: diisiintilmektedir.
1.2. Egitimde yapay zek& uygulamalari

Yapay zekanin yaygin bir sekilde kullanildigi alanlardan biri de egitim alanidir. Yapay zekanin
ogrencilerin 6grenme siirecini gelistirdigi ve gelecekteki 6grenme yontemlerinde biiyiik bir rol
oynayacag ifade edilmektedir. Yapay zeka ile Ogrencilerin 6grenme stilleri, becerileri ve
ihtiyaclar1  belirlenerek, daha Kkisisellestirilmis bir Ogrenme deneyimi sunabilecegi
diistiniilmektedir. Yapay zeka, 6grencilerin becerilerini gelistirmek i¢in daha fazla pratik yapma
imkan1 saglamaktadir. Ayrica, d6grencilerin ilgi alanlarina gore g¢esitli 6grenme materyalleri
onermekte ve d6grencilerin ilgisini arttirmaktadir. Yapay zeka, 6zellikle 6gretmenlerin de isini
kolaylastirmaktadir. Ogretmenler, yapay zeka sayesinde dgrencilerin 6grenme siireglerini daha
iyi takip edebilir ve 6grencilerin performansini daha dogru bir sekilde degerlendirebilmektedir.
Ayrica, 6gretmenler yapay zeka sayesinde 0grencilerin beklenti ve ihtiyaglarina daha hizli bir
sekilde geri doniit verebilmektedir. Yapay zekanin, gelecekteki en Onemli Ogrenme
araglarindan biri olacagi diisliniilmektedir. Kisisellestirilmis 6grenme imkanlarin1 sunmasindan
dolay1r Ogrenciler ve Ogretmenler icin en Onemli bagvuru kaynaklarindan bir olacagi
ongoriilmektedir. Ogrenciler, son doénemlerde yapay zekd destekli chatbootlar, CBS
teknolojileri, sanal gergeklik veya artirilmis gergeklik gibi teknolojilerle daha fazla etkilesim
kurabilecekler. Bu siirecte, 6grencilere gercek hayattan bir deneyim sundugu i¢in 6nemlidir

(Arslan, 2020; Dag, 2022; Aktay, 2022; Kusulay, M.S., 2023).

Egitim alaninda kullanilabilecek ¢ok sayida yapay zeka uygulamasi mevcuttur. Ozellikle son
zamanlarda popiiler olan bazi egitici ve faydali yapay zeka uygulamalarina (Dag, 2022; Korucu,
2022), ornekler vermenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Egitimde yapay zeka, bilgiyi
yorumlama ve isleme, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme, tahmin etme, karar verme gibi
insan zihniyle iligkilendirilen akilli gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeye yardimci olur.
Ozellikle yapay zekdnin egitimde en oOnemli faydasi, bireysellestirilmis &grenmeyi
hizlandirabilir, 6grencilere siirekli degerlendirme ve geri bildirim saglayabilir ve 6grenme
stirecini farklilastirmak i¢in 6grenme analitigini uygulayabilir, bdylece bireysel olarak zamant

etkili kullanarak 6grenci ihtiyaglarina aninda cevap verebilir (UNESCO, 2023; Hartwig, 2023).
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Yapay zekayi, 6grenme ve 6gretme siirecinde kullanmak, 6grencinin yapay zeka okuryazarlik
becerilerinin gelisimini destekleyebilir. Hatta yapay zeka uygulamalarini sinifa entegre etmek,
ogrenme ortami eglenceli ve ilgili ¢ekici hale getirilebilir. Derslerin 0gretim siirecinde
kullanilacak bir¢ok yapay zeka uygulamasi mevcuttur. Bunlardan bazilar sdyledir: Matematik
dersi i¢in “PhotoMath” biyoloji ve kimya derslerinde canli tiirlerinin fotograflardan
belirlenmesine yardimci olan yapay zeka uygulamas1 “Seek by iNaturalist tir. Son donemlerde
popiiler yabanci dil 6grenimi i¢in etkili bir yapay zekd uygulamasi olan “Dualingo” gayet
kullanislidir. Bu uygulama, diizinelerce kiiresel dilde dinleme, okuma ve konusma alistirmalari
saglarken, kullanicilarin geri gelmesini saglamak i¢in oyunlastirma yontemleri sunar. Sosyal
bilgiler, tarih ve sanat siniflarinda; milyonlarca tarihi gazete fotografini aramak i¢in etkili bir
ara¢ olan “Newspaper navigator” etkili bir yapay zekad uygulamasidir. Miizigi kesfetmek ve
olusturmak i¢in “MuseNet” faydali bir aractir. Tiim dersler i¢in 6zellikle diistinme becerilerini
gelistirmek adia “Socratic ve Brainly” etkili birer yapay zekd 6grenme aracidir (School

Education Gateway, 2021).

Bir diger yapay zeka destekli 6grenme araci olan ve OpenAl tarafindan gelistirilen ve sosyal
medyada popiiler olan yapay zekali sohbet robotu “ChatGPT”, insan dilini dogal ve insan
benzeri bir sekilde anlamak ve yanitlamak i¢in tasarlanmig bir bilgisayar programidir. “Aleks”
Uyarlanabilir degerlendirmeler ve kisisellestirilmis 6grenme planlar1 saglayan yapay zeka
destekli bir matematik 6grenme platformudur. Bir baska o6grenme formu, “Coursera”
ogrencilere ilgi alanlarina ve dnceki 6grenme ge¢cmislerine gore kurslar 6nermek i¢in etkili bir
yapay zeka 6grenme araci sunmaktadir. Bir diger yapay zekali 6grenme araci, “Google sanal
asistanm” yapay zeka inovasyonunda ve gelisiminde 6n saflarda yer aliyor ve Google sanal
asistani, hem ses hem de metin komutlarini desteklemektedir. “Elsa speak” Ingilizce konusma
becerilerini miikemmellestirmelerine yardimer olmak icin yapay zekayr etkili bir sekilde
kullanmaktadir. Sokratik isimli yapay zekali 6grenme araci, ortaokul ve lise 6grencilerine ev
Odevlerinde destek saglamaktadir. Sosyal bilgiler dersinde etkili bir sekilde faydalanilmasi
Onerilen yapay zeka destekli uygulamalardan biri olan “Google haritalar” akilli telefonlardan
alinan konum verilerinin yan1 sira, insaat ve benzeri konularda, kullanici tarafindan bildirilen
verileri izleyerek bilgilendirme saglamaktadir. Bir bagka yapay zeka destekli harita ve konum
uygulamasi olan “Waze” uygulamasi, Google haritalardan ayr1 bir uygulama olarak varligini
siirdiirmektedir. Ogrenciler igin “Evernote” isimli uygulama sayesinde, not almak, programlari

planlamak, fotograf ¢ekmek ve el yazisi notlar almak oldukga etkilidir. Son donemlerde popiiler
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olan Ogrenci ve Ogretmenler i¢in smirsiz sayida igerik barindiran yapay zeka destekli
uygulamalardan biri de “Canva’dir. Bu uygulamanin en biiyiik 6zelligi harika goriinmekle
kalmayip ayni zamanda Ogrencilere dijital tasarimin temellerini dgretmeye yardimci olan
projeler olusturmak icin egitimde kullanilabilecek giiclii bir tasarim aracidir (Dag, 2022;

Korucu, 2022; www.questionpro.com).

“Google docs” isimli yapay zeka destekli metin araci, belgeleri dogrudan web tarayicinizda
olusturabilir ve diizenleyebilirsiniz. “Genially”, animasyonlu infografikler, interaktif sunumlar
ve hatta kacis oyunlar1 olusturmaniza olanak taniyan, web tabanli bir aractir. “Kids academy”
uygulamasi, gen¢g K-12 6grencileri i¢in en yenilik¢i ve ilgi ¢ekici programlardan biridir.
“Benzersiz oyun yoluyla ogrenme programi” cocuklarin ellerinden gelenin en 1iyisini
yapmalarina ve hak ettikleri egitimi almalarina yardimci olmak i¢in uyarlanabilir bir
teknolojidir. Ayrica yapay zekd sayesinde kisisellestirilmis 6grenme ve oyunlastirma
alanlarinda teknolojiyi bir araya getirmektedir. “Google classroom” isimli yapay destekli web
tabanli uygulamanin en biiyiik avantajlarindan biri, kullaniminin basit olmasi ve 6grenciler ile
ogretmenler arasinda igbirligini tesvik etmesidir. Bu yapay zeka uygulamalari, egitim alaninda
kullanilan yaygin uygulama 6rnekleridir. Bunlar disinda, farkli sektorler i¢in ¢ok sayida yapay
zeka destekli uygulamalar mevcuttur. Dolaysiyla bu arastirma konusu, egitim temelli oldugu
icin sadece bununla ilgili bilinen araglarla sinirlandirildi. Literatiirdeki bu agiklamalardan da
anlasildig1 iizere yapay zeka uygulamalari, diinyada gelisen teknolojik gelismelere paralel
olarak egitim uygulamalar1 da gelistirilmektedir. Ozellikle blok tabanli kodlama yapilartyla
kiiciik yasta Ogrencilerin yapay zeka yapilarini 6grenmeleri saglanmaktadir. Gelecekte
ogrenciler, yapay zeka aracglarini hem eglenerek 6grenecekler hem de iiretebileceklerdir. Son
zamanlarda egitimin gelecegi i¢cin dnemli islere imza atacak olan yapay zeka destekli akill
siiflar sayesinde sinif ortaminda 6grencilerin ruh halleri, dersi dinleme ve ilerleme adimlari,
derste bulunma durumlart gibi farkli oOzelliklere sahip uygulamalar sayesinde smif
degerlendirmeleri ve analizleri 6gretmen, idareci ve velilere aninda bilgilendirme yoluyla
gonderilebilmektedir (Ozgift ve Sargm, 2021). Bu durum, yapay zeka teknolojisinin giiclii

yanlarindan sadece biridir.
1.3. Egitimde yapay zekanin zorluklari ve endiseleri nelerdir?

Egitimde her ne kadar yapay zekanin faydasi olsa da alinmasi gereken etik kurallar vardir.
Insanlarin en biiyiik endiselerden biri de yapay zekdnm egitimdeki mevcut ényargilarr ve

ayrimcilig1 stirdiirme potansiyelidir. Clinkii egitimde kisisellestirmeyi tesvik ederek toplumsal
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iliskileri teknoloji tabana indirerek baglar1 zayiflatabilir. Ayrica, veli ve 6grencilerin yapay
zekdnin Ogrenci gizliligi ve veri giivenligi lizerindeki etkisi konusunda endiseleri

bulunmaktadir (Southgate, 2019).

Bir bagka endise de, teknoloji ilerlemeye devam ettikge egitim sektoriinde islerin yer
degistirmesi potansiyelidir. Bir¢cok idari goérevin otomasyona baglanmasiyla birlikte,
egitimciler ve destek personeli i¢in daha az is imkan1 dogabilir. Yani bu sektdr alaninda igsizlik
artma endigesi yer almaktadir. Ayrica bazi yapay zeka destekli uygulamalar1 egitimin her
kademesinde kullanilmas1 zordur. Hatta kirsal kesimlerde yasayan insanlarin bu teknolojilere
erisimi kisithdir. Bu yapay zekanin egitim ile ilgili zorluklarindan biridir. Nitekim okul ve
smifin fiziki yapilar1 internet alt yapilar1 zayifsa ve akilli teknolojik araglar yoksa yapay zeka
uygulamalarini kullanmak zordur. Tiim 6grenciler igin yapay zeka destekli egitime esit erisim
saglamak da ele alinmasi gereken bir diger sorundur. Cevrimig¢i egitimin ve egitim
kaynaklarinin internette giderek daha fazla yer almasiyla birlikte, sosyoekonomik durumlari
veya konumlar1 ne olursa olsun tiim 6grencilerin bu kaynaklara erisebilmelerini saglamak

gereklidir (Vasif Nabiyev & Eriimit, 2022; Perez, 2023; Yetisensoy ve Rapoport, 2023).
1.4. Yapay zeka okuryazarhg

Yapay zeka okuryazarligi, cocuklarin yapay zekaya iliskin dogru kavramlari olusturmalarina
yardimci olmaktir (Su, Ng ve Chu, 2023). Yapay zeka okuryazarlig1, cocuklarin yapay zeka ile
ilgili islevselligini gelistirmek i¢in verileri, bazen sensorler aracilifiyla toplanan ve bunlari
kullanan duyusal bir teknoloji oldugunu belirtirler (Mertala, Fagerlund ve Calderon, 2022). Bir
baska tanima gore yapay zeka okuryazarligi, ¢ocuklari, zeka destekli teknolojilerini, anlama,
kullanma ve degerlendirme konusunda gili¢lendirme stirecidir (Williams, Park ve Breazeal,
2019). Ozellikle yapay zekayi, cocuklara yaslarina uygun bir sekilde tanitarak yapay zekanimn
yeteneklerini ve sinirlamalarini saglikl bir sekilde gosterilebilir (Williams ve digerleri, 2019).
Boylece yapay zeka teknolojileri aracilifiyla ¢ocuklarin yapay zeka okuryazarlik becerileri
gelistirilebilir. Soyle ki akranlariyla eglenceli etkilesimleri iginde soru sorma, arastirma yapma
ve yapay zeka oyuncaklarini giivenli ve uygun bir sekilde kullanma becerisini gelistirmeye
yonelik aktiviteler sayesinde, 6grenme siiregleri pozitif etkilenebilir. Ancak son donemlerde bu
konuyla ilgili olarak ¢ocuklarin yapay zekd okuryazarliklarmi gelistirilmesine yonelik
caligmalarin azlhig1 dikkat cekicidir. Hatta son donemlerde cocuklarin akilli yapay zeka
teknolojilerinin nasil ¢alistigini ve nasil kullanacaklarina yonelik net bir bilgiye sahip olmadig:

belirtilmektedir (Druga, T Vu, Likhith ve Qiu, 2019). Bu sebeple somut, kiiltiirel ve gelisimsel
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acidan duyarli bir egitim siireci uygulanarak 6grencilerin yapay zeka okuryazarlik becerileri
gelistirilebilir. Yapay zeka egitiminin anlamli ve uygun olmasi i¢in ¢ocuklarin sosyal ve
kiiltiirel gegmisine yanit vermesi gerekir (Knapp, 2006). Bdylece cocuklar, yapay zeka
teknolojilerine artik yabanci olmayacak ve tipki kendi kiltiiriiymiis gibi entegre olmanin
yollarim1 aciyacaktir. Hatta kendi kiiltiirel 6zelliklerine uygun yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi desteklenmesi dnemlidir. Ciinkii kiiltiirel agidan duyarli yapay
zekd egitimi, yapay zeka kavramlarini ve uygulamalarini g¢ocuklarin deneyimleriyle
iliskilendirmekte ve anlamli smif etkinliklerine izin verilerek onlarin yapay zeka teknolojileri

acisindan olumlu bir bakis agisina sahip olmalar1 desteklemektedir (Yang, 2022).

Williams, Park ve Breazeal (2019), cocuklar i¢in “Bilgiye dayali sistemler, denetimli makine
ogrenimi ve tiretken yapay zeka” dahil olmak iizere ii¢ yapay zeka modeli uyguladi. Bu siirecte
cocuklarin, yapay zeka okuryazarliginin gelismesi i¢in yapay zeka kavramlarini bilmek, yapay
zeka uygulamalaria yonelik teknikleri uygulamak ve en sonda yapay zekaya yonelik bir bakis
acist olusturmak yani sorunlar1 ¢6zmeye yonelik tutum ve davranislar sergilemektir (Ng ve
digerleri, 2021). Ogrencilerin yapay zeka okuryazarliklarini gelistirmek icin bazi modeller
onerilmistir. Ozellikle sosyal bilgiler dersi ve gocuklar igin uygun sayilabilecek ve kiiltiirel
duyarhilig1 da temel alan yapay zekaya dayali 6gretim yaklasimlarindan biri de Ginsberg ve

Wlodkowski, (2009) tarafindan gelistirilen ve sekil 1°de gosterilen yaklagim modelidir.

Yapay zeka okuryazarlik egitimi

I
| | | |
Olumlu tutum

gelistirmek

Katilim saglama Anlam gelistirmek Yeterlilik olusturmak

Katilim saglama: Cocuklarin yapay zeka okuryazarliklarini gelistirmek i¢in yapay zeka tabanl
etkinlikler araciligiyla 6grenme ortami olusturulmali ve ogrenciler, kendilerini daha iyi
hissedebilecekleri dgrenme ortamma katilimlari tesvik edilmelidir. Ozellikle bu siirecte
ogretmenler, akran dgrenme, grupla dgrenme ve isbirlik¢i 6grenmeyi ise kosmalidir. 11k basta

cocuklarin ilgisini ¢cekecek ve katilim saglayabilecegi kiigiik bir etkinlikle baslanabilir.

Olumlu tutum gelistirmek: Cocuklarin, bilgi, beceri ve tutumlarini1 gelistirmek i¢in yapay zeka
etkinliklerine yer verilmelidir. Bu siirecte Ogrenciye yapay zekd destekli uygulamalar
yaptirilarak deneyim kazandirilmalidir. Boylece 6grencilerin kendilerini rahat hissedebilecegi

ve olumlu tutumlar sergilemelerine yardimci olacak 6rnek uygulamalar yaptirilabilir.
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Anlam gelistirmek: Ogrenciler, yapay zeka teknolojileri aracihigiyla iist diizey diisiinme

becerilerini, karar alma ve problem ¢ézme becerilerini gelistirilebilir.

Yeterlilik olusturmak: Ogrenciler, yapay zekd okuryazarliklarim1 gelistirme siirecinde
performanslarmi gdrmeleri igin firsatlar sunulmalidir. Ozellikle zamaninda geri bildirim,
portfoyleri, eserleri ve 6z degerlendirme bunlardan bazilardir. Bu yapay zeka 6gretim yaklagim
modelinden anlagildigi iizere ¢ocuklar i¢in dnerilen yapay zeka miifredatinin en 6nemli hedefi,
yapay zekada veri islemeyi tanimak ve gormek, yapay zekaya yonelik karar verme siireclerini
uygulamak ve sentezlemek, yapay zekanin da on yargilar1 ve hatalarini oldugunu fark etmektir

(Yang, 2022).

Yapay zeka ile ilgili ¢ok fazla tanimlama ve modellemenin yapilmasiin en énemli nedeni
disiplinler aras1 ¢aligma alanina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bagka bir deyisle yapay
zekanin kendisi, norobilim, psikoloji ve dilbilim gibi c¢esitli alanlardan arastirmaci ve
uzmanlarin kendi algilarini, bilgilerini ve terminolojilerini getirerek siirekli katkida
bulunduklar disiplinler arasi bir alandir. Ciinkii egitimde yapay zeka, insan zihniyle iliskili
“Ogrenme” ve “problem ¢ozme” gibi “biligsel” islevleri taklit eden makine veya bilgisayarlari
tanimlamak i¢in genis bir alanda kullanilmaktadir (Russell ve Norvig, 2010). Bazi
arastirmacilar, egitimde yapay zekayi, li¢ siniflamaya alarak “Yapay zekd, makine 6grenme ve
derin 6grenme” ismiyle iliskilendirmeye ¢alismistir (Knapp, 2006; Chen, Xie, Zou ve Hwang,
2020). Bunlarin igerisinde makine 6grenme, oriintii tanima ve hesaplamali 6grenme, verilerden
o0grenmeyi miimkiin kilan yontemler olarak tanimlanmis ve ayrica kiimeleme, siniflandirma,
karar agaci1 6grenimi, takviyeli 6grenme, tlimevarimsal, mantik programlama ve bayes aglarini
saglayan 6grenme bilesenlerine sahip oldugu ifade edilmistir (Karmani, Chandio, Korejo ve
Chandio,2018; Kohavi ve Provost, 1998). Derin 6grenme, makine dgrenmenin bir pargasi
olarak (Deng ve Yu, 2014), ilk olarak 1986 yilinda Rina Dechter tarafindan ML topluluguna
(Dechter, 1986; Schmidhuber, 2015) ve 2000 yilinda Igor Aizenberg ve meslektaslari
tarafindan tanitild1 (Aizenberg, Aizenberg ve Vandewalle, 2013). Temel 6zelligi sinir aglar ve
algoritma temelli niteliklere sahip olmasidir. Yapay zeka, makine 6grenme ve derin §grenme

arasindaki baglantilar, sekil 2’de gdsterilmistir.
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Yapay zeka
(Artificial
intelligence)

Makine 6grenme
(Machine
Learning)

Derin 6grenme
(Deep Learning)

Sekil 2. Yapay zeka, makine 6grenme ve derin 6grenme arasindaki baglanti (Sze, Chen, Yang
ve Emer, 2017; akt, Chen, Xie, Zou ve Hwang, 2020).

Sekil 2°de anlasildig: iizere yapay zekanin kapsayici rolii dikkat cekicidir. Ozellikle yapay
zekanin 6grenme siireclerine etkisi zamanla ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii psikologlarin da
sOyledigi gibi insan zekasinin tek bir 6zellik ile degil, birgok farkli yetenegin birlesimi ile
karakterize edilmektedir. Bu baglamda yapay zeka alanindaki aragtirmalar temel olarak zekanin
su bilesenlerine odaklanmistir: 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢ézme, algilama ve dil

kullanimidir.
1.5. Yapay zekada bilesenler

Ogrenme: Yapay zekaya uygulanan cesitli 6grenme bicimleri vardir. En basiti deneme yanilma
yoluyla 6grenmektir. Ornegin, bilgisayar programi araciligiyla bir santra¢ uygulamasinin
iizerindeki oyunda rastgele hamleler yaparak hedefe ulasmak i¢in deneme yanilma yolu
kullanilabilir (Copeland, 2023). Kisaca yapay zeka, bireysel O6grenmenin en biiylik
destekgisidir.

Muhakeme (Akil yiiriitme): Akil yiriitme bir diger ismiyle muhakeme, duruma uygun
cikarimlar yiiritmektir. Cikarimlar igerisinde tiimdengelim ve tiimevarim siniflandirmasi
yaygindir. Bilgisayar programlari araciligiyla ¢ikarimlarda 6nemli basarilar elde edildi. Ciinkii
gercek akil yiiriitme, ¢ikarimlardan ¢ok daha fazlasini icermektedir. Bu durumda yapa zekanin
karsilastig1 en biiyiik sorunlardan biri gérev ve komutlarla ilgili ¢ikarimlar1 yerine getirme

sorunudur.

Problem ¢ozme: Yapay zekada problem ¢6zme, dnceden tanimlanmis bir hedefe veya ¢oziime

ulagmak icin bazi eylemler araciligiyla sistematik bir aragtirma olarak nitelendirilebilir. Bu
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siirecte 0zel ve genel amag adinda iki hedefle hareket eder. Giinlimiizde yapay zeka sayesinde
bir¢ok problem aninda ¢oziilebilmektedir. Hatta egitim faaliyetlerinde bir problemi ¢6zmek i¢in

en etkili araglardan biri haline gelmistir.

Alg1 (Perception): Yapay zekada algilanan ¢evre, gercek veya yapay cesitli duyu organlar
aracilifiyla bilinir ve gesitli mekansal iligkileri igerisinde ayr1 nesnelere ayristirilir. Algi ve
eylemi birlestiren sistemlerden biri olan 1966-1973 yillar1 arasinda Donald Michie'nin yonetimi
altinda Iskogya'daki “Freddy” isimli robot en giizel 6rneklerden biridir. Hatta giiniimiizde
yapay algi, optik sensorlerin agik yolda makul hizlarda giden bireyleri ve otonom araglari

tanimlamasini saglayacak kadar gelismis duruma geldi (Copeland, 2023).

Dil: Uzlas1 yolu ile anlami olan isaretler sistemidir. Dil sadece sozciiklerle ifade edilmez
isaretler araciligiyla da bir anlami vardir. Ornegin ilkokulda sosyal bilgiler dersinde haritalar
icerisinde yer alan ve gerektiginde kullanilan isaret ve sembollerin belli bir anlami vardir. Son
donemlerde egitimde kullanilan ve dil alaninda 6nemli bir yapay zeka teknoloji olan ChatGPT
gibi biiyiik dil modelleri, sorulara ve ifadelere insan dilinde akic1 bir sekilde yanit verebilir. Her
ne kadar bu tiir modeller aslinda dili insanlar gibi anlamasalar da inanilmaz derecede gelismis

bir yapay zeka aracina doniismeyi basarmistir (Copeland, 2023).
1.6. Veri bilimi okuryazarhg

Veri bilimi, makine 6grenimi ve yapay zekay1 kullanarak bilgi islemenin pratik uygulamalartyla
ilgilenmektedir. Sosyal bilimler, insan toplumunun ve insan iligkilerini incelemeyi temel alir.
Ozellikle icerisinde ekonomi, sosyoloji, psikoloji, tarih, cografya, antropoloji, arkeoloji, egitim
gibi cok sayida disiplini barindirmaktadir. Bu nedenle inanilmaz bir veri agini1 igermektedir.
Veri biliminin sosyal bilimlerde harmanlanmas1 demek, insanlarin toplumsal yasamda karar
alma siireglerine yardimci olmasit demektir (Pognon, 2019). Veri bilimi, veriler iizerinde
gerceklestirilen g¢alismalarin genel adidir. Biiyilk miktardaki verileri analiz etmek igin
matematik, istatistik, yapay zeka ve bilgisayar miihendisligi alanlarinin ilke ve uygulamalarini
bir araya getiren, disiplinler arasi bir yaklasimdir. Bu analiz, veri bilimcilerinin ne oldugu,
neden oldugu, ne olacagi ve sonuglarla neler yapilabilecegini sormalarina ve bu sorular

cevaplamalarina yardimci olur (Zhu ve Xiong, 2015).

Yapay zekanin, makine 6grenme ve derin 6grenme ile iliskisini ortaya koyan c¢alismalardan
bazi1 alintilar yapilmustir. Ozellikle yapay zeka destekli makineler araciligiyla bazi konularda

gizli ve sakli kalan 6grenmeler gerceklestirilmektedir. Ornegin biiyiik verilerin analizi ile sug
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fiillerinden sorumlu olan sug¢lu profilinin belirlenmesine, sugun nedenlerinin ortaya
cikarilmasina, dnlenmesine, bunlarla miicadele edilmesine, belirli suglarin ortaya ¢ikarilmasina
ve su¢ yerlerinin tespitinde anlamli bilgilerin iiretilmesine yardimci olabilmektedir. Bu
alanlardan elde edilen dijital veriler, fiziksel diinyadan elde edilen verilerle birlestirilerek yargi
makamlarinin suga konu bir hipotez gelistirerek bazi tespitlerde bulunmasina olanak
saglanmaktadir (Ates, Bostanci ve Serdar, 2020). Bu tarz 6rnek olaylar sosyal bilgiler dersinde

giincel olaylar baglhiginda 6grenme ve 6gretim siirecinde 6grencilere verilebilir.

Veri biliminin 6nemli olmasinin sebebi, verilerden anlam c¢ikartmak amaciyla gesitli arac,
yontem ve teknolojileri bir araya getirdigi i¢indir. Veri bilimi ismi, ilk olarak 1960'larda
istatistik sozcligl i¢in alternatif bir ad olarak ortaya ¢ikmistir. 1990'larin sonlarinda, bilgisayar
bilimi uzmanlar1 bu terimi resmilestirdi. Onerilen tanim, veri bilimini verilerin tasarimi,
toplanmasi ve analizi seklinde {i¢ farkli yonii bulunan ayr1 bir alan olarak ifade edildi. Terimin
akademik cevreler disinda kullanilmaya baglamasi ise bundan yaklasik on yil sonra gergeklesti
(Amazon, 2023). 2018'de veri bilimi, veri analizi, tahmine dayali analitik, veri madenciligi, is

zekasi, makine 6grenimi ve ¢ok daha fazlasini kapsayan bir alana doniistii (Dobreva, 2023).

Egitimde veri bilimi veya veri madenciligi ismiyle bilinen yapay zeka destekli veri madenciligi,
O0grenme analitigi ve bilgisayar tabanli egitim, disiplinler aras1 bir alana sahiptir. Egitimde veri
biliminden faydalanmak icin yapay zeka, 6grenme analitigi, bilgisayar tabanli egitim ve veri
bilimi arasindaki iliskiyi yansitan bazi modeller 6ne siiriilmiistiir. Bunlardan bir tanesini
konunun daha iyi anlagilmasi adina 6rnek olarak sunulacaktir. Bu 6rnek modelin segilme
gerekgesi, sosyal bilgiler 6gretim programina uygunlugu ve disiplinler arasi olmasindan

dolayidir.

Egitimde yapay
zeka
Bilgisayar .
temelli Egitimsel veri Ogr ‘13}121?
egitim bilimi analitig

Sekil 4. Egitimde veri bilimi kullanimu ile ilgili baglant1 semasi (Romero ve Ventura, 2013)’den uyarlanmustir.
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Egitsel veri bilimi, 6grencilerin 6grenme seklini anlamak ve daha yiiksek 6grenme ¢iktilari elde
edecekleri ortamlar1 belirlemek ve ayn1 zamanda egitim olgusuna iliskin daha derin i¢goriiler
ve anlayislar saglamak amaciyla benzersiz egitim verilerini incelemek i¢in bu tarz

yaklagimlarin olusturulmasina ihtiya¢ vardir (Baepler ve Murdoch, 2010).

Egitimsel veri biliminde veri madenciligi, 6grenmeyi ve 6§renmenin gergeklestigi ortamlari
anlamak ve optimize etmek amaciyla, 6grenciler ve baglamlar1 hakkindaki verilerin 6l¢iilmesi,

toplanmasi, analizi ve raporlanmasi olarak kabul edilmektedir (Romero ve Ventura, 2013).

Bilgisayar tanimli egitimsel veri bilimi, 6grencilere talimat saglamak amaciyla egitimde
bilgisayarlarin kullanilmasi1 olarak tanimlanmaktadir. Egitimde yeni uyarlanabilir yeni e-
ogrenme ¢iktilar1 ve akilli yapay zeka destekli ¢oklu 6grenme teknolojileri araciligiyla giiclii
veri saglanabilir. Hatta bununla ilgili sosyal bilgiler dersinde zengin igerikli veriler mevcuttur.
Omegin hava olaylarinin anlatildign  konularda, akilli tahtada meteoroloji istasyonun
verilerinden aninda faydalanilabilir. Bir bagka 6rnek miize ve kiitiiphaneler araciligiyla zengin
bilgi kaynaklarina ulasilabilir. S6yle ki tarihsel konulara yonelik ilgiyi arttirmak ve 6grenmeyi

desteklemek icin sinif ortaminda sanal miizenin verilerinden ve eserlerinden faydalanilabilir.

Yapay zeka, uzun yillardir bilgisayar bilimi alaninin bir pargasi olmasina ragmen, son
zamanlarda sosyal bilimlerin farkli alanlarina uygulanmaktadir (Mete, 2023). Nitekim internet
ve bilgi teknolojilerinin olmadig1 dénemlerde bilginin yayilmasi ve islenmesi, depolanmasi
zay1ft1. Ayrica sadece belli alanlarda ve ilgili kisilerce bu faaliyetler yiiriitiilmekteydi. Sonraki
zamanlarda yapay zeka destekli teknoloji ve internetin gelismesiyle verilere ulasmak artik
saniyeler igerisinde olmaktadir. Ornegin sosyal bilgiler dersinde finans ve vergi konularmi
desteklemek amaciyla sinif ortaminda bir ders etkinlik plani1 yapilarak bilgisayar teknolojisi
aracilifiyla gelistirilen bir yapay zeka destekli uygulama olan Tiirkiye’ nin yillik tiretim, dagitim
ve tiiketim ile finans gostergelerinin yer aldig1 verilere ulasmak artik ¢cok kolaydir. Boylece
yapay zeka destekli teknolojilerle veri bilimi kayit altina alinmakta ve egitim siirecinde
istenildigi zaman kullanilabilmektedir. Hatta son zamanlarda veriler o kadar ¢ogaldi ki bir¢ok
arastirmact insan ve toplumlarin davraniglarini incelemek i¢in ag analizlerini kullanmaya
baslamis ve biiylik veri ¢agi denilen donemin (Zhang, 2007; Zhang ve Aslan, 2021), egitim

faaliyetlerinde kullanilmasi artik bir zorunluluk olmustur.

Sosyal bilim arastirmalarinin gerekli olmasiin sebebi, gliniimiiz diinyasinda toplumsal

problemler igerisinde yer alan, bdlgesel sorunlar, ekonomik problemler, egitimde esitsizlikler
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toplumsal yozlasma, Kkiiltiirel degisimler, (Mete, 2023), makine insan etkilesimi ve yeni
toplumsal problem alaninin ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerden dolay1 sosyal bilimlerde arastirma
ve veri toplama siireci her zaman 6nemlidir. Nitekim bu siireg, egitim ve O0gretim iginde
gecerlidir. Ornegin sosyal bilgiler dersinde ogrencilerin medya okuryazarlik becerilerini
gelistirmek i¢in internet tabanli uygulamalardan sosyal medya kullanicilarin cinsiyetlerine
yonelik istatistiksel verilere ulagilarak ders siirecinde kullanilabilir. Nitekim dijital araglarin
egitim sektoriinde aktif bir sekilde kullanilmasiyla yeni veri araglarinin ortaya g¢ikmasi
saglanmstir (Jiirgens ve Jungherr, 2016). Ornegin sosyal bilgiler dersinde diinya kiiltiirel hafiza
projesi simiyle bir veri depolama siireci ise kosulabilir. Ogretmen simif ortaminda bir plan
dahilinde yapay zeka teknolojisinden de deste alarak &grencilerle beraber diinyanin farkli
iilkelerine yonelik kiiltiirel temelli bilgilerle bir siniflama ve ayiklamaya dayali veri analiz
siirecini uygulayabilir. Sosyal bilgiler dersi bunun i¢in zengin bilgi ve etkilesim kaynaklarina
sahiptir. Ozellikle bu siiregte veri toplama, veri kiimelemeyi depolama ve veriyi analize
hazirlama siireclerine uygun olarak cesitli etkinlikler yapilabilir. Her ne kadar sosyal bilimler
ve arastirmalarinda kullanilmasi Onerilen veri ve gorsellestirme siireci, egitim ve &gretim
alaninda da etkili bir sekilde kullanilabilir. Bununla ilgili olarak Arnaboldi, (2018) tarafindan

siralanan veri islem asamalarmin egitimde arastirma siireglerinde kullanilabilecegi

|
I [ | I I
3. Veriyi entegre
1. Veri toplama, 2. Veri analizi etmek ve s Mo;ine;%iezme = 5. Gorsellestirme
kaynastirmak

Sekil 6. Veri zincir asmalar1 Arnaboldi, (2018)’den uyarlanmistir.

diistiniilmektedir.

1.7. Sosyal bilgiler dersinde veri bilimi okuryazarhgi

Etkili ve sorumlu vatandasi yetistirmek amaciyla tasarlanmis sosyal bilgiler dersi; tarih,
cografya, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, felsefe, siyaset bilimi ve hukuk gibi sosyal
bilimler ve vatandaslik bilgisinin verilerinden faydalanmaktadir (Dynneson ve Gross, 1995).
Ornegin sosyal bilgiler dersinde edebi iiriinler ve yazili materyallerden (efsaneler, destanlar,
masallar, atasozleri, halk hikayeleri, tiirkiiler ve siirler vb.) yararlanildig1 zaman sinif ortaminda
akill1 tahta ve internet tabanli teknolojiler araciligiyla 6grenme ortami zenginlestirilebilir. Hatta

bu konuyla ilgili verilecek en gilizel 6rneklerden biri Milli Egitim Bakanligi tarafindan
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olusturulan Egitim Bilisim aginin, 6gretmenler, 6grenciler, veliler, akademisyenler i¢in ¢ok
zengin veri kaynagini barindirmasidir. Ozellikle MEB, bu sitede bilgi toplama ve depolama
sistemini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Hatta MEB, E-Okul sisteminde okullar ile ilgili
istatistiksel veriler sunmaktadir. Ornegin il bazli okullarla ilgili bir arastirma yapan kisi
okullarin sayis, tiirii, 6grenci sayisi, cinsiyet durumlari, 6gretmenler, materyal durumlar1 dahi
biitiin verilere aninda ulasabilmektedir. Bu, internet tabanli veri islem siirecinin en biiyiik

avantajlarindan biridir. Ozellikle maliyeti diisiirmek adina son derece faydalidir.

Konunun anlasilirh@in1 artirmak adina soéyle bir 6rnek verilebilir: “TBMM nin ag¢ilist”
konusunda, “Atatiirk, 1920°de kurulan yeni devletin mali kaynaklar1 problemini nasil ¢6zdii?”
sorusu ortaya atilabilir. Bu siirecte yapilacak ilk sey, bir devletin gelir kaynaklar ile ilgili
ogrencilerin goriislerine bagvurulmali, sonra veri kaynaklarini toplamalarina yardim edilmeli,
gortisleri test edilmeli ve tartismaya tesvik edilmeli, daha sonra da 6grencilerin bir rapor
yazmalar1 saglanmalidir (MEB, 2005). Bu siireg, veri zincir agmalarina uygun bir ders plani
oldugu goriilmektedir. Boylece dgrencilerin veri okuryazarlik becerileri gelisebilir. Sosyal
bilgiler dersinde 6grenciler, dncelikle kiiciik veri kirintilar1 ve olgu koleksiyonlar1 6nerilmeli,
daha sonra 6grencilerin biiyiik veri koleksiyonlarinin oldugu yapay zeka destekli teknolojilere
yonlendirilmelidir. Boylece Ogrencilerin  veri okuryazarlik becerilerinin  gelisimi
desteklenebilir. Ogrenciler, verilere ulasirken sosyal bilgilerde su adimlar1 dikkate alabilir:
bireysel, yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel boyuttaki islem adimlarin1 gergeklestirerek veri

kaynaklaria etkin ve dogru adimlarla ulagabilir.

Sosyal bilgiler dersinde dijital teknolojiler araciligiyla gorsel veriler, siklikla kullanilmaktadir.
Ogretmen, &grencilerin veri ve yapay zekd okuryazarliklarini gelistirmek igin fotograflar,
haritalar, filmler, tarih ve sosyal bilgiler benzesim (simiilasyon) programlari, ¢coklu ortam
(multimedya) ve hipermedya gibi araclar; telekomiinikasyon hizmetlerini (internet gibi) sosyal
bilgiler dersinde yapay zeka destekli teknolojilerle entegre ederek 6grenme siirecinin onemli
bir pargas1 yapmalidir (MEB, 2005). Ogretmenler, gezi diizenleyemedigi mekanlara, sinif
icinde internet yardimiyla, sanal alan gezileri yaptirmalidir. Ornegin sosyal bilgiler dersinde
yanardaglarin anlatildig1 bir konuda lavlarin gercekei bir sekilde ¢iktigi ve yanardagi igine
kadar gidebilen bir yapay zeka teknolojisi araciligi, 6grencilerin konuyu daha iyi 6grenmesini
saglayabilir. Ogrenme siirecinin somutlastirilmasi ve anlamli hale gelmesi i¢in bu tarz verilere
sahip yapay zeka uygulamalarindan faydalanmalidir. Ciinkii dersin ilgi ¢ekici ve eglenceli

olmas1 demek 6grencinin derse yonelik olumlu bir algiya sahip olmas1 adina dnemlidir.
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Sosyal bilgiler dersi 6gretim programlarina bakildiginda, 6grencilerin veri okuryazarliginin
gelisimini destekleyecek bazi 6zel amaglarin oldugu goriilmektedir. Bunlar 2005 sosyal bilgiler

dersi d6gretim programinda soyledir:

1- Bilgiyi uygun ve cesitli bicimlerde (harita, grafik, tablo, kiire, diyagram, zaman seridi
vb.) kullanir, diizenler ve gelistirir (MEB, 2005).

2- Bilim ve teknolojinin gelisim siirecini ve toplumsal yasam iizerindeki etkilerini

kavrayarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

3- Bilimsel diisiinmeyi temel alarak bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve tiretmede bilimsel

ahlaki gozetir (MEB, 2005).

2018 ve 2023 sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda ise su 6zel amaclar veri okuryazarligi
ile iligkilendirilebilir.
1- Dogru ve giivenilir bilgiye ulasma yollarin1 bilen bireyler olarak elestirel diisiinme

becerisine sahip olmalar1 (MEB, 2023).

2- Bilim ve teknolojinin gelisim siirecini ve toplumsal yasam iizerindeki etkilerini

kavrayarak bilgi ve iletisim teknolojilerini bilingli kullanmalar1 (MEB, 2023).

3- Bilimsel diisiinmeyi temel alarak bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve tiretmede bilimsel

ahlaki gozetmeleri (MEB, 2023).

Sosyal bilgiler dersi 6gretim programlarinda goriildiigli gibi veri biliminin islem agmalarina
uygun baz1 6zel amaglar yer almaktadir. Ogrencilerin veri okuryazarliklarinin gelismesi adina
sevindirici bir durumdur. S6z konusu Ogretim siirecinde Ogrencilerin bu konuyla ilgili
becerilerinin gelismesi i¢in 6gretmenin bilgisi, becerisi ve hiinerleri etkili olmaktadir. Sosyal
bilgiler dersi 6gretim programinda oOgrencilerin veri bilimi okuryazarliklarini gelistirmeyi
destekleyecek bazi beceriler mevcuttur. Bunlar, arastirma, dijital okuryazarlik, finans
okuryazarlik, tablo, grafik ve diyagram ¢izme ve yorumlama, medya okuryazarlik becerileri
(MEB, 2023), dogrudan veri biliminin kanallarina ve islem siirecine hitap eden becerilerdir.
Ancak bununla siirli degildir. Veri bilimi okuryazarligi, diger becerilerle de iliskili oldugu
sdylenebilir. Ornegin derste cocuk haklarinda bahseden bir 6gretmen, Adalet Bakanliginin son
yilki verilerini derste kullanmak i¢in arastirma 6devi olarak verebilir. Boylece 6grenci bir
yandan veri bilimi okuryazarlik becerileri gelisecek bir yandan da hukuk okuryazarlik

becerilerinin gelisimine de yardimci olacaktir. Kisaca veri bilimi okuryazarlik becerileri her
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alanda kullanilabilir ve entegrasyonu saglanabilir. Ayrica sosyal bilgiler dersinde bilimsellik ve
sorumluluk degeri (MEB, 2023) ile de dogrudan baglantili oldugu goriilmektedir. Bu
aciklamalardan anlagildig1 gibi veri bilimi okuryazarlig1 sosyal bilgiler dersi gibi disiplinler

arasi bir alana sahiptir.

Sosyal bilgiler dersinde Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek amaciyla
etkinlikler tasarlanarak 6rnek uygulamalar yapilabilir. Veri bilimi ile gii¢clendirilmis dijital
teknolojilerin sinif ortaminda bir 6gretim araci olarak kullanilmasi 6grenme siireglerine olumlu
ve faydali bir etkisi olabilir. Bununla ilgili olarak sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda
“Ogrencilerin dijital vatandaglik yeterliliklerini gelistirmek amaciyla konuyla ilgili ders i¢i ve
ders dist etkinliklere yer verilmelidir” (MEB, 2023, s. 10) seklinde bir aciklama yapilmaistir.
Bundan da anlagildig: lizere veri bilimi dijital teknolojilerle siki bir etkilesim halindedir. Bu
nedenle dijital teknolojileri kullanan bireyler bir yandan da veri bilimi okuryazarlik becerilerini

de gelistirebilir.
1.8. Sosyal bilgiler dersinde yapay zeka okuryazarhgi

Sosyal bilgiler dersinde bilgiyi kullanma, bilgiyi edinmeden daha fazla vurgulanmaktadir.
Ciinkii bilgi ve becerinin birlesimi sonucunda yetenek ortaya c¢ikmaktadir (MEB, 2005).
Boylece her ikisine sahip bireyler performanslarini farkli alanlarda etkili bir sekilde gosterebilir.
Nitekim yapay zeka i¢cinde 6nemli olan konulardan biri bu alanda gelisen teknoloji tabanl
uygulamalar1 ve kavramlari bilmek ve etkili bir sekilde 6gretim siirecinde faydalanarak
uygulamaktir. Son yillarda mobil uygulamalarda yapay zekaya dayali oyunlar, e-6grenme
ortamlari, chatbootlar, tools araglari, web 2,3 ve 4 araclar yayginlagsmaya basladi. Bunlarin
hepsi 6gretim ortaminda etkili kullanilabilecek araglardir. Son zamanlarda egitim camiasinda
yeni bir konu alani olarak 6n planda olan yapay zekanin egitim faaliyetlerinde etkili
kullanilmast icin ¢ok sayida girisimler mevcuttur. Ozellikle ¢agimizin ihtiyag ve beklentileri
temel alindiginda her giin bilim ve teknoloji alaninda yeni gelismeler ortaya c¢ikmaktadir
(Sanusi, Olaleye, Agbo ve Chiu, 2022). Diinyadaki bir¢ok iilke, diinyadaki teknolojik
gelismelere ayak uydurmak, diinyaya uyum saglamak, vatandaglarinin demokratik becerilerini
gelistirmek amaciyla miifredat programlarini yenilemektedir. Giiniimiizde bu yeniligin 6nciisii
olan gelismelerden biri de yapay zekd ve buna bagli olarak gelisen teknolojik temelli
uygulamalardir. Sosyal bilgiler dersinde yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
ilk dnce 6grencilerin yapay zeka ile ilgili temel bilgi ve becerileri 6grenmesi gerekir. Nitekim

baz1 yapay zekaya dayali uygulamalar1 kullanmak i¢in talimatlar veya kullanma yonergelerini
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takip etmek ve 6grenmek gerekiyor. Bu sebeple 6gretim siirecinde yapay zekadan faydalanmak
icin 6grencilere yonelik yapay zeka egitiminin verilmesi dngoriilmektedir. Hatta bu konu, hala
egitimciler arasinda tartisilmaktadir (Yang, 2022). Ozellikle son dénemlerde yapay zekanin
insan yerine gececegi, issizlige yol acacagi, insanligin gelecegini tehdit ettigi gibi yanlis inang
ve algilarin olugsmasi yol agmasi, bireylerin bu konuya korkuyla yaklasmasina ve tereddiitlerini

bir kez daha belirginlestirmistir (Salles, Evers ve Farisco, 2020).

Yapilan bazi arastirmalarda ortaokul ogrencilerinin yapay zekd okuryazarlik bilgi ve
becerilerini gelistirmek i¢in temel diizeyden baslanarak verilen egitimin faydali oldugu
belirtilmektedir (Lee, Ali, Zhang, DiPaola ve Breazeal, 2021). Ciinkii yapay zeka destekli dijital
teknolojiler, toplumun diisiinme, hareket etme ve etkilesim kurma siireclerini etkileyerek
giinliik yasantida bazi énemli degismelere yol agmistir (Chen vd., 2020). Egitimde yapay
zekanin kullanma amaci, 6grenme siirecini ilging, eglenceli, etkin, kisisellestirilmis, esnek ve
Ogretim siirecini zenginlestirmektir. Yapay zekanin egitimde kullanilmasini tesvik eden
iilkelerden biri de Amerika Birlesik Devletleri’dir. Ozellikle ABD’nin teknoloji alaninda
onemli bir ulusal kurumu olan Uluslararas1 Egitim Teknolojileri Birligi (ISTE) egitimde yapay
zekanin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in yapay zeka egitimlerini tesvik etmekte hatta bununla
ilgili projeler yapilmasim1i Onermektedir (ISTE, 2022). Son donemlerde Tiirkiye’de
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi tarafindan “2021-2025 Ulusal Yapay Zeka
Stratejilerini” yiiriirlige koymustur. Boylece Tiirkiye’de diger gelismis lilkeler gibi yapay zeka
araclarinin gelecekteki dnemini kavramig ve bununla ilgili politikalar belirmeye baslamigtir

(Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi, 2021).

Sosyal bilgilerde teknolojinin kullanilmas1 popiiler hale geldi. Soyut olan konularin
somutlagtirilmast ve dersin 6gretim siirecinde yardimet bir gretim araci olarak kullanilmasi
icin Onemli oldugu disiiniilmektedir. Sosyal bilgilerde bu konuyla ilgili literatiir
incelendiginde, Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin azligi dikkat c¢ekicidir. Nitekim Yetisensoy
(2022) tarafindan “sosyal bilgilerde yapay zeka uygulamasi olan Chatbotlarin kullanilmasina”
yonelik yapilan calisma, ilgili alanda yapilmis 6rnek bir calismadir. Ote yandan, yapay zeka
destekli artirilmis gerceklik uygulamalarinin sosyal bilgiler egitiminde kullanilmas1 (Altinbay
ve Glimiis, 2020; Az, 2020), dijital oyun ve simiilasyonlarin kullanimi (Yesilbag, Korkmaz ve
Cakir, 2020; Isci ve Yesiltas, 2020), akilli tahtalar (Bulut ve Kogoglu, 2012; Hendawi ve Nosai,
2020), Web 2.00 arag ve uygulamalar1 (Karaduman ve Yetisensoy, 2020; Kiriml1 ve Demirezen,

2022) gibi konulu calismalarin literatiire katkisti olan bazi 6rnek caligmalardir. Nitekim
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Yetisensoy (2022), sosyal bilgilerde yapay zekanin kullanilmasinin neden 6nemli oldugunu
sOyle aciklamaktadir: “Sosyal bilgiler egitimine uyarlanmasi ve 6grenme-6gretme siireclerinde
yaratabilecegi olas1 doniistimlerin ortaya koyularak sosyal bilgilerde kullanilan mevcut 6gretim
teknolojilerine  alternatif olabilecek bir 06gretim teknolojisinin  6ne  ¢ikarilmasi

amaclanmaktadir” (Yetisensoy, 2022, s, 25).

Igili literatiirden de anlasildig1 izere sosyal bilgilerde yapay zekanin kullanilmasi, grencilerin
bilgi ve becerilerini gelistirmek, yeni diinya teknolojilerine adapte olmak, kullanmak, cagin
gerisinde kalmamak, dijital ve teknolojik okuryazarliklarini gelistirmek amaciyla yapay zeka
destekli teknolojilerin sosyal bilgilerde kullanilmasi yararli oldugu diisiiniilmektedir. Konuyu
desteklemek ve bazi kanitlayici bilgiler sunmak icin 2005 ve 2023 sosyal bilgiler 6gretim
programinda yapay zekayi destekleyen ve onun niteliklerini animsatan bilgi, beceri ve
degerlerden 6rnek alintilar sunulacaktir. 2005 sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda, dersin
ogretim siirecinde Ogretim teknolojilerin kullanilmasi Onerilmektedir. Bunlarin igerisinde,
benzesim (simiilasyon) programlari, ¢oklu ortam (multimedya) ve hipermedya gibi araglar;
telekomiinikasyon hizmetlerini (internet gibi), sanal alan gezileri (MEB, 2005), gibi talimatlarin
gilinlimiizde yapay zeka ile desteklenmis teknolojik temelli araglarla uyusmasi dikkat ¢ekicidir.
Aslinda yillar 6nce sosyal bilgilerde yapay zeka uygulamalar1 derste kullanildig: goriilmektedir
sadece o donemde ismi yapay zeka degil de egitim teknolojileri, materyal veya teknoloji olarak
bilinmekteydi. 2005 Sosyal bilgiler dersinin genel amaglari igerisinde giiniimiiz yapay zekay1

destekleyen;

I- “Bilim ve teknolojinin gelisim siirecini ve toplumsal yasam iizerindeki etkilerini
kavrayarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir” (MEB, 2005), isimli amacin varlig1

dikkat ¢ekicidir.
Son giincellenen 2023 sosyal bilgiler dersi dgretim programinda:

I- “Bilim ve teknolojinin gelisim siirecini ve toplumsal yasam iizerindeki etkilerini
kavrayarak bilgi ve iletisim teknolojilerini bilin¢li kullanmalar1” (MEB, 2023), isimli
0zel amacin egitimde yapay zekadya dayali teknolojilerin kullanilmasini tesvik ettigi
hatta birebir Ortiistiigii soylenebilir. Sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda yer alan
“Dijital okuryazarlik, yenilik¢i diistinme, problem ¢6zme, medya okuryazarligi” (MEB,

2023), becerileri yapay zekayir destekleyen Ornek beceriler arasinda gosterilebilir.
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Ayrica sosyal bilgiler dersinde yer alan degerler icerisinde “Bilimsellik ve sorumluluk”

degerleri yapay zeka temelli teknolojilerini destekleyen dogrudan degerler arasindadir.

Yapay zeka sosyal bilgiler dersinde kullanildigi zaman diger beceri ve degerleri de
destekleyebilecek niteliklere sahip oldugu sdylenebilir. Bununla ilgili basit bir 6rnek verecek
olursak kiiltiir ve miras 6grenme alaninda tarih konularinin 6gretiminde gorseller ve animasyon
iceren bir yapay zeka uygulamasi araciliyla tarihi Oren yerlerini geziyormus gibi yapilar
icerisinde dolagma, oradaki gorevlilerden bilgi edinme gibi aktiviteler yapilarak kiiltiire]l mirasa

duyarlhilik yapay zeka araciligiyla gergeklestirilebilir.

2005 sosyal bilgiler dersi Ogretim programinda, giinlimiiz yapay zeka temelli bilgisayar
uygulamalarin1 destekleyen bazi bilgiler mevcuttur. Bunlar, bilgi teknolojilerini kullanma

becerisi (MEB, 2005), basliginda su sekilde siralanmistir:
1- Yonergeden yararlanarak bilgisayar1 kullanma
2- Farkl kaynaklardan toplanmis bilgiyi kaydetme, bigimlendirme, tekrar kullanma
3- Bi¢imlendirdigi bilgiyi bilgisayar ortaminda sunma
4- Metin, grafik, renk ve ses efektleri kullanarak ¢oklu ortamda rapor hazirlama
5- Telefon ve televizyon aglarini kullanarak bilgiye ulagsma yetenegi kazanma
6- Giinliik hayatta ulasabildigi teknolojik {irtinleri amacina uygun olarak kullanma

Yapay zeka, nasil 6gretim siirecinde kullanilabilecekse bireylerin vatandaglik yeterliliklerini
gelistirmek amaciyla da kullanilabilir. Sayet 2023 sosyal bilgiler dersi §gretim programinda,
dijital teknolojideki gelismelere bagli olarak vatandaslik hak ve sorumluluklariyla ilgili yeni
durumlar (dijital vatandaslik, e-Devlet, sanal ticaret, sosyal medya vb.) ve birtakim sorunlar
(dijital boliinmusliik, kimlik hirsizligi, kisisel bilginin gizliligi, siber dolandiricilik, siber
zorbalik vb.) ortaya cikmistir. Ogrencilerin dijital vatandaslik yeterliliklerini gelistirmek
amaciyla konuyla ilgili ders i¢i ve ders dist etkinliklere (MEB, 2023), yer verilmesi gerektigi
iizerinde durulmustur. Bu bilgi ve talimatlar, gelecekte sosyal bilgilerde yapay zekanin
kullanilmasiin artmasi adina sevindirici bir durum olarak goriilebilir. Ancak bu durum

zamanla anlagilacaktir.

Sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda, bilim teknoloji ve toplum &grenme alaninda
aciklanan bilgilerin 6grencilerin yapay zeka okuryazarliklarinin gelistirilmesini i¢in ilham

verici oldugu soylenebilir. Clinkli yapay zekanin bilim, teknoloji ve toplum temeli vardir.
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Ozellikle bu dgrenme alanmnin yapay zekanin niteliklerini barindiriyor olmasi sosyal bilgiler
adima sevindirici bir gelismedir. Sosyal bilgiler 6gretim programinda konuyla ilgili su

aciklamalara yer verilmistir:

“Jlkdgretim 4-7. smf dgrencileri yenilikgi, yaratici, elestirel ve bilimsel diisiincenin
bilim ve teknolojideki gelismelerin temeli oldugunu; bilim ve teknolojinin gelisim
stirecini ve toplumsal yasam {izerindeki etkilerini kavrayarak bilgiye ulasmada
teknolojiyi kullanma becerisi edinir. Ote yandan, teknolojilerin giinliik hayatlar1 ile ne
derecede iliskili oldugunu 6grenirken bazi teknolojik iiriinlerin dogaya verdigi zararlar

tartisir.” (MEB, 2005; 2023, s, 11).

Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yapilandirilan sosyal bilgiler dgretmenligi lisans
programinda bulunan “Ogretim teknolojileri; bilim, teknoloji ve toplum; medya okuryazarlig
ve egitimi” isimli derslerin 6grencilerin yapay zeka okuryazarliklarini1 destekleyebilecek bilgi

ve becerilere sahip oldugu soylenebilir (Yiiksek Ogretim Kurumu, [YOK], 2019).

Sosyal bilgiler dersi 6gretim programi kapsaminda tasarlanan sosyal bilgiler ders kitaplarinda,
ogrencilerin teknoloji okuryazarliklarinin geligsmesi i¢in bilim ve teknoloji konularinin 6nemli
Olciide yer aldig1 goriilmektedir. Ancak yapilan incelemelerde sosyal bilgiler ders kitaplarinda
yapay zeka ile ilgili bilgilerin yer aldig1 simif diizeyi MEB tarafindan basilan 6. sinif sosyal
bilgiler ders kitabinda oldugu goriilmektedir. Bu kitapta 6grencilerin yapay zeka ile ilgili temel
bilgilere sahip olmasi, farkindalik kazanmasi, bilinglenmesi ve temel diizeyde okuryazarlik
becerisine sahip olmasi adina 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu agiklamalardan hareketle
caligmada kanitlayici bilgi sunmak ve okuyucuyu bilgilendirmek adina sosyal bilgiler ders
kitabinda yapay zekaya yonelik ifade edilen bilgiler ve gorsellerden 6rnek alintilar sunulmustur.
6. smif sosyal bilgiler ders kitabinda “Bilim ve teknoloji hayatimizda” iinitesinde, bilim ve
teknolojide degisim konusunda yapay zeka kavramina yer verilmis olmasi (Yildirim, Kaplan,
Kuru ve Yilmaz, 2023), son donemlerde popiiler olan bu konuya onem verildigini
gostermektedir. Ayrica yapay zeka ile ilgili giincel olaylarin ders kitabina yansitilmasi dikkate
degerdir. 6. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda yapay zeka ile ilgili su tanimlayici ve agiklayict
bilgilere yer verilmistir:

Biiyiik yapay zekd devrimi neler getirecek: Yapay zeka, bilgisayarin veya bilgisayar

kontroliindeki bir robotun ¢esitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme

kabiliyetidir. Insanlar, teknolojik gelismeler sayesinde hayatlarmi daha konforlu bir
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sekilde stirdiirmektedir. Giiniimiizde gelismis motorlu araclar1 sayesinde mesafeler
kisalmig, hemen hemen hayatimizin her alaninda kolaylagsmalar saglanmistir.
Teknolojinin gelismesiyle televizyonlar, akilli telefonlar, tabletler ile giiniimiiz insan1
farkli yonlerden toplumsal degisime ugramaktadir. Fabrikalarda ve sanayide kullanilan
robotlar, gelismis teknolojik iiriinler daha ¢abuk ve verimli liretim yapabilmektedir. Bu
gelismelerden anlasildig: lizere yapay zeka hayatimizin her alaninda etkin bir sekilde

devam etmektedir (Yildirim, Kaplan, Kuru ve Yilmaz, 2023, s. 145).

6. smif sosyal bilgiler ders kitabinda, yapay zeka ile ilgili “Okuyalim, ogrenelim” bolim
ekinliginde su gorsel ve metinsel agiklamalar yer almaktadir:

Biiyiik Yapay Zekd Devrimi Neler Getirecek?

Fillar iginde reknoloji izt bir geliz-
me gosterdi. Bu geligmelerle yapay zekd
havanmzin birgok alamna girdi. Cogu
insan yvapay zekdnmn kullamm alanimn sa-
dece robotlardan ibarer oldugnu zannedi-
or: B denle insaniar evinde bir robor
Egdrmeden yapay zekdnn her alanda erkili
oldug giinlerin gelecegini diiginemiyor:
Oysa yvapay zekd gu an bife hayvarimizda.
Beslenmeden barninmaya, sagivkran rari-
ma, iletigimden ulagima varnncaya kadar
bircok yvasam alanmmnda yapay zekd kulia-
nifvor ve kullanim alanlar: izla artivor:

Genel Ag haberi 28/11/201 7 {Dizenlenmigtir )

X comommmranen a 111

Yapay zeki gelecekte havatumaz hangi yvinlerden etkilevebilir? Diisiincelerinizi paviasimniz.

_Q ) Bunu Duydunuz mu?
 *

Gorsel 1. Yapay zekali robot (Yildirim, Kaplan, Kuru ve Yilmaz, 2023, s. 144).

§ 4.14: Robot Teknolojisi
| i Kavramilar
WS Yapay Zeki

Teknolojinin siirekli degismesi ve
: ilerlemesi hayatimizi nasil
Pl etkilemektedir? Sayleyiniz.

Gorsel 1 ve 2°de anlasildig iizere 6. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda yapay zeka teknolojisine
yonelik o6rnek bilgiler sunulmus ve konuyla ilgili acgiklamalar yapilmistir. Gorsel 2’de
(Yildirim, Kaplan, Kuru ve Yilmaz, 2023, s. 143), okuyucuya net bir goriintii sunmak adina
yapay zeka hakkindaki bilgiler dogrudan gorsel lizerinde diizenleyerek verildi. Bu bilgilerden
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de anlagildig1 gibi yapay zeka ile ilgili teknolojilerin hayatimizda daha fazla yer edinecegi
tizerinde 1srarla durulmaktadir. Boylece 6grencilerin gelecekte iyi bir yapay zeka okuryazari
olmalart beklenmektedir. Nitekim gelecekte en ¢ok aranan mesleklerden birinin yapay zeka
uzmanlar1 olacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple bu alanda yetisebilecek nitelikli insanlar1
hazirlamak ve topluma kazandirmak i¢in okullarda Ogretilen derslere, Ogretmenlere ve

yoneticilere biiylik bir gorev diismektedir.
SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, alan yazindan hareketle son zamanlarda yasamin her alaninda etkili olan yapay
zeka, veri bilimi okuryazarlig1 ve sosyal bilgiler egitiminde kullanimi {izerine odaklanmuistir.
Yapay zeka alaninda yapilan caligmalarin ortak noktasi, egitim alaninda kullaniminin ileriki
zamanlarda daha da artacagidir. Yapay zeka bilimcileri, yapay zekayi, dar, genel ve siiper
olmak tizere ii¢ kategoriye ayirdiklar1 goriilmektedir. Yapay zekanin gelisim hiz1 giinlimiizde
de inanilmaz bir sekilde devam etmektedir. Yapay zeka, saglik, miihendislik, ekonomi
alanlarindan oldugu gibi egitim sektoriinde de popiiler hale geldi. Son donemlerde yapay
zekdya dayali egitim teknolojileri, sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalarina yonelik
teknolojilerin gelismesiyle beraber 6grenme ortamlarnin cesitlendirildigi ifade edildi.
Giliniimlizde 6grenme yontemlerindeki degismeler ve bireylerden beklenen o6zelliklerdeki
ilerlemeler, sosyal bilgiler 6gretiminde yenilik¢i yaklagimlarin gerekliligini agik¢a ortaya
koymaktadir. Dolaysiyla bireylerin hayatlarinda dijital teknolojilere daha fazla yer vermeleri
ve bilgiye hizli bir sekilde erigebilmeleri, sosyal bilgiler dersinde bu degisimlere uygun bir
Ogretim anlayisinin benimsenmesini zorunlu hale getirmektedir (Cetin, 2022). Bu ylizden
cagimizdaki teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, yapay zeka temelli uygulamalarin
egitim ve oOgretim siirecine yansimalarinin gerekli oldugu belirtilmistir. Ayrica bu tarz
uygulamalarin sosyal bilgiler dersinde dgrencilerin sadece biligsel becerilerini gelistirmekle
kalmaz ayn1 zamanda duyussal gelisimlerine de olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir

(Aslan ve Cakmak, 2021).

Egitimde yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasi, 6grencilerin 6grenme stillerini ve
becerilerini gelistirdigi belirlendi. Ayrica en biiyiik avantajlarindan biri de kisisellestirilmis bir
O0grenme deneyimi sunmasi nedeniyle 6gretmenlerin en biiyiik yardimcisi olacagi tahmin
edilmektedir. Ciinkii 68renme siirecinde yapay zeka destekli uygulamalarin artmasi
ogretmenlerin dgretim slirecinde igini kolaylastiracagi sdylenebilir. Nitekim sosyal bilgiler

dersinin 0grenme siireclerinde dijital uygulama ve araglarin kullanilmasi 6grencilerin derse
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yonelik ilgi ve motivasyonunu olumlu etkileyebilecegi, ayrica kavram 6gretim siirecinde daha
etkili olabilecegi ifade edilmistir (Eskici ve Altun, 2023). Yapilan bazi aragtirma sonuglarina
gore yapay zeka destekli Ogrenme sistemleri, Ogrencilere Ozel ihtiyaglari gbéz Oniinde
bulundurarak 6grenme deneyimini zenginlestirebilir. Bu sistemler, 6grenci ilerlemelerini
izleyerek farkli 6grenme hizlarina ve ilgi alanlarina adapte olabilir, ayn1 zamanda oyunlastirma,
sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik gibi teknolojilerle 6grenmeyi daha ¢ekici hale getirebilir.
Ancak, yapay zekanmn egitimde kullanimiyla ilgili 6nemli zorluklarin da iistesinden
gelinmelidir. Ozellikle, yapay zekanin Ogrencileri gelecegin is diinyasma hazirlama
konusundaki eksiklikleri ve gilivenilirlik, veri gizliligi gibi konularin etkili bir sekilde ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi, yapay zeka destekli egitim sistemlerinin
potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirmelerine olanak taniyabilir (McArthur, Lewis, &

Bishary, 2005; Roll & Wylie, 2016; Sawicka & Weichbroth, 2019).

Bu calismada ulasilan sonuglardan biri de veri bilimi okuryazarliginin yapay zeka, makine
ogrenme ve derin 6grenme ile baglantisinin bariz bir sekilde oldugu saptanmistir. Veri bilimi,
dijital teknolojilerle desteklenerek daha pratik, ulasilabilir, depolanabilir ve geri getirilebilir
ozellikleriyle 6n planda oldugu goriilmektedir. Dijital ortamdaki veriler veya yapay zeka
destekli uygulamalar araciligryla ulasilabilir verilerin sinif ortaminda sosyal bilgiler dersinde
etkili ve destekleyici bir kaynak olarak kullanilabilirligi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
veri bilimi ve yapay zekd okuryazarlik becerilerini gelistirmek icin Ogretim siirecinde
uygulanacak etkinliklerin 6nemli katki sunacagi Ongoriilmektedir. Ayrica sosyal bilgiler
dersinin zengin igerigi, yapay zeka araglariyla daha etkili bir sekilde 6gretilebilir. S6z konusu
yapay zeka temelli araglarin 6gretim stirecinde kullanilmas1 6grencilerin yarinin teknolojik

diinyasina uyumunu kolaylastiracagi anlamina gelmektedir (Karakus, 2023).

Sosyal bilgiler dersi, disiplinler aras1 bir ders oldugu i¢in veri bilimi okuryazarlik becerilerinin
gelismesi adina zengin igerikler barindirmaktadir. Bunlar 6gretim silirecinde arastirma ve
problem ¢6zme temelli uygulanmasi oOnerilmektedir. Clinkli 6grencinin veri bilimi islem
basamaklarina gore 6gretmeni Onciiliigiinde bir etkinlik tasarlayip uygulamasi ve bu siirecte
aktif olmasi aragtirma becerilerine de katki sunabilir. Sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda
ve ders kitaplarinda 6grencilerin, yapay zeka okuryazarliginin gelismesi adina yapay zeka ile
ilgili baz1 temel bilgi ve agiklamalara yer verildigi belirlenmistir. Kisaca yapay zekanin
geligsmesi egitim ve dgretim siirecine olumlu yansimalari oldugu, 6gretim siirecini destekledigi,

kolaylastirdigi, tasarruf sagladigi, maliyeti azalttifi, 6grenmeyi ilgi cekici ve kalici hale
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getirebilecegi, sorunlar tespit etmede ve ¢dzmek admma yardimci uygulamalar sunmasi ve
desteklemesi adina éneminin daha da artacag: sdylenebilir. Ozellikle sosyal bilgiler dersi igin
son donemlerde yapay zeka destekli sanal ve artirilmis gergeklik uygulamalarinin artmasi ve
egitim siirecinde kullanilmas1 ongoriileri hakli ¢ikartmaktadir. Bu nedenle sinif ortaminda
O0grenme ortaminin zenginlesmesi ve dersin 6gretim siirecinde en énemli bagvuru araglarindan
biri haline gelecegi diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan bazi arastirma sonuglarina gére yapay
zeka, insanlar i¢in zaman kaybini en aza indirme amaciyla biiylik veri kiimelerini toplama,
isleme ve bu verilerden yeni bilgiler iiretme konusunda 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu
katkilar sadece zaman yoOnetimi perspektifinden degil, aym1 zamanda egitim-Ogretim
stireclerinde de biiyiik gelismeler saglamistir. Bu geligsmelerin farkinda olan baz: iilkeler, yapay
zekay1 politika hedeflerinin bir pargasi olarak kabul ederek bu teknolojiyi uygulamalara entegre
etmistir. Egitim baglaminda sunulan avantajlar géz Oniline alindiginda, sosyal bilgiler
ogretimindeki ¢cok disiplinli yapinin gerektirdigi sebeplerden dolay1 yapay zekanin kullanilmasi
biiyiik bir dneme sahiptir. Sosyal bilgilerde kalic1 6grenmelerin saglanabilmesi ve belirlenen
hedeflere ulagilabilmesi i¢in etkili 6gretim tasarimlarinin olusturulmasi ve yenilik¢i dgretim
uygulamalarina yer verilmesi kaginilmaz bir gerekliliktir (Aksin, 2020; Seyhan & Kiigtik, 2021;
Cetin, 2022; Lee & Jeong, 2023).

Bu aciklamalar dogrultusunda, sosyal bilgiler dersinde 6grencilerin yapay zeka ve veri bilimi
okuryazarliklarinin gelismesi icin dersin 6gretim siirecinde etkili bir sekilde faydalanmasi
gerektigi onerilebilir. Ilgili konu arastirmacilar1 bu alanda, eylem arastirmasi ve deneysel
arastirmalar yaparak etkililigi ve faydasi test edebilirler. Ayrica 6gretmen ve Ogrencilerde
birlikte temel diizeye sahip yapay zeka uygulamalarinmi bilgisayar programlama uygulamalari
destegi sayesinde beraber yaparak bunlar1t ders siirecinde kullanabilirler. Teknolojik
devrimlerin, yapay zeka ile insan etkilesiminin bi¢imlendirdigi yeni iiretim ydnetimine
odaklanan is diinyasinda 6nemli bir donemi baslattig1i goriilmektedir. Ancak, bu degisim,
giderek artan bagimlili§1 ve insan algilama yeteneklerini asan biiyiik veri miktarlarina karsi
basa c¢ikma sorunlarini beraberinde getirmektedir, bu durum ise toplum iginde cesitli
tartigmalara neden olmaktadir. Bu baglamda, egitimde yapay zeka uygulamalarinin kullanima,
okullarin zamanla tamamen yapay zeka destekli egitime gegisi gelecekte kaginilmaz oldugunu
gostermektedir. Bu doniisiim stirecinde, okul yoneticileri liderlik yapabilmek i¢in gerekli bilgi
birikimine sahip olmali ve Ogretmenlere rehberlik edebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlere

katilmalidir. Ayrica, Ogretmenlere ve Ogrencilere yapay zekdnin Onemi, faydalari ve
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kullanimiyla ilgili diizenlenecek kurslar, bu teknolojiye adaptasyonu kolaylastirabilir (Isler &

Kilig, 2021: Sheikhi, 2022).

Yapay zekd uygulamalarimi gelistiren sirketler genellikle yazilim {iizerine odaklanmig
kuruluslardir. Bu nedenle, egitim sisteminin ihtiyag ve eksikliklerini belirleyemedigi
durumlarda, egitim sektorii ve yapay zeka gelistiricileri arasindaki is birlikleri, eksikliklerin
giderilmesine katki saglayabilir. Bu 1is birlikleri, 6grencilere yonelik etkili 6grenme
programlarinin gelistirilmesine olanak taniyabilir. Ayrica 6grenci ve 6gretmenlerin goriislerinin
alinmasi, yapay zeka uygulamalarinin daha kullanici dostu ve etkili hale getirilmesine yardimcei
olabilir. Sosyal bilgiler dersi miifredatinda ve ders kitaplarinda, 6grencilerin yapay zeka
okuryazarliginin gelisimine yonelik temel bilgilerin ve agiklamalarin yer aldig1 ortaya ¢ikmustir.
Dolaysiyla sosyal bilgiler dersi, disiplinler aras1 bir perspektife sahip oldugu i¢in veri bilimi
okuryazarlik becerilerinin gelisimine katki saglayacak zengin igeriklere sahiptir. Bu igeriklerin
Ogretim siirecinde aragtirma ve problem c¢ozme temelli olarak uygulanmasi, Ogrencilerin
arastirma becerilerini gili¢lendirebilir. Sonug¢ olarak, yapay zekénin egitim ve Ogretim
stireclerine olumlu katkilart oldugu diistiniilmekte ve 6zellikle sosyal bilgiler dersinde yapay

zeka destekli uygulamalarin daha fazla kullanilmasi 6nerilmektedir.
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PiYASA-TOPLUM DiYALEKTIGINE YEREL BiR BAKIS: PORTO ALEGRE
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OZET

Tarihin her gelisim agamasinda toplumu olusturan birimler ve giicii elinde bulunduran kurumlar
arasinda diyalektik bir siire¢ yasanmistir. Bu siirecin giiniimiizdeki karsilig1, piyasa diizeninin
saglanmasinda aktif bir unsur olan devlet ile etki giicii giderek azalan toplum arasindaki
demokrasi miicadelesidir. Ekonomik iliskilerin piyasalari, piyasalarin devletin yonetsel
stireclerini etkiledigi demokrasilerde; Polanyici bir toplumsal kars1 hareketin saglanmasi i¢in
bireylerin sorumluluk almasi artik kaginilmaz bir noktadadir. Bu agsamada, merkezilesen devlet
karsisinda yerel yonetimlerin; neoliberal politikalar karsisinda sosyal politikalarin giiclenmesi
icin katilimc1 demokrasi uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulamalardan biri olan ve diinya
iizerinde ilk kez Brezilya’nmin Rio Grande do Sul eyaletindeki Porto Alegre sehrinde
deneyimlenen katilimei biitge uygulamasi; toplumdan diglanmis kesimin haklarini iyilestirmeyi
amaclamis ve bu konuda kayda deger bir basar1 saglamistir. Bu ¢alisma, yerel kamusal mal ve
hizmetlere yonelik taleplerini ifade edemeyen vatandaglarin katilimer biit¢celeme yoluyla siyasi
karar alma siireclerine katilmay1 nasil 6grendiklerini incelemek iizere Porto Alegre 6rnegine

odaklanmaktadir.
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A LOCAL PERSPECTIVE ON THE MARKET-SOCIETY DIALECTIC: THE CASE
OF PORTO ALEGRE

ABSTRACT

There has been a dialectical process at every stage of history between the agents that constitute
society and the institutions that control power. Today, this process can be seen in the struggle
for democracy between the state, which is an active component in maintaining the market order,
and society, whose power of influence is gradually diminishing. It is inevitable that individuals
take responsibility for a Polanyian societal counter-movement in democracies where economic
relations affect markets and markets affect the administrative processes of the state. At this
stage, participatory democracy practices come to the fore to strengthen local governments
against the centralized state and social policies against neoliberal policies. One of these
practices is participatory budgeting, which was first experienced in the city of Porto Alegre in
the state of Rio Grande do Sul in Brazil. This practice aimed to improve the rights of the
marginalized groups in society and has achieved remarkable success in this process. This study
focuses on the case of Porto Alegre to examine how citizens who are unable to express their
demands for local public goods and services learn to participate in political decision-making

processes through participatory budgeting.
Key Words: Participatory Democracy, Participatory Budget, Porto Alegre, Local Government

Jel Codes: H72, D72, B55
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1. GIRIS

Bir toplumsal sistem olarak kapitalizm, yenilik¢i ve rekabet¢i saiklerle hareket etmekte ve bunu
piyasalarin genislemeci faaliyetleri icinde saglamaktadir. 1980’li yillardan itibaren
kiiresellesmenin neoliberal devlet yapisini giiglendirmesiyle, piyasanin genislemeci faaliyetleri
hiz kazanmigtir. Siirekli olarak biliylimeyi amacglayan uluslarararasi ekonomi i¢inde toplumsal
kesimin etkisi de giderek azalmistir. Bu siire¢, temsili demokrasi i¢inde kamusal mal ve
hizmetlere yonelik tercihlerini agiklayamayanlarin politik karar alma siirecinden diglanmasin
da beraberinde getirmistir. Piyasa ve toplum arasindaki bu iliski diyalektik bir siire¢ olarak
tanimlanirsa, toplumun 6nemli bir kisminin bu diyalektik siirecte etkisi azalan kesimde yer

aldig1 sdylenebilir.

Nitekim devletin karar alma mekanizmalari, piyasay1 ve toplumu olusturan unsurlar arasinda
bir ¢atisma alan1 haline gelmis ve dengeyi saglayamayan politika yapicilar toplumun taleplerine
kars1 giderek duyarsizlagmistir. Diinyada bircok iilkede uygulanan temsili demokrasi
modelinde, toplumun biiyiik bir kisminin karar alma siirecinin disinda tutuldugu goriilmektedir.
Bu bakimdan devletin, karar alma siireclerine vatandaslar1 aktif olarak dahil edebilmesi i¢in

katilime1 demokrasi pratiklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ornegin kamu biitcesinde, kamu ydnetiminin vaad etmis oldugu kamusal mal ve hizmetlerin
miktar, bilesen ve niteligi sayisal olarak ifade edilmektedir. Halkin taleplerinin kamu biitgesi
icinde yer alip almamasi ise sandikta yetkiyi alan politikacilarin tasarrufuna birakilmaktadir.
Bu noktada katilimci demokrasi, neoliberal politikalarin esitsizlik yaratan sonuglariyla
miicadele etmek icin vatandaslarin dogrudan katiliminmi desteklemektedir. Ayni zamanda
neoliberal genislemenin arzuladigr “minimal devlet” anlayigina “kars1” bir hareket olarak
goriilmekte ve finansal sermayenin biiyiiyen giicliniin dengelenmesi amaglanmaktadir. Nitekim
neoliberalizm, devletin etki alanini azaltarak ekonomik aktorlere bir alan agmakta ve siyasal
temsille onlar1 karsi karsiya getirmektedir. Bu baglamda katilimci demokrasiyi, egemen
siiflarin devleti 6zellestirmesine karst yerel halklart tesvik etmesi itibariyle bir toplumsal

miicadele araci olarak tanimlamak mimkiindiir.

Siyasal karar alma mekanizmasi i¢inde kamusal mal ve hizmetlere yonelik taleplerini
aciklayamayan vatandaslara yonelik alternatif uygulama metodolojileri gelistirilmistir. Bu
uygulamalardan biri olan katilimci bilitce uygulamasi, temsili demokrasi adina yer yer
tamamlayict yer yer de alternatif bir siyasal katilim mekanizmasi olarak giincelligini

korumaktadir. Kamu ve piyasa ekonomisinde vatandashik sorumlulugunun yeniden
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tanimlanmasina yardimei olan bu uygulama, bireyin biricik diinyasindan siyrilarak toplumsal
yasamin i¢inde sorumluluk alabilmesine ve harekete gecebilmesine katki sunan topluluk odakl

bir demokrasi pratigidir.

Bu cergevede, bir katilime1 demokrasi pratigi olarak uygulanan Porto Alegre katilimci biitge
uygulamasi, azinlikta kalan kesimin taleplerini dikkate alan bir politika giiderek; yoksulluk,
yolsuzluk, riisvet ve adam kayirmacilik gibi etik olmayan hususlarda ses getiren bir uygulama
deneyimine sahiptir. Brezilya’nin Rio Grande De Soul eyaletindeki Porto Alegre kenti, Isci
Parti’sinin yonetimi ele almasiyla piyasa ve kamu tarafindan gérmezden gelinen kesimin sesi
ve s0zii olarak demokrasinin tabana yayilmasini tesvik etmistir. Bu misyonu itibariyle siyaseti,
neoliberal kiiresellesmenin tahakkiimiinden ¢ikartma amaci tagiyan uygulama, toplumsal kars1
hareketin yerel yonetimlerde baslayan bir agamasi olarak ele alinabilir. Bu ¢calismada ilk olarak
piyasa ve toplum arasindaki diyalektik siire¢ agiklanmakta, sonrasinda yerel katilim yoluyla
toplumsal bir basar1 kaydeden Porto Alegre Katilimci Biitce uygulamasi Polanyici “karsi

hareket” deneyimi olarak incelenmektedir.
2. PIiYASA-TOPLUM DiYALEKTIGININ TANIMLANMASI

Devletin yonetsel mekanizmalar1 ve toplum arasindaki tarihsel diyalektik siirecte kapitalist
iktisadi 6rgiitlenme merkezi bir rol oynamistir. Bu siiregte, devletin veya siyasi kurumlarin yetki
alan1 daralirken kaynaklarin dagilimi da siyasi veya toplumsal kararlarla degil genellikle piyasa
mekanizmalariyla gergeklesmistir. Devletin ekonomik faaliyetleri yonlendirdigi bir miidahale
alan1 muhakkak bulunsa da 6zellikle gelisen ekonomiler i¢in, devletin yonetim mekanizmalari

iizerinde finans-kapital baskis1 vardir.

Iktisadi alan ile siyasi alan arasmnda bu ayrismayi, devletin ydnetim mekanizmalarinin
tekniklestirilmesi olarak dilistinmek ise hatali olabilir. Nitekim 6zel miilkiyet, sdzlesme
iliskileri, meta degisim siireci ve yasal kosullar i¢in devletin giivenlik saglama islevine ihtiyag
vardir. Marksist terminolojiyle, sermaye sahibinin arti-degere “6zgiirce” el koyabilmesi i¢in
devletin gerekli sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Ellen Wood’a gore kapitalist iktisadi
iliskilerin hakim oldugu bir yerde siyasal ve iktisadi alan birbirine yakin olmak zorundadir
(Wood, 2003: 44). Ancak bu yakinlikta gii¢lii olan tarafin hangisi oldugu 6nemlidir. Temsili
demokrasinin bir defosu olarak goriilen piyasalasan devlet ve toplum arasindaki iliskiyi
anlamak i¢in Karl Polanyi’nin “ikili devinim” (double movement) kavramindan

faydalanilabilir.
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Polanyi, piyasa ve toplum arasindaki diyalektik siireci ikili devinim kavrami ile agiklamaktadir:
Bir tarafta siirekli genisleyen piyasa, diger tarafta piyasanin genisletici giiclerini belirli yonlerde
kisitlayan toplumsal karsi hareketler yer almaktadir. Bu karst hareketler, sosyal hayatin
piyasalagsmasina bir itiraz olarak ortaya ¢ikmakta ve bu islevi itibariyle piyasanin kendi
kurallarina gore isleyisi ile ¢elismektedir. Polanyi’ye gore, toplumun kendini korumasi olarak
ortaya ¢ikan bu karsi hareket ile piyasanin genislemeci hareketi arasindaki diyalektik siireg,

ikili bir devinim olusturmaktadir (Polanyi, 2016: 118).

1980’11 yillardan itibaren neoliberalizmin giliclenmesiyle beraber, devlet ve piyasa arasindaki
iliski, toplumun aleyhine olacak sekilde degismistir. Bu degisimin temelinde devletin ekonomi
tizerindeki etki alaninin azaltilmasi yer almaktadir. Ancak, merkez bankalarinin
ozerklestirilmesiyle baslayan ve bagimsiz diizenleyici kurumlarla devam eden ekonomi ve
politikanin ayrilmasi girisimi; devletin piyasalagsma siirecine evrilmistir. Bu 6zerklikler, piyasa
ilkelerinin devlet mekanizmalarinda 6rgiitlenmesi olarak kendini géstermektedir (Bayramoglu,
2005: 173). Nitekim bu siire¢ 6zellestirme, finansal ve ticari serbestlesme, sosyal politikalarin
terkedilmesi gibi uygulamalarla devam etmistir. Bir bakima piyasanin genislemesinde devlet

aktif olarak yer almistir (Madra & Adaman, 2010: 1083).

Bu bakimdan Polanyi’nin 19. yiizyil i¢in vurguladigi piyasa ekonomisinin oniindeki engellerin
kaldirilmasina yonelik yasama faaliyetleri, bugilin halen “toplumun maddi hayatini
sekillendirmeye” devam etmektedir (Bugra, 2009: 242). Bununla beraber piyasa ekonomisi,
toplumu olusturan bireylerin birgok 6zgiirliigii kullanmasini engelleyen olumsuz sonuglara da
gebedir. Oyle ki birey veya firma eylemlerinin ortaya ¢ikardigi dissalliklar, piyasa
ekonomisinin kendi dinamikleri i¢inde rasyonel bir zeminde oldugu takdirde kamu kurumlari
bir sorumluluk {istlenmemektedir. Kapitalizmin bu yoniinii 20. yiizyilin baslarinda dngéren
Polanyi, kar odakli degil topluluk odakli bir toplumda -insanlar birbirleri tizerindeki etkilerinin
bilincinde olacagindan dolayi- digsalliklarin da asgari diizeyde olacagini 6ne siirmiistiir (Filip,

2012: 78).

Toplumsal karst hareketlerin saglanmasi, Polanyi’nin “gdmiiliilik” yaklasimina istinaden,
ekonomiyi ekonomik olmayan sosyal iliskilere yerlestirmeye hedefleyecek sekilde farkli
bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Bu kars1 hareketleri “yasami ve toplumsal siirekliligi, belirsiz
ekonomik hedeflerin iizerinde tutan ahlaki ¢ergeveyi yeniden kurmaya ¢alisan bir siire¢ olarak™
diisiinmek gerekir (Faria, 2018: 340). Peki toplumsal karst hareketler i¢in topluluk odakli

politikalar-uygulamalar nasil olmalidir?
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Bu noktada bireyin toplum iginde nasil goriildiigii 6nemlidir. Foucault’a gore neoliberal bir
devletin Oznesi, sosyal haklari olan vatandas-6zne degil, rasyonel bireyi temsil eden
homoeconomicus yani ekonomik-6znedir (Foucault, 2008: 269). Devletin kurumsal ¢ergevesi
ekonomik 06zne anlayisina gore tasarlandiginda, vatandaslardan sadece ekonomik
faaliyetlerinde degil yasamin her alaninda homoeconomicus gibi davranmalar1 beklenmektedir.
Bu bakimdan topluluk odakli politikalar dncelikle bireyleri vatandas-6zne olarak ele almalidir.
Bu sayede, devletin karar alma siire¢lerinde piyasanin isleyisini Onceliklendiren
uygulamalardan ziyade yerel diizeyde katilimc1 ve miizakereci yontemler 6ne ¢ikacaktir (Madra

& Adaman, 2010: 1099).
3. TOPLUMSAL KARSI HAREKETIN SAGLANMASINDA YERELIN ONEMi

Diyalektik siirece tarihsel agidan bakildiginda, ikinci Diinya Savasi sonras1 demokratik refah
devleti modelinin ikili devinim agisindan bir yenilik oldugu goriilecektir (6rnegin egitim ve
saglik hizmetleri). “Gomiilii liberalizm” olarak adlandirilan bu donem, sermaye-emek
arasindaki sinif uzlasisi iizerinden 1970’lere kadar devam etmistir. Ancak daha sonrasinda
neoliberal politikalar ve ekonomik kiiresellesmeyle birlikte piyasanin genisleyici hareketi agir
gelmeye baslamis ve emek piyasasinin otesinde topluluklar (vatandas-6zneler) demokratik
haklarin1 dahi kaybetmeye baslamistir. Bu bakimdan sarkagta yeni bir hareketin agirlik
kazanmaya baglamas1 miimkiindiir (Harvey, 2005: 10; Patomaki, 2014: 74).

Bu asamada, toplumsal karsi hareketin nasil ve hangi pratiklerle ortaya c¢ikmasi gerektigi
onemlidir. Bu noktada, kiiresellestikce neoliberallesen bir uluslararasi ekonomi i¢in ademi-
merkeziyet¢i politikalarin 6ne ¢ikmasi beklenmektedir. Nitekim ekonomik kiiresellesme, sinif
temelli catismaya ek olarak sermaye-yerel arasinda Oncelikler anlaminda bir catisma da
yaratmaktadir. Ozellestirme politikalar1 kapsaminda kentsel bircok hizmetin piyasa
mekanizmasina birakilmasi, vatandas ile yerel yonetimler arasinda sorunlara neden olmakta ve

bunun da 6tesinde kaynaklarin kullaniminda etkinsizlik yaratmaktadir.

Bir kenti ilgilendiren kararlarda yerel bilginin ve taleplerin dikkate alinmasi, katilimci
uygulamalarla saglanabilir. Yerel yonetimler kamu mallarinin kullanimryla ilgili vatandaslarin
ihtiyaclar1 ve tercihleri konusunda merkezi hiikiimete gore daha fazla bilgi sahibidir. Bu
bakimdan yerelden baslayan katilimc1 demokrasi uygulamalari, kaynaklarin daha etkin tahsis
edilmesini de saglayarak merkezi hiikiimet biitgesi i¢in potansiyel bir fayda olusturabilir (Vo,

2010: 660).
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Bu ¢ercevede topluluk odakli politikalarda yerel yonetimler iyi bir baslangi¢ noktasi olabilir:
(D Yerel birimler kendi sorunlarin1 ¢6zme konusunda merkezi hiikiimete gore karsilagtirmali
bir avantaja sahiptir. Ayrica, 6l¢ek etkisi bakimindan yerel yonetimlerde katilimc1 demokrasi
pratikleriyle vatandasin tercihlerine daha kolay ulasilabilir. Boylece bdlgede yasayan
insanlarin, yasadiklar1 bolgedeki projelerle ilgili kararlara katilim saglamasi yoluyla yasanan
bircok sorunun (6rnegin c¢evre tahribatlarl) ortaya c¢ikmadan Oniine gecilmesi miimkiin
olacaktir. (II) Yerel birimlerdeki toplumsal karsilikli bagimlilik sayesinde kolektif eylemler
daha kolay uygulanacaktir. (III) Homojen bir kiiresel kiiltiire karsilik yerel birimlerin
farkliliklarin1 korumak, kiiltiirel ¢esitliligi artiracak ve uygulanmasi planlanan yeni politikalar
icin cesitlilik olusturacaktir (Adaman, 2017: 595). Bu bakimdan yerel bilgileri dikkate alan
katilmer ve ademi-merkeziyetgi pratiklerin, doniistiiriicii bir etkisi olmas1 ve demokrasiyi

gelistirmesi beklenmektedir.

Piyasa ve toplum arasindaki diyalektik siiregte, merkezi hiikiimetin veya yerel yonetimlerin
nasil bir sorumluluk iistlenmesi ve bu sorumlulugun nasil uygulanmasi gerektigi konusunda ise
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak bu alanda gelismeye devam eden bir uygulama
deneyimi mevcuttur. Bu noktada onemli olan, ¢ok sesli ve katilimci bir demokrasi i¢in

kamunun vatandaglar1 yonetime dahil eden bir rol listlenmesidir:

“Pasif bireylerden olugan bir toplum yerine, eylemde bulunma kapasitesine sahip
bireylerden olugan bir toplum kabuliine ge¢ildiginde devlete diisen rol de onlara

servis tiretmekten c¢ok, toplumdaki bireyleri giiclendirmek, yetkilendirmek ve

yvapabilir kilmak olacaktir.” (Tekeli, 1999: 250).
3.1. Katimc1 Demokrasi Thtiyaci

18. ylizy1lin sonlarinda, demokratik kapsamda anayasal diizenlemelerin getirilmesi ne yazik ki
her vatandasa 6zgiir ve esit haklar sunma konusunda yeterli olmamistir. Ancak s6z konusu
yetersizlik, bir telafi olarak politik bilincin dogmasin1 motive etmistir. Bati1 toplumlarinda bu
politik biling ekolojik, ekonomik ve teknolojik desenlerle bezenmis hizli bir toplum yaratma
gayesi sebebiyle toplumdaki belli kesimlerin goz ardi edilmesine neden olmustur. G6z ardi
edilen kesim kendini toplum i¢inde dislanmis, ezilmis ve savunmasiz olarak addetmistir. Esasen
ayrimciliga ugramis, somiiriilmiis toplumsal simiflarin talep ve isteklerinin gérmezden
gelinmesi demokratik bir toplum olma siirecinde birtakim zedelenmelere sebep olmustur. S6z
konusu kesimi kamu politikas1 yapma siireclerine “yerel katilim” ile dahil etmek bu

zedelenmede bir canlilik yaratmanin yollarindan sadece bir tanesidir (Habermas, 2023: 14).
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Katilma canlilig1, vatandaslarin yasadiklar1 kentte digerleriyle iletisim kurma, yerel projelere
oy verebilme, kent adina toplumsal kararlarda yaratici fikirlerini sunma pratiklerini
icermektedir. Nitekim toplumsal bir yasam kavrayist gelistirmek ve kamusal alan1 bu biling ve
degerlerle beslemek, birlikte tasarlama deneyimini ve sosyal sermayeyi gelistirmektedir
(Tekeli, 2019: 257-259). Politik giindemde politikacilar ve vatandas arasinda birlikte
yasanabilir ve dayanikli kentler gelistirmek icin vatandaglar cephesinden bakildiginda belli
mesruiyetlerin kazanimi elzemdir. Politik seckinler, vatandaslarin haklarini anayasal giivence
altina alirken bir yandan da onlarin beklentilerini karsilama konusunda hayal kirikliklarina
sebebiyet verebilir. Bu nedenle, anayasal bir devlet olma edinimi i¢inde devlet, vatandaslara
demokratik mesruiyet ¢izgisinde egemenligin icra edilmesi adina onlara yerel katilma bilincini

astlamalidir (Habermas, 2023: 16).

Vatandaglarin gerek siyasal gerek yerel yonetsel baglamda oy kullanmalarinin baslica sebebi
olan “iyi yasam” arzusunda herkesin farkli talepleri vardir. Herkesin “iyi yasam”dan anlamig
oldugu pratiklerin farkliligi dolayisiyla iktidara gelenlerin kendi zihinlerindekini
gerceklestirme ¢abasi, toplum i¢inde birtakim ayrigsmalari meydana getirmekte ve toplum
mihendisligi kavramini ortaya cikarmaktadir. Toplum miihendisligi anlayisinda yonetim
hakkini elde edenler, toplumu kendi algilarindaki gibi doniistiirmek adina insanlarin hayat
tarzlarina miidahale etmeyi uygun gordiikleri baz1 adimlar1 atmaktan kaginmamaktadir. Bu
bakimdan, her bireyin toplumsal yagam hakkindaki kararlari nasil verebilecegi ve bu demokrasi

pratiginin nasil uygulanacagi konusunu giindeme getirmektedir (Beris, 2021: 67).

Katilimc1 demokrasi pratiginde siyasal segmenlere taninan yerel katilma hakki, kamusallik
zemininde miizakere ortamini motive ederek katilimcilarin kamusal karar verme siire¢lerinde
aktif olarak yer almasin1 saglamaktadir. Yerel katilma hakki, vatandaglarin iizerinde miizakere
ettigi toplumsal meseleler hakkinda akil yiiriitme, itiraz edebilme, fikir sunma ve tiim bunlari
ortak bir zeminde sagduyu ile tartisabilme imkanini canli tutmaktadir. Bu canlilik, politika
yapma siirecinde vatandaglarin fikirlere yonelik karsilikli elestiri gelistirebilmesini miimkiin
kilmakta ve bu sayede miizakerenin 6gretici yoniinii beslemektedir. Boylece, katilimcilar kendi
fikirlerini gelistirerek politik kanaatleri derinlestirip mevcut sorunlara yonelik dogru ve etkili

kararlar alabilmektedir (Habermas, 2023: 22-23).

Miizakereci demokrasi, temsili demokrasideki oy verme eyleminden ¢ok daha derin bir
demokratik 6grenmeye imkan saglamaktadir. Bu acidan hiikiimetin icraatlar1 karsisinda idare

edilenlerin bilingli bir tepkisinin, demokrasiye islerlik kazandiracagi diisiiniilmektedir. Nitekim
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demokrasi, sessiz kitlelere hilkkmetmek olmamalidir (Tunakaya, 1982: 93). Ancak bir¢ok iilkede
uygulanan mevcut siyasal se¢im sistemi, temsili demokrasinin genel kabul gérmiis bir boyutu
olarak yasatilmaktadir. Bu sistemle ¢ogunlugun egemenligi yasal bir dayanak olurken, ayni
zamanda cogunlugun Onceliklerine yonelik imtiyazli bir hareket alani saglanmaktadir. Bu
asamada c¢ogunlugun sayisal toplami olan oylar, halka sunulacak olan kamusal mal ve

hizmetlerin nicelik ve niteliginde karar verici konuma gelmektedir (Habermas, 2023: 79-80).

Esasinda temsili demokrasi, yonetilenlerin politik isleri ve haklari politikacilara devretmesiyle,
se¢ilmis bir grup insanin toplumsal yasami yonetmesine izin verilmesi olarak ifade edilebilir.
Bu konuda T. Humphrey Marshall, yonetenler ve yonetilenler arasindaki acik toplumsal
sOzlesme geregi, yurttaglik haklariin siyasal haklarla korunmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Marshall’a gore siyasi anlamda vatandaghigin kazanimi, sosyal haklar ihtiyacini dogurmustur.
Nitekim siyasi haklar, biitiin vatandaslarin yeterli ekonomik kaynaga ve giivenlige sahip oldugu
takdirde etkin ve verimli olabilmektedir (Hicks ve Andersen, 2005: 510). Murray Bookchin ise
temsili demokrasi altinda yOnetilmenin, bize yurttas olmanin ne anlama geldigini
unutturdugunu; se¢mis oldugumuz temsilcilerin sundugu kamusal mal ve hizmetlerin edilgen
alicilar1 olan vergi miikellefleri konumunda bir yasam siirmemizi zorunlu kildigim
distinmektedir (Bookchin, 2014: 349-351). Bu bakimdan konunun ekonomik boyutunun
otesinde bir temsili demokrasi krizinden bahsetmek miimkiindiir; kald1 ki ekonomik boyutun
eklenmesiyle esitsizlikler artmakta ve siire¢ ¢coklu kriz halini almaktadir. Bu siirecin sonunda

azinhigin talepleri yeterince yliksek sesli olmadig takdirde ise gérmezden gelinmektedir.

Coziime giden ilk adim, kamu kaynaklarinin kullanimiyla ilgili kararlarda, bu kararlardan
etkilenme ihtimali olan biitlin yurttaslarin goriis ve Onerilerini kapsayip kapsamadigini goz
onlinde bulunduran bir yontem aramak olmalidir. Bunu saglamanin bir yolu, katilimci ve
miizakereci yerel oylama pratiklerinin kullanilmasidir. Bu sayede demokrasinin islevselliginin
artirllmasinin yaninda piyasalasan devletin kararlarinda toplumsal karsi harekete bir alan

acilacaktir.
3.2. Porto Alegre Katilimc1 Demokrasi Deneyimi

Miizakareci ve katilimc1 demokrasiyi birlikte deneyimleyerek bu araclarla kamusal alanda yerel
bir politika Onerisi sunma hakki, toplumsal karsi hareketin dengeleyici bir pratigi olarak
gortilebilir. Nitekim kendini vatandas-6zne olarak goren bireylerin, uzun yillar siiren
miicadelelerin bir sonucu olarak yonetsel kararlara katilma hakki elde etmeleri dikkate deger

bir gelismedir. Farkli bir demokrasi deneyimiyle diinyada ses getiren Porto Alegre’deki
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katilimer biitge deneyimi de bu orneklerden biridir. 1988 yilinda Porto Alegre’de yerel
secimlerde se¢imi kazanan Isci Partisi, sehrin yeni yOnetiminde benimsenen katilimci
politikalar sayesinde sehri “demokrasinin baskenti” olarak tanimlamistir. Burada yasanan
deneyim, sehir sakinlerinin belediye biit¢esinin harcama kararlarinin alinmasinda s6z sahibi

olmastyla baglamistir (Gret & Sintomer, 2004: 12).

1964 ve 1980’lerin basinda Brezilya’da askeri diktatorlik hakimken 1970’lerin sonuna
gelindiginde giiclii sosyal hareketlerin baskisi ve ¢iftci kdyliilerin harekete gegmesiyle Rio
Grande do Sul (Eyalet)’da gii¢lii bir grev hareketi baslatilmistir. Béylece siyasal ¢ogulculuk
kabul edilerek muhalefet partileri yasalasmis, ardindan kurulan yeni sistemde ekonomik kriz ve
sosyal sorunlar ise giderek derinlesmistir. Isci Partisi bdyle bir konjonktiirde, demokrasiye
gecigin dnemli bir aktorii olarak kotii giden bu siirece bir son vermistir (Gret & Sintomer, 2004:
20-21). 1988 yilinda sehir maliyesinde yasanan krizin ortasinda Is¢i Partisi’nin sehrin
yonetimine gegmesiyle Rio Grande do Sul’un baskenti Porto Alegre’de uygulamaya koyulan
katilimci biitge pratikleriyle demokrasinin radikal bir bigimde demokratiklestirilmesi sayesinde
halk hareketlerini tehdit eden unsurlarin ortadan kaldirilmas1 amaglanmistir. Halk hareketlerini
tehdit eden baslica sorunlar; halkin giiciiniin bir grup devlet biirokrati tarafindan gasp edilmesi,
egemen smiflarin devleti kendi c¢ikarlar1 i¢cin kullanmasi, medyanin 06zel ¢ikar gruplar
tarafindan tekellestirilmesidir. Bu durumda 1980’lerin sonlarindan itibaren katilimct
demokrasinin doniistiiriicii etkisine inanan belediye yonetimi, kiiresellesmenin c¢alisma
kosullari ile devletin siyasal faaliyet serbestisi {izerindeki artan baskisini yonetmeye caligmistir

(Gret & Sintomer, 2004: 30-34).

2000’li yillara gelindiginde Isci Partisi, yolsuzlugu ve kaymrmacilifi sona erdirmek adina
demokratik yonetim ile tiim verimsizliklerin giderilecegine dair goriisleri halk ile paylagsmistir.
2000 yilindaki yerel secimlerde, Sao Paulo Belediyesi’ni kazanmakla birlikte iktidara ortak
olan Is¢i Partisi, 28 milyon insanmn ydnetimini iistlenmistir. Bdylelikle Brezilya’daki yeni
federal anayasa, temsili ve katilimci demokrasiyi birlikte deneyimlemeye alan a¢mustir.
Anayasanin ilk maddesinde “Tiim iktidar, hem temsilciler araciligiyla hem de dogrudan katilim
vollariyla kullanan halkindir.” ifadesi yer almistir. Bu yeni anayasa, federal anayasanin ¢izdigi
sinirlar i¢inde kendi yerel anayasal hukukunu belirleyen eyaletlerin ve belediyelerin lehine
kapsaml1 bir adem-i merkeziyet¢i yap1 kurmustur. Porto Alegre sehir konseyi, anayasanin 116.
Maddesini referans alarak bu imkandan faydalanmis ve biitge yonlendirmesinin her asamasinda

halkin katiliminin gerekli oldugu vurgusunu yapmistir (Gret & Sintomer, 2004: 25-26).
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Bu yoniiyle katilimci biitgeleme, yoksul mahalle ve vatandaslarin kamu hizmetlerine ve
harcamalarina yonelik erisilebilirligi arttiran bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Nitekim 1989°da
Isci Partisi, Porto Alegre'de belediye baskanligia geldiginde iflas etmis bir belediye ile karst
karstyadir. Isci Partisi, yonetim siirecinin ilk iki yilinda mali sinirlandirmalarin iistesinden
gelmek, vatandaglara karar alma siirecinde dogrudan bir rol saglamak ve onceki hiikiimetin
sosyal harcama onceliklerini tersine ¢evirmek adina farklt uygulamalar denemistir. Esasen
katilimci biitceleme de bu deneme siireclerinden dogmustur. Katilimer biitgeleme deneyimine,
1989 ve 1990’11 yillarda yaklagik bin vatandas katilim saglamis, 1992 yilinda ise katilimci sayisi
sekiz bine ulasmistir. Isci Partisi’nin se¢imi yeniden kazanmasinin ardindan yirmi bin katilimei
sayisina ulasan uygulama Brezilya’ya yayilmigtir. 2000 yilinda yaklasik 100 belediye ve bes
eyalet farkli konseptlerde katilimer biitce uygulamasini deneyimlemistir (Wampler, 2000: 3).

Bu yillarda katilimc1 biitgelemenin amaci sosyal huzur ve sosyal sermaye ile yakindan
iliskilidir. Yoksul mahallelerdeki kamusal mal ve hizmetlere erisim imkanlarinin arttirilmasi;
kentteki ayaklanmalarin, gettolagmanin ve yerel suglarin azaltilmasi amacglanmistir. Katilim
davranisi, yolsuzluk, kayirmacilik, keyfi devlet yonetiminin oniine gegecek bir algi olarak
miizakereyi desteklerken karar almayi denetimsizlikten uzaklastirmaktadir. Boylece kotii
yonetimin kural oldugu bir iilkede “bom governo” (iyi yonetisim) 6rnekleri katilime1 eylemlerle
iyilestirilmeye calisilmistir (Gret & Sintomer, 2004: 37-38). Vatandas katilimi, mahalle
meclisleri, tematik toplantilar, projeleri oylama gibi idari reformlar ile tesvik edilmistir. Kamu
kaynaklar1 diisiik gelirli mahallelere dagitilarak 6zellikle dislanmis siyasi aktorlere de politika
kararlar1 i¢in firsat verme gayesi giidiilmiistiir. Bu uygulama, sosyal ve politik diglanmayla
miicadele ederek aktif vatandasligi tesvik etmek, sosyal adalet ile reformist idari bir yapilanma
saglamak gibi amagclara sahiptir. Bu yoniiyle karar alma dinamiklerini politikacilarin ve
teknokratlarin 6zel alanlarindan halka agik forumlara tagimistir (Wampler, 2000: 2). Porto

Alegre’deki katilimer biitge modelinin bir yillik dongiisiinii tablo 1°de 6zet sekliyle incelemek

miimkiindiir.
Tablo 1: Katilimc1 Biit¢enin Bir Yillik Dongiistii
Mart - Haziran Haziran - Eyliil Eylil Ekim-Aralik
*Birinci Tur Bolge +ikinci Tur Bolge *Belediye Biitge Teklifi *Yatirim Plam
Toplantilari Toplantilari Tartigilarak Oylanir
*Semt Toplantilar [E'\‘/ *Semt Toplantilar [P —

Kaynak: Wampler, 2000: 9.
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Katilimc1 biitge siireci, mahalle diizeyinde gergeklestirilen “mikro-yerel” toplantilarla
baslatilmaktadir. Bu toplantilara herkes esit ve goniillii olarak katilim saglayarak goriis beyan
edebilmekte, proje Onerisi getirebilmekte ya da sehrin dncelikli sorun ve ihtiyaglarina yonelik
caligmalara katilim saglayabilmektedir. Burada temel amag yerel kamusal mal ve hizmetlerin
sunumunda harcama onceliklerinin tespit edilmesidir. Ilk olarak, Mart-Haziran déneminde
halktan gelen dilekceler toplanmakta ve yillik olarak ilk tur hazirlanmaktadir. Bu ilk tur
toplantilar1 sektor ve tematik bazli toplantilardir. Halktan gelen talepler dncelik sirasina gore
degerlendirilmektedir. Haziran-Eyliil doneminde katilimci biitgeleme siirecinin ikinci turu
baslamaktadir. Bu turda sektor ve tematik bazli toplantilarda gergeklestirilmesi dngdriilen
yatirimlar ve talepler uzmanlarca biit¢elendirilmektedir. Her bir projenin maliyet tahminleri
yapilmakta ve halk oylamasina sunulacak projeler listelenmektedir. Ardindan vatandaslar,
oylamaya sunulan projelere oy verme imkanini deneyimlemektedir. Katilimc1 biit¢e konseyi
tarafindan getirilen yasa Onerileri ve yatirimlarin dagitim kriterleri tartisilmakta; nihai
miizakereler sonrasinda buradaki projeler belediye baskanina sunulmaktadir. Ekim-Aralik
doneminde ise Katilimci Biitce Konseyi ve belediye organlari toplanarak gelecek sene hayata
gecmesi planlanan yatirnm planini miizakere etmekte ve bdylece katilimci biitgeleme
programinin bir yillik dongiisii tamamlanmaktadir (Gret & Sintomer, 2004: 58; Friant, 2019:4-
5).

Porto Alegre Katilimci Biitge deneyimi, vatandaglarin fikirlerini miizakere edebildigi ve bu
ekonomik kararlar konusunda sorumluluk aldigi demokratik, mali ve kurumsal bir yeniliktir.
Bu deneyim, yerel biit¢enin tahsisinde asagidan yukariya dogru bir yol izleyerek yoksul kesimin
yasam kosullarini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu noktada vatandaglar ve sivil toplum
kuruluslari, belediyenin yerel mali politikasinin detaylandirilmasinda birer paydas haline
gelmektedir. Bu bakimdan, yerel mali politikanin olusturulmasinda demokratik ve insancil bir
yasam inga etmenin yeni araci olarak kullanilan program; demokrasi anlayisindaki vatandasi
pasif vatandasliktan aktif vatandaslik formuna doniistiirmektedir. Boylece birey, parcasi oldugu
toplumsal siireclerin nesnelerinden Oznelerine doniiserek birer vatandas-6zne haline

gelebilmektedir (Marquetti vd., 2009:181-182; Moynihan, 2007: 83).

Porto Alegre Katilimci Biitge deneyimi ile her ii¢ diizeyde sosyal yenilikler ger¢eklesmistir.
Birincisi, kentteki temel ihtiyaclar dogrudan karsilanmistir. Katilimcilar oncelikle
mabhallelerinde kamu yatirnmi talep etmek i¢in toplantilara katilmistir. Boylece, kolayca

gérmezden gelinen yoksul mahallelere daha fazla kaynak aktarilmustir. Ikincisi, bu
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uygulamanin tanitilmasi, vatandaslar ve belediye yonetimi arasindaki otoriteryan iliskiyi
yumusatmistir. Katilim oranina bakildiginda yoksul insanlar, kadinlar, etnik azinliklarin
digerlerine gore daha fazla katilim sagladigi saptanmistir. Bu acidan, dezavantajli gruplarin
dahil edilmesi onemli bir sosyal yeniliktir. Ugiinciisii, kamusal alana katilim saglamak,
bireysellikten uzaklasarak toplumsal alan adina da katki sunma davranisini gelistirmistir. Tiim
bu yenilikler sonucunda Porto Alegre Katilimci Biitge Uygulamasi, uluslararasi tine kavusarak
1996’da BM Habitat Konferansi’'nda yerel yonetimler i¢in uluslararasi ‘en iyi uygulama’

odiiliinii almistir (Novy & Leubolt, 2005: 2030-2033).

Bununla beraber Porto Alegre’de Katilimc1 Biitceleme uygulamasi, Isci Partisi’nin (Belediye
Baskani Olivio Dutra) imza projesi haline gelmistir. Uygulamanin amacinda yer alan yerel
kaynaklarin yeniden dagitilmasi, katilimer sehir planlamasi, artan igsizlik ve sehirli yoksullarin
durumlarinin iyilestirilmesi gibi konular ilgi uyandirmistir. 1990’1 yillarda Porto Alegre'de
politikacilar, katilimci biitceleme yoluyla kar odakli neoliberal kentlesmeyi yOnetmeye
calismistir. Bu uygulama, ulusal ve kiiresel diizeyde neoliberal politikalara verilen yerel
tepkilerin neoliberalizmi nasil degistirdigini anlama yoniinde somut bir 6rnek olusturmustur
(Pimentel Walker, 2015: 181-182). Ancak sonraki yillarda, Is¢i Partisi’nin politik etkisine bagh
olarak katilimci biitge uygulamasinin toplumdaki karsihiginin azaldig: goriilmiistiir. Ozellikle
2005 yilindan itibaren Isci Partisi’nin belediye segimlerini kaybetmesiyle birlikte bu uygulama
farkl tekniklerle denense de ayni etki alinamamistir (Novy & Leubolt, 2005: 2030-2033).

Sonug olarak katilimci biitge uygulamasi, idari, mali, politik ve sosyal bilesenleri bir araya
getirirken neo-liberalizme yeni bir katilimci laboratuvar sunmustur. Yerel diizeyde ortaya ¢ikan
giincel katilimci faaliyetler, bu laboratuvara olas1 alternatifler sunarak katilimer biitgeleme
kurumlarini dort agidan etkilemistir: (I) Katilim kiiltiirii, bilirokrasi ve siyasi prosediirlerin
mesruiyetini motive etmistir. (II) Bazi1 sosyal harcamalara ve yatirim segeneklerine yonelik mali
kararlarin vatandaglarla birlikte alinacak olmasi yerel se¢imlere yonelik ornek bir hizmet
modeli olusturmustur. (II1) Partizanca gergeklestirilen muhalif hareketleri zayiflatmistir. (IV)
En 6nemlisi de katilimer biitge uygulamasinda yoksul kesimin ve orta gelirlilerin refahin
arttiran pratiklere yer verilmesi neoliberalizmin olumsuz etkilerine bir yoOniiyle meydan
okumustur. Katilimci biitge uygulamasi Brezilya’nin diger sehirlerinde yayginlastik¢a bu
etkileri, alternatif bir yerel kalkinma modelinin tohumlarinin ekilmesinde bir ara¢ vazifesi

goérmiistiir (Schneider & Goldfrank, 2003: 3-7).
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Bir katilimc1 demokrasi pratigi olarak katilimci biit¢e uygulamasi, kendi i¢ginde farkli modellere
sahip uluslararas1 6rneklerle deneyimlenmeye devam etmektedir. Boylece literatiirde sayist
ylizlerce farkli ¢esidi olan katilim pratiklerini kesfetmek miimkiindiir. Uluslararasi 6érneklerde;
ABD-Newyork (Newyork City Council, 2023), Hindistan-Pune (Folscher, 2007), Brezilya-
Belo Horizante (Peixoto, 2009), Finlanda-Helsinki (OmaStadi, 2023), Almanya (Beutelspacher
vd., 2018), ulusal Orneklerde; Ordu-Fatsa (Yildirim, 2008), istanbul-Pendik, Canakkale
(Goymen, 2010), Bursa-Niliifer-Osmangazi-Yildirim, Ankara-Altindag, Eskisehir-Tepebast
(Zarpli, 2022) deneyimleri 6ne c¢ikmaktadir. Ulusal ve uluslararasi orneklerde katilimci
biitceleme stireci yliz ylize, mobil uygulama, dijital mahalle meclisli, dijital ortamda proje
oylama gibi farkli alternatiflerle deneyimlenmektedir. Bu bakimdan iletisim teknolojilerinin
geligsmesiyle farkli mekanlardaki insanlar1 bir araya getirmenin daha kolay bir noktaya geldigi
goriilmektedir. Bunun da katilimc1 demokrasi pratiklerinin daha maliyetsiz ve hizli

uygulanmasinin 6niinii agacag diisiiniilmektedir. *
SONUC VE DEGERLENDIRME

Polanyi’nin ikili devinim kavramiyla vurgulanan piyasa-toplum diyalektiginde neoliberal
genislemeci donem, devleti iktisadi bir aktére vatandaslari da ekonomik bir Ozneye
dontstiirmiistiir. Kiiresellesmeyle birlikte bu doniisim hiz kazanmis; bunun sonucunda
toplumun iginde azinlik olan kesimler gormezden gelinmeye baslanmistir. Ornegin ¢ok uluslu
bir maden sirketi, bir koylin ormanlarini keserek ¢evreye zararl bir iktisadi faaliyette bulunmak
istediginde yerel halkin hicbir s6z hakki bulunmamaktadir. Aralikli yillarla sandikta oy
kullanmaktan 6teye gecemeyen bir demokrasi pratigi, kar odakli eylemlerin altinda ezilmekte

ve bu slire¢ toplumsal yapiy1 bireysellestirerek aynilastirmaktadir.

Bu baglamda, neoliberal kamu politikalarinda ekonomik etkinliin saglanmasi ve piyasa
basarisizliklarin onlenmesi adma insan unsuru giin gectikce vatanadas-6zne konumunu
kaybetmektedir, Ancak insan1 tiim yonleriyle beseri alanda dikkate almayan bakis agilar1 belli
bir siire sonra toplumdaki islevini kaybetmeye baslamaktadir. Nitekim 6zne olarak insan,
devletin de ekonominin de biricik aktoriidiir. Bu aktor, politik kararlariyla oy verebilmekte,

ekonomik kararlartyla da mal ve hizmet satin almaktadir.

4 Tiirkiye’de ilk dijital mahalle meclisi olarak anilan Muratpasa “Komsu Meclisi”, Istanbul’un ilk dijital
katilim platformu olan “Biitce Senin Istanbul”, Kirsehir Belediyesi’nin “Benim Fikrim Benim Sehrim”
platformu, Izmir’in hali hazirda gelistirdigi “Biz Izmir”, “Séz Sende” platformlari, dijital katilimci
demokrasi pratikleri olarak giincel 6rneklerdir.
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Bu 6zne, kendisiyle kavramsallastirilan ve 6zdestirilen vatandaslik rollerinin hakkin1 vermek
adina yerel politikada segmen kimligi ile arz edilecek kamusal mal ve hizmetlerin miktarina ve
niteligine belli bir noktaya kadar karar verebilme yetisine sahiptir. Bu segmen kimligi, giiglii
bir 6zne olarak addedilen vatandasin bireyselliginden daha oteye gecerek toplum ve
toplumsallagsma adina refahin iyilestirilmesi Ol¢ceginde ona katilma hakki tanimaktadir. Bu
katilma hakki giiniimiizde ylizyillar boyunca miicadele edilerek kazanilan Biitce Hakki dir.
Oyle ki biitce hakki bireyin -vatandasin- ana rahmine diismesiyle ozellikle vergi miikellefi
olabilmesiyle baslamaktadir. Vatandasin sorumlu oldugu vergilerin ve diger kamu gelirlerinin
nereye, kimlere ne i¢in harcandigin1 bilmek istemesi iste bu hakkin en somut dinamigidir.
Buradaki “bilme” istegi, insani bir giidii oldugu kadar toplumsal da bir giidiidiir ve “bilme”
istegi glinlimiizde sik sik vurgulanan hesap verilebilirlik, seffaflik toplumunun dogmasina
zemin hazirlamistir. Nitekim Porto Alegre’de Katilimei Biitge deneyimi de yolsuzluk, buhran,
ekonomik krizlerle bogusan bir yonetimde vatandaslarin bilmek isteme giidiisiinden dogan
demokratik bir modelin olusmasina zemin hazirlamistir. Bu model, vatandaslarin ekonomi-
politik diizlemde istek ve taleplerini, sadece siyasi temsil yoluyla sinirlandirmamais; onlara yerel
yonetsel katilim imkani1 da sunmustur. Boylece katilimci biitge uygulamasi, piyasa ya da devlet
basarisizliklarinda karsilasilan sorunlara ¢6ziim Onerisi olan alternatif bir uygulama programi

olarak literatiirde yerini almistir.

Porto Alegre deneyiminin 6tesinde, yerelden baslayarak uygulanan bir katilimci biit¢celeme,
vatandaslarin ortak sorunlarina birlikte ¢6ziim aramalar1 ve katilim saglamalar1 adina kurumsal
bir kaynak sunmaktadir. Sosyal, siyasal, ¢evresel siirdiiriilebilirlik diizeyinde miizakere ve
demokrasinin gelisimini desteklerken piyasanin geniglemeci harketine karsi alternatif bir yol
olarak degerlendirilmektedir. Belediyenin yatirim biit¢esinin belli bir kismina yonelik harcama
kararlar1 veren vatandaslar, kentteki yatirimlar1 yonlendirerek sermayenin bir kismini dolayl
olarak kontrol edebilmektedir. Boylece gilic dengesizlikleri {lizerinde s6z sahibi olan
vatandaglar, sinirli kaynaklari nasil dagitmasi gerektigini de O0grenmektedir. Bu yoniiyle
katilimer biitgelemenin, sadece bir politika araci degil ayn1 zamanda "genisletilmis bir zihniyet"
tasarlayan bir "yurttaglik okulu" vasfi da tasidigi ifade edilebilir (Friant, 2019: 16). Nihayetinde,
temsili demokrasi krizine yonelik alternatif bir ara¢ olarak degerlendirilen katilimci biitge
uygulamasi, bireylerin yerel yonetimlerde karar alma siireglerine aktif katilimini saglamakta ve
sonuglar itibariyle piyasa-toplum diyalektiginde denge saglayict bir islev gérmektedir. Bu

bakimdan, toplumun devlet ile temasinin en kolay saglandig1 yerel yonetimler hem bireylerin

138


https://doi.org/10.11611/yead.1160731

IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:6 Sayi/lssue:2 Sayfa/Page: 124-142
https://doi.org/10.61127/idusos.1389614

sorumluluk almas1 hem de katilime1 demokrasi pratiklerin uygulanabilirligini gérmek agisindan

iyi bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir.

Giliniimiizde katilim kavrayisi, dijitallesme pratikleriyle yeniden tartigilmakta ve katilimcet
biitcelemenin dijital versiyonlar1 deneyimlenmektedir. Refahin dijital katilim araglariyla
kimler icin nasil bir hizmet sunacagi konusundaki fikirler literatiirde ¢esitli uygulamalarla
yerini almaya devam etmektedir. Bu uygulamalar katilimci biitgelemenin revize edilerek dijital
diinya ile uyumlu hale getirilmesini dnceliklemektedir. Boylece eglenceli, ilgi ¢ekici dijital
oyunlarla ya da yiiz yiize oynanan kart oyunlariyla tasarlanan giincel katilim pratikleri; sosyal,
beseri, psikolojik sermaye iizerinde yeni deneyimlerle topluma katki sunmaya devam

etmektedir.
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YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ MUHASEBE ALANINDA
KULLANILABILIiRLiGI: CHATGPT VE BARD ORNEGI!

Ars. Gor. Dr. Ruhan AYDIN?
Dr. Ogr. U. Dogus EKTIK?
OZET

Zamanin degerinin giin gectikge arttig1, is giiclinlin ve insani hatalarin minimuma indirilmeye
calisildig1 dijitallesme siirecinden, her alan payina diiseni almaktadir. 1950°1i yillardan bu yana
gelisen dijital doniistim, gerek blok zinciri, gerek makine 6grenmesi ve son olarak yapay zeka
uygulamalar ile gelisimini siirdiirmektedir. Her gecen giin insanlarin konforlarini saglamak,
hatasiz is yapmak, maliyetleri azaltmak gibi amaclar ile gelistirilen yapay zeka uygulamalarinin
yenileri hayatimiza girmektedir. Bunlardan en ulasilabilir ve bilinir olan ChatGPT ve Bard
yapay zeka uygulamalar1 giinlimiizde kullanilmaktadir. Bir ¢ok konu ve alan hakkinda genis
bilgiye sahip olan bu uygulamalar1 muhasebenin temel fonksiyonlarindan biri olan kaydetme
fonksiyonunun uygulanabilirligi acisindan degerlendirmek amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.
Arastirmanin konusu dijital doniisiimden gegen ve yerini yapay zeka uygulamalarina birakacagi
konusulan muhasebenin kaydetme fonksiyonu igin se¢ilen uygulamalarin test edilmesidir. Bu
baglamda muhasebe bilgisi ve finansal muhasebe konularindaki temel diizey sorular her iki
yapay zeka uygulamasina da sorulmus ve bulgular elde edilmistir. Cevaplarda iki uygulama da
farkli konularda birbirinden daha basarili ve basarisiz olmustur. Her iki uygulama da ilk
asamadaki bilgi edinme sorularma dogru ve net cevaplar vermistir. Istenilen muhasebe kayit
sorularinda her iki uygulama da borg-alacak iliskisini dogru bir sekilde kuramamistir. Bard
uygulamasi, tek diizen hesap planina hakimiyet ve borg-alacak iligkisi kullaniminda
ChatGPT’ye gore daha basarili sonuglar vermektedir. Ancak KDV’li islemlerde ChatGPT
dogru sonuglar verirken, Bard yanlis hesaplamalarda ve miikerrer kayitli islemlerde

bulunmustur. Envanter ¢esitleri hakkinda dogru bilgiler veren uygulamalar, bilgiler muhasebe
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kaydi olarak istendiginde ayni sekilde basarili olamamiglardir. Her iki uygulama da
muhasebenin temel kavramina iliskin soruyu uygulamaya dogru bir sekilde yansitmistir.
(Calisma, diinyada bilinirlik ve uygulanabilirlik acgisindan en ¢ok tercih edilen yapay zeka
uygulamalarindan alinan cevaplar ile sonuca varmistir. Uygulamalar muhasebe alanindaki
temel bilgileri net ve dogru bir bicimde aktarabilirken, muhasebenin temel fonksiyonlarindan
biri olan kaydetme fonksiyonuna yonelik istenilen sorulara ayni dogrulukta cevap
verememektedirler. Bu bulgulardan hareketle arastirmada incelenen yapay zeka
uygulamalariin bilgiyi muhakeme ederek kullanabilme o6zelliklerinin zayif oldugu sonucu

cikarilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Muhasebe Uygulamalari, Muhasebe Meslegi, Dijitallesme.

USABILITY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS IN
ACCOUNTING: CHATGPT AND BARD EXAMPLE

ABSTRACT

Every field receives its share from the digitalization process, where the value of time increases
day by day and efforts are made to minimize workforce and human errors. Digital
transformation, which has been developing since the 1950s, continues its development with
both blockchain, machine learning and finally artificial intelligence applications. Every day,
new artificial intelligence applications developed for purposes such as ensuring people's
comfort, performing error-free work, and reducing costs are entering our lives. The most
accessible and well-known of these, ChatGPT and Bard artificial intelligence applications, are
used today. This study was conducted to evaluate these applications, which have extensive
knowledge about many subjects and fields, in terms of the applicability of the recording
function, which is one of the basic functions of accounting. The subject of the research is the
testing of applications selected for the recording function of accounting, which is undergoing
digital transformation and is said to be replaced by artificial intelligence applications. In this
context, basic level questions on accounting knowledge and financial accounting were asked to
both artificial intelligence applications and findings were obtained. In the answers, both
applications were more successful and unsuccessful than each other in different subjects. Both
applications gave accurate and clear answers to the information acquisition questions in the first

stage. Both applications could not correctly establish the debit-credit relationship in the required
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accounting record questions. Bard application provides more successful results than ChatGPT
in mastering the uniform chart of accounts and using the debit-credit relationship. However,
while ChatGPT gave correct results in VAT transactions, Bard made incorrect calculations and
duplicate recorded transactions. Applications that provide accurate information about inventory
types have not been as successful when the information is requested as an accounting record.
Both applications accurately reflected the question regarding the basic concept of accounting
in practice. The study concluded with the answers received from the most preferred artificial
intelligence applications in terms of recognition and applicability in the world. While
applications can convey basic information in the field of accounting clearly and accurately, they
cannot answer the questions regarding the recording function, which is one of the basic
functions of accounting, with the same accuracy. Based on these findings, it can be concluded
that the artificial intelligence applications examined in the study have poor ability to use

information by reasoning.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting Practices, Accounting Profession,

Digitalization.
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1. GIRIiS

Siirekli yenilenen ve zamanin akisi ile paralel olarak gelisen teknolojiler, bir ¢cok alana katki
saglamaktadir. Eski ¢aglardan giiniimiize kadar insanoglunun hayatin1 kolaylastirmak icin
yapilan bu caligmalarla birlikte yeni deneyimler elde edilmekte ve hayat kalitemiz arttirilmaya
calisilmaktadir. Muhasebe alani da bu teknolojik gelismelerden uzun yillardir fayda
saglayabilen alanlardan biridir. Muhasebe tarihi, Misir’da kil tabletlere yazilan
hesaplamalardan (Karaca, 2023), manuel kayitlara ve sonrasinda muhasebe sisteminin
bilgisayar programlarina aktarimiyla dijitallesmeye baslamis ve giliniimiizde muhasebe
islemlerinin bir ¢ok asamasinda bu teknolojik gelismelerden yararlanilmistir. Son olarak
diinyadaki teknolojik gelismelerin yeni {irlinii olan yapay zeka uygulamalarinin muhasebe

alaninda da kullanim1 gériilmeye baslanmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019).

Muhasebe alan1 da i¢cinde bulunmak iizere bir ¢ok alanda fayda saglamay1 amaclayan yapay
zeka uygulamalar1 50 yi1l 6ncesine dayansa da kavramin ilk kullanilis1 daha yakin tarihlerde
goriilmektedir (Sergemeli, 2018, s.371). Insan zekasim 6rnek alarak gelistirilen yapay zeka
uygulamalari, insan zihnini teorik olarak taklit edebilir ve edindigi verilerden sonug ¢ikarabilir.
Elde ettigi bilgileri varolan deneyimlerle birlestiren yapay zeka; yonetim, bilisim, mantik,

matematik, muhasebe gibi bir ¢ok alan1 kapsamaktadir (Jin vd., 2022, s.570) .

Akilli makineler olarak 1995 yilinda tanimlanan yapay zeka kavrami ilk olarak N. Rochester
ve C.E. Shannon’un c¢alismalarinda kullanilmistir (Gacar, 2018, s.390). Avrupa
Komisyonu’nun 2018 yilinda yer alan tanima gore; “Yapay zeka, karmasik bir amag
verildiginde, amacin ¢ercevesini algilayarak, toplanan yapilandirilmis veya yapilandirilmamus
verileri yorumlayarak fiziksel ya da dijital diinyada hareket eden ve insanlar tarafindan

tasarlanan sistemlerdir” (EU Commission, 2018, s.7; Aktaran: Kiiciieker, 2023)).

Yayap zekanin dort ¢esidi bulunmaktadir. ilki reaktif makineler olan bu tiir, bulunulan durumla
ilgili tespitler ve tahminler yapabilir ancak programin bellegi yoktur bu nedenle tecriibelerini
bir sonraki olaya tastyamaz ve kullanamaz. Ikinci tip ise smirli bellektir. Bu tip yapay zeka
uygulamalari ise komutlandirlan durum ve olaylara kars1 kullanicinin uyarilmasi gibi sinirl ve
basit bir ¢aligma prensibi belirlemektedir. Ugiincii yapay zeka tiirii, zihin teorisi olarak
adlandirilmaktadir ve aslinda bir psikoloji terimidir. Kisilerin kararlarina etki eden inang, istek
ve arzulari ile iligkili oldugu anlayisini iafade eden bu tiir heniiz varolmamaktadir. Son yapay

zeka cesidi ise, kisisel bilgidir (Varzaru, 2022). Kisisel bilgi de, sistemin bilinci ve kendine ait
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fikirleri vardir. Bu tiirde, yapay zeka sistemi varolan olay ve durumlardan deneyimleri sonucu

cikarim yapmaktadir. Bu tiirde de heniiz bir uygulama goériilmemistir (Mijwel, 2016, s.6-7).

Giindelik yasamda yapay zeka sistemleri hayatimizi kolaylastirmaya yonelik basit uygulamalar
ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar, cep telefonlarimizdaki yiiz algilama ve tanima
sistemleri, gitmek istenilen yeri adreslerin tarif edildigi haritalar, sorulan sorular1 ivedilikle
arastirip cevaplayan asistanlar, yanlis yazimlara kars1 belgelerde metin diizeltmeleri yapan
araclar ile internet bankacilig1 gibi bir ¢ok uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar artik
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmakta; giivenligimiz, konforumuz ve zaman tasarrufumuz
gibi bir ¢cok agidan bizi desteklemektedir. Bu uygulamalardan en bilinen ve kullanilanlar1 ise
chatbotlardir. Bu uygulamalar, kullanicisinin dijital ortamda karsisinda bir insan varmiscasina
bilgi alma, islem yapma gibi farkli amaclar i¢in yazisarak veya sesli komutlarla iletisim kurdugu
sohbet robotlaridir. Bu uygulamalara; WhatsApp, Apple siri, Google Bard ve ChatGPT 6rnek

verilebilir.

Calismada, yapay zeka uygulamalarinin sagliktan bankaciliga, ulasimdan metin editorliigiine
kadar bir ¢ok alanda kullanilir oldugundan bahsedilmistir. Bu baglamda muhasebe alaninin da
gilinlimiiz dijitallesme ¢aginda yapay zeka uygulamalarindan nasibini aldig1 gézlemlenmekte,
hatta Manpower Group’un caligmasina (2016) gore, yapay zeka uygulamalarinin en fazla
etkilenecegi alanlarin basinda muhasebe-finans alan1 gelmektedir. Bu durum tersten
okundugunda ise yapay zeka teknolojilerinin gelismesi ile en fazla bu alanlarda insan
ihtiyacinin azalacagi ve yerlerini bu uygulamalara birakabilecegi anlagilmaktadir (Gacar, 2019:

391).

Muhasebe alaninda yapay zeka kullaniminin alanin uzamanlarmin yerine gegebilecegi
diistincesi bazi noktalar1 hala aciklayamamaktadir. Muhasebe islevsel olarak yorumlama ve
analiz etme fonksiyonlarini da igerdiginden yapay zeka uygulamalarinin otomatik izleme
sistemi yeterli olmayabilir. Sadece komutlar dogrultusunda 6nceki islem, olay ve deneyimlerine
gore bir sonraki adimi kurgulayan bu sistemler muhasebenin “kaginma” mekanizmasina ters
diisebilmektedir. Muhakeme ve analiz ederek yorumlama fonksiyonlar1 i¢in hala belirsizlik
oldugu agikca goriiliirken temel kayitlarin yapilabilecegi diisiincesinin bilgi kullanicilart
tarafindan varoldugu goriilmektedir. Ancak belirli komutlarla muhasebe girdilerinin dogru bir
sekilde planlanabilecegi diisiincesi de yaptigimiz calisma sonucunda en azindan chatboot

yazilimlarin yeterli olmadigini gostermektedir.
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2. YONTEM

Calismanin aragtirma boliimiiniin yontemi uygulamadir. Diinyada bir ¢ok alanda kullanilan
yapay zeka uygulamalarindan diyalog temelli yapay zeka (conversation AI) olarak
siniflandirilan chatbot adi verilen yapay zeka uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Bu
uygulamalar komut seklinde sesli veya yazili olarak ilettiginiz sorulara yanit vereren
uygulamalardir ve bir ¢ok alanda veri tabanlarindan c¢ektikleri bilgilerle yanitlarini

diizenlemektedirler.

Calismada chatbot uygulamalarindan bilinirligi en yiliksek ve en ulasilabilir olan iki
uygulamadan yararlanilmistir. Bunlar OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT ve benzer isleve
sahip Google Al tarafindan gelistirilen Bard yapay zeka uygulamalaridir. Bir ¢ok konu ve alan
hakkinda genis bilgiye sahip olan bu uygulamalart muhasebenin temel fonksiyonlarindan biri
olan kaydetme fonksiyonunun uygulanabilirligi agisindan degerlendirmek amaciyla bu ¢alisma
yapilmistir. Arastirmanin  konusu dijital doniisimden gecen ve yerini yapay zeka
uygulamalarina birakacagt konusulan muhasebenin kaydetme fonksiyonu igin segilen
uygulamalarin test edilmesidir. Bu baglamda muhasebe bilgisi ve finansal muhasebe
konularindaki temel diizey sorular her iki yapay zeka uygulamasina da sorulmus ve bulgular
elde edilmistir. Arastirmada oncelikle her iki uygulamanin temel muhasebe bilgileri iki soru ile
irdelenmistir. Alinan cevaplar {izerine uygulamalarin verecegi cevaplarda daha dogru ve net
bilgi alabilmek amaciyla kisitlar belirlenmis ve komut olarak girilmistir. Daha sonra
arastirmanin asil amacina yonelik olarak sekiz adet temel diizeyde ticari islem sorulari

yoneltilmis ve muhasebe kayitlarini yapmalar1 istenmistir.
3. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin ilk asamasinda, temel diizeydeki iki adet yontem sorusu ile muhasebe alaniyla
ilgili soézel bilgileri uygulamalarin cevaplamasi beklenmektedir. Bu sorulara verilecek

cevaplarin dogrulugu sonucunda ¢alismaya devam edilmek amacglanmaktadir.

Asagidaki tablolarda calismalarda sorulan sorulara ve her iki uygulamanin da verdigi cevaplara
yer verilmektedir. Uygulamalarin verdikleri cevaplara sadik kalinarak tablolarda uygulama

cevaplarinin 6zetlenmis halleri yer almaktadir.
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Tablo 1. Yontem Sorusu 1

Soru 1. Muhasebe nedir? Muhasebe kayit sistemindeki “cift tarafh kayit” hakkinda bilgin var m1?

CHATGPT

BARD

Muhasebe, bir isletmenin mali islemlerini kaydetme,
siiflandirma, analiz etme, raporlama ve bu islemleri
denetleme siirecini ifade eder. Muhasebe,
isletmelerin finansal durumunu ve performansini
izlemelerine ve yonetmelerine yardimci olan kritik bir
islevdir. Temel olarak, muhasebe islemleri bir
isletmenin gelirlerini, giderlerini, varliklarini ve
borg¢larini kaydetmek ve takip etmek amaciyla
yapulr.

Cift tarafli kayit, muhasebenin temel prensiplerinden
biridir ve her muhasebe iglemi i¢in kullanilir. Bu
prensip, her islemde en az iki hesap etkilenmelidir
anlamina gelir. Bir hesaba kaydedilen miktarlar,
diger hesaba da ayni miktarlarda kaydedilir. Bu
prensip, temel muhasebe denklemi olan "Varliklar =
Borglar + Sermaye" ilkesine dayanir.

Cift tarafli kayit, igletmenin finansal durumunun
izlenebilirligini ve denetlenebilirligini saglar. Her
islemde, isletme kaynaklarimin nereden geldigini ve
nereye gittigini gosteren bir izleme ve denge saglar.
Bu sayede hatalarin ve yanhighklarin daha kolay
tespit edilmesi ve diizeltilmesi miimkiin olur.

Muhasebe, isletmelerin faaliyetlerini ve finansal
durumlarini takip etmek igin kullanilan bir sistemdir.
Muhasebenin temel amaci, isletmelerin mali
durumunu dogru ve giivenilir bir sekilde
yansitmaktir.

Muhasebe kayit sistemi, isletmelerin finansal
islemlerini kaydetmek icin kullanilan bir yontemdir.
Muhasebe kayit sisteminde iki temel yontem vardur:
Tek tarafli kayit yontemi: Isletmenin gerceklestirdigi
mali olaylarin yalnizca bir yéniiniin kayitlara
alindig1 yontemdir. Bu yontem, giiniimiizde yalnizca
kii¢iik isletmeler tarafindan kullaniimaktadir.

Cift tarafli kayit yontemi: Isletmenin gerceklestirdigi
mali olaylarin her iki yoniiniin de kayitlara alindigt
yontemdir. Bu yontem, giiniimiizde isletmeler
tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadur.

Cift tarafli kayit yonteminin temel mantigi, muhasebe
denkligidir. Muhasebe denkligi, isletmenin
varliklarinin, kaynaklarinin ve ozkaynaklarinin
birbirine esit oldugu ilkesine dayanir.

Cift tarafli kayit yonteminde, her mali islem en az iki
hesaba kaydedilir. Bu hesaplar, bir tarafta bor¢lu,
diger tarafta alacakli olarak kaydedilir. Bor¢lu
hesap, islemin igletmeye maliyetinin arttigini
gosteren hesaptir. Alacakli hesap ise iglemin
isletmeye gelir sagladigini veya isletmenin
varliklarimin arttigini gésteren hesaptir.

Orneg'in, bir isletme 10.000 TL'lik bir mal satin
alirsa, bu igslem kasa hesabinin bor¢lu, mallar
hesabinin alacakli olarak kaydedilir. Kasa hesabinin
bor¢lu olmasi, isletmenin kasasinda 10.000 TL'lik bir
azalmanmin meydana geldigini gosterir. Mallar
hesabinin alacakli olmasi ise isletmenin mal
varhigmin 10.000 TL'lik artis gosterdigini gosterir.
Cift tarafli kayit yontemi, isletmelerin mali
durumlarimi dogru ve giivenilir bir sekilde yansitmak
icin en yaygwin kullanilan yontemdir. Bu yontem,
isletmelerin finansal raporlarini hazirlamalarini ve
mali analizler yapmalarini saglar.

Cift tarafli kayit yonteminin avantajlari sunlardir:
Isletmenin mali durumlarinin dogru ve giivenilir bir
sekilde yansitilmasini saglar.

Isletmenin finansal raporlarinin hazirlanmasint
kolaylastirtr. Mali analizler yapiimasint saglar.

Cift tarafli kayit yonteminin dezavantajlar: sunlardir:
Karmasgik bir yontem olabilir.Isletmenin mali
islemlerinin dikkatli bir sekilde takip edilmesini
gerektirir.
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CHATGPT nin muhasebe tanimin1 yaptig1 ve ¢ift tarafli kayit sistemini 6zetledigi gérilmiistiir.
BARD’1n muhasebe tanimini net olarak ifade edemedigi, ¢ift tarafli kayit sistemini 6zetledigi
fakat borg-alacak iligkisinde karmasik bilgiler verdigi anlasilmaktadir. Ayrica BARD, borglu
hesap ve alacakli hesap kullanimina dair bir 6rnek vermis ve bu 6rnegin sistematik olarak hatali

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Yontem Sorusu 2

Soru 2. Ticari islemlerin muhasebe kayitlarim yapabiliyor musun?

CHATGPT

BARD

Evet, ticari iglemlerin muhasebe kayitlarini agiklamak
ve onerilerde bulunmak konusunda size yardimci
olabilirim. Muhasebe, isletmelerin  finansal
islemlerini kaydetmek, siniflandirmak, analiz etmek ve
raporlamak igin kullanilan bir disiplindir. Isletmenizin
gergeklestirdigi cesitli ticari islemleri, ¢ift tarafli kayit
prensiplerine uygun bir sekilde nasil
kaydedebileceginizi veya yénlendirmeleri nasil
yapabileceginizi anlatabilirim.

Ancak belirtmek onemlidir ki, muhasebe islemleri
genellikle igletmenizin spesifik ihtiyaglarina ve yerel
vergi yasalarina bagh olarak degisebilir. Bu nedenle,
kesin muhasebe kayitlarimizi  olusturmadan veya
yonetmeden énce bir muhasebeci veya muhasebe
uzmanindan profesyonel tavsiye almaniz 6nemlidir.
Eger belirli bir ticari iglemi veya muhasebe konusunu
daha ayrintili olarak ele almak istiyorsaniz, liitfen
konuyu belirtin, ve size daha fazla yardimci olabilirim.

Evet, ticari islemlerin  muhasebe  kayitlarin
yapabiliyorum. Cift tarafli kayit yontemini kullanarak,
isletmelerin gerceklestirdigi tiim mali islemleri dogru
ve giivenilir bir sekilde kayit altina alabilirim.
Ornegin, asagidaki ticari islemler icin muhasebe
kayitlarint yapabilirim:

Bir isletme, 10.000 TL'lik bir mal satin alir. Bu islem
icin muhasebe kayitlar: su sekildedir:

Kasa (Bor¢lu) 10.000 TL

Mallar (Alacakly) 10.000 TL

Bir isletme, 5.000 TL'lik bir hizmet satin alir. Bu islem
icin muhasebe kayitlar: su sekildedir:

Hizmetler (Bor¢lu) 5.000 TL

Kasa (Alacakl) 5.000 TL

Bir isletme, 10.000 TL'lik bir satis yapar. Bu islem i¢in
muhasebe kayitlar: su sekildedir:

Alacakhilar (Borg¢lu) 10.000 TL

Satislar (Alacakly) 10.000 TL

Bir isletme, 5.000 TL'lik bir gider yapar. Bu islem igin
muhasebe kayitlari su sekildedir:

Gider (Borglu) 5.000 TL

Kasa (Alacakly) 5.000 TL

CHATGPT ticari islemlerin muhasebe kayitlarini yapabildigini belirtmis fakat kayitlarda yerel
farkliliklar olabilecegi, bu sebeple ek olarak bir uzmandan profesyonel destek alinmasi
gerektigini ifade etmistirr. BARD ise istenebilecek muhasebe kayitlarii yapabilecegini
belirtmek ile birlikte bazi ticari islemlere dair kayit 6rnekleri de sunmustur. BARD’1n ifade

ettigi kayit 6rneklerinde borg-alacak kavramlarinda karmasa oldugu tekrar goriilmiistiir.

Her iki yapay zeka aracinin da muhasebe kaydi yapabildigini ifade etmesi iizerine ¢esitli kisitlar
belirlenmis ve yapay zeka araglarindan sorulacak olan sorular1 asagida belirlenen kisitlara

uyarak cevaplamasi istenmistir.
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Tablo 3. Kisitlar

kaydetmesi gerektigini belirt.

O halde asagidaki kisitlar1 dikkate alarak sana soracagimiz sorulari cevapla:
e  Yamtladigin sorularda hangi hesabin bor¢ kaydetmesi gerektiini ve hangi hesabin alacak

e Sorularn sadece Tiirkiye’de kullanilan Tek Diizen Hesap Planina Uygun olarak yanitla.
Sorularda KDV belirtilmemisse dikkate alma.

CHATGPT

BARD

Anladim, belirtilen kisitlamalara gore size yardimci
olabilirim. Ancak unutmayin ki, muhasebe islemleri
genellikle isletmenizin spesifik ihtiyaclarina ve ig
vapma tarzina bagh olarak degisebilir. Ayrica,
Tiirkiye'de kullanilan Tek Diizen Hesap Plani'na gére
muhasebe kayitlar: yapmak icin spesifik bilgilere
ihtiyag vardir. Bu nedenle, asagidaki ornekleri genel
bir fikir olarak diisiiniin ve her zaman bir muhasebeci
veya uzman danmigmanindan profesyonel tavsiye alin.

Mal Satisi Kaydi:

Satilan Mal Hesabi (Alacak)

Kasa veya Banka Hesabi veya Alacakl Kisi veya
Kurum Hesabt (Borg)

Kredi Karti ile Mal Alimi Kaydi:
Mal Alimi Hesabt (Alacak)
Kredi Karti Hesabt (Borg)

Calisan Maas Odemesi Kaydh:
Personel Giderleri Hesabi (Alacak)
Kasa veya Banka Hesabt (Borg)

Kira Odemesi Kaydi:
Kira Giderleri Hesabt (Alacak)
Kasa veya Banka Hesabt (Borg)

Tedarik¢ive Bor¢ Odemesi Kaydi:
Kasa veya Banka Hesabi (Alacak)
Tedarik¢i Bor¢lart Hesabt (Borg)

Alicidan Tahsilat Kaydi:
Kasa veya Banka Hesabi (Alacak)
Alicilar Hesabt (Borg)

Isletme Sermayesine Yeni Yatirim Kaydi:
Isletme Sermayesi Hesabi (Alacak)
Sahip (Ortakiik) Hesabt (Borg)

Amortisman Kaydi:
Amortisman Giderleri Hesabt (Alacak)
Kiimiilatif Amortisman Hesabi (Borg)girismuhaseben

Anladim, asagidaki kisitlar dikkate alarak
sorulariniza cevap vermeye ¢alisacagim:

. Yanitladigim sorularda hangi hesabin borg
kaydetmesi gerektigini ve hangi hesabin alacak
kaydetmesi gerektigini belirtecegim.

. Sorulart sadece Tiirkiye 'de kullanilan Tek
Diizen Hesap Planina Uygun olarak yanitlayacagim.
. Sorularda KDV belirtilmemisse dikkate
almayacagim.

. Sorularmizi bekliyorum.

Her iki yapay zeka araci da kisitlara uygun kayit yapabilecegini, kayit yaparken istenen kisitlar

dikkate alacagini belirtmistir. CHATGPT ayrica istenen kisitlara uygun bazi ticari islem kayit

ornekleri vermis fakat bu 6rneklerde borg-alacak iligkisinin karmasik ilerledigi anlagilmistir.
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Tablo 4. Yontem Sorusu 3

Soru 3. A ticaret isletmesi 100.000TL tutarindaki ticari mah kasa hesabindan nakit 6deyerek satin
almistir. Bu ticari islemin muhasebe kaydim1 yapar misin?

CHATGPT

BARD

Bu islemi Tiirkiye'de kullanilan Tek Diizen Hesap
Planina uygun bir sekilde kaydetmek icin asagidaki
muhasebe kaydini kullanabiliriz:

Ticari malin nakit ddeme ile alinmast islemi i¢in
muhasebe kaydi:

Mal Alimi Hesabt (1000 - Ticari Mallar Hesabt)
(Alacak) 100,000 TL

Kasa Hesabr (101 - Kasa) (Borg) 100,000 TL

Bu kayut, ticari malin alindigini ve bu islem icin
100,000 TL'lik nakit 6deme yapildigini gosterir. Mal
Alimi Hesabi artar (alacak taraf) ¢iinkii ticari
mallarin degeri artti ve Kasa Hesabt azalir (borg
taraf) ¢iinkii igletme nakit olarak 6deme yapmustir.
Yine de isletmenizin spesifik muhasebe
gereksinimlerini ve Tek Diizen Hesap Plani'na uyan
hesaplart kullanmaniz énemlidir. Bu nedenle,
muhasebenizin uzmaniyla igbirligi yaparak isleminizi
dogru bir sekilde kaydedebilirsiniz.

Bu kayitta, 153 Ticari Mallar hesabi
bor¢landirilarak isletmenin ticari mal varligi
100.000 TL artmig, 102 Kasa hesabi
alacaklandwrilarak isletmenin nakit varligi 100.000
TL azalmigtir.

Ayrintuli agiklama:

153 Ticari Mallar hesabi: Isletmenin stokta
bulundurdugu ticari mallarin maliyetini takip eden
hesaptir.

102 Kasa hesabu: Isletmenin nakit varliklarini takip
eden hesaptir.

Islemde KDV belirtilmedigi icin KDV hesaplari
bor¢landiriimamustir.

Islem nakit olarak yapildigi icin 320 Saticilar hesabi
bor¢landiriimamustir.

KDV’siz mal alimi ile ilgili ticari islem muhasebe kaydinda CHATGPT hesap isimlerinin
kullanimin1 dogru ilerletmis ancak borg-alacak iligkisini yanlis kurmustur. Ayrica Tek Diizen
Hesap Plani kodlarin1 dogru kullanamamaistir. Buna ragmen CHATGPT, ticari islem i¢in kisa
fakat dogru agiklamalarda bulunmus fakat agiklamalarda da borg-alacak kavramlarini net ifade
edememistir. BARD ise hesap isimleri ile birlikte borg-alacak iliskisini de dogru ifade etmistir.
Tek Diizen Hesap Plan1 kodlarindan birini dogru kullanirken, Kasa hesabi i¢in hata yaparak

Banka hesabina ait olmas1 gereken 102 kodunu tercih etmistir. Ayrica BARD’1in detayli

aciklamalar yaptig1 ve bu agiklamalarin dogru oldugu anlagilmistir.

152


https://doi.org/10.11611/yead.1160731

IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUSoS)
Cilt/Volume:6 Sayi/lssue:2 Sayfa/Page: 143-163
https://doi.org/10.61127/idusos.1398652

Tablo 5. Yontem Sorusu 4

Soru 4. A ticaret isletmesi 100.000TL + %10 KDV tutarindaki ticari mah kasa hesabindan nakit
o0deyerek satin almistir. Bu ticari islemin muhasebe kaydim1 yapar misin?

CHATGPT

BARD

Bu kayit, ticari malin KDV dahil 100,000 TL + %10
KDV (10,000 TL) toplam 110,000 TL tutarinda nakit
odeme ile alindigini yansitir:

Ticari malin KDV dahil nakit 6deme ile alinmasi
islemi icin muhasebe kaydi:

Mal Alimi Hesabi (1000 - Ticari Mallar Hesabi)
(Alacak) 100,000 TL

KDV Hesabi (391 - KDV) (Alacak) 10,000 TL

Kasa Hesabr (101 - Kasa) (Borg) 110,000 TL

Bu kayut, ticari malin toplam maliyetini (KDV dahil)
gostermektedir. Mal Alimi Hesabt artar (alacak
taraf) ciinkii ticari mallarin degeri artti, KDV Hesabi
artar (alacak taraf) ¢iinkii odenen KDV hesaba
kaydedilir ve Kasa Hesabi azalir (borg taraf) ¢iinkii
isletme nakit olarak 6deme yapmustir.

Bu kayitta, 153 Ticari Mallar hesabi
borglandirilarak isletmenin ticari mal varligi
110.000 TL artms, 102 Kasa hesabi
alacaklandwrilarak isletmenin nakit varligi 100.000
TL azalmigtir. 320 Saticilar hesabt bor¢landirilarak

isletmenin saticilara olan borcu 10.000 TL artmustir.

191 Indirilecek KDV hesabi alacaklandirilarak
isletmenin KDV alacagi 10.000 TL artmigtir.
Ayrintuli agiklama:

153 Ticari Mallar hesabi: Isletmenin stokta
bulundurdugu ticari mallarin maliyetini takip eden
hesaptir.

102 Kasa hesabu: Isletmenin nakit varliklarin takip
eden hesaptir.

320 Saticilar hesabi: Isletmenin saticilara olan
borglarini takip eden hesaptir.

191 Indirilecek KDV hesabu: Isletmenin saticilardan
tahsil ettigi KDV'yi takip eden hesaptir.

CHATGPT ve BARD, KDV’li ticari mal alimina dair muhasebe kaydinda hesap ismi
kullanimlarint dogru gerceklestirmistir. Her iyi yapay zeka aracinin da KDV hesaplamasin
dogru yapmasina ragmen BARD, KDV hesaplamasinda miikerrer olarak KDV bedelini ticari
mal hesabina ekledigi i¢in hatali muhasebe kaydi gergeklestirmistir. BARD Tek Diizen Hesap
Planin1 Kasa hesab1 hari¢ dogru kullanmig, CHATGPT ise timii ile yanlis hesap kodu
kullanmistir. BARD yapay zeka aracinda, borg-alacak iliskisini dogru kurabilmis fakat
CHATGPT’de hem kayit gosteriminde hem de aciklamalarda hatali ifade edilmistir. Her

ikisinde de ticari isleme dair agiklamalar yapilmis ve dogru anlatimlar ifade edilmistir.
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Tablo 6. Yontem Sorusu 5

Soru 5. A ticaret isletmesi 250.000TL bedel ile yurticine nakit ticari mal satis1 gerceklestirmistir. Bu
ticari islemin muhasebe kaydini yapar misin?

CHATGPT

BARD

Ticari malin nakit olarak yurticine satilmast iglemi
icin muhasebe kaydi:

Kasa Hesabi (101 - Kasa) (Alacak) 250,000 TL
Satilan Mal Hesabi (3000 - Satilan Mal Hesabi)
(Borg) 250,000 TL

Bu kayit, isletmenin 250,000 TL degerindeki malt
nakit olarak satisini gésterir. Kasa Hesabt artar
(alacak taraf) ciinkii nakit odeme alindi ve Satilan
Mal Hesabr artar (borg taraf) ¢iinkii satilan malin
degeri isletmeden ¢ikti.

Bu kayitta, 102 Kasa hesabi alacaklandirilarak
isletmenin nakit varligi 250.000 TL artmuis, 600
Yurti¢i Satiglar hesabi bor¢landirilarak isletmenin
satis geliri 250.000 TL artmistir. 621 Satilan Ticari
Mallar Maliyeti hesabt bor¢landirilarak isletmenin
satilan ticari mallarin maliyeti 225.000 TL artmas,
153 Ticari Mallar hesabi alacaklandirilarak
isletmenin ticari mal varligi 225.000 TL azalmistir.
Ayrintili agiklama:

102 Kasa hesabi: Isletmenin nakit varliklarini takip
eden hesaptir.

600 Yurtici Satiglar hesab: Isletmenin yurtici
satiglarindan elde ettigi geliri takip eden hesaptir.
621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti hesab: Isletmenin
sattig1 ticari mallarin maliyetini takip eden hesaptir.
153 Ticari Mallar hesabi: Isletmenin stokta
bulundurdugu ticari mallarin maliyetini takip eden
hesaptir.

KDV’siz mal satisina dair muhasebe kayit 6rnegi isteminde hem BARD hem de CHATGPT
dogru hesap adi tercihinde bulunmustur. Tek Diizen Hesap Plani kullanimi CHATGPT de
hatali, BARD’da ise Kasa hesab1 hari¢ dogrudur. BARD, borg-alacak iliskisini kayit
gosteriminde dogru kurabilmis fakat agiklamalarda hatali ifade etmistir. CHATGPT ise hem
aciklamada hem de kayit gosteriminde hatali borg-alacak iliskisi kurmustur. BARD, mal
satisina dair maliyet bilgileri verilmemesine ragmen satilan ticari malin maliyeti i¢in muhasebe

kayd1 belirtmis, yaptig1 maliyet bedeli hesaplamasi ise anlamlandirilamamistir. Her iki ara¢ da

aciklamalarda dogru bilgiler vermektedir.
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Tablo 7. Yontem Sorusu 6

Soru 6. A ticaret isletmesi 250.000TL + %10 KDYV ile yurticine nakit ticari mal satis1 gerceklestirmistir.
Bu ticari islemin muhasebe kaydim1 yapar misin?

CHATGPT

BARD

Bu kayit, ticari malin KDV dahil 250,000 TL + %10
KDV (25,000 TL) toplam 275,000 TL tutarinda nakit
olarak satildigini yansitir:

Ticari malin KDV dahil nakit olarak yurtigine
satilmast iglemi i¢in muhasebe kaydi:

Kasa Hesabi (101 - Kasa) (Alacak) 275,000 TL
Satilan Mal Hesabi (3000 - Satilan Mal Hesabt)
(Borg) 250,000 TL

KDV Hesabi (391 - KDV) (Borg) 25,000 TL

Bu kayut, isletmenin 250,000 TL degerindeki malin
KDV dahil fiyatiyla satildigini gosterir. Kasa Hesabi
artar (alacak taraf) ¢iinkii nakit 6deme alindi, Satilan
Mal Hesabt artar (borg taraf) ¢iinkii satilan malin
degeri isletmeden ¢ikti ve KDV Hesabi artar (borg
taraf) ¢iinkii 6denen KDV hesaba kaydedilir.

Bu kayitta, 102 Kasa hesabt alacaklandirilarak
isletmenin nakit varligi 275.000 TL artmuis, 600
Yurtici Satislar hesabi bor¢landirilarak isletmenin
satig geliri 275.000 TL artmistir. 621 Satilan Ticari
Mallar Maliyeti hesabi bor¢landirilarak igletmenin
satilan ticari mallarin maliyeti 225.000 TL artmus,
153 Ticari Mallar hesabi alacaklandwrilarak
isletmenin ticari mal varligi 225.000 TL azalmistir.
320 Saticilar hesabt bor¢landrilarak isletmenin
satictlara olan borcu 25.000 TL artmustir. 191
Indirilecek KDV hesabi alacaklandirilarak isletmenin
KDV alacagr 25.000 TL artmistir. Ayrintili agiklama:
102 Kasa hesabi: Isletmenin nakit varliklarini takip
eden hesaptir.

600 Yurtici Satiglar hesab: Isletmenin yurtici
satiglarindan elde ettigi geliri takip eden hesaptir.
621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti hesab: Isletmenin
sattig1 ticari mallarin maliyetini takip eden hesaptir.
153 Ticari Mallar hesabu: Isletmenin stokta
bulundurdugu ticari mallarin maliyetini takip eden
hesaptir.

320 Saticilar hesabu: Isletmenin saticilara olan
borglarini takip eden hesaptir.

191 Indirilecek KDV hesabu: Isletmenin saticilardan
tahsil ettigi KDV'yi takip eden hesaptir.

Aciklama: Islemin tarihi ve aciklamasidir.

CHATGPT ve BARD, KDV’li ticari mal satigina dair muhasebe kaydinda dogru hesap isimleri
kullanmistir. Her iki yapay zeka araci da dogru KDV hesaplamasina ragmen BARD miikerrer
olarak KDV bedelini isletmenin satig gelirine ekledigi i¢in muhasebe kaydinda hata yapmustir.
Tek Diizen Hesap Plani kodlarint CHATGPT yanlis, BARD ise Kasa hesab1 hari¢ dogru
kullanmistir. BARD, mal satigina dair maliyet bilgileri verilmemesine ragmen satilan ticari

malin maliyeti i¢cin muhasebe kaydi belirtmis, yaptigt maliyet bedeli hesaplamasi ise

anlamlandirilamamistir. Her iki ara¢ da agiklamalarda dogru bilgiler vermektedir.

155


https://doi.org/10.11611/yead.1160731

IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUSoS)
Cilt/Volume:6 Sayi/lssue:2 Sayfa/Page: 143-163
https://doi.org/10.61127/idusos.1398652

Tablo 8. Yontem Sorusu 7

Soru 7. A ticaret isletmesi 150000TL maliyeti olan ticari mal, 250.000TL bedel ile nakit satmistir.
Isletme aralikh envanter yontemi ile kayit yapmaktadir. Bu ticari islemin muhasebe kaydini yapar

misin?

CHATGPT

BARD

Ticari malin nakit olarak satilmasi islemi i¢in
muhasebe kaydt:

Kasa Hesabt (101 - Kasa) (Alacak) 250,000 TL
Satilan Mal Hesabi (3000 - Satilan Mal Hesab1)
(Borg) 150,000 TL

Satis Geliri Hesabt (6000 - Satis Geliri Hesabi)
(Borg) 100,000 TL

Bu kayut, isletmenin 150,000 TL maliyetle aldig
ticari mali 250,000 TL bedelle nakit olarak
sattigimi gosterir. Kasa Hesabi artar (alacak
taraf) ¢iinkii nakit ddeme alindi, Satilan Mal
Hesabi artar (borg taraf) ¢iinkii satilan malin
maliyeti isletmeden ¢ikt1, ve Satis Geliri Hesabi
artar (borg taraf) ¢iinkii igletme 100,000 TL kar
elde etti.

Aralikli envanter yontemi, stoklarin siirekli olarak
izlenmedigi ve yil sonu gibi belirli dénemlerde
envanterin sayildigi bir muhasebe yontemidir. Bu
nedenle, stoklarin maliyeti sadece envanter sayimi
swrasinda hesaplanir ve stokun maliyeti satislar
swrasinda kaydedilmez. Bu yontem, isletmelerin
envanterin sik sik degismedigi veya biiyiik dl¢iide
takip edilmedigi durumlarda kullanilr.

Bu kayitta, 102 Kasa hesabt alacaklandirilarak
isletmenin nakit varligi 250.000 TL artmus, 600 Yurtigi
Satislar hesabt bor¢landirilarak isletmenin satis geliri
250.000 TL artmistir. 621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti
hesabi bor¢landirilarak isletmenin satilan ticari
mallarin maliyeti 150.000 TL artms, 153 Ticari Mallar
hesabt alacaklandirilarak isletmenin ticari mal varligi
150.000 TL azalmistir.

Ayrintili agiklama:

102 Kasa hesabu: Isletmenin nakit varliklarim takip
eden hesaptir.

600 Yurtici Satislar hesabu: Isletmenin yurtici
satiglarindan elde ettigi geliri takip eden hesaptir.

621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti hesabu: Isletmenin
sattigi ticari mallarin maliyetini takip eden hesaptir.
153 Ticari Mallar hesabu: Isletmenin stokta
bulundurdugu ticari mallarin maliyetini takip eden
hesaptir.

Aralikli envanter yontemine gore satilan ticari malin maliyetinin takip edildigi mal satis
orneginde, CHATGPT hesap isimlerini, Tek Diizen Hesap Plani kodlarini ve hesaplarda olmasi
gereken borg-alacak iligkisini yanlis ifade etmis fakat agiklamalarda dogru ifadeler vermistir.
BARD ise ticari islem muhasebe kaydini tiim yonleri dogru ile ifade etmis, satilan ticari malin
maliyetine dair muhasebe kaydin1 yapmis ve aralikli envanteri agiklayarak maliyet
hesaplamasina dair muhasebe kaydinin ne zaman yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Aralikli

envantere dair agiklama CHATGPT de de olmasina ragmen, CHATGPT muhasebe kaydini

dogru ifade edemedigi i¢in yapilan agiklama anlam kazanmamustir.
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Tablo 9. Yontem Sorusu 8

Soru 8. A ticaret isletmesi 150.000TL maliyeti olan ticari mal, 250.000TL bedel ile nakit satmistir.
Isletme siirekli envanter yontemi ile kayit yapmaktadir. Bu ticari islemin muhasebe kaydini yapar
misin?

CHATGPT

BARD

Ticari malin nakit olarak satilmasi islemi igin
muhasebe kaydi:

Kasa Hesabt (101 - Kasa) (Alacak) 250,000 TL
Satilan Mal Hesabi (3000 - Satilan Mal Hesabi)
(Borg) 150,000 TL

Satis Geliri Hesabt (6000 - Satis Geliri Hesabi)
(Borg) 100,000 TL

Bu kayut, isletmenin 150,000 TL maliyetle aldig
ticari mali 250,000 TL bedelle nakit olarak sattigini
gosterir. Kasa Hesabi artar (alacak taraf) ¢iinkii
nakit ddeme alindi, Satilan Mal Hesabi artar (borg
taraf) ciinkii satilan malin maliyeti isletmeden ¢ikti,
ve Satis Geliri Hesabt artar (borg taraf) ¢iinkii
isletme 100,000 TL kar elde etti.

Stirekli envanter yontemi, isletmelerin stoklari stirekli
olarak izledigi ve her satis iglemi sirasinda stok
maliyetlerini kaydettigi bir muhasebe yontemidir. Bu
nedenle, her satig iglemi sirasinda stokun maliyeti,
ilgili malzeme maliyet hesaplarina kaydedilir. Bu
yontem, igletmelerin stoklarint daha yakindan takip
etmelerine ve stok maliyetlerini daha hassas bir
sekilde hesaplamalarina olanak tanir.

Bu kayitta, 102 Kasa hesabt alacaklandirilarak
isletmenin nakit varligi 250.000 TL artmugs, 600
Yurtici Satislar hesabi bor¢landirilarak isletmenin
satis geliri 250.000 TL artmistir. 621 Satilan Ticari
Mallar Maliyeti hesabt bor¢landirilarak isletmenin
satilan ticari mallarin maliyeti 150.000 TL artmus,
153 Ticari Mallar hesabi alacaklandwrilarak
isletmenin ticari mal varligi 150.000 TL azalmistir.
Ayrintili agiklama:

102 Kasa hesabi: Isletmenin nakit varliklarini takip
eden hesaptir.

600 Yurtici Satiglar hesab: Isletmenin yurtici
satislarindan elde ettigi geliri takip eden hesaptir.
621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti hesabu: Isletmenin
sattig1 ticari mallarin maliyetini takip eden hesaptir.
153 Ticari Mallar hesabu: Isletmenin stokta
bulundurdugu ticari mallarin maliyetini takip eden
hesaptir.

Stirekli envanter yontemine gore satilan ticari malin maliyetinin takip edildigi mal satis
orneginde CHATGPT ve BARD, aralikli envanter 6rneginde verdigi cevaptan farkli bir cevap
vermemistir. Fakat BARD agiklamalarda siirekli envanter yonteminden detaylica bahsederek
satilan ticari malin maliyetine dair muhasebe kaydinin ne zaman yapilmasi gerektigini

aciklamigtir. Siirekli envantere dair agiklama CHATGPT de de olmasina ragmen, CHATGPT

muhasebe kaydini1 dogru ifade edemedigi i¢in yapilan agiklama anlam kazanmamuistir.
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Tablo 10. Yontem Sorusu 9

Soru 9. isletme, pazarlama departmaninda kullanmak iizere pesin 500.000TL’ye bir tasit satin almistir.
Bu ticari islemin muhasebe kaydim1 yapar misin?

CHATGPT
Cevap

BARD
Cevap

Tasitin satin alinmasi islemi i¢in muhasebe kaydi:
Tagsit Hesabi (1200 - Tasit) (Alacak) 500,000 TL
Kasa Hesabi veya Banka Hesabi (101 - Kasa veya
102 - Banka) (Borg) 500,000 TL

Bu kayut, isletmenin pazarlama departmaninda
kullanilmak iizere 500,000 TL bedelle bir tasit satin
aldigimi gésterir. Tasit Hesabt artar (alacak taraf)
ctinkii isletme varlik olarak bir tasiti satin almistir ve
Kasa Hesabi veya Banka Hesabi azalir (borg taraf)
¢tinkii bu islem igin nakit odeme yapmustir.

Bu kayut, isletmenin departman ihtiyaglarina uygun
bir tasiti satin aldigini yansitmaktadwr. Ancak
isletmenizin spesifik muhasebe gereksinimleri ve
yerel vergi diizenlemeleri olabilir, bu nedenle bu tiir
islemleri kaydetmek i¢in muhasebenizden veya bir
muhasebeciden profesyonel tavsiye almaniz
onemlidir.

Bu kayitta, 252 Maddi Duran Varliklar - Tasitlar
hesabt bor¢landirilarak isletmenin tasit varligi
500.000 TL artmigs, 102 Kasa hesabi
alacaklandrilarak isletmenin nakit varligi 500.000
TL azalmigtir.

Ayrintili agiklama:

252 Maddi Duran Varlikiar - Tasitlar

hesabu: Isletmenin sabit kiymetlerini takip eden
hesaptir.

102 Kasa hesabu: Isletmenin nakit varliklarini takip
eden hesaptir.

Son olarak, isletmenin tasiti pazarlama
departmaninda kullanacagini belirtmigsiniz. Bu
durumda, tasitin amortismani pazarlama giderleri
arasinda muhasebelegstirilmelidir. Amortisman
hesaplanirken, tasitin faydali 6mrii ve maliyeti
dikkate alinmalidr.

CHATGPT ve BARD, duran varlik satin alimina dair ticari islem 6rneginde hesap isimleri
kullanimin1 dogru segmis goriilmektedir. Iki yapay zeka araci da tam olarak Tek Diizen Hesap
Planin1 uygulayamamais, bor¢ ve alacak iliskisini dogru kuramamistir. Ancak CHATGPT ve
BARD aciklamalarda dogru ifadeler vermis ve borg-alacak iliskisini dogru ileterek cevap

verdigi muhasebe kayit gosterimi ile ¢elismistir.
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Tablo 11. Yontem Sorusu 10A

Soru 10. Otomobil alim satim isi ile ilgilenen A ticaret isletmesi stokunda bulundurmak iizere
850.000TL tutarinda bir tasit almis, 6demeyi banka hesabindan havale ederek gerceklestirmistir. Bu
ticari islemin muhasebe kaydini yapar misin?
CHATGPT BARD
Cevap Cevap
Tasitin satin alinmasi islemi i¢in muhasebe kayd:. Bu kayitta, 153 Ticari Mallar - Tasitlar hesabi
Tasit Stoku (1500 - Tagsit Stoku) (Alacak) 850,000 TL | bor¢landirilarak igletmenin tasit varligt 850.000 TL
Banka Hesabi (102 - Banka) (Borg) 850,000 TL artmis, 260 Bankalar hesabi alacaklandwrilarak
Bu kayit, isletmenin 850,000 TL degerinde bir tasiti isletmenin banka varligi 850.000 TL azalmistir.
satin aldigini ve bu iglem icin banka hesabindan Ayrintil aciklama:
850,000 TL odeme yaptigini gosterir. Tasit Stoku 153 Ticari Mallar - Tagitlar hesabu: Isletmenin
artar (alacak taraf) ¢iinkii tasit stoklara eklenir ve stoklarni takip eden hesaptir.
Banka Hesabi azalir (borg taraf) ¢iinkii islem igin 260 Bankalar hesabu: Isletmenin banka varliklarim
banka hesabindan édeme yapilir. takip eden hesaptir.
Bu kayut, isletmenin otomobil alim satim igiyle ilgili Son olarak, isletmenin tasiti stokta bulunduracagini
stokunu artirdigini yansitir. Ancak isletmenizin belirtmigsiniz. Bu durumda, tasitin maliyeti stok
spesifik muhasebe gereksinimleri ve yerel vergi maliyetleri arasinda muhasebelestirilmelidir.
diizenlemeleri olabilir, bu nedenle bu tiir islemleri
kaydetmek icin muhasebenizden veya bir
muhasebeciden profesyonel tavsiye almaniz
onemlidir.

Ticari mal amacgh tagit alimina dair ornekte, iki yapay zeka aracinin da muhasebe temel
kavramlarindan 6ziin 6nceligi kavramini dikkate alarak tasit1 bir ticari mal olarak algiladig1 ve
stok olarak degerlendirdigi goriilmiistir. CHATGPT borg-alacak iliskisini hem muhasebe kaydi
gosteriminde hem de agiklamada hatali ifade ederken, BARD dogru borg-alacak iligkisi kurarak
cevabr agiklamalar ile desteklemistir. Her ikisinde de Tek Diizen Hesap Plani kullanimi
tamamen dogru degildir fakat BARD ilgili 6rnekte 153 kodlu hesabi secerek daha iyi bir

gosterim saglamuistir.
SONUC VE ONERILER

Yapay zeka uygulamalari her alanda genis kullanim alanmi bularak yeni is yapma stilleri
olusturmaktadir. Dogal dil isleme modelleri ile miisteri iliskileri kurmak, ses ve video
iceriklerini yaziya dokmek, miizik kompozisyonlar1 olusturmak, grafik tasarimlar1 olusturmak
ve var olan tasarimlarda cesitlilik saglamak gibi bir ¢ok alanda verimlilik artirict sonuglar elde
etmemize olanak saglamaktadir. Bu is siireglerinin tamamui i¢in yanlizca yapay zeka etkinligi
ile hareket edilebilecegi gibi; sorunu tanimlamada, olasiliklar arasinda se¢im yapmakta, veri
kalabalig1 icerisinden anlamli sonuglar ¢ikarmakta yapay zekanin insana yardime1 olabilecegi,
gerektigi durumlarda insanin siirece miidahale ettigi ve gerektigi durumlarda ise yapay zekanin

efektif se¢im yapabildigi bir is birligi de tercih edilebilmektedir. Boyle bir is birligi ile yapay
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zekanin tek diizeliginden ve insanin rasyonel olmayan se¢imlerinden kaynaklanan sorunlar da

telafi edilmektedir.

Yapay zekanin muhasebe meslek mensuplarinin da is yapma stilini degistirecegi ortadadir.
Muhasebe siireclerinde yapay zekanin kullanimi ile meslegin doniisiime ugrayacagini ifade
eden calismalar literatiirde mevcuttur. Ancak henliz muhasebe fonksiyonlarinda temel bir
doniistim mevcut degildir. Bu ¢alismada muhasebenin kaydetme fonksiyonunun yapay zeka
destekli bir is siireci ile uyumu aragtirilmig, bu amag ile ChatGPT ve Bard yapay zeka
araclarinin ¢esitli ticari islemler i¢in hazirladigt muhasebe kayitlar1 incelenmistir. Yapilan
caligmalar yapay zeka uygulamalarindan verimli sonuglar almak ic¢in ¢esitli komutlar
olusturmanin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple her iki yapay zeka aracina; Tek
Diizen Hesap Plani’na uygun, bor¢ ve alacak iliskisini gozeterek ve KDV hesaplamalarina

dikkat ederek cevap olusturmalarini isteyen komutlar verilmistir.

Ik ve ikinci soru ile muhasebe bilgisi ve ticari islemlere dair kayit yetenegi genel olarak test
edilmis, yanitlarda her iki yapay zeka arac1 da dogru cevaplar aktardigi gortilmistiir. Cift tarafli
kayit yontemi ve temel muhasebe denkligini net bir sekilde ifade ederek muhasebe
kavramlarina haiz olduklar1 ifade edilmistir. Her iki yapay zeka aracinin muhasebe kaydi
yapabilme yetenegi sorgulandiginda, iki yapay zeka aracit da muhasebe kaydi yapabilecegini
ifade etmis, yaptig1 kayitlar hakkinda bilgi verebilecegini de ifade etmistir. CHATGPT
muhasebe kayitlarinda karsilasilabilecek yerel farkliliklar1 gézeterek ek olarak bir uzmandan
profesyonel tavsiye almayir Onermistir. BARD ise yapabileceg§i bazi muhasebe kayit

orneklerinden bahsederek cevaplamay1 tamamlamistir.

Belirlenen komutlar bildirildiginde BARD net bir sekilde kisitlar1 dikkate alarak cevap vermeye
calisacagint ifade etmistir. CHATGPT ise kisitlar1 dikkate alacagini fakat muhasebe
kayitlarinin spesifik ihtiya¢ ve is yapma tarzina bagli olarak degisebilecegini ifade etmis, bu
sebeple ek olarak bir uzmandan profesyonel tavsiye almayi tekrar Onermistir. Ayrica
yapabilecegi muhasebe kayitlarina dair 6rnekler iletmistir. CHATGPT ve BARD, konusmanin
buraya kadar olan kisminda verdigi muhasebe kayit orneklerinin tamaminda borg-alacak
iligkisini dogru kuramamistir. Bazi kayit 6rneklerinde borg-alacak kayit edecek hesaplar dogru

tanimlanmisken bazi kayit 6rneklerinde hatalar mevcuttur.

Ikinci asamada siras1 ile KDV ’siz mal alisini, KDV’li mal alisini, KDV ’siz mal satisini, KDV li

mal satigini, maliyet bilgileri verilen mal satisinin aralikli envanter yontemi ile kaydini, maliyet
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bilgileri verilen mal satiginin siirekli envanter yontemi ile kaydini ve temel kavramlardan 6ziin

onceligini test edecek iki soru ile toplamda sekiz soru daha yoneltilmistir.

KDV’siz ticari mal alig 6rneginde BARD, borg-alacak iliskisi kullaniminda daha iyi, tek diizen
hesap plani kabiliyeti daha yiiksek ve daha detayli agiklamaya sahip bir yapay zeka uygulamasi
olarak goriinmektedir. KDV’li ticari mal alis 6rneginde CHATGPT, KDV hesaplama islevini
yerine getirebilmistir. Fakat BARD, KDV hesabin1 dogru yapsa bile miikerrer bir sekilde KDV
kadar tutar1 ticari mal hesabina eklemistir. Mal satisina dair muhasebe kaydinda iki yapay zeka
aracinin da borg-alacak iliskisini hatal1 agiklasina ragmen BARD kayit formatinda dogru borg-
alacak iliskisini géstermistir. CHATGPT, ticari mal satisinda KDV hesaplamasini daha basarili
ilerletmis ve agiklamada dogru ifade etmistir. Mal satisinda dair muhasebe kaydinda iki
uygulama da borg-alacak iligkisi hatali agiklanmistir. Ancak BARD kayit tablosunda dogru

borg-alacak iliskisi kullanmuistir.

Satiglarda yer alan KDV hesaplamalarinda CHATGPT daha dogru islem yiiriitmektedir ve
kayitlarda dogru sistematik ilerletmektedir. BARD ise KDV tutarini1 hem ilgili KDV hesabina
hem de satig geliri hesabina ekleyerek miikerrer bir sekilde kullanmaktadir. Bu durum ¢ift tarafl
kayit sistematiginin dogru islemesine engel olusturmakta; borg-alacak dengesi
kurulamamaktadir. CHATGPT satilan ticari mal maliyeti kaydin1 yanlis yapmasina ragmen
aciklamalarda aralikli envanter ve siirekli envanter kullanimina dair dogru bilgiler aktarmistir.
BARD satilan ticari mal maliyeti ile istenen ticari islemlerde muhasebe kaydin1 daha net
cevaplamaktadir. Tek Diizen Hesap Plani1 kullanimi ve borg-alacak iliskisini daha dogru
yiiriitmektedir. Iki yapay zeka araci da aralikli envanter ve siirekli envanter hakkinda dogru
bilgiler vermesine ragmen ikisi arasindaki muhasebe kaydina dair farki uygulamada
gosterememektedir. Her iki yapay zeka araci da muhasebe temel kavramlarindan “Oziin

Onceligi” temel kavramini dikkate alarak uygun hesap se¢iminde bulunmustur.

CHATGPT ve BARD’1n kavramsal yanitlarda basarili oldugu fakat gerceklestirdigi muhasebe
uygulamalarinda ayn1 basariyr elde edemedigi goriilmektedir. Cift tarafli kayit sisteminin
kavramsal yoOniinii detayli agiklayabilmesi fakat borg-alacak iligkisini hesaplarda dogru
kurgulayamamasi bu sonucu destekler niteliktedir. Hesaplarin isleyisinde kullanilan borg ve
alacak tanimlar1 klasik anlamlarindan farkli bir ¢calisma prensibine sahiptir. CHATGPT ve
BARD’1n kavram tanimlarinda dogru yanitlar vermesi fakat uygulamada hangi hesabin borg,
hangi hesabin alacak kaydetmesi gerektigini karigtirmasi, bor¢ ve alacak kelimelerini klasik

anlamlar1 ile degerlendirmelerinden kaynakli oldugu disiiniilmektedir. Bor¢ ve alacak
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kelimelerine tek diize yaklagimla gergeklestirilen muhasebe uygulamalar1 ile muhasebe

denkligi de saglanamamaktadir.

Bu bilgiler 15181nda, incelenen yapay zeka araglarinin muhasebe alaninda bilgiye erisim saglama
ve arastirictya secenek sunma agisindan iyi bir yardimer olabilecegi fakat verileri incelemek,
analiz etmek ve mantiksal siizgecten gecirerek sonuca ulasmak konusunda yeterli kapasitede
olmadig1 anlasilmaktadir. Yapay zeka araglarindan beklenti, arastirilan konu hakkinda eristigi
bilgiyi ihtiyaca uygun bir sekilde sunmasinin yani sira bu bilgileri kendi 6grenme siireci ile
kavramasidir. Yapay zeka araclarinin kendi 6grenme siireci yerine sorgulayicilarin yapay zeka
araclarina oOgrettikleri ve komutlar ile elde edilen cevaplar bu araglardan beklentileri
karsilamaya yetmemektedir. Her gilin yasalara, cevreye ve diger tiim degiskenlere uyum
saglama gereksinimi duyan muhasebe meslegi i¢in insan faktoriiniin 6niine gegmek kolay
olmayacaktir. Her konuda uyum saglayan muhasebe meslek mensuplari ise giinii geldiginde

yapay zekaya da uyum saglayacaktir.
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ABSTRACT

In today's world, the concept of marketing has gained significant attention as one of the most
important topics in the field of management. Marketing is not only about selling products to
consumers, but also about providing the products that consumers want to purchase, and in this
process, communication with customers is of utmost importance. As both sellers and consumers
change over time according to new trends and technologies, it is crucial for marketing science
to adapt to these changes. In this regard, digital marketing has replaced traditional marketing.
The use of social networks and online operating systems in marketing allows companies to
interact with consumers in a specific direction and provide necessary information to customers
as quickly as possible. Alongside the positive aspects of digital marketing, the disclosure of
users' private information who use online operating systems is seen as a significant problem.
Therefore, methods, approaches, and technologies that can help solve this problem need to be
explored. Blockchain technology, which possesses features such as tracking, transparency, and
security enhancement (referred to as blockchain technology in some places), can assist in
solving the aforementioned problem and improving the performance of the digital marketing
industry. This study is compiled to investigate the role of blockchain technology in the
development of digital marketing and to explain digital marketing within the context of this
technology. The findings of this study demonstrate that blockchain technology can contribute
to enhancing the digital marketing industry by strengthening security, eliminating

intermediaries, transaction costs, and fraud.
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BLOCKCHAIN TEKNOLOJISININ DIJITAL PAZARLAMA YONETIMINE
ETKIiLERI

OZET

Giliniimlizde pazarlama kavrami, ozellikle yonetim alaninda ciddi bir ilgi gérmektedir.
Pazarlama, yalnizca tiiketicilere iirlin satmakla ilgili degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin satin
almak istedigi tirlinleri saglama siirecidir. Tiiketicilerin yeni trendlere ve teknolojilere gore
tercihleri zaman iginde degistiginden, pazarlama biliminin bu degisimlere ayak uydurmasi ¢cok
onemlidir. Bu noktada dijital pazarlama geleneksel pazarlamanin yerini almistir. Pazarlamada
sosyal aglarin ve ¢evrim i¢i igletim sistemlerinin kullanilmasi, sirketlerin tiiketicilerle belirli bir
hedef dogrultusunda etkilesime girmesine ve gerekli bilgileri miimkiin olan en kisa siirede
misterilere saglamasina olanak tanir. Dijital pazarlamanin olumlu 6zelliklerinin yaninda,
cevrim i¢i isletim sistemini kullanan kullanicilarin 6zel bilgilerinin ifsa edilmesi énemli bir
sorun olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu sorunun ¢dziimiine yardimci olabilecek yontem,
yaklagim ve teknolojilerin arastirilmasi gerekmektedir. Izleme, seffaflik ve giivenlik gelistirme
gibi Ozelliklere sahip blokchain teknolojisi (bazi yerlerde Blok Zinciri teknolojisi olarak
anilacaktir), yukarida belirtilen sorunun ¢o6ziilmesine ve dijital pazarlama endiistrisinin
performansinin iyilestirilmesine uygun sekilde yardimci olabilir. Bu ¢alisma, Blok Zinciri
teknolojisinin dijital pazarlamanin gelistirilmesindeki roliinii arastirmak ve dijital pazarlamay1
bu teknoloji baglaminda agiklamak amaciyla derlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 blockchain
teknolojisinin, giivenligi giiclendirerek, aracilari, islem maliyetlerini ve sahtekarligi ortadan

kaldirarak dijital pazarlama endiistrisini gelistirmeye yardimci olabilecegini gostermektedir.

Bu caligmanin amaci, bu teknolojinin (Blok Zinciri) dijital pazarlamanin gelistirilmesindeki

roliinii aragtirmak ve dijital pazarlamay1 bu teknoloji baglaminda acgiklamaya ¢aligmaktir.

Bu arastirmada ¢alisma yontemi literatiir taramasi olup, makalelerin iceriginden, yayimlanmis

arastirmalardan ve dijital materyallerden yararlanilmistir.
Anahtar Kelimeler: Blok Zinciri (Blokchain), Pazarlama, Dijital Pazarlama

JEL Kodu: M31, M39
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1. GIRIS

Endiistrilerin hizla biiyiimesiyle birlikte, yoneticilerin karlilig1 arttrma ve iyilestirme
cabalarinda pazarlama, riinlerin satisinda temel bir ihtiya¢c haline gelmistir. Zamanla
tiikketicilerin tercihleri ve zevkleri yeni trendler ve teknolojiler dogrultusunda degistigi i¢in
saticilarin ve pazarlama disiplininin bu degisimlere ayak uydurmasi son derece onemlidir.
Internetin gelisen teknolojilerle birlikte bilyiimesi, geleneksel pazarlama karmasi iizerinde
biiyiik bir etkiye sahip olmustur. Geleneksel pazarlama yerini dijital pazarlamaya birakmistir.
Sosyal aglar ve cevrim i¢i isletim sistemlerinin pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi,
sirketlere hedefleri dogrultusunda tiiketicilerle etkilesim kurma ve gerekli bilgileri hizli bir
sekilde saglama imkani sunmaktadir. Ayni zamanda tiiketiciler goriislerini birbirleriyle
paylasabilirken pazarlamacilar da tasarim ve paketlemeden reklam, satig ve teslimata kadar hem
pazarlama hem de markalagmanin tiim yonlerine miisterileri dahil edebilmektedirler. Dijital
pazarlama, sirketler ve miisterilere yenilik¢i ve uygun maliyetli hizmetleri ulastirabilmek i¢in
sosyal aglardan faydalanir. Probhacker, kullanicilarin her bir ¢evrim i¢i isleminde dijital izni
ile kimlik bilgilerini, aligveris tercihlerini, harcama aligkanliklarini, kredi kart1 detaylarini ve
diger kisisel olarak tanimlanabilecek ayrintili bilgilerini, giivenli olarak internete
girebileceklerini savunuyordu. Ancak gizlilik agisindan bakildiginda, yillar igerisinde bilgi
toplama yontemlerinin esnek ve yaygin hale gelmesiyle birlikte bilgi sizintist olmaya
baslamistir. Bu da g¢evrim i¢i dijital pazarlama isletmelerinin tek basmna gilivenlik
gereksinimlerini karsilayamayacagi anlamina gelmektedir. Gizlilik sizintilar ise tiiketicilerin
giivenini etkileyebilir. Bu baglamda blockchain gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi bu sorunun
cOziilmesine yardimci olabilir. Bu metinde blockchain teknolojisinin dijital pazarlama
endiistrisini gelistirmedeki yetenekleri ve rolii tartigilacaktir. Ayrica bu gelisen teknolojinin
pazarlama faaliyetlerinde seffafligi ve giiveni artirmaya nasil yardimci olabilecegi

aciklanacaktir.
2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Pazarlama

Pazarlama, uzun yillardir is diinyasinin 6nemli bir unsurudur. Pazarlama i¢in kullanilan araglar
ve isletim sistemleri, yeni teori ve teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla degisse de temel ilkeler hala
aynidir. Philip Kotler pazarlamayi, ihtiyaclarin ve isteklerin tatmin edilmesi i¢in bir degisim

siireci olarak tanimlamistir. Pazarlama, isletmenin miisteri ihtiyacglarin1 belirleyen, hedef
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pazarlan tasarlayan ve en iyi iirlin ve hizmetleri sunarak tiim organizasyonu yonlendiren bir

felsefe ve ticari faaliyet olarak tanimlanabilir (Royle, Laing, 2014).

Pazarlamanin amaci, miisterilerle degerli iligskiler kurarak kar odakliligi ile miisteri
memnuniyeti yaratmaktir. Pazarlamacilar, pazar analizi yaparak karsilanmayan miisteri
ihtiyaglarin1 belirlemeyi ve satisa sunulabilecek iiriinleri sunmay1 hedeflerler. Uriin fikrinin
ortaya ¢ikmasinin ardindan segmentasyon, hedefleme, hedef pazarda iiriin konumlandirma ve
son olarak deger dnermesi gibi unsurlar iceren bir pazarlama stratejisi olusturulmalidir. Bu

stratejiye dayali olarak karma pazarlama kararlar1 verilir (Stephen, 2016).

Pazarlama stireci fikirden uygulamaya, satisa ve satis sonrasi da miisteri iligkilerini siirdiirmeye
kadar isletme hedeflerinin tiim y&nlerini igeren faydal: bir siiregtir. Iyi bir pazarlama stratejisi
hedef miisterilerin ilgisini ¢ekmeli ve tiiketicileri bilgilendirerek karar verme siirecini

kolaylastirmalidir (Newman,2021)
2.2.Dijital Pazarlama

Insanlar ¢esitli kaynaklari kullanarak fizyolojik, psikolojik, giivenlik veya psikososyal
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in c¢aba harcarlar. Tiiketici kimlikleri geregi mevcut tiiketim
isteklerini karsilayabilmek i¢in g¢esitli sektorlerin sundugu {riin ve hizmetleri satin

almaktadirlar (Kingsnorth, 2019).

Aligverisin temelinde bir satict ve alici arasinda gerceklesen mal takasi siireci yer alirken,
giinlimiizde sayisal verilerin dijital platformlara aktarilmasiyla birlikte dijital pazarlama
kavrami ortaya c¢ikmistir. Dijital pazarlama, markanin dolayli veya dogrudan tanitilmasi
amaciyla, geleneksel medyadan farkli yontemlerle tiiketici ve firma arasindaki iletisimi ve
etkilesimi kurarak tiiketiciyi satin alma davranisina yonlendirmeyi amaglamaktadir (Kotler,

2017).

Moorman’a gore dijital pazarlama, internette dijital teknolojileri kullanan her tiirlii pazarlamay1
ifade eder. Bu siireg, tiiketicilere ulagsmak icin sosyal aglarin kullanilmasini igerir ve bu aglarin
nasil kullanildiginin analiz edilmesini gerektirir. Dijital pazarlamada daha 1yi sonuglar elde
edebilmek icin pazarlamacilarin dijital diinyadaki tiiketici davranislarin1 anlamasi gerekir

(Moorman, 2018).

Internetin ticari amaglarla kullanilmaya baslanmasindan sonra pazarlama faaliyetlerinin

degisime ugramasiyla birlikte geleneksel pazarlar, yerini sanal pazarlara birakmistir. Artik
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pazarlar, internetin bulundugu her yerde, istenilen zaman ve saatte erisilebilir olan sanal
magazalardan olugsmaktadir. Bu durum fiziksel magaza agma gerekliligi olmadan isletmelerin

pazarlama faaliyetlerini internet ortamina yogunlastirmalarina yol agmistir (Aksoy, 2017).

1990'lardan bu yana internetin, sirketlerin reklam verme ve tiiketicilerle etkilesim kurma
bigimleri de dahil olmak lizere hayatimizda bir¢cok alanda devrim yarattigi sdylenebilir. Cevrim
ici pazarlama ile sirketler, hedef gruplariyla yani miisterileri ile dogrudan iletisime gegebilir ve

talepleri ile ilgili daha ¢esitli tirlinler ve bilgiler saglayabilir (Tiffany,Santhana,Phorkodi, 2018).

Dijital pazarlama diinyasinda sirketlerin kullandig1 stratejilerin etkililigi, kullanicilarin
reklamlara tiklamalar1 veya satin alma islemleri gibi gostergelerle oOlgiilebilir. Yapilan
arastirmalara gore bir tiiketici ortalama sosyal aglarda giinde iki saatten fazla zaman
harcadigindan, sirketlerin oradaki kullanicilara ulasmasi kolaydir. Tiiketicilerin sosyal aglarda
paylasmis bulundugu demografik ozelliklerine ve ilgi alanlarina gore miisteri kitlesinin

hedeflenmesi dijital pazarlama i¢in kolaylik saglamaktadir (Rebecca, Miller, 2021).

Sosyal medya ¢agindan once, cogu reklam yalnizca demografik bilgilere dayali olarak standart
tipte miisterileri hedeflemekteydi. Ancak giliniimiizde sosyal medya, begeni, takip ve
gonderilere dayali olarak sirketlerin reklamlarini tiiketici kitlesine uygun bir sekilde
planlamasina yardimeci olmaktadir. Sonug¢ olarak sosyal ag kullanicilari, farkli isletim
sistemlerindeki etkinliklerine gore kendileri i¢in dikkat c¢ekecegi diisiincesi ile hedeflenen
reklamlar1 gormektedir. Ayrica sosyal medya platformlari, kullanicilarin kendilerine gosterilen
reklamlarla nasil etkilesime girdigine dair derinlemesine analiz saglamaktadir. Tiim bu bilgiler,
web sitelerini ve lriinleri iyilestirmeye yardimci olmak ic¢in toplanmakta, depolanmakta ve

analiz edilmektedir (Ertemel, 2018).

Tiiketiciler aligveris yaparken farkl: fiyat ve hizmetler beklediginden, ¢cevrim i¢i ve ¢evrim dist
fiyatlandirma stratejileri farkli olmalidir. Bu noktada, ¢cevrim i¢i pazarlama cesidinde fiziksel
bir pazarlama alan1 bulundurmaya gerek olmasa bile farkli maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin; web gelistirme, web tasarimi, arama motoru optimizasyonu ve daha bircok sey
diistintilebilir. Rayport ve Sviokla'ya gore (1994) dijital pazarlama, geleneksel pazarlar iizerinde
belirli degisikliklere bagli olarak iglemin igerigi ve gerceklesmesi agisindan 6nemli degisimler
getirmistir. Uriiniin yerini iiriin hakkinda bilgi alma siireci, islemin igerigi acisindan ise yiiz
yiize satis ve pazarligin yerini elektronik bir ekranda gergeklesen islemler almistir. Islemin

gerceklesmesini saglayan altyapi bakimindan, aligverigin yapildigi market veya magaza yerine
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bilgisayar ve iletisim hatlar1 kullanilmaktadir. Bu sayede sanal pazarlar daha diisiik maliyet,

kolaylik ve aninda erisilebilirlik saglamistir (Tiffany, Santhana Kamala, Phorkodi, 2018)

Rayport ve Sviokla'nin (1995) daha ileri bir ¢aligmalarmma gore, dijital varliklar fiziksel
varliklardan farkli olarak tiikketim amaciyla kullanilamayan veya kullanildiginda tiikenmeyen,
iiretim siirecinde kopyalama gibi basit bir yontemle teorik olarak sonsuz sayida iiretilebilir.
Ayrica disiik iretim ve giris maliyetleriyle birlikte biiyiik firmalarin kontroliinde olan
pazarlarda {iretim yapma imkani sunan iriinlerdir. Bu sekilde, iiriinler ayrisir ve farklilagir

(Kayin,2017).

Geleneksel pazarlardan farkli olarak, dijital pazarlarda biiylik 6l¢ekli tiretim tesisleri kurma
gereksinimi olmadigindan islem maliyetleri agisindan 6nemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgilerin tamamu dijital ortamda sanal olarak iiretildiginden, ek masraflar ortadan kalkmakta
ve bilgi saklama kapasitesi olarak ¢ok kiigiik bir alanda biiyiik 6l¢ekli depolama imkani
sunmaktadir. Sonug olarak, giinlimiiz kosullarinda dijital pazarlamanin tercih edilmesinin temel
nedenleri aktif ve etkin bir sekilde satis, hizmet, iletigsim, iiriin tanitim1 saglamasi ve hem zaman

hem maliyet tasarrufu saglamasidir (Miller, Fabian, Lin, 2009).

Geleneksel pazarlar icin talep bulmaktan da Oonce arz ve talebi denklestirebilmek Gnem
kazanmistir. Internet ¢agma gecis, geleneksel pazarlara olan talebi azaltmistir, bu nedenle
isletmeler icin talebi artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek 6nemli bir konu haline gelmistir.
Dijital pazarlama, teknolojik gelismelerin yarattig1 degisimin yaninda pazarlama agisindan ag

ekonomisini olusturan yeni bir altyap1 ve hizmet ¢esitliligi yaratmaktadir (Dumanli,2019).

Dijital pazarlama, satiglar1 arttirmak igin internet disinda hizmete erisim imkani olmayan
tilkketicilere ulagma, daha genis bir {iriin yelpazesi sunma, magazanin olmadigi bolgelere genis
bir dagiim agiyla erisme, diisiik fiyatlar ve indirimler sunma gibi yontemlerle basari
saglamaktadir. Bu sayede, dijital pazarlama tiiketicilere daha genis secenekler sunarak ve
erisilebilirlik saglayarak satislar1 artirabilmektedir (Lamberton, Stephen, 2016). Dijital
pazarlama, internet iizerinden erisilebilen miisterilere ekstra faydalar saglama, zaman
kazandiran bir diyalog kurma ve kolayca geri bildirim alarak {iriin gelisimi hakkinda bilgi
saglama gibi hizmetlerle ek deger sunabilme potansiyeline sahiptir (Akar, Kayahan; 2007). Bu
sekilde, dijital pazarlama miisterilerle etkilesimde bulunarak ve onlara 6zel avantajlar sunarak
hizmet acisindan ek katma deger saglayabilmektedir (Akar, Kayahan, 2007, akt. Kiligarslan,

2019). Web forumlar1 ve e-mail gruplar lizerinden yapilan anketlerle karsilikli olarak geri
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bildirimli iletisim saglanmasi, miisterilere daha yakin olma imkani sunmaktadir. Bu iletisim
kanallar1 araciligryla resmi pazar arastirmalari, gayriresmi sohbet odas1 konugmalar1 ve halkla
iligkiler caligmalar1 gerceklestirilerek hedef tiiketici kitlesi ve miisteriler hakkinda bilgi
edinilebilmektedir. Bu da {iriinlerin daha da gelistirilmesine yardimci olurken, markalara
iiriinlerinde hangi degisikliklerin yapilmas:1 gerektigi konusunda yol gdstermektedir. Internet
izerinden erisim, satis ve hizmet sunma imkani, personel, baski ve posta maliyetlerini azaltarak
firmalarin tasarruf etmesine olanak saglamaktadir. Dijital pazarlama, markay1 internet
iizerinden genisletme ve daha fazla duyulmasini saglama imkaniyla firmalara markalagma
siirecinde destek olmaktadir (Kiligarslan,2019). Bu siire¢ edinme; kazanma, Olgme-
optimizasyon ve koruma-biiyiitme olmak {izere temel olarak dort asamadan olusmaktadir. Bu
sayede firmalar, dijital pazarlama stratejileriyle daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet

gosterebilmektedir. Asamalar asagida verilmistir (Kiligarslan, 2019):

e FElde etme asamasinda, hedef tiiketici kitlesinin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilan ¢esitli dijital
pazarlama yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda "arama motoru optimizasyonu
(SEO), arama motoru reklamlar1 (PPC), e-mail pazarlama, sosyal medya pazarlama, gelir
ortaklig1, interaktif karsilastirma, reklam ortakligi, viral pazarlama, igerik iiretme ve
paylasma, online halkla iliskiler (online PR)" gibi sanal ortam aktiviteleri yer almaktadir.
Bu faaliyetler, miisterilerin ilgisini ¢ekmek ve satisin gerceklestigi dijital ortama

yonlendirmek amaciyla yapilmaktadir.

e Kazanma asamasinda, miisteri ve hedef tiiketici kitlesi dijital ortama girdikten sonra
saticinin hedeflerine ulagmasina yardimci olabilecek satis disindaki aktiviteler ortaya
cikmaktadir. Bu aktiviteler, miisterinin blog yazilarin1 okumasi, web sitesinde uzunca siire
gecirmesi gibi davraniglar icermektedir. Bu sekilde, miisteri dijital ortamda daha fazla

etkilesimde bulunarak saticinin hedeflerine ulasmasina katki saglamaktadir.

e Olgme ve optimize etme asamasinda, ne kadar basarili olundugunun belirlenmesi igin
Olctimler yapilir ve tespit edilen hatalarin diizeltilmesi i¢in ¢aba harcanir. Bu agsamada rakip
firmalarla karsilagtirmalar yapilir ve aradaki farklarin kapatilmasi énemli bir rol oynar.

Boylelikle, isletme performansinin iyilestirilmesi ve rekabet avantajinin saglanmasi

hedeflenir.

Sahip c¢ikma ve biiyiitme asamasinda, mevcut miisterilerin memnuniyetini saglamak ve

sadakatlerini artirmak amaciyla isletmelerin gergeklestirebilecegi c¢esitli faaliyetler
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bulunmaktadir. Miisterilere en iyi hizmeti sunabilmek ve miisteri sadakatini saglamak i¢in, "e-
mail pazarlama, dinamik fiyatlandirma stratejileri, kisisellestirme, topluluk olusturma ve
referans programlari gibi" teknikler kullanilir. Bu sayede, isletmeler mevcut miisterileri elde

tutmak ve onlarin degerini artirmak igin etkili bir strateji yiirtitebilirler.
2.2.1. Dijital pazarlama kanallar

2016 kiiresel internet trendleri raporunda diinya ¢apinda yaklasik iic milyar kullanicinin
interneti kullandig1 tahmin edilmektedir. Tiiketicilerin internete olan artan ilgisiyle birlikte,
sirketlerin hedef pazarlara daha etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in dijital pazarlamaya
yonelmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama gibi miisteriyle
etkilesimi saglayan bir siirectir. Ancak, farkli olarak dijital pazarlama, miisteriye ulagirken
teknolojiyi ara¢ olarak kullanmaktadir ve bu nedenle pazarlamacilar i¢in teknolojiyi anlamak
onemli bir beceri haline gelmistir. Ancak dijital pazarlama teknolojinin kendisini ifade etmek

icin kullanilabilecek bir ifade degildir (Ryan,2016,akt. Dumanli, 2019 ).

Miller(2012)'dan Kayin (2017)’1in aktardig: iizere dijital pazarlama, ¢evrim i¢i pazarlama,
internet pazarlama veya web pazarlama olarak da adlandirilmaktadir. Hangi terimin
kullanildigindan bagimsiz olarak, belirleyici faktér miisterinin ¢evrim i¢i yani internete bagl
olmasidir. Bu sekilde dijital pazarlama, web siteleri, arama motorlari, bloglar, sosyal aglar, e-
posta, mobil telefonlar gibi miisteriye internet lizerinden ulasilabilen platformlarin kullanildig:

bir pazarlama tiirii olarak tanimlanabilir (Miller, 2012, akt. Kayin, 2017).

Gedik'in (2020) ifadesine gore, dijital pazarlama yalnizca internetle sinirli olmayip daha genis
bir perspektiften ele alindiginda, dijital teknolojilerin kullanildig1 bir pazarlama sekli olarak da

tanimlanabilir (Gedik,2020)

EMarketer’in yapmis oldugu bir pazar arastirmasina gore, Amerika Birlesik Devletleri'nde
2002 yilinda online reklamcilik i¢in alti milyar dolar harcanmistir. Bu rakam, 2005 yilina kadar
iki katindan daha fazla artarak 12,5 milyar dolara ulagmistir. Bu veriler 1s181nda, tliketicilere
dijital ortam araciligiyla erismenin ve bu amagla ayrilan biit¢enin Oniimiizdeki yillarda da

artmasi beklenmektedir.

Geleneksel medya araciliiyla reklam yapmanin ve hedef tiiketici kitlesine ulasmanin yiiksek
maliyetli ve riskli olmasi, sirketleri daha ekonomik, etkili, istege bagli degistirilebilir ve
Olciilebilir olan dijital kanallara yonlendirmistir. Dijital pazarlama, hedef tiiketici kitlesine

ulagsmak icin internet siteleri, e-posta gibi kanallar1 kullanarak, dijital miisteri verilerinin
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yonetimi ve e-CRM sistemleriyle birlikte pazarlama hedeflerini gergeklestirmeyi

amaglamaktadir (Akar. K, 2007, akt. Kilicarslan, 2019).
2.2.2. Dijital pazarlamanin avantajlar

Buraya kadar verilen bilgilere dayanarak, dijital pazarlamanin ve sosyal medya reklamlarinin
birgok avantajimin oldugu gézlemlenmektedir. Ornegin Yator (2014, s.10)’un belirttigi gibi,

sosyal medyanin pazarlama iizerindeki faydalari agagida 6zetlenmistir:

v Gelismis geri bildirim saglama

v Ileri diizeyde pazarlama stratejileri uygulama
v Ileri diizeyde satis stratejileri kullanma

v Miisteri iliskilerinde ilerleme kaydetme

v Miisterilerle ilgili bilgi toplama

v Miisteri analizi yapma

v Miisterilere etkili bir sekilde yanit verme

Giliniimiizde, tiiketiciler genellikle satis sonrasinda dahi satici taraf ile iletisimde kalmayi tercih
etmektedirler. Bu kosullar altinda, tiiketici satin aldig1 iirin veya hizmete daha fazla giiven
duymakta ve firmalar i¢in kolaylik saglayarak miisterinin dogrudan ikna olma olasiligini
artirmaktadir. Ayrica, saticinin tiiketiciyle dogrudan iletisimde kalmasi, tiiketiciye yeni hizmet
ve lriinler hakkinda bilgilendirmeyi kolaylastirmaktadir. Dahasi satici taraf da piyasadaki yeni
trendlerden ve tiiketici tercihlerinden aninda haberdar olma avantajina sahip olabilmektedir

(Aslam, 2017, akt. Ayberkin, 2022).

Miisteri dijital pazarlamanin kendisi i¢in Onemli avantajlarini ¢evrim i¢i aligveris sirasinda
gozlemleyebilir. Cevrim i¢i aligveris, 6zellikle satis siirecinde tliketicilerin sanal magazalari
ziyaret etmelerine, almak istedigi iriinleri ¢esitleri arasindan secip belirlemelerine, kredi
kartiyla 6deme yapabilmelerine, para transferini kayit altina almalarina veya kapida 6deme
imkan1 saglamalarina olanak tanir. Ayrica, satin alinacak iiriin veya hizmetle ilgili alim islemi
oncesinde, iki veya daha fazla rakip e-magaza arasinda online fiyat karsilastirma siteleri
kullanilarak karsilastirma yapilabilir (Altindal, 2013). Dijital pazarlama anlayisi, ge¢mis

donemlerden farkli olarak hedef tiiketici kitlesini odak noktasina almaktadir. Bu anlayis,
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misterilerin beklenti, istek, ilgi ve taleplerine gore gerekli degisiklikleri yapmayi, miisteri
memnuniyetini saglamay1r ve teknolojik gelismelere uyum saglamayr hedeflemektedir.
Geleneksel pazarlama yontemlerinden ayrigarak iiriin, liretim ve satisin 6n plana ¢iktig1 ve
hedef tiiketici kitlesinin ihmal edildigi yaklasimlardan farklidir. Hem iireticiler hem de
tiikketiciler i¢in getirdigi avantajlar goéz Oniine alindiginda, dijital pazarlamanin giliniimiiz

pazarlama diinyasinda egemen olmasi kaginilmazdir (Ashley,Tuten,2015, akt. Ayberkin, 2022).

173


https://doi.org/10.11611/yead.1160731

IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUSo0S)
Cilt/Volume:6 Sayi/lssue:2 Sayfa/Page: 164-197
https://doi.org/10.61127/idusos.1402404

2.2.3.Dijital pazarlama kanallarinin bilesenleri

Geleneksel pazarlama

Markali-mobil

uygulama

ve/veya piyasa islemi
yoluyla markali
etkilesim amactyla bir
mobil cihaza
indirilmek tizere
tasarlanmig firmaya

0zel yazilim ara yiizi.

Kanal Aciklama
kanallarinda
v' Miisteri iliskileri v Bireysel alicilar i¢in
yonetimi i¢in kisisellestirilmis igerikler ile
E-Posta bilgilendirici ve tanitim toplu 6zellestirme.
igeriginin teslimi i¢in v' Aninda 6lgiilebilir ve gergek
dogrudan dijital kanal. zamanli olarak giincellenebilir.
v’ Birbirine bagl bir v' Iki yonlii etkilesim ile kiiresel
kullanic1 grubu olarak agizdan agza etkiler ve
arasinda kolayca icerik yayma yetenegine
Sosyal medya ) o
paylasilan metin, sahiptir.
fotograf, ses ve/veya v' Aninda 6lgiilebilir ve gergek
video igerigi. zamanli olarak giincellenebilir.
L v" Firmalarin igeriklerinin dijital
v' Tiketiciyle ilgili icerik o o
erisimini etkileme ve ilgili
sunmak ve daha yiiksek o .
Arama motoru ) bilgileri miisterilere sunma
o dereceli arama )
optimizasyonu o yetenegi.
sonuglari {iretmek i¢in o
) B v Aninda 6lgiilebilir ve gergek
uzun vadeli strateji. .
zamanli olarak giincellenebilir.
v Ik tekliften nihai
dontisiime
v Arama sorgusuna
o dogrudan yol.
Tiklama basina dayali igerik sunan »
) o v" Aninda 6lgiilebilir ve
6deme ticretli gevrim ici
gercek
reklamcilik.
zamanli olarak
giincellenebilir.
v' Yalnizca eglence, bilgi

v' Biiyiimeyi ve doniisiimii
kolaylastiran temel unsurlarla
(gliven, fayda ve kullanici
deneyimi) potansiyel
miisterilere aninda cografi

zamansal erigim.

Tablo 2.1. Dijital Pazarlama Kanallarinin Bilesenleri (Key, 2017, akt. Ayberkin, 2022).
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2.3. Blok Zincir Teknolojisi

Internet onlarca yildir var olmasina ragmen blockchain gibi yeni teknolojiler giderek daha
popliler hale gelmeye baglamistir (Moorman,2018). Blok Zinciri, deger aligverisi icin ilk
internet tabanli platformdur (Stadtler, Kilger,2005). Blok Zinciri teknolojisinin ilk ¢aligmasi,
Stuart Haber ve Scott Storrenta tarafindan 1991 yilinda tanimlanmistir. Daha sonra 1992
yilinda, Bayer, Haber ve Storrenta, dijital pazarlamanin performansini artirmak i¢in birden fazla
belgenin tek bir blokta toplanmasina olanak saglayan bir tasarim olarak Blok Zinciri

teknolojisini eklemislerdir (Carson,Romanelli,Walsh,Zhumaev,2018, akt. Ayberkin, 2022).

Ancak ilk Blok Zinciri 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adli bir kisi tarafindan Bitcoin lizerinden
tanitilmis, bir y1l sonra Bitcoin'in temel bir bileseni olarak piyasaya siiriilmiis ve popiiler hale
gelmeye baslamistir. Bitcoin, bir siipervizore ihtiya¢ duymadan iki yonlii bir sorunu ¢6zmek

icin bir¢ok uygulamada giivenilen ve ilham veren ilk dijital para birimidir (Bumblauskas, Mann,
Dugan, Rittmer,2020).

Blok zincir teknolojisinin ilk ve en iinlii kullaniminin Bitcoin islem defterinde gergeklestigi
sOylenebilir (Stadtler, Kilger,2005 Blok Zinciri’nin 6zii, genel muhasebe defteri gibi dagitilmis
bir bilgisayar aginda bulundugu ve siirdiiriildiigii bir fikir birligi genel defterine dayanmaktadir.
Bu defteri genel ve miisterek kullanarak, tiim ag ortaklik i¢inde islem yapabilmekte ve bu

islemlerin ge¢misini tutabilmektedir (Mus, 2018).

Aslinda Blok Zinciri kripto para birimlerinin hazinesi veya dagiticis1 olarak gelistirilmis bir
algoritmadir. Bu teknoloji, elektronik nakit akiglarinin yonetiminden sorumlu olan dagitilmig
veri yapisimt yonetir. Bu 6zellik, bankacilikta merkez bankasinin veya hiikiimetin yiiritme
rolliniin yerini almaktadir. Kripto paralar taginabilir veya somut degildir. Ancak Blok Zinciri
teknolojisi sayesinde bu tiir para birimleriyle ticaret yapilabilir, ¢ogaltilabilir ve onlarla

caligilabilir hale gelinmistir (Mus, 2018).

Blok Zinciri teknolojisi, zincirdeki katilimcilar arasinda gergeklestirilen ve paylasilan tiim
dijital olaylarin kayitlarinin veya paylasilan 6zel / kamu ofislerinin dagitilmis bir veri tabanidir.
Blok Zinciri, agin tiim iiyelerine agiktir yani ademi merkeziyet¢i yetenegi olan bu teknoloji
daha esnek ve giivenli dijital pazarlama alam1 yaratmayir hedefler. Tedarik zincirinin
verimliligini arttiran, ¢ok tarafli is birligini iyilestiren bir teknolojidir. Blok Zinciri islevsel
olarak nesnelerin interneti (IOT) ve veri genisletmesi gibi yeni teknolojileri kullanmaktadir

(Tian, 2016). Sirketler hizmet ve iirlinlerini sunarken bu teknolojiyi kullanmay1 basarirlarsa,
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Blok Zinciri’'ne olan giliven artacaktir. Blok Zinciri potansiyel olarak sinirsizdir ve tedarik

zincirindeki bosluklar1 doldurarak gelistirmektedir (Tian, 2016).

Blok Zinciri, kullanicilar i¢in araci gorevi goriir ve Blok Zinciri’ne eklenen kullanici iglemleri
dogrulama ve denetleme i¢in aga iletilir. Cogu islem, onceden belirlenmis kurallara uygun
olarak onaylandiktan sonra yeni bir blok olarak zincire eklenir. Bu islem kaydi, giivenlik icin
birden ¢ok diigiimde dagitilarak depolanir. Ayrica, Blok Zinciri teknolojisinin énemli bir
ozelligi olan akilli sozlesme, giivenilir iglemlerin iiglincli taraflarin katilimi olmadan
gerceklestirilmesine olanak saglar. Mevcut internet tasarimi ile Blok Zinciri teknolojisi
arasindaki en biiyiik fark, internetin bilgiyi tasimak ve nesneleri kopyalamak icin tasarlanmis

olmasidir. Blok zincirde ise bilgileri depolamak ve saklamak 6nemlidir (Tian, 2016).

Blok zincirlerde, ortak girisimde yapilan islemlerin degeri giivenilir, denetlenebilir ve
dogrulanabilir bir kayit sistemi igerisinde korunur. Bu islemler, agdaki herkesin iizerinde
anlasmaya vardigi kurallarla tutarli bir dogrulama siirecinden gecer. Yeni kayit dogrulanip Blok
Zinciri’ne eklendiginde, formdan birden ¢ok kopya olusturulur ve merkezi olmayan ancak
giivenilir biitlin kullanicilara gonderilir. Ademi merkeziyetcilik daha once de belirtildigi lizere,
Blok Zinciri teknolojisinin 6nemli bir 6zelligidir ve herhangi bir bilgi sahtekarliginin tespiti
halinde, bilgilerin gilivenligini arttirir. Daha merkezi bir veri tabani ise bilgisayar korsanligi
veya yolsuzluga kars1 daha savunmasizdir. Karmasik kayitlari silmek pratik degildir. Her bir
islemin dogrulanmis kayitlarina, dagitilan genel ve ozel defteri araciligiyla katilimcilar
erigebilir (Tian, 2016). Agdaki aracilarin veya diger katilimcilarin erisimine agik olmasi, bilgiyi
goriintiilemesi ve karsilastirmas1 agisindan kolaydir. Bu nedenle giiven, ademi
merkeziyet¢iligin ana sonucudur. Bu yontem katilimcilardan 6zel bir davranig gerektirmez,
bunun yerine ana teknoloji, dolandiricilik veya issizlik karsisinda bile sistemin biitiinliigiinii
saglar. Katilimcilar defteri goriintiileyebilir ve islemleri analiz edebilir. Bu 6zelligi onu seffaf

hale getirir (Eyal, 2017).
2.3.1. Blok Zinciri tiirleri

Blok Zinciri ilk olarak gecerli bir kripto para biriminin tanitilmasiyla ortaya ¢ikmistir ve son
yillarda cesitli degisiklikler gecirmistir. Her Blok Zinciri’nde birkag farkli dijital para birimi
olusmustur ancak bunlarin bir kismi1 hayatta kalmayir basarsa da bir kismi kaybolup
unutulmugtur. Birkag 6rnek vermek gerekirse Bitcoin Blok Zinciri, Atrium Blok Zinciri,

Lightcoin ve Stellar ¢ogu insanin asina oldugu en iyi bilinen blok zincirleridir.
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Bitcoin (BTC): Bitcoin, merkezi olmayan bir dijital para birimi olarak ilk ve en bilinen Blok

Zinciri uygulamasidir. Temel olarak, degeri ve islemleri blockchain teknolojisine dayanir.

Ethereum (ETH): Ethereum, akilli s6zlesmeleri ve merkezi olmayan uygulamalar1 destekleyen
bir Blok Zinciri platformudur. Bu platform, bircok farkli endiistri ve kullanim alaninda

benimsenmistir.

Binance Smart Chain (BSC): Binance Smart Chain, Ethereum'a benzer sekilde akilli
sOzlesmeler ve merkezi olmayan uygulamalari destekleyen bir Blok Zinciri platformudur. BSC,

diisiik islem ticretleri ve hizli islem siireleriyle dikkat cekmektedir.

Cardano (ADA): Cardano, bir diger Blok Zinciri platformudur ve akilli s6zlesmeler, merkezi
olmayan finans ve diger bir¢ok kullanim senaryosu i¢in tasarlanmigtir. Cardano'nun

Olceklenebilirlik ve giivenlik iizerine odaklanmis bir yaklagimi vardir.

Solana (SOL): Solana, yiiksek performansh ve diisiik maliyetli akilli s6zlesmeler ve merkezi

olmayan uygulamalar i¢in bir Blok Zinciri protokoliidiir. Hizl1 islem hizlartyla dikkat ¢eker.

Polkadot (DOT): Polkadot, farkli blok zincirlerini birbirine baglamayir amaglayan bir

platformdur. Capraz zincir transferleri ve veri paylasimi i¢in tasarlanmistir.

Bu blok zincirleri, farkli 6zelliklere ve kullanim senaryolarina sahip olup, kendi 6zel teknolojik
vurgulariyla birlikte genis bir kullanic1 ve gelistirici kitlesine hitap etmektedir. Her biri, farkli

endiistrilerde ve uygulama alanlarinda ¢esitli ¢oziimler sunmak iizere gelistirilmektedir.

Giincel ve popiiler bir Blok Zinciri 6rnegi de Ethereum'dur. Ethereum, akilli sozlesmeleri ve
merkezi olmayan uygulamalar1 (dApps) destekleyen bir Blok Zinciri platformudur. 2015
yilinda Vitalik Buterin tarafindan kurulan Ethereum, bir¢ok farkli endiistri ve kullanim alaninda
benimsenmistir. Ethereum, kendi yerel kripto parasi olan Ether'i kullanir ve bu agin temelini
olusturur. Akilli sézlesmeler, Ethereum'un en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Bu s6zlesmeler,
programlanabilir ve otomatik isleyen sdzlesmelerdir. Ornegin, bir kisi bir akilli sdzlesme
kullanarak belirli bir miktar Ether'i belirli bir kosul yerine getirildiginde otomatik olarak bagka
bir adrese gonderilecek sekilde ayarlayabilir. Ethereum ayrica merkezi olmayan finans (DeFi)
uygulamalar i¢in bir platform olarak hizla popiilerlik kazanmistir. DeFi, geleneksel finansal
araglara alternatif olarak kredi alma, bor¢ verme, likidite saglama ve diger finansal islemleri
merkezi olmayan bir sekilde gerceklestirme firsati sunar. Bunun yani sira, Ethereum iizerinde

olusturulan merkezi olmayan uygulamalar (dApps), oyunlar, sanat ve tokenlestirme gibi ¢esitli
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alanlarda da kullanilmaktadir. Ethereum'un esnekligi ve genis gelistirici toplulugu, farklh
sektorlerde yenilik¢i projelerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ethereum, Blok Zinciri
teknolojisinin yaygin bir Ornegi olup, slirekli olarak gelismekte ve yeni Ozellikler
eklenmektedir. Bu platform, bir¢ok kisi ve sirket tarafindan Blok Zinciri tabanli ¢oziimler
olusturmak icin kullanilmaktadir. Bu teknoloji kullanim alanlarma gore genel, 6zel ve
organizasyonel olmak iizere {i¢ ana kategoriye ayrilmistir (Oliynykov, Kiayias, Russell,

David,2017):
e Genel Blok Zinciri

Genel blok zincirleri, adindan da anlasilacag: gibi acik kaynak kodludur ve insanlarin bunlara
erismeleri i¢in sinirlar1 yoktur. Herkes ona katilabilir, biiyiimesine ve gelismesine yardimci
olabilir. Sadece ilgili kodu indirip her blogun mevcut konumunu gézlemleyerek yeni eklenen
bloklarin gelistirilmesine katilabilir. Islemlerdeki en ufak degisiklikten de haberdar olabilir. Bu
stirecte Blok Zinciri’ndeki bireylerin kimlikleri korunacaktir. Bitcoin ve Atrium blok zincirleri,

bu sekilde dogan en popiiler blok zincir tiirleridir (Oliynykov vd.,2017).
e Ozel Blok Zinciri

Bu tiir Blok Zinciri’'ne erismek i¢in gerekli izinlerin alinmasi gerekir ve kullanicilarin bu
uygulamanin gelisimine katilmasina izin verilmez. Bu Blok Zinciri’nin merkezi bilesenleri, bir
organizasyon gibi birlikte ¢alisir. Islemlerin onay1 6zel olarak ve Blok Zinciri icinde yapilir.
Bazi insanlar 6zel kelimesinin daha fazla giivenlik anlamina geldigini diigiiniir ancak gercek su
ki Blok Zinciri'nde kavram tam tersidir. Genel blok zincirleri, siirece dahil olanlan
odiillendirerek 6zel blok zincirlerinden daha fazla giivenlik saglar. Ozel blok zincirleri gizlilik

ve Olgeklenebilirlik agisindan zorluklarla karst karsiyadir (Oliynykov vd., 2017).
e Organizasyonel Blok Zinciri

Blok Zinciri konsorsiyumu olarak da bilinen organizasyonel Blok Zinciri belirli bir grup insan
tarafindan yonetilir. Bu sistemdeki gizlilik ve Olgeklenebilirlik yiiksektir ve bankacilik
sektoriinde birgok uygulamaya sahiptir. Bu Blok Zinciri’nin bilgileri halka veya belirli bir gruba
yayinlanabilir. Blok Zincirlerinin merkezi bir referansi yoktur ve bu ¢ok verimli, gelistirilebilir

bir 6zelliktir (Oliynykov vd., 2017).

2.4. Dijital Pazarlamada Blok Zinciri Teknolojisinin (BZT) Kullanimi
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Pazarlama sadece rakamsal degerlere baglh kalinarak degerlendirilebilecek bir bilim alani
degildir. Sahada uygulama yapilmadan, hedeflenen kitle {izerindeki etkileri 6l¢iilmeden yani
teori pratige dokiilmeden basariya ulasilmasi zordur. Bu nedenle sektor {izerinde uygulama
yapilmasi, degisimler ortaya ciktiginda teorilerin yeniden gozden gegirilmesi, gerekli ise
degisikliklerin yapilmasi, eskilerin yerine yenisinin koyulmasi gerekmektedir (Musarra &
Morgan, 2020). Buna paralel olarak firmalar, rekabet avantaji yaratmak, marka degerini
arttirmak, yeni pazarlar ve miisteriler kazanmak i¢in kendi 6zellerinde teknolojik gelismelerden

nasil yararlanabilecegine odaklanmalidir (Kannan, Li, 2017).

Yeni ortaya ¢ikan ve gelisimini siirdiiren teknolojiler, geleneksel is modelleriyle kullanilmaya
calisilirsa alinacak sonuglarda herhangi bir degisim olmayabilir. Bunun yerine yeni
teknolojilerin isletme diizeyinde is modeli degisiklikerini de beraberinde getirmesi, isletmenin
iirlin ve hizmet kalitesini gelistirerek mevcut ekonomik yapisinin gelisimine katki saglayabilir

(Cavalieri, 2013).

Giinlimiizde dijital pazarlama hizla biiyiimekte olan bir sektordiir. Bu biiylimeye paralel olarak
hizla gelismekte olan bir diger teknoloji ise Blok Zinciri teknolojisidir. Blok Zinciri teknolojisi,
hakkinda arastirmalar arttikga yeni uygulama alanlar1 bulunan, bu alanlarda yapici
degisikliklere yol acan bir teknolojidir. Dijital pazarlama 6zelinde de ¢alismalarin yapildig1 ve
sektorde degisiklikler yapmaya aday bir teknoloji olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. Pazarlama
faaliyetlerinde Blok Zinciri teknolojisinin kullanimindan elde edilebilecek olan faydalarin
arastirildig1 akademik caligmalar halen sinirli sayidadir. Ancak yapilan bazi teorik ¢alismalarda
bu teknolojinin sektore ait bazi ¢alisma alanlarinin oncelikli olarak calisilmasi konusunda
fikirler ortaya konulmustur (Antoniadis, 2021). Pazarlama sektoriinde Blok Zinciri kullanimina

ait oncelikli alanlardan bazilar1 Sekil 2.1.’de sunulmustur (Rejeb, Keogh, Treiblmaier, 2020):
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Sekil 2.1. Pazarlamada Blok Zinciri Teknolojisinin Kullanim Alanlari
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Yapilan ¢alismalara bakildiginda Blok Zincirinin ilklerinden birisi olan “Basic Atention Token
(BAT)”  projesi, reklam verenler, kullanicilar ve yayincilar arasindaki etkilesimi
farklilastirmak iizere tasarlanmustir. Isletmeler olusturulan bir platform iizerinden reklam satin
alabilmektedir. Tiiketiciler indirdikleri icretsiz bir tarayici ile istedikleri reklam tiiriine karar
verebilmekte, bu sayede istenmeyen ve gereksiz reklamlardan uzak kalabilmektedir. Ayni
zamanda izledikleri reklam karsiliginda platforma ait bir kripto para olan “BAT” ile
odiillendirilmektedir. Tiiketiciler reklam izledikge aract yayincilarda bir miktar komisyona hak
kazanmaktadir (Brave Software, 2021, akt. Daley,2021). Ticari olarak halihazirda kullanilan
“BAT” projesine benzer yapida “Rebel AI”, “Lucidity”, “Metax” vb. gibi teknolojik
altyapisinda Blok Zinciri kullanan pazarlama platformlar1 bulunmaktadir (Daley,2021).

“Huang vd., yaptiklar1 ¢cevrim i¢i reklamecilik ¢alismasinda sifir bilgi kanit1 protokoliine dayali,
dogrulanabilir ve adil oldugunu belirttikleri bir sema 6nerisinde bulunmuslardir. Bu ¢aligsma ile
reklamlarin adil faturalandirilmasi, bu sayede diisiik maliyetlerle reklamcilik yapilabilmesi

fikrine odaklanmiglardir” (Huang, 2019, akt. Daley,2021).
2.5. Blockchain Teknolojisinin Dijital Pazarlamaya Faydalari
2.5.1. Dijital pazarlama giivenligini giiclendirmesi

Kalakota ve Winston 1997 giivenlik tehdidini "veri veya ag kaynaklari i¢in imha, bilgi ifsasi,

veri degisikligi, hizmet reddi seklinde ekonomik sorunlar yaratma olasiligi olan bir durum veya
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olay" olarak tanimlamaktadir. Bilgi giivenligi, hem teknolojik diizeyde hem de kurumsal
diizeyde bilgi sistemlerinin kalbi olarak kabul edilmektedir. Bu, yiiksek diizeyde oOnleyici
tedbirlerin ve iglem giivenliginin saglanmasinin bir¢ok igletme i¢in 6nemli bir farklilastirict
oldugu anlamina gelmektedir. Dijital diinyada yeterli glivenlik ve iletisim ile iiriin ve hizmetler
sunmak, marka giiveni i¢in dnemli bir basar1 faktoriidiir. Greenlow (2018) bu gelismeye, veri
sizintisin1 ve kotiiye kullanimi 6nlemek igin tiiketicilerin gercek zamanli kontrolii ve yonetimi

olan "pazarlama giivenligi" adin1 vermektedir. (Alt,2020).

Bilgi giivenligini pazarlama anlatisina dahil etmeden Once markalar, mevcut giivenlik
cOziimlerine hitap eden ve dijital pazarlama ortaminda tiiketici glivenini artiran giiclii bir altyap1
olusturmalidir. Bu agidan bakildiginda, blockchain teknolojisinin ortaya c¢ikmasi hem
markalara hem de tiiketicilere fayda ve giivenlik saglayabilir (Garzik, Donnelly, 2018).

Blockchain giivenliginin etkinligi, verilerin merkezi olmayan bir sekilde dagitilmis sistem
halinde depolanmasina dayanmaktadir. Ayrica asimetrik sifreleme, dijital imzalar ve erisim
denetimi gibi cesitli glivenlik mekanizmalar1 sayesinde biiylik miktardaki tiiketici verisinin

giivenli bir sekilde depolanmasi saglanabilir( Garzik vd., 2018).

Bu teknoloji, markalarin ticari ekosistemlerinde merkezi olmayan bir yap1 ve kendi kendini
organize etme yontemi olusturmanin yani sira, pazarlama ile ilgili bilgilerin ag iiyeleri arasinda
senkronize edilmesine ve entegre edilmesine yardimci olabilir. Fiyatlandirma politikalarini,
iiriin listelerini, reklamlari, pazar arastirmasi ve analiz sonuglarini, promosyon indirimlerini ve
pazarlama planlarini icerir(Onik,Miraz,Kim, 2018). Ademi merkeziyet¢ilik, her bir tarafin
daha iyi olmasini ve ekonomik giivenligini saglamaya yardime1 olabilir. Ayrica kisisel bilgileri
iizerinde daha fazla kontrole sahip olabilirler. Ek olarak Blok Zinciri teknolojisinin merkezi
olmayan yaklasimi, markalarin tek bir basarisizlik noktasini ortadan kaldirmasina olanak tanir.
Bu teknolojinin, tiliketicilere ve ticari markalara en kotii durumlarda bazi telafi edici ve karst
onlemler saglayabilecegi anlamina gelir. Son olarak, blockchain teknolojisinin pazarlama bilgi

gilivenliginin giliciinii artirabilecegi sonucuna varilabilir (Kontsas,2020).
2.5.2. Dijital Pazarlamada Aracilar1 Ortadan Kaldirmasi

Internetin ortaya cikisi, islere daha cok miidahale etmeyi ve sirketlerin iiriin ve hizmetleri
dagitma seklini biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Yeni teknolojiler, geleneksel is mekanizmalarinin
yerini alarak geleneksel aracilara olan giiveni azaltmis ve yeni elektronik araci bigimleri

getirmistir. Ayn1 zamanda internet, yeni bir {lirlin ve hizmet yelpazesi sunan yeni ¢evrim igi
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aracilarin ortaya c¢ikmasma da neden olmustur. Isletmeler, miisterilerinin ihtiyaglarin1 ve
isteklerini belirlemek icin biiyiikk Olciide elektronik platformlara bagimli kalmaktadir.
Miisterilerin glivenini saglamak amaciyla, sadakat ddiilleri (puanlar, kripto para odiilleri, mikro
odemeler ve geri 6deme tesvikleri) gibi yontemlerle bilgilerini paylagsmaya tesvik etmektedirler
(Cong, L. W, He, 2019. akt. Turgut, 2020). Elektronik aracilar sayesinde markalarin1 ve
iiriinlerini  kigisellestirerek isletmeleri ve tiiketicileri desteklerken, onlar1 kendi isletim
sistemlerinde saklama giiciinii bulmaktadirlar. Bu aracilik yaklasiminin, tiiketicilerin ticari
markalarla dogrudan iletisimini, is birligini, daha miisteri odakli destek ve daha dinamik
kisisellestirme gibi faydalarindan yararlanmasini genellikle engelledigi soylenebilir. Bu
durumu ¢6zmek i¢in blockchain teknolojileri, markalarin ve tiiketicilerin arabuluculugu
atlamasia ve daha giiclii iligkiler kurmasina olanak tanityan uygun bir ara¢ olmaktadir. Bu
teknoloji, markalarin reklam faaliyetlerini genisletmesine, miisteri hedefleme yeteneklerini
gelistirmesine ve hizmet yanit hizin1 artirmasina yardimci olmaktadir. Ayrica etkilesimli ve
yaygin Ozellikleri, pazarlamacilarin ticari igeriklerini etkin bir sekilde olusturmalarina ve

aracilar1 atlayarak maliyetleri diisiirmelerine olanak tanimaktadir (Moorman, 2018).

Bunun ile birlikte blockchain teknolojisinin markalar ve tiiketiciler arasindaki dogrudan iliskiyi
potansiyel olarak giiclendirebilecegi ve tliketiciler arasindaki etkilesimi ve is birligini artirmak
icin yeni bir model sunabilecegi sOylenebilir. Tiiketiciler, lirlin veya hizmet hakkinda 6zgiin ve
dogrulanmis bir inceleme ile pazarlama faaliyetlerine yanit verirken dogrudan marka veya
sirketle etkilesimde bulunabilir. Bu bakimdan blockchain teknolojisinin dijital pazarlamada

arabulucu yonii oldugu sdylenebilir (Moorman, 2018).

2.5.3. Blockchain'in pazarlama ve islem maliyetleri iizerindeki etkisinin sifira

yakin olmasi

Giiniimiizde finansal islemlerin 6nemli maliyetleri bulunmaktadir. Ornegin perakendeciler
genellikle kredi kart1 sirketlerine %3 islem iicreti 6derken, benzin istasyonlar1 daha da fazla
O0deme yapmaktadir. Kredi ve banka kartlarmin yayginlasmasiyla birlikte bircok isletme
tiiketicilere kart kullanimlar1 i¢in minimum satin alma limiti belirlemistir. Birgok ¢evrim ici
platformda bir listeleme ticreti veya satis komisyonu alinmaktadir. Tiim bu maliyetler mallarin
fiyatim arttirmakta ve genellikle tiiketicilere yansitilmaktadir. Markalar blockchain
teknolojisini kullanarak ara katmandaki katma degeri olmayan faaliyetlerin maliyetlerini
sinirlamakta veya ortadan kaldirmaktadir. Blockchain teknolojisi, kiiciik islemlerde bile

neredeyse sifir islem maliyeti saglamaktadir. Glinlimiizde pazarlamacilar genellikle Facebook
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gibi {igiincii taraflara bilgi paylasmalar1 i¢cin 6deme yaparak miisteri verilerine erismeye
caligmaktadir. Ornegin, mobil uygulamasi olan bir market zinciri, kullanicilara uygulamayi
telefonlarina yiiklemeleri i¢in 1 ABD dolari, ayrica konum izlemenin etkinlestirilmesine izin
verirlerse fazladan 1 ABD dolar1 6deyebilmektedir(Moorman, 2017). Ya da uygulamay1 her
actiklarinda ve tlizerinde en az bir dakika harcadiklarinda, perakendeci onlara bir giin
karsiliginda birka¢ sent Odeyebilmektedir. Bu siire zarfinda kullaniciyr 6zel firsatlar ve
tekliflerle uygulamay:1 kullanmaya tesvik etmektedirler. Aslinda kullaniciya 6zel islemler,
kisisellestirilmis fiyatlar sunmak icin yasal bir mekanizma agmaktadir. Ayni sekilde
pazarlamacilar, aracilar tarafindan kimlik dogrulama ihtiyacin1 ortadan kaldiran akilli
sozlesmeleri ve sanal sozlesmeleri etkinlestirebilir. Kullanicilar, e-posta biiltenlerine abone

olurken veya bir 6diil programina kaydolurken bunlari etkinlestirebilir.

Mikro 0&demeler, ticari e-postalarla etkilesime girdiklerinde dogrudan kullanicilarin

clizdanlarina yatirilmaktadir (Moorman, 2017).
2.5.4. Google-Facebook reklamlarinin sonlandirilmasi

2016'da HubSpot, internet kullanicilarinin ¢ogu agilan pencere ve mobil reklam tiirlinden
hoslanmadigini ve g¢evrim i¢i reklamlarin miidahaleci ve olumsuz oldugunu diisiindiigiini
gosteren bir aragtirma yaymlamistir. Kullanicilarin ise yaygin olarak kullandigi ¢6ziim yolu

reklam engelleyicileri yiiklemektir (Chuen, Deng, 2017).

Gelecekte Google'in dijital reklameiliktaki 6zel teknolojisi, Blok Zinciri teknolojisi tarafindan
tehdit edilebilir. Anahtar kelime tabanli arama tamamen ortadan kalkmasa da kullanimi

zayiflamaya baglayabilir (O'Leary, 2020).

Blockchain 6zellikli teknoloji, potansiyel olarak pazarlamacilarin gelirlerinin bir kismini farkl
bir model tiiriinde geri 6demeye olanak tanir ve pazarlamacilarin dogrudan tiiketicilerle
ilgilenmesini saglar. Sirketler blockchain teknolojisini kullanarak ve tiiketicilerle dogrudan
etkilesim kurarak giiniimiiziin sosyal medyasinin giiciinii atlayabilir ve reklam odillerini
dogrudan onlarla paylasabilir. Blockchain teknolojisi ayrica reklam ve miisteri katilimini
dogrulayabilir. Tiiketicileri rahatsiz edebilecek ve satin alma motivasyonlarini azaltabilecek
reklamlardan veya e-postalardan tiiketicileri kurtararak pazarlama sahtekarligina son verebilir.
Her giin 135 milyar spam e-posta gonderiliyor ve bu, su anda gonderilen tiim e-postalarin
%48'in1 olusturuyorken gonderilen her 12,5 milyon e-posta i¢in spam gonderenler yalnizca 1

yanit alabilmektedir. Blockchain teknolojisine 6deme yapilarak spam e-postalar ortadan
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kaldirilabilir ve insanlarin ilgi alanlarina gore e-postalar alinabilir. Aym sekilde, bir kullanici
bir baglantiya her tikladiginda mikro bir 6deme yapabilir. Blockchain’nin ayrica botlarin sosyal
aglarda sahte hesaplar olusturmasini, kullanicilar1 aldatict mesajlarla dolandirmasini ve biiytik
markalardan ¢evrim i¢i reklam paralarin1 ¢almasini zorlastiracagi sdylenebilir. Buna 6rnek
olarak sosyal aglarda dolandiricilik sorunuyla ugrasan Kbase 18, insanlarin ¢esitli sosyal medya
hesaplarinin yasal sahibi olduklarin1 goéstermek igin blockchain kullanmalarini saglayan

sirketlerden biridir (O'Leary, 2020).
2.5.5. Riskin azalmasi

Blockchain ana akiminin tanitilmasiyla birlikte, tiim aracilarin is modellerini uyarlamasiyla
karar zinciri yapisal olarak degisecektir. Insanlar, kisisel bilgilerini nasil paylasacaklar1 ve
zamanlarini reklamecilarla nasil etkilesimde bulunacaklar1 konusunda daha fazla kontrole sahip
olacaklardir. Spam, 6zel dogas1 nedeniyle durdurulacaktir ¢iinkii istenmeyen e-posta sayisi ne

kadar fazlaysa, tliketiciler ekonomik olarak o kadar kararsiz hale gelmektedir (Writer, 2021).
2.5.6. Tlgili reklamlarin gosterilmesi

Dijital pazarlamanin temel avantajlarindan biri, bilgiye erisim ve bunun araciliiyla reklamlarin
tilkketici tercihlerine yonelik olarak hedeflenmesidir. Mevcut medyada ve sanal isletim
sistemlerinde glinliik olarak goriilen reklamlarin bollugu ile birlikte ilgili reklamlarin 6nemi
artmistir. Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte insanlar reklam sayisinda da bir artig
gormektedir. Tiiketiciler istedikleri reklamlara karar verme giicline sahip olduklarindan, reklam
verenlerin tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekmek i¢in rekabet etmesi gerekmektedir. Bu durum
reklam verenlerin kullanicilarin dikkatini ¢eken daha alakali reklamlar saglama ¢abalarina yol
acmaktadir. Bu, kullanicilarin egilimlerini ve ilgi alanlarini inceleyerek yapilabilir. Tiiketiciler
alakasiz reklamlar1 gérmezden gelmekle kalmaz, ayn1 zamanda kullanicilara alakasiz igerigi
tekrar tekrar gostermek geri tepebilir. Bu da tiiketicilerin hedef markadan nefret etmesine neden
olacaktir. Geleneksel medyaya ek olarak, bir¢ok kisi daha fazla izleyici ¢ekmek ic¢in dijital
isletim sistemlerine yonelmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin dikkatini ¢eken ¢ekici reklamlar
olusturmak basarili faaliyetlerin anahtaridir. Pazarlamacilar kendilerini rakiplerinden farkli
kilmak i¢in reklam miktarin1 artirmaya ¢aligmaktadir. Ancak fiyatlarin siirekli artmasiyla bu
giderek daha pahali hale gelmektedir (Writer; 2021). Blockchain teknolojisi, topluluklar1 daha
giivenilir ve gii¢lii hale getirme yetenegine sahiptir; ayrica goriiniirliigii artirir, taraflari birbirine

baglar ve islemlere katilim sagladiklari i¢in insanlar1 6diillendirmektedir. Pazarlama ve

184


https://doi.org/10.11611/yead.1160731

IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:6 Sayi/Issue:2 Sayfa/Page: 164-197
https://doi.org/10.61127/idusos.1402404

reklamcilik temelde bu degisikliklerden etkilenmektedir. Blockchain ile ilgili doniisiimsel
girisimleri tasarlamanin ve uygulamanin yollarin1 bulmak sadece CMO'lar (Chief Marketing
Officer) i¢in degil, ayn1 zamanda tiim stratejik, finansal ve teknolojik karar vericiler i¢in bir

oncelik olmalidir (Writer; 2021).
2.5.7. Gegerli veri saglamasi

Blockchain, veri iglemleri hakkinda bilgi depolayan bir agdir. Kullanicilarin, bilgilerini giivenli
bir sekilde depolamasi ve degistirmesi i¢in kullanmasina izin verir. Dijital diinyada bu ¢ok
bliyiilk bir avantajdir ¢linkli internette paylasilan bilgiler hatali olabilir veya kolayca
hacklenebilir. Blok Zincirindeki bilgiler ise her zaman dogrulanir ve degistirilmesi zordur.
Bununla birlikte sahte kimliklerin en aza indirildigi sanal bir alan yaratir. Verileri dogrulamak
icin dijital pazarlamada blockchain kullanimi, sektorii gesitli sekillerde degistirebilir (Carson,
vd., 2018). Su anda internette sahte profillerin cok oldugu ve birgok kullanicinin ayni isletim
sisteminde birden fazla hesabmm var oldugu gériilmektedir. Ornegin, 2012'de yayimlanan
Facebook raporlarina gore 83 milyon sahte hesabin var oldugu ve o zamandan bu yana sayinin
muhtemelen artmis oldugu sdylenebilir. Bu durum hem maliyetleri artirabilir hem de tiklamalar
ve gosterimler iizerinden toplanan analizleri tehlikeye atabilir. Daha fazla kisi Blok Zinciri
tarafindan dogrulanmis kimlikleri kullanmaya baslarsa sahte hesaplarin sayis1 diisebilir.
Pazarlamacilar, daha iyi bir ag iizerinden kullanicilar1 hedef alabilir. Cilinkii gegerli veri

toplamak i¢in kullanici eylemleri takip edilebilir olmalidir (Carson, vd; 2018).
2.5.8. Reklam maliyetini azaltmasi

Pazarlamacilar kullanicilarin davranigsal verilerini toplayarak, kullanict demografisi ve ilgi
alanlarina uygun reklamlar1 belirleyebilmektedir. Bu da reklamlarin daha iyi hedefleme ile
gercek kisilere ulasmasini miimkiin kilmaktadir (Carson, vd., 2018). Alternatif isletim
sistemlerinin yan1 sira blok zincir teknolojisi, kisisel bilgileri 6zellestirerek yeni bir reklam
modeline izin vermektedir. Halihazirda Adconity gibi bazi sirketler, kullanicilarin bilgilerini
paylagsmalar1 i¢in daha giivenli bir dijital yer saglayan Blok Zinciri tabanli platformlarla
caligmaktadir ve kullanicilarin ilgi alanlarina goére hedeflenen reklamlar gostermektedirler.
Yeni model ile {igiincii taraf isletim sistemleri denklemden ¢ikarilarak reklam verenler onlarla
dogrudan iletisime gegebilmektedir. Bilgilerini paylasmaya karar veren kullanicilar, reklam
sitelerini goriintiilemek yerine reklamlar1 goriintiileyerek bile 6deme alabilmektedir (Swan,

2015).
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Kullanicilar ayrica Blok Zinciri tanimlayicilarini kullanarak daha fazla bilgi paylasabilmekte
ve bunlarin nasil kullanildigini kontrol edebilmektedir. Bu, mevcut isletim sistemlerinin
pazarlama ve reklam araglarini kullanma giiciine sahip oldugu dijital pazarlama diinyasinda
devrim niteliginde bir gelismedir. Ornegin, Google'in fiyatlar1 artirmak igin teknik bir sistem
kullandig1 mevcut model, ihale sistemi olusturularak tasarlanmistir ve en fazla paray1 6deyen
kisi en ¢cok miisteriyi ¢ceker. Kullanicilar hizmetlerini kullanmaya devam ettigi siirece bu sistem
uzun vadede fiyatlar1 artirmak i¢in tasarlanmistir. Ancak farkli bir is modeli kullanan arama
motorlart i¢in dogrudan rekabet yoksa de§ismesi zordur. Blockchain teknolojisi kullanilarak
alternatif platformlar olusturulabilir (Carson vd., 2018). Reklam verenler ve kullanicilar ile
aracilar olmadan dogrudan iletisim kurabilirler ve bu sayede reklam maliyetini de azaltabilirler.
Bu durum, sektorii iic sekilde etkileyebilir. Oncelikle mevcut isletim sistemleri bir dlciide
giiciinii kaybedebilir ve rekabet nedeniyle ucuzlamak zorunda kalabilir. ikincisi, farkl is
modelleri kullanilarak yeni isletim sistemleri ortaya cikabilir. Ugiinciisii, pazarlama eskisinden
daha fazla hedef olusturabilir. Hedefli pazarlamayla ilgilenen ve iiriin satin almak isteyenler
arttk daha alakali reklamlar gorebilir. Ciinkii paylasmak istedikleri bilgi tiiriinii kontrol
edebileceklerdir (Carson vd., 2018).

2.5.9. Reklam sahtekarhgini ortadan kaldirarak giiven olusturmasi

Dogru ve mantikli reklam, insanlarin ticari markalara olan giiveninde etkilidir ancak internetin
hizla biiytimesi, reklam dolandiriciligini giderek daha cesitli hale getirmeye baslamistir. Bu
dolandiriciliklar, insanlarin ¢evrim i¢i pazarlamaya veya dijital pazarlamaya giivenini azaltmig
hatta karamsar hale getirmistir. Blockchain'in devreye girmesiyle bu giivenin artacagini
sOyleyebiliriz. Clinkii Blockchain ile birlikte, alicinin onay1 olmadan insanlarin hesabindan
para transferi yapilamayacaktir. Bunun araciligiyla biiyiik bir sorun olan reklam dolandiriciligi
fiillen ortadan kalkmaktadir. Bu yonii ile reklam verenlerin diiriistge reklam vermeleri
gerekmektedir. Blockchain'in bu seffafligi ve evrenselligi, biiylik ve dnde gelen bazi ticari
reklam markalarinin endise duymasina neden olmustur. Ciinkii is sahalarin1 kaybedebilecekleri

bir gercektir (Raju, 2021).
2.5.10. Herkes icin goriiniilmesi

Bazi insanlar herkes tarafindan izlenme yeteneginin dolandiriciliktan daha kotii olduguna
inansa da Blok Zincirinin avantajlaridan biri halk tarafindan goriilme yetenegidir. Ornegin

Google, sermayesinin ¢cogunu reklam yoluyla elde eder ve bu biiyiik arama motoru, insanlarin
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tikladig1 reklamlar i¢in diger taraftan da para almaktadir. Ayrica giinlimiizde sadece reklamlari
goriintiileme karsiliginda para alan bazi insanlar vardir. Birtakim insanlarin bunu sadece para
kazanma isi haline getirmeleri ile birlikte, bu insanlarin reklamlari gercekten okuyup
okumadiklar1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunu ¢dzmek i¢in, kullanici trafiginin iginde
goriilebilecegi bir tarayici tasarlanmistir ve kisilerin izlenerek c¢alismanin ve analizlerin
dogrulugu saglanabilir. Bunun i¢in kullanicilarin her bir reklam sayfasini goriintiilemek i¢in ne

kadar zaman harcadiklarini belirlemek gerekmektedir (Raju, 2021).
2.5.11. Veri tabam olmasi ve kullanici gizliliginin korunmasi

Blockchain sadece dijital para birimleri ile ilgili degildir ve bir¢ok kullanim alani vardir.
Ozellikle dijital pazarlamada sahteciligi ortadan kaldirmak, kullanici verilerini depolamak ve
kullanicilarin giivenini kazanmaya duyulan ihtiya¢ alanlarinda kullanilabilir. Biiyiik ticari
sirketler ve markalar da iirlinlerini ve nakliye bilgilerini en bastan miisterinin eline varincaya
kadar Blok Zinciri veri tabaninda kayit sistemini kullanabilir. Bu da miisteri i¢in {riiniin
orijinalligini, markanin diiriistliiglinii ve hammadde kalitesini garanti eder. Bir¢ok teknoloji
gibi, Blok Zinciri de bilgilerin kalic1 olarak ve degisme olasiligi olmadan kaydedilmesini
miimkiin kilan yeni bir teknolojidir. Bir tiir veri taban1 gorevi goriir ve sadece bir veya daha
fazla sabit olarak belirlenmis sunucuda bulunmaz. Bunun yerine, aga bagh tiim bilgisayarlara
dagitilir ve tiim ag bilgisayarlarinda sifrelenerek kayit sistemine eklenir. Kayitlar
kopyalanamaz, silinemez veya hacklenemez (Raju, 2021). Blockchain'in dijital pazarlamadaki
bir diger avantaji da kullanici gizliligidir. Internet diinyasinda kullanicilarin verilerinin yalnizca
kendilerine ait olmadig1 diisiiniilemez bir gercek vardir. Twitter, Facebook ve Google gibi
diinyanin en biiyiik internet devleri, yatirnmlarinin biiyiik bir kismini kullanici verilerini reklam
departmanina satmaktan almaktadir. Buna karsit olarak Blok Zincirinin amaci, iki yonlii bir
kazan-kazan etkilesimi yaratmaktir. Bir yandan reklam veren, kullanicilarin ulagsmak istedikleri
hizmetin dogrulugunu ve giivenilirligini saglayip hizmeti satin almaya yonlendirirken, Ote
yandan kullanicilara 6zel bilgilerinin gizliligini koruyacagini taahhiit etmektedir. Reklam
verenlerin daha sonra bu bilgileri reklamlarin1 hedeflerken kullanmalarina izin verilir. Bu
sayede hem isletim sistemleri hem de reklamcilar, kullanicilarin 6zel bilgilerinden
yararlanmaktadir. Bu model, gizliligi ihlal ettigi ve kisisel verilerden kazang saglayan sirketler
icin elestirilmistir. Ciinkii kullanicilarin bilgilerinin nasil kullanildigi, kime satildigi, ne kadar
siireyle ve nerede saklanacagi konusunda hicbir bilgi yoktur. Aksine s6z konusu sirketler bu

verileri toplarken toplanan bilgileri tam olarak koruyamadiklar iddia edilmistir. Bu konuda
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sirketler saldirtya ugramistir ve hassas olabilecek kisisel bilgiler kamuoyuna ulagmistir.
Blockchain bunun igin bilgi kontroliiniin giiciinii kullanicilara geri vererek ve daha giivenli
isletim sistemlerinin ortaya ¢ikmasina izin vererek iki sekilde ¢6zliim saglayabilir. Blok Zinciri
esler aras1 bir ag oldugundan, bir cihazdan digerine bilgi almak i¢in ti¢lincii taraflardan gegmeye
gerek yoktur. Bu, kullanicilarin bilgilerini kotiiye kullanan sirketlerin isletim sistemlerini
kullanmak zorunda kalmadan bilgi aligverisinde bulunabilecekleri anlamina gelir (Swan, 2015;
Raju, 2021). Bu sayede kullanicilar aracilarin kontroliinii azaltabilir. Kullanici verileri Blok
Zincirinde giivenli bir sekilde saklanabileceginden ve gelismis sifreleme ile korundugundan,
oradaki bilgiler bilgi toplamakla ilgilenen sirketlerin veri tabanindan daha gilivenli olacaktir .
Blok Zinciri hacklenebilse de su anda bilgi depolamak i¢in kullanilan ¢ogu gelismis yazilim ve
bulut sisteminden daha giivenlidir. Ancak, kullanicilarin mevcut isletim sistemlerini blockchain
teknolojisi ile uygun hale getirmeye baslamalar1 zaman alabilir. Once mevcut isletim
sistemlerindeki sorunlarin algilanmasi, glivenli se¢eneklerin aranmasi ve ardindan sistemin

hacklenebilen kisimlarinin gii¢lendirilmesi gerekir (Swan, 2015).
2.5.12. Reklamlarda giivenligi arttirmasi

Reklam ve pazarlama alanindaki en biiylik sorunlardan biri kullanicilarin 6zel bilgilerinin
reklamlara yapilan tiklamalardan toplanmasidir. Internet saglayicilari, tarayicilar ve sosyal ag
platformlar1 gibi aracilar ve platformlar sahip olduklar gii¢ sayesinde kullanicilarin ¢evrim igi
olarak yaptiklart hemen hemen her seyi Ogrenebilmektedir. Ziyaret ettigimiz sitelerden
okudugumuz bilgilere ve satin aldigimiz iiriinlere kadar her sey bu aracilarin kontroliindedir.
Ancak pazarlamada blockchain teknolojisi bu soruna bir ¢6ziim olabilir. Gizlilik verilerinin ve
kullanici bilgilerinin ifsa edilmesini engellemeye calisan en iyi blockchain girisimlerinden biri
Blockstack’tir. Blockstack, kendisini merkezi olmayan uygulamalar icin yeni internet agi
olarak tanitan blockchain teknolojisi lizerine kurulmustur. Bu ag, blok zincir teknolojisi iizerine
kuruldugundan, her kisinin kisisel bilgileri onunla kalir ve bagka hi¢ kimse bu verileri agdan
veya sunuculardan alamamaktadir (Herhausen, Dennis, Binder, Jochen, Schoegel, Marcus ve

Herrmann, Andreas, 2019).
2.5.13. Miisteri sadakatinin arttirilmasi

Kullanicilar bilgileri ve verileri iizerinde tam kontrole sahip olduklarinda kendilerini daha
gilivende hissederler. Pazarlamacilar da dogrudan hedef pazarlariyla yani miisterileri ile iletisim

kurabilir ve iriinleri/hizmetleri i¢in kullanicilara daha da kisisellestirilmis reklamlar
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saglayabilirler. Blok Zincirinin seffaflig1 sayesinde, tiiketicilerin kisisel bilgilerinin yasa disi
olarak kullanilmasi konusunda endiselenmelerine gerek yoktur. Bir miisteri kisisel bilgileriyle
bir markaya giiveniyorsa, endise etmeden bilgilerini onlarla paylasabilir. Bdylece istedigi
hizmeti veya iirlinii satin alabilir. Ayni zamanda pazarlamacilar, miisteri tarafindan saglanan
kisisel bilgilerine dayali olarak bu teknoloji sayesinde kendilerine en iyi kisisellestirilmis
reklam tiiriinii gosterebilirler. Sonug¢ olarak daha basarili ve etkili pazarlama ve stratejilerin

ortaya ¢ikacagi sOylenebilir (Herhausen, 2019).
3. Bulgular

Blok Zinciri teknolojisi hakkinda arastirmalar arttikca yeni uygulama alanlari bulunan, bu
alanlarda yapici degisikliklere yol agan ve dijital pazarlama 6zelinde de ¢alismalarin yapildigt
ve sektorde degisiklikler yapmaya aday bir teknoloji olarak one c¢iktig1 goriilmektedir.
Pazarlama faaliyetlerinde Blok Zinciri teknolojisinin kullanimindan elde edilebilecek olan
faydalarin arastirildigir akademik caligmalar halen sinirli sayidadir. Bu, 6nem arz eden bir
konudur ¢iinkii blockchain teknolojisinin ortaya ¢ikmasi hem markalara hem de tiiketicilere
fayda saglayabilir ve benzeri goriilmemis bir glivenlik saglayabilir. Blockchain giivenliginin
etkinligi, verilerin merkezi olmayan bir sekilde dagitilmis sistem halinde depolanmasina
dayanmaktadir. Ayrica asimetrik sifreleme, dijital imzalar ve erisim denetimi gibi cesitli
giivenlik mekanizmalar1 sayesinde biiylik miktardaki tiiketici verisinin giivenli bir sekilde
depolanmasi saglanabilir. Blockchain teknolojileri, markalarin ve tiiketicilerin arabuluculugu
atlamasma ve daha gii¢lii iligkiler kurmasina olanak taniyan uygun bir ara¢ olabilir. Bu
teknoloji, markalarin reklam faaliyetlerini genisletmesine, miisteri hedefleme yeteneklerini
gelistirmesine ve hizmet yanit hizin1 artirmasina yardimci olmaktadir. Ayrica etkilesimli ve
yaygin Ozellikleri, pazarlamacilarin ticari igeriklerini etkin bir sekilde olusturmalarina ve
aracilar1 atlayarak maliyetleri diisiirmelerine olanak tanimaktadir. Bir yandan da kiigiik
islemlerde bile neredeyse sifir islem maliyeti saglar. En 6nemli tarafini olusturan tiiketiciler i¢in
rahatsiz edebilecek ve satin alma motivasyonlarin1 azaltabilecek reklamlardan veya e-
postalardan tiiketicileri kurtararak pazarlama sahtekarligina son verebilir. Buna bagli olarak
kisisel bilgilerini nasil paylasacaklari ve zamanlarmi reklamcilarla nasil etkilesimde
bulunacaklar1 konusunda daha fazla kontrole sahip olacaklardir. Tiiketiciler istedikleri
reklamlara karar verme giiciine sahip olduklarindan, reklam verenlerin tiiketicilerin dikkatlerini
cekmek icin rekabet etmesi gerekir. Bu durum reklam verenlerin, kullanicilarin dikkatini ¢eken

daha alakali reklamlar saglama g¢abalarina yol agar. Bu, kullanicilarin egilimlerini ve ilgi
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alanlarin1 inceleyerek yapilabilir. Tiiketiciler alakasiz reklamlar1 gérmezden gelmekle kalmaz,
ayni zamanda kullanicilara alakasiz igerigi tekrar tekrar gdstermek geri tepebilir. Bu da
tikketicilerin hedef markadan nefret etmesine neden olacaktir. Bu nedenle, tiiketicilerin
dikkatini ¢eken ¢ekici reklamlar olusturmak, basarili faaliyetlerin anahtaridir. Dogru ve
mantikli reklam, insanlarin ticari markalara olan giiveninde etkilidir. Ama nedense yine reklam
dolandiriciligi goriilmektedir. Bu dolandiriciliklar, insanlarin ¢evrim i¢i pazarlamaya veya
dijital pazarlamaya giivenini azaltmis hatta karamsar hale getirmistir. Blockchain'in devreye
girmesiyle bu giivenin artacagini sdyleyebiliriz. Blok Zinciri, alic1 ve satici arasinda Google'in
varlig1 gibi her tilirlii aracinin varligini ortadan kaldirmis ve dogrudan bir iligski olusturmustur.
Bunu yaparak, aslinda kullanicilarin gizliligini korumaya yardimci olur ve kullanici bilgilerinin
bagkalar1 tarafindan kotiiye kullanilmasini 6nlemektedir. Diger yandan Blok Zinciri teknolojisi
bir¢cok farkli sektérde kullanilan genis bir aga sahiptir. Saglik, sigorta, egitim, gayrimenkul,
finans, ila¢ ve kimya, ugak tasarim ve lretim, savunma, kamu hizmetleri, enerji, tasima,
perakende, tarim ve gida sektorlerinde Blok Zinciri teknolojisinin kullanilmasiyla ilgili
uyarlamalar bulunmaktadir. Endiistri 4.0 ve nesnelerin interneti (IOT) alanlarinda Blok Zinciri
teknolojisinin roliiyle ilgili olarak arastirmalar devam etmektedir. Bazi sirketler, yeni iiretim
proseslerine olanak saglamak icin 3D baski ve Blok Zinciri teknolojilerini birlestirmektedir

(Jain, Mishra, 2018).

Fersht, vd. (2019)’ e gore Blok Zinciri teknolojisi (BZT) insan kaynakli faaliyet alanlarinin
tiimiine aktif olarak etki etmektedir. Bankalar, tip merkezleri, liniversiteler, nakliye sirketleri,
ticaret sirketleri, s6zlesme, bilgilendirme ve finansal iliskilerinde Blok Zinciri’ne gecis
yapabilmektedirler. Blok Zinciri (BZ) imalat ve lojistik faaliyetlerinde maliyetleri azaltmaya,
iretimi hizlandirmaya, proje katilimcilarindaki aracilar1 ortadan kaldirmaya, yolsuzluk ve
sahteciligin onlemesine onemli oranda etki vermektedir. Kisacasi, bu ¢alismanin sonuglari,
blockchain teknolojisinin dijital pazarlama gilivenligini gili¢lendirerek aracilari, islem
maliyetlerini ve sahtekarlig1 ortadan kaldirarak dijital pazarlama endiistrisini gelistirmeye

yardimci olabilecegini gostermektedir.

Asagida gosterildigi gibi, blockchain teknolojisinin sinirlamalarina ve kusurlarma dikkat

edilmelidir:

. Ag Genisletme: Blok zincirlerinden tam olarak yararlanilabilmesi i¢in genis
kullanic1 aglar1 olmalidir. Ancak bu konuda bazi yetkili Blok Zinciri projelerine

kullanicilar tarafindan 6nemli bir itiraz olup olmadigi konusunda hala tartigmalar vardir.

190


https://doi.org/10.11611/yead.1160731

IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUS0S)
Cilt/Volume:6 Sayi/Issue:2 Sayfa/Page: 164-197
https://doi.org/10.61127/idusos.1402404

. Islem Maliyetleri ve Ag Hizi: Baslangigta neredeyse iicretsiz olarak kullanima

sunulan Bitcoin borsasinin artik ciddi maliyetlerinin oldugu 6rnek olarak gosterilebilir.
SONUC

Blockchain, dijital pazarlama ekosistemi tizerinde olumlu ve artan bir etkiye sahiptir. Kii¢lik
isletmelerin daha biiyiik sirketlerle rekabet etmesine, maliyetleri diistirmesine ve tiiketicilere
kars1 seffafligi ve giiveni artirmasina yardimci olabilir. Buradan yola ¢ikarak pazarlama
acisindan onemli 6l¢iide fayda saglayacagi sdylenebilir. Pazarlamacilar tam anlamiyla hedef
aldig1 misteri kitlesine bosa para harcamadan ulasabilir. Google gibi reklam teknolojisi devleri,
islevlerini artirmak icin Blok Zinciri destekli araclar1 kendi teknolojileri ile uyarlamaya
caligmaktadir. Tiim sektdrlerdeki igsletmeler, sadece gelismek i¢in degil, hayatta kalmak i¢in de
ayni yolu izlemelidir. Blockchain teknolojisi i¢in, 2020 yilindan beri dijital pazarlama
trendlerinin listenin basinda yer aldigi sdylenebilir. Bu teknolojinin gelismesi ile birlikte
dolandiriciliga, veri degisikligine ve veri ihlallerine sifir tolerans gosterilmektedir. Blockchain'i
reklam platformlarina uygulayan sirketlerin artmasi, bu teknolojinin ilerlemesine onciiliikk
edecektir. Son aragtirmalara gore, dijital reklam ve pazarlama sektoriinde Blok Zinciri
teknolojisinin yeni ve biiylik 6l¢iide test edilmemis uygulamalarinin calismalarina devam
edildigi goriilmektedir. Akilli sozlesmeleri kullanarak Blok Zinciri teknolojisi tabanli
tasarlanan sistem, mevcut siire¢lere giivenilir sonu¢ degerlendirmesi, adil 6diil dagitimi ve
maliyet avantaji gibi katkilar saglayacaktir. Tiim paydaslarin iglemlerini seffaf bir sekilde ve
gorerek planlamalarini yapabilmesi giivenilir bir sistem oldugunu gdstermektedir. Orneklem
sayisi arttirildiginda, geleneksel metotlarin (yiiz yiize iletisim, telefonla iletisim ve bilgisayar
aracilifiyla iletisim vb.) kullanimina bagh olarak olusan pazarlama maliyeti, dogru orantili
olarak artig gostermektedir. Akilli s6zlesmeler, kolayca denetlenebilen ve ilgili taraflarca agikca
erigilebilir olan degismez kayitlar sagladig: i¢in faydalidir. Bir islem Blok Zinciri’ne basarilt
bir sekilde kaydedildiginde olaylara ait bilgiler, ilgili islemlerin ger¢eklesme zamanlari,
islemler i¢in gecen siireler vb. bilgilerin de goriilmesine yardimci olur. Ayrica, herhangi bir
islem basarisiz oldugunda hazirlanan otomatik uyarilar sayesinde, taraflar sorunu hizli ve kolay
bir sekilde tespit edebilmektedir. Bu sayede, miimkiin olan en kisa siirede sorunu diizeltmek
icin taraflarin ortak ¢alisma yapabilme imkani olusmaktadir. Standart bir akilli sdzlesme
sablonuna sahip olmak, tiim taraflarin bilgiyi aym sekilde paylagsmasini ve izlemesini de
saglamaktadir. Bu, karmagik veri girisi yontemlerinin siirdiiriilmesi ihtiyacin1 da ortadan

kaldirmigtir. Son olarak, ileride yapilacak kripto para yasast vb. diizenlemeler ile ortaya
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cikabilecek olan vergilendirme islemleri ve sektorel degisimler, hizlica ve sadece dakikalar
icerisinde akilli s6zlesmelere aktarilarak kullanilabilir hale getirilebilir. Blok Zinciri teknolojisi
hedef odakli ve dogru uygulamalarla reklam ve pazarlama sektoriindeki etkinlik ve giivenilirligi
arttirarak, maliyetlerin diismesine yardimci olarak sektoriin mevcut sorunlarina ¢6ziim
getirebilecektir. Sektore getirebilecedi bu ¢oziimler ve benzer ¢calismalar vasitasiyla kullanimi
giin gectikge artan bu teknolojinin, sektdrdeki yenilikgiligin 6nemli bir kaynagi olacagi da
goriilmektedir. Tiim bunlardan yola c¢ikarak blokchain teknolojisi, iy ve pazarlamanin

gelecegidir diyebiliriz.
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TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERINi VIRGINIA WOOLF UZERINDEN
DUSUNMEK: “KENDINE AiT BiR ODA”!

Ars. Gor. Cansel USLU?
Dog. Dr. Didlem DOGANYILMAZ DUMAN?
Doc. Dr. Gokhan DUMAN*

OZET

Virginia Woolf Kendine Ait Bir Oda denemesinde kadinlarin 6zgilirce yazabilmesini,
kendilerine ait bir odalarinin olmasina ve bir gelire sahip olmalarina baglamaktadir. Kadinlarin
hem kendi gelecekleri i¢in hem de hemcinslerinin gelecekleri i¢in is birligi i¢inde olmalari

gerektiginin vurgulanmasi ile deneme, bir manifestoyu ¢agristirmaktadir.

Bu c¢alismada, Virginia Woolf’un Kendine Ait Bir Oda adli denemesi, toplumsal cinsiyet
perspektifinde incelenerek, toplumsal cinsiyet baskisinin etkileri ve sonuglar1 dogrultusunda
farkindalik yaratmak amaglanmistir. Kadinlarin, ekonomik 6zgiirliik kazanmalarinin ve
“kendilerine ait bir alan” bulmalarinin 6nemi, denemede sozii edilen engeller ile elestirel analiz

edilerek sunulmustur.

Sonug olarak kadinlarin kamusal alanda maruz kaldigir dislanma; ¢imenlikte yiirlinmemesi,
kiitiiphaneye girilmemesi gibi, kadinlarin 6zgiirliigiini kisitlamakla birlikte yaraticiliklarin1 da
engellemektedir. Kadinlarin kurmaca konusunda belki de “erkekler kadar” {iretememesinin
nedeni, kadinlarin diisiincelerini 6zgiir bir sekilde ifade edecek konumda olmamalar1 ve
ozgiirliiklerini sekteye ugratacak sekilde stirekli bir dis etkene maruz kalmalaridir. Bir yandan
kadinlarin kamusal alandaki kisitli konumlari, diger yandan ise kadinlarin hane igerisinde bile

“kendilerine ait bir alan” olmayis1 s6z konusu iken giinliik hayat igerisindeki toplumsal cinsiyet

' Bu ¢alisma, 4-5 Kasim 2023 tarihinde gerceklestirilen VI. Uluslararasi1 Sosyal Bilimlerde Kritik Tartigmalar
Kongresi’nde sunulan “Toplumsal Cinsiyet Rollerini Virginia Woolf Uzerinden Diisiinmek: Kendine Ait Bir Oda”
baslikl1 6zet bildirinin gelistirilmis ve giincellenmis halidir.
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rollerinin kisilerin diisiince Ozgiirliiklerine yaptiklar1 etkiler ve sonuglar gozler Oniine

serilmistir.

Anahtar Kelimeler: Virginia Woolf, Egitim, Toplumsal Cinsiyet, Ozgiirliik.
JEL Kodlar: 120, 124.

THINKING GENDER ROLES THROUGH VIRGINIA WOOLF: “A ROOM OF
ONE'S OWN”

ABSTRACT

In her essay 4 Room of One's Own, Virginia Woolf relates women's ability to write freely to
having a room of their own and an income. The essay evokes a manifesto by emphasizing that

women should cooperate for both their own future and the future of their fellow women.

In this study, Virginia Woolf's essay 4 Room of One's Own is examined from a gender
perspective, aiming to raise awareness in line with the effects and consequences of gender
oppression. The importance of women gaining economic freedom and finding “a space of their

own” is presented by critically analyzing the obstacles mentioned in the essay.

In conclusion; the exclusion women face in public spaces; such as not walking on the lawn or
not entering a library, it restricts women's freedom and also hinders their creativity. Perhaps the
reason why women cannot produce "as much fiction as men" is that women are not in a position
to express their thoughts freely and are constantly exposed to external factors that disrupt their
freedom. On the one hand, there is the limited position of women in the public sphere, and on
the other hand, there is the fact that women do not have a "space of their own" even within the
home. As a result, the effects and consequences of gender roles in daily life on people's freedom

of thought are revealed.
Keywords: Virginia Woolf, Education, Gender, Freedom.

JEL Codes: 120, 124.
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1. GIRIS

“Kiitiiphanelerini istedigin kadar kilitle; zihnimin ozgiirliigiinii ne bir kapt ne bir kilit ne bir

surgiiyle kisitlayabilirsin.” (Woolf, 2021a, s. 80-81).

Davranislar dgrenme yoluyla olusmakta ve gozlem aracihigi ile pekismektedir. Ogrenilen,
benimsenen davramis pratikleri; kiiltiir, dil, gelenek yoluyla bireylere, topluma ve gelecek
nesillere aktarilmaktadir. Cinsiyete “uygun” davranis pratikleri, toplum tarafindan bireylere
atanmaktadir. Bu durumda, toplumsal cinsiyet rolleri ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal roller, belli
sosyolojik konumlara isaret ederek sosyolojik beklentileri olusturmakta ve siirecin gerceklesip
gerceklesmemesini incelemektedir (Marshall, 1999, s. 624). Toplumun bireyden bekledigi
davranis pratikleri, karsilikli etkilesimi dogurmaktadir. Boylelikle karsilikli iletisim ve
etkilesim stirecinde rol, bir bakima toplumsal ve bireysel niteligi olusturmaktadir. “(...) rol bir
boyutuyla toplumsal diger boyutuyla bireyseldir; toplumsalligin bireyde davranisa
dontismesidir.” (Vatandas, 2011, s. 33). Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar1 arasindaki
farklilik ise, biyoloji ve sosyolojik diizen ile iliskilidir. Buna gore cinsiyet kavrami dogal olup
biyolojiye; toplumsal cinsiyet ise sosyolojik diizen igerisinde kadin ve erkege yiiklenen

kurgusal rollere atif yapmaktadir (Giiltekin, 2013, s. 1).

Virginia Woolf un toplumsal cinsiyet rollerini tartisti§1 ve “bir cinsiyetin giiven ile refahinin
diger cinsiyetin yoksullugu ile giivensizligini” (Woolf, 2021a, s. 30) sorguladig1 Kendine Ait
Bir Oda (A Room of One’s Own, 1929) adli eserinde, dogrudan kadinlara seslenerek, kadinlarin
maruz birakildig1 ekonomik giigsiizliikte ve egitimsizlikte savunulan eril degerlerin ne denli
baskin oldugu hususunun altin1 ¢izmektedir. Boylelikle, kadin ve erkegin ayn1 kosullar altinda
yasamlarini siirdiirmedigine, kadinlarin kendilerini gelistirmek ve gerceklestirmek i¢in birtakim
engeller ile karsilastiklarina vurgu yapilmaktadir. Bu vurguyu somutlastirmak igin ise,
Shakespeare 6rnegine gidilerek Shakespeare’in hayali bir kiz kardesi yaratilmaktadir. Boylece,
toplumsal cinsiyet rollerinin yasam firsatlar1 bakimindan ne derece Onemli oldugunu
diistindiirmek amaglanmaktadir. Sorgulanan, bir cinsiyetin refahinin, 6tekinin yoksulluguna ve

giivensizligine nasil, ne derece bagli olabildigi meselesidir.

Woolf, kadinlarin kendilerine ait bir odaya ve ekonomik 6zgiirliige sahip olmayislarini; esitlik,
Ozgiirlik kavramlar1 iizerinden diisiinmeye tesvik etmektedir. Kadin ve erkek arasinda
farklilasan rollerin toplumsal olarak nasil kurgulandigir ve pekistirildigi, kadinlar tarafindan

kurmaca yazmanin nasil ilerledigi ve ne gibi engellerle karsilasildig1 incelenmektedir.
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Denemenin bir feminist manifestoyu ¢agristirmasi ve toplumsal cinsiyet rollerini gilinliik hayat
iizerinden oOrnekler vererek diislinmeye tesvik etmesi c¢alismanin kilit noktalarini
olusturmaktadur. 1k olarak toplumsal cinsiyet kavrami, ardindan Virginia Woolf’un yasami ve
eserleri kisaca aciklandiktan sonra eser, toplumsal cinsiyet perspektifinden elestirel sdylem
analizi ile incelenerek, boliimlere ayrilmadan bir biitiin olarak Woolf’un iizerinde siklikla

vurguladig1 kavramlarin karsilagtirmali olarak ele alinmasi ile irdelenecektir.
2. TOPLUMSAL CINSIYET ve VIRGINIA WOOLF
2.1. Toplumsal cinsiyet
“(...) ki cinsiyet her a¢idan tartismalr bir konudur.” (Woolf, 2021a, s. 10).

Sosyolog Raewyn Connell, biyolojik ve toplumsal cinsiyet tartigmalarinin, Orta Cag ve
Reformasyon aydinlarinin yazilarinda ¢ogunlukla erkekler, kadinlar ve Tanr1 arasindaki ahlaki
iliskilere dayandigini; benzer olarak teologlar ve diisiiniirlerin de toplumsal cinsiyet hakkinda

bireylerin ne yapmasi gerektigine odaklandiklarini ifade etmektedir (2019, s. 52).

Biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim, bir yandan biyolojik ve dogal olan
isaret ederken; diger taraftan toplumsal unsurlara referans vermektedir. Toplum tarafindan
kadin ve erkege yiiklenen belli davranis kaliplari, toplumsal cinsiyet rollerini olusturmaktadir.
S6z konusu davranig kaliplar1 kiiltiirel, ekonomik, dini ve sosyolojik Ogelere gore

degisebilmektedir.

Cinsel kimlik, biyolojik olarak dogumla birlikte verili olarak gelse de cinsel kimlige doniik
sosyolojik boyut verili degil; insa edilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogum an1 ile
inga siirecinin nesnesi olan birey (Vatandas, 2011, s. 30) toplumdan aldig1 doniitlerle kimi
zaman bilingli kimi zaman ise farkinda olmayarak toplumsal cinsiyet kimligini yeniden
iiretmektedir. Bir yandan toplumsal silire¢ igerisinde davranig kaliplart yeniden inga
edilebilirken; diger yandan geleneksel dgeler etkisiyle toplumda gomiilii kimi kaliplar da

olusabilmektedir. Boylece zaman ve mekan baglaminda degisebilirlik diizeyi farklilagsmaktadir.

S6z konusu tartismalari radikal yone ¢eviren Fransiz Devrimi etkisi, erkek haklarinin ardindan,
kadin haklarina iliskin bildirilerin dagitilmasina yol agmistir (Connell, 2019, s. 53). Boylelikle,
birinci dalga feminizm, kadinlarin siyasi haklari, oy haklar1 cercevesinde yiiriitiilen bir
miicadele olmustur. Diisiinlir ve kadin haklar1 savunucusu Mary Wollstonecraft’in Fransiz
Devrimi arka planinda yazmis oldugu Kadin Haklarinin Gerekgelendirilmesi (A Vindication of

the Rights of Women, 1792) modern feminizmin ilk metni olarak kabul edilmektedir (Heywood,
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2018, s. 262). “Esitlik, ozgiirliik, kardeslik” sloganlar ile yiiriitilen Fransiz Devrimi’nde
kadinlar, kendileri i¢in de esitlik ve 6zgiirlik haklarini talep etmislerdir. Bu nedenle Fransiz
Devrimi’nde kadinlar, insan haklarinin cinsiyetler arasinda degigmesine iliskin bir tepkiyi

ortaya koyarak, siyasi haklar1 yolunda miicadele etmislerdir.

Kadmlik ve erkeklik rollerinin, zaman igerisinde degisimi miimkiin' olsa da kadinlara kadin
olmalar1 sebebiyle uygulanan davranig kaliplari, ¢ogu alanda varligin1 korumaktadir. So6z
konusu durum, toplumdaki kimi pratiklerin geleneksel, kiiltiirel, sosyolojik, dini boyutta
i¢sellestirilmesi ve pekistirilmesi ile ilgilidir. Toplumsal pratiklerin, belki de goreceli en 6nemli
sayilabilecek aktarim araci olarak, egitim ile siirdiiriilmesi ve igsellestirilmesi diisiince
yapisinda son derece etkili olmaktadir. Wollstonecraft’in Kadin Haklarinin Gerekgelendirilmesi

(2021) adl eserinde egitim iizerinde siklikla durmasinin sebebi de budur:

“Orta siniftan erkekler gencliklerinde, ileride sahip olacaklar: meslek i¢in hazirlik
vaparlar; evlilik onlarin bu yasantisi icinde oncelikli bir mesele degildir.
Kadinlarsa tersine, tiim yetileriyle evlilik konusuna odaklanirlar. Kadinlarin
dikkatini iizerinde toplayan baska bir is, ileriye yonelik bir baska plan ya da hedef
yoktur; hayw, diisiinceleri artik bu soylu alanlara ugramaz.” (Wollstonecraft,

2021, 5. 92)

Egitim &zgiirliigiiniin 5nemi, denemede de kendini gdstermektedir. ileriki boliimde incelecegi
izere kadinlarin yaninda herhangi bir erkek birey veya izin belgesi bulunmadan kiitiiphaneye
giremiyor oluslar1 Woolf’un kadinlar ve kurmaca meselesi lizerine ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Ona gore kadinlarin, 6zgiirce yazamiyor/ diisiinemiyor oluslari, kadinlar ve
kurmaca arasinda net bir ¢eliski yaratmaktadir. Bu ¢eliskiyi denemede ele alan Woolf i¢in
kadmlarin ekonomik 6zgiirliige ve kendilerine ait bir odalar1 olmadigr miiddetge, kadinlar ve
kurmaca meselesinden bahsedilmesi miimkiin degildir (Woolf, 2021a). Denemede ilgili
nedenler ve etkiler; donemin yazarlar, diisiiniirleri ¢ergevesinde de karsilagtirilarak ele

alimmustir.

Kendine Ait Bir Oda adli esere gegmeden Once, Virginia Woolf un donemini, yazdig: diger
eserleri kisaca agiklamak, yazarin teknigini ve diisiince yapisint anlagilir kilmak i¢in yararl

olacaktir.
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2.2. Virginia Woolf

Virginia Woolf, modern feminist edebiyat elestirisinin kurucusu ve Kendine Ait Bir Oda adli
eseri feminist edebiyat elestiri manifestosu olarak kabul edilmektedir (Goldman, 2007, s. 66).
Woolf, kullandig1 yontem ve teknik ile kadin yazarlar1 igeren bir edebiyat diinyasinda kadinlar
tarafindan ve kadinlar hakkinda yazilmis metinlerin igerigini diisiinmeye yonlendirmektedir.
Bu anlamda 6nemli olan siiregelen diislince gelenegini ve erkek egemen bir yazim diinyasinda
kadmlarin aleyhine olan ve diigiince Ozgiirliiklerine yapilan etkilerin sorgulanmasidir. Bu
baglamda Woolf, yeni bir feminist edebiyat elestiri dili ve feminist giindem olusturmaktadir
(Goldman, 2007, s. 68). Hayat hikayesinin, eserlerine ve kullandig1 tekniklere etki

edebileceginden hareketle, kisaca yagamindan s6z etmek faydali olacaktir.

1882 yilinda Londra’da diinyaya gelen Virginia, taninmis bir yazar olan Sir Leslie Stephen’in
kizidir. Anne ve babasinin daha Onceki evliliklerinden olan kardesleri ile birlikte bir arada
yasamiglardir. Kalabalik bir aile figiiriinii ve hep bir arada deniz kiyisinda yasamalarin1 Deniz

Feneri adli romaninda kimi yerlerle gormek miimkiindiir (Urgan, 1995, s. 9-10).

Virginia’nin, annesi Julia Duckworth’u kaybetmesi iizerine “onun 6/iimii, olabilecek en biiyiik
felaketti " sdzlerini ifade etmesi psikolojisine dair baz1 izlenimler ¢agristirmaktadir. Buna gore,
hayatinin bu donemine ait anlatilarda goriintii daima karanlhiktir. Karanlik evler, karanlik
duvarlar, karanlik odalar imgelerinde fiziksel karanliktan degil; ruhsal bir karanligin kasitl

olarak kapatilmasi s6z konusudur (Bell, 1972, s. 40).

Virginia ve kardesleri, doneme hakim Victoria geleneklerinin 6zellikleri olan siki ahlak
kurallarina ve tutucu torenlere siddetle karsi ¢ikmislardir. Sir Leslie Stephen ise tam tersi,
saygiya deger veren bir aydin olarak anilmaktadir ve Anglikan Kilisesi’ne din insan1 olarak
kabul edilmistir. Ancak agnostik tutumu dolayisiyla gorevi kabul etmemistir (Urgan, 1995, s.
11). Dolayisiyla Sir Leslie Stephen’in ¢ocuklarina herhangi bir dini baski uygulamamasi ve
donemin babalarindan farkli olarak kizlarmin kitap okumasina izin vermesi dnemlidir. Ancak
Virginia’nin 1904°te 6len babasimna duydugu kinin, onun feminist fikirlerinin baglica nedeni
oldugu diislincesi s6z konusudur. Ona gore, annesi kalabalik ailesine bakmak icin fazla
yiprandigindan kirk dokuz yasinda vefat ederken; babasinin “yetmis iki yasinda kanserden
O0lmeye gii¢ katlandigin1” ifade etmektedir (Urgan, 1995, s. 12). Babasinin 6liimiiniin ardindan
kardesleri ile Bloomsbury mahallesine yerlestigindeki hisleri, ge¢misten ve onun tiim
dehsetinden kagisa dairdir (Bell, 1972, s. 95). Woolf’un Bloomsbury grubundan Leonard Woolf
ile evliligi 1912 yilinda gerceklesmistir (Urgan, 1995, s. 17) Leonard Woolf un yaptig1 belki de
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en etkili iglerden biri Hogarth Press adinda bir yaymmevi kurmasidir. Yaymevinin amaci,
Virginia’nin bunalimli diislincelerini engellemek ve onun kitaplarini basmaktir. Zamanla
genisleyen ve biiyiikk bir line kavusan yazarlarin yayinlar1 ilk olarak Hogarth Press’te
yaymlanmistir. Virginia’nin; “/ejvet, ben, istedigini yazmakta ézgiir tek kadimim Ingiltere’de.”
(Urgan, 1995, s. 21) ifadesi, bu duruma ne derece dnem verdigini ve ruh saglhigina ne denli
olumlu etki ettiginin bir gostergesidir. Ruh sagligiin iyi durumda olmamasinda -ki sonunda
intihar etmesine gidecek kadar kétiilesmistir- cocukluk travmalarinda yer edinen tacizler ve on
iic yasinda annesini kaybetmesi etkili olmustur (Urgan, 1995, s. 29). Virginia’nin depresif
ataklarinin artmasi belli periyodlarla tekrarlanmaktadir; ancak asil olarak Virginia ve esi
Leonard Woolf’un Ikinci Diinya Savasi sirasinda Nazilerin kara listesinde yer almalari ile zirve
noktaya ulasmistir. Artik yasamaya giicii kalmayan Virginia, 1941 yilinda intihar etmistir
(Urgan, 1995, s. 40).

Virginia Woolf, eserlerinde kadinlarin maruz birakildigi dislanma, esitsizlik ve dis diinyaya
olan yabancilasma etkisini; kullandig1 i¢ diyaloglar ve biling akis1 (stream of consciousness)™
teknigi ile incelemektedir. Disa Yolculuk (2013) (The Vogaye Out, 1915) adl1 eserinde, annesini
kiiciik yasta kaybeden Rachel anlatilir. Woolf, kendi yasamindan izler aktarirken; agir bir
depresyon altindayken eseri tamamlayabilmistir. Gece ve Giindiiz (2022a) (Night and Day,
1919), geleneksel anlatiyla devam ettigi ve kadin haklari, agk, evlilik, 6zgiirlik, esitlik gibi
konular1 tartigtig1 ikinci romanidir. Jacob in Odasi (2022b) (Jacob’s Room 1922) ilk deneysel
anlatim tarzim1 benimsedigi roman, modernist anlatim izlerini tagimaktadir. Kahramani,
bliyiidiigli ve yasadig1 ¢evrenin goziinden anlatan Woolf bu eseri, kii¢iik yasta 6len erkek
kardesine adamistir. Orlando (2021b)’da (Orlando,1928) ti¢ buguk ylizyildan fazla yasayan
Orlando’nun hayati1 anlatilir. Kitabin baslangicinda erkek olan Orlando, daha sonra cinsiyet
degistirerek kadin olur ve kimi zaman eril kimi zaman disil diislinceleri esere yansitir.
Woolf’un, ileriki béliimde inceleyecegimiz iizere, eril ve disil duygu ve diisiincelerde denge
unsurunu vurgulamasi, burada da kendini gostermektedir. Dalgalar (2023a) (The Waves, 1931),
Woolf un hem siir, roman hem de tiyatro oyunu olarak kabul ettigi ritmik bir anlatim tarzim
benimsedigi eseridir. Alt1 kisinin biling akisinin yer aldig1 eserde, dalgalarin ritmine uygun
konusmalar siirsel diizeyde aktarilmistir (Urgan, 1995, s. 155-156). Mrs. Dalloway (2023b)
(Mrs. Dalloway, 1925), Clarissa Dalloway ve Septimus Warren Smith’in tek bir giliniini
anlatmaktadir. Olay Orgiisii olmayan romanda, kisilerin i¢ diinyasi, sinif farklilig1 ve varolus
problemleri biling akis1 teknigi ile aktarilmaktadir. Deniz Feneri (2020) (To the Lighthouse,
1927), bir nevi ¢ocukluk giinlerini anlattig1, otobiyografik sayilabilecek tek eseridir (Urgan,
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1995, s. 112). Eserde deniz feneri 6nemli bir simge olup bu fener etrafindaki kisilerin i¢ diinyasi
yansitilmaktadir. Zaman kavraminin esit bir sekilde dagitilmadig: eserde, 6nemli olan olaylar
degil; kisilerin ne hissettikleridir (Woolf, 2020). Yillar (2023d) (The Years, 1937), geleneksel
anlatim tarzina dondiigii ve bir ailenin li¢ kusaginin yasadigi toplumsal gercekliklerin ele
almdig1 bir eser olmustur. U¢ Gine (2023c) (Three Guineas, 1938) ise toplumsal cinsiyet

esitsizligine ve fasizme odaklanan, medeniyeti sorgulayan bir eserdir.
3. KENDINE AiT BiR ODA

Kendine Ait Bir Oda denemesi Ekim 1928’de iki toplulukta (Arts Society ve Odda Society)
okunan metinlere dayanmaktadir. S6z konusu topluluklarda kadinlar ve kurmaca iizerine
konusma yapmas1 istendiginde Woolf, konu bashigimin “kadinlar ve kadinlarin neye
benzedigi”, “kadinlar ile yazdiklari kurmaca metinler”, “kadinlar ile haklarinda yazilan
kurmaca metinler ” olmak iizere {li¢ farkli anlama ¢ikabilecegini ifade etmektedir (Woolf, 2021a,
s. 9). Ug bashgm ic ice olmasi gdz oniine alindiginda Woolf, bu konuda asla bir sonuca
varamayacagini, ¢linkii bir kadinin kurmaca yazabilmesi i¢in paraya ve kendine ait bir odaya
ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir. Iste burada kadinin ekonomik bagimsizlig1 ve kendine 6zel
bir alan1 olmaksizin 6zgiirliikten bahsedilemeyeceginin ilk sesleri duyulmaya baglanir. Woolf,
kadinin ger¢ek dogasi ile kurmacanin ger¢ek dogasi arasindaki ¢oziilemeyecek meseleye dikkat
cekerek (Woolf, 2021a, s. 10) kadinin diisiince 6zgiirliiglinii kisitlayan, onu etki etkileyen

unsurlar1 yasamindan orneklerle siralamaktadir.

Ilk 6rnek, cimenlik- tash patika metaforudur. Buna gére; ¢imenlikte yiiriirken kadinlar ve
kurmaca Tlzerine diisiinen Woolf un diisiincesi, bir erkek tarafindan kesintiye ugratilir:
“Yiiziinden dehgset ve dfke okunuyordu. Imdadima mantiktan ziyade icgiidiilerim yetisti; bu
adam bir tiniversite gorevlisiydi, ben bir kadindim. Burasi ¢imenlikti, orasi patikaydi. Burada
sadece arastirmactilar ile ogretim tiyelerine izin vardi, benim yerim ¢akilli patikaydi.” (Woolf,
2021a, s. 12). Cimenlik- tash patika yol ayrimi, kadinlarin diisince ve davranis 6zgiirliigiine
yapilan ihlalin toplumdaki mikro diizey 6rneklerden birini olugturabilecegini iddia etmek yanlig

olmayacaktir.

Bir diger o6rnek, Woolf’un kiitliphaneye girme girisimi esnasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Girisimdir, ¢ilinkii ¢imenlikte ylriinmesi gibi s6z konusu eylem de bir erkek tarafindan
engellenmektedir. Buna gore kadinlar yalnizca bir aragtirmaci esliginde veya bir takdim

mektubu ile kiitiiphaneye girebilmektedir (Woolf, 2021a, s. 13-14).
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Eser boyunca, kadinlarin kendi hayatlarin1 ge¢indirmeleri ve 6zgiirliiklerini elde etmeleri i¢in
ekonomik bagimsizliga ve 6zel bir alana yapilan vurgular siklikla gegmektedir. Kadinlarin
cinsiyetlerine 6zgiilenen bu durumu, yoksulluk olarak adlandiran Woolf eserde ise su sekilde
ifade etmistir: “(...) cinsiyetimizin bu igler acisi yoksullugunu ayipladik. Annelerimiz neyle

mesguldii de bize birakacak bir servet yapmamislardi?” (Woolf, 2021a, s. 27).

Erkeklerin sosyo-ekonomik durumu géz 6niine alindiginda, para kazanip yatirim yaparak kendi
geleceklerini giivenceye almalari; kadinlarin sosyo-ekonomik durumu ile karsilastirildiginda
birgok yonden avantajli durumda olduklar1 asikardir. Ornegin; erkeklerin yanlarinda herhangi
bir baska bireyin varligina ihtiyagc duymadan Kkiiltiirel mekanlara giris yapabilmeleri,
ozgiirliigiin  yegane Orneklerinden biri olup s6z konusu durum, kamusal alanin

cinsiyetlendirilmesi anlamin1 tagimaktadir.

Kamusal alanin cinsiyetlendirilmesi, mekanlarin kullanimi1 ve bireylerin bu mekanlardaki
goriiniirliigii ile iliskilendirilebilmektedir. Bireyin sosyallesmesi, egitim olanaklari, kendilerini
gelistirebilmeleri kendi kimliklerini insa etmeleri kapsaminda kadin ve erkek arasinda ciddi
ayrimlar s6z konusudur. Gelecege yonelik giiven yoksunlugunu ifade eden ve gecmiste
kadinlarin neden bu konuda bir adim atmadiklarina yonelik Woolf un serzenisleri su satirlardan

duyulabilir:

“(...) anneannesi o biiyiik para sanati, para kazanma sanatini 6grenmis olsalardi,
paralarini da tipki babalar: ve biiyiikbabalar: gibi hemcinsleri olan arastirmactlar
ile ogretim gorevlilerinin tutulmasina, hemcinslerine verilecek édevler ile burslarin
olusturulmasina aywsalard: (...) sirtimizi bol kazan¢l bir meslege yaslayarak hog

ve onurlu bir hayat gegirecegimize dair hakl bir giivene sahip olabilirdik.” (Woollf,
2021a, s. 28-29).

Woolf kadinlarin egitim, kiiltiir, ekonomik kosullarina vurgu yaparak kadinlara yiiklenen
ataerkil gorevlere kars1 ¢cikmaktadir. Yeniden iiretim, bakim, ev isleri olarak sayilabilecek
gorevler, ekonomik bagimsizliga kars bir engel olusturmaktadir. Zira “otuz bin pound’u
bulup bulusturmakta zorlanan annelerimiz, (...) din adamlarimin on ii¢ ¢ocugunu
diinyaya getiren annelerimiz.” (Woolf, 2021a, s. 29) ayn1 kaderi paylasan kadinlardir. Bir
diger ornek: “(...) sekiz ¢cocuk biiyiiten hizmet¢i kadinin diinyaya sagladigi katki yiiz bin
pound kazanan avukatinkinden daha mi degersiz?” (Woolf, 2021a, s. 45). Burada
yoksulluk kadar yoksunluga da vurgu yapilmalidir. Zira kadinlarin erkeklere sunulan

haklardan yoksun olmalari sebebiyle giivenleri ve refahlar tehlikeye diismektedir. Giiven
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ve refahin en Onemli araclarindan olan yasalar, burada kendisini bir kez daha
gostermektedir. Ornegin Woolf’un kendisine teyzesinden miras kaldigini grenmesinin
ve kadinlarin oy kullanmasina izin verilen yasanin ¢ikmasinin ayn1 doneme denk gelmesi
(Woolf, 2021a, s. 43) kritik bir noktay1 olusturmaktadir. Kadinin oy ve miras hakki, insan
haklar1 temelinde degerlendirilmesi gereken bir olgudur. Kadinlarin, yasalar nezdinde
birey olarak haklarinin giivence altina alinmasi ve bu haklarin erkeklerle esit diizeyde

verilmesi gerekmektedir.

Aksi durumlarda kadmin yoksullugu, bilmece olarak ortada kalmaktadir. Woolf un
iizerinde durdugu; kadinlarin erkeklerden daha yoksul oldugu gercegidir (Woolf, 2021a,
s. 47). Peki kadinlar hangi kosullar altinda hayatlarin1 devam ettiriyordu? Woolf’a gore
kurmaca metinlere bakildiginda kadinlar; 6nemli, bilgili, comert, iradeli seklinde tasvir
edilmekteydi. Ote yandan gercek hayatta ise; degersiz, 6nemsiz, okuyup yazamayan ve
kocasmin miilkii sayilmaktayd: (Woolf, 2021a, s. 49). Kurmaca metinlerde kadin
tasvirleri, erkekler tarafindan yapilmaktaydi zira kadinlar kurmaca yazamazdi. Ozellikle
bir kadinin Shakespeare’in oyunlarin1 yazmasina imkansiz goziiyle bakilmaktaydi.
Woolf, toplumsal cinsiyet rollerinin bireyler lizerinde nasil etkide bulundugunu
somutlastirmak {izere Shakespeare’in hayali bir kiz kardesi Judith 6rnegini verir. Ayni
toplumsal kosullar icerisinde Shakespeare egitim alirken ve ¢esitli is olanaklarina sahip

¢

olurken; Judith hane alaninda tutularak egitim goérmemistir. “(...) bu esnada olaganiistii
yetenekli kiz kardesi evde kalmisti. O da bir o kadar maceraperestti, hayal giicii bir o
kadar genisti, diinyayr gormeye bir o kadar hevesliydi. Ama o okula gonderilmedi.”
(Woolf, 2021a, s. 52). Kiiltiiriin, yetistirilme tarzinin, cografi alanin ayn1 olmasina karsin;
toplumsal rollerin kadin ve erkek {izerinde nasil farklilastigi, ayni aileden iki birey
iizerinde gosterilmektedir. Judith; bakim, temizlik islerinden annesi ile birlikte
sorumludur. S6z konusu gorevler, onun egitiminden 6nce gelmektedir ki herhangi bir
okuma yapacak olsa da eylem, ilgili gorevlerin yapilmasi i¢in sekteye ugratilir. “Ara sira
eline bir kitap, belki agabeyinin kitaplarindan biri geciyordu, o zaman birkag¢ sayfa
okuyordu. Ama sonra anne babast gelip ona c¢oraplari yamamasini, yahniyi
karistirmasini, kitap ve gazete okuyarak hayallere dalmasini séyliiyordu.” (Woolf, 2021a,

s. 53). S6z gelimi, hangi erkegin okumasi, arastirmasi bu gibi eylemler ile béliiniir ve ona

hayallere dalmamasi sdylenir?
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Judith ve Shakespeare’in sosyolojik konumlarinin, maruz kaldiklar1 toplumsal
tutumlarin, aldiklar1 (alabildikleri) egitimlerin; cinsiyetleri dolayisiyla degistigi ve
belirlendigi goriilmektedir.V Woolf, ayni kiiltiirde, ailede, zekada, beceride olan iki
bireyin konumlarinin cinsiyetler dolayisiyla farklilagtigini gostermek iizere s6z konusu
ornege gitmistir. Kadinlarin, kendi se¢imlerinde 6zgiir olmadigi, 6zgiir bir alana ve
ekonomik gecim kaynagina sahip olmadigi bir durumda kadinin Ozgiirce iiretim
yapmasindan bahsedilemez. Kadinlar ve kurmaca meselesi bu nedenle bizi toplumsal
cinsiyet problemine gotiirmektedir. “Zira sira disi yetenekli olup da bu siir yetenegini
kullanmaya calisan bir kiz baskalari tarafindan siirekli kosteklenip engellenir, kendi zit
icgiidiileri tarafindan da stirekli i1stirap i¢inde parc¢alara boliiniirse o kizin sagligini ve
akli melekelerini yitirecegini tahmin etmek igin psikoloji uzmani olmaya gerek yok.”
(Woolf, 2021a, s. 55). Toplumsal engellerin s6z konusu oldugu zamanda; kadinlar bu
engelleri bertaraf etmek i¢in eserlerini anonim yayimlama mecburiyetinde kalmislardr.
Bu mecburiyetin belki de en onemli etkisi “namus” kavramidir. “Namus o zamanlar
kadinmin hayatinda dini oneme sahip bir kavramdi, hatta simdi bile 6yle; sinirlere ve
iggtidiilere oyle bir dolanmus ki onu kesip kurtulmak, onu giin 1s18ina ¢ikarmak en nadir
rastlanan tiirde bir cesaret gerektiriyor.” (Woolf, 2021a, s. 55). Giinlimiizde kadinlarin
herkesin icinde giilmesinin bile ahlaksizlik sayildig1 bir kabulde, on dokuzuncu yiizyil
icinY, kadinlarin ismini agiklayarak roman, siir yazmasi, tiyatroda sahneye ¢ikmasi kolay
bir eylem degildir. “Namus” adi altinda kadmlarin davramiglarinin  kisitlandig
yonlendirildigi ve toplumsal cinsiyet kabulleriyle insa edildigi goriilmektedir. Toplumsal
cinsiyet kabulleri, denemede su sozlerle 6zetlenebilir niteliktedir: “ ‘Kadinin varliginin
temeli,” demisti Mr Greg, ‘erkegin himayesine alinmasina, karsiliginda da erkegi ¢cekip

cevirmesine dayanwr.” ” (Woolf, 2021a, s. 59).

Yeniden ifade etmek gerekirse; toplumsal cinsiyet rollerinde ev isleri, yeniden tiiretim,
bakim, “erkegi ¢ekip ¢evirmek” kadinlara 6zgiilenen goérevlerdir. Woolf’un, kadin ve
kurmaca konusunun ¢eligkili oldugunu ifade etmesi iste tam da bu roller ile ilgilidir.
Ornegin, on dokuzuncu yiizyilin orta simifli bir ailesi ele alindiginda, tiim aile bireylerinin
ortak bir salonu paylastig1 diistiniildiigiinde, kadinin 6zgiirce diistinmek ve yazmak i¢in
0zel bir alan1 yoktur. Bu konuyla ilgili yakinilan ciimle denemede su sekilde ifade edilir:

73

‘kadinlarin kendilerine ait sayabilecekleri... bir yarum saatleri bile olmuyor asla’ —

stirekli boltintiyordu.” (Woolf, 2021a, s. 72).
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Woolf artik donemler gectikce kadinlarin da erkekler kadar kitap yazdigini, hatta bir nesil
once hig¢bir kadmin {lizerinde ¢alismadigi cesit ¢esit konular {izerine iirettiklerini sdyler

(Woolf, 2021a, s. 84).

Sonug olarak Woolf, “(...) ona kendine ait bir oda ile yilda bes yiiz pound verin, birakin
aklindakini agikc¢a sOyleyip kitaba koyduklarinin yarisini ¢ikarsin, o zaman yakinda bir
giin daha iyi bir kitap yazacak.” (2021a, s. 99) sozii ile kadinlar ve kurmaca konusundaki
diisiincelerini 6zetlemistir. Kadinlarin ancak ekonomik gelire ve kendilerine ait bir alana
sahip olmalar1 ile yazma Ozgiirliigiine kavusacak olmalari, toplumsal cinsiyetin

gercekleridir.

Yazim konusunda da bazi dneriler veren Woolf, bu konuda eril ve disil diisiincelerin ancak
bir dengede olmasi ile tiim zorluklarin tizerinden gelinebilecegini savunur. “En normal,
en rahat varolus bi¢imi ikisinin birlikte uyum icinde, ruhsal anlamda is birligi icinde
vasadigi hal. Kisi erkekse, beyninin kadin par¢asinin, tistiinde yine de bir etkisi olmali;
bir kadin da igindeki erkekle etkilesime girmeli.” (Woolf, 2021a, s. 103). Buna gore,
kurmaca metinlerde salt kadin veya erkek bakis agisiyla yazilmasi elestirilir. Aksi taktirde
kurmaca metinde karsilikli olarak birbirinin duygu ve diisiincelerinde goreceli empati

yapamayan bir yazim ortaya ¢ikacaktir.

Erkek yazarlarin kitaplarina baktiginda Woolf: “Bir kadin ne yaparsa yapsin bu eserlerde
elestirmenin orada oldugunu soyledigi sonsuz yasam ¢esmesini bulamaz. Mevzu sadece
eril erdemlerin takdir edilmesi, eril deger yargilarimin desteklenmesi, eril diinyalarin
anlatilmasi degil; mevzu bu kitaplara niifuz edem duygunun bir kadin tarafindan
anlasilamamasi.” (Woolf, 2021a, s. 106) seklinde ifade ederek kurmaca yaziminda eril
ve disil duygularin denge énemine dikkat ¢gekmektedir. Ilgili bir diger konu, eril degerler
ile listlinliik vurgulanarak diger cinsin esitligine isyan edilmesidir (Woolf, 2021a, s. 106).
Bu konu 6nemlidir, zira kurmaca metinleri “yaratma sanat1” olarak goren Woolf i¢in,
oncelikle zihinde kadin ve erkek arasinda bir uyumun, is birliginin yapilmasi
gerekmektedir. Bunun igin zihnin agik ve 6zgiir olmasi, kadinin 6zgiir bir bi¢cimde

diisiiniip yazabilmesi kapsaminda 6nemlidir.

Boylece, kadin ve kurmaca konusunun ekonomik gelir ve kilit olan bir oda ile nasil
iliskilendirildigi anlatilmis bulunmaktadir. Son olarak Woolf’un hemcinslerine tavsiye

niteliginde bulundugu sdzler manifesto niteligindedir:
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“Sizlerden sorumluluklarinizi hatirlamanizi rica etmem gerekir, daha iyi olmanizi,
daha ruhsal olmanizi; ne kadar ¢ok seyin size bagl oldugunu, gelecegin nasil da
sizlere bagl oldugunu hatirlatmam gerekir sizlere. (...) Baskalarimi etkilemeyi
diistinmeyin, derdim, bunu daha asil bir sekilde nasil ifade edecegimi bilseydim.

Seyleri kendi i¢lerinde degerlendirin. ” (Woolf, 2021a, s. 115).
SONUC

Woolf, giinliik hayatta kadinin diisiince 6zgiirliigiiniin ne denli kisitlandigin1 ve engellendigini
ornekler iizerinden anlatmaktadir. Buna gore; c¢imenlikte yiiriiyememesi, kiitliphaneye tek
basina girememesi gibi davranislar, kadinlarin diisiince 6zgiirliigline etki eden sinirlardan

sadece birkacidir.

“Kadinlar ve kurmaca” konusu {lizerine yapilmis konusmalar olan deneme, kavramlar
arasindaki c¢eliskiyi de barindirmaktadir. S6z konusu ¢eliskilerin sebebi, kadinlarin kendilerine
ait bir odas1 ve ekonomik 6zgiirliige sahip olmadan kurmaca yazamayacak olmalaridir. Zira
kadnlar; gocuklarin bakimi, ev isleri ile daima mesgul olmalar1 gerektigi ve kendilerine ait 6zel

bir alana sahip olamamalar1 nedeniyle siirekli olarak dis ¢cevre tarafindan boliineceklerdir.

Sonug olarak denemede, toplumsal faktorler kapsaminda kadinlarin okumasi ve/veya galismasi
yoniinde hicbir olumlu doniise rastlanmamaktadir. Kadinlar ancak anonim olarak eserlerini
yayilayabilmis ancak bunu da son derece baski ve korku altinda yazdiklarindan tam anlamryla
basarili bir yapit ortaya ¢ikamamistir. Zira siirekli olarak dis ¢evre tarafindan boéliiniiyor
olmalari, esere de yansimaktadir. Woolf, erkekler tarafindan yazilan eserleri incelediginde ise
empati duygusundan yoksun olarak baskin eril duygular ile yazilmis yazilara rastlamaktadir.
Woolf’un burada kadin ve erkek yazarlar ig¢in Onerisi, iki cinsiyete ait duygularin esit bir
derecede yansitilmasi gerektigidir. Buna gore kadinlar, kendi geleceklerinin kendilerine bagl
oldugunu bilmeli ve bu dogrultuda miicadele etmelidirler. Her tiirlii engele ve kisitlamalara
kars1 egitim ile kendilerini gelistirmeli ve toplumsal cinsiyet rolleriyle miicadele etmelidirler.
Egitimin ve ekonomik 6zgiirliigiin ne denli 6nemli oldugunun vurgulandig1 bu eser, yalnizca
yazildig1 donem i¢in degil, glinlimiiz kosullar1 i¢in de farkindalik olusturmak adina 6nem teskil

etmektedir.
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